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 شكر وعرف ان

 لله الحمد والمنة على توفيقي إتمام هذا العمل، فما كان لشيئ أن        

    يرر في  لكك إإ  مشيبئك  ل ششأك في ععلا                                

        أأاا الله في  – وإ  يعني في هذا المق ام إإ أن أتقدم  الشكر اليج ل لوالدر الكر ميي            

لما وفرالا لي  ي راحة حئى أتم  -   عمر هما وأ دهما  الصحة والعافية                     

        .   هذا العمل على أكمل و ك

           كما إ  يعني وأأا في هذا المق ام إإ أن أتقدم  شألل كلماا الشكر والعرف ان و شأدد  

             عان الئقد ر واإحئرام إلى أأئاار المشرر  

             "  عبد الله  ي أالح" 

     الذر لم  ببل عليا  برشاااتك وأصااحك وتو يهاتك اليد دد الئي كان لها  الل االأر في         

    اأياز هذا العمل، وكذا أبرلا وأعة أدرلا وحرأك الداام على إتمام هذا              

  العمل في أحيي الظرور، كما أحيي فيك روح الئواضع والمعا لة                     

                  .الييدد، فيجالا الله عني كل أير

  حمدر  ،  راضية حكيم،عبد الصمد أعوار:   كما أتقدم  يج ل الشكر واإ ئنان إلى ااأاتذد     

    عمر، إ راهيم ليلط، أد ية فروأي، ز ان  وأى  يعوا، على كل المياعداا             

.   والئيهيعا الئي قد وها لي  ي أ ل إتمام هذا البحث                           

 وأتقدم كذلك  شكرر البالل وا ئناأي العميق إلى أأاتذتي ااف اضل أعضاء اللينة الموقرد               

         . على  ناقشئكم هذا البحث

      الطالبة حمدر أأيية    



  إهداء

  يم الله الرحمان  الرحيم

"ق ل اعملو فييرر الله عملكم ورأولك والمم نيي  "   

 أدد الله العظيم   

أهدر  لأمرد  هدر إلى الغالي الذر أفنى  ي عمرلا الينيي األ لهذا الميئور ، أحييك تحية علم و حبة، 
وأشهد أأك علمئني أن أكون للعلم أالبة شغوفة، أن أقئل الحرور إحياء وتحد ث ، أن أضحك للصعاا في كل  

آن، أن أعئمد على أفيي وأكير قيوا الئهاون، أن أرفع  يدر  شعل العطاء  نيرا أ دا لو ك الله عج و ل، 
"أ ي الغالي أحمد" ف بليك أهدر لأمرتي    

ووضعع تحع قد يها الينان  ا   إلى الئي تئناغم الشف الا عند ا تنطقها إليك   ا ي  هئج لئضرعها عرش الرحمان
"أ ي الغالية"أوفى أد قة  اتوأم الو دان    

 إلى الذ ي عشع  عهم أنيي عمرر وشاركوأي  يمة الحياد وآإ ها

 أأوتي وأأواتي كل  بأمك  

. إلى أأئي ف اأمة الجهراء وزو ها عييى،  يموأة وزو ها أعيد، أد ية وزو ها را ح، أعيمة،  ر م  

 إلى أأي ااوا وزو ئك حر ة، إلى حبيي ق لبي أأي را ح أتمي لك البير  ي كلي ق لبي  

. ، ألوا إ ناس، أشواد، رتاج، إلى عصافير  يئنا أ ناء أأوتي فوزر،أحمد،  حمد، إأحاد، عبد الواوا، إار ي     

 إلى كل عماتي وأعتي وأأوالي وأعما ي أاأة عمي عبد الق اار رحمك الله وأأكنك فييح اليناا

   ي زا دوإلى كل عاالة حمدر، 

إلى حبيا ع وأدق اتي اللواتي قضية  عهم أحلى ااوق اا وأ مل  كان في أدقئنا أن كنا كلنا واحد أفرح  
 أير يكاتمة أأرارر إلى  فطيمة  إلى     ر م توام الروحوأحجن  عي أئمي البير لبعضنا كما أئمنالا اأفينا إلى

 أأئي الصغيرد والعج ج على ق لبي إلى زهرد  إلى فطيمة الواعر إلى ف اأمة عف انق لبي وأبب حياتي و ليم  راحي  
.                                                                                                                 الحنوأة والطيبة  

   الطالبة حمدر أأيية 



  

 

 

 

   

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

وإ                     ..وإ تطيي اللحظاا إإ  ذكرك.. وإ  طيي النهار إلى  طاعئك..               إلهي إ طيي الليل إإ  شكرك  



.     وإتطيي الينة إإ  رؤ ئك..                                                   تطيي الآأرد إإ  عفوك  

..      إلى أبي الرحمة وأور العا يي..وأصح اا ة.. إإ  ي  لل الرأالة وأار اا اأة  

                                                     أيدر وحبي  حمد ألى الله عليك وألم   

 أ ا  عد                 

  

 

 

 

 

 

 



ص  خالمل  
 

  

 :الملخص  

تهدف الدراسة إلى  إبراز أهمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات، التي تعد جزء من مجال حوكمة الشركات هدفه هو 
السيطرة والرقابة على نحو أفضل، مع الأخذ في الاعتبار إدارة المخاطر وأداء تكنولوجيا المعلومات وكذا أهمية 

تطبيقها في شركات التأمين التكافلي، ولتحقيق هذا الهدف اعتمدنا على بيانات ثانوية من كتب ومراجع 
ودراسات حول الإطار العام لحوكمة تكنولوجيا المعلومات بالإضافة إلى توضيح أهمية التأمين التكافلي، مع دراسة 

حالة شركة التكافل الراجحي وهي أحدى أهم الشركات الرائدة في صناعة التأمين التكافلي بالمملكة العربية 
 تنفق الشركة الكثير من السعودية، وبعد الدراسة تبين أن الشركة تعتمد على تكنولوجيا المعلومات فقط حيث 

تطوير برامجها وأنظمتها المعلوماتية، وذلك نظر للأهمية الكبيرة لتكنولوجيا المعلومات في نجاح من أجل المال والجهد 
 .، مما  جعلنا نقوم بقديم اقتراح قد يساعد الشركة في تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلوماتالشركة وتعزيز موقعها

. حوكمة تكنولوجيا المعلومات، مخاطر تكنولوجيا المعلومات، التأمين التكافلي:الكلمات المفتاحية   

Résumé  

Cette étude nous a permis de mettre l’accent sur  l’importance de la gouvernance 

technologique de l’information, elle fait partie également de la gouvernance des 

entreprises dont l’objectif principal est d’assurer strictement la dominance et le 

contrôle  en prenant en considération tout ce qui a un rapport avec la gestion de 

risques et à la mise en pratique de la technologie de l’information et 

l’importance de son application au sein des entreprises d’assurance coopérative .  

Pour mener  à bien ce modeste travail et pour atteindre notre objectif d’étude, 

nous nous sommes basés sur des ouvrages, des références bibliographiques des 

données secondaires et des études pourtant sur le même thème de recherche et 

plus particulièrement le cadre général de la gouvernance des technologies de 

l’information mais aussi mettre le point sur l’importance de l’assurance 

coopérative. Ainsi l’étude de cas d’une entreprise de la coopération « Rajigi », 

cette dernière est considérée parmi les leaders dans le domaine de l’assurance 

coopérative au Royaume d'Arabie Saoudite. D’après cette étude nous avons 

constaté que cette société se base uniquement  sur la téchnologie de 

l’information parce qu’elle dépense beaucoup d’argents et fournit des efforts 

énormes pour développer se programmes et ses systèmes d’information, et ce en 

raison de l’importance de cette technologie et la réussite de la société en 
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question et à renforcer sa position commerciale et c’est la raison pour laquelle 

nous avons proposé une technique qui pourrait être bénéfique et utile à la mise 

en ouvre de la gouvernance de la téchnologie de l’information . 

Mots clés: la gouvernance des TI, IT risques, l'assurance coopérative . 
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 المقدمة العامة                           
 

 
 ‌أ

 واجهت الشركات في كافة القطاعات والأنشطة تحديات كبيرة فرضت عليها ضرورة استخدام التقنيات     
ة والتكنولوجيا الدتقدمة بحيث أصبح ذلك أمرا ومعيارا ىاما في تطوير ىذه الشركات ودافع للتعامل معها ثالحدي

وزيادة درجة تنافسيتها في لرالات أعمالذا، وبالتالي أصبحت ىناك أهمية خاصة لتكنولوجيا الدعلومات من حيث 
كونها الدصدر الرئيسي لإمداد الشركة بالدعلومات اللازمة في اتخاذ قراراتها وكذلك تستمد أهميتها أيضا في لزاولة 

لتسهيل عمليات تسجيل وتبويب وترتيب الأرقام والدعاملات التي تقوم بها متمثلة في البرامج الآلية والإنترنت 
وأنظمة التشغيل الآلي ومعالجة البيانات وغير ذلك من الدهام، وعلى جانب أخر لم تسلم تلك الاستثمارات 

التي صاحبتها، وفي ىذا السياق ظهر  الضخمة في تكنولوجيا الدعلومات من وجود العديد من الدخاطر والتهديدات
أيضا مفهوم حوكمة تكنولوجيا الدعلومات كأحد أشكال ولزاور حوكمة الشركات والتي تهتم بكيفية تطوير 
التكنولوجيا في تحقيق الأىداف الإستراتجية وكذلك تهتم بكيفية وضع الخطط والاستراتجيات والسياسات 

.  والأساليب الخاصة باستخدام تكنولوجيا الدعلومات والرقابة عليها وتقييمها

وعليو لابد من الإشارة إلى أن صناعة التأمين تعد من أىم الركائز التي يستند عليها اقتصاد أي دولة ذلك أن 
التطور الاقتصادي الكبير الذي يشهده العالم وما رافقتو من استثمارات ضخمة في لستلف الديادين أوجدت أهمية 

بالغة لذذه الصناعة لدا توفره من حماية للأفراد والدشروعات على حد سواء، حيث تساىم في تنمية اقتصاديات 
الدول وذلك بزيادة الناتج القومي لذا وكذلك تحقيق الرفاه الاجتماعي لشعوبها ما يخلق الاستقرار اللازم لو سواء 

.   كان ىذا الاستقرار على الصعيد الاقتصادي أو الاجتماعي أوكلاهما معا

وبالنظر للأهمية البالغة لشركات التأمين التكافلي الراجحي التي تعتبر أداة ناجحة في تنمية الاقتصاد ودعم خطط 
التنمية الاقتصادية والاجتماعية فإن الأمر يستدعي ضرورة تفعيل الرقابة عليها، وإرساء  مبادئ حوكمة تكنولوجيا 

. الدعلومات بها

 :بناء على ماسبق، تم صياغة إشكالية الدراسة من خلال السؤال الرئيسي الآتي

  على حوكمة تكنولوجيا المعلومات في نشاطها؟ الراجحي التأمين التكافليةإلى أي مدى تعتمد شرك

:  وبناء على السؤال الرئيسي يدكن طرح جمل من التساؤلات الفرعية نوردىا فيما يلي

 ماىو مفهوم حوكمة تكنولوجيا الدعلومات؟ وماىي مبادئها؟ - 
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 ىل تكنولوجيا الدعلومات أحد التحديات التي تواجو صناعة التأمين التكافلي؟ - 

  ؟ في نشاطها ىل تستخدم شركة تكافل الراجي حوكمة تكنولوجيا الدعلومات- 

فرضيات الدراسة - 

:      للإجابة على الأسئلة الدطروحة يدكن وضع الفرضيات الآتية

حوكمة تكنولوجيا الدعلومات لرموعة من الأساليب تتعلق باستخدام تكنولوجيا الدعلومات، تعتمد على -  
 ؛لرموعة من الدبادئ

   ؛تدثل تكنولوجيا الدعلومات أحد أكبر التحدي التي تواجو صناعة التأمين التكافلي -

.  تستخدم شركة التكافل الراجحي حوكمة تكنولوجيا الدعلومات في نشاطها- 

أهمية الدراسة   - 

   تكمن أهمية الدوضوع في ابراز مدى مساهمة حوكمة تكنولوجيا الدعلومات في رفع مستوى الكفاءة لدى 
شركات التأمين التكافلي لدا لذا من أهمية كبيرة في تعزيز القدرة التنافسية للشركة، بالإضافة إلى تقليل الدخاطر 
الدتعلقة بتكنولوجيا الدعلومات، فحوكمة تكنولوجيا الدعلومات أصبحت ضرورية في الوقت الراىن وذلك من 

. خلال توفير الجهد والدال والوقت والتميز في لستلف الدعاملات

:  أهداف الدراسة- 

:       تهدف ىذه الدراسة للوصول إلى النقاط الآتية

     ؛لزاولة التعريف أكثر بمفهوم حوكمة تكنولوجيا الدعلومات الذي يعد من الدفاىيم الحديثة-  

  ؛استعراض دور وأهمية حوكمة تكنولوجيا الدعلومات في دعم شركات التأمين التكافلي- 

    ؛إظهار ملامح التأمين التكافلي، والدبادئ التي يقوم عليها- 

   ؛لزاولة الإحاطة بأىم الآثار والدنافع التي تنعكس على الشركات من جراء التطبيق الصحيح لذذا الدفهوم - 
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  . ةإلقاء الضوء على دور حوكمة تكنولوجيا الدعلومات في حماية أمن معلومات الشرك- 

مبررات اختيار الموضوع  - 

:   يلي     من بين أىم الأسباب التي دفعت إلى اختيار موضوع الدراسة ما

والرغبة في إثراء الدكتبة الجامعية - على الأقل في الدكتبة الجزائرية–نقص البحوث الدتعلقة بهذا الدوضوع - 
.   ومساعدة الطلبة لفتح المجال لبحوث أخرى في ىذا الدوضوع

الاىتمام الشخصي بالدوضوع  - 

حداثة الدوضوع وقلة الدراسات التي تناولتو   - 

  حدود الدراسة - 

من أجل الإحاطة بإشكالية البحث وفهم جوانبها الدختلفة، لابد من وضع حدود للدراسة لكي يكون التحليل 
 :دقيقا تفاديا لدزيد من التشعب فيو، حيث تم تحديد البحث بالجوانب الثلاثة التالية

الدوضوع و الذي يتطلب الإطار الدفاىيمي للإشكالية، اقتصرت  فيما يتعلق بدراسة ىذا: الحدود الموضوعية - 
ىذه الدراسة على كل ما يخص حوكمة تكنولوجيا الدعلومات  بالتعرض إلى مفهومها و أهميتها داخل الشركة، كما 

 . تطرقنا  إلى مفهوم التأمين التكافلي أهميتو بالإضافة إلى واقع صناعتو في الدول العربية والغربية

  تم إسقاط الجانب النظري لذذا البحث على واقع الشركات السعودية  من خلال دراسة :الحدود المكانية- 
حالة شركة الراجحي للتأمين التكافلي بتوضيح تطبيقات الشركة لتكنولوجيا الدعلومات في تعاملاتها و الدنهجية 

 . الدستخدمة في ذلك 

بغية الإحاطة بإشكالية البحث والوصول إلى نتائج تنفي أو تثبت صحة الفرضيات الدقترحة، : الحدود الزمنية- 
فضلنا البحث في ىذا الدوضوع  ودراستو من خلال نشرة إصدار أسهم حقوق أولوية الخاصة بشركة الراجحي 

 .10/03/2015للتأمين التكافلي الصادرة بتاريخ 

منهج الدراسة   - 
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في لزاولة الإجابة على الإشكالية الدطروحة، وبهدف الوصول إلى أفضل الأساليب والطرق للكشف عن أهمية 
حوكمة تكنولوجيا الدعلومات في شركات التأمين التكافلي فإنو يتم لاعتماد على الدنهج الاستقرائي، وذك بهدف 
دراسة واستقراء بعض الكتابات والدراسات السابقة والدتعلقة بموضوع البحث، وكيفية الاستفادة منها في معالجة 

مشكلة البحث بالإضافة إلى الدنهج الاستنباطي، الذي يقوم على  التفكير الدنطقي الاستنتاجي لمحاولة الربط 
بطريقة منطقية بين الجوانب الدختلفة لحوكمة تكنولوجيا الدعلومات ولزاولة إسقاطها على شركة التأمين التكافلي، 

:  وذلك بإتباع الخطوات التالية

  ؛دراسة مفهوم حوكمة تكنولوجيا الدعلومات- 

  ؛تقديم لستصر لدفهوم التأمين التكافلي انطلق من الدراسات والأبحاث السابقة في الدوضوع- 

.   ابراز أثر تطبيق حوكمة تكنولوجيا الدعلومات في شركات التأمين التكافلي- 

الدراسات السابقة     -  

يعتبر موضوع حوكمة تكنولوجيا الدعلومات من الدواضيع الذامة، إلا أن الكتابات حول ىذا الدوضوع لا زالت غير 
توفر لديا من  كافية للإلدام بكافة جوانبو، خاصة فيما يتعلق بالجانب التطبيقي، وحسب إطلاع وفي حدود ما

  :  وقت ومراجع يدكن تلخيص أىم الدراسات السابقة كما يلي

دور آليات الحوكمة في تعزيز حوكمة تكنولوجيا المعلومات وضبط مخاطر  "آمال لزمد لزمد عوض،- 
 جمهورية ،لرلة الدراسات الدالية والتجارية، كلية التجارة، جامعة بن سويف، "الأنشطة الإلكترونية للمنشآت

.   2008العدد الأول،  العربية، مصر

ىدفت الدراسة إلى عرض مفهوم وأهمية حوكمة تكنولوجيا الدعلومات بالإضافة لتحليل عناصرىا ومكوناتها 
وأبعادىا و أثارىا على الأداء، علاوة على إبراز أهمية لرلس الإدارة ولجنة الدراجعة وإدارة الدراجعة الداخلية في 

 استمارة  استقصاء موزعة ما بين الأكادميين، الدراجعين، الددراء الداليون، الخبراء في 97تطبيقاتها عن طريق 
ومن أىم نتائج الدراسة ىي  وجود علاقة طردية بين الآليات الداخلية . تكنولوجيا الدعلومات، وأخيرا الدستثمرون

للحوكمة وحوكمة تكنولوجيا الدعلومات عن طريق تفعيل دور لرلس الإدارة، وأن تطبيق حوكمة تكنولوجيا 
    .الدعلومات يعمل على تخفيض الدخاطر الدرتبطة بأساليب تكنولوجيا الدعلومات
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 الإفصاح عن حوكمة تكنولوجيا المعلومات ودوره في زيادة القدرة التنافسية"نسرين  لزمد فتحي يوسف، - 
: ، بحث مقدم إلى الدؤتدر الثالث للعلوم الدالية والدصرفية حول حوكمة الشركات والدسؤولية الإجتماعية"للشركات

.  2013أفريل /17/18تجربية الأسواق الناشئة، جامعة اليرموك، الأردن ، 

ىدفت الدراسة إلى إيجاد العلاقة بين الإفصاح عن حوكمة تكنولوجيا الدعلومات وبين زيادة القدرة التنافسية 
للشركات وذلك في سياق إمكانية الحكم من قبل مستخدمين القوائم على كفاءة وفعالية والتطوير الدستمر 

لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات إضافة للحكم على مدى قدرة الشركة على مواجهة الدخاطر الناتجة عن تكنولوجيا 
الدعلومات وكيفية تلاشيها الأمر الذي يؤدي إلى التأثير على القدرة التنافسية للشركة من خال ثلاث لزاور وىي 

علاقة الإفصاح بالتأثير على أسعار الأسهم، علاقة الإفصاح بالانطباع الدأخوذ عن تحقيق وارتفاع الجودة من 
ومن أىم نتائج . خلال التكنولوجيا وأخيرا علاقة الإفصاح بالانطباع الدأخوذ عن اعتبارات تخفيف التكاليف

الدراسة ىي وجود علاقة إرتباطية بين كلا من الإفصاح عن الدعلومات وبين زيادة القدرة التنافسية للشركة من 
حيث تأثير الدعلومات الدفصح عنها على أسعار الأسهم وتأثيرىا على الانطباعات الدأخوذة عن زيادة جودة الدنتج 
أو الخدمة في ضوء التكنولوجيا الحالية الدطبقة في الشركة وأخيرا علاقتو با الانطباعات الدكونة لدى الدستثمرين عن 

تخفيض تكلفة الدنتج أو الخدمة دون الدساس بالجودة،  

يجب لي الإفصاح عن حوكمة تكنولوجيا الدعلومات وجود العديد من تكاليف الافصاح الخاصة بذلك وىي عبارة 
عن تكالف التجميع والتشغيل تتمثل في تكاليف التفاوض، تكاليف الدركز التنافسي، تكاليف التوقيت غير 

. الدناسب، تكاليف ضارب خصائص الدعلومات مع بعضها، تكاليف الوقت الدستن

إطار مقترح لنظام محاسبي لعمليات شركات التأمين التكافلي في ضوء الفكر عامر حسن عفانة، - 
 حيث ىدفت 2010، رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة، الإسلامي المحاسبي

الدراسة إلى بناء نظام مقترح لدعالجة العمليات الدالية في شركات التأمين التكافلي وفق الفكر المحاسبي الإسلامي 
لعمليات الرئيسة لأنشطة التأمين التكافل، وتحديد مسار الدورات الدستندية ودليل الحسابات ومتطلبات الإفصاح 

في القوائم الدالية بما يحقق الدرونة وسهولة استخراج نتائج العمليات وفقا للأصول الدتعارف عليها، بعدىا عملت 
الدراسة على إظهار ملامح التأمين التكافلي وطبيعة العلاقة الدرتبطة بين الدساهمين وحملة الوثائق، ومن أىم نتائج 
الدراسة أن النموذج الدقترح والدبني على معايير المحاسبة والدراجعة للمؤسسات الدالية الإسلامية يعمل على تسجيل 
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كل بشكل مستقل عن  (الدشتكين)العمليات الدالية في الحسابات الدختصة لكل من حملة الأسهم وحملة الوثائق 
الآخر، ويساىم في إعطاء صورة واضحة عن الأوضاع الدالية الخاصة بهم، وضرورة زيادة الاىتمام بالبيانات الدالية 

لشركات التأمين التكافلي الدعدة وفقا للقواعد والأسس والضوابط الدالية الصادرة عن ىيئة المحاسبة والدراجعة 
للمؤسسات الدالية الإسلامية ، الأمر الذي يؤدي إى لسرجات دقيقة تساىم في الوقوف على حقيقة الوضع الدالي 

.  لكل من الدساهمين والدشتركين

ذكرنا سابقا أن الكتابات التي تناولت ىذا الدوضوع لم تكن بالقدر الدطلوب، خاصة في الجانب التطبيق،  

لذذا جاءت ىذه الدراسة لتتطرق لجوانب لم تحطها الدراسات السابقة بالقد الدطلوب من البحث، من بين أىم 
:  الإضافات التي جاءت بها ىذه الدراسة

   ؛توضيح العلاقة بين حوكمة تكنولوجيا الدعلومات وحوكمة الشركات- 

   ؛اقتراح نموذج يساعد الشركات على تطبيق حوكمة تكنولوجيا الدعلومات- 

.  توضيح العوامل التي لذا علاقة في التطبيق السليم لحوكمة تكنولوجيا الدعلومات- 

صعوبات الدراسة   - 

:   الصعوبات التي وجهتها أثناء عملية إنجاز ىذه الدراسة، تدثلت فيما يلي

  ؛قصر الددة الزمنية الدخصصة لإنجاز الدراسة- 

  ؛غياب الكتب التي تتناول موضوع حوكمة تكنولوجيا الدعلومات -

  . في بعض الدباحثالدراجع قلة - 

تقسيمات الدراسة  - 

:  نقسم البحث إلى ثلاثة فصول التالية.   لغرض الاجابة على إشكالية البحث ولأسئلة الفرعية الدتفرع عنها

الاطار النظري لحوكمة تكنولوجيا المعلومات  : الفصل الأول
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 ماىيةيعتبر ىذا الفصل كمدخل لدوضوع البحث، حيث قسم إلى ثلاثة مباحث، يتناول الدبحث الأول منو 
أما الدبحث . تجارب الدول في تطبيق حوكمة الشركاتمبادئ و آليات حوكمة الشركات، حوكمة الشركات، 
أهمية وأىداف تكنولوجيا الدعلومات، لرالات تطبيق تكنولوجيا  مفهوم تكنولوجيا الدعلومات، الثاني منو فيتناول

مفهوم حوكمة تكنولوجيا الدعلومات وأهميتها،  أىداف ومبادئ حوكمة الدعلومات، أما الدبحث الثالث، يتناول 
.  تكنولوجيا الدعلومات، آليات ومعايير حوكمة تكنولوجيا الدعلومات

صناعة التأمين التكافلي وتحديات تكنولوجيا المعلومات   : الفصل الثاني

 قسم ىذا الفصل بدوره إلى ثلاثة مباحث، حيث يتناول الدبحث الأول ماىية التأمين التكافلي، صور التأمين 
أما الدبحث الثاني فتناول واقع صناعة التأمين التكافلي،  دوافع . التكافلي وخصائصو، مبادئ التأمين التكافلي

أما الدبحث الثالث، خصص . نمو التأمين التكافلي ومتطلبات نجاحو، تحديات التأمين التكافلي وآفاقو الدستقبلية
 .لعرض تجارب بعض الدول العربية في صناعة التأمين التكافلي

دراسة حالة شركة تكافل الراجحي للتأمين التكافلي    : الفصل الثالث

خصص ىذا الفصل لدراسة تطبيقية، لدعرفة مكانة حوكمة تكنولوجيا الدعلومات في شركة تكافل الراجحي حيث 
 احتوى الفصل الثالث والأخير على ثلاث مباحث، تناول الدبحث الأول منو نبذة عن شركة تكافل الراجحي

أما الدبحث الثاني فتناول لائحة . منتجات الشركة وإلتزماتنها، دراسة الذيكل التنظيمي لشركة تكافل الراجحي
حوكمة الشركات في الدملكة العربية السعودية، تطبيق شركة تكافل الراجحي للائحة حوكمة الشركات، أعضاء 
شركة تكافل الراجحي، أما الدبحث الثالث، تم من خلالو تحليل البيئة الداخلية من أجل إبراز أىم نقاق القوة 

 إلى تحليل البيئة الخارجية للشركة، وذلك من أجل تحديد أىم الفرص الدتاحة أمام بالإضافةوالضعف في الشركة، 
الشركة بالإضافة إلى أىم التهديدات التي قد تتعرض لذا، لنخلص في الأخير إلى معرفة  مدى تطبيق تكنولوجيا 

 .       الدعلومات في شركة الراجحي
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 :  تمهيد

 إفُ زيادة حجم الدعلومات التي ىا، حيث أدل تطورإحدل أىم موارد الشركاتتعد تكنولوجيا الدعلومات      
يجب أف تعافً كبززف كتقدـ للنظاـ بشكل كبتَ لشا عقد عملية التحكم كالسيطرة عليها، كقد انتشرت تطبيقات 

 كلأف الدكر الذم تقوـ بو ىذه التكنولوجيا في جميع الدستويات،كفي تكنولوجيا الدعلومات في شتى المجالات 
الشركات بقي يتزايد كينمو باستمرار فقد شهدت السنوات الأختَة توجو الاىتماـ لضو حوكمة تكنولوجيا 

الدعلومات، التي تعد إحدل لزاكر حوكمة الشركات ذلك الدفهوـ الذم يحظى باىتماـ بالغ على كافة الدستويات 
الحكومية كالتشريعية كجهات الرقابة كشركات الأعماؿ على حد سواء، كاعتبرت ىذه الأختَة  جزء لا يتجزء من 

    : في ىذا الفصل إفُ الدباحث التاليةحوكمة الشركات كعليو نتطرؽ

 ؛ مدخل لحوكمة الشركات:الأولالمبحث - 

 ؛ تكنولوجيا المعلومات:الثانيالمبحث - 

 . حوكمة تكنولوجيا المعلومات :المبحث الثالث-
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     مدخل لحوكمة الشركات :الأول المبحث 

    لقد أصبحت حوكمة الشركات برتل حيزا كبتَا لدل السلطات الإشرافية كالرقابية كالدنظمات الدكلية، نظرا لدا 
يشهده العافَ اليوـ من برولات اقتصادية كانهيارات مالية للعديد من الشركات العالدية، لشا أسفر عنو الاىتماـ 

 .     بدفهوـ حوكمة الشركات كتطبيق مبادئو، كىو ما سيتم التطرؽ إليو في ىذا الدبحث

 ماهية حوكمة الشركات :الأول المطلب 

 إفُ بالإضافةريف الدقدمة لدصطلح حوكمة الشركات االتعلرموعة من من خلبؿ ىذا الدطلب سيتم التطرؽ إفُ   
  .  ذكر خصائصها كأهميتها كأىدافها

  مفهوم حوكمة الشركات: أولا

يوجد تعريف موحد متفق عليو بتُ كافة الاقتصاديتُ      في البداية  بذدر الاشارة إفُ أنو على الدستول العالدي لا
كالقانونتُ كالمحللتُ لدفهوـ حوكمة الشركات، كيرجع ذلك إفُ تداخلو في العديد من الأمور التنظيمية كالاقتصادية 

.   كالدالية كالاجتماعية للشركات

   المفهوم اللغوي لحوكمة الشركات-1

حوكمة – حاكمية الشركات – حكمانية الشركات – حكم الشركات : ىناؾ عدد من الدقتًحات الدطركحة
أسلوب لشارسة سلطة الإدارة بالشركات، أسلوب الإدارة : الشركات بالإضافة إفُ عدد من البدائل الأخرل، مثل

.  الدثلى، القواعد الحاكمة للشركات، الإدارة النزيهة، كغتَىا

لدا للكلمة من دلالة أف الشركات ىي الحاكمة أك الفعالة لشا قد )" حكم الشركات"كفي ىذا الصدد تم استبعاد 
لدا يرتبط في بنائها اللغوم من آنية أك تشابو كبساثل، كىو ما " حكمانية"كما تم استبعاد .(يعكس الدعتٌ الدقصود
لدا قد يحدث استخدامها من خلط مع إحدل النظريات " حاكمية"ككذلك يتم استبعاد . يضيع الدعتٌ الدقصود
كما تم استبعاد البدائل .كالتي تتطرؽ للحكم كالسلطة السياسية للدكلة" نظرية الحاكمية" الإسلبمية الدسماة 

حوكمة "كمن ثم فإف . باللغة الإلصليزية Gouvernance الدطركحة الأخرل لأنها تبتعد عن جذر الكلمة فيما يقابل
 على معاني الحكم تكوف الأقرب إفُ مفهوـ الدصطلح باللغة الإلصليزية حيث تنطوم (فوعلة)على كزف " الشركات

 (Regulatory Body) أك ىيئة رقابة خارجية (Governing Body)كالرقابة من خلبؿ جهة رقابة داخلية 
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كبذدر الإشارة أف ىذا الدصطلح قد تم اقتًاحو من قبل الأمتُ العاـ لمجمع اللغة العربية كحظى بقبوؿ عدد من 
حوكمة "متخصصتُ اللغة العربية كمنهم مركز دراسات اللغة العربية بالجامعة الأمريكية بالقاىرة، لذا تم استخداـ 

(Corporate Governance)كمرادؼ لدفهوـ " الشركات
1 . 

 مفهوم حوكمة الشركات اصطلاحا - 2

كاختلبؼ كجهات نظرىم، كذلك لتداخل ىذا الدفهوـ في الباحثتُ ريف حوكمة الشركات بتعدد اتعددت تع
 نظرا لارتباط ىذا الدفهوـ بدجموعة من للشركات،العديد من الأمور التنظيمية كالاقتصادية كالدالية كالاجتماعية 

كفيما يلي بعض التعاريف على سبيل  الأطراؼ كىي الدساهمتُ كالإدارة كالفئات الدختلفة من أصحاب الدصافٌ
 :الدثاؿ

لرموعة قواعد اللعبة التي تستخدـ لإدارة الشركة من الداخل، كلقياـ لرلس الإدارة ىي : التعريف الأول 
، كبدعتٌ أخر فإف الحوكمة تعتٍ النظاـ أم كجود نظم "بالإشراؼ عليها لحماية الدصافٌ كالحقوؽ الدالية للمساهمتُ

بركم العلبقات بتُ الأطراؼ الأساسية التي تؤثر في الأداء كما تشمل مقومات تقوية الدؤسسة على مدل البعيد 
 .2كبرديد الدسئوؿ كالدسؤكلية

ىي نظاـ متكامل للرقابة الدالية كغتَ الدالية عن طريقو يتم إدارة الشركة كالرقابة عليها، فهي : التعريف الثاني
لرموعة من الطرؽ التي يدكن من خلبلذا أف يتأكد الدستثمركف من برقيق ربحية معقولة لاستثماراتهم، أم لرموعة 

من القواعد كالحوافز التي تهتدم بها إدارة الشركات لتعظيم ربحية الشركة كقيمتها على الددل البعيد لصافٌ 
 .   3الدساهمتُ

 

                                                           
1

غتَ )، رسالة ماجستتَ، بزصص لزاسبة كمالية،  "حوكمة الشركات كآلية لدعم معايير المحاسبة الدولية في تحقيق كفاءة الأسواق المالية"عبد الله بن صافٌ،  
 .60-59 ص، ص2010/2011  ، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف،(منشورة

2
تطبيق مبادئ حوكمة المؤسسات والمنهج المحاسبي السليم متطلبات ضرورية لإدارة المخاطر في "،رضا جاكحدك، عبد الله مايو، مداخلة بعنواف 

 ديسمبر 07/08بن مهيدم، أـ البواقي، يومي جامعة العربي الدلتقى الدكفِ حوؿ الحوكمة المحاسبية للمؤسسة كاقع رىانات كآفاؽ، ،"المؤسسات الاقتصادية
 .2، ص 2010

3
 .15، ص 2008، الإسكندرية، (بدكف طبعة) الدار الجامعية، ،"حوكمة الشركت ودور أعضاء مجالس الإدارة والمديرين التنفيذيين"لزمد مصطفى سليماف،  
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 النظاـ  تعتبر حوكمة الشركات(OECD) ك التنمية الاقتصادممنظمة التعاكف عرفتها  كما: التعريف الثالث
الذم يتم من خلبلو إدارة كمراقبة كتوجيو الشركات كأف ىيكل حوكمة الشركات يحدد توزيع الحقوؽ كالدسؤكليات 

 كالدساهمتُ كالأطراؼ الأخرل ذات التنفيذيتُبتُ لستلف الأطراؼ الدعتٍ بالشركة مثل لرلس الإدارة كالدديرين 
   .1الدصلحة في الشركة كيوضح ىيكل الحوكمة الدبادئ كالقواعد عدا ابزاذ القرار في الشركات

 كجودىا، لشركاتا فيو بسارس الذم الإطار  ىي(CIPE)الخاصة  الدكلية الدشركعات مركز يعرفها :التعريف الرابع
 التنظيمات ككاضعي الدصافٌ كأصحاب كالدساهمتُ الإدارة لرلس كأعضاء بتُ الدوظفتُ العلبقة على الحوكمة كتركز

   .2الشركة عمليات على في الإشراؼ الأطراؼ ىذه كل بتُ التفاعل ككيفية الحكومية،

ىي النظاـ الذم يتم من خلبلو إدارة الشركات  (IFC)مؤسسة التمويل الدكلية  كما عرفتها: التعريف الخامس
.    3كالتحكم في أعمالذا

 : كىي ة الشركاتحوكم لدفهوـ الأساسية الدعاني لنا تظهر السابقة التعاريف من انطلبقا

  ؛لرموعة من الأنظمة كالقوانتُ كالقواعد الخاصة بالرقابة على أداء الشركات- 

 ؛تنظيم العلبقات بتُ لرلس الإدارة كالدساهمتُ كأصحاب الدصافٌ الأخرل- 

لرموعة من القواعد يتم بدوجبها إدارة الشركة كالرقابة عليها كفق ىيكل معتُ يتضمن توزيع الحقوؽ كالواجبات - 
  ؛فيما بتُ الدشاركتُ في الإدارة مثل لرلس الإدارة كالددريتُ التنفيذيتُ كالدساهمتُ

  ؛الدساهمتُ بذاه ـتومسؤكليا الدديركف يدير بدوجبها التي كالطريقة الآلية-  

 . الشركات أداء كضبط رفع ا بو يتم التي كالكيفية الدمارسات- 

 

                                                           
1

  ص2007فلسطتُ،   رسالة ماجستتَ، جامعة الإسلبمية، غزة،،"مدى التزام الشركات المساهمة العامة الفلسطينية بقواعد حوكمة الشركات" يوسف لزمود، 
25.  

حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد   الدلتقى الوطتٍ حوؿ، "دور آليات الحوكمة في الحد من الفساد المالي و الإداري " ،جابر دىيمي، زين الدين  بركش2
5 ، ص2012 مام 6/7يومي   بسكرة،،  جامعة لزمد خيضرالإدارم،الدافِ ك 

  . 
3

، عماف 1، مكتبة المجمع العربي، ط"(أفاقها– تداعياتها – أسبابها -  جذورها)الأزمة المالية الاقتصادية العالمية وحوكمة الشركات "مصطفى يوسف كافي،  
  .207 ، ص2012
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    خصائص حوكمة الشركات :ثانيا

الإنضباط، الشفافية، الإستقلبلية، الدسؤكلية، العدالة، كالدسؤكلية : تتمثل خصائص حوكمة الشركات في   
 :  1الاجتماعية كفيما يلي التفصيل في ىذه الخصائص

 إتباع السلوؾ الأخلبقي الدناسب كالصحيح كبرقيق ذلك من خلبؿ تقدنً بيانات كاضحة، كجود :الانضباط- 
 . حافز لدل الإدارة ابذاه برقيق سعر عادؿ للسهم، التقدير السليم لحقوؽ الدلكية

 تتحقق بتقدنً صورة كاضحة كحقيقة عن كل ما يحدث، يتم ذلك من خلبؿ الإفصاح :الإفصاح والشفافية- 
عن الأىداؼ الدالية بدقة، نشر التقرير السنوم في موعده، الإفصاح العادؿ عن النتائج السنوية تطبيق معايتَ 
 .  المحاسبة كالدراجعة، توفتَ إمكانية كصوؿ الدستثمرين إفِ الإدارة العليا كبرديث الدعلومات على شبكة الانتًنت

 تعتٍ إمكانية تقييم كتقدير أعماؿ لرلس الادارة كالإدارة التنفيذية كيتحقق ذلك من خلبؿ لشارسة :الاستقلالية- 
العمل بعناية كمسؤكلية كالابتعاد عن الدصافٌ الشخصية، التصرؼ بشكل فعاؿ ضد الأفراد الذين يتجاكزكف حدكد 
مسؤكليتهم، التحقيق في حالة إساءة للئدارة العليا ككضع آليات تسمح بدعاقبة الدوظفتُ التنفيذيتُ كأعضاء لرلس 

  . الإدارة في حالة بذاكز مسؤكلياتهم كسلطاتهم

 يتحقق ذلك من خلبؿ الدعاملة العادلة للمساهمتُ من قبل لرلس الإدارة كالإدارة العليا، كجود لجنة :المسألة- 
 .  لتحديد الدرتبات كالدكافآت يرأسها عضو لرلس إدارة مستقل، تدعيم كجود مراجعتُ مستقلتُ

 كتكوف الدسؤكلية أماـ جميع الأطراؼ من ذكم الدصلحة في الشركة، كيتحقق ذلك من خلبؿ كجود :المسؤولية- 
  .أعضاء لمجلس الإدارة مستقلتُ، كجود لجنة مراجعة، ترشيح الدراجع الخارجي كمراقبة أعمالو

 احتًاـ حقوؽ كل المجموعات ذات الدصلحة، كيتحقق ذلك من خلبؿ الدعاملة العادلة لدساهمي الأقلية :العدالة- 
من قبل الدساهمتُ أصحاب الأغلبية، الدكافآت العادلة لأعضاء لرلس الإدارة، حق كافة حملة الأسهم في الدعوة 

 . إفُ الاحتجاجات العامة

                                                           
، مكتبة الحرية، القاىرة  "الحوكمة المؤسسية المدخل لمكافحة الفساد في المؤسسات العامة والخاصة"عطا الله كراد خليل، أحمد عبد الفتاح العشماكم،1

 .130 -128، ص ص 2008مصر، 
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 يتحقق ىذا من خلبؿ كجود سياسة كاضحة تؤكد على التمسك بالسلوؾ الأخلبقي :المسؤولية الإجتماعية- 
 . كجود سياسة توظيف كاضحة كعادلة 

 :        كيدكن استنتاج الخصائص التي تتميز بها حوكمة الشركات، كذلك من خلبؿ الشكل التافِ

  

خصائص حوكمة الشركات : ( I-  1)الشكل رقم

                               

 

 

  

 

  

  

 

   

 

، دار "(المتطلبات- التجارب -المبادئ-شركات قطاع عام وخاص ومصاريف المفاهيم )حوكمة الشركات " طارؽ عبد العاؿ حماد، :المصدر
  .  25، ص 2007/2008، الإسكندرية، 2الجامعية، ط
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 أهمية حوكمة الشركات   : ثالثا 

  :1يدكن توضح أهمية حوكمة الشركات فما يلي   

  ؛برقيق الثقة في الدعلومات الدالية الواردة في القوائم الدالية الدنشورة- 

  ؛مساعدة الشركات على جذب الاستثمارات كزيادة قدرتها التنافسية- 

  ؛ضماف كفاء الشركة بالتزاماتها، كضماف برقيق أىدافها بشكل قانوني كاقتصادم- 

   ؛لزاربة  الفساد الداخلي في الشركات كعدـ السماح بوجوده كالقضاء عليو نهائيا- 

  ؛زيادة قدرة الشركات الوطنية على الدنافسة العالدية كفتح أسواؽ جديدة لذا- 

توفر قواعد حوكمة الشركات الإطار التنظيمى الذم يدكن من خلبلو للشركة أف بردد أىدافها كبردد أيضا - 
   ؛كيفية برقيقها

  ؛الشركةالواجبات كالدسؤكليات على لستلف الاطراؼ الدشاركة في - 

  ؛لوصوؿ إفُ أفضل لشارسات للسلطة في الشركات- 

   ؛ جيدة لتطبيق مبدأ لزاسبة الدسؤكلية من أجل برديث كتطوير الادارة أداة-

  ؛اتوكىجر الخارج إفُ المحلية الأمواؿ رؤكس ىركب من الحد- 

    ؛ـتواستثمارا على لرز عائد على الدستثمرين حصوؿ ضماف- 
                                                           

1
:  أنظر على سبيل الدثاؿ 
، الدلتقى الوطتٍ "دور حوكمة الشركات في التنسيق بين الآليات الرقابية الداخلية والخارجية للحد من الفساد المالي والاداري"لزمد براؽ، عمر قماف، - 

.   3 ، ص2012 مام 6/7 جامعة لزمد خيضر،  بسكرة، يومي حوؿ حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد الدافِ كالإدارم،
.  16لزمد مصطفى سليماف، مرجع سبق ذكره، ص - 
، مؤبسر العالدي الثالث للعلوـ الدالية ك الدصرفية "نحو مساهمة عملية لتفعيل الحوكمة الضريبية لظبط الأداء المالي و المحاسبي للشركات"كلذهي،  بوعلبـ- 

.  5، ص 2013 أفريل 17/18حوؿ حاكمية الشركات كالدسؤكلية الإجتماعية بذربة الأسواؽ الناشئة، جامعة التَموؾ، الأردف، يومي 
الدلتقى الوطتٍ حوؿ حوكمة الشركات كآلية للحد من ، "دراسة حالة الجزائر-تطبيق مبادئ الحوكمة في المؤسسات المصرفية"أماؿ عيارم، أبو بكر خوالد، - 

 .5، ص 2012 مام، 06/07ر، بسكرة، يومي ثالفساد الدافِ كالإدارم، جامعة لزمد خي
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  .الدصافٌ كأصحاب الدساهمتُ حقوؽ كتعظيم النمو  زيادة-

 أهداف حوكمة الشركات  : رابعا 
 :  1     تسعى قواعد كضوابط حوكمة الشركات إفُ برقيق لرموعة من الأىداؼ يدكن تلخيص أهمها فيما يلي

   ؛مراعاة مصافٌ كحقوؽ الدساهمتُ كحمايتها، كحماية حقوؽ حملة الوثائق كالدستندات ذات الصلة بفعالية الشركات- 
   ؛حماية حقوؽ كمصافٌ العاملتُ في الشركات بكافة فئاتهم، كبرقيق الشفافية في جميع أعماؿ الشركات- 
برقيق كتأمتُ العدالة لكافة أصحاب الدصافٌ كالدتعاملتُ مع الشركات، كتأمتُ حق الدساءلة أماـ أصحاب - 

 ؛الحقوؽ لإدارة الشركات
  ؛الحد من استغلل السلطة في غتَ الدصلحة العامة، كالالتزاـ بأحكاـ القوانتُ كالتشريعات النافذة- 
العمل على تأكيد مراجعة الاداء لكافة العمليات بدا فيها الأداء الدافِ من خلبؿ لجاف مراجعة خارجتُ - 

 ؛مستقلتُ عن الادارة التنفيذية
 كبعيد عن لأرباح عظيملاستثمارات الانتاجية كصولا لت تنمية الددخرات كتشجيع تدفقها بدا يؤدم لتنمية- 

  ؛الاحتكارات
 ؛رفع مستول التعاكف التجارم بتُ الشركات على الدستول المحلي ك الإقليمي ك الدكفِ - 
 قرارات ابزاذمة كضماف مبرستُ ك تطوير إدارة الشركة كمساعدة الدديرين كلرلس الادارة على بناء إستًابذية سل- 

  ؛ا يؤدم إفُ رفع كفاءة الاداءممك السيطرة أالربح 
التوضيح كعدـ الخلط بتُ الدهاـ ك الدسؤكليات الخاصة بالدديرين التنفيذيتُ كمهاـ لرلس الإدارة كمسؤكليات - 

  ؛أعضاءه
 بسكتُ الشركات من الحصوؿ على التمويل الدرغوب من جانب عدد أكبر من الدستثمرين المحليتُ كالأجانب- 

  ؛كذلك من خلبؿ بناء كرفع درجة الثقة في الشركات

                                                           
1

:  أنظر على سبيل الدثاؿ 
 الدلتقى ،"فعالية و آداء المراجعة الداخلية في ظل حوكمة الشركات المالية للحد من الفساد المالي و الإداري" ،مسعود دركاسي، ضيف الله لزمد الذادم- 

.  5 ، ص 2012 مام، 06/07حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد الدافِ ك الإدارم، جامعة لزمد خيثر، بسكرة، يومي " الوطتٍ حوؿ 
حالة المؤسسة - ميكانيزمات تحفيز المسير في الحد محددات حوكمة الشركات و تأيثرها في الأزمة الإقتصادية العالمية الراهنة"عبد الرحماف العايب ،- 

 20/21، الدلتقى العالدي الدكفِ حوؿ الأزمة الدالية كالاقتصادية الدكلية كالحوكمة العالدية، جامعة فرحات عباس، سطيف،  يومي "المالية و المصرفية المتضررة
 .  5، ص 2009أكتوبر 

 .35عطا الله كراد خليل، مرجع سبق ذكره، ص - 
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    ؛ للقطاعات الدالية على الدستول المحليكالدصداقية الاستقرار الوصوؿ إفُ الدستويات الدطلوبة من -
 ؛الرقابة ك الدتابعة على الأداء التشغيلي ك الإستًاتيجي بالشركة- 
 كالأطراؼ الأخرل ذكم الدصافٌ الخاصة ،كالدائنتُ  ضماف التعامل بطريقة عادلة بالنسبة للمساهمتُ، كالعاملتُ،-

  .في حاؿ تعرض الشركة للئفلبس
 . على الدستويتُ الجزئي ك الكليالاقتصاديةرفع ك برستُ الكفاءة - 

   مبادئ و آليات حوكمة الشركات  : المطلب الثاني

   بسثل ىذه الدبادئ العمود الفقرم لحوكمة الشركات، فقد حازت على اىتماـ لستلف الذيئات كالتنظيمات ذات 
 علبكة ،(BIS)بنك التسويات الدكفِ (OECD)الصلة بتطبيق الحوكمة مثل منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية 

على اىتماـ الباحثتُ كالكتاب فلقد تعددت ىذه الدبادئ كاختلفت، كلكن أكثرىا قبولا كاىتماما ىي مبادئ 
 22 ثم أدخل عليها بعض التعديلبت في 1999، التي صدرت في (OECD)منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية 

  .    2004أفريل 

  مبادئ حوكمة الشركات :أولا

   الدقصود بدبادئ حوكمة الشركات القواعد كالنظم كالإجراءات التي برقق أفضل حماية كتوازف بتُ مصافٌ مديرم 
الشركة كالدساهمتُ فيها، كأصحاب الدصافٌ الأخرل الدرتبطة بها، كىناؾ خمس مبادئ أساسية لتًسيخ قواعد 

الحوكمة كضعتها منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية زائد الدبدأ السادس كالذم تم كضعو بعد مراجعة ىذه الدبادئ 
 :  1، كىي كتاف2004ِسنة 

                                                           
1

:   أنظر على سبيل الدثاؿ 
- كاقع-المحاسبة للمؤسسة  الدلتقى الدكفِ الأكؿ حوؿ الحوكمة، "دور حوكمة الشركات في إرساء قواعد الشفافية و الإفصاح" عمار بلعايدم، رضا جاك حدك،- 

.  6، ص 2010 ديسمبر 7/8ك آفاؽ، جامعة أـ البوقي، يومي - رىانات
، الدؤبسر الدكفِ الأكؿ حوؿ المحاسبة كالدراجعة في ظل بيئة "دور الحوكمة و أهميتها في تفعيل جودة ونزاهة القوائم المالية"منصور بن عمار، لزمد حوفِ، - 

.  6ص   ،2012 ديسمبر 4/5الأعماؿ الدكلية، جامعة الدسيلة، يومي 
.  756، ص 2005، الإسكندرية، 1، الدرار الجامعية، ط"مراجعة وتدقيق نظم المعلومات" أمتُ السيد أحمد لطفي، - 
.  59، ص 2012، الإسكندرية، 1دار الفكر الجامعي، ط ،"الإفصاح و الشفافية كأحد مبادئ الحوكمة في قانون الشركات"أحمد علي خضر،- 
.  مرجع سبق ذكره نفس صفحة أمتُ السيد أحمد لطفي،- 
 .3الجامعة الإسلبمية، ص  ،"آليات تدعيم دور المراجعة الداخلية في حوكمة الشركت"رأفت حستُ مطتَ،- 
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من كلب يجب أف يتضمن إطار حوكمة الشركات  :ضمان وجود أساس الاطار فعال لحوكمة الشركات- 1
بوضوح تقيم يصيف سواؽ ككفاءتها كما يجب أف يكوف متناسقا مع أحكاـ القانوف، كأف ة الأتعزيز الشفافي

  ؛ الدختلفةكالتنفيذية كالتنظيميةالدسؤكليات فيما بتُ السلطات الاشرافية 

ترتكز مبادئ الحوكمة على حماية الدساهمتُ كتسهيل لشارسة حقوقهم كالحصوؿ : حفظ حقوق المساهمين- 2
على الدعلومات الدتعلقة بالشركة بصفة دكرية كمنتظمة، كالدشاركة الفعالة في القرارات الأساسي الخاصة بالشركة 

كالتصويت كانتخاب أعضاء لرلس الإدارة كإعلبف رؤيتهم بشأف السياسات الدعتمدة في الشركة كسياسة مكافئة 
   .الدستَين كسياسة توزيع الأرباح

يجب معاملة الدساهمتُ من ذات الفئة معاملة كاحدة متساكية بدا  : المعاملة المتساوية لجميع المساهمين- 3
في ذالك الدساهمتُ الأجانب كالأقلية كيجب أف تتاح لذم  فرصة الحصوؿ على تعويض مناسب جزاء التعدم على 

الأقلية كالدساهمتُ الأجانب مع الإفصاح الكامل عن الدعلومات الدادية  حقوؽ كىي تؤكد على حماية. حقوقهم
كىي تؤكد أيضا على كضع نظم بسنع العاملتُ بالدشاركة بدا في ذلك الددبركف كرؤساء الشركات من استغلبؿ 

كالابذار فيها لشنوع كيجب أف نطلب من أعضاء لرالس  فاستغلبؿ الدعلومات الداخلية الخاصة بالشركة كظائفهم
 .  مصافٌ مادية لذم في الصفقة الإدارة كرؤساء الشركات أف يفصحوا عن أم

 الدصافٌ أصحاب إسهامات بأف يعتًفوا أف ينبغي الشركاء أف ىو الدبدأ ىذا مغزل :دور أصحاب المصالح- 4
 التعاكف تعزيز ضركرة تقتضيشركة لل الأجل الطويلة الدصافٌ فإؼ ثم كمن ،الشركة لبناء القيمة الدوارد أحد يشكل
 خدمتها بذرمالشركة  مصافٌ بأف يعتًؼ أفالشركات  حوكمة إطار في كينبغي الدصافٌ أصحاب مع للثركة الدنتج
 .  الطويل الأجل فيالشركة  لصاح في كإسهامهم الدصافٌ أصحاب بدصلحة الاعتًاؼ طريق عن

 الاقتصادم كالتنمية على أف الإفصاح الدقيق الذم يتم في تؤكد مبادئ منظمة التعاكف: الشفافية والافصاح- 5
الوقت الدناسب يجب أف يشمل كافة الدسائل الدادية الدتعلقة بالشركة بدا في ذالك الوضع الدافِ كالأداء كالدلكية 

 كبرديد الخطوط العامة أيضا أف الدراجعة الدالية السنوية يجب أف يقوـ بو كمكافآتهمكإدارة الشركة لرلس الإدارة 
 نشر قنواتمراجع خارجي تبعا لدستول عافِ جدا من معايتَ الإفصاح المحاسبي كالدافِ كغتَ الدافِ كيجب أف توفر 

 الدعلومات طريقة عادلة للوصوؿ للمعلومات التي تهم الدستخدمتُ كذلك بعدالة كفي الوقت الدناسب كبتكلفة
 .  مناسبة
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يجب أف تتضمن مبادئ حوكمة الشركات مسؤكليات لرلس الإدارة بحيث  : مسؤوليات مجلس الإدارة- 6
تكوف كاضحة كلزددة كمعلنة سواء من حيث الصلبحيات كالدسؤكليات كالحقوؽ كالوجبات كالدزايا كالأجور 

مراجعة كتوجيو استًابذية الشركة ككضع الدوازنات السنوية كالإنفاؽ  كمن أىم مسؤكليات المجلست، كالدكافآ
  . الرأسمافِ، كخطط النشاط كمراجعة الأداء كإدارة الدخاطر كضماف سلبمة التقارير المحاسبية كالدالية للشركة

 :     كيستخلص لشا سبق أنو يدكن عرض الدبادئ الأساسية للحوكمة كفق الشكل الآتي
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 لحوكمة الشركات (OECD)مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية ( I-  2): الشكل رقم        
  

   

 

 الل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 .57عطا الله كارد خليل، لزمد عبد الفتاح العشماكم، مرجع سبق ذكره، ص : لمصدرا

  ؛ثتَ على الأداء الاقتصادم الشاملأت ذك- 
  ؛الدتطلبات القانونية كالتنظيمية في نطاؽ اختصاص تشريعي- 
توزيع الدسؤكليات في نطاؽ تشريعي لدل الجهات السلطة كالنزاىة كالدوارد - 

  .للقياـ بواجباتها
 
 

 اـ 

 ؛توافر الحقوؽ الأساسية للمساهمتُ- 

 ؛الحق في الدعلومات عن القرارات- 

. الحق في الدشاركة بالتصويت- 

. تسهيل الدشاركة الفعالة

 

 

  ؛معاملة الدساهمتُ معاملة متساكية- 
  ؛منع التداكؿ بتُ الداخلتُ كالتداكؿ الشخصي الصورم- 
 . لإفصاح عن العمليات- 
  ؛الدصافٌ كفقا للقانوف أك الاتفاقات 

  ؛التعويض مقابل انتهاؾ الحقوؽ
  ؛تطوير الآليات الدشاركة

  .الدعلومات في الوقت الدناسب

  ؛الإفصاح عن السياسات 

  ؛الدستويات النوعية للمحاسبة

   .الدراجعة الخارجية

 

 

  ؛العمل كفقا للمعلومات الكاملة 

  ؛الدعاملة العادلة للمساهمتُ

.   تطبيق الدعايتَ الأخلبقية

 .الوقت الدناسب لإتاحة الدعلومات

 

 

الإطار العام 
 للحوكمة

 حقوق المساهمين

المعاملة المتكافئة 
 للمساهمين

دور أصحاب 
 المصالح

 الإفصاح والشفافية

مسؤوليات مجلس 
 الإدارة

مبادئ منظمة التعاكف الاقتصادم
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     حوكمة الشركاتآليات:ثانيا
    يتم تطبيق حوكمة الشركات من خلبؿ لرموعة من الآليات صنفت إفُ آليات حوكمة داخلية كأخرل 

 .  خارجية
 الآليات الداخلية لحوكمة الشركات   - 1

  كابزاذ الاجراءات اللبزمة لتحقيق ، الشركةكفعاليةنشطة أ حوكمة الشركات الداخلية على  آلياتتنصب
   :1يلي فِ ماإ حوكمة الشركات الداخلية آلياتكيدكن تصنيف ، ىداؼ الشركةأ

   مجلس الإدارة1-1
يعد لرلس الإدارة أحسن أداة لدراقبة سلوؾ الإدارة إذ أنو يحمي رأس الداؿ الدستثمر في الشركة من سوء الاستعماؿ 

كذلك من خلبؿ صلبحيتو القانونية في برستُ كإعفاء كمكافأة الإدارة العليا كما أف لرلس الإدارة ، من قبل الإدارة
القوم يشارؾ بفعالية في كضع إستًابذية الشركة، كيقدـ الحوافز الدناسبة للئدارة كيراقب سلوكها كيقوـ أدائها  

كبالتافِ تعظيم قيمة الشركة كلكي تكوف ىذه المجالس فعالة ينبغي أف تكوف في الدوقف الذم يؤىلو للعمل لدصلحة 
الشركة، كفي ذات الوقت تأخذ الأىداؼ الاجتماعية للشركة بعتُ الاعتبار،كما يجب أف بستلك السلطة اللبزمة 

لدمارسة أحكامها الخاصة بعيدا عن التدخلبت السياسية كالبتَكقراطية في شؤكنها، كتقوـ باختبار الإدارة العليا 
كلكي يتمكن لرلس الإدارة في الشركة من . فضلب عن الإشراؼ الدستمر على أداء الشركة كالإفصاح عن ذالك

القياـ بواجباتو في التوجيو كالدراقبة، يلجا إفُ تأليف لرموعة من اللجاف من بتُ أعضائو غتَ التنفيذيتُ،  كمن بتُ 
 : 2ىذه اللجاف ما يلي

 تساىم ىذه اللجنة في دعم إشراؼ المجلس على الرقابة الداخلية، إدارة الدخاطر، الإفصاح الدافِ :لجنة التدقيق- 
  ؛كأنشطة التدقيق

 بالدرشحتُ للتعيتُ في لرلس ة كتهتم بدعم كظيفة إشراؼ المجلس فيما يتعلق بتحديد كالتوصي:لجنة التعيين- 
  ؛ مع الدساهمتُتالإدارة، كما تهتم أيضا بقضايا حوكمة الشركات داخل الشركة، كبالاتصالا

                                                           
1

، الدلتقى العلمي الدكفِ حوؿ آليات حوكمة "أثر حوكمة المؤسسات على مستوى الإفصاح المحاسبي في البيانات المالية" ياستُ ضيف، سليم عمارم،  
 .223، ص 2013 نوفمبر 25/26الدؤسسات كمتطلبات برقيق التنمية الدستدامة، كرقلة، الجزائر، يومي 

، ص 2010/2011، جامعة تبسة، (غتَ منشورة)، رسالة ماجستتَ، بزصص إستًاتيجية مالية، "الحوكمة  وأثارها على الأداء المالي للشركة"عثماف عثمانية، 2
47 . 
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كتساعد ىذه اللجنة على كظيفة الإشراؼ على القضايا الدتعلقة بتصميم، مراجعة، كتنفيذ : لجنة المكافآت- 
 ؛برامج تقييم كمكافأة الدديرين التنفيذيتُ

   التدقيق الداخلي1-2
    تؤدم كظيفة التدقيق الداخلى دكرا مهما في عملية الحوكمة، إذ أنها تعزز ىذه العملية كذالك بزيادة قدرة 

حيث يقوـ الددققتُ الداخلتُ من خلبؿ الأنشطة التي يقوموف بها بزيادة الدصداقية . الدواطنتُ على مسائلة الشركة
فقد أكدت . العدالة، برستُ سلوؾ الدوظفتُ العاملتُ في الشركات الخاصة كتقليل لساطر الفساد الإدارم كالدافِ

لجنة كادبتَ على أهمية مسؤكلية الددقق الداخلي في منع كاكتشاؼ الغش كالتزكير كلتحقيق ىذه الوظيفة الأىدافها 
 . 1يجب أف تكوف مستقلة كتنظم بشكل جيد كتستند إفِ تشريع خاص بها

 الآليات الخارجية لحوكمة الشركات - 2
 جميع العوامل التي تأثر في أداء الشركة كالتي يكوف مصدرىا البيئة الخارجية المحيطة كتعد من ة    بسثل آليات الخارجي

 :  2يلي الدصادر الدهمة للضبط من أجل تطبيق قواعد الحوكمة كيدكن تصنيف آليات الخارجية إفِ ما
 وسوق العمل الإداري (الخدمات) منافسة سوق المنتجات2-1
أحد آليات الدهمة لحوكمة الشركات، كذالك لأنها إذ فَ تقم الإدارة  (الخدمات)تعد منافسة سوؽ الدنتجات أك 

، سوؼ تفشل في منافسة الشركات التي تعمل في نفس حقل (أنها غتَ مؤىلة  )بواجباتها بالشكل الصحيح 
تهذب سلوؾ الإدارة، كخاصة إذا  (الخدمات)الصناعة، كبالتافِ تتعرض للئفلبس إذف إف منافسة سوؽ الدنتجات 

  .  كانت ىناؾ سوؽ فعالة للعمل الإدارم للئدارة العليا
  
 

                                                           
، الدلتقى الوطتٍ حوؿ حوكمة "دور حوكمة الشركات في الحد من الفساد المالي والإداري للقطاع الخاص الجزائري"نور الدين حامد، فاطمة ساسي،  1

 . 7ص  .2012 مام 06/07الشركات كآلية للحد من الفساد الدافِ كالإدارم، جامعة لزمد خيثر، بسكرة، الجزائر، يومي 
:   أنظر على سبيل الدثاؿ2

، لرلة دمشق للعلوـ "قواعد الحوكمة وتقيم دورها في مكافحة ظاهرة الفساد والوقاية منه في الشركات المساهمة العامة الأردنية"فيصل لزمود الشواكرة، - 
 .   135ص  ،2009، العدد الثاني، 25الاقتصادية كالقانونية، المجلد رقم 

.  48ص  ،2006 ، فيفرم،8 لرلة الإصلبح الاقتصادم، العدد ،"حوكمة الشركات سبيل التقدم مع إلقاء الضوء على التجربة المصرية"نرمتُ أبو العطا، - 
، الدؤبسر الدكفِ الثامن حوؿ دكر الحوكمة في "آليات ومحددات تفعيل حوكمة الشركات مع إلقاء الضوء على التجربة المصرية "منتَ نورم، نادية بوشاشية، - 

 .433، ص 2013 نوفمبر 20/ 19تفعيل أداء الدؤسسات كلاقتصاديات، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي 
 .17، مرجع سبق ذكره، صجابر دىيمي، زين الدين  بركش- 
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   التدقيق الخارجي2-2 
    يؤدم الددقق الخارجي دكرا مهما في الدساعدة على برستُ نوعية الكشوفات الدالية، كلتحقيق ذالك ينبغي عليو 
مناقشة لجنة التدقيق في نوعية تلك الكشوفات، كمع تزايد التًكيز على دكر لرالس الإدارة، كعلى كجو الخصوص 
لجنة التدقيق في اختيار الددقق الخارجي كالاستمرار في تكلفيو، حيث أف لجاف التدقيق الدستقلة  كالنشطة سوؼ 

تطلب تدقيقا ذا نوعية عالية، كبالتافِ اختيار الددققتُ الأكفاء كالدتخصصتُ في حقل الصناعة التي تعمل فيو 
يدثل التدقيق الخارجي حجر الزاكية لحوكمة جيدة للشركات الخاصة، إذ يساعد الددققتُ ىذه الشركات . الشركة

 . على برقيق الدساءلة كالنزاىة كبرستُ العمليات فيها، كتعزيز  الثقة بتُ أصحاب الدصافٌ كالدواطنتُ بشكل عاـ
 :  التشريع والقوانين2-3

لقد أثرت بعض التشريعات على الفاعلتُ الأساستُ في عملية الحوكمة، ليس فيما يتصل بدكرىم ككظيفتهم في 
 Sarabanes-Oxly Actفعلى سبيل الدثاؿ قد فرض قانوف . ىذه العملية، بل على كيفية تفاعلهم مع بعضهم

متطلبات جديدة على الشركات الدساهمة العامة، تتمثل بزيادة عدد أعضاء لرلس الإدارة الدستقلتُ، كتقوية إشراؼ 
كمدير الشؤكف الدالية  (OEO)لجنة التدقيق على عملية إعداد التقارير الدالية، كالطلب من الددير التنفيذم 

(COF)  الشهادة على صحة التقارير الدالية كعلى نظاـ الرقابة الداخلية، ككضع خطوط اتصاؿ فعالة بتُ الددقق
الخارجي كلجنة التدقيق كبرديد قدرة الدسئولتُ في الشركة على الدصادقة على الدعاملبت التي بزصهم في الشركة كالتي 

كما أناط مسؤكلية تعيتُ كإعفاء الددقق .قد تكوف مضرة بدصافٌ الدالكتُ كأصحاب الدصافٌ الآخرين في الشركة
 .الخارجي كالدصادقة على الخدمات غتَ التدقيقية التي يدكن أف تقدمها شركات التدقيق لزبائنها بلجنة التدقيق

  لاندماجات والاكتساب ا2-4
في قطاع الشركات في ألضاء  الذيكلة ف الاندماجات كالاكتساب من الأدكات التقليدية لإعادةأ لشا لاشك فيو   

ف الاكتساب آلية مهمة من آليات  أكىناؾ العديد من الأدبيات كالأدلة التي تدعم كجهة النظر التي ترل . العافَ
 سبيل الدثاؿ، كبدكنو لا يدكن السيطرة على سلوؾ الإدارة بشكل لالحوكمة في الولايات الدتحدة الأمريكية عل

فعاؿ، حيث غالبا ما يتم الاستغناء عن خدمات الإدارات ذات الأداء الدنخفض عندما برصل عملية الاكتساب 
 .   أك الاندماج
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 آليات حوكمة خارجية أخرى- 3
ىناؾ آليات حوكمة خارجية أخرل فضلب عن ما تقدـ ذكره، تؤثر على فاعلية الحوكمة بطرؽ ىامة كمكملة 

لا تقتصر  كلكن) إنها تتضمن Cohen et alكيذكر . للآليات الأخرل في حماية أصحاب الدصافٌ في الشركة
فعلى سبيل الدثاؿ بسارس منظمة الشفافية العالدية ضغوطا ىائلة . المحللتُ، الداليتُ كبعض الدنظمات الدكلية (على

من  (WOT)على الحكومات كالدكؿ، من أجل لزاربة الفساد الدافِ كالادارم، كتضغط منظمة التجارة العالدية 
 . أجل برستُ النظم الدالية كالمحاسبية، كفي قطاع البنوؾ بسارس لجنة بازؿ ضغطا من أجل لشارسة الحوكمة فيها

 تجارب الدول في تطبيق حوكمة الشركات : المطلب الثالث
 الدتزايد بدفهوـ حوكمة الشركات، قامت العديد من الدكؿ بإصدار العديد من التقارير الاىتماـنتيجة     

العلمية أك عن طريق بورصة الأكراؽ الدالية بها الشركات كالتوصيات الخاصة بتطبيق حوكمة الشركات عن طريق 
من الناحية الاقتصادية كالثقافية كالسياسية، لضاكؿ التطرؽ لتجارب بعض الدكؿ سواء كباختلبؼ كضعية كل دكلة 

 . العربية كالغربية التي كانت لذا الأسبقية في تطبيق مفهوـ حوكمة الشركات
   تجارب بعض الدول الغربية: أولا- 

يحضا بأهمية كبتَة تعتبر الدملكة الدتحدة أكؿ دكؿ طبقت نظاـ حوكمة الشركات، لشا جعل موضوع الحوكمة      
 الدتحدة تقود الدكفِ، ككاف سبب من كراء ظهورىا ىو تعثر العديد من الشركات لشا جعل الدملكة لعلى الدستو

 بساثل بساما بذربة الدملكة الدتحدة بالرغم م الولايات الدتحدة  الأمريكية فوةأما بذرب حملة إصلبحات في ىذا المجاؿ،
 .من أف ىياكل مسئولية الشركة كلجنة بورصة الأكراؽ الدالية بنظمها بزتلف في بعض الجوانب

 تجربة المملكة المتحدة في مجال حوكمة الشركات- 1

    في الدملكة الدتحدة نشأ كتطور مفهوـ حوكمة الشركات بحيث أصبح جزءا من الدفهوـ السائد داخل الشركات 
سواء كانت مدرجة أك غتَ مدرجة في سوؽ الأكراؽ الدالية، كقد أدت الدشاكل الدالية الدتًتبة على قياـ بعض 

الشركات بإخفاء بيانات كمعلومات مالية في الحسابات كالقوائم الدالية الدقدمة للمساهمتُ كالتي انتشرت في فتًة 
 كجهات لزاسبية أخرل، بدراسة (FRC) التسعينات إفُ قياـ كل من بورصة الأكراؽ الدالية كلرلس التقارير الدالية

كيفية توفتَ الثقة مرة أخرل في التقارير الدالية التي تصدرىا الشركات، ككانت الفرصة الأكفُ لمجتمع العماؿ بالدملكة 
تقرير "الدتحدة لاىتماـ بإجراء حوار جدم كمفتوح عن موضوع حوكمة الشركات، كقد نتج عن ذلك صدكر

 كالذم يعتبر حتى الآف من أىم التقارير التي تناكلت مفهوـ حوكمة 1992سنة  "Cadbury Report"كادبرم
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بندا كىي عبارة عن إرشادات للممارسات السليمة لدفهوـ  (19)كتناكؿ ىذا التقرير، 1الشركات في الدملكة الدتحدة
حوكمة الشركات كقد لقي ىذا التقرير عند إصداره العديد من الاعتًاضات من قبل الشركات بحجة أنو يدثل إعاقة 

 العاـ كزيادة ثقة الدستثمرين كالدساهمتُ لعمليات الشركات إلا أنو كجد من ينادم بضركرة تطبيقو من أجل الصافٌ
في القوائم الدالية التي تصدرىا الشركات، كبالرغم من أف التوصيات التي تبناىا ىذا التقرير غتَ ملزمة للشركات 

الدسجلة أسهمها في بورصة الأكراؽ الدالية بلندف، إلا أف البورصة ترغم الشركات على أف تبتُ في تقريرىا السنوم 
الذم أكصى بأنو " Report Rutteman "  ظهر تقرير ركبساف1993كفي أكتوبر . 2مدل التزامها بتلك التوصيات

يجب على الشركات الدقيدة في البورصة أف يكوف ضمن تقريرىا تقرير عن نظم الرقابة الداخلية التي تقوـ الشركة 
اىتم   كالذم " Greenbury " ـ تقرير1995بتطبيقها للمحافظة على أصوؿ الشركة، كظهر بعد ذالك في عاـ 

.  بدوضوع الدكافآت كالدزايا التي يحصل عليها أعضاء لرلس إدارة الشركة
كأكصى التقرير بضركرة إنشاء لجنة الدكافآت، كتكوف من ضمن مسؤكلياتها مراجعة كتقييم الأسس التي يتم على 

كالذم  الدوحدالدليل  ـ ظهر 1998أساسها برديد تلك الدكافآت بحيث تتناسب مع الأداء الخاص بهم، كفي عاـ 
 يشتمل على 2003 في عاـالدليل اشتمل على جميع التوصيات التي تضمنتها التقارير السابقة لو، كأصبح ىذا 

2002أفضل الدمارسات لحوكمة الشركات في ضوء الانهيارات الدالية التي حدثت في الولايات الدتحدة الأمريكية 
3   . 

 تجربة الولايات المتحدة الأمريكية في مجال حوكمة الشركات - 2 
لقد أدل تطور ككفاءة سوؽ الداؿ الأمريكي ككجود ىيئات رقابية فعالة تعمل على مراقبة كالإشراؼ على شفافية 

، بالإضافة للتطور الذم كصلت إليو مهنة (SEF)البيانات كالدعلومات التي تصدرىا الشركات التي تعمل بو مثل 
المحاسبة كالدراجعة إفُ زيادة الاىتماـ بدفهوـ حوكمة الشركات، حيث ظهر مفهوـ حوكمة الشركات بصورة كاضحة 

، بتعريف حوكمة الشركات كإلقاء الضوء على أهميتها كدكرىا (CAL PERS) عند قياـ صندكؽ الدعاشات العامة

                                                           
1

 . 101 عبد الله بن صافٌ، مرجع سبق ذكره، ص 
2

، رسالة ماجستتَ، بزصص المحاسبة كالتمويل، ،الجامعة "مدى التزام الشركات المساهمة العامة الفلسطينية بقواعد حوكمة الشركات "لزمد جميل حبوش،  
 .58، ص 2007الإسلبمية، غزة، فلسطتُ، 

3
 حوكمة الشركات ودورها من التقليل من التضليل للأسواق المالية والحد من الوقوع الأزمات مع الإشارة إلى واقع"كماؿ بوعظم، عبد السلبـ زايدم،  

 نوفمبر 18/19، الدلتقى الدكفِ حوؿ الحوكمة كأخلبقيات الأعماؿ في الدؤسسات، جامعة باجي لستار، عنابة، يومي "حوكمة الشركات في بيئة الأعمال الدولية
 .10، ص2009
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 Treadway )بإصدار تقريرىا الدسمى (COSO) قامت اللجنة 1987كفي عاـ . 1في حماية حقوؽ الدساهمتُ

commission) كالذم تضمن لرموعة من التوصيات الخاصة بتطبيق قواعد حوكمة الشركات كما يرتبط بها من 
منع حدكث الغش كالتلبعب في القوائم الدالية كذلك عن طريق الاىتماـ بدفهوـ نظاـ الرقابة الداخلية كتقوية مهنة 

  .الدراجعة الخارجية أماـ لرالس إدارة الشركات
 Association of Securities) و(-New York Stock Exchange-NYSE)كلقد أصدر كل من 

Dealeers-NASD-)  تقريرهما الشهتَ الدعركؼ باسم1999عاـ  (Blue Ribbon Report)   كالذم اىتم
بفاعلية الدكر الذم تقوـ بو لجاف الدراجعة بالشركات بشأف الالتزاـ بدبادئ حوكمة الشركات، كتضمن ىذا التقرير 

مسؤكلية لجنة الدراجعة بذاه إعداد التقارير الدالية ككظيفة الدراجعة الخارجية ككذالك مسؤكلية لجنة الدراجعة بذاه كظيفة 
  .2الدراجعة الداخلية

 أظهرت جميع التحليلبت التي أجريت للتعرؼ على أسباب ةكبعد الانهيارات الدالية الكبر للشركات الأمريكي
 الانهيارات التي حدثت كجود خلل رئيسي في أخلبقيات كلشارسة مهنة المحاسبة كالدراجعة، حيث قامت الحكومة

 الشركات الددرجة بالأسواؽ التزاـحيث تم  ( Sarbanes-Oscley Act)   بإصدار قانوف2002الأمريكية سنة 
 .   3بو كتطبيق جميع بنودىا دبالتقيي ةالأمريكيالدالية 
 تجارب بعض الدول العربية : ثانيا

    أصبح موضوع حوكمة الشركات ذا أهمية بالنسبة لدعظم الدكؿ العربية، كذلك من خلبؿ استفادتها من بذارب 
الدكؿ الغربية التي كانت لذا الأسبقية في تطبيق ىذا الدفهوـ ما جعل الدكؿ العربية تسعى جاىدة لتبنيو كمن بتُ 
ىذه الدكؿ مصر التي تعتبر أكفُ الدكؿ العربية  التي سارعت إفُ تطبيقو، كذلك لزاكلة الجزائر كغتَىا من الدكؿ 

 . النامية لدسايرة الدكؿ السابقة بدوضوع حوكمة الشركات
 التجربة المصرية في مجال حوكمة الشركات- 1

لقد حظيت حوكمة الشركات في جمهورية مصر العربية باىتماـ الباحثتُ كالاكادمتُ كالدمارستُ لدنظمات مهنية 
مصرية ككذلك دكلية مثل منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية كالنيل الدكفِ كمركز الدشركعات الدكلية الخاصة ففي 

                                                           
1

، إبراىيم الجارحي،   ، لرلة الفكر المحاسبي، جامعة عتُ "أثر تطبيق حوكمة الشركات على أداء الشركات المسجلة ببورصة الأوراق المالية المصرية"فريد لزرـ
 .110، ص 2010 نوفمبر 25الشمس، عدد خاص، 

 .62لزمد جميل حبوش ، مرجع سبق ذكره، ص  2

3
، جامعة (غتَ منشورة)، بزصص لزاسبة كجباية، "رسالة ماجستتَ، "إسهمات حوكمة المؤسسات في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية"رياض زلاسي،  

 .22، ص 2009/2010قاصدم مرباح، كرقلة، 
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 قامت الجمعية الدصرية للئدارة الدالية بالتعاكف مع الدركز الدصرم للدراسات الاقتصادية كبرعاية البنك 2001عاـ 
مستقبل الاقتصاد الدصرم في ظل لشارسة حوكمة الشركات كقد )الدكفِ ككزارة التجارة الخارجية بتنظيم مؤبسر بعنواف 

 : 1صدر عن الدؤبسر توصيات من أهمها
 ؛تأسيس معهد إقليمي للمديرين في مصر بهدؼ التدريب على نشر الوعي حوؿ مبادئ حوكمة الشركات- 
كضع ىيكل تنظيمي لدعهد أك مركز الحوكمة في مصر على أف تنظم الشركات الدسجلة في بورصتي القاىرة - 

 . كالإسكندرية لذذا الإطار الذيكلي الجديد
بإجراء دراسة   (OECD) أيضا قاـ البنك الدكفِ بالتعاكف مع منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية 2001كفي عاـ 

لتقييم مدل التزاـ جمهورية مصر العربية بتطبيق قواعد حوكمة الشركات الدكلية الصادرة عن منظمة التعاكف 
معيارا  (48)معيارا من أصل  (39) كتوصلت الدراسة على أف ىناؾ التزاما بتطبيق 1999الاقتصادم كالتنمية عاـ 

.  2دكليا كفَ ترتق  مصر بشكل تاـ لتطبيق الحوكمة بشكل كامل
كما قامت ىيئة سوؽ الداؿ في مصر بإنشاء إدارة لحوكمة الشركات لدتابعة تنفيذ توصيات البنك الدكفِ خاصة 

 .  3تطبيق مبادئ حوكمة الشركات الستة
 تناكلت دراسة تقييم قواعد كقوانتُ حوكمة الشركات في مصر، كمفهوـ كأهمية حوكمة الشركات 2003كفي عاـ 

 شهدت الفتًة الأختَة من  أنوكتقييم تطور حوكمة الشركات كفقا للمعايتَ الدكلية كقد خلصت الدراسة إفِ
 تطورا ملحوظا في لراؿ حوكمة الشركات في مصر لشا ترتب عليو بشكل عاـ 2003 كحتى مارس 2001سبتمبر 

كإف  (%82)إفُ  (%65)برستُ في التقييم الإجمافِ لدستول تطبيق معايتَ الدبادئ الدكلية لحوكمة الشركات في
كانت درجة التحسن قد اختلفت من معيار لآخر،  

حيث تم ترتيب الدبادئ الخمس لحوكمة الشركات في مصر تنازليا كفقا لدرجة اتساقها مع الدعايتَ الدكلية  لدبادئ 
:    الحوكمة كالتافِ

 ؛دكر أصحاب الدصافٌ- 
  ؛الدساكاة بتُ الدساهمتُ- 

                                                           
1

 .65لزمد جميل حبوش، مرجع سبق ذكره، ص  

2
، جامعة يحي فارس (غتَ منشورة )، رسالة ماجستتَ، بزصص مالية كلزاسبة، "دور المراجعة الداخلية في تطبيق حوكمة المؤسسات" عمر علي عبد الصمد،  

 .34، ص 2008/2009الددية، 

3
، المجلة العلمية التجارة كالتمويل، جامعة طنطا، مصر "دراسة تحليلية للملامح المحاسبية لفجوة حوكمة الشركات السعودية امساهمة" عبد العظيم متوفِ،  

 .79، ص 2006، 1العدد 
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  ؛حقوؽ الدساهمتُ- 
  ؛الإفصاح كالشفافية- 
 . 1مسؤكليات لرلس الإدارة- 
 قاـ مركز الدشركعات الدكلية كبالتعاكف مع ىيئات المحلية في كل من مصر كالأردف كلبناف كالدغرب 2004في عاـ 

كقد تم "حوكمة الشركات في الدغرب كمصر كلبناف كالأردف "كالدنتدل العالدي لحوكمة الشركات بإصدار تقرير بعنواف 
علبج حالة كل دكلة بدنهج لستلف كبعمق لزدد كفقا لدرجة تقدـ القطاع الدافِ في كل دكلة، كتوصلت الدراسة إفُ 

أنو في مصر على الرغم من قياـ القطاع الدافِ على أساس مصرفي، إلا أنو قد تم التعامل مع حوكمة الشركات في 
ناحية سوؽ الأكراؽ الدالية كقد عملت مصر كالدغرب على كضع القواعد التي بركم سوؽ الأكراؽ الدالية كفقا 

 .للمبادئ الدكلية لحوكمة الشركات
 قامت إدارة حوكمة الشركات التابع لذيئة سوؽ الداؿ في مصر بإصدار دليل قواعد كمعايتَ 2005في أكتوبر عاـ 

 . حوكمة الشركات بجمهورية مصر العربية بالتعاكف مع مركز الدديرين التابع لوزارة الاستثمار الدصرية
 أصدرت الذيئة العامة لسوؽ الداؿ الدصرية بيانا تعهدت فيو بالالتزاـ بدبادئ حوكمة 2006كفي نوفمبر من عاـ 

 كالعمل على إدخالو حيز التنفيذ اعتبارا من أكؿ جانفي 2005الشركات الصادرة عن كزارة الاستثمار في أكتوبر 
2007

2. 
 التجربة الجزائرية في مجال حوكمة الشركات - 2

أصبح موضوع حوكمة الشركات من الدواضيع التي تستقطب اىتماـ الجزائر في الوضع الراىن كىذا لدعم القدرة     
كمن ىذا الدنطلق كرغبة الجزائر في .  للشركات الوطنية كلاستفادة من الأسواؽ الدالية كرؤكس الأمواؿ الدكليةسيةالتناؼ

التكامل مع الاقتصاد العالدي بذلت الحكومة الجزائرية جهود كبتَة لإيجاد إطار لحوكمة الشركات، كىذا من خلبؿ 
سعيها إفُ تشجيع عمليات الخوصصة كالسماح بقدر أكبر من الحرية كإتاحة الفرصة للقطاع الخاص كبرفيزه على 

 ككذلك تسهيل الدعاملبت الدكلية، فحاكلت الجزائر في السنوات الأختَة تبتٍ نظاـ لزاسبي جديد يتوافق النمو،
ذلك بدوجب  (IAS/IFRS)  الإبلبغ الدافِكمعايتَكالدستجدات الدكلية الراىنة كمع الدعايتَ المحاسبية الدكلية 

 كما تسعى الجزائر من خلبؿ ىذا النظاـ إفُ تطوير نظاـ ،2007 نوفمبر 25 الدؤرخ في 11-07القانوف رقم 

                                                           
1

 .67لزمد حبوش، مرجع سبق ذكره، ص  

2
 .35عمر علي عبد الصمد، مرجع سبق ذكره، ص  



الإطار النظرم لحوكمة تكنولوجيا الدعلومات:                                       الفصل الأكؿ   
 

 
22 

الحوكمة المحاسبية، من نظاـ كاف يعتمد على أساليب تقليدية مبنية على أساس كطنية تتوافق كالنظاـ الدوجو إفُ 
أساس كمعايتَ دكلية بسكن من برقيق الشفافية كالدصداقية للمعلومات الدالية كالمحاسبية الدقدمة من طرؼ الشركات 
الجزائرية كالدوجهة خاصة  الأطراؼ الخارجية كأهمها الأسواؽ الدالية التي تعتبر الدعلومات المحاسبية الصادقة كالشفافة 
من بتُ الدداخلبت الأساسية كعلى مدل صحتها كسلبمتها تتوقف مصداقية السوؽ الدالية  أماـ الدستثمرين سواء 

. 1المحليتُ أك الأجانب

كما قامت جمعيات كابرادات الأعماؿ الجزائرية بدبادرة لاكتشاؼ الطرؽ التي تهيئ تشجيع الحوكمة الجيدة في 
كلقيادة ىذه العملية  قاـ أصحاب الدصافٌ في القطاعتُ . لرتمع الأعماؿ بغاية جذب الاستثمار الأجنبي الدباشر

تعمل جنبا إفُ جنب مع الدنتدل العالدي لحوكمة الشركات   بإنشاء لرموعة عمل لحوكمة2007العاـ كالخاص عاـ 
كما أنو عقد  2الجزائرمالشركات لوضع دليل حوكمة  (IFC)   كمؤسسة التمويل الدكلية(GCDF)الشركات 

 الجزائر في الشركات لحوكمة الوطنية كاللجنة (CARE) كتَ جمعية من كل أعلنت ،2009مارس  11 مؤبسر كطتٍ
لحوكمة  العالدي الدنتدل من كل بدساعدة القانوف ىذا إعداد تم كقد .الجزائرم الشركات حوكمة قانوف إصدار عن

الخاصة  الدكلية الدشركعات مركز أف الدعركؼ كمن .(IFC)الدكلية  التمويل ، كمؤسسة(GCGF)الشركات 
(CIPE) كتَ" جمعية بدعم يقوـ(CARE) "تطبيق  في قدما الدضي بابذاه كالدفع بالقانوف، الوعي درجة رفع  في

.  3الجزائر في الشركات حوكمة
 العاـ القطاعيتُ دكائر الوعي في كزيادة نشر في ذلك باستثمار تقوـ أف المحلية الجماعات من الأمر كسيتطلب 

 إتباع في النجاح لذا كيعتمد اللبزـ الدؤسسي كالإطار الشركات حوكمة كمزايا بفوائد الإعلبـ كأجهزة كالخاص
 بروؿ إحداث الأعماؿ كىذا يتطلب لرتمع في قبولذا نطاؽ اتساع مدل على الجزائر في الشركات حوكمة لشارسات

 القطاع في الدصافٌ  بدعم أصحاب (CIPE)الخاصة  الدكلية الدشركعات مركز سيقوـ العملية ىذه  كلدساندةثقافي،

                                                           
الدلتقى الدكفِ الأكؿ ، "الحوكمة المؤسسية في الجزائر من خلال نظام المحاسبية المالية الجديد  ودورها بالنهوض بالسوق المالي"  قويدر قورين حاج، 1

. 2، ص 2010 ديسمبر 7/8ك آفاؽ، جامعة أـ البوقي، يومي - رىانات- كاقع-حوؿ الحوكمة المحاسبة للمؤسسة 
  2009، مارس 13، نشرة دكرية يصدرىا مركز الدشركعات الدكلية الخاصة القاىرة، العدد "حوكمة الشركات قضايا وإتجاهات" مركز الدشركعات الدكلية الخاصة، 2

 .1ص 
  .13 ،ص 2009 مارس 11كزارة الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كالصناعة التقليدية، ميثاؽ الحكم الراشد للمؤسسة في الجزائر   3
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 كزيادة الشركات لحوكمة بهدؼ التًكيج (CARE) بالدشركعات الخاصة كالتفكتَ العمل دائرة مثل كالخاص العاـ
     .1الخاص بها الجزائرم الدليل كإتباع الوعي

 تكنولوجيا المعلومات : المبحث الثاني

عصر تكنولوجيا "تعتبر تكنولوجيا الدعلومات من الأنظمة الدهمة داخل الشركة كخاصة في الوقت الراىن     
ق محيث ساهمة ىذه التكنولوجيا في تسهيل عملية نقل كتبادؿ الدعلومات من أم مكاف في العاـ كعل"الدعلومات

مفهوـ تكنولوجيا الدعلومات، كقبل ذكر أىم لرالات تطبيقها، سيتم تسليط الضوء إفُ ىذا الدبحث سنتطرؽ في 
على خصائصها التي ميزتها عن باقي التكنولوجيات، كالتي كانت سبب مباشرا في سرعة انتشارىا كاختًاقها 

 .لدختلف لرالات الحياة

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات وخصائصها  :المطلب الأول 

 اختلبؼ الباحثوف حوؿ برديد مفهوـ تكنولوجيا الدعلومات نظر لرؤية كل كاحد لذا كقد بسيزت بخصائص    
 بصورة الشركات طرؼ من ازداد استخدامها حيث المجالات، شتى في كبتَة فائقة كتأثتَات بقدرات تتمتعجعتها 

  .كبتَة

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات : أولا

يتضمن مفهوـ تكنولوجيا الدعلومات كل الأدكات كالتقنيات التي تستخدمها نظم الدعلومات لتنفيذ الأنشطة 
الحاسوبية على اختلبؼ أنواعها كتطبيقاتها كتشمل كل من عتاد الحاسوب كالدكونات الدادية للحاسوب كبرامج 

 .2الحاسوب

الحديثة مثل  (الوسائل) تكنولوجيا الدعلومات على انها عبارة عن استخداـ التقنيات تعرؼ:  التعريف الأول-
الحاسوب كالطابعة كالإنتًنيت كالدساحات الضوئية كالأجهزة الخلوية كغتَىا من الوسائل في عمليات جمع البيانات 

                                                           
 .2مرجع سبق ذكره، ص  الخاصة، الدكلية الدشركعات مركز1
 .44،  ص 2007، الأردف، 1، دار الدنهج، ط"أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات"   سعد غالب ياستُ، 2
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كحفظها كمعالجتها كتوزيعها كبثو بسرعة كدقة كبتَة من أجل الدساعدة في عمليات دعم كابزاذ القرارات كحل 
 .  1الدشكلبت كبرليل البيانات 

تعرؼ بأنها أسلوب الأداء الذم يتضمن مزيجا مركبا متفاعلب من بذهيزات آلية متطورة مثل :التعريف الثاني - 
أجهزة الحاسوب، الإنتًنت، لتشغيل البيانات كلتقديدها كمعلومة حديثة كمتطورة بأسرع ما يدكن لكل مستخدمي 

 . 2ىذه الدعلومات

تعرؼ بأنها لرموعة التقنيات كالأدكات كالأساليب التي تساىم في توفتَ البيانات كالدعلومات : التعريف الثالث-  
 . 3الدطلوبة التي تسهل أداء العمل كتدعم القدرات لتحستُ طرؽ العمل

ىي إطار عاـ متكامل يتضمن لرموعة من الدلفات الفرعية التي برتوم على معلومات معينة :  التعريف الرابع-
كمتًابطة تتفاعل سويا كفقا لمجموعة من الأسس، كطبقا لسلسلة من الإجراءات لتساعد في تزكيد الدعلومات كابزاذ 

القرارات الدختلفة كلقد مرت بتطورات لستلفة من حيث طريقة التشغيل من اليدكم إفُ الآفِ إفُ الالكتًكني 
 . 4الأقمار الصناعية باستخداـ الكمبيوتر إفُ التكنولوجي باستخداـ

يقصد بتكنولوجيا الدعلومات بأنها ثورة الدعلومات الدرتبطة بصناعة كحيازة الدعلومات كتسويقها : التعريف الخامس
كبززينها كاستًجاعها كعرضها كتوزيعها من خلبؿ كسائل تكنولوجيا حديثة كمتطورة كسريعة كذلك من خلبؿ 
الاستخداـ الدشتًؾ للحاسبات الالكتًكنية كنظم الاتصالات الحديثة، كأنها باختصا العلم الجديد لجمع كبززين 

  .5كاستجاع كبث الدعلومات آليا

كمن خلبؿ ىذه التعاريف يتضح لنا أف تكنولوجيا الدعلومات ىي لستلف الوظائف من بذميع البيانات كبرليلها 
 .   كبززينها كاستًجاع الدعلومات كذلك عن طريق التكامل بتُ الآلات الإلكتًكنية كنظم الاتصالات الحديثة 

                                                           
  .25، ص 2010، الأردف، 1دار حامد ، ط، "أساسيات إدارة المشاريع وتكنولوجيا المعلومات"  خضر مصباح إسماعيل طيطي، 1
  لرلة الجامعة الإسلبمية ،"أثر هيكل الملكية في مستوى الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات وأثارها في أداء المصاريف الأردنية"علبء لزمد حمداف،   2

 .      327، ص 2007، جولية 2للدراسات الاقتصادية كالإدارية، غزة، العدد 
3

 .145، ص 2000، عماف، الأردف، 1، دار الصفاء، ط "المدخل الحديث لتدقيق الحسابات" أحمد حلمى جمعة،  
4

، الدؤبسر الدكفِ "أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على فعالية نظام الرقابة الداخلية في شركات المساهمة الجزائرية"بشتَ بن عيشي، عمار بن عيشي،  
 .6، ص 2012 ديسمبر 4/5الأكؿ حوؿ المحاسبة كالدراجعة في ظل بيئة الأعماؿ الدكلية، جامعة الدسيلة، يومي 

5
، (غتَ منشورة)صص تسيتَ عمومي،  تخرسالة ماجستتَ،، "تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودورها في تفعيل وظيفة إدارة الموارد البشية" مهيبل كساـ، 

 . 77 ، ص2011/2012، 3جامعة الجزائر
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  خصائص تكنولوجيا المعلومات: ثانيا   

  :  1    لقد بسيزت تكنولوجيا الدعلومات عن غتَىا من التكنولوجيا الأخرل بدجموعة من الخصائص أهمها ما يلي

 ؛  فالتكنولوجيا بذعل الأماكن إلكتًكنيا متجاكرة: تقليص المسافة-

حيث تنتج كسائل التخزين استيعاب حجما ىائلب من الدعلومات الدخزكنة التي يدكن التوصل : تقليص المكان-
 ؛ إليها بيسر كسهولة

 ؛حيث أنو مع كل تطور تكنولوجي سيتناقص الوقت الدطلوب للبستجابة للطلبات : تقليص الوقت-

       ؛كذالك نتيجة حدكث تفاعل بتُ الباحثتُ كالنظاـ :قتسم المهام الفكرية مع الآلةإ -

 ؛ كتلك ىي كتتَة تطور منتجات تكنولوجيا الدعلومات :قلة الكلفة والسرعة في الوقت معا-  

أىم ما يديز تكنولوجيا الدعلومات ىو تطور الدعرفة كتقوية فرص تدريب الدستخدمتُ من :  الذكاء الاصطناعي-
 ؛ أجل الشمولية كالتحكم في عملية الإنتاج

تتوحد لرموعة التجهيزات الدستندة على تكنولوجيا الدعلومات من أجل تشكيل :  تدريب شبكات الاتصال-
شبكات الاتصاؿ، كىذا ما يزيد من تدفق الدعلومات بتُ الدستعملتُ كالصناعيتُ، ككذالك منتجي الآلات كيسمح 

  ؛بتبادؿ الدعلومات مع بقية النشاطات الأخرل

                                                           
1

  :أنظر على سبيل الدثاؿ 
.  61، ص 2009، عماف، 1مؤسسة الوراؽ، ط ، " التسويق الإلكتروني"يوسف حجيم سلطاف الطائي، ىاشم فوزم دباس العبادم، - 
، دراسة ميدانية على الأكاديدية الدكلية الأستًالية، الأكاديدية العربية "أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشرية "عزيز عبد الرحماف العتبي،- 

.  21، ص 2010البريطانية للتعليم العلي، 
 الدلتقى مقدمة في عمل كرقة ،" والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات بالنسبة المتميز للأداء كمدخل الحديثة التقنيات" ناصو، القادر عبد دحماني، دركيش  لزمد-

.  2، ص  2006 أفرم 18 /17 يومي شلف، جامعة العربية، الدكؿ في كالدتوسطة الصغتَة الدؤسسات تأىيل متطلبات حوؿ الدكفِ
،رسالة الداجستتَ، بزصص تستَ "والمتوسطة الصغيرة المؤسسات بالمبيعات في التنبؤ عملية في المعلومات تكنولوجيا دور" عزيز سطحاكم،  - 

.    76، ص 2007/2008 ،جامعة بسكرة، ،(غتَ منشورة)الدنظمات،
، جامعة الجزائر (غتَ منشورة)، رسالة الداجستتَ،بزصص إدارة اعماؿ،  " أثر تكنولوجيا المعلومات على الموارد البشرية في المؤسسة "مراد رايس،- 

 .30، ص 2005/2006
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 مطالبتُ غتَ الاتصاؿ في الدستخدـ فالدشاركتُ يناسب كقت أم الرسالة في استقباؿ بذلك كنعتٍ:  اللاتزامنية-
 الدستقبل إفُ الدرسل من مباشرة ترسل لصد الرسالة مثلب الإلكتًكني البريد ففي نفسو، الوقت في النظاـ باستخداـ

العملية؛    أثناء الأختَ ىذا تواجد إفُ الحاجة كدكف

 جماىتَ توجيهها إفُ بدؿ معينة جماعة أك كاحد فرد إفُ الاتصالية الرسالة توجيو إمكانية كتعتٍ : اللاجماهرية-
  ؛ الدستهلك إفُ الدنتج من مباشرة تصل حيث فيها التحكم إمكانية يعتٍ كىذا ضخمة،

 حيث كل الأحواؿ في عملها باستمرارية تتمتع مثلب بالاستقلبلية، فالإنتًنت تسمح خاصية كىي : اللامركزية-
 ؛بأسره العافَ مستول على الإنتًنت تعطل أف جهة لأم يدكن لا
 البلد أك عن الشركة النظر بغض كذلك الصنع، الدختلفة الاتصاؿ أجهزة بتُ الربط قابلية كتعتٍ :لالتوصي  قابلية-

الأجهزة؛      لذذه الدنتج

أم أنو يدكن للمستخدـ أف يستفيد من خدمتها أثناء تنقلبتو، من أم مكاف عن  : قابلية التحرك والحركة-
 ؛إفٍ......... الذاتف النقاؿ،طريق كسائل اتصاؿ كثتَة مثل الحاسب الآفِ النقاؿ

كىي إمكانية نقل الدعلومات من كسط إفِ أخرل، كتحوؿ الرسالة الدسموعة إفِ رسالة مطبوعة  : قابلية التحويل-
  ؛ أك مقركءة

 بحيث من العافَ، لزدكدة غتَ مساحات فأكثر لتشمل أكثر للتوسع الشبكة ىذه قابلية ىو: والانتشار  الشيوع-
.   الدنهجي لنمطها الدرف الانتشار ىذا من قوتها تكتسب

      أهمية وأهداف تكنولوجيا المعلومات: المطلب الثاني

    من خلبؿ ىذا الدطلب سأتطرؽ إفُ بياف الدكانة التي استطاعة تكنولوجيا الدعلومات برقيقها في شتي المجالات 
 .   التي اقتحمتها من خلبؿ توضيح أهميتها بالإضافة إفُ جملة الأىداؼ التي تسعي إفُ برقيقها
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 . أهمية تكنولوجيا المعلومات: أولا 

 :       1    تبرز أهمية تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات من خلبؿ ما يلي

 ؛مساهمتها الجادة لتعزيز عناصر الديزة التنافسية للشركات إذ تتوسع الأعماؿ- 

  ؛بزفيض التكاليف- 

  ؛برقيق كفرات كبتَة في الجهد كالوقت- 

 ؛برستُ سرعة الاستجابة للزبائن- 

     ؛برقيق عوائد كموارد جديدة للشركة- 

 ؛خزف كميات كبتَة من الدعلومات في مكاف صغتَ كسهل الوصوؿ إليو- 

  ؛زيادة كفاءة الأشخاص العاملتُ في لراميع سواء في موقع كاحد أك في عدة مواقع- 

 ؛السماح بالحصوؿ على كميات كبتَة من الدعلومات كفي كل أرجاء العافَ- 

       ؛تقدنً كبوضوح معلومات تتحدل العقل البشرم- 

  ؛كفاءة عمليات الدعالجة- 

    ؛كفاءة عملية النقل- 

                                                           
   :أنظر على سبيل الدثاؿ1

، عماف  1 ، مؤسسة الوراؽ، ط "تكنولوجيا المعلومات في منظمات الأعمال الاستخدامات والتطبيقات"غساف قاسم داكد اللبمي، أمتَة شكركفِ البياتي، - 
. 17، ص 2010

.  27، ص 2012 ، عماف، الأردف،  1، دار صفاء ، ط " نظم إدارة المعلومات منظور إستراتيجي"ىاشم فوزم العبادم، جليل كاظم العارضي، - 
.  65يوسف حجيم سلطاف الطائي، ىاشم فوزم دباس العبادم،  مرجع سبق ذكره، ص - 
، ص 2012، 10، لرلت الباحث، الجزائر، العدد  "أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية"العربي عطية ، - 

322  .
. 48، ص 2008، عماف، 1 دار الثقافة للنشر كالتوزيع، ط ،"الفكر الاستراتجي قراءات معاصرة"، نعمة عباس الخفاجي، طاىر لزسن الغافِ- 
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 ؛برقيق اكبر قدر لشكن من الدوثوقية- 

 ؛كفاءة عالية في بززين الدعلومات- 

 ؛ بشكل مناسب كلشيزاتساعد الشركات في الحصوؿ على الدعلومات الدطلوبة الأداء أعمالو- 

 ؛ فرص جديدة للعملدتساعد الشركات في إيجا- 

 فتعتبر القاعدة الأساسية التي تبتٍ على ضوئها الدنظمات الإدارية ميزتها التنافسية لدا برتلو ىذه التكنولوجيا ـ- 
 ؛دكر فاعل كرئيسي في إلصاح تلك الدنظمات

 ؛تعمل على تغتَ الطريقة التي تعمل بها الشركات كإعادة تشكيل منتجاتها كخدماتها- 

 ؛تعطي تكنولوجيا الدعلومات الإدارة سرعة التعامل مع مواقع الشركة الدستقبلية- 

 .  تعزز كفاءة الشركة كتساعد في برقيق الدركنة- 

 أهداف تكنولوجيا المعلومات :ثانيا 

  : 1   تهدؼ تكنولوجيا الدعلومات إفُ برقيق ما يلي

  ؛تطوير أدكات الإدارة العليا عن طريق تنظم كفاءات الدستخدـ- 

  ؛التوظيف الداخلي في الشركة- 

  ؛التخفيف من الأعماؿ الإدارية كالتًكيز على الدهاـ الأساسية- 

  ؛التخفيف من الدصاريف كبرستُ الإنتاجية كالكفاءة أك تطوير الخدمات كالدنتجات- 

  ؛التفاعل مع برركات الدنافستُ- 

  ؛الابتكار كالتجديد دكف انقطاع للبقاء في الخدمة- 

                                                           
1

، أطركحة دكتوراه، بزصص إدارة أعماؿ، جامعة دافِ  "دراسة نماذج لنظم وتكنولوجيا المعلومات في مراكز المعلومات العربية وسبل تفعيلها"لريد شعباني،  
 .60 ، ص 2009/2010إبراىيم، الجزائر،
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  ؛التواجد في كل مكاف كعرض ملبئم مع متطلبات العملبء- 

     ؛تطوير ركيزة الإبداع كالتنمية كخلق منتجات جديدة، خدمات أسواؽ جديدة- 

   .الوصوؿ إفُ ميزة تنافسية تسمح للشركة بتطوير قدراتها- 

  مجالات تطبيق تكنولوجيا المعلومات: المطلب الثالث

كتكنولوجيا الدعلومات في ، ساعدت التكنولوجيا بصفة عامة المجتمعات في لشارسة أعملهم اليومية بسهولو    
التجارية ، أك العسكرية،  الأختَة فَ تتًؾ لرتمعا إلا كاقتحمت جميع أنشطتو سواء السياسية أك الددنيةالآكنة

 كباتت بذالك تطبيقاتها غتَ لزدكدة كلا متناىية  بل شملت حتى الديادين التي عجز الإنساف عن اقتحامها التعليمية
 .    ك أكجدت لرالات حديثة للبحثففتحت بذالك أفاقا جديدة

 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في مجال التسيير :    أولا

 كحجم مبادلة ىذه الدعلومات مع ،من ناحيةالشركة إف التدفق الدتزايد للمعلومات كالحاجة الداسة لدعالجتها داخل  
فكانت من بتُ الوسائل الناجعة . لتطوير تكنولوجيا الدعلومات بهابالشركات دفعت ، بقية الدصافٌ من ناحية أخرل

 ، احتلفمع تعقد المحيط كتطور تكنولوجيا الدعلومات. الدوجهة لحل مشاكل التسيتَ خاصة بالبلداف الدتطورة
مثل تسيتَ أجور ، الحاسوب مكانة ىامة في الإدارة كتوسعت لرالات استعمالو خاصة لتسيتَ العمليات الركتينية

بل بزطت حدكد الاتصاؿ كالربط بتُ ، إفٍ كفَ تكتف عملياتو عند ىذا الحد... تسيتَ الدخزكنات،المحاسبة، العماؿ
 كذالك باستعماؿ الشبكات ، لتسهيل عمليات التسيتَ كالتنسيق بتُ لستلف الوظائف،لستلف مكاتب الإدارة

 ككمثاؿ على ذالك ظهور لشركة،كما ساهمت تكنولوجيا الدعلومات في ابزاذ القرارات الدتعلقة با.الداخلية كالخارجية
    .1الأنظمة الخبتَة الدساعدة على ابزاذ القرارات كإيجاد الحلوؿ الدتعلقة بدشاكل التسيتَ

 تطبقات تكنولوجيا المعلومات في بيئة الأعمال: ثانيا

 :       يدكن توضيح أىم تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات في الجداكؿ الآتي

                                                           
، رسالة ماجيستً، بزصص تسيتَ الدنظمات، "دراسة اقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا المعلومات والإتصالات على الأداء الإقتصادي للمنظمة"ياسع،  ياسمينة1
 .25، ص 2010/2011، جامعة الزمد بوقرة، بومرداس، (غتَ منشورة)
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 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في بيئة الأعمال (I-  1)الجدول رقم 

 الهدف منها تطبيقات تكنولوجيا المعلومات
 .برستُ الخدمة، سرعة الضبط للحسابات، مساندة الرقابة الدالية على البنوؾ أبستة أعماؿ البنوؾ

 .سرعة الخدمة، تقليل العمل الورقي للعمليات بتُ البنوؾ برويل لأمواؿ إلكتًكنيا
 .برليل أداء النظم الاقتصادية كتقييم الإستًاتيجيات إقامة النماذج الاقتصادية

 .تعظيم عائد الاستثمارات، كبرليل الدخاطر إدارة الاستثمارات
نظم معلومات أسواؽ الأكراؽ 

 الدالية
فورية بث الدعلومات للمتعاملتُ، استخراج إحصائيات السلبسل الزمنية لتغتَ أسهم الأسعار 

 .كالسندات كالدؤشرات الاقتصادية الأخرل
سرعة التعديل كتعدد بذارب التصميم كتوفتَ جهد ما بعد التصميم خلبؿ قياـ النظاـ الآفِ  التصميم بدساعدة الكمبيوتر

 .بتحديد قوائم الدكونات كالدواد الداخلية فيو
، القاىرة، (بدكف ط)، عافَ الكتاب للنشر كالتوزيع، "تكنولوجية التعليم في عصر المعلومات والاتصال"  كماؿ عبد الحميد زيتوف، :المصدر
.      161-159، ص ص 2002مصر، 

 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في مجال التعليم والتدريب : ثالثا

 :   يدكن توضيح أىم ىذه التطبيقات في الجدكؿ الأتي

 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في مجال اتعليم والتدريب ( I - 2 )           الجدول رقم 

 الهدف منها تطبيقا تكنولوجيا المعلومات
نظم التدريب من خلبؿ المحاكاة لركاد الفضاء كالطيارين على 

 القيادة الدركبات
 الذدؼ منها تقليل التكاليف كالخطر

الذدؼ منها زيادة إنتاجية الدعلم كالطالب في مواجهة تضخم الدادة  برلريات مساندة التعليم ك التعلم
 التعليمية كتعقيدىا 

 
كالتي تساعد على صياغة ككضع السياسات التًبوية كالتخطيط التًبوم  نظم الدعلومات التًبوية

 كجهود البحوث كالتنظتَ في لراؿ التعليم 
  

     .24، ص 2009، الإسكندرية، مصر، 1، دار الفكر الجامعي للنشر كالتوزيع، ط "إدارة تكنولوجيا المعلومات"لزمد الصتَفي،  :المصدر
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ىذا كغتَىا من المجالات التي مستها ىذه التكنولوجيا، كلا نكوف مبالغتُ إذا قلنا أنها مست لستلف لرالات الحياة 
بدكف إستثناء، فلم تتًؾ لرالا إلا كجدت لو موقعا فيو، ىذا الاقتحاـ يعود عادة إفُ أف التكنولوجيا تساعد أفراد 

فتطبيقات ىذه التكنولوجيا ليست لزدكدة، بل شملت . المجتمع في لشارسة أعمالذم اليومية البسيطة منها كالدعقدة
 .حتى الديادين التي عجز الإنساف عن اقتحامها، كفتحت بذلك آفاؽ جديدة، كىذا ما يؤكد أهميتها كقوة تأثتَىا 

  حوكمة تكنولوجيا المعلومات: المبحث الثالث 

استخدمت الشركات الناجحة في عافَ الأعماؿ تكنولوجيا منذ ظهورىا كازداد لاعتماد عليها في إدارة     
الشركات، كلأف الدكر الذم تلعبو ىذه التكنولوجيا في الشركات بقي يتزايد كينمو باستمرار فقد شهد السنوات 
الأختَة توجو الاىتماـ لضو حوكمة تكنولوجيا الدعلومات، كاعتبرت جزء لا يتجزأ من حوكمة الشركات من أجل 

التأكد من سلبمة إدارة ىذه التقنية في الشركات نتطرؽ إفُ عرض أىم الجوانب كالدفاىيم الدتعلقة بحوكمة 
 . تكنولوجيا الدعلومات

 مفهوم حوكمة تكنولوجيا المعلومات وأهميتها   : المطلب الأول

من خلبؿ ىذا الدطلب  سيتم التطرؽ إفُ مفهوـ حوكمة تكنولوجيا الدعلومات كذلك من خلبؿ عرض لرموعة     
 . تها إفُ إبراز أهميبالإضافةمن التعاريف التي تناكلت ىذا الدفهوـ 

 مفهوم حوكمة تكنولوجيا المعلومات    : أولا

كفيما يلي بعض التعاريف بتعدد كتابها كاختلبؼ كجهات نظرىم، تكنولوجيا الدعلومات ريف حوكمة اتعددت تع
 . الدقدمة لحوكمة تكنولوجيا الدعومات

 2003  قدـ معهد حوكمة تكنولوجيا الدعلومات تعريف لحوكمة تكنولوجيا الدعلومات في سنة: التعريف الأول
على أنها مسؤكلية لرلس الإدارة، كالإدارة التنفيذية، كىي جزء مكمل لحوكمة الدشركعات كتتألف من القيادات 

كالذيكل التنظيمية كالعمليات التي تضمن أف تكنولوجيا معلومات الدنظمة تسند كتبرز أىداؼ كاستًاتيجيات 
كيتعلق جوىرىا بأمرين الأكؿ يتمثل في مساهمتها في إضافة القيمة كبرريك الأعماؿ كالآخر يتمثل في ، 1الشركة

                                                           
1

، لرلة الدراسات الدالية "دور آليات الحوكمة في تعزيز حوكمة تكنولوجيا المعلومات وضبط مخاطر الأنشطة الإلكترونية للمنشآت"أماؿ لزمد عوض،  
   .194، ص 2008كالتجارية، كلية التجارة، جامعة بتٍ سويف، العدد الأكؿ، 
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تدنيو الخطر الدتعلق بها، فتكنولوجيا الدعلومات ترتبط بالحد الأقصى من الجهتتُ، فهي تتطلب استثمارات عالية 
 .1التكلفة لشا يتًتب عليها خطر عافِ، كفي نفس الوقت توفر فرص استثنائية لتطور كالتجديد

 النظاـ الذم يتم من خلبؿ توجيو  كرقابة مق" الدعهد الاستًافِ لدعايتَ حوكمة الشركاتىايعرؼ:التعريف الثاني 
الاستخدامات الحالية كالدستقبلية لتكنولوجيا الدعلومات، كتقيم كتوجيو الخطط الاستخداـ تكنولوجيا الدعلومات في 

   . 2 كمتابعة ىذا الاستخداـ لإلصاز الخطط الدقررةالدؤسسةتدعيم 

فإف الحوكمة الجيدة لتكنولوجيا الدعلومات ىي ISO/IES ( 2008)جاء بو دليل معيار حسب ما :التعريف الثالث
النظاـ الذم من خلبلو يتم التوجيو كالرقابة على الاستخداـ الحافِ كالدستقبلي لتكنولوجيا الدعلومات، كيتضمن 

تقييم كالتوجيو استخداـ تكنولوجيا الدعلومات لدعم الدنظمة كالرقابة على ىذا الاستخداـ لتحقيق الخطط كيتضمن 
 .  3أيضا الإستًاتيجية كالسياسات لاستخداـ تكنولوجيا الدعلومات داخلب الشركة

 : ما يلي استنتاج يدكن السابقة التعاريف خلبل من

    ؛التنفيذيتُ والدديرين والدشرفتُ الإدارة لرلس مسؤولية ىي الدعلومات تكنولوجيا حوكمة- 

 ؛ الأعمال وإستراتيجية الدعلومات تكنولوجيا إستراتيجية بتُ الانسجام برقيق ىو لذا الأساسي الذدف- 

 في الدعلومات تكنولوجيا لاستخدام ،العمليات ،الذياكل ،الاستراتيجيات ،السياسات ،الدسؤوليات تتضمن- 
 الشركة؛  

 

  

                                                           
1

، الدلتقى الوطتٍ حوؿ حوكمة الشركات كآلية للحد من "حوكمة تكنولوجيا المعومات ميزة إستراتيجية في ظل اقتصاد المعرفة"رياض عيشوش، فواز كاضح،  
 .8، ص 2012 مام 06/07الفساد الدافِ كالإدارم، جامعة لزمد خيثر، بسكرة، يومي 

، كرقة مقدمة ضمن فعاليات الدلتقى العالدي الرابع حوؿ عصرنة "حوكمة تقنية المعلومات مطلب رئيسي في التجارة الإلكترونية "عقيلة لسلوؼ، سمتَة مرقاش، 2
، ص 2011 أفريل 26/27نظاـ الدفع في البنوؾ الجزائرية ك إشكالية اعتماد التجارة الإلكتًكنية في الجزائر عرض بذارب دكلية، الدركز الجامعي خميس مليانة، يومي 

7.   
3

 الدؤبسر الدكفِ الثامن ،"في مشروع الحوكمة الإلكترونية الجزائرية (cobit)مقترحات لتطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق ضوابط "أحمد بن يوسف،  
 .280، ص 2013 نوفمبر 20/ 19حوؿ دكر الحوكمة  في تفعيل أداء الدؤسسات كلإقتصادات، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي 
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 اهمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات   : ثانيا  

تعتبر حوكمة تكنولوجيا الدعلومات جزء من حوكمة الشركات كامتداد لذا كتظهر أهمية حوكمة تكنولوجيا الدعلومات 
 :  1من خلبؿ دكرىا الأتي

 ؛أحد الوسائل لزيادة القدرة التنافسية كذالك من خلبؿ  بزفيض تكاليف الانتاج- 

 ؛حلقة كصل بتُ الشركة كالعملبء كالدوردين ككافة الفئات الدتعاملة على مستول العافَ- 

    ؛تتيح الانفتاح على الأسواؽ الجديدة، كمواكبة التغتَات التكنولوجيا بشكل دائم- 

تساعد على بزفيض مستويات الدخزكف حيث تعمل على الاستجابة السريعة لدتطلبات عملبء لشا يعتٍ زيادة - 
     ؛الطلب على منتجات الشركة

   ؛برقيق أىداؼ الشركة على لضو فعاؿ- 

 ؛تساعد على برستُ الاداء الأمر الذم يعمل على زيادة قيمة الشركة- 

    ؛توجيو الإدارة العليا كمشاركتها لضو برقيق مصافٌ الدتعاملتُ معا الشركة- 

   ؛أهمية برقيق عائد اقتصادم على كافة الأنشطة التي تقوـ بها الشركات كتتحمل تكاليف مقابلها- 

   ؛برستُ كتطوير التقنيات الدستخدمة باستمرار لتفى بالدتطلبات الدتغتَة بالبيئة المحيط- 

    ؛تعميق دكر الرقابة على تكنولوجيا الدعلومات كلسرجاتها- 

                                                           
1

   :أنظر على سبيل الدثاؿ 

، الدؤبسر العالدي الثالث للعلوـ "الإفصاح عن حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تعزيز القدرة التنافسية للشركات"نسرين لزمد فتحى يوسف،- 
.  363،ص 2013 أفريل 18/ 17الدالية كالدصرفية  حوؿ حوكمة الشركات كالدسؤكلية الاجتماعية بذربة لأسواؽ الناشئة، جامعة إربد التَموؾ، لأردف، يومي

أطلع : منشور على الصفحة التالية، "حوكمة تقنية المعلومات كمدخل لحماية أمن المعلومات والخصوصية بالمؤسسات الإقتصادية"عادؿ حنفي حسن - 
 (30/12/2014)عليو بتاريخ 

http://www.shaimaaatalla.com/vb/showthread-php?t =3914    

، لرلة الفكر المحاسبي، كلية التجارة، "دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في ضبط مخاطر المنشأة في القطاع المصرفي السعودي" لصلبء إبراىيم يحي الرحمن، - 
.   223، ص 2013جامعة عتُ شمس، عدد خاص، الجزء الأكؿ، أكتوبر 

 .8عقيلة لسلوؼ، سمتَة مرقاش، مرجع سبق ذكره،  ص - 
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الاعتماد بشكل جوىرم على تكنولوجيا الدعلومات كشرط أساسي تفرضو الجهات الرقابية كالإشرافية  - 
   ؛كالتطبيقات الجديدة

 ؛زيادة القدرة التنافسية للشركات- 

ظهور العديد من التشريعات الدنظمة لاستخداـ التقنيات الحديثة كالتوقيع الإلكتًكني كالاتصالات كتداكؿ - 
   ؛الدعلومات

   ؛تطوير إستًابذية تكنولوجيا الدعلومات كالشركع في الفحص التشغيلي كالاستًاتيجي- 

    ؛تطوير كإدارة نظم الدعلومات- 

   ؛برديد الأساليب كالوسائل كالعمليات الدرتبطة بتكنولوجيا لدعلومات- 

    ؛برديد أفضل الدمارسات في لراؿ التطوير التكنولوجي- 

   ؛زيادة قدرة تكنولوجيا الدعلومات لجذب الاختًاعات كالابتكارات كتوصيل الدنافع الدوجودة- 

      ؛توفتَ القيادة كالتحفيز كرفع مستول الأداء بالشركة- 

 ؛بذنب فشل مشاريع تكنولوجيا الدعلومات، الذم يأثر تأثتَا متزايدا في قيمة الشركة كسمعتها- 

تعدد الإدارات كالقطاعات التي تستخدـ تكنولوجيا الدعلومات داخل الشركة الواحدة كتنوع اىتماماتها - 
   ؛كاحتياجاتها

    ؛ المحافظة على قدرة تكنولوجيا الدعلومات لبناء الدعرفة الازمة لضماف نمو الشركة كصيانتها- 

  ؛الدساعدة فى إكتشاؼ الفرص الدتاحة كتعظيم الدنافع الدتوقعة منها -

  ؛التطور السريع كالدعقد فى تكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة فى جميع المجالات- 

ظهور العديد من التشريعات الدنظمة لإستخداـ التكنولوجيا كالإعتماد بشكل أساسى عليها كشرط تفرضو - 
 .الجهات الرقابية كالاشرافية عند تطبيق حوكمة الشركات
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أهداف ومبادئ حوكمة تكنولوجيا المعلومات   :لثانياالمطلب 

    بسثل الدبادئ الركيزة الأساسية التي تقوـ عليها حوكمة تكنولوجيا الدعلومات كالأسس الواجب أخذىا في 
الاعتبار كعليو سوؼ نتطرؽ من خلبؿ ىذا الدطلب إفُ معرفة أىم مبادئها كقبل ذالك سنقوـ بإبراز أىم الأىداؼ 

  . التي تسعى إفُ برقيها

 أهداف حوكمة تكنولوجيا المعلومات  : أولا

تتمثل أىم أىداؼ حوكمة تكنولوجيا الدعلومات كالتي تساىم في برقيق متطلبات أمن الدعلومات كالدساعدة     
:  1على الحد من الدخاطر  التي قد تواجهو في

 نظاـ إنذار أمتٍ للكشف استعماؿكضع رقابة مادية على أجهزة الحاسبات الإلكتًكنية ك الوصوؿ إليها مثل - 
 الوصوؿ من خارج الشبكة إفُ البرنامج تقييدنظاـ تكنولوجيا الدعلومات،  عن أم دخوؿ غتَ مصرح بو إفِ

 ؛كالدعدات، كغتَىا

  ؛يصل إليها غتَ الدصرح لذم بذالك لأداء مهامهم عمل رقابة على الوصوؿ الدنطقي للبيانات حيث لا- 

السلبمة  الكفاءة، السرعة، التكامل، برقيق معايتَ جودة معلومات تكنولوجيا الدعلومات كالدتمثلة في الفاعلية،- 
  ؛إفٍ......

  ؛الدساهمة في كضع خطط لدواجهة الأزمات كالكوارث-  

  ؛برستُ نظم الرقابة الداخلية كزيادة قدرتها على الدتابعة كالإشراؼ على أداء الوحدات الحكومية- 

                                                           
:    أنظر عل سبي الدثاؿ1

بحث مقدـ إفُ الدؤبسر العلمي  ،"إجراءات حوكمة تقنية المعلومات نموذج مقترح في ضوء أهداف إطاركوبيت"كريدة علي كاظم الجوىر، أحمد جاسم حمودم، - 
.  17،ص 2013 أفريل 25 /24التاسع الدكفِ بعنواف الوضع الاقتصادم العربي كختَات الدستقبل،كلية التجارة، جامعة الزرقاء، الأردف، يومي 

، بحث مقدـ إفُ الدؤبسر السنوم "المحاسبة في مواجهة التغيرات الغقتصادية والسياسية المعاصرة" سامح رأفت ابو حجر، أمينة لزمد عبد العزيز عابدين، - 
.  18، ص 27/09/2014الخامس حوؿ المحاسبة في عافَ متغتَ، كلية التجارة، جامعة القاىرة، يوـ 

، المجلة العلمية "الربط بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات وتفعيل حوكمة الشركات نموذج مقترح من سياق المحاسبة الإدارية"أحمد عبد السلبـ أبو موسى، - 
 .78، ص 2005للتجارة كالتمويل، كلية التجارة، جامعة طنطا، العدد الثاني، 
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 ؛إدارة تكنولوجيا الدعلومات كبرقيق الأمن الدعلوماتي- 

   ؛الفصل بتُ الدلكية ك الإدارة كالرقابة على الأداء- 

   ؛إيجاد الذيكل الذم تتحدد من خلبلو أىداؼ الوحدة ككسائل برقيق تلك الأىداؼ كمتابعة لأداء- 

   ؛عدـ الخلط بتُ الدهاـ كالدسؤكليات الخاصة بالدوردين التنفيذيتُ كمهاـ لرلس الإدارة كمسؤكليات أعضاءه- 

   ؛تقيم أداء الإدارة العليا كتعزيز الدساءلة كرفع درجات الثقة- 

 . بذنب حدكث مشاكل لزاسبية كمالية- 

المبادئ  لأساسية لحوكمة تكنولوجيا المعلومات   : ثانيا

تتمثل مبادئ حوكمة تكنولوجيا الدعلومات كالتي تم كضعها من طرؼ معهد حوكمة تكنولوجيا الدعلومات في خمس 
 :    1 مبادئ أساسية ىي

 .IT Strategic Alignmentالانسجاـ كالتوافق الاستًاتيجي لتكنولوجيا الدعلومات  -

 .Value Deliveryإضافة القيمة - 

 .Risk Managementإدارة الدخاطر - 

 Resource Management. إ دارة الدوارد -

       Performance Management.الأداءإدارة - 

كلكل مبدأ من ىذه الدبادئ لرموعة من المحددات التي تساىم في زيادة كتفعيل دكر حوكمة تكنولوجيا الدعلومات 
  :  2في بزفيض الدخاطر التي تواجو أمن الدعلومات، كمن ىذه المحددات

                                                           
1
Matthew Fletcher, "Five Domains of Information Technology Governance for Consideration by Boards of 

Directors", in partial fulfillment of the requirement for the Degree of Master of Science, presented to The 

Interdisciplinary Studies Program: Applied Information Management and the Graduate, University of Oregon, 

June 2006,p38.                                                                                                                                                             
    

                                                                                    
2
Matthew Fletcher, IBID p38. 
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 كتوافق عمليات تشغيل تكنولوجيا الدعلومات انسجاـمراعاة  :الاستراتجيتوافق  ال و مبدأ الانسجاممحددات
 كالحفاظ على قيمة تكنولوجيا الدعلومات الدتوقعة في قمع عمليات كأنشطة الوحدات، التًكيز على التحقق من

  . لوحدةا

برقيق إضافات القيمة في الوقت الدناسب، التًكيز على برستُ التكاليف كبرقيق   : إضافة القيمةمبدأمحددات 
   . في الوحدةلتكنولوجيا الدعلومات القيمة الحقيقة كالجوىرية

 الاعتًاؼ بصورة رسمية بوجود الخطر كالعمل على قياسو، العمل على التخفيف :محددات مبدأ إدارة المخاطر
من حدت الضوابط الرقابية، برقيق الشفافية خاصة عند حدكث لساطر ىامة ككبتَة كإدراجها ضمن مسؤكليات 

  . إدارة الدخاطر في الوحدة

 الاستثمار الأمثل في موارد تكنولوجيا الدعلومات الحيوية كالذامة من تطبيقات :محددات مبدأ إدارة الموارد
معلومات، البنية التحتية، الأفراد، متابعة كالرقابة على خدمات تكنولوجيا الدعلومات سواء كانت لزلية أك ذات 

 . مصادر خارجية

 يقوـ ىذا الدبدأ على التحديد الواضح للؤىداؼ كالقياس الجيد كالذم يعكس :من محددات مبدأ إدارة الأداء
     .بصورة جلية أثر أىداؼ تكنولوجيا الدعلومات

 :      كيدكن شرح ىذه الدبادئ من خلبؿ الشكل الدوافِ
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لحوكمة تكنولوجيا  (ITGI)مبادئ معهد حوكمة تكنولوجيا المعلومات: ( I–  3)الشكل رقم  
.  المعلومات

 

 

  

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .364 نسرين لزمد فتحي يوسف، مرجع سبق ذكره، ص  الدرجعمن إعداد الطالبة بالاعتماد على :المصدر  

  

الانسجام  إضافة القيمة
 الاستراتجي

 إدارة المخاطر إدارة الموارد قياس الأداء

 التًكيز نىكتع
على خلق القيمة 
لتفي احتياجات 

الأطراؼ 
الدتعاملة حيث 
تتحقق خلبؿ 
عاملتُ متتالتُ 

كهما الدنافسة 
المحتملة كالربح 

 .المحتمل

كيعتٌ حدكث 
التناسق كالتناغم 

كالتوافق بتُ 
متطلبات كأىداؼ 

الشركة 
الاستًاتيجية كبتُ 

تكنولوجيا 
الدعلومات 

الدستخدمة من 
حيث مدل 

كفايتها 
 .كملبئمتها

 العلم لكتع
بإستًابذيات 

تكنولوجيا 
الدعلومات 

كبرديد 
الدؤشرات 

كالدعدلات 
الدناسبة لقياس 
الأداء الخاص 

بها، أم أنو 
يجب قياس 

الأداء الخاص 
بالدوارد 

الدستثمرة 
 .تكنولوجيا

 الدوارد نىكتع
 حيث التكنولوجية،

يجب على الإدارة 
معرفة الدوارد 

التكنولوجية اللبزمة 
للبستثمار 

التكنولوجيا، 
كتقييمها، كمعرفة 

مدل إمكانية 
كفائها بدتطلبات 

 .الشركة

كتعتٌ ضركرة الإلداـ 
بكافة الدخاطر التي 

تواجو الشركة 
الدتعلقة بتطبيق 

تكنولوجيا 
الدعلومات كخاصة 
فيما يتعلق بدخاطر 

التشغيل كأمن 
الدعلومات كلساطر 

 .الدعالجة
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 آليات ومعايير حوكمة تكنولوجيا المعلومات :المطلب الثالث

      لا تزاؿ الشركات في لستلف ألضاء العافَ تعاني من الانتهاكات التي تطاؿ أمن معلوماتها على الرغم من 
استخداـ أحدث التكنولوجيات، كإدراكا لأهمية أمن الدعلومات قامت الذيئات الدكلية بإيجاد معايتَ أمن الدعلومات 

ففي السنوات الأختَة أصبح تنفيذ معايتَ حوكمة تكنولوجيا الدعلومات أمرا إلزاميا . ضمن مفهوـ حوكمة الدعلومات
 .للشركات كىذا ما سيتم التطرؽ إليو في ىذا الدطلب

 آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات  : أولا

 :1    تتمثل أليات حوكمة تكنولوجيا الدعلومات كما يلي

الدوائمة بتُ الإستًاتيجية العامة للشركة كخطط التشغيل اللبزمة لتحقيق الأىداؼ الإستًابذية كبتُ الخطة - 
 ؛الإستًاتيجية لتكنولوجيا الدعلومات 

   ؛كضع خطة تشغيل لتكنولوجيا الدعلومات- 

   ؛كضع خطة مالية كبسويلية لتكنولوجيا الدعلومات- 

كضع إطار عاـ لتطبيق حوكمة تكنولوجيا الدعلومات كالرقابة عليها مع الأخذ بعتُ الاعتبار ما تصدره جهات - 
   ؛الرقابة كالإشراؼ كالتشريعات الدنظمة للعمل بالدؤسسات كاختيار البدائل العملية الدطركحة

لابد من القياـ بتشكيل اللجاف الدتخصصة في توجيو تكنولوجيا الدعلومات ككضع الإستًابذية الخاصة بها، كيتعتُ - 
 ؛أف يكوف مستول ىذه اللجاف من أعضاء لرلس الإدارة

   ؛التخطيط الاستًاتيجي لتكنولوجيا الدعلومات - 
                                                           

1
:   أنظر على سبيل الدثاؿ 
 .عادؿ حنفي حستُ، مرجع سبق ذكره- 
 أطلع عليو بتاريخ : ىل ىو مطلب جوىرم، مقاؿ منشور على الصفحة التالية: حوكمة تكنولوجيا الدعلومات في البرازيل" جويلهتـَ لبارؾ لوناردم، كآخركف،- 
(06/03/2015) 

  https://www. performance.ey.com  

 الدلتقى الوطتٍ حوؿ حوكمة الشركات كآلية للحد من "حوكمة تكنولوجيا المعلومات أداة إستراتجية لحماية أمن المعلومات"موسى رحماني، سامية جودم، - 
.  8 ، ص2012 مام 06/07الفساد الدافِ كالإدارم، جامعة لزمد خيثر، بسكرة، يومي 

 



الإطار النظرم لحوكمة تكنولوجيا الدعلومات:                                       الفصل الأكؿ   
 

 
40 

 ؛مشاركة مدير إدارة تكنولوجيا الدعلومات في إستًابذية الشركة- 

 ؛لشارسة الالتزاـ- 

يعتبر تشكيل اللجاف كمشاركة مدير إدارة تكنولوجيا الدعلومات في إستًابذية الشركة  آليتاف مهمتاف كتستخدماف - 
ضمن الذيكل الرسمي لتكنولوجيا الدعلومات بأم شركة لدا لذما من أثر جوىرم على الإدارة الناجحة كقد استعانت 

العديد من الشركات بلجاف لستلفة بهدؼ  مساعدة إدارتها الإشرافية على برقيق مهامها بالكفاءة اللبزمة كفي ضوء 
كما . أهمية كظيفة تكنولوجيا الدعلومات الأكثر شيوعا كتتشكل تلك اللجاف من الددراء من لستلف لرالات العمل

تتحمل اللجاف إلزاما متزايدا لضو كفاءة حوكمة تكنولوجيا الدعلومات كدقة عملية ابزاذ القرار الدرتبطة بتكنولوجيا 
 . الدعلومات

  معايير حوكمة تكنولوجيا المعلومات : ثانيا

 :   من بتُ معايتَ حوكمة تكنولوجيا الدعلومات ما يلي

     COBIT : معيار كوبيت- 1

 COBIT  تعريف1-1

 إطاران لحوكمة تكنولوجيا الدعلومات أعدَّتو جمعيػة التدقيػق كالرقابة على نظػػم الدعلومػػات (COBIT)يعتبر إطار 
(ISACA) كىي جمعية مهنية تتَّخذ من الولايات الدتحدة مقراّن لذا  للمساعدة في حوكمة تكنولوجيا الدعلومات في 

كما كاف معهد حوكمة تكنولوجيا الدعلومات في الولايات الدتحدة كلا يزاؿ يقُدِّـ خدمات في لراؿ . الشركات
كنظران . (COBIT)الاستشارات كالتعليم لتطوير كتطبيق حوكمة تكنولوجيا الدعلومات بدا في ذلك تبتٍِّ إطار 

للؤهمية التي حظت بها الحكومة الإلكتًكنية في السنوات الأختَة، يجرم الآف تبتٍِّ حوكمة تكنولوجيا الدعلومات 
   . 1 بشكل متزايد في القطاع الحكومي(COBIT)كإطار 

 

                                                           
دليل التدقيق على تقنية المعلومات للأجهزة العليا للرقابة والمحاسبة لدول مجلس التعاون لدول الخليج "لمجلس التعاكف لدكؿ الخليج العربي، الأمانة العامة  1

     .122، ص 2013، الرياض، (6)، سلسلة الأدلة الدشتًكة "العربية
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 COBIT الحوكمة ضمن اطار مجالات 1-2

    :1 لأغراض الرقابة ىي كما يلي(COBIT)إف المجالات الأربعة التي حددىا إطار     
 التخطيط والتنظيم : المجال الأول- 

يغطي ىذا المجاؿ الإستًاتيجية كالتكتيك، كيتعلق بتحديد أفضل طريقة يدكن أف تساىم فيها تكنولوجيا الدعلومات 
كعلبكة على ذلك، يقتضي برقيق الرؤية الإستًابذية القياـ بتخطيط كجهات النظر . بتحقيق أىداؼ الأعماؿ

كيتضمن ىذا المجاؿ الاىداؼ . يجب إنشاء بنية برتية تنظيمية كتكنولوجية مناسبة. الدختلفة كالإبلبغ عنها كإدارتها
 :  الآتية

  ؛برديد الخطة الاستًابذية لتقنية الدعلومات- 
  ؛برديد الذيكل الاساسي للمعلومات- 
  ؛برديد التوجيهات التقنية- 
  ؛برديد كتنظيم عمليات تقنية الدعلومات كعلبقاتها- 
  ؛ادارة الاستثمار في تقنية الدعلومات- 
  ؛توصيل اىداؼ كتوجيهات الادارة- 
  ؛ادارة الدوارد البشرية لتقنية الدعلومات- 
    ؛ادارة الجودة- 
   ؛تقدير كإدارة لساطر تقنية الدعلومات- 
 . ادارة الدشركعات- 
 الاستحواذ والتنفيذ : المجال الثاني- 

 في سبيل برقيق إستًاتيجية تكنولوجيا الدعلومات، يجب برديد حلوؿ تكنولوجيا الدعلومات أك تطويرىا أك اقتنائها 
كبالإضافة إفُ ذلك يغطي ىذا المجاؿ التغيتَات التي تطرأ على . فضلب عن تنفيذىا كدلرها في عملية الأعماؿ

                                                           
1

:    أنظر على سبيل الدثاؿ 
 (26/04/2015)أطلع عليو بتاريخ : نبذة حوؿ حوكمة تكنولوجيا الدعلومات مقاؿ منشور على الصفحة التالية- 

 

http://www.internalauditor.me/ar/article/a-primer-on-it-governance . 

   .    32-29مرجع سبق ذكره، ص ص  كريدة علي كاظم الجوىر، أحمد جاسم حمودم، -
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كيتضمن ىذا المجاؿ الاىداؼ . الأنظمة الحالية كالمحافظة عليها للتأكد من استمرارية دكرة حياة ىذه الأنظمة
 :    الآتية

  ؛برديد الحلوؿ الدؤقتة- 
  ؛اقتناء كصيانة البرامج التطبيقية- 
  ؛اقتناء كصيانة البنية التحتية- 
  ؛بسكتُ عمليات التشغيل كالاستخداـ-
  ؛الحصوؿ على موارد تقنية الدعلومات- 
  ؛ادارة التغيتَ- 
 .  تنصيب كاعتماد الحلوؿ كالتغيتَات- 
   التوصيل والدعم: المجال الثالث -

يجب تقييم جميع عمليات تكنولوجيا الدعلومات بشكل منتظم للتحقق من جودتها كامتثالذا للمتطلبات الرقابية فإف 
ىذا المجاؿ يتناكؿ الرقابة الإدارية على عملية مراقبة الشركات كالتأكد الدستقل الذم تقدمو جهة تدقيق داخلية 

 :    كيتضمن ىذا المجاؿ الاىداؼ الآتية. كخارجية أك يتم الحصوؿ عليو من مصادر بديلة
 ؛برديد كإدارة مستويات الخدمة - 
  ؛ادارة الاداء كالطاقة الاستيعابية- 
  ؛تأكيد استمرارية الخدمات- 
  ؛تأكيد أمن النظم- 
  ؛برديد كبزصيص التكاليف- 
  ؛تأىيل كتدريب العاملتُ- 
  ؛ادارة الخدمات الرئيسية كالأحداث الثانوية- 
  ؛(الدواصفات)ادارة التهيئة - 
   ؛(الدخاطر كالأحداث الطارئة)ادارة الدشاكل - 
  ؛ادارة البيانات- 
   ؛(الدادية )ادارة بيئة التجهيزات الفنية - 
  .ادارة العمليات التشغيلية- 
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 المتابعة والتقويم : المجال الرابع- 
 يتعلق ىذا المجاؿ بالعمليات الفعلية لتقيم الخدمات الدطلوبة، كالتي تتًاكح من العمليات التقليدية الدتعلقة بجوانب 

كيتضمن . كلغرض تقدنً الخدمات، يجب إنشاء عمليات الدعم الضركرية. الأمن كالاستمرارية كصولا إفِ التدريب
 :     ىذا المجاؿ الاىداؼ الآتية

  ؛متابعة كتقييم اداء تقنية الدعلومات- 
  ؛متابعة كتقييم الرقابة الداخلية- 
  ؛تأكيد الالتزاـ بالدتطلبات الخارجية- 
 .  توفتَ حوكمة تقنية الدعلومات- 

 COBITمكونات  3-1 

  :1تتضمن كوبيت الدكونات الآتية     

 كيعمل على تنظيم الأىداؼ كالدمارسات الدناسبة لإدارة تقنية الدعلومات من خلبؿ لرالات :إطار العمل- 
  ؛كعمليات تقنية الدعلومات، كربطها بدتطلبات الأعماؿ

كبناءا على خريطة العمليات توزيع الدسئولية .  يدثل عملية مراجعة كلغة عامة لكل فرد بالجهة:وصف العمليات- 
 ؛عن التخطيط كالبناء كالتشغيل كالدراقبة

 عرض لرموعة كاملة من الدتطلبات الذامة الواجب على إدارة الجهة دراستها، كذلك لضماف :أهداف رقابة- 
  ؛فاعلية الضوابط الرقابية السارية على عمليات تقنية الدعلومات

 تساعد في توزيع الدسئوليات كالدوافقة على الأىداؼ كقياس الأداء كتوضيح العلبقات :إرشادات الإدارة- 
 ؛الدتداخلة مع العمليات الأخرل

    .    لغرض تقييم القدرات كفقا لكل عملية كالدساعدة على سد الفجوات:نماذج القدرات- 

 

                                                           
 .124التعاكف لدكؿ الخليج العربي، مرجع سبق ذكره، ص الأمانة العامة  لمجلس 1
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    ISOر ييمعيا- 2

كذلك بهدؼ كضع كإعداد معايتَ خاصة بأمن كحماية تكنولوجيا الدعلومات،  1947ىي منظمة دكلية أنشأت عاـ 
 . كمن أىم الدعايتَ التي أصدرتها ىذه الدنظمة

  ISO 27001 معيار  2-1

 كىو خاص بوضع الأسس كالقواعد الذامة كإرسائها فيما يخص نظاـ إدارة 2005تم إصدار ىذا الدعيار في عاـ 
حماية كأمن الدعومات كىذه الأسس تهتم بكيفية تصميم كتطبيق كرقابة كصيانة كإجراء التطوير الدستمر لأداء ىذه 

، كيقدـ ىذا الدعيار نموذج يطبق في كافة الوحدات كيعد ىذا النموذج 1الإدارة ككذلك تقييم الدخاطر الإلكتًكنية
 : 2اختصار لأربعة مراحل

  ؛تأسيس نظاـ لإدارة أمن الدعلومات: الخطة- 

  ؛البدء في تنفيذ الخطط كتشغيلها: التنفيذ- 

  ؛مراجعة النظاـ بعد التنفيذ: التحقق- 

  .صيانة كبرستُ النظاـ: العمل- 

  27002ISO معيار2-2 

 كأىتم ىذا الدعيار بالتطبيق الفعلي للؤسس كالقواعد التي تم إعدادىا بواسطة 2005أصدر ىذا الدعيار أيضا عاـ 
الدعيار السابق إم أف ىذا الدعيار بدثابة الخطوط التي يجب الدضي لضوىا بعد مرحلة التطبيق، كذلك بهدؼ حماية 

الأصوؿ التكنولوجية كتوفتَ الأماف لذا ككذلك لزاكلة بذنب الوقوع في لساطر التشغيل الإلكتًكني من خلبؿ اتباع 
السياسات الخاصة بكل من الإدارة التنظيمية، إدارة الدوارد، إدارة الدعلومات كالأصوؿ، إدارة العمليات كتطبيق 

 . 3الرقابة على العمليات، إدارة الأعماؿ الدستمرة كالتطوير، إدارة الشكاكل

                                                           
1

 .14نسرين لزمد فتحي يوسف، مرجع سبق ذكره، ص  

2
 .2، مركز التميز لأمن الدعلومات، الدقالات العلمية، ص "المعايير العالمية لأمن المعلومات" فهد فايز الددراع، 
3

 .19سامح رأفت ابو حجر، أمينة لزمد عبد العزيز عابدين، مرجع سبق ذكره ص  
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 ISO  38500معيار 3-2 

  : 1إف ىذا الدعيار يقوـ على الآتي     

   ؛برديد الدهاـ كالدسؤكليات بوضوح كدقة بالنسبة لإدارة تكنولوجيا الدعلومات- 

 ؛إستًابذية التخطيط بدا يتوائم مع أىداؼ الشركة كمتطلباتها- 

  ؛اقتناء تكنولوجيا الدعلومات لأسباب منطقية كمقبولة لزددة مسبقا- 

 ؛الثقة بأف الأداء التكنولوجي يستَ على ما يراـ - 

  ؛توافق تكنولوجيا الدعلومات مع القوانتُ كاللوائح الأخرل- 

 . الأخذ في الاعتبار الدوارد البشرية- 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .3 مرجع سبق ذكره، ص فهد فايز الددراع، 
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 خلاصة الفصل الأول 

لرموعة فرعيَّة من العملية الأكسع لحوكمة ىي أف حوكمة تكنولوجيا الدعلومات    من خلبؿ ما سبق يدكن القوؿ   
 ىناؾ ضركرة الشركات كبدا أف الشركات تعتمد على تكنولوجيا الدعلومات بشكل كبتَ في الوقت الحافِ أصبحت

لإستًاتيجية ككذالك لتفعيل الدا لذا من تأثتَ إيجابي على برقيق الشركة لأىدافها ملحة لحوكمة تكنولوجيا الدعلومات 
ا، كبالتافِ فإف على الشركات إذا أرادت أف تستثمر في تكنولوجيا الدعلومات القدرات التنافسية لديها عن غتَه

فعلى أصحاب القرار فيها إدراؾ مفهوـ حوكمة تكنولوجيا الدعلومات كالإحاطة بتفاصيل آلياتها ككيفية تطبيقها 
اعتماد على الدعايتَ التي تناسب ظركؼ كل شركة للتقليل من الدخاطر الدتعلقة بأمن الدعلومات لشا يساعد في  

 .توظيف تكنولوجيا الدعلومات بشكل أمثل لخدمة الشركات
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 :  تمهيد

      يعد التأمتُ التكافلي ضروريا في حياة الفرد والمجتمع حيث يساىم في توزيع الأضرار الناتجة عن حدث معتُ 
على المجموعة مقلل بذلك الحمل على الفرد الواحد وقد كاف ىذا الأختَ لررد أفكار ونظرا للاىتمامات الواسعة 
انتقل إلى التطبيق العملي الفعلي حيث كانت أوؿ تجربة في دولة السوداف حققت لصاحا كبتَا ثم توسعة إلى باقي 

، وقد تزايد الاىتماـ بالتأمتُ التكافلي في الدوؿ الإسلامية في الآونة الأختَة حيث شهدت صناعة دوؿ العالم
التأمتُ التكافلي الصازات متميزة، أدت إلى نشأت العديد من شركات التأمتُ التكافلي عبر لستلف ألضاء العالم، 

ويرجع ذلك إلى الجهود التي تبذلذا العديد من الأطراؼ، بما فيهم الفقهاء والعاملتُ في القطاع، والجهات التنظيمية 
وبغرض توضيح واقع صناعة التأمتُ التكافلي في الدوؿ العربية، نتناوؿ من خلاؿ ىذا . من أجل تنمية نشاطو

 . الفصل عرضا لتطور نشاط التأمتُ التكافلي في العالم، لتحديد مدى انتشاره ولظو نشاطو عالديا

 : وعليو يتم التطرؼ في ىذا الفصل إلى الدباحث التالية

 ؛مدخل إلى التأمين التكافلي: المبحث الأول- 

 ؛واقع صناعة التأمين التكافلي: المبحث الثاني-

 .تجارب بعض الدول العربية في صناعة التأمين التكافلي: المبحث الثالث- 
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 مدخل للتأمين التكافلي : المبحث الأول

أصبح التأمتُ التكافلي ضروريا، فقد خضع التعامل بو لاجتهادات العلماء وأتْاثهم الدستنبطة من بعض      
.  ﴾وانوِ لاْعدوا لإوِثماْوِا عوَلى ااْ نوووُ تعا لاو ىَّقاْوـلتوا لاْبرا عوَلى ااْ نوووُ تعاووَ  ﴿: تعالىالنصوص في عمومها، كقولو 

 إف التأمتُ بشكل عاـ يقوـ على فكرة مفادىا توزيع .وبذلك يسد التأمتُ التكافلي الكثتَ من لإحتياجات
الأضرار الناتجة عن حدث معتُ على لرموعة من الدتضامنتُ بدؿ ترؾ من حلت بو الكارثة أف يتحمل نتائجها 

 .    وحده

 .  ماىية التأمين التكافلي :المطلب الأول

 .   من خلاؿ ىذا الدطلب سأتطرؽ إلى مفهوـ التأمتُ التكافلي بالإضافة إلى ألعية ىذا التأمتُ وأىدافو

  مفهوم التأمين التكافلي : أولا

     ىناؾ تعاريف عديدة لتأمتُ التكافلي، وإف اختلفت من حيث الألفاظ إلا أف جميعها متقاربة من حيث 
 . الدعتٍ، وتعبر عن مبدأ التكافل والتعاوف والتضامن الذي يهدؼ إليو ىذا النوع من التأمتُ

للتأمين التكافلي  المفهوم اللغوي- 1

التأمتُ مشتق من كلمة أمن، والتي تدؿ على طمأنينة النفس وزواؿ الخوؼ، ويقاؿ أمن أمنا : تعريف التأمتُ لغة
اطمأف فيو : أي قد أمنتك، وأمن البلد: وأمانا وأمانة وأمنة أي اطمأف ولم لؼف فهو آمن وأمتُ، ويقاؿ لك الأماف

. 1 وثق فيو واطمأف إليو أو جعلو أمينا عليو: منو سلم، وأمن فلانا على كذا: أىلو، وأمن الشر

كفل بالرجل وتكفل وأكفلو إياه، إذا ضمنو، ولألعية ذلك جاءت : من الكفالة بمعتٌ الضماف، يقاؿ: أما التكافل
ووَتوـَعوَاووَنوُوا عوَلوَى الاْبوِرِّ ﴿: النصوص القرآنية، ونصوص السنة النبوية تحث عليو، فمن النصوص القرآنية قولو تعالى

ووَانوِ  موُوا بوِحوَباْلوِ اللَّووِ جوَموِيعًا ووَلاوَ توـَفوَرَّقوُوا﴿ : وقولو تعالى ، 2﴾  ووَالتـَّقاْووَى ووَلا توـَعوَاووَنوُوا عوَلوَى الإلإاْ وِ ووَالاْعوُداْ ، 3﴾ووَاعاْتوَصوِ
 عياله  طعام قل أو الغزو في إذا أرملوا الأشعريين إن﴿  نصوص السنة النبوية قولو صلى الله عليو وسلمومن

                                                           
1

، رسالة ماجستتَ، تخصص لزاسبة "إطار مقترح لنظام محاسبي لعمليات شركة التأمين التكافلي في ضوء الفكر المحاسبي الإسلامي"عامر حسن عفانة،  
 .21 ، ص2010والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة، 

2
 .02سورة الدائدة، الآية  

3
 .103سورة آؿ عمراف، الآية  
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 وأنا مني فه  بالسوية، واحد إناء بينه  في اقتسموه لإ  واحد، لإوب في عندى  كان ما جمعوا بالمدينة،
 . 1﴾منه 

 المفهوم الاصطلاحي للتأمين التكافلي- 2

 : ىناؾ تعاربف لستلفة تبتُ ماىية  التأمتُ  التكافلي، ومن بتُ ىذه التعاريف ما يلي 

ىو تقديم الحماية بطريقة تعاونية مشروعة خالية من الغرر الدفسد للعقود والربا وسائر  :التعريف الأول- 
المحظورات، وذلك بتقديم الدؤمن لو اشتًاكات متبرع بها كليا أو جزئيا لتكوين لزفظة تأمينية تدفع منها التعويضات 
عند وقوع الضرر الدؤمن عليو، وما يتحقق من فائض بعد التعويضات والدصاريف واقتطاع الاحتياطات يوزع على 

 .  2(الدؤمن لذم)حملة الوثائق 

ىو قياـ لرموعة من الأشخاص بالاشتًاؾ في نظاـ يتيح لذم التعاوف في تحمل الغرر الواقع على : التعريف الثاني- 
 .   3أحدىم، بدفع تعويض مناسب للمتضرر من خلاؿ ما يتبرعوف بو من اقساط

لبعضهم البعض بمبلغ مالي  (ىيئة الدشتًكتُ) ىو عقد يتبرع بموجبو لرموعة من الأشخاص :التعريف الثالث- 
في سبيل التعاوف لجبر الأضرار وتفتيت الأخطار الدبينة في العقد، والاشتًاؾ في تعويض الأضرار  (قسط التأمتُ)

الفعلية التي تصيب أحد الدشتًكتُ والناجمة عن وقوع الخطر الدؤمن منو، وتتولى شركات التأمتُ  وإدارة عمليات 
واستثمار أمواؿ ىيئة  الدشتًكتُ نيابة عنهم مقابل حصة معلومة من عائد استثمار  (كوكيل بأجر معلوـ)التأمتُ 

 .   4(وفق قواعد شركة الدضاربة)ىذه الأمواؿ 

                                                           
1

 2500، رقم الحديث باب فضائل الأشعريينمسلم، صحيح مسلم، . 880، ص 2، ج2354، رقم الحديث من كتاب الشركةالبخاري، صحيح البخاري،  
        . 1944، ص 4ج

 
2

 ، تخصص مالية واقتصاد دولي(غتَ منشورة)، رسالة ماجستتَ، -"دراسة بعض التجارب الدولية- نظام التأمين التكافلي بين النظرية والتطبيقية"معمر حمدي،  
 .48، ص 2011/2012جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 

3
 .3 ، ص2007 مارس 1، الدؤتدر الثاني للمصاريف الإسلامية، جامعة دمشق، سوريا، يوـ "أسس التأمين التكافلي"عبد الستار أبو غدة،  
4

 التطبيقيةالدلتقى الدولى حوؿ مؤسسات التأمتُ اتكافلي والتأمتُ التقليدي بتُ الأسس النظرية والتجربة ، "حقيقة التأمين التكافلي"موسى مصطفى القضاة،  
 .3، ص 2011 أفريل 26/ 25سطيف، يومي 
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يعرؼ على أنو تعاوف لرموعة من الأشخاص على تحمل الأضرار المحتملة بإنشاء صندوؽ غتَ : التعريف الرابع 
 فيو إيرادات ىادؼ للربح، لو ذمة مالية مستقلة، وتصرؼ من الاستحقاقات من التعويضات ولضوىا، كما تنصب

 .   1وفقا لنظاـ الصندوؽ، ولؽكن أف توكل إدارتو  واستثماراتو لشركة متخصصة وفق أحكاـ الشريعة الإسلامية

حساب التأمتُ، أو )ىو اتفاؽ بتُ شركة التأمتُ الإسلامي باعتبارىا لشثلة لذيئة الدشتًكتُ : التعريف الخامس- 
على قبولو عضوا في ىيئة الدشتًكتُ والتزامو ( شخص طبيعي أو قانوني)وبتُ الراغبتُ في التأمتُ  (صندوؽ التأمتُ

على سبيل التبرع بو وبعوائده لصالح حساب التأمتُ على أف يدفع لو عند وقوع الخطر  (القسط)بدفع مبلغ معلوـ 
 . 2طبقا لوثيقة التأمتُ والأسس الفنية والنظاـ الأساسي للشركة

 :   من خلاؿ التعاريف السابقة لؽكن وضع تعريف شامل للتأمتُ التكافلي

    ىو اتفاؽ أشخاص يكونوف معرضتُ لأخطار متشابهة على تلافي الأضرار الناشئة عن تلك الأخطار، وذلك 
من خلاؿ دفع اشتًاكات في صندوؽ تأمتُ لو ذمة مالية مستقلة، تْيث يتم منو التعويض عن الأضرار التي تلحق 
الدشتًكتُ من جراء وقوع الأخطار الدؤمن لذا، كما إف مشتًؾ في التأمتُ التكافلي يكتسب صفة الدؤمن والدؤمن لو 

في آف واحد، وعليو لؽكن اعتبار التأمتُ التكافلي بيت ماؿ مصغر لمجموعة من الأفراد ترعى بعض جوانب التكافل 
يهدؼ إلى تحقيق الربح، كما لا يهدؼ إلى تحقيق الغتٌ لأفراد، بل لررد رفع  الاجتماعي الأكثر ضرورة عندىم لا

 .الضرر اللاحق بهم

 أىمية التأمين التكافلي  : لإانيا

 :   3    تتمثل ألعية التأمتُ التكافلي في النقاط التالية

تحقيق الأماف للمؤمن لو وذلك بتعويضو عن أي خسارة قد تلحق بو في حالة تحقق الخطر الدؤمن منو، الأمر - 
الذي يدفع الدؤمن لو للدخوؿ في جميع الأنشطة الاقتصادية والصناعية دوف خوؼ من الدخاطر التي أصبحت تحيط 

 ؛بكافة الأنشطة الاقتصادية والصناعية، بل وحتى حركة الحياة اليومية أيضا
                                                           

1
 والتمويل للاقتصاد، البياف الختامي للملتقى لأوؿ للتأمتُ التعاوني، تنظيم ىيئة لإسلامية العالدية "التأمين التكافلي من خلال الوقف"يوسف بن عبد الله الشبيلي،  

 .  5، ص 2009 جونفي 20/22قاعة الدلك فيصل، الرياض، يومي 
2

تكافلي والتأمتُ التقليدي بتُ الأسس النظرية والتجربة ؿ، الدلتقى الدولى حوؿ مؤسسات التأمتُ ا"التأمين الإسلامي مفهومو وخصائصو"يونس صوالحي،  
 .6 ، ص2011 أريل 26/ 25التطبقيةسطيف، يومي 

3
-240 ص ص، الإسكندرية، (بدوف طبعة)، الدكتب الجامعي الحديث، "التأمين التجاري والتأمين الإسلامي بين النظرية والتطبيق" نعمات لزمد ، لستار  

241. 
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تعد وثائق التأمتُ التكافلي وسيلة من وسائل الائتماف في الدعاملات التجارية فيمكن استخداـ وثائق التأمتُ - 
كوسيلة ائتماف، فيوجد مثلا للمؤمن لو أف يرىنها للغتَ، أو يؤمن على دينو لصالح الدائن، وفي ىذه الحالة تكوف 

وثيقة التأمتُ وسيلة ائتماف، حيث تقوـ الشركة بموجب ىذه الوثيقة بسداد مبلغ الدديونية للدائن عند إعسار 
 ؛الددين

 تكوين رؤوس الأمواؿ للمؤمن لذم وتعد ىذه الوظيفة من أىم الوظائف التي يؤديها نظاـ التكافل الاجتماعي- 
وىو البديل الإسلامي للتأمتُ على الحياة، إذ يعد نظاـ التكافل الاجتماعي دوف غتَه من أنواع التأمتُ وسيلة 

ادخار للمؤمن على حياتو، ويتم ذلك عن طريق قياـ الذيئة الدؤمنة تْفظ وادخار الاشتًاكات التي يدفعها الدؤمن 
لو، والتي عادة ما تكوف اشتًاكات دورية بسيطة، ثم تردىا عند العقد إذا لم يتحقق الخطر الدؤمن منو، فيستطيع 

 ؛الدؤمن لو أف يستفيد من ذلك الدبلغ باستمراره في أي عمل لػقق لو عائدا ماديا

تدويل الدشروعات الاقتصادية وذلك من خلاؿ استثمار أمواؿ التأمتُ الدكونة من قيمة الاشتًاكات الددفوعة من - 
  ؛قبل الدشتًكتُ، وىذا بدوره يؤدي إلى انتعاش الحركة الإنتاجية والتجارية في الدولة، ويقوى مركزىا الدالي

حيث تساىم ىيئات وشركات  يعتبر التأمتُ التكافلي أحد عوامل الوقاية للمحافظة على الأمواؿ والدمتلكات- 
  ؛التأمتُ الدختلفة مع الدولة للعمل على تقليل فرص تحقق الخطر

 .    تجسيد وتنظيم عملية التعاوف بتُ الدؤمن لذم وذلك بتوزيع الخسائر المحتمل تحققها على جميع الدؤمن لذم - 

 أىداف التأمين التكافلي :  لإالثا

 :  1من بتُ أىداؼ التأمتُ التكافلي نذكر ما يلي

  ؛توفتَ الحماية لأمواؿ وأملاؾ من يتخوفوف من الوقوع في المحظور الشرعي- 

 ؛الذدؼ الأساسي ىو تحقيق التكافل والتعاوف بتُ لرموع الدستأمنتُ، و ىذا أمر يتفق ومقاصد الشريعة- 

                                                           
1

  :أنظر على سبيل الدثاؿ 
، الدلتقى الدولى حوؿ مؤسسات التأمتُ التكافلي والتأمتُ التقليدي بتُ الأسس "الأسس النظرية والتنظيمية للتأمين التقليدي بالجزائر"عبد القادر جعفر، - 

 .24، ص 2011 أفريل 26/ 25النظرية والتجربة التطبيقية، سطيف، يومي 
، الدؤتدر الدولي الثاني حوؿ دور التمويل الإسلامي غتَ الرتْي "أىمية مؤسسات التأمين الإسلامي في تعزيز الدور التنموي للزكاة"عمر غزازي، حناف سلاوتي، - 
 .5، ص 2013 ماي 21/ 20في تحقيق التنمية الدستدامة، جامعة سعد دحلب ، البليدة، يومي  (الزكاة والوقف)



المعلومات تكنولوجيا وتحديات التكافلي التأمين صناعة:                           الفصل الثاني  

 
53 

  ؛تخفيض قسط التأمتُ إلي أقل قدر لشكن- 

 ؛الدسالعة في استكماؿ دائرة العمل الاقتصادي الإسلامي- 

 .حماية الدلكية ومنع التدىور الاقتصادي والدسالعة في تحقيق الرفاىة الدعيشي- 

 صور التأمين التكافلي وخصائصو : المطلب الثاني

   من خلاؿ ىذا الدطلب سنطرؽ إلى أىم الخصائص التي يتميز بها نظاـ التأمتُ التكافلي بالإضافة إلى التطرؽ 
 .إلى لستلف التسميات التي تطلق على ىذا التأمتُ مع الإشارة إلى صوره

 صور التأمين التكافلي : أولا

 :   يقوـ التأمتُ التكافلي على صورتتُ لعا

 التأمين التكافلي البسيط  - 1

بقصد أف يعاوف بعضهم  (جمعية تعاونية )ومنو يشكل الأفراد الذين يتعرضوف إلى خطر معتُ مشابو جمعية أو ىيئة 
وبعضا في اقتساـ الخسارة الدالية التي تقع لأي منهم خلاؿ مدة الاتفاؽ، تْيث يقوـ الدعنيوف في نهاية مدة الاتفاؽ 

ويقوموا باقتساـ تلك الخسارة الدالية ويدفع كل منهم الدبلغ  (الجمعية التعاونية)بتقدير الأخطار التي  أصابت الأفراد 
 : 2وتتمثل لشيزات التأمتُ التكافلي البسيط في الآتي، 1الدستحق عليو

 ؛لا يهدؼ إلى تحقيق ربح وفائدة - 

  ؛يتم الاتفاؽ على اقتساـ الخسارة الدالية التي تلحق بأي فرد من المجموعة خلاؿ فتًة أو حالة لزددة- 

  ؛الاشتًاؾ يبقى على ملكية الدشتًكتُ، ولا لؼرج من ملكهم إلا بعد وقوع الضرر وتحقق الخسارة- 

 ؛الاشتًاؾ الدطلوب دفعة من الدشتًؾ لا يتجاوز نصيبو من قيمة الضرر الفعلي الدتحقق- 

                                                           
 .27 عامر حسن عفانة ، مرجع سبق ذكره، ص 1
/ 11، مؤتدر التأمتُ التعاوني أبعاده وآفاقو وموقف الشريعة الإسلامية منو، الجامعة الأردنية، يومي "الفائض التأميني ومعاير احتسابو وأحكامو " ىيثم لزمد حيدر، 2

 .21-20، ص 2010 أفريل 13
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  ؛لابد أف يكوف الدشتًكوف فيو متشابهوف من حيث الخطر الدعرضتُ لو- 

الدشتًؾ فيو لغمع بتُ صفة الدؤمن والدؤمن لو، وبالتالي ىم الذين يتولوف الإدارة دوف مقابل مادي، ولا لػتاج إلى - 
 . كوادر فنية لإدارتو

 التأمين التكافلي المركب  - 2

ويسميو البعض بالتأمتُ التكافلي الدتطور لأنو ذاتو التأمتُ البسيط مع تطور أدواتو ووسائلو تداشيا مع الواقع 
الدعاصر، وصورتو أف تقوـ شركة متخصصة بإنشاء وإدارة أعماؿ التأمتُ التكافلي، وتدتلك حسابتُ منفصلتُ ولعا 

 .  حساب الدسالعتُ وحساب الدشتًكتُ

 : وتتمثل لشيزات التأمتُ التكافلي الدركب في العناصر التالية

  ؛دفع الاشتًاؾ مقدما وإلا سقط حق الدشتًؾ في التعويض- 

    ؛(عدا تأمينات الحياة)اجتماع الأخطار الدختلفة في حساب واحد - 

 : ولغمع النظاـ الأساسي للتأمتُ الدركب بتُ ىدفتُ- 

  ؛تعويض الدشتًؾ الدتضرر وىو مقصود أصالة: الأوؿ

  ؛حصوؿ الدشتًؾ على فائض التأميتٍ، وىو مقصود تابع: الثاني

 .  ضرورة إلغاد كوادير فنية مؤىلة لإدارة العملية التأمينية- 

 خصائص التأمين التكافلي : لإانيا

 :1   ىناؾ لرموعة من الخصائص تبرز الطبيعة الدتميزة لنظاـ التأمتُ التكافلي نذكر منها ما يلي

                                                           
1

:  أنظر على سبيل الدثاؿ 
، أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة، الأكدلؽية "ألإر التحديات الميدانية على صناعة التأمين التكافلي بالمملكة العربية السعودية"ماجد لزمد على أبو شنيب، - 

 .53، ص 2013العربية الدفتوحة بالدلظارؾ، 
، الدلتقى العلمي الدولي حوؿ الأزمة الدالية والاقتصادية الدولية والحوكمة "سياسة التأمين التكافلي كبديل لسياسة التأمين التقليدي" بلعيد بعلوج، سامية معزوز، - 

.   7، ص 2009 أكتوبر 20/21العالدية، جامعة فرحات عباس، سطيف، يومي 
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وىذه من أىم الخصائص التي يتميز بها التأمتُ  :اجتماع صفتي المؤمن والمؤمن لو لكل عضو في التأمين- 
التكافلي عن غتَه، حيث أف أعضاء التأمتُ التكافلي يتبادلوف التأمتُ فيما بينهم، إذ يؤمن بعضهم بعضا، فهم في 

نفس الوقت مؤمنوف ومؤمن لذم، واجتماع صفة الدؤمن والدؤمن لو في شخصية الدشتًكتُ جميعا، لغعل الغبن 
   ؛والاستغلاؿ منتفيا، لأف ىذه الأمواؿ الدوضوعية كأقساط مآلذا لدفعها

 التأمتُ التكافلي يدخل في عقود التبرعات، لأنو لؼلو من معتٌ الدعاوضة، فتكوف :عقد من عقود التبرعات- 
 ؛الأقساط التي يدفعها الدستأمن تبرعا كليا أو جزئيا لدن وقع لو حادث أو خطر

  ؛ أعضاء ىذا التأمتُ متضامنوف في تغطية الدخاطر التي تصيب أحدىم أو بعضهم:تضامن الأعضاء- 

وىذه إحدى خصائص ىذا التأمتُ، نظرا لأف كل واحد منهم مؤمن ومؤمن عليو، من : تغير قيمة الاشتراك- 
أجل ىذا الاشتًاؾ الدطلوب من كل واحد عرضو للزيادة أو النقصاف تبعا لدا يتحقق من الدخاطر سنويا، وما يتًتب 

على مواجهتها من تعويضات فإذا انقضت التعويضات  كاف للأعضاء حق استًداد الزيادة، وإذا حصل العكس 
 ؛أمكن مطالبة الأعضاء باشتًاكات إضافية

وىذا يبتُ بوضوح أف الربح ليس من مقصود النوع من التأمتُ، ومع ىذا فإف إدارة ىذه : عدم وجود الربح- 
الشركات تحرص على حسن الإدارة والتوجو إلى عدـ مطالبة أعضائها بمزيد من الاشتًاكات، كما تحرص على 

وقد تقوـ بإدارة الداؿ بنفسها أو . إنشاء احتياطي لدواجهة الطوارئ عن طريق استثمار رؤوس الأمواؿ المجتمعة لديها
     ؛تسنده إلى جهة متخصصة تديره بمقابل

 ويتضح ذلك في أكثر من لراؿ منها توفتَ الحماية التأمينية لدن ىم في أشد الحاجة إليها:قيامو بدور اجتماعي- 
لراؿ التعليم والتدريب الدهتٍ، تقدـ مشروعات التأمتُ التكافلي الكثتَ من الدنح الدراسية للعاملتُ فيها، تقوـ 

                                                                                                                                                                                     

 .368، ص 2007، الأردف، 1 ، دار الحامد للنشر والتوزيع، ط"إدارة الخطر والتأمين"أسامة عزمي سلاـ، موسى شقتَي نوري، - 
، الدلتى الدولي السابع حوؿ الصناعة التأمينية الواقع العملي وآفاؽ "ألإر تسويق التأمين التكافلي في زيادة عدد المشتركين"دلاؿ برابح، صالح أسعد الآغا، - 

.    8، ص 2012 ديسمبر 4 /3، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي -تجارب الدوؿ- التطوير

. 250لستار نعمات لزمد، مرجع سبق ذكره، ص - 
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السياسة الاستثمارية لذذا النوع من الدشروعات على تحقيق التوازف بتُ الصالح العاـ والصالح الخاص من خلاؿ 
  ؛أخذ البعد الاجتماعي  بعتُ الاعتبار

 تعتمد الفكرة التي تقوـ عليها مشاريع التأمتُ التكافلي على توفتَ الخدمة :توفير التأمين بأقل تكلفة ممكنة- 
التأمينية لأعضائها بأقل تكلفة لشكنة، وذلك بسبب غياب عنصر الربح والطفاض تكلفة الدصروفات الإدارية 

 ؛وغتَىا، فلا لػتاج الأمر إلى وسطاء أو مصروفات أخرى مثل الدعاية والإعلاف

 لا يشتًط في التأمتُ التكافلتِ وجود رأس ماؿ للهيئة التي :عدم اشترلط وجود رأس مال للهيئة عند إنشائها- 
تزاوؿ ىذا النوع من التأمتُ عند إنشائها، وتعتبر ىذه الخاصية نتيجة حتمية لوجود خاصية اتحاد صفة الدؤمن 

والدؤمن لو، وذلك أف اندماج صفة الدؤمن وصفة الدؤمن لو في شخص الدشتًؾ يؤدي إلى تكوين رأس ماؿ الذيئة من 
الاشتًاكات التي تحصل من الدشتًكتُ عند إنشاء الذيئة، ىذا من جانب ومن جانب آخر فإف عدـ اشتًاط وجود 
رأس ماؿ للهيئة عند إنشائها، يعود لوجود خاصية قابلية الاشتًاؾ، وذلك أف الدشتًؾ يكوف ملزما بتغطية العجز 
إذا حدث ورد الفائض إليو إذا وجد أو وضع ىذا الفائض كاحتياطي، لؽكن الذيئة من مواجهة أي عجز، فكل 

 .  ىذا لؽكن أف يقوـ مقاـ رأس الداؿ

 مبادئ التأمين التكافلي    : المطلب الثالث

   يتميز نظاـ التأمتُ التكافلي بمجموعة من الدبادئ التي يقوـ عليها نشاطو، ولػرس لشارسوه والدشاركتُ فيو على 
 . تطبيقها أشد الحرس ومن خلاؿ ىذا الدطلب سنتطرؽ إلى أىم ىذه الدبادئ

 مبادئ التأمين التكافلي   

 :تتمثل مبادئ التأمتُ التكافلي فيما يلي

 تحقيق مبدأ العدالة بين المساىمين والمستأمنين - 1

وذلك من خلاؿ فصل حساب الدسالعتُ عن حساب الدستأمنتُ، تْيث يكوف لكل من الفرقتُ حساب مالي 
 : 1خاص بو تجنبا لاختلاط الأمواؿ وتداخل الحقوؽ والواجبات الدالية، وىذا على النحو التالي

                                                           
1

 228، ص 2008، الأردف، 1 ، دار وائل للنشر، ط"التأمين وإدارة المخاطر"حربي لزمد عريقات، سعيد جمعة عقل،  
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  حساب المساىمين1- 1

  ؛يقدـ الدسالعوف رأس ماؿ الشركة لإشهارىا وإعطائها الوضع القانوني لتزاوؿ أعماؿ التأمتُ- 

تدفع من حساب الدساىم جميع الدصاريف العمومية، مثل الرواتب ولإلغارات، والدصاريف الإدارية الأخرى - 
 ؛بالإضافة إلى الدصاريف الرأسمالية والتي تخص الأصوؿ الثابت

يؤخذ الاحتياطي الدالي القانوني من حساب الدسالعتُ حسب النسب الدنصوص عليها في قانوف الشركات التي - 
  ؛أسست الشركة على أساسها، حيث ستَد إليهم في نهاية عمر الشركة

يستحق الدسالعوف استثمار رأس الداؿ كاملة بصفتهم أصحابو، ونصيبهم من أرباح استثمار الدتوفر من أقساط - 
  ؛التأمتُ، بالإضافة إلى الأجر الدعلوـ للوكالة التي تدار على أساسها العمليات التأمينية

 . يتم توزيع الأرباح الدستحقة للمسالعتُ بنسبة ما لؽلك كل مساىم من إجمالي أسهم الشركة- 

  1(صندوق التأمين التكافلي) حساب حملة الولإائق 1-2

 ؛أقساط التأمتُ لتمكتُ الشركة من تغطية الالتزامات التأمينية  (الدستأمنوف)يقدـ حملة الوثائق - 

 ؛يتقاضى الدستأمنوف ما يستحق لذم من تعويضات مقابل ما دفعوه من اشتًاكات طبقا لشروط الوثائق- 

 ؛ (أقساط التأمتُ)تسديد الدطالبات ومصاريف إعادة التأمتُ وكل ما لؼص الوثائق من حساب الاشتًاكات - 

تقتطع من أقساط التأمتُ الاحتياطات الفنية، حيث سيتم التبرع بها في وجوه الختَ في نهاية عمر الشركة، بعد - 
 ؛أف تكوف الشركة قد قامت بتسديد كافة الالتزامات والحقوؽ التي ترتبت عليها نتيجة لشارستها للعمليات التأمينية

 ؛يضاؼ إلى حساب حملة الوثائق حصتهم من أرباح استثمار الدتوفرة من الأقساط وفق أحكاـ عقد الدضاربة - 

 .  يوزع الفائض التأميتٍ على الدستأمنتُ لأنهم أصحاب الحق فيو بنسبة ما ساىم كل مستأمن- 

 

 
                                                           

1
 .228 نفس الدرجع، ص 
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 مبدأ الالتزام بالتبرع - 2

وىو الدبلغ الذي .  الالتزاـ بالتبرع ىو أحد أنواع الدعاملات الدالية الإسلامية الأساسية لبرنامج التأمتُ التكافلي
ساىم بو كل مشتًؾ في التأمتُ التكافلي للوفاء بالتزامات الدساعدة الدتبادلة ودفع الدطالبات الدقدمة من الدشتًكتُ 

 .   1الدؤىلتُ

 مبدأ تحقيق التعاون بين المستأمنين - 3

يتم تحقيق مبدأ التعاوف بتُ الدستأمنتُ من خلاؿ الاحتفاظ تّميع أقساط التأمتُ الدستوفاة منهم في حساب 
 .  2تْيث يتم تعويض الدتضررين من ىذا الصندوؽ" صندوؽ الػتأمتُ التعاوني"خاص بهم يسمى

 مبدأ العمل تحتى إشراف ىيئة للفتوى والرقابة الشريعة - 4

 نظرا لأف شركات التأمتُ التكافلي تقوـ على أساس التعامل بأحكاـ الشريعة الإسلامية، فإف ما يعينها على 
تحقيق ىدفها، ىو الاستعانة بذوي الاختصاص الشرعي لضماف الدبادئ تجسيد الدبادئ الشرعية السامية في حقل 

التأمتُ التكافلي، حيث تقوـ ىيئة دائمة للفتوى والرقابة الشرعية بالرقابة على جميع الأعماؿ لضماف عدـ تعرضها 
  .  3مع أحكاـ الشريعة الإسلامية، وتكوف قرارات ىذه الذيئة ملزمة

 مبدأ التكافل بين المساىمين والمستأمنين -5

ولػصل ذلك بالنسبة للمستأمنتُ . من خلاؿ تبادؿ القرض الحسن دوف أف تتحمل الجهة الدقتًضة لأية فوائد مالية
إذا لم تفي أقساط التأمتُ لتغطية كافة الالتزامات الدالية الخاصة بهم، ولم يكن لدى الشركة رصيد احتياطي من 

وكذلك تحقيق مبدأ التكافل بتُ الدستأمنتُ من جهة أخرى، فبمبلغ التأمتُ الذي يدفع للورثة أو . فائض الأقساط
لؽثل صورة من صور التكافل بتُ الدشتًكتُ في  (تأمتُ لساطر الحياة )للمستفدين في تأمتُ التكافلي الاجتماعي 

 .   4ىذا النوع من التأمتُ تداما كمن يكفل اليتيم بعد وفاة أبيو

                                                           
1

 .7، ص 2009، ديسمبر "المبادئ الإرشادية لضوابط التأمين التكافلي "لرلس الخدمات الدالية الإسلامية، 

2
 .57، عماف، الأردف، ص "التأمين التكافلي الإسلامي من التكييف الشرعي إلى التطبيق العملي"أحمد لزمد صياغ،  

3
، ندوة حوؿ مؤسسات التأمتُ التكافلي "التأمين التكافلي كحل لمشكلة غياب لإقافة التأمين في الوطن العربي بالرجوع إلى حالة الجزائر"كماؿ رزيق،  

      .11 ، ص2011 أفريل 25/26والتأمتُ التقليدي بتُ لأسس النظرية والتجربة التطبيقية،جامعة فرحات عباس، سطيف، يومي 

 .70أحمد لزمد صياغ، مرجع سبق ذكره، ص  4
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 مبدأ توزيع الفائض التأميني على المشتركين - 6

يعتبر الفائض التأميتٍ من أبرز الخصائص الدميزة لنظاـ التأمتُ التكافلي الإسلامي، ويقصد بمصطلح الفائض  
التأميتٍ الأمواؿ الدتبقية في صندوؽ الدشتًكتُ كمحصلة للفرؽ الدوجب بتُ موارد الصندوؽ واستخداماتو فهو 

المجموع الدتبقي من اقساط التأمتُ المحصلة وعوائد استثمارىا والاستًدادات والدخصصات والاحتياطات، وتختلف 
نسب توزيع الفائض التأميتٍ بتُ الدشتًكتُ وحملة الأسهم من سوؽ تأميتٍ لآخر، وىذا الفائض لؽكن أف يرحل 

لتعزيز احتياطات الدشتًكتُ وإما أف يوزع عليهم كل حسب نسبة مشاركتو التكافلية، وإما أف لؼصم قيمة القسط 
الدستحق للدفع عند تحديد الوثيقة لفتًة جديدة، وىذه الخاصية ىي من أسرار النجاح والدصداقية لنظاـ التأمتُ 

  .      1التكافلي

 واقع صناعة التأمين التكافلي : المبحث الثاني

   عرفت صناعة التأمتُ التكافلي اىتماما واسعا من قبل الدهتمتُ بالاقتصاد الإسلامي بصفة عامة وبصناعة 
التأمتُ بصفة خاصة، لشا أدى إلى انتقالو من الإسهامات الفكرية إلى التطبيق العملي الفعلي بدءا بأوؿ تجربة في 

السوداف التي حققت لصاحا كبتَا، لشا ساىم بظهور وانتشار شركات التأمتُ التكافلي ليس عربيا فقط بل عبر 
وبغرض التعرؼ على واقع صناعة التأمتُ التكافلي على الصعيد العالدي و العربي، نتناوؿ من . لستلف ألضاء العالم

خلاؿ ىذا الدبحث عرضا لبعض الأرقاـ التي تعكس مدى انتشار نشاط التأمتُ التكافلي عالديا لننتقل لدراسة 
 .   واقعو في الدوؿ العربية، وصولا لتحديد أىم التحديات التي تواجو مستَة صناعة التأمتُ التكافلي

 تطور صناعة التأمين التكافلي في العال   :المطلب الأول

   من خلاؿ ىذا الدطلب سنتطرؽ إلى إعطاء لمحة على تطور صناعة التأمتُ التكافلي من خلاؿ إعطاء فكرة عن 
 . تطور وتتَة صناعة التأمتُ التكافلي في السوؽ العالدة والعربية

  تطور صناعة التأمين التكافلي في السوق العالمية:أولا

 دولة في العالم، ولقد قدرت 40 شركة منتشرة في أكثر من 195يعمل في سوؽ قطاع  التأمتُ الاسلامي أكثر من 
، أما 2005 مليار دولار حتى عاـ 2أف اجمالي أقساط التأمتُ التكافلي بلغ أكثر من  (موديز)وكالة التصنيف 

                                                           
 .12، مرجع سبق ذكره، ص كماؿ رزيق1
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.   مليار دولار سنويا20-15 سنة القبلة إلى مابتُ 15-10فقدرت لظو الرقم خلاؿ " ميكر أوليفر واين"مؤسسة 
 :  ولؽكن توضيح ذلك من خلاؿ الشكل التالي

 .2010 تطور شركات التـأمين الإسلامي عبر العال  سنة (II - 1)رق                الشكل 

 
  

Source: World Islamic Insurance Directory, 76thWorld Takaful Conference, Dubai 16 Avril 2012, P 16 

  

أكبر شركة تأمتُ في " اي آي جي"وبناء على ذلك تحركت الشركات العالدية الكبرى باتجاه التكافل، مثل شركة 
أكبر شركة تأمتُ في برطانيا، حيث قدمت " أفيفا"و" اتش آس بي سي"الشركة الأولى في اروبا، و" آليانز"العالم، و

رخصة لبيع وثائق " برودينتيشياؿ"عرضا لاقتناص أكبر حصة في صناعة التكافل في ماليزيا، في حتُ منح مشروع 
الفرنسية دخوؿ سوؽ التكافل، وتدتلك " أكسا"تأمتُ على الحياة وفقا لدبدأ التكافل في ماليزيا، وتبحث شركة 

شركات إعادة التأمتُ التكافلي، حتى إف " كونفتَيوـ"و" صانوفر ري"و" سويس ري"و" متَينيك ري"شركات 
ودشنت الشركة السويسرية لإعادة التأمتُ، أكبر . تقدـ عروضا للتأمتُ التكافلي" لويدس اوؼ لندف"مؤسسة 

شركة لإعادة التأمتُ في العالم أوؿ منتج إسلامي لذا بهدؼ ضماف حصة ولو صغتَة ولكن سريعة النمو في 
 .  1العالم

                                                           
1

 -تجارب الدوؿ-  الدلتقى الدولي السابع حوؿ الصناعة التأمينية الواقع العملي وآفاؽ التطوير"التأمين التكافلي الواقع والآفاق"فيصل بهلولي، عفاؼ خويلد،  
 .7 ، ص2012 ديسمبر 3/4جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي 
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-2007)الذي يبتُ تطور التأمتُ التكافلي في العالم خلاؿ الفتًة  (1-2)ولؽكن توضيح من خلاؿ الجدوؿ رقم
 :    1وذلك حسب التوزيع الجغرافي التالي (2010

 والتي تتمثل في كل من مصر، مورتانيا، السنغاؿ والسوداف، ولؽثل حجم التأمتُ التكافلي فيها :دول إفرقيا- 
 مقارنة 2008 سنة % 6,65  من حجم التأمتُ التكافلي في العالم، حيث عرؼ ارتفاعا بنسبة% 3,5 حوالي
 . 2010سنة  % 9,65، ثم ارتفاعا بنسبة 2009 سنة  %27,77، ثم ارتفاعا بنسبة 2007بنسبة 

 وتتمثل في باكستاف، بنغلادش وسريلانكا، ولا لؽثل حجم التأمتُ التكافلي فيها :دول شبو الجزيرة الهندية- 
مقارنة  2008سنة %  62,02 من حجم التأمتُ التكافلي في العالم، حيث عرؼ ارتفاعا كذلك بنسبة %1سوى 
 .  2010سنة %  4,62، ثم ارتفاعا بنسبة 2009 سنة % 56,45 ، ثم ارتفاعا بنسبة2007بسنة 

 وتتمثل في كل من بروناي، اندونسيا، ماليزيا، سانغفورة وتايلاندا، ولؽثل حجم التأمتُ :دول الشرق الأقصى- 
سنة  % 23,15 من حجم التأمتُ التكافلي في العالم، فقد عرؼ ارتفاعا بنسبة  % 12 التكافلي فيها حوالي

  . 2010 سنة  %31,88، ثم ارتفاعا بنسبة 2009 سنة  %33,3، ثم ارتفاعا بنسبة 2007 مقارنة بسنة 2008

 وىي البحرين، الكويت، الإمارات، السعودية، قطر، ولؽثل حجم التأمتُ التكافلي فيها  :دول الخليج العربي- 
 مقارنة بسنة 2008 سنة  %31,88 من حجم التأمتُ التكافلي في العالم، إذ عرؼ ارتفاعا بنسبة  %36حوالي 
 . 2010سنة % 16,32، ثم ارتفاعا بنسبة 2009سنة  % 30,18، ثم ارتفاعا بنسبة 2007

 وتتمثل في كل من لبناف، الأردف، اليمن، فلسطتُ، ولؽثل حجم التأمتُ :دول الشرق الأوسط العربي- 
 2008سنة % 53,46 من حجم التأمتُ التكافلي في العالم، إذ عرؼ ارتفاعا بنسبة %12التكافلي فيها حوالي 

 . 2010 سنة % 101,27، ثم ارتفاعا كبتَ بنسبة 2009 سنة %17,41، ثم ارتفاعا بنسبة 2007مقارنة بسنة 

  %47 وتتمثل في دولة إيراف، ولؽثل حجم التأمتُ التكافلي فيها حوالي :دول الشرق الأوسط الغير العربي- 
، ثم 2007 مقارنة بنسبة 2008 سنة  %13,28من حجم التأمتُ التكافلي في العالم، إذ عرؼ ارتفاعا بنسبة  

  .2010 سنة % 29، ثم ارتفاعا معتبرا بنسبة 2009سنة  % 0,38ارتفاعا طفيفا بنسبة 

                                                           
1

أطلع عليو بتاريخ : منشورة على الدوقع التالي" تطور صناعة التأمتُ التكافلي الإسلامي أرقاـ ومؤشرات– التأمتُ برؤية إسلامية " لزمد بن لباد  
(29/04/2015) 

   http://www.giem.info/article/details/ID/697 
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، فإف دوؿ لرلس التعاوف الخليجي تحظى 2011ووفقا لتقرير بوبياف حوؿ سوؽ التأمتُ التكافلي العالدي لسنة 
 من إجمالي ىذه الصناعة في العالم، تليها % 70بنصيب كبتَ من حصة صناعة التأمتُ التكافلي العالدية، بنسبة 

  يرتكز معظمها في ماليزيا تحديدا، تم تأتي بقية دوؿ العالم تْصة  %21منطقة جنوب شرؽ آسيا تْصة تقدر ب 
  %80 موزعة على بقية دوؿ العالم، وأكد التقرير أف الدملكة العربية السعودية تستحوذ على حوالي % 9تقدر بػ 

  %3، قطر % 13من حصة دوؿ لرلس التعاوف الخليجي في سوؽ التأمتُ التكافلي، ثم الإمارات العربية الدتحدة 
   لكل من الكويت والبحرين %2ثم 

  (2008-2007)تطور حج  التأمين التكافلي في العال  خلال الفترة : (II - 1)  الجدول رق        

 مليوف دولار أمريكي:الوحدة
السنة 

 الدنطقة  
تطور حجم التأمتُ التكافلي في العالم 

2007 2008 2009 2010 

 413,7 377,3 295,3 276,1إفرقيا 

 201,8 192,9 123,3 76,1شبو الجزيرة الذندية 

 1.951,4 1.479,7 1.110,1 901,4الشرؽ الأقصى 

 5.683,4 4.886,0 3.753,5 2.846,3الخليج العربي 

 78,7 39,1 33,3 21,7الشرؽ الأوسط العربي 

الشرؽ الأوسط الغتَ 
عربي 

3.644,4 4.128,3 4.143,9 5.345,6 

 13.674,6 11.118,9 9.443,8 7.766,0المجموع الكلي 

 23 17,74 21,6-  (%)نسبة التطور

 Source: World Islamic Insurance Directory ,76thWorld Takaful Conference, Dubai 16 Avril 2012, P 06 

 

  تطور صناعة التأمين التكافلي في السوق العربية : لإانيا

-2006تطور حجم التأمتُ التكافلي في العالم العربي خلاؿ الفتًة من  (2-2)نستعرض من خلاؿ الجدوؿ رقم 

2010.)   
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( 2010-2006)تطور حج  التأمين التكافلي في الدول العربية خلال الفترة :(II - 2)    الجدول رق  

 مليوف دولار أمريكي:الوحدة
السنة 

الدولة 
تطور حجم التأمتُ التكافلي في الدوؿ العربية 

2006 2007 2008 2009 2010 

 102,2 86,6 70,9 40,7 33,7البحرين 

 41,9 29,3 6,2 6,1 4,7مصر 

 45,9 24,2 21,9 14,2 11,4الأردن 

 133,1 127,7 100,7 95,0 90,0الكويت 

 7,9 5,4 2,1- - فلسطين 

 259,8 136,1 128,1 52,6 50,0قطر 

 4370,0 3896,0 2911,7 2290,3 1852,3السعودية 

-  285,9 278,1 261,6 243,7السودان 

 818,4 639,6 542,1 369,2 65,0الإمارات 

 
Source: World Islamic Insurance Directory ,76thWorld Takaful Conference, Dubai 16 Avril                                

2012, P 11               

  

البحرين، مصر، الأردف :  يتضح لنا أف جميع الدوؿ العربية الدذكورة في الجدوؿ(4-1)من خلاؿ الجدوؿ رقم 
الكويت، فلسطتُ، قطر، السعودية، السوداف، الإمارات، تعرفت صناعة التأمتُ التكافلي فيها  تطورا ملحوظا إذ 

 من حجم التأمتُ التكافلي % 75تأتي الدملكة العربية السعودية في مقدمة الدوؿ العربية، وتستحوذ على أكثر من 
 من حجم التأمتُ التكافلي في % 12في الدوؿ العربية، ثم تأتي الإمارات في الدرتبة الثانية، وتستحوذ على أكثر من 

 من حجم التأمتُ التكافلي في الدوؿ العربية، ثم % 5الدوؿ العربية، ثم يليها السوداف إذ يستحوذ على أكثر من 
 من حجم % 3إلى  1تأتي كل من قطر، البحرين، الكويت، مصر، الأردف، إذ تستحوذ كل دولة على ما يقارب 

من حجم %  1التأمتُ التكافلي في الدوؿ العربية، وتأتي فلسطتُ في الدرتبة الأختَة، إذ تستحوذ عل أقل من 
 . 1التأمتُ التكافلي في الدوؿ العربية

 دور تكنولوجيا المعلومات في صناعة التأمين التكافلي   :   لإالثا
تتجو صناعة التأمتُ لضو لاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات وتحاوؿ تحديد لظوذج العمل الدناسب لكي تستَ عليو 

واليوـ يتم استعماؿ تكنولوجيا الدعلومات على نطاؽ واسع للتواصل مع الوسطاء ومعالجة وثائق التأمتُ وتحليل 

                                                           
1

 .9 صمرجع سبق ذكره، فيصل بهلولي، عفاؼ خويلد،  
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التكنولوجيا  إف استخداـ أحدث التقنيات وأرقى وسائل، 1السوؽ، لذا فإف التأمتُ ىو مشروع معلومات مكثفة
الحديثة في شركة التأمتُ التكافلي قد ساىم بشكل كبتَ في رفع الكفاءة التشغيلية للشركة، وزيادة رضا عملائها 

حيث أف النظم الجديدة الدستخدمة تربط كافة عمليات الشركة بنظاـ معلوماتي مركزي لشا . وزيادة رتْية الشركة
كما أتاحت . ساىم بصورة كبتَة في زيادة فعالية الشركة من حيث إصدار وثائق التأمتُ، التعامل مع الطلبيات

تلك الأنظمة بناء قاعدة بيانات متكاملة عن عملاء الشركة لشا سمح بتطوير مركز خدمة العلاء والذي يعد خطوة 
، تعتبر شركة الخليج للتأمتُ وإعادة التأمتُ تعتبر في غاية الألعية للمحافظة على عملاء المجموعة والتيستَ عليهم

وذلك بتباع أحدث . أوؿ شركة تأمتُ في الكويت تقوـ بإصدار وثائق التأمتُ مباشرة من خلاؿ موقعها الإلكتًوني
طرؽ التكنولوجيا لتوفتَ طرؽ جديدة، آمنة وسهلة للحصوؿ على منتجاتها التأمينية على مدار الساعة، وقد تم 

2008تطوير ىذا التطبيق في عاـ 
2 . 

 دوافع نمو التأمين التكافلي ومتطلبات نجاحو : المطلب الثاني

  عرفت صناعة التأمتُ التكافلي لظو كبتَ وذلك راجع إلى وجود لرموعة من الدقومات التي عملت على جعلو 
ينمو بشكل كبتَ وفي وقت قصتَ ومن أجل أف يواصل التأمتُ التكافلي لصاحو فلا بد أف تكوف ىناؾ متطلبات 

 . تدعمو وىذا ما سنحاوؿ التطرؽ إليو من خلاؿ ىذا الدطلب

 دوافع التأمين التكافلي :  أولا

   إف أىم الدقومات التي تفتح المجاؿ أماـ التأمتُ التكافلي ىي الحاجة الفعلية والحقيقية إليو والتي لؽكن تلخيص 
 :3أسبابها فيما يلي

                                                           
 .218 ، ص2011، 27، لرلة كلية بغداد للعلوـ الإقتصادية، العدد "ألإر إستراتجية التسويق الإلكتروني في نشاط التأمين في العراق"سالم لزمد عبود، 1

 
2

 (19/03/2015) أطلع عليو بتاريخ: الخليج للتأمتُ وإعادة التأمتُ منشورة على الدوقع التاليلرموعة   

 http://www.gulfins.com.kw/ar/corporateprofile.html 
3

:  أنظر على سبيل الدثاؿ 
 .8فضيلة معمر قوادري، خدلغة الحاج نعاس، مرجع سبق ذكره، ص - 
، الدلتقى الثالث للتأمتُ التعاوني، الذيئة الإسلامية العالدية للاقتصاد والتمويل، الرياض، يومي "التأمين التعاوني الإسلامي بين الواقع والمأمول"أشرؼ لزمد دوابو، - 
 .15، ص 2011 ديسمبر 8/ 7
 ملتقى التأمتُ التعاوني، الذيئة الإسلامية العالدية للإقتصاد والتمويل، الرياض، "التأمين التكافلي بين دوافع النمو ومخاطر الجمود"موسى مصطفى القضاة، - 

 .8 ، ص2009 جانفي 20/22يومي 
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 من سكاف العالم، تتنامى لديهم الرغبة في الالتزاـ بأحكاـ الشريعة % 20يشكل عدد الدسلمتُ ما نسبتو - 1
  ؛الإسلامية بما فيها أحكاـ الدعاملات الدالية، والدتضمنة صيغ التأمتُ الإسلامي

 ؛ سنويا% 20-15لظو الدصرفية الإسلامية بمعدلات متسارعة حتى بلغ معدؿ لظوىا مابتُ - 2

 ؛توجو عدد من شركات التأمتُ العالدية في الدوؿ الغربية لضو التأمتُ التكافلي التكافلي- 3

 ؛ما يشهده العالم من تطور مستمر وعولدة في كافة المجالات الاقتصادية والاجتماعية - 4

 . تصادـ وتتَة النمو الصناعي والتجاري لدى الدوؿ الدهتمة بصناعة التكافل- 5

 : الإصلاحات التشريعية التي تم تبنيها في بعض الدوؿ والدتمثلة في- 6

جعل صيغة التأمتُ التكافلي ىي الصيغة التأمينية الوحيدة كما ىو الحاؿ في الدملكة العربية السعودية وجمهوريتها - 
  ؛السوداف

 .تشجيع بعض الدوؿ الاستثمار في لراؿ التأمتُ التكافلي كما ىو الحاؿ في ماليزيا والكويت وقطر- 

 متطلبات نجاح صناعة التأمين التكافلي  : لإانيا

 :  1يتطلب لصاح صناعة التأمتُ التكافلي الاىتماـ بالنقاط التالية بالنسبة للقائمتُ عليو

لغب على ىيئة الرقابة الشرعية أف تقدـ شهادة سنوية على مدى التزاـ شركة التأمتُ التكافلي بأحكاـ الشريعة - 
في معاملتها، أي ما يسمى بالرقابة اللاحقة وذلك ضمانا لعدـ الضراؼ الشركات عن الالتزاـ الشرعي الذي قامت 

 ؛عليو 

على شركات التأمتُ التكافلي أف تتكتل من أجل عقد اللقاءات التثقيفية والدوارات التدريبية والعمل على - 
إنشاء مراكز أتْاث متخصص في التأمتُ التكافلي لػدد أصوؿ الصناعة وفنياتها الشرعية، ولؼلص في النهاية إلى 

   ؛إعداد مشروع يصبح مصدرا مرجعي معتمدا لصناعة التأمتُ التكافلي

                                                           
1

-تجارب الدوؿ- ، الدلتقى الدولي السابع حوؿ الصناعة التأمينية الواقع العملي وآفاؽ التطوير"التأمين التكافلي الواقع والآفاق" صباح شنايت، خيضر خنفري،  
 .14-13، ص2012 ديسمبر 3/4جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي 
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تدعيم الدور التنافسي لشركات التأمتُ التكافلي في ظل العولدة الدالية من خلاؿ رفع رأس ماؿ ىذه الشركات - 
 ؛وتشجيع الاندماج فيها وتزويدىا بكفاءات بشرية تجمع بتُ الدعرفة الفقهية والشريعة 

ينبغي على شركات التأمتُ التكافلي الدباشر أف تدعم شركات إعادة التأمتُ التكافلي من خلاؿ إحالة جزء من - 
 .لساطرىا إليها، فالأصل أف الدعيد التكافلي إلظا وجد من أجل سد فراغ في صناعة التأمتُ التكافلي

 تحديات التأمين التكافلي وآفاقو المستقبلية  : المطلب الثالث

    على الرغم من معدلات النمو الذامة التي حققتها صناعة التأمتُ التكافلي على مستوى سوؽ التأمتُ إلى أف 
ىذه الصناعة تتعرض إلى بعض التحديات قد تؤثر على لظو إف لم يقدـ القائمتُ على تطوير الصناعة على لرابهة 

ىذه العوائق ومن خلاؿ ىذا الدطلب سنحاوؿ إعطاء أىم التحديات التي تواجهو بالإضافة لآفاؽ الدستقبلية 
 . الدتوقعة لذذا التأمتُ

 تحديات صناعة التأمين التكافلي   : أولا

 :1   من أبرز التحديات التي قد تواجو صناعة التأمتُ التكافلي نذكر ما يلي

يشكل وجود الذيئات الدعاصرة للفتوى والرقابة الشرعية : المخاطر المتعلقة بضعف ىيئة الرقابة الشرعية- 
ضمانا شرعيا للتأكد من مدى أعماؿ مؤسسة التأمتُ التكافلي لأحكاـ الشريعة الإسلامية، كما تقوـ مصداقية 
العمل التأميتٍ التكافلي على مدى توفر ىذه الذيئة ذات الرأي الواحد والدوحد والتي ينتظر أف تنسق بتُ الفتاوى 

غالبا ما تكثر اجتماعات ىذه الذيئة في السنوات الأولى من نشأة . الصادرة عن معاملات شركات التأمتُ التكافلي
شركات التأمتُ التكافلي حيث يتمثل دورىا في وضع لظاذج الوثائق والعقود وفقا لأصوؿ الشريعة، ليتًاجع عدد 
اجتماعاتها بعد ذلك وتستمر بالعمل بالوثائق والنماذج السابقة والتي تصبح لظطية ومنتظمة، ويعد ىذا تقصتَا 

 بدور واضح في دور ىذه الذيئة، ويؤكد الواقع العملي لشركات  التأمتُ التكافلي وجود ضعف مشهود فيما يتعلق
                                                           

1
   :أنظر على سبيل الدثاؿ 
 .43، ص 2009 فيفري 22/ 20، ورقة مقدمة لدلتقى التأمتُ التعاوني، الرياض، يومي "تقيي  تطبيقات وتجارب التأمبن التكافلي"منصور الخلفي رياض، - 

  .42، ص 2009 فيفري 22/ 20، ورقة مقدمة لدلتقى التأمتُ التعاوني، الرياض، يومي "تقيي  تطبيقات وتجارب التأمين التكافلي"ناصر عبد الحميد، - 
 
  (22/03/2015)أطلع عليو بتاريخ : لرلة الاقتصاد الإسلامي العالدية، على الدوقع التالي"  إدارة لساطر شركات التأمتُ التعاوني الإسلامي، - 

www.giem.info/article/details/ID/412 
 .46-45 ص أشرؼ لزمد دوابة، مرجع سبق ذكره، ص- 
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ىيئة الرقابة الشرعية كمدقق ومفتش شرعي ميداني على تعاملات الشركة، إذ ترى الإدارة العليا في الشركة بأف ىيئة 
الرقابة الشرعية إلظا ىي أداة مساعدة يرجع إليها كلما استدعى الأمر ولا لغب أف يكوف دورىا ملازما لنشاط 

    .الدؤسسة

تتمثل في إمكانية حصوؿ أخطاء أو بطء أو توقف في ستَ أعماؿ الشركة، بسبب  :مخاطر تقنية المعلومات- 
:             يليمشاكل ناتجة عن أنظمة تقنية الدعلومات التي تستعملها الشركة ومن بتُ العوامل الدسببة لذلك ما

- حدوث أعطاؿ فنية وتقنية في الأجهزة الدستخدمة و تضررىا ؛                                             
سرقة الدعلومات والعبث الدتعمد بقاعدة البيانات-  ؛       

إسناد الدهاـ في الشركة لدوظف واحد ضمن قسم الدعلوماتية نتيجة لضعف الخبرة الفنية والعملية لبعض موظفي  -
.ىذا القسم أو موظفي الشركة بشكل عاـ  

تؤدي الدشاريع الخطتَة ذات التقنية العالية كمشاريع توليد الطاقة الكهربائية : خطار التكنولوجيا الحديثةم- 
بالطاقة الذرية، والتنقيب عن النفط والغاز في البحر إلى حدوث مطالبات ثقيلة على صناعة التأمتُ سواء أكاف 

مطالبات تأمتُ الذندسة والأخطار الدهنية أـ مطالبات تأمتُ الدسؤولية الددنية أو مطالبات تأمتُ العماؿ أو 
 .  مطالبات الحريق إلى غتَ ذلك، فأصبحت الأخطار التكنولوجية الحديثة من الدخاطر الكبرى في صناعة التأمتُ

إذا كاف الفرؽ بتُ البنوؾ الإسلامية : مخاطر المتعلقة بنقص إدراك الجمهور لصناعة التأمين التكافلي- 
والبنوؾ التجارية أصبح واضحا لدى عامة الناس، لا يزاؿ الجدؿ قائما لدى الكثتَين حوؿ الفرؽ مابتُ التأمتُ 
التكافلي والتأمتُ التجاري، إذ لا برى الكثتَوف فروقا بتُ النوعتُ وذلك بسبب الشبهات التي طالت التأمتُ 
التكافلي وتقصتَ علماء الدين والدهتمتُ بهذا النوع من التأمتُ عن درء ىذه الشبهات عنو وتكذيبها با لأدلة 

 .   الشرعية

من أىم العوائق التي تقف حجرة عثرة أماـ توسع صناعة التأمتُ التكافلي، حجم : مخاطر المتعلقة بالمنافسة- 
الدنافسة التي تفرضها عليها شركات التأمتُ التجاري والتي تتفوؽ عليها في كثتَ من الأمور نذكر منها ما تدتلكو من 

الذي لا  قدرات مالية وبشرية وتكنولوجية لغعلها قادرة على تقديم منتجاتها تّودة عالية وبأسعار تنافسية في الوقت
زالت فيو شركات التأمتُ التكافلي في بداية مشوارىا تفتقر إلى الإمكانيات الدالية والتقنية وتقوـ على كوادر 

 .ينقصها التأىل الشرعي
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  : مخاطر المتعلقة بالأطر التشريعية والقانونية- 

لا تزاؿ شركات التأمتُ التكافلي في معظم الدوؿ تدارس عملها دوف وجود قانوف أو لوائح تنظيمية خاصة للرقابة 
عليها، لشا لغعل ىذه الشركات بعيدة عن الضبط بمعايتَ ثابت ولزددة ومعلنة من قبل الدولة، فبغض النظر عن 

السوداف والسعودية اللتاف تضعاف بنية تشريعية لعمل ىذه الشركات وماليزيا التي تضع أساس تشريعي خاص 
بشركات التأمتُ التكافلي وآخر خاص بشركات التأمتُ التجاري، لا تزاؿ معظم شركات التأمتُ التكافلي تعمل 

 .   1في باقي الدوؿ تحت سلطة ىيئة الرقابة والإشراؼ التي صممت لشركات التأمتُ التجاري

 آفاق المستقبلية لصناعة التأمين التكافلي: لإانيا

لؽكن التنبؤ بمستقبل واعد ينتظر صناعة التأمتُ التكافلي على الرغم من التحديات التي تواجهها، خاصة مع غزو 
ثقافة التأمتُ التكافلي للدوؿ الغربية بعد خروج الدؤسسات الدالية والدصرفية الإسلامية من الأزمة العالدية بأقل 

على ىامش فعاليات الدؤتدر العالدي للتأمتُ التكافلي الرابع " أرنست أند يونغ"كشف تقرير أصدرتو. الخسائر
 بالإمارات، أف سوؽ التأمتُ التكافلي مرشحة للنمو بشكل أسرع من التأمتُ 2009 أفريل 14الدنعقد يوـ 

ومن .  سنويا خلاؿ الأعواـ الثلاثة أو الخمسة الدقبلة %40 و30التقليدي على مستوى العالم، بنسبة تتًاوح بتُ 
 مع تحوؿ 2015 مليار دولا على مستوى العالم في العاـ 11الدتوقع أف يصل حجم سوؽ التأمتُ التكافلي إلى لضو 

ومن الدرتقب أف تكوف أعلى نسبة لظو للتأمتُ التكافلي في دوؿ لرلس التعاوف . الكثتَين من التقليدي إلى التكافلي
واسند الخباء في توقعاتهم . الخليجي، وستكوف السعودية وماليزيا لعا أكبر دولتتُ في صناعة التأمتُ التكافلي عالديا

لنمو صناعة التكافل إلى عدة عوامل، أبرزىا النمو الاقتصادي الذي حققتو دوؿ عدة خصوصا منطقة الخليج 
مستفيدة من ارتفاع أسعار النفط والنمو الاقتصادي الكبتَ، إضافة إلى النمو الدلؽغرافي في أسواؽ الدنطقة، وانتشار 

أكثر طلبا  كما أف منتجات التكافل باتت اليوـ. الوعى وتزايد أعداد شركات القطاع ودخولذا إلى أسواؽ جديدة
ولؽكن أف يلعب التأمتُ من قبل . سواء للمسلمتُ وغتَ الدسلمتُ، خصوصا فيما يتعلق بمبدأ الدشاركة في الأرباح
  .  2البنوؾ دورا كبتَا في انتشار التكافل مع استمرار النمو في الدصاريف الإسلامية

  

                                                           
 .10موسى مصطفى القضاة، مرجع سبق ذكره، ص  1
2

، الدلتقى الدولي الأوؿ حوؿ الاقتصاد الإسلامي، الواقع ورىنات الدستقبل، الدركز الجامعي بغرداية يومي "التأمين التكافلي الإسلامي الواقع والآفاق"مولاي خليل،  
 .20، ص 2011 فيفري 24/ 23
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 تجارب بعض الدول العربية في صناعة التأمين التكافلي : المبحث الثالث

لقد سعت العديد من الدوؿ العربية إلى تطبيق نظاـ التأمتُ التكافلي ومن خلاؿ ىذا الدبحث سنعر تجربة    
ثلاث دوؿ عربة تعتبر رائدة في صناعة التكافل والتي تم اختيارىا بناء على لرموعة من الأسس والتي تدثلت في أف 
دولة السوداف كانت أوؿ دوؿ تطبق التأمتُ التكافلي أما الدملكة العربية السعودية في الدوؿ الدرشحة إلى احتلاؿ 

الدرتبة الأوؿ في صناعة التأمتُ التكافلي في العالم أما دولة البحرين فهي تعتبر سوؽ رئسيا لصناعة التأمتُ التكافلي 
 . وىي دوؿ تستحق الدراسة لاستفادة من تجاربها ولصاحها الذي حققتو 

 تجربة التأمين التكافلي في السودان  :  المطلب الأول

تعتبر دولة السوداف مركزا انطلاؽ التأمتُ التكافلي في العالم، حيث حققت تجربة التحوؿ من نظاـ التأمتُ     
التجاري إلى نظاـ التأمتُ التكافلي في السوداف لصاحا ولظوا كبتَا، جعل صناعة التأمتُ التكافلي تنتشر عبر لستلف 

 لذذه التجربةدوؿ العالم، وبغرض تفصيل أكثر في التجربة، سنتناوؿ من خلاؿ ىذا  الدطلب عرضا 

  تجربة  دولة السودان - 

حقق بنك فيصل الإسلامي السوداني لصاحا باىرا عبر مستَتو الطويلة، ويرجع ىذا النجاح إلى عاملتُ أساستُ 
أولذما الجوانب الفكرية والنظرية لمجاؿ عمل البنك والتي تتمثل في تطبيق أحكاـ الشريعة الإسلامية في جميع 
معاملاتها، والابتعاد عن المحظورات الشرعية فيها، والعامل الثاني في الجوانب التطبيقية، فقد مثل بنك فيصل 

الإسلامي السوداني مدرسة جسدت الصتَفة الإسلامية الدتكاملة في أرقى صورىا حيث وضعت رؤيا ثقافية في 
بدايات عمل البنك في أواخر السبعينيات من القرف السابق ىدفت لإلغاد بيئة عمل مصرفي تجاري اسلامي متوافق 
مع تطور الأعماؿ التجارية والاستثمارات التنموية والاقتصادية، مع قياـ لرموعة من الدصاريف الإسلامية في العالم 

 في سبعينيات القرف الداضي ظهرت الحاجة التأمينية لدمتلكات وعمليات ىذه الدصارؼ فبدء بنك فيصل
أوؿ شركة "، الدستَة التطبيقية بإنشاء بنك فيصل الإسلامي السوداني لشركة التأمتُ الإسلامية 1الإسلامي

عملا بفتوى ىيئة رقابتو الشرعية كأوؿ  شركة تأمتُ إسلامية تعمل بنظاـ " تأمينية تعاونية إسلامية في العالم

                                                           
1

 ، لرلة الدراسات الدالية والدصرفية، الأكادلؽية العربية للعلوـ الدالية"بنك فيصل الإسلامي السوداني رائد فكرة التأمين التكافلي الإسلامي" إبراىيم،علي عمر  
 .39 ، ص2013، العدد الثاني، (مركز البحوث الدالية والدصرفية)والدصرفية 
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التأمتُ التكافلي في العالم، وسالعت بفعالية في أسلمة الاقتصاد الإسلامي عموما وقطاع التأمتُ على وجو 
 : الخصوص، كما عملت على تجويد كافة خدمتها من خلاؿ

الاىتماـ بالزبوف أولا وأختَا والعامل الصادؽ معو وذلك بالسعي لتحقيق تطلعاتو ولرغباتو للوصوؿ إلى - 
  ؛السعادة

  ؛الاىتماـ بالتطور والتحستُ الدستمر في لراؿ التأمتُ واستخداـ التقنيات الحديثة- 

  ؛الاىتماـ بالعاملتُ وتطوير مهاراتهم من خلاؿ التدريب والتأىيل الدستمر- 

  ؛الاىتماـ بتوفتَ بيئة عمل صالحة- 

  ؛السعي الجاد الصادؽ لتحقيق رغبات وتطلعات الدسالعتُ- 

  ؛الالتزاـ التاـ بالمحافظة على أخلاقيات العمل- 

 . التفاعل التاـ مع المجتمع- 

ثم نشأت .  كشركة خاصة ذات مسئوليات لزددة1979 يناير 21تأسست شركة التأمتُ الاسلامية في 
بعدىا شركات تأمتُ تعاونية إسلامية، وظلت ىذه الشركات الإسلامية تعمل تّانب شركات التأمتُ 

، التي صدر فيها قانوف الإشراؼ والرقابة على أعماؿ التأمتُ الذي الزـ جميع 1992التجارية إلى سنة 
 التحوؿ بسهولة،شركات التأمتُ التجاري في السوداف بالتحوؿ إلى شركات تأمتُ تعاونية إسلامية، وتم ىذا 

، وقد بتُ قانوف 1وترتب عليو إقباؿ كبتَ على شركات التأمتُ تؤدي الإحصائيات الدالة على تزايد الاشتًاكات
 : 2 أنواعو وىي1992الإشراؼ والرقابة على أعماؿ التأمتُ لسنة 

 ؛التأمتُ ضد الحريق - 1

  ؛التأمتُ على السيارات- 2

                                                           
1

 (20/03/2015 )أطلع عليو بتاريخ: منشورة على الدوقع التالي (السوداف )شركة التأمتُ الإسلامية المحدودة  
 http://www.islamicinsur.com/ar/?bg=content&contentID=19    

2
 .13 بلعيد بعلوج، سامية معزوز، مرجع سبق ذكره، ص 

http://www.islamicinsur.com/ar/?bg=content&contentID=19
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  ؛التأمتُ ضد الحوادث الدتنوعة- 3

  ؛التأمتُ ضد الدسؤولية الددنية- 4

  ؛التأمتُ ضد مسؤلية الدستخدمتُ- 5

  ؛التأمتُ ضد أخطار النقل البحري والجوي والبري- 6

 .خيانة الأمانة- 7

 تجربة التأمين التكافلي في المملكة العربية السعودية : المطلب الثاني

   شهدت صناعة التأمتُ التكافلي في الدملكة العربية السعودية تطورا وانتشارا كبتَا، حيث يعتبر سوؽ التأمتُ 
السعودي من أكبر أسواؽ التأمتُ التكافلي لظوا، وىي تستحوذ على نسبة كبتَة من حجم التأمتُ التكافلي ومن 

 .خلاؿ ىذا الدطلب نتطرؽ لعرض تجربة السعودية

 تجربة  المملكة العربية السعودية- 

 لعالمية فقدا تلمساىماا جماليإ من  %52 على ذتستحوا لعالما في لتكافلا اؽسوأ كبرأ يةدلسعوا تعتبر
 فقو لتي تعملالتكافلي ا لتأمتُا اؽسوأ ؿحو لعالديةا "يونغ ندآ نستإر" شركة عن درصا يسنو تقرير كدأ

 ما علىذت ستحوا حيث لعالما في لتكافلا اؽسوأ كبرأ تشكل اؿلاتز يةدلسعوا أف ،لإسلاميةا لشريعةا دئمبا
 تلدسالعاا جماليإ تفعار إذ لعالديةا لتكافلا تمسالعا جماليإ من % 51.8 نسبة أي رلادو رمليا 4.3 قيمتو

 كر وذ.فيها عاملة تكافل مؤسسة لكل رلادو فمليو 141 ؿبمعد أي رلادو فمليو 500 قعابو يةدلسعوا
 راتلإماا في لتكافلا اؽسوأ أف ،بيد في 2012 ـلعا للتكافل لسابعا لعالديا يلسنوا لدؤتدرا حفتتاا ؿخلا لتقريرا
2010ـ عا ؿخلا  %24 معدلو وزتجا بنمو تادنفرا ماليزياو

، يعتبر قطاع التأمتُ أحد دعائم قطاع الخدمات 1
الدالية في الدملكة، وذلك التشجيع على الادخار طويل الددى، لشا لغعلو من أىم العوامل الدساعدة على النهوض 

كما يعتبر السوؽ السعودي الأكثر لظوا في لراؿ التأمتُ التكافلي، الذي ينتظر أف يصبح تكافليا . بالاقتصاد
بالكامل، عقب تطبيق نظاـ مراقبة شركات التأمتُ التعاوني إضافة إلى تطبيق نظاـ الصحي التعاوني، الذي سوؼ 

.  مليار دولار 6.4 مليوف من سكاف، لشا سوؼ يؤدي إلى لظو السوؽ إلى ما يعادؿ 20يغطي في مراحلو النهائية 
                                                           

 .12فضيلة معمر قوادري، خدلغة الحاج نعاس، مرجع سبق ذكره، ص  1
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وعليو فإف السعودية تستحوذ على نصف حجم سوؽ الخليج، خاصة بعد إقرار التأمتُ الإجباري في قطاع الصحة 
  %32 مليارات دولار أو بنسبة 4.4،فهي تدثل أكبر سوؽ للتأمتُ التكافلي بعد إيراف، وتسهم بمبلغ 1والسيارات

أما فيما يتعلق بنظاـ مراقبة شركات التأمتُ .  مليوف دولار لكل مشغل141من القطاع بمتوسط اشتًاكات بمبلغ 
 ـ، وتلا ذلك إصدار اللائحة التنفيذية للنظاـ 2003/ 1/8 بتاريخ 32التعاوني، فقد صدر بالدرسوـ الدلكي رقم 

 ـ، والذدؼ الأساسي من ىذا النظاـ ولائحتو التنفيذية ىو تنظيم 2009/ 1/3بتاريخ  1/596بقرار وزير الدالية رقم 
، *حيث أسند نظاـ مراقبة شركات التأمتُ التعاوني إلى مؤسسة النقد العربي السعودي.قطاع التأمتُ في الدملكة

وبعد صدور ىذا النظاـ ولائحتو التنفيذية، شكلت الدؤسسة . مهاـ الإشراؼ والرقابة على قطاع التأمتُ في الدملكة
ويعمل ىذا الفريق حاليا ضمن إدارة مستقلة . فريقا من الدشرفتُ لأداء مهاـ الإشراؼ والرقابة على قطاع التأمتُ

وتنبع أىداؼ إدارة مراقبة التأمتُ التابعة . تابعة للمؤسسة تختص بأداء الدهاـ الإشرافية والرقابية على قطاع التأمتُ
 :  2للمؤسسة، من أىداؼ نظاـ مراقبة شركات التأمتُ التعاوني ولائحتو التنفيذية الدتمثلة في

  ؛حماية حقوؽ الدؤمن لذم والدستثمرين- 

  ؛تشجيع الدنافسة العادلة والفعالة وتوفتَ خدمات تأمينية أفضل بأسعار وتغطيات منافسة- 

  ؛توطيد استقرار سوؽ التأمتُ- 

                                                           
1

رؼ لدصاا في لدخاطرا إدارة و لإسلاميةا لداليةا تلخدماا ؿحو لعلميةا وةلندا ،"لمستقبليةا فاقهاآ و لتكافليا لتأمينا صناعة رتطو" ،قنطقجي مظهر سامر 
    .9، ص فريلا 20/18: ئرالجزا ،سطيف جامعة ،لإسلاميةا

لدؤسسة النقد العربي السعودي دور ىاـ  وبارز  في ميداف الاقتصاد السعودي بوجو عاـ وعلى الدصاريف السعودية بوجو خاص، : مؤسسة النقد العربي السعودي*   
 أنشأت الحكومة مؤسسة النقد العربي السعودي، والدصرؼ م1952وفي سنة . حيث لم يكن ىناؾ أي مصرؼ سعودي قبل إنشاء مؤسسة النقد العربي السعودي

الدركزي للمملكة العربية السعودية، ولقد كاف من أولى اىتمامات الدؤسسة إلغاد عملة سعودية معتمدة تتداولذا الجهات والذيئات والدوؿ، كما ركزت أيضا على ضرورة 
خلق وتطوير نظاـ مصرفي وطتٍ يقوـ بتلبية حاجة المجتمع السعودي ليتوافق مع مقتضيات العصر، فكانت ىذه  الفتًة نقلة اقتصادية حقيقية وكبتَة شهدتها الدملكة 

 تم توسيع الأعماؿ الدصرفية بشكل أكبر في الدملكة 1972 إلى سنة 1960ومن سنة . العربية السعودية منذ تأسيسها وتوحيدىا على يد الدلك عبد العزيز آؿ سعود
العربية السعودية لتشهد البلاد نقلة جديدة أيضا للفكر الاقتصادي السعودي لضو التقدـ والازدىار، ولقد تم أيضا اعتماد الرياؿ عملة متداولة وفقا للمادة الثانية من 

، فقد شهدت الدملكة العربية السعودية انتعاشا 1982 إلى سنة 1973، أما في الفتًة من سنة 1961اتفاقية صندوؽ النقد الدولي  في شهر مارس من سنة 
اقتصاديا قويا، فكاف اىتمامات الدؤسسة إجراء الإصلاحات اللازمة والأساسية في الأسواؽ الدالية، ومن ثم تضاعفت مسؤولية الدؤسسة عبر السنوات الداضية في تطوير 

وكاف من . وتنمية الاقتصاد السعودي، والتوسع في النظاـ الدالي بشكل أكبر، وتطور البنية التحتية للمشاريع الضخمة من تعبيد الطرؽ وبناء الدنشآت العامة والخاضة
.  مسؤوليات مؤسسة النقد العربي السعودي أيضا في ىذه الفتًة إنشاء نظاـ مراقبة شركات التأمتُ التكافلي 

 
2

، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، (غبر منشورة)أطروحة دكتوراه،   - "تجارب عربية- متطلبات تنمية نظام التأمين التكافلي "  صلالػة  فلاؽ، 
 .268، ص 2014/2015
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 .  تطوير قطاع التأمتُ في الدملكة بما في ذلك التدريب وتوطتُ الوظائف- 

  تجربة التأمين التكافلي في مملكة البحرين  : المطلب الثالث 

    منذ فتًة طويلة ولشلكة البحرين تعتبر سوؽ رئيسيا لصناعة التأمتُ التكافلي وىي من بتُ الدوؿ العربية الرائدة 
في ىذا المجاؿ نظرا للخبرات والكفاءات الدتاحة في الدملكة والتي تعتبر أحد العوامل الرئيسة التي تعطيها الحق في أف 

 .تكوف الدركز الدختار لذذه الصناعة، ومن خلاؿ ىذا الدطلب سنطرؽ إلى تجربة البحرين

 تجربة  مملكة البحرين- 

منحت لشلكة البحرين تسهيلات تشريعية وإدارية لعدة شركات تأمتُ لشا يؤىلها لاحتلاؿ مركز ىاـ لنشاط التأمتُ 
 ( مليوف دولار44) مليوف دينار تْريتٍ 16.6  الحياة في البحرينىفقد بلغت إجمالي أقساط التأمتُ عل. في الدنطقة

وطبقا للأرقاـ الصادرة من . 2004عاـ  (مليوف دولار 49.5) مليوف دينار تْريتٍ 18.6  مقارنة ب2005عاـ 
متُ المحققة أ من إجمالي أقساط الت %17.5مؤسسة نقد البحرين فقد سجلت أقساط التأمتُ على الحياة نسبة 

 5، رأس مالذا الددفوع 1989وتعتبر التكافل الدولية أوؿ شركة تأمتُ إسلامية في الدنطقة أسست عاـ . 2005لعاـ 

 شهد .1( مليوف دولار55) مليوف دينار تْريتٍ 20والدصرح بو  ( مليوف دولار13)مليوف دينار تْريتٍ حوالي 
 تسجيل عدد من شركات التأمتُ والدلفت للنظر أف جميع الشركات الدسجلة لذذا 2006الدملكة منذ بداية العاـ 

ووفق تقرير أصدره بنك البحرين . العاـ وعددىا خمس، جميعها تكافلية تقدـ منتجاتها حسب الشريعة الإسلامية
 شركة 19 بلغ عدد شركات التأمتُ العاملة في السوؽ المحلية 2005، جاء فيو أنو في عاـ (مؤسسة النقد سابقا)

كما أشار التقرير إلى أف سوؽ التأمتُ في .  فروع لشركة أجنبية8 تْرنية و11تدارس أعماؿ التأمتُ الدباشر، منها 
 بنفس الزخم الذي حققو في السنوات الأختَة، وذلك طبقا للبيانات الصادرة 2005البحرين واصل لظوه في العاـ 

 مليوف 251) مليوف دينار تْريتٍ 94.9فقد بلغ إجمالي أقساط التأمتُ في السوؽ المحلي . من مؤسسة نقد البحرين
 ( مليوف دولار238.4)مليوف دينار 90.1 حيث بلغت 2004عن عاـ  % 5.4 بزيادة قدرىا 2005لعاـ  (دولار

 2005عاـ  ( مليوف دولار126) مليوف دينار تْريتٍ 47.5إلى  % 26.8أما إجمالي الدطالبات فقد ارتفعت بنسبة 

وقد أعلن مصرؼ البحرين الدركزي اليوـ بأف . 2في العاـ الداضي (مليوف دولار 99.2) مليوف دينار تْريتٍ 37.5من 
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 .10سامر مظهر قنطقجي، مرجع سبق ذكره، ص  

، الدلتقى الدولي السابع حوؿ الصناعة "تطور صناعة التأمين التكافلي وآفاقو المستقبلية تجارب بعض الدول العربية" لزمد شنشونة، حدة أنفاؿ خبيزة،  2
 .12، ص 2012 ديسمبر ، 4 /3، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي -تجارب الدوؿ- التأمنية، الواقع العملي وآفاؽ التطوير
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 مقارنة بعاـ  %2 بلغت ما يقارب 2011قطاع التأمتُ في لشلكة البحرين قد حقق نسبة لظو سنوية خلاؿ عاـ 
 مليوف دينار تْريتٍ في عاـ 214.49، حيث حققت أقساط التأمتُ الإجمالية في سوؽ التأمتُ البحرينية 2010
 مليوف دينار تْريتٍ في 12.55وتئدي ىذه الزيادة بشكل أساسي إلى زيادة أقساط التأمتُ الذندسي من . 2011

 وتجدر الإشارة إلى أف  %.31، أي بزيادة قدرىا 2011 مليوف دينار تْريتٍ في عاـ 16.46 ليصل إلى 2010عاـ 
 كما ارتفعت .2011 من إجمالي أقساط سوؽ البحرين في عاـ  %8مسالعة التأمتُ الذندسي بلغت ما يقارب 

 مليوف دينار تْريتٍ في 34.84أقساط التأمتُ الصحي لتصل قيمة الأقساط الإجمالية لأعماؿ التأمتُ الصحي إلى 
 وبالدقابل طرأت زيادة  %10، إي بزيادة قدرىا 2010 مليوف دينار تْريتٍ في عاـ 31.75 مقارنة ب 2011عاـ 

 حيث بلغ لرموع أصوؿ شركات التأمتُ ، %8على لرموع أصوؿ شركات التأمتُ وشركات التكافل بما يقارب 
ومع نهاية . 2010 مليوف دينار تْريتٍ في عاـ 1360.51 مقارنة ب 2011 مليوف دينار تْريتٍ في عاـ 1464.04

 فرعا لشركات 11 شركة وطنية و27، وصل عدد الشركات الدرخصة في سوؽ التأمتُ في البحرين إلى 2011عاـ 
تأمتُ أجنبية تزاوؿ أعماؿ التأمتُ، إعادة التأمتُ، التكافل، إعادة التكافل وأعماؿ شركات التأمتُ التابعة الخاصة 

شركات تكافل، وشركتتُ  7 شركة تأمتُ تقليدية، و14داخل لشلكة البحرين حيث تشمل الشركات الوطنية على 
في حتُ تشمل فروع شركات التأمتُ الأجنبية . إعادة تأمتُ، وشركتتُ إعادة تكافل، وشركتتُ تأمتُ تابعة خاصة

 شركات إعادة تأمتُ، كما يشمل سوؽ التأمتُ على العديد من شركات التأمتُ 3 شركات تأمتُ تقليدية و8على 
من ناحية أخرى، واصل قطاع التكافل لظوه في الدملكة حيث بلغ حجم . الدساندة وخدمات التأمتُ الخارجية

مليوف دينار تْريتٍ في  38.55مقارنة بػ  2011 مليوف دينار تْريتٍ في عاـ 40.19إجمالي أقساط شركات التكافل 
 شركات وشركتتُ 5، في حتُ بلغ عدد شركات إعادة التأمتُ التقليدية  %4، أي بمعدؿ لظو قدره 2010عاـ 

، حيث وصل إجمالي اقساط اشتًاكات شركات إعادة التأمتُ وإعادة 2011إعادة تكافل في البحرين بنهاية عاـ 
، أي 2010مليوف دينار تْريتٍ في عاـ  323 مقارنة بػ 2011 مليوف دينار تْريتٍ في عاـ 349.5التكافل إلى 

 مليوف دينار تْريتٍ 214.94 ما يقارب 2011، وقد بلغ إجمالي أقساط التأمتُ في عاـ  %8بمعدؿ لظو يقارب 
في عاـ  ( مليوف دولار أمريكي558.30) مليوف دينار تْريتٍ 210.48مقارنة مع  ( مليوف دولار أمريكي570.13)

 حيث .2006كما سجل فرع التأمتُ الصحي نسبة لظو ملحوظة خلاؿ السنوات الدنصرمة بدأت من عاـ . 2010
 مقارنة بػ 2011 مليوف دينار تْريتٍ في عاـ 34.84وصلت قيمة الأقساط الإجمالية لأعماؿ التأمتُ الصحي إلي 

 وبنسبة مسالعة في إجمالي أقساط التأمتُ في 10، أي بمعدؿ لظو يقارب 2010مليوف دينار تْريتٍ في عاـ  31.75
التأمتُ على الحياة )ىذا وقد بلغت أقساط التأمتُ طويل لأجل . 2011 في عاـ  %16سوؽ البحرين بلغت 



المعلومات تكنولوجيا وتحديات التكافلي التأمين صناعة:                           الفصل الثاني  

 
75 

الجدير . ( مليوف دولار أمريكي129.66) مليوف دينار تْريتٍ 48.88 ما لرملة 2011خلاؿ عاـ  (والإدخار
وخلاؿ عاـ . 2011 من إجمالي أقساط سوؽ التأمتُ لعاـ  %23بالذكر بأف ىذا الفرع من التأمتُ يساىم بنسبة 

 مليوف دولار 147.56) مليوف دينار تْريتٍ 55.63، بلغ لرموع الأقساط الدكتتبة في تأمتُ السيارات 2011
، منخفضا بنسبة 2010في عاـ  ( مليوف دولار أمريكي 152.44) مليوف دينار تْريتٍ 57.47مقارنة ب  (أمريكي
 من  %26 إلا أف ىذا الفرع ما زاؿ لػتل الصدارة من حيث الأقساط المحققة حيث يساىم بنسبة  %.3تقارب 

 كما ارتفعت الأقساط الخاصة بتأمينات الحريق، الدمتلكات والدسؤولية .2011إجمالي أقساط سوؽ التأمتُ لعاـ 
 مليوف دولار 102.52) مليوف دينار تْريتٍ 38.65، لزققة بذلك ما مقداره  %8لتسجيل نسبة لظو تعادؿ 

، 2010في عاـ  (مليوف دولار أمريكي 94.59)مليوف دينار تْريتٍ  35.66 مقارنة بػ 2011في عاـ  (أمريكي
 .    1 من إجمالي أقساط سوؽ التأمتُ في الدملكة %18مسالعا بذلك ما يعادؿ 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

  

 
                                                           

  .13لزمد شنشونة، حدة أنفاؿ خبيزة، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 خلاصة الفصل الثاني   

     من خلاؿ ما سبق لؽكن القوؿ أف صناعة التأمتُ التكافلي حظيت  بقبوؿ ملحوظ على الدستوى العالدي، 
رغم أف بدايتها ونشأتها كانت في دوؿ عربية ىي السوداف، حيث شهدت إقبالا وانتشارا كبتَا، ولشا يدؿ على 

أكبر شركة تأمتُ  (ايو آي جي)ذلك تحرؾ شركات التأمتُ الدولية الكبرى باتجاه صناعة التأمتُ التكافلي كشركة 
الشركة الأولى في أوروبا، إضافة إلى شركات أخرى تبنت ىذه الصناعة، الأمر الذي يبتُ  (أليانز)في العالم، وشركة 

لنا مدى لصاح صناعة التأمتُ التكافلي لكن رغم كل ىذا لا يزاؿ التأمتُ التكافلي يواجو جملة من التحديات التي 
تهدد مستقبلو ما لم يتم تطوير حلوؿ شرعية وأدوات فنية من شأنها دعم ىذه الصناعة وتأمتُ مستَتها الواعدة، 

وضرورة التدخل السريع لدواجهة ىذه التحديات وتحديد جوانب القصور في صناعة التأمتُ التكافلي، حيث 
تتطلب عملا جادا لاستكماؿ نواقصها ومعالجة ما يشوبها من عجز وما يعتًيها من خلل، ومنها غياب التشريع 
الدنظم لذذه الصناعة، غياب معيار شرعي خاص في الضوابط الشرعية للتغطيات التأمينية، ضعف مهاـ التفتيش 

والرقابة الشرعية اللاحقة، إضافة إلى ضعف التأىيل الشرعي لدى منسوبي شركات التأمتُ التكافلي، وعدـ 
استخداـ تكنولوجيا الدعلومات بطريقة جيدة، إلى جانب غياب الذيئة العليا للتأمتُ التكافلي الإسلامي، ورغم ىذه 

 .التحديات التي تعرقل مستَة تطور التأمتُ التكافلي، إلا أف ىناؾ عامل يبشر بمستقبل واعد لذذه الصناعة 
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 :تمهيد

بعد ما تناولنا الجانب النظري من البحث موضوع الدراسة كان الزاما علينا أن لصسد ذلك على أرض الواقع إذ    
أنو لا يكفي أن نتكلم عن حوكمة تكنولوجيا الدعلومات وكيفية تأثيرىا على الشركة وكذا علاقتها بالتأمين التكافلي 

دون أن نوضح ذلك على أرض الواقع لذلك ارتأينا أن لصري دراستنا ىذه بجانب تطبيقي في شركة تكافل 
 . الراجحي بالدملكة العربية السعودية

 إن إي دراسة ميدانية بسر بدجموعة من الدراحل تشمل نشأة الشركة، ىيكلها التنظيمي وكذا مهامها، بالإضافة إلى 
    :بذسيد الجوانب التي تم تناولذا في الفصول النظرية، لذلك تناولت دراستنا المحاور التالية

 ؛تقديم عام لشركة تكافل الراجحي: المبحث الأول- 

 ؛مدى تطبيق شركة تكافل الراجحي للائحة حوكمة الشركات: لمبحث الثاني- 

 .تحليل البيئة الداخلية والخارجية لشركة تكافل الراجحي: المبحث الثالث - 
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 تقديم عام لشركة تكافل الراجحي   : لمبحث الأولا

من اختيارنا لشركة تكافل الراجحي كدراسة حالة لدوضوعنا لابد لنا بداية التعرف على ىذه الشركة لذلك     
قسمنا الدبحث ىذا إلى ثلاث مطالب نوضح فيها الدفاىيم الدتعلقة بالشركة من تعريف وأنواع الدنتجات التي تنتجها 

 .الشركة مبرزا في الأخير الذيكل التنظيمي لذذه الشركة

 نبذة عن شركة تكافل الراجحي : المطلب الأول

من خلال ىذا الدطلب سنتطرق إلى تعريف شركة تكافل الراجحي بالإضافة إلى النشاط التي بسارسو ىذه     
 . الشركة مبرزين أىم التواريخ والتطورات التي مرة بها ىذه الشركة

  1التعريف بالشركة- 1

، وىي شركة مسالعة سعودية تأسست برأس (تكافل الراجحي)شركة الراجحي للتأمين التكافلي وىي شهيرة باسم 
 مليون ريال سعودي تعمل في لرال التأمين الإسلامي عن طريق تقدنً منتجات خدمية 200.000.000مال قدره  

 وشركة الراجحي % 22.5تأمينية بكل أنواعها وىي شركة مسالعة بين شركة الراجحي الدصرفية للاستثمار بنسبة 
 مسالعون آخرون، مقرىا الرئيسي  %45و % 10وشركة عمان للتأمين بنسبة %  22.5للتأمين المحدودة بنسبة 

 257 من جنسية سعودية و287 موظف منهم 544في الرياض بشارع الستين حي الدلزم، ، يعمل في ىذه الشركة 

ه الدوافق 20/07/1430موظف من جنسية غير سعودية، أدرجت في سوق الأسهم السعودي اعتبارا من 
13/07/2009.   

 نشاط الشركة- 2

 تقوم شركة تكافل الراجحي وفقا لأحكام نظام مراقبة شركات التأمين التكافلي ولائحتها التنفيذية ولأنظمة 
لؼالف أحكام الشريعة الإسلامية  والقواعد السارية في الدملكة العربية السعودية بدزاولة أعمال التأمين التكافلي بدا لا

وكلما يتعلق بهذه الأعمال من إعادة التأمين أو التوكيلات أو بسثيل أو مراسلة، وعلى الشركة أن تقوم بجميع 
الأعمال التي يلزم القيام بها لتحقيق أغراض سواء في لرال التأمين أو استثمار أموالذا وأن تقوم بتملك وبرريك 
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 .23، ص 10/03/2015، يوم "نشرة إصدار أسهم حقوق أولوية" شركة الراجحي للتأمين التعاوني،  
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الأموال الثابت والنقدية أو بيعها أو استبدالو أو تأجيرىا بواسطتها مباشرة أو بواسطة شركات تؤسسها أو تشتًيها 
 .   أو بالاشتًاك مع جهات أخرى

 أهم التواريخ والتطورات - 3

ه الدوافق 27/06/1429 بتاريخ 35حصول الدؤسسين على ترخيص تأسيس الشركة حسب الدرسوم الدلكي رقم - 
  2008 /30/06ه الدوافق  26/06/1429 الصادر بتاريخ 181م وبدوجب قرار لرلس الوزراء رقم  01/07/2008

 ؛م  13/07/2009في " تداول"إدراج الشركة في سوق الأسهم السعودية - 

 بتاريخ 22/11/2009صدور ترخيص أعمال التأمين من مؤسسة النقد العربي السعودي رقم ت م ن - 
  ؛ م للشركة لدزاولة أعمال التأمين والسماح لذا ببدء عملياتها2009/ 17/11ه الدوافق 29/11/1430

 ؛م 2009 /01/06بدأت الشركة في لشارسة أعمال التأمين في - 

 بتاريخ 2078/حصول الشركة على خطاب موافقة من مؤسسة النقد العربي السعودي رقم م ت- 
 ؛ه على الطريقة الدقتًحة من قبل الشركة حول آلية احتساب الدصاريف الإدارية والعمومية13/11/1432

حصول الشركة على موافقة مؤسسة النقد العربي السعودي بزيادة رأس مالذا بدوجب الخطاب رقم - 
 . م2014/ 20/07ه الدوافق 24/10/1435 بتاريخ 351000131734

 منتجات الشركة وإلتزماتنها: المطلب الثاني

من خلال ىذا الدطلب سنتطرق إلى لرموع الدنتجات التي تقوم شركة تكافل الراجحي بإنتاجها بالإضافة إلى      
  . أىم إلتزمات الشركة

 منتجات شركة تكافل الراجحي:  أولا 

   يقدم تكافل الراجحي لرموعة واسعة من الدنتجات التكافلية للأعمال والأسرة والصحة التي توفر راحة البال 
 :  1وىناك ثلاث فئات رئيسية للمنتجات كتالي. والأمان في لستلف جوانب الحياة

                                                           
1
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تقدم شركة تكافل الراجحي برامج صحية متكاملة وعملية ومرنة لتتلاءم دائما : منتجات التكافل الصحي- 1
مع احتياجات العملاء لتمكنهم من الاختيار بين أربعة برامج متاحة متوافقة بالكامل مع أنظمة لرلس الضمان 

تقدم خدمات الرعاية الصحية من خلال شبكة الدستشفيات الدتعاقد معها والتي تغطي جميع . الصحي التكافلي
تؤمن لكل عميل بطاقة تأمين صحية خاصة تضمن الحصول على . التخصصات الطبية في جميع ألضاء الدملكة

كما وفرت الشركة خطا ىاتفيا يستقبل مكالدات العملاء . الخدمة الطبية بشكل شخصي يناسب خصوصياتهم
 يوما في السنة يتناوب على استقبال الدكالدات طاقم 360 ساعة في اليوم و24واستفساراتهم وطلباتهم على مدار 

كما بررص الشركة على تقدنً أفضل مستويات . طبي مؤىل للمساعدة والإرشاد في حال حصول أي طارئ
الرعاية دون حاجة العميل إلى الدفع النقدي أو الدعاملات والإجراءات الإدارية من تعبئة طلبات العلاج، أو 

 . الانتظار للحصول على التعويض النقدي

تأمين سيارات الأفراد والشركات، التأمينات الذندسية وتأمين أعمال البناء بدا : منتجات التكافل العامة- 2
يشمل التأمين ضد لساطر الدقاولين وضد لساطر التشييد والإنشاء، تأمين الدنازل ومقتنياتها، تأمين الدمتلكات ضد 

  (الأفراد والشركات )الحرائق والأخطار، تأمين النقل البحري ضد الحوادث البحرية، تأمين الحوادث الشخصية 
   . تأمين أخطار وتعطل الآلات والدعدات، تأمين أخطار مزاولة الدهنة، التأمين ضد الخطأ والسهو

 )وبرنامج تأمين المجموعات  (الحماية والادخار)ويشمل برنامج التكافل العائلي : منتجات التكافل العائلي- 3
وتساعد ىذه الدنتجات . حيث توفر منتجات التكافل العائلي الحماية للعائلة في حالة الوفاة أو العجز. (الشركات

في توفير الادخار الكافي واستمرار الحصول على الدخل اللازم للحفاظ على مستوى الدعيشة وتغطية النفقات 
 .    اليومية وبرقيق أىداف العائلة من تعليم الأطفال، وتأمين فتًة التقاعد، وتأمين خيارات قيمة كسداد الرىن العقار

 التزامات الشركة : ثانيا

 : 1   ىذه بعض الالتزامات والأىداف التي جعلتها الشركة رسالة وإستًابذية ورؤية لذا،تتمثل فيما يلي

أن تكون من الشركات الرائدة في تقدنً خدمات التأمين التكافلي لخدمة عامة العملاء، وخصوصا الراغبين في - 
 ؛الدنتجات التأمينية الدتوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية

                                                           
1

  (10/05/2015 )أطلع عليو بتاريخ:تكافل الراجحي، نبذة عن الشركة، ملف منشور على الدوقع التالي 
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تقدنً أفضل الحلول التأمينية الدتوافقة مع مبادئ وأحكام الشريعة الإسلامية في جميع ألضاء الدملكة العربية  -
  ؛السعودية على مستوى كل من الأفراد والشركات

لتزم الشركة بأحكام الشريعة الإسلامية في جميع أعمالو وأوجو نشاطاتها، برت إشراف ىيئة شرعية تتكون من  ا- 
 ؛لطبة من الدتخصصين بالشريعة والدراية والخبرة في الدعاملات الدالية 

تسعى لارتقاء أعلى درجات التميز فيما تقدمو من خدمات، وذلك للوصول إلى أفضل قيمة تقدمها لعملائنا  -
 ؛ومسالعينا 

  ؛تسخر جميع موارد معرفتها ومصادر خبراتها في سبيل خدمة مصالح كل من يتعامل معنا- 

 ؛برمل الشركة على عاتقنا مسئولية أن تؤثر أعمالذا في جميع من تتعامل معهم سواء العملاء الدوظفين المجتمع -

 . الإشراف والدصادقة على تطوير منتجاتها تأمينية متوافقة مع الشريعة الإسلامي- 

 دراسة الهيكل التنظيمي لشركة تكافل الراجحي : المطلب الثالث

    تكمن ركيزة لصاح أي شركة في مدى اختيارىا للهيكل التنظيمي الذي يوافق نشاطها وتوزيع مهامها حيث 
قامت إدارة شركة تكافل الراجحي بوضع ىيكل تنظيمي مربوط بشكل انسيابي يضمن لذا التفاعل الدشتًك في 

  . ابزاذ القرارات وسرعة تدقيق الدعلومات

 تعريف الهيكل التنظيمي لشركة تكافل الراجحي  : أولا  

   يعرف الذيكل التنظيمي بأنو التًكيب الداخلي للشركة من كافة التقسيمات التنظيمية الدكونة لذا، ويوضح الذيكل 
 . العلاقة بين ىذه التقسيمات من حيث تبعية كل تقسيم لدكونتها الأدنى والسلطة، ومسؤولية كل قسم
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 الهيكل التنظيمي الحالي لشركة تكافل الراجحي: (III- 1)الشكل رقم                  

    

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 تكافل الراجحي : المصدر            

 إدارة قنوات التوزيع

 إدارة تقنية الدعلومات والعمليات

الإدارة الإستًابذية والتخطيط 
 الدؤسسي

 الإدارة الدالية

 الإدارة الشرعية

 النظاميةالإدارة القانونية والدراقبة 

 إدارة الدخاطر

 إدارة الدوارد البشرية

إدارة الدراجعة الداخلية ومكافحة 
 الاحتيال

 إدارة التكافل الصحي

 إدارة التكافل العام

 إدارة تكافل الدركبات

 والادخارإدارة تكافل الحماية 

لرلس 
 الإدارة

الذيئة 
 الشرعية

 لجنة الدراجعة

أمين سر 
 لرلس الإدارة

لجنة 
التًشيحات 

 والدكافآت

اللجنة 
التنفيذية 

 والاستثمار

الرئيس 
 التنفيذي
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 شرح الهيكل التنظيمي لشركة تكافل الراجحي   : ثانيا 

 مجلس إدارة الشركة - 1

   يتمثل دور لرلس إدارة شركة تكافل الراجحي في وضع الإستًابذيات العامة والسياسات الرئيسة والأىداف 
الدالية لأعمال الشركة ويقوم المجلس بالدصادقة على جميع الإحتياطات الدالية والديزانيات، ويشرف من خلال لجانو 

الدختلفة على سير الأعمال بدا يتوافق مع أىداف الشركة والالتزام بها وبرقيقها إضافة إلى ذلك، يقوم لرلس الإدارة 
بحماية مصالح الدسالعين بضمان الالتزام التام بجميع القوانين والنظم السارية في الدملكة بحسب عقد التأسيس 

ونظام حوكمة الشركات اللذي وضعها ويطبقها المجلس يتكون لرلس الإدارة من أعضاء غير تنفيذيين جميعهم ذوي 
 . مؤىلات وخبرات عالية على الدستويين العالدي والمحلي

 الإدارات الرئيسية للشركة  - 2

 :1   تتمثل الإدارات الرئيسية لشركة تكافل الراجحي فيما يلي

 إدارة قنوات التوزيع - 

 :  تشمل مهام ومسؤوليات ىذه الإدارة ما يلي

  ؛وضع استًابذية للمبيعات- 

 ؛تأسيس أفضل الدمارسات في الدبيعات- 

  ؛وضع أىداف الدبيعات- 

  ؛تقييم السوق والتنسيق مع الفريق الفني فيما يتعلق بجداول الأسعار- 

  ؛برليل متغيرات الدبيعات لتخطيط وتنفيذ استًابذية الدبيعات- 

  ؛مراقبة وتطوير وإدارة وإلذام وبرفيز فريق الدبيعات الدهني لأداء أعلى الدستويات وبرقيق أىداف الدبيعات- 

.  برفيز وتنمية الدبيعات ولظو الربحية والحصة السوقية للشركة- 
                                                           

1
 . 48 -46مرجع سبق ذكره، ص ص  



دراسة حالة شركة الراجحي للتأمين التكافلي:                                        الثالثالفصل   
 

 
85 

إدارة تقنية المعلومات والعمليات   - 

:      تشمل مهام ومسؤوليات ىذه الإدارة ما يلي

تقدنً خدمات مساندة في لرالات إدارة تقنية الدعلومات، وإدارة نظام الدعلومات، والبنية التحتية لتقنية - 
 ؛لدعلومات، والشبكات، والإرسال الذاتفي، وأصول تقنية الدعلوماتا

  ؛برديث البرامج بحسب التطورات التكنولوجية- 

  ؛ضمان سير العمليات التقنية بصورة متسقة- 

  ؛الرد على استفسارات الدستخدمين بخصوص وظائف وعمليات البرامج والأنظمة- 

   ؛إدارة وصيانة جميع أجهزة وبرامج الشبكة لضمان استمرارية خدمات الشبكة- 

الإدارة الشرعية   - 

:     تشمل مهام ومسؤوليات ىذه الإدارة ما يلي

  ؛من الذيئة الشرعيةجائز التحقق من أن أي نشاط أو منتج أو خدمة أو عقد جاري العمل بو في الشركة - 

  ؛مراجعة منتجات الشركة وبرالرها واتفاقياتها قبل اعتمادىا من الذيئة الشرعية- 

تنفيذ زيارات رقابية ميدانية بصفة دورية لإدارات الشركة الدختلفة وفروعها للكشف عن الدخالفات الشرعية - 
  ؛بالشركة، والتأكد من التزامها بتنفيذ توجيهات وقرارات الذيئة الشرعية

التنسيق مع الذيئة الشرعية لتمكينها من مراجعة عمليات الشركة وتوجيو الإدارات الدختلفة بدا يتوافق مع - 
  . متطلبات الشريعة

إدارة القانونية والمراقبة النظامية  - 

:     تشمل مهام ومسؤوليات ىذه الإدارة ما يلي

  ؛ضمان استيفاء جميع الأنشطة التجارية بشكل كامل للمتطلبات النظامية القانونية والتشريعية- 
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  ؛دعم إدارات ووحدات العمل لضمان الالتزام بأنظمة الجهات الدشرعة والدنظمة لمجالات عمل الشركة- 

  ؛بسثيل الشركة لدى الجهات الحكومية والقضائية- 

. مراقبة أنشطة الدطابقة والالتزام بالشركة وتقدنً التقارير الداخلية بشأنها- 

إدارة المخاطر   - 

:  تشمل مهام ومسؤوليات ىذه الإدارة ما يلي

  ؛الدشاركة في تطوير وتنفيذ إطار عمل لإدارة الدخاطر على مستوى الشركة- 

 برديد وبرليل لرالات الخطر المحتملة والدراقبة الدستمرة لتقييم الدخاطر واستعراض العوامل الدخففة للمخاطر- 
  ؛لضمان تنظيم وبرديد الدخاطر الرئيسية وبرليلها والتخفيف منها

  ؛تطوير وتنفيذ لظاذج تقييم الدخاطر-  

تطور عمليات تعقب الأخبار عن الأخطار لجمع البيانات الدتعلقة بالدخاطر من الدوارد الداخلية أو الخارجية في - 
.  الوقت الدناسب

إدارة الموارد البشرية  - 

:       تشمل مهام ومسؤوليات ىذه الإدارة ما يلي

  ؛الشركة البشري من خلال استقطاب وتوظيف الكفاءات والأشخاص الدؤىلينال إدارة وتنمية رأسم- 

  ؛تطوير الدواىب الواعدة القابلة للنمو والحفاظ عليها- 

  ؛تطوير الدهارات وتوجيو الدوظفين وتنسيق عمليات التدريب- 

  .إعداد سياسات وإجراءات ملائمة للموارد البشرية- 

إدارة المراجعة الداخلية  - 

:       تشمل مهام ومسؤوليات ىذه الإدارة ما يلي
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  ؛تقييم مطابقة عمليات وإجراءات ولشارسات العمل في الشركة مع الأنظمة الداخلية الدوضوعة والدعتمدة- 

  ؛والحد من عمليات الاحتيال أو ىدر الأموالحوكمة الشركات تقدنً توصيات نافذة لضمان تطبيق نظم - 

  ؛إجراء عمليات الدراجعة الداخلية الدورية لتحديد نقاط ضعف الرقابة وفجوتها في إجراءات وعمليات الشركة- 

  ؛إعداد خطط الدراجعة وتقدلؽها للجنة الدراجعة لاعتمادىا- 

.  مراقبة كفاءة نظام الرقابة الداخلية وتطويره بشكل مستمر- 

إدارة الاستراتيجيات والتخطيط المؤسسي  - 

:        تشمل مهام ومسؤوليات ىذه الإدارة ما يلي

صياغة ومتابعة تنفيذ استًابذيات الشركة لتحقيق أىدافها على الددى القصير والطويل بالتنسيق مع الإدارات - 
  ؛الأخرى

  ؛وضع استًابذيات أعمال ملائمة وضمان التطبيق الفعال لتلك الاستًابذيات- 

.  مراقبة أداء الاستًابذيات وبرقيق الأرباح السنوية والدبيعات وحصة السوق الدستهدفة- 

الإدارة المالية     -

:     تشمل مهام ومسؤوليات ىذه الإدارة ما يلي   

   ؛توجيو وإدارة التخطيط الدالي للشركة- 

   ؛تنظيم كافة الشؤون الدالية والمحاسبية- 

   ؛الإشراف على نشاطات التحليل وإعداد وتوحيد الديزانيات الدالية- 

   ؛وضع القواعد والإجراءات الدالية وتطبيقها- 

   .إعداد التقارير الدالية ورفعها للإدارة العليا- 
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 مدى تطبيق شركة تكافل الراجحي للائحة حوكمة الشركات   :المبحث الثاني

من خلال ىذا الدبحث سنتطرق إلى عرض لائحة حوكمة الشركات الصادرة عن ىيئة السوق الدالية بالدملكة     
العربية السعودية مع بيان مدى التزام شركة تكافل الراجحي بتطبيق البنود الدوجود في لائحة بالإضافة إلى أىم 

 . الأعضاء التنفيذيين وغير التنفيذيين في الشركة

 لائحة حوكمة الشركات في المملكة العربية السعودية  : المطلب الأول

عرفت لائحة الحوكمة الصادرة عن لرلس ىيئة السوق الدالي الحوكمة بأنها لرموعة من القواعد والدعايير الدنظمة      
لإدارة الشركات الدسالعة الددرجة في السوق الدالي، من أجل ضمان الالتزام بأفضل الدمارسات التي تكفل حماية 

وعتبرت اللائحة استًشادية لجميع الشركات الددرجة في السوق الدالي . حقوق الدسالعين، وحقوق أصحاب الدصالح
  . ما لم ينص قرار من لرلس الذيئة عن إلزامية الالتزام بها

  1لائحة حوكمة الشركات- 1

بالدملكة العربية السعودية بدوجب نظام  Capital Market Authority( CMA) تأسست ىيئة السوق الدالية
، وىي ىيئة حكومية ذات استقلال مالي 31/7/2003في  (30/م)السوق الدالية الصادر بالدرسوم الدلكي رقم 

وترتبط مباشرة برئيس لرلس الوزراء، وأصدرت ىيئة سوق الدال بالدملكة العربية السعودية مشروع لائحة حوكمة 
 بتنفيذ اللائحة 12/11/2006م، ثم صدر قرار لرلس ىيئة السوق الدالية بتاريخ 1/7/2006الشركات بتاريخ 
وجاء إصدار ىذه اللائحة إلؽانا منها بواجبها ورسالتها لضو تطوير السوق الدالية في ضوء تعاظم . بشكلها النهائي

الاىتمام الدولي بدبادئ حوكمة الشركات واعتبارىا أىم الآليات التي ترفع كفاءتو بهدف زيادة جذب الأوراق الدالية 
بذارب  الدبادئ الدقرة من الدنظمات الدولية والاستفادة من وقد تم مراعاة في إعداد ىذه اللائحة. الدتداولة فيها

الدول في حوكمة الشركات، كما تم مراعاة الدلاحظات والاقتًاحات العديدة التي تلقتها الذيئة بعد نشر الدشروع 
  .  الأولي على موقعها

 

                                                           

(01/05/2015 )أطلع عليو بتاريخ: على الدوقع التاليمنشور حوكمة الشركات الدسالعة في الدملة العربية السعودية 
1 

http://www.kantakji.com/media/1380/904.doc 
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المواد التي شملتها اللائحة  - 2

 :فيما يلي عرض موجز للمواد التي شملتها ىذه اللائحة والتي بسثلت في    

 بسهيد  :المادة الأولى- 

تبين ىذه اللائحة القواعد والدعايير الدنظمة لإدارة الشركات الدسالعة الددرجة في السوق، من أجل ضمان الالتزام - 
 ؛بأفضل لشارسات الحوكمة التي تكفل حماية حقوق الدسالعين وحقوق أصحاب الدصالح

تعد ىذه اللائحة لائحة استًشادية لجميع الشركات الددرجة في السوق الدالية مالم ينص نظام أو لائحة أخرى - 
 ؛أو قرار من لرلس الذيئة على إلزامية بعض ما ورد فيها من أحكام 

من ىذه الدادة لغب على الشركة الالتزام بالإفصاح في تقرير لرلس الإدارة عما تم تطبيقو  (ب) ةاستثناء من الفقر- 
.  من أحكام ىذه اللائحة والأحكام التي لم تطبق وأسباب ذلك

 التعريفات  :المادة الثانية- 

 ؛ الحقوق العامة للمسالعين:المادة الثالثة- 

  ؛ تسهيل لشارسة الدسالعين لحقوقهم وحصولذم على الدعلومات:المادة الرابعة- 

  ؛ حقوق الدسالعين الدتعلقة باجتماع الجمعية العامة:المادة الخامسة- 

  ؛ حقوق التصويت:المادة السادسة- 

  ؛ حقوق الدسالعين في أرباح الأسهم:المادة السابعة- 

  ؛ السياسات والإجراءات الدتعلقة بالإفصاح:المادة الثامنة- 

  ؛ الإفصاح في تقرير لرلس الإدارة:المادة التاسعة- 

  ؛ الوظائف الأساسية لمجلس الإدارة:المادة العاشرة- 

  ؛ مسؤوليات لرلس الإدارة:المادة الحادية عشرة- 
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  ؛ تكوين لرلس الإدارة:المادة الثانية عشرة- 

  ؛ لجان لرلس الإدارة واستقلاليتها:المادة الثالثة عشرة- 

  ؛ لجنة الدراجعة:المادة الرابعة عشرة- 

 ؛لجنة التًشيحات والدكافآت: المادة الخامسة عشرة- 

  ؛اجتماعات لرلس الإدارة وجدول الأعمال:المادة السادسة عشرة- 

 ؛ مكافآت أعضاء لرلس الإدارة وتعويضاتهم:المادة السابعة عشرة- 

.  تعارض الدصالح في لرلس الإدارة: المادة الثامنة عشرة - 

 تطبيق شركة تكافل الراجحي للائحة حوكمة الشركات: المطلب الثاني

من خلال ىذا الدطلب سأتطرق إلى مدى تطبيق شركة تكافل الراجحي للائحة حوكمة الشركات الصادرة عن    
 .ىيئة السوق الدالية بالدملكة العربية السعودية

  1الالتزام بالحوكمة: أولا 

تسعى شركة تكافل الراجحي ومن منطلق حرصها واىتمامها بدصالح الدسالعين إلى تطبيق أعلى مستويات الشفافية 
والإفصاح والدشاركة في ابزاذ القرار بدا لػقق أىداف الشركة وتطلعات عملائها، لذا فإن الشركة تلتزم بتطبيق كافة 

اللوائح الإلزامية الدتضمنة في لائحة حوكمة الشركات الصادرة من ىيئة السوق الدالية بالدملكة لضمان الحماية 
اللازمة لحقوق حملة الأسهم وأصحاب الدصالح الدختلفة من خلال تقدنً صورة حقيقية وواضحة وعادلة لأحوال 

 .الشركة الدالية ونتائج عملياتها

فإن الشركة ملتزمة بتطبيقها بشكل كامل باستثناء ما تعكف  (الغير إلزامية )وفيما يتعلق بالأحكام الإرشادية 
 :  لؽكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي. الشركة على برقيقو مستقبلا

          
                                                           

1
 .40مرجع سبق ذكره ، ص  
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 .المواد التي لا تلتزم شركة تكافل الراجحي بتطبيقها:  (III- 1)        الجدل رقم 

 أسباب عدم التطبيق نص المادة المادة
استخدام طريقة التصويت التًاكمي عند اختيار أعضاء  ب/السادسة

 .لرلس الإدارة في الجمعية العامة
تم استخدام طريقة التصويت العادي 

 .بناء على النظام الأساسي للشركة
قيام الدستثمرين من الأشخاص ذوي الصفة الاعتبارية  د/ السادسة

الذي يتصرفون بالنيابة عن غيرىم بالإفصاح عن 
سياستهم في التصويت وتصويتهم الفعلي في تقاريرىم 

 .السنوية

لا بسلك الشركة الصلاحية في الزام 
 .ىذه الجهات بدتطلبات ىذه الفقرة

لشن لػق لذم -إلزام الأشخاص ذوي الصفة الاعتبارية ط/الثانية عشر
- بحسب نظام الشركة تعيين لشثلين لذم في لرلس الإدارة

بعدم التصويت على اختيار الأعضاء الآخرين في لرلس 
 .الإدارة

لا لؽنع النظام الأساسي للشركة من 
قيام لشثلي الجهات الاعتبارية من 
التصويت على اختيار الأعضاء 

 .الآخرين في المجلس
  تكافل الراجحي:     المصدر

كما أن لدى الشركة أنظمة وعمليات رقابة داخلية فعالة، وإدارة تدقيق داخلية مزودة بأفراد لزتًفين للقيام  
كما يقدم الدراجعون الخارجين للشركة تقارير سنوية لمجلس الإدارة بالإضافة إلى . بدراجعات مستقلة ضمن الشركة

 . خطاب الإدارة السنوي، ولا يقدمون خدمات أخرى في غير ىذا السياق

 ملخص  إطار عمل حوكمة الشركات : ثانيا

 القيام بإبلاغ الدسالعين بجميع التطورات الأساسية داخل الشركة عبر قناة اتصال :الجمعية العامة للمساهمين- 
 مفتوحة وتقدنً تقارير الأداء الدالية الدورية وبرفيز مشاركة الدسالعين في اجتماعات الجمعية العامة السنوية للشركة 

 يتولى لرلس الإدارة الدسؤولية بصورة كاملة عن تسيير الشركة من أجل توفير قيادة فعالة :مجلس الإدارة- 
 .   والمحافظة على نظام جيد للرقابة الداخلية حتى تتم المحافظة على مصالح مسالعي الشركة

يتكون معظم أعضاء لرلس الإدارة من غير التنفيذيين، من أجل توفير الدوضوعات والتوازن : توازن المجلس- 
 . لعملية ابزاذ القرار من قبل لرلس الإدارة
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 إن لرلس الإدارة مسؤول عن تزويد الدسالعين بصورة حقيقية :تقديم المعلومات المالية والمعلومات الأخرى- 
وعادلة لأداء الشركة الدالي، وتوفير الدعلومات اللازمة والدقيقة التي بسكن الدسالعين من لشارسة حقوقهم خلال 

 .  الجمعيات العامة للمسالعين

 لجان مجلس الإدارة : ثالثا

وتشمل .  لقد شكل لرلس إدارة شركة تكافل الراجحي لجان تضم أعضاء المجلس وأعضاء مستقلين خارج المجلس 
 :  1لجان لرلس الإدارة ما يلي

. تتكون اللجنة التنفيذية من ثلاثة أعضاء جميعهم أعضاء في لرلس الإدارة: اللجنة التنفيذية والاستثمار- 
وتتمثل الدهام الرئيسة للجنة التنفيذية بتقدنً التوصيات إلى لرلس الإدارة بخصوص الدوضوعات الحيوية مثل الخطط 
الإستًابذية وخطط العمل الدتعلقة بسير العمل والأعمال وخطط الإستثمار، ويقوم المجلس بتفويض اللجنة التنفيذية 

 .  للقيام بدهامو في بعض الحالات

تتكون لجنة الدراجعة من ثلاثة أعضاء أحدىم من أعضاء لرلس الإدارة، وتتمثل الدهام الرئيسية : لجنة المراجعة- 
للجنة الدراجعة في تفعيل توصيات لرلس الإدارة فيما يتعلق بالإشراف على الدراجعة الداخلية، ودراسة السياسات 

المحاسبية الدتبعة وإبداء الرأي والتوصية لمجلس الإدارة، ودراسة التقارير الدالية للشركة وتقييم مدى كفاية عمليات 
الدراجعة الداخلية والخارجية، كذلك التوصية لمجلس الإدارة بتعيين المحاسبين القانونيين وبرديد أتعابهم وعدم التجديد 

 . لذم، مع التأكد من استقلاليتهم، بالإضافة إلى اعتماد نشر القوائم الدالية قبل عرضها على لرلس الإدارة للإطلاع

تتكون لجنة التًشيحات والدكافآت من ثلاثة أعضاء جميعهم أعضاء لرلس : لجنة الترشيحات والمكافآت- 
 المجلس وفقا تتمثل الدهام الرئيسية للجنة التًشيحات والدكافآت بالوصية لمجلس الإدارة بالتًشيح لعضوية. الإدارة

للسياسات والدعايير الدعتمدة، والدراجعة السنوية للاحتياجات الدطلوبة من الدهارات الدناسبة لعضوية لرلس الإدارة 
مراجعة ىيكل لرلس الإدارة ورفع التوصيات في شأن التغيرات التي لؽكن إجرائها، والتأكد بشكل سنوي من 
استقلالية الأعضاء الدستقلين وعدم وجود أي تعارض مصالح إذا كان العضو يشغل عضوية لرلس إدارة شركة 

 . أخرى، ووضع سياسات واضحة لتعويضات ومكافآت أعضاء لرلس الإدارة وكبار التنفيذيين

                                                           
1
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تقوم الذيئة بالأشراف على التزام الشركة بأحكام الشريعة في جميع معاملاتها، والإشراف : الهيئة الشرعية - 
وتتكون الذيئة الشرعية من عضوين من . والدصادقة على تطوير منتجات تأمينية متوافقة مع الشريعة الإسلامية

     .العلماء الفقهاء بالدملكة

 أعضاء شركة تكافل الراجحي   : المطلب الثالث

    في ىذا الدطلب سنتطرق إلى معرفة الأعضاء التنفيذيين وغير التنفيذيين في شركة تكافل الراجحي من خلال 
 .عرض أسمائهم بالإضافة إلى الدناصب التي يديرونها والجهة التي لؽثلونها

  الأعضاء التنفيذيين  :  أولا

ىم الأعضاء اللذين يشغلون الدنصب التنفيذي في الشركة، ترجع ألعية تواجدىم في لرلس الإدارة إلى الدعرفة     
  : ولؽكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي. الشاملة بالشركة وبالدشاكل والدخاطر التي تواجهها الإدارة

الأعضاء التنفيذيين في شركة تكافل الراجحي : (III -2)الجدول رقم            

 الصفة التمثيل المنصب  الإسم
شركة الراجحي للتأمين رئيس لرلس الادارة عبد الله بن سليمان الراجحي 

 (البحرين)المحدودة 
غير مستقل / غير تنفيذي 

غير مستقل / غير تنفيذي / عضو لرلس الإدارة أحمد بن سليمان الراجحي 
غير مستقل / غير تنفيذي / عضو لرلس الادارة سعود بن عبد الله الراجحي 

غير مستقل / غير تنفيذي مصرف الراجحي عضو لرلس الادارة وليد بن عبد الله الدقبل . د
 تكافل الراجحي:            المصدر

 الأعضاء غير التنفيذيين : ثانيا

لؽكن توضيح ، و لإدارة الشركةين متفرغيكونوننصب تنفيذي في الشركة ولا ون الم لا يشغلنذيلال   ىم لأعضاء 
    :ذلك من خلال الجدول التالي
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 الأعضاء غير التنفيذيين في شركة تكافل الراجحي: ( III – 3)الجدول رقم 

 الصفة التمثيل المنصب الإسم
مستقل / غير تنفيذي  / عضو لرلس الادارة مؤيد بن عيسى القرطاس. د

مستقل / غير تنفيذي  / عضو لرلس الادارة أحمد سامر بن حمدي الزعيم
مستقل / غير تنفيذي  / عضو لرلس الادارة عبد العزيز بن صالح العثيم

مستقل / غير تنفيذي  / عضو لرلس الادارة لزمد بن عمران العمران
 تكافل الراجحي  :                المصدر

     تحليل البيئة الداخلية والخارجية لشركة تكافل الراجحي : المبحث الثالث 

  من خلال ىذا الدبحث سنطرق إلى أىم نقاط القوة ونقاط الضعف التي تعاني منها الشركة بالإضافة إلى أىم    
الفرص الدتاحة لذا وكذلك التهديدات التي قد تواجهها لنخلص في الأخير إلى إعطاء حلول لشركة من أجل بذنب 

 . ىذه الدخاطر وذلك بتقدنً لظوذج قد يساعد الشركة في تبني حوكمة تكنولوجيا الدعلومات

 تحليل البيئة الداخلية  : المطلب الأول

    من خلال ىذا الدطلب سنحاول برليل البيئة الداخلية لشركة تكافل الراجحي بالتعرض إلى نقاط القوة 
 . بالإضافة إلى عرض نقاط الضعف فيها

 نقاط القوة في شركة تكافل الراجحي  : أولا

     قبل التطرق إلى نقاط القوة في شركة تكافل الراجحي للتأمين التكافلي يتبادر إلى أذىاننا لرموعة من 
 .  التساؤلات ما ىي رؤية الشركة، رسالتها

 .أن تكون أفضل مقدمي الحلول التكافلية التي تعزز نوعية حياة جميع مستخدميها: تتمثل رؤيتها

أن تسعى لتوفير الأمان من لساطر الحياة الدتعددة وللتفوق في ابتكار منتجات عالية : أما رسالتها فهي كالتالي
تفتح . الاستجابة تتجاوز التوقعات وتتوافق مع الشريعة مطمحها في ذلك إرضاء عملائها وإتقان فن خدمتهم

 . آفاقا أوسع لدستثميرىا، وأفراد فريقها يتعاملون كعائلة واحدة



دراسة حالة شركة الراجحي للتأمين التكافلي:                                        الثالثالفصل   
 

 
95 

:    1تتمثل نقاط قوة شركة الراجحي في لرموعة من الإستًابذيات الداخلية وتشمل ما يلي: نقاط قوة الشركة 

يقدم تكافل الراجحي لرموعة واسعة من الدنتجات التكافلية للأعمال والأسرة : إستراتجيات المنتجات - 
 .والصحة التي توفر راحة البال والأمان في لستلف جوانب الحياة

إستراتجية الاستثمار  - 

:      ىناك لرموعة من الدبادئ التي تتبعها الشركة عند الاستثمار

  ؛أن تكون جميع الاستثمارات متوافقة بساما مع أحكام الشريعة الإسلامية- 

 ؛أن تكون جميع الاستثمارات وفقا لأنظمة مؤسسة النقد العربي السعودي - 

.  أن يكون الذدف الكلي الاستثمارات لدصلحة وفائدة تكافل الراجحي وصندوق الدشتًكين الددار من قبلها- 

وتقع مسؤولية الاستثمار على عاتق اللجنة التنفيذية في لرلس الإدارة، على أن تشمل الاستثمارات الودائع 
.   البنكية، الأسهم، صناديق الإستثمار، العقارات والدمتلكات، والصكوك

تنفق الشركة الكثير من الدال والجهد على تطوير برالرها وأنظمتها : إستراتجية تكنولوجيا المعلومات- 
الدعلوماتية، وذلك نظر للألعية الكبيرة لتكنولوجيا الدعلومات في لصاح الشركة وتعزيز موقعها حيث تهدف الشركة إلى 

.   توفير كافة الوسائل التي تساعد في برقيق رضا العملاء من خلال تسهيل حصول عملائها على الخدمات الدطلوبة

كما أنها بزطط . تتبع الشركة استًابذيات لستلفة لتدعيم مركزىا بين الدنافسين: إستراتجية الموارد البشرية- 
لابتكار برنامج تأىيلي للتدريب والتطوير لدعم الدوظفين السعوديين وإكسابهم الدهارات والخبرات اللازمة، حيث 
تعتقد الشركة بأن مهارات ومؤىلات الدوظفين ىي عوامل رئيسية للتفوق على الدنافسين والنجاح في السوق، كما 

 أنها تعتقد بأن النجاح على الدستوى البعيد قائم على استقطاب الدوظفين الدؤىلين وتطويرىم والحفاظ عليهم
.   ولذلك فهي تستمر في تدريب موظفيها بالشكل اللازم

لقد حرصت الشركة التزاما منها بالدصادقة الشرعية بالتزامن مع تأسيسها على : إستراتجية التدقيق الشرعي- 
تعيين ىيئة شرعية تتكون من لطبة من الدختصين بالشريعة والدراية في الدعاملات الدالية الإسلامية، للعمل على رسم 
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 تقييم مستمر للأداء الشرعي وإجراءخطا للشركة لضو الالتزام بدقتضيات الشرعي في جميع معاملاتها ومنتجاتها، 
للشركة، ومراقبة جميع نشاطاتها من خلال جهاز رقابي مقيم يتمتع بصلاحيات للكشف عن الدخالفات الشرعية 
للشركة، والعمل على فحص التوافق الشرعي لدنتجاتها وبرالرها الدطروحة في السوق وفقا لتوجيهات الذيئة الشرعية 

.   وتطوير أدلة إجراء شرعية لضبط سير أعمال الشركة وفقا لأحكام الشريعة الإسلامية

نقاط الضعف    : ثانيا

الدخاطر الدتعلقة بنشاط الشركة وعملياتها     تتمثل نقاط ضعف الشركة لزل الدراسة في عدم مواجهة لرموعة من
 : 1وتتمثل فيما يلي

بسارس الشركة أعمالذا بدوجب ترخيص أعمال التأمين : مخاطر سحب الترخيص من قبل مؤسسة النقد- 
ه الدوافق 29/11/1430وتاريخ  (22/200911/ت م ن )الصادرة من مؤسسة النقد العربي السعودي رقم 

إضافة لذلك فإنو يتوجب على الشركة . وبسارس نشاطها وفقا لشروط لزددة من قيل الدؤسسة. م16/11/2009
من اللائحة التنفيذية لنظام مراقبة شركات التأمين التكافلي بعد حصولذا على  (76)أن تتقيد وتلتزم بالدادة 

:  ولػق للمؤسسة سحب ترخيص الشركة في أي من الحالات الآتية. التًخيص

 ؛إذا لم توفي الشركة بدتطلبات النظام أو اللائحة التنفيذية- 

 ؛إذا تبين أن الشركة قد تعمدت تزويد الدؤسسة بدعلومات وبيانات غير صحيحة- 

 ؛إذا أفلست الشركة لشا لغعلها غير قادرة على الوفاء بالتزاماتها- 

.  إذا مارست الشركة نشاطها بأسلوب متعمد للنصب والاحتيال- 

تعتمد نتائج أعمال الشركة بشكل رئيس على قدرة إدارتها في ابزاذ القرارات : مخاطر قرارات الإدارة- 
وفي حال قامت إدارة الشركة بابزاذ القرارات الخاطئة في ما . الصحيحة والدناسبة فيمل يتعلق بأعمالذا وأنشطتها

.  لؼص أعمالذا، فإن ذلك سينعكس سلبا على أداء الشكة وربحيتها ونتائج عملياتها

                                                           
1

 .9 -4 مرجع سبق ذكره، ص ص 



دراسة حالة شركة الراجحي للتأمين التكافلي:                                        الثالثالفصل   
 

 
97 

لا تضمن الشركة عدم حدوث أخطاء من قبل الدوظفين والتي قد تشمل القيام : مخاطر أخطاء الموظفين- 
بأنشطة غير نظامية أو سوء استخدام الدعلومات أو إفشاء معلومات سرية أو التورط في نشر معلومات مضللة أو 

وفي حال حدوث مثل تلك الأخطاء فإنو من شأنها أن تؤثر سلبا على أداء . عدم التقييد بالضوابط الداخلية
.  الشركة ونتائج عملياتها

تواجو الشركة لساطر السيولة عندما تعجز عن توفير الأموال اللازمة للوفاء بالتزاماتها الدالية : مخاطر السيولة- 
تضمن الشركة  عدم وقوع أية أحداث طارئة أو مفاجئة قد  ولا. الناشئة عن الأنشطة التشغيلية في الوقت المحدد

.  تتطلب سيولة فورية، لشا يؤثر على الأداء التشغيلي للشركة وعلى وضعها الدالي

 تنفذ الشركة عملياتها على موقع ونظام مبيعات وإدارة الدنتجات التابع لذا، وقد :مخاطر تكنولوجيا المعلومات- 
بردث أية أعطال أو مشاكل تقنية بسبب ىجوم فيروسي أو أخطاء عند برديث النظام أو غيرىا، إن أي توقف 

في الأنظمة التقنية سيحد من قدرة الشركة على تنفيذ عملياتها التشغيلية لشا سيؤثر بشكل سلبي على الشركة 
  .وأعمالذا وربحيتها

تقوم الشركة بإتباع وتنفيذ لائحة حوكمة الشركات الصادرة عن ىيئة السوق الدالية : مخاطر المتعلقة بالحوكمة- 
وعند عدم التزام الشركة بهذه اللائحة وبشكل خاص . لضمان الحامية لحاملي الأسهم وأصحاب الدصالح الستلفة

البنود الإلزامية منها، فإن ذلك سيؤثر على الأداء التشغيلي للشركة وربحية أسهمها كما أنها ستكون عرضة 
  . للعقوبات من قبل الذيئة أيضا

 مخاطر الاستثمارية   -

تتأثر استثمارات الشركة بالظروف الإقتصادية العامة وتقلبات السوق ومعدلات العمولة والسيولة والائتمان وغيرىا 
وىذه الاستثمارات تنقسم إلى قسمين لعا استثمارات من عمليات الدسالعين واستثمارات من . من الدخاطر

عمليات التكافل وفي حال لم تتمكن الشركة من الدوازنة بين لزفظتها الاستثمارية والتزماتها، فإنها سوف تضطر إلى 
 .تسييل استثماراتها في بعض الأوقات بأسعار غير مفضلة، لشا يؤثر سلبا على الوضع الدالي لشركة ونتائج عملياتها
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تحليل البيئة الخارجية للشركة   : المطلب الثاني 

    من خلال ىذا الدطلب سأتطرق إلى اللفرص الدتاحة أمام الشركة من أجل برقيق أىدافها غير أن ىذه الفرص 
  .لتخلو من التهديدات وىذا ما سيتم التطرق لو

تحديد الفرص   : أولا

:  1  تتمثل أىم الفرص الدتاحة لشركة تكافل الراجحي فيما يلي

  عمق سوق التأمين - 1

 أما في %3 قد شهد عمق التأمين خلال الخمس سنوات الأخيرة ارتفاعا في معدل النمو السنوي الدركب بنسبة 
ويعود ىذا الارتفاع إلى النمو  2012  في عام%78 مقابل  %9، فقد ارتفع عمق التأمين ليبلغ 2013عام 

 ويوضح الجدول 2012في عام  % 26  مقارنة بنمو2013 في عام  2,5الطفيف في الناتج المحلي الإجمالي بنسبة 
  .2013 إلى 2009التالي عمق سوق التأمين خلال الفتًة من 

   2013 إلى 2009عمق سوق التأمين خلال الفترة من : ( III – 4)الجدول رقم 

           السنوات
نوع النشاط 

نسبة التغير من  2013 2012 2011 2010 2009
2012-2013 

 
التأمين العام 

0,45% 0,40% 0,36% 0,33% 0,41% 24% 

 %12,2 %0,46 %0,41 %0,45 %0,51 %0,25التأمين الصحي 

 %0,0 %0,03 %0,03 %0,04 %0,06 %0,07تأمين الحماية والادخار 

 %15,4 %0,90 %0,78 %0,85 %0,97 %1,03الإجمالي 

. مؤسسة النقد العربي السعودي- إدارة مراقبة التأمين – 2013 تقرير سوق التأمين السعودي :المصدر    
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  كثافة سوق التأمين - 2

 ريال للفرد في عام 725 ريال للفرد مقارنة بحوالي 864 لتصل إلى 2013 قد ارتفعت كثافة التأمين بالدملكة في عام 
   .  2013  إلى2009 ويوضح الجدول التالي كثافة سوق التأمين خلال الفتًة من  %19,2 بدعدل لظو بلغ 2012

 .   2013 إلى 2009كثافة سوق التأمين خلال الفترة من : ( III -5)             الجدول رقم 

           السنوات
نوع النشاط 

نسبة التغير من  2013 2012 2011 2010 2009
2012-2013 

 27,9 394 308 291 248 249التأمين العام 

 14,2 442 387 358 320 287التامين الصحي 

 3,3- 29 30 33 36 40تأمين الحماية والادخار 

 19,2 864 725 682 604 576الاجمالي 

  .مؤسسة النقد العربي السعودي- إدارة مراقبة التأمين – 2013 تقرير سوق التأمين السعودي :المصدر 

عوامل ازدياد الطلب    - 3 

 :    ىناك عدة عوامل تنبئ بازدياد الطلب ولظو قطاع التأمين في الدملكة مستقبلا وأىم ىذه العوامل

التأمين الطبي الإلزامي على العاملين في الدملكة بدا فيهم العمالة الوافدة، من الدتوقع أن يغطي ىذا النظام مابين - 
ستة إلى سبعة ملايين شخص من العمالة الأجنبية ومن الدتوقع أن يتم فرض التأمين الطبي الإلزامي بالنسبة 

   ؛للمواطنين السعوديين كذلك في الدستقبل

تأمين الحماية والادخار في سوق التأمين إلى جانب ازدياد الوعي في أوساط الدستهلكين، فإنو من الدتوقع أن - 
   ؛يرتفع مستوى انتشار منتجات تأمين الحماية والادخار

التأمين الإلزامي للمركبات نظرا للنمو الدلحوظ في الاقتصاد وزيادة عدد السكان، فإنو من الدتوقع ارتفاع معدلا - 
  . الطلب على تأمين الدركبات
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 تحديد التهديدات  : ثانيا

       تتمثل جملة التهديدات التي قد تواجهها شركة تكافل الراجحي في التهديدات التي تتعلق بالسوق والقطاع 
 :   والتهديدات الدتعلقة والتهديدات التي تتعلق بالأسهم وتشمل ما يلي

  التهديدات متعلقة بالسوق و القطاع– 1

 :1   تتمثل فيما يلي

تنشأ الدنافسة عند وجود شركات أخرى تعمل في نفس قطاع أعمال الشركة : تهديدات المتعلقة بالمنافسة -  
شركة  35وتقدم منتجات مشابهة أو منافسة، وقد بلغ عدد الشركات العاملة في قطاع التأمين بالدملكة حتى تارلؼو 

ويعتمد وضع الشركة التنافسي على عدة . مدرجة بالسوق الدالية السعودية بدا فيها شكة الراجحي للتأمين التكافلي
 عوامل مثل نوع الدنتجات الدقدمة، وجودة الخدمات، وبسيز البرامج، والنطاق الجغرافي للأعمال، وقدرة الدركز الدالي

وتزيد حدت الدنافسة في حال دخول شركات . ومستوى الأسعار، والعملاء الدستهدفين، وسمعة الشركة وغيرىا
أخرى أو حدوث عمليات اندماج بين شركات التأمين العالدية واستحواذ إحدى ىذه الشركات على شركة أخرى 
في قطاع التأمين، الشيء الذي يزيد من حجم ىذه الشركات لشا يؤدي إلى الطفاض مستوى مبيعات شركة تكافل 

الراجحي، الأمر الذي ينعكس سلبا على الحصة السوقية للشركة، وىوامش ربحيتها، وخطط النمو، والنفقات 
 . التشغيلية، وغيرىا من الجوانب الأخرى

تعتمد قدرة الشركة في تطوير أعمالذا على : تهديدات المتعلقة بعدم نجاح الشركة في التطوير أو التوسع- 
وليس ىنالك ضمان لنجاح الشركة في . مستوى الدنافسة في السوق، وقدرة فريق إدارتها، والأنظمة القانونية، وغيرىا

تطوير نشاطها وزيادة أرباح أعمالذا وتعزيز العوائد لدسالعاتها، لشا يعني تأثر الوضع الدالي للشركة بشكل سلبي في 
 .حال عدم لصاح خطط التوسع والتطوير

إن ثقة العميل بقطاع التأمين لذا ألعية كبيرة وذلك لتأثيرىا في تعزيز : تهديدات المتعلقة بتراجع ثقة العملاء- 
وفي الدقابل تراجع ثقة العملاء في القطاع بشكل عام تؤدي إلى ارتفاع عدد حالات إلغاء وثائق التأمين . القطاع
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واستًجاع الأموال حيث أنو في حالة إلغاء وثائق تأمين الأفراد يتم استًجاع جزء من الدبلغ الددفوع، لشا سيؤثر سلبا 
 .   على عمليات الشركة ووضعها الدالي

إن وقوع الكوارث غير الدتوقعة، الطبيعية منها، قد يؤثر : التهديدات المتعلقة بمخاطر الكوارث الغير متوقعة - 
وستتعرض الشركة لارتفاع عدد . بشكل مباشر على أداء الشركة التي تقدم منتجات تأمين على الدمتلكات

وبدا أن . وغيرىا الدطالبات التي تنشأ عن وقوع الكوارث غير الدتوقعة مثل العواصف والأعاصير والزلازل والحرائق
 عند شركة تكافل الراجحي للتأمين التكافلي تقدم منتجات التأمين على الدمتلكات، فإن الدطالبات الدتعلقة بها

حدوث الكوارث غير الدتوقعة ستؤدي إلى تقلب النتائج الدالية لشركة وستؤثر على وضعها الدالي ونتائج عملياتها 
 . بشكل جوىري

 التهديدات المتعلقة  بالأسهم  - 2

 :  1   تتمثل فيما يلي

في حال رغبة الشركاء : تهديدات المتعلقة ببيع الشركاء الإستراتيجيون حصتهم أو الخروج من الشركة - 
الاستًاتيجيون ببيع حصتهم أو في الخروج من الشركة، فإن ذلك سيؤدي إلى تأثير سلبي على عمليات الشركة 

 . كما أن من شأنو التأثير بشكل سلبي على سعر سهم الشركة. وعلى إيراداتها ومركزىا الدالي

على الرغم من انقضاء فتًة : التهديدات المتعلقة بالسيطرة المؤثرة والفعلية من قبل المساهمين الكبار- 
الحظر المحددة بثلاث سنوات مالية بعد الطرح الأولي لأسهم الشركة، إلا أن حصص الدسالعين الكبار وىم شركة 

، وشركة عمان -البحرين–، وشركة الراجحي للتأمين المحدودة (مصرف الراجحي)الراجحي الدصرفية للاستثمار 
وقد يؤدي برالف ىؤلاء الدسالعين الرئيسيين إلى التأثير على . من أسهم الشركة % 100للتأمين الإمارات، بسثل 

قرارات الذامة للشركة، وسوف يكون بإمكانهم التأثير على القرارات التي تتطلب موافقة مسالعي الشركة بدا فيلك 
وقد يقومون باستخدام القدرة في التأثير على القرارات . النفقات الكبيرة للشركة وتعيين وعزل أعضاء لرلس الإدارة

 . الذامة بطريقة تؤثر تأثيرا جوىريا على نشاط الشركة ومركزىا الدالي ونتائج الأعمال
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إن قرار الشركة بتوزيع الأرباح يعتمد على العديد من العوامل منها برقق : تهديدات المتعلقة بتوزيع الأرباح - 
الأرباح في الدستقبل، والدوقف الدالي ومتطلبات رأس الدال، والاحتياطات القابلة للتوزيع، وحدود الائتمان الدتاحة 

للشركة، والوضع الاقتصادي العام، إضافة إلى عدة عوامل أخرى يقرر ألعيتها لرلس الإدارة من وقت لآخر، ىذا 
وستؤدي زيادة رأس الدال إلى الطفاض العائد على السهم الواحد في الدستقبل، وبالتالي فقد تؤثر على القيمة 

   .   السوقية لأسهم الشركة حيث أن أرباح الشركة ستتم قسمتها على عدد أكبر من الأسهم

 مدى تطبيق تكنولوجيا المعلومات في شركة تكافل الراجحي    : المطلب الثالث

تطوير برالرها وأنظمتها الدعلوماتية، وذلك نظر من أجل  كثير من الدال والجهد  تكافل الراجحيتنفق شركة    
 ، وكما نعلم أن ىذه تكنولوجيا تصاحبها لرموعة من الدخاطرللألعية الكبيرة لتكنولوجيا الدعلومات في لصاح الشركة

ومن خلال ىذا الدبحث سنتطرق إلى لساطر تكنولوجيا الدعلومات التي تواجهو الشركة ولزاولة تقدنً حلول لذا 
 .بالإضافة إلى لزاولة تقدنً اقتًاح لؽكن الشركة من تطبيق حوكمة لذذه التكنولوجيا

 مخاطر تكنولوجيا المعلومات والحلول المقترحة :  أولا

من خلال برليل البيئة الداخلية لشركة تكافل الراجحي يتبين لنا أن الشركة تواجو لرموعة من الدخاطر بدا فيها     
 .لساطر تكنولوجيا الدعلومات

 مخاطر تكنولوجيا المعلومات  - 1

 :       تتمثل لساطر تكنولوجيا الدعلومات التي تواجهها الشركة فيما يلي

   ؛سرقة الدعومات والعبث الدتعمد بقاعدة البيانات الخاصة بالشركة - 

     ؛حدوث أعطال فنية وتقنية في الأجهزة الدستخدمة وتضررىا- 

 ؛جهزة مع إلعال لدوضوع الرقابةللأعدم توفر نظم الحماية الكاملة -  

     ؛مشاكل بسبب ىجوم فيروسي- 
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اسناد الدهام في الشركة لدوظف واحد ضمن قسم الدعلوماتية نتيجة لضعف خبرة الفنية والعلمية لبعض موظفي - 
    ؛ىذا القسم أو موظفي الشركة بشكل عام

  .خطأ برديث النظام في الشركة- 

 الحلول المقترحة لتجنب هذه المخاطر - 2

 :     تتمثل الحلول فيما يلي

 يسمح بزيادة مستوى الأمن ويوفر الحماية الأكبر لذا حتى ولو كان الجهاز في ليتشفير البيانات الجزئي أو الك- 
الأيدي الخطأ، أو حتى لو كان ىجوم البرلريات الضارة ولررمي الأنتًنت بالشكل الناجح فإنو ستكون ىناك في 

 ؛ نهاية الدطاف عدم القدرة على مشاىدة لزتويات ىذه البيانات ما دامت مشفرة

  الأجهزة داخل بيئة العملاستخدام تطبيق سياسة حماية شاملة متضمنة سياسة أمن تغطي ةلغب على الشرك- 
    ؛من خلال تبني معايير أمن الدعلومات

  ؛القيام بالصيانة الدورية للأجهزة من أجل تفادي حدوث أية أعطال والتي قد تأثر سلبا على أداء الشركة- 

   ؛وضع برنامج أو أكثر لدقاومة الفيروسات الإلكتًونية الضارة- 

القيام بدورات تدريب لدوظفي قسم الدعلوماتية من أجل كتساب الخبرة حيث يساعد ىذا على توزيع الدهام بين - 
 ؛جميع موظفي ىذا القسم بدل من إسناد الدهام في الشركة لدوظف واحد

 .  تدريب الدستخدمين على كيفية استخدام أنظمة تكنولوجيا الدعلومات- 

 اقتراح لتطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات في شركة تكافل الراجحي   : ثانيا

  ىذا الاقتًاح باعتبار حوكمة تكنولوجيا الدعلومات ليس بزصص مستقلا، بل جزء من النظام العام لحوكمة في 
 : الشركة، تتضمن برقيق الشركة للمسؤوليات التالية

   ؛الأخذ في الحسبان قيم الدسالعين عند وضع الإستًابذية- 



دراسة حالة شركة الراجحي للتأمين التكافلي:                                        الثالثالفصل   
 

 
104 

   ؛اعطاء التوجيهات للعمليات التي تنفذ الاستًابذية- 

   ؛التأكد من أن تلك العمليات توفر نتائج قابلة للقياس- 

 .  ضمان التصرف وفق ما لػقق نتائج متوقعة- 

   :     ولؽكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي

 نموذج مقترح لتطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات في شركة تكافل         :   (III-2 ): الشكل رقم     
 الراجحي    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Source: IT Governanc Institute   GOVERNANCE OF THE EXTENDED ENTERPRISE  bridging business and 

IT Strategies, John Wiley & sons, Hoboken, New Jersey,2005, p172. 
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  من خلال  الشكل يتضح أن حوكمة تكنولوجيا الدعلومات تتضمن تطبيق حوكمة الشركات استًابذيا لتوجيو 
ومراقبة تكنولوجيا الدعلومات، وشركة تكافل الراجحي تطبق نظام حوكمة الشركات، بالضبط ينبغي على الشركة 

 : التًكيز على ما يلي

  (....الدعلومات، الدعارف، الثقة )توقعية تكنولوجيا الدعلومات لتعزيز تأثير الأصول غير ملموسة - 

   ؛الانسجام بين تكنولوجيا الدعلومات وإستًابذية الأعمال- 

   ؛ضمان شفافية فيما لؼص الأخطار الدتعلقة بالاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات- 

التساؤل حول مدى انسجام التكنولوجيا، تكاليفها، أخطارىا، فرصها، وقياس فعاليتها وأدائها، ومدى قدرتها - 
فيما يتعلق بالحفاظ على الدعلومات وخطر ضياعها، خاصة في ظل التطور الدستمر للتكنولوجيا في ظل عصر 

  ؛الدعلومات

دعم الدوارد البشرية من خلال تطوير الدهارات وتوجيو الدوظفين وتنسيق عمليات التدريب، تطوير الدواىب - 
الواعدة للنمو والحفاظ عليها، برفيز الدوظفين للوصول إلى أعلى مستوى من الانتاجية بكفاءة وفعالية عن طريق 
التأىيل والتدريب لتحسين وبرقيق النجاح حيث أن لصاح تطبيق حوكمة تكنولوجيا الدعلومات قائم على مهارات 

ومؤىلات الدوظفين وىو عامل رئيسي للتفوق على الدنافسين والنجاح في السوق، حيث أن لصاح إدارة الدوارد 
 .البشرية وتطوير الدهارات بشكل جيد يساعد على لصاح بقية العوامل الأخر داخل الشركة
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خلاصة  الفصل الثالث        

    من خلال الفصل التطبيقي تبين لنا أن شركة تكافل الراجي السعودية لا تطبق أسلوب حوكمة تكنولوجيا 
تطوير من أجل  تنفق الشركة الكثير من الدال والجهد الدعلومات بل تعتمد على تكنولوجيا الدعلومات فقط حيث 

برالرها وأنظمتها الدعلوماتية، وذلك نظر للألعية الكبيرة لتكنولوجيا الدعلومات في لصاح الشركة وتعزيز موقعها حيث 
تهدف الشركة إلى توفير كافة الوسائل التي تساعد في برقيق رضا العملاء من خلال تسهيل حصول عملائها على 

لأمر الذي . غير أن تطبيق ىذه التكنولوجيا تصاحبها لرموعة من الدخاطر التي تواجهها الشركة. ةالخدمات الدطلوب
يتطلب بذنيد كل الوسائل من أجل إقناعها باعتماد أسلوب حوكمة تكنولوجيا الدعلومات لدا لذلك من تأثير إلغابي 

على الشركة لذلك قمنا باقتًاح لظوذج ليساعد ىذه الأخيرة على تطبيق حوكمة تكنولوجيا الدعلومات من أجل 
 .   زيادة حصتها السوقية وزيادة درجتها التنافسية
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صناعة التأمين التكافلي لضو لاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات وتحاول تحديد نموذج العمل الدناسب لكي      تتجو
تسير عليو، واليوم يتم استعمال تكنولوجيا الدعلومات على نطاق واسع للتواصل مع الوسطاء ومعالجة وثائق التأمين 

وتحليل السوق، لذا فإن التأمين ىو مشروع معلومات مكثفة، إن استخدام أحدث التقنيات وأرقى وسائل 
التكنولوجيا الحديثة في شركة التأمين التكافلي قد ساىم بشكل كبير في رفع الكفاءة التشغيلية للشركة، وزيادة رضا 

عملائها، وزيادة ربحية الشركة لكن صاحبة ىذه التكنولوجيا  لساطر أمن الدعلومات الذي بات يهدد حقوق 
وىذا ما جعل الاىتمام يتجو لضو حوكمة تكنولوجيا الدعلومات حتى . الدساهمين وسمعة الشركة والقيمة السوقية لذا

  .  أصبحت ضرورية لكل شركة ناجحة في عصر الدعلوماتية  وذلك لضمان أفضل أداء لتكنولوجيا الدعلومات

وبالتالي فإن على أصحاب القرار في  شركات التأمين التكافلي إدراك مفهوم حوكمة تكنولوجيا الدعلومات 
والإحاطة بتفاصيل آلياتو وكيفية تطبيقو اعتمادا على الدعايير التي تناسب ظروف الشركة للتقليل من الدخاطر 

 .                                                                                                               الدتعلقة بأمن الدعلومات لشا يساعد في توظيف تكنولوجيا الدعلومات بشكل أمثل لخدمة الشركة

 اختبار الفرضيات 

بالنسبة للفرضيات التي تم اقتًاحها في بداية ىذا البحث، فقد تم الوصول إلى النتائج من خلال الدراسة النظرية 
 : والديدانية لبحثنا كما يلي

حوكمة تكنولوجيا الدعلومات لرموعة من الأساليب تتعلق باستخدام تكنولوجيا : "بداية بالفرضية الأولى- 
الدعلومات، تعتمد على لرموعة من الدبادئ، توصلنا من خلال الدراسة النظرية للفصل الأول من الاتفاق مع 

القيادة والذياكل التنظيمية " مضمون ىذه الفرضية، وقمنا بإعطاء تعريف لحوكمة تكنولوجيا الدعلومات على أنها
في تحقيق اىدافها الشركات والدعاملات والإجراءات التنفيذية والتى تضمن قيام تكنولوجيا الدعلومات بمساندة 

ىذا بالنسبة لشطر الأول من الفرضية أما فيما "طار مسئولية لرلس الإدارة والإدارة التنفيذيةإالإستًاتيجية في 
يخص الشطر الثاني توصلنا إلا  أن ىناك خمس مبادئ تعتمد عليها حوكمة تكنولوجيا الدعلومات وىي صادرة 

عن معهد حوكمة تكنولوجيا الدعلومات متمثلة في إضافة القيمة، قياس الأداء، إدارة الدوارد، انسجام 
 . الإستًاتيجي، وأخيرا إدارة الخطر

تدثل تكنولوجيا الدعلومات أكبر التحديات التي تواجو صناعة التأمين " فيما يتعلق بالفرضية الثانية - 
، توصلنا من خلال الدراسة النظرية للفصل الثاني إلي الاتفاق مع مضمون ىذه الفرضية، حيث تم "التكافلي
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اثبات أن تكنولوجيا الدعلومات تدثل في الحقيقة أحدى التحديات التي تواجو صناعة التأمين التكافلي وذلك 
ناتج عن جملة الدخاطر التي قد تنجم عنها كحدوث أعطال فنية وتقنية في الأجهزة الدستخدمة، سرقة 

 أو أخطاء عند تحديث النظام أو غيرىا، إن أي الدعلومات والعبث الدتعمد بقاعدة البيانات الخاصة بالشركة،
توقف في الأنظمة التقنية سيحد من قدرة الشركة على تنفيذ عملياتها التشغيلية لشا سيؤثر بشكل سلبي على 

  .الشركة وأعمالذا وربحيتها

"  تستخدم شركة التكافل الراجحي حوكمة تكنولوجيا الدعلومات في نشاطها "أما بالنسبة للفرضية الثالثة- 
توصلنا من خلال الدراسة التطبيقية التي قمنا بها في ىذه الشركة إلا عدم الاتفاق مع مضمون الفرضية حيث 

تنفق الكثير من الدال والجهد على تطوير برالرها وأنظمتها الدعلوماتية، وذلك نظر للأهمية وجدنا أن الشركة 
الكبيرة لتكنولوجيا الدعلومات في لصاح الشركة وتعزيز موقعها حيث تهدف الشركة إلى توفير كافة الوسائل التي 

، إلا أنها لا تطبق تساعد في تحقيق رضا العملاء من خلال تسهيل حصول عملائها على الخدمات الدطلوبة
   .حوكمة تكنولوجيا الدعلومات في الشركة الأمر الذي جعلنا نقوم بتقديم اقتًاح قد يساعد الشركة في تبنيو

 أهم النتائج 

   بعد دراستنا لدختلف الجوانب الدتعلقة بكل من حوكمة تكنولوجيا الدعلومات وكذلك لزاولة تبين أهمية تطبيقها 
 :  في شركات التأمين التكافلي، توصلنا إلى النتائج التالية

  ؛تطبيق حوكمة تكنولوجيا الدعلومات يعمل على تخفيض الدخاطر الدرتبطة بأساليب تكنولوجيا الدعلومات- 

تتمثل أهمية حوكمة تكنولوجيا الدعلومات في كونها تدثل أحد الأصول الذامة للشركة، كما أنها أداة لتخفيض - 
  ؛التكاليف وزيادة الجودة

 ويتمثل أهمها ما جاء في كل من ISOوجود العديد من الدعايير الإرشادية الصادرة عن الدنظمة الدولية للمعايير - 
ISO27001 ،ISO27002 ،ISO38500 ؛ 

  ؛حوكمة تكنولوجيا الدعلومات تساىم في رفع كفاءة استخدام موارد الشركة وتحسين أداء الإدارة- 
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وجود عدة عوامل تؤدي إلي لصاح حوكمة تكنولوجيا الدعلومات من أهمها كفاءة إدارة الدخاطر وإدارة موارد - 
تكنولوجيا الدعلومات ومنو العمل على الانسجام الإستًاتيجي والذي يعني تناسق أىداف الإستًاتيجية مع 

  ؛تكنولوجيا الدعلومات لشا يؤثر على لصاح حوكمة تكنولوجيا الدعلومات

التطبيق الناجح لحوكمة تكنولوجيا الدعلومات تأتي على خطوتين  هما أولا الدستوى الإستًاتيجي والذي يتم من - 
خلالو معرفة وتحديد آليات الرقابة على تكنولوجيا الدعلومات وثانيا الدستوى التشغيلي والذي يتعلق بكيفية تطبيق 

 ؛وتنفيذ آليات الرقابة ولزاولة التصدي للخطر الناتج عن ذلك

ىناك علاقة وثيقة بين حوكمة تكنولوجيا الدعلومات وحوكمة الشركات وذلك من خلال لرلس الإدارة والذي - 
    ؛يجب أن يكون من ضمن اىتماماتو  تكنولوجيا الدعلومات وكذلك إدراجها تحت الرقابة الداخلية

لشا يؤدى الى إضافة قيمة الشركة التطبيق الفعال لحوكمة تكنولوجيا الدعلومات يساعد على تكامل إستًاتيجية - 
  ؛حقيقية لذا

 . مسئوليو لرلس الإدارة والدديرون التنفيذيونيحوكمة تكنولوجيا الدعلومات ه- 

 قتراحات الإ

   من أجل تجسيد الدور الفعالي والحقيقي لحوكمة تكنولوجيا الدعلومات في شركة تكافل الراجحي، لابد من 
الأخذ بعين الاعتبار ضرورة ترسيخ مفهوم حوكمة تكنولوجيا الدعلومات، ومن ىنا ندرج  الاقتًاحات الآتية، والتي 

 :  من شأنها الدساهمة في جعل الشركة تطبق حوكمة تكنولوجيا الدعلومات، إذ لابد من

وضع إطار عام لتطبيق حوكمة تكنولوجيا الدعلومات والرقابة عليها في ضوء متصدره الجهات الرقابية والإشرافية - 
 ؛ COBITالدنظمة للعمل في الشركة مثل 

قيام شركة تكافل الراجحي بتشكيل اللجان الدتخصصة في توجيو تكنولوجيا الدعلومات ووضع الإستًاتجية - 
  ؛الخاصة بها، ويتعين أن يكون مسئولي ىذه اللجان من أعضاء لرلس الإدارة

ضرورة تبني شركة تكافل الراجحي لدفهوم حوكمة تكنولوجيا الدعلومات باعتباره اطار عام يمكن من خلالو تحقيق - 
  ؛حماية أمن الدعلومات
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إيجاد قسم أو إدارة في الذيكل التنظيمي للشركة تكون مهمتو حماية أمن الدعلومات تدعيما لدفهوم حوكمة - 
 ؛تكنولوجيا الدعلومات

  ؛ضروري على الشركة استخدام حوكمة تكنولوجيا الدعلومات من أجل تعزيز القدرة التنافسية للشركة- 

   ؛تطبيق حوكمة تكنولوجيا الدعلومات لدا لذا من مزايا تساىم في تحسين وتطوير نظم الدعلومات في الشركة- 

وكل من خطط التشغيل اللازمة لتحقيق الأىداف للشركة ضرورة الدوائمة بين كل من  الخطة الإستًاتيجية العامة - 
  ؛الإستًاتيجية والخطة الإستًاتيجية لتكنولوجيا الدعلومات

  ؛وضع خطة مالية وتدويلية لتكنولوجيا الدعلومات- 

 بشكل دورى ومستمر على تقارير من الإدارة عن كفاءة وفعالية البرامج الدستخدمة في كل من  شركة حصول- 
   .تكنولوجيا الدعلومات وبرامج حماية أمن ونظم الدعلومات

  آفاق البحث 

ومن خلال الدراسة لاحظنا أنو مازالت ىناك بعض النقاط لم نستطع التطرق إليها، ويمكن أن تطرح كإشكاليات 
  : بحوث مستقبليةلدواضيع

  آثار حوكمة تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات على كفاءة الدوارد البشرية في الدؤسسة التأمينية؛  1 -

  التأمين في ظل حوكمة تكنولوجيا الدعلومات؛لدؤسسات التصور الاستًاتيجي 2-
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    .2010 ، عمان،  1  ، مؤسسة الوراق، ط"الاستخدامات والتطبيقات
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، عالم الكتاب للنشر "تكنولوجية التعليم في عصر المعلومات والاتصال" كمال عبد الحميد زيتون، .12
 .      2002، القاىرة، مصر، (بدون ط)والتوزيع، 

، الدار "حوكمة الشركت ودور أعضاء مجالس الإدارة والمديرين التنفيذيين"لزمد مصطفى سليمان، . 13
 .2008، الإسكندرية، (بدون طبعة)الجامعية، 

– أسبابها -  جذورىا)الأزمة المالية الاقتصادية العالمية وحوكمة الشركات "مصطفى يوسف كافي،  .14
  . 2012، عمان، 1، مكتبة المجمع العربي، ط"(أفاقها– تداعياتها 

  ، الإسكندرية1، دار الفكر الجامعي للنشر والتوزيع، ط"إدارة تكنولوجيا المعلومات"لزمد الصيرفي،  .15
    .2009مصر، 

، الدكتب الجامعي "التأمين التجاري والتأمين الإسلامي بين النظرية والتطبيق" نعمات لزمد ، لستار . 16
 .، الإسكندرية(بدون طبعة)الحديث، 

 دار الثقافة للنشر ،"الفكر الاستراتجي قراءات معاصرة"،  نعمة عباس الخفاجي، طاىر لزسن الغالي.17
  .2008، عمان، 1 والتوزيع، ط

، ، دار صفاء" نظم إدارة المعلومات منظور إستراتيجي" ىاشم فوزي العبادي، جليل كاظم العارضي، .18
.  2012 ، عمان، الأردن،  1ط

مؤسسة الوراق، ، " التسويق الإلكتروني"يوسف حجيم سلطان الطائي، ىاشم فوزي دباس العبادي،   .19
.  2009، عمان، 1ط

   أطروحات الدكتوراه - 

غبر )أطروحة دكتوراه،   - "تجارب عربية- متطلبات تنمية نظام التأمين التكافلي " صلايحة  فلاق،  .20
  .2014/2015، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، (نشورةم

، "دراسة نماذج لنظم وتكنولوجيا المعلومات في مراكز المعلومات العربية وسبل تفعيلها"لريد شعباني،  .21
 .2009/2010 أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة أعمال ، جامعة دالي إبراىيم، الجزائر،

أثر التحديات الميدانية على صناعة التأمين التكافلي بالمملكة العربية "ماجد لزمد على أبو شنيب، .22
 .2013، أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة، الأكديمية العربية الدفتوحة بالدنمارك، "السعودية

 مذكرات الماجستير- 
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رسالة ، "إسهمات حوكمة المؤسسات في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية"رياض زلاسي،  .23
  .2009/2010، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، (غير منشورة)، تخصص لزاسبة وجباية، "ماجستير

حوكمة الشركات كآلية لدعم معايير المحاسبة الدولية في تحقيق كفاءة الأسواق "عبد الله بن صالح،  .24
، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف،  (غير منشورة)، رسالة ماجستير، تخصص لزاسبة ومالية،  "المالية
2010/2011.    

، رسالة ماجستير، تخصص إستراتيجية "الحوكمة  وأثارىا على الأداء المالي للشركة"عثمان عثمانية،  .25
   .2010/2011، جامعة تبسة، (غير منشورة)مالية، 

، رسالة ماجستير، "دور المراجعة الداخلية في تطبيق حوكمة المؤسسات" عمر علي عبد الصمد،  .26
. 2008/2009، جامعة يحي فارس، الددية، (غير منشورة )تخصص مالية ولزاسبة، 

 الصغيرة المؤسسات بالمبيعات في التنبؤ عملية في المعلومات تكنولوجيا دور" عزيز سطحاوي،   .27
   .   2007/2008 ،جامعة بسكرة، ،(غير منشورة)،رسالة الداجستير، تخصص تسير الدنظمات،"والمتوسطة

إطار مقترح لنظام محاسبي لعمليات شركة التأمين التكافلي في ضوء الفكر "عامر حسن عفانة،  .28
. 2010، رسالة ماجستير، تخصص لزاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة، "المحاسبي الإسلامي

، "مدى التزام الشركات المساىمة العامة الفلسطينية بقواعد حوكمة الشركات "لزمد جميل حبوش، .29
  .2007رسالة ماجستير، تخصص المحاسبة والتمويل، ،الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 

، رسالة الداجستير،تخصص  " أثر تكنولوجيا المعلومات على الموارد البشرية في المؤسسة "مراد رايس، .30
 .2005/2006، جامعة الجزائر، (غير منشورة)إدارة اعمال، 

، رسالة -"دراسة بعض التجارب الدولية- نظام التأمين التكافلي بين النظرية والتطبيقية"معمر حمدي،  .31
   .2011/2012، تخصص مالية واقتصاد دولي، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، (غير منشورة)ماجستير، 

رسالة ، "تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودورىا في تفعيل وظيفة إدارة الموارد البشية" مهيبل وسام،.32
 .2011/2012، 3، جامعة الجزائر(غير منشورة)صص تسيير عمومي،  تخماجستير،
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دراسة اقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا المعلومات والإتصالات على الأداء الإقتصادي "ياسع،   ياسمينة.33 
 2010، جامعة الزمد بوقرة، بومرداس، (غير منشورة)، رسالة ماجيستر، تخصص تسيير الدنظمات، "للمنظمة

/2011.    

 رسالة ،"مدى التزام الشركات المساىمة العامة الفلسطينية بقواعد حوكمة الشركات"يوسف لزمود،   .34
  . 2007فلسطين،  ماجستير، جامعة الإسلامية، غزة،

     الدراسات والأبحاث-
 ، عمان"التأمين التكافلي الإسلامي من التكييف الشرعي إلى التطبيق العملي"أحمد لزمد صياغ،   .35 

 .الأردن
 

  .الجامعة الإسلامية ،"آليات تدعيم دور المراجعة الداخلية في حوكمة الشركت"أفت حسين مطير، ر.36 
دليل التدقيق على تقنية المعلومات للأجهزة العليا "لمجلس التعاون لدول الخليج العربي، الأمانة العامة  .37

 .    2013، الرياض، (6)، سلسلة الأدلة الدشتركة "للرقابة والمحاسبة لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية
، دراسة ميدانية "أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشرية "عزيز عبد الرحمان العتبي، .38

.  2010على الأكاديمية الدولية الأسترالية، الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العلي، 

  .2009، ديسمبر "المبادئ الإرشادية لضوابط التأمين التكافلي "لرلس الخدمات الدالية الإسلامية، .39
، نشرة دورية يصدرىا مركز "حوكمة الشركات قضايا وإتجاىات"مركز الدشروعات الدولية الخاصة،  .40

. 2009، مارس 13الدشروعات الدولية الخاصة القاىرة، العدد 

  المؤتمرات والملتقيات- 
، الدلتقى الثالث للتأمين التعاوني، "التأمين التعاوني الإسلامي بين الواقع والمأمول" أشرف لزمد دوابو، .41

 .2011 ديسمبر 8/ 7الذيئة الإسلامية العالدية للاقتصاد والتمويل، الرياض، يومي 
في مشروع  (cobit)مقترحات لتطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق ضوابط "أحمد بن يوسف،  .42

 الدؤتدر الدولي الثامن حول دور الحوكمة  في تفعيل أداء الدؤسسات ولإقتصادات، ،"الحوكمة الإلكترونية الجزائرية
 .2013 نوفمبر 20/ 19جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي 
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نحو مساىمة عملية لتفعيل الحوكمة الضريبية لظبط الأداء المالي و المحاسبي "ولذهي،  بوعلام .43
، مؤتدر العالدي الثالث للعلوم الدالية و الدصرفية حول حاكمية الشركات والدسؤولية الإجتماعية تجربة "للشركات

  .2013 أفريل 17/18الأسواق الناشئة، جامعة اليرموك، الأردن، يومي 

أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على فعالية نظام الرقابة الداخلية "بشير بن عيشي، عمار بن عيشي،  .44
، الدؤتدر الدولي الأول حول المحاسبة والدراجعة في ظل بيئة الأعمال الدولية، "في شركات المساىمة الجزائرية

   .2012  ديسمبر4/5جامعة الدسيلة، يومي 

، الدلتقى العلمي "سياسة التأمين التكافلي كبديل لسياسة التأمين التقليدي"  بلعيد بعلوج، سامية معزوز، .45
 20/21الدولي حول الأزمة الدالية والاقتصادية الدولية والحوكمة العالدية، جامعة فرحات عباس، سطيف، يومي 

  .2009أكتوبر 
الحوكمة المؤسسية في الجزائر من خلال نظام المحاسبية المالية الجديد  ودورىا "حاج قويدر قورين ،  .46

و آفاق - رىانات- واقع-الدلتقى الدولي الأول حول الحوكمة المحاسبة للمؤسسة ، "بالنهوض بالسوق المالي
  .2010 ديسمبر 7/8جامعة أم البوقي، يومي 

 "صناعة التأمين التكافلي الإسلامي في دول مختارة بين الواقع، الآفاق، والتحديات"دليلة حضري،  .47
، جامعة حسيبة بن -تجارب الدول- الدلتقى الدولي السابع حول الصناعة التأمينية الواقع العملي وآفاق التطوير

     .2012 ديسمبر 3/4بوعلي، الشلف، يومي 
، الدلتى الدولي "أثر تسويق التأمين التكافلي في زيادة عدد المشتركين" دلال برابح، صالح أسعد الآغا، .48

  ، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف-تجارب الدول- السابع حول الصناعة التأمينية الواقع العملي وآفاق التطوير
  .2012 ديسمبر 4/ 3يومي 

 "حوكمة تكنولوجيا المعومات ميزة إستراتيجية في ظل اقتصاد المعرفة"رياض عيشوش، فواز واضح،  .49
الدلتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد الدالي والإداري، جامعة لزمد خيثر، بسكرة، يومي 

 .2012 ماي 06/07
تطبيق مبادئ حوكمة المؤسسات والمنهج المحاسبي "رضا جاوحدو، عبد الله مايو، مداخلة بعنوان، .50

الدلتقى الدولي حول الحوكمة المحاسبية  ،"السليم متطلبات ضرورية لإدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصادية
  .2010 ديسمبر 07/08للمؤسسة واقع رىانات وآفاق، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، يومي
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 ، "دور آليات الحوكمة في الحد من الفساد المالي و الإداري " ين الدين  بروش، جابر دىيمي، ز.51
الدلتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد الدالي و الإداري، جامعة لزمد خيضر،  بسكرة، 

   .2012 ماي 6/7يومي 

ل لعلمية حووة الند، ا"لمستقبليةافاقها و آلتكافلي التأمين اصناعة ر تطو"، سامر مظهر قنطقجي.52 
 20/18 ، يوميئرالجز، اجامعة سطيف، لإسلاميةرف الدصاالدخاطر في و إدارة الإسلامية الدالية ت الخدماا
   .2009فريلأ

المحاسبة في مواجهة التغيرات الغقتصادية "  سامح رأفت ابو حجر، أمينة لزمد عبد العزيز عابدين، .53
، بحث مقدم إلى الدؤتدر السنوي الخامس حول المحاسبة في عالم متغير، كلية التجارة، جامعة "والسياسية المعاصرة

   . 27/09/2014القاىرة، يوم 
، الدلتقى الدولي السابع حول الصناعة "التأمين التكافلي الواقع والآفاق" صباح شنايت، خيضر خنفري،  .54

 ديسمبر 3/4، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي -تجارب الدول- التأمينية الواقع العملي وآفاق التطوير
2012  .

ميكانيزمات تحفيز المسير في الحد محددات حوكمة الشركات و تأيثرىا في " عبد الرحمان العايب ،.55
، الدلتقى العالدي الدولي "حالة المؤسسة المالية و المصرفية المتضررة- الأزمة الإقتصادية العالمية الراىنة

 أكتوبر 20/21حول الأزمة الدالية والاقتصادية الدولية والحوكمة العالدية، جامعة فرحات عباس، سطيف،  يومي 
2009 .  

الدلتقى ، "دور حوكمة الشركات في إرساء قواعد الشفافية و الإفصاح" عمار بلعايدي، رضا جاو حدو، .56
 ديسمبر 7/8و آفاق، جامعة أم البوقي، يومي - رىانات- واقع-المحاسبة للمؤسسة  الدولي الأول حول الحوكمة

2010 .  
، ورقة "حوكمة تقنية المعلومات مطلب رئيسي في التجارة الإلكترونية "عقيلة لسلوف، سميرة مرقاش،  .57

مقدمة ضمن فعاليات الدلتقى العالدي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية و إشكالية اعتماد التجارة 
   .2011 أفريل 26/27الإلكترونية في الجزائر عرض تجارب دولية، الدركز الجامعي خميس مليانة، يومي 

، الدؤتدر الثاني للمصاريف الإسلامية، جامعة دمشق، سوريا، "أسس التأمين التكافلي"عبد الستار أبو غدة،  .58
   .2007 مارس 1يوم 
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، الدلتقى الدولى حول "الأسس النظرية والتنظيمية للتأمين التقليدي بالجزائر" عبد القادر جعفر، .59
 26/ 25مؤسسات التأمين التكافلي والتأمين التقليدي بين الأسس النظرية والتجربة التطبيقية، سطيف، يومي 

  .2011أفريل 
، الدؤتدر "أىمية مؤسسات التأمين الإسلامي في تعزيز الدور التنموي للزكاة" عمر غزازي، حنان سلاوتي، .60

في تحقيق التنمية الدستدامة، جامعة سعد  (الزكاة والوقف)الدولي الثاني حول دور التمويل الإسلامي غير الربحي 
   .2013 ماي 21/ 20دحلب ، البليدة، يومي 

 الدلتقى الدولي السابع حول الصناعة "التأمين التكافلي الواقع والآفاق"فيصل بهلولي، عفاف خويلد،  .61
 ديسمبر 3/4، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي-تجارب الدول- التأمينية الواقع العملي وآفاق التطوير

2012. 

حوكمة الشركات ودورىا من التقليل من التضليل للأسواق المالية "كمال بوعظم، عبد السلام زايدي،  .62
، الدلتقى الدولي "حوكمة الشركات في بيئة الأعمال الدولية والحد من الوقوع الأزمات مع الإشارة إلى واقع

   .2009 نوفمبر 18/19حول الحوكمة وأخلاقيات الأعمال في الدؤسسات، جامعة باجي لستار، عنابة، يومي 
إجراءات حوكمة تقنية المعلومات نموذج مقترح في "كريمة علي كاظم الجوىر، أحمد جاسم حمودي،  .63

بحث مقدم إلى الدؤتدر العلمي التاسع الدولي بعنوان الوضع الاقتصادي العربي وخيرات  ،"ضوء أىداف إطاركوبيت
   .2013 أفريل 25 /24الدستقبل،كلية التجارة، جامعة الزرقاء، الأردن، يومي 

 
التأمين التكافلي كحل لمشكلة غياب ثقافة التأمين في الوطن العربي بالرجوع إلى حالة "كمال رزيق،  .64

، ندوة حول مؤسسات التأمين التكافلي والتأمين التقليدي بين لأسس النظرية والتجربة التطبيقية،جامعة "الجزائر
  .   2011 أفريل 25/26فرحات عباس، سطيف، يومي 

، الدؤتدر "دور الحوكمة و أىميتها في تفعيل جودة ونزاىة القوائم المالية"منصور بن عمار، لزمد حولي،  .65
.  2012 ديسمبر 4/5الدولي الأول حول المحاسبة والدراجعة في ظل بيئة الأعمال الدولية، جامعة الدسيلة، يومي 

تطور صناعة التأمين التكافلي وآفاقو المستقبلية تجارب بعض " لزمد شنشونة، حدة أنفال خبيزة،  .66
- تجارب الدول- ، الدلتقى الدولي السابع حول الصناعة التأمنية، الواقع العملي وآفاق التطوير"الدول العربية

   .2012 ديسمبر ، 4 /3جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي 
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آليات ومحددات تفعيل حوكمة الشركات مع إلقاء الضوء على التجربة "منير نوري، نادية بوشاشية،  .67
، الدؤتدر الدولي الثامن حول دور الحوكمة في تفعيل أداء الدؤسسات ولاقتصاديات، جامعة حسيبة بن "المصرية 

 .2013 نوفمبر 20/ 19بوعلي، الشلف، يومي 
 

 للمؤسسات بالنسبة المتميز للأداء كمدخل الحديثة التقنيات" ناصو، القادر عبد دحماني، درويش  لزمد.68
 والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات تأىيل متطلبات حول الدولي الدلتقى مقدمة في عمل ورقة ،" والمتوسطة الصغيرة

   . 2006أفري 18 /17 يومي شلف، جامعة العربية، الدول في
 

دور حوكمة الشركات في التنسيق بين الآليات الرقابية الداخلية والخارجية "لزمد براق، عمر قمان،  .69
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