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Résumé :  

  L'évaluation du fonctionnement de l'institution est nécessaire, ce qui 

permet de contrôler l'activité de l'entreprise et de prendre les décisions 

qui s'imposent pour atteindre les objectifs fixés, ce qui est considéré 

comme l'analyse financière de la nécessité primordiale de planification 

financière saine, qui est devenu plus important dans la complexité et 

l'expansion des activités des institutions économiques, car il est devenu 

impératif de directeur financier de déterminer la situation financière 

avant d'envisager l'élaboration de plans d'avenir, afin d'atteindre 

l'institution d'un niveau de gestion financière doivent être utilisés 

comme un instrument d'analyse financière et les méthodes d'évaluation, 

qui permet de connaître la situation financière de l'entreprise de façon 

précise et attitude financiers ainsi que de leur situation financière.   
 

 

Mots clés: L'analyse financière, Performance financière, Évaluation de 

la performance, la gestion financière. 
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 سوثبػزجب,    َشهذ اٌؼبلم اٌُىَ رمذِب الزصبدَب وجيرا ٔظشا لإدخبي وعبئً ؽذَضخ في رغُير الدإعغبد
الدإعغخ إٌىاح الأعبعُخ في إٌشبغ الالزصبدٌ ووىنهب الدُذاْ اٌزٌ تدبسط فُٗ الأٔشؽخ بهذف ئٔزبط 

 ْ أوبر وفؼبٌُخ أؽظحورجبدي اٌغٍغ والخذِبد فهٍ ِؽبٌجخ اٌُىَ وأوضش ِٓ أٌ ولذ ِعً ثزؾمُك ِشدودٌ
–الإٔزبط –اٌزّىَٓ)و٘زا لا يمىٓ أْ َزؾمك ئلا ِٓ خلاي اٌزؾىُ الجُذ بمخزٍف وظبئف الدإعغخ 

وخصىصب اٌىظُفخ الدبٌُخ اٌتي رؼزبر ِٓ أُ٘ اٌىظبئف في ٔشبغ الدإعغخ وىنهب رغؼً ئلى   (الدبٌُخ–اٌزخضَٓ 
واٌزؾىُ في اٌىظُفخ الدبٌُخ َىىْ ِٓ خلاي .رىفير الأِىاي اٌلاصِخ اٌتي تدىٓ الدإعغخ ِٓ ِىاصٍخ أػّبلذب

 .تحًٍُ اٌىظؼُخ الدبٌُخ ٌٍّإعغخ ػٓ ؼشَك رمُٕبد وأدواد اٌزؾًٍُ الدبلي 

    وَؼزبر اٌزؾًٍُ الدبلي ِٓ أدواد ِشالجخ اٌزغُير ؽُش َغزؼًّ ٌزشخُص الحبٌخ الدبٌُخ ٌٍّإعغخ ولذ 
اصدادد أهمُزٗ في اٌؼمىد الأخيرح ٔزُغخ أزشبس الدشبسَغ اٌزغبسَخ واٌصٕبػُخ ػًٍ ٔؽبق واعغ وصَبدح ؽغُ 
ِؼبِلاتهب واسرفبع ؽذح الدٕبفغخ فأصجؼ اٌزشوُض ػًٍ اعزخذاَ اٌمىائُ الدبٌُخ واٌمُبَ ثزؾٍٍُهب ِٓ الأعبٌُت 

 الدبلي ٌٍزخؽُػ لصىي ظشوسح الدبلي اٌزؾًٍُأَعب  ػزبر وّب ٌالدضًٍ ٌذساعخ وفبءح ػٍُّبد الدإعغبد,

 ػًٍ ٌضاِب أصجؼ ؽُش الالزصبدَخ, الدإعغبد أٔشؽخ ورىعغ رؼمذ ظً في أهمُزٗ اصدادد واٌزٌ اٌغٍُُ,

 ٌٍزؽىساد ٔزُغخ و الدغزمجٍُخ, الخؽػ وظغ في اٌزفىير لجً ٌٍّإعغخ الدبلي الدشوض ػًٍ اٌزؼشف الدبلي الدذَش

 ِزىبٍِخ صىسح رمذيم ػًٍ لبدسح ٌٍّإعغبد الخزبُِخ الدبٌُخ اٌمىائُ رظهش٘ب اٌتي إٌزبئظ رؼذ لم الالزصبدَخ

 ٘زٖ رظهش٘ب اٌتي الدؽٍمخ الأسلبَ أْ وّب .الدبلي اٌزؾًٍُ أدواد ِٓ أوضش أو ثأداح رؼضَض٘ب دوْ إٌشبغ ػٓ

 خعىع ِٓ لاثذ ٌزٌه الأػّبي, لدإعغبد الدبٌُخ اٌىظؼُخ ػٓ صىسح رمذيم ػًٍ لبدسح رؼذ لم اٌمىائُ

 اٌمىح عىأت وثُبْ فشٍهب, أو لصبؽهب أعجبة دساعخ بهذف واٌزؾًٍُ واٌزذلُك ٌٍفؾص اٌجُبٔبد رٍه

 .فُهب واٌعؼف

وٌززّىٓ الدإعغخ ِٓ ِؼشفخ لذستهب ػًٍ ثٍىؽ أ٘ذافهب أولا  وً٘ ؽممزهب ثبٌىعبئً الدؼمىٌخ فانهب بحبعخ ئلى 
وئرا اػزبرٔب الدإعغخ ػًٍ أنهب لرّىػخ ِٓ اٌىظبئف فانهب . لُبط ورمُُُ ٔزبئغهب, أو ثبلأؽشي رمُُُ أدائهب

ؽزّب بحبعخ ئلى رمُُُ أداء وً وظُفخ وثزٌه رمُُُ أدائهب اٌزغبسٌ وأدائهب الدبلي,  وٌزمُُُ أداء أٌ وظُفخ 
 .ِٓ وظبئف الدإعغخ َىاعٗ الدغيرَٓ ئشىبٌُخ اخزُبس أو أزمبء الدؼبَير والدإششاد الدخزٍفخ
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 :إشكبنيت انبحث

 ئعشاء الدبلي الدذَش ػًٍ ٌضاِب أصجؼ ثم وِٓ ظشوسَب, أِش الالزصبدَخ الدإعغبد أداء رمُُُ ػٍُّخ أصجؾذ

 يجت بحُش المحبعجُخ, اٌذفبرش في َىُِب تجّغ اٌتي الأسلبَ ِٓ ظخّب ػذدا تحىٌ اٌتي الدبٌُخ ٌٍمىائُ تحًٍُ

 ٌٍّإعغخ, الحمُمُخ الدبٌُخ اٌىظؼُخ ِؼشفخ ِٓ َزّىٓ ؽتى الأسلبَ ٘زٖ ورفغير وتحًٍُ دساعخ ػٍُٗ

  .ئٌُٗ اٌىصىي ئلى الدبلي اٌزؾًٍُ َغؼً ِب ؼجؼب و٘زا اٌلاصِخ, الإداسَخ اٌمشاساد اتخبر في ِٕهب والاعزفبدح

 :اٌزبلي إٌؾى ػًٍ صُبغزهب يمىٕٕب اٌتي الدىظىع ئشىبٌُخ ِؼبلم رزجٍىس اٌؼشض ٘زا وً خلاي ِٓ و

 نهمؤسست؟ نلأداء المبلي حقيقي  تقييم إلى نهىصىل كبفيت أداة المبلي انتحهيم يعتبر هم

 :الأسئهت انفرعيت

لدؼبلجخ ٘زا الإشىبي اسرإَٔب رفىُىٗ ئلى أعئٍخ فشػُخ َزُ الإعبثخ ػٍُهب ِٓ خلاي فصىي اٌجؾش, وأُ٘ 
 :٘زٖ اٌزغبؤلاد

 ؟ ثٗالدهزّخ الأؼشاف و , ,أهمُزٗ أعبٌُجٗ الدبلي, ثبٌزؾًٍُ الدمصىد ِب    -  

 الدبلي ٌٍّإعغبد؟ أداء رمُُُ َزُ وُف     -    

 رىغبلج ٌلأغؽُخ وإٌغُظ ِإعغخ لجً ِٓ ِغزخذِخ وأداح الدبلي اٌزؾًٍُ رمُٕخ أهمُخ ِذي ِب   -   
 ثىلاَخ رُغّغٍُذ ِٓ أعً رمُُُ أدائهب الدبلي؟

 : انبحثفرضيبث

 :ٌلإعبثخ ػًٍ الأعئٍخ اٌفشػُخ عٕؾبوي ؼشػ اٌفشظُبد اٌزبٌُخ 

 ؛ ووعبئٍٗ أدوارٗ فؼبٌُخ ِذي ػًٍ الدبلي اٌزؾًٍُ َزىلف- 

 ِٕٗ الالزصبدَخ الدإعغخ في واٌعؼف اٌمىح ٔمبغ ػٓ اٌىشف ِٓ تدىٓ الدبلي اٌزؾًٍُ أدواد اعزؼّبي- 

 ؛اٌصبئجخ اٌمشاساد  اتخبر

 ؛؛جمغ  الدؼٍىِبد اٌتي رزىفش ػٍُهب الدإعغخ خؽىح ِهّخ رغهً  ػٍُّخ  رمُُُ الأداء الدبلي- 

. تحذَذ ِؼبَير وِإششاد رمُُُ الأداء الدبلي َىىْ ثأعٍىة ػٍٍّ- 
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 : مىضىع انبحثاختيبردوافع 

أهمُخ الدىظىع اٌجبٌغخ الأهمُخ ٌذي ِغيرٌ الدإعغبد الالزصبدَخ وخبصخ رٍه اٌفئخ اٌتي رشزغً -  
 ؛ثبٌىظُفخ الدبٌُخ

 ؛ أوضش ِٕهب ٔظشَخحلزبوٌخ ئصشاء الدىزجخ الجبِؼُخ بمىظىع صجغخ رؽجُمٍ-   

 ؛الدُىي اٌشخصٍ لدىظىع اٌزؾًٍُ الدبلي  والدىاظُغ راد اٌصٍخ بمبٌُخ الدإعغخ- 

 .الدًُ اٌشخصٍ ٌٍزمُٕبد اٌىُّخ وخبصخ الدبٌُخ في ُِذاْ رغُير الدإعغبد وخبصخ ِٕهب الحذَضخ-  

 :أهميت انبحث

 الالزصبدَخ, وِٓ حئْ ِىظىع اٌزؾًٍُ الدبلي َؼذ أؽذ الدىاظُغ اٌجبٌغخ الأهمُخ في ؽمً الإداسح الدبٌُخ والمحبعت
 ,خلاٌٗ يمىٓ لإداسح الدإعغخ أْ رمُُ ػّىَ لشاساتهب الدبٌُخ عىاء رٍه الدزؼٍمخ ثبلأعؼبس أو الدزؼٍمخ ثبٌزّىًَ

 ؼشَك ػٓ الالزصبدَخ, الدإعغبد ٔزبئظ تحًٍُ بمىعجهب َزُ اٌتي اٌىعبئً أُ٘ ِٓ الدبلي اٌزؾًٍُ َؼزبروزان 

 تحًٍُ َظهش بحُش الدإعغبد, ٘زٖ أداء رمُُُ ػًٍ رغبػذ ِؼٍىِبرُخ لبػذح ثبػزجبس٘ب الدبٌُخ, اٌمىائُ تحًٍُ

 ٌٕشبؼهب, لشبسعزهب خلاي ِٓ الدبٌُخ أوظبػهب علاِخ وِذي الدإعغخ, وظؼف لىح ٔمبغ الدؼٍىِبد رٍه

 لجً ِٓ تحٍٍُُخ أدواد ثبعزخذاَ ئلا ئٌُٗ اٌىصىي يمىٓ لا ؼجؼب و٘زا لشاساتهب, رششُذ في لذب ػىٔب ورىىْ

 .الدزبؽخ الدؼٍىِبد اعزؼّبي ػًٍ لبدس لزًٍ

  :أهداف انبحث

 :  تحمُك ػذح أ٘ذاف ٔىعض٘ب فُّب ٍٍَ ئلى   َهذف بحضٕب 

 ؛لزبوٌخ الإلدبَ بمىظىع اٌزؾًٍُ الدبلي ٔظشَب ورؽجُمُب-   

 ؛الدإعغخ ئعزشارُغُخ وظغ ػٍُّخ رمُٕبد ِٓ رمُٕخ وىٔٗ الدبلي اٌزؾًٍُ أهمُخ ئثشاص- 

 ؛الدإعغخ أداء رمُُُ لصذ الدبلي اٌزؾًٍُ في الدغزخذِخ الأدواد ػًٍ اٌزؼشف-  

 ؛ثبلدإعغخ الإداسَخ اٌمشاساد رششُذ في ودوسٖ الأداء, ٌزمُُُ وأداح الدبلي اٌزؾًٍُ أهمُخ ئثشاص -  

 . الدبليا ورمُُُ ثأدائٗرىغبلج ٌلأغؽُخ وإٌغُظلدإعغخ  الدبلي اٌىظغ ؽمُمخ ػًٍ اٌزؼشف -   



 الدمذِخ اٌؼبِخ

 

 ج
 

 :منهج انبحث
ثغُخ الإلدبَ والإؽبؼخ بمخزٍف عىأت اٌجؾش وتحًٍُ أثؼبدٖ والإعبثخ ػًٍ الإشىبٌُخ الدؽشوؽخ, ارجؼٕب 

الدٕهظ اٌىصفٍ اٌزؾٍٍٍُ الدىافك ٌٍذساعخ إٌظشَخ ورٌه في اٌفصٍين الأوٌين, ثُّٕب تم الاػزّبد في اٌفصً 
 الدزؼٍمخ اٌىصبئك تحًٍُ ػًٍ ثزُغّغٍُذ ِإعغخ رىغبلج ٌلأغؽُخ وإٌغُظاٌضبٌش اٌزٌ تم فُٗ دساعخ ؽبٌخ 

 عىاء ثبلدىظىع الدزؼٍمخ الدشاعغ لسزٍف ػًٍ اٌذساعخ ٘زٖ في الاػزّبد تم وٌمذ ٌٍّإعغخ, الدبٌُخ ثبٌىظُفخ

 .اٌذساعخ لدىظىع أوبر ِصذالُخ ئظبفخ ثغُخ لأعٕجُخ أو اٌؼشثُخ ثبٌٍغخ

 :صعىببث انبحث
 :لا يخٍى بحش ِٓ اٌصؼىثبد ويمىٓ روش ثؼعهب فُّب إٌمبغ اٌزبٌُخ

  ؛رٕبلط الدؼٍىِبد ثزؼذد ِصبدس٘ب وأؽُبٔب ِٓ ٔفظ الدصذس -  
 ؛صؼىثخ الحصىي ػًٍ الدؼٍىِبد ِٓ الدصبدس اٌشسمُخ -   

غُبة اٌىزت الجذَذح في الدىزجبد واؽزىاء ِؼظّهب ػًٍ اٌىزت اٌمذيمخ خبصخ وأْ إٌظبَ الدبلي  -   
 . المحبعبي ػشف رغُيرا خلاي اٌغٕىاد الأخيرح

 :تقسيمبث انبحث
لّٕب ثزمغُُ اٌجؾش ئلى صلاصخ فصىي, اٌفصً الأوي واٌضبني وبْ في الجبٔت إٌظشٌ في ؽين وبْ اٌفصً 

اٌضبٌش ػجبسح ػٓ دساعخ ؽبٌخ,  ٌزٌه رٕبوٌٕب في اٌفصً الأوي ِذخً ػبَ ٌٍزؾًٍُ الدبلي شمً صلاس ِجبؽش 
 أِب الدجؾش اٌضبني رٕبوٌٕب فُٗ اعزؼّبلاد اٌزؾًٍُ   الدبلي اٌزؾًٍُ ؽىي ػّىُِبدوبْ الأوي تحذ ػٕىاْ 

الدبلي في ؽين وبْ الدجؾش الأخير ػٓ ِؼبَير وِٕب٘ظ اٌزؾًٍُ الدبلي الحذَضخ, أِب اٌفصً اٌضبني رٕبوٌٕب فُٗ 
رمُُُ الأداء الدبلي ثبلدإعغخ, ٘ى اِخش لغّٕبٖ ئلى صلاس ِجبؽش رٕبوٌٕب في الأوي أعبعُبد ؽىي الأداء 

أدواد و ِإششاد ثصفخ ػبِخ وفي اٌضبني رؽشلٕب ئلى ِبُ٘خ الأداء الدبلي وفي الدجؾش الأخير تحذصٕب ػٓ 
ِإعغخ , أِب الجبٔت اٌزؽجُمٍ واٌزٌ ٘ى ػجبسح ػٓ دساعخ ؽبٌخ ؽىي اٌزؾًٍُ الدبلي ٌزمُُ الأداء الدبلي

 ػٓ اٌىشف في الدبلي اٌزؾًٍُ أدواد ِغبهمخ ِذي لدؼشفخرىغبلج ٌلأغؽُخ وإٌغُظ ثىلاَخ رُغّغٍُذ 

رىغبلج ِٓ رؼشَف ؤشأح  ؽُش رٕبوٌٕب فُٗ ِذخً ػبَ ؽىي ِإعغخ ٌٍّإعغخ, الدبلي اٌىظغ ؽمُمخ
 ثبعزخذاَ الدإششاد اٌتي تم ووزٌه رمُُُ الأداء الدبلي ٌٍّإعغخ ِٓ خلاي تحًٍُ اٌمىائُ الدبٌُخ ورمُُّهب

اٌزؽشق ئٌُهب في الجبٔت إٌظشٌ, وفي الأخير الخبتدخ اٌتي ػشظٕب فُهب أُ٘ إٌزبئظ الدزىصً ئٌُهب ِزجىػخ 
 .ثمبئّخ الدشاعغ وأُ٘ الدلاؽك
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 :تدهُذ
لا َضاٙ بؿٚ  و الأبنُخ ِٟهىٝ الأداء في رغنً ابؼاعغبد الآزظبدَخ وعوُب بلذ رـىَش٧ب ٣لشا

 ؤٌالا٧ز٠بٝ ابؼزضاَذ ٢ٟ ٓجٚ اٛجبؽضنٌ وابؼِ٘ش٢َ و٧زا ٢ٟ ٤ٟـْٜ ؤ١ الأداء ٧ى اٛذاُن الأعبعٍ ٛىعىد 
ٟاعغخ وعوُب بلذ رـىَش شبٟٚ بؽب ؽُش ؤ١ ابؼاعغخ رٜغب ٜٛوذَذ ٢ٟ الأعبُٛت اٛزُُٔٞ و٦٤ٟ ٟب َزوْٜ 

 .وروزبر ه٠ُٜخ رُُٔٞ الأداء ٢ٟ ؤ٧ٞ اٛىعبئٚ , ثبلأداء ابؼبلر بؽزا الأخنً هشٍ رـىس ا٤ٛلشَخ ابؼبُٛخ 
 :وع٤ؾبوٙ ؤ١ ٣زـشّ في ٧زا اِٛظٚ بلذ ِٟب٧ُٞ هبٟخ ؽىٙ رُٔٞ الأداء ابؼبلر ٢ٟ خلاٙ ابؼجبؽش اٛزبُٛخ 

 ؛الأداءؤعبعُبد ؽىٙ  : الدثسث الأول
 ؛ ابؼبلرالأداءٟب٧ُخ :الدثسث انثاني 

 .ؤدواد و ٟاششاد اٛزؾُٜٚ ابؼبلر ٛزُٔٞ الأداء ابؼبلر  :انثانث الدثسث
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 الأداء أعاعُاخ زىل  : الدثسث الأول        

ٟب بي٢٘ واٛجؾش ه٢ اِٛوبُٛخ ٢ٟ خلاٙ اُٛٔبٝ ثإُؼٚ  الأداء ٧ى اٛجؾش ه٢ اِٛ٘بءح ٢ٟ خلاٙ ب٣زبط ؤٗبر 
  .اٛو٠ٚ ه٠ُٜخ ٛزؾُْٔ بمى دائٞ, الأداء ٟشرجؾ ثببعب٣ت اٛذاخٍٜ ٠ٜٛاعغخ ٢ٟ خلاٙ ب٣زبعُخ

 وعُزٞ اٛزـشّ في ٧زا ابؼجؾش بلذ ِٟهىٝ وؤ٣ىام الأداء ؤ٢َ َزٞ هشع بؾ٠ىهـخ ٟـ٢ اٛزوبسََ   
  اٛتي رغ٠ؼ ثزىػُؼ ٟو٤ب٥ وهشع ؤ٣ىاه٦ ثم َزٞ دساعخ رُٔـُٞ الأداء ٟـ٢ ؽُـش ابؼِهىٝ وه٠ُٜخ اٛزُُٔٞ

  .اٛوىاٟٚ ابؼاصشح في الأداء ابؼبلروؤ٣ىام اٛزُُٔٞ ابؼبلر وٗزا 

    الأداء وأهمُح يفهىو : الدطهة الأول
                                           يفهىو الأداء :ؤولا 

 ارِبّ ؽىٙ ؤوهًٜ اٛشًٞ ٢ٟ ٗضشح اٛجؾىس واٛذساعبد اٛتي ر٤بوٛذ الأداء بلا ا٦٣ لد َزىطٚ بلذ ببصبم 
وثب٤ٛغجخ بع٠ُن ابؼاعغبد هًٜ اخزلاٍ ؤ٣ىاههب ,  و الأداء ٧ى ِٟهىٝ شبٟٚ وهبٝ.برذَذ ِٟهىٝ الأداء

 ورجب٢َ ٣شبؿهب وٜٛىطىٙ بلذ ِٟهىٝ الأداء اثذ ٢ٟ هشع اٛوذَذ ٢ٟ اٛزوبسََ ٜٛىطىٙ بلذ روشََ ٟىؽذ
    PERFOMARE  ؤ٢َ رىعذ ٠ٜٗخحاٛلارُنيب١ ؤطٚ ٠ٜٗخ  الأداء ٤َؾذس ٢ٟ اٌٜٛخ 

  ٤ٟهب ِٛلخابقُٜضَخُٜٗخ اٛشٍء ٛشٍء ٟب وثوذ٧ب اشزٔذ اٌٜٛخ  واٛتي روـٍ بهـبء
PERFORMANCE  ُٞ1.ؤ٧ذا٦ُواٛتي روني ابقبص اٛو٠ٚ او اُُِٛ٘خ اٛتي َجٜي بهب اٛز٤ل  

ٓذسح ابؼاعغخ هًٜ الاعز٠شاسَخ واٛجٔبء بؿٖٔٔ اٛزىاص١ ثنٌ : هًٜ ا٦٣   P .DREKERو٠ٗب هش٦ُ 
 2.سػب ابؼغه٠نٌ واٛو٠بٙ 

Wheelen et hunger ٧ىالأداء ؤ١ وُوبُٛخ ابؼ٤ل٠خ و٠ٗب َؼبٍ هًٜ لأ٣شـخ ا٤ٛزبئظ ا٤ٛهبئُخ   
  اٛذوس ابؼـٜىة بسض٦ُٜ وؤداء والإٟ٘ب٣ُبد٣زُغخ ثنٌ ابعهذ 

 و اٛجؾش ه٢ اِٛوبُٛخ ٢ٟ خلاٙ اُٛٔبٝ ثإُؼـٚ, ٧ى اٛجؾش ه٢ اِٛ٘بءح ٢ٟ خلاٙ ب٣زبط ؤٗبر ٟب بي٢٘
 3.ه٠ُٜخ ٛزؾُْٔ بمى دائٞ

 ٧.4ى ا٣و٘بط ٛٔذسح ٤ٟل٠خ الأه٠بٙ و ٓبثُٜزهب هًٜ برُْٔ ؤ٧ذا٦ُ
الأداء هًٜ ؤ٦٣ ابقبص ؤو رإدَخ  ه٠ٚ َغبهذ ابؼاعغخ هًٜ برُْٔ ؤ٧ذاُهب  :  Akherkhen وهشٍ 
  5.ابؼغـشح 

                                                             

عبٟوخ بؿ٠ذ خُؼش ثغ٘شح  ,ُٜٗخ هٜىٝ اٛزغنً ,ٟزٗشح ٤ُٛٚ ابؼبعغزش ,دوس اٛزؾُٜٚ ابؼبلر في رُٔٞ الاداء ابؼبلر ثببؼاعغخ ابعضائشَخ , ٣و٠ُخ شجبػ  -1
  .3:ص, 2008.2007

 .218: ص 2010-2009/ 07هذد,عبٟوخ ابعضائش , بؾٜخ اٛجبؽش , برُٜٚ الاعظ ا٤ٛلشَخ بؼِهىٝ الاداء , اٛشُخ اٛذاوٌ  -2
3 - Alion fermondez ,les mouveax tab laux de bord des dicid eurs ,2eme edition ,edi tion dorgoni 

sation paris2007,  p:41. 
 .38:ص ,2009,ه٠ب١,داس وائٚ ٤ٜٛشش ,1ؽ,اعبعُبد الاداء وثـبُٓخ اٛزُٔٞ ابؼزىاص١ ,وائٚ بؿ٠ذ طجؾٍ ادسَظ ,ؿب٧ش بؿغ٢ ٤ٟظىس اٌٛبلر  4-

 .٣:218ِظ ابؼشعن, ص,اٛشُخ اٛذاوٌ  5-
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٠ٗب َوشٍ الأداء هًٜ ؤ٦٣ ابؼخشعبد و الأ٧ذاٍ اٛتي رغوً ابؼ٤ل٠خ بلذ برُٔٔهب ٛزا ُهى ِٟهىٝ َو٘ظ ٗلا 
٢ٟ الأ٧ذاٍ و اٛىعبئٚ اٛلاصٟخ ٛزؾُٔٔهب, ؤٌ ؤ٦٣ ِٟهىٝ َشثؾ ثنٌ ؤوع٦ ا٤ٛشبؽ وثنٌ الأ٧ذاٍ اٛتي رغوً 

   1. بلذ برُٔٔهب داخٚ ابؼاعغخ
الأداء ٟشٗض رو ٟغاوُٛخ ٟـب َو٤ـٍ اِٛوبُٛـخ والإ٣زبعُخ  :"   ٠ٗب  َشي ثوغ اٛجبؽضنٌ في الأداء ٟب ٍَٜ

َجٜي به٠ب ٧زا ابؼشٗض الأ٧ذاٍ اٛتي ٓجٜهب, اِٛوبُٛخ برذد في ؤٌ ٟغزىي رزؾٔـْ ٦ُُ الأ٧ذاٍ, الإ٣زبعُخ  اٛتي
 2". رٔبس١ ا٤ٛزبئظ ابؼزؾظٚ هُٜهب ثبٛىعبئٚ ابؼغزخذٟخ في رٖٛ

                          ؽغت ٧زا اٛزوشََ َزجنٌ ؤ١ الأداء َز٠ضٚ في ه٤ظش٢َ بنب اِٛوبُٛخ والإ٣زبعُخ,     
اٛو٤ظش الأوٙ ٟو٤ب٥ دسعخ ثٜىى ابؽذٍ ؤٌ ٤٧بٕ ه٤ظش٢َ ٠ٜٛٔبس٣خ, ؤ٧ذاٍ ٟغــشح َـشاد 1     

                                                                                                             ثٜىًهـب وؤ٧ذاٍ ٤ٟغضح,
اٛو٤ظش اٛضبني ٧ى الإ٣زبعُخ ابؼز٠ضٜخ في اٛولآخ ثنٌ ا٤ٛزـبئظ المحٔٔـخ ُوـلا واٛىعبئٚ ابؼغزخذٟخ   2  -
. ٛجٜىًهب

ؤداء ابؼاعغخ َز٠ضٚ في ٓذستهب هًٜ برُْٔ ا٤ٛزبئظ اٛتي رزـبثْ :   بفب عجْ رٗش٥ بي٢٘ آزشاػ اٛزوشََ اٛزبلر 
ٟن ابػـؾ و الأ٧ذاٍ ابؼشعىٟخ ثبلاعزٌلاٙ الأٟضٚ ٠ٜٛـىاسد ابؼىػـىهخ برذ رظشُهب, الأداء بر١ ٧ى 

ابؼظــٜؾبد  ثوذ ٟب تم اٛزوشع بلذ ِٟهىٝ الأداء َزجنٌ ػشوسح برذَذ ِٟب٧ُٞ ثوغ اِٛ٘بءح واِٛوبُٛخ ٟوب
 . بدِهىٝ الأداء اٛتي بؽب طٜخ شذَذح

 أهمُح الأداء: ثاَُا 
 3:  و٧ٍ حسئُغٍ ؤثوبد خلاٙ ٢ٟ الأداء ؤبنُخبي٢٘ ٤ٟبٓشخ 

 ابؼزجوخ ٢ٟ ٓجٚ لإعزشابذُخ بيضٚ اخزجبسا ص٤ُٟب لأ٦٣ الإعزشارُغُخ الإداسح ٟشٗض الأداءَوزبر : ا٤ٛبؽُخ ا٤ٛلشَخ  - 
  .الإداسح

 الإعزشارُغُخ وبحىس الإداسح ددساعب ٢ٟ خلاٙ اعزخذاٝ اًٜت الأداء ؤبنُخ د كهش  :حاٛزغشَبيا٤ٛبؽُخ -  
  .ٛلأداء

 ثبلأداء ابؼ٤ل٠بد بداساد  رلهش ٢ٟ خلاٙ ؽغٞ الا٧ز٠بٝ اٛ٘جنً  وابؼ٠ُض ٢ٟ ٓجٚ الإداسَخ والأبنُخ -
  .الأداء اهز٠بدا هًٜ ٣زبئظ ابؼ٤ل٠بدو٣زبئغ٦ واٛزؾىلاد اٛتي بذشٌ في ٧ز٥ 

 4: ثوغ ا٤ٛٔبؽ بػبُخو٠ٗب بي٢٘ 
                                                             

 .3:ص ,2004,2003,ٟظش , داس اِٛ٘ش اٛوشبي , رُٔٞ الاداءعذَذ ٛوبلد عذَذ ,رىُُْ بؿ٠ذ هجذ المحغ٢  -1

2-  Abdellatif Khemakhem, la dynamique du contrôle de gestion, Dunod, 2ed, Paris, 1976, P:310. 
ػ٢٠ ُوُٜبد ا٤ٜٛزًٔ , دوس الاثذام اٛزغىٍَٔ في برغنٌ الاداء اٛز٤بُغٍ بؼ٤ل٠بد الاه٠بٙ ,ٟذاخٜخ ثو٤ىا١ , ؽغبط هجذ اٛشئوٍ ,ٟغوىد طذٍَٔ  -3

 10ص.٣2011ى٠ُبر 23و22اٛذولر اٛضبني ؽىٙ الاداء ابؼز٠ُض ٤٠ٜٛل٠بد وابغ٘ىٟبد بجبٟوخ وسٜٓخ َىٍٟ 

ُٜٗخ ,ٟزٗشح ٤ُٛٚ شهبدح ابؼبعغزنً ,ٓبثُٜخ رـجُْ ثـبٓخ الاداء ابؼزىاص١  ٗبداح ٛزُُٔٞ الاعزشارُغُخ في ابؼاعغخ الآزظبدَخ ابعضائشَخ , ثلاع٘خ طبلح  -4
 ص ,2011.2012,عبٟوخ ُشؽبد هجبط عـَُ ,اٛوٜىٝ الآزظبدَخ واٛزغبسَخ وهٜىٝ اٛزغُنً 
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 . ؤ٧ذاُهب رىع٦ُ ثب٤ٛغجخ ٤٠ٜٛل٠خ ٢ٟ اعٚ برُْٔ بهبدحَوزبر  -
 . بؼوشُخ ؽبٛخ ابؼ٤ل٠خ ؤداحَوزبر  -
  .الأ٧ذاٍ بؼوشُخ الاخزلاٙ اٛىآن ه٤ذ برُْٔ ٗإداحَغزو٠ٚ  -
  .ؤ٣ِغهٞبرذَذ عجٚ ٛزـىَش اٛوبٟٜنٌ ودُوهٞ بكى رـىَش  -
 . اِٛىائغؤو ُٛٔبط ٣زبئظ ابؼ٤ل٠خ وؽغبة ابػغبئش ؤداحَوزبر 

أَىاع الأداء : الدطهة انثاني 
ثوذ ٟب تم اٛزوشع بلذ ِٟهىٝ الأداء ٤٣زٔٚ بلذ هشع ؤ٣ىام الأداء في ابؼاعغخ وبرذَذ ؤ٣ىام الأداء        
ٟوُبس ٟظـذس الأداء, ٟوُبس اٛش٠ىُٛخ  :اخزُبس ٟوبَنً اٛزٔغُٞ, بي٢٘ برذَذ٧ب في ؤسثوخ ؤش٘بٙ ٧ٍ  َِشع

 .في ابؼاعغخ الأداءؤ٣ىام  هًٜ ؽذح َٔذٝ بؾ٠ىهخ ٟـ٢ اٛـجُوخ, ٗٚ ٟوُبس وٟوُبس  ابؼوُبس اٛىكٍُِ ,
زغة يؼُاس الدظذس : أولا 

 .الأداء اٛزاتي ؤو اٛـذاخٍٜ والأداء ابػبسعٍ :ؤُب بؽزا ابؼوُبس بي٢٘ رٔغُٞ ؤداء ابؼاعغخ بلذ ٣ىهنٌ وبنب   
 ُهىابؼىاسد  ٗزٖٛ َـْٜ ه٦ُٜ اعٞ ؤداء اٛىؽذح ؤٌ ؤ٦٣ ٤َزظ ثِؼٚ ٟب بس٦ٜ٘ ابؼاعغخ ٢ٟ: الأداء انذاخهٍ

 ٤َ:1زظ ؤعبعب ٢ٟ اٛزىُِٛخ اٛزبُٛخ
ط٤ن ا٠ُٔٛخ  و٧ى ؤداء ؤُشاد ابؼاعغخ اٛز٢َ بي٢٘ اهزجبس٧ٞ ٟىسد اعزشارُغٍ ٓبدس هًٜ :الأداء انثششٌ

 .وبرُْٔ الأُؼُٜخ اٛز٤بُغُخ ٢ٟ خلاٙ رغُنً ٟهبساتهٞ
 .وَز٠ضٚ في ٓذسح ابؼاعغخ هًٜ اعزو٠بٙ اعزض٠بساتهب ثش٘ٚ ُوبٙ : الأداء انرقني    
 و٢٠َ٘ في ُوبُٛخ روجئخ واعزخذاٝ اٛىعبئٚ ابؼبُٛخ ابؼزبؽخ :الأداء الدالي     

 2.الأداء ا٤ٛبرظ ه٢ اٛزٌنًاد اٛتي برذس في المحُؾ ابػبسعٍ ٠ٜٛاعغخ ٧ى: الأداء الخاسخٍ         
       ُببؼاعغخ لا رزغجت في بؽذاص٦ و٢٘ٛ المحُؾ ابػبسعٍ ٧ى اٛزٌ َىٛذ٥, ُهزا ا٤ٛىم ثظِخ

هبٟخ َلهش في ا٤ٛزبئظ ابعُذح اٛتي رزؾظٚ هُٜهب ابؼاعغخ ٗبسرِبم سٓٞ الأه٠بٙ ٣زُغخ لاسرِبم عوش اٛجُن ؤو 
خشوط ؤؽذ ابؼ٤بُغنٌ, اسرِبم ا٠ُٔٛخ ابؼؼبُخ ٟٔبس٣خ ثبٛغـ٤خ ابؼبػـُخ ٣زُغـخ لابلِبع ؤعوبس ابؼىاد 

 .واٜٛىاصٝ وابػذٟبد, ُ٘ٚ ٧ز٥ اٛزٌنًاد رـ٤و٘ظ هٜـً الأداء عـىاء ثبلإبهبة ؤو ثبٛغٜت
ب١ ٧زا ا٤ٛىم ٢ٟ الأداء َِشع هًٜ ابؼاعغخ برُٜٚ ٣زبئغهب و٧زا عهٚ برا روْٜ الأٟـش بدزٌنًاد ٠ُٗخ ؤ٢َ 

  :بي٢٘ ُٓبعهب وبرذَذ ؤصش٧ب, وبي٢٘ رىػُؼ ا٤ٛىهنٌ اٛغبثٔنٌ ُـٍ اٛشـ٘ٚ اٛزبلر
 
 

                                                             

1- Bernard Martory, contrôle de gestion social, librairie Vuibert, Paris, 1999, P:236. 
 ٣ِظ ابؼشعن اٛزٌ عجْ رٗش٥ 2-
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الأداء انزاتي والأداء الخاسخٍ (01):شكم سقى 
 يقاط  أداء

 
 

 الإجماليانفائض 
 

ؤو  ؤَوىد ٤٠ٜٛل٠خ وؽذ٧ب المحْٔ اِٛبئغ هىاٟٚ بؼوشُخ ػشوسَخ ه٠ُٜخ الأداء رُُٔٞ ؤ١ َزؼؼ اٛش٘ٚ ٢ٟ
 ثبلأداء ٟش٧ى١ ابؼاعغخ ابغُُٔٔخ وثٔبء وػوُزهب بدوشُخ ٠ٜٛاعغخ رغ٠ؼ الأداء رُُٔٞ ُِ٘شح وؽذ٥, ٠ٜٛؾُؾ
 ابؼ٤ل٠خ هًٜ خـش َظجؼ ؤ١ بي٢٘ ابػبسعٍ اٛزٌ الأداء ه٘ظ ورـىَش٥ ه٦ُٜ ابغِبف بي٢٘ اٛزٌ اٛذاخٍٜ

                                                                                                       .ُشطخ ٗب١ ؤ١ ثوذ
انشًىنُح  يؼُاس زغة : ثاَُا

 1.عضئٍ وؤداء ٍٜٗ ؤداء بلذ ابؼ٤ل٠خ داخٚ الأداء َٔغٞ ابؼوُبس ٧زا       ؽغت
 : انكهٍ الأداء-1

 عضء ا٣ِشاد ر٘ى٤َهب دو١ في ابؼاعغخ ه٤بطش بصُن عببنذ اٛتي ا٤ٛزبئظ في ٠ٜٛاعغخ اٍٜٛ٘ الأداء     َز٠ضٚ
 برُْٔ هًٜ ابؼاعغخ ٓذسح ابغذَش ه٢ َوني ٠ٜٛاعغخ اٍٜٛ٘ ٛلأداء ُبٛزوشع برُٔٔهب, في ٛىؽذ٥ ه٤ظش ؤو

 .ابؼ٤٘٠خ اٛز٘بَُٛ ثإدنى اٛشئُغُخ ؤ٧ذاُهب
 بصُن رلبُش ثٚ رزـٜت رٖٛ برُْٔ ٛىؽذ٧ب وكُِخ ؤو ٛٔغٞ بي٢٘ لا اٛتي اٛشبحُخ اٛشئُغُخ الأ٧ذاٍ وٟضبٙ

 ابؼخبؿش, وؤٓٚ اٛز٘بَُٛ اٛؼشوسَخ ثإٓٚ الأٟىاٙ رىُش ؤ١ بهت ابؼبُٛخ ٠ُظٜؾخ اٛىكبئَ, ؤو ابؼظبلح
 برْٔ ؤ١ بهت الأُشاد وٟظٜؾخ وؤؽغ٢ عىدح, اٛز٘بَُٛ ثإٓٚ ٤ٟزىعبد رٔذٝ ؤ١ بهت الإ٣زبط وٟظٜؾخ

 اٛزظ٤ُن ٛو٠ُٜخ ابؼىاد ورىُنً رغى٦َٔ بي٢٘ ٟب رغىَْ ؤٓظً هُٜهب بهت اٛزغبسَخ وابؼظٜؾخ ٟشدود, ؤُؼٚ
                                                        .عىدح وؤؽغ٢ رِٜ٘خ ثإٓٚ

 برُْٔ هًٜ اٛزؾتي ا٤ٛلبٝ ٓذسح ٧ى ابعضئٍ الأداء ُة١ اٍٜٛ٘ الأداء خلاٍ  هًٜ: الجضئٍ  الأداء-2  
 .ابؼ٤٘٠خ اٛز٘بَُٛ ؤ٧ذا٦ُ ثإدنى

 ؤداءاد وثزؾُْٔ بؾ٠ىم الأخشي, الأ٣ل٠خ ؤ٧ذاٍ لا ث٦, ابػبطخ ؤ٧ذا٦ُ برُْٔ بلذ َغوً اٛزؾتي ُب٤ٛلبٝ
 ر٘ى١ ؤ١ بهت ؤ٧ذاٍ ابؼاعغخ ب٦ُٛ الإشبسح عجْ و٠ٗب ٤٠ٜٛل٠خ, اٍٜٛ٘ الأداء َزؾْٔ اٛزؾزُخ الأ٣ل٠خ
 .شج٘خ ث٤ُهب ٠ُُب رش٘ٚ وٟزغٜغٜخ ٟز٘بٟٜخ

 
                                                             

1 - Abdellatif KhemaKhem, op, cit, p320. 

                                المحيط

 

 

 

                                          الأداء الخارجي 

                     الأداء البشري

 الأداء المالي                        الأداء
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انىظُفٍ   الدؼُاس زغة : ثانثا
 بسبسعهب وا٤ٛشبؿبد اٛتي اٛىكبئَ بوذد اٛزٌ ٧ى الأخنً ٧زا لأ١ ثبٛز٤لُٞ, وثشذ٥ ابؼوُبس ٧زا َشرجؾ

 .ابؼاعغخ
 :اٛزبُٛخ اٛىكبئَ ؽظش٧ب في بي٢٘ اٛتي ابؼاعغخ بلذ ابؼغ٤ذح اٛىكبئَ ؽغت ابغبٛخ ٧ز٥ في الأداء ٤َٔغٞ بر١

 اِخش اٛجوغ وَؼَُ وكُِخ اٛز٠ى٢َ, , اٛزغىَْ وكُِخ الأُشاد, وكُِخ الإ٣زبط, وكُِخ ابؼبُٛخ, وكُِخ
       .اٛو٠ىُٟخ اٛولآبد ووكُِخ واٛزـىَش اٛجؾش وكُِخ

 ابؼ٤٘٠خ اٛز٘بَُٛ ثإٓٚ ابؼبُٛخ ؤ٧ذاُهب ثٜىى هًٜ ابؼاعغخ ٓذسح في الأداء ٧زا َز٠ضٚ : الدانُح انىظُفح أداء  
 وبرُْٔ ٟب هُٜهب, ٛزغذَذ اٛلاصٟخ اٛغُىٛخ ورىُنً ابؼبلر اٛزىاص١ برُْٔ هًٜ ٓذستهب في َزغغذ ابؼبلر ُبلأداء
 ٤ٟ.1خِؼخ  ور٘بَُٛ عُذ ٟشدودَخ ٟوذٙ
 : الإَراج وظُفح أداء

 ث٤غجخ ؤو ٟٔبس٣خ بدضُلاتهب ٛلإ٣زبعُخ ٟشرِوخ ٟوذلاد برُْٔ ٢ٟ رز٢٘٠ ه٤ذٟب ٠ٜٛاعغخ الإ٣زبعٍ الأداء َزؾْٔ
 ٤ٟبُغُهب بدضابضخ بؽب ٤ٟخِؼخ رغ٠ؼ وثز٘بَُٛ هبُٛخ بجىدح ٤ٟزغبد وب٣زبط ب٦ُٛ, ر٤ز٠ٍ اٛزٌ اٛٔـبم

             .اٛـٜجُبد رٜجُخ في واٛزإخش اِلاد رىَٓ ٣غجخ وبزُِغ
ابؼاعغخ  داخٚ اٛجششَخ ابؼىاسد ؤبنُخ بلذ الإشبسح َزىعت الأداء, ٧زا ٟب٧ُخ برذَذ ٓجٚ : الأفشاد وظُفح أداء

 اعزخذاٝ ابؼاعغخ ُؼ٠ب١ ٧ذٍ بكى ورىعُههب الأخشي ابؼىاسد برشَٖ هًٜ ٓذستهب في الأبنُخ ٧ز٥ ُز٢٠٘
 ٟشرجؾ صوابؽب ؤو بعز٠شاسَزهب ابؼاعغخ و وعىد ٗزٖٛ الأُشاد, ؿشَْ ه٢ بلا َزٞ لا ثِوبُٛخ ابؼاعغخ ٟىاسد
 وروٌ ؤِٗبء ؤُشاد رىكَ ؤ١ بهت ابؼاعغخ ثٔبئهب رؼ٢٠ ٍُٜ٘ رىكِهٞ, اٛز٢َ الأُشاد وعٜىٕ ث٤ىهُخ

 ابؼ٤بعت اٛشخض ٗب١ برا بلا ر٘ى١ لا اٛجششٌ ابؼىسد وبرُْٔ ُوبُٛخ ُوبلا, رغُنًا ورغن٧ًٞ اٛوبُٛخ ابؼهبساد
 .ه٦ٜ٠ لإبقبص اٛىٓذ ابؼ٤بعت وفي ابؼ٤بعت ابؼ٘ب١ في

 انؼىايم الدؤثشج في الأداء الدالي: الدطهة انثانث
 هىاٟٚ داخُٜخ و ؤخشي بلذرٔغٞ ؽغت ٟوُبس ٟظذس اٛوىاٟٚ :   زغة يؼُاس يظذس انؼىايم01

 ٓجىٙ ٢ٟ ٓجٚ اٛجبؽضنٌ الأٗضشخبسعُخ و ٧زا اٛزٔغُٞ 
:  انؼىايم انذاخهُح 01

 اٛشٓبثخ هًٜ رِٜ٘خ ابغظىٙ هًٜ الأٟىاٙ -
 اٛشٓبثخ هًٜ ِٗبءح اعزخذاٝ ابؼىاسد ابؼبُٛخ ابؼزبؽخ -
 اٛشٓبثخ هًٜ اٛز٘بَُٛ -
 

                                                             

 .:150 ص , 2007 الأسد١, ه٠ب١, واٛزىصَن, ٤ٜٛشش ابؼ٤ب٧ظ داس ابؼبُٛخ, الإداسح بثشا٧ُٞ,  بؿ٠ذ- 1



 رُُٔٞ الأداء ابؼبلر في ابؼاعغخ............................................................ اِٛظٚ اٛضبني

 

38 
 

  :1 انؼىايم الخاسخُح 02
 ٤ٟبُغخ اٛششٗبد الأخشي اٛوبٟٜخ في ٣ِظ ٣ىم ا٤ٛشبؽ -
 اٛٔىا٣نٌ و اٛغُبعبد ابع٠شُٗخ و اٛؼشَجُخ ٛتي رـجْ هًٜ اٛششٗبد  -
 ابغبٛخ الآزظبدَخ و اٛغُبعُخ و ابؼبُٛخ ٜٛذوٛخ -
 دسعخ اٛزٔذٝ اٛز٤٘ىٛىعٍ في ب٣زبط اٛشش -
 2:و اٛش٘ٚ اٛزبلر َىػؼ اٛوىاٟٚ ابؼاصشح هًٜ الأداء ابؼبلر -

انؼىايم الدؤثشج ػهً الأداء الدالي   02سقى: انشكم
 
 
 
 
 
 
 

. 157: ، يشخغ عاتق، صؤعبٟخ هجذ ابػبْٛ الأ٣ظبسٌ تالاػرًاد ػهً  ٢ٟ بهذاد اٛـبٛجنٌ:الدظذس
 :                                                             زغة يؼُاس إيكاَُح انرسكى فُها- 2

وٓذ ٓغٞ ٧زا ابؼوُبس اٛوىاٟٚ ابؼاصشح في الأداء ابؼبلر هىاٟٚ خبػوخ بلذ بر٘ٞ ابؼاعغخ و ٧ٍ رٔبثٚ اٛوىاٟٚ 
 اٛذاخُٜخ و هىاٟٚ ًنً خبػوخ ٛزؾ٘ٞ ابؼاعغخ و ٧ٍ رٔبثٚ اٛوىاٟٚ ابػبسعُخ

بؿُؾ ابؼاعغخ   و ٧ٍ هىاٟٚ رز٠ُض ثظذوس٧ب ه٢ ه٤بطش رٔن في: انؼىايم الخاضؼح إلى تحكى الدؤعغح -1
و ٧ز٥ اٛوىاٟٚ ر٤زظ ه٢ رِبهٚ بـزَٜ اٛو٤بطش اٛذاخُٜخ ٛزٖٛ ُهٍ بزؼن بلذ ؽذ ٟب ٛزؾ٘ٞ ابؼاعغخ ؤو 

و ٧ٍ رش٠ٚ بـزَٜ ابؼزٌنًاد ؤو اٛٔىي ابؼا٧ٜخ هًٜ الأداء عٜجب ؤو ببهبثب و اٛتي  ثبلأؽشي ٛزؾ٘ٞ ٟغن٧ًب 
رغ٠ؼ ٠ٜٛغنً ؤ١ بوذس ُُهب اٛزٌنًاد اٛتي رغ٠ؼ ثزخَُِ ؤو بٌٛبء ؤصبس٧ب اٛغٜجُخ و رولُٞ ؤصبس٧ب الابهبثُخ 

: بي٢٘ رظ٤َُ ٧ز٥ اٛوىاٟٚ ؽغت ابعب٣ت اٛزٌ رزوْٜ ث٦ ابؼاعغخ بلذ بؾ٠ىهزنٌ سئُغزنٌ و بنب 
هًٜ   و ٧ٍ بـزَٜ اٛٔىي و ابؼزٌنًاد اٛتي رشرجؾ ثببعب٣ت اٛزٔني ٠ٜٛاعغخ و رؼٞ:انؼىايم انرقُُح

: ابػظىص ٟب ٍَٜ 
 ٣ىم اٛز٤٘ىٛىعُب ابؼغزخذٟخ في اٛىكبئَ اِٛوُٜخ ؤو ابؼغزخذٟخ في ٟوببعخ ابؼوٜىٟبد -

                                                             

 .155:  اعبٟخ هجذ ابػبْٛ الا٣ظبسٌ ,الاداسح ابؼبُٛخ ,عبٟوخ اٛٔب٧شح, ص- 1
شُ٘بوٌ عهبٝ , اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ُُخ و رإصن٧ًب هًٜ الاداء في ابؼ٤ل٠خ,ٟزٗشح ػ٢٠ ٟزـٜجبد ٣ُٚ شهبدح ٟبعغزنً في اٛوٜىٝ الآزظبدَخ و هٜىٝ - 2

  .56:  ص2007-2006اٛزغنً,بزظض رغنً ا٤ٛل٠بد ,عبٟوخ ؤبؿ٠ذ ثىٓشح,ثىٟشداط, 

 العوامل المؤثرة في الأداء المبلي

 العوامل الذاخليت

 

 العوامل الخبرجيت

 

 البيئت السيبسيت

 البيئت القبنونيت

 البيئت الاجتمبعيت و الثقبفيت

 البيئت التكنولوجيت

 

 الموارد البشريت

 الإدارة

 التنظيم

 طبيعت و بيئت العمل

 العوامل الفنيت
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 ٣غجخ الاهز٠بد هًٜ اِلاد ثببؼٔبس٣خ ٟن هذد اٛو٠بٙ -
 رظ٠ُٞ ابؼاعغخ ٢ٟ ؽُش ابؼخض١ ,اٛى سشبد ,اٛزغهُضاد واِلاد -
 ٣ىم ابؼ٤زظ و ش٦ٜ٘ و ٟذي ٤ٟبعجخ اٛزٌَُٜ  -
 اٛزىاُْ ثنٌ ٤ٟزغبد ابؼاعغبد و سًجبد ؿبٛجُهب -

و ٧ٍ بـزَٜ اٛٔىي و ابؼزٌنًاد اٛتي رإصش هًٜ اعزخذاٝ ابؼىاسد اٛجششَخ في ابؼاعغخ و : انؼىايم انثششَح
: رلٞ هًٜ ابػظىص ٟب ٍَٜ

 اٛزشُٗجخ اٛجششَخ ٢ٟ ؽُش اٛغ٢ و ابع٤ظ -
 ٟغزىي رإ٧ُٚ الأُشاد -
 اٛزىاُْ ثنٌ ٟا٧لاد الأُشاد و ابؼ٤بطت اٛتي َشٌٜىنهب و اٛز٤٘ىٛىعُب ابؼغزخذٟخ -
 ٣لبٍٟ ابؼ٘بُأد و ابغىاُض -
 ابعى اٛغبئذ ثنٌ اٛو٠بٙ و اٛولآخ اٛغبئذح ثنٌ ابؼششُنٌ و ابؼ٤ِز٢َ -
٣ىهُخ اٛو٠بٙ  -

 انؼىايم غير الخاضؼح نرسكى الدؤعغح- 2
و رش٠ٚ بؾ٠ىهخ اٛزٌنًاد و اُٛٔىد و ابؼىآَ اٛتي ٧ٍ بد٤إي ه٢ سٓبثخ ابؼاعغخ و ثبٛزبلر ٧ٍ بسضٚ بؿُؾ 

ابؼاعغخ بدخزَٜ بثوبد٥ و ثبهزجبس٧ب ٗزٖٛ بي٢٘ ؤ١ ر٘ى١ ُشص َغ٠ؼ ثبعزٌلابؽب و ثزؾغنٌ ؤداء ابؼاعغخ 
  ؤو ٓذ ر٘ى١ خـش راصش عٜجب هًٜ ابؼاعغخ

 بلذ هىاٟٚ آزظبدَخ ؤو اعز٠بهُخ ؤو صٔبُُخ ؤو ر٤٘ىٛىعُخ ؤو و يمكٍ ذقغُى ْزِ انؼىايم زغة طثُؼرها
عُبعُخ ؤو ٓب٣ى٣ُخ و ب١ ٗب١ ٧زا اٛزٔغُٞ طوت اٛؼجؾ لا١ اٛ٘ضنً ٢ٟ اٛوىاٟٚ بي٢٘ ؤ١ ر٤ز٠ٍ بلذ ؤٗضش ٢ٟ 
بؾ٠ىهخ ٟضلا بمؾ الاعزهلإ بي٢٘ ؤ١ َذسط ػ٢٠ اٛوىاٟٚ الآزظبدَخ في ٣ِظ اٛىٓذ ػ٢٠ اٛوىاٟٚ اٛضٔبُُخ 

و ثبهزجبس ؤ١ الأٟش َزوْٜ ثببؼاعغخ الآزظبدَخ ٧ٍ الأٗضش ا٣و٘بعب هًٜ الأداء رٖٛ ٣لشا ٛـجُوخ ٣شبؽ 
 ابؼاعغخ ٢ٟ عهخ و ث٘ى١ المحُؾ الآزظبدٌ ه٠ىٟب بيضٚ ٟظذس بـزَٜ ٟىاسد٧ب و ٟغزٔجٚ ٤ٟزىعبتهب

 :ذُقغى زغة شمىنُرها إلى و 
 : ػىايم اقرظادَح ػايح

ٗبِٜٛغِخ الآزظبدَخ ٜٛذوٛخ, ٟوذلاد بمى٧ب الآزظبدٌ, عُبعبد اٛزغبسح ابػبسعُخ, ٟوذلاد اٛزؼخٞ, 
الخ ..........ؤعوبس اِٛبئذح
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 :ػىايم اقرظادَح قطاػُح أخشي
ٟغزىي  ٗىُشح ابؼىاد الأوُٛخ ,اٛـبٓخ,دسعخ ابؼ٤بُغخ,٧ُ٘ٚ اٛغىّ ,دوسح ؽُبر٦ ,الأَذٌ اٛوبٟٜخ ابؼا٧ٜخ

و بيُض ٧زا ا٤ٛىم ٢ٟ اٛوىاٟٚ اٛٔـبهُخ ه٢ اٛوبٟخ ثزإصن٥ً ابؼجبشش هًٜ ؤداء ابؼاعغخ هًٜ  الأعىس في اٛٔـبم
و ا١ ٗب٣ذ اٛوىاٟٚ الآزظبدَخ روزبر ؤٗضش رإصنًا هًٜ اٛوىاٟٚ الأخشي و ابؼز٠ضٜخ في  ابؼذي اٛٔظنً ٣غجُب

 .الاعز٠بهُخ و اٛضٔبُُخ و اٛغُبعُخ لا رٔٚ ؤبنُخ في رإصن٧ًب هًٜ ؤداء ابؼاعغخ
 الدالي  الأداءياُْح :الدثسث انثاني 

َزىعت  - في ٟجؾش ؤوٙ- ورٌـُخ ثوغ عىا٣ج٦ثظِخ هبٟخثوذ ٟب تم اٛزوشع بلذ ِٟهىٝ الأداء 
ٟب٧ُخ الأداء ابؼبلر ٣زوشع ٦ُُ بلذ ِٟهىٝ  الأداء ابؼبلر  ٢ٟ روشََ  برذ ه٤ىا١ نيه٤ُٜب اٛزـشّ بلذ ٟجؾش صب

ابؼزـٜجبد الأعبعُخ ٤ٛغبػ ه٠ُٜخ ٦ٛ وروشََ ٛزُُٔٞ الأداء ابؼبلر وابؼشاؽٚ اٛتي بسش بهب ه٠ُٜخ رُُٔٞ الأداء ابؼبلر 
 .ؤثوبد رُُٔٞ الأداء ابؼبلر و ٟوبَن٥ًثم لا ٤٣غً  ابؼبلر الأداء رُُٔٞ ٟوٜىٟبد ٟظبدس وٗزا رُُٔٞ الأداء ابؼبلر

الدالي   الأداء يفهىو  : الأولالدطهة  
 الدالي  الأداءذؼشَف  : أولا

ٗٚ  ؤ١ ٗزٖٛ, ٗى١ ابؼبلر ٛلأداء ابؼٔذٟخ ابؼِب٧ُٞ الأداء, روذدد ؤ٣ىام ؤؽذ ٧ى ابؼبلر الأداء ؤ١ ثبهزجبس و
 اٛزوبسََ ٢ٟ اٛوذَذ ٌٓذٟذ ٛزٖٛ بُٛهب, و٣زُغخ ٤َلش اٛتي صاوَخ ؽغت ابؼبلر الأداء ِٟهىٝ بلذ ٤َلش ثبؽش

 ٟزؾذح, وٟذي وابؼبُٛخ وابؼبدَخ اٛـجُوُخ ابؼىاسد بداسح ؽىٙ ٠ُٓخ رو ؽ٘ٞ  رٔذنً"٧ى  ابؼبلر الأداء ٤ٟهب ؤ١
 "  1ابؼخزِٜخ ؤؿشاُهب وسًجبد ٤ٟبُن بشجبم هًٜ بداسح ابؼاعغخ ٓذسح

 اُٛٔٞ ابؼغزهٜ٘خ وبؾ٠ىم ٜٛغىّ ابؼٔذٟخ ا٠ُٔٛخ ثنٌ  اِٛشّ" :ؤ٦٣  هE.Scosipًٜٗزٖٛ  ٌَوش٦ُ      و
  "2.الأ٣شـخ بـزَٜ في ر٘بَُٛ وابؼز٠ضٜخ
 اِٛوبُٛخ ا٠ُٔٛخ ؤو خْٜ في الأ٣شـخ ٟغببنخ ٟذي " :٧ى ابؼبلر الأداء ؤ١ ُنًي بصوخ ُشؽبد اٛغوُذ       ؤٟب

.         3"ابؼبُٛخ اٛز٘بَُٛ ابؼبُٛخ ثإٓٚ الأ٧ذاٍ ثٜىى خلاٙ ٢ٟ ابؼزبؽخ ابؼبُٛخ ابؼىاسد في اعزخذاٝ
  :4اٛزبُٛخ اٛوىاٟٚ خلاٙ ٢ٟ ابؼبلر الأداء َُوشٍ ؤ١ بي٢٘ ؤَؼب و
ابؼبُٛخ؛  ابؼشدودَخ في ابؼاصشح اٛوىاٟٚ-1 
ابػبطخ؛  الأٟىاٙ ٟشدودَخ هًٜ ابؼغنً ؿشٍ ٢ٟ ابؼزج٤بح ابؼبُٛخ اٛغُبعبد ؤصش-2 
 

                                                             

 هجذاٌٛني داد١,ُٓبط و رُُٔٞ الأداء ابؼبلر في ابؼاعغخ الآزظبدَخ ,بكى بسعبء بمىرط ٛلإ٣زاس ابؼج٘ش ثبعزو٠بٙ المحبٗبح ابؼبُٛخ , ؤؿشوؽخ دٗزىسا٥,عبٟوخ  1-
 .38:,ص2007ابعضائش , 

2- E.Scosip, Dialogue autour de la performance en entreprise ,Edition HARMATTAN , 

Paris,1999,p18. 
 .38,ص2000 اٛغوُذ ُشؽبد بصوخ ,الأداء ابؼبلر بؼ٤ل٠بد الأه٠بٙ ,داس ابؼشَخ ٤ٜٛشش,سَبع , 3-

4- Lorrino Philipe, Comptes et récits de la performance , Edition d’organisation , Paris ,1996, p 48. 
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 ُٟٜزى١ ؤٟب ابؼبُٛخ اِٛىائغ برُْٔ خلاٙ ٢ٟ ابؼبُٛخ اٛغُبعخ ببقبػ في ابؼاعغخ بمى ٟوذٙ ٟغببنخ ٟذي-3 
  .1"هبئذ بف٢٘ ؤٓظً وبرُْٔ ابؼاعغخ بؼىاسد الأٟضٚ الاعزٌلاٙ هًٜ َزىَٓ ابؼبلر الأداء" ؤ١  ُنًي ُشدبيب١

 الدالي  الأداءذؼشَف ذقُُى  :ثاَُا
 .ٟو٤ب٥ لإَؼبػ ٤ٟهب بؾ٠ىهخ هًٜ الآزظبس وع٤ؾبوٙ الأداء ٛزُُٔٞ روبسََ هذح ٤٧بٕ :الأداء ذقُُى ذؼشَف

 رُُٔٞ َز٠ضٚ آخش ثزوجنً ؤو ابؼاعغخ, ٟىاسد بـزَٜ بداسح هًٜ ٠ُٓخ رو ؽ٠٘ب رٔذنً َوني الأداء رُُٔٞ  -
 في رز٠ضٚ ه٠ُٜخ ؤ١ َزؼؼ اٛزوشََ ٢ٟ عِٜب, بؿذدح ابؼوبَنً ػىء في ابؼاعغخ ٣زبئظ ُٓبط في الأداء

تم  ٟب هًٜ ؤؽ٘بٝ وبطذاس ابؼاششاد, و ابؼوبَنً ٢ٟ بؾ٠ىهخ بدىعت وَزٞ اُٛٔبط :بنب ؤعبعُنٌ ه٤ظش٢َ
 .ُٓبع٦

ب٦ُٛ  رىطٜذ ٟب ػىء هًٜ الآزظبدَخ اٛىؽذح ٣شبؽ  رُُٔٞ:نهبؤ هًٜ الأداء رُُٔٞ ه٠ُٜخ بلذ ٤َلش ٗزٖٛ -
  وصب٣ُب عِٜب, والمحذدح ابؼخــخ الأ٧ذاٍ ثٜىى ٢ٟ ثبٛزؾُْٔ ؤولاتهزٞ  و٧ً ٟو٤ُخ اِٛزشح  نهبَخ في ٣زبئظ ٢ٟ

 .2سؤبظبُٛخ ؤو ثششَخ ٟىاسد ٗب٣ذ عىاء ابؼزبؽخ ابؼىاسد اعزخذاٝ في اٛىؽذح ِٗبءح ثُٔبط
  بؿذدح في نهبَخ اِٛزشح هُٜهب ابؼزؾظٚ ا٤ٛزبئظ ثُٔبط ه٦ُٜ ابغ٘ٞ بي٢٘ ابؼاعغخ ؤداء ؤ١ َزؼؼ اٛزوشََ ٢ٟ

 .٠ٜٛىاسد اٛؤلاني اعزخذاٝ)وِٗبء  (ابؽذٍ ابقبص شج٦ ابؼاعغخ ُوبُٛخ رِغش ؤ١ بي٢٘ واٛتي
الأداء  ٟٔبس٣خ ُُهب بكبوٙ الإداسَخ اٛو٠ُٜخ ٟشاؽٚ ٢ٟ ٟشؽٜخ ٧ى الأداء رُُٔٞ ثإ١ َشي آخش روشََ ٤٧بٕ

 ابزبر اٛذاء وثبٛزبلر في اٛٔظىس ؤو ا٤ٛٔض هًٜ اٛىٓىٍ ؤعٚ ٢ٟ ورٖٛ بؿذدح ٟاششاد ثبعزخذاٝ اِٛوٍٜ
 ؤو ٟزؾْٔ ٓبئٞ ٧ى ٟب ثنٌ ابؼٔبس٣خ رغزخذٝ ٟب وًبٛجب , اٛٔظىس ٧زا ٛزظؾُؼ ابؼ٤بعجخ ؤو اٛٔشاساد اٛلاصٟخ

  .ع٤خ ر٘ى١ هبدح ٟو٤ُخ ص٤ُٟخ ُزشح خلاٙ ٧ى ٟغزهذٍ ٟب وثنٌ ُولا
 اٛىكبئَ بجب٣ت بداسَخ وكُِخ َوزبر الأداء رُُٔٞ ثإ١ رشي روبسََ رىعذ اٛغبثٔخ اٛزوبسََ عب٣ت بلذ

 بداسَخ بسضٚ وكُِخ روزبر الأداء رُُٔٞ ُة١ اٛزوشََ ٧زا ؽغت ور٤لُٞ بزـُؾ ٢ٟ هُٜهب الأخشي ابؼزوبسٍ
 عهبص َزخز٧ب اٛتي الإعشاءاد ٢ٟ بؾ٠ىهخ ورش٠ٚ ابؼغز٠ش الإداسٌ اٛو٠ٚ ٢ٟ ٟغٜغٚ الأخنًح ابغٜٔخ

 3. اِٛ٘بءح ٢ٟ دسعخ ثإهًٜ ابؼشعىٝ ا٤ٛؾى هًٜ ا٤ٛزبئظ رزؾْٔ ؤ١ ٢ٟ الإداسح ٜٛزإٗذ
 :اٛزبلر روشََ آزشاػ بكبوٙ الأداء رُُٔٞ روبسََ ٢ٟ رٗش٥ عجْ بفب

 ٢ٟ بؾ٠ىهخ ثبعزخذاٝ ابؼاعغخ ا٤ٛزبئظ ُٓبط هًٜ َو٠ٚ ُهى , اٛشٓبثُخ اٛو٠ُٜخ ٢ٟ عضء ٧ى الأداء رُُٔٞ
ؤؽ٘بٝ  بطذاس بشخ و٢ٟ اٛزخـُؾ ه٠ُٜخ في عِٜب المحذدح ثببؼوبَنً ؤٟبس٣زهب واِٛوبُٛخ ابؼاششاد اِٛ٘بءح

 .اٛٔشاس هًٜ ابزبر رغبهذ ر٠ُُُٔخ
 

                                                             

 .27-26: ,ص ص2000 ٤ٟبر اثشا٧ُٞ , الاوساّ ابؼبُٛخ و اٛز٠ىَٚ, ٤ٟشإح ابؼوبسٍ ,الاع٤٘ذسَخ,1-
 .30:اٛغوُذ ُشؽبد بصوخ ,ٟشعن عبثْ, ص-  2

 :41 .ص , 1999 ه٤بثخ, عبٟوخ ٟبعغزنً, سعبٛخ , اٛوبٟخ اٛظ٤بهُخ ثببؼاعغبد ابؼبلر الأداء رٔىنً ٟوبَنً ثىهزشوط, ابغْ هجذ  3-
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 :بسش ه٠ُٜخ رُُٔٞ الأداء ثوذح ٟشاؽٚ ٣زٗش٧ب ٠ُُب ٍَٜ: سازم انتي تدش بها ػًهُح ذقُُى الأداء الم:ثانثا
٧بٟخ  َوزبر ابغظىٙ هًٜ خـبة اٛزَُٜ٘ ُٜٛٔبٝ ثو٠ُٜخ رُُٔٞ الأداء ٟشؽٜخ :الحظىل ػهً خطاب انركهُف

واٛىاعجبد  وػشوسَخ,٣لشا لأنهب برذد الإؿبس اٛزٌ عُو٠ٚ ٦ُُ المحٜٚ ابؼبلر, ثبلإػبُخ بلذ برذَذ ابغٔىّ
  :وابؼغاوُٛبد, وَلاؽق في ٧زا اٛشإ١ ٟب ٍَٜ

 ه٤ذٟب رغز٤ذ ٟه٠خ اٛزُُٔٞ بلذ عهخ خبسعُخ؛ عىاء ٗب١ شخظب خجنًا ؤو ٟ٘زجب اعزشبسَب ُة١ خـبة-  
وابؼغاوُٛبد ابؼزشرجخ  اٛزَُٜ٘ بوزٚ ؤبنُخ ٗجنًح, ٣لشا لأ٦٣ بوذد ٣ـبّ ه٠ٚ المحٜٚ ابؼبلر وبوذد ؽٔى٦ٓ ابؼبُٛخ

 . ٧زا اٛزُُٔٞ  ه٦ُٜ بدىعت ٧زا ابػـبة , اٛزٌ بيضٚ ارِبُٓخ ثنٌ المحٜٚ وابعهخ اٛتي ؿٜجذ
 ه٤ذٟب رغز٤ذ ٟه٠خ رُُٔٞ الأداء بلذ ٟىكَ ؤو وؽذح بداسَخ داخُٜخ رزجن ابعهخ اٛتي برزبط بلذ - 

 اٛزُُٔٞ, وفي ٧ز٥ ابغبٛخ َ٘ى١ خـبة اٛزَُٜ٘ بدضبثخ ٟشعن َجنٌ ٦ٛ ؽذود٥ وكُِز٦ وؤ٧ذا٦ُ؛ وبد٢
 .َزظٚ في ابعهخ اٛتي َو٠ٚ ُُهب, بحُش َغزـُن ٟجبششح ه٠ٜخ دو١ ٟوىٓبد

 ؽُش رزـٜت ه٠ُٜخ رُُٔٞ الأداء رىُنً اٛجُب٣بد :جمغ الدؼهىياخ الدطهىتح نرسقُق الأْذاف
 وابؼوٜىٟبد اٛلاصٟخ بغغبة ا٤ٛغت وابؼوبَنً ابؼـٜىثخ ه٢ ٣شبؽ اٛششٗخ, وروزبر اٛٔىائٞ ابؼبُٛخ ٢ٟ ؤ٧ٞ

ٟب بي٢٘  ابؼظبدس ابغظىٙ هًٜ ابؼوٜىٟبد الأعبعُخ اٛتي رغزخذٝ في ه٠ُٜخ رُُٔٞ الأداء ابؼبلر ثبلإػبُخ بلذ
 .٠ٜٛؾٜٚ ابغظىٙ هُٜخ ٢ٟ ٟظبدس ؤخشي خبسعُخ ٗبٛغىّ ابؼبُٛخ

ٛزؾذَذ  ؽُش َزٞ الاعزوب٣خ ثجوغ اٛـشّ الإؽظبئُخ ابؼوشوُخ" :تحهُم ودساعح انثُاَاخ الدرؼهقح تانُشاط
ه٠ُٜخ اٛزؾُٜٚ  ثم رإتي ,1ٟذي اٛزشاثؾ ثنٌ رٜٖ اٛجُب٣بد اٛتي َِزشع ؤ١ َزىُش ُُهب ؽذ ٟونٌ ٢ٟ ابؼىصىُٓخ

ابؼبُٛخ ثةكهبس ؤعجبة  ابؼبلر ٢ٟ خلاٙ برذَذ ابؼزٌنًاد واٛولآبد ثنٌ اٛجُب٣بد والأسٓبٝ ابؼىعىدح في اٛٔىائٞ
بؼاعغبد وفي اٛغُبعبد  ا٤ٛغبػ واِٛشٚ, ٠ٗب َوزبر ؤداح ٛ٘شَ ٟىاؿ٢ اٛؼوَ واٛٔىح في ابؼشٗض ابؼبلر

  .ابؼخزِٜخ اٛتي راصش الأداء
لا رٔٚ  ثوذ برذَذ ابؼوبَنً ثش٘ٚ واػؼ وٟلائٞ َإتي دوس ابػـىح اٛضب٣ُخ واٛتي :انرقُُى وتحذَذ الانحشافاخ

ببقبص٥ , ؤٟبس٣ز٦  ؤبنُخ ه٢ عبثٔزهب, و٧ٍ ٟشؽٜخ رُُٔٞ الأداء اِٛوٍٜ و٣زبئغ٦, ه٢ ؿشَْ ُٓب اٛو٠ٚ اٛزٌ تم
َزٞ في ٧ز٥ ابؼشؽٜخ ٟزبثوخ الأداء, وُٓبع٦ وُْ ابؼوبَنً ابؼىػىهخ ٦ٛ, ُهز٥ ابؼشؽٜخ رزؼ٢٠    بدوُبس اٛزُُٔٞ

, وَزٞ  ابؼوبَنً ابؼىػىهخ هًٜ الأداء اِٛوٍٜ, ٛزوشٍ هًٜ دسعخ ٟـبثٔخ الأداء ٠ٜٛوبَنً ابؼىػىهخ رـجُْ
 دسعخ الاخزلاٍ ؤو الابكشاٍ وابذب٦٧ ثنٌ الأداء اِٛوٍٜ وابؼوبَنً ابؼىػىهخ ؤٌ ؤ١ ٧ز٥ ابؼشؽٜخ رزؼ٢٠ طُٓب

 : 2 الأ٣شـخ اٛزبُٛخ

                                                             

 39. :,اٛـجوخ الأولذ ,داس ابؼ٤ب٧ظ ٤ٜٛشش ,الاسد١,,صذقىيم الأداء في انىزذاخ الاقرظادَح تاعرخذاو انُغة الدانُح بؾُذ اٛ٘شخٍ, - 1

 .12:,ص2001, ٟاعغخ شجبة ابعبٟوخ , ٟظش,انرسذَث في الإداسج انؼايح والمحهُح بؿ٠ذ ٣ظش ٟه٤ب,- 2
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ُٓبط ا٤ٛزبئظ اِٛوُٜخ ٛلأداء ث٤بء هًٜ ٟب تم ُولا, ؤو رىٓن ٧ز٥ ا٤ٛزبئظ ث٤بءا هًٜ ابؼوبَنً ابؼىػىهخ,  -
 وابؽذٍ ٢ٟ رٖٛ برذَذ الابكشاُبد ه٢ ٧ز٥ ابؼوبَنً؛

 اٛغوٍ ٢ٟ ؤعٚ بَظبٙ اٛجُب٣بد وابؼوٜىٟبد بلذ اٛشخض ابؼغاوٙ ه٢ ٟوشُخ الابكشاُبد ٛززٞ -
 .ٟوببعزهب ثبٛش٘ٚ واٛىٓذ ابؼ٤بعجنٌ

 ؤٟب ٠ُُب بىض الاعز٤زبعبد واٛزىطُبد ُزوزبر ٟىػىم ٟهٞ عذا :انرىطم إلى الاعرُراخاخ
ٍَِ  خبطخ برا ه٤٠ٜب ؤ١ اٛزُُٔٞ ابؼبلر لا َـٜت ٛزار٦ وؤ٦٣ ٟه٠ب ؤ رجن ٦ُُ ٢ٟ ؤعبُٛت ٟزٔذٟخ وه٠ُٜخ لا

 1.ثبٛشٍء اٛ٘ضنً, بلا برا ا٣زهً ثبعز٤زبعبد دُٓٔخ وتم اٛىطىٙ بلذ اٛزىطُبد والآزشاؽبد وابغٜىٙ ابؼ٤بعجخ
 ورزؼ٢٠ ٧ز٥ ابػـىح رِغنً اٛولآبد اٛتي تم ابغظىٙ هُٜهب في ابؼشؽٜخ اٛغبثٔخ, ورٖٛ ثٌشع

. 2اٛىٓىٍ هًٜ ٟذي علاٟخ اٛغُبعبد ابؼبُٛخ اٛغبئذح وابؼشٗض ابؼبلر ٜٛششٗخ, واٟ٘ب٣ُبد اٛزـىس ابؼزىُش
 َوزبر اٛزٔشَش الأعبط اٛزٌ روز٠ذ ه٦ُٜ اِٛئبد ابؼخزِٜخ اٛتي بىذٟهب ٟضٚ :إػذاد انرقشَش انُهائٍ

 بلخ, وَ٘ى١ اٛزٔشَش ٟىع٦ هبدح بلذ بؾٚ الإداسح ؤو بلذ...بداسح اٛششٗخ ,ابؼٔشػنٌ ,ابؼغزض٠ش٢َ
اٛششٗبء وبؽزا بقذ٥ وعُٜخ بداسَخ ٤ٛٔٚ ابؼوٜىٟبد ٢ٟ ٟغزىي بلذ ؤخش , وفي بؾبٙ رُُٔٞ الأداء ابؼبلر ُهى 
وعُٜٜخ ٤ٛٔٚ ٣زُغخ ه٠ُٜخ اٛزُُٔٞ ٢ٟ ابعهخ ابؼِٜ٘خ ثبٛزُُٔٞ بلذ اٛشخض ؤو ابعهخ اٛتي ٓبٟذ ثز٦ُِٜ٘ بهز٥ 

٧ى وعُٜخ ٤ٛٔٚ ٣زبئظ اٛو٠ُٜخ اٛزؾُُٜٜخ ٟن رٗش الآزشاؽبد اٛتي رز٤بعت ٟن ا٤ٛزبئظ "ابؼه٠خ , واٛزٔشَش 
 3."ابؼزىطٚ بُٛهب

 رزـٜت ه٠ُٜخ رُُٔٞ الأداء ثوغ ابؼزـٜجبد :الدرطهثاخ الأعاعُح نُداذ ػًهُح ذقُُى الأداء الدالي: ساتؼا
الأعبعُخ اٛتي ٢ٟ شإنهب الاسرٔبء ثذسعخ اٛزُُٔٞ بلذ ٟغزىي اٛذٓخ و ابؼىصىُٓخ اٛتي رغبهذ هًٜ ابزبر اٛٔشاساد 
اٛغ٠ُٜخ في رظؾُؼ الابكشاُبد وبرذَذ ابؼغاوُٛبد والاسرٔبء ثب٤ٛزبئظ بلذ ابؼغزىَبد ابؼشًىثخ و٢ٟ ثنٌ ٧ز٥ 

 4:ابؼزـٜجبد ٣زٗش ٟب ٍَٜ
ه٠ُٜخ رُُٔٞ الأداء وعُٜخ بزذٝ ؤعجبثب ٟوشوُخ وبؿذدح, ٍُِ ٟٔذٟخ ٧ز٥ :يؼشفح أعثاب ذقُُى الأداء-1

الأعجبة ٟوشُخ بؾبلاد اٛزؾغنٌ في الأداء ه٢ ؿشَْ ُٓب اٛزٔذٝ ابؼزؾْٔ في ببقبص الأ٧ذاٍ ابؼىػىهخ, وٗضنًا 
ٟب بقذ ؤ١ بؾشد اٛجذء في رُُٔٞ الأداء وٟب ٤َزظ ه٦٤ ٢ٟ رٌزَخ ه٘غُخ َضَذ ٢ٟ الأداء اٛوبٝ ٜٛششٗخ, ٠ٗب 

َغبهذ رُُٔٞ الأداء ؤَؼب في رشخُض ؽبعبد وطوىثبد الإ٣زبط في اٛششٗخ ٓجٚ ؤ١ بهشٌ رظ٠ُٞ اٛبراٟظ 
الإطلاؽُخ بؽب, ثٚ بي٢٘ اٛٔىٙ ؤ٦٣ ٢ٟ ًنً اٛـجُوٍ ؤ١ رظ٠ٞ اٛبراٟظ الإطلاؽُخ دو١ ٟوشُخ ؽُٔٔخ الأداء 

. ورٔشَش ٟب برا ٗب١ بحبعخ بلذ بطلاػ ؤٝ لا, لأ١ الإطلاػ َوني هذٝ ِٗبءح ابغبٛخ اٛشا٤٧خ
                                                             

 .49: ,صيشخغ عاتقوُٛذ ٣بعٍ ابغُبلر ,-  1
 .101:ص, 2008,اٛذاس ابعبٟوُخ,ٟظش, ,الإداسج الدانُح يذخم لاتخار انقشاساخ ابؼشعٍ بصبٙ اٛذ٢َ ,اٜٛؾٜؼ ابضذ,-  2

 .25:ص ,2000,داس ا٤ٛهؼخ اٛوشثُخ ٜٛـجبهخ وا٤ٛشش, ثنًود,الإداسج الدانُح ابضذ رىُُْ بصُٚ, 3- 
 .66-80 :ص ص, 2000,داس الأٟنٌ ٤ٜٛشش واٛزىصَن ,ٟظش,,يىاصَح الأداء تين انُظشَح وانرطثُق بصُٚ عشَغبد ,  4-
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ٓجٚ رُُٔٞ الأداء بهت ؤَؼب رٔذَش اٛىٓذ اٛزٌ رغزٌش٦ٓ اٛو٠ُٜخ ابؼ٤غضح, هذد اٛو٠بٙ :ذقذَش انىقد -2
 .وِٜٗزهٞ, ٟٔبس٣خ الإبقبص ابغبلر ثبلإبقبص ابؼبػٍ

ٟىػىهُخ,  ٢ٛ ر٤غؼ ه٠ُٜخ رُُٔٞ الأداء ثذو١ ؽىاُض ٟغبهذح وٟ٘بُأد ٟج٤ُخ هًٜ ؤط  :ذىفير الحىافض -3
ولا رٔزظش ابغىاُض هًٜ ابعىا٣ت ابؼبدَخ ُٔؾ, ثٚ ٤٧بٕ بؾبلاد ؤخشي هذَذح بي٢٘ اعزٌلابؽب ٤َٛ اٌٛشع, 

٤ُشش ابؼوٜىٟبد ه٢ الأداء ابعُذ في ٓغٞ ؤو ثش٣بٟظ ؤو ٟششوم ٟونٌ َوـٍ ؤُشاد٥ اهزضاصا ورٔذَشا َزغبوصا١ 
  .ٟب بي٢٘ بر٦ُٔٔ ه٢ ؿشَْ ابؼ٘بُأد ابؼبدَخ

رُُٔٞ الأداء س٤ُ٧خ ه٤ظش ابؼوٜىٟبد ابغُُٔٔخ, ُؾتى َ٘ى١ ٛزُُٔٞ الأداء ؤبنُخ وُبئذح :شفافُح الدؼهىياخ -4
 .بهت الاهز٠بد هًٜ ٟوٜىٟبد ؽُُٔٔخ و ٟىصىٓخ, واٛتي بي٢٘ الاهز٠بد هُٜهب في ه٠ُٜخ رُُٔٞ الأداء

 ؽتى ر٘ى١ ه٠ُٜخ رُُٔٞ الأداء ٣بعؾخ بهت رىُش ٣لبٝ ُوبٙ:ذىفش انششكح ػهً َظاو يركايم-5
٠ٜٛوٜىٟبد واٛجُب٣بد واٛزٔبسَش اٛلاصٟخ ٛزٔىنً الأداء , بحُش ر٘ى١ ا٣غُبثُخ ابؼوٜىٟبد عشَوخ و٤ٟزل٠خ 

رغبهذ ابؼغاوٛنٌ في الإداساد هًٜ اخزلاٍ ٟغزىَبتهٞ ٢ٟ ابزبر اٛٔشاس اٛغُٜٞ واٛغشَن وفي اٛىٓذ 
 .ابؼ٤بعت, ٛزظؾُؼ الأخـبء ورِبدٌ ابػغبئش في اٛو٠ُٜخ الإ٣زبعُخ

الإداساد  بحُش بهت ؤ١ ر٘ى١ بعشاءاد ه٠ُٜبد رُُٔٞ الأداء ثنٌ:ذىفش الإخشاءاخ واِنُح الدىضىػح -6
ابؼغاوٛخ ه٢ رُُٔٞ الأداء في ابؽُ٘ٚ اٛز٤ل٠ٍُ واػؾخ و٤ٟل٠خ وٟز٤بعٔخ, والا روشٜٓذ اٛو٠ُٜبد اٛزٔىبيُخ 

               .واٛزظؾُؾُخ ٛلأداء, وػبهذ ابعذَخ ابؼـٜىثخ ٢ٟ ابزبر اٛٔشاساد ابؼزؤٜخ ثو٠ُٜخ رُُٔٞ الأداء
ؽتى رزٞ ه٠ُٜخ رُُٔٞ الأداء ثظىسح عُذح, َزـٜت                           : انقىاػذ الأعاعُح نرقُُى الأداء:خايغا      

 :بؾ٠ىهخ ٢ٟ اٛٔىاهذ الأعبعُخ رز٠ضٚ في
ورٖٛ ٢ٟ خلاٙ اٛزوشٍ هًٜ الأ٧ذاٍ اٛتي رشَذ برُٔٔهب  :تحذَذ الذذف يٍ ذقُُى الأداء تذقح-1

وَلاؽق ؤ١ الأ٧ذاٍ بززَٜ ٢ٟ ُئخ بلذ ؤخشي , ُبلأ٧ذاٍ اٛتي َغوً بُٛهب ابؼغزض٠ش المحز٠ٚ بززَٜ ه٢ 
الأ٧ذاٍ َغوً بُٛهب اٛج٤ٖ اٛزٌ َٔذٝ اٛٔشوع ٛو٠لائ٦, وبززَٜ ؤَؼب ه٢ ؤ٧ذاٍ الإداسح في اٛششٗبد 

ثبخزلاٍ ؤ٣ىاههب, وبي٢٘ اٛٔىٙ ؤ١ برذَذ ابؽذٍ ٢ٟ اٛزؾُٜٚ و٢ٟ ثم اٛزُُٔٞ ٟهٞ ٠ٜٛؾٜٚ ابؼبلر وبؼ٢ ٦ِٜٗ 
 1.بهز٥ ابؼه٠خ, ؽُش َوز٠ذ بقبػ اٛو٠ُٜخ اٛزؾُُٜٜخ هًٜ برذَذ الأ٧ذاٍ ا٤ٛهبئُخ وثذٓخ

ٗزٖٛ بهت برذَذ الأ٧ذاٍ ا٤ٛهبئُخ والأ٧ذاٍ ابؼشؽُٜخ, ؽُش ؤ١ الأ٧ذاٍ ا٤ٛهبئُخ ٧ٍ الأ٧ذاٍ اٛتي 
َهذٍ ؤٌ ٓـبم بلذ برُٔٔهب خلاٙ ُزشح ص٤ُٟخ ٟو٤ُخ, ُببؽذٍ ا٤ٛهبئٍ لاثذ ؤ١ َىصم بلذ ؤ٧ذاٍ ٟشؽُٜخ ٢ٟ 

واٗزشبٍ الابكشاُبد ُىس ؽذوصهب, وثزٖٛ َزٞ  ؤعٚ ٟزبثوخ ر٤ُِز الأداء اِٛوٍٜ ور٦٠ُُٔ في اٛىٓذ ابؼ٤بعت
 2.خْٜ عى ٢ٟ الاؿ٠ئ٤ب١ بلذ ُُِٗخ ر٤ُِز الأداء وعن٥ً ثببذب٥ برُْٔ ابؽذٍ ا٤ٛهبئٍ

                                                             

 .40:ص , يشخغ عاتقوُٛذ ٣بعٍ ابغُبلر ,- 1
 .82 :ص1998, داس ٤ٗوب١ ٜٛذساعبد وا٤ٛشش,اٛـجوخ الأولذ ,عىسَب,سقاتح الأداء ًغب١ ٜٓوبوٌ ,- 2
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ؽُش َزٞ في ػىء الأ٧ذاٍ المحذدح وػن خـ٦ ٟز٘بٟٜخ لابقبص الأه٠بٙ : وضغ تشَايح لانجاص الأػًال-2
ثش٘ٚ رِظٍُٜ وٛ٘ٚ بؾبٙ ٢ٟ بؾبلاد ا٤ٛشبؽ في اٛششٗخ, رىػؼ ُُهب ابؼىاسد ابؼبُٛخ واٛجششَخ ابؼزبؽخ بؽب, 

وبرذَذ ٟظبدس٧ب وُُِٗخ ابغظىٙ هُٜهب والأعبُٛت ا٤ُِٛخ والإداسَخ واٛز٤ل٠ُُخ اٛتي رزجوهب في بداسح 
واعزخذاٝ ٧ز٥ ابؼىاسد ,ؿجُوخ الإ٣زبط ,ُُِٗخ اٛزغىَْ ,٣ىم اٛز٤ُٔخ ابؼغزخذٟخ وؤعبُٛت بهذاد اٛٔىي اٛوبٟٜخ 

 ورذسَجهٞ
٢ٟ ؤعٚ ابغ٘ٞ هًٜ ٣ىهُخ الأداء رزـٜت ه٠ُٜخ رُُٔٞ الأداء وػن ٟوبَنً ؤو  :تحذَذ يؼاَير الأداء-3

ٟٔبَُظ ٌٛشع ابؼٔبس٣خ ٟن ا٤ٛزبئظ وبرذَذ الابكشاُبد المحٔٔخ,وبززَٜ ٧ز٥ ابؼوبَنً ؽغت الأعٜىة ابؼغزخذٝ 
"  وبي٢٘ ؤ١ روشٍ ابؼوبَنً ثإنهب .في اٛزؾُٜٚ ثٌشع ابغ٘ٞ هًٜ الأداء وؽغت خبرح المحٜٚ في ؽذ رار٦

ٟغزىي ا٤ٛشبؽ المحذد واٛزٌ َغزخذٝ ٠٤ٗىرط ٛزُُٔٞ الأداء في اٛششٗخ, و٧ى ابؼُٔبط اٛزٌ َظبى ُٛٔبس١ 
ث٦ الأداء بهذٍ وػو٦ ػ٢٠ ؤ٧ذا٦ُ اٛظؾُؾخ وؽتى ر٘ى١ ابؼوبَنً عُذح وٟلائ٠خ ٛو٠ُٜخ اٛزُُٔٞ بهت ؤ١ 

  : رزىُش هًٜ بؾ٠ىهخ ٢ٟ ابػظبئض ؤبنهب
  ؤ١ َزظَ ابؼوُبس ثبلاعزٔشاس ا٤ٛغبي بدونى ؤ١ َجًٔ صبثزب لا َزٌنً ٢ٟ ُزشح بلذ ؤخشي؛.أ
  ؤ١ َ٘ى١ ابؼوُبس واػؾب وَزظَ ثبٛجغبؿخ وعهىٛخ الاعزخذاٝ وؤ١ لا َ٘ى١ ٦ٛ ؤٗضش ٢ٟ رِغنً؛.ب 

  :1 ؤ١ َ٘ى١ ابؼوُبس وآوُب وبي٢٘ ر٤ُِز٥,و٤٧بٕ ٣ىهنٌ ٢ٟ ابؼوبَنً رز٠ضٚ في.ج
ورغ٠ً ؤَؼب ٟوبَنً الابذب٥, ؽُش َزٞ الاهز٠بد هًٜ الأداء اٛزبسبىٍ ٜٛششٗخ في رُُٔٞ : يؼاَير ذاسيخُح -

 .ؤدائهب ابؼبػٍ وابغبلر, بػبُخ بلذ بٟ٘ب٣ُخ اٛزىٓن ابؼغزٔجٍٜ
ورغ٠ً ؤَؼب ٟوبَنً اٛظ٤بهخ, و٧ٍ ٢ٟ ؤٗضش ابؼوبَنً اعزخذاٟب, و٧ٍ هجبسح ه٢ ٟزىعؾ : يؼاَير قطاػُح -

ا٤ٛغجخ ابؼـٜىثخ ٢ٟ ثُب٣بد بؾ٠ىهخ ٗجنًح ٢ٟ اٛششٗبد اٛتي رو٠ٚ في ٓـبم واؽذ في ُزشح ص٤ُٟخ ٟو٤ُخ؛ 
 .ؽُش َغبهذ ٧زا ابؼوُبس في ٟٔبس٣خ وػن اٛششٗخ ثب٤ٛغجخ بؼوذٙ اٛٔـبم اٛزٌ رو٠ٚ ث٦

َشي اٛجبؽش ؤ١ اعزخذاٝ ٧ز٥ ابؼوبَنً َ٘ى١ ُِٟذا في بؾبٙ ابؼٔبس٣خ ثنٌ الأداء اِٛوٍٜ والأداء الأٟضٚ, بفب   
بي٢٘ المحٜٚ ٢ٟ اٗزشبٍ الابكشاُبد واٛجؾش ه٢ ؤعجببهب, ٗزٖٛ روزبر ٧ز٥ ابؼوبَنً ؤداح ٜٛشٓبثخ هًٜ الأداء 

 . َزٞ اعزخذاٟهب في اٛغُبعبد ابؼخزِٜخ اٛتي ر٤زهغهب الإداسح
ب١ ه٠ُٜخ رُُٔٞ الأداء بؽب ؤبنُخ ٗجنًح في اٛششٗبد الآزظبدَخ بؼب  :أهمُح وأْذاف ذقُُى الأداء الدالي: عادعا

بر٦ٔٔ ٢ٟ ؤ٧ذاٍ تم ٗٚ ا٤ٛىاؽٍ ابؼبُٛخ واٛز٤ل٠ُُخ والإداسَخ وبرغ٤ُهب ٢ٟ خلاٙ برذَذ ابؼغاوُٛبد و بٓشاس 
 .ٟجذؤ ابؼغبءٛخ

َوذ الأداء ابؼبلر اٛٔبعٞ ابؼشزشٕ ثنٌ اٛ٘زبة واٛجبؽضنٌ عىاء ػ٢٠ اٛذساعبد  :أهمُح ذقُُى الأداء الدالي. أ
 .اٛزـجُُٔخ ؤو ا٤ٛلشَخ في ه٠ُٜبد رُُٔٞ الأداء ػ٢٠ اٛىآن اٛو٠ٍٜ في بـزَٜ اٛششٗبد

                                                             

 .156:, ص2001,,اٛـجوخ الأولذ ,داس اٛبرٗخ ٤ٜٛشش واٛزىصَن,الأسد١ الإداسج وانرسهُم الدالياٛوظبس وآخشو١ ,  1 -
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بر ؤ١ رِىّ اٛششٗخ الآزظبدَخ هًٜ ًن٧ًب في ُٟذا١ الأداء ابؼبلر, َؼ٢٠ بؽب ٟشٗضا ر٤بُغُب ٟز٤ىهب,        
وَِزؼ اُِبّ ؤٟبٟهب ٛلا٣ـلاّ بكى روضَض رٖٛ ابؼشٗض ورـىَش٥, بر ؤ١ برُْٔ الأداء ابعُذ وابؼشٗض ابؼبلر ابعُذ 

 .َوزبرا١ وعهب١ ٛو٠ٜخ واؽذح
وَوزٔذ ؤ١ ٟاششاد الأداء ابؼبلر بي٢٘ اعزخذاٟهب ٠ٗاششاد ؤعبعُخ رغزخذٝ في ه٠ُٜخ اٛزؾُٜٚ اٛذاخٍٜ 
ٜٛششٗخ , ُبلأداء ابؼبلر َوزبر بعزشارُغُخ ٟه٠خ بي٢٘ ٠ٜٛذساء اعزخذاٟهب في برذَذ ٟغزىي الأداء اٍٜٛ٘ في 

اٛششٗخ و٣ٔبؽ اٛٔىح اٛذاخُٜخ, ٠ٗب بي٢٘ اٛزإُٗذ هًٜ ؤبنُخ الأداء ابؼبلر ٠ُُب َزوْٜ ثبٛوىاٟٚ اٛجُئُخ ابػبسعُخ 
ثبٛٔىٙ ؤ١ اٛششٗخ راد الأداء ابؼبلر ابؼشرِن ر٘ى١ ؤٗضش ٓذسح هًٜ الاعزغبثخ في روبٟٜهب ٟن اِٛشص 

٢ٟ واٛزهذَذاد اٛجُئُخ ابعذَذح, ٠ٗب ؤنهب رزوشع ٛؼٌؾ آٚ ٢ٟ ؤطؾبة ابؼظبلح وابغٔىّ ٟٔبس٣خ ٟن ًن٧ًب 
 .اٛششٗبد اٛتي روبني ٢ٟ الأداء ابؼبلر ابؼزشدٌ

  :1ؤبنُخ الأداء ابؼبلر في ا٤ٛٔبؽ اٛزبُٛخGerry Johnson وَٜخض
بس٘نٌ اٛششٗخ ٢ٟ الاعزٌلاٙ الأٟضٚ بؼىاسد٧ب؛   -
َغبهذ اٛششٗخ هًٜ اٛزؾْٔ ٢ٟ اُٛٔبٝ ثىكبئِهب ثإُؼٚ ِٗبءح بف٤٘خ ؛  -
اٗزشبٍ الابكشاُبد ٛ٘ٚ ٣شبؽ ٢ٟ ؤ٣شـخ اٛششٗخ,ؽُش َغبهذ رٖٛ هًٜ بفبسعخ اٛىكُِخ اٛشٓبثُخ  -

وابزبر الإعشاءاد اٛزظؾُؾُخ بؼ٤ن ر٘شاس٧ب؛ 
برذَذ ابؼشاٗض الإداسَخ ابؼغاوٛخ ه٢ الابكشاُبد؛  -
روذ ٣زبئظ رُُٔٞ الأداء ثب٤ٛغجخ ٜٛششٗخ الأعبط في برذَذ الإعزشارُغُخ ابغبُٛخ ؤو روذَٜهب؛  -

برذَذ عجُٚ ٛزـىَش اٛششٗخ ثبٛٔؼبء هًٜ ٣ٔبؽ ػوِهب؛  - 
رشرجؾ ؤبنُخ اٛزُُٔٞ اسرجبؿب وصُٔب ثبٛزخـُؾ هًٜ ٗبُخ ابؼغزىَبد عىاء هًٜ ابؼغزىي اٛىؿني اٛٔـبهٍ  -

وٗزا هًٜ ٟغزىي اٛششٗخ ؛ 
برُْٔ اٛز٤غُْ ثنٌ بـزَٜ ٣شبؿبد اٛششٗخ وبرُْٔ ٟوبَنً ابعىدح هًٜ ؤعبط ابؼىاطِبد ابؼىػىهخ؛  - 
. ابؼغبهذح في ابزبر اٛٔشاساد ولاع٠ُب الإعزشارُغُخ ٤ٟهب -

َهذٍ رُُٔٞ الأداء بلذ اٛ٘شَ ه٢ ٟذي برُْٔ اٛٔذسح  :ؤ٧ذاٍ ه٠ُٜخ رُُٔٞ الأداء ابؼبلر
الإسادَخ واٛٔذسح اٛ٘غجُخ في اٛششٗخ , ؽُش ؤ١ الأولذ روني ٓذسح اٛششٗخ هًٜ رىُٛذ بَشاداد عىاء ٢ٟ 
ؤ٣شـزهب ابعبسَخ ؤو اٛشؤبظبُٛخ ؤو الاعزض٤بئُخ, ؤٟب اٛضب٣ُخ ُزوني ٓذسح اٛششٗخ هًٜ برُْٔ ُبئغ ٢ٟ ؤ٣شـزهب 

. ابؼىػؾخ عبثٔب ٢ٟ ؤعٚ ٟ٘بُئخ هىاٟٚ الإ٣زبط ؤُب ٤ٜٛلشَخ ابغذَضخ
وَشي اٛجبؽش ؤ١ ابؽذٍ اٛشئُغٍ ٢ٟ ه٠ُٜخ اٛزُُٔٞ ٧ى برغنٌ الأداء, وبي٢٘ ٛو٠ُٜخ اٛزُُٔٞ ؤ١ برْٔ 

٧ذُهب اٛشئُغٍ ٢ٟ خلاٙ برُْٔ بؾ٠ىهخ ٢ٟ الأ٧ذاٍ اِٛشهُخ ابؼزؤٜخ ؤعبعب ثبٛىكُِخ اٛزخـُـُخ والإششاُُخ 

                                                             
1 -Gerry Johnson , Stratégique ,8ème edition ,pearson éducation ,paris ,2008,p: 454. 
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 : ثبٛجُب٣بد وابؼوٜىٟبد اٛلاصٟخ , و٧ز٥ الأ٧ذاٍ اِٛشهُخ رز٠ضٚ في
 بسعبء ٟجذؤ ابؼغبءٛخ ؽُش ؤ١ ه٠ُٜخ رُُٔٞ الأداء ابؼبلر روزبر الأعبط اٛزٌ َجنى ه٦ُٜ ٟجذؤ ابؼغبءٛخ؛ -
 َغبهذ بداسح اٛششٗخ في سعٞ ؤ٧ذاُهب وثبٛزبلر بهذاد ابػـؾ اٛغ٤ىَخ اٛلاصٟخ بؼضاوٛخ ٣شبؿهب -

 الآزظبدٌ ؛
 بس٘نٌ الإداسح ٢ٟ رظؾُؼ الابكشاُبد ؽبٙ ؽذوصهب ورٖٛ ثببزبر الإعشاءاد اٛزظؾُؾُخ اٛلاصٟخ ؛ -
رضوَذ الإداسح ثببؼوٜىٟبد ابؼىػىهُخ ه٢ ا٤ٛزبئظ اٛتي ؽٔٔزهب الإداسح اٛز٤ُِزَخ, وٗزٖٛ رضوَذ٧ب  -

 ثببؼوٜىٟبد اٛؼشوسَخ ٛىػن اٛغُبعبد ابؼغزٔجُٜخ ابؼزؤِّٜخ ثبٛزذسَت واٛزشُٓخ وًن٧ًب؛
 رشخُض ابغبٛخ ابؼبُٛخ ٜٛششٗخ , وبرذَذ ٓذستهب هًٜ الآزشاع و اٛىُبء ثذَىنهب ؛ -
ابغ٘ٞ هًٜ ٟذي طلاؽُخ اٛغُبعخ ابؼبُٛخ داخٚ اٛششٗخ ؛  -

ابغ٘ٞ هًٜ ٟذي ِٗبءح بداسح اٛششٗخ ؛  -
. اٗزشبٍ اِٛشص الاعزض٠بسَخ ابعذَذح -

  أْذاف الأداء الدالي- ب
٢ٟ اعٚ بكُْٔ ا٧ذاٍ ٟغزخذبيٍ ,  ابؼاعغخ ٢ٟ صواَب بـزِٜخ  ؤداء رُٔٞبلذَهذٍ اٛزؾُٜٚ ابؼبلر ثش٘ٚ هبٝ 

والاعزِبدح ٢ٟ ابؼوٜىٟبد اٛتى َىُش٧ب ,ثٔظذ برذَذ ٟىاؿ٢ اٛٔىح واٛؼوَ, ابؼوٜىٟخ ابؼبُٛخ في ابؼاعغخ 
 .اٛزؾُٜٚ ابؼبلر في رششُذ ٓشاساتهٞ ابؼبُٛخ راد اٛولآخ ثببؼاعغخ 

 1. اٛزؾُٜٚ ابؼبلر ثش٘ٚ هبٝ  في ابعىا٣ت اٛزبُٛخؤ٧ذاٍوبي٢٘ ؽظش 
  ؛ اٛزوشٍ هًٜ اٛىػن ابؼبلر ٠ٜٛاعغخ    _

 ؛وٓذستهب هٍٜ الاُزشاع ٟوشُخ ٓذسح ابؼاعغخ هًٜ خذٟخ دَىنهب_    
  .رُٔٞ اٛجُب٣بد ابؼبُٛخ واٛزشٌُُٜخ ابؼزجوخ   -
 َو٠ٚ ٗٚ ؿشٍ هٍٜ ؤٌ ابؼزوبٟٜخ ٟن ابؼاعغخ الأؿشاٍ اٛزؾُٜٚ ابؼبلر َٜوت دوس اٛىطٚ ثنٌ بـزَٜ ب١   -

  :الأ٧ذاٍ واٛتي بزض ابؼاعغخ ٧ٍبرُْٔ بؾ٠ىهخ ٢ٟ 
  ؛رُٔٞ اٛىػن ابؼبلر وا٤ٛٔذٌ ٠ٜٛاعغخ-

  ؛رُٔٞ ٣زبئظ ٓشاساد الاعزض٠بس واٛز٠ىَٚ- 
؛ ؤعجببهب ابؼاعغخ ٟن رشخُض ؤداءبرذَذ بـزَٜ الابكشاُبد اٛتي بزٜٜذ - 
؛ اعزض٠بس٧ب ابؼاعغخ واٛتي بي٢٘ ؤٟبٝبرذَذ اِٛشص ابؼزبؽخ - 
 2.اٛز٤جا ثبؽز٠بلاد اِٛشٚ اٛتي رىاع٦ ابؼاعغخ- 

                                                             

 .143:ص,2000,داس اٛظِبء ٤ٜٛشش ,ه٠ب١ , الاداسح واٛزؾُٜٚ ابؼبلر ,و٢ٟ ٟو٦ ,هجذ ابغُ٘ٞ ٗشاؽخ  -1

 .34:ص,2008,الاسد١ ,ه٠ب١ ,اٛزؾُٜٚ واٛزخـُؾ ابؼبلر ابذب٧بد ٟوبطشح داس اُٛبصوسٌ اٛو٠ُٜخ ,اسشبد ُااد اٛز٠ُ٠ٍ , هذ٣ب١ ربث٦ ا٤ٛو٠ٍُ  -2
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.  ابؼاعغخ ٛزؾ٠ٚ ٣زبئظ اٛٔشعاعزـبهخرُٔٞ اٛىػوُخ ابؼبُٛخ وٟذي - 
 ٢ٟ.1 اعٚ الاعزِبدح ٢ٟ ٓشع, اٛشُغ هًٜ ؿٜت ابؼاعغخ ؤو ابؼىأُخ - 

الدالي  الأداء ذقُُى يؼهىياخ يظادس : الدطهة انثاني
ُُشزشؽ  الا٣ـلاّ ٣ٔـخ ٧ٍ ابؼوٜىٟبد وبصن , ابؼوٜىٟبد بصن ٟشؽٜخ ٧ٍ اٛزُُٔٞ ه٠ُٜخ في ٟشؽٜخ ؤوٙ ب١

 ثبؽش ٗٚ ؽغت بىزَٜ ابؼوٜىٟبد ابؼظبدس رٔغٞ ابؼ٤بعت اٛىٓذ وفي ثببعىدح ر٘ى١ ؤ١ ٠ٜٛوٜىٟبد
 .اٛوبٟخ ابؼوٜىٟبد بلذ آخش ثبؽش ؤَغ٠هب وابػبسعُخ داخُٜخ ٟظبدس بلذ ٢ٟ َٔغ٠هب ٤٠ُهٞ

٧ى  اٛجؾش ٧زا في ب٣زبع٦ عُزٞ اٛزٌ اٛزٔغُٞ الخ...ثببؼاعغخ ابػبطخ ابؼوٜىٟبد اٛٔـبهُخ, ابؼوٜىٟبد
 رزوْٜ اٛتي ابؼوٜىٟبد رلٞ داخُٜخ وٟظبدس اٛٔـبهُخ وابؼوٜىٟبد اٛوبٟخ ابؼوٜىٟبد ور٤لُٞ خبسعُخ ٟظبدس

 .ث٤شبؽ ابؼاعغخ
الخاسخُح  الدظادس-أولا

 بلذ رظ٤ُِهب بي٢٘ ابؼوٜىٟبد و٧ز٥ ابػبسعٍ بؿُـهب ٢ٟ ابؼوٜىٟبد ٢ٟ ا٤ٛىم ٧زا هًٜ ابؼاعغخ رزؾظٚ
 ٢ٟ ابؼوٜىٟبد ٣ىهنٌ

 :انؼايح الدؼهىياخ: 1
ا٧ز٠بٝ  وعجت ٟو٤ُخ ُزشح في ٛلآزظبد اٛوبٟخ اٛىػوُخ رجنٌ ؽُش الآزظبدٌ ثبٛلشٍ ابؼوٜىٟبد ٧ز٥ رزوْٜ

 ٗبٛزؼخٞ واٛزذ٧ىس ٠ٜٛؾُؾ الآزظبدَخ ابغبٙ ثـجُوخ ٣زبئغهب رإصنً ٧ى ابؼوٜىٟبد ٢ٟ ا٤ٛىم ابؼاعغخ بهزا
 2 ؽُٔٔز٦ هًٜ واٛىٓىٍ ٣زبئغهب رِغنً هًٜ ابؼوٜىٟبد ٧ز٥ ؽُش رغبهذ

 :انقطاػُح الدؼهىياخ: 2
في  ابؼاعغبد ٤ٟهب..........و٣شش٧ب ثبٛٔـبم ابػبطخ ابؼوٜىٟبد بج٠ن ابؼزخظظخ اٛٔـبهبد ثوغ رٔىٝ

 ابغغبثبد ُش٣غب بـزَٜ ٛج٤ٖ ابؼُضا٣ُبد ٟشٗض به٠ن ٠ُضلا والآزظبدَخ ابؼبُٛخ اٛذساعبد بـزَٜ بعشاء
وابؼوٜىٟبد  ٣غت ٤ٟهب َغزخٜض وثوذ٧ب بؾ٠وخ ؽغبثبد في َؼوهب ثم ابؼاعغخ اٛتي ر٤شش٧ب اٛغ٤ىَخ

 .ا٤ٛغت ٧ز٥ ٟن ثببؼٔبس٣خ ابؼبُٛخ وػوُزهب رُُٔٞ في رغبهذ ابؼاعغبد اٛٔـبهُخ
ابؼه٤ُخ,  ا٤ٛٔبثبد :اٛزبُٛخ الأؿشاٍ بؽذي ٢ٟ ابؼاعغخ ه٦ُٜ رزؾظٚ ه٠ىٟب ابؼوٜىٟبد ٢ٟ ا٤ٛىم ُهزا

 .الخ ...الا٣زش٣ذ هًٜ ٟىآن ابؼزخظظخ ثوغ المجبلاد الآزظبدَخ, ا٤ٛششاد
ؤو  آزظبدَخ ثذساعخ اُٛٔبٝ وثبٛزبلر ٗببعضائش ا٤ٛبُٟخ اٛذوٙ ٟولٞ في ًبئجب َلٚ ابؼوٜىٟبد ٢ٟ ا٤ٛىم ٧زا ٢٘ٛ
 3 .عذا طوجخ ه٠ُٜخ روذ وآوُخ ٟبُٛخ

 
                                                             

 .12:ص, ٟشعن عبثْ, ٣بطش دادٌ هذو١ - 1

 .200:ص , 1998ٛج٤ب١, وا٤ٛشش, ٜٛـجن اٛىعبٝ داس ابؼبُٛخ, وابؼاعغبد ابؼظبسٍ في الأداء واٛزُُٔٞ واٛشٓبثخ المحبعجخ ٣لٞ اُٛبط, ؽغ٢ اٛذ٢َ طلاػ- 2
 .50 :ص , 2006 الأسد١, واٛزىصَن, ٤ٜٛشش وائٚ داس ابؼبُٛخ, والإداسح ابؼبلر اٛزغُنً عبعٍ, ث٢ اُٛبط -  3
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 :انذاخهُح الدظادس-ثاَُا
ٟظٜؾخ  رٔذٟهب اٛتي ٟوٜىٟبد في ه٠ىٟب ابؼبلر الأداء رُُٔٞ ه٠ُٜخ في ابؼغزو٠ٜخ اٛذاخُٜخ ابؼوٜىٟبد رز٠ضٚ

 .وابؼلاؽْ ا٤ٛزبئظ ؽغبثبد وعذوٙ ابؼُضا٣ُخ في ابؼوٜىٟبد ٧ز٥ ورز٠ضٚ المحبعجخ
 :الدُضاَُح-1

٧ٍ  خزبُٟخ بؿبعجُخ وصُٔخ ابؼبلر الأداء رُُٔٞ ه٠ُٜخ ثةعشاء ابؼِٜ٘نٌ ابؼغن٢ًَ بلذ اٛوبٟخ المحبعجخ ٟظٜؾخ رٔذٝ
 هُٜهب الاهز٠بد اٛتي بي٢٘ ابؼبُٛخ ابؼُضا٣ُخ بهذاد ٢ٟ بس٤٘هٞ اٛتي ابؼوٜىٟبد ٢ٟ وبؾ٠ىهخ المحبعجُخ ابؼُضا٣ُخ

 .الأداء رُُٔٞ هًٜ ٟغبهذح ٠ٗوٜىٟبد ٟبُٛخ
 رغ٠ً و الأٟىاٙ ٧ز٥ اعزخذاٟبد وؤوع٦ ثببػظىٝ ورذهً ابؼاعغخ ؤٟىاٙ ٟظبدس بؾ٠ىهخ ه٢ ابؼُضا٣ُخ

  1 .اٛغ٤خ في نهبَخ َ٘ى١ ٟب هبدح ٟونٌ ربسبىٍ ثض٢ٟ رٖٛ ثبلأطىٙ, و
 ابؼبدَخ و)ثب٣ىاههب  الاعزض٠بساد الأطىٙ ه٤بطش سؤط هًٜ بقذ اعزو٠ببؽب, بؼذح رجوب المحبعجُخ الأطىٙ رشرت

 الأطىٙ الأعِٚ في و ..... (ربٟخ اٛظ٤ن ٤ٟزغبد ؤوُٛخ, ٟىاد ثؼبئن,)ابؼخضو٣بد  رُٜهب و ( ابؼو٤ىَخ وابؼبُٛخ
 .(ط٤ذوّ و اٛج٤ٖ)  ابعب٧ضح والأٟىاٙ (ابؼغببنخ ,ع٤ذاد ؤوساّ (ٗبٛو٠لاء بقذ ابغٔىّ اٛٔبثٜخ ٜٛزؾُْٔ

 ؤٌ اعزؾٔبٓهب, دسعخ ؽغت ر٤بصُٛب رشرُجهب َ٘ى١ اٛو٤بطش ٢ٟ بؾ٠ىهخ ُُزش٘ٚ ابػظىٝ ؤٟب
ؤطؾببهب  بلذ روبد اٛتي الأٟىاٙ ًبَخ ؤطؾببهب بلذ بلذ لإهبدتهب عذا ؿىَٜخ ٟذح رغزٌشّ اٛتي ٢ٟ الأٟىاٙ اثزذاء

 .ٓظنًح الاعٚ  اٛذَى١ ثم الأعٚ وابؼزىعـخ اٛـىَٜخ اٛذَى١ ثم ابػبطخ الأٟىاٙ ٤ُغذ ؤدنى اِعبٙ في
عهخ  ٢ٟ اٌٛنً بكى ابؼاعغخ اٛزضاٟبد رلهش وٓب٣ى٣ُخ ٠ُٗخ وعُٜخ اهزجبس٧ب في المحبعجُخ ابؼُضا٣ُخ ٠ُٓخ ور٢٠٘

 .ؤخشي عهخ ٢ٟ وؽٔىٓهب ابؼبُٛخ ٟىاسد٧ب واعزو٠بلاد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 48 :ص , 2007 الأسد١, ه٠ب١, واٛزىصَن, ٤ٜٛشش ابؼ٤ب٧ظ داس الأداء, رٔىنً اٛ٘شخٍ, بؾُذ  -  1
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 :انُرائح زغاتاخ خذول- 2
عذوٙ به٠ن  في وَز٠ضٚ دوسَب ابؼاعغخ ٣شبؽ بؿبعجُخ نهبئُخ رٜخض وصُٔخ ا٤ٛزبئظ ؽغبثبد عذوٙ َوذ

 برذَذ دو١ دوسح ٟو٤ُخ, في ابؼاعغخ ٣شبؽ ٣زُغخ برُْٔ في رغب٧ٞ اٛتي والإساداد اٛز٘بَُٛ ه٤بطش بـزَٜ
 ُزشح ٟو٤ُخ, خلاٙ ابؼاعغخ ٣زُغخ ر٘ى٢َ في رزغجت اٛتي ابؼبُٛخ اٛزذُٔبد ه٢ َوبر ؤٌ بؽب, رىاسَخ اٛزغغُٚ

 المحبعجخ بؾبُٟن وٛزؾذَذ عهخ ٢ٟ ابؼاعغخ ٣شبؽ وبرُٜٚ ٛذساعخ ٠ٜٛغن٢ًَ ٟه٠خ عذ َوذ وعُٜخ ُهى
 .ٟغزىَبد بطظ هًٜ ا٤ٛزبئظ ُٛوـٍ ابعذوٙ وػن ٛٔذ عهخ اخشي, ٢ٟ اٛىؿ٤ُخ

 1:الدضافح انقًُح-
خلاٙ  الإ٣زبط هىاٟٚ بـزَٜ ثىاعـخ ب٣زبعهب تم اٛتي ا٠ُٔٛخ َوني بؿبعجُب, ٦٤ٟ ؤٗضش آزظبدَب ِٟهىٟب روذ

 اٛىعُؾ ب٣زبع٦ والاعزهلإ تم ٟب ثنٌ اِٛشّ ُهٍ بـزِٜزنٌ صاوَزنٌ ٢ٟ بُٛهب ا٤ٛلش وبي٢٘ الإ٣زبعُخ اٛو٠ُٜخ
 اٛولآخ بدىعت ؽغب بهب بؿبعجُب ؤخشي وَزٞ عهخ ٢ٟ الإ٣زبط هىاٟٚ هىائذ بؾ٠ىهخ بسضٚ عهخ وانهب ٢ٟ

 :اٛزبُٛخ
 (خذٟبد + ٟىاد وٛىاصٝ ٟغزهٜ٘خ )-  (اٛذوسح  ب٣زبط + الإبصبلر ابؽبٟش )  = ابؼؼبُخ ا٠ُٔٛخ

 :الاعرغلال َرُدح-
 :اٛزبُٛخ ثبٛولآخ ؽغبث٦ وبي٢٘ ابؼاعغخ ث٦ ٓبٟذ اٛزٌ الاعزٌلاٙ ا٤ٛشبؽ ه٢ ا٤ٛبرظ اٛشثؼ في رز٠ضٚ

 + ابؼغزخذٟنٌ ٟظبسََ) ) -اعزٌلاٙ ر٘بَُٛ برىَٚ و بـزِٜخ ٣ىارظ + ابؼؼبُخ ا٠ُٔٛخ )=الاعزٌلاٙ
 .(ابؼاو٣بد و الا٧زلإ بـظظبد + بـزِٜخ ٟظبسََ + ٟبُٛخ ٟظبسََ + سعىٝ ػشائت و

 .الاعزٌلاٙ خبسط وٟظبسََ الاعزٌلاٙ خبسط ا٤ٛىارظ ثنٌ اِٛشّ ه٢ ر٤زظ الاعزٌلاٙ خبسط ٣زُغخ
 .الاعزٌلاٙ خبسط و٣زُغخ الاعزٌلاٙ ٣زُغخ ثنٌ ابعبرٌ ابع٠ن ٣زُغخ ٧ٍ :اٛذوسح ٣زُغخ-
 :الدلازق-3

وعذوٙ  ابؼُضا٣ُخ ُهٞ ورىػُؼ ر٠ٜ٘خ ٧ى الأعبعٍ ٧ذ٦ُ ابؼاعغخ, ر٤شئهب شبٟٜخ وصبئْ ٧ٍ ابؼلاؽْ
 ؤ١ بي٢٘ ا٤ٛزبئظ, ُهى ؽغبثبد وعذوٙ ابؼُضا٣ُخ برزىَهب اٛتي ٟوٜىٟبد َٔذٝ ؤ١ بي٢٘ ُهى ا٤ٛزبئظ ؽغبثبد

 بس٢٘ ؤ١ ابؼلاؽْ هًٜ بهت آخش ثإعٜىة ا٤ٛزبئظ ؽغبثبد وعذوٙ ابؼُضا٣ُخ برزىَهب اٛتي َٔذٝ ابؼوٜىٟبد
٢ٟ  ٣ىهنٌ ابؼلاؽْ ٧ز٥ ورٔذٝ بؽب, ابعُذ اِٛهٞ ٢ٟ ا٤ٛزبئظ وعذوٙ ابؼُضا٣ُخ بُٛهب الأؿشاٍ ابؼىعهخ

 ؽغبثبد وعذوٙ ابؼُضا٣ُخ ه٤بطش ثوغ رِظُٚ ٛز٠ٜ٘خ ابؼىعهخ اٛش٠ُٓخ ؤو ٟوٜىٟبد ابؼ٠٠٘خ :ابؼوٜىٟبد
 .ابؼش٠ٓخ ابؼوٜىٟبد ُهٞ ورىػُؼ ٛزغهُٚ ابؼىعهخ اٛزؤُٜبد في ابؼش٠ٓخ رز٠ضٚ ا٤ٛزبئظ ابؼوٜىٟبد

 
 

                                                             

 .59 :ص عبثْ, ٟشعن عبعٍ, ث٢ اُٛبط 1-
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 أتؼاد ذقُُى الأداء الدالي و يؼاَيرِ  :   الدطهة انثانث
رٔىٝ ٗٚ ٤ٟل٠خ ثزؾذَذ ؤ٧ذاُهب هًٜ ػىء سعبٛزهب و روُنٌ اٛىكبئَ و  :أتؼاد ذقُُى الأداء الدالي 

ابؼغزىَبد الإداسَخ ابؼخزِٜخ اٛتي رىٗٚ بُٛهب ٟه٠خ برُْٔ ٧ز٥ الأ٧ذاٍ ثوذ ؤ١ َزٞ روُنٌ ؤُشاد اٛوبٟٜنٌ 
 .ابؼ٤بعجنٌ لأداء اٛىكبئَ ابؼخزِٜخ ثإهًٜ ِٗبءح و ُوبُٛخ بف٤٘خ

و ٢ٟ ٧زا ٗب١ بٛضاٟب هًٜ ابؼاعغخ ؤ١ رغزُِذ ٢ٟ وعىد ٣لبٝ ٛزُُٔٞ اٛو٠ٚ َهزٞ ثشاو١ ر٠٤ُخ اٛو٤ظش 
اٛجششٌ في ابؼ٤ل٠خ ٢ٟ خلاٙ ه٠ُٜخ رُُٔٞ لأداء ٗٚ اٛو٠بٙ ثذو١ اعزض٤بء ٢ٟ ابؼششُنٌ بلذ ابؼشئوعنٌ بلذ 

 :آخش هبٟٚ في اٛزغٜغٚ ابؽشٍٟ ثـشَٔخ ٤ٟزل٠خ و في ؤص٤ٟخ بؿذدح , ٠ٗب ؤ١ ٛزُُٔٞ الأداء ثوذا١ ؤعبعُب١
الأوٙ ُهى ٟزوْٜ ثبٛجوذ الآزظبدٌ و َش٠ٚ رُُٔٞ ا٤ٛزبئظ اٛوبٟخ ٤٠ٜٛل٠خ و ٟذي بقبؽهب في برُْٔ  -

ؤ٧ذاُهب و عُبعزهب اٛوبٟخ و اٛتي رشرجؾ اسرجبؿب وصُٔب ٟجبششا ثإ٧ذاٍ اٛذوٛخ و عُبعزهب اٛوبٟخ في 
 .بؿبس الآزظبد اٛوبٝ ٜٛذوٛخ

ؤٟب اٛضبني ُُزوْٜ ثبٛجوذ اٛز٤ُِزٌ و َش٠ٚ رُُٔٞ الأداء هًٜ ابؼغزىي اٛىكٍُِ ؤٌ رُُٔٞ ٗٚ ٣شبؽ  -
٢ٟ ٣شبؿبد ابؼ٤ل٠خ , و ٧زا ٟب عُزٞ اٛزشُٗض ه٦ُٜ في ٧ز٥ اٛذساعخ و اهزجبسا بؼٚ عجْ رٗش٥ بذذس 

 :الإشبسح بلذ اعزلهبس دوس ابؼششٍ في ه٠ُٜخ اٛزُُٔٞ و خـىاد رُُٔٞ الأداء ع٤ىعض٧ب ٠ُُب ٍَٜ
 َوزبر رُُٔٞ الأداء ؤؽذ ابؼهبساد الإششاُُخ الأعبعُخ , ُببؼششٍ ٧ى اٛزٌ :دوس الدششف في ػًهُح انرقُُى 

َُٔٞ الأداء اِٛوٍٜ بؼشئوع٦ُ , و اٛششٍ بهت ؤ١ َ٘ى١ هبدلا في ه٠ُٜخ اٛزُُٔٞ , ُلا َُٔٞ ٟشئوع٦ُ 
 بدوذلاد ؤداء ؤهًٜ ؤو ؤٓٚ ٢ٟ اٛىاعت , لأ٦٣ في ٧ز٥ ابغبٛخ َل٠ٜهٞ ؤو َزغنى هُٜهٞ , ٛزا ُة٦٣ بهت ؤ١
َادٌ ٧ز٥ ابؼه٠خ هًٜ ؤ٠ٗٚ وع٦ , و لا َزؾْٔ رٖٛ الا ٢ٟ خلاٙ الإبؼبٝ اٛزبٝ ثإعبُٛت و ؿشّ رُُٔٞ 
اٛذاء و اٛزوشٍ هًٜ بؾ٠ىهخ ابؼش٘لاد اٛتي ٓذ روزشػ٦ ؤص٤بء اٛزُُٔٞ و بؿبوٛخ اٛزٌٜت هُٜهب , ٤ُغذ ؤص٤بء 
بؾب٣جخ و آن ابؼ٤ل٠بد ؤ١ ؤٓغبٝ ٧ز٥ الأخنًح رٔذٝ ا٤ٛظؼ و ابؼشىسح بخظىص اٛـشَٔخ ابؼلائ٠خ في رُُٔٞ 

 .الأداء , بلا ؤ٦٣ َزشٕ اٛٔشاس ا٤ٛهبئٍ ٜٛزُُٔٞ ٛشئعبء ؤٓغبٝ اٛو٠ُٜبد
 :بيش ثضلاس خـىاد رز٠ضٚ في: خطىاخ ذقُُى الأداء

برذَذ اٛىكُِخ, و روني ؤ١ ٤٧بٕ ارِبّ ثنٌ اٛشئُظ و ٟشئوع٦ُ ؽىٙ واعجبد اٛىكُِخ و ابؼوبَنً  -1
 .ابؼغزخذٟخ في ابغ٘ٞ هًٜ ٟغزىَبد ؤداء شبًٜهب

 .ؤٟب رُُٔٞ الأداء َوني ٟٔبس٣خ الأداء اِٛوٍٜ ٠ٜٛشئوعنٌ ثببؼوبَنً ابؼىػىهُخ -2
اٛزٌزَخ اٛو٘غُخ و اٛتي رزٞ ٢ٟ خلابؽب هٔذ عٜغبد َزٞ ٢ٟ خلابؽب رىُنً ابؼوٜىٟبد هًٜ ٟغزىَبد  -3

 .الأداء و ٣ٔبؽ اٛٔىح و اٛؼوَ ث٦
ٗب٣ذ ٧ز٥ ٣لشح ٟىعضح ه٢ رُُٔٞ اٛذاء اٛزٌ َشرجؾ اسرجبؿب وصُٔب ثزُُٔٞ ؤداء اٛوبٟٜنٌ ؽُش َزغًٜ ٤ٛب 
رجُب١ ِٟهىٝ و ؤبنُخ و ؤ٧ذاٍ ه٠ُٜخ رُُٔٞ الأداء و ابعىا٣ت المحُـخ ث٦ هًٜ طوُذ آخش ٢ٟ اٛزٗش في 



 رُُٔٞ الأداء ابؼبلر في ابؼاعغخ............................................................ اِٛظٚ اٛضبني

 

52 
 

ابؼجبؽش اٛزبُٛخ ٛززغنى ٤ٛب ٟوشُخ و اعز٘شبٍ ؤ١ رُُٔٞ الأداء ٧ى ابغٜٔخ ابؼٌزَخ بؼخزَٜ رُُٔٞ ؤداء 
 .عُبعبد ابؼىاسد اٛجششَخ

 أدواخ و يؤششاخ انرسهُم الدالي نرقُى الأداء الدالي  :انثانث الدثسث
الأداء ٢ٟ ؤعٚ  به٠ن اٛجوغ ٢ٟ اٛ٘زبة واٛجبؽضنٌ في اِٛ٘ش ابؼبلر ابؼوبطش هًٜ ؤ١ ابؼاششاد ابغذَضخ ٛزُُٔٞ

بيـخ اٛغىُٓخ ابؼؼبُخ, ْٛا ابػشوط ثب٠ُٔٛخ اٛوبدٛخ ٛغهٞ اٛششٗخ, رز٠ضٚ في ا٠ُٔٛخ الآزظـبدَخ ابؼؼـبُخ,
الأداء, ٠ٗب بي٢٘ ؤ١  وثـبٓخ اٛذسعبد ابؼزىاص٣خ, ثبهزجبس ؤ١ ٧ز٥ الأدواد ٧ٍ ابؼاششاد ابغذَضـخ ٛزُٔـُٞ

ٓذستهب هًٜ اٛشثؾ ثنٌ  بلذ ابؼبُٛخ, ؽُش َشعـن رٛـٖ الإداسح ٧ُٜ٘خ ٣لٞ بهبدحبسضٚ ٤ٟهغب ٟز٘بٟلا في 
وابؼز٠ضٚ في رولُٞ ا٠ُٔٛخ   ابؼبُٛخ ثش٘ٚ خـبص,الإداسح ثش٘ٚ هبٝ, و٧ذٍ ؤ٧ذاُهب الأداء ابؼبلر ٜٛششٗخ و

 1 .اٛغىُٓخ لأعهٞ اٛششٗخ
الدالي  انرىاصٌ يؤششاخوالدانُح  انُغة تىاعطح انرسهُم :الأول الدطهة

 انرسهُم تىاعطح انُغة الدانُح : انفشع الاول 
 بي٢٘ لا و , ابؼبلر ٟشٗض٧ب ٛزؾُٜٚ ابؼاعغخ رغزو٦ٜ٠ اٛزٌ اٛزؾُٜٚ بؿبوس ؤ٧ٞ ٢ٟ ابؼبُٛخ ا٤ٛغت روزبر

 ٢ٟ ابؼىػىهخ (ابؼوُبسَخ) ا٠٤ٛىرعُخ ا٤ٛغت ٟن بدٔبس٣زهب بلا ابؼاعغخ وػوُخ هًٜ ٜٛؾ٘ٞ بعزو٠بٙ ا٤ٛغت
 . ابؼاعغخ ٧ز٥ ٦ُُ ر٤شؾ اٛزٌ اٛٔـبم ؿشٍ ٢ٟ ؤو ؿشٍ ابؼاعغخ

خلاٙ  ٢ٟ اٛولآخ رٜٖ ٟذٛىٙ رِغنً ثم , ابؼبُٛخ اٛٔىائٞ ه٤بطش ثنٌ اٛولآخ دساعخ ٧ى ابؼبُٛخ ا٤ٛغت ُإعٜىة
: بقذ ا٤ٛغت ٧ز٥ ؤ٧ٞ ٢ٟ و المحٜٜنٌ و ابؼبُٛنٌ ثنٌ هُٜهب ابؼزوبسٍ ابؼوُبسَخ ثب٤ٛغت ٟٔبس٣زهب

.    اٛغُىٛخ ٣غت -
  . ا٤ٛشبؽ ٣غت -
  . ابؼبُٛخ الإعزٔلاُٛخ و اٛز٠ىَٚ ٣غت -
 . ابؼشدودَخ ٣غت -

 : انغُىنح َغة 1-
 . ؤ١ , ؤٌ بعزؾٔبٓهب ُٟوبد بونٌ ه٤ذٟب ابعبسَخ بٛزضاٟب عذاد .هًٜ ابؼاعغخ ٓذسح ٟذي بلذ اٛغُىٛخ رشنً

  عذاد         في ثذوس٧ب ا٤ٛٔذَخ رغزخذٝ و ٣ٔذَخ بلذ رزؾىٙ الأطىٙ
 اٛزوشٍ و اٛوبٟٚ ابؼبٙ سؤط رُُٔٞ و برُٜٚ بلذ ا٤ٛغت ؛وتهذٍ ٧ز٥ المج٠ىهخ ٢ٟ الأعٚ ٓظنًح    اٛزضاٟب ا

 هًٜ ابؼاعغخ ٟٔذسح هًٜ ابغ٘ٞ ٧ى ا٤ٛغت ٧ز٥ برُٜٚ ٢ٟ اٛشئُغٍ ابؽذٍ و’ ه٤بطش٥ رذاوٙ دسعخ هًٜ
. بٛزضاٟبتهب ابعبسَخ  ٟٔبثٜخ

 : ٧ٍ و ا٤ٛغت ٢ٟ بؾ٠ىهخ ا٤ٛغجخ ٧ز٥ رزؼ٢٠ و

                                                             

 .138:اد ٟوبطشح داس اُٛبصوسٌ اٛو٠ُٜخ ٤ٜٛشش واٛزىصَن, ه٠ب١ الأسد١,صھ ا٤ٛو٠ٍُ, اسشذ ُااد اٛز٠ُ٠ٍ, اٛزؾُٜٚ واٛزخـُؾ ابؼبلر ابذب٥هذ٣ب١ ربی-1



 رُُٔٞ الأداء ابؼبلر في ابؼاعغخ............................................................ اِٛظٚ اٛضبني

 

53 
 

 ؛ اٛوبٟخ اٛغُىٛخ -
 ؛ ابؼخزظشح اٛغُىٛخ -

 . اِٛىسَخ اٛغُىٛخ
 الأعٚ ٓظنًح ابػظىٝ ٟن الأعٚ ٓظنًح الأطىٙ ٟٔبس٣خ ه٢ ا٤ٛغجخ ٧ز٥ روبر : انؼايح انغُىنح َغثح 1.1-

 1 :ٍَٜ ٠ٗب برغت و
 ٓشوع ٓظنًح الاعٚ /(ا٤ٛٔذَخ +ابغٔىّ + ابؼخضو١ ) -

 : آخش بدونى ؤو
 ٓشوع ٓظنًح الاعٚ / الاطىٙ ابؼزذاوٛخ  -

صٔخ  ٠ٜٛىسد٢َ َوـٍ بفب ببهببي طبفي هبٟٚ ٟبٙ سؤط برْٔ ؤٌ , اٛىاؽذ ٢ٟ ؤٗبر ا٤ٛغجخ ٧ز٥ ر٘ى١ ؤ١ بهت
 رٖٛ ثضَبدح رذاسٕ ؤ١ هُٜهب و عُئخ ؽبٛخ في ُببؼاعغخ اٛىاؽذ ٢ٟ ؤٓٚ ٗب٣ذ برا ؤٟب , ثببؼاعغخ ؤٗبر

 . الأعٚ ٓظنًح اٛذَى١ بزُِغ ؤو ٟببؽب سؤط صَبدح ؤو الأعٚ اٛذَى١ ؿىَٜخ
ه٢  رٖٛ و , اٛٔظنً ابؼذي في ابؼاعغخ عذاد ٓذسح ا٤ٛغجخ ٧ز٥ رُٔظ : الدخرظشج انغُىنح َغثح 2.1-

 .ابؼخضو٣بد هًٜ راصش اٛتي , اٛزغبسَخ ابؼخبؿش بثوبد ؿشَْ
 : ٍَٜ ٠ٗب برغت و

 ٓشوع ٓظنًح الاعٚ /(ابؼخضو٣بد – اطىٙ ٓظنًح الاعٚ ) -
 : آخش بدونى و

 ٓشوع ٓظنًح الاعٚ/(ُٓٞ عب٧ضح +ُٓٞ ٓبثٜخ ٜٛزؾُْٔ ) -
في  خبطخ ابغٔىّ ثىاعـخ الأعٚ ٓظنًح اٛذَى١ رٌـُخ ٢ٟ ٜٛزؾْٔ الأولذ ا٤ٛغجخ ثوذ ا٤ٛغجخ ٧ز٥ برغت

 .اٛجـٍء ابؼخضو١ راد ابؼاعغبد
 بعزو٠بٙ ؿشَْ ه٢ رٖٛ و ٠ٜٛاعغخ اٛغذاد ٓذسح ا٤ٛغجخ ٧ز٥ رُٔظ : انفىسَح انغُىنح َغثح 3.1-

 في ابؼذي اٛزٟٞ و ابؼخضو٣بد ثُن ؤو ٛزظُِخ ػشوسح ٤٧بٕ ر٘ى١ ؤ١ دو١ رٖٛ و , ابؼزبػ بـضو١ ا٤ٛٔذَخ
 دَىنهب و ٛغذاد ٟىعىداتهب  ٢ٟ اِٛىسٌ اٛذُن هًٜ ابؼاعغخ ٓذسح ا٤ٛغجخ ٧ز٥ رجنٌ ؤخشي ؤو ثوجبسح , اٛٔظنً
 2: ثبٛولآخ اٛزبُٛخ برغت

برغت  و الإٓزشاع خلاٙ ٢ٟ لأطىبؽب ابؼاعغخ بسىَٚ ٟذي ا٤ٛغجخ ٧ز٥ رُٔظ : انغذاد قاتهُح َغثح 4.1-
 : اٛزبُٛخ ثبٛولآخ

بؾ٠ىم اٛذَى١   /الأطىٙبؾ٠ىم - 

                                                             

  .46: ص , 1991 الإع٤٘ذسَخ, ,2 ابغذَش,ؽ اٛوشبي ابؼ٘زت .ٟوبطش برٍُٜٜ ٟذخٚ : ابؼبُٛخ الإداسح ٤٧ذٌ, طبلح  ٤ٟنً-  1
 48 .:ص ,ؤهلا٥ابؼشعن  ٣ِظ ٤٧ذٌ, طبلح  ٤ٟنً- 2
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ٛذي  اٌٛنً دَى١ هًٜ روبر بحُش دَىَىنهب , رغذَذ ابؼاعغخ هًٜ ٓذسح هًٜ دٛذ ا٤ٛغجخ ٧ز٥ ببلِؼذ ٠ٜٗب
 رُٔظ ا٤ٛغجخ ُهز٥ ثبٛزبلر و , ؿٜجهب ؽبٛخ في ؤخشي دَى١ هًٜ ٜٛؾظىٙ ؤٗبر خـش ثبٛزبلر و , ابؼاعغخ

 .بٛزضاٟبتهب رٜجُخ هًٜ ٓذسح ابؼاعغخ
 ابؼزبؽخ ابؼىاسد ؤو ابؼىعىداد رغزخذٝ بهب ابؼاعغخ اٛتي اِٛ٘بءح ا٤ٛشبؽ ٣غت  رُٔظ: انُشاط َغة 2-

 ٣غت و , ابؼىعىداد ه٤بطش في الإعزض٠بس ٟغزىي و ابؼجُوبد ٟغزىي ثنٌ ٟٔبس٣خ ٠ُُب بعشاء ؿشَْ ه٢ بؽب
 . اٛجوُذ ابؼذي هًٜ ٠ٜٛاعغخ اٛشبحُخ و الأداء ثِ٘بءح ب٧ز٠بٝ ٢ٟ ٦ٛ ٛ٘ٚ ٟه٠خ ا٤ٛشبؽ روزبر

 : ٍَٜ ٠ُُب ا٤ٛشبؽ ٣غت ؤ٧ٞ رٜخُض بي٢٘ و
 ه٢ روبر ٧ٍ و , ابؼاعغخ ٛذي ابؼخضو١ دوسا١ عشهخ ا٤ٛغجخ ٧ز٥ بسضٚ : الدخضوٌ دوساٌ يؼذل 1.2-

 :1ٍَٜ ٠ٗب برغت و   الإعزٌلاٙ دوسح خلاٙ ابؼخضو١ ُُهب َذوس اٛتي هذدابؼشاد
:  ابؼاعغخ اٛزغبسَخ 

 ٟزىعؾ ابؼخضو١ /رِٜ٘خ ششاء ثؼبهخ  -
ابؼاعغبد اٛظ٤بهُخ   

  ٟزىعؾ ابؼخضو١ / رِٜ٘خ ششاء ٟىاد اوُٛخ  -
 . ابؼاعغخ بـضو١ ب٣غُبة عهىٛخ هًٜ دُٛلا رٖٛ ٗب١ ٗجنًح ا٤ٛغجخ ٧ز٥ ٗب٣ذ ٠ٜٗب

 ٧ز٥ روبر و اعزخذاٟهب و الأطىٙ ثنٌ اٛولآخ دساعخ رٖٛ َوني : الدرذاونح الأطىل دوساٌ يؼذل 2.2 
 ٧زا بوغت و , ٤ٟهب ٟجُوبد رىُٛذ و الأطىٙ ٢ٟ ا٤ٛىم ٧زا بداسح ِٗبءح ٟذي هًٜ ا٤ٛغجخ
 : ثبٛولآخ اٛزبُٛخ ابؼوذٙ

طبفي ابؼجُوبد هًٜ الاطىٙ ابؼزذاوٛخ  
 و ٠ٜٛاعغخ اٛز٠ىٍَٜ ابؽُ٘ٚ ه٢ ا٤ٛغت ٧ز٥ المج٠ىهخ ٢ٟ  روبر: الدانُح الإعرقلانُح و انرًىَم َغة 3-

 ا٤ٛغت ٧ز٥ ؤ٧ٞ ٢ٟ و , ابػبسعُخ ؤو اٛذاخُٜخ عىاء ٜٛز٠ىَٚ ابؼخزِٜخ ابؼظبدس ه٢ بهز٠بد٧ب ٟذي و ٟ٘ى٣بر٦
 : ٍَٜ ٟب بقذ

 ٠ٜٛاعغخ اٛضبثزخ ٛلأطىٙ اٛذائ٠خ الأٟىاٙ رٌـُخ ٟذي هًٜ ا٤ٛغجخ ٧ز٥ روبر : انذائى انرًىَم َغثح 1.3-
 : اٛزبُٛخ ثبٛولآخ و برغت

 1...........=الاٟىاٙ اٛذائ٠خ هٍٜ الائىٙ اٛضبثزخ - 
ؤٌ  , الأٓٚ هًٜ اٛىاؽذ رغبوٌ ٠ُٓزهب ر٘ى١ ؤ١ بهت ُة٦٣ ٠ٜٛاعغخ ببهببي ٠ٗاشش ا٤ٛغجخ ٧ز٥ ر٘ى١ ؽتى
 . ٟوذوٝ اٛوبٟٚ ابؼبٙ سؤط بهوٚ ٟب ٧ى و , اٛضبثزخ الأطىٙ ٠ُٔٛخ ٟغبوَخ اٛذائ٠خ الأٟىاٙ ٠ُٓخ

                                                             

 و ٤ٜٛشش بؾذلاوٌ .داس , الأولذ اٛـجوخ ,  رـجُُٔخ ؽبلاد و ٣لشَبد و ِٟب٧ُٞ الاعزشارُغُخ الاداسح و الاعزشارُغٍ اٛزخـُؾ , اٛٔـبٟنٌ هـبالله ؤبضذ1 - 
 .167 :ص , 1996 , الأسد١ , اٛزىصَن
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بعزض٠بساتهب ثبٟ٘ب٣ُبتهب  في بسىَٚ ابؼاعغخ بهز٠بد ٟذي ا٤ٛغجخ ٧ز٥ رىػؼ : انزاتي انرًىَم  َغثح2 3 .
 : اٛزبُٛخ ثبٛولآخ برغت و , ابػبطخ

 الاٟىاٙ ابػبطخ هٍٜ الاطىٙ اٛضبثزخ  -
 بسىَٚ في ٠ٜٛاعغخ ابؼبُٛخ الإعزٔلاُٛخ هًٜ ٟاششا رٖٛ ٗب١ اٛىاؽذ ٢ٟ ؤٗبر ا٤ٛغجخ ٧ز٥ ٗب٣ذ ٠ٜٗب

 اعزض٠بستهب
برغت  و , دائ٤ُهب ه٢ ابؼاعغخ بعزٔلاُٛخ دسعخ ا٤ٛغجخ ٧ز٥ رُٔظ : الدانُح الإعرقلانُح َغثح 3.3-
 : اٛزبُٛخ ثبٛولآخ

  بؾ٠ىم اٛذَى١ / ابػبطخ الأٟىاٙ- 
  اٛج٤ىٕ رىاُْ  ُة١ ٗزٖٛ ٗب٣ذ ارا و , 2 و 1 ثنٌ بؿظىسح ا٤ٛغجخ ٧ز٥ ر٘ى١ ؤ١ ابؼبُٛى١ َِؼٚ ٟب هبدح
 1.  ابؼاعغخبٓشاعهًٜ 

 في ابػبسعُخ الأٟىاٙ هًٜ ابؼاعغخ بهز٠بد ٟذي ه٢ ا٤ٛغجخ ٧ز٥ روبر : الخاسخٍ انرًىَم َغثح 4.3-
: اٛزبُٛخ ثبٛولآخ برغت و , ه٠ُٜخ اٛز٠ىَٚ

 بؾ٠ىم اٛذَى١ ًٍٜ بؾ٠ىم ابػظىٝ - 
 .ثذَىنهب ثبٛىُبء ابؼاعغخ ٓذسح في ابؼ٠ىٛنٌ صٔخ ٢ٟ صادد ا٤ٛغجخ ٧ز٥ ٜٓذ ٠ٜٗب
ابؼزبؽخ  بؼىاسد٧ب الأٟضٚ الإعزخذاٝ هًٜ ابؼاعغخ ٟغنًٌ ٓذسح هًٜ ا٤ٛغت ٧ز٥ روبر : الدشدودَح َغة 4-

 : ٍَٜ ٟب ا٤ٛغت ٧ز٥ ؤ٧ٞ ٢ٟ و , اٛوبئذ هًٜ ٜٛؾظىٙ ِٗبءح و ثِبهُٜخ
ابػبطخ  الأٟىاٙ ٢ٟ ٣ٔذَخ وؽذح ٗٚ ٟٔبثٚ ه٦ُٜ ابؼزؾظٚ اٛشثؼ ا٤ٛغجخ ٧ز٥ بسضٚ : الدانُح الدشدودَح 1.4-

 2:ثبٛولآخ برغت و , ابؼغزو٠ٜخ
 ا٤ٛزُغخ اٛظبُُخ هٍٜ الاٟىاٙ ابػبطخ - 
ٗب٣ذ  برا عذد ٟغببننٌ عزة في طوىثبد ابؼاعغخ بذذ لا ؽتى ٟشرِوخ ا٤ٛغجخ ٧ز٥ ر٘ى١ ؤ١ الأؽغ٢ ٢ٟ

  رٖٛ بلذ بحبعخ
و  الأسثبػ ٛزؾُْٔ ٟىاسد٧ب بعزخذاٝ في ابؼاعغخ ِٗبءح ه٢ ا٤ٛغجخ ٧ز٥ روبر : الإقرظادَح الدشدودَح 2.4-
 :اٛزبُٛخ ثبٛولآخ برغت

 ا٤ٛزُغخ اٛظبُُخ هٍٜ بؾ٠ىم الاطىٙ 
 ٤ٛزُغخ طبُُخ ابؼاعغخ برُْٔ ٟذي ه٢ ا٤ٛغجخ روبر ٧ز٥: (٣غجخ اٛشبحُخ اٛظبُُخ )ابؼشدودَخ اٛزغبسَخ  :3.4 

 : اٛزبُٛخ ثبٛولآخ برغت و , الأه٠بٙ سٓٞ ه٢ ابؼذُىهخ اٛؼشائت ثبعزجوبد ؤٌ
ا٤ٛزُغخ اٛظبُُخ هٍٜ سٓٞ الاه٠بٙ خبسط اٛؼشائت  

                                                             
1- Stephane griffiths , gestion financiere , edetion chihab , alger , 1996 , p 373 
2 - Jean Pierre, Gestion Financière, Paris, 1986. p.p.181. 182 
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 ٣غت ٟن ٟٔبس٣زهب ؽذ بلذ رغن ثزاتهب ثٚ دساعخ ابؼاعغخ هًٜ ا٤ٛغجخ ٧ز٥ بعزخذاٝ َزىَٓ لا
ػوَ  َوني الأخشي ابؼاعغبد ٣غت ؤٟبٝ ا٤ٛغجخ ٧ز٥ ػوَ لأ١ , اٛٔـبم ٣ِظ في ر٤شؾ اٛتي ابؼاعغبد

 . ٣شبؿهب ٓـبم في اٛز٤بُغٍ وػوهب
اٛزغبسَخ  اٛٔذساد ثةٗزشبٍ ا٤ٛغجخ ٧ز٥ رغ٠ؼ( :  الإجمالي الذايش َغثح)انُشاط  يشدودَح 4.4-

بؼخزَٜ  اٛشبحُخ اٛزغبسَخ رىػؼ ُهٍ اٛزغبسَخ ابؼاعغبد ؿشٍ ٢ٟ ُٔؾ رغزو٠ٚ ٧ٍ ٛزٖٛ , ٠ٜٛاعغخ
 : اٛزبُٛخ ثبٛولآخ برغت و , اٛجُن بهبدح ثٌشع اٛششاء ه٠ُٜبد

 .ابؽبٟش الابصبلر هٍٜ سٓٞ الاه٠بٙ خبسط اٛؼشَجخ 
في  ٟبلر ُبئغ برُْٔ ٢ٟ ابؼاعغخ بس٢٘ ٟذي بدوشُخ ا٤ٛغجخ ٧ز٥ رغ٠ؼ : الإعرغلال سبحُح َغثح 5.4-
 : اٛزبُٛخ ثبٛولآخ برغت و , ٣شبؿهب

 ٣زُغخ الاعزٌلاٙ هٍٜ سٓٞ الاه٠بٙ خبسط اٛؼشَجخ - 
ابؼؼبُخ  ا٠ُٔٛخ لأ١ الإ٣زبعُخ ابؼاعغبد ٟشدودَخ ُٛٔبط ا٤ٛغجخ ٧ز٥ رغزو٠ٚ : الدضافح انقًُح َغثح 6.4-

 : اٛزبُٛخ ثبٛولآخ برغت و , ر٘ب٦ُِٛ و الإ٣زبط هىائذ ٟوـُبد الإهزجبس ثونٌ رإخز
 ا٠ُٔٛخ ابؼؼبُخ هٍٜ سٓٞ الاه٠بٙ خبسط اٛؼشَجخ - 
 ؤٌ , و٧ٍ ٣غجخ رىػؼ ٟذي اهز٠بد ابؼاعغخ في بسىَٚ اعزض٠بستهب(: caf)انزاتي انرًىَمٓذسح هٍٜ  – 5

خبسعُخ  ٟظبدس اٜٛغاالذ ؿشَْ ه٢ ؤو ٓذساتهب اٛذاخُٜخ هًٜ, بهز٠بداتهب
 : ٍَٜ ٠ٗب برغت و

 مخظظاخ الاْرلاك + انظافُح جانُرُح
 : الدالي انرىاصٌ يؤششاخ : انثاني  انفشع

 سؤط بؽزُبط , اٛوبٟٚ ابؼبٙ سؤط في ؤعبعب رز٠ضٚ و , ابؼبلر المحٜٚ ؿشٍ ٢ٟ رغزو٠ٚ رىاص٣بد صلاس ٤٧بٝ
 . ابػض٤َخ و , ابؼبٙ اٛوبٟٚ

 (FR) انؼايم الدال سأط : أولا
 : ٤ٟهب روشَِبد هذح ٦ٛ بقذ , الأٟب١ ٧بٟش ؤَؼب َغ٠ً و , ابؼبلر اٛزىاص١ ٟاششاد ؤ٧ٞ ٢ٟ ٧ى
 . ٠ٜٛاعغخ ثب٤ٛغجخ ؤٟب١ ٧بٟش ؤ٦٣
ٛز٠ىَٚ  رىعُههب بي٢٘ اٛتي اٛذائ٠خ الأٟىاٙ ٢ٟ ابغظخ بدونى اٛضبثزخ الأطىٙ هًٜ اٛذائ٠خ الأٟىاٙ ُبئغ ٧ى

 : ثـشَٔزنٌ ؽغبث٦ بي٢٘ و ,1(1 الأطىٙ
  FR......الاطىٙ اٛضبثزخ – الاٟىاٙ اٛذائ٠خ =  ساط ابؼبٙ اٛوبٟٚ 1
اٛذَى١ ٓظنًح الاعٚ  – الاطىٙ ابؼزذاوٛخ = ساط ابؼبٙ اٛوبٟٚ 2

                                                             
1- P. Conso, R. Lavaud, Fonds de roulement et politique financière. Dunod, Paris, 1982, P. 08. 
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 (BFR)   انؼايم الدال سأط إزرُاج : ثاَُا
 ٟىهذ َظٚ لد ٟب الأعٚ ٓظنًح اٛذَى١ رظجؼ و , اٛٔظنً الأعٚ في اٛوبٟٚ ابؼبٙ سؤط بؽزُبط ٣ذسط

 بؽزُبط ُزغ٠ً عُىٛخ بلذ ثوذ رزؾىٙ لد اٛتي ابؼزذاوٛخ الأطىٙ ث٠٤ُب , اٛذوسح ٟىاسد رغ٠ً رغذَذ٧ب و
 ر٘ى١ ؤ١ هًٜ , الإعزٌلاٙ دوسح ر٤شُؾ في ابؼبُٛخ ثببؼىاسد الإعزوب٣خ ابؼبلر ابؼغنً ُُؾبوٙ , دوسحالإعزٌلاٙ

 : اٛزبُٛخ ثبٛولآخ برغت و ,1ابؼىاسدٟن الاؽزُبعبد  بعزؾٔبُٓخ ٟلائ٠خثنٌ
( BFR) الدال انؼايم سأطازرُاج 

 ؤو
انغهفاخ  – الأخم قظيرج دَىٌ) – (خاْضج قُى – يرذاونح أطىل)  =انؼايم  الدال سأط إزرُاج

 (الدظشفُح 
الخضَُح  : ثانثا
 ٧ٍ و , الإعزٌلاٙ دوسح بؼذح ابؼاعغخ بحىصح اٛتي الأٟىاٙ بؾ٠ىم ه٢ ؤنهب هجبسح هًٜ ابػض٤َخ روشََ بي٢٘

 .الإعزٌلاٙ دوسح خلاٙ عبئٜخ ٟجبٛي ٢ٟ رىُن٥ً ابؼاعغخ رغزـُن ٟب ؤٌ الإعزٌلاٙ ُُٓٞ رش٠ٚ طبفي
 2 ثـشَٔزنٌ ابػض٤َخ ؽغبة بي٢٘ و

 الإجمالي انؼايم الدال سأط إزرُاج- الإجمالي انؼايم الدال سأط = (T)الخضَُح
 ؤو

يظشفُح  عهفاخ – الجاْضج انقُى = الخضَُح
 

 

 (EVA )انقًُح الاقرظادَح الدضافح : انثانيلدطهة ا
 َز٠ُض اٛشثؼ الآزظبدٌ او اٛذخٚ ابؼزجٍٔ ث٘ى٦٣ ؤؽـذ : يذخم ذاسيخٍ نهقًُح الاقرظادَح الدضافح

 اٗبر ابؼِب٧ُٞ ارغبهب ٠ُٜٔٛخ الآزظبدَخ ابؼؼبُخ, ؽُش كهش روشََ ٧ز٥ الأخنًح ٤ٟـز اٗضـش
–  ٝ, وٗزا ٟبرذاوٛـ1777٦في ٗزبث٦ ٟٔذٟخ في ابؼجُوبد هبٝ  –ْايهرىٌ  – ٓش٣نٌ خبطخ ٟبرذاو٦ٛ ٟـ٢

                                                                                       .1890ٝ الآزظبد هبٝ ٟجبدتٗزبث٦  في -ٟبسشبٙ 
واٛتي ا٣جضْ   ٧زا ابؼِهىٝ بؾذدا وثـشَٔخ ؽذَضخ بظُذ ا٠ُٔٛخ الآزظبدَخ ابؼؼبُخ,بؽُبءفي ثذاَخ اٛزغو٤ُبد تم 

ابؼبلر ٜٛششٗخ   ؽُش روذي دوس٧ب ٢ٟ بؾـشد ُٟٔـبط ٛـلأداء ٤ٟهب ِٟهىٝ عذَذ ٠ُٜٔٛخ اٛغىُٓخ ابؼؼبُخ,
ابؼغزض٠شو١ وبضٜخ ا  هجبسح ه٢ ٟاششاد بػْٜ ا٠ُٔٛخ, َغزششذ ث٦ؤَؼب ؤطجؼ, ثٚ الإداسحؤو ٤ٗلبٝ ٟ٘بُإح 

                                                             
1 - A. Burlaud, J.Y. Eglem, P. Mykita, O.P. Cit, P. 138 

 53 .:ص , رٗش٥ عجْ ٟشعن , هذوا١ دادٌ ٣بطش- 2
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                                                                            1.ٓذسح الإداسح في رولُٞ ا٠ُٔٛخ اٛغىُٓخ ٜٛششٗخ هًٜ الأعهٞ ٜٛؾ٘ٞ
 ٧زا ابؼوُبس ابغذَش ؽٚ بؿٚ ثوغ ابؼاششاد اٛزُٜٔذَخ ٠ٗوذٙ اٛوبئذ هًٜ ؽْ ابؼُٜ٘خ, ٟوـذٙ اٛوبئـذ

                                                                 الخ...هًٜ ابؼىعىداد, خظٞ اٛزذُٔبد ا٤ٛٔذَخ وطبفي ا٠ُٔٛخ ابغبُٛخ
ٌٛخ هبٟخ   ابؼؼبُخ ؤصاٛذ ٗٚ ا٠ٌٛىع ابؼزوْٜ ثشثؾ اٛٔشاساد ابؼبُٛخ, لا ثٚ ؤنهب ؤطـجؾذالآزظبدَخا٠ُٔٛخ 

ٟوُبس ا٠ُٔٛخ   في اٛششٗخ لأًشاع ابؼزبثوخ واٛشٓبثخ واٛزٔىنً, ٛٔذ اسرـجؾ الإداسَخاٛىكبئَ اٛزشٌُُٜخ و ٛ٘ٚ
الأٟشَُ٘خ, بر  في اٛىلاَبد ابؼزؾذح Stern Stewart –   –الآزظبدَخ ابؼؼبُخ ثبٛولاٟخ اٛزغبسَخ ٛششٗخ

اٛزٌنًاد هًٜ   ثوـغبدخبٙثذؤد اٛششٗخ ثز٤ُِز ٧زا ابؼوُبس ٠ٗذخٚ ُٛٔبط الأداء, وٟن ٟشوس اٛىٓذ تم 
٤ٗذا هبٝ  ُـٍ– ؤُٛ٘ـب١ –  بؾ٠ىهخ ٢ٟ اٛششٗبد ٗب١ ؤخش٧ب ششٗخ اهز٠ذر٧٦زا ابؼاشش, ؽُش 

2005. 
ِٜٗخ سؤط  ٧ٍ هجبسح ه٢ اٛشثؼ اٛزشٌٍُٜ ثوذ اٛؼشَجخ بـظـىٟب ٤ٟـ٦ : يفهىو انقًُح الاقرظادَح الدضافح

ؤطجؼ ٧زا الأخنً  و٠ٗب تم الإشبسح ب٦ُٛ عبثٔب وثوذ اٛزوذَٚ اٛزٌ ؿشؤ هًٜ ٧ـزا ابؼوُـبس , ٟبٙ ابؼغزض٠ش
ثةؽذاس ا٠ُٔٛخ ورولُٞ  ؤداح ٟز٘بٟٜخ ُٛٔبط الأداء اٛذاخٍٜ وابػبسعٍ, ٠ٗب ؤ٦٣ ٟوُبس عُـذ ٛـشثؾ الأداء

الأدنى ابؼٔجىٙ بؼوذٙ اٛوبئذ,  صشوح ابؼغببننٌ, ٠ٗب ؤ١ اِٜٛ٘خ اٛؼ٤٠ُخ ٛشؤط ٟبٙ ابؼغـزض٠ش بسضـٚ ابغـذ
 ُٟٔبط بلذاٛؼ٤٠ُخ عىٍ َادٌ  , وثبٛزـبلر ؽغـبة ٧ـز٥ اٛزِٜ٘ـخالاعزض٠بسواٛزٌ ثذوس٥ بيضٚ ِٜٗخ 

  ابؼؼبُخالآزظبدَخ ؤ١ ا٠ُٔٛخ اهزجبسؤشمٚ ٛلأداء, وثبٛزبلر بي٢٘ 
 رىُش ابؼوٜىٟبد ؤٗضش بفب رىُش٥ ا٤ٛغت ابؼبُٛخ اٛزُٜٔذَخ اٛغبثٔخ اٛزٗش في اِٛظٚ الأوٙ, ؽُش

بػبُخ ٗٚ ٢ٟ ٣ِٔبد اٛجؾش واٛزـىَش, رُُٔٞ ثؼبهخ ؤخش ابؼذح, شهشح المحٚ, الأسثبػ  رـٞ -1
ًنً ابؼزىٓوخ ؤو ًنً اٛوبدَخ, ؿجٔب بؽز٥ اٛزوذَلاد ُب١ ا٠ُٔٛخ الآزظبدَخ ابؼؼبُخ  وابػغـبئش

  :ٛششٗخ عزُىاسد ر٘ى١ هًٜ اٛش٘ٚ اٛزبلر  ابغذَش ؤُـب ٜٛزظـىس
 
 
 
 
 
 

                
 

                                                             
1 G.Charreaux et P.Desbrieres, "Gouvernement d.entreprise : création de valeur au-delà des 
actionnaires", Les cahiers de landit, N°3, Quatrième trimestre 1998. P :13   



 رُُٔٞ الأداء ابؼبلر في ابؼاعغخ............................................................ اِٛظٚ اٛضبني

 

59 
 

َثين كُفُح زغاب انقًُح الاقرظادَح الدضافح 01 : خذول     
طافي انشتر انرشغُهٍ 

انضَادج في مخظض انذَىٌ الدؼذويح     +
انضَادج في كهفح انثسث وانرطىَش   +
انضَادج في ازرُاطٍ ذقُُى الدخضوٌ +

اطفاء شهشج المحم +
الخغائش غير انؼادَح +
الأستاذ غير انؼادَح  -

كهفح الاعرثًاس  -
 انقًُح الاقرظادَح الدضافح=

 138ػذَاٌ ذاَّ انُؼًٍُ، أسشذ فؤاد انرًًٍُ، َفظ الدشخغ انغاتق ص: الدظذس 
٤ٟهب,  ببصبلر سؤط ٟبٙ اٛششٗبد ابؼ٘ى١ ٢ٟ اٛٔشوع, ر٘ى١ ؿىَٜخ الأعٚ خبطخ الأعهٞ اٛوبدَخ ب١

عزسَب ه٢  وثبٛزبلر ؤطجؾذ ا٠ُٔٛخ الآزظبدَخ ابؼؼبُخ بسضٚ رٔذَشا ٛلأسثبػ الآزظـبدَخ, واٛزـٍ بززٜـَ
بقذ ؤ١ الأسثبػ  الأسثبػ المحبعجُخ, ؽُش بسضٚ اٛذخٚ ابؼزجٍٔ ثوذ ؿشػ رِٜ٘خ الأٟىاٙ ابؼغزخذٟخ, في ؽـنٌ

الأخنًح بؽب رِٜ٘خ  المحبعجُخ لا رإخز ثونٌ الاهزجبس ؤٌ رِٜ٘خ, ٗزِٜ٘خ ؤٟىاٙ ابؼُٜ٘ـخ, خبطـخ وؤ١ ٧ـز٥
 1.ا خبطخ ث٦

ؤُؼٚ, ؤٌ  ُىائذ الأٟىاٙ اٛتي َزشٗهب ابؼلإ في اٛششٗخ بي٢٘ اعزخذاٟهب في ٟشبسَن خبسعُخ ٓذ رذس بؽٞ
برْٔ بؽٞ ُىائذ ب١  ؤخشي, وبؽزا َزـٜت هًٜ اٛشـشٗخ اعزخذاٟبد ؤٟىابؽٞ في اعزض٠بسبنهٞ ػؾىا ثِشطخ 

.ر٘ى١ ثببغغٞ ابؼـٜىة
2 

لأطؾبة  ثبٛزبلر بقذ ؤ١ ا٠ُٔٛخ الآزظبدَخ ابؼؼبُخ رىُش ُٟٔبعب عُذا ه٢ ٟٔذاس الإػبُخ اٛتي برٔٔهـب و
ا٤ٛىم ٢ٟ  الأعهٞ ٛذي اٛششٗخ, وهًٜ ٧زا الأعبط َشي ثوغ المحٜٜى١ ؤ٦٣ برا سٗض ابؼذ٤َى١ هًٜ ٧زا

َلاؽق ؤَؼب ؤ١  ابؼاششاد ابغذَضخ, ُهزا َوني ثإنهٞ في اٛـشَْ اٛظؾُؼ بكى رولُٞ صشوح ابؼـلإ, ؽُـش

                                                             

الأه٠بٙ,  اد ابغذَضخ في بؾبٙ ُٓبط ورُُٔٞ الأداء في ٤ٟشأد٥ بؼُٔبط ا٠ُٔٛخ الآزظبدَخ ابؼؼبُخ ٗإؽذ الابذب٥دساعخ برُُٜٜخ ا٣زٔبدی "اٛخ هجذ االله ابػىلر,1٥-
 00.20سح, ٥اص اٛذساعبد اٛوُٜب واٛجؾىس ُٜٗخ اٛزغبسح, عبٟوخ اٛٔب٥ا٤ٛبشش ط56بؾٜخ المحبعجخ والإداسح واٛزإ٢ُٟ, اٛوذد , 

 :اٛخ هجذ االله ابػىلر, ٣ِظ ابؼشعن اٛغبثْ ٣ٔلا ه2٥٢-
 M. Albouy, "Théories, applications et limite de la mesure de la création  de valeur", in : Revue 
française de gestion,paris Janvier-février 1999, P :88-89. 
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 وػن ٣لبٝ ؽىاُض   ٛلأٓغبٝ اٛشئُغُخ داخٚ اٛششٗخ, ٛـزا َـزٞاعزخذاٟهباُخ بي٢٘ عا٠ُٔٛخ الآزظبدَخ الد
 1. ٟؼبُخآزظبدَخ ٟخَٔذٟى٦٣ ٢ٟ ٍٓ  هًٜ ؤعبط ٟب٠ٜٛذَش٢َ

 :ُب١ عبثٔب بُٛهبوهًٜ وُْ اٛزوذَلاد اٛتي ؤشنً 
EVA = NOPATA – WACC x i 

                          .بسضٚ طبفي اٛشثؼ اٛزشٌٍُٜ ثوذ اٛؼشَجخ ابؼوذNOPPATAٙ ار ؤ١ 
٢ٟ ُُِٗخ ُٓبعهب, ؤ٦٣ رىعذ  وEVA وثبٛزبلر َزؼؼ ٢ٟ ِٟهىٝ                                          

 : صلاصخ هىاٟٚ ؤعبعُخ رذخٚ في ؽغببهب
 طبفي اٛشثؼ اٛزشٌٍُٜ ثوذ اٛؼشائت؛

 َشبس بلذ ا٠ُٔٛخ اٛذُزشَخ ٛشؤط ٟبٙ ابؼغزخذٝ؛ ٟٔذاس الاعزض٠بس ابؼغزخذٝ, وهبدح ٟب
 :اٛزبُٛخاٛزٌ بوغت وُْ ابؼوبدٛخ  ابؼزىعؾ ابؼىصو١ ِٜٛ٘خ سؤط ابؼبٙ و

 WACC = (D/D+E) Kd (1-t) + (E/D+E) Ke 
 : بحُش ؤ١

 D : ا٠ُٔٛخ اٛذُزشَخ ٜٛذَى١ ؿىَٜخ الأعٚ راد اِٛبئذح .
 E :  .ا٠ُٔٛخ اٛذُزشَخ الابصبُٛخ بغْ ابؼُٜ٘خ

 T : .٣غجخ اٛؼشَجخ هًٜ اٛذخٚ
Ke=Rt+Be(Rm-Rf)  ٍَِٜٜٗخ اٛز٠ىَٚ ابؼ٠زٜٖ, وبرغت ٧ز٥ اِٜٛ٘خ ٠ٗب     : Kd 
  :أهمُح انقًُح الاقرظادَح الدضافح

 ث٠ُٔهب اٛوبدٛخ, ؽُش ر٢٠٘ ٧ز٥ الأبنُخ في رٜوت ا٠ُٔٛخ الإٓزظبدَخ ابؼؼبُخ دوسا ٧بٟب في رُُٔٞ الأعـهٞ 
: 

 َىػؼ ٧زا ابؼوُبس اٛزؾغ٢ ابؼغز٠ش واِٛوٍٜ ٛضشوح ابؼغببننٌ؛ 
    ٌُٟٔبط ؽٍُٔٔ ٛلأداء اٛزشٌٍُٜ والإداس 
 ٟوُبس ٤ٛلٞ ابغىاُض واٛزوىَؼبد بؼذساء اٛششٗبد؛ 
 ٟوُبس بؼُٔبط ا٠٤ٛى ابغٍُٔٔ ٛشبحُخ اٛششٗخ في الأعٚ اٛـىَٚ؛ 
 ٟاشش ؽٍُٔٔ ٛزولُٞ عوش اٛغهٞ في اٛغىّ؛ 
 وعُٜخ ٛغذ اِٛغىاد اٛتي برذصهب ابؼجبدٌء المحبعجُخ ابؼزوبسٍ هُٜهب دوُٛب؛ 

                                                             

-101:ص ص2004بؿ٠ذ اٛظبلح ابغ٤بوٌ, نهبٙ ُشَذ ٟظـًِ, علاٙ اٛوجذ, الإداسح ابؼبُٛخ ٟذخٚ ابزبر اٛٔشاس, اٛذاس ابعبٟوُخ الإع٤٘ذسَخ ٟظش, , -1
103. 
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  ٞوعُٜخ ٜٛؾذ ٢ٟ ٟشٜ٘خ اٛىٗبٛخ ٢ٟ خلاٙ رٔشَت ب٧ز٠بٟبد ابؼذساء وبضٜخ الأعه
 .اٛوبدَخ

 ؤداح ٠ِٜٛبػٜخ ثنٌ اِٛشص الإعزض٠بسَخ ابؼزىٓوخ؛ 
 ؤداح ٜٛزُُٔٞ اٛشبٟٚ ٛو٠ُٜخ ببزبر اٛٔشاساد الإداسَخ و ابؼبُٛخ؛  

                                          انقًُح انغىقُح الدضافح وطشَقح خظى قًُرها الدرىقؼح:انثانثالدطهة 
 تهذٍ اٛششٗخ الإٓزظبدَخ ٟه٠ب ٗب١ ٣ىههب, عىاء ٗب٣ذ ٟذسعخ في اٛجىسطخ ؤو لا, بلذ رولُٞ ٠ُٓزهـب
 ِٛبئذح ٟلاٗهب وٟغببنُهب وٗٚ الأؿشاٍ ابؼهز٠خ بهب, ورٖٛ ٠ٗب عبءد ث٦ ا٤ٛلشَخ ابؼبُٛخ ابغذَضخ, وؤٗذ٥

  1 ٟؼ٠ى١ وروشََ ا٠ُٔٛخ اٛغىُٓخ ابؼؼبُخ
ؽُش 2 ٧ى هجبسح ه٢ ٟوُبس ٛزُُٔٞ ا٠ُٔٛخ اٛغىُٓخ ٛلأعـهٞ (MVA) : ذؼشَف انقًُح انغىقُح الدضافح 

اٛغىُٓخ  ا٠ُٔٛخ الإٓزظبدَخ ابؼغزٔجُٜخ ثش٘ٚ ٟجبشش, ؽُش روبر ه٢ اِٛـشّ ثـنٌ ا٠ُٔٛـخ روز٠ذ هًٜ
اِٛشّ ثنٌ ا٠ُٔٛخ  وابؼٔزشػنٌ, في ؽنٌ بي٘ـ٢ بهزجبس٧ـب ٜٛششٗخ, وسؤط ٟبٙ ابؼغزض٠ش ٢ٟ ٓجٚ ابؼبٛ٘نٌ

  3.اٛغىُٓخ لأعهٞ اٛششٗخ وا٠ُٔٛخ اٛذُزشَخ بغٔىّ ابؼبٛ٘نٌ
ا٠ُٔٛخ  ؤُب بؽزا ابؼِهىٝ اٛغبثْ ُة١ ا٠ُٔٛخ اٛغىُٓخ ابؼؼبُخ ر٘ى١ ٟشببهخ في روشَِهب بؼِهىٝ ٟؼـبهَ

ٗى١  اٛذُزشَخ ٜٛغهٞ, واٛزٌ تم الإشبسح ب٦ُٛ في اِٛظٚ اٛضبني, ؽُش ٢٠َ٘ اِٛشّ اٛجغُؾ ث٤ُه٠ـب ُـٍ
وص١  هجـبسح هـ٢(MBV)  هجبسح ه٢ ٠ُٓخ ٟـٜٔخ, ث٠٤ُب ابؼؼبهَ(MVA) ا٠ُٔٛخ اٛغىُٓخ ابؼؼبُخ

 (MVA) ٣غبي, ُةرا ٗب٣ذ الأولذ ٟىعجخ ُب١ اٛضبني َ٘ى١ ؤٗبر ٢ٟ اٛىاؽذ, واٛو٘ظ بؼب ر٘ـى١ اٙ
 . ٠ُٓخ ؤٓلا ٢ٟ اٛىاؽذ(MBV)  عبٛجخ ؽُش َإخز اٙ

ابؼغببننٌ,  روزبر ا٠ُٔٛخ اٛغىُٓخ ابؼؼبُخ ؤُب ٜٛششٗخ ابؼغىٓخ بؽذي الأدواد ابؼه٠خ في خْٜ ا٠ُٔٛخ ٛضـشوح
 ٟىعجخ, ٗىنهب وٛزٖٛ ُة١ ٟوُبس ُٓبط ؤداء عُذ اٛششٗبد ا٤ٛبعؾخ ٢٠َ٘ في برُْٔ ٠ُٓخ عـىُٓخ ٟؼـبُخ

بهذٍ رولُٞ صشوح  ُٟٔبط عى٧شٌ َٜخض الأداء الإداسٌ واٛزشٌٍُٜ ٜٛششٗخ وٓذستهب هًٜ بداسح ٟىاسد٧ـب
  .ابؼغببننٌ

ابؼؼبُخ,  ٙ سئُغُخ راصش هًٜ ا٠ُٔٛخ اٛغىُٓخ٤٧ٝبٕ هذح هىا :انؼىايم الدؤثشج في انقًُح انغىقُح الدضافح
 :ؽُش بي٤٤٘ب رٜخُظهب في ا٤ٛٔبؽ اٛزبُٛخ

                                                             

1-R.Teller, "Le contrôle de gestion- pour un pilotage intégrant stratégie et finance", Les essentiels 

de la gestion, Editions management et société, paris 1999, P : 109. 
2- R. Demestère, "Pour une vue pragmatique de la comptabilité", In : Revue française de gestion, 
N° 157, paris 04/2005, PP : 109-113. 

 .2010ع٤خ7, دساعخ برُُٜٜخ بؼاششاد ُٓبط ؤداء ابؼاعغبد ٢ٟ ٤ٟلىس خْٜ ا٠ُٔٛخ, بؾٜخ اٛجبؽش, اٛوذد ٧ىاسٌ عىَغ3ٍ-
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  ا٠ُٔٛخ   وطبفي اٛشثؼ اٛزشٌٍُٜ وسؤط ابؼبٙ ابؼغزض٠ش, وٛ٘ـٍ ر٘ـى١الإَشادادٟوذلاد ا٠٤ٛى في
  ابؼـبٙطاٛغىُٓخ ابؼؼبُخ ٟىعجخ لاثذ ؤ١ ر٘ى١ ٟوذلاد ا٠٤ٛـى ٧ـز٥ رِـىّ ِٜٗـخ سؤ

 ابؼغزض٠ش؛
 ؤو  ب٣زبعُخ اٛذ٤َبس ابؼغزض٠ش, ؽُش ٠ٜٗب صادد ٧ز٥ الإ٣زبعُخ في كٚ صجبد سؤط ابؼبٙ ابؼغـزض٠ش

 ابؼبٙ؛ ابلِبػ٦ ٠ٜٗب صادد ا٠ُٔٛخ اٛغىُٓخ ابؼؼبُخ, خبطخ في كٚ ببلِبع ؤو صجبد ِٜٗخ سؤط
 ٌابغذ الأدنى ٢ٟ ٧بٟش اٛشثؼ ابؼـٜىة بػْٜ صشوح بػبُُخ ٠ٜٛغببنن                                                  . 
  َِزشع صجبد ا٠ُٔٛخ ٜٛذَى١ ؿىَٜخ الأعٚ, ؽُـش  :كُفُح زغاب انقًُح انغىقُح الدضافح

ٟغبوَخ ٠ُٔٛزهب اٛذُزشَخ, وبؽزا روزبر ا٠ُٔٛخ اٛغىُٓخ ٟغبوَخ ِٜٛشّ ثنٌ ا٠ُٔٛـخ اٛغـىُٓخ  ر٘ـى١
 : اٛششٗبد وا٠ُٔٛخ اٛذُزشَخ بغٔىّ ابؼبٛ٘نٌ, ٛزا برغت ثبٛـشَٔخ اٛزبُٛخ لأعـهٞ

  ا٠ُٔٛخ اٛذُزشَخ بغٔىّ ابؼبٛ٘نٌ– ا٠ُٔٛخ اٛغىُٓخ لأعهٞ اٛششٗبد =   اٛغىُٓخ ابؼظبُخ٠ُٓخاٙ
MVA = MVE - BVE 

 : ؽُش
: MVA ا٠ُٔٛخ اٛغىُٓخ ابؼؼبُخ. 
: MVE ا٠ُٔٛخ اٛغىُٓخ لأعهٞ اٛششٗخ( ٞهذد الأعه xٞعوش اٛغه.)  
: BVEا٠ُٔٛخ اٛذُزشَخ بغٔىّ ابؼبٛ٘نٌ, ٠ٗب رلهش في ابؼُضا٣ُخ اٛو٠ىُٟخ ٜٛششٗخ. 

 
اٛوبئذ   برْٔ اٛششٗخ صَبدح في صشوح ابؼغببننٌ ه٤ذٟب َ٘ى١ ٟوـذٙ:خظى انقًُح الإقرظادَح الدضافح 
بحُش ؤ١ اٛششٗخ  ,وٗزا هًٜ ؤعبط بـزَٜ الأوصا١ المحـذد بؼظـبدس1٥ابؼزؾْٔ ؤٗبر ٢ٟ ِٜٗخ سؤط ابؼبٙ

طؾُؼ بؼب رجبم الأعهٞ  اٛتي َجبم عه٠هب في اٛغىّ ثِبئذح َ٘ى١ بؽب ٠ُٓـخ عـىُٓخ ٟىعجـخ, واٛو٘ـظ
  ر٘ى١ عبٛجخ MVAبخغبسح ؽُش ؤ١ اٙ 

 ب١ اٛششٗخ اٛتي بؽب ٠ُٓخ آزظبدَخ ٟؼبُخ ٟىعجخ, َ٘ى١ بؽب ٠ُٓخ عـىُٓخ ٟؼـبُخ ٟىعجـخ واٛو٘ـظ

 طؾُؼ, ٛزا بقذ ؤ١ ا٠ُٔٛخ اٛغىُٓخ ابؼؼبُخ ٧ٍ ا٠ُٔٛخ ابغبُٛخ ٠ُٜٔٛخ الآزظـبدَخ ابؼؼـبُخ ٜٛشـشٗخ
بدوذٙ خظـٞ ٟغـبوٌ  EVAوابؼزىٓوخ ٟغزٔجلا, ؽُش َزٞ خظٞ اٛزذُْ ا٤ٛٔذٌ ابؼزؾْٔ ٢ٟ 

 :  ِٜٛ٘خ سؤط ابؼبٙ, ورٖٛ ؤُب ٠ٜٛوبدٛخ اٛزبُٛخالأوصا١ بؼزىعـؾ
 

                    EVA 1                       EVA 2                                EVA 3 

                                                             
1 C.Hoarau et R.Teller, "Création de valeur et management de l.entreprise", Collection 
Entreprendre, Vuibert, Paris, 2001, P :107 
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MVA= ــــــــــــــــــــــ     + ـــــــــــ        

  ………           ـــــــــــــــــــ         +
(1 + WACC   )          ( 1 + WACC )2              ( 1 + WACC )3                         

                                  

 وا٠ُٔٛـخ EVA) )و٤ٗزُغخ ٜٛولآخ اٛغبثٔخ تم وػن هلآخ ؤخشي بذ٠ن ٟبثنٌ ا٠ُٔٛخ الآزظبدَخ ابؼؼبُخ
,رٔىٝ ثةهبدح رشرُت ٟوبدٛخ طبفي ؽٔىّ ابؼُٜ٘خ ٟن ؿشَٔـخ خظـٞ MVE)    ) اٛغىُٓخ ابؼؼبُخ

الإٓزظبدَخ ابؼؼبُخ, بحُش ر٘ى١ ا٠ُٔٛخ اٛغىُٓخ بغٔىّ ابؼبُٛ٘نٌ روز٠ذ ثش٘ٚ ؤعبعـٍ هٜـً  ا٠ُٔٛـخ
بهوٚ ابؼغزض٠ش٢َ َذُوى١ عوش ؤعهٞ اٛشـشٗخ ؤُـب  ابغبُٛخ ٠ُٜٔٛخ الإٓزظبدَخ ابؼؼبُخ, ٟب ا٠ُٔٛـخ

ٜٛخظٞ اٛزٌ بر٦ٔٔ ا٠ُٔٛخ الإٓزظبدَخ ابؼؼبُخ هًٜ ا٠ُٔٛخ اٛذُزشَخ بغٔىّ ابؼُٜ٘خ, ورٖٛ ؤُب  ٜٛوـلاوح ؤو
 :اٛزبُٛخ ٠ٜٛوبدٛـخ

 
MVE = BVE + PVEVA 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : خلاطح انفظم انثاني 
        ٛٔذ ؤطجؼ اٛزغُنً في ابؼاعغخ ثش٘ٚ هبٝ ؤو اٛزغُنً ابؼبلر ثش٘ٚ خبص ٢ٟ ؤ٧ٞ اٛىكبئَ اٛشئُغُخ 
٠ٜٛاعغخ بر ثىاعـز٦ رغزـُن ابؼاعغخ ؤ١ برْٔ ؤ٧ذاُهب اٛوبٟخ واعزٔشاس٧ب ثإٗبر ُبهُٜخ  ورٖٛ بر ثني هًٜ 
ٓشاساد ع٠ُٜخ ودساعبد ٟو٠ٔخ ودُٓٔخ رإخذ ثونٌ الإهزجبس اٛلشوٍ اٛتي بسش بهب ابؼاعغخ ؽبػشا وٟغزٔجلا 
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, وٍٛ٘ ٣ظٚ بلذ ٧زا ابؼغزىي ٢ٟ اٛزغُنً لاثذ ؤ١ رغزو٠ٚ ؤداح اٛزؾُٜٚ ابؼبلر وؿشّ رُُٔٞ الأداء اٛتي 
 .رغ٠ؼ ٤ٛب بدوشُخ ابغبٛخ ابؼبُٛخ ٠ٜٛاعغخ ثش٘ٚ دُْٓ ووػوُزهب ابؼبُٛخ وٗزا ٟشٗض٧ب ابؼبلر 

وَزٜخض اٛزؾُٜٚ ابؼبلر في بؾ٠ىهخ ؤدواد وؿشّ ٜٛزشخُض , وَوزبر ٣ٔـخ الإ٣ـلاّ واٛٔبهذح الأعبعُخ 
ٜٛزغُنً ابؼبلر اٛزٌ بوذد الأ٧ذاٍ واٛىعبئٚ ٛزٜجُخ بؽزُبعبد ابؼاعغخ وػ٠ب١ ثٔبئهب ٠ٗب َوز٠ذ اٛزؾُٜٚ 

 .هًٜ اٛٔىائٞ ابؼبُٛخ ٗىنهب ٣ٔـخ اٛجذاَخ ٢ٟ عهخ وبـشعبد ؤعبعُخ ٤ٛلبٝ ابؼوٜىٟبد المحبعبي ٢ٟ عهخ ؤخشي 
وصَبدح هًٜ رٜٖ ابؼٔبسثبد ابؼغزو٠ٜخ في اٛزؾُٜٚ , روزبر ا٤ٛغت ابؼبُٛخ ؤداح ٧بٟخ وُبهٜخ , بي٢٘ الاعزوب٣خ بهب 
في دساعخ ورُُٔٞ اٛىػن ابؼبلر , ورز٠ُض ا٤ٛغت ثزؾذَذ٧ب ٛلأصش ابؼغزٔٚ بغغٞ الأسٓبٝ ابغغبثُخ اٛتي برٔٔهب 

ابؼاعغبد راد الأؽغبٝ ابؼزجب٤َخ , ٠ٗب رز٠ُض ث٘ضشتهب , وسًٞ رٖٛ بسذ بذضئزهب بلذ صلاس بؾ٠ىهبد , 
بؾ٠ىهخ ا٤ٛغت ؽغت المجبٙ اٛزٌ رشزْ ٤ٟهب , وبؾ٠ىهخ ا٤ٛغت ؽغت ؽٜزهب ثببؼىٓن , وؤخنًا ؽغت 

 .  المجبٙ اٛزٌ بززض ث٦

   وٛشئَخ واػؾخ ؤٗضش ٛض٤ٟب بعٔبؽ ٧بر٦ اٛذساعخ ا٤ٛلشَخ هًٜ اسع اٛىآن ورٖٛ ٢ٟ خلاٙ دساعخ ُٟذا٣ُخ 
 .وع٤زـشّ ٛزٖٛ في اِٛظٚ ابؼىالر
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