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 ملخص

الدراسات والتعاريف تطرقنا من خلال بحثنا إلى تحديد مفهوم المراجعة الداخلية اعتمادا على العديد من 

كما تم الإشارة إلى أهم  .والتعرف على معايير المراجعة التي تنظم هذه المهنة وتحدد مسؤوليات المراجع الداخلي

وأبرز آليات المراجعة والتقنيات والأدوات المستعملة في المراجعة الداخلية ودعم الرقابة الداخلية في المؤسسات وذلك 

ولقد خلص البحث إلى أن  .المراجع الداخلي وارتباط مهامه بمهام المراجع الداخلي من خلال الإطلاع على دور

المراجعة الداخلية تلعب دور فعال في دعم نظام الرقابة من خلال تحديد العلاقة بين المراجع الداخلي والمراجع 

الرقابة الداخلية وهذا ما الخارجي حيث أن لها علاقة تكامل لقيام كل منهما بعمله على أكمل وجه من شأنه دعم 

بينته الدراسة الميدانية التي قمنا �ا على وجود علاقة بين المراجعة الداخلية والرقابة في المحيط الاقتصادي والآفاق 

: الكلمات المفتاحية  .المستقبلية لتفادي المشكلة التي تعتبر دليل على المحاولات لدعم نظام الرقابة إلى أقصى حد

  دعم نظام الرقابة_ المؤسسات الاقتصادية _ نظام الرقابة _ اخلية المراجعة الد

Summary : 

Discussedthroughourresearch to define the concept of internal audit based 

on severalstudies and definitions, and identify the auditing standards thatregulate 

the profession and defining the responsibilities of the internalauditor. As 

reference to the most important and prominentreviewmechanisms, techniques 

and toolsused in internal audit and internal control support in institutions and 

through the internalauditorrolefound and 

linkinghisfunctionswithinternalauditor'sfunctions. The researchconcludedthat 

the internal audit plays an effective role in supporting the monitoring system 

through the identification of the relationshipbetweeninternal and 

externalreferences, whereit has to do with the integration of eachwork to the 

fullest of internaloversightwhichwould support thiswasamplydemonstrated by 

the Field Studythatwe have on the existence of a relationshipbetweeninternal 

audit and control in the economic prospects for the future to avoid the problem, 

whichis the evidence of attempts to support the monitoring system to the 

maximum extent. 

 Keywords: internalaudit , control system , economic institutions , support 

the supervision system.
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  عامة مقدمة

  



 مقدمة عامة
 

 
  أ

  :توطئة 

في ظل كل التغييرات التي شهد�ا السنوات الأخيرة من القرن الماضي و التي مست جميع جوانب الحياة  

الاقتصادية و التي استهدفت المؤسسة الاقتصادية التي أخذت على عاتقها الكفاءة و الفعالية ما ساهم في تطورها 

  .جعل من الضرورة إلزامية فصل الملكية عن التسيير 

ورات و التحد�ت التي تواجه مؤسسات الأعمال و المتمثلة في المنافسة و نظم تكنولوجيا و مع كل التط

المعلومات و ظهور الإدارة بمفاهيمها و أساليبها المتطورة تتزايد أهمية البحث عن وسيلة تضمن تحقيق الأهداف 

  .المرغوبة 

رقابية قوية تضمن البقاء للمؤسسة  فمن أجل الاستخدام الكفء للموارد المتاحة لا بد من توفر أنظمة   

و زرع الأمان في نفوس مجلس الإدارة الذي كان يعتمد على النتائج المتأخرة للمواجهة الخارجية و بغية لتصحيح 

الانحرافات و رسم المستقبلية و اتخاذ القرارات المناسبة من طرف المدراء أصبح الأمر ملحا و حتميا تعيين وظيفة 

  ية تضمن المحافظة على الموارد المتاحة و التطبيق الفعال للأنظمة الرقابة ما تعرف �لمراجعة الداخلية حديثة كأداة رقاب

فوظيفة المراجعة الداخلية يقوم �ا شخص يطلق عليه اسم المراجع الداخلي الذي يتولى مهام تقييم    

  .لتجاوزات نظام الرقابة الداخلية لكو�ا تقع تحت مسؤوليته و كذا التزام بمنع ا

  :المطروحةالإشكالية 

  ما هو الدور الذي يمكن أن تلعبه المراجعة الداخلية في دعم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة ؟

  :و هذه الإشكالية تتفرع إلى أسئلة أخرى كما يلي

  :الأسئلة الفرعية 

 ما هي المراجعة ، معاييرها و إجراءا�ا ؟ - 1

 ماذا تعني بنظام الرقابة الداخلية و ما هي مقوماته ؟  - 2

 ما العلاقة بين المراجعة و نظام الرقابة الداخلية و ما الفائدة من تقييم المراجع لهذا الأخير؟ - 3

 

  :الفرضيات 



 مقدمة عامة
 

 
  ب

  :للإجابة على هذه الأسئلة نتبع ما يلي 

 إجراءات�ت المحاسبية و لها معايير و المراجعة هي مجموعة من النظر�ت و المبادئ التي تحكم و تنظم البيا -

 .تحكمها و تقيدها 

 .أساسهايعتمد نظام الرقابة الداخلية على مجموعة من المقومات الضرورية الناجم أن يبني على  -

 . الإجراءاتيتأكد المراجع في تقييمه لنظام الرقابة الداخلية من سلامة و تحقيق كل  -

  :المحتوىأهمية 

تعتبر وظيفة المراجعة الداخلية ذات أهمية كبيرة و ذلك للفائدة التي تحققها في المؤسسة من خلال قيامها    

  .بفحص العمليات الخاصة �ا و كذلك دوره 

في الحد من المخاطر و التلاعبات حيث تتمكن من معرفة سلامة و ثبات الأداء الحالي للمؤسسة و توفير لها    

  .تحقيق أهدافها الأمان المطلوب ل

  :  الدراسة إلى�دف هذه  :الموضوعأهداف 

إظهار أهمية و دور المراجعة الداخلية في تحسين الأداء و الفعالية في المؤسسة و ذلك من خلال إعطاء  -

 .حدودهاو أدوارها و  خصائصها، تطبيقها،صورة واضحة و كافية عن مفاهيمها و أهدافها مجالات 

 لعلمي للمراجعة الداخلية كوظيفة داخل المؤسسة ا الإطارمحاولة تحديد  -

أهمية و كيفية و تنظيم وظيفة المراجعة الداخلية وفقا لمعاييرها ممارستها المهنية و التي وضحها  إبرازعرض و  -

 .المعهد الأمريكي للمراجعين الداخليين 

حاجة المؤسسة الاقتصادية إلى التطبيق المشروع و الفعال لوظيفة المراجعة الداخلية لمساعد�ا في �دية  -

 .تطوراتنشطتها بصورة سليمة من أجل تحقيق أهدافها المنشودة و التكيف مع ما يحصل من 

و كذلك ) لسونلغازالمؤسسة الوطنية (دراسة و تنظيم هذه الوظيفة في إحدى أهم المؤسسات الوطنية  -

 .التعرف على ثقافة المراجعة الداخلية السائدة لها 

  

 

  :أسباب اختيار الموضوع 



 مقدمة عامة
 

 
  ت

  :هناك عدة أسباب و مبررات أدت إلى اختيار الموضوع من بينها   

  :الأسباب الموضوعية 

 القوي بدور البحث العلمي و أهميته في تطوير ا�تمعات  الإيمان - 1

 المعمقة في هذا ا�ال من البحث قلة الدراسات المتخصصة و  - 2

 .تقديم قيمة مضافة في هذا ا�ال و إثراء مكتبة الجامعة  - 3

ضرورة تطبيق المراجعة الداخلية في المؤسسة الجزائرية قصد تحقيق الفعالية خاصة بعد التحولات الاقتصادية  - 4

 التي شهدها المحيط الذي تنشط فيه 

 .المراجعة الداخلية في المؤسسة  تبيان الدور الفعال الذي تقوم به إدارة - 5

  :الأسباب الذاتية 

 .الرغبة الشخصية للتعرف أكثر على هذا الموضوع - 1

 .المراجعة  مواضيعدعم المكتبة بموضوع مهم من  - 2

 .الاهتمام الشخصي بكل المواضيع المرتبطة بصفة مباشرة و غير مباشرة بميدان المحاسبة و المراجعة  - 3

  :حدود الدراسة 

للمراجعة  من الإطار المفاهيميتتمثل الحدود الموضوعية في مختلف المفاهيم التي تتض:الموضوعية الحدود   -  أ

 .كذا الأداء المالي بمختلف المفاهيم المتعلقة به   الخ...الداخلية من مفهومه و أهدافه و معاييره

�لنسبة للجانب النظري أما تتمثل الحدود الزمنية في التطور التاريخي للمراجعة المالية : الحدود الزمنية   -  ب

الجانب التطبيقي فكان من خلال تطور مؤسسة سونلغاز تيسمسيلت و كذا دراسة القوائم المالية لما خلال الفترة 

2015 -2016. 

 و تتمثل في دراسة حالة كمؤسسة الكهر�ء و الغاز تيسمسيلت : الحدود المكانية   -  ت

  :منهج الدراسة 

هذا البحث و الوصول إلى إثبات الفرضيات أو تفيها و تماشيا مع طبيعة لتحقيق الأهداف المسطرة في    

  :إلىالموضوع فقد تم تقسيم البحث 



 مقدمة عامة
 

 
  ث

فيهما على المنهج الوضعي لأننا نقوم بدراسة نظرية و  سنعتمد" الجانب النظري " الفصل الأول و الثاني  - 1

 .تلخيص الحقائق المرتبطة بموضوع الدراسة 

�لمراجعة الداخلية في مختلف ميادين الموضوع  التقيتمكيفية   استدامتم " الجانب التطبيقي " الفصل الثالث  - 2

و كشف الغموض من خلال الز�رات الميدانية للمؤسسة �لاعتماد على المقابلات و الملاحظات و 

حات التي قد تكون دراسة تحليل مختلف الو�ئق و المعطيات من أجل تقديم بعض التوصيات و المقتر 

 .مفيدة في هذا ا�ال 

  :الدراسات السابقة 

لقد كانت و لا تزال مواضيع المراجعة المحاسبية و المراجعة الداخلية مجالات خصبة للعديد من البحوث و    

يم جملة الدراسات و لقد اهتم العديد من الأساتذة الجامعيين و الهيئات العلمية و المهنية في العلم �لبحث و تقد

من الأعمال التي تناولت مواضيع المراجعة المحاسبة و المراجعة الداخلية إلى جانب عدد من الباحثين الجزائريين 

تطرقوا إلى دراسات تقترب من تلك الأعمال التي تناولها و في حدود علم الباحث فإن هناك بعض الأبحاث و 

سياق مع الموضوع الذي نحن بصدد دراسته و التي تختلف من الدراسات النظرية و التطبيقية التي وردت في نفس ال

  :حيث منهجية التحليل و النتائج المتوصل إليها و فيما يلي أشارة إلى البعض منها 

" ، الدراسة عبارة عن مذكرة ماجستير في علوم التسيير جامعة الجزائر تحت عنوان  2004صلاح ربيعة    

مع دراسة حالة تطبيقية كوكالة للقرض الشعبي الجزائري و تدور إشكاليتها " التطبيقالمراجعة الداخلية بين النظرية و 

حول كيفية جعل المراجعة الداخلية وسيلة فعالة في المحافظة على ذمة المؤسسة المصرفية و التحكم في المخاطرة التي 

ضمن للمؤسسة المصرفية حماية تواجهها حيث استطاعت الباحثة من خلالها إلى الإشارة أن المراجعة الداخلية ت

أموالها بصفتها معرضة للأخطار كما �تم �لبحث عن الضما�ت من حيث نوعية المعلومات وجودها كفايتها و 

لغش و التلاعب و اعدالتها و تتخذ كأساس لاتخاذ القرارات المناسبة و تساهم بشكل كبير في الحد من عمليات 

  .الاختلاس

تحت عنوان  –جامعة الجزائر  –لدراسة عبارة  عن مذكرة ماجستير في علوم التسيير ا:  2004شعباني لطفي    

المراجعة الداخلية مهمتها و مساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة مع دراسة حالة قسم تصدير الغاز التابع للنشاط : 

قابة الداخلية من طرف المراجع التجاري �مع سونطراك ، و تدور إشكاليتها حول فيما تكمن فعالية تقييم نظام الر 

الداخلي و خلصت الدراسة إلى أن المراجعة الداخلية تعتبر أداة إدارية فعالة لا يمكن الاستغناء عنها إذا حسن 
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استغلالها بحيث أ�ا تعمل على تقييم نظام الرقابة الداخلية من أجل كشف نقائصه و إدراج مجموعة من 

  التصحيحات الممكنة 

تحت عنوان  –الدراسة عبارة عن مذكرة ماجستير في علوم التسيير جامعة الجزائر :2007 الأمين عيادي محمد   

مساهمة المراجعة الداخلية في تقييم نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسة مع دراسة حالة المديرية التجارية للمؤسسة 

قابة و المراجعة الداخلية في تقييم نظام الوطنية للتجهيزات الصناعية و تدور اشكاليتها حول مساهمة نظام الر 

المعلومات المحاسبي و استطاع الباحث من خلالها إلى الإشارة لأهمية و دور و تقييم نظام المعلومات المحاسبي 

  .  لضمان قدرة أكبر من الثقة و الدقة في المعلومات بمساهمة نظام الرقابة و المراجعة الداخلية

و في هذه الدراسة سنحاول توضيح أثر تطبيق وظيفة المراجعة الداخلية على تحسين أداء و فعالية المؤسسة و    

خاصة في ظل التطورات التي تشهدها هذه الوظيفة إلى جانب انحصار الدراسات السابقة في القطاع البنكي و 

النشاط  استمراريةة الأساسية لخلق الثروة و ضمان المصرفي و قلتها في المؤسسات الاقتصادية رغم أ�ا تمثل الدعام

  .الاقتصادي و لهذا تم اختيار المؤسسة الوطنية لأجهزة القياس و المراقبة كحالة للدراسة الميدانية 

  :مساهمة البحث 

مهمة في حاولنا في دراستنا القيام بموضوع هام للمؤسسة الاقتصادية و هو دور المراجعة الداخلية التي تعتبر أهم    

المؤسسة حيث مصدر الأمان لها و كذا تقييم أدائها المالي ، و قمنا في دراستنا بتوضيح جانب هام من المراجعة 

الداخلية كآلية دعم نظام الرقابة في المؤسسات الاقتصادية و كل الدراسات التي سبقتنا تطرقوا إلى المراجعة الداخلية 

  .تقييم و دعم الأداء المالي بواسطة المراجعة الداخلية و مهمتها و مساهمتها فركز� على عنصر 

  :البحثصعو�ت 

  :فيهناك عدة صعو�ت واجهتنا من خلال إجرائنا لموضوع الدراسة تتمثل    

 .صعوبة الحصول على الو�ئق من طرف المؤسسة  -

 ضيق الوقت -

  :الدراسةتقسيمات 

في جمع مختلف المعلومات و البيا�ت المستعملة في الدراسة بشقيها النظري و التطبيقي على عدة  اعتمد�  

مصادر و استخدمنا لذلك جملة من الأدوات ، حيث استعنا �لبحث المكتبي في تغطية الجوانب النظرية 

طرقت ية التي تللموضوع و ذلك من خلال جمع أكبر عدد ممكن من المراجع �للغتين العربية و الفرنس

إلى مجموعة من الدور�ت  �لإضافةللموضوع بصفة شاملة أو جزئية و بصفة مباشرة أو غير مباشرة هذا 
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فصول حيث تطرقنا ) 3(تقسيم عملنا هذا إلى ثلاثة : اسبة و المراجعة الداخلية و هيالمتخصصة في مجال المح

  : في الفصل الأول إلى مفاهيم و آليات حول المراجعة الداخلية و يوجد فيه  ثلاثة مباحث منها 

المبحث الأول يحتوي على ثلاثة مطالب و هي المطلب الأول لمحة �ريخية عن المراجعة الداخلية و المطلب 

داخلية و في المطلب الثالث أهداف و أهمية المراجعة فيما يخص المبحث الثاني فقد الثاني تعريف المراجعة ال

تطرقنا إلى الايطارالمفاهيمي للمراجعة الداخلية وز ينقسم إلى ثلاثة مطالب بحيث يحتوى المطلب الأول إلى 

اخلية و في المطلب الثالث البعد التاريخي للمراجعة الداخلية أما المطلب الثاني فهو أهداف و أهمية المراجعة الد

فيه معايير  المراجعة الداخلية و أيضا تطرقنا في المبحث الثالث فهو آلية المراجعة الداخلية و علاقتها داخل 

علاقة المراجعة : هو آلية المراجعة الداخلية و عملها و الثاني : المؤسسة الاقتصادية و ينقسم إلى مطلبين الأول 

يا و الإدارة التنفيذية في المؤسسات الاقتصادية حيث المطلب الأول فيه مفهوم و أهداف الداخلية �لإدارة العل

الرقابة الداخلية و في المطلب الثاني فيه دور المراجعة الداخلية في عملية الرقابة الداخلية و في المبحث الثاني 

المقابلات و الفحص : ين الأول يوجد فيه التقنيات المستعملة في عمل المراجعة الداخلية تطرقنا إلى مطلب

  .و تحليل المشاكل  إظهارورقة : التحليلي و الملاحظات المادية أما الثاني 

تقييم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية يحتوى المطلب الأول على : و في المبحث الثالث   

: ب نظام الرقابة الداخلية و المطلب الثالث أسالي: مراجع و تقييم فعالية الرقابة الداخلية و المطلب الثاني 

دراسة حالة مؤسسة سونلغاز في المبحث : طرق تقييم نظام الرقابة الداخلية و يوجد أيضا في الفصل الثالث 

الهيكل : لمحة عن مؤسسة سونلغاز ، المطلب الثاني : تقديم عام لشركة سونلغاز فيه المطلب الأول : الأول 

لغاز المطلب الثالث وظائف مؤسسة سونلغاز و أهميتها و أهدافها أما البحث الثاني التنظيمي لمؤسسة سون

كيفية القيام �لمراجعة الداخلية لمؤسسة : فهو مساهمة المرجعة الداخلية لمؤسسة سونلغاز فيه المطلب الأول 

يم الرقابة الداخلية و في تقي: سونلغاز المطلب الثاني مراجعة القوائم المالية لمؤسسة سونلغاز المطلب الثالث 

 3مساهمة المراجعة الداخلية لدعم نظام رقابة مؤسسة سونلغاز في : المبحث الثالث فيه المبحث الثالث 

النظام الرقابي لمؤسسة سونلغاز المطلب الثاني مساهمة نظام الرقابة لمؤسسة سونلغاز المطلب : الأول : مطالب 

  .ؤسسة سونلغازالثاني مساهمة و دعم نظام الرقابة لم



 

 

  

  

  

  الفصل الأول

  مفاهيم و آليات حول المراجعة الداخلية
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  :تمهيد

إن ز�دة الحاجة للخدمات المقدمة من طرف المراجعة عامل رئيسي لتطورها وقيامها كنشاط أساسي لا 

مؤسسة الاستغناء عنه، حيث تعمل المراجعة الداخلية علي تطوير وتحسين أنظمة الرقابة الداخلية التي  يمكن لأي

تعتبر العين الساهرة علي المؤسسة كما أن وظيفة المراجعة الداخلية هي من أهم الوظائف داخل المؤسسة �عتبارها 

طابقها للإجراءات الموضوعة من طرفها وكذا من أجل معرفة مدى ت يمية مستقلة نسبيا في المؤسسة، وظيفة تقي

كما أن وظيفة المراجعة الداخلية ترتكز علي جملة من  .نقاط القوة والضعف داخل المؤسسة والأنشطة  معرفة

  .المعايير التي توجهها وتعطيها الإطار التي تنشط فيه

  : وعليه سنتطرق في هذا الفصل إلى

  عموميات حول المراجعة : المبحث الأول

  الاطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية : المبحث الثاني

  آليات المراجعة الداخلية: المبحث الثالث
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  :عموميات حول المراجعة: المبحث الأول
  

إن التطور في شكل المؤسسة و تعدد أصنافها فصل الملكية عن التسيير بغية الحفاظ على أموال الملاك من 

الوقوف على صحة السجلات و المستندات المحاسبة و مصداقية المعلومات أشكال التلاعب و الإسراف و 

  .المقدمة وجب تبني مراجعة توائم التطور الذي عرفته المؤسسة

  :لمحة �ريخية عن المراجعة: المطلب الأول

بة من الرقا تبسيط�ن هذه الأخيرة جاءت نتيجة الحاجة الماسة لها بغية يبين لنا التاريخ  أثر المراجعة عبر

الدفع و  طرف رؤساء القبائل أو الجماعات أو أصحاب المال و الحكومات على الذين يقومون بعملية التحصيل

 1.الاحتفاظ �لمواد في المخزو�ن نيابة عنهم

وتستمد  مهنة المراجعة  نشأ�ا  من حاجة الإنسان إلى التحقق من صحة البيا�ت المحاسبية التي يعتمد   

قراراته أو التأكد من مطابقته تلك البيا�ت للواقع و قد ظهر� هذه الحاجة أولا لدى  الحكومات  عليها في اتخاذ

حكومات قدماء المصريين اليو�ن كانت تستخدم المراجعين للتأكد من صحة  انحيث تدل الو�ئق  التاريخية على 

لدفاتر و السجلات للوقوف على مدى صحتها الحسا�ت  العامة و كان المراجع وقتها يستمتع إلى القيود المثبتة �

  2"يستمع" هااومعن audireمشتقة من الكلمة لاتينية   auditingمراجعة " ، و هكذا نجد كلمة 

ثم اتسع نطاق المراجعة فشمل وحدات القطاع الخاص الاقتصادية من مشاريع و منشآت مختلفة  

لى عخصوصا بعد التطور الذي حدث في علم المحاسبة �تباع نظام القيد المزدوج فقد أدت سهولة استعمال النظام 

د أنشأت صاحبة أو  أصحاب انتشار تطبيقية ذلك الانتشار  الذي ساعد في التطور المحاسبة و المراجعة، فق

المشروع إلى التأكد من الصحة الحسابية للسجلات و مطابقة ذلك الواقع حال المشروع وقد ازدادت تلك الحاجة 

نتيجة اتساع حجم المؤسسات و ظهور شركات لأموال و ما تضمنه ذلك من فصل بين الملكية و الإدارة مما  دعا 

  .ت كوكلاء �جر عنهم للقيام بمراقبة  أعمال الإدارةالمساهمين غلى تعيين مراجعين للحسا�

                                                           
ص  3 ط،  2006 ،الجامعية الجزائر ،ديوان المطبوعات ،المراجعة وتدقق الحسا�ت الاطار النظري و الممارسة التطبيقية ،طواهر محمد التمامي صديقي مسعود -1

6  
 11ص ، 1ط، 2004 ،بيروت ،دار النهظة العربية ،الرقابة المالية و لمراقب المالي من ا�حية النظرية ،الرؤوف جابر بدع -  2
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 rosconatiحيث �سست كلية  1581منظمة مهنية في ميدان المراجعة في ايطاليا  للقد ظهرت أو  

و كانت  تتطلب ست سنوات تمرينيه بجانب النجاح  في الامتحان الخاص ليصبح الشخص خبير محاسبة و قد 

  . 1شرطا من شروط مزاولة المهنة 1669أصبحت عضوية هذه الكية في عام 

مع ظهور الثورة الصناعية في بريطانيا و تطور الصناعة و التجارة و الز�دة  في أنشطة المؤسسات وز�دة  

الفجوة بين المالكين و الإدارة المحترفة و تطور النظام الضريبي فإن الهدف الرئيسي لم يتغير و هو اكتشاف الغش و 

هو الاعتراف و الرغبة بوجود  نظام محاسبي / 1850تغير الذي طرأ خلال هذه الفترة ولغاية الخطأ ، و لكن ال

لم يتم الاعتراف �هميةالرقابة الداخلية و لأجل التأكد من دقة القوائم المحاسبة لأجل منع اكتشاف الغش و الخطأ 

إلى أن المراجعة كانت تدقيقا تفصيليا و بسبب الاعتقاد السائد �ن الرقابة  تتم بواسطة القيد المزدوج �لإضافة 

لجميع العمليات ، لكن يتقدم الزمن و ز�دة حجم العمليات و تطور الأنظمة  المحاسبة بدأ الاعتراف و القبول 

  .�لمراجعة بواسطة العينات

 اعترف كتاب المحاسبة و المراجعة بضرورة أهمية  الرقابة الداخلية و 1933و لغاية  1900الفترة من 

  من اعترف �ذه الأهمية ف �همية المراجعة الخارجية و أن أولفائد�ا للمؤسسات و كذلك ز�دة الاعترا

déchée و بين  أن الأهداف   2بين أن النظام الرقابة الداخلية الفعال يعوض عن المراجعة التفصيلية الذي

  :الرئيسية للمراجعة هي

  اكتشاف الغش و الخطأ - 

  الأخطاء الفنيةاكتشاف و منع  - 

  اكتشاف الأخطاء في المبادئ المحاسبة - 

  :تعريف المراجعة: المطلب الثاني

يف لكن ة ، أدى إلى ظهور و جود عدة تعار إن تعدد الزوا�  التي يتم من خلالها معالجة مصطلح المراجع 

ف نطرق و التي تعمل فيها وسرغم تعدد التعريف فهي تشترك على العموم في الأهداف المراد تحقيقها و ا�الات 

  :�موعة من التعارف و التي هي كما يلي

                                                           
  4ط،2007 ،الأردن ،دار وائل للنشر ،علم تدقيق الحسا�ت الناحية النظرية و العلمية ،خالد اميم � -1

2-bènèdict g et keravel r . evaluation du contrôle interm .foucher. Paris 1990.p07  
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  Guy Bénédict et henné keravl:1تعريف   

المراجعة  وتعتبر يسمح �لتأكيد من المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة المراجعة هي فحص انتقادي 

لتصريح برأي حول صحة و مصداقية المالية الفحص الذي ينفذه مهني مستقل و خارجي عن المؤسسة من أجل ا

يجب  إن تعطي صورة صادقة  لنتيجة عمليات  المالية ) الحسا�ت السنوية( الحسا�ت السنوية  فهذه الأخيرة 

السنة المالية �لإضافة إلى حالة  المالية لأصول المؤسسة في �اية  السنة المالية فالمراجعة �دف  إلى المصادقة على 

  :ة  للمؤسسة و من هذا التعريف يمكن أن نستخلص مجموعة من النقاط و التي هي كالتالي الحسا�ت السنوي

  .تتمثل  المراجعة  في الفحص الانتقادين لملومات المؤسسة - 

  .المراجعة المالية من طرف شخص مهني مستقل و خارجي تنفذ - 

لمؤسسة و مدى تمثيلها لنتيجتها يقوم هذا الشخص �لتصريح برأي ولصحة و مصداقية الحسا�ت السنوية ل - 

  .�لإضافة إلى الحالة المالية لأصولها

  الهدف من المراجعة المالية هو المصادقة على الحسا�ت السنوية - 

  : bethousckremper et poissonتعريف 

لا يكون هو الذي حضرها أو  أن طهي الفحص للمعلومات من طرف شخص خارجي شر المراجعة 

  :ز�دة منفعة المعلومات للمستعمل و من هذا التعريف نستخلص نقطتين أساسيتيناستعملها �دف 

يشترط في الشخص القائم بعملية المراجعة أن يكون خارجي عن المؤسسة ويختلف عن الشخص الذي قام  - 

  .مال المعلوماتعير و استظبتح

  تمكن عملية المراجعة في فحص المعلومات من اجل تنظيم منفعتها  - 

  :الشاملة �لمراجعة تعريف الجمعية الأمريكية للمحاسبة  و من التعاريف 

لمراجعة هي عملية منتظمة  لجمع و تقييم الأدلة و القرائن بشكل موضوعي التي تتعلق بنتائج الأنشطة ا" 

بليغ الأطراف  والأحداث الاقتصادية و ذلك لتحديد مدى التوافق و التطابق بين هذه النتائج  المعايير المقررة و ت

  2.المعنية بنتائج المراجعة

  : و من هذا التعريف نستخلص مجموعة من النقاط الهامة و التي هي كالتالي 

                                                           
1-sur la règularitè et la  sincèritè des comptes annuls – ceusc – ci doivent donner une image fidèle du  rèsultat des 
aperation  de l’escerciceècouleaunsi que la situation financier aboutitionnturellement à la certification des 
comptes annuls. 
2Bethousc r. kremper f rt poisson m l’audit dont le secteur public clet paris 1986p21.  
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  .مسبقة  ة و �لتالي تستوجب وضع خطوة عمللمراجعة عي عملية منشطا ةعملي - 

  .ضرورة التقييم الموضوعي و الخالي من الذاتية أي ذاتية المراجع القائم �لعملية - 

  .تبرير النتائج التي يتوصل إليها المراجع بمجموعة من الأدلة و القرائن - 

ضرورة تطابق العمليات و الأحداث الاقتصادية محل الدراسة و التقييم من طرف المراجع مع المعايير الموضوعية  - 

البيا�ت  و ضرورة وجود هذه المعايير حتى يتمكن المراجع من إبداء الرأي و إصدار حكم موضوعي حول

  .والمعلومات التي يقوم بدراستها

  .إيصال نتائج الفحص الدراسة إلى المستعملين المعنيين أي الأطراف الطالبة لتقييم المراجع - 

  :أهمية و أهداف و أنواع المراجعة: نيالمطلب الثا

المطلب إلى تعدد الجهات الطالبة لخدمات المراجعة دليل عن مدى أهميتها لذا سنتطرق من خلال هذا   

  .أهمية المراجعة و أهدافها العامة و الميدانية و أنواعها

تعتبر المراجعة مهمة �لنسبة للمستثمرين و أصحاب الأموال الذين يتميزون �ستعمالهم  :أهمية المراجعة: أولا

  :للبيا�ت و القوائم المالية في اتخاذ القرارات و من المستفيدين من المراجعة نذر

يتجه مسيرو المؤسسات بدرجة  كبيرة للتأكد من أن الأهداف المسطرة قد تم بلوغها و  :لمؤسساتمسيرو ا -1

التحقق من أن نظام المتبعة و المراجعة الدورية للحسا�ت المقدمة عبارة عن معلومات مقنعة و صادقة و التي يمكن 

  .أو تؤخذ كقاعدة لاتخاذ القرارات التسييرية

  1.يتجه اهتمام المسيرون إلى نتائج المراجعة و هذا للتأكد قدرة تسيير المسئولين :ؤسسةالمساهمون و ملاك الم -2

  .فالاستغلال الجيد و امثل للأموال المستثمرة قبل الالتزام بقرارات جديدة - 

  .الكشف عن الخطاء الغش ومنع حدوثها أو على الأقل الحد مكن انتشارها - 

 متعامليهاالثقة المطلوبة في المعاملة و التي تتم بين المؤسسة ركز العالي تعطي إن سلامة الم: الدائنون المدونون  -3

و دائنيها حيث يمكن أن يستعينوا برأي المراجعة  في القوائم الكتابية و المركز المالي ، كما أن درجة السيولة و الربح 

  .ة المالية أو اتجاههماذات أهمية قصوى لهم و �لتالي هي تعتبر كأساس  لتقرير سلامة الحال تعد 

تعلب المراجعة دور �لنسبة للمستثمرين فهي تتقدم كضمان أساسي لطلب القروض و التحرك  :المستثمرون -4

  .في حالات للحد المالي أو قرار الإفلاس أو في حالة استثمارات إضافية

                                                           
  26ص ، 1986 ،بين التنظير و التطبيق ،توماس ووهنكيأتمربي احمد حامد حجاج وكمال الدين سعيد -  1
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ريبية على قاعدة التقرير بة الضالدولة سياستها المتعلقة �لتخطيط المراقتؤسس هيئات  :الهيئات الحكومية  -5

  1طرف المراجع و كذا  حماية المؤسسات و خاصة العمومية بتوفير نظام رقابة داخلية سليمالمعد من 

إن احترام النصوص التشريعية و القانونية و كذا المبادئ المحاسبة  المقبولة بصفة عامة تسمح  :إدارة الضرائب -6

بتحقيق خاصية المصداقية و الثقة في الحسا�ت أمام إدارة الجباية و كذا لتحديد الوعاء الضريبي و إعطاء المصداقية 

  :خلال النقاط التاليةللتصريحات الضريبية و عليه يمكن الوقوف على أهمية المراجعة من 

العمل على ز�دة الثقة و التأكد من سلامة المعلومات و كفايتها حتى يتسنى لمستعمليها اتخاذ أنجع القرارات و  - 

  .تخفيض مخاطر اتخاذ القرارات الغير السليمة

  . فيرأسهاإعطاء مصداقية لما تقدمه المؤسسة من بيا�ت و معلومات محاسبة لمالكي المؤسسات و المساهمين - 

سلامة  ىو هناك الموردون و المتعاملون مع المؤسسة فهم كذالك يهتمون بنتاج المراجعة حتى يتعرف وعلى مد 

مركزها المالي و السيولة المتاحة لديها الشيء الذي يزيد من ثقتهم في استرجاع حقوقهم ويزيد من اتساع مجال 

  .المعاملات منه هذه المؤسسة

الذين هم بصدد توجيهها إلى الاستثمار فهم يعتمدون على مختلف القوائم المالية و  لمدخراتاكذلك أصحاب 

  .يستعينون بمختلف المعلومات المحاسبة ويبحثون عن التوجيه الذي يستطيع أن يحقق لهم عائدا معتبرا

المستخلصة من حتى البنوك عند منحها للقروض فهي تقوم بفحص و مراجعة مختلف البيا�ت و المعلومات المالية  

المؤسسات و الشركات و لا تمنح القروض ذات الأجل الطويل أو القصير إلا إذا تم التحقق من صحة المعلومات 

  . التي سلمت لها

فكل ما سبق يدلنا عن مدى أهمية المراجعة �عتبارها الركيزة و الأداة الأساسية في التحقق من صحة البيا�ت و  

  2ا تتلاءم مع خاصيات و حاجيات طالب خدما�االمعلومات المحاسبة بحث أ�

  

  

  :أهداف المراجعة: �نيا

                                                           
كلية العلوم الاقتصادية و   ، رسالة  ماجستير غير منشورة ،ي المواجهة الجبائية تنقد �ا منهجيتها مع دراسة حالة تطبيقية لمؤسسة تنشط في قطاع البناءخلاص -  1

 12ص، 2001 ،جامعة الجزائر، علوم التسيير
2  - hauwards- audit guide betterword 2 end èditionlondon 1991p16 
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المراجعة قد تطورت عبر العصور هذا التطور انعكس على أهدافها فانتقلت من أهداف تقليدية إلى أهداف حديثة 

  1:فمن الأهداف التقليدية نذكر

  .يهاالتأكد من صحة البيا�ت و القوائم المالية و مدى الاعتماد عل - 

  إبداء رأي في استنادا إلى أدلة وبراهين عن عدالة القوائم المالية  - 

  اكتشاف حالات الغش و الأخطاء في الدفاتر و السجلات المحاسبة - 

  .مساعدة الإدارة على وضع السياسات الملائمة و اتخاذ القرارات الإدارية المناسبة - 

  .فرص ارتكاب أخطاء كما بمكن إضافة أهداف التاليةالتأكد من وجود رقابة داخلية جيدة للتقليل من  - 

  .مساعد الدوائر المالية للمؤسسات في تحديد الوعاء الضريبي و من ثم مبلغ الضريبة الواجب دفعه - 

  المشاركة في تخطيط الاقتصاد الوطني بمساعدة لجهات الحكومية  - 

و كذلك تطور أهمية الرقابة الداخلية عبر  كما يمكن التطرق إلى أهداف المراجعة عبر التاريخ و مدى الفحص

  :العصور من خلل الجدول التالي

  : تطور أهداف المراجعة و مدى الفحص و أهمية الرقابة الداخلية)I-1(الجدول رقم  

  أهمية الرقابة الداخلية  مدى الفحص  الهدف من المراجعة  الفترة 

      اكتشاف التلاعب و الاختلاس  1500قبل عام 

      اكتشاف التلاعب و الاختلاس  1850- 1500

  اكتشاف التلاعب و الاختلاس  1905- 1850

  اكتشاف الأخطاء الكتابية

    

  .تحديد مدى سلامة و صحة تقرير المركز المالي  1933- 1905

  اكتشاف الأخطاء و التلاعب

    

  تحديد مدى سلامة و صحة تقرير المركز المالي  1940- 1933

  اكتشاف الأخطاء والتلاعب 

  بداية الاهتمام �ا  مراجعة اختيارية

  اهتمام و تركيز قوى  مراجعة اختيارية   تحديد مدى سلامة و صحة تقرير المركز المالي  1960- 1940

  005ص2002نظرية المراجعة و آليات التطبيق الدار الجامعية الإسكندرية " الصبان م س : المصدر

  :و مؤخرا أصبحت المراجعة �دف إلى ما يلي

                                                           
 15ص  ، ذكره ،مرجع سابق ،د حدوح ح القاضي ج و 1
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  مراقبة الخطط و السياسات و متبعة درجة  التنفيذ و أساليب  الانحرافات  - 

  تقييم الأداء و نتائج الأعمال المحققة من قل المؤسسات - 

  .تحقيق أقصى كفاية اقتصادية و إنتاجية - 

  اكتشاف الأخطاء الجوهرية في الدفاتر و السجلات المحاسبة إن وجدت - 

ية و التقارير المودعة من طرف الإدارة لإعطائها مصداقية أكثر حتى تساعد المصادقة على الو�ئق المال - 

  .مستخدميها في اتخاذ القرارات

  1:سوف نتطرق للأهداف التي تعتبر ميدانية �لنسبة للمراجعة و أعمال المراجع و التي هي كالتالي

معلومات محاسبة ، تمتاز �لشمولية و  إنه من الضروري على النظام المحاسبي للمؤسسة أن يقوم بتوليد: الشمولية 

عن كل الأحداث النقدية التي جرت  �لمؤسسة ، كما يجب على  المراجع أن يتحقق و يتأكد من صحة  ددالتع

البيا�ت المحاسبة و الو�ئق المالية المسجلة �لدفاتر و السجلات ، كما يقوم بمعالجة هذه البيا�ت معالجة تسمح 

ن مصداقية المعلومات المتدفقة من النظام لمحاسب للمؤسسة و مدى تعبيرها عن الوضعية �عطاء رأي محايد ع

  المالية

يعمل المراجع على التأكد من وجود جميع العناصر الواردة من جهة الأصول و الخصوص : الوجود و التحقق

  .الميزانية المؤسسة و التحقق منها

مر �لتأكد من أن العناصر التي تنص عليها الميزانية تخص المؤسسة التي يقوم المراجع في أول الأ: الملكية و المديونية

  هو بصدد مراجعتها كما يتحقق من أن الديون المسجلة �لميزانية هي فعلا تخص الأطراف المناسبة 

  :لمفاهيمي للمراجعة الداخليةاالإطار : المبحث الثاني

  الداخليةالبعد التاريخي ومفاهيم المراجعة : المطلب الأول

فكانت  في المؤسسات المختلفة - داخليا -ظهرت الحاجة إلى من يراجع  :البعد التاريخي لمراجعة الداخلية -1

لتطبيق مضمون المراجعة الداخلية حيث انحصرت اهتماما�ا فقط  بعمليات المحاسبة ومالية بذلك بداية متواضعة 

ومها و هدفها  وحتى نطاقها تطورات الوظيفة و اتسع مفهوحماية الأصول ولكن و العوامل  ومتغيرات عدة  

لأداء في الوحدات التنظيمية ا تد نشاطها إلى أكثر من ذلك لتشملتقييم السياسات الرفاهية المختلفة و ام لتشمل

  .المختلفة

                                                           
 88ص، 1998 ،الاسكندرية ،المكتب الجامعي الحديث ،عوض ل أصول المراجعة ،القيومي م و -  1
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إلى تطورها  فقد تم تقسيملتحديد الأبعاد المختلفة ات في المراجعة الداخلية و ولتعرف على أكثر التطور   

  .لا توجد بنها فواصل وإنما هناك بعض ملامح التي تميز مرحلة عن الأخرى  1ثلاثة مراحل

  .مرحلة النشأة الأولى لوظيفة المراجعة الداخلية - 

  مرحلة التنظيم المهني  - 

  .مرحلة المعاصرة - 

ت في حاجة دائمة إلى كانت مفاهيم الحكومات و منذ بداية الحضارا  :مرحلة النشأة الأولى لمراجعة الداخلية -أ

من يراجع إراد�ا من ضرائب و كذا مصروفا�ا كما أنه نشأ�ا و أصحاب العمل يرغبون في التأكد من سلامة 

  .أداء العاملين معه و أمانتهم و ظهور وظيفة جيدة

المراجعة ( نها تسمىمسواء كانت تلك الوظيفة تؤدي في مؤسسات حكومة أو منشات تجارية فأ 

برغم من أن هذا المصطلح لم يعرف إلى حديثا كما أن ظهور الثورة الصناعية وانتشار والشركات  )الداخلية 

الضخمة  انفصال الملكية عن الإدارة قد أدى إلى المزيد من الاهتمام كاوظيفة المراجعة الداخلية  حيث عملت 

ت واكتشاف الأخطاء ومنع المؤسسة آنذاك على تعيين أشخاص مدنين كانت مهمتهم  التحقق بطاقة الحسا�

  لنشاط المحاسبي في مركزل 2الغش واختلاس وكان  يطلق على الشخص القائم عليها اصطلاح كاتب المراجعة 

كان م ازدادت حاجة الإدارة إلى مراجعين  داخليين  1929منذ أزمنة  الكساء التي عرفها  العالم سنة 

اجع الداخلي يتعلق بتعليم بعض الوسائل الرقابية ر آخر لم ة البيا�ت المحاسبة و ظهر نشاطقدورها �كد  في د

الأخرى و �خص في بعض المنشآت العشرية لقد ظلت المشروعات تستخدم المراجعة  الداخلية لكن بعيدا عن 

إطار مهني يحدد بوضوح واجبات و مسؤوليات المراجع الداخلي إلى أن ظهرت هيئة مهنية متخصصة لو م أ سنة 

  .ك التاريخ دخلت وظيفة المراجعة الداخلية مرحلة جديدةومنذ ذل 1941

سابقتها هو بداية الاهتمام بمراجعة الداخلية من الناحية المهنية  نما يميز هذه المرحلة عل: مرحلة التنظيم المهني - ب

ة فكانت بذلك نقط  Iia"3"أطلق عليه اسم  هذه المراجعة الداخلية  1941حيث تؤسس أول تنظيم و م أ سنة 

                                                           
 1993مصر  ،في مستجدات دار الفكر الدولي ،محمد محمود خيري يوسف -  1
 9ص  ، مرجع سبق ذكره ،محمد محمود خيري يوسف-  2

3  - iiainstitnteoytiternalanctitors 
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بعد الحرب العالمية الثانية ظهرت التغيرات عديدة . تحول و خطوة ايجابية نحو التجسيد المضي لهذا الفرع من المعرفة

  :آدت إلى تطوير مفهوم المراقبة الداخلية نذكر منها

  1ز�دة حجم الأعمال في مشروعات و تعدد أوجه نشاطها - 

  اديةظهور التدخل الحكومي بشكل واضح في مؤسسات اقتص - 

  بروز ظاهرة اندماج المؤسسات و توسعها جغرافيا داخل و خارج البلد الواحد  - 

  2انتشار البنوك و شركات التأمين - 

�صدار قائمة تشتمل مفهوم و هدف و  1947ليقوم على أثرها معهد المراجعين الداخليين بو م أ في سنة  

  سبيةل واضح على مراجعة النواحي المالية و المحانطاق المراجعة الداخلية لكن  بقيت اهتمامها منتصبا بشك

ل عشرة سنوات التي تلت �ريخ ظهور القائمة الأولى ، حدثت تطورات دفعت  �لمعهد إلى و في خلا 

و ذلك  للتعبير عن  المفهوم الواسع للمراجعة  1957إصدار قائمة أخرى لمسؤوليات المراجع الداخلي في سنة 

الوظيفة التي تراجع نشاطا مهنيا من أنشطة المؤسسة بل يمتد ليشمل كل الأنشطة التي  الداخلية حيث لم تعد تلك

تحقيق فوائد و تقديم خدمة للإدارة و هذا  الأمر يفسر توسع  نطاق عمل المراجعة إلى أبعد من ليجب مراجعتها 

�عتباره هيئة مهنية  Iia خليين مجرد مراجعة العمليات المحاسبة الذي يرجع فيه كل الفضل إلى معهد المراجعين الدا

جمعة  130يعة المحاسبين الامريكين على يمية  حيث أوضحت دراسة قامت �اجمامتد ليشمل النواحي التعل

جامعة تعيد  13جامعة  كونت المادة التعليمية و قامت بتدريس كمادة المراجعة الداخلية و  16هناك  انأمريكية 

  3.وتدريسها  مستقلاالنظر في برامجها من أجل تطوير 

كفرع ) المراجعة الداخلية ( ولقد كشفت هذه الدراسة عن مدى أهمية تطوير و تكوين مادة علمية   

  .حديث من المعرفة تدرس في الجامعات

هذه المرحلة  في أوائل الستينات و ما يميزها عن سابقا�ا أن تطور المراجعة الداخلية  تبدا: المرحلة المعاصرة - ج

  اتجاهات  3قد تفرغ إلى 

  )الجانب النظري و الأكاديمي( البناء النظري للمراجعة الداخلية  - 

  )الجانب المهني( الرفع من مستوى الأداء المهني  - 

                                                           
 .175محمود شوقي عطاء الله مرجع سبق ذكره ص  -1
 10محمد محمود  خيري يوسف مرجع سبق ذكره ص  -  2
  13نفس المرجع السابق ص  -3
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  الجانب التعليمي - 

  اجعة الداخليةالتوجيه النظري للمر  -1

هذه الوظيفة حديثة  انبتدريس هذه المادة حول المضمون العلمي أما في  الجزائر فيمكن القول المكلفة 

كنشاط لا يمكن  الاستغناء عنه فلم ينص عليها المشرع الجزائري ففي �اية   االاستعمال أو حتى حديثة الاعتراف �

م   1988يناير 12الصادر بتاريخ  88/01من القانون التوجيهي للمؤسسات رقم  40الثمانينات خلال المادة 

اقبة في التي تنص على أنه يتعين على المؤسسات العمومية الاقتصادية تنظم و تدعم هياكل داخلية خاصة �لمر 

  1:المؤسسة و تحسين بصفة مستمرة أنماط سيرها و تسيرها

  مفاهيم المراجعة الداخلية -2

عديدة فبعد أن كان رقابة  تطوراتالمراجعة الداخلية مفهوم ليس �لجديد فقد عرف منذ فترة زمنية طويلة 

و الاستشاري لتحسين  مالية مستمرة هدفه اكتشاف الأخطاء الغش أصبح يقوم على شمولية التدقيق النوعي

  .الأداء

على ضوء التطور التاريخي الذي عرفته المراجعة الداخلية و الذي أشر� إليه سابقا  :تعريف المراجعة الداخلية -1

  .ظهرت عدة تعارف أهمية الوظيفة و أهدافها و نطاقها

في  Iia الداخليين لعل أول تلك التعارف ذلك الذي ورد في إحدى المقالات التي نشرها معهد المراجعين

مسؤوليات المراجع الداخلي حيث عرف المراجعة الداخلية ��ا نشاط مستقل للتقييم " تحت عنوان  1947عام 

داخل التنظيم يهدف إلى مراجعة العمليات المالية و المحاسبة و غيرها من العمليات كأساس لخدمة الإدارة �ضافة 

  2ة بقياس فعلى الأدوات الرقابية المستخدمةإلى القيام �لرقابة الإدارية و الخاص

لقد حاول المعهد من خلال هذا التعريف تحديد مفهوم و نطاق المراجعة الداخلية يربط المراجعين 

أساس فحص و تقييم العمليات المحاسبة من خلال �كده من على فعمله قائم لمالية �لنواحي المحاسبة و ا الداخلين

ء و الغش  أما دور الثانوي فقد اقتصر على فحص بعض النواحي التشغيلية  كما تسجيلها و اكتشاف الأخطا

أشار بجمع المحاسبين القانونيين �نجلترا في تعريفه  لها إلى مراجعة الأعمال و السجلات تتم داخل المؤسسة بصفة 

                                                           
 ه1408الاولى  جمادى 22م الموافق ل  1988يناير  12الصادر بتاريخ  88/01القانون رقم  2الجريدة الرسشمية للجمهورية الجزائرية العدد -  1
ص  2002 ،سكندريلاا ،دار الجامعة الحديثة للنشر ،التجاهات الحديثة في الرقابة و المواجهة الداخليةى، فتحي السوافري سمير كامل محمد ومحمود مراد مصطف -  2

45 
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الداخلية كثيرا في  مستمرة أحيا� و بواسطة موظفين يخصصون لهذا  الغرض و يختلف  نطاق و أهداف المراجعة

  1المؤسسات المختلفة خاصة في المؤسسات الكبيرة إلى أمور متعددة تتعلق مباشرة �لنواحي المحاسبة

القياس و المراجعة كوسائل أساسية لتحقيق و تعتمد على التقييم  حيثهذين التعريفين يتفقان  ان ةالملاحظ

  .أهدافها 

توسع  1957مواكبة للتطور الذي عرفته المؤسسات قام معهد المراجعين  الداخليين �صدار  قائمة جديدة سنة  

الغرض " ... �ن  1947في مسؤوليات المراجع الداخلي حيث أضاف المعهد على التعريف الذي أصدره سنة 

لملقاة على عاتقهم بطريقة فعالة ، و ذلك من المراجعة الداخلية هو معاونة أراد الإدارة على أداء المسؤوليات ا

�مدادهم   �لمعلومات و الحقائق و التحليلات و التعليمات المفيدة و كذلك تقييم الخطط و الإجراءات و �لتالي 

فالمراجع الداخلي مسئول عن فحص و تقييم أية �حية من نواحي النشاط طالما كان في ذلك خدمة و نفع 

  .2للإدارة

ذا التعريف ليؤكد أن عمل المراجع الداخلي لم يعد  يقتصر على نشاط معين من أنشطة  لقد جاء ه  

و تقديم خدمة  حقيقة لإدارة  المؤسسة بل أمد تدخله ليشمل كل الأنشطة التي يرجى من مراجعتها تحقيق فوائد

   بذلك توسع نطاق المراجعة الداخلية ليشمل إضافة لمراجعة العمليات المحاسبة المؤسسة

المراجعة الداخلية هي أداء تقييميه فعالة ضمن المؤسسة لغرض   نعرفها ا�مع العربي للمحاسبين القانونيين � 

  3.خدمتها و من بين وظائفها اختبار وتقسيم و مراقبة انتظام المحاسبي و الأنظمة الرقابة الداخلية و فاعليتها

لقد أشارت هذه لتعريف الثلاثة إلى نقطة هامة هي أنظمة الرقابة الداخلية حيث يعمل المراجع الداخلي  

قوائم الأسئلة، خرائط التدفق ، " على تقييم مدى فاعلية هذه الأنظمة �ستخدام الأدوات و التقنيات المختلفة  

  .تصحيحها و هذا الاكتشاف نقاط الضعف الموجودة و محاول" التقرير الوصفي

تعريف المراجعة الداخلية  ��ا * ifaciكما حاول المعهد الفرنسي للمراجعين و المستشارين الداخليين    

  4.وظيفة خبرة مستقلة من داخل لمؤسسة تساعد إدار�ا على تحقيق الرقابة العامة على كافة أنشطتها

                                                           
 .34ص، 1990 ،عمان الأردن،ر البشير للنشر و التوزيع اد ،المراجعة الداخلية الاطار النظري و المعنوي السلوكي ،احمد صالح العمرات -  1
 30ص ، 1996 ،الاسكندرية ،ر الجامعيةاالد ،والمراجعة الداخلية  مدخل نظري تطبقي الرقابة رق السوفياني ،محمد سمير الصبان اسماعيل ابراهيم جمعية وفتحي -  2
 288sص 1998شركة مكابع الخط ،منشورات ا�مع العربي للمحاسبين القانونيين المعايير الدجولية للمراجعة الصادرة عن الاتحاد الدجولي للمحاسبين -  3

4-ifaca institut français des auditeursconsultants interne 
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�ا أشخاص موظفون �لمؤسسة و نشير هنا إلى  المراجعة الداخلية هي وظيفة يقوم.. " من داخل  المؤسسة " .. 

أن تطبيق هذه الوظيفة لا يقتصر على المؤسسات بل يشمل كل التنظيمات بمكان فيها من جمعيات تعاونيات 

  .مستشفيات الإدارات عسكرية و غيرها

سة بل كل المسئولين  الهدف من المراجعة الداخلية هو مساعدة ليس فقطك المدير العام  أو الإدارة العليا للمؤس   

و الذي   ifaciو في جميع مستو��م الإدارة إلى جانب هذا التعريف يمكن إدراج تعريف آخر جاء به هذا المعهد 

مفاده إن المراجعة الداخلية هي فحص دوري للوسائل الموضوعة تحت تصرف مديرية قصد مراقبة و تسيير المؤسسة 

يرية المؤسسة و مستقلة  عن �قي  المصالح لأخرى ، إن  الأصداف هذا النشاط تقوم به مصلحة �بعة المد

الرئيسية للمراجعين الداخليين في إطار هذا النشاط الدوري هي إذن تدقيق فيما إذا كانت الإجراءات للممول �ا 

  .1سبةتتضمن الضامنات الكافية أن المعلومات صادقة العمليات شرعية التنظيمات فعالية الهياكل واضحة و منا

�ن المراجعة الداخلية على أ�ا تكون داخل المؤسسة وظيفة   Etienne baebier كذلك و عرف

  2.لك لخدمة الإدارة العامةذمستقلة للتقييم الدوري للعمليات ، التي تقوم �ا المؤسسة و 

من خلال هذا التعريف الإشارة إلى إحدى و خصائص المواجهة الداخلية "  Etienneحيث أراد   

فبالإضافة إلى كو�ا وظيفة مستقلة هي أيضا وظيفة دورية تمارس  بشكل مستمر على مدار السنة �عتبار إن 

الشخص القائم عليها هو موظف  دائم في المؤسسة و لقد تزامن  هذا التعريف مع التعريف الرسمي لمعهد 

قييم المحدد داخل التنظيم لفحص و تقييم و الذي مفاده أن المراجعة الداخلية هي وظيفة مستقلة للت Iiaالداخليين

  3أنشطة �عتبارها أداة  لخدمة هذا التنظيم

لم تقف عند صياغة تعريف رسمي الوظيفة المراجعة الداخلية  Iiaو يعتبر إن مجهدات معهد المراجعين الداخليين  

خرا و الذي حاول من خلله بل استمرت محاولاته في هذا  ا�ال و الدليل على ذلك هو التعريف الذي أصدره مؤ 

  4.توسيع مفهوم المراجعة الداخلية �ستخدام مصطلحات خاصة و أكثر دقة و في ما يلي ترجمة لهذا التعريف

                                                           
1-Gacque renard thèorielratique de l’audit. Edsdorganisaton 2eme edition paries farançé 1997 p62 

 15ص ، 2005 ،الجزائر ،ديون المطبوعات الجامعية ،المراجعة و مراقبة الحسلا�ت من النظرية الى التطبيق ،محمد بوتين  -2
3-Etienne berbierlauditintaene pourquoi rt comment edition dorgansation1ere edition France 1989p20 

  155ص، 1997،القاهرة  ،دار النهظة العربية ،اجعة و الرقابة على الحسا�ت ر تجاهات الحديثة في المالا، التيد احمد لطفي أمين -4
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و من العرض السابق يتضح إن هناك توجها كبيرا نحو توسيع مهول و نطاق المراجعة الداخلية فتلك التعريف و  

  :خرى كان نقول أنإن اختلف في بعض النقاط فهما تتفق في أ

المراجعة الداخلية هي وظيفة يقوم �ا أشخاص مختصون موظفون �لمؤسسة  لها من الخصائص ما نفرقها عن  - 

حماية  الأصول و )مستمر( �قي المراجعان فإضافة لخاصية لاستقلال المراجعة الداخلية مراجعة شاملة و دورية 

الموضوعية و كذلك تقييم مدى فاعلية و فاعلية أداء العمليات مدى الالتزام �لسياسات و الإجراءات والخطط 

و عليه فإن دور المراجع الداخلي لا يتوقف ) إدارات ، أقسام ، فروع( على مستوى الوحدات التنظيمية الداخلية 

د عند تشخيص المشاكل التي تعيق السير العادي لعمل المؤسسة �لتعرف على أسبا�ا و تحديدي نتائجها بل يمت

و الاقتراحات في صورة توصيات من أجل تصحيح الأوضاع غي المرغوب فيها  و )العلاج() إلى تقديم الحلول 

  .تطوير و تحسين الأداء الكلي للمؤسسة

لم تتوقف محاولات معهد المراجعين الداخليين عند هذا الحد بل توصلت جهوده في إرساء قواعد و أسس   

وم شامل لها فيتقاسم داخل التنظيم و الهدف نمنها مساعدة أعضاءه على أداء للمراجعين الداخلية و تحديد مفه

  1مسؤوليا�م بفاعلية فهي تمدهم �لتحليلات التقييمات التوضيحات النصائح و المعلومات عن الأنشطة المفصوحة

 و في تعريف آخر لنفس المعهد جاء فيه إن المراجعة الداخلية هي نشاط مستقل �دف إلى إعطاء 

المؤسسة الضما�ت الكافية حول درجة التحكم في العمليات و إعطاء نصائح من أجل القيام �لتسعينات ألازمة 

و التي تساهم في خلق مضافة كما تساعد المؤسسة على تحقيق أهدافها عن طريق تقييم مسارات التسيير المخاطر 

  2ت من اجل تقديم فعاليتهاو كذا نظام الرقابة الداخلية  كما تعمل على إعطائها اقتراحا

و من �حية أخرى فقد حاول بعض المصمتين من هيئات مهنية و أشخاص مختصين بمجال المراجعة  

الداخلية صياغة تعريف لهذه الوظيفة و كانت إسهاما�م هذه بمثابة إثراء لهذا الفترة من المعرفة حيث عرفها 

                                                           
1 Binard cogssealainmikolencyclopèdèe de comptalèèlitècontral de gestion rt audit eds paris 2000p740 
2Saidiantoine audit et contrôle interrebancatreèdition a f g e s pris France 2002p82 aurence b sauyer la 

pratique de l’audit interne edspubliunionifaci paris 1996p05 * l’ audit intennneent une   fonction de 

conseil s’escercant avec indèpendonss et of èctiivete elle  se propse d’ apporter de la valeur  

agoutèrtdamèliorer le fontionnent de lèargainsation 
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lauranceb.Sauyer  اعلية أنظمة الرقابة الداخلية من قبل المؤسسة و ��ا فحص و تقييم ملائمة و ف

  1.ذلك لتوجيه أنشطتها نحو تحقيق الأهداف لمسطرة و مدى توافقها مع السياسات و الخطط المرسومة

  .لهذه الوظيفة منهجيتها الخاصة و لها قواعد و أسس و تقنيات و معايير لممارستها المهنية

مل على فحص و تقييم مدى ملائمة فاعلية أنظمة الرقابة الداخلية المراجعة الداخلية هي وظيفة نصح و تع - 

  .الموضوعية

هدفها هو مساعدة الإدارة بجميع مستو��ا على التحكم في كافة الأنشطة وهذا من أجل تحقيق الأهداف  - 

  .المسطرة

: جعة الداخليةاء تعريف شامل للمراهذه التعارف المختلفة حول المراجعة الداخلية يمكننا إعط لمن خلا 

�بع للمؤسسة ، حيث تتمثل نشاطات ) أشخاص( إذ تعد وظيفة مستقلة داخل المؤسسة ، يقوم �ا شخص 

هذه الوظيفة في القيام  بعملية الفحص الدوري للوسائل الموضوعية تحت تصرف مديرية المؤسسة صد  مراقبة 

عت  الضما�ت الكافية ، و ن العمليات شرعية و المؤسسة و التدقيق فيها إذا كانت الإجراءات المعمول �ا تنط

المعلومات صادق ، و إن التنظيمات فعالة و الهياكل واضحة و مناسبة ، �دف مساعدة الإدارة في تحقيق أهدافها 

  .المسطرة و تطوير عمليا�ا لنواحي التغيرات التي تحدث في بيئة المؤسسة الداخلية منها و الخارجية

  :أهمية و أهداف المراجعة الداخلية: لثالمطلب الثا

لقد ازدادت أهمية المراجعة الداخلية في وقتنا الحالي و أصبحت نشاطا تقويميا لكافة الأنشطة و  أهميتها - 2

العمليات في المؤسسة �دف غلى تطوير هذه الأنشطة ورفع كفايتها الإنتاجية وقد بلغت أهمية المراجعة الداخلية 

  :يةذرو�ا للأسباب التال

و ذلك عن طريق تسليط الأضواء على الطريقة :  التغلب على الصعو�ت التي تترتب على الظروف الاقتصادية - أ

التي يتم �ا انجاز الانشطة والعمليات داخل المؤسسة و بذلك فان المراجعة الداخلية تصبح أداة رقابة هامة تساعد 

  .قدة الإدارة العليا على مواجهة الظروف الاقتصادية المع

إن كبر حجم المؤسسات و تعدد منتجا�ا و تشابك معالمها و : كبر حجم المؤسسات و انتشارها جغرافيا  - ب

حاجة عملائها إلى بيا�ت آمنة و موثوق فيها ، حيث إن مصالحهم لا تسمح لهم انتظار حتى يتم إجراء عملية  

                                                           
1- gacque renard thèorielratique de lèaudite interne eds d’organisation3ème edition paris France 2000p61 
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لك تحتاج تلك المؤسسات إلى أعمال المراجعة الداخلية التدقيق في �اية السنة المالية من طرف المراجع الخارجي  لذ

للتأكد من صحة بيا��ا المالية و المحاسبة فورا عند أوا�ا حتى  لا تشوه سمعتها و شيء علاقا�ا مع العملاء 

فأصبحت بذلك تدار العمليات بتفويض السلطات و تحديد الواجبات و المسؤوليات و حتى تطمئن الإدارة المركزية 

ى سلامة العمليات في الفروع المختلفة ظهرت الحاجة إلى ممثلين عنها مؤهلين إدار� و فنيا سلوكيا للإطلاع عل

على الموقع و الفروع و ميادين  العمل دور� للتأكد  من إن سياستها المؤسسة تنفذ و كذا المحافظة  على مصالحا 

  .العامة

تزداد الحاجة إلى بيا�ت موثوق �ا عندما تستخدم هذه : هاتوفير بيا�ت و معلومات يمكن الاعتماد علي - ج 

البيا�ت اتخاذ  القرارات الإدارية سيما القرارات المتعلقة �ستخدام الموارد المتاحة في الغالب فإن الإدارة العليا تحصل 

  :على المعلومات من مصدرين

  معلومات من الإدارات التنفيذية - 

  ق الحسا�ت الخارجيينمعلومات واردة في تقرير مدق - 

  1:إتباع أسلوب ألامركزية الإدارية -د

ذلك بتقسيم ركزية و سلوب اللاملرئيسية إلى انتهاج أانظام لكبر المشاريع و انتشارها جغرافيا لجهات الإدارة 

لكل قطاع إدارة مستقلة مفوضة من طرف الإدارة العليا للقيام بوظائفها  الرئيسية  انحيث المشاريع إلى قطاعات 

و من نتضمن الإدارة العليا التزام الإدارات و ذلك �لمعاينة و الانتقال الميداني و فحص السجلات و المسندات و 

في ذلك ينبون متابعة طريقة لانتهاج السياسات و العمليات و ذلك  عن طريق وضع أشخاص متخصصين 

  :مكا�ا و يطلق عليهم اسم المراجعين الداخليين حددت مهمتهم في

  لتحثث من مدى التزام الإدارات القطاعية �لخطط و السياسات العامة  - 

  تقييم الأهداف بغرض إدخال الإصلاحات على أساليب تنفيذ هذه الخطط و السياسات - 

  داء الموجودةتقديم التوصيات الأنظمة لتعديل معايير الأ - 

و تتمثل أهمية المراجعة الداخلية في اعتبارها وسيلة تخدم مجموعة من الوظائف  داخل المؤسسة التي تعتمد اعتمادا   

كبيرا على البيا�ت التي تصدرها المراجعة الداخلية  في اتخاذ قرارا�ا أو رسم خططها المستقبلية والتي تتمثل فيها 

مديري لمؤسسة في القيام بوظائفهم اليومية في إدارة و تسيير شؤون  المؤسسة عن  حيث تتمثل أهميتها في مساعدة

  طريق توفير الضمان �ن مكانية الرقابة التي يعتمدون عليها سليمة و تعمل كما هو مرغوب فيه

                                                           
  24احمد صالحخ العمرات مرجع سبق ذكره ص   -1
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من �حية مجال الفحص تكمن أهميتها في التحقق من سلامة نظام مسك الدفاتر و من أنه سيستمر في  

و كذا التأكد من أن طرف تجميع ) لبس فقط في فترات محددة و�بتة( معلومات دقيقة و بصفة  مستمرة توفير 

المعلومات في التقارير المختلفة توفر للإدارة يمكن الاعتماد عليها في اتخاذ في اتخاذ القرارات المتعلقة �لعمل و لا 

  .تقتصر على توفير الملاحظات التاريخية

لرقابة الداخلية فهي �تم بكل من الجانب المالي و الجانب الإداري و الاقتصادي ل اامن �حية مج 

لنظامك طالما إن مسؤوليا�ا لا تقتصر فقط في الإدارة  و المالية و المحاسبة بل تتسع لشمل كل أجزاء المؤسسة  

احيتين المالية و الإدارية و من جهة آخر تمكن أهميتها  في ضما�ا لسلامة لنظام الكلي للرقابة الداخلية من الن

  .التحقق من إن هذا النظام يعمل كما هو مخطط له

تسعى وظيفة المراجعة الداخلية أي مساعدة أفراد المؤسسة على ممارسة المسؤوليات الملقاة على : أهدافها -2

المتعلقة �لنشطة عاتقهم بشكل فعال فهي تزودهم التحليلات التقييمات التوصيات و مختلف الآراء و المعلومات 

لن تم فحصها  و لما كانت صفة الشمول من أنشطة المؤسسة في النواحي  التي قوى الإدارة ضرورة و منفعة في 

  : فحصها و لتحقيق هذا الهدف العام للمراجعة الداخلية فإنه لا بد من 

جهتها و كذلك تحسين مساعدة مسئولي المؤسسة في البحث عن نقاط الضعف الموجودة و الترف عليها و موا - 

  .فاعليتها

  .م الإدارات المعنية و دائما الإدارات العامة �لاختلافات التي تحدث في العمل و التأكد على تصحيحهااعلا - 

التأكد من حسن  تطبيق القوانين و مدى الالتزام �لسياسات و الخطط الموضوعة و مدى ملائمة الإجراءات  - 

فظة عليها و كذلك من درجة الثقة التي يمكن أو تليها الإدارة للمعلومات التي الخاصة بحماية الأصول و المحا

  1تقيدها في اتخاذ القرارات المناسبة

و لكي يمكن تحديد أهم الأهداف الموجودة من المراجعة الداخلية من جهة و أهداف أفراد إدارة المراجعة  

  .يز بين هذين النوعيننمأخرى لابد أن  هةج الداخلية من

                                                           
1   - oliverlema ;/qulle est la place de l’audit interne dons l’ entsepise ?/ revue française de l’audit 

interne.n°117.nouvelere-dècembere199p 25 
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من الأهداف فإذا أرد� التطرق إلى الأهداف الموجودة من المراجعة الداخلية فيمكن القول �نه �لرغم من  

مؤسسة هو الإسهام في تحقيق أساسية إلى تحقيق الأهداف  لإدارة المرجعية الداخلية في أي إن الهدف الرئيسي

  :التالية

  مراجعي و تقييم نظم الرقابة الداخلية - 

  الكفاءة التي يتم �ا تنفيذ الوظائف قياس درجة - 

  تحديد مدى التزام العالمين بسياسات المؤسسة وإجراءا�ا  - 

  ية أصول المؤسسة من السرقة و الإهمالاحم - 

  منع الغش و الأخطاء و اكتشافها إذا ما وقعت - 

المعلومات الواردة فيها تعبر و بدقة تحدي مدى الاعتماد على نظام المحاسبة و التقارير المالية و التأكد من إن  - 

  عن الواقع

القيام بمراجعات منتظمة و دورية للأنشطة لمختلفة ورفع التقارير ، و الاقتراحات النتائج و التوصيات إلى الإدارة  - 

  .العليا و كذلك تقييم أداء الأفراد بشكل عام

  . تحديد مدى التزام المؤسسة �لمتطلبات الحكومية و الاجتماعية - 

  التعاون مع المراجع الخارجي لتحديد مجالات المراجعة الخارجية - 

جل تحسين االمشاركة في تخفيض  التكاليف و منع الإسراف و التبذير ، ووضع الإجراءات اللازمة لها و هذا من  - 

  1الميزة التنافسية للمؤسسة

الرقابة و الإدارية في المؤسسة و  وعلى الرغم من ذلك فإن المراجعة و الداخلية �دف التحقيق الإشراف و

حتى تساعد ) إدارات ، أقسام فروع( ذلك  بتقييم كفاءة أداء العمليات على مستوى الوحدات التنظيمية الداخلية 

  .جميع أعضاء الإدارة على تنادي مسؤوليا�م بطريقة و عليه فإ�ا في سبيل

  

  

  

                                                           
- 8ص2007الجزء الثاني   saaidalمقدم عبيرانواحمدنقاز تقرير بعنوان اللمراجعة الداخلية كأداة فعالة في اتخاذ القرار دراسة حالة مؤسسة ضع الادوية  صيدال -1

9  http//froumunssbstia.nrt  
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أهداف المراجعة الداخلية تحقيق أهدافها تسعة إلى تقديم خدمات بطابع الحماية و خدمات ) I -1(كل رقم الش 

  1.لها خصائص البناء و الإصلاح

  

  

  

  

  

  

  

  27ص  2000دار الصفاء للنشر و التوزيع عمان، الطبعة الأولى " المدخل الحديث لتدقيق الحسا�ت" احمد حلمي  :لمصدرا

يقوم أساس على فحص و تقييم و فاعلية أنظمة الرقابة الداخلية و عملية تلخيص أغراض ثم إن عمل المراجع 

  2المراجعة الداخلية في التحقيق التقييم و مراقبة التنفيذ

  :التحقيق: أولا

  :معايير المراجعة الداخلية: الثالثالمطلب 

ين الأمريكيين والتي وضعت حتى تحكم تعتبر معايير المراجعة الداخلية من الإصدارات الرسمية لمعهد المراجع   

  3الممارسة المهنية لهذه الأخيرة فالهدف من وضع هذه المعايير تتمثل في

  إزالة الغموض حول دور و مسؤولية المراجعة الداخلية و بذلك يتحدد مجال تدخلها و ممارستها - 

                                                           

 1ال
2  - haurad f stettler* audit- principes et methodesgènèrales . edspubli union paris 1977p111 
3Charles f lèapplication des noemes des standardsd’audit .revue française d’audit interne.n°11 

sep.oct19992p15 

 ھدف الحمایة
 ھدف البناء

�عمال الفحص و المطابقة بين الأداء الفعلي  و المعايير  حيث يتم القيام 

  سياسة المؤسسة :الموضوعية مسبقا لكل من

  الإجراءات الحاسبة 

  نظم الضبط الداخلي  

  سجلات المؤسسة

  قيم المؤسسة 

 أنشطة التشغيل

و یعني اقتراح الخطوات اللازمة لتصحیح نتائج الفحص و 

للإدارة و على ذلك یعمل المراجع المطابقة و تقدیم النصح 

  الداخلي بالإضافة إلى مراجعة العملیات المحاسبة و المالیة إلى

تحقیق مدى التزام بالسیاسات و إجراءات و الخطط  

  .الموضوعة

  .التحقیق من مدى السلامة إجراءات حمایة الأصول 

 اقتراح بتطویر و تحسین الأداء

 أهداف المراجعة الداخلية
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  تحديد مسؤولية و سلطة المراجعة الداخلية �لمؤسسة - 

  تنظيمية و تشغيلية لمصلحة المراجعة الداخليةوضع قوانين  - 

ترويج المراجعة الداخلية ذلك بتطوير خبرة معترف �ا ، خاصة إذا علمنا إن المراجعين  الداخليين مرتبطين  - 

  :عت معايير  لتحديد شروط ممارسة مهنة لمراجعة الداخليةظ�لمراجعين الخارجيين يحظوا �عتراف مثلهم لذلك و 

  :راجعة  الداخلية هي خمسة و الممثلة في معايير الم 

  استقلالية المراجع لداخلي - 

  علمي و العملي للمراجع الداخليلالتأهيل ا - 

  نطاق العمل  - 

  تنفيذ عمل المراجع - 

  تسيير مصلحيه المراجعة الداخلية - 

إن هدف وجود المراجعة الداخلية وظيفة هو خدمة المؤسسة ، فرغم المناداة : أولا استقلالية المراجع الداخلي 

تعليمات و  ارة ، كما أنه يتبعلمراجع الداخلي إلا أم مجال و نطاق عمله محدد من طرف الإد العمل�ستقلال 

نظرا لان دارة واضح إذ يصعب ضمان هذه الاستقلالية أوامر يمثل لها فالتعارض بين استقلال  المراجع و تبعيته للا

  من واجبه تقديم تقاريره

و لضمان استقلالية  في تدخلات المراجع الداخلي يجب توفر مكانة خاصة تتمتع �متيازات داخل المؤسسة و 

  خصائص تضمن للمراجع القيام بعمله بكل استقلالية و موضوعية

استقلالية المراجعة تقيم حسب المكانة التي تكتسي  بداخل : خلية �لمؤسسة المكانة المميزة للمراجعة الدا -1

أو مجلس الإدارة ة عالية �لمؤسسة كالمدير العام أو رتببصف المؤسسة فالمراجعة الداخلية يجب إن تكون مرتبط 

قرير  المراجع فهذا الارتباط يضمن  للمراجعة الداخلية تغطية مجمل نشاطات المؤسسة كما أ�ا تضمن وصول ت

الذي يكون على شكل مجموعة من النصائح و التصحيحات المقترحة إلى يد  مسئول يتمتع �لخبرة التي تسمع له 

  .بتقييم هذه الاقتراحات و يقوم �لتصحيحات التي يراها واجبة

سؤوليتها مكانة المراجعة الداخلية يجب إن تكون محددة على شكل لائحة تحدد أهدافها سلطتها و م انكما 

  .كيفية عملية المراجعة الداخلية تقييم الحالات و توزيع تقارير المراجعة   يلائحة تعطافهذه 
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�لإضافة إلى ذالك فإن هذه اللائحة تحدد مكانة المراجعة الداخلية �لمؤسسة و مجال نشاطها مع حرية 

  اهم في تنفيذ مهمتهاالحصول على الو�ئق و التحاور مع الأشخاص و كل ما يمكن أن يحسن أو يس

عليها من طرف الإدارة العامة فق كما أن توفر خطة للمراجعة موضوعة من طرف المراجعة الداخلية و موا

و يشترط  في المراجع الداخلي أن يتمز �لموضوعية فلا يجب على إدارة  1.يزيد من درجة الاستقلالية و يقولها

  سجيل العمليات تو�ئق التسيير و  صت تخالمؤسسة أن تسلمه مهمة أو مسؤولية مع إجراءا

على المراجعين الداخليين إن يقوموا بمهمتهم بكل موضوعية و لتحقيق : خصائص خاصة �لمراجع الداخلي - 

هذه الأخيرة يجب عليهم إن يتميزوا بمجموعة من الخصائص و يتمثلوا �موعة من قواعد السلوك المهني، فهذه 

  2:�ستقلالية و موضوعية و من أهم هذه القواعد نذكرالقواعد تضمن قيام العمل 

فالمراجعة يجب أن يقوم �ا شخص مكون لذلك بحيث يخطب هذا الأخير بتأهيل علمي و خبرة  : �هيل مهني - 

  كافية حتى يقوم بمهمته على أحسن وجه فعلى المراجع تجديد معارفه �ستمرار

ة في وحدة أين يعمل احد أعضاء عائلته كما أنه ل يراجع على المراجع إن يكون مستقل أي لا يقبل بمهم* 

  .المصلحة التي كان يعمل �ا قبل التحاق بمصلحة المراجعة الداخلي غالبا مل تكون مصلحة المالية

  على المراجع أن يحافظ على نوعية العمل الذي يقوم به و ذلك بتطبيقه للمعايير المتعارف عليها*  

  .ي على السر المهنيمحافظة المراجع الداخل* 

على المراجع الداخلي إن يقوم بعمله بروح مهنية و ذلك حتى يضمن أن إعماله : التأهيل العلمي والعملي : �نيا 

عمال مساعديه يمكن لها تخرج برأي و نتائج ذات أسس صحيحة و مطابقته مع المسؤولية  المخولة له،لتحقيق او 

سياسة تضمن مستوى  من العناية المهنية المطلوبة و منهجية آخري لتطبيق وظع هذا المعيار على المراجع الداخلي 

  الدائم للمعايير المهنية 

  :سياسة تضمن مستوى من العناية المهنية -1

  : يجب إن تحقق الأهداف التالية

                                                           
1  - charles f op cit p 16 
2-Ibidp17 
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اللازمة للقيام �ذه المهمة تحت طلب مصلحة المراجعة الداخلية إما في حالة عدم  تيجب أن تكون التأهيلا - *

  .وجود هذه الأخيرة فعلى إدارة المؤسسة أن �تي المختصين للقيام بمهمة

�ذا على المراجعين الذين يشاركون في عملية آو مهمة المراجعة الداخلية إن يحضوا بتكوين يسمح لهم �لقيام  - *

  العملالنوع من 

  مراقبة نوعية العمل الذي يقوم به المساعدين �ستمرار بصورة تضمن مستوى معين من النوعين المطلوبة*

  :التطبيق الدائم للمعايير المهنية -2

على المراجعين الداخليين احترام المعايير الموضوعية في إطار القيام بمهمة بصفة دائمة فعليهم إن يقوم  

عدم إلحاق الضرر على لحياة  المهنية الخاصة  �لأشخاص المقام عليهم عملية المراجعة  بمهمتهم بكل موضوعية مع

فمهمته المراجعة  الداخلية يجب أن تتم رغم كل الضغوطات التي يمكن أن تحدث من الوصول النتيجة أو أي 

  .موضوعي يخدم مصلحة المؤسسة

ة لتحقيق هدف واحد و ألا فإن عملهم كما إن على المرجعيين الداخليين أن يعملوا كمجموعة واحد

  .يمكن ألا يكون له معنى أو جدوى

و مراجعيه جميع العمليات  2لشمل نطاق عمل المراجع الداخلي فحص :نطاق عمل المراجعة الداخلية : �لثا 

المطبق في المالية المسجلة في الدفاتر و السجلات و كذلك  تقييم مدى  كفاءة و فاعلية  نظام المراقبة الداخلية 

  1المؤسسة حتى  لو ثم ذلك �لتعاون مع  المراجع الخارجي و تقييم مستوى أداء الأفراد لمسؤوليتهم و مهامهم

على المراجع إن يقوم بعملية التخطيط لعملية المراجعة مع فحص و تقييم  :تنفيذ  عمل المراجع : رابعا  

و يتضمن  تخطيط  المراجعة ضرورة  وضع أهداف  و نطاق المعلومات و التقرير عن النتائج  و متابعة التوصيات 

العمل و الحصول على معلومات كافية  لتكوين خلفية التي سوف تتم مراجعتها و تحديد المواد اللازمة للأداء هذه 

العملية  و الاتصال بكل من تكون له علاقة بعملية المراجعة و قيام المراجع بعملية مسح للتعرف على مختلف  

نشطة و المخاطر المحتملة و الإجراءات الرقابية و ذلك لتحديد الجوانب التي تحتاج اهتماما اكب أثناء القيام الأ

                                                           
  179ص  2001الدهراوي و سرا�م دراسات متقدمة في المحاسبة و المراجعة الدار الجاعية -1
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�ذه العملية و كتابة بر�مج المراجعة و تحديد  كيف و متى و لمن ترسل نتائج عملية المراجعة و أخيرا الحصول على 

  1على خطة أعمال لمراجعةالموافقة من المشرف على مصلحة المراجعة الداخلية 

�تي هذا المعيار لتحديد كيفية تسيير مصلحة المراجعة الداخلية  :خامسا تسيير مصلحة المراجعة الداخلية

  2:قاعد المهنية المتعارف عليها و التي هي كالتالي�لمؤسسة و ذلك �حترام الم

  التحديد الدقيق للمسؤوليات و ذلك بوجود لائحة تحدد ذلك * 

  د الخطط الخاصة �لأنشطة إعدا* 

  تسيير الموارد البشرية * 

  التكامل بين المراجعين الداخليين و المراجعين الخارجيين * 

إن نشاط المطابقة  يختلف عن نشاط التقييم في أن الأول يبحث في مدى التزام العاملين في جميع المستو�ت  

الوظيفية �لسياسات و القوانين و النظم و الإجراءات المختلفة أما التقييم فهو عملية تبحث عن قيمته آو جدوى 

  .3السياسة أو الإجراء آو الأداء

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 143الصبان فرسش جمعة ا ا و السوافيري فار مرجع سبق ذكره ص  -1

2-Charh f op cit p 19 
3-Gacques renard op cit 3èmeedition p 27-30 
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  آلية المراجعة الداخلية و علاقتها داخل المؤسسة الاقتصادية :الثالثالمبحث 

  :عمل المراجعة الداخلية آلية: المطلب الأول
  

تختلف طريقة أداء المراجع الداخلي تبعا الاختلاف طبيعة نشاط المؤسسة و نوعية المشكلات التي تؤثر 

إدار�ا فعلى  المراجع الداخلي إن يجيب على ثلاثة أسئلة على أداء عمليتها و النظام الإداري الذي تسير عليه 

  :وهي 

  ماذا يجب عليه إن يقوم بمراجعته؟ - 

  متى تتم المراجعة ؟- 

  لأي غرض تتم المراجعة؟- 

بداية يجب على المراجع مراجعة ذلك الجزء من النظام الرقابة الذي يحقق أفضل منفعة  مقابل التكلفة  

لك التكلفة وقت فريق المراجعة   ما يتعلق به التكلفة ، لا تتحقق المنفعة مم يتم التي يتم تحملها و تتضمن ت

التوصل إليه من عملية لمراجعة  بما يمكن من تحسين الرقابة على الجوانب الرئيسية في عمليات المؤسسة و ذلكم 

اجعة  الداخلية و غلى جانب تجنب ما كان يمكن أن يقع من خسائر ، و هناك منفعة آخري  تترتب على المر 

راد المؤسسة إن ما يقومون به من ذالك أن في حالة عدم وجو د أية عيوب في نظام الرقابة فإنه يكفي إن يشعر أف

  .أنشطة يحتمل إن يخضع للمراجعة بصفة كي ينشا لديهم حافز التحسين أدائهم و تحقيق رقابة داخلية أفضل

لمراجعة تعتبر من العوامل التي �خذها المراجع بعين الاعتبار ، و على الرغم من إن التكلفة للقيام بعملية ا 

إلا أن العامل الأساسي الذي يحكم لتوزيع لموارد  التي تتعلق بوظيفة  المراجعة الداخلية هو مخاطر الفشل في تحقيق 

قابة الإدارية واحد آو أكثر من أهداف الرقابة الداخلية و يمكن تصنيف تلك المخاطر تبعا للأهداف الخمسة للر 

  1:على النحو التالي

  عدم الدقة المعلومات المالية و التشغيلية - 

  الفشل في إتباع السياسات و الإجراءات و القوانين - 

  ضياع الأصول - 

  الاستخدام غير الاقتصادي و غير الكفء للموارد- 

  الفشل في تحقيق الأهداف الموضوعة - 

                                                           
  77فتحي رزق السوافيري السمير كامل محمد و محمود مراد مصطفى مرجع سبق ذكره ص  -1
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و هناك بعض لمخاطر التي يصعب فرض رقابة عليها و في هذه الحالة يمكن للإدارة شراء �مين بما يخفض   

  : حجم الخسارة المتوقعة إلى أدنى حد ممكنة و تحاول الإدارة بصفة عامة تخفيض المخاطر عن طريق

  ز�دة الإجراءات الرقابية - 

  التأميم ضد الخسارة لممكنة -\

  بر عندما تتحمل مخاطر أعلى البحث عن عائد اك - 

 –بجانب تحديده وعلى المخاطر الممكنة  –إن تحديد وفق عملية المراجعة يتوقف على قيام المراجع 

بتحديد حجم المخاطر القائمة و لتحقيق ذلك فقد بدراسة  التنظيم ككل و تقدير المخاطر النسبية التي تعلق 

ثم يقوم المراجع بوضع استيراتيجية للمراجعة وخطة تكون ملائم . �1لأنشطة التي تنطوي  على مخاطرة اكبر أولا

  2.�خذ يعين الاعتبار عند وضعها

عملية المراجعة يقبل على مباشرة عملية المراجعة و التي تتلخص  لإتمامالذي يراه كافي  البر�مجبعد وضع  

  3:فيما يلي أركا�ا

  :الفحص -ا

إن نشاط المراجع الداخلي الذي يختص �لفحص يشمل السجلات المحاسبة ومراقبة الأصول و التحق  

من التقارير المالية ، و تظهر فاعلية المراجعة الداخلية  في المؤسسة حيث يقوم المراجع الداخلي بز�رة الفروع نظرا 

يقتضي فحص سجلا�ا ورقابة أصولها  وقد لا يتمكن البعد عن المركز  الرئيسي و الإدارة  المركزية للمؤسسة ، مما 

 انتتأكد من  انمن تطبيق رقابة داخلية �لفروع نظرا لصغرها و عدم جدارة  اقتصاد ، إلى هذا على الأداة المركزية 

المسؤوليات الملقاة على مديري الفروع فيما يخص على الأصول و التسجيل الدفتري قد نفذت بصورة سليمة و  

  .الخ...للمراجعة الجالية في هذا ا�ال مراجعة مذكرة التسوية و التأكد منتن ارصد العملاءكأمثلة 

و يمتد الفحص و التحقيق إلى التقارير المستخرجة من سجلات المؤسسة ، حيث إن الإدارة تعتمد إلى   

اتخاذ القرارات التي لن تكون  حد كبير على المعلومات و البيا�ت الواردة في التقارير لتسيير النواحي التشغيلية و

  .سليمة إذا كانت التقارير صحيحة

                                                           
 78فتحي رزق السوافيري سمير كامل محمد محمود مراجد مصطفى مرجع سبق ذكره ص  -  1
 03عماد الحانوتي مرجع مسبق ذكره ص -  2
 188محمد السيد سرا� الفتاح الصحن مرجع سبق ذكره ص  -  3
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إن الهدف من الفحص و التحقيق يتمثل في التأكد من مدى صحة العمليات المحاسبة من حيث الدقة  

المحاسبية و المستندة و سلامة التوجيه المحاسبي و جمع أدلة  و القوانين التي تثبت هدف ما تتضمنه السجلات و ما 

  .تب عليه من أمانة البيا�ت المحاسبة و إمكانية  لاعتماد عليها في اتخاذ القرارات المختلفةيتر 

يقصد �لتحليل الفحص انتقادي للسياسات الإدارية و إجراءات الرقابة الداخلية  و الحسا�ت  :التحليل -ب

فحص و التي تتطلب إجراء الإجراءات الحسابية المستندات و السجلات و التقارير  لن  تقد داخل نطاق ال

المقارنة و الربط بين العلاقات  أي بعض المؤشرات و كذلك التمعن بقصد اكتشاف الأمور الغير طبيعية مثل 

  .وجود مبلغ في حساب أصلح مدين و يرتبط  التحليل �لتحقيق و ليس هناك  حد فاصل بينهما

اء العمليات على وفق المرطقو  انتظم  و القرارات و يقصد به �لسياسات الإدارية المرسومة �د :التزام: ج  

كانت   إذاالمعرفة ما  الإدارةنتائج مرضية ومع ذلك �ا يهم  إلى�لمؤسسة ، فقد يتم التوصل  نضباطالاحتى  الإدارية

ن هذه النتائج قد تحققت من خلال الممارسة المصرح لها و بما يتمشى مع سياسات إذ يتعين عليه ز�رة المواقع  م

المراجعة الداخلية  لا تقتصر على المحاسبين و  الإدارة أنعلى الآخرين ، كما  الاعتمادوقت إلى آخر و عدم 

  .يمكن أن تذود بقانوني مختصين في خصوصيات نشاط المؤسسة  إنماالمراجعين ، و 

مدى قوة النظام الفحص و التحليل من خلالها للمراجع الداخلي مقدرة الحكم على  ن عمليةإ :التقييم -د

 ادصالموضوع و نقاط الضعف فيه مما ينعكس على التقرير الشخصي الموضح لمدى كفاية و فاعلية و اقت

و تطويره ،  أداءالتي تسيير عليها المؤسسة وما لديها من تسهيلات و أفراد بقصد ترشيد  الإجراءاتسات و االسي

المسؤولين و اقتراحا�م مع تقييم  �راء �لاستعانةي الحقائق غذ  يقتضي لتقييم بجميع البيا�ت و المعلومات و تقض

  .و الاقتراحات الآراءهذه 

 و طريقة معالجتها و ما أهميتهاشكلة و لميبرز التقرير الذي يقدمه المراجع الداخلي آراء فنية حول ا :التقرير  -ه

لتجنب  ول على النشاط محل الفحصمن نتائج و توصيات ، كما يفضل عرض التقرير على المسؤ  إليهتم التوصل 

  .الأمورتشويه الحقائق أو سوء تقدير عن بعض 

  العليا و التنفيذية و الاستشارية �لإدارة الداخليةعلاقة المراجعة   :المطلب الثاني

في المؤسسة و  هي   إداريةهيئة  لأعلىإن تزايد  دور المراجعة الداخلية في المؤسسة جعلها �بعة  :العليا -1

وقرارات وظيفة المراجعة الداخلية  لأعمالو  المدير�ت  قسامالأو  المصالحف احترام كل دالعليا ، و هذا � الإدارة
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لها وعلى  الهيكليالمراجعة الداخلية في التنظيم  إدارةوتعتمد مصداقية هذه  الوظيفة في اية مؤسسة على مكانة 

 إدارةالخدمات التي تؤديها  أهميةالمستو�ت  قتناع المسؤولين فيخلال االعليا من  الإدارةالدعم الذي تتلقاه من 

  1عملها  نطاقالمرجعية الداخلية عن طريق تداخلها في تحديد 

العلياان تساهم في تطوير وظيفة المراجعة  الداخلية و الز�دة  في كفاء�ا عن طريف وضع  للإدارةو يمكن 

الداخية  التي تتضمنها توصيات ادارة  راجعةلملبرامج ا التدابير السياسات الخاصة �لمراجعة الداخلية  و كذلك منح 

في  الداخليةالعليا مع ادارة المراجعة المراجعة الداخلية  و لكن من جهة اخرى قد تختلف وجهات نظر الادارة 

  :بعض المسائل بمكن تلخيصها فيما يلي

المراجعة الداخلية تتمثل اساس في منع وقوع الأخطاء او التقليل في يا ان لالادارة الع أعضاءيعتقد بعض  

  ات العمليات  و تقديم التوصي مراجعةحين أ�ا ترتكز على تقييم  كفاية و فاعلية نظم الرقابة و 

عضاء قد يحصر بعض اعضاء الادارة العليا مجال المراجعة  الداخلية في ا�ال المحاسبي و المالي في حين يرى أ - 

الى ا�الات المحاسبة  �لإضافةال عملهم يجب ان يمتد الى كافة العمليات التشغيلية إدارة المراجعة الداخلية ان مج

  .سةوالمالية من اجل تحقيق اكثر فاعلية للمؤس

رات اقد يتصور بعض اعضاء الادارة العليا أن مهمة المراجعة الداخلية تتمثل اساس في تقديم تقارير حول مه - 

مهمتهم  نلمراجعة الداخلية ااوخبرات و كفاءة الاشخاص الخاضعين لعملية المراجعة  في حين يرى افراد ادارة 

  .لية النظم و العمليات وليس الأشخاصلتتمثل اساسا في تقديم ملاحضات و تراء حول كفاية و فاع

لداخلية لها قوة غير مباشرة داخل المؤسسة تمكنها من تحقيق أهدافها و المساهمة  اوظيفة المراجعة  :2التنفيذية 

م و تطبيق التعليمات المعطاة  ككل و ذلك  يدفع العاملين الى القيام بواجبا�  لمسطرةكذلك في تحقيق اهداف ا

فيها ، و لكن ما يجب الاشارة اليه هو ان وظيفة المراجعة الداخلية تبقى  اارتكبوها أو وقعو  �خطاءخاصة المتعلقة 

  ذات صبغة استشارية تقدم  خدما�ا 

  :جميع المستو�ت  الادارية بما فيها المستو�ت التنفيذية -1

                                                           
 ستصرف 96لعمرات مرجع سبق ذكره ص احمد صالح ا -  1
 29صفحة  2002الجدار لجامعية الاسكندرية " نظرية  المراجعة و آليات التطبيق " محمد سمير الصبان  -  2
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المستو�ت  ت من العاملين فيالداخلية مع الادارات التنفيذية من خلال احتجاجاعلاقة المراجعة ابراز  نيمك

اولى اهتماما�م تنصب القتراحات التي يقدمها لهم المراجعون الداخليون  الادارية الدنيا و الادارة الوسطى  حيث ان

 م�م يرغبون في ان يقو اادركهاالمراجعون  سابقا اما الثانية ف مبنية على ملاحضات بشان اعمالهم و التي تكون

  :بمجموعة  من الأنشطة مثل المراجعون الداخليون

  التاكد من التزام العاملين في المستو�ت الادارية الدنيا �لاجراءات و التعليمات التي سبق لهم وضعها- 

  تقييم كفاءة و ملائمة الاجرءات الموضوعة و تقديم  توصيات عند الضرورة - 

  تتقييم نظم الرقابة الداخلية و التاكد من فاعليتها و نجاعتها - 

  اليومية و اقتراح طرف جيد  تزويدهم بمعلومات عن انظمة الاعمال - 

توجد في مختلف المشاريع الاقتصادية ادارات تقدم خدمات استشارية مختلفةالى الادارة الرئيسية   :1الاستشارية

د  ادارة تحمل  مسؤوليا�ا العديدة  بكفاية  وفاعلية و من امثلة هذه الادارات نج ىوذالك من أجل مساعد�ا عل

.. دسية و التصاميمنالبحث و التطوير و الدراسات ادارة الشؤون القانونية  ادارة الاحصاءات ، ادارة الخدمات اله

الخ و لهذه الادارات جميعا أو لبعضها علاقات مشتركة مع ادارة المراجعة  الداخلية اولها على الأقل اهتمام مشترك 

و تحاول في سبيل  ةاول كل تلك الادارات ان تنافس ادارة المراجعة الداخليحيث تحيتمثل في خدمة الادارة العليا

�دارة المراجعة الداخلية و يجب على الادارة العليا أن لمرتبطة ذالك اية ادارة منها ان تنتزع بعض الاختصاصات ا

  :ذلك  عن  طريق تتفهم حالات النزاع بيم ادار�ا الاستشارية  و تحاول جاهدة ان تتغلب عليها و يمكنها

  و ادوار كل ادارة  تصاالتحديد مسؤوليات و اختصا - 

  وضع معايير اداء محددة لكل ادارة - 

  استخدام الأساليب الكمية في قياس الكفاءة  - 

  .عاون بين مختلف الإدارات التنفيذية و الاستشارية على حد سواءتتغذية روح ال - 

 الإداراتمن  إدارةسلبية على كل  أ�رالعليا في الوقت المناسب ، فقد يؤدي هذا إلى  الإدارةو اذا لم تتدخل  

  المتنافسة بصفة  خاصة و المؤسسة بصفة عامة 

  ) من خلال العينات ( و من ثم تطبيق المراجعة الاختيارية  
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عل من وظيفة يجالمؤسسة لداخلي الدائم في اوجود المراجع  ان )مستمرة ( المراجعة الداخلية وظيفة دورية  -3

  )المراجعة الخارجية ( المراجعة الداخلية  وظيفة دورية و هي خاصة تفرقها عن غيرها 

يضع المراجع بر�مجا خاصا لتنفيذ عمله ، قد يتعلق الأمر هنا بمراجعة اعمال احد فروع المؤسسة أو مراجعة  

بوعين او اشهر لتتوج بتقرير يتضمن التوصيات احدى وظائفها أو انشطتها كما قد تدوم  مهمته اسبوعا او اس

   .بصفة منتظمة على مدار السنة) مراحعة نفس الفرع أو الوظيفة او النشاط( المناسبة  على ان يعيد الكرة 

قياس درجة الخطر المرتقب في كل نشاط أو وظيفة آو فرع يعد معيارا يستخدمه المراجع الداخلي في  

لما كانت  درجة الخطر كبيرة كانت مهماته لمراجعة نفس الوظيفة أو النشاط أو افرع فك 1تحديد توقيت أداء مهامه

  .متقاربة خلال الزمن ، و العكس تكون مهماته متباعدة في الانشطة التي درجة فيها ضعيفة 

فر معيار تو ب رجع الخارجي  و المراجع الداخلي يستوي كل من الم: المراجعة الداخلية وظيفة مستقلة   -4

كل واحد منهما تختلف عن الأخر و ذلك   يةبر�مج مراجعة بفاعلية الا أن درجة استقلال الاستقلالية التنفيذية في

  �لمؤسسةبطهار بحكم العلاقة التي ت

  

  

  

  

  

  

  :خلاصة

تحتل مكانة هامةفي المؤسسة فهي  من خلاصة هذا الفصل يمكننا ان تخرج بخلاصة عامة ان المراجعة الداخلية    

  ياتوالسياسو التقيمم المستمر للخطط   تتناول الفحص النتقاد لأ�اوظيفة ضرورية للمؤسسة لتحقيق اهدافها 

                                                           
1-Gacpues renard op 3èmè edition p 28 
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كفاءة   بتقيم ؤسسة وذلمكلمالاشراف و الرقابة الادارية في ا تحققلمراجعة الداخلية ذات اهمية �لغة حيث ا  

  �ديبهحدات التنظيمية  الداخلية حتى تساعد جميع اعضاء الادارة على اداء العمليات على مستوى الو 

لسياسات المؤسسة و ز�دة فاعلياته للوصول �ا الى درجة  يدمسؤوليا�م بطريقة فعالة كما تقدم السير الحسن و الج

يكي لمراجعين من الرقابة الداخلية على حسب المعهد الأمر % 85التحكم الرشيد اذ تعتبر المراجعة الدخلية 

�ن المراجعة الداخلية هي الوسيلة الفعالة لتقييم آداء  مختلف الوظائف و  تجكما يمكن ان نستن   iiaالداخليين 

  . المؤسسةالانشطة داخل 

ز  و قواعد و معايير اساسية مهمة و تقنيات و ادوات يجب ئتؤدي المراجع الداخلية عملها تحتاج الى ركالكي   

  .الاعتبار و ذلك ما سنتطرق اليه في الفصل الموالياخذها بعين 

 

  

  

  



 

 

  

  

  

  الفصل الثاني

في عمل المراجعة  الركائز الأساسية

  الداخلية في المؤسسات الاقتصادية
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  :تمهيد

يهتم دائما مسئولي المؤسسة �لتحكم في النشاط والعمليات التي تقوم �ا و للتحكم هي هذه الأخيرة 

جيدا يجب وضع أنظمة وإجراءات للرقابة الداخلية  وذلك  لاستخراج واكتشاف في الوقت المناسب كل الأخطاء 

لانحرافات المتعلقة �ذه الأنشطة والعمليات ومقارنتها �هداف المسطرة من طرف المؤسسة وهذا �دف التقليل او 

من الخطر المتعلق �ا وتعتبر وظيفة  المراجعة الداخلية أهم أداة يمكن للإدارة في المؤسسة أن تعتمد عليها في متابعة 

تقسيم السياسات والخطط  لفاعلية المؤسسة  وذلك من خلا وتعزيز الرقابة الداخلية وترشيد الأداء وتحسين 

كفاءة أداء العمليات و الأنشطة على مستوى الوحدات وحتى تحقق وظيفة المراجعة   موالإجراءات وكذا تقيي

طرة الداخلية  دورها المطلوب فإ�ا تحتاج لركائز ودعائم أساسية و المبادئ والقواعد  والقوانين والتقنية والأدوات المؤ 

  لعملية المراجعة الداخلية و لهذا فقد تم تقسيم الفصل غلى أربعة مباحث رئيسية 

تعرض للرقابة الداخلية مجال العمل المراجعة الداخلية من خلال تحديد مفهوم أهداف وعناصر نظام الرقابة  - 

الداخلية و كذا التعرف على المقومات الأساسية لنظام الرقابة و مراحل تقييمه ودور وظيفة المراجعة الداخلية  من 

 تم تحديدها والمعايير  المهنية لممارسة المراجعة الداخلية التي حيث التطرق  إلى قائمة مسؤوليات  المراجعة الداخلية  

  .على تقنيات عمل وظيفة المراجعة الداخلية

  .التعرف على التقنيات في عمل وظيفة المراجعة الداخلية - 

   التعرف على الأدوات المؤطرة لعمل وظيفة المواجهة الداخلية - 

  :كما سنتطرق إلى

  اخلية في مجال عمل المراجعة الداخليةالرقابة الد: المبحث الأول

  التقنيات والأدوات المستعملة في عمل المراجعة الداخلية : المبحث الثاني

  تقييم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصادية: المبحث الثالث
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  :الرقابة الداخلية  في مجال عمل المراجعة الداخلية :المبحث الاول

  الرقابة الداخلية أهدافمفهوم و : الأولالمطلب 

كر حجم المؤسسات  ذ لقد عرفت الرقابة الداخلية تطورا ملحوظا في مفهوما و اهدافها و يرجع ذلك الى   

  و تعدد نشاطا�ا

  :مفهوم الرقابة الداخلية :  أولا

تمرسين في لموا المختصينلتعدد اراء اختلفت تعاريف الرقابة الداخلية و تعددت نظرا  :تعريف الرقابة الداخلية  -أ

تعريف عام  و  إعطاءالمشتركة و هذا من اجل  الأساسيةهذا الميدان الذين يحاولون دائما التركيز  على المفاهيم 

تداولا محاولة لتقريب  الأكثرهو ضرورة  التذكير �لتعارف  إليه الإشارةشامل للرقابة الداخلية لكن ما ينبغي  

  :وضوعي و شامل لكل من التعاريف التاليةتعريف م لإعطاء

م الرقابة الداخلية ��ا تشمل الخطة  1949سنة *"a.i.c.p.a"عرف معهد الخبراء المحاسبين الامركيين  - 

و الاجراءات المتناسقة و المستخدمة داخل  المؤسسة  قصد المحافظة  الاساليبالتنظيمية و مجموعة من الطرف و 

على اصولها و التاكد من دقة و صحة البيا�ت المحاسبة و درجة الاعتماد عليها ، تحقيق الكفاءة التشغيلية وكذلك  

  1"متابعة مدى احترام و تطبيق السياسات الموضوعية  من طرف الادارة

م فقد عرفت الرقابة  الداخلية  مع انتها  1978في اجترا سنة "** c.c.a"المحاسبة  أما  الجنة  الاستشارات - 

مجموعة انظمة الرقابة  المالية و غيرها الموضوعة  من قبل  الادارة من اجل القدرة على توجيه انشطة المؤسسة "

قدر الامكان منه دقة بطريقة منتظمة و فعالة لضمان احترام سياسات التسيير الجماعي  للاصول و التحقيق 

  2"ومات المسجلةعلوشمولية الم

يبرز هذين التعريفين الجوانب المختلفة لمفهوم  الرقابة الداخلية والتي  تعني كل النظم الموضوعية للرقابة  

  داخل  المؤسسة ، فهي تقتصر على الجوانب المحاسبة والمالية 

  

  

                                                           
*
-aicpa : americaninstitutu of certified public accountants 

1
-coopers et lybrand la nouvelle pratique du contrôle interne edsdorganisation ,paus ;3eme tirage200, p24. 

2
-cca, comnuttée consultative of accountanay. 
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  : الداخليةأهداف الرقابة  

لرقابة الداخلية هو ا الذي تسعى  المؤسسة  الى تحقيقه من وراء وضع وتطبيق نظامرئيسي لان الهدف ا 

  1التي تسعى إلى تحقيقها ؤسسة والاهداف الفرعية التشغيليةالتوفيق و التنسيق بين سلوك وتصرفات العاملين في الم

اصحا�ا أما تحت اشراف   لال تعليمات يومية ويمكن تحقيق هذا الهدف في المؤسسات الصغير من خ 

و  الاختصاصات�لنسبة للمؤسسات الكبيرة فلا بد من توضيح العلاقة بين  السلطات والمسؤوليات و تحديد 

   الإجراءاتمهام كل موظف �لمؤسسة و كمثل خريطة التنظيم الاداري اللوائح و 

دة و هي خلال عدة أهداف مساع يمكن تفسير الهدف الرئيسي من وضع نظام للرقابة الداخلية من 

  و المتمثلة في  aicpaتي أشار اليها التعريف الذي أصدره المعهد الأمريكي للخبراء المحاسبين لتلك ا

و  نفقا�افي الأنشطة المتعددة للمؤسسة و في عوامل الانتاج  داخلها و في  التحكمان  :التحكم في المؤسسة  -أ

تكاليفها و عوائدها و في مختلف السياسات التي وضعت بغية تحقيق ما ترمي اليه المؤسسة ينبغي عليها تحديد 

أجل الوقوف على معلومات ذات مصداقية تعكس الوضعية الحقيقة لها والمساعدة على خلق رقابة على  أهدافها

  .2مختلف  العناصر المراد التحكم فيها

 التنفيذيونالأهداف التي تسعى  الى تحقيقها كل من مجلس الادارة و المدراء  يظل هذا الهدف من أسمى 

اسة الرقابية المناسبة لجميع يذلك يضعون أنظمة للرقابة الداخلية و هو وحدهم مسئولون عن تحديد الس لأجلو 

لية  أن يكونوا أنشطة المؤسسة و قبل هذا فإنه  يتعين على الأشخاص القائمين على وضع أنظمة الرقابة الداخ

على دراية كافية �هداف المؤسسة و بميزانيا�ا و بمختلف الهياكل و الإجراءات الموضوعية و التي يطلق عليها 

و �ذا فإن إدارة أعمال المؤسسة  بصورة منتظمة سوف تؤدي �لضرورة إلى تحقيق كل " مراقبة التسيير " مصطلح 

  3ين و �لتالي لتحسين فعالية المؤسسةالأهداف المسطرة لأية نشاط أو بر�مج مع

                                                           
 151ص  2006ع النتائج محمد الصحن و آخرون الرقابة و المراجعة الداخلية دار المكتب الجامكعي الحديث الاسكندرية  -  1
-2006- 3طوار و مسعود صديقي المواجهة و تدقيق الحسا�ت  الاطار النظري و الممارسة التطبيقية ديون المطبوعات الجامعية الجزائر الطبعة محمد التهامي  -  2

 90ص
3-l’ionelcollins et géndvalin audit et contraleintrenspréncipesolyectifs et pratiques eds dallez 3eme edition paris 
France 1986. P38. 
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و من اهم الواجبات الملقاة  على عاتق القائمين على ادارة المؤسسة  : حماية أصول وممتلكات المؤسسة   -ب

عليها  من اي سوء استغلال ويقصد  المحافظةة أصولها و  موجودا�ا من السرقة  أو الاختلاس أو  الضياع  و يحما

بحماية أصول المؤسسة  حسب راي لجنة اجراءات المراجعة المنبثقة عن المعهد الامريكي للخبراء المحاسبين  والمور 

  1الاخرى غير المرغوب فيها

   :الواسع، حسب هذا الراي هي الوقاية في معالجة العمليات من بمفهومهاية افالحم 

هي اخطاء مخطط لما  و مدروسة مسبقا ن تنطوي على نوا� احتيالية و الغرض منها اغش :  الأخطاء المتعمدة - 

  .و الاختلاس و التلاعب

و هي أخطاء ترتكب بدون قصد هي �تجة عن سهو كلي او جزئي أو العاملين �ذه : الاخطاء الغير المتعمدة - 

  .المؤسسة غير مؤهلين بدرجة كافية من الناحية العملية

كتلف الأصول نتيجة للعوامل المناخية أو الاستخدام غير العقلاني لها وكذلك : لأمور غير المرغوب فيها كل ا  

  .حماية الأصول من السرقة أو الضياع 

حيث يقصد �لحماية المادية الوقاية 2الحماية المادية و الحماية المحاسبية: و نشير هنا إلى وجود نوعين من الحماية  

اما الحماية  المحاسبية فتعني  لأصولهاوسرقة  فتلااتطيع المؤسسة من خلالها تفادي خسارة او الكافية التي تس

  .التحركات الفعلية للأصول حتى يمكن متابعتها بجميعارتباط التسجيلات لمحاسبية 

  :دقة و نوعية المعلومات المتوفرة وامكانية الاعتماد عليها -ج

ومات المعروضة من قبل المؤسسة وهنا تخص علمن دقة وصحة الم التأكدمن اهم اهداف الرقابة الداخلية   

مؤسسة و هي تكتسي  اهمية  �لغة خاصة وا�ا اساس عند اتخاذ اي   لأية�لذكر المحاسبة �عتبارها المحور الحيوي  

  :هما  لسببينقرار إن التحقق من البيا�ت  المحاسبة  على وجه الخصوص يرجع 

  .لمشروعات بدرجة عالية على البيا�ت المحاسبة عند اتخاذ القراراتاعتماد ادارة ا - 

  3مهما كان نوعها و في مراحل مختلفة للأخطاءان البيا�ت المحاسبة معروضة دوما  - 

وعلى هذا الاساس فإنه لا يمكن تسيير مؤسسة و التحكم  فيها  بدون وجود نظام  معلومات فعال تتوفر فيه  

  :الخصائص التالية

                                                           
 128ع الفتاح الصحن مرجع سبقذكره ص  -  1
 96- 95محمد نصر الهواري و محمد توفيق محمد مرجع سبق ذكره ص   -  2
 9السيد احمد اسماعيل السقا مرجع سبق ذكره ص  -  3
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من المصدر  وفي الوقت المحدد لها حيث تقيد كل العمليات بناءا على و�ئق اصبلية تبررها  تتسجيل العمليا - 

  .وفي �ريخ حدوثها

وضع �شيرة  السماح بتقيد العمليات  المصادقة على التنفيذ من قبل المسؤولين و مراجعة المعلوماتحولتلك  - 

  .العمليات من مصدرها

  1 المحاسبة المعترف �ا و القوانين و لقواعد الداخلية للمؤسسة عند عرض تلك المعلوماتتجميع المعلومات  في - 

 l’imgeو على العموم يجب ان تكون المعلومات هادفة و صادقة حتي تعبر عن الصورة الوفية للمؤسسة  

fidéle   في محيطها كما يفترض أن تكون متاحة  فيالشكل المسطر لها و في الآجال لمحددة كما يفترض أن

  .متاحة في الشكل المسطر لها و في الآجال المحددة حتى يعتمد عليها المسؤولون عند اتخاذ قرارا�م تكون

حيث يؤكدان  للرقابة  الداخلية bonnualtو germondونشير هنا الى التعريف الذي اورده من 

على ا�ا مجموعة اوسائل العامة التي تستخدمها  المؤسسة للتحكم في جودة و انتظام وعمق المعلومات وكذلك 

  .2المحافظة على ممتلكا�ا

علومات و عليه فإن المؤسسة عند وضعها لمقيقةلقد  ركز هذا التعريف على أهمية التحكم في اوفي الح

الرقابة الداخلية فهي �دف من خلالها التحقق و التأكد من دقة  وصحة تلك المعلومات وخاصة المحاسبة  لأنظمة

  .منها

  :التحقق من مدى تطبيق التعليمات و الالتزام �لسياسات الادارية الموضوعية -د

و في ا هفي العادة تترجم أهداف المؤسسة الى مجموعة من السياسات التي تعطي  مختلف جوانب نشاط  

  .سبيل تحقق ذلك تضع المؤسسة مجموعة من التعليمات الضبط سيد العمل

قة إنه لمن السهل صياغة التعليمة  هذه السهولة و ضرورة وضعها �ستمرار في المؤسسة في جميع  يو الحق 

التعليمات    و�ت المسؤولية  تطرح في حد ذا�ا صعوبة كبيرة  في متابعتها  و مراقبتها و عليه فهما كانتتمس

مة او مؤقتة فيجب اولا تحديد الهدف من وضعها  كما يجب  ان تصاغ  صياغة واضحة ئكتابية أو شفوية دا

من أن  تلك التعليمات قابلة للتطبيق وان الاشخاص الذين  يستقبلو�ا قادرون  التأكدومفهومه هذا من جهة و 

  .آخريفعلا على تنفيذها بشكل صحيح من جهة 

                                                           
1
-lionelcollins&gerandvalinopcit 4eme edition p39 

2
-idem p42 
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كتنفيذ   دمن متابعة  تنفيذ التعليمات الاستثنائية من قبل مسؤولي المؤسسة،  هي اصعب بكثير من مابع - 

التعليمات الدائمة �عتبارها ان هذه الاخيرة أصبحت اعتيادية و تطبيقها يقلل من حدة الانتقاد الذي قد يوجه 

  .لها

ات الموضوعة و الافعال التي تدل على تحقيقها سامقارنة بين  السي �جراءتتبع عملية متابعة التعليمات 

من مدى التزام  العاملين في جميع مستو�ت نشاط المؤسسة �لتعليمات والسياسات الادارية  تتأكدالإدارةحتى 

  المرسومة

  ) تحقيق الكفاءة التشغيلية( ستوى الأداءات �لمؤسسة متحسين  -ه

ة حيث يعمل نظام الرقابة  فقط وانما  تتعداها لتشمل  المؤسس لإدارةيعد هذا احد الأهداف الاساسية  

  .كتلك المتعلقة ببرامج التدريب خطط الانتاج الجراء المراجعة  الداخلية و غيرها   1كذلك النواحي غير المالية 

في تعريفها للرقابة  الداخلية عن  معهد الخبراء  المحاسبين *ifacو لا تختلف الفدرالية الدولية للمحاسبة  

مجموعة السياسات  و الاجراءات الموضوعة من طرف ادارة المؤسسة من اجل : إذ تعتبر �ا " aicpaلأمركيينا

  2إلى أقصى حد ممكن من السير الصارم و الفعال لأنشطتها التأكد

ويضيف أحد التعاريف على ما جاء في التعريف الذي  ذكره معهد الخبراء المحاسبين الامركيين ان الرقابة   

الداخلية هي اداة يمكن من خلالها الحصول على كل المعلومات و كذا  تحقيق الحماية والرقابة التي تريدها الادارة 

  3"العليا

في كل الاحوال هي  في حاجة المعلومات اكيدة و كاملة و بصورة مستمرة لكي تكون على علم   فالإدارة  

  بمدى  تقدم سيرالعمل داخل المؤسسة 

 التأكيداتالفرنسية  ��ا مجموعة من الضما�ت و  deccaالخبراء المحاسبين المعتمدين وعرفتها منظمة 

لهدف المتعلق بضمان الحماية والابقاء على الأصول ونوعية االمؤسسة من اجل  تحقيق  التي تساعد على التحكم في

                                                           
 17ص2002بيان تصميم و تشغيل النظام المحاسبي في المنشات المالية دار الجامعية الاسكندرية  محمد سمير الصبان و السيد ع المقصود -  1

*
 -ifac : intemationlevation of accountaits 

2-jacques renard op.cit. 3eme Edition p.116 
3 - isidorefeujocuide des audits quelles synevgies gagnantes pour l’entrepuse, édition afnor 2005.p85 
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وتحديد   ىأخر داء من جهة الادارية وتحسين الأ القراراتالمعلومات من جهة  و الالتزام بتنفيذ السياسات و 

  .1و طرف الرقابة لكل نشاط من انشطة المؤسسة للمحافظة على استمراريتها الإجراءات

" ستشارين الداخليين لماما �لنسبة لتعرف الرقابة الداخلية من طرف المعهد الفرنسي للمراجعين و ا

ifaci  "الرئيسية للرقابة الداخلية �لنسبة للمؤسسة تكمن في ضمان الأهداف" فيتمثل  في :  

  دقة وسلامة المعلومات في المؤسسة- 

  و القوانين و التنظيمات  لإجراءاتاحترام السياسات و المخططات و  - 

  حماية موجودات المؤسسة - 

  2"الاستعمال الاقتصادي و الفعال للموارد لتنمية الكفاية الانتاجية للمؤسسة - 

و الاجراءات  المتنافسة التي تتبناها ادارة   التأكيداتمن خلال  التعاريف الداخلية مجموع لطرف و المقاييس و  - 

المؤسسة تحت مسؤوليتها و شهر على تطبيقها �دف حماية  ممتلكا�ا و منافعها وضمان انتاج معلومات دقيقة 

الادارة والعمل على  سياسةطبيقها و التقي د�ا يتفق و فيت للإسهامذات  نوعية عالمية و تحريض كافة  العاملين 

لنسبة للمقاييس المنتظمة �3رفع الاداء و تحسين الانتاجية  و ز�دة  الكفاءة  الفاعلية  فياستخدام  الموارد المتاحة

و تتبع للرقابة الداخلية فهي مدمجة ضمن مسار عمل  المؤسسة و �لتالي أما أن توافق العمل  او أ�ا تسبق أ

تطبيقه إذن فالرقابة  الداخلية لا تحتوي  فقط على  النشاطات المتعلقة �لرقابة في حد ذا�ا  و لكن ايضا مع تلك 

  :النشاطات التي لها علاقة مع التسيير و التخطيط إذا  فالرقابة الداخلية تسمح خاصة ب

  للمؤسسة  الاستراتيجيةتحقيق الأهداف  - 

  نين و التعليماتالحرص عل احترام القوا - 

  ضمان الحماية و المحافظة على اصول المؤسسة  - 

  اكتشاف و الحد  و تجنب الاخطاء المختلفة و المخالفات الاخرى - 

  .قوائم المالية و المحاسبة مع امكاني الاعتماد عليهالقارير و اتضمان صحة البيا�ت و ال - 

                                                           
1-houvard- F stettler, op cit p.78.79 
2   - guydendiet et René keraal « évaliuation du contrôle interne dans la missions d’audit » edsfouches paris 

France 1990 p12. 
 بتصرف 196ص 1996الملك سعود الر�ض مع السعودية الطبعة الثانية  مصطفى عيسى خيضر المراجعة المفاهيم المعييلا و الاجراءات مطابع جامعة -  3
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ت و الاهداف  الموضوعية بواسطة الادارة قصد فعلي للمؤسسة من خلال ضمان تطبيق السياسالالتسييرا - 

المحافظة على بقاء و استمرارية  المؤسسة و يوجد اتفاق عل أن مسؤوليتها تصمم وتطبيق نظم للرقابة الداخلية 

  .والعمل على تطويرها و تحسينها  بما يخدم اهداف إنما يقع على عاتق ادارة المؤسسة 

ية تخص فقط النواحي المحاسبية والمالية و لكنها �تم بجميع لعد الرقابة الداخلم ت :فروع الرقابة الداخلية: �نيا

انشطة  المؤسسة و ذلك ادارة فعالة  و�جحة  هذا  من جهةولخدمة المراجع ومساعدته  في إبداء رأيه في القوائم 

  ة المالية  من جهة أخرى وعلى هذا الأساس يمكن أن نفرق بين نوعين من الرقابة  الداخلي

  :الرقابة الداخلية الإدارية -أ

تتمثل الرقابة الداخلية لإدارية في الخطة التنظيمية و كل الطرف و الإجراءات التيس تختص أساس  

�لكفاءة العملية و الالتزام �لسياسات الإدارية المرسومة ن هذه  الإجراءات لا تؤثر بطريقة مباشرة على القوائم 

ومن  بين الأساليب  لن يستخدمها الإحصائي عادة هذا  النوع من الرقابة الداخلية المالي و السجلات المحاسبة 

نجد التحليلات  الاقتصادية طرف التحليل الإحصائي تقارير الأداء دراسة الزمن و الحركة و متابعة  تنفيذ المواز�ت 

هذه العمليات من وظائف الإدارة أي  والخ وتعتبر.التقديرية والمراقبة  على الجودة و إعداد برامج تدرب العاملين 

لها اتصال نباشر الخاصة  بتحقيق الكفاءة التشغيلية و مدى التزام العاملين �لمؤسسة �لسياسات الإدارية 

  1.الموضوعية

  :الرقابة الداخلية المحاسبة -ب

تنطق بحماية الأصول تتمثل الرقابة الداخلية المحاسبة في كل الإجراءات و الأساليب التي تختصا أساسا و   

و ضمان دقة و مصداقية البيا�ت المحاسبة حتى يمكن الاعتماد عليها، إذن رقابة طرقها تؤثر مباشرة على القوائم 

  :حيث يتولى هذا الفرع رقابة و تقييم.  2المالية

  السجلات و الدفاتر - 

  سجلات حماية الأصول - 

  البيا�ت المالية و القيود الدفترية - 

  يق القواعد المحاسبية المتعارف عليهامدى تطب - 

  .مدى سلامة  تسجيل العمليات المالية- 

                                                           
 123ع افتا�ح الصحن مرجع سبق ذكرهص-1
 237محمود شوقي عطاء الله مرجع سابق ذكره ص  -  2
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  1من أهم أساليب التي تستخدمها المؤسسة لتحقيق الرقابة المحاسبية نجد

  .المراجعة المستندة ، المرجعية الفنية المراجعة المالية ، المراجعة الداخلية ،الضبط الداخلي النظام المحاسبي 

  :لخص النوعين السابقين للرقابة الداخلية في الشكل التاليو يمكن إن ن 

 أنواع الرقابة الداخليةII -1الشكل رقم 

  أنواع الرقابة الداخلية

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  .154ص  2002الدار الجامعية الإسكندرية " الرقابة و المراجعة  الداخلية" عبد الفتاح الصحن و محمد السيد سرا� :المصدر

الداخلية على الرفع من �جعة وكفاءة  العمليات المختلفة ذلك لأنه قد تكون  المعلومات صحيحة 

والتقارير  دقيقة و لكن يوجد إسراف في استغلال الموارد المتاحة  و يتحقق  هذا الهدف  جزئيا عن طريق  تحديد 

استخدام كل الوسائل التي  من شا�ا ز�دة  لمسؤوليات و توزيعها على الأقسام  أو المراكز المختلفة في المؤسسة و 

فاعلية   الأدلة �ا كإنشاء نظام للتقارير بنفس أداء وحدة معينة ويكفل  مراجعة  مقاييس الأداء  �ستمرار 

  .وتطويرها  وتغييرها كلما دعت الحاجة إلى ذلك  واستخدام الميزانيات التقديرية  و التكاليف  المعيارية

                                                           
 80ص 2007محمد السيد سرا� أصول و قواعد المراجعة و التدقيق الشامل ، الدار الجامعية الاسكندرية -  1

  الرقابة الداخلية  الإدارية

  و تشمل الرقابة و التقييم

  الخطة التنظيمي - 

  السياسات و الإجراءات - 

  الوظائف الإدارية - 

  القرارات الإداريةمدى سلامة  اتخاذ  - 

  مدى كفاءة الأعمال و الأنشطة التي تماريها المؤسسة - 

  أهداف التنظيم - 

 الرقابة الداخلیة المحاسبة

  و تشمل الرقابة والتقييم

  التسجيلات و الدفاتر المحاسبة -

  سجلات حماية أصول المؤسسة  -

  البيا�ت المالية والقيود الدفترية   -

  القواعد المحاسبة المتعارف عليهامدى تطبيق  -

مدى سلامة تسجيل العمليات المالية  -

 للمؤسسة
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 la  هذا  الجانب من جوانب الرقابة يتوجب علينا التفرقة  بين عدة مصطلحات أساسية ووعند الحديث عن  

performance    والفاعليةl’efficacité   والكفاءة l’efficience   

  :تحليل مفهوم الأداء و الفاعلية في المؤسسة 

مارسين و هذا الاهتمام يرجع إلى ليشغل موضوع الأداء في المؤسسة اهتمام الباحثين ولم: تحليل مفهوم الأداء  - أ

البحث عن الأداء المرتفع �عتباره مقياس النجاح إما على مستوى الأداة فكان الاهتمام �لأداء اكبر �عتبار إن  

المسؤولية عن تحقيق الأهداف تقع على عاتق المسيرين إن العاملين  فيتكلفون بتقييد القرار و قد نتج عن هذا  

من الدراسات  لتحديد مفهوم الأداء و رغم ذلك  نجده يعاني من صعوبة  التحديد لهذا سنحاول الاهتمام العديد 

  .من خلال هذا العنصر معالجة تحديد مفهوم الأداء وخصائصه و بيان مصادرة في المؤسسة

على نطاق واسع في ميدان  performanceيستخدم مصطلح الأداء  :تعريف الأداء و خصائصه - 1-أ

ورغم ذلك يبقى  من الصعب إعطاء تعريف محدد و بسيط ن و يقصد بذلك إن هذا المصطلح  يحمل  الأعمال ن

تفسيرات واسعة هذا ما  بين إن فكرة للأداء تبقى غامضة بفعل استخدامها في عدة ميادين اقتصادية سياستها  

ق عدة المعاني  و مع ذلك نحاول اجتماعية و إدارية إما في ميدان الممارسة  فانه مفهوم متعدد  الأبعاد و يطاب

  .تحديد تعريف الأداء و تعيين لخصائص  التي يتميز �ا

بمعنى �دية  عمل أو انجاز نشاط أو تنفيذ مهمة أو بمعنى القيام  بفعل  performance: تعريف الأداء 

  1.يساعد على الوصول إلى الأهداف المسطرة

  

و يقصد  بمفهوم الأداء  المخرجات أو الأهداف التي يسع النظام إلى تحقيقها و هذا مفهوم  يعكس كلا   

من الأهداف و الوسائل اللازمة لتحقيقها أي أنه مفهوم يربط بين  أوجه النشاط و بين الأهداف التي تسعى 

  2.المؤسسة إلى تحقيقها

                                                           
م التسيير جامعة اثر البيئة على أداء المؤسسة العمومية الاقتصادية اطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية غير المنشورة معهد العلوم الاقتصادية و علو علي عبد الله  -1

  05ص 1999الجزائر 
 209ص  2002رواية حسن ادارة الموارد البشرية رؤية مستقبلية الدار الجامعية مصر  -  2
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وذلك  �ستعمال مدخلان معينة  لتي ينتجها نظام معينبين  هذا التعريف إن الأداء  هو المخرجات ا 

أي الوسائل المستخدمة في إنتاج  المخرجات التي أن التعبير عن الأداء �لأهداف التي يسعى النظام غلى تحقيقها 

ام قد أو  المسطرة تعبير عن الأداء �لأهداف التي يسمى  النظام إلى تحقيقها أو  المسطرة  تعبير غير سليم لأن النظ

ليحققها و في هذه الحالة لا تعتبر أداء  لذلك كان من الأصح استعمال عبارة الأهداف المحققة يبدل الأهداف  

  .التي يسعى النظام إلى تحقيقها

نشاط يؤدي إلى نتيجة و خاصة السلوك الذي يغير المحيط �ي شكل من " كما يعرف الأداء أنه   

  1.الأشكال

يعتبر هذا لتعريف إن الأداء هو نتيجة أي نشاط و إلى تتجسد في تغيير المحيط لذا فإن الأداء قد يكون  

جيدا أو شيء  حسب النتيجة غلا   انه عند ذكر  مصطلح الأداء يتبادر إلى الذهن تلقائيا فكرة الأداء الجيد كما 

  2.يلخص مفهوم الأداء في البعدين التاليين

أي الأهداف ذات المدى المتوسط  الاستراتيجيةة هو كل ما يساهم في تحقيق و بلوغ الأهداف الأول في المؤسس- 

  .و الطويل

  الأداء في المؤسسة هو كل ما يساهم وفقط في تحسين الثنائية قيمة تكلفة - 

ا فليس من الضرورة  ان نسمي   ما يساهم فيتخفيض التكلفة �و ز�دة الضمة لوحدها وفي تعريف آخر نظر   

الارتباط مفهوم الأداء بمدى النجاح في تحقيق الاهداف المسطرة لذلك فهو يرتبط بفاعلية وكفاءة المؤسسة  

وتختلف الكفاءة والفاعلية  بمدى  النجاح في تحقيق تلك الاهداف وعليه فإن قياس كل منهما ينطوي  على قياس 

موعة المعايد التي تتلاءم مع طبيعة النشاط الهدف ومعرفة مدى  التقدموالنجاح المحقق وذلك طبقا �" الاداء" 

  3.منه

و يبقى  مفهوم الاداء قضية اراك تبعا لاستعماله أي أنه ينتقل بين عدة معني  حسب المستعملينفقد يعني نتيجة  

  العمل عندما يعبر درجة انجاز و تحقيق الاهداف المسطرة من طرف المؤسسة

                                                           
 علم التنس الصناعيمصطفى عشوب انس  1

2-Philippe lovions méthode pratique de la préfinance édition d’organisation, 2003.p130.   
معة دية و علوم التسير جاحليمة بومعزة التحليل المالي كأداء التقييم دجاخل المؤسسة العمومية مذكرة ماجستير في علوم التسيير غير منشورة معهد العلوم الاقتصا -3

  44ص2002الجزائر 



الركائز الأساسية في عمل المراجعة الداخلية في المؤسسات الاقتصادية                   الفصل الثاني     

 

 
44 

للمؤسسة فقد يعتبر  ةلقيمالة ذاتية أي انه يرتبط �لحكم الخاص عله ذو دلافقد يعني النجاح و هذا اما  قد يج - 

مستوى اداء  معين مرتفعا �لنسبة لمؤسسة و قد يعتمد منخفضا �لنسبة لمؤسسة اخرى و هذا ما يجعل قيمة 

النجاح و هو كما أن الأداء قد يعني العمل او الفصل الذي يقود الى . مفهوم الاداء التطبيقية قابلة للنقاش 

تستخدم فيها لقدرات  الكامنة في المؤسسة اي المراحل و الخطوات المتتابعة التي processusمايجعله صيرورة 

  1تعطي النتيجة او العمل

الاداء هو القدرة المؤسسة " يمكننا ان نقترح التعريف الاجرائي التالي   للأداءالسابقة  و من خلال التعريف  

سطرة في نتائج  فعليةالتي تحققها المؤسسة من خلال الاستغلال الأحسن لمواردها المتاحة في على تجسيد اهدافها الم

( إن هذا التعريف يعتبر متكاملا من وجهة نظر� كونه يمل بعدي الفاعلية " ظل ظروف بيئتها الخارجية

  )استغلال الموارد( و الكفاءة ) تحقيقالاهداف المسطرة 

الاداء بفعل اختلاف اراء الباحثين والممارسين حول لذلك  سنحاول تحليل بعض نتيجة لصعوبة تحديد مفهوم 

الخصاص مفهوم الاداء لعل ذلك يوضح معناه اكثر ويضم الأداء مجموعة  من الخصائص التي يمكن اجمالها في 

  :النقاط الاتية

يختلف مدلول الادلة  �ختلاف  من يستخدمونه فالنسبة لمالكي المؤسسة  قد يعني . الاداء مفهوم واسع 

التنافسية اما  �لنسبة للفرد العامل فقد يعني الاجر  ةجلدر او فقد يعني المردودية   للمسيرينالار�ح  اما �لنسبة 

بون نوعية الخدمات والمنتجا�لتي توفرها له المؤسسة لذا يبقى الجيد  اومناخ العمل الملائم  في حين يعني  �لنسبة الز 

الأداء  مسلة إدراك يختلف من شخص لآخر ومن مؤسسة لأخر وهذا ما يطرح اشكالية  صعوبة ضبطه وفقا 

  .داخل وخارج المؤسسة الفاعلينلمعايير معتمدة من جميع 

عند دراسة الداء  لذلك  يقترحون يفضل بعض الباحثين استخدام مدخل شامل :الأداء مفهوم شامل 

على المراقبين لداخلين مجموعة واسعة من المؤشرات المتكاملة لذلك على المراقبين إن يستخدموا إلى جانب معايير 

غير مالية وخاصة المعايير البشرية والاجتماعية وهي تشكل النجاح في المستقبل لكو�ا توفر نظرة شاملة وضرورية 

  2ت متعددةعن الأداء في مجالا

                                                           
 290ص1998علي محمد عبد الوهاب العنصر البشري في ادارة الانتاج مكتبة عن الشمس القاهرة -  1
جامعة الجزائر  الصالح جيجلح اثر القيادة الادارية على أداء العاملين مذكرة ماجستير في علوم التسير منشورة محمد العلوم الاقتصادية و علوم التسيير -  2

 128ص2006
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يؤثر أداء المؤسسة على المراجع الداخلي فإذا كانت النتائج : الأداء و الأثر  الرجعي على المؤسسة  

المحققة بعيدة عن الأهداف المسطرة فعنه يتوجب عليه إعادة النظر في الطرق والإجراءات والأساليب الرقابية ومعرفة 

  .ذ الإجراءات التصحيحية لبلوغ الأداء المستهدفمستوى الأداء عن طريق قياسه وتقسيمه �دف اتخا

تتكون المؤسسة من عدة  مكو�ت بشرية مالية و تنظيمية وهي كلها تساهم  :مصادر الأداء في المؤسسة - 2-أ

في الأداء  بدرجات فضلا عن البيئة الخارجية  وما لها من �ثير على أداء المؤسسة ولذلك تشكل العناصر السابقة 

 1:ء وفق التقسيم التاليمصدرا للأدا

يتمثل الاداء الظاهريفي الفرص التي توفرها : la performance esctrinsèqueالأداء الظاهري* 

انفتاح : البيئة الخارجية للمؤسسة و التي من خلال ادراكهاو استغللها تحقق المؤسسة اداء من هذه الفرص نذكر

ا ازمات تعاني منها المؤسسات منافسة  ظهور قوانين حكومية أسواق جديدة واعدة براءات الاختراع يتم استثماره

ليس  للمؤسسة دور  لأنه) اداء ذاتي ( الخ فهذه  الفرص  مع انه لا يمكن اسنادها اساسلأول المؤسسة ..مدعمة

في خلقها ، ولهذا يطلق عليه اداء ظاهري أي غير حقيقي و رغم ذلك  فإن مبادرة  المؤسسة �كتشاف هذه 

التي تظهر فيالبيئة لخارجية   التهديداتاستغللها  يدل على اداء داخلي اما  قدرة المؤسسة على تجنب الفرص و 

  .فيدل على اداء داخلي يفعل العمل الذي تقوم به المؤسسة لموجهتها

ؤسسةفي مجموعا بفعل لمتي في اداء اايتمثل الاداء الذ:  la performanceintséque الأداء الذاتي * 

التي يبذلها المراقبين الاداريين و المرؤوسين في العمل و استغلال موارد المؤسسة وهو م ينتج من توليه الجهود 

  :منالأداءات التالية

يصف الداء  المالي مدى فاعلية و مفاءة المؤسسة في تعبئة المورد المالية و توظيفها وتعتبر نسب : المالي  ءداالأ- 

  من ابرز  مؤشرات لأداء المالي  المالية ليل المالي  و مؤشر التواز�تالتح

اءةالوظيفة التجارية أو التسويقية في تحقيق أهداف المبيعات و فيصف التجاري فاعلية و ك: الاداء التجاري  - 

رضا الز�ئن و يعتبر رقم الأعمال المرد ودية  عدد الز�ئن معدل بيع خدمات ومنتجات المؤسسة من ابرز مؤشرات 

  .للمؤسسة الأداء التجاري

                                                           
 135الصالح جيلع مربع سبق ذكره ص -  1
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في العملية ) الاستثمارات( الأداء اتقني ك يتمثل في قدرة المؤسسة على استخدام و استغلال تجهيزات الإنتاج  - 

لإنتاجية وكذلك صيانتها و تعتبر كمية الإنتاجية استخدام  الطاقة الإنتاجية من ـبرز مؤشرات الأداء التقني 

  1للمؤسسة 

لية  وكفاءة وظائف الشراء النقل و التخزين لتزويد المؤسسة  �لمواد الاوزلية ، يتمثل في فاع: الاداء التمويني  - 

المعدات و التجهيزات الانتاجية �لنوعية  و الكمية المنسبة و في الوقت  يعتبر معدل تلف المخزون زمن وصول 

  .الطلبة من ابرز مؤشرات الاداء التمويني

�لمؤسسة مهما كان موقعهم ومستواهم الوظيفي وهو من أهم مصادر يتمثل في اداء العاملين : الأداء البشري - 

داء بدوتن أفاد و �ن نتصور أسابقة  كلها حيث لا يمكننا لالاداء حيث يحدد  بدرجة رئيسية مستو�ت الداء ا

  : يوضح بعض مصادر الأداء المختلفة للمؤسسةليالشكل الموا

   :أداء في المؤسسة |مصادر ال - II -2الشكل رقم  

  

  

  

  

  مرحع سبق ذكره  صالح جيلع :المصدر

افة الى التفاعل بين اض من الشكل يتضح ان التفاعل  بين موارد المؤسسة سواء كانت بشرية تقنية  مالية  

  المؤسسة و بيئتها الخارجيةو ما فيها من فرص و �ديدات 

هو ما يعطينا في النهاية الكلية في الاداء سواء  كان مصدره داخليا أو خارجيا و ان كان الاداءالداخلي  

  او الذاتي هو العبر عنه و بدرجة اساسية عن اداء المؤسسة 

  :الفاعلية الكفاءة و  تحليل مفهوم -ب

                                                           
 135الصالح  جبلع مرجع سابق ذكره ص -  1

 لبیئة

 

 

 

 

) ظاھري ( أداء خارجي   

 أداء العنصر البشري 

 

 أداء مالي                 أداء تقني
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 المؤسسةو هي  �تم بنجاح   1تعني الفاعلية فعل الاشياء  الصحيحة l’efficacitéتعريف الفاعلية  -1ب

بحث  �لمؤسسةفي تحقيق غايتها على امدى البعيد ،و هي ترتبط بتحقيق مصلحة كافة  الاطراف ذات العلاقة 

  .كل طرفالصحيحة و المناسبة لتحقيق و الشباع  حاجات   توضع الاهداف

القدرة على بلوغ الاهداف المسطرة و ذلك  مهما كانت الامكانيات : ية على ا�الكما تعرف الفاع  

  2المستخدمة في ذلك

بصرف النظر عن ا�هودات التي بذلت  النتائجو من هذا التعريف يتبين ان الفاعلية هي مسالة تحقيق   

نتائج و ليس النشاطات  والجهود المبذولة  لذلك ينظر الى للوصول الهيا فالمهم في الفاعلية هو الوصول غلى ال

الفاعلية من زاوي الاهداف الموضوعة و ليس الموارد المستخدمة  فإذا حققت لمؤسسة معدل الار�ح الذي سطرته  

كانت فعالة و اذا انتج العامل عدد الوحدات المطلوبة منه كان فعالا و اذا حقق مدير المبيعات خطة البيع و 

تسويق في الوقت المناسب كان فعالا إذن مفهوم الفاعلية يحاول  الاجابة على السؤال هل المؤسسة تحقق اهدافها ال

  بطريقة عرضية  سواء على المستوى الكمي او النوعي أم لا ؟

 لهذا فكلما كانت  3بنها النسبة بين النتائج المحققة و الاهداف الموضوعة مسبقا –كما تعرف الفاعلية كميا 

  :النتائج قريبة من الاهداف المسطرة كلما مانت المؤسسة فعالة وز يمكن  التعييب  على الفاعلية فالعلاقة  التالية

  المخرجات المحققة=                 النتائج المحققة             = الفاعلية  

  الاهداف المسطرة                            المخرجات المسطرة             

وهي بذلك  4إنجاز الأعمال بطريقة صحيحة" تعرف على أ�ا : l’ efficience: تعريفا الكفاءة  - 2- ب

  .و استغلال الموارد المتاحة النشطاتتشير اى الطريقة الاقتصادية التي يتم �ا انجاز الاعمال و 

) الموارد والوسائل ( تصير استخدام او اقل تكلفة ) النتائج( ما تعني الحصول على اكبر كمية من المخرجات ك  

قصوى فالكفاءة مفهوم يربط المخرجات و لفي حدودها ا النتائجبعبارة أخرى  ابقاء التكاليف في حدودها لدنيا و 

  1على المؤسسة ��ا ذات كفاءةالمدخلات فكلما كانت المخرجات أكبر من المدخلات ثم الحكم 

                                                           
 23ص2002ات الدار الجامعية الاسكندري أحمد الادارة المبادئ و المهار -  1
 26ص2000ديوان لمطبوعات الجامعية الجزائر " اقتاصاد و تسيير المؤسسة " ع الرزاق حبيب -  2
 129الصالح الجبلع مرجع سبق ذكره ص  -  3
 06ص ه، عليعبد الله مرجع سبق ذكر  -  4
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المستخدمة لبلوغ  الاهداف المحددة و يمكن  الموارديتضح  منن التعريف السابق ان الكفاءة �تم بكمية   

  :  وفق العلاقة التالية النتائجلبلوغ هذه  المستخدمةالتعبير عن الكفاءة�لنسبة بين النتائج المحققة و المورد 

= الكفاءة
المخرجات

المدخلات
≡

النتائج المحققة

الموارد المستخدمة
 

هناك ارتباط وثيق بين الكفاءة والفاعلية لكنت هذا لا يعني ا�ا :المقارنة بين الكفاءة و الفاعلية - 3-ب

لكمية معينة من المخرجات �ستخدام اقل قدر من امترادفات فقد يكون المؤسسة ذات كفاءة إذا انتجت 

هلات او انتجب مخرجات انطلاقا من كمية معينة  من المدخلات إلا انه رغم ذلك لن تكون فعالة غل ؟غذا ؤ الم

الموارد اي تحقيق الكفاءة و  استخدامحققت الاهداف التي سطر�ا مسبقا والتي قد تكون  من بينها مثل ترشيد 

تحقق اهداف طويلة ومتوسطة  سسةؤ مصور من غير المنطقي ان ت لأنههو ما يبين ان الفاعلية اوسعمن الكفاءة 

المدى ونحافظ على البقاء إذا كانت قوم بتبذير مواردها لذلك  إذا نظر� إلى الفاعلية على إ�ا درجة نجاح لمؤسسة 

ولجدول التالي يعطي  أكثر تنصلا بين  2في تحقيق أهدافها فغن الكفاءة تعتبر احد العناصر الهامة لتحقيق الفاعلية

  والفاعلية الكفاءة 

  

  

  

  .  مقارنة بين الفاعلية و الكفاءة) II -1(الجدول رقم  

  معايير القياس  تحلل  تعالج  �تم  البيان

  المدخلات  كيفية الوصول  الموارد  �لوسيلة   )الناجعة(الكفاءة 

  الخ..العمل المعلومات الموارد،المعدات

  المخرجات   نقطة الوصول  النائج  �لهدف  الفاعلية

  الخ.. الأر�ح العائدات ، رقم الأعمال 

                                                                                                                                                                                     
 130ص ،الصالح جبلع مرجع سبق ذكره  -  1
  130نفس المرجع السابق ص  -2
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نور الدين شنوفي تفعيل نظام تقييم اداء العاملين في المؤسة العمومية لااقتصادية أطروحة  دكتوراه  :المصدر 

  .1701ص- 2005فيالعلوم الاقتصادية غير منشورة جامعة اجزائر 

من الجدول السابق نستنتج ان الكفاءة لا تعادل الفاعلية و لكنها ؟احد عناصرها كما ن الكفاءة ليست 

لها حيث لا يمكن بلوغ الاهداف المسطرة إلا �لاهتمام  ضرور�شرط كافيا للفاعلية و لكنها متطلبا 

ليل طريق اليها و ان كانت تحديد ة تحر �لوسائلالمستعملة لتحقيقها كما أن دراسة  نقطة الوصول يتطلب  �لضرو 

ائج او  تمستوى الكفاءة يعتمد على المدخلات كمعايير لقياسهما فغن تحديد مستوى الفاعلية يعتمد على الن

  .لقياسها كمعاييرالمخرجات  

نه إلا عتبر قريبوةمت ان مفهوم الاداء غالبا ما يختلط مع بعض المفاهيم التي: علاقة الاداء �لفاعلية والكفاءة  - ج

الفاعلية والكفاءة لذلك  �لأداءولعل من اهمها ارتباط   اختلافانه رغم ذلك يوجه ذلك بينها وبين الاداء  

  .سنحاول ايجاد الاعقة بينه و بين كل من الفاعلية والكفاءة الأداءوقصد تحديد لمفهوم 

يعبر عن الكفاءةوالفاعلية التي تحقق �ا هذه المؤسسة الاهداف ) الخ.. ة وحدة قسم مرشة سمؤس( ن أداءع

عظيم ( الاداء يترجم في الفاعلية  بمعنى 1المسطرة كما يعرف الاداء �نه تعظيم المخرجات تحت قيد تدنية المدخلات

يمكن التعبير تدنية المدخلات او ترشيد استخدام الموارد لذا ( و الكفاءة ( المخرجات او تحقيق الاهداف المسطرة

  2عن الداء �لعلاقة التالية

  

معا لذالك  الكفاءةبين تحقيق الأهداف المسطرة �قل قدر من الموارد في العمل اي الفاعلية و  فالأداءالمرتفعةإذن  

  .فهو يترجم الظاهرتين في آن واحد

  ) الفاعلية(درجة بلوغ الاهداف المحددة - 

  )الكفاءة(  الطريقة التي تتم �ا تحقيق النتائج - 

 التهديداتغلا الفاعلية تتأثر بعلاقة المؤسسة �لبيئة الخارجي و قدر�ا على التكيف و استغال الفرص و تجنب  

الكفاءة   فتعتمد اكثر على مدى استغلال المؤسسة للموارد برشادة و بما  ظمأللمحافظة على بقائهما و استمرارية 

                                                           
التسيير جامعة الجزائر الداوي الشيخ نحو التسيير استراتيجي فعال �لكفاءة أطروحة دكتوراه في اعلوم الاقتصادية غير منشورة معهد العلوم الاقتصادية و علوم  -  1

 09ص1999
 434ص 2001عابد خطاب خطاب العولمة و ادارة الموارد البشرية دار الفكر الغريب القاهرة  -  2

لأداء= ةاالفعالي x الكفاءة   
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لمؤسسة و هو ما  يجعله  الخارجيةو  الداخلية فإن يتعلق بمتغيرا�لبيئة) الية الكفاءةوالفع( ان الاداء يشمل البعدين 

  .يمثل مؤشر النجاعة المؤسسة 

  دور المراجعة الداخلية في عملية الرقابة الداخلية: المطلب الثالث 

ديد من الوسائل لتحقيق الرقابة في المؤسس و لعل من ضمن هذه الوسائل الرقابية عيمكن استخدام ال

الداخيةفي النمط  الاداري الاهداف التنظيم و السياسات و المعايير و الاجراءات فهي  تعبر عن درجات مختلفة 

  .ات طبيعة ئمن التفصيل  في نظام الرقابة الداخلية  و هي

اكثر وسائل الرقابة تفصيلا بينما يعتبر   الإجراءاتحيث تعتبر ) ترتيب حسب تسلسل السلطات ( ترتيبية   

ط الاداري أقلما تحديدا اي وجود علاقة  ترابط و تكامل بين كل مستوى للرقابة والمستوى الذي يليه إذ ان النم

التنفيذية  الإجراءاتالادارة  هي التي  تحد  اهداف  المؤسسة و يبع ذلك تحديد السياسات فمعايير الأداء اخيرا 

لعملية الرقابية على تحقيق التجانس بين المستو�ت اتسلسل منالاداء الى الأسفل  فيا هحيث يساعد هذ التفصيلي

  )لعملاتيةالادارة الوظيفةا(  التنظيمية

ونظرا لهذه الطبيعة التكاملية لنظام الرقابة فإن المراجعين الداخليين يقومون غالبا بفحص جميع مستو�ت  

ؤسسة منناحية الأهداف والنمط الداري وسائل الرقابة وان كانت الادارة العليا هي المسؤولة عادة عن تقييم اداء الم

و �لرغم من ان تقييم الداء يعتبرالأداء وانما تنحصر مسؤوليا�م في تحديد منا إذا كانت طرف  التقييم مناسبة أم لا  

إذا و نظرا لأنه تطوير النظام للرقابة الداخلية  1ويمكن التعبير عنتلك الطرف علىهيئة ساسا ومعايير والإجراءات

  : ي على أربعة مسؤوليات و هي ينطو 

  وضع الإجراءات الرقابية - 

  تطبيق الإجراءات الرقابية - 

  اختبار الالتزام �لإجراءات الرقابية - 

  تقييم الإجراءات الرقابية - 

مسؤولية المرجعة الداخلية تقتصر فقط على اختيار لالتزام �لإجراءات الرقابية و تقييم هذه الإجراءات  في 

  2:و ذلك كما يتضح في الشكل التالي

                                                           
 77-76فتحي رزف السوافيري سمير كامل محمد محمود مراد مصطفى مرجع سبق ذكره ص  -  1
 74فتحي رزق السوافيري سمير كامل محمد و محمود مراد مصطفى مرجع سبق ذكره ص  -  2
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  مسؤوليات تطوير نظام الرقابة الداخلية  II -3الشكل رقم 

  لإداري المسئولالمسؤوليات التي ينطوي عليها                                     المستوى ا

  تطوير نظام الرقابة الداخلية 

  
 وضع الإجراءات الرقابیة

 الدارة التكتیكیة

 الإدارة التنفیذیة

 تطبیق الإجراءات الرقابیة

اختبار مدة الالتزام بالإجراءات 

 الرقابیة

 الإدارة التنفیذیة

 المراجعة الداخلیة

 الإدارة التنفیذیة



الركائز الأساسية في عمل المراجعة الداخلية في المؤسسات الاقتصادية                   الفصل الثاني     

 

 
52 

  

  32ص فتحي رزق السوافري سمير كامل محمد محمود مراد مصطفة مرجع سابق ذكره  :المصدر

الإدارة من وطالما إن الوظيفة المراجعة الداخلية تعمل داخل المؤسسة الاقتصادية فهي تسعى دائما خدمة 

خلل عملية الرقابة و لذلك يمكن إبراز دور المراجعة الداخلية   الرقابة الداخلية من خلال خصر اهتمام المراجع 

  :الداخلي �ذه العملية و ذلك في النقاط التالية

و الرقابة  تتكون الوظيفة الإدارية من مجموعة من الوظائف الفرعية من التخطيط و التنظيم  و التوجيه و التنسيق - 

و تعتبر وظيفة  الرقابة للمدير و التي يشاركه عليه في انجازها المراجع الداخلي ضما� لأداء الوظائف الفرعية 

  1الأخرى

هيكلا لدور وظيفة المراجعة الداخلية في عملية الرقابة و الذي تتمثل نقطة انطلاقه في   II-3ويبين الشكل ورقم  

ى الإدارة مسؤولية الرقابة على تلك الأنشطة و تتبع المراجعة الداخلية من هذه الوظيفة الرقابة الإدارية التي تقع عل

الرقابية للإدارة حيث يتمثل دولها أساليب في توفير تقييم للجوانب الرقابية في المؤسسة بما يساعد الإدارة في أداء 

  2وظائفها

  

  

  

                                                           
1

 42فتحي رزق السوافري سمیرة كامل محمد و محمود مراد مصطفى مرجحع سبق ذكرف ص  -
2

 71نفس المرجع السابق ص  -

 تقییم الإجراءات الرقابیة

 المراجعة الداخلیة

 الإدارة التكتیكیة

 الإدارة التنفیذیة
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  هيكل لدور وظيفة المراجعة الداخلية في عملية الرقابة II-4الشكل رقم  

  

  

  

  

  

 

  72محمود مراد مصطفى مرجع سبق ذكره ص  فتحي رزق السوافري سمير كامل محمد:المصدر 

المختلفة   للأنشطةاجعة فيمثل في المخاطر النسبية ر وظيفة المتامنا العامل الاساسي  الذي يؤثر  في توجيه 

كما تعتبر استقلاليتها النسبية عن الوظائف الاخرى  و التي توفر للمراجعين الداخليين كل من الموضوعية والوضع 

  .مسؤوليا�م بكفاءة و فاعلية لأداءالوظيفي الازمين 

قوانين لو ا  اللوائح�لسياسات و  التزامة مالية و اخرى لمراجعة مدى عخلية مراجلديشمل نشط المراجعة ا 

و العمليات للتحقق من كفاء�ا و مدى انتظامها  اتالإجراءو كافة  للأنشطةمراجعة تشغيلية   وضوعية  و �لثةلما

نظم المعلومات من حيث اكتمالها و درجة الامكان المصاحبة لها و لذلك فغن قيام المراع ورابة خاصة بمراجعة  

  .الداخلي بتلك امرجعات غنما يعمل عل تحقيق الادارة لاهدافها

ن انشطة التشغيلية داخل المؤسسة الاقتصادية  المعينة بدعم  قدرة  المراجع الداخلي إاستقلالية المرجع الداخلي  - 

ن  إدارة نحو الرقابة فطالما ان الرقابة  عتعمل على ضبط الاداء الفعلي في مواجهة الاداء المخطط عل توجيه لا

  ذلك يؤكد على اعتماد  الادارة  على المراجعة  الاخلية في تحقيق عملية الرقابة 

ية يجعله على دراية  المال ت طالما ام المراجع الداخلي هواحدالعاملين �لمؤسسة الاقتصادية فإن قربه من  السجلا 

  .كاملة نسبيا �لمشكلات المرتبطة �ذه السجلات لز�دة لمعرفة و اتمام عملية الرقابة

 الرقابة الإداریة

  المراجعة الداخلیة

  الدور الرئیسي تقییم الجوانب الرقابیة-

  المخاطرة النسبیة: المحدد الأساسي للأنشطة -

 وسیلة أداء المسؤولیات للاستقلال -
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الرئيسي للمراجعة  املتعتبر بمثابة العا المراجع الداخلي مع الادارة لا�ا ان يلعبه ندوار التي يمكالاو يتضح من  

سريعة و متناهية و معقدة و سواء كانت نيجة التغيرات   الداخلية و طالما ان احياجات الادارة تتطور بصورة

  .1راجعة الداخليةلمارجية فإن ذلك يزيد و يضاعف من اعتماد الادارة على مجهودات ااالداخلية او الخ

و ايضا اسخدامالكفئ للموارد  ة ادارة لمؤسسة الاقتصاديةبواسط تخذةالعمل على ز�دة جودة القرارات الم 

حة و عدم المغالات  فيما تتحصله المؤسسة من اجور العاملين و كذلك من خلال ز�دة كفاءة االمت الاقتصادية

عملية الاشراء و الحد من اجور العاملين و كذلك من خلال ز�دة كفاءة  عملية محددة مسبقة و ايضا العمل على 

ول الممنلوكة و كذلك من السرقة و زو�دىة فاعلية سياسات  المخزون  الحد من سوء استخدام الموارد او الاص

  الاختلاسات والمخالفت الناتجة عن فشل الادارة في منع حد من اخطاء 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1

 43-42فتحي السوافري سمیرة كامل محمد و محمود مراد مصطفى مرجعي سبق ذكره ص  -
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  لداخليةالمراجعة اعمل  المستعملة في الأدواتالتقنيات و : الثالثالمبحث 

  المادية في المراجعة الداخلية الملاحظات -المقابلات الفحص التحليلي:  الأولالمطلب 

يعتمد المراجع الدخلي على مجموعة من التقنيات عند القيام بمهمته بحيث يستطيع اكتشاف الاخطاء و 

و ذلك يوجيه توصبات الى  المخالفات المرتكبة و اساسها يمكن ن يحلل و يقدم تشخيص للمشكل الموارد معالجة

  .الادارة العليا للمؤسسة

لي من حيث توصياته للإدارة العليا للمؤسسة و تحدد تدعيم عمل المراجع الداخلو �دف هذه التقيات 

ب أوضاع و الميادين  محل المراجعة و للتذكير فإن هذه  التقنيات  لا تكفي وحدها بل لابد من سهذه التقنيات ح

  . تنسيق جميع و الطرق و الأدوات من اجل تحقيق هدف المراجعة الداخلية و سنذكر فيما يلي البعض منها

الرسمية  التي تتسم بوصف الاجراءات و ذلك يسرد   و تعتبر هذه التقنية ضمن التقنيات غير :لاتالمقاب: اولا

لا تعتبر حوارا او  الداخليةجعة اتقنية في المر لشفهي  دون الرجوع الى و�ئق و مستندات  تتعلق بذلك ، و هذه ا

محادثة بل ترتكز على بر�مج خطط و اهداف تحدد مسبقا من طرف  المراجع ايضا  لا تعتبر محضر للاستجواب 

نوعي بشكل  يخذ راي اولىأ ان تتسم المقابلة بجو من التفاهم و التعاون و الهدف منها هو بيجبل �لعكس 

  :تلخص خطوات تقنية للمقابلة فيما يلياساسي  على مختلف الانظمة  لمكونة للمؤسسة  و ت

 - : تتضمن هذه الخطوات تحديد سابق لموضوع المقابلة حيث يتم تحضيرها مسبقا بناءا على : تحضير المقابلة  - أ

  ) قابلات السابقةلممنخلال الو�ئق و ا( المعرفة التي تحصل عليها المراجع حول المؤسسة 

  خبرته السابقة وحدسه - 

  1لاءمساعدات الزم - 

و كذلك يجب اعداد الاسئلة جيدا  بما يسمح �لحصول على اجوبة بنفس المستوى مع الاخذ بعين الاعتبار 

تحديد موعد مع الجهة التي ستكون مح مراجعة و هناك مجموعة من القواعد التي يجب احترامها عند استعمال هذه 

ظف دون ان يكون مسؤوله يعلم �ذا الاستجواب احترام السلم التنظيمي، فلا يجي استجواب مو : التقنية  و هي 

  الات خاصة مح الا في

  التذكير بمهمة و اهدافها حتى نتجنب ارتباك الموظف الذي يستجوبو �لتالي اعطائه لاجوبة خاطئة  - 

  خرأحصر اجوبة الموظف في العمل الذي يقوم به دون التدخل في العمل موظف  - 

                                                           
1
-philipelauvet, piereTchrrawsky ; la pratique de l’anditopiratinlleeds, d’argansation, 1993.p148 
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  1ريد سماعه يلم فعلى المراجع توجيه استجواب نحو ما سماع المراجع للاجوبةاكثرمما يتك 

متاكدا من فهم ن كو يانه  يجب على لمراجع ان �خذ بعين الاعتبار عند طرح الأسئلة: طرع الاسئلة  - ب

  ,طرحها إذ لزم الامر يجب اعادة  صياغتها للفهم الصحيح لها مسئلة التي تمالاالمخاطب 

  تقديم الجواب في احترام هدف و نطاق لمهمة  ترك الحرية  للمخاطب في تعبير و - 

  تسجيل كل الأجوبة و معلومات المتحصل عليها - 

هعلى المراجع في هذه لخطور انت يقوم بمصادقة على نقاط اساسيىة المسجلة و ذلك �دف : �اية المقابلة  - ج

المستو�ت و بشكل التالي يتسبب و ذلك عبر  كافة  اجتناب اخطاء يمكتن أن تتنج عن عدم الفهم او التبيان

  التنظيك الهيكلي للمؤسسة الذي تتم به عملية المقابلة و ذلك من اعلى الى اسفل

  خطوات المقابلة  عبر تنظيم المؤسسة )II -5(الشكل رقم - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الباحث:المصدر

تعتبر الاجراءات التحليلية من  اتقنيات الفعالة و التي تلعب دورا هاما و اساسيا في : �نيا الفحص التحليلي

مهمة المراجعة الداخلية و ذلك من خلال مساعدة مراجع في التخطيط في مهمة مراجعته و نقصد �لفحص 

                                                           
م التسيير غير منشورة معهد  العلوم الاقتصادية و العلوم التسيير الرماجعة الداخلية و مساهمتها في تحسين تسيير الؤسسةمذكر ماجستير في علو  –سعيد لطفي  -  1

 116ص2004جامعة الجزائر 

 

الإدارة العليا 

 للمؤسسة

 المقابلة           المصادقة

للعمليات ةالأطراف المسير   

 المقابلة   المصادقة 

 الأطراف المنفذة للعمليات
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ة بميدان محل من تحر�ت  و مقار�ت لجمع معلومات و تدفقات المرتبطات التي تتضالفحوص التحليل مجموعة من

هي مقابلة اضافة  الى خرائط التدقيق للو�ئق ومعلومات  تقنية على التقنية السابقة و معلامراجعة  و ترتكز هذه ا

و ذالك استخدام اساليب و ادوات مختلفة تنطلق �جراءات و مقار�ت البسيطة مثل الاستفسار و مناقشة  الى 

  .و الر�ضية ةالاحصائي الاجراءات معقدة تستخدم اساليب

و هذه التقنية تسمح للمراجع الدالخلي من اكتشاف الانحرافات و فروقات  الموجودة بين ما هو مسطر و   

لتقنية تساعد المراجع على تسليط ان هذه إجهة اخرى ف نجهة  و م من تائجنك عليه لمقدر و ماهو متحص

جلة التي تتطلب المزيد من  الادلة و اثبات و يمكنت هامع البيا�ت المسلتالضور على  امور غير عادية و ذلك لمقاب

الميداني و ا و هكذا  يتضح ان فحص التحليي لا يقدم  ان تستخدم هذه التقنية كاختيار اساسي ذاته  الفحص

  اثبات بذاته و انما يسمح للمراجع من توجيه و تخطيط فحوصات التفصيلية 

رة للحصول على ادلة اثبات شتعتبر هذه التقنية طريقة مبا M  opesarvation:ة المادية ظحالملا* ج

  انما بسند الامر  يكتفي بو�ئق و مسندات التي يدرسها على مستوى ادارة  الداخلي لاة المراجع دميدانية عا

دير�ت على لمالى خروجه ميدانيا و يكون هذا الطريق ز�رة الاقسام و الورشات و قد يكون ز�رة للمصالح ا

ؤسسة لا تعد هذه الز�رات و فحوص ميدانية قاعدة اساسية في مرحلة  التخفيض و التدقيق ا  �دف لمى  امستو 

التحقق والتاكد من السير الحسن والفعلي  للاجراءات  و كذلك احترام مبادئ الرقابة الداخلية و يجب على 

يختار الفترة المناسبة للفحص   انيجب مراجع الداخلي للاجراءات  و كذلك احترام  مبادئ الرقابة الأهلية و 

الميداني  حسب نوع و هدف المراجعة و �لتالي فملاحظة  الداخلية المادية التقنية التي تتضمن فحص لوجود 

الأصول  أو مراقبة الطريقة التي تنفذ �ا الإجراءات فهي وسيلة المراقبة الأكثر  و لمباشرة  و التي �دف إلى ضمان 

  1ح لكل العناصر المادية  ون كل عنصر محصى موجود فعلاالإحصاء الصحي

  2:و يمكن المراجع الداخلي ملاحظة و تقيم في المؤسسة مالي  - 

  ملاحظة الإجراءات - 

  ملاحظة  و فحص الأصول - 

  ملاحظة و فحص الو�ئق - 

                                                           
1
-S.N.G : oleservation physique dans la mission du comiisani an coptes revue algériennes du comptabilité et 

audit n 113, 3eme mestre 1996. P4.   
2
- jacques reand op –cit 3eme edition page : 328.329. 
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  ملاحظة السلوك و الأداء - 

شارة أيضا ان هذه الملاحظة المادية يمكن ان انتاخذ شكل مباشر و تكون مباشرة من طرف لاو يمكن ا

لمراجع ا طرف آخر الذي يؤخر له الملاحظة مثل ما هو متعلق �المراجع  و شكل غير مباشر ن حيث يلج فيه 

  �لجراءات القضائية للمؤسسة 

  :الوصف أدواتالقوائم الاستقصائية و : المطلب الثاني 

قائمة نموذجية  �سئلة وافية  عن  اعداد طريق تتلخص هذه الاداة في الاستقصاء عن ::قوائم الاستقصاء: اولا  

فاننا  تقصد  و عندما  نقول قوائم الاسقصاء 1ة �لنسبة لوظائف المؤسسة او عمليتها المختلفةعالاجراءات المتبو 

  :دف هما بصنفين من القوائم ليس لهما نفس المحتوى و لانفس اله

و هذه القوائم مستعملة اساس في مرحلة التعرف على مهام  :q.p.cقصاء للتعرف على المهامتقوائم الاس -أ

التي سوف يقوم المراجع الداخلي  بتنفيذها ، و تسمى  أيضا استبيان الاطلاع فهي وثيقة تتتضمن  كل الأسئلة 

إن كل مراجع يقوم �عداد هذا النوع مكن  قوائم الهامة المتعلقة بفهم  موضوع المهمة وز�دة  على ذلك ف

ما يود معرفته حول الموضوع من جهة  هعرفيالاستقصاء  بحسب مكتسباته و خبراته من جهد و هلى كل ما 

ستقصاء تختلف من مربع لاخر و لكن رغم ذلك فإ�ا تبقى اداة الا خرى و هذا يعني ان اهمية هذا النوع من قوائما

  :جع لداخلي في هامة  تساعد المر 

  فهم موضوع المهمة و تحديدمجال تطبيقها - 

  تحديد اهداف المهمة المستندة ايها - 

  اعرف بشكل صحيح على المشاكل الاساسيى المتعلقة �لموضوع  - 

  تنظيم عمله - \

  \وضع كل الاسئلة الخاصة بموضوع المراجعة و تفادي الوقوع في متاهات الناقد  - 

  المراجعتؤثر سلبا على عمل  - 

  2تحضير قوائم الاسئلة المتعلقة �لرقابة الداخلية - 

                                                           
1

 172ص 1996الصحن ع الفتاح المراجعة الداخلیة و الخارجیة مؤسسة شباب الجامعة الاسكندریة مصر   -
2
-jacques pevard op- cit 3eme Edition p197.  
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المقابلات ، الملاحضات، الو�ئق و ( و يعمل المراجع عل الجابة عن تلك الاسئلة �ستخدام التقنيات التي يملكها  

  .ليقوم بصدد ذلك بفحصها و تحليلها( غيها 

ة عن مجموعة ر ستبيان و هي عباالا تسمى أيضا قوائمو  *q.c.iقوائم الستقصاء الخاصة �لرقابة الداخلية  -ب

ئم بحيث نتجنب الجابة  عنها كتابيا ، و بعدها المراجع و يعدلها حسب الظروف التي امن الاسئلة في شكل قو 

امامه و يمكن اعتبارها  بمثابة وسيلة تحليل اي الهدف منها هو السماح للمراجع بتقسيم مستوى الرقابة الداخلية و 

  :فاعليتها للوحدة او الوظيفة امراجعة  و تكون وفق ثلاثة معايير هي  تشخيص

  مصمم لتقييم الرقا�ت و ليس للوصف �لتفصيل للنظام - 

  مصمم لتسمح للمراجع بتقييم الرقابة الداخية و قواعيد التنفيذ في الانظمة  - 

  1لوظائفالبيع و غيرها من ا –منظمة حسب الوظائف فهناك اسئلة لوظيفة الشراء  - 

   حيثالنشاط داخل لمؤسسة والتي تكون بشكل مغلق  مجموعة واقعية من الاسئلة و التي تتناول جميع نواحي 

في تمثل الضعف لهذا النظام و التي تستوجب كن  لابة بنعم الى قوى ايجابية للنظام اما الاجابة ب اتشير الاج

ط القوة االمراجع الداخلي شرح و توضيح و يجب عليه تسجيل هذا على اوراق العمل بصفة مستمرة اما بشان  نق

القوة فلا بد  ان تخضع الى فحص عن طريق المعاينة الاحصائية و  فلا بد ان تخذع الى فحص اما بشان نقاط

  2للنظام اختبار السير الحسن

اولى الارحلة الدراسة  و العمل الميداني  ففي الحالة مو يلاحظ ان  هذا انوع من القوائم الاسقصاء يستعمل اثناء  

حيث تصبح قوائم استقصاء الرقابة الداخلية بمثابة اداة لتحديد جدول بنقاط القوة و نقاط الضعف الظاهرة و من 

  وسيلة لتحليل الاخطاء   يثم فه

 

  :3عملية اعداد قوائم الاسقصاء بثلاثة مراحل اساسية هيو تمر  

دث  تقسيم نشاط  المرغوب  في دراسته الى خطوات تمهيدية  ترسم الطريقة و المسارات انطلاقة  من وقوع الح - 

  .ة و غيرهايالاقتصادي و ا�اء �لتسجيل في الدفاتر المحاسب

                                                           
*
 -QPC Questionnaire de Paris de Connaissance 

1
 IACI la conduite d’une mision d’audit intrene eds puvod .2eme edition paris 1995 p189  

2
-J Burnes. G Revard l’oudit financier edition .Dunord paris 1991 P29 

**
-tffa :tableau des forces et faiblesses Apprentes. 
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  لاهداف تحديد الاهداف  الخاصة بكل خطوة �لانسجام مع ا- 

فة او للوحدة الخاضعة   لمصدر المراجعة من اجل تحقيق ائتحديد  ماهية طرق و نماذج السر�ن الضرورية للوظ - 

ية لاهدافها يستخلص المراجع النقاط الجوهري للنظام واستخدام هذه لاسئلة يؤدي الى تصنيف نقاط الرقابة الداخ

  :هما الى قسمين

تحقيق  ة تحتوي نظر� على اجراءات مناسبة تضمنسة بنعم و ذلك بعنى ان الؤسنقاط القوة و التي تمثل الجاب - 

  .اهداف الرقابة الداخلية لانته في الواقع يمكن انتكون نقطة ضعف حقيقية لهذا  يجب ان يتم فحصها ميدانيا

  نقاط الضعف و تمثل الاجابة لا و تعني وان هناك خللا او نقص في اجراءات الرقابة الداخية  - 

  : الدراسة الوصفية  -ا

و الأخر  l’auditéين من الوصف احدهما من طرف الشخص الخاضع للمراجعةعتتمثل الدراسة الوصفية في نو 

وع الاول هو الاكثر اثرا فهو اكبر كم من نمن قبل القائم بمهمة المراجعة فالاول يكون شفهيا اما الثاني كتابي و ال

  .المراجع لافكار و معارف المعلومات اما �ني فما هو الاتنظيم

من الادوات يكون المراجع ساكنا  ععند استعمال هذا النو : شخص الخاضع للمراجعة  فمن طر  الوصف -1-ا

لكن يتم بشكل تلقائي و  كس المقابلات لا يتم لتحضير له وو يكتفي �لاستماع وتسجيل الملاحظات فهو يع

الاداة هو صعوبة تتبع  هذهبعد ايكن مع  اضعين  للمراجعة وجع و الاشخاص الخهو يمثل اول احتكاك بين المرا

صف الاجراءات فالاجوبة التي يتحصل عليها لمراجع  تتمير في بعض الاحيان �لغموض و �لتالي  الشرح المطول

الضعف كم يمكن ان يحدث  ى المواطنالتمرن عل هم من المهم مما يصعب على المراجعيصعب عليه استخراج الا

ناء السماع الى الشخص و الذي ثمن الوقت ا بعض لعناصر المهمة  �لاضافة الى ذلك أن تضيع الكثير سهو عن 

ين لمراجع و الطرف الآخر محاسنها هو خلق جو لطيف ب يمكن ان يستغرق مدة كبيرة في شرح أمور بسيطة إلا  ان

  .قيمة التي يمكن استخراجها منهالا علوماتاضافة الى الم

  :بل المراجعالوصف من ق -2

ة المادية و نتائج الاختبارات التي تمثل في كتابة المراجع لاهم ملاحظته من محادثتية اضافة غلى ملاحظوي 

قام �ا دون الحاجة الى اية تقنية او معرفة الى انتقال المعلةمات هو اهم مميزات هذا النوع من التعبير و الذي لا 
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نه ر عن محاسن و مساوئ هذه الاداة فاها من الغير و بغض النظعلي يمثل سوى  تنظيم المعلومات المتحصل

  .ن للمراجع ان يقتصر عليها لوحدهاوديتها و لايمكيلاحظ بشكل عام محد

  : l’orgainigrammefontoinnel:الهيكل الوظيفي  - ب

قبل صرنظام الرقابة الداخليةو الذي يكون معدا من ل اتنظيمي الذي يشكل احد اهم عنابخلاف الهيك 

العلومات التي جمعها  ذا كان ضرور� لرؤية اوضح انطلاقامنلوظيفي بعده المراجع الداخلي  و االادارة فإن الهيكل ا

  الخ و ...من خلال الملاحضات المقابلات و الوصف

يكل لهالمعلومات المحصل عليها من خلال الجمع بين ا �ثراء كما يسمح رسم الهيكل الوظيفي للمراجع

و تحليل المناصب كما سمح �لحصول على مقابة اولية لمشاكل الفصل بين الوظائف و التي يمكت تحليلها التنظيمي 

  1بدقة اكبر من خلال شبكة تحليل الوظائف

 grill a’analyse des taches ظائفو  شبكة تحليل الة - ج

و هذا تدعى أيضا بشبكة فصل الوظائف و تستخدم لتمكين  المراجع من تحديد عمل كل موظف 

وظيفية وتحديد السلطات و هذه الاداة هي عبارة عن شبكة توضيح الوظائف المرتبطة ال�دف توضيح المسؤوليات 

�لماصب و تكون على شكل جداول بمدخلين تقوم بمجرد مختلف العمليات المنفذة  و تسمح �لخصوص 

ر تحليل المناصب فهي تمثل الخطورة و تبر بتصحيح التداخل الوظيفي ، كما تربط بين الهيكل التنظيمي و الوظيفي 

اوكل اجراء اساسي و كل شبكة  و يمكننا وضع شبكة لكل وظيفة  2ء  العمل لكل فردالأولى في تحليل عبى

جراء المدروس وتتكون هذه الشبكة في تميل المتعلقة �لوظيفة او الا تيالمل تقسيم الوحدات لكل العمستح

  جداول بمدخلين هما

و يحتوي على تفصيل الوظائف لأساسية فناك عدد من الخطوط بقدر عدد تفاصيل المهام : ولالعمود الأ - 

  الخاصة لكل وظيفة إذن يمكننا وضعه شبكة  للوظيفة أي مجموع النشاطات معد بطريقة تسلسلية 

                                                           
1
-Jacques Renard op cit 3eme edition page 331-332 

2
-Robert Desf audit .Commissairiat aus comptes Aspectes internation aux eds .Punod paris 2000 page 67 
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عة المهام سواء  و يمثل نوعية النشاط بتقسيمه إلى فئات كبرى و التي ينصح �ا لتقسيم جيد لطبي: العمود الثاني - 

كانت تتعلق �لتنفيذ  التصريح التسجيل و المراقب وتمثل �قي الأعمدة الأشخاص الذين لم علاقة بمختلف المهام 

  .1الوظيفية

مسار المراجعة ،  و هي طريقة تحليل يقوم بواسطتها المراجع بعمله حيث يبدآ من الوثيقة الأخيرة أو النتيجة  -د

المصدر و ذلك عن  طريق مراجعة كل الخطوات التي تتوسط بين النتيجة المصدر و ي هذه المتوصل إليها إلى غاية 

الطريقة يجب على المراجع أن يقوم بعمله جيدا للبحث و أن مبدأ كما قلت سابقا من النتيجة  وصولا إلى المصدر 

  .و تكون له رخصة للمراجعة و الفحص

لتدفق او الانسياب �نتها رسم ب من العمليات حيث يتم من تعرف خرائط ا:خرائط التدفق او مخطط السير  - ه

لمسؤوليات �ستخدام اشكال و رموز مجمعة مع اخلاله  عرض  مختلف المستندات و مراكز العمل و القدرات و 

  2بعضها البعض وفقا للتنظيم الاداري للمؤسسة

يصال المعلمات ا كما ا�ا تستخدم كقرينة موضوعية  لتقسيم العمل داخل  المؤسسة  اإذن هي اداة تعمل على  

كما تسمح بفهم كيفية سير و تدفق المستندات من خلال مخطط السير نظرة شاملة و كاملة لكيفية سير 

  . المستندات و تدفق المعلومات في النظام

  )f.r.a.p: (ورقة اظهار و تحليل المشاكل :المطلب الثالث

اظهار و تحليل المشاكل التي تساعد المراجع الداخلي في  و هي وثيقة عمل و تعرض اليوم كوثيقة رسمية من خلال 

لمرة  يصادفه اي ل ها المراجع في كر القيام �عداد تقرير المراجعة عرض و تحليل المشكل تعتبر وسيلة عمل شاملة يحر 

  3شف و تحليل المشكل من الاقسام التاليةورقة ككل خلل او مشكل و هذا بغرض توجيه  افكاره  

و يتم  فيها تسجيل و تدوين الاخطا و المشاكل التي اكتشفها المراجع و كل ورقة تحتوي  constatالمعاينة -1

 un costat(على مشكل واحد حيث القاعدة تنص على انكل معغينة تساوي ورقة  اظهار و تحليل المشكل 

– une f.r.a.p (لاستثناءات تتعلق �ذه القاعدة لانه توجد البعض المعا��ت لها صلة و لكن توجد بعض

  .و هذا في نفغس ورقة اظهار و تحليل المشكل( نفس الطبيعة و نفس الاسباب و نفس النتائج( ببعضها البعض 

                                                           
1
-Jacques Renard op cit 3eme edition page 336 

2
- Guy Bendict R.Karaval op cit page 39 

3
-etude economique conseil  du l’audit intrene et la banque universelle ‘’ progremme Algerie PNUD 1999 page 

120 
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اجع ان يبحث عن لاسباب التي اذن بظهور المشكل و ذلك �ستعماله ر يجب على الم( causes( اسباب  - ب

  :قة البسيطة و الممكن من خللها ايجاد اسباب المشكل الميادين الخمسة هي ريط

و تعد هذه النقاط الخمسة .  méthodeالطرق  matérielالآلات matière المادة  اليد العاملة المكان 

  .هي التي تمثل المحطات الرئيسية لفهم المشكل و تحديد أسبابه

  :يصل إليها المراجع لداخلي  بسبب المشكل و هي و هي تلك النتائج التي قد : النتائج - ج

  نتائج تقنية -نتائج اقتصادية - نتائج مالية* - 

و تعد التوصيات بمثابة النصائح التي يقدمها المراجع الداخلي من لا : recommandationالتوصيات   -د

   لتاليين يكون هناك إعادة طرح المشكل و الإعداد هذه التوصيات يجب الإجابة على السؤالين

  ما الذي  يجب عمله حتى لا نصل  للمشكل مرة آخري؟- 

  ما هي عناصر الرقابة الداخلية التي تسمح بتطوير ا تعبير أو تقديم إضافة جديدة؟ - 

و يجب آن تصاغ هذه التوصيات بطريقة تساعد على التحسين للإجراءات و النظم و التحكم في التسيير  

  هذه الوسيلة في الشكل التالي  والمخاطر  و يمكن عرض النموذج

  ورقة إظهار و تحليل المشكل - II -6الشكل رقم  
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  ورقة اظهار و تحليل المشكل

  frapeمربع ورقة عمل                                                             رقم

  problèmeالمشكل                                                                   

  constatالمعاينة                                                                   

  causesالأسباب                                                                           

  conséquencesالنتائج                                                                    

  recommandationsالتوصيات                                                             

  

         ........................            ممضية من قبل:....................حضرت من طرف
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  تقييم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصادية: المبحث الرابع

  المراجع و تقييم فاعلية الرقابة الداخلية: ول لأالمطلب ا

رايه عن  كونلداخلية لمساعدته فيااثناء قيام المراجع  بفحصه يقوم �ستطلاع وسائل و اجراءات الرقابة 

معرفة واجبات اعضاء المؤسسة وحدود  - :الرقابة كوحدة واحدة و يصب اهتمامه في هذا ا�ال على 

  اختصاصا�م

  بدون رقابة  ممتلكاتهلعامل في المؤسسة الى امعرفة مدى امكانية توصل  - 

  معرفة مدى عمل كل فرد في المؤسسة و علاقة  التقاريرالمالية لهذا العمل  - 

  امكانية حدوث خطا و مدى اخفاءه من كشفهاكتشاف  - 

  و عند اجراء تقييمه لنظام الرقابة الداخلية لا د من تحقيق 

  الحصول على وصف تفصيلي للرقابة الداخلية لمبعة في شكل تقرير تعده المؤسسة  - 

  استخدام ادوات الاستقصاء للحكم على فاعلية الرقابة  - 

  التطبيق الفعلي للرقابة  اختيار

الى طبيعةو  �لإضافةيجبان يتم الحصول  على فهم كاف لنظام الرقابة الداخلية لتخطيط عملية المراجعة  

نظام الرقابة الداخلية يعتبر مرحلة  اختياران قيام المراجع  1توقيف و نطاق الاختيارات التي يجب ان يتم اداؤها

هامة لان عمل المراجع يعتمد بدرجة كبيرة على فاعلية و كفاءة نظام الرقابة الداخلية ويهم المراجع بنظام الرقابة 

  2الداخلية لتحقيق هدفين هما

  المساهمة في تخطيط المراجعة

  :لتاليةا للخطواتوفقا  تقسم مخاطر الرقابة الداخلية و قد سبق التطرق اليه و الذي يتم 

لمراجعة  يستخدم المراجع المعلومات التي المؤسسة لغرض تخطيط ا فهو توثيق نظام الرقابة الداخلية المطبق في* 

  :الداخلية  لتحقيق الاغراض التالية ةنظام الرقاب يحصل فيها من خلال محاولته في

ي اخطاء هامة دراسة العوامل التي تؤثر على مخاطر تحديد انواع البيا�ت التي يتوقع ان تحتوي على الغش و ا 

  وجود الغش

                                                           
 410أمين السيد احمد الطاهي المراجعة بين النظرية و التطبيق مرجع سبق ذكره ص  -  1
 202القاضي حسين دحدولي حسين مرجع سبق ذكره ص  -  2
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  تصميم اختبارات التحقيق التفصيلية للعمليات و اختبارات المراجحعة التحليلية  

راجع من تقييم  لمالسجلات المحاسبة والو�ئق و المستندات المؤدية و المساعدة للاحتفاظ �لمعلومات لابد على ا* 

التعليمات المعمول �ا قصد الوقوف على اثرها على الحسا�ت و القوائم المالية ينبغي  كل طرف والاجراءات و

  1:ساليب التاليةأ هنا على ضرورة تييم هذا النظام وتمكن هذه الضرورةفي التأكيد

من ان السجلات تعكس كل العمليات �لرغم منمراجعة كل السجلات ول التأكيدليس في استطاعته المراجع  - 

  من ذلك الا بعد تقييم النظم الجزئية يتأكد 

لا يمكن للمراجع عمليا تدقيق كل الحسا�ت و لكن جزء منها فقط، و حتى يحكم على صحة لكل عليه  - 

  .بعةتمن استمرارية الاجراءات و طرق العمل المللتأكد

يقوم المراجع بمراجعة مستندة ، فلا بد  عليه من دراسة المستندات المبررة للعملية و خاصة المعتمدة داخل  

المؤسسة عنطريق تدقيقها  عبر مختلف المراحل التي تمر �ا و المحافظة عليها في الارشيف مما يجعله يتاكدمن ا�ا تبر 

  .هاها العمليات المسجلة او ا�ا لا تبرر لجزئيا او ك

على المراجع ان يوثق تفاصيل الدراسة التي قام �ا النظام الرقابة الداخلية و النظام المحاسبي للمؤسسة  

بحجم و درجة تعقيد المؤسسة و طبيعتها ففي المؤسسات الصغيرة تكفي مستنكرة التوثيق في المؤسسات الكبيرة 

  .و جداول  القرارات اءالاستقصفقد يحتاج المراجع لاستخدام خرائط التدفق و قوائم 

و فاعلية نظام الرقابة الداخلية ذات علاقة مباشرة بطبيعة و توقيف و نطاق اختيارات التحقيق  

العملية  المالية من خلال اسلوب يشار اليه فحص سير لعملية الحصول  يلاحظونو كثيرا من المراجعين  2الاساسية

اسبي والنظم الرقابية الداخلية و يحصل المراجع على فهم نظام على المعلومات  مباشرة عن كيفية عمل النظام المح

  3الرقابة الداخلية من خلال

الاطلاع على وصف لنظام الرقابة الدخلية يتماعداده عن طريق العمل اوالمراجع مجتملة على خرائط الحسا�ت  - 

  ودليل السياسات و الاجراءات

                                                           
 70محمد بوتيكا المراجعة النظرية الى تطبيق مرع سبق ذكره ص -  1
 411أمين السيد لكطفي المراجعة بين النظرية و التطبيق مرجع سبق ذكره ص  -  2
 412المرجع نفسه ص -  3



الركائز الأساسية في عمل المراجعة الداخلية في المؤسسات الاقتصادية                   الفصل الثاني     

 

 
67 

  رةوالمشرفين و موظفي الحسا�ت عمل استفسارات من موظفي العميل شاملا الادا - 

  :فحص المستندات و السجلات- 

و يعين تقييم فاعلية الرقابة الداخلية منع او اكتشاف الاخطاء الجوهرية و الغش و التحريف وسوء العرض   

لقوائم �كيدا�في �كيدات القوائم المالية �ستخدام دورات العميات  و يتم تنظيم هذا التقييم من خلال 

الرقابية المعروفة بضعف فاعليتها فيمنع و  والإجراءاتية�ستخدام دورات  القوائم المالية ففي حالة السياسات المال

و هنا ) قصى للمخاطرالحد الأ( وى تاكتشاف الاخطاء يتم تحديد المستوى المخطط لمخاطر الرقابة  عند على مس

  .راءات الرقابية اذ لا جدوى منها والاجة لا يقوم المراجع �ختيارات رقابية على تلك السياس

  :ن المراجع يتخذ واحدا من القرارينعف ىاما في حالة السياسات و الاجراءات القابية التي تبدو ا�ا اعل

اذا كان المراجع يعتقد ان اجراء اختيارات التحقق التفصيلية لوحدها و يورة مختلفة سيكون اقر  :القرار الاول

رات التحقق التفصيلية و  اختيارات رقابية  فانه يحدد المستوى لمخطط من مخاطر ارقابة تكلفة من الجمع بين اختبا

  عند الحدالاقصى و ل يقوم �ي اختيارات رقابية بل يقوم �ختيارات التحقيق التفصيلية

الجمع بين  علىيعتمد  الرقابية تبدوا فاعلة و كان المراجع الإجراءاتسياسات و لإذا كانت ا :القرار الثاني  

اجراءات الرقابة في نطاق مخفض سيكون اقل  تكلفة من  اجراء اختيارات التحقيق التفصيلية فانه يحدد مخاطر 

التحقق  الاختياراترقابية و  اختياراتوى اقل من الحد الاقصى و تجمع بين تالرقابةالداخلية المخططة عند المس

  .التفصيلية

  :بة الداخليةتقييم الرقا أساليب: المطلب الثاني

  نذكر منها  الأساليبو  الأدواتحتى تقوم المراجع بتقييم نظام الرقابة الداخلية يعتمد على مجموعة 

خلية عن مجموعة الأسئلة المرتبطة بكل في نظام الرقابة الدا الاستقصاءتعبر قوائم  :اسلوب قوائم الاستقصاء -1

تكون غير قبلة " لا"أو " نعم"مكون من مكو�ت نظامالرقابة الداخلية لمؤسسة و الاجابة عليا تكون بصورة 

نها الى مجموعة من الاسئلة تتعلق مللتطبيق و من افضل ان نقسم قائمة الأسئلة الى عدد اجزاء يخصص كل جزء 

  1:تميز هذا الاسلوب بمجالات النشاط و ي  �حدى

                                                           
1

 116ص2000محمود يوسف مراجعة الحسا�ت بين لنظرية و التطبيق مؤسسة الوراق عمان الاردن -
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  .امكانية تغطية جميع ا�الات التي �م المراجع عن طريق تصميم مجموعة من الاسئلة  لكل مجال - 

امكانية استخدام مبدا التخطيط في اعداد القوائم المالية مما يجعل منالممكن استخدامها قبل البدء في عملية  - 

  .المراجعة بفترة كافية ويعاب عليها

في حالة اجابة فرد او مجموعة محدودة من الافراد عن لأسئلة المقدمة و التي ترتبط بنشاط جميع العالمين مما   - 

  .بة تمثل وجهة نظرتك ا�موعة أو الفئة الي قامت �لإجابةايجعل هذه الاج

  .رقابة الداخليةصورة كاملة عن مدى فاعلية نظام ال لإعطاءغير كافية " لا"او " نعم"أو" ب"تعتبر الاجابة  

قد لا تصلح القوائم النمطية التي يعدها المراجع لجميع الحالات و تكون قائمة الاسئلة حسب منظمة الوظائف  - 

  1حيث توجد مثلا أسئلة موجة الوظيفة لشراء و البيع و غيرها من الوظائف

  2لاسئلة الواردة �ا و يعيدها الى المراجعو قائمة الأسئلة تقدم في العادة إلى المدير المالي حيث يتولى الإجابة عن ا 

يمكن إن تكون قوائم الاستقصاء الخاصة �لرقابة الداخلية طريقة فعالة وذات كفاءة عند توثيق فهم المراجعة 

  3الأنظمة الرقابة الداخلية كون إن قوائم الاستقصاء تتميز هيكلة بناءها وتنظيمها

صر  المعلومات التي تحتاجها و هذه المعلومات تسمح له بتكوين كما يساعد ذلك  في وضع بر�مج تعمله وح  

  .راي اولى عن الادارة و الواقعالحقيقللمحاسب

  اعاةر رسومة مع ملموقد تم تطوير استخدام قوائم الاستفسارات من اجل تحقيق الاهداف ا 

  التفرقة بين أسبب القصور البسيطة و الجسيمة في الرقابة الداخلية  - 

على وصف تفصيلي لنواحي الضعف في الرقابة الداخبلية يمكن المراجع من كتابة خطاب  فصلي حول  احتوائها - 

  \.نواحي الضعف هذه

  .منها �كدتحقيقا�لتي تمت الو  الأسئلةالاجا�ت عن كل  اظهار مصادر المعلومات المستخدمة في - 

 ى عناوين الانظمة الفرعية الداخلة و يقومالاسلوب الوصفي للرقابة يقوم المراجع بتحضير قائمة تحتوي عل -2

بعد ذلك يقوم المراجع  لإجا�تلعملية و يقوم المراجع بتسحيلااتوجيه الأسئلة  للموظفين المسؤولين عن اداء كب

                                                           
1
 

 419امين السيد احمد لطفي المراجعة بين النظرية و التطبيق مرجع سبق ذكره ص  -  2
 142ع الفتاح محمد الحصت مبادئ و أسس المراجعة علما و عملا مرجع سبق ص  -  3
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ات او ير بحيث تظهر كيفية سير العملية من بدايتها الى �او يحدد اذا كان النظم يتضمن تغ للإجا�تبترتيب 

  1و هناكنوعين من الوصف بطالرقابيةضوالاينقص بعض 

و يكون شفهيا و يعطينا ركم من المعلومات حيث يكتفي المراجع : الوصف من قبل الشخص الخاضع للمراجعة  

  .كما انه لا يتم التحضير مسبقا  الملاحظاتلع و تسجيل  �ستماع

يكون كتابيا و هو تنظيم الافكار و معارف المراجع و يتمثل في كتابة المراجع لاهم : المراجعالوصف من طرف  

  .التي قام �ادون الحاجة الى انه  الى المعرفة ونتائجالاختباراتملاحظاته 

  :الاستبيان الاحصائي -3

  المأخوذة لملاحظاتاثم تعميم  يين مرجعمجتمع  في عشوائيةبطريقة   مأخوذةعينة  هي  طريقة تسمح انطلاقا من 

  2من العينة على ا�تمع

فحين ان العينة هي   استنتاجاتفا�تمع هومجموعة البيا�ت التي يرغب المراجع في اختيارها للتوصل الى  

ا�تمع الذي يعمل عليه المراجع و يجب ان ممثلة له  و يكون لكل افراد ا�تمع فرصة متساوية للاختيارات ضمن 

  .3الن يتم اختيارها بطريقة عشوائيةالعينة و يجب 

الهدف منها هو اخذ رأي اولي نوعي بشكل اساسي على مختلف الانظمة للدراسة يتم تحضيرها : المقابلات -4

  بناء

  خبرته و حدسه- 

  مساعدة الزملاء - 

داخلالمؤسسة يمكن تعريفها��ا رسم بياني يستخدم الرموز لتمثيل المستندات و مسار تدفقها : خرائط التدفق -5

قرينةموضوعة للتقسيم العمل و نظام الاعتماد =فهي تعمل على ايصال كل المعلومات الملائمة والتي تستخدم ك

  1داخل المؤسسة

                                                           
 113جربوع محمد يوسف مرجع سبق ذكره ص  -  1
2-Renard Jacques theorie et pratique de l’audit interne op cit p311  
 217محمود محمد عبد اسلام  البيومي مرجع سبق ذكره ص  -  3
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و تشكل خرائط التدفق يكل يتضمنمجموعةمن الرموز و الاشكال حيث يقوم المراجع بفحص تفقالمعلومات و  

�ستخدام رموز نمطية يتم تصميم خريطة لسير العمليات بطريقة تمكن  دراسة المراحل المختلفة لتجهيز المستندات

ل على المعلومات ذات لمن يقوم بفحصالنظام و يكون متفهما تلك الرموز و هي من الوسائل الحديثة و من الحص

و من اج بلورة خرائط التدفق يعتمد  الداخليةالتي انتشر استخدامها مؤخرا لجمع المعلومات عن نظام الرقابة 

  .المستعملة او المحررة من قبل هذه المصالح للإجراءاتالمراجع على رؤية  شاملة  

  :لداخليةاقييم نظام الرقابة ت طرق:المطلب الثالث

رقابة فهم و استيعاب نظام المعلومات و الة اجعر قوم �االمت بة الداخلية من المراحل الرئيسية التيايعتبر الرق  

  .من اخلال تحقق من صحة عمل النظام الاختباراتالداخلية للمؤسسة و كذا اعداد بر�مج 

  :لرقابة الداخلية فيما يلياو تتمثل طرق تقييم 

من  يالمراجع أمر حتمي الداخلية يكون  فهمها من طرف الرقابةقبل الحكم على نظام  :وصف الانظمة :أولا

لسماح له �لحصول على فهم جيد لمحيط معالجته للمعلومات و لابد على المراجع ان يقوم بسلسلة من ا اجل

  2من ان الاجراءات الرقابة الداخلية تطبق بطريقة مستمرة و بفاعلية لتأكد الاختبارات

كون لة السابقة و يحيعبر عمن مسار المعلومات ا�معةفي مر  المراجعو في مرحلة وصف الانظمة فإن 

ذلك على شكل وصف كتابي او على شكل خرائط و في حالة قيام المراجع �لاستجوا�ت داخل المؤسسة من 

  3اجل الوصول الى وصف دقائق النظام الداخلية فلا بد عليه ان يحتر م مجموعة  من القواعد نذكر منها

  .الات خاصةوظف يكون يعلم من مسؤوليته  الافي حم احترام السلم التنظيمي فاستجواب - 

  .حصر اجوبة الموظف في مجال عمله فقط - 

للنظام من  استيعابهق او وصفة الكتابي يتحقق من يبعد اعداد المراجع لخرائط التدق :التحقق من فهم النظام  -2

الاجراءات الرقابية الملائمة فالمراجع  �يجادمن اسس خاطئة فخرائط التدفق تسمح للمراجع  هنطلاقااجل تجنب 

  4:لال عمله يقوم �لجابة على ما يليمن خ

  كيفتم عملية الاختبار  - 
                                                                                                                                                                                     

 278رية المراجعة و آليات التطبيق مرجع سبق ذكره ص محمد سمير الصبان نظ -  1
2

-Khelassi reda op cit p 79 
3

-Renard Jacques theorie et pratique de l’audit interne op cit p 314 
4

- 
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  ماهيالاجراءات التي يجب اعطاءها لهذا الاختبار - 

ان تقييم نظام الرقابة الداخلية يساعد المراجع على تحديد طبيعة : التقييم الاولى لنظام الرقابة الداخلية  -3

المالية كون نظام الرقابة الجيد تنتج عنه معلومات مالية يمكن   ةالقوائمدلأرصوتوقيت و نطاق اختبارات المراجعة 

يقوم  1الاحصائية تالعماد عليه فالمراجع لا يمكنه مراجعة جميع القوائم المالية و انما يعتمد على اسلوب العينا

  .تقييم اولي للرقابة الداخلية �ستخراجه  �عطاءالمراجع 

  2المؤسسة مبدئيا لنطاق القوة و نطاق الضعف في 

من ان الاجراءات  التأكدمن تطبيق النظام �ستعمالاسلو�لعمليات و  التأكديتم  :من تطبيق النظام  التأكد -4

من العناصر المالية المحروقة عنتنفيذ  انطلاقاويقوم المراجع بعملية الاختبار . على ضما�ت فاعلة  الموضعية

  .الاجراءات وفي هذا الاخير من حسن تنفيذ الاجراءات و احترام المبادئ الموضوعية

 �لإضافةبعد الكتشاف المراجع سوء التطبيق او عدم  تطبيق  القوة  :لنظالم الرقابة الداخلية حالتقييم النصائ-5

تقييم الاول  لذلك النظام و �لاعتماد على النتائج المتوصل اليها يقدم الى النقاط الضعف التيتوصل اليها عدم ال

راحل حوصلة في وثيقة  مسبب ا�ر  ذلك على المعلومات  المالية معتقديم اقتراحات قصد تحقيق الاجراءات لما

  .فالتقييم الدوائي يسمح للمراجع �تخاذ الاجراءات التصحيحية الزمة على الرقابة الداخلية 

 

 

 

  :خلاصة

تؤدي وظيفة المراجعة الداخلية دورها بصورة سليمة و بفاعلية كبيرة يجب تحديد مركزها ومكانتها التنظيمية 

والاقسام   للإداراتالداخليين �لنسبة  للمراجعينضمن هيكل المؤسسة ككل �لشكل الذي يحقق الاستقلالية 

العليا �لمؤسسة او للجنة  للإدارةداخلية تنظيمها الاخرى  وقد يكون الوضع لذلك ن تتبع ادارة المراجعة  ال

  .المراجعة حتى يتناول اداؤها جميع الأنشطة و الوظائف و العمليات بلا قيود

                                                           
 58وليام توماس أمر سن عنككي مرجع سابق  ذكره ص  -  1
 73ه ص محمد يوتين المراجعة من النظرية الى تطبيق مرجع سبق ذكر  -  2
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كما ان عملية المراجعة الداخلية تتبع خطوات منهجية معينة للقيام بمهمتها يجب على لمراجعين الداخليين   

مرحلة  خص في أربعة مراحل  رئيسية و هي اجهة و التي تتلو م جد تنفيذ  مهمة �ا عن داحترامها و التقي

التحضير و التخطيط، مرحلة تنفيذ او تحقيق المهمة ن مرحلة الاستنتاج و اعداد تقرير  المراجعة، متبعة تنفيذ تقرير 

ميثاق : ينها يعتمد على هذه وسائل و ادوات من ب الداخليةالمراجعة كما نشير  الى ان تنظيم عمل وظيفة المراجعة 

  .دليل المراجعة الداخلية، ملفات المراجعة و اوراق العمل و غريها / مخطط المراجعة ،/ المراجعة الداخلية 
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  : تمهيد

يتمثل في التحقق من البيا�ت المحاسبية  هارئيسي لا يمكنالاستغناء عنه فالهدف منعامل  المراجعة تعتبر

الموضوعة من طرف  الإجراءاتوالمالية مع التأكد من مدى صحتها وتمثيلها للمركز المالي للمؤسسةومدى تطبيق 

 .�ملاكهاالمحاسبية ومنع حالات الغش، والتلاعب  الأخطاءلتفادي مختلف  إدار�ا

وكأي علم من العلوم فالمراجعة تقوم على مجموعة من الخصائص والفرضيات والتي تعتبر كأساس للغاية 

ذلك  �لإضافةإلى، ذي تنشطفيهال الإطارالتي وضعت لأجلها كما ترتكز على جملة من المعايير التي توجه وتعطي 

  يستند على مراحل ليقوم بتنظيم الجانب التنفيذي لها الأخيرهذا  إذأنالقيام بعمله  أثناءفإ�ا تقوم بتوجيه المراجع 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تقديم عام لشركة سونلغاز: المبحث الاول



  تيسمسيلت  مديريةدراسة حالة الشركة الوطنية للكهر�ء والغاز                              الفصل الثالث

 

 
75 

ونقل، وتوزيع الكهر�ء، نقل وتوزيع الغاز عن  إنتاجنلغاز كمؤسسة عمومية تعمل على و تعتبر شركة س 

المتمثلة في التحكم الجيد في هذه الخدمة العمومية وخلق فضاء اتصال مستمر مع الز�ئن �ختلاف  الأ�بيبطريق 

 سيلتوخاصة فرع تيسم) سونلغاز(مهام المؤسسة الوطنية للكهر�ء والغاز  إلىوسنتطرق �لتفصيل  أوضاعهم

  لمحة عن مؤسسة سونلغاز:المطلب الاول 

عن  لمحةيوفيما يلالمؤسسات في الجزائر التي تساهم في رفع الاقتصاد الوطني  أهمعتبر شركة سونلغاز من ت

  شركة سونلغاز

  الأملمحة �ريخية عن المؤسسة سونلغاز :أولا

وهي اول شركة مختصة في،  1947تم انشاءشركة الكهر�ء والغاز سنة : 1969-1947:المرحلة الاولى

فرنسية لكون  إطاراتحيث كانت تسيير من قبل EGAمجال، الكهر�ء والغاز في الجزائر و كان يرمز لها �لرمز 

ن الكبرىتمثل اهمية كبيرة، استمرت الجزائر في هذه الفترة في ظل الاستعمار وكان نشاطها مقتصرا على بعض، المد

وبعدها تم �سيس اول شركة وطنية جزائرية تنشط في ميدان الكهر�ء والغاز  1969الشركة في نشاطها الى غاية 

 SONALGAZوالتي سميت الشركة الوطنية للكهر�ء والغاز 

ء والغاز وذلك سنة الشركة الوطنية للكهر� إنشاءفي هذه المرحلة تم :1983-1969:المرحلة الثانية 

ونقل وتوزيع الطاقة  إنتاجلها احتكار عمليات ..... و�نشائها لتعوض شركة كهر�ء وغاز الجزائر 1969

عون وكان الهدف 6000شركة ذات حجم هام فقد بلغ عدد العاملين فيها نحو إن أصبحت الكهر�ئية وما لبث 

لكي بوسعها مساندة التنمية الاقتصادية  وتسييريةظيمية المؤسسة قدرات تن إعطاءالمقصود من تحويل الشركة هو 

،حيث كان 1983غاية سنة  إلىللبلاد وبقيت سونلغاز تمارس وتحتكر السوق في انتاج الطاقة الكهر�ئية 

الهيكلة المالية والعضوية الشاملة لكل المؤسسة العمومية طبقا للتعليمة  إعادةهيكلتها ضمن عملية  إنشائهاوإعادة

 1969/07/26المؤرخة في 6959سية رقمالر�

تميزت هذه المرحلة �عادة هيكلة شركة سونلغاز حيث تم تقسيمها الى عدة فروع :1991-1983:المرحلة الثالثة 

 : اهمها

 . شركة اشغال الكهر�ء الريفية:كهريف -

 . شركة تركيب الهياكل ومنشآت الكهر�ئية:كهريب -

 . شركة انجاز القنوات لنقل وتوزيع الغاز:قنلغاز -

 . شركة الاشغال الهندسية المدنية:اينزغا -
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 . شركة صناعة التركيب الصناعي:التركيب -

- AMC: فبفضل هذه الشركات -القياس والمراقبة  وأجهزةشركة صناعة العدادات الكهر�ئية والغازية

تفي �حتياجات التنمية  ةكهر�ئية وغازيأساسيةسونلغاز تمتلك حاليا منشآت  أصبحتالمتفرغة 

 الاقتصادية والاجتماعية للبلاد

النظر في  إ�عادة) .EPIC(وتجاري صناعيمؤسسة عمومية ذات طابع  إلى،تحولت سونلغاز 1991وفي سنة 

اذ يثبت للمؤسسة مهمة الخدمة العمومية فانه يطرح ضرورة التسيير الاقتصادي والتكفل �لجانب  الأساسيالقانون 

 التجاري

تميزت، هذه المرحلة بتغير الطابع القانوني للمؤسسة حيث اصبحت مؤسسة :1995- 1991:المرحلة الرابعة

وقد اجل  1991ديسمبر 14المؤرخ في  475- 91عمومية ذات طابع صناعي وتجاري وفق مرسوم تنفيذي رقم 

التطبيق الفعلي له ومن ثم وضعت سونلغاز تحت وصاية الوزيرالمكلف  1995تطبيق، هذا النظام الجديد حتى سنة 

  �لطاقة وصارت تتمتع �لشخصية المعنوية والاستقلال المالي

ي وتجاري في هذه المرحلة تحولت شركة من مؤسسة عمومية ذات طابع صناع 2002- 1995المرحلة الخامسة 

والتحق تسيير  1995سبتمبر 17المؤرخ في  285- 95وفق مرسوم التنفيذي رقم  1995وكان ذلك سنة 

) SPA(شركة مساهمة   2002المؤسسة في سنة أصبحت المكلفة بذلك وضمن الهدف، نفسه إلىالمؤسسة 

  : المهام التاليةمن خلال اكتسا�ا صفة شركة المساهمة  إمكانيةوهذه الترقية تمنح المؤسسة سونلغاز 

 . نقل وتوزيع الطاقة بنوعيها الغازية والكهر�ئية -

 .توزيع وتسويق الغاز داخل وخارج الوطن -

 من الطاقة الكهر�ئية والغازية الإنتاجضمان  -

مالها  أصبحرأسبعد تغير الصفة القانونية بقرار ر�سي  2002في عام  2008- 2002المرحلة السادسة

  .دج للسهم الواحد1000000سهم كل سهم يقدر ب150000مليار مقسم الى 150

المال للشركة غير معروض للبيع لامحليا ولا دوليا مايميز، هذه المرحلة  أ�نرأسمكتتب ومحرر كليا من قبل الدولة 

من الاستقلالية التسيير المالي وكذا القرارات خلال السنوات من  أكثرهو تحررها  الأخرىعن المراحل 

هيكلة نفسها، في شكل شركات متفرغة مكلفة  �عادةشركة قابضة  آوحجمها حت أصب 2006الى2004

  الأساسية�لنشاطات 

   الكهر�ء إنتاجسونلغاز"SPE ." 
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 مسير شبكة نقل الكهر�ء"GRTE 

  مسير شبكة نقل الغاز"GRTG" 

  شركة توزيع الكهر�ء والغاز"SD"  

  تمت هيكلة وظيفة التوزيع في اربع شركات فرعية 2006وفي سنة 

- الاغواط-اليزي- غرداية- الوادي- الجلفة-البويرة-بسكرة- البليدة :وتغطي كل من :SDCتوزيع الوسط )1- 

  وتيزي وزو-تمنراست-ورقلة- المدية

-خنشلة- جيجل- قالمة- قسنطينة-وسطيف -برج بوعريريج- �تنة - عنابة:تغطي كل من :SDEتوزيع الشرق)2- 

  . ميلةوالمسيلة

- البيض-شلف-بشار- عين تموشنت- تيسمسيلت- عين الدفلى-ادرار:تغطي كل من :SDOتوزيع الغرب )3- 

  . النعامةووهران

 .س وتيبازةبومردا-الحراش- بولوغين-بئر خادم -تغطي كل من بلوزداد :SDAتوزيع الجزائر )4

  توزيع مؤسسة سونلغاز فرع تيسمسيلت :�نيا

مقرها حي الصديق ابن يحي  أسهمهي الشركة الجهوية للتوزيع بولاية تيسمسيلت شركة عمومية اقتصادية ذات 

  مليار دينار جزائري وهي �بعة لتوزيع الغرب 25ب رأسمالهايقدر 

ل هذا العام كانت مندوبية �بعة لمركز توزيع تيارت قب لأنهكمركز توزيع مستقل   2001جانفي1في  أنشئت    

  تم انشاء المديرية الجهوية، الى مدير�ت التوزيع بتيسمسيلت2005وفي جوان 

  

  

  

  

  

  

  :عامل مقسمة حسب خدمات كما يلي  250يبلغ عدد عمالها ب

  توزيع العمال حسب المناصب ) III -1(الجدول 
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  الخدمات   الاطار  المراقبة الصغيرة   الرقابة العليا  التنفيذ  ا�موع

F  H  T  F  H  T  F  H  T  F  H  T  F  H   

  تجاري  14  3  17  10  0  10  44  1  45  30  0  30  98  4

التكنولوجيات   15  2  17  7  0  7  15  0  15  29  0  29  66  2

  عمليات كهر�ئي

غاز / التكنولوجيا   9  0  9  4  0  4  8  0  8  13  0  13  34  0

  الاستغلال 

دراسات و   5  2  7  1  0  1  17  0  17  0  0  0  23  0

  نصوص

  المحاسبة المالية   6  1  7  1  3  4  0  0  0  0  0  0  7  4

  الموارد البشرية   2  2  4  0  0  0  2  0  2  0  0  0  4  2

  ادارة الاستثمار  2  3  5  0  0  0  2  1  2  0  0  0  4  4

  معالجة المعلومات   2  0  2  0  0  0  0  0  0  0  0  0  2  0

الوسائل القانونية   5  2  7  2  1  3  2  0  2  3  0  3  12  3

  اخرى / 

    ا�موع  60  15  75  25  4  29  90  2  92  75  0  75  250  21

  من المصادر الداخلية للمؤسسة : المصدر 

  

  

  :الهيكل التنظيمي للمؤسسة : المطلب الثاني 

قبل التطرق الى الهيكل التنظيمي لمؤسسة سونلغاز يجب معرفة عدد الوكالات الاقليمية التي تسيرها و 

  :الموضحة في الشكل التالي 
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  الهيكل التنظيمي للمقاطعات الاقليمية التابعة  )III -1(الشكل

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  من و�ئق الداخلية للمؤسسة :المصدر

و دورها تحصيل فواتير الاستهلاك و توصيل شبكات جديدة خلق شبكات جديدة للاستعمال و التواصل مع 

  :المشترين و هذه الوكالات هي 

 وكالة تجارية  -

 مقاطعة الغاز  -

 مقاطعة الكهر�ء  -

  

  

  

  

  

  

  :الهيكل التنظيمي للمؤسسة : �نيا 

  الهيكل التنظيمي للمؤسسة  )III -02(الشكل 

  

 وكالة ثنية الحد وكالة برج بونعامة وكالة  تيسمسيلت

  دائرة تيسمسيلت- 

  دائرة خميستي- 

 دائرة عماري- 

 .دائرة برج بونعامة  -

 .دائرة لرجام  -

 .دائرة الازهرية -

 .دائرة ثنية الحد -

 دائرة برج الامير عبد القادر -

 مديرية تيسمسيلت

 مديرية التوزيع

 خلية الاتصالات المصلحة الامنية للادارة
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  من الو�ئق الداخلية للمؤسسة : المصدر 

  :الهيكل التنظيمي و اهم مصالحه 

يشمل الهيكل التنظيمي لشركة سونلغاز العديد من الانشطة و الوظائف و التقييمات الادارية و فيما يلي اهم 

  :المصالح و مهامها 

ة الموظفين الداخلين وتضمن حماي للإدارةهي مصلحة تختص بتوفير الامن  للإدارةالمصلحة الامنية  - 1

 والخارجين

تقوم هذه الخلية على الاهتمام الواسع للاتصالات التي تجري داخل المنظمة بحل :خلية الاتصالات - 2

 .الوسائل والطرق

  : وتقوم هذه المصلحة �لمهام التالية :التفرع التقني للكهر�ء -

  تخطيطقصير ومتوسط المدى للشبكات الكهر�ئية -

  مراكز تحويل التوتر الكهر�ئي  شاءإندراسة وتحديد نقاط  -

  الأسلاكالأرضيةلنقل الكهر�ء عن طريق  الأرضيةالقيام بدراسة  -

  ت التعديلا وإدخالدراسة حالات انقطاع التيار الكهر�ئي  -

  . يقوم هذا الفرع على حماية الافراد عند حدوث اي مشاكل داخل المنظمة:مهندس الامن - 3
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لحة �لقضا� المتعلقة �لشركة اي، �لقضا�، الخاصة �لز�ئن فتتدخل تختص هذه المص:المصلحة القضائية  - 4

 هذه المصلحة بحل المشاكل وفض النزاعات

تقوم هذه المصلحة بدراسات حول تنمية شبكات : ويقوم هذا التفرع �لمهام التالية:التفرع التقني للغاز  - 5

 الغاز الاستغلال الحسن للشبكات مراقبة استغلال الغاز

المصلحة المكلفة بتطبيق السياسة للمؤسسة عبر مراكز وكالات التوزيع منخلال : العلاقات التجارية قسم  - 6

القيام �لدراسات والاجراءات التجارية على ارض الميدان وضع، القوانين وانظمة التسيير والمراقبة الدائمة لتطبيقها 

 وتحصيل الخبرة

 : رة الموارد البشرية وهي ومن اهم صلاحيات دائ:مكتب الموارد البشرية   - 7

  ضمان السير الحسن للعمال في منطقة التوزيع- 1

  ) الاطارات، التنسيق، التنفيذ(السهر على السير الحسن للافراد- 2 

  )التحويل- التوظيف- التكوين(تحضير وتوجيه والمراقبة المختلفة المخططات- 3

وهذا في مجال استثمار الموارد البشرية وتحضير اجور المشاركة في الندوات والدراسات المتعلقة �لسير الحسن - 4

  )الاطارات العليا لمدير�ت التوزيع(عمال المديرية والوحدات التابعة لها 

  مساعدة المسيرين للكشف عن احتياجات المستخدمين - 5 

  ضمان ارتباط مع مركز طب العمل فيمايخص الفحوصات الدورية والوظيفية- 6

تصفية الملفات -تجهيز ملابس العمل- الفواتير الخاصة -تسيير الغيا�ت(امل للمستخدمينالاداري الش التسيير- 7 

  )متابعة استرجاع الاموال - 

  : المكتب المالي والمحاسبي)8) النظام الداخلي، اتفاقية الجماعية(توزيع قوانين الموارد البشرية وكذا مراقبة تطبيقها- 8 

  نيات الدورية السهر على وضع حسا�ت النتائج والميزا- 

  .الحرص على احترام وتطبيق قواعد المحاسبة المنصوص عليها في النظام المحاسبي المال- 

  :فرع الدراسات تنفيذ الكهر�ء و الغاز ) 9- 

  .مصلحة الدراسات و أشغال الغاز - 

  .مصلحة الدراسات و اشغال الكهر�ء- 

 .تسيير الإستثمارات  - 

  : هذه الخلية بتقوم :خلية المتابعة المراقبة )10
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  .متابعة و مراقبة الإدارات و أعوا�ا و تحديد الانحرافات و النتائج و تقييما - 

  .تقديم النصيحة و معالجة الإنحرافات - 

تحدد سياسة التنظيم و إدارات المنظمة و ذلك بتأمين مباشرة العملية و إنجاز -: مديرية التنظيم و المعلوماتية ) 11

  نظم التسيير �لإضافة. يكل الدراسات المتعلقة له

الى إعداد و إقتراح المخطط الإداري للنظم الإعلامية و الخطة المعلوماتية المناسبة و كذلك أدوات التدخل 

 )المنهجيات ، دفاتر الشروط (

  :وظائف مؤسسة سونلغاز ، أهميتها و أهدافها : المطلب الثالث 

  : من وظائف الشركة نذكر ما يلي : وظائف مؤسسة سونلغاز : أولا 

  .توزيع و تسويق الغاز عن طريق الأ�بيب عبر كامل التراب الولاية - 

  . إنتاج ،نقل ،توزيع و تسويق الكهر�ء في داخل و خارج التراب الوطني - 

  .تطوير التموين بكل الخدمات الطاقوية - 

  . و منابع الطاقة دراسة و تطوير كل الأشكال - 

انشاء الفروع و مساهمة داخل و خارج الوطن يصفه عامة سونلغاز تسهل على الخدمة العمومية في ميدان الطاقة - 

 .وفقا للقوانين السارية المفعول 

ضمان التسيير كلتوصيل و استعمال و صيانة و اعداد و وضع في حيز التنفيذ صيانة و بناء المنشآت - 

  . واستعمالها

 .الترفيه و الاهتمام بك ل الوسائل الجديدة �ستغلال الطاقة الكهر�ئية و تنمية مواردها - 

تعد مؤسسة سونلغاز من أهم المؤسسات على المستوى الوطني لأن نشاطها -: أهمية مؤسسة سونلغاز :�نيا 

ل بنية الأساسية للإقتصاد الوطني أهلها �ن تكون من المنظمات الرائدة و التي تمثا منتشر على كافة التراب الوطنيم

فهي تحتل المرتبة الثالثة بعد سونطراك و نفطال من حيث رقم الأعمالالتي تحققها لتكون من المنظمات 

الإستراتيجية التي تحضىبإهتمام كبير من طرفالدولة نظر لما تقدمه من خدمات حيوية للمجتمع بتوفير إستعمال 

 الاقتصادلى مستوى قطاع الطاقة و ما توفره من خدمات كبيرة سواء للمواطن او الطاقتين الكهر�ئية و الغازية ع

الوطني ، تبقى في مجال التربيةحيث نجد ان سونلغاز المرتبة الثامنة مصنفة بذلك �فضل المنظمات الجزائرية على 

 مستوى إفريقيا من خلال
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اعد القانون العام في علاقتها مع الترتيب على حسب رقم الأعمال الذي تحققه ،كما ا�ا تخضع للقو 

 الدولة و تعرف كتاجر في تعاملا�ا

  "بلد�ت ،مدن و قرى الوطن" في كامل ولا�ت :مع الأخرين ، يمتد نشاطها عبر مراكز و وكالات التوزيع المنتشر 

 ما يسمح �ن تكون من المنظمات التي تمثل عصب الحياة في الاقتصاد الوطني حيث اندمجت غي سياسة

الطاقة الداخلية للبلد فاحتكار انتاج و نقل و توزيع و استيراد و تصدير الطاقة الكهر�ئية من جهة و توزيع الغاز 

 الطبيعي من جهة اخرى لسونلغاز عذر من مكانة هذه المنظمة

  : يمكن تلخيص ما وصلت سونلغاز تيسمسيلت تحقيقه في مجال نشاطها الطاقوي في الجدول التالي 

  :عدد مشتركي الكهر�ء لولاية تيسمسيلت) III -2(الجدول 

الضغط المنخفض   الضغط المتوسط للكهر�ء  الضغط العالي للكهر�ء

  للكهر�ء

  الز�ئن العادين العائلات  الادارات

% 2015  2015  %  2015  2014  %  2015  2014  %  2015  2014  %  2015  2015  

0  0  0  

2.
19

  

233  228  

3.
95

  57
43

9
  

55
25

5
  

3.
06

  

2527  2452  

3.
99

  54
91

2
  

54
80

3
  

  من الو�ئق الداخلية للمؤسسة : المصدر 

  عدد مشتركي الغاز لولاية تيسمسيلت  )III -3(الجدول

  الز�ئن العادين العائلات  الادارات  الضغط المنخفض للغاز  الضغط المتوسط للغاز  الضغط العالي للغاز

%  2015  2014  %  2015  2014  %  2015  2014  %  2015  2014  %  201

5  

2015  

0  1  1  15
  

23  20  

8.
76

  31
28

1
  

28
76

2
  

7.
68

3.
06

  

869  807  

8.
79

  30
41

2
  

95
5

  

  من الو�ئق الداخلية للمؤسسة : المصدر 

حيث ترى من خلال الجدولين انه هناك تطور في استهلاك كل الطاقتين من خلال مقارنة نتائج سنة 

 2015و سنة  2014

و ضمن المؤسسة خطة تعمل عليها لتحقيق أهدافها المحددة و متمثلة فيما  :أهداف المؤسسة سونلغاز : �لثا 

  :يلي
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  .تعمل هذه المديرية على تحسين الأداء فيما يخص التموين �لغاز الطبيعي بصفة مستمرة - 

ة خلق التوازن بين مستوى أداء العامل و العائد المقابل له وصولا الى حالة الرضا الوظيفي للعامل و ضمان ز�د- 

 مردودية العمل 

 خلق ألية تنسيق و اتصال مباشر بين الرؤساء و المرؤوسين بشكل دائم على جميع المستو�ت الادارية- 

  .ضمان حماية الاشخاص و الممتلكات التي لها صلة بنشاطات التوزيع - 

لمهارات و الخبرات السهر على الاكتساب الدائم و المستمر للمعرفة التكنولوجية لكل وسائل التحكم في تنمية ا- 

  .لدى العمال 

  . ضمان ظهور سونلغاز بوجه مشرف - 

  .التشجيع على روح الفريق في تلعمل نحو تنافس على تنفيذ المهام و دفع عمل الفريق نحو التطور و التقدم - 

  .ضمان رضا الز�ئن في احسن الظرف و مهم كلف ذلك بتقديم النصائح و الارشادات و المساعدات - 

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 المراجعة الداخلية في مؤسسة سونلغاز: المبحث الثاني 

كغيرها من المؤسسات �تم بمهنة المراجعة الداخلية و تحتاج هذه المهنة الى مراحل لتنفيذها و تقييم   

 فعاليتها التي تساعد المراجع الخارجي لحد من اتساع فجوة التوقعات و هذا ما سنتطرق له في هذا المبحث

 كيفية القيام �لمراجعة الداخلية في مؤسسة سونلغاز:  الأولالمطلب 
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مستو�ت و هي ممثلة كما 3تتم عملية المراجعة الداخلية في مؤسسة سونلغاز ككل على عدة مستو�ت او الى 

  :يلي 

 هرم مستو�ت المراجعة الداخلية لمؤسسة سونلغاز) III -03(الشكل  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .من اعداد الطالبين �لاعتماد على مجموعة من الو�ئق الداخلية للمؤسسة  :المصدر 

  :عند القيام بعملية المراجعة الداخلية نقوم �لمراحل التالية 

يتم اعداد بر�مج سنوي شامل لجميع عمليات المراجعة الداخلية فتحدد : الداخلية التحضير لمهمة المراجعة  - 1

اهم العمليات التي سوف يتم مراجعتها و التواريخ التي يجب ان تنفذ هذه العمليات هذا البر�مج يعد من قبل 

  .تم ملاحظته من جهة المراجعين الداخلين لمختلف الفروع هذا وفقا لما تم مراجعته في السنوات السابقة و ما 

و بعد عملية المناقشة و التعديل ينم الخروج ببر�مج عام ،يتم المصادقة : المصادقة على مهمة المراجعة الداخلية - 2

عليه بما يهدف الاهداف العامة و الخاصة ليتم توزيع هذا البر�مج على جميع مدير�ت المراجعة الداخلية التابعة 

 .ة بتطبيق هذا البر�مج و انجاز المهام للفروع لتقوم هذه الاخير 

بعد القيام �عداد البر�مج السنوي للمراجعة يقوم المراجع الداخلي للمؤسسة الأمر �لأمر : الأمر �لمهمة - 3

 .�لمهمة المراجعة الداخلية على مستوى الفروع اي القيام بمهمة المراجعة الداخلية 

المراجعة الداخلية 

 لمؤسسة الام

المراجعة الداخلية على مستوى كل 

 منطقة

 المراجعة الداخلية على مستوى كل فرع
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بعد تلقي الامر �لمهمة يتم اعداد مخطط للقيام بعملية المراجعة : خلية تقديم مخطط للعمل في المراجعة الدا- 4

 )الميزانية و جدول حسا�ت النتائج (الداخلية حيث يتم من خلاله مراجعة القوائن المالية 

و كذا مختلف العمليات التي تقوم �ا مؤسسة سونلغاز بعد التخطيط يتم المراجعة الفعلية للمؤسسة سونلغاز 

  .لتتيسمسي

يتم خلال القيام �لمراجعة الداخلية تحديد المخاطر و اكتشاف الأخطاء و اعمال ،الغش و : تحديد المخاطر  - 5

  .الاحتيال عند الانتهاء من عملية المراجعة يتم اعدتد تقرير المراجع الداخلي 

التوصل اليها من قبل الفهم النتائج و التوصيات التي تم : اعداد التقرير في مؤسسة سونلغاز تيسمسيلت - 6

مديري الفروع و مديري المراجعة للمؤسسة الأمر لجأن مؤسسة سونلغاز تيسمسيلت نموذج عام يتم على أساسه 

 .اعداد التقارير النهائية لعمليات المراجعة 

  : يجب ان يتضمن تقرير المراجع الداخلي العناصر التالية 

  بناء و في الوقت المناسب يجب ان يكون التقرير موضوعي و واضح مختصر و - 

يحتوي التقرير الموضوعي على حقائق تكون غير متميزة و خالية من التشويه كما يجب ان تشمل الاسباب و - 

  . النتائج و التوصيات بدون تحيز 

  .يجب ان يحتوي التقرير على رأي المراجع الداخلي - 

  .رير و تقديم النتائج و التوصيات من الممكن ان يحتوي التقرير على معلومات عامة كخلفية للتق- 

التصحيحي و تبني  �لإجراءالمرضي و  �لأداءاذا اشتمل التقرير توصيات لتحسينات مستقبلية ، و ان تعترف  - 

  . اجع الداخلي و استنتاجاته ر التوصيات على ما وجده الم

  .المراجعة  منذ آخر عملية تحسيناتقد يشتمل تقرير المراجع الداخلي ملاحظات تدل على  - 

لترفع الى مدبر .  �عمالهمتقارير  �عداديقوم المراجعون الداخليون : حركة التقرير داخل مؤسسة سونلغاز - 7

الفرع ليقوم بدراستها و مناقشتها معهم ثم يتم تجميع التقارير الفروع و اعداد تقرير شامل ،يتم مناقشته مع المراجع 

و هذا حسب موضوع عملية المراجعة الداخلية يتم التطرق .الرئيس المدير العام الداخلي للشركة الام ككل و مع 

خاصة الى التوصيات التي تم التوصل عليها ، و مناقشة امكانية تطبيقها و جدواها و مدى ملاءمتها للأهداف 

  .المرجوة و الفترة الزمنية اللازمة لتطبيقها 

  لمؤسسة سونلغاز تيسمسيلت  شكل تقرير المراجعة الداخلية ) III -4(الشكل 

  
  المؤسسة الوطنية للكهر�ء و الغاز الغرب فرع تيسمسيلت

  .ن عملية المراجعة اعنو 

  .خطة التقرير

  نقيم نظام الرقابة الداخلية و الاخطاء و الغش 
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  .المراجعة الداخلية من الو�ئق الداخلية للمؤسسة ملخص لتقرير : المصدر 

مع ضرورة الحاق التبريرات و الو�ئق المدعمة للتقرير اضف الى ذلك لابد من ارسال كل التقارير الى مديرية الفرع 

  .التي تتكفل �ستغلالها و وضع الاحتياطات و كذا متابعة التوصيات و الحلول المقترحة 

  ائم الماليةو القمراجعة :المطلب الثاني

يتكون جدول حسا�ت النتائج من النواتج والاعباء ويقوم ) حسا�ت النتائج(مراجعة حسا�ت التسيير: اولا

  :المراجع الداخلي �لتأكد من حسا�ت التسيير القيام �لعديدمن الفحوصات نذكر منها

 مقارنة نفقات الدورة بنفقات السنوات السابقة  -

 المراجعة الحسابية لبطاقات وسجل الرواتب والاجور  -

 التحقق من حسا�ت رقم الاعمال  -

 مراجعة والتأكد من صحة القيود المحاسبية المسجلة  -

 دراسة الو�ئق التي تثبت النفقات المسجلة في القوائم المالية  -

 التأكد من ان التسجيلات المحاسبية للنفقات صحيحة وفي الحسا�ت المناسبة  -

 التاكد من صحة القيود المحاسبية المناسبة  -

 التحقق من البضائع المباعة للعمال  -

 المراجعة الحسابية لفواتير البيع  -

 التأكد من �شيرة المسؤلين على و�ئق الاثبات  -

   1وفيما يلي جدول حسا�ت النتائج لمؤسسة سونلغاز بتسمسيلت لسنتين كما يظهره الملحق رقم 

 2016-2015جدول حسا�ت النتائج لسنتين ) III -4(الجدول رقم
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  2015مؤسسة الكهر�ء و الغاز للغرب مديرية تيسمسيلت سنة 

  دج: الوحدة                                                                    

  دائن  المدين   البيان 

  1242088442.22  1276732281.74  انتاج مباع 

  0.00  0.00  انتاج مخزون 

  0.00  0.00  انتاج مثبت 

  1242088442.22  1276732281.74  الانتاج العام 

  - 898476810.44  - 911232026.46  مواد اولية مستهلكة 

  - 498734093.46  - 455798892.17  خدمات خارجية 

  - 1397210903.90  - 1367030918.63  الاستهلاك العام

  - 155122461.68  -90298636.89  القيمة المضافة 

  - 297198361.69  - 325690680.96  مصاريف المستخدمين 

  -20807091.45  -21697597.44  ضرائب و رسوم

  - 473127914.82  - 437686915.29  الهامش الاجمالي للاستغلال 

  41695146.68  167480842.40  نواتج عملياتية

  - 9086165.90  - 2277942.99  مصاريف عملياتية

  - 296028640.74  - 303041699.22  مخصصات الامتلكات و المؤو�ت

  48200181.51  13998413.57  استرجاعات

  - 688347393.27  - 561527301.53  نتيجة الاستغلال 

  0.00  0.00  مصاريف مالية 

  7978653.05  0.00  نواتج مالية 

  - 680368740.22  - 561527301.53  النتيجة الجارية 

  0.00  0.00  الضرائب 

  1339962423.46  1458211537.71  الايرادات من الانشطة العادية 

  - 2020331163.68  - 2019738839.24  اجمالي النفقات من الانشطة العادية 

  - 680368740.22  - 561527301.53  صافي الانشطة العادية 

  -68036874.22  - 561527301.53  النتيجة الصافية  
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  من المصادر الداخلية للمؤسسة :المصدر 

يطلع المراجع الداخلي على جدول حسا�ت النتائج يقوم �عداد بعض الملاحظات و التوصيات و كذا 

يقوم بمقارنة جدول حسا�ت النتائج للدورة الحالية مع الدورات السابقة حيث نلاحظ ارتفاع في النتيجة الصافية 

جمالي الايرادات لا تغطي اجمالي النفقات و لكن كانت الخسارة و ذلك لان ا - 561527301.53ب  

و ذلك اكتشاف مواقع الخلل و تقديم  -68036874.22منخفضة مقارنة بسنة       حيث كانت تقدر ب 

 .توصيات لتحسين نتيجة السنة القادمة 

  :مراجعة الميزانية : �نيا 

ثاني الخصوم و عند قيام المراجع الداخلي يعملية المراجعة يقوم تتكون الميزانية من جانبين الاول يسمى الاصول و ال

  بمراجعة كل جانب منهما على حدى 

 :تتكون الميزانية من عدة عناصر اهمها : مراجعة الاصول  - 1

و هي تتكون من عدة عناصر و هي الاراضي و هي الاصول التي تتم حياز�ا : الاصول غير جارية   -  أ

خلال سنة ويتم مراجعة عناصرها كما لغرض توظيفها على المدى الطويل او غير الموجهة لان يتم تحقيقها 

 : يلي ويقوم المراجع الداخلي بمراجعة التثبيتات من خلال

 ادي للتثبيتات والجرد المحاسبي لها مراجعة ما بين الجرد الم 

 مراجعة كيفية حساب مخصصات الهتلاكاتللتثبيتات 

 التحقق من ان المعالجة المحاسبية للتثبيتات قد تمت وفقا للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها 

وهي الاصول التي يتم حياز�ا اساسا لاغراض المعاملات او لمدة قصيرة والتي : الاصول الجارية  -  ب

 : قع المؤسسة تحقيقها خلال سنة ويقوم المراجع الداخلي عند قيامه، بعملية المراجعة كمايليتتو 

  مراجعة مدى صحة التسجيلات المحاسبية المخزو�ت ومطابقتها مع الو�ئق المثبتة للتسجيل 

  مقارنة الجرد المادي المخزو�ت مع الجرد المحاسبي واكتشاف ان كان هناك اختلافات 

   كانت المخزو�ت هي ملك للمؤسسة حقا معرفة ان 

  التأكد من التسجيل الصحيح لكل العمليات وان تكون مدعمة �لو�ئق اللازمة 

  التأكد من ان هذه الحقوق مقيمة حسب المبادئ والمعايير المحاسبية المتعارف عليها 

  يوضح تطور عناصر الصول من التحقق من وجود حسا�ت المدينون بتاريخ اعداد الميزانية والجدول التالي

 السنة
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  تطور اصول سونلغاز  02كما يظهر الملحق 

  2016-2015اصول مؤسسة سونلغاز تيسمسيلت لسنتي  )III -5(الجدول 

  دج: الوحدة                                              

  دائن  مدين   الاصول

      الاصول غير الجارية 

      التثبيتات المعنوية 

      مصاريف التنمية القابلة للتثبيت 

      برمجيات المعلوماتية و ما شا�ها

      التثبيتات المعنوية الاخرى

      التثبيتات العينية 

  1120.00  15757300.00  اراضي 

  573433.03  552765.91  البناءات

المنشاة التقنية المعدات الادوات 

  الصناعية 

3089328639.95  3041200405.24  

  314312009.28  595413210.99  التثبيتات العينية اخرى 

      التثبيتات في شكل امتياز

  1605267137.76  1878594991.95  التثبيتات الجاري انجازها

      التثبيتات المالية 

  15000.00  15000.00  القروض و الحسا�ت الدائنة

  4961369105.31  5579661908.80  مجموع الاصول غير الجارية 

      الاصول الجارية 

  1035000.00  2001000.00  المخزو�ت الجارية 

  296590796.49  313041425.44  الز�ئن

  42503775.07  46102482.73  المدينون الاخرون
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  5859455.51  4979296.67  الضرائب

  0.00  0.00  الاصول الجارية الاخرى

      توضيفات و اصول مالية اخرى 

الاستثمارات و الاصول المالية 

  الجارية الاخرى 

    

  51651824.56  20316783.00  الخزينة 

  0.00  0.00  حسا�ت الخزينة

  39764851.63  386440987.84  مجموع الاصول الجارية

  53599012956.94  5966102896.64  ا�موع الكلي للاصول

  من الو�ئق الداخلية للمؤسسة: المصدر 

بعد قيام المراجع الداخلي بعملية المراجعة يقوم بتقديم اهم الملاحظات للادارة العليا حول عمليات الصول و ذلك 

من خلال مقارنة نتيجة السنة الحالية �لسنة المضية او السنوات الماضية فهو يساعد المؤسسة على اكتشاف 

المؤسسة من تحسين ادائها حيث لاحظ المراجع الاخطاء و الغش و التقصير في الاداء و تجنبها حتى تتمكن 

و اصبحت في سنة  4961369105.31الداخلي ارتفاع في قيمة الاصول الغير الجارية حيث كان تقدر ب 

و هذا راجع الى ارتفاع في عناصره مثل الاراضي و التثبيتات العينية  5579661908.80تقدر ب  2015

 صول الجارية الاخرى و كذا تلاحظ انخفاض في قيمة الا

فيقوم المراجع الداخلي  386440987،84و انخفضت الى  397643851،63حيث كانت تقدر قيمته ب

  بتحليل هذا الانخفاض ومعرفة الاسباب 

 : مراجعة الخصوم تعتبر التزامات المؤسسة ويتم مراجعتها كما يلي  - 2

 :ما يليوتعتبر جزء من مصادرالتميل للمؤسسة وتراجع ك:رؤوس الاموال الخاصة   -  أ

 التحقق من رأس المال مسجل وفق النظام المالي المحاسبي الجديد  -

 من محاضر الجمعية العامة وجدول توزيع الار�ح وصحة تسجيل الحسا�ت في جانب الاصول  التأكد -

 التحقق من قيمة الاحتياطات  -

 التأكد من القرارات الخاصة بز�دة رأس المال قد صدرت وفق النظام الداخلي للمؤسسة  -

 :وهي عبارة عن مجموعة من الالتزامات وتتم مراجعتها كمايلي:الديون  -  ب
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 التحقق من ان الديون المسجلة هي عبارة عن ديون حقيقية وانه تم تسجيلها -

 مراجعة جميع العقود المتعلقة �لقروض  -

 ان الديون مقيمة ومسجلة محاسبيا وفق النظام المحاسبي المالي التأكد من -

 التاكد من ان الديون مقيمة ومسجلة محاسبيا وفق النظام المحاسبي المالي -

 التأكد من الظروف الخاصة والاسباب التي ادت الى ظهور الارصدة الدائنة -

 المراجعة الحسابية الفواتير للتحقق من المبالغ والرسوم المطبقة  -

تطور خصوم مؤسسة سونلغاز )III -6(تطور خصوم مؤسسة سونلغاز الجدول رقم  3كما يظهر الملحق رقم 

  تبتسمسيل

  دج: الوحدة                                                                                         

  الدائن   المدين   الخصوم 

      رؤوس الاموال

      راس مال الشركة

      راس مال الشركة غير المطلوب

      احتياطات

  408226648.09  408226648.09  فارق اعادة التقييم

  0.00  - 561527301.53  النتيجة الصافية

  33760561.80  0.00  رؤوس اموال الاخرى

      الخصوم غير جارية

  2335761.49  23420468.83  قروض بنكية 

      ضرائب مؤجلة 

  1059921145.35  1090884477.24  مؤو�ت الاعباء

  1083278906.84  1115304946.07  مجموع الخصوم غير الجارية

      الخصوم الجارية

  961280013.04  1251326884.56  الموردونو الحسا�ت الملحقة

  15854781.70  16747216.80  الضرائب

  0.00  0.00  ديون اجتماعية و جبائية

  84673826.42  91399873.86  ديون اخرى
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  0.00  0.00  خزينة الخصوم

  0.00  0.00  حساب الخزينة

  1061808621.16  1359473976.22  مجموع الخصوم الجارية

  5359012956.94  5966102869.64  ا�موع الكلي للخصوم

  .من و�ئق الداخلية للمؤسسة : المصدر 

الاسباب حيث يلاحظ ان حيث يقوم المراجع الداخلي بمقارنة خصوم السنة الماضية ويحاول اكتشاف 

 5359012956،94ارتفع مقارنة بسنة حيث كانت  5966102896،64مجموع الخصوم لسنة يقدر ب

تقييم نظام الرقابة الداخلية ان :ويحاول بذلك اكتشاف الاسباب التي تؤدي إلي ارتفاع هذه الخصوم المطلب الثالث

من اهم الخطوات المراجعة وذلك بغية اكتشاف مواطن الضعف تقييم نظام الرقابة الداخلية المعتمدفي المؤسسة يعتبر 

فيه و من ثمة تسليطعملية المراجعة على هذه المواطن وتلاقي مواطن القوة، يعبر هذاالنظام عن الخطة التنظيمية 

وجميع الاجراءات والمقاييس المتبناة من قبل المؤسسة من اجل ضمان السير الحسن لجميع الوظائف وضمان صحة 

صداقية المعلومات الناتجة عن الانظمة المعلوماتية حيث تقوم المراجعةالداخلية بتقييم المراجعة الداخلية في مؤسسة وم

سونلغاز من خلال مراقبة كي عمليات المراجعة الداخلية وكذا القيام مقارنة المعلومات الموجودة في الو�ئق مع ما 

 .هو موجود في نظام الحاسوب

عملية الرقابة الداخلية ينقل مراقب التسيير الى الوحدة المعنية حسب البر�مج المسطر  في مرحلة التنفيذ

�لاطلاع ومراقبة والتأكد من سلامة الاجراءات المتابعة �لنسبة لاجراءات الخاصة �لشركة وتتم عملية المراجعة في 

ها الى قسم المالية للرقابة والتدقيق وجدولة يتم ارسال الفواتير عن طريق احالت: مراقبة الفواتير: المؤسسة كما يلي

  السداد مراقبة �ريخ الفاتورة والاتساق بين التواريخ واوامر الاستلام

  

يجب مراعاة العناصر التالية عند مراقبة الفاتورة من حيث نموذج : مراقبة الفاتورة من حيث الشكل  -  أ

مقدم  - 4)مبالغ، التوقيع، ختم البائع (مصادقة الفاتورة - 3،عنوان الشركة - 2اسم الشركة- 1الفاتورة 

 التأكد من السجل التجاري - 5الخصم 

 ةيجب مراعاة العناصر التالية في الفاتور :موال مراقبة الفاتورة من حيث الا  -  ب

 ) موظف، رئيس دائرة، المدير الاقليمي(توقيع الفاتورة من قبل الاشخاص المخولين  - 1

 اسم الادارة والخدمة  - 2
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 " الدفع"التأكد من عبارة  - 3

 الدقة المحاسبية والتحقق من الاسعار والكميات  - 4

المبلغ �لارقام والكميات في حالة نقص التفاصيل او جزء منها فقط سيتم رفض - 6صحة الائتمان  - 5

 لمراجعة ا

  : وذلك من خلال مايلي: مراقبة الطلبيات -ج

  )اسم الحالة(طبيعة الصفقة - 3هوية المتدخل طرف �لث  - 2التاريخ - 1

  اما التوزيع حسب بند العمل المطلوب - 5الوقت المستغرق  - 3

لومات حضر استلام ينبغي ان تكون مستعدة مع عناية كبيرة ويجب ان تتضمن المع:مراقبة محاضر الاستلام  -د

  : التالية

 �ريخ ومكان التسليم للعمل،  - 1

 الاسم الكامل او الاسم التجاري للشركة  - 2

 ) المشرف رئيس الوكالة - المدير، الاقليمي(التوقيع منالاشخاص المخولين للعمل في المؤسسة  - 3

موافقة ايصال في حالة المشتر�ت يجب ان يكون الشراء او الحكم ينبغي، ان تتحقق اجراء :مراجعة المشتر�ت - 2

  او الوافدين جيدة ينبغي ان تكون هذه الوثيقة قد وقعت من قبل الاشخاص التالية اسماؤهم

وكيل المشتري و مستودع او رئيس المندوبية مما ذكر� فانه من خلال المراجعة في قسم  –مدير  - المدير الاقليمي 

  :بعض الاخطاء و النقائص المرافبة و المراجعة يتم ارجاع بعض الفواتير و هذا لاكتشاف 

 .وجود اخطاء في حسا�ت الفاتورة  -

 .عدم تطابق بين المبلغ �لارقام و خطاي الفاتورة  -

 .عدم وجود تواقيع الاشخاص المخولين -

 .�ريخ استلام العمل في وقت سابق من المراجعة  -

 .مجموع التزامات تتجاوز قيمة العقد -

 .الو�ئق الاساسية مقطعة  -

 المبلغ من العائق غير صحيح  -

 .محضر الاستلام النهائي لا تناسب مشروع القانون  -

  :تكمن اهمية الرقابة الداخلية في قيامها �لعمليا التالية 
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 .تسجيل العمليات من المصدر و في اقرب وقت ممكن  -

 .ادخال العمليات التي سجلت الى البر�مج الالي و التاكد من البيا�ت المتعلقة �ا  -

 .تبويب البيا�ت على حسب صنفها و خصائصها في كل مرحلة من مراحل المعالجة  -

 .احترام المبادئ المحاسبية المتفق عليها و القواعد الداخلية للمؤسسة من اجل تقديم  المغلومات المحاسبية  -

 .توزيع المعلومات على اطراف الطالبة لها  -

عملية دراسة و تقسم انظمة الرقابة الداخلية فبعد القيام و تمثل هذه الخطوة اخر خطوات  :تقييم النظام  - 1

بجمع المعلومات الكافية عن النظام و فحص الالتزام به يصبح المدقق الداخلي في وضع يمكنه من الحكم 

على فاعلية و كفاءة النظام و درجة الاعتماد عليه و من ثم اقتراح السبل الكفيلة بتقويم المظام و تلاقي 

لثغرات و اوجه القصور و النقص فيه نرى ان المدفف الداخلي لانجاز الامور السابقة ينبغي العثرات و ا

 :عله الفحص الدقيق و المنظم للامور التالية و القيام بما يلزم تجاهها 

 .مدى جدية و فاعلية نظام الرقابة في تخقيق المهام الموكلة اليه و انجاز الاهداف المحددة  -

 . مدى الالتزام بمعايير و قواعد السلوك المهني الخاصة �داء عملية الرقابة  -

 .شمول الرقابة على جميع اوجه النشاط المنظمة و اعمالها  -

 .شمول الرقابة على جميع اوجه النشاط المالي و المحاسبي و الاداري و التشغيلي  -

 .قط شمول عملية الرقابة العمليات و النتائج و ليس العمليات ف -

وجود اجراءات و وسائل محددة نستخدمها في تحليل الانحرافات السلبية و معالجة الاخطاء التي   -

 تكتشفها اثناء التنفيذ و تفعيل الايجابي منها و تطويره 

تخصيص بعض انظمة الرقابة لتنفيذ رقابة مستمرة لبعض الانشطة و ا�الات التي تحتاج الى التقييم و  -

 . المتابعة المستمرة

اعداد نماذج مختلفة الانواع التقارير بما ينسجم مع متطلبات عملية الرقابة البيا�ت و المعلومات التي تمد �ا  -

 .الخ ...خاصة . مختصرة . مطولة .دورية . الادارة مستمرة 

 تحديد الية التي تساعد انظمة الرقابة في المنظمة من الاستفادة من جميع المستجدات و المستحد�ت من -

 .معايير و ارشادات فهددف الى تطوير و تحسين عملية الرقابة 

السعي دائما لتضمين تقاريرها مقترحات و توصيات جدية و موضوعية و بناءة تشجع الادارة على  -

  .الاخذ �ا و متابعتها 



  تيسمسيلت  مديريةدراسة حالة الشركة الوطنية للكهر�ء والغاز                              الفصل الثالث

 

 
96 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   :خلاصة

ما تطرقنا إليه في الجانب من خلال دراستنا في مؤسسة سونلغاز تيسمسيلت وذلك من خلال تطبيق 

النظري حول المراجعة الداخلية في دعم نظام الرقابة في المؤسسات حيث تطرقنا أولا إلى المفاهيم العام حول 

مؤسسة سونلغاز تيسمسيلت ومراحل تطورها ومهامها إلى ملاحظة كيفية القيام �لمراجعة الداخلية وكذا خطر�ا 

ز االتقارير والمراجعة الداخلية وتطرقنا أيضا إلى المخاطر التي تواجه مؤسسة سونلغوتقييم الرقابة الداخلية وإعداد 

  .تيسمسيلت
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المؤسسات �عطاء أهمية كبيرة لحماية ممتلكا�ا فهي تسعى للحفاظ عليها خاصة مع كبير حجمها قوم ت

تشعب أعمالها و �لتالي يؤدي ذلك إلى ضمان بقائها واستمرارها و حتى تقوم المؤسسة بمتابعة كل أنشطتها 

تساعد على معرفة الأخطاء و ومهامها فهي اصطبحت تولى أهمية خاصة �لمراجعة حيث تعتبر هذه الأخيرة وسيلة 

لغش و المراجعة الداخلية تقوم على فحص الدفاتر والسجلات �دف التأكد من القوائم المالية و مدى مطابقتها 

لنتائج عمليات المؤسسة وفق للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها فنجد أن الكثير من المؤسسات تضع خلية 

لمستمرة لأعمال المؤسسة والمراجعة الداخلية تعتبر وظيفة داخل المؤسسة حيث للمراجعة الداخلية من أجل المتابعة ا

  .أن المراجع الداخلية أثناء �دية لعمله ، فإنه يعتمد على مجموعة من الأدلة و القرائن 

ولتحقيق أهداف المؤسسة و حماية أملاكها و كذا مواجهة محيطها المليء �لمتغيرات أصبحت هناك ضرورة 

ع نظام الرقابة الداخلية كفيل بحماية موجودا�ا بشيء مختلف أعمال الغش والتلاعبات وسلامة ماسة لوض

  .العمليات 

و يعتبر نظام الرقابة الداخلية من بين الأدلة القوية في بناء تقرير المراجعة الداخلية و يتم تدعيمه و تقويته 

مة حتى تتم أعمالها و خصائصها �لاستقلالية بوضع خلية المراجعة و تكون مستقلة و �بعة للمديرية العا

والموضوعية ومن خلال دراستنا لهذا الموضوع حاولنا إبراز أهم الجوانب العامة المتعلقة �لمراجعة الداخلية �عتبارها 

وظيفة داخل المؤسسة و التي تقوم على مجموعة من المعايير فالمراجع الداخلية حتى يقوم بعمله على أحسن وجه 

صال تقرير يجب أن يتمتع �لاستقلالية و تقوم المراجعة الداخلية بمراجعة و فحص البيا�ت المالية و الإدارية  وإي

كما تناولنا تقييم نظام الرقابة الداخلية الذي يعتبر أمرا ضرور� �لنسبة بمراجع الداخلية خاصة و أن المعيار الثاني 

ية الاعتماد على نظام الرقابة الداخلية كما أنه يساعد المراجع الداخلية من المعايير العمل الميداني يركز على إمكان

  .على إعطاء التوصيات اللازمة 

  :النتائج المتوصلإليها 

المراجعة الداخلية هي وظيفة حتمية لجميع المؤسسات الاقتصادية تساعد على ترشيد القرارات و يتوقف  -

 .المعايير المتعارف عليها نجاحها على إتباع المراجع على مجموعة من 

نظام الرقابة الداخلية يقوم على خطة تنظيمية و إجراءات تحددها الإدارة وتساهم في تحقيق أكبر قدر من  -

 .الكفاية الإنتاجية

المراجعة الداخلية تقوم �كتشاف نقاط القوة و الضعف في نظام الرقابة الداخلية المراجع الداخلية يقوم  -

 قابة الداخلية على تقييم نظام الر 
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تحقيق نظام الرقابة الداخلية يكون من خلال دور المراجعة الداخلية �لوقوف على نقاط القوة و الضعف  -

 . و إبداء الرأي حوله

الرقابة الداخلية هي مجموعة من الإجراءات و القوانين التي تضمنها الإدارة لضمان السير الحسن لعمليا�ا  -

 .المالية و الإدارية 

  :الفرضيات  اختيار

  :من خلال النتائج المتوصل إليها يمكننا اختيار الفرضيات كما يلي    

 المراجعة الداخلية هي وظيفة ضرورية لجميع المؤسسات ما يشمل الفرضية الأولى  -

تساهم المراجعة الداخلية بشكل كبير في اكتشاف نقاط القوة و الضعف في نظام الرقابة الداخلية ما  -

 .ية الأخيرة يثبت صحة الفرض

  :التوصيات 

  :على ضوء نتائج السابقة الذكر يمكن اقتراح التوصيات التالية    

 .العمل على تكوين المراجعين الداخلين بشكل جيد إضافة إلى تبسيط معايير المراجعة الدولية  -

 .لصحيحة الاهتمام �لمراجعة الداخلية بشكل فعال بما يسمح بجعلها أداة تقدم المعلومة الدقيقة و ا -

يعتبر موضوع دور المراجعة الداخلية في تفعيل الرقابة في المؤسسات ذات أهمية �لغة نظرا لما تتمتع :أفاق البحث 

به المراجعة الداخلية في تعزيز النتائج المحققة للمؤسسة هي تمنع كل أنواع الغش و التلاعبات و �ذا و �عتبار 

  :�ينا طرح بعض المواضيع منها إمكانية الخوض أكثر في هذا الموضوع ار

 دور المراجعة الداخلية في دور الرقابة داخل البنك  -

 واقع و أفاق المراجعة الداخلية في الجزائر  -

  .مساهمة المراجعة في اتخاذ القرارات الإدارية 
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  :قائمة المصادر والمراجع

  :�للغة العربية : أولا 

 :الكتب -

أحمد صالح ، المراجعة الداخلية الإطار النظري و المحتوى السلوكي دار النشر و التوزيع عمان ، العمرات  .1

 . 1990الأردن 

 . 2002أحمد الإدارة المبادئ و المهارات الدار الجامعية الاسكندرية ماهر  .2

أحمد الاتجاهات الحديثة في المراجعة و الرقابة على الحسا�ت دار الحسا�ت دار أمين السيد لطفي  .3

 . 1997النهضة العربية القاهرة 

تصريف أحمد حامد حجاج و كمال الدين سعيد المراجعة بين التنظيم و التطبيق  –توماس دوهنكي أ  .4

1986 . 

 . 2007لعلمية ، دار وائل للنشر ، الأردن خالد أمين عبد الله علم تدقيق الحسا�ت الناحية النظرية و ا .5

 . 2001دراسات متقدمة في المحاسبة والمراجعة الدار الجامعية : الدهراوي ك م و سرا� م  .6

 . 2002رواية حسن إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبلية الدار الجامعية مصر  .7

الجامعة الإسكندرية مصر الصحن ع الفتاح أصول المراجعة الداخلية و الخارجية مؤسسة لشباب  .8

1996. 

طواهر محمد التهامي صديقي مسعود المراجعة و تدقيق الحسا�ت الإطار النظري و الممارسة التنظيمية  .9

 . 2006ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر 

 . 2000ع الرزاق اقتصاد و تسيير المؤسسة ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر بن حبيب  .10

لصحن و آخرون الرقابة و المراجعة الداخلية دار المكتب الجامعي الحديث الإسكندرية ع الفتاح محمد ا .11

2006 . 

 . 2001عايدة خطاب العولمة و إدارة الموارد البشرية دار الفكر العربي القاهرة  .12

 .2004الرقابة المالية و المراقب المالي من الناحية النظرية دار النهضة العربية بيروت  –عبد الرؤوف جابر  .13

 . 1998علي محمد ع الوهاب العنصر البشري في إدارة الإنتاج مكتبة عين الشمس القاهرة  .14
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سمير كامل محمد و محمود مراد مصطفى ، الاتجاهات الحديثة في الرقابة و المراجعة  –فتحي رزق السوافيري .15

 . 2002الداخلية ، دار الجامعة الحديثة للنشر ، الإسكندرية 

 . 1998أصول المراجعة المكتب الجامعي الحديث الإسكندرية : القيومي م و عوض ل  .16

محمد التهامي طواهر و مسعود صديقي المراجعة و تدقيق الحسا�ت الإطار النظري و الممارسة التطبيقية  .17

 . 2006.  3ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر الطبعة 

 . 2007الدار الجامعية الإسكندرية  محمد السيد سرا� أصول و قواعد المراجعة و التدقيق الشامل .18

 .2005محمد بوتين المراجعة و مراقبة الحسا�ت من النظرية إلى التطبيق ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر  .19

 . 2002الدار الجامعية الإسكندرية "نظرية المراجعة و آليات التطبيق "محمد سمير الصبان  .20

فتحي رزق السوافيري الرقابة و المراجعة الداخلية مدخل نظري  محمد سمير الصبان إسماعيل إبراهيم جمعة و .21

 . 1996تطبيقي الدار الجامعية الإسكندرية 

�هيل العلمي و الممارسة العلمية  –أصول المراجعة و الرقابة الداخلية  –محمد نصر الهواري محمد توفيق محمد  .22

 . 1998مكتبة الشباب القاهرة 

 . 1993دات المراجعة دار الفكر العونب مصر محمود خيري يوسف في مستج- محمد .23

 . 1994محمود شوقي عطاء الله دراسات متقدمة في مراجعة مكتبة الشباب القاهرة  .24

 . 2000محمود يوسف مراجعة الحسا�ت بين النظرية و التطبيق مؤسسة الوراق عمان الأردن  .25

 جامعةمصطفى عيسى خضير المراجعة المفاهيم المعايير و الإجراءات مطابع  .26

 . 1996الملك سعود الر�ض المملكة العربية السعودية الطبعة الثانية  .27

منشورات ا�مع العربي للمحاسبين القانونيين المعايير الدولية للمراجعة الصادرة عن الاتحاد الدولي  .28

 . 1998المحاسبين شركة مطابع الخط 

  

 :المذكرات  -

المؤسسة العمومية مذكرة ماجستير في علوم التسيير غير  حليمة بومعزة التحليل المالي كأداء لتقييم داخل .1

 . 2002منشورة معهد العلوم الاقتصادية و علوم التسيير جامعة الجزائر 
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المراجعة الجبائية تقديمها منهجيتها مع دراسة تطبيقية لمؤسسة تنشط في قطاع البناء رسالة : خلاصي ر  .2

 . 2001علوم التسيير جامعة الجزائر  ماجستير غير منشورة كلية العلوم الاقتصادية و

الداري الشيخ نحو تسيير استراتيجي فعال �لكفاءة أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية غير منشورة  .3

 . 1990معهد العلوم الاقتصادية و علوم التسيير جامعة الجزائر 

 . 2001 شعبان لطفي المراجعة الداخلية و مساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة مذكرة .4

صالح جيلح أثر القيادة الإدارية على أداء العاملين مذكرة ماجستير علوم التسيير غير منشورة معهد العلوم  .5

 . 2006الاقتصادية و علوم التسيير جامعة الجزائر 

علي عبد الله أثر البيئة على أداء المؤسسة العمومية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير جامعة الجزائر  .6

1999 . 

دراسة حالة  –تقرير بعنوان المراجعة الداخلية كأداة فعالة في اتخاذ القرار  –مقدم عبيرات و أحمد نقاز  .7

 . 2007الجزء الثاني ) صيدال(مؤسسة مع الأدوية

 :الجريدة الرسمية  -

 1988يناير  12الصادر بتاريخ  88/01القانون رقم  2الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية العدد  - 1

 .هـ  1408جمادى الأولى  22افق لـ المو 

  :�للغة الفرنسية : �نيا 

1. AllelRanini l’audit comptable et finaciereds Berti ,1ére édition Alger 2001 . 

2. Aurence B Sauyer La pratique de l’audite interne edspubli-union  ifaci1996. 

3. Belhoux R K new per Fet paisson ML’audit dans le secteur public let Paris 

1986 . 

4. BénédietGetKerevel R : évaluation du contrôle interne Foucher Paris 

1990. 

5. Bernard classe Alain mi Kolencyclopédie de comptabilité de 

gestinetauditeds Paris 2000 . 

6. Charles F L’application des nomes et des standards d’audit interne revue 

Française de l’audit interne N 11 septembre octobre 1992 . 
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7. Coopers et Ly brand la nouvelle pratique du contrôle interne eds 

d’organisation 3ème tirage 2000 . 

8. Etienne Berbier L’audit interne pour quoi et comment édition 

d’organisation 1 ère édition France 1989 . 

9. Haward F Stett les audits  principes et méthodes générales edspubli..union 

Paris 1977 . 

10. Hay woudSaudit butter words 2 endédition London 1991 . 

11. Isidore Feujo guide des audits quelles synergies gagnantes pour l’entreprise 

édition AFNOR 2005 . 

12. Jacque Renard théorie pratique de l’audite d’organisation 2éme édition Paris 

France 1997 . 

13. Jacques Renard théarie pratique de l’audite interne eds d’organisation 3ème 

édition Paris France 2000 . 

14. Lionel Collins et GénordValin audit et contrôle interne principes objectifs 

et pratique edsDollez 3ème édition Paris France 1986 . 

15. Oliver L’emant : Quelle est la placede l’audit interne dans l’entreprise ? 

Revue Française de l’audit interne N 17 novembre décembre 1993 . 

16. Sadi Antorine Audit et contrôle interne bancaineédution AFGES Paris 

France 2002 . 
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