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 الملخص
 

على الاداء المالي و المحاسبي للمؤسسة الاقتصادية  الاعلام والاتصال�دف هذه الدراسة الى ابراز اثر تكنولوجيا 

ذلك لما لها من  ،حيث اصبحت تكنولوجيا الاعلام و الاتصال محل اهتمام كل المؤسسات الاقتصادية  ،الجزائرية

فيشمل مختلف  �ثيرهاو الاداء المالي و المحاسبي بصفة خاصة، اما ،على ادائها العام و الخاص بصفة عامة  �ثير

قد تم  ،و المتمثلة في نسب الهيكل المالي و نسب الديناميكية و نسب النتيجة ،عناصر الاداء المالي و المحاسبي 

تم  حيث 2017_2016تسمسيلت خلال الفترة  )سونلغاز(توزيع الكهر�ء و الغاز  مؤسسةاجراء الدراسة على 

للكشف عن اثر تكنولوجيا الاعلام و الاتصال على الاداء المالي  ،استخدام الجداول و البيا�ت المالية و المحاسبية

ذو دلالة لتكنولوجيا الاعلام و  �ثيراهمها وجود ،و المحاسبي و قد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج 

   الاتصال على مختلف مؤشرات الاداء المالي و المحاسبي

 نسب الهيكل المالي_ المحاسبي الاداء_ الاداء المالي_تكنولوجيا الاعلام و الاتصال  :الكلمات المفتاحية

نسب الهيكل المحاسبي_ نسب النتيجة -كيةينسب الدينام_  

 

Résumé : 

La présente étude vise en mettre en évidence l’impact des technologies 

de l’information et de la communication sur la performance financière 

et comptable de  l entreprise économique algérienne,  compte  tenu de 

l’importance qui’ on accord dans  ces entreprises ceci s’explique par 

l’influence qu’entrainent  ces nouvelle technologies  sur le  rendement 

globale généralement et sur la performance financière et comptable plus 

particulièrement   

Il est a notre ainsi que leur influence  touche différents éléments de la 

performance  financière et comptable ; a savoir : la ratio de structure 

financier et résultat des promettions et les ratios dynamique cette étude a 

été fait sur la société  de  distribution   ELEC et GAZ tissemsilt . durant 
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la  période 2016-2017  . Pour ce faire recours les données et tableaux 

financiers et comptable, et ce  afin de pouvoir mettre de l’impact des 

technologies de l’information et de la communication, ce qui nous a 

conduit à confirmer ،qu’il existe un effet  perceptible ces technologies 

sur les différents éléments de la performance financier  et comptable  

MOTS clés : technologies de l’information  et  de la communication- 

la performance financière  -performance  comptable  - les rations 

financiers de structure- ratios  dynamiques - les ratios résultat- les ratios 

comptable de structure 
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 مقدمة

 أ 
 

  

تجد المؤسسات الاقتصادية نفسها في تحد و صراع  ،و التكنولوجية التي يعيشها عالمنا اليوم  الإعلاميةوسط الموجة 

التي لم يشهد لها التاريخ مثيلا على كل المستو�ت سواء على الصعيد ،كبير أمام التحولات  الجذرية و المتسارعة 

وتجعلها الشركة بحيث تنعكس  بشكل او �خر على ،الاقتصادي او التجاري او الصعيد التنظيمي او التكنولوجيا  

حفاظا على في صراع دائم مع محيط يتميز بمنافسة شديدة ، ليس �لضرورة لتحقيق تقدمها وازدهارها ولكن غالبا 

  .بقائها 

وسط هذه التحولات تعتبر الديناميكية التي عرفها ا�ال التكنولوجي اهم ميزة للعصر الحالي فبعد ان كان الاقتصاد 

يعتمد في نموه على عوامل الانتاج التقليدية من رأس المال ويد  عاملة ومواد خام ، برزت تكنولوجيا الاعلام و 

و  للأفرادة ومازالت تعمل على اعادة تشكيل الكثير من طرق الحياة الاعتيادية الاتصال حيث اعادت هذه الاخير 

المنظمات بحثا دوما على الكفاءة �قل تكلفة لذلك اصبحت تكنولوجيا الاعلام و الاتصال جزءا لا يتجزأ من 

ة وتدعيم القرارات و نسيج الادارة في المنظمة المعاصرة و موردا أساسيا تعتمد عليه  في تفعيل العملية الاداري

الاستغلال الامثل للمعلومة مما ينجز عنها من الرفع في الحصة السوقية �لمساهمة في خلق منتجات جديدة ، سرعة 

و  �لتالي تحسين نشاطها و مستوى ادائها المالي،و  تخفيض تكلفة الانتاج ، مضاعفة مستوى الجودة.�دية المهام 

  .المحاسبي 

  : طرح الاشكالية1-

تطبيقا�ا على العالم المعاصر و الاتصال و الا�ر العميقة التي افرز�ا  وتبعا لهذه الاهمية المتزايدة لتكنولوجيا الاعلام

تظهر لنا معالم الاشكالية التي سنعالجها في التساؤل الجوهري  اخرى  ن جهة و اهمية تحسين  الاداء من جهةهذا م

  :التالي 

الغاز  الكهر�ء و م و الاتصال على الاداء المالي و المحاسبي لمؤسسة توزيعولوجيا الاعلاما هو دور تكنل

  ؟ 2017-2016خلال الفترة )  تيسمسيلت(

  : نطرح جملة من  التساؤلات الفرعية التالية 

  ماهي الاستخدامات الرئيسية لتكنولوجيا الاعلام و الاتصال في المؤسسة الاقتصادية ؟

  الاداء المالي و المحاسبي ؟ماذا نقصد بتحديد مفهومي 



 مقدمة
 

 ب 
 

  بتكنولوجيا العلام و الاتصال  المستخدمة  في المؤسسة الاقتصادية؟ التأثرماهي المؤشرات التي تبين مدى 

  :فرضيات الدراسة  - 2

انطلاقا من اشكالية الدراسة و التساؤلات الفرعية السابقة نضع جملة من الفرضيات كأجوبة اولية لها و تتمثل هذه 

  : الفرضيات في 

  ذو دلالة بيانية لتكنولوجيا الاعلام و الاتصال على نسب الهيكل المالي المؤسسة و المعبرة  �ثيريوجد

  ثمر و تغطية المديونية الاجماليةعنها بكل تغطية القيم الثابتة ، تغطية رأس المال المست

  ؤسسة و في الم) التسيير(يوجد �ثير ذو دلالة لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال على نسب الديناميكية

المعبر عنها بكل من تغيير معدل رقم العمال و معدل تغيير القيمة المضافة و معدل القيمة المضافة و 

 .الربح الصافي 

  و المعبر عنها ) النتيجة (ذو دلالة بيانية لتكنولوجيا الاعلام و الاتصال  على نسب المردودية  �ثيريوجد

الاقتصادية  الاجمالية و   المردوديةالاجمالي للاستغلال و بكل من القدرة على التسديد  ومعدل الهامش 

 .المردودية المالية 

  : أهمية الدراسة  - 3

تظهر أهمية الدراسة  من خلال حداثة الموضوع و مختلف عناصره حيث تم الجمع بين متغيرات ذات اهمية �لغة في 

علام و الاتصال من خلال  الجيد  لتكنولوجيا الا الوقت الراهن و �لنظر الى مزا� العديدة التي يمنحها التطبيق

مسايرة المنظمة للتطورات  التكنولوجية من المهم التعرف على واقع المنظمات المحلية و مستواها في تكنولوجيا 

  .و الاتصال و استخداما�ا الفعلية �دف تحسين أدائها المالي و المحاسبي   الاعلام

  : أهداف الدراسة 4-

صحتها او نفيها  لأثباتيهدف البحث عموما الى الاجابة على التساؤلات الفرعية و اختبار الفرضيات المقدمة 

من خلال الاشارة الى الوضع المالي و تقديم تصور حوله وكيف اثرت تكنولوجيا الاعلام و الاتصال من حولنا 

  م والاتصال اضافة الى اعطاء صورة وعلينا التعرف على حقيقة علاقة اداء المنظمة بتكنولوجيا الاعلا
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في لمؤسسة الاقتصادية  وابراز قيمتها في تحسين المعلومات الادارية و الانتاجية  عن واقع استخدام التكنولوجيا 

الاداء المالي  والمحاسبي و تدعيم هذه النتائج بمحاولة جعل العلاقة بين  مؤشراتوكذا توضيح مفاهيم  مقاييس و 

  .علام و الاتصال و الاداء المالي و المحاسبي للمنظمة محل الدراسة كنموذج ملموس تكنولوجيا الا

  :مبررات اختيار البحث  - 5

ا� فضلا عن أهميته فهناك اساليب بية له عدة اسمدوافع اختيار هذا الموضوع لمعالجته دون غيره من المواضيع العمو 

  : اخرى تذكر منها 

  الاعلام و الاتصال حاليا و المزا� العديدة التي يمنحها تطبيق  الجيد لها الدور الذي تلعبه تكنولوجيا. 

 من  الممكن ان تساهم في ترقية و تنمية المؤسسة  ,تسليط الضوء و لفت الانتباه الى عدة عوامل مهمة

 . و�لتالي الاقتصاد ككل 

  ت المتصلة به من خلال المصادر الوصول الى المعلوما لإمكانيههذا الموضوع قابل للبحث و الدراسة نظرا

 .و المراجع المتوفرة 

 ة الشخصية في اختيار مادة هذا البحث رغبال 

  :دود الدراسةح 6-

غاز وهي مؤسسة توزيع الكهر�ء و الغاز لمؤسسة سونفرع من فروع  تم حصر حدود الدراسة المكانية في 

الاداء المالي و المحاسبي في  على الاتصالدف معرفة  اثر تكنولوجيا الاعلام و ،�تيسمسيلت ب للغرب

- 2016المؤسسة الاقتصادية اما فيما يخص حدود الدراسة الزمنية تمثلت في الفترة الممتدة من سنة 

2017 

  

 :منهجية الدراسة 7-

ان الموضوع الذي نود معالجته و طبيعة نوع المعلومات و طريقة تحليلها تفرض علينا استخدام منهج معين 

لمثل هذه الدراسة و يتمثل  هذا المنهج في المنهج الوصفي التحليلي  الذي يناسب طبيعة و نوع الدراسة 

هذا المنهج  تحليل  كما يمكن  من خلال  ،خاصة من الجانب النظري ،و الكشف عن مختلف جوانبه 

  الى ذلك تم استخدام  �لإضافةالواقع و تشخيص  المتغيرات للوصل الى تفسيرات و نتائج دقيقة 
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المستخدمة في  للأدواتاما �لنسبة ) الجانب التطبيقي (منهج  دراسة حالة فيما يتعلق �لدراسة الميدانية 

  : الدراسة فهي 

 وني من الكتب لجانب النظري سيتم الاعتماد على المسح الالكتر على مستوى ا: بيا�ت نوعية ومصادر ال

طروحات على مستوى المكتبات الوطنية و الدولية اما على المستوى التطبيقي  سنعتمد  و الدور�ت و الا

 . على التقارير الخاصة  �لمؤسسة  و التي سيتم الحصول عليها من المؤسسة محل الدراسة 

 يل البيا�ت الاساليب المستخدمة لتحل : 

بغرض التوصل الى هدف  هذه الدراسة و التحقق من الفرضيات تم استخدام الاساليب العملية  المناسبة 

  �لأداءللقيام بتحليل البيا�ت المالية و المحاسبية  التي جمعناها حيث قمنا بحساب  النسب المالية  المتعلقة 

مات تم الحصول عليها �ستعمال التطبيقات و الاجهزة التي المالي و المحاسبي و وضحنا هنا ان هذه المعلو 

علام و بتكنولوجيا الا ىما يسمتستخدمها المؤسسة لجعل   هذه البيا�ت اكثر مرونة و سهولة وهذا 

وهذا �ستخدام بر�مج التحليل  2017-2016الاتصال  داخل المؤسسة  محل الدراسة لسنتي 

EXCEL  

النظام المحاسبي الى  ة  منهي صعوبة تحوي القوائم المالي وجهناهااهم الصعو�ت التي :  صعو�ت الدراسة7-

� واجهنا صعوبة في قياس استخدام ا ا و ذلك اخذ وقتا كبيرا مما ساهم في �خير الدراسة كمالنظام المالي

 .تكنولوجيا الاعلام و الاتصال داخل المؤسسة 

 :كل الدراسة هي8-

  الى ثلاث فصول سبقتهم مقدمة وتلتهم خاتمةتم تقسيم البحث 

في المبحث الاول تم التطرق الى ,كمدخل لتكنلوجيا الاعلام والاتصال من خلال ثلاث مباحث  كانالفصل الاول  

اما المبحث الثاني فتطرقنا الى بروز عوامل و مبررات استخدام ,مفاهيم عامة حول تكنلوجيا الاعلام والاتصال

قمنا بتوضيح ما يخص المبحث الثالث يوف,ومجالات تطبيقها ووظائفها الاساسية ,الاتصالتكنلوجيا الاعلام و 

  اجراءات تكنلوجيا الاعلام والاتصال وا�رها وتحد��ا 
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فوضحنا في  ,الفصل الثاني خصص للتعريف �لمفاهيم الاساسية حول الاداء المالي والمحاسبي للمؤسسة الاقتصادية 

اما فيما يخص ,المالي اء اما المبحث الثاني فقمنا  بتسليط الضوء على الاد للأداءالمبحث الاول الاطار النظري 

  المبحث الثالث تناولنا فيه الاداء المحاسبي ومتطلباته في المؤسسة الاقتصادية

حيث من خلاله تناولنا ,حالة اما الفصل الثالث خصص للجانب التطبيقي والذي اعتمد� على اسلوب دراسة 

الاداء المالي والمحاسبي داخل شركة توزيع الكهر�ء والغاز بولاية  علىواقع اثر استخدام تكنلوجيا الاعلام والاتصال  

اما المبحث الثاني فتناولنا  لطريقة و الادواتاالمبحث الاول ,تسمسيلت بحيث قسمنا الفصل الى ثلاث مباحث 

وتحليل بقياس وفيما يخص المبحث الثالث قمنا  , الشركةفيه واقع استخدام تكنلوجيا الاعلام والاتصال داخل 

 متغيرات الدراسة

 



 

  :الفصل الأول

مدخل مفـاهيمي لتكنلوجيا الاعلام  

 والاتصال



مدخل مفاهيمي لتكنولوجيا الإعلام والاتصال:                                     الفصل الأول  

 

2 
 

  :تمهيد

 منذ الثورة الصناعية الإنسانية�لغة فلم يؤثر شيء في حياة  أهميةذات  �دوا�اوالاتصال  الإعلامتعد تكنولوجيا 

  .لا غنى عنها في حياة الشعوب والمؤسسات والدول أصبحتوالاتصال التي  الإعلامفيها تكنولوجيا  أثرتمثلما 

لعملية  أساسيةوالاتصال، يعد ركيزة  الإعلامولتطوير نظام معلومات محاسبي فعال في المؤسسات في ظل تكنولوجيا 

الخ، ...ت تفصيلية، نسبية، تحليليةخصوصا بما يوفره ذلك النظام من معلوما والاستراتيجيةاتخاذ القرارات عموما 

وسيلة مهمة في الأعمال الحديثة، وأصبح يتطلب من الأمر الذي جعل من تكنولوجيا الإعلام والاتصال 

المؤسسات على اختلاف أنواعها وأحجامها مواكبة هذا التقدم الهائل إذا كان هدفها البقاء في بينة المنافسة 

  .الحالية

 حيث يعتبر مفهوم تكنولوجيا الإعلام والاتصال من المفاهيم واسعة الانتشار في العديد من مجالات الحياة، كما

تعتبر من أكثر الصناعات انتشارا في عصر� هذا، فهي تجتل مكانة رائدة في بيئة أعمال اليوم لذا سنحاول الإلمام 

  .�بعاد هذا المفهوم

  :وعليه تم تقسيم الفصل إلى المباحث التالية

  مفاهيم عامة حول تكنولوجيا الإعلام والاتصال: المبحث الأول

م والاتصال، عوامل و مبررات استخدامها، مجالات تطبيقها ووظائفها تكنولوجيا الإعلا: المبحث الثاني

  الأساسية

  تحد��او أ�رها ، إجراءا�ا: علام والاتصالتكنولوجيا الا: المبحث الثالث

  والاتصال الإعلاممفاهيم عامة حول تكنولوجيا : الأول المبحث
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 الإعلامتعميم استخدام تكنولوجيا  إلىظهور مجتمع المعلومات وبناء اقتصاد جديد يعتمد على المعارف  أدى

والاتصال في مختلف ا�الات، وخاصة في مجال التسيير المؤسسات بغرض تطويرها وتحديثها، وقد ساهم هذا في 

 أوالشبكات المماثلة داخل المؤسسة  أوالالكترونية التي تستخدم الانترنت  الأعمالبروز الكثير من مؤسسات 

  .خارجها

 في المؤسسات أهميتهاوالاتصال،  الإعلاممفهوم تكنولوجيا  إلىلذا سنحاول من خلال هذا المبحث التطرق 

  خصائصها ومكو��ا �لإضافة إلى

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  والاتصال الإعلاممفهوم تكنولوجيا : الأولطلب لما
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وجود العديد من  أدى إلىالذي  الأمروالاتصال،  الإعلامهناك تباين كبير في تحديد المفهوم الدقيق لتكنولوجيا 

  :بعض المفاهيم كما يلي بعرضوجهات النظر التي تبنت مفهومها، سنقوم 

هي التكنولوجيا التي تربط شبكات الحواسيب معا بواسطة الانترنت التي تسمح بتبادل " : الأولالتعريف 

  1".قرارات رشيدة  لاتخاذالعالم وفي الوقت المناسب ،  أنحاءالمعلومات بين جميع المستخدمين في جميع 

بظهور تكنولوجيا  �ثرتلاكتشافات والاختراعات التي ا أنواعمختلف : " أ�اتعريفها على  يمكن: التعريف الثاني

المعلومات من حيث جمعها، تحليلها،  أنواعالحديثة، والتي تتعامل مع شتى  والاتصالات بالإعلام والحواسي

  2".تنظيمها، وتخزينها ثم استرجاعها في الوقت المناسب و�لطريقة المناسبة والمتاحة 

علومات والتي تساعد الإدارة على استخدام هي تلك الأدوات التي تستخدم لبناء نظم الم" : التعريف الثالث

المعلومات المدعمة لاحتياجا�ا، لاتخاذ القرارات والقيام بمختلف العمليات التشغيلية في المؤسسة عن طريق تحويل، 

  3" .تخزين، ومعالجة كل أنواع المعلومات في شكل معطيات رقمية موحدة، وبثها في إنحاء العالم �ستخدام الانترنت

  

  

  أهمية وخصائص تكنولوجيا الإعلام والاتصال: المطلب الثاني

                                                           
للعلوم الاقتصادية،  عاصم، محمد إبراهيم، دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تحسين جودة المعلومات وانعكاساته على التنمية الاقتصادية، مجلة كلية بغداد خلود1

  .233، ص 2013العدد الخاص بمؤتمر الكلية، 
الصغيرة والمتوسطة، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة ماجيستر، علوم اقتصادية،  شوقي شادلي، اثر استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال على أداء المؤسسات 2

  .12، ص 2007/2008جامعة قاصدي مر�ح، ورقلة، 
الباحث ، العدد التسيير، مجلة عبد الوهاب بريكة، زينب بن التركي، اثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال في دفع عجلة التنمية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  1

  .246، ص 2010 – 2009، 07
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، جعلها تتمتع بعدة أنواعها�لغة في توفير خدمات الاتصال بمختلف  أهميةوالاتصال  الإعلاملتكنولوجيا 

  .، وعليه سنتطرق في هذا المطلب إلى أهمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال ، والخصائص التي تميزهاخصائص 

  أهمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال: أولا

والاتصال �عتبارها احد المكو�ت الضرورية في المؤسسات في وقتنا الحالي،  الإعلامالكبيرة لتكنولوجيا  الأهميةتبرز 

تؤدي دورا كبيرا  أ�انظرا لما توفره من مزا� وتسهيلات �تجة عن الخصائص التي تتميز �ا هذه التكنولوجيا، حيث 

وتحسين ظروف العمل، وتسهيل مختلف التعاملات داخل المؤسسة  �دائهافي تحديث وتطوير المؤسسات والارتقاء 

  1: أ�امن خلال  الأهميةوتبرز هذه 

 تساعد على توفير قوة عمل فعلية داخل التنظيم؛ - 

 ؛الإداراتبين مختلف  الإداريتساعد على ز�دة قنوات الاتصال  - 

 فعالة في العمليات التشغيلية؛تساعد على تحقيق رقابة  - 

 ؛أكثرأهميةالعليا والتفرغ لواجبات  للإدارةتساعد على توفير الوقت خاصة  - 

 .الإداريةتساعد على تقليص حجم التنظيمات  - 

، وجعل الإنتاجوالاتصال كخفض تكاليف  الإعلامبعض المهام التي تساهم �ا تكنولوجيا  إلى �لإضافة هذا

، مع القضاء على هدر الوقت لومات الدقيقة لدعم اتخاذ القراركفاءة واقل تكلفة، توفير المع  رأسرع وأكثالاتصال 

  .والجهد

  لالإعلام والاتصاخصائص تكنولوجيا : �نيا

                                                           
ستر، اقتصاد�ت فريدة بوعلي، حكيمة فوضيل، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي �لمؤسسة ، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة ما 2

  .21، ص 2014- 2013المالية والبنوك، جامعة أكلي محند اولحاج، البويرة، 
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  2:يما يلوالاتصال بمجموعة من الخصائص نذكر منها  متكنولوجيا الإعلالقد تميزت 

مستقبل في نفس الوقت، فالمعنيين  آويكون مرسل  أنالمستعمل لهذه التكنولوجيا يمكن  أ�ن: التفاعلية -1

  .بخلق نوع من التفاعل حما يسموالمهام وهو  الأدوارتناول  �مكا�مبعملية الاتصال 

لبين وقت يناسب المستخدم، فالمشاركين في عملية الاتصال غير مطا أيتعني استقبال الرسالة في : اللاتزامنية - 2

  �ستخدام النظام في نفس الوقت 

تتمتع �ستمرارية عملها في كل  فالأنترنتوالاتصال،  الإعلامتسمح �ستقلالية تكنولوجيا : اللامركزية - 3

  .الأحوال

البلد  أوالاتصال مختلفة الصنع وذلك بغض النظر عن الشركة  أجهزةالربط بين  إمكانية: قابلية التواصل - 4

  .الأجهزةالمنتج لهذه 

مكان، عن طريق  أيتنقلاته من  أثناءيستفيد من خدما�ا  أنيمكن للمستخدم : قابلية التحرك والحركية - 5

  .النقال، والهاتف النقال الآليوسائل كثيرة مثل الحاسب 

 أورسالة مطبوعة  إلى، كتحويل الرسالة المسموعة أخر إلىنقل المعلومات من وسيط  إمكانية: قابلية التحويل - 6

  .مقروءة

جماهير  إلىمجموعة معينة، بدل توجيهها  أوفرد واحد  إلىتوجيه الرسالة الاتصالية  إمكانية: اللاجماهرية - 7

مما يعني إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة من المنتج إلى المستهلك، كما أ�ا تسمح �لجمع بين  ضخمة

  .الأنواع المختلفة للاتصالات

                                                           
الاقتصادي للمنظمة، مذكرة ماجيستر، ملوم اقتصادية، تخصص تسيير  الأداءتكنولوجيا المعلومات والاتصال على  لأثر�سمينة �سع، دراسة اقتصادية قياسية  2

  .22، ص 2010/2011بوقرة ، بومرداس،  أمحمدالمنظمات، جامعة 
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تكتسب قو�ا  بحيثقابلية هذه الشبكة للتوسع لتشمل مساحات غير محدودة من العالم، : لشيوع والانتشارا -5

  .من هذا الانتشار المنهجي لنظامها المرن

المعلومات مسارات مختلفة ومعقدة،  �خذالمحيط الذي تعيش فيه هذه التكنولوجيا حيث : العالمية والكونية - 9

سهولة المعاملات  إلىيتدفق الكترونيا خاصة �لنظر  أنالمال  لرأستنتشر عبر مختلف محيط عملها، فتسمح مثلا 

  1.المال رأسالتجارية التي يحركها 

 �لحصول على المعلومات في وقتاقتصار الوقت والمكان من خلال شبكات الانترنت : تخفيض الوقت -10

  1.قصير جدا، �لرغم من اختلاف الموقع الجغرافي للفرد

  

  

  

  

  

  مكو�ت تكنولوجيا الإعلام والاتصال: المطلب الثالث

                                                           
1

  .22یاسمینة یاسع، مٍرجع سابق ذكره، ص 
1

  ..22سابق ذكره، ص  یاسمینة یاسع، مٍرجع
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وتطور كل  دتتكون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من جناحين أساسين هما الحوسبة والاتصال حيث تم ميلا

وتبادلها من جهة أخرى  للبيا�تا من اجل تحقيق معالجة معن الأخر وفرضت الحاجة إلى دمجه بمعزلمنهما 

  : 2سوف نحاول التعرف عليهما من خلال مايلي,

واسترجاعها في الوقت المناسب وهذا الجزء  تخزينها ،معالجتها ,تظم النظم الآلية لجمع البيا�ت: الحوسبة نظم- 1

  .الثانيبل  يحققها الجزء مكان  أيوقت وفي  أيفي  إليهاوالوصول  ،التبادل, النقللوحده لا يحقق ميزة 

من تكنولوجيا المعلومات بسرعة فائقة  اقترابإن أهم التطورات الكبرى في هذا ا�ال هو : الاتصالنظم - 2

عامل الربط فهي توفر �لإضافة إلى الجزء الأول ,لذا أصبحت تعرف بتكنولوجيا الإعلام والاتصالات . الاتصال 

 .لأفراد والمؤسسات والهيئات من خلال ما يعرف الشبكاتأو الاتصال بين ا

  :حتى يتسنى لنا الفهم الجيد لمكو�ت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يكون من خلال الشكل التالي

لنا الشكل بوضوح عناصر تكنولوجيا الإعلام والاتصال، إذ أ�ا تظم كل الأجهزة والبرامج الخاصة بتخزين  يبين

ومعالجة البيا�ت، وكذلك أدوات الاتصال المختلفة واحتوائها على شبكات محلية أو دولية تساعد في نقل 

  .المعلومات بين العديد من الأطراف

 

  

  

  1نولوجيا الإعلام والاتصالمكو�ت تك):  1-1( الشكل رقم 

                                                           
لنيل شهادة الدكتوراه،  أطروحة –حالة نشاط بنك عن بعد  –التجاري والمالي للمصارف الفرنسية  الأداءسماح ميهوب، اثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على  2

  .6، ص 2013/2014، 2علوم اقتصادية، جامعة قسنطينة 
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  استخدامها، مجالات تطبيقها ووظائفها الأساسيةو مبررات تكنولوجيا الإعلام، عوامل : المبحث الثاني

                                                                                                                                                                                     
لنيل شهادة الدكتوراه،  أطروحة –حالة نشاط بنك عن بعد  –التجاري والمالي للمصارف الفرنسية  الأداء، اثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على سماح ميهوب1

  .6، ص 2013/2014، 2علوم اقتصادية، جامعة قسنطينة 

  

 والاتصالالإعلاممكو�ت تكنولوجيا 

 نظم الاتصال نظم الحوسبة

  برامج النظام -

  برامج التشغيل -

 برامج المعالجة -

أجهزة الحاسب  -

الآلي، الهاتف، 

الصراف الآلي، 

 التلفزة،

شبكات 

 الاتصال

وسائط 

 الاتصال

الشبكات، 

الانترنت، 

 الاكسرانت

الأقمار الصناعية، 

الساتيليت، الربط 

 .السلكي واللاسلكي
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والاتصال، وا�الات  الإعلامستخدام تكنولوجيا لا ومبررا� عوامل إلىنتطرق  أنسنحاول من خلال هذا المبحث 

  .الأساسيةالتي يتم تطبيقها فيها، مع ذكر وظائفها 

  عوامل ومبررات استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال: المطلب الأول

  عوامل استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال: أولا

والاتصال عددا من العوامل التي كان لها دور مهم  الإعلامرصدت لنا الدراسات التي تناولت موضوع تكنولوجيا 

  1:ما يلي نذكرهذه العوامل  أهمفي استخدام هذه التكنولوجيا، ومن 

السلوك الاستهلاكي مع ا�تمعات،  أنماطالعولمة الاقتصادية ومارافقها من كسر للحواجز التقليدية، وتعميم  - 1

  .وتباين الثقافات وتفاوت مستو�ت المعيشة فيها

عمل اشد  وأساليبتطورا  أكثر، �لاعتماد على تقنيات الإنتاجيةالاستخدام المكثف للمعلومة في العمليات  - 2

 وإدارةمهارات متخصصة وخبرات متنوعة لتشغيل تلك التقنيات  إلىضرورة اللجوء  إلىالذي يؤدي  الأمرتعقيدا، 

  .الأساليبهذه 

  .، والتغير في بنية الأنشطة الاقتصادية وأساليب ممارستهاالتطور الكبير في بيئة الأعمال الحالية  - 3

التغير التكنولوجي السريع وانخفاض تكاليف النقل والاتصالات، جعل من الأوفر اقتصاد� إجراء تكامل بين  - 4

  .العمليات المتباعدة جغرافيا ونقل المنتجات والمكو�ت عبر أنحاء العالم للبحث عن الكفاءة

تزايدة وإجبار الوحدات الاقتصادية على اكتشاف طرق جديدة لز�دة كفاء�ا، واستخدام أسواق المنافسة الم - 5

  نشطة الإنتاجية لتقليل التكاليفجديدة وتغير أماكن الأ

                                                           
1
  .235- 234خلود عاصم مرجع سبق ذكره، ص  
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  :مبررات استخدامها: �نيا

  .للمعرفة والمعلومات للمجتمع الأساسيةتعمل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على تغيير الطبيعة  -ا

الحياة والتعلم  أنماطالمختلفة وتنوعها الواسع، لها القدرة على تطوير  �شكالهاثقافة تكنولوجيا المعلومات  - ب

  .والعمل

  1.حول المستو�ت الحالية لثقافة تكنولوجيا الإعلام والاتصال في معظم دول العالموجود نقص في المعلومات  - ج

  

  

  

  

  

  

  

  والاتصال الإعلامجيا مجالات تطبيق تكنولو : المطلب الثاني

                                                           
1

  .235-234خلود عاصم مرجع سبق ذكره، ص 
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التغيرات الكبيرة في المحيط، دفع  أماموالاتصال وازد�د شدة المنافسة  الإعلامفي ظل التطور المتزايد لتكنولوجيا 

استعمال وتطبيق تقنيات جديدة لتكنولوجيا المعلومات حتى تحافظ على بقائها واستمرارها ومنها ما  إلى�لمنظمة 

  2:يلي

التغيرات الكبيرة في المحيط وفي ظل عولمة الاقتصاد وازد�د شدة المنافسة وتحت هاجس  أمام: مجال الصناعة - 1

 الإنتاجالزوال ، وجدت المؤسسات نفسها مجبرة على التحكم في هذه التكنولوجيا لمساعدة المؤسسات في عملية 

 :التالية عالآلات الأربوذلك يكون من خلال 

عرفت تطورها الحقيقي �رتباطها  الإنتاجحلت محل العامل في  أجهزةهي : الموجهة رقميا الآلات - 

 .�لكترونيك

يقومون بتنفيذ  آليينرجال  الآلات إلىتطورت  السليكونوظهور رقائق  الإلكترونيمع تطور  :الآلية - 

تقوم  الآلاتهذه  أصبحتبنفس الكفاءة، حيث  أدائهاعن  الإنسانحركات معقدة وسريعة ، يعجز 

مميزات استعمال  أهممن  الأخطاء، التصميم، وتعتبر انخفاض نسبة الإنتاجبعدة مهام وعمليات منها 

 .الآليينالرجال 

 أصبحالتقنية ثورة في مكاتب الدراسة، حيث  هذه أحدثت: التصميم المساعد عن طريق الحاسوب - 

بظهور ما يعرف �قتصاد  ينجز ، حيث سمحت هذه التقنية أنرؤية النموذج ا�سم قبل  �مكان

 .التكاليف و�قلانجاز العديد من التصميمات في اقل وقت ممكن  أيالتصميمات، 

                                                           
، ص 2013/2014، تخصص فحص محاسبي، جامعة محمد خيضرة، بسكرة، المحاسبينوح بوزيدي، دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين نظام المعلومات  2

48.  
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هو بمثابة العلم والتكنولوجيا المعتمدة على فروع علمية مثل الحاسوب، علم النفس، : الذكاء الاصطناعي -

تعمل مثل الإنسان مما علم اللغو�ت يهدف إلى تطوير حواسيب تستطيع أن تفكر ، تتحرك، تسير، 

 .يسمح بظهور الأنظمة الخبيرة

  :وذلك من خلال ما يلي: مجال التسيير - 2

  .الخ.. .المخزو�تتسيير العمليات الروتينية، تسيير أجور العمال، المحاسبة، تسيير  - 

�لإضافة إلى تسهيل عمليات التسيير والتنسيق بين مختلف الوظائف �ستعمال الشبكات الداخلية  - 

 .والخارجية

 .المساعدة على اتخاذ القرارات المتعلقة �لمؤسسة - 

 .ظهور الأنظمة الخبيرة المساعدة على اتخاذ القرارات وإيجاد الحلول المتعلقة بمشاكل التسيير - 

  :يكون ذلك من خلال: ال والاقتصادفي قطاع الم - 3

 إتمام أعمال البنوك؛ - 

 تحويل الأموال الكترونيا؛ - 

 النماذج الاقتصادية؛ إقامة - 

 .إدارة الاستثمارات، نظم المعلومات، أسواق الأوراق المالية، التصميم بمساعدة الكمبيوتر - 

  :من خلال: مجال التعليم والتدريب - 4

 نظم التدريب من خلال المحاكاة لرواد الفضاء والطيارين على قيادة المركبات؛ - 

 برمجيات مساندة التعليم والتعلم؛ - 

 1.ت التربويةنظم المعلوما - 

                                                           
1
  .25یاسمینة یاسع، مرجع سابق ذكره، ص  
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  الوظائف الأساسية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال: المطلب الثالث

تؤدي تكنولوجيا الإعلام والاتصال خمسة وظائف أساسية تتمثل في جمع المعلومات، إرسالها، تخزينها، معالجتها 

ز ذلك كما يوضحه وإظهارها وقت الحاجة، �ستخدام العديد من الوسائل والأدوات وكذا الأنظمة ، ويمكن إبرا

  1:الشكل التالي

  

  

                                                           
  .7سماح ميهوب، مرجع سابق ذكره، ص  1
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  وظائف تكنولوجيا الإعلام والاتصال):  2-1( الشكل رقم 

 

 –التجاري والمالي للمصارف الفرنسية  الأداءسماح ميهوب، اثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على  :المصدر

، 2لنيل شهادة الدكتوراه، علوم اقتصادية، جامعة قسنطينة  أطروحة –حالة نشاط بنك عن بعد 

  .6، ص 2013/2014

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

وظائف تكنولوجيا 

 والاتصالالإعلام

 الإظهار

 

 المعالجة

 

 الإرسال التخزين

 

 جمع

 المعلومات

  لوحة المفاتيح

  �سخ الشفرة

  التصوير آلة

مسجل 

 الصوت

  المذ�ع

  التلفاز

البريد 

 الالكتروني

  الورق

  الأقراص

 المخز�ت

 الآلية

  الحاسب

 البرمجيات

  الشاشة

 الطابعة
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نلاحظ من خلال الشكل أن هناك العديد من الأدوات المعتمدة في �دية الوظائف المختلفة لتكنولوجيا الإعلام 

رفت تزايدا والاتصال، كما أ�ا عرفت تقدما ملحوظا عما كانت عليه من قبل، فنجد مثلا أدوات التخزين ع

مستمرا في سعتها مقارنة بما كانت عليه في الماضي، �لإضافة إلى توفير عامل القدرة على تصغير حجم ووزن 

الأدوات المستخدمة كالهاتف النقال، الحواسب الآلية وغيرها وهذا كله ساعد في تغيير نمط أداء الأعمال، من 

  1.خلال انجاز أعمال خارج مراكزها وفي أي مكان

  تحد��ا ،أ�رها،إجراءا�ا : تكنولوجيا العلام والاتصال: بحث الثالثالم

، الآ�ر التي تخلفهاعلى  التعرفوالاتصال، مع  الإعلامتكنولوجيا  تإلى إجراءاسنتطرق من خلال هذا المبحث 

  .التحد�ت التي تواجهها والإشارة إلى

  والاتصال الإعلامتكنولوجيا  إجراءات: الأولالمطلب 

تطوير الخدمات التي تقدمها والتي تقوم  إلىاستخدام التكنولوجيا في جوانب متعددة وصولا  إلىالمؤسسات  تسعى

  .العمليات التالية �جراءتقوم تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في ا�ال المالي  أن، ويمكن أهدافهابتحقيق 

، )المخزني  والإخراج الإدخالوية، القبض، التسالصرف، ( تحديد نماذج المستندات : المستندات المالية -1

الاختصار في الدورة  إلىفي الحاسوب لكل نوع منها، مما يؤدي  رأو أكثتخصيص صفحة  أساستسجيلها على 

  .المستندية

  .تكون داخل الحاسوب في شكل ملفات ووسائل حفظ البيا�ت والمعلومات: الدفاتر والسجلات -2

                                                           
  .7سماح ميهوب، مرجع سابق ذكره، ص 1
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تستخدم كتقارير إذ يتغير أسلوب عرض النتائج والمعلومات �ستخدام الحاسوب عنه في : مخرجات الحاسوب -3

  .النظام اليدوي

إن معظم مخرجات الحاسبات الالكترونية بمثابة قوائم وتقارير وتحاليل للمؤشرات المالية، يمنك : التقارير - 4

  2.الاستعانة �ا في اتخاذ القرارات الإدارية

 اليومية والترحيل إلى سجل الأستاذ بعملية واحدة وهذا يتم التسجيل في دفتر: اليوميةالتسجيل في دفاتر  -5

  .يوفر الوقت ويقلل من فرصة الخطأ، فضلا عن انه يؤدي إلى اختصار بعض المراحل في دورة العمليات المحاسبية

الحاسوب بعد أن كان على اتساع نطاق عمليات التحليل المالي وبطريقة علمية، �ستخدام : تحليل البيا�ت -6

  1.نطاق ضيق �ستخدام الأساليب التقليدية

  والاتصال الإعلامتكنولوجيا  أ�ر: الثانيالمطلب 

رغم ما تقدمه تكنولوجيا الإعلام والاتصال من مزا� إلا انه لها أ�ر سلبية ، وهذا ما سيتجلى لنا من خلال هذا 

  1.والسلبية الناتجة عن استخدامهاالمطلب في إطار الحديث عن الآ�ر الايجابية 

  

  

  

  

                                                           
  .103اق، بدون سنة، ص فؤاد عبد المحسن الجبوري، دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة المعلومات المحاسبية وانعكاسا�ا على التنمية الاقتصادية في العر  2
  .نفس المرجع، نفس الصفحة 1
1
  .34یاسمینة یاسع، مرجع سبق ذكره، ص  
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  الآ�ر الايجابية والسلبية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال):  1-1: ( الجدول رقم

  ا�ر سلبية  ا�ر ايجابية

التمكن من انجاز المسائل الحسابية وعمليات المعالجة 

  .الأفرادمن  أسرعالورقية، بشكل  للأعمال

، بسبب الأفرادبعض الوظائف التي يؤديها  أوإ�اءتوقف 

  .حوسبة النشاطات

والاشمل على  الأوسعمساعدة المؤسسات على التعرف 

  .نماذج المبيعات الخاصة �لز�ئن

، الأفرادتسمح للمنظمات بجمع معلومات تفصيلية عن 

  .وبذلك تتجاوز على خصوصيا�م وحر��م الفردية

التقدم في ا�الات الطبية والجراحية، والصور  إمكانية

  .الشعاعية ومراقبة المرضى

  .المكثف قد يسبب الإرهاق والمشاكل الصحيةاستخدامها 

التزويد �مكانيات وكفاءات جديدة من خلال، خدمات 

  .الصراف الآلي، السيطرة الآلية على الطائرات والمطارات

غير المتوقعة،  تسبب شلل ا�تمعات في حالات الأعطال

  .أو غير المعروفة في هذه النظم الآلية

توزيع المعلومات بشكل فوري إلى الملايين من الأفراد في 

  .مختلف مناطق العالم

إمكانية استخدامها بطرق غير قانونية وغير مشروعة في 

نسخ أوراق أو برمجيات أو مقالات أو كتب، أو 

  .الممتلكات الفكرية الأخرى

الاتصالات الشخصية المباشرة لوجود شبكة التقليل من 

اتصال وسيطة بين الشركات، مما يساهم في تخفيض 

  .تكاليف التنقل والإقامة

  .تجعل العلاقات بين المتعاملين اقل إنسانية

الحاجة إلى عمالة اعلي خبرة وتعلما و�لتالي ز�دة أجور 

  .العاملين في مهن هذا القطاع

بسبب هذه عدم الحصول على مناصب عمل 

  .التكنولوجيات
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الاقتصادي  الأداءتكنولوجيا المعلومات والاتصال على  لأثر�سمينة �سع، دراسة اقتصادية قياسية : المصدر

بوقرة ، بومرداس،  أمحمدللمنظمة، مذكرة ماجيستر، ملوم اقتصادية، تخصص تسيير المنظمات، جامعة 

  22، ص 2010/2011

  على المؤسسات والاتصالانعكاسات تكنولوجيا الإعلام : المطلب الثالث

 1:الانعكاسات الإيجابية -ا

تكاليف التعامل منخفضة ترى العديد من المنظمات أن التعاملات الإلكترونية ليست فقط أسرع وأكثر كفاءة 1)

 .على الورق وإنما أقل تكلفة من التعاملات

 .الوصول الفوري المباشر لمصادر المعلومات في مجالات حيويةا تساهم في �توزيع متسارع للمعرفة أي أ2)

ا على ربط عدد كبير من الناس في مختلف بقاع العالم بعضهم ببعض و�قل �الارتباط والوصول العالمي أي قدر 3)

 .الممكنة التكاليف

منخفضة  منخفضة بحيث يمكن للمنظمات تنسيق جهود العاملين لديها بسهولة وبتكلفة اتصالتكاليف 4)

  .أسواق جديدة أو العمل في مناطق �ئية ححالات فتخصوصا في 

  .ا ديناميكية�التفاعل والمرونة حيث تتفاعل مع الأفراد بتوفير لهم المعلومات كما أ) 5

 :الانعكاسات السلبية -ب

لك أن ليس هناك ذمن  والأسوأمعظم الدول النامية تفقد القدرة على أن تحدد التكنولوجيا الرقمية المناسبة  إن

التخطيط لتبني ونشر التقنيات الرقمية لم  إن ،بين الدول النامية نفسها مع العالم مايف ةالسياسات الرقميتناسق في 

 .)الجات( للاتفاقيات العامة للتعريف والتجارةي تعد مسألة محلية مثل دورة الأرجوا

                                                           
تخصص اتصال وعلاقات عامة،  والاتصال في المؤسسة العمومية، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة ليسانس، الإعلامعائئشة بن دانية، خولة بوراس، تكنولوجيا 1

  .38-37، ص 2013/2014، ورقلة، جامعة قاصدي مر�ح
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مجال تكنولوجيا  المفاوضات التجارية تؤثر بشدة على الخطط القومية الخاصة �لتقنيات وإجمالا فإن التطورات في - 

 تلبية احتياجات المستهلكين أكثر مما توجه إلى المستخدم القادر فعليا على دفع تستهدف والاتصالاتالإعلام 

 .تكلفتها

قوية على أنه لم  هناك دلائل ، أنلتجربة الحاليةل �لاستناد 2001وكما أكد التقرير السنوي لليونسكو عام 

ا ببساطة لن �تي �لفوائد �تعكس التطبيقات التكنولوجية احتياجات المستخدم أو تتضمنها عملية التنمية فإ

يحتمل أن تثير مشكلات جديدة تكلف مواجهتها الكثير وإذا لم تجمع الظروف الاقتصادية  لالمتوقعة ب

 والاتصاللمستخدمين ومقومات البنية التحتية فإن تطبيقات تقنيات الإعلام ا اعية الخاصة وخبرة والتزاموالاجتم

  .سوف تفشل في أن تثمر أية فوائد
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  :خلاصة الفصل

 في الأخير نستنتج أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال هي مجموعة من الأجهزة التي تختص بجمع المعلومات وتخزينها

ـ البريد الإلكتروني ـ وغيرها كما  الإنترنتكما تعددت وسائلها من . وسرعة نشرها واسترجاعها وقت الحاجة إليها

 ا�الاتالتكنولوجيا عدة خصائص نجد منها السرعة الفائقة والمرونة حيث تمكنت من اقتحام جل  أن لهذه

  .المؤسسات�لإضافة لأ�رها وانعكاسا�ا الايجابية والسلبية على .

  

  

  

  

  

  



 

نيالفصل الثا  

مفـاهيم اساسية حول الاداء المالي و  

الاقتصادية  ةالمحاسبي بالمؤسس  
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  :تمهيد

علــى تــوفير يختلــف الأداء �خــتلاف الجهــة أو القطــب المحــدد لــه، فينظــر قطــب العمــلاء إلى أداء المؤسســة في قــدر�ا 

المؤسســـة علــى ضـــمان الســلع والخــدمات الـــتي تشــبع رغبـــا�م �ســعار معقولــة، وينظـــر قطــب الموظفـــون إليــه في قــدرة 

  استمرارية العمل وفي جو ملائم، أما قطب المسيرين فينظر إلى الأداء في الكفاءة والفعالية

  :كما يلي  ثلاث مباحث وقد قمنا بتقييم هذا الفصل إلى

  الإطار النظري للأداء: المبحث الأول

  الأداء المالي: المبحث الثاني

  متطلباته في المؤسسة الاقتصاديةالاداء المحاسبي و : المبحث الثالث
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 طار النظري للأداءالإ :المبحث الأول

 سنبين في هذا المبحث الإطار النظري للأداء من خلال تعريف وأنواعه وبيان العوامل المؤثرة فيه وكيفية تقييمه

  تعريف الأداء وأنواعه: المطلب الأول

  هناك عدة تعاريف تناولت مفهوم الأداء كما أن هناك أنواع مختلفة للأداء 

  تعريف الأداء: أولا

  :تعددت التعاريف التي تناولت مفهوم الأداء منها

يعرف الأداء على أنه مركز ذو مسؤولية يعني الفعالية والإنتاجية التي يبلغ �ما المركز الأهـداف الـتي : التعريف الأول

  1.الفعالية درجة بلوغ الهدف أما الإنتاجية فهي العلاقة بين النتائج المحققة فعلا والوسائل المستخدمة لبلوغهاقبلها، 

الـتي يبلــغ �مــا هــذا المركـز الأهــداف الــتي قبلهــا،  الفعاليــة والإنتاجيــة مــا يعـنيأداء مركــز ذو مســؤولية  :التعريـف الثــاني

النتـائج المتحصـل عليهـا �لوسـائل المسـتخدمة في  تقـارنأمـا الإنتاجيـة  الفعالية تحدد في أي مستوى تتحقق الأهداف

  2.ذلك

مـــن التعـــاريف الســـابقة نســـتنتج أن الأداء يقـــوم علـــى عنصـــرين همـــا الفعاليـــة والإنتاجيـــة، الفعاليـــة تحـــدد أي مســـتوى 

  . ذلكتتحقق فيه الأهداف أما الإنتاجية فهي تقارن النتائج المتحصل عليها �لوسائل المستخدمة في

 

 

                                                           
  .3، ص �2011لي رزيقة، تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماستر، جامعة البويرة، 1

  .14، ص 2001عادل عشي، الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية قيام وتقييم، رسالة ماجستير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 2
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  أنواع الأداء: �نيا

معيـار مصـدر الأداء، : هـيلتحديد أنواع الأداء يفترض اختيار معايير التقسيم، والتي يمكن تحديدها في أربعـة معـايير 

  المعيار الوظيفي ومعيار الطبيعة معيار الشمولية،

معيار المصدر: أولا  

  1الأداء الداخلي والأداء الخارجي: هذا المعيار إلى نوعين هما يمكن تقسيم أداء المؤسسة حسب

  : الأداء الداخلي

 :ينتج من التوليفة التالية

  : الأداء البشري -

 تيجي قادر على صنع القيمة وتحقيقأداء أفراد المؤسسة الذين يمكن اعتبارهم مورد استرا

 .                                                             لتنافسية من خلال تسيير مهارا�مالأفضلية ا

  : الأداء التقني -

 استعمال استثمارا�ا بشكل فعال                                   قدرة المؤسسة على 

  : الأداء المالي -

  .استخدام الوسائل المالية المتاحة

  

                                                                               

                                                           
  .6، �5لي رزيقة، مرجع سابق، ص 1
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  :الأداء الخارجي

في النتـائج الجيـدة �تج عن التغيرات الـتي تحـدث في المحـيط الخـارجي للمؤسسـة، حيـث يظهـر هـذا النـوع بصـفة عامـة 

 القيمــة المضــافةتفــاع فســين، ار خــروج أحــد المناالمتحصــل عليهــا كارتفــاع رقــم الأعمــال نتيجــة لارتفــاع ســعر البيــع أو 

المواد واللوازم والخدمات، كل هـذه التغـيرات تـنعكس علـى الأداء سـواء  نخفاض أسعارمقارنة �لسنة الماضية نتيجة لا

 �لإيجاب أو السلب

  معيار الشمولية: �نيا

  .يمكن تقسيم أداء المؤسسة حسب هذا المعيار إلى أداء كلي وأداء جزئي

 :الأداء الكلي - 

التعـــرض لـــلأداء الكلـــي للمؤسســـة يعـــني الحـــديث عـــن قـــدرة المؤسســـة علـــى تحقيـــق أهـــدافها الرئيســـية �دنى  

التكـــاليف الممكنـــة، إذ يتمثـــل الأداء الكلـــي للمؤسســـة في النتـــائج الـــتي ســـاهمت جميـــع عناصـــر المؤسســـة في 

 .تكوينها

 :الأداء الجزئي - 

أهدافـــه �دنى التكـــاليف الممكنـــة، حيـــث يســـعى النظـــام التحـــتي إلى تحقيـــق علـــى التحـــتي يعـــني قـــدرة النظـــام 

 .تحقيق أهدافه الخاصة به لا أهداف المنظمة الأخرى
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  المعيار الوظيفي :�لثا

  2:ينقسم الأداء حسب هذا المعيار إلى الوظائف التالية

الإنتـــاج، وظيفــة الأفــراد، وظيفـــة التســويق، وظيفــة التمـــوين، ويضــيف الــبعض الآخـــر  وظيفــة الماليــة، وظيفــة

  .وظيفة البحث والتطوير ووظيفة العلاقات العمومية

 :أداء الوظيفة المالية - 

 .يتمثل في قدرة المؤسسة على بلوغ أهدافها المالية �قل التكاليف الممكنة

 :أداء وظيفة الإنتاج - 

 .ة من تحقيق معدلات مرتفعة للإنتاجية مقارنة بمثيلا�ايتحقق عندما تتمكن المؤسس

 :أداء وظيفة الأفراد - 

 :يتجلى أداء وظيفة الأفراد من خلال المؤشرات والمعايير التالية

ـــة الـــتي كلمـــا قـــل عـــددها دل ذلـــك علـــى الأداء الجيـــد،  عائـــد الأفـــراد، عـــدد الحـــوادث والإجـــراءات التأديبي

  .لنقا�ت، علاقات أر�ب العمل واالتغيرية

 :فة التموينأداء وظي - 

ستقلالية عن الموردين والحصول علـى المـواد بجـودة عاليـة وفي قدرة على تحقيق درجة عالية من الايتمثل في ال

  .الآجال المحددة

 :أداء وظيفة البحث والتطوير - 

  :يتجلى في دراسة المؤشرات التالية

 

                                                           
  .20،19دل العشي، مرجع سابق، ص عا2
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ـــد، نســـبة  ـــل الابتكـــارات في المؤسســـة، تنويـــع وقـــدرة الجـــو الملائـــم للاخـــتراع والابتكـــار والتجدي وســـرعة تحوي

 .المؤسسة على ارسال منتوجات جديدة

 :أداء وظيفة التسويق - 

 .قدرة وظيفة التسويق على بلوغ أهدافها �قل التكاليف الممكنة

 :أداء وظيفة العلاقات العمومية - 

 .ء، الموردين والدولة�خذ الأداء في هذه الوظيفة بعين الاعتبار المساهمين، الموظفين، العملا

  معيار الطبيعة: رابعا

  :تقسم المؤسسة أهدافها حسب هذا المعيار إلى

  .الخ...أهداف اقتصادية، أهداف اجتماعية، أهداف تكنولوجية

 :الأداء الاقتصادي - 

 .يتمثل في الفوائض الاقتصادية التي تجنيها المؤسسة من وراء تعظيم نواتجها وتدنية استخدام مواردها 

 :الأداء الاجتماعي - 

أهـداف ترسمهـا المؤسســة أثنـاء عمليــة التخطـيط كانـت قبــل ذلـك قيــودا فرضـها عليهـا أفــراد المؤسسـة وأفــراد  

 .ا�تمع الخارجي

 :الأداء التكنولوجي - 

يكــون للمؤسســة أداء تكنولــوجي عنــدما تكــون قــد حــددت أثنــاء عمليــة التخطــيط أهــدافا تكنولوجيــة، وفي 

 1.ه الأهداف أهداف استراتيجيةأغلب الأحيان تكون هذ

 

 

                                                           
  .21عادل عشي، مرجع سابق، ص 1
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العوامل المؤثرة في الأداء: المطلب الثاني  

والمتمثلـــة في التحفيـــز، المهـــارات  يمكـــن تقســـيم العوامـــل المـــؤثرة في الأداء إلى عوامـــل خاضـــعة لـــتحكم المؤسســـة نســـبيا

  .لمؤسسة المرتبطة �لمحيط الخارجي للمؤسسةتحكم اوالتكوين وعوامل غير خاضعة ل

  العوامل الخاضعة لتحكم المؤسسة نسبيا: أولا

  1:من أهم العوامل الخاضعة لتحكم المؤسسة نسبيا نذكر منها

 : التحفيز -

ـــة الـــتي تـــدفع الفـــرد إلى العمـــل اتجـــاه موجـــه نحـــو  ـــز في المؤسســـة في الحاجـــة أو الطاقـــة الداخلي يتمثـــل التحفي

ومحاولة تلبيتها، أو �شـعارهم إلى طـافتهم الهدف، حيث أن تحفيز العمال يكون من خلال معرفة حاجا�م 

الــتي تمكــنهم مــن تحقيــق أهــدافهم، إذ تــتمكن المؤسســة عــن طريــق التحفيــز الجيــد لمختلــف العمــال مــن بلــوغ 

أهـــدافها ومـــن ثمـــة تحقيـــق الأداء الجيـــد، فعمليـــة التحفيـــز لا تـــتم إلا بتـــوفر الحـــوافز الـــتي قـــد تكـــون ماديـــة أو 

 .معنوية

 :المهارات -

 :ثلاث مستو�ت هيتتمثل في 

 مهارة التقليد؛ - 

 مهارة الإسقاط؛ - 

 .مهارة الإبداع - 

 .حيث تعد مهارة الإبداع هي الأهم، وهذا لما يمكن لها أن تؤثر في أداء المؤسسة

  

                                                           
  .25، 23عادل العشي، مرجع سابق، ص  1
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 :التكوين -

 :يظهر دور التكوين في تحسين الأداء من خلال النقاط التالية

 يرفع مستوى معارف الأفراد وتحسين تقنيتهم في العمل؛ - 

 السماح بتحسين التنظيم وتنسيق المهام؛ - 

 .تسهيل عملية الاتصال وتحريك المعلومات في كل الاتجاهات - 

  العوامل غير الخاضعة لتحكم المؤسسة: �نيا

مـــل اجتماعيـــة، عوامـــل تكنولوجيـــا وعوامـــل سياســـية يمكـــن تقســـيم هـــذه العوامـــل إلى عوامـــل اقتصـــادية، عوا

  .وقانونية

 :العوامل الاقتصادية -

تتمثـل في مجموعــة العوامـل كالنظــام الاقتصـادي الــذي تتواجــد فيـه المؤسســة، الظـرف الاقتصــادي كالأزمــات 

، فـالظرف الاقتصــادي يتــيح عناصـر إيجابيــة للمؤسسـة كحالــة تلــك ...الاقتصـادية، ارتفــاع الطلـب الخــارجي

 .واق والمنافسينالتي يرتكز نشاطها على التصدير وتستفيد من ارتفاع الطلب الخارجي، وكذلك الأس

 :العوامل الاجتماعية -

تتمثــــل هــــذه العوامــــل في العناصــــر الخارجيــــة بتغــــيرات ســــلوك المســــتهلكين وكــــذلك �لعلاقــــات بــــين مختلــــف 

 .مجموعات ا�تمع وأيضا �لتأثير الذي تمارسه تلك العناصر على المؤسسات

 :العوامل التكنولوجية -

التكنولوجيـــا كإيجـــاد طـــرق جديـــدة لتحويـــل المـــوارد إلى ســـلع تتمثـــل هـــذه العوامـــل في التغـــيرات الـــتي تحـــدثها 

 .وخدمات، ويظهر دور المسير اتجاه هذه العوامل من خلال اليقظة وتشجيع   الابداع داخل المؤسسة

 : العوامل السياسية والقانونية -
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، كـل ...قـوانينتتمثل هذه العوامل عموما في الاستقرار السياسي والأمني للدولة، نظام الحكم، القرارات، ال

هـــذه العوامـــل قـــد تشـــكل فرصـــا تســـتفيد منهـــا المؤسســـة لتحســـين أدائهـــا الإجمـــالي أو مخـــاطر تفـــرض علـــى 

 .المؤسسة التأقلم للتخفيف من حد�ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

 تقييم الأداء: المطلب الثالث
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ينظر إلى عملية تقييم الأداء أ�ا تقييم لنشاط الوحدة الاقتصـادية علـى ضـوء مـا توصـلت اليـه مـن نتـائج في 

إذ �ـــتم أولا �لتحقـــق مـــن بلـــوغ الأهـــداف المخططـــة والمحـــددة مســـبقا و�نيـــا قيـــاس  �ايـــة فـــترة ماليـــة معينـــة، 

اليـــة، حيـــث يمكـــن حصـــر مراحـــل كفـــاءة الوحـــدة في اســـتخدام المـــوارد المتاحـــة ســـواءا بشـــرية كانـــت أو رأسم

  1:عملية تقييم الأداء في خمسة مراحل أساسية مكملة لبعضها البعض وهي �لترتيب كما يلي

 جمع البيا�ت والمعلومات الضرورية لعملية التقييم؛ - 

 تحليل ودراسة البيا�ت والمعلومات الإحصائية؛ - 

 اجراء عملية التقييم؛ - 

 ييم؛اتخاذ القرار المناسب عن نتائج التق - 

  .تحديد المسؤولية ومتابعة العمليات التصحيحية للانحرافات - 

  جمع البيا�ت والمعلومات الضرورية: أولا

لحســاب النســب والمعــايير المطلوبــة لعمليــة  اللازمــةعمليــة تقيــيم الأداء تتطلــب تــوفير البيــا�ت والمعلومــات والمؤشــرات 

المعلومـات عن نشاط المؤسسة إذ يمكن الحصـول عليهـا مـن حسـا�ت الإنتـاج والأر�ح والخسـائر والميزانيـة العموميـة، 

المتوفرة عن الطاقات الإنتاجية ورأس المـال وعـدد العـاملين، فجميـع هـذه المعلومـات تخـدم عـادة عمليـة التقيـيم خـلال 

عينــة، إضــافة للمعلومــات المتعلقــة �لســنوات الســابقة والبيــا�ت عــن  أنشــطة المؤسســات المشــا�ة في القطــاع الســنة الم

  .نفسه أو في الاقتصاد الوطني أو مع بعض المؤسسات في الخارج لأهميتها في اجراء المقار�ت

  

  

  تحليل ودراسة البيا�ت والمعلومات الإحصائية: �نيا

                                                           
  .13رزيقة، مرجع سابق، ص �لي 1
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لموثوقيـــة والاعتماديـــة في هـــذه البيـــا�ت للوقـــوف علـــى مـــدى دقتهـــا وصـــلاحيتها لحســـاب يتعـــين تـــوفير مســـتوى مـــن ا

المعايير والنسب والمؤشرات اللآزمة لعملية تقييم الأداء، وقد تتم الاستعانة ببعض الطرق الإحصائية المعروفـة لتحديـد 

 .مدى الموثوقية �ذه البيا�ت

  اجراء عملية التقييم: �لثا

على أن تشمل عملية تقيـيم النشـاط للنشاط الذي تمارسه الوحدة الاقتصادية  اللازمةعايير والنسب تتم �ستخدام الم

 .العام للوحدة أي جميع أنشطة مراكز المسؤولية فيها �دف التوصل إلى حكم موضوعي ودقيق يمكن الاعتماد عليه

  اتخاذ القرار المناسب عن نتائج التقييم: رابعا

الوحدة يرتكز على ضمان الأهداف المخططة والانحرافات التي حصلت في نشاط حصـرت جميعهـا وبتحديـد  نشاط

لمعالجـــة هـــذه الانحرافـــات قـــد اتخـــذت والخطـــط قـــد وضـــعت للســـير بنشـــاط الوحـــدة نحـــو  اللازمـــةأســـبا�ا فـــإن الحلـــول 

  .الأفضل في المستقبل

  للانحرافات تحديد المسؤوليات ومتابعة العمليات التصحيحية: خامسا

تحديـد المســؤوليات ومتابعــة العمليــات التصـحيحية للانحرافــات الــتي حــدثت في الخطـة الإنتاجيــة وتغذيــة نظــام الحــوافز 

تلخصــت عــن بنتــائج التقيــيم وتزويــد الإدارات التخطيطيــة والجهــات المســؤولة عــن المتابعــة �لمعلومــات والبيــا�ت الــتي 

 1.الخطط القادمة وز�دة فعالية المتابعة والرقابة عملية التقييم للاستفادة منها في رسم

  

الأداء المالي: المبحث الثاني  

.سنبين في هذا المبحث الأداء المالي من خلال تعريفه وبيان أهميته وأهدافه والعوامل المؤثرة فيه وكيفية تقييمه  

                                                           
  .�14لي رزيقة، مرجع سابق، ص 1
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تعريف الأداء المالي وأهميته وأهدافه: المطلب الأول  

:تناولت مفهوم الأداء المالي كما له أهمية وأهداف نبينها كما يليهناك عدة تعاريف   

تعريف الأداء المالي: أولا  

ـــف الأول - ـــائج المحققـــة أو المنتظمـــة في ضـــوء معـــايير محـــددة : التعري ـــه قيـــاس للنت يعـــرف الأداء المـــالي علـــى أن

أطــراف مختلفــة لهــا ا لخدمــة مســبقا وتقــديم حكــم علــى إدارة المــوارد الطبيعيــة والماليــة المتاحــة للمؤسســة وهــذ

 1.علاقة �لمؤسسة

يعــرف الأداء المــالي علــى أنــه تشــخيص الصــحة الماليــة للمؤسســة لمعرفــة مــدى قــدر�ا علــى  :التعريــف الثــاني -

انشــاء القيمــة المضــافة ومجا�ــة المســتقبل مــن خــلال الاعتمــاد علــى الميزانيــة وجــدول حســا�ت النتــائج و�قــي 

 2.القوائم المالية

الأداء المــــالي هـــو أداة تحفيــــز لاتخــــاذ القــــرارات الاســــتثمارية وتوجيههــــا تجــــاه المؤسســــات : الثالــــث التعريــــف -

 3.الناجحة

مــن التعــاريف الســابقة نســتنتج أن الأداء المــالي هــو اســتغلال المــوارد الماليــة المتاحــة للمؤسســة بطريقــة تمكنهــا 

  .المالية التي تنتجها المؤسسةمن تحقيق الوظيفة المالية، وهذا ما يتوقف على السياسة 

  أهمية الأداء المالي: �نيا

                                                           
، 2013/ 6/05-5: ميمحمد نجيــب د�بــيش، طــارق قــدوري، الملتقــى الــوطني حــول واقــع وأفــاق النظــام المحاســبي المــالي في المؤسســة الصــغيرة والمتوســطة في الجزائــر يــو  1

  .07التسيير، ص جامعة الوادي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
، كلية العلوم الاقتصادية والتجاريـة 2014-07-25، يوم 2توالي مريم، الملتقى الوطني حول مراقبة التسيير كآلية لحوكمة المؤسسات وتفعيل الابداع، جامعة البليدة  2

  . 04وعلوم التسيير، ص 
الي، مــذكرة ماســتر، كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير، جامعــة الجــيلالي بونعامــة عتبــة بــن عتبــة عبــد الله، مســاهمة الرقابــة الداخليــة في تحســين الأداء المــ 3

  .12، ص 2016بخميس مليانة، 
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تنبـــــع أهميـــــة الأداء المـــــالي بشـــــكل عـــــام في أنـــــه يهـــــدف إلى تقســـــيم أداء المؤسســـــات مـــــن عـــــدة زوا� وبطريقـــــة تخـــــدم 

جوانـب القـوة والضـعف في المؤسسـة والاسـتفادة مـن مستخدمي البيا�ت ممـن لهـم مصـالح ماليـة في المؤسسـة لتحديـد 

التي يوفرها الأداء المالي لترشيد القرارات المالية للمستخدمين وتنبـع أهميـة الأداء المـالي كـذلك بشـكل  اللازمةالبيا�ت 

يـه خاص في عملية متابعة أعمال المؤسسة وتفحص سلوكها ومراقبة أوضاعها وتقييم مسـتو�ت أدائهـا وفعاليتـه وتوج

الأداء نحو الاتجاه الصحيح والمطلوب من خلال تحديد المعوقات وبيان أسبا�ا واقتراح إجراءا�ا التصحيحية وترشـيد 

الاســتخدامات العامــة للمؤسســة واســتثمارا�ا وفقــا للأهــداف العامــة للمؤسســة والمســاهمة في اتخــاذ القــرارات الســليمة 

  .للحفاظ على استمرارية وبقاء المؤسسة

  أهداف الأداء المالي :�لثا

  :يمكن أن يحقق الأداء المالي للمستثمرين ما يلي

المستثمر مـن متابعـة ومعرفـة نشـاط المؤسسـة وطبيعتـه، كمـا يسـاعد علـى متابعـة الظـروف الاقتصـادية  تمكين - 

والماليـــة المحيطـــة، وتقـــدير �ثـــير أدوات الأداء الماليـــة علـــى الربحيـــة والســـيولة والنشـــاط و المديونيـــة علـــى ســـعر 

 السهم؛

ت الماليـــة وفهـــم التفاعــل بـــين البيـــا�ت مســاعدة المســـتثمر في اجــراء عمليـــة التحليـــل ومقارنــة وتفســـير البيــا� - 

 1.لاتخاذ القرار الملائم لأوضاع المؤسسة

  العوامل المؤثرة على الأداء المالي: المطلب الثاني

 2:يتأثر الأداء المالي بمجموعة من العوامل الأساسية نذكرها فيما يلي

 :الهيكل التنظيمي -

                                                           
  .7توالي مريم، مرجع سابق، ص  1
  .9،8توالي مريم، مرجع سابق، ص  2
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�لمؤسســـة وأعمالهـــا، تتحـــدد فيـــه أســـاليب الاتصـــالات الإطـــار الـــذي تتفاعـــل فيـــه جميـــع المتغـــيرات المتعلقـــة 

والصــلاحيات والمســؤوليات وأســاليب تبــادل الأنشــطة والمعلومــات، إذ يتضــمن الهيكــل التنظيمــي الوظــائف 

الإدارية في المؤسسة، وكذا التمايز الرأسـي وهـو عـدد المسـتو�ت الإداريـة في المؤسسـة، والتمـايز الأفقـي وهـو 

 .ن تقسيم العمل والانتشار الجغرافي من عدد الفروع والموظفينعدد المهام الناتجة ع

 : المناخ التنظيمي -

كيفية اتخاذ القرار وأسلوب الإدارة وتوجيه الأداء وتنمية العنصر وكذلك وضوح التنظيم، فاتخاذ القـرار يعـني 

هــــو تشــــجيع أخــــذه بطريقــــة عقلانيــــة وتقييمــــه ومــــدى ملائمــــة المعلومــــات لاتخاذهــــا، أمــــا أســــلوب الإدارة ف

العــاملين علــى المبــادرة الذاتيــة أثنــاء الأداء، أمــا �لنســبة لوضــوح التنظــيم فهــو ادراك العــاملين لمهــام المؤسســة 

  .وأهدافها وعمليا�ا ونشاطا�ا مع الارتباط �لأداء

 :التكنولوجيا -

لــتي تعمــل علــى تعتــبر مــن المهــارات والأســاليب والطــرق المعتمــدة في المؤسســة لتحقيــق الأهــداف المنشــودة وا

ربــط المصــادر �لاحتياجــات، حيــث تنقســم التكنولوجيــا إلى عــدد مــن الأنــواع كتكنولوجيــا الإنتــاج حســب 

 الطلــــب وتكــــون وفــــق المواصــــفات الــــتي يطلبهــــا المســــتهلك، وتكنولوجيــــا الإنتــــاج المســــتمر الــــتي تلتــــزم بمبــــدأ

وع التكنولوجيـا المناسـبة لطبيعـة أعمالهـا والاستمرارية، وتكنولوجيا الدفعات الكبيرة، وعلى المؤسسة تحديد نـ

والمنســجمة مــع أهــدافها وذلــك بســبب أن التكنولوجيــا مــن أبــرز التحــد�ت الــتي تواجــه المؤسســة والــتي لابــد 

  .لها من التكيف مع التكنولوجيا واستيعا�ا وتعديل أدائها وتطويره �دف الملائمة بين التقنية والأداء

 

 : الحجم -

المؤسســــات إلى مؤسســــات صــــغيرة أو متوســــطة أو كبــــيرة الحجــــم، حيــــث يوجــــد عــــدة يقصــــد بــــه تصــــنيف 

 :مقاييس لتصنيف أو قياس حجم المؤسسة منها
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  إجمالي الموجودات أو إجمالي الودائع، إجمالي المبيعات، اجمالي القيمة المضافة

علــــى أداء  حيـــث يعتـــبر الحجـــم مـــن العوامــــل المـــؤثرة علـــى الأداء للمؤسســـات، فقــــد يشـــكل الحجـــم عائقـــا

المؤسســة، حيـــث أن ز�دة الحجـــم فـــإن عمليـــة إدارة المؤسســـة تصــبح أكثـــر تعقيـــدا ومنـــه يصـــبح أداؤهـــا أقـــل 

فعاليــــة، وبشــــكل إيجــــابي مــــن حيــــث أنــــه كلمــــا زاد حجــــم المؤسســــة يــــزداد عــــدد المحللــــين المــــاليين المهتمــــين 

من خلالهـا أن العلاقـة بـين  �لمؤسسة، وقد أجريت عدة دراسات حول علاقة الحجم �داء المؤسسات تبين

 .الحجم والأداء علاقة طردية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  تقييم الأداء المالي: المطلب الثالث
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عمليــة تقيــيم الأداء مــاهي إلا قيــاس للنتــائج المحققــة أو المنتظــرة في ضــوء معــايير محــددة مســبقا وتقــديم حكــم 

لخدمـة أطـراف مختلفـة لهـا علاقـة �لمؤسسـة، ويمكـن على إدارة الموارد الطبيعية والمالية المتاحة للمؤسسة وهذا 

  1:تحديد مؤشرات تقييم الأداء المالي في النقاط الثلاثة التالية

 تقييم الأداء �ستخدام التواز�ت المالية - 

 تقييم الأداء �ستخدام النسب المالية - 

 الاتجاهات الحديثة في تقييم الأداء المالي - 

  ز�ت الماليةتقييم الأداء �ستخدام التوا: أولا

يعتبر من الأهداف الماليـة الـتي تسـعى المؤسسـة إلى تحقيقهـا ويعـرف �نـه التفاعـل القيمـي والـزمني بـين المـوارد 

الماليــة في المؤسســة واســتعمالا�ا، فهــو يقــوم علــى مبــدأ أساســي مضــمونه أن التمويــل الــدائم يجــب أن يفــوق 

الاسـتغلال، ويمثــل التــوازن المـالي في لحظــة معينــة مجمـوع الاســتثمارات مضـاف لهــا جــزء مـن احتياجــات دورة 

التــوازن بــين رأس المــال الثابــت والأمــوال الدائمــة الــتي تســمح �لاحتفــاظ بــه عــبر الفــترة الماليــة، ويســتوجب 

  .ذلك التعادل بين المدفوعات والمتحصلات أو بصفة عامة بين استخدامات الأموال ومصادرها

  1:لال المؤشرات التاليةويمكن دراسة التوازن المالي من خ

 : رأس المال العامل -

يمثل مجموعة الأصول التي تمتلكها المؤسسة، أما الفرق بين الأصول المتداولـة والخصـوم المتداولـة فيطلـق عليـه 

 .صافي رأس المال الذي يعطي لدائني المؤسسة نسبة الأمان التي تتمتع �ا الخصوم الجارية

 :احتياج رأس المال العامل -

                                                           
  .7محمد نجيب د�بش، مرجع سابق، ص  1
  .8محمد نجيب د�بش، مرجع سابق، ص 1
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رأس المــال العامــل الموجــب شــرطا للتــوازن المــالي الســليم ولــن يكــن لــه معــنى ذاتيــا إلا إذا تمــت مقارنتــه  يمثــل

 هي احتياجات رأس المال العاملبقيمة مالية أخرى 

وينــتج عــن الأنشــطة المباشــرة للمؤسســة مجموعــة مــن الاحتياجــات الماليــة بســبب التفاعــل مــع مجموعــة مــن 

  : العناصر أهمها

 المخزو�ت؛ - 

 حقوق العملاء؛ - 

 حقوق الموردين؛ - 

 الرسم على القيمة المضافة؛ - 

 .الديون الاجتماعية والجبائية - 

 :الخزينة -

تمثـــل اجمـــالي النقـــد�ت الموجـــودة �ســـتثناء الســـلفات المصـــرفية، كمـــا تعـــرف �لفـــرق بـــين رأس المـــال العامـــل 

لأ�ـا تعـبر عـن وجـود أو عـدم رأس المال العامل، وهي على درجة كبيرة من الأهمية في المؤسسة واحتياجات 

وجــود تــوازن مــالي خاصــة إذا مــا علمنــا أن رأس المــال العامــل مــا هــو إلا مفهــوم نظــري لا يعــبر عــن ســيولة 

 .جاهزة لذلك تعتبر كهامش ضمان �لنسبة للمؤسسة تجنبها حالة التوقف أو العجز عن السداد

  استخدام النسب لتقييم الأداء المالي:�نيا

بــين عناصــر القــوائم الماليــة ثم تفســير ومقارنــة تلــك العلاقــات مــع النســب المعماريــة المســتمدة دراســة العلاقــة 

الموضــوعة مــن قبــل المؤسســة نفســها، حيــث تعــرف مــن القطــاع الــتي تنشــط فيــه هــذه المؤسســة أو مــن تلــك 

 :تلك العلاقات �صلاح النسب المالية، ومن أهم هذه النسب

  

 :نسب السيولة -
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تلك النسب التي �دف إلى تحليل وتقيـيم رأس المـال العامـل والتعـرف علـى درجـة سـيولة المؤسسـة علـى  هي

  .المتداولة والالتزاماتالمدى القصير، أي أن الاهتمام سيكون بعناصر الأصول المتداولة 

 :نسب النشاط -

ولقيـاس هـذه الكفـاءة  تبين كفاءة المؤسسة سواء في تحصيل الحقوق أو استغلال مواردهـا أحسـن اسـتغلال،

يــتم اجــراء المقــار�ت بــين المبيعــات ومســتوى الاســتثمار في عناصــر الموجــودات وتفــترض هــذه النســب وجــود 

 .نوع من التوازن بين المبيعات والأصول

ــة -  تقــيس درجــة المديونيــة وتســتطيع مــن خلالهــا الجهــات المســتفيدة معرفــة مصــير مــديونيتها : نســب المديوني

 .تسديد الالتزامات المالية تجاه الغير وقدرة المؤسسة على

 :نسب المردودية -

تعــرف بنســب الربحيــة، فالمردوديــة معيــار مهــم لتقيــيم أداء المؤسســة الاقتصــادية حيــث تعــبر عــن قــدرة وســائل 

  1.المؤسسة على تحقيق نتائج جيدة

 الاتجاهات الحديثة في تقييم الأداء المالي: رابعا -

ال الخاصـة في دور الإدارة الماليـة الـتي أصـبح هـدفها تعظـيم ثـروة المـلاك أولا مع التغير الجـذري في بيئـة الأعمـ

حــدث تغـــير جـــذري في أســاليب تقيـــيم الأداء المـــالي حيــث تجـــاوز التقيـــيم المحاســبي إلى التقيـــيم الاقتصـــادي، 

ـــيم الاقتصـــادي ظهـــر مفهـــومي القيمـــة الاقتصـــادية المضـــافة والقيمـــ ـــة في التقي ـــر الأســـاليب الحديث ة ومـــن أكث

 .السوقية المضافة

 

 

 :معيار القيمة الاقتصادية المضافة -

                                                           
  .8محمد نجيب د�بش، مرجع سابق، ص  1
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يتكــون اجمــالي رأس المــال مــن الأســهم الممتــازة والعاديــة وعلــى هــذا الأســاس فــإن القيمــة الاقتصــادية المضــافة 

تمثــل تقـــدير لـــلأر�ح الاقتصــادية الحقيقيـــة للعـــام وهــي تختلـــف جـــذر� عــن الأر�ح المحاســـبية، وتمثـــل الـــدخل 

بعـــد طــــرح تكلفـــة الأمـــوال في حــــين أن الأر�ح المحاســـبية لا �خـــذ في الاعتبــــار أي تكلفـــة لأمــــوال المتبقـــي 

قـد  1890الملكية، والربح الاقتصادي أو القيمة الاقتصادية المضافة ليسـت �لمفهـوم الجديـد، لأنـه في عـام 

سـاهمين بعـد خفــض الـربح الاقتصـادي هـو الــربح الـذي يبقـى المـوفر الاقتصـادي للم: عـرف وحـدد كمـا يلـي

مكافــــأة رأس المــــال المســــتخدم، فالإضــــافة إلى خصــــم كــــل المصــــاريف المحاســــبية تخصــــم أيضــــا تكلفــــة أمــــوال 

  .المساهمين

 :معيار القيمة السوقية المضافة -

يعـــد هـــذا المعيـــار شـــامل في قيـــاس وتحقيـــق الثـــروة ومقيـــاس للفعاليـــة التشـــغيلية في المؤسســـات وفقـــا لقـــدر�ا 

 .عوامل التي تعود إلى نجاح المؤسسةوكفاء�ا في ربط ال
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 الاداء المحاسبي و متطلباته في المؤسسة الاقتصادية  :المبحث الثالث

ــــه  مــــن اهميــــة في تحقيــــق هــــدف تخفــــيض وضــــوع الاداء مــــن المواضــــيع المهمــــة والحديثــــة في حقــــل الادارة يعــــد م لمــــا ل

راد ،والسعي في الوقت نفسه الى تحقيـق هـدف تحسـين نوعيـة المنتجـات و الحفـاظ علـى الـروح المعنويـة للافـ التكاليف

  ،لذلك فان هذا الموضوع يرتبط �لعديد من العوامل ويتطلب احكاما مستديمة 

  مفهوم الاداء المحاسبي; المطلب الاول

اســـتقطب الاداء العديـــد مـــن الدراســـات والبحـــوث الـــتي هـــدفت الى تـــدقيق مفهومـــه ولم تـــتمكن الى الان مـــن تقـــديم 

مفهــوم محــدد ومتفــق عليــه ،وذلــك بســبب ثــراء موضــوع الاداء �لافكــار الــتي قــدمها البــاحثون والــتي يمكــن اعتمادهــا 

  لاستراتيجية شركات واختبار مدى صلاحية اختيارات المديريين التقييم قدرات ال

قبل الشروع في تعريف الأداء يجب الإشارة الى أن الأداء لغة يقابل اللاتينية  والتي تعني إنجاز العمل أو الكيفية التي 

  1.يبلغ �ا التنظيم أهدافه

كالنتائج التي يتم تحقيقها لدى ممارسة    ويعني الأداء �لمفهوم الشامل النتيجة المحصل عليها في أي ميدان عمل ،

  2. عمل ما ، و المعبر عنها بوحدات قياس معينة 

يعرف الأداء �نه مجموعة من المعايير الملائمة للتمثيل و القياس التي يحددها الباحثون و تمكن من إعطاء حكم 

 3.لخارجيةقيمي على الأنشطة و النتائج و المنتجات و على أ�ر المنشأة على البيئة ا

 

                                                           

86ص2001عبد الماليكمزهودة ، الأداء بين الكفاءة و الفعالية مفهوم و تقييم ، مجلة العلوم الانسانية ، العدد الاول ، جامعة بسكرة ، - 1 

الصناعية ، دراسة ميدانية على الاطارات الوسطى و الدنيا في منشات صناعة  عبد الفتاح بوخمخم ن تحليل و تقييم ، الاداء الاجتماعي في المشأت-

126ص2002النسيج �لشرق الجزائري ، مجلة العلوم الانسانية ، جامعة منتوري قسنطينة ، الجزائر   
2 

2003ية  ، مصر توفيق محمد عبد الحسن ، تقييم الاداء مداخل جديدة لعالم جديد ، دار الفكر العربي دار النهضة العرب- 3 
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كما يقصد بمفهوم الأداء المخرج أو الأهداف التي يسعى النظام لتحقيقها أي أنه مفهوم مرتبط بين أوجه النشاط 

  1.وبين الأهداف التي تسعى هذه الأنشطة إلى تحقيقها داخل المؤسسة

، و تلك التي تحددها البيئة الخارجية هي متغيرة و  إن مكو�ت الأداء تتطور عبر الزمن فمعايير التقييمالداخلية

  . أيضا العوامل التي تتحكم في نجاح المنشأة قد لا تصبح ملائمة لقياس الأداء في مرحلة النمو للشركة 

  : إن استخدام مصطلح الأداء على نطاق واسع في البحوث و الدراسات ينطلق من الأبعاد الثلاثة التالية

و تعني الطريقة الاقتصادية التي يتن �ا إنجاز العمليات اللى تحقيق الأهداف ، : EFFiciencyالكفاءة-1

  2.وهي افضل علاقة هندسية بين المدخلات و المخرجات على مر الزمن 

تعني قياس قدرة الوحدة الاقتصادية على تحقيق أهدافها المخططة او هي قدرة : Effectivenessالفعالية - 2

  . شركة على تحقيق أفضل النتائج �قل قدر ممكن من الجهود و الوسائل النظام القائم في ال

و تعني تحقيق أفضل درجة معقولة وكافية من الأهداف �لتركيز على التكلفة : Economicالإقتصادية- 3

  . للحصول على المنفعة التي تحقق الأهداف 

  

  

  

 

 

 

 

                                                           

58، ص 2002عبد الحي مرعي و اخرين ، محاسبة التكاليف المتقدمة لأعراض التخطيط و الرقابة ، الدار  الجامعية ، الاسكندرية ، مصر - 1 
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  ;تقييم الأداء المحاسبي : المطلب الثاني

يشير الى اتجاهين أساسيين هما الأداء المالي و يعتمد على مدخل تحليل القوائم المالية و الأداء التكاليفي و يعتمد 

على مدخل محاسبة التكاليف في توليف مجموعة من المؤشرات و المعايير التي يعتمد عليها في الحكم على ضعف 

  . فاتر أو قوة النظام المحاسبي و الناتجة أساسا من مسك الد

ويعد الأداء المحاسبي أحد أهم المداخل الايجابية المهمة و المعاصرة الذي له القدرة على السيطرة على العوائد في 

  1. الماضي و توقع اتجاها�ا في المستقبل مع مراعاة الوفاء �لالتزام تجاه العميل لارتباطه �لأداء في المستقبل 

درة مقاييس و معايير التكاليف على كشف الانحرافات الناتجة من مقارنة الأداء فيعني ق:  تقييم الأداء التكاليفي- 

  . الفعلي �لمخطط و بيان أسبا�ا و محركا�ا في الأجلين القصير و الطويل و اتخاذ ما يلزم لإجراء التصحيح الازم 

ن الخلل الانحراف و بيان يعني تحليل نتائج أعمال المؤسسات �دف الوقوف على مواط:  تقييم الأداء المالي- 

  . اسبا�ا تمهيدا لاتخاذ الاجراءات الازمة لتصحيحها 

كما يعني تقديم حكم له قيمة على إدارة الموارد الطبيعية و المادية والمالية المتاحة للمؤسسة و ذلك لخدمة رغبات 

ققة أو المنتظرة في ضوء معايير محددة أطرافها المختلفة ، أي يعتبر التقييم الأداء المالي للمؤسسة قياسا للنتائج المح

 2.سلفا 

  

  

  

                                                           

قدمة لنيل شهادة الدكتوراه في فؤاد احمد محمد الغفيري ، تقييم الاداء المحاسبي و استراتيجيات تطويره في شركات الصناعات التحويلية في اليمن ، أطروحة م

 1المحاسبة ، كلية الاقتصاد ، جامعة دمشق ، الجمهورية العربية السورية ، غير منشورة

يير ، كلية العلوم جليلة بن خروف ، دور المعلومات في تقييم الاداء المالي للمؤسسة و اتخاذ القرارات ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التس

77ص2009تصادية ، علوم التسيير و العلوم التجارية ، جامعة احمد بوقرة بومرداس الاق 2 
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كما ان لتقييم الاداء المحاسبي اهمية كبيرة في المؤسسات الاقتصادية بحيث تقوم بتنظيم مجموعة من الافراد وتوجيه 

انتاج سلعة معينة او تقديم خدمة محددة وعلى الرغم من جهودها لتطبيق اهداف معينة سواء كانت هذه الاهداف 

تمكن الغدارة من  لأ�ااهمية الوظائف الادارية وارتباطها ببعضها البعض الا ان لوظيفة تقييم الاداء اهمية خاصة 

  1وتوجيهها نحو تحقيق الاهداف المخططة والبشريةالاطمئنان الى حسن استخدام الموارد المالية 

ان تقييم الاداء يظهر مدى اسهام الشركة في تحقيق اكبر قدر من الانتاج �قل التكاليف والتخلص من عوامل 

المنتجات ومن ثم تنشيط القدرة الشرائية وز�دة الهدر والضياع في الوقت والجهد والمال ما يؤدي الى خفض اسعار 

  لفائدة الدخل القومي بما يعود على ا�تمع والعامل والمستهلك �

يراد بتقييم الاداء قياس اداء انشطة الوحدة الاقتصادية مجتمعة �لاستناد على النتائج التي حققتها في �اية الفترة 

الى معرفة الاسباب التي ادت الى تلك النتائج واقتراح الحلول الازمة للتغلب على اسباب النتائج السلبية  �لإضافة

  2ستقبل�دف الوصول الى اداء جيد في الم

مختلف موارد المؤسسة او تعبير اخر يتمثل تقييم الاداء في قياس نتائج  قيمة على ارادةوتدل ايضا تقديم حكم ذو 

  3المؤسسة في ضوء معايير محددة سلفا

كذلك تعرف عملية تقييم الاداء على ا�ا تقييم نشاط الوحدة الاقتصادية في ضوء ما توصلت اليه من  نتائج في 

�لتحقيق من بلوغ الاهداف المخططة والمحددة مقدما و�نيا بقياس كفاءة �اية فترة مالية معينة وهي �تم اولا 

  رأسماليةشرية او الوحدة في استخدام الموارد المتاحة سواء كانت موارد ب

الجوانب التشغيلية الاكثر اهمية وتقييم الاداء الاستراتيجي و تحديدي خطوط الانتاج غير مبرمجة اضافة الى ز�دة 

  التركيز على عناصر راس المال العامل

 

                                                           
 

1
 16حسین خسام عودة سلیمان ، تقریر الأداء في عملیة الرقابة في البنوك التجاریة الأردنیة ،دراسة میدانیة ،مجلة ابحاث الیرموك ،المجلد  

   .11، ص 2000تشرین أول 
.31،ص  2007،دالر المناھج ، الأاردن ،1في فستخدام النسب المالیة ،ط مجید الكرخي ، تقویم الداء 
2
  

.30، ص 2000سعید فرحات جمعة ،الأدء المالي لمنظمات الأعمال دار المریخ الیاض ، 
3
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 متطلبات تقييم الأداء المحاسبي: المطلب الثالث

تواجه منظمات الاعمال المعاصرة بيئات سريعة التغير في متطلبا�ا ، وفي مواردها ومن ثم متغيرة في اتجاها�ا و  

الامر الذي . أبعادها ، حيث نجد تغيرا مستمرا في حجم الطلب و تنوع مواصفاته و منافسة متواترة في الاسواق 

  . اتيجيا�ا السريعة لتغيرات البيئة و الاسواق فرض على تلك  المؤسسات توجها لتطور تقنيا�ا و استر 

ولضمان اللحاق �لتطوير الناجح و التحسين المستمر في أداء منشآت الاعمال الحديثة ، فقد برزت اهمية قياس  

الأداء التنظيمي و تقييمه لتوضيح الجوانب التي تحتاج الى التغير والتطوير و التحديث المستمر ، حيث أصبح من 

ي تطوير مقاييس جديدة للأداء تقوم على تحقيق الأهداف الاستراتيجية و تعتمد �لأساس على المقاييس الضرور 

المحاسبية لما لها من أهمية كبيرة كو�ا تحكم على كفاءة مجالات النشاط و فاعليتها في الشركة و تركز �لدرجة الاولى 

  . على تقديم منتجات متطورة و ذات جودة عالية 

النظام المحاسبي وتكامل اركانه لهما اهمية �لغة كون المعلومات المحاسبية مستمدة من التقارير المحاسبية التي  ان كفاءة

غالبا ما تستخدم في تحليل البيا�ت واعداد الدراسات والبحوث واعداد التقارير النهائية لذلك تشهد مهنة المحاسبة 

  التقارير المالية المنشورة وز�دة فعاليتها في خدمة مستخدميهاتطورا ملحوظا في السنوات الاخيرة بصدد تطوير 

العمال والوقوف على قياس قدر�ا في تنمية وتعظيم ثروة الملاك وكذلك على  تمنشئاولا شك ان تقييم اداء 

لسياسات يعد احد الجوانب التي يهتم �ا مستخدمو المعلومات المحاسبية ويجب ان يوليها واضعو ا ا�لتزاما�الوفاء 

  المحاسبية اهتماما خاصا

قياس كفاءة الاداء ذلك ان المديرين عادة ما يتقاسمون  والواقع ان جودة الاداء تعتبر من اهم المتغيرات بصدد

 لإدارةالمعلومات المحاسبية مع الاطراف الخارجية كالموردين والعملاء وايضا تعتبر على درجة كبيرة من الاهمية 

   الشركات فيالتكلفة حيث تساعد في ضبط الجودة ورقابتها خلال فترات مالية متتالية بحيث اصبح لدى المديرين 

الجودة وتوقيت عرض المنتجات وطرحها في الاسواق وتقديم خدمات للعملاء وقيمة  �هيةدراية واعية ومتزايدة 

  المعلومات
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كلفة امر لا مناص منه حيث اصبحت ادارة التكلفة تنظر الى النجاح الت لإدارةان التركيز على الرؤية الاستراتيجية 

التنافسي للمنشاة في الاجل الطويل في حين تركز التقارير المالية فقط على النتائج في الاجل القصير وهذا ليس 

 أسستتبكاف طبعا لذلك يجب على كل ادارة �جحة في اي منشاة كانت ان تحافظ على ميز�ا التنافسية التي 

على استراتيجية فريدة من نوعها تحافظ على النجاح ولا شك ان عوامل نجاح تلك الاستراتيجية تكمن في 

قاييس المالية كمقياس الربح و المقاييس غير مالية كتطوير منتج �لفعل و مدى إشباع الاعتماد على كل من الم

  . الاستراتيجية  رغبات العملاء ، وعليه سوف تعمل تلك العوامل على إنجاح تطبيق

  تقييم الاداء المحاسبي بمتطلباتوفيما يلي بيان 

 :توازن الوحدة الاقتصادية من منظور المحاسبة -أ

تعد المحاسبة الرئيسية التي تساعد المديرين في غدارة كل وظيفة من وظائف سلسلة القيمة و التنسيق بين أنشطة 

  أنشطة تضيف قيمة : الهيكل للمنشأة ككل ، و يتطلب تحقيق كل تلك الاهداف تبويب الانشطة الى نوعين 

Value-Addedو أنشطة لا تضيف قيمة Non Value -Added  

يز على الانشطة التي تضيف قيمة و منفعة للمنتجات أو الخدمات التي يحصل عليها العملاء و تحقق و يجب الترك

  . لهم الإشباع 

و اما الانشطة التي لا تضيف قيمة فيجب التخلص منها و يتم تقييمها طبقا لمدى مساهمتها في وحدة المنتج 

 . النهائي من حيث الجودة و التكلفة 

  

 

  

  :  الاعتراف- 1
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و هذا يتطلب أن تحدد المحاسبة مجموعة من المفاهيم و المصطلحات و المبادئ و كافة الأدوات العلمية من خلال 

وما لا يعترف به من أوجه النشاط  وعلى اي /  تنظير محاسبي متجدد بحيث تستخدم في تحديد ما يعترف به

  الاسس و المبادئ حتى يمكن الاعتراف �ا محاسبيا ، 

  :  القياس- 2

و هذا ما يتطلب من المحاسبة تقديم منهجية علمية و أسلوب قياس يعتمد عليها في عملية القياس �دف تحديد 

النتائج و المؤشرات المعبرة عن حدوث حالة توازن أو عدم التوازن سواء جزئي أو كلي  على مستوى الوحدة 

  . الاقتصادية 

محاور الأداء المحاسبي و إذا كانت الادارة في الوحدة الاقتصادية ان عملية القياس المحاسبي تمثل محورا رئيسيا من - 3

هي القائمة بعملية التحليل التشخيصي لحال التوازن فإنه ستركز أولا على عملية التحليل التفصيلي و ذلك 

ات و �لاعتماد على المتاح من البيا�ت أما إذا كان الباحث طرفا خارجيا فسوف يعتمد على المنشور من المعلوم

  . البيا�ت �لوحدة الاقتصادية معبرا عنه في شكل إفصاح 

  :و عليه و لخدمة توازن الوحدة الاقتصادية بمعرفة المحاسبة كعلم وكمهنة فلا بد من أمرين هما 

بناء نموذج تعبيري عن النشاط و الأداء الذي يحدث على مستوى الوحدة الاقتصادية لخدمة مفهوم و مضمون - 1

  .زئي المتمثل في البيئة الداخلية للوحدة الاقتصادية التوازن الج

التركيز على ما سيضيفه أي تحليل أو تقييم للعمليات التي تم داخل الوحدة الاقتصادية و لها علاقة �لبيئة - 2

  .الخارجية من قيمة للمنشآت تضفي عليها الواقعية لخدمة التوازن الكلي 

 

  

  

 : وجوب نظام محاسبي متكامل الأركان-ب
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إن نظام المعلومات المحاسبية له دور كبير في بيان مدى كفاءة الأداء المحاسبي و فاعليته �عتباره شبكة اتصال 

رئيسية في المشروعات و مكو��ا تستند على أركان رئيسية تمثل جوهر التشغيل في النظام المحاسبي و �لنظر اليه 

 يتم تسجيلها في سجلات المحاسبة بشروط محددة حتى يمكن نجد أن مدخلاته تتمثل في العمليات المالية التي

اعتبارها عمليات مالية صالحة للتسجيل كما أنه لا بد أن تتوفر لها المستندات التي يتم التسجيل بموجبها إن النظام  

  .التسجيل و التبويب و إعداد التقارير و قياس النتائج و تحليلها : المحاسبي يرتبط �ربع عمليات هي 

 :الالتزام بتطبيق المعايير المحاسبية الدولية -ج

تمثل المعايير الدولية في مضمو�ا مجموعة من الاسس و الضوابط و التوجيهات التي تستهدف معالجة موضوعات 

محاسبية عامة أو خاصة و ذلك طبقا للمبادئ و الأعراف الحاسبية المتفق عليها و المقبولة قبولا عاما ، والتي ينبغي 

لأخذ �ا عند إعداد البيا�ت المحاسبية و عرضها و يجب أيضا في هذا الخصوص مراعاة البدائل المتعارف عليها ا

لمعالجة هذه الموضوعات و بشكل يؤدي إلى نوع من التوحيد أو الاتساق في أسلوب قياس عناصر القوائم 

لاقتصادية المختلفة ضمن تشاط اقتصادي لمستخدميها و تسهيلا للمقارنة بين البيا�ت التي تقدمها الوحدات ا

  1.معين بصفة خاصة 

�تم هذه الدراسة �لدرجة الاولى بمعرفة مدى الالتزام بتطبيق المعايير المحاسبية الدولية الصادرة عن لجنة معايير 

بتطبيقها على  التي تعد من أبرز الهيئات الدولية التي تختص  �عداد المحاسبية و الاهتمام Iascالمحاسبة الدولية 

بين التطبيقات    Harmonizationأو الاتساق   Unifotmityنطاق واسع و ايجاد نوع من التوحيد 

  . المحاسبية في البلدان المختلفة 

  

معيارا محاسبيا تعالج موضوعات محاسبية متنوعة في مجالي القياس و 41أصدرت هذه اللجنة 1999وحتى العام 

  IASCالافصاح المحاسبي 

                                                           

53فؤاد احمد محمد العفيري ، مرجع سابق ، ص- 1 
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لذلك لا بد للدول من اصدار القرارات التي توجب على الشركات و المؤسسات بجميع أشكالها القانونية إعداد 

ما   IASCبيا��ا المالية طبقا للمعايير المحاسبية الدولية الصادرة عن اللجنة الدولية لمعايير المحاسبة الدولية   

و مدى اتفاقها على ما جاء �لمعايير المحاسبية في مجال القياس  يترتب عليه ضرورة التعرف على الممارسات المحاسبية

  . و الافصاح 

  :  الاعتماد على القوائم المالية-د

فإن جميع     GAAP نظرا للمرجعية و المهنية للقوائم المالية التي تعد استنادا الى المبادئ المحاسبية عموما 

ا كنقطة انطلاق للتخطيط و التحليل و يمكن التحدي هنا في المحاسبين و معظم فريق الغدارة تستخدمها إجرائي

القدرة على تعديل هذا الإطار و إثرائه لصياغة الكيفية التي يتم فيها تكوين القيمة و توضيح النقاط الغامضة في 

قا سوف المبادئ المحاسبية المقبولة قبولا عاما من خلال بيا�ت تكميلية فالشركة التي تقدم توصيفا واضحا و صاد

  .تكتسب قدرا أكبر من الثقة من تلك التي لم تتعلم بعد كيف تلبي احتياجات المستثمرين الى المعلومات  

و تعد القوائم المالية التي تلتزم الشركات �دراجها ضمن تقريرها السنوي جزءا أساسيا من المعلومات التي يحتاج 

  . اليها قراء هذا التقرير 

وقد لا يكون �لإمكان قياس الكثير من بنود البيا�ت المالية بدقة و لذلك يتم تقديرها نتيجة لحالة عدم التأكد 

إن التقديرات المحاسبية . المحيطة بنشاط الشركة أو المخاطرة الناتجة عن تجميع البيا�ت المحاسبية في مجموعات معينة 

يطة سواء من حيث نشأة ظروف جديدة أو ز�دة الخبرة �لظروف السائدة تخضع للتغيرات المرتبطة �لواقع للبيئة المح

  و توفر معلومات اضافية جديدة ، و يجب على مستخدمي القوائم المالية أن يتعرفوا إلى القيود المفروضة على 

  

يمة من وراء المؤشرات الحسابية التي ترد في تلك القوائم و حدود استخدامها ، حتى يتوصلوا الى استنتاجات سل

  استخدام تلك المعلومات ، 
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وهناك مدخلان يمكن اتباعها لتصنيف الاختلافات المحاسبية في معالجة البنود ولهما �ثير في دلالة القوائم المالية  

 1:وهما 

  : الاختلاف في التشريعات- 

قد تختلف من دولة الى اخرى و  وذلك من خلال اختيار المعايير المنظمة للمهنة و ممارسات القياس المحاسبي ، التي 

  . كذلك المتطلبات القانونية لكل دولة 

  : الاختلاف في الممارسات الفعلية-

  . و ذلك من خلال اختبار الممارسات الفعلية للسياسات المحاسبية المناسبة لمعدي القوائم المالية  

إن الإفصاح الذكي عن المعلومات المحاسبية يتطلب مرونة في السياسات المحاسبية المتاحة في معالجة البنود الواردة في 

القوائم المالية مع وجود الحرية الممنوحة لإدارة الشركة في اختيار السياسة المناسبة ومن خلال الممارسات البديلة 

ا�موعات متباينة من البيا�ت المالية كل ذلك أدى  إلى ظهور ما يعرف  المتعددة لهذه السياسات ، التي تؤدي الى

��ا الطريقة التي تعالج �ا CreativeAccounting وتعرف المحاسبة الإبداعية . �لمحاسبة الابداعية      

المالية الى ما يجب الارقام �ستغلال الفجوات في القواعد و اختيار القياس و ممارسات إفصاح منها لتحويل القوائم 

  .هم للغير ر معدو هذه القوائم في تقري ونه أن تكون عليه وما قد يفضل أن ير 

  

  

       Windows  Dressingو لقد ساعدت تلك التغيرات على ظهور مفهوم تجميل المعلومات الحسابية

المالي ، ونتيجة لذلك فأن  بمعنى إعادة ترتيب  محتو�ت القوائم بحيث تعكس انطباعا مضلل أو غير ممثل لوضعها

  . اختلاف التقديرات المحاسبية له �ثير واضح في د لالة القوائم المالية و افصاحها 

                                                           

55فؤاد احمد محمد العفيري مرجع سابق ص- 1 
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ومن  المعروف أن القوائم المالية بوضعها الحالي فقدت الكثير من محتواه  الاعلامي �لنسبة للمستثمرين و المقرضين  

ع المعايير و الاجراءات عند إعداد القوائم المالية الاجمالية ومن و غيرهم من متخذي القرارات ، بسبب عدم إتبا 

إن تحقيق الافصاح الكامل يقتضي عرض تقارير فترية 1أهمها إعداد القوائم المالية طبقا لمفهوم الافصاح الكامل 

  2. مرفقة مع القوائم  ا�معة 

التي يتم الافصاح عنها في اتخاذ القرارات ،  ومن هنا جاءت الحاجة الى الافصاح الدفتري و استخدام المعلومات 

ويمكن القول �ن نشر تلك المعلومات الدفترية يؤدي الى توفير المزيد من الدقة في القوائم المالية المنشورة ، و يمنع 

نبؤ التلاعب عن طريق إخفاء الحقائق و تحين الافصاح المحاسبي ما يسعد في تقييم الاداء و تقييم المشروعات ، والت

�ر�حها المستقبلية في ظل متطلبات العرض و الافصاح العام ، و استنباط المؤشرات القادرة على إعطاء صورة 

 .  واضحة عن الشركة ، والحكم على كفاءة الاداء المحاسبي 

 

  

  

  

  

  

  : خلاصة الفصل

                                                           

لمؤتمر المشترك الاول محمد سمير الصبان ، ورقة عمل بعنوان المالية ا�معة للشركات القابضة في ظل القانون الشركات القطاع العمال العام ، نقد وتحليل ، ا-

 1  19ص1992كندرية ،يونيو استراتيجيات و اساليب التحدي ، مركز التنمية الادارية ، مكتبة الكلية التجارة ، جامعة الاس: لقطاع الاعمال العام 

لعلمية للاقتصاد و عثمان محمد �سين فراج ، التقارير المالية الدفترية كأداة لتحقيق الافصاح المحاسبي وحدات القطاع الاعمال العام الصناعي ، ا�لة ا-

.  267،ص11،1995التجارة ، جامعة عين الشمس، العدد  2 
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عن نتائجها ان التطور الذي عرفته المؤسسات الاقتصادية وما سايره من توسع في نشاطها ادى الى ضرورة التقرير 

الاقتصادية الى الاطراف المعنيين لها والتي تعبر عنها بمعلومات محاسبية ومالية وهذا يكون حسب نوعية الاداء المالي 

المستفيدة الا ان الهدف الاساسي هو اعطاء تقييم للوضعية والهدف منهما يختلف حسب الاطراف ، و المحاسبي

المالية للمؤسسة ومعرفة كفاءة الادارة في استغلال الموارد لتحقيق الاهداف المرجوة مما يوضح ان عملية تقييم الاداء 

دى الى تتم وفقا لمعايير محددة بحيث لا تشمل فقط المؤسسات ذات وضعية مالية حرجة بل تتعهي عملية رقابية 

  . المؤسسات السليمة
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  2017-2016دراسة حالة مؤسسة توزيع الكهر�ء و الغاز تيسمسيلت خلال الفترة : الفصل الثالث 

بعد الاحاطة �لجانب النظري لدراستنا في الفصلين الاول و الثاني و المتعلقة بتكنولوجيا الاعلام و  :تمهيد 

الاتصال في الاداء المالي و المحاسبي لمؤسسة  توزيع الكهر�ء و الغاز تيسمسيلت و انطلاقا من هذا سنحاول في 

كنولوجيا الاعلامو الاتصال على كل من هذا الفصل تناول الجانب التطبيقي وذلك من خلال تحديد �ثير ت

وسنقوم بعرض النتائج ) المردودية(وكذلك نسب النتيجة ) التسيير( الهيكل المالي و المحاسبي و نسب الديناميكية  

  .اعتمادا على الفرضيات 

  :كما يلي  ثلاث مباحث وقد قمنا بتقييم هذا الفصل إلى

  الطريقة و الادوات: : المبحث الأول

   واقع استخدام تكنلوجيا الاعلام والاتصال: المبحث الثاني

  الدراسة متغيراتقياس وتحليل  : المبحث الثالث
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  الطريقة و الادوات : المبحث الاول 

من أجل اختبار فرضيات الدراسة تم اختيار مؤسسة  اقتصادية وهي مؤسسة توزيع الكهر�ء و الغاز تيسمسيلت  

لمعرفة اثر تكنولوجيا الاعلام والاتصال على الاداء  او ادائها المالي  والمحاسبي بحيث  تعتبر هذه  الاخيرة هي 

  .ية في الجزائر المتعامل الاساسي  للامداد �لطاقة الكهر�ئية و الغاز 

ومن خلال هذا المبحث سنتطرق الى التعرف على طبيعة مؤسسة توزيع الكهر�ء و الغاز وعلى الادوات 

  .المستخدمة في جمع المعلومات 

  .اختيار مجتمع الدراسة و تحديد متغيرات الدراسة : المطلب الاول 

  : اختيار مجتمع الدراسة  - 1

من اجل  اجراء الدراسة التطبيقية تم اختيار مؤسسة توزيع الكهر�ء و الغاز تيسمسيلت  خلال الفترة الممتدة من 

  .صحة الفرضية او نفيها  تلا ثباكعينة للدراسة و ذلك   2017- 2016

  تعريف المؤسسة : أولا 

 و وظائفها  سونلغازنبذة عن مجمع   -  أ

نقل  و توزيع الكهر�ء عبر كافة  التراب  �نتاجة كهر�ء و غاز الجزائر كلفت هذا الاخير شركانشاء   1947

  الجزائري 

انشاء الشركة الوطنية للكهر�ء و الغاز  الامر الر�سي و غاز الجزائر  وانشاء الشركة الوطنية للكهر�ء و  1969

  الغاز 

  .التراب الوطنيتاج نقل وتوزيع  الغاز عن طريق الا�بيب عبر كافة انشاء الشركة الوطنية للكهر�ء و الغاز و التي �ن

انشاء شركات مختصة في الاشغال و انتاج العتاد حولت الى مؤسسات مستقلة عن الشركات الام    1983

  كهركيب    ،كهريف

و المتخصص  تغيير الطابع التشريعي    91- 12-14المؤرخ في  475-91المرسوم التنفيذي رقم  1991

  .ؤسسة ذات طابع صناعي و تجاري كم
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المتضمن  تغيير  الطابع التشريعي  2002جوان   -1المؤرخ في  195- 2المرسوم  الر�سي رثم  2002جوان 

- 2- 5المؤرخ في  1- 2للمؤسسة الى شركة ذات اسهم و الدولة هي الشريك الرئيسي �لنظر الى القانون رقم 

  المتعلق �لكهر�ء  و الغاز  2002

  : نذكر على سبيل المثال لا الحصر : ئف الشركة امن وظ

 انتاج  ، نقل ، توزيع ، تسويق الكهر�ء داخل و خارج التراب الوطني  - 

 .نقل الغاز لسد حاجيات  السوق الوطنية  - 

 .تطوير  التموين بكل الخدمات الطاقوية  - 

 .دراسة و تطوير كل اشكال و منابع الطاثة  - 

 و خارج الوطن داخل  انشاء الفروع و المساهمة  - 

  بصفة عامة سو�لغاز تسهر على الخدمة العمومية في ميدان الطاقة وفقا  للقوانين سارية المفعول*

  : نبذة عن مديرية التوزيع تيسمسيلت و وظائفها  - ب

 .مندوبية تيسمسيلت التابعة لمركز توزيع تيارت  2001قبل جانفي  - 

 خلق مركز توزيع تيسمسيلت مستقل عن تيارت  2001 جانفي - 

 انشاء مديرية الجهوية للتوزيع تيسمسيلت  2005جوان   - 

تحويل اسم المديرية الجهوية الى مديرية  التويع هذه المديرية  تسير بدورها  ثلاث    2009جانفي  - 

  وكالات اقليمية 

  

  

  

  الكهر�ء و الغاز فرع سونلغازالهيكل التنظيمي لمديرية توزيع  )1-03(شكل رقم 

  
 مدیر المؤسسة 
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  تيسمسيلت- و الغاز مديرية  شركة التوزيع الكهر�ء:المصدر 

  

   تساليب جمع المعلوماا :الثانيالمطلب 

  وقد تم الاعتماد على نوعين من المصادر 

قسم دراسات التنفیذ و  قسم العلاقات التجاریة

 أشغال الكھرباء و الغاز

تقنیات الغازقسم   

 

 قسم تقنیات الكھرباء

 المكلف بالأمن الداخلي

 كاتبة المدیر

 المكلف بالأمن

 المكلف بالإتصال

 المكلف بالشؤون القانونیة

  مصلحة الشؤون العامة

 

قسم تسیر أنظمة الإعلام 

 الآلي

 قسم الموارد البشریة قسم المالیة و المحاسبة

 الوكالات التجاریة مصالح استغلال الكھرباء مصالح  استغلال الغاز
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وهي البيا�ت التي تم الحصول عليها من خلال القوائم المالية و المحاسبة لمؤسسة توزيع  :المصادر الاولية  - 1

 2017- 2016الغرب تيسمسيلت خلال الفترة الممتدة 

التي تم الحصول عليها من المكتبات  و الدراسات السابقة من اجل وضع اطار نظري و  :الثانية المصادر  - 2

 اسس عملية لهذه الدراسة 

الاساليب الاحصائية المستخدمة من اجل التوصل الى هدف الدراسة و التحقق من الفرضيات المطروحة تم 

ا�ت المالية التي تم جمعها حيث قضا يحاسب النسب استخدام الاساليب الاحصائية المناسبة للقيام بتحليل البي

من اجل  تمثيل البيا�ت وذلك  EXCELالمالي و المحاسبي وقد تم الاستعانة بنظام  �لأداءالمالية المتعلقة 

لتوضيح اثر المتغير التابع و المتمثل في الاداء المالي و المحاسبي داخل المؤسسة  مؤسسة توزيع الغرب تيسمسيلت 

  .�ثيره �لمتغير المستقل و المتمثل في تكنولوجيا الاعلام و الاتصال  ومدى

  واقع استخدام تكنلوجيا الاعلام والاتصال :المبحث الثاني 

بشكل واضح مما ادى بنا الى محاولة قياس حجم هاته على المؤسسات  دخول تكنلوجيا الاعلام والاتصال  تم

  الاخيرة داخل المؤسسة محل الدراسة

  2017- 2016 حجم استخدام تكنلوجيا الاعلام والاتصال في المؤسسة خلال الفترة  :الاولالمطلب 

حاجة المستعملين للمعلومة المناسبة في  تزايدان حجم المعلومات المتبادلة في المؤسسة يتضاعف بسرعة هائلة ومع 

الوقت المناسب وعلى الشكل المناسب جاءت عدة برامج تقنية لحل هذه  المشاكل  لدعم الاداء المالي و المحاسبي 

أو " WorkFlow"العمل التسلسلي    (GED)داخل المؤسسة و أهمها  تقنية التسيير الالكتروني للو�ئق  

و التسيير الالكتروني فهو  groupWare ملفات  أو الو�ئق  وتقنية العمل الاجتماعي المعالجة الالكترونية لل

تسيير ، حفظ الو�ئق واسترجاعها من خلال مجموعة . مجموعة من الادوات   و التقنيات التي �ا يمكن ترتيب 

  .ط العادي للمؤسسة شامن تطبيقات الاعلام الآلي   في اطار  الن

  : ة أنظمة وبرامج معلوماتية متنوعة نذكر منها وتستعمل  المؤسسة عد

ونظام تسيير قواعد البيا�ت  (WIN NT) (SERVER2000)هندسة الزبون موزع تحت نظام تشغيل 

(INGERES) (SGBD)  وكذلك نظام نقل البيا�ت(KERIO)  و�ا  شبكة محلية(LAN)  وهي
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وتسمح هذه  WEBقل تكلفة وتحتاج الى خادم نظام معلوماتي �  �نشاءاداة اتصال داخل المؤسسة تسمح 

 شبكة يوضح تحت تصرف ال

  كالاتي أعضاء النظام في المؤسسة و�ئق مختلفة و متنوعة هدفها هو  

  توفير معلومات على المؤسسة(Panneau d’affichage)  

  توفير و�ئق تقنية 

  محرك بحث الو�ئق 

 نظام تسيير 

  المتعاونين تبادل المعلومات بين مختلف 

  مصدر المعلومات عن المستخدمين 

  تسيير المشاريع و المساعدة على اتخاذ القرار 

  المرسلات الالكترونية مجتمعات الحوار الفيزيوكونفروس 

  الدخول الى الانترنت 

  وكذلك شبكة واسعة(wan)  هي عبارة عن توسيع النظام المعلوماتي و تحسين الاداء المالي و المحاسبي

�لمؤسسة الى شركاء خارج الشبكة بصفة آمنة تسمح لهم �لوصول الى  المصادر المعلوماتي  الخاص

 (GMAS)وواجهة بينية للنظام  (Latus note)للمؤسسة و تتضمن ايضا البريد الالكتروني 

وتصلك الوحدة مجموعة كبيرة من التكنولوجيات السابقة المتنوعة و الوسائط و الشبكات بمختلف 

و المتمثلة في اجهزة �لاضافة الى مجموعة الاجهزة الخاصة بشبكة ايصال المعلومات و المعطيات أنواعها 

المعطيات  و اجهزة نقل  (D2 pack) (adsl) (Shdsl) (Modemes) ارسال المعطيات 

(Switch)   الجدار الناري و الموزع (Roter)   

 

  

  :الاعلام و الاتصال و هي كالآتي سنقوم من خلال هذا الجدول بتلخيص حجم تكنولوجيا 
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- 2016في مؤسسة سونلغاز سنتي  الاتصالحجم استخدام تكنولوجيا الإعلام و ) 1-03(جدول 

2017.  

  2017  2016  البيان

  3.265.567.45  3.265.567.45  عتاد الإعلام الآلي و التجهيز

  35.548.397.19  35.548.397.19  عتاد الإعلام الآلي و أجهزة مختلفة

  34.468.393.51  34.024.593.57  أجهزة متعددة و برامج

  73.282.358.15  72.838.558.15  ا�موع

  

في مؤسسة سونلغاز خلال سنة  الاتصالحجم استخدام تكنولوجيا المعلومات و ) 2-03(شكل رقم 

2016-2017  

  

  2017      2016                           

    

  80.000.000  

  70.000.000  

  0  السنوات

  

  

  

  

  

  

مؤسسة  في SCF المحاسبي وفق استخدام  تكنولوجيا الاعلام والاتصال على الاداء   : المطلب الثاني

   غازلسون
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يشكل النظام المحاسبي المالي خطوة هامة لتطبيق المعايير المحاسبة الدولية في الجزائر في ظل  متطلبات اقتصاد السوق 

- 7هذه المعايير تستجيب  لمتطلبات  العولمة الاقتصادية وحدد لنا القانون رقم  و عولمة الاقتصاد�ت �عتبار ان

  :كما يلي   3مفهوم المحاسبة المالية وذلك في المادة رقم  2007نوفمبر   25المؤرخ في  11

وعرض  المحاسبة المالية نظام لتنظيم المعلومات المالية يسمح بتخزين معطيات قاعدية عديدة و تصنيفها وتسهيلها  

  )  9(كشوف تعكس صورة صادقة عن الوضعية المالية الكيان ونجاحه ووضعية خزينته في �اية السنة المالية 

أدى تطبيق النظام المحاسبي الجديد الى التغيير في العادات و الممارسات المحاسبة السابقة و أثرها على الوظيفة المالية 

و التدريب على هذا النظام ولازم الانتقال الى النظام الجديد ؤسسات بسبب غياب التكوين المو المحاسبة في 

ضرورة تحديد أنظمة المعلومات المحاسبة و أجهزة الاتصال ويتطلب استحداث او تثيبت اي نظام جديد مجموعة 

 مهامه السابقة في ظل وجود معلوماتيمن المتطلبات التقنية و التكنولوجية الحديثة حتى يتمكن المحاسب من اداء 

  والذي يتيح له انتاج البيا�ت و التقارير بصورة دقيقة في الوقت المناسب و بتكلفة مقبولة  محاسبي متكامل

ولهده الاسباب كلها وتماشيا مع العمليات الجديدة التي طرأت على النظام المحاسبي كان لابد من خلق وسائل 

اعلام واتصال تتماشى و التكنولوجيا الحديثة من اجل السير الحسن للعمل والاداء من جهة وضبط التقارير و 

من اجل انشاء تطبيق يوازي  Elit ع شركة المعطيات لباء الفرضيات الجديدة لذلك قامت المؤسسة �لتعاقد م

الذي تعالج فيه كل الحسا�ت المختلفة داخل المؤسسة والتي تبنى عليها مختلف  Hissabهذه التغيرات و يسمى 

  .الجداول المالية و المحاسبية فقد اختصر هذا التطبيق مراحل يدوية كثيرة واعطا� نتائج مضبوطة الى حد ما 

  

  

  

  الدراسة نتائجقياس وتحليل  :المبحث الثالث 

  تيسمسيلت ب ساب مؤشرات الاداء المالي و المحاسبي لمؤسسة توزيع الكهر�ء و الغازبح نقوم  أولا

من خلال القوائم المالية و المحاسبية الخاصة �لمؤسسة محل الدراسة يستم حساب النسب المتعلقة �دائها المالي و 

  2017- 2016المحاسبي خلال الفترة 
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  قياس متغيرات الدراسة :الاولالمطلب 

  :حساب نسب الهيكل  – 1

�لنسبة لمؤسسات  2017-2016الجدول التالي يوضح معدل القيم الثابتة خلال سنتي :تغطية القيم الثابتة  -أ

  التوزيع الكهر�ء و الغاز الذي يحسب العلاقة التالية 

  الثابتةالقيم /رة ثمالمست دوار الم= تغطية القيم الثابتة 

  2017-2016تغطية القيم الثابتة لمؤسسة التوزيع الكهر�ء و الغاز  لسنتي ) 2-3(جدول رقم  

معدل تغطية القيم   القيم الثابتة   الموارد المستثمرة   البيان

  الثابتة 

2016  10.441.886.592,83  9.289.181.789,33  112  

2017  9.891.198.045,63  10.469.401.318,30  94  

  .من إعداد الطالبة اعتمادا على القوائم العالية للمؤسسة محل الدراسة / المصدر 

  

  

  

  

  

   2017-2016تغطية القيم الثابتة لمؤسسة توزيع الكهر�ء و الغاز ) 3-3(الشكل رقم   
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  السنوات

  2017-2016تغطية القيم الثابتة لمؤسسة توزيع الغاز و الكهر�ء لسنتي ) 1-3(المصدر رقم 

  .من خلال الجدول و الشكل نلاحظ أن معدل تغطية القيم الثابتة 

و الجدول التالي يحدد و يوضح معدل تغطية رأس المال المستثمرة خلال سنتس  :تغطية راس المال المستثمر  -ب

  .   لمؤسسة توزيع الكهر�ء و الغاز  2017- 2016

  الموارد المستثمرة                                                            

  =   تغطية رأس المال المستثمر                           

  رأس المال المستثمر                                                          

  .2017-2016تغطية رأس المال المستثمر لمؤسسة توزيع الكهر�ء و الغاز  لسنتي ) 3-3(الجدول رقم 

  

  راس المالمعدل تغطية   رأس المال المستثمر  رة ثمالموارد المست  البيان 

2016  10.441.886.592,83  12.045.559.551,62  87  

2017  9.891.198.045,63  13.148.620.529,21  75  

  

  .2017-2016تغطية رأس المال المستثمر لمؤسسة توزيع الكهر�ء و الغاز خلال سنتي ) 4-3(شكل 

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

2016 2017
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  السنوات

  .من إعداد الطالبة إعتمادا على القوائم المالية للمؤسسة من خلال الجدول و الشكل :المصدر 

-2016الجدول الآتي يوضح معدل تغطية المديونية الإجمالية خلال سنتي  :تغطية المديونية الإجمالية  -ت

2017.  

  المديونية الإجمالية                                     

    = ونية الإجمالية تغطية المدي

  الموارد الخاصة                                       

   2017-2016تغطية المديونية الإجمالية الإجمالية لمؤسسة توزيع الكهر�ء و الغاز لسنتي ) 4-3(جدول 

  

معدل تغطية المديونية   الموارد الخاصة  المديونية الإجمالية    البيان

  اٌجمالية 

2016  1.840.749.820,68  249.680.384,15 -  737,24-  

2017  9.891.198.045,63  332.575.634,12 -  596,32-  

  .على القوائم المالية لمؤسسة توزيع الكهر�ء و الغاز  اعتمادامن إعداد الطالبة :المصدر 

  

  2017- 2016تغطية المديونية لمؤسسة الكهر�ء و الغاز لسنتي ) 5-3(شكل رقم 

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

2016 2017
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  50  

  00  

  1,50 -  

  

  السنوات

�لنسبة  2017-2016و الجدول التالي يوضح معدل تغير رقم الأعمال خلال سنوات :عمال تغير رقم الا -أ

  :لمؤسسة توزيع الكهر�ء و الغاز و الذي يحسب �لعلاقة الأتية 

  

 CAN-CAA= التغير رقم الأعمال  معدل 

                                 CAN-1                                

                                

  .2017-2016عمال لمؤسسة توزيع الكهر�ء و الغاز لسنتي معدل تغير رقم الا) 5-3(جدول رقم 

   

    

الية رقم الأعمال للسنة الح  البيان

2017   

رقم الأعمال للسنة السابقة 

2016  

  معدل تغير رقم الأعمال 

  - 8  -6.122.692.931,6  -5.616.564.745,71  المبالغ

  

  

  .على القوائم المالية لمؤسسة توزيع الكهر�ء و الغاز  اعتمادامن إعداد الطالبة :المصدر 
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  .2017-2016الكهر�ء و الغاز لسنتي عمال لمؤسسة توزيع معدل تغير رقم الا) 6-3(رقم  شكل

  

  

  2017      2016     5,00                      

  00  السنوات

  5,00 -  

  

  7,00 -  

  

  

  10,00-  

  

  :معدل تغير القيمة المضافة -ب

  . 2017-2016يوضح معدل  تغير القيمة المضافة لشركة سونلغاز خلال السنوات ) 6-3(جدول رقم 

  : ةالأتيو الذي يحسب �لعلاقة 

 VAN-VAA=معدل تغير القيمة المضافة 

القيمة المضافة للسنة السابقة   2017القيمة المضافة للسنة الحالية 

2016  

  معدل تغير القيمة المضافة 

511.574.006,73  868.757.966,41  41-  

  المصدر من إعداد الطالبة اعتمادا على القوائم المالية و المحاسبة للمؤسسة 

  

  

  

  

  

  . 2017-2016يوضح معدل  تغير القيمة المضافة لشركة سونلغاز خلال السنوات ) 7-3(رقم  شكل

  

  0.5  
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  2017      2016     0.00                      

  0,50 -  

    

    

  1,00 -  

و  2017- 2016و و الجدول التالي يوضح معدل القيمة المضافة خلال السنوات :المضافة معدل القيمة  -ت

  ) .مؤسسة سونلغاز (الذي يحسب �لعلاقة الآتية 

  عمال رقم الا/القيمة المضافة= معدل القيم المضافة 

  .2017-2016معدل القيمة المضافة لشركة سونلغاز خلال السنوات ) 7-3(جدول  -

  معدل القيم المضافة   رقم الأعمال   المضافة القيمة  السنوات

2016  868.757.966,41  5.713.883.708,08  15  

2017  511.574.006,73  5.331.186.002,80  10  

  

  .2017-2016معدل القيمة المضافة لمؤسسة سونلغاز خلال سنتي ) 8-3(شكل رقم  

0.5  

  2017      2016                           

  0.50    

  

                                                                                        0.00  

                                                                                        0.50 -    

  

ة سونلغاز خلال سنوات الجدول التالي يوضح معدل الربع الصافي لمؤسس: افي صمعدل الربع ال -ج 

2016-2017  

  و الذي يحسب �لعلاقة الأتية 

  .رقم الأعمال /النتيجة الصافية =معدل الربح الصافي 

  2017-2016معدل الربع الصافي لمؤسسة سونلغاز خلال سنوات  ) 8-3(جدول 

  

  معدل الربع الصافي   رقم الأعمال   النتيجة الصافية   البيان
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2016  647.680.307,34 -  5.713.883.708,98  11-  

2017  622.774.848,80 -  5.331.186.002,80  12-  

  .على القوائم المالية و المحاسبة للمؤسسة  اعتماداالمصدر من إعداد الطالبة 

  

  2017-2016معدل الربع الصافي لمؤسسة سونلغاز خلال سنوات  ) 9-3( شكل

                                                                                              0.5                              

  2017      2016     0.00                      

  0,20 -  

    

  0.40 -  

  

  ) :المردودية(نسبة النتيجة  -ح

  القدرة على التسديد  -أ

و الذي  2017-2016التالي يوضح معدل القدرة على تسديد لمؤسسة سونلغاز خلال سنتي و الجدول 

  .يحسب �لعلاقة الآتية 

  .المديونية الإجمالية / القدرة على التمويل الذاتي= القدرة على تسديد 

  2017-2016القدرة التسديد لمؤسسة التوزيع الكهر�ء و الغاز لسنتي ) 9-3(رقم  دولالج

  

معدل القدرة على   المديونية الإجمالية   القدرة على التمويل   البيان

  التسديد 

2016  434.331.892,24  1.840.749.820,68  24  

2017  98.886.448,09  1.983.230.430,10  5  

  

  

  

  2017-2016القدرة التسديد لمؤسسة التوزيع الكهر�ء و الغاز لسنتي ) 10-3(الشكل رقم 

  

  2017      2016                           
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                                                                                             5.00  

  0.00  

    

  5,00 -  

  على القوائم المالية للمؤسسة محل الدراسة   اعتماداالطالبة  دإعداالمصدر من 

  : للاستغلالمعدل الهامشي  -ب 

لمؤسسة توزيع  2017 -2016المستثمر  لسنتي  للاستغلالالجدول التالي يوضح معدل الهامشي الإجمالي  

   ةالآتيالكهر�ء و الغاز  و الذي يحسب �لطريقة 

  الإحصائي  الاقتصادنتيجة =  للاستغلالمعدل الهامشي الإجمالي  

  رقم العمال                                              

  

  .2017-2016لمؤسسة توزيع الكهر�ء و الغاز  للاستغلالحصائي لإمعدل الهامش ا) 10-3(جدول 

جمالي لامعدل الهامشي ا  رقم العمال   الإجمالية   اقتصادية ةالنتيج  البيان

  للأشغال 

2016  40.113.124,91  6.122.692.931,60  0.66  

2017  177.991.029,12 -  5.616.564.745,71  3,17 -  

  

  .على القوائم المالية للمؤسسة محل الدراسة  اعتمادامن إعداد الطالبة : المصدر 

  

  

  

  

  

المؤسسة توزيع الكهر�ء و الغاز خلال سنتي  للاستغلالجمالي لامعدل الهامشي ا) 11-3(شكل رقم 

2016-2017  

         

  2017      2016     0.50                      
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  0.00  

    

  0.50 -  

  

  

  .على القوائم المالية للمؤسسة محل الدراسة  اعتمادامن إعداد الطالبة :  صدرالم

  

-2016الإجمالية لسنتي  الاقتصاديةالجدول التي يوضح معدل المر دودية  :الموارد الاقتصادية الإجمالية  -ج

  بنسبة لمؤسسة توزيع الكهر�ء و الغاز   و الذي يحسب بطريقة الآتية2017

  الإحصائية  الاقتصادية=اقتصادية الإحصائية النتيجة  المرد ودية

  الأصول                                                   

  

-2016الإجمالية لمؤسسة توزيع الكهر�ء و الغاز   لسنتي  اقتصاديةالمردودية ) : 11-3(الجذول رقم 

2017.  

   اقتصاديةمعدل المردودية   الأصول اقٌتصادية   ة اقٌتصادية  ردوديالم  البيان

2016  40.113.124,91  13.886.379.372,30  0,29  

2017  177.991.029,12 -  15.131.900.959,31  1,18  

  

  ائم المالية لمؤسسة و على الق اعتمادامن إعداد الطالبة : المصدر 

 

  

  

  2017-2016المرد ودية الاقتصادية الاجمالية لمؤسسة سونلغاز خلال السنوات ) 12-03(شكل 
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  50  

  00  

  1,50 -  

  

  

  2017     2016  

  :المردودية المالية 

لمؤسسة سونلغاز و الذي  2017-2016الجدول الآتي يوضح معدل المردودية المالية خلال سنوات  

  :يحسب �لعاقة الآتية 

  الموارد الخاصة/ ةفيالصاالنتيجة = المردودية المالية 

  .لمؤسسة سونلغاز 2017-2016المردودية المالية لسنتي ) 11-03(رقم  جدول

  معدل المردودية المالية  الموارد الخاصة  النتيجة الصافية

)2016 (647.680.307.34 -  

)2017(622.774.848.80-  

317.481.092.66 -  

-332.575.634.12 

204% 

%199 

  .على القوائم المالية و المحاسبة للمؤسسة اعتماداالمصدر في إعداد الطالبة  

  

  

  

 .لمؤسسة سونلغاز 2017-2016المردودية المالية لسنتي ) 13-03(شكل رقم 
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  200  

  100  

  

  2016  2017  السنوات

  نتائج الدراسة  واختبار الفرضيات تحليل  :الثانيالمطلب 

لا�س  الان ان نفرض  ما توصلنا اليه من نتائج ملموسة ومدى �ثير تكنولوجيا الاعلام و الاتصال  في سيرورة 

  : هذه المؤسسة وعليه من خلال  الجداول  المعطاة 

  و البيات  المحصل  اليه من خلال هذه الجداول نلاحظ  توالمنحنيا

  نلاحظ ان معدل القيم الثابتة متذبذب انخفضت النسبة ) : 2- 3(شكل رقم ) + 1- 3(جدول رقم

 .وهذا راجع للز�دة في مواردها المسقرة  2017ثم ارتفعت خلال  2016خلال سنة 

  نلاحظ ان معدل تغطية رأس المال المستثمر في تذبذب حيث )  : 3-3(شكل ) + 2- 3(جدول

 .الى الانخفاض في الموارد المستقرة وهذا  راجع  2017الى  2016انخفض من 

  نلاحظ ان معدل  تغطية المديونية الاجمالية منخفض او في انخفاض ) 4-3(شكل رقم ) + 3- 3(جدوا

وهذا راجع  الى  ارتفاع  نسبة اجمالي ديون المؤسسة للاشارة فقط فتفسير  المعدلات السالبة في الجدول 

ؤسسة تحسب على مستوى ا�مع اذ ان المؤسسة المزعبة �خذ  راجع الى  ان نسبة رأس المال الخاص �لم

 .حساب رأس المال الخاص  بعين الاعتبار  عند مراجعة ميزانيتها  الختامية 

  نلاحظ انخفاض معدل رقم الاعمال وهذا راجع الى تقلص نشاط ) 5-3(شكل رقم ) + 4- 3(جدول

 المؤسسة 

اض معدل القيمة  المضافة وهذا راجع الى انخفاض القيمة  نلاحظ   انخف) : 6-3(شكل رقم ) + 5- 3(جدول 

  .المضافة لنفسها 

نلاحظ  معدل  القيمة المضافة  وهذا بسبب انخفاض القيمة المضافة الى ) : 7-3(شكل رقم ) + 6- 3(جدول 

  .الاعمال 
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نلاحظ  معدل الربح الصافي  في انخفاض  وهذا راجع الى انخفاض ) : 8- 3(رقم  شكل) +  7- 3( جدول 

  القيمة المضافة 

نلاحظ ان  معدل القدرة على التسديد انخفض و هذا راجع الى نتيجة ) : 9-3(شكل رقم )  + 8- 3(جدول 

  .الدورة 

وهذا نتيجة نلاحظ ان معدل الهامش الاجمالي  في انخفاض  مستمر ) : 10-3(شكل رقم ) + 9- 3(جدول 

  .لانخفاض النتيجة الاقتصادية الاجمالية  و ارتفاع في رقم الاعمال 

نلاحظ ان معدل المردودية الاقتصادية الاجمالية في انخفاض وهذا ) : 11- 3(شكل رقم ) + 10- 3(الجدول 

  راجع الى الانخفاض في النتيجة الاقتصادية الاجمالية 

وذلك لان المؤسسة حققت نتيجة  مرتفعةظ ان المردودية المالية نلاح) : 12- 3(شكل رقم ) + 11- 3(الجدول 

  ) ربح(ايجابية 

نلاحظ ان المؤسسة تحاول و رغم الانخفاض الطفيف  في نسبة ) : 13- 3(شكل رقم ) + 12- 3(جدول 

على نسبة استخدام التكنولوجيا او المعدات  المحافظةتحاول جاهدة  فإ�ااستعمال التكنولوجيا و الاتصال 

و الادوات  .... موزعات حاسبات الكترونية مصغرة سكانير أجهزة الكومبيوتر )  . الطابعات(التكنولوجية 

المكتبية الحديثة مما يتناسب واحتياجات العمل و الاداء داخل المؤسسة و كذل مسايرة التطورات التكنولوجية 

  .سيرورة انجاز  العمليات وحسن المتبعة وكذا ز�دة فعالية الاتصال في المؤسسة  الحديثة من اجل ضمان
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  خلاصة الفصل 

على كل من الاداء المالي و المحاسبي  لقد حاولنا في هذا الفصل ان نبين ان تكنولوجيا الاعلام و الاتصال لها �ثير

في مؤسسة سونلغاز من خلال ما توصلنا اليه  في الدراسة الميدانية و في هذا الصدد قمنا بعرض مؤشرات الاداء 

المالي و المحاسبي داخل المؤسسة محل الدراسة و  بدأ� بنسب الهيكل المالي مرورا بنسب الديناميكية الى نسب 

ستعانة �لجداول و البيا�ت المعمول �ا داخل المؤسسة حيث و للوصول الى هذه البيا�ت و النتيجة و ذلك �لا

الجداول تستخدم المؤسسة مختلف وسائل الاعلام و الاتصال المتاحة لها من اجل اعطاء و ربط المعلومات و 

 EXELلنا مخرج البيا�ت تدوينها في جداول ثم المعالجة البيانية �ستعمال التطبيقات حيث اننا هنا استعم

  به في مختلف المعالجات المحاسبية    HISSAB  المعمول ،وتطبيق
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ة منها  ،اذ اصبحت تكنلوجيا الاعلام ثيالمؤسسة ثنائية لا يمكن حذف احداو  يالوجو لقد اصبحت التكن

الاخيرة ،هذه الاهمية فرضتها الظروف الاقتصادية  الآونةوالاتصال من اهم الحقول التي �لت اهمية كبيرة في 

و المنافسة الحادة و الشديدة التي عرفها عالم الاعمال المعاصر و الذي يوصف �نه عصر التكنلوجيا ة المعاش

 ،اصبح امرا ضرور� ومؤشرا هاما لمدى تحسين ادائها المالي و المحاسبي، تالتكنولوجياوحسن استغلال هذه 

الاداء المالي  فيكنولوجيا الاعلام والاتصال دور تلاشكالية الرئيسية و المتعلقة بة على او�دف الاجاب

 والمحاسبي للمؤسسة وقياسه ، قمنا بدراسة شاملة قسمناها الى ثلاثة فصول

:نتائج الدراسة  

لوجيا و تكن دورالتحليل العملي للبيا�ت المدروسة ،فقد توصلنا �موعة من النتائج حول  أظهرهواستنادا لها 

 الاعلام والاتصال على الاداء المالي والمحاسبي في مؤسسة سونلغاز ويمكن تحديدها من خلال النقاط الاتية

ملموس لتكنلوجيا الاعلام والاتصال على الهيكل المالي للمؤسسة وهذا من خلال  �ثيروجود - 

 حساب نسب كل من المعدلات التالية 

لتغطية المديونية الاجمالية  ستثمرالقيم الثابتة، راس المال الم  

ملموس لتكنلوجيا الاعلام والاتصال على الاداء الديناميكي للمؤسسة وذلك من  �ثيروجود - 

 خلال حساب معدلات

القيمة المضافة ، معدل الربح الصافي تغيير رقم الاعمال ،تغيير  

ملموس لتكنلوجيا الاعلام والاتصال على اداء النتيجة وذلك من خلال حساب معدلات  �ثيريوجد - 

 ،المردودية الاقتصادية الاجمالية  ،المردودية المالية القدرة على التسديد ،معدل الهامش الاجمالي للاستغلال

 :الاقتراحات

صى من ثروة على المؤسسة مواكبة التطورات الجديدة والعمل على الاستفادة ولحد اق- 

مست كل امور حياتنا  لأ�اتكنلوجيا الاعلام و الاتصال   

توسيع دائرة استخدام تكنلوجيا الاعلام والاتصال داخل المؤسسة -   
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التخطيط المحكم والدراسة الاولية لكل احتياجات او حاجيات المؤسسة في مجال تطبيق - 

 التكنلوجيا حتى لا يكون هنالك نقص

لها انعكاس سلبي  نلا يكو ات المؤسسة حتى حاجي لتحديد التخطيط-   

البرمجية ادية و تشجيع وتكثيف التكوين في ميدان التكنلوجيا الحديثة بمختلف الوسائل الم-   

  :أفاق الدراسة

 الموضوع، تظهر إمكانية المواصلة �لبحث فيه من عدة جوانب يمكنها أن تكون محل إشكاليات دراسةبعد 

  :الدراسة، وذلك �لتطرق للمواضيع التاليةلبحوث مستقبلية تستحق 

  .على الأداء المالي اتصالأ�ر التكنولوجيا إعلام و  - 

 . الاقتصاديةدور الداء المالي في مؤسسة  - 
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 قائمة المراجع

  القران الكريم: أولا

1 

  الكتب: أولا

1.  

  

  ا�لات والدور�ت: �نيا

1 .  

  

  

  

  الأطروحات والمذكرات: الث�

  

  :أطروحات الدكتوراه

1 .  

 :مذكرات الماجستير

3  

 الملتقيات والمؤتمرات والأ�م الدراسية والندوات : رابعا

1  

  القوانين: خامسا

1. 
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