
 _ بتسمسيلت_ أحمد بن يحي الونشريسي لمركز الجامعيا

  العلـوم الاقتـصاديـة والتجارية وعلـوم التسيير معهد

 .التجارية قسـم العلـوم

  :الموضوع

  دور التسويق الداخلي في تحقيق ولاء العميل

  مؤسسة اتصالات الجزائردراسة حالة 

  

  التجاريةفي علوم  ماسترأكاديميمذكرة تخرج تندرج ضمن متطلبات نيل شهـــادة 

  تسويق:تخصص

  : اذــإشراف الأست:                                                              ةإعداد الطالب

  دـودي أحمـمحم         اةـادو حيـحم  

  :لجنـة المناقشــة

  مشرفا......... ...........................................محمودي أحمد  :الأستاذ - 

 رئيسا... ..................................................العيداني الياس: الأستاذ - 

 ممتحنا............... .......................................الاستاذ لجلط ابراهيم  - 

  

  

  2015/2014السنة الجامعية 

 

 




