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Abstract:

This study aims to know what the import ant of the électronique marketing and

how it effect to the final consumer, that mean the perfect direction to satisfy all
the wants and needs.

And for realize all objectifies of this, we use to absorbent and accommodate.
The data by distribute to echantillon of a some clients from Algerian poste, and
make analyze the program SPSS24, for social sciences and test hypotheses.

As a consequence of our study we find:

-There is statically denote effect of the e-marketing on the purchasing decisions
of the Algerian postal customer, and the impact was caused by the elements of
marketing mix: virtual communities, web site, and customer service.

-There is not a statically denote (sincerity) differences in the responses of the
sample about the effect of e-marketing to the buying decision of the Algerian
postal customer due to personal factors.

Word keys: E.marketing, E.shopping, Consumer behavior, Decision buying.
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SPSS wibr s :06 45y goulo

ANz el @2n>

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.
:OiwY) a5 DL

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,905 38
Corrélations
JEPA] Gl o | sl iy | s T o
s S s A TP GllL 8 g
Ml | Sialland | ddsdga
Loy il all Al dgaly sl
33N @354l | Corrélation de 1 8527 867" 728"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
Corrélation de 8527 1 675" 373"
s SN a8 sall araa’t | Pearson
L sl y ndwusad | Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,042
Are Jaladll Jess | N 30 30 30 30
Corrélation de 867" 675" 1 448"
2 s SV a8l Alliay | Pearson
Aldadgaly pall | Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,013
N 30 30 30 30
Corrélation de 7287 373" 448" 1
DA Sy S a8l | Pearson
Awaldal 4y ) WG [ Sig. (bilatérale) ,000 ,042 ,013
N 30 30 30 30
**_ La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral)
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Corrélations
S [ Er e [T e
R llesd e 3a)b e Gk S A5l
;r‘})"sh“ il s A5 iU ol juall 2l dexd
o guilal) Cilgl) Y s e e
(Jal) Gl yuall PN Sy bl
Yl AR} Gl ¢ i
Jlazll el lleal)
S5SNI zidl | Corrélation de 1 7357 7747 8247
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
Jilus Gk oo Weilexs 3ol Zuse a8 [ Corrélation de 7357 1 ,289 558"
il el ¢ Jlal) Gl e pulall-ds s 5K | Pearson
¥ [7Sig. (bilatérale) ,000 121 ,001
N 30 30 30 30
Y Gl all 35k 0o JsYl s | Corrélation de 7747 289 1 396"
Jhally a¥ aes 4 35 | Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 121 ,030
N 30 30 30 30
aad 3l el s SN @8sdl Sis | Corrélation de ,8247 ,5587 396 1
iS¢ gl Gluall e Sle g3BY1 | pearson
el mexd 7G55 bilatérale) ,000 001 ,030
N 30 30 30 30
Corrélations
)a.u” Calada A e Calaaall P a5
sl D5l &y S a8 gall &)
<l 4 jlae mddia Aaladl
Zaadll
Alia,
Sy AN el Corrélation de 1 911 ,848 ,837
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
Gl sl y el 2w | Corrélation de ,911 1 , 704 ,642
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
dsall e clexdll 2w | Corrélation de ,848 , 704 1 ,527
Jalailly 45 jl8a (ymbdia g yiSIY) Pearson
sl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003
N 30 30 30 30
Anulie el Z8aill addll a5y | Corrélation de ,837 ,642 ,527 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003
N 30 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Corrélations
Fapyil plad) ann 3 S a8 gall ey i As e
s S Gl aall @ 2 5al) Al a0 Lglaas
Jsa¥) Cny Ol 8( <y yidiall Calisa oe Gk
b il D SIN coly yeS )l
TS
Calll Jul,
A a5l Corrélation de 1 ,751 ,873 ,709
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
Y Gl pall aladsl e Corrélation de ,751 1 ,556 ,186
5_ile Jsa¥) sy Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 326
N 30 30 30 30
S SY) ad sl mewy | Corrélation de ,873 ,556 1 ,481
it aday 3 pll dunsad | Pearson
eleS );}3‘)5( G yidall Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,007
| e ST 30 30 30 30
a5 A g 1l Lgileas Corrélation de ,709 ,186 ,481 1
O Gaob ol S Iy Pearson
5 ailed) Jall, Sig. (bilatérale) ,000 ,326 ,007
N 30 30 30 30
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
A T Aas 5 T Aas e T Aas 5
syl 3 el 3 el 3 el
Llead e | PR PRES | P PRETS
Lend e 3l iyl Jile ) el
s Y Gl
AT TPgl Corrélation de 1 , 759 , 749 ,579 ,827
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30
Al y pdge g 5 Corrélation de , 759 1 ,507 ,040 ,628
leadse e Lghland Pearson
sl Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,834 ,000
N 30 30 30 30 30
ol y pduge g 8 Corrélation de , 749 ,507 1 410 ,398
2l e L@l | Pearson
Fpail) il )l (5 58I Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,025 ,029
N 30 30 30 30 30
Aoy pdeusez s | Corrélation de ,579 ,040 ,410 1 ,284
sl e Lgileas Pearson
sl sl [ Sig. (bilatérale) ,001 834 ,025 129
e 0 TR 30 30 30 30 30
sl y ndunsezs 8 | Corrélation de ,827 ,628 ,398 ,284 1
dlse ne Waa | Pearson
eyl dual 8l Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,029 ,129
N 30 30 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Corrélations
sanaddll sl s s @dsall (g SV
s AW 2y Asui5a i al) bl ey el
il 5 e il 3all Sle cleaal) dasidll,
Al el
cilala & Jemnstl
(oS g2 g0
Uanadill Corrélation de 1 ,812 ,687 ,790
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
Sl a ol S W &84l | Corrélation de ,812 1 ,376 ,483
( cookies S8l il axaivy | Pearson
) [ Sig. (bilatérale) ,000 041 ,007
N 30 30 30 30
e il y pdsse Qi | Corrélation de ,687 ,376 1 ,265
Lead pa A Jonoustl) Lgiily ) Pearson
5N [ Sig. (bilatérale) ,000 041 157
N 30 30 30 30
2 S SN &8sl Jisy | Corrélation de ,790 ,483 ,265 1
sle cugaill bl Al | Pearson
Al cleadl) Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,157
N 30 30 30 30
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
oY) Ldl~s dsall i <Y s ALy il sy
dua pundll L3 s 5l 2y 50 e Uaal) b Lssa 2 30
Sl BN IS 4,4 03 Sl
o e RE TNty Al e ¢ Jiay i)
il Oe G, Ales sl el g
Zila slaall g zal (e
Apaddl) as .
da padll g oY) Corrélation de 1 ,823 , 787 ,732 ,803
Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 30 30 30 30 30
Asis e 1288 Corrélation de ,823 1 ,446 ,579 ,580
Se ially e | Pearson
bl i w | Sig- ,000 014 001 001
e daall (bilatérale)
Lt )u g | N 30 30 30 30 30
LF‘:;)SSN\ é;d\ Corrélation de , 787 ,446 1 ,432 ,594
2 ndwwyel | Pearson
(il 5l Sig. ,000 ,014 ,017 ,001
. s & (bilatérale)
TR [N 30 30 30 30 30
@_ﬂ\ Aalay Qo Corrélation de , 732 ,579 ,432 1 317
S Uad) e Pearson
(203 ysud | Sig. 000 001 017 088
ol il (T (bilatérale)
st S g 30 30 30 30 30
A e Jaiody Corrélation de ,803 ,580 ,594 317 1
Silsalla e | Pearson
ieasdl) i | Sig. ,000 ,001 ,001 088
. 5 (bilatérale)
Y 30 30 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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Corrélations
FUXES b A 3a ot A e ol A e
oo 2ol il 2l o en 2l dails
bl de ssal S <Y
4, Loty LY, | 1S ALY
gyl 4 | Corrélation de 1 ,873 ,930 , 711
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
Ll syl dvsse 8 | Corrélation de ,873 1 ,802 ,353
AByg ey Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,056
N 30 30 30 30
&> le vl e i3 | Corrélation de ,930 ,802 1 ,511
Ao LN ey N sl | Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004
N 30 30 30 30
A A8 3yl e ai | Corrélation de 711 ,353 511 1
ALY lesle LAY LIS SSY1 | Pearson
gLl | Sig. (bilatérale) ,000 ,056 ,004
N 30 30 30 30
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
Cladiaall Gl dliny | st dse 3 5
Gzl sy il laall el gl s
colailly | deal gl elaial)
Jss il Sl 8 Jual 55
Fadiall Cileadl) KR
e
foal @Yl Cladiadl | Corrélation de 1 ,924 ,934
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 30 30 30
Giladail) 5 sl il glaall L3I AL | Corrélation de ,924 1 ,726
s A a8 gl e deatall cleaddl Ja Pearson
dwwsall | Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 30 30 30
Joal sl a8l 5o 3l & 0 Aswse a33is | Corrélation de ,934 ,726 1
Ll ) aa pily Jual 5 3 oGl e laial) Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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el JE | Al ga sl A i
Ll e FRE SRR
P :‘-,'3})351‘3{' e gladll
FLL | ke
s S o8 sl
3
sl )8 | Corrélation de 1 ,598 ,604
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 30 30 30
3T Ay IV Ll sl e Apmgs Al (=5 21l | Corrélation de ,598 1 414
da g prall cleaadl ) Gal_m\ Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,023
N 30 30 30
8353 sall e slaall Sy 21530 58 i | Corrélation de ,604 414 1
el 2ol S5 S sl Je | Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,023
N 30 30 30
Lm g aad) clendll e L3 5018 G | Corrélation de ,519 ,169 ,654
Aoal ol S KW &8sl e | Pearson
Sig. (bilatérale) ,003 372 ,000
N 30 30 30
il Al daill Jilue b 1,30 5018 i | Corrélation de ,705 ,198 ,491
Jal cailed) e Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,295 ,006
N 30 30 30
Bl P (e lgalial Al wleadll e &l | Corrélation de ,573 ,194 ,207
Al S5 S | Pearson
Sig. (bilatérale) ,001 ,304 ,273
N 30 30 30
Jeal sill @85 e AV Glilei 5 o)l il | Corrélation de ,761 ,368 ,255
Soally Gt Jea elaial) Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,046 174
N 30 30 30
e il 5 LAY Gle e elud | Corrélation de 576 ,129 ,219
el i 8 Alas) e cag iyl Pearson
Sig. (bilatérale) ,001 ,497 ,245
N 30 30 30
ebad Sl el b ase Sle Cleslaall 4,0 | Corrélation de ,579 471 ,166
Y e e 8l cllee Gl e Pearson
Sig. (bilatérale) ,001 ,009 ,381
N 30 30 30
A pal A g IV Glaadll e Ll j=8l | Corrélation de ,757 ,278 ,346
Lo Jalaill i atulis 2l | Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 137 ,061
N 30 30 30
el S SV 88 sall aladiuly asl | Corrélation de ,691 ,432 ,203
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,017 ,282
N 30 30 30
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Corrélations
o)l ) 8 Sl (55 5SY)
el pall ) Corrélation de Pearson 1 645"
Sig. (bilatérale) ,000
N 140 140
Gagudll g Y Corrélation de Pearson 645" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 140 140

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

O LS Jalaa

dial) 31 3Y ddia gl cilelaa)

)
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide S 76 54,3 54,3 54,3
] 64 45,7 45,7 100,0
Total 140 100,0 100,0
andl
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide il (e 30 A 40 28,6 28,6 28,6
<304 ) 394i. 44 31,4 31,4 60,0
e 4033 ) 504 42 30,0 30,0 90,0
SN (e 504 14 10,0 10,0 100,0
Total 140 100,0 100,0
6 Siusal) ol Hal)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide sl 4 2,9 2,9 2,9
L e 12 8,6 8,6 11,4
g5 43 30,7 30,7 42,1
sl 81 57,9 57,9 100,0
Total 140 100,0 100,0
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JAAN
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide Cumulé
Valide  J& = 18000z- 12 8,6 8,6 8,6
=18000 ! 36000 51 36,4 36,4 45,0
(= z236001,1 5000072 67 47,9 47,9 92,9
U8 3« 50000z 2 10 7,1 7,1 100,0
Total 140 100,0 100,0
) Al &) el dudia g1l ilsLaal)
Statistiques
oAV a8l maai 3 SISV A8 gall Gl
Aol A gal deals Sl a Asia (s AV &8 sl
Are Jalail) Jgs 5 Jansy Adaa Aptial Al A el Rl g IV e sl
N Valide 140 140 140 140
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 411 3,96 3,94 4,0048
Ecart type ,840 ,925 ,976 ,72633
Statistiques
Lot 3yl A e o oA a8 gall iy
gyl Jiles Gk e Gb e dIseY) can Y Aasd y ol A gl
Jal) Caledl e sulall & st MY Gl peall gl Cleall dia ) e
SVl paall Jhaall 5 Y aaan Clalenl) apeal IS5 ¢ s SN il
N Valide 140 140 140 140
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,02 3,89 4,06 3,9905
Ecart type ,861 ,857 ,833 ,64959
Statistiques
@sall e cladl) e
Sl a i ledd e L lie paitie s SIY) Apa ) AiUadl ol o g s
s sl Jalsilly Agulie s S el
N Valide 140 140 140 140
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,99 4,02 3,89 3,9667
Ecart type ,782 ,861 ,857 ,56305
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Statistiques
gj\)...a“ ?\A';u\c.«uﬁ W)A‘;I})EY\ é}gﬂcuuug

Leilads 3yl ans e 255

¥ sy V) ((bidall alie adayny ol (S5 SV 5l Gk e
5 p8la A ¢ e JSIN el jeS il 8 Jall el s S a5l
N Valide 140 140 140 140
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,84 4,02 3,89 3,9167
Ecart type 712 ,861 ,857 ,50754
Statistiques
2 A e g8
Bpdessezsyd e ldlend Jlall 0y pdeusez s
Spiessezs S e lgleas il Al Jibs Sll e lglead il )
e lglead il ) o A 2 ) Ozl g Canalls aal il 18l 5
3 SN gt e daail) Jilu )l Aol eyl s S 5 il
N Valide 140 140 140 140 140
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,92 4,02 3,89 3,79 3,9054
Ecart type ,669 ,861 ,857 ,735 ,45327
Statistiques
e Jailat s SN gl die adal AUy Can g R e JRTY
Lpm e il el a s deugad 5l daS b Uadl) bl i el
Gloglaall g Sl canas B5is0 ol Jie ¢ D303 el 50 Apad il
D 3R (e Ol Ades O3 Ge Aasadll Yl
N Valide 140 140 140 140 140
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 4,06 3,96 4,12 4,20 4,0857
Ecart type ,654 ,639 424 722 ,31562
Statistiques
23 (s AN o sall BB N|RYPTEWINE VRN S Y PN S P2 7Y
Clile padivg ) el & Jedll Ll ) e RPN RPN S BN |
( cookies ) S 1 s AV Lgad 5 Al cleadl) Slo anadill
N Valide 140 140 140 140
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,84 3,79 3,68 3,7690
Ecart type ,745 ,827 ,825 ,57513
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Statistiques

o 350 B e

Sl 3l A ol Lty ) (5SS an

Laild 3y jal) A e g
1Ss Y Al

A Aoy PN As e G bl ALY gle AlaYly bl s
N Valide 140 140 140 140
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,11 3,94 4,00 4,0143
Ecart type ,631 ,659 ,623 ,46090
Statistiques
e slaall il &l
s Gladadl) s ojlaill BUB-SUETPTRIMERRRS W
@sall e dasiall cilardl) el e laia¥l Jual 53l &l 50
Toall 3 g IV Leiils ) e s Jus 53 8 daal @) Claaiall
N Valide 140 140 140
Manquant 0 0 0
Moyenne 4,01 4,06 4,0321
Ecart type ,594 ,445 ,39425
by i) sl
Dasusl) i) fasay)
Régression
Variables introduites/éliminées®
Modéle Variables introduites ~ Variables éliminées Méthode

1 Gasull 35 SYIP . Introduire

a. Variable dépendante : ¢/l )3

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Modéle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard de

I'estimation

1 ,645° ,416 412

,26811

a. Prédicteurs : (Constante), sl Y1
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ANOVA®
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,076 1 7,076 98,442 ,000b
Résidu 9,920 138 ,072
Total 16,996 139
a. Variable dépendante : ¢/l )
b. Prédicteurs : (Constante), G sl 5 <)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,624 ,245 6,640 ,000
GBasull (35 SV ,609 ,061 ,645 9,922 ,000

a. Variable dépendante : | il ) 3

Adial) Jadd) lasiy)
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables

Modéle introduites éliminées Méthode

1 , Azl Y1 Cladiaal) . Introduire
, s A
sl Gaadil)
e, (S
Ak dua padll
&l Gl
s Al S sy
G_’..'uj\, ‘;'UJ:SN\
05 AN

a. Variable dépendante : ¢/l )

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles
Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,781° ,610 ,583 ,22579
a. Prédicteurs : (Constante), clasisall Azl @Y1 jaudl S5 58S Ganadill a8 gall g SN ey
Apa paddl s, daxd GG, @5 sl (s SV, g Al (g IV iiall G35 iSIY)
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ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddi Carré moyen F Sig.
1 Régression 10,368 9 1,152 22,597 ,000°
Résidu 6,628 130 ,051
Total 16,996 139

a. Variable dépendante : ¢/l )

b. Prédicteurs : (Constante), <laaisal 4l @Y1, el b SN Ganadill 8 sl 55 35SV Y] dpa poadll 5,
Aaxd N, w5 sl (G SN a5 Sl (G SSIVN, il (3 STV

Coefficients®

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) ,831 ,291 2,855 ,005
PR PRy ,108 ,044 ,225 2,452 ,016
il 35 1) ,145 ,090 ,270 1,621 ,107
el sy ,002 ,080 ,003 ,024 ,981
s 55 I ,041 ,079 ,059 ,511 ,610
g Al iy S ,163 ,085 212 1,922 ,057
oY) A sl 121 ,096 ,109 1,263 ,209
e ,051 ,035 ,084 1,450 ,149
dead bl ,210 ,075 ,276 2,778 ,006
Clrainall Ayl Y ,282 ,067 ,318 4,224 ,000

a. Variable dépendante : | il ) 3
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Test T

T-TEST GROUPS=yixJl (1 2)

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=,10
/CRITERIA=CI (.95).

Statistiques de groupe

A8tal) cliall T L83

Moyenne erreur

indl N Moyenne Ecart type standard
o)yl 8 KA 76 4,0842 ,36590 ,04197
(il 64 3,9875 ,32440 ,04055

Test des échantillons indépendants

Test de
Levene sur
I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différence  confiance de la
Sig. Différence  erreur différence a 95 %
F Sig. t ddl (bilatéral) moyenne standard Inférieur Supérieur
¢l,all )l 8 Hypothése 2,950 ,088 1,640 138 ,103 ,09671 ,05897 -,01989 ,21331
de variances
égales
Hypotheése 1,657 137,617 ,100 ,09671 ,05836 -,01869 ,21211

de variances

inégales
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ONEWAY p10 BY yax]!
/MISSING ANALYSIS

/POSTHOC=SCHEFFE ALPHA (0.05) .

ANOVA 3y ol L)

ANOVA
el il i 48
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,366 3 ,122 ,999 ,395
Intragroupes 16,630 136 ,122
Total 16,996 139
ONEWAY a10 BY dw! yadl
/MISSING ANALYSIS
/POSTHOC=SCHEFFE ALPHA (0.05) .
ANOVA
el il i
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,367 3 ,122 1,000 ,395
Intragroupes 16,629 136 ,122
Total 16,996 139
ONEWAY p10 BY Jsu.Jl
/MISSING ANALYSIS
/POSTHOC=SCHEFFE ALPHA (0.05).
ANOVA
el il ) i
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,416 3 ,139 1,138 ,336
Intragroupes 16,580 136 ,122
Total 16,996 139




