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ين والصلاة والسلام على أ شرف المرسلين س يدنا محمد وعلى أ له الحمد لله رب العالم

 وصحبه أ جمعين.

لا بشكره لا بذكره، ولا تطيب أ شكر الله الذي لا يطيب العمل ا  ، ولا تطيب اللحظات ا 

لا بعفوه، الذي  أ ولا وأ خيرا. فله الحمدهذا العمل،  لا نجازوفقنا  ال خرة ا 

حمو زروقي يمكن أ ن يقد لها، أ س تاذتنا  فيماويسعدنا أ ن نشكر من كان الشكر أ قل 

، التي تفضلت بالا شراف على هذا العمل، فجزاها الله كل خير، ولها منا كامل أ مال

 والاحترام.التقدير 

لى الذين حملوا أ قدس رسالة في الحياة، وهدوا لنا طريق العلم  كما نتقدم بالشكر الجزيل ا 

لى جميع أ ساتذتنا الكرام كما نشكر تمام هذا  والمعرفة، ا  كل من قام بمساعدتنا على ا 

البحث، وقدموا لنا يد العون والمساعدة، وزودونا بالمعلومات اللازمة ليصل هذا العمل 

ليه وعلى رأ سهم مالكو فندق النجم ال بيض وموظفيه. لى ما وصل ا   ا 

لى من أ عطونا من وقتهم وما أ بدوه من جهد ومساعدة لكي يظهر هذا  وكل الشكر ا 

 حسن صورة ممكنة زميلينا وعلى رأ سهم "باني فتحي، ربيع يوسف".العمل في أ  

عجابكموفي ال خير نسأ ل الله الكريم أ ن ينال  هذا العمل بمثابة علم  ، وأ ن يكونجهدنا ا 

 ينتفع به.
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The study dealt with the subject of the expanded role of the marketing mix as a 

mechanism to guide consumer behavior, through addressing the conceptual approaches of 

each of the variables and related research, the elements of the marketing mix expanded 

service play an important and strategic role in influencing the behavior of consumers and 

guidance, and with the rapid changes and developments increased awareness of public service 

institutions and particularly the importance of the adoption of the elements of the aparthotel 

this combination novelty in directing consumer behavior, which in turn is the foundation 

stone in the success of the continuation of the Institution. 

 Through this study and based on the inductive approach in our sample analysis of the 

study, which consisted of 80 sample guests from the White Star hotel in Tissemsilet, it turns 

out that there is a correlation between the elements of the expanded service marketing mix 

and consumer behavior, as well as directing the behavior of the latter based Mainly on the 

added marketing blend elements in service provision, peoplel, physical evidence and 

processes whenever the hotel management relied on these elements to provide its services as 

consumers became more convinced of their services and were able to attract them 

keywords  :  

Marketing mix, Consumer behavior, Physical evidece, People, Process
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