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 :الإهداء

و اخفض لهما جناح الذل من الرحمة و قل ربي  : "قال االله تعالى

  صدق االله العظيم " ارحمهما كما ربياني صغيرا

أهدي هذا العمل المتواضع إلى أعز ما أملك في هذا الوجود إلى منبعا 

لم تبخلان يوما بدعائهما، إلى الحنان والأمان إلى نسمتا الريحان إلى التي 

التي حملتني كرها ووضعتني كرها أمي الغالية إلى من قامت على تربيتي 

  وجعلت صدرها بيتا ومأوى لي جدتي الغالية أطال االله في عمرهما

إلى من أنارا لي درب الحياة، وعلماني مكارم الأخلاق وكانا سببا في 

مره إلى زوجتي التي شجعتني وأبي أطال االله في عاالله  نجاحي جدي رحمه

  وساعدتني كثيرا على إتمام هذه الشهادة 

  إلى جميع إخوتي و أخواتي  إسما إسما إلى كل زملائي في الدراسة و العمل 

  .إلى كل من ساعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي

                                  



  

  :إهداء

  ي هذا العمل المتواضع إلى والدي العزيزين الغاليينأهد

  أطال االله في عمرهما

  وزوجتي الكريمة وإلى إخوتي وأخواتي

  وجميع من ساعدني في هذا العمل المتواضع زملائي والى كل

  تخصص تسويق الخدمات 2و ماستر  1ماستر  أساتذتي جميع وإلى

     ''TDA'' والى جميع عمال مؤسسة المنسوجات المتنوعة

 - وحدة تيسمسيلت- 

 



  

  شـــكر وعرفـــان

ه الذي وفقنا على إنهاء هذا العمل الشكر والحمد الله على نعمته هذ

 المتواضع فالحمد الله كبيرا والشكر له كثيرا

-ب:نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ المشرف أولا الأستاذ متناناوبكل 

  الذي أمدنا بنصائحهقورين 

    الذينونعزز بتقديم تحية الشكر مأواها فائق الامتنان والتقدير للأستاذة 

  لنا من توجيه ومساعدة في سبيل إنجاز هذا العمل موهدرسنا عندهم لما قد

الذين  التجارية والاقتصادية وعلوم التسيردون أن ننسى أساتذة قسم العلوم 

نارة عقولنا وإثراء حصيلتنا المعرفية وساعدونا للوصول إلى هذه ساهموا في إ

  المرحلة

ولاء لك للهم لك منا كل الشكر والثناء على نعمة الصبر والطاعة وال فا

  حمدا لانمل من ذكره حتى نلقاك في ساعة الصفح وأنت راض عنا يارب

و     الصلاة والسلام على الحبيب المصطفى صلى االله عليه وسلم   

 

 

 



   : الملخص

الى تعاظم  دور وظيفة النقل المتزايدة لتبادل السلع والمنتجات بين مختلف المناطق أدت تحولات المحيط الدائمة و 

ضمن العملية الإنتاجية للمؤسسات، والدور الذي يلعبه في التكامل بين الاسواق،  وتاثيره على مختلف التكاليف 

هاته الأخيرة من وظيفة داعمة إلى وظيفة خالقة للقيمة، حيث أصبحت وسائل  إذ إنتقلت. والأنشطة الاقتصادية

  .النقل تتطور مع الزمن ومصدر دائم لخلق مزايا تنافسية للمؤسسات

وتناولت هذه الدراسة دور خدمات النقل في تعزيز تنافسية المؤسسة الإقتصادية في الجزائر لمؤسسة المنسوجات 

وتم . لمحاولة التعرف على دور خدمة النقل في تحقيق ميزة تنافسية لها  -يسمسيلتت -  TDAالمتنوعة الجزائرية 

ري، والتركيز على عملية جمع الإحصائيات والبيانات وتحليلها ــإستخدام عدة أدوات منها الوصف في الجانب النظ

  .في الجزء التطبيقي

وعة من التوصيات، والإقتراحات للمؤسسة وقد سمح لنا البحث بإستخلاص نتائج هامة تم على ضوئها تقديم مجم

  .المدروسة بغرض التنافس وتحقيق أهدافها

  .خدمة النقل، التنافسية، الميزة التنافسية :الكلمات المفتاحية

Résumé : 

   Les grands échanges commerciaux des produits et marchandises dans le marché mondial ont 

valorisé le rôle du transport dans le cadre de l’opération productive des entreprises. En effet, 

ce rôle crée une complémentarité entre les marchés et influe sur les différentes dépenses et 

activités commerciales. Ainsi, il produit plus de concurrentialité  entre les entreprises. 

   À travers ce travail, on essaie de répondre à la problématique suivante : Quel rôle jouent les 

services de transport dans la création de la concurrentialité entre les entreprises en Algérie ? 

   Pour mieux l’expliciter, on a pris le cas de la Société de Fabrication de Couvertures Textiles 

à Tissemsilt (TDA).  

  Pour cela, on a procédé par des outils descriptifs et analytiques dans le cadre théorique et la 

collection des statistiques dans le cadre pratique. 

  Cette recherche nous a permis de comprendre cet enjeu et de proposer certaines 

recommandations à cette entreprise (TDA). 

 

Mots clé : services de transport, concurrentialité, option concurrentielle, stratégies générales 

de concurrence. 

 



 فھرس المحتویات
 

 

  الصفحة  المحتويات

    اهداء

    شكركلمة   

    ملخص ال

    فهرس المحتويات

    قائمة الجداول والأشكال 

  و -أ  مقدمة عامة

  خدمات النقل: الفصل الأول

  03  المفاهيم العامة حول النقل: المبحث الأول

  03  .النقل ماهية: المطلب الأول

  07  .العوامل المؤثرة في النقل ودوافعه: المطلب الثاني

  11  .تقسيمات وسائل النقل: المطلب الثالث

  14  المزيج التسويقي لخدمات النقل: الثاني المبحث

  14  .التقليدي المزيج التسويقي: المطلب الأول

  28  .المطور المزيج التسويقي: المطلب الثاني

  30  دور خدمات النقل في المؤسسات الاقتصادية: الثالثالمبحث 

في تفعيل العلاقة بين الطلب على المنتجات والخدمات الإجتماعيىة ونمو  النقل دور: المطلب الأول

  . السكان

30  

  
  32  .التجاري النشاطلإنتاج الزراعي و في ا االنقل دور : ثانيالمطلب ال

  34  .اللوجستك ونظامالإنتاج الصناعي في النقل  دور: ثالثالمطلب ال

  التنافسية و الميزة التنافسية:  الثانيلفصل ا

  39  .ماهية التنافسية: المبحث الأول

  39  . نشأة ومفهوم التنافسية: المطلب الأول

  45  .أنواع وأسباب التنافسية: المطلب الثاني

  47  .الإستراتيجيات العامة للتنافس :المطلب الثالث

  50  التنافسيـة الميزة حول عموميات: الثاني المبحث

  50  .تعريف الميزة التنافسية: لمطلب الأولا

  59  .أهمية جودة الميزة التنافسية: ثانيالمطلب ال

  60  .الميزة التنافسيــة محددات: ثالثالمطلب ال

  67  .تنافسية المنشأة الإقتصادية الجزائريةفي  النقل تعزيز: لثالثا المبحث



 فھرس المحتویات

  67  .التنافسيةفي قل خدمات الندور  :المطلب الأول

  68  .الميزة التنافسية في خدمات النقلدور : ثانيالمطلب ال

  69  .واقع خدمات النقل والميزة التنافسية في الجزائر :ثالثالمطلب ال

  وحدة تيسمسيلت TDAدراسة حالة المنسوجات المتنوعة الجزائرية : الثالثالفصل 

  TDA.  76سسة نبذة تاريخية حول نشأة المؤ : ولالأ المبحث

  TDA.  76 مؤسسة نشأة مراحل تطور: المطلب الأول

  80  .ووظائفه الهيكل التنظيمي العام للمؤسسة: ثانيالمطلب ال

  TDA  84. نقل و الميزة التنافسية في المؤسسةواقع ال :ثانيال المبحث

  TDA.  84النقل في المؤسسة  واقع : المطلب الأول

وحدة  TDAسوجات المتنوعة الجزائرية المنواقع الميزة التنافسية للمؤسسة : المطلب الثاني

  .تيسمسيلت
85  

  TDA.  86 تحليل خدمات النقل في المؤسسةدراسة و : : لثالثا المبحث

  TDA.   87دراسة خدمات النقل في المؤسسة  :المطلب الأول

  91  .تحليل تكاليف النقل في المؤسسة: ثانيالمطلب ال

  95  خاتمة عامة

  102  المراجع

  108  الملاحق

� �

� �

� �

� �



 

  الصفحة  قائمة الأشكال

  Fedex.  20الخدمة الجوهر و العناصر التكميلية لشركة : I-1الشكل رقم 

  21  .الخدمات الملموسة و غير الملموسة: I-2الشكل رقم 

  22  )خدمة الجوهر و الخدمات التكميلية( زهرة الخدمة : I-3الشكل رقم 

  23  .        تحويل خدمات التكميلية إلى خدمات أساسية : I-4الشكل رقم 

  25  أسس تسعير خدمات نقل البضائع: I-5الشكل رقم 

  25  العناصر المؤثرة في قرارات تسعير الخدمات: I-6الشكل رقم 

  63  دورة حياة الميزة التنافسية: II -1الشكل رقم 

  66  اصلةمقومات الحصول على ميزة تنافسية متو : II -2الشكل رقم 

  SONITEX  76"المؤسسات المشتقة عن : III-1رقم الشكل 

  77  المؤسسات الفرعية للمؤسسة الأم: III -2الشكل رقم 

  80  الهيكل التنظيمي للمؤسسة :III -3 الشكل رقم

  81  هيكل المديرية العامة: III -4الشكل رقم 

  82  هيكل المديرية التقنية: III -5رقم الشكل 

  83  هيكل مديرية الموارد البشرية: III -6الشكل رقم 

و أحجام المواد الأولية المنقولة خلال سنوات نقل ال كاليفتالعلاقة بين : III -7رقم البياني الشكل 

2015- 2018.          
88  

أحجام المنتجات التي تم توزيعها خلال سنوات و نقل ال كاليفتالعلاقة بين : III -8رقم  البياني الشكل

2015- 2018.                                                                                             
89  

  90  .2018 -2015خلال سنوات  نقل العمال كاليفتيمثل : III -9رقم   الشكل

� �

 

 

 



 

  

  الصفحة  قائمة الجداول

  13  .المقارنة بين محرك بنزين و محرك ديزل : I -1رقم   جدولال

  18  .أنواع معدات المناولة : I -2رقم   جدولال

.تطلبات الإستراتيجيات العامة للتنافسم :II -1 رقم  جدولال  49  

.لتنافسانطاق  :II -2 رقم  جدولال  65  

خلال ) ةمواد أولي( تكاليف النقل و حجم المنقولاتبين  يمثل مقارنة:III -1 رقم  الجدول

  .2018 - 2015سنوات 
91  

خلال سنوات ) التوزيع( المنقولاتحجم تكاليف النقل و بين مقارنة  يمثل: III -2 رقم  لالجدو 

2015- 2018  

89  

 90  .2018 - 2015تكاليف نقل العمال خلال سنوات  يمثل: III -3 الجدول رقم 



  الصفحة  طبيعة الملحق  رقم الملحق

III - 01   2019إعلان عن إستشارة لكراء حافلات لنقل العمال سنة.    

III - 02   إعلان عن تمديد إستشارة لكراء حافلات لنقل العمال سنة

2019.  

  

III - 03   دفتر الشروط الخاص بإستشارة لكراء حافلات لنقل العمال 

  .2017سنة 

  

III - 04   دفتر الشروط الخاص بإستشارة لكراء شاحنات لنقل البضائع

  .2018سنة 

  

III - 05   2017محضر فتح الأظرفة لعروض نقل العمال سنة    

III - 06   2019محضر تقييم العروض لنقل العمال سنة.    

III - 07   2018محضر تقييم العروض لنقل البضائع سنة.    

III - 08  2018خاصة بنقل العمال سنة  إتفاقية.    

 



  

  
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 مقدمة
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يتزايد في الوقت الحالي إهتمام القائمين على تسيير المؤسسات الإقتصادية مواكبة التحولات الجذرية والتغيرات      

لك في إطار تنامي حركة ذالنوعية على مختلف الأصعدة خاصة مستوى التكنولوجي ومن ضمنه صناعة النقل، و 

 عالمية، حا حقة كتحرير الأسواق، سياسات الإنفتالعولمة الإقتصادية وما أفرزته من تطورات متجددة ومتلا

للعديد من التكتلات وإنتشار نتج عن ذلك من ظهور  ، إلى جانب ماالعالميندماج في الإقتصاد الإالنشاطات و 

  .ظاهرة الإندماج بين مختلف المؤسسات الإقتصادية الدولية 

اتيجيا�ا إذا أرادت مجا�ة المنافسة المتعددة، إن المؤسسات الإقتصادية مجبرة على التحكم الجيد في مختلف إستر 

وحتى أيضا تتمكن من تعزيز قدر�ا التنافسية وتضمن بقائها في السوق الذي يطالب فيه العملاء دائما بكل ما 

هو جديد ومتطور، والقدرة على جذب العميل من أي مكان وتلبية حاجياته، فقد ساعد كبر حجم المنظمات 

ساع الأسواق محليا ودوليا على تلاشي فكرة تقارب أماكن الإنتاج والإستهلاك جغرافيا، حيث وتعدد أنشطتها وإت

أصبح هناك أسواق عديدة لمنتجا�ا وخدما�ا سواء قريبة أو بعيدة جغرافيا، ومن هنا جاءت أهمية النقل في 

فهو يعتبر أحد العناصر المهمة  إستراتيجيات المؤسسة الذي يعتبر حلقة وصل بين مواقع الإنتاج و مواقع الأسواق،

في خدمة العميل من خلال تلبية طلبياته بسرعة وكفاءة عالية، كما يعتبر من العوامل الإستراتيجية التنافسية 

  .للمؤسسة

الجزائر ليست بمنأى عن هذه التطورات والتغيرات الإقتصادية التي يعيشها العالم، فقد شهد إقتصادها ولا يزال 

تسعى إليه  التحولات في مختلف الجوانب بغية التوجه نحو إقتصاد السوق وحرية التبادل، وهو ما يشهد مجموعة من

الجزائر من خلال سعيها للإنظمام إلى المنظمة العالمية للتجارة والمبنية على حرية المنافسة ورفع الحواجز الجمركية، ما 

تغيرات وذلك لضمان بقائها في السوق المهدد من التكيف مع هذه الميحتم على المؤسسات الإقتصادية الجزائرية 

  .طرف المنافسة

قبل وأثناء وبعد العملية وسائل النقل المناسبة الجزائرية إلى الإستغلال الأمثل ل لذا تلجأ المؤسسات الإقتصادية

ك في الوقت من قبل  المستهل يهاوإمكانية تسويق منتجا�ا و خدما�ا والحصول عل ،بأقل تكلفة وجودة الإنتاجية

  .يحسن من المركز التنافسي للمؤسسة ومن ثم تحقيق الميزة التنافسية، هذا سيدعم و المناسبينكان المو 

 

 

 



 مقدمة
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  :إشكالية الدراسة

سعر مناسب، وعليه فإن هؤلاء لى طلبيا�م بحالة جيدة، بسرعة و ع يطمح إليه العملاء هو الحصول جل ما

لتي تقدم لهم التسهيلات الأفضل في الحصول على إحتياجا�م، العملاء يميلون على الأغلب إلى المؤسسة ا

لى مرحلة الإعتنراف بأهميتها إفالتحول من مرحلة التجاهل أو عدم الإدراك لأهمية إستغلال أحسن وسائل النقل 

  :اليةإنطلاقا من هذه المعطيات يمكن طرح الإشكالية الرئيسية الت ،وتأثيرها على التكاليف والربحية ورضا العميل

 كيف يمكن لخدمات النقل أن تدعم تنافسية المؤسسة الإقتصادية وتحقيق مركز تنافسي في السوق؟

  :هذا التساؤل الرئيسي الأسئلة الفرعية التي نبرزها كالأتي وينبثق من

  وماهي التنافسية والميزة التنافسية؟ ؟ في نشاط المؤسسة الإقتصادية النقل دور هو ما -

  ؟ TDAفي المؤسسة  تعزيزهاو النقل في التنافسية مدى مساهمة  ما -

  تحقيق مكانة تنافسية ؟ ل TDAتعمل مؤسسة هل  -

  ؟ TDAما هو واقع النقل في مؤسسة  - 

  ؟ TDAي الإستراتيجيات التنافسية التي تتبناها المؤسسة ما ه -

  :الفرضيات

  :التاليةعن الإشكالية الرئيسية وتساؤلا�ا الفرعية صنفت الفرضيات  للإجابة

  .المكان والتكلفة المناسبةالمناسبة للعميل في الوقت و السلعة النقل يوفر الخدمة و  -

 .النقل يساهم بشكل مباشر وغير مباشر في تنافسية المنشأة -

  .على إكتساب مزايا تنافسية بإستغلال الخبرة الطويلة لها TDAتعمل مؤسسة المنسوجات المتنوعة الجزائرية   -

  .وحدة تيسمسيلت بتوفير وسائل النقل التي تزيد من تنافسيتها TDA سة المنسوجات المتنوعة الجزائرية�تم مؤس -

  .إستراتيجيات التنافس الرئيسية وذلك لتدعيم تنافسيتهاعلى  TDAمؤسسة تعتمد  -

 :مبررات إختيار الموضوع

  :هذا الموضوع لأجلإخترنا 

 . في الجزائر الاقتصاديةالمتنوعة في التأثير على أنشطة المؤسسات تسليط الضوء على مدى فعالية خدمات النقل  - 

نقل التوزيع، و التموين، المتمثلة في  من خلال أنشطتها TDAإبراز العوامل المؤثرة في النقل داخل مؤسسة  - 

  .العمال
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 د 

  :مبررات إختيار الموضوع

 .المؤسسات الإقتصادية في الجزائر أنشطةودورها على مدى فعالية خدمات النقل المتنوعة تسليط الضوء  - 

وحدة تيسمسيلت من   TDAإبراز العوامل المؤثرة في خدمات النقل داخل مؤسسة المنسوجات المتنوعة الجزائرية - 

  .خلال أنشطتها التوزيع، نقل المواد الأولية، نقل العمال

 : أهداف الدراسة

بالإضافة إلى  ،في الجزائرين المؤسسات الإقتصاديةب التنافسية في تعزيزالنقل  دوردراسة �دف إلى توضيح ال

  :الأهداف التالية

  .محاولة الإلمام بأهم المفاهيم المرتبطة بالنقل و التنافسية- 

تحقق المؤسسة الميزة  ا، التي من خلالهمحاولة إبراز دور النقل في خلق التنافسية بإتباع الإستراتيجيات المناسبة - 

  .التنافسية

  .أهمية النقل في أنشطة المؤسسات الإقتصادية محاولة إظهار - 

  .محاولة تشخيص النقل في مؤسسة محل الدراسة لمعرفة فيما إذا كان له دور في تعزيز المركز التنافسي للمؤسسة - 

  :أهمية الدراسة

توضح هذه الدراسة الدور الفعال لخدمات النقل في الحياة الإنسانية ككل وبالأخص في نشاطات المؤسسات  - 

  .الإقتصادية

  .المعايير المعتمدة في ذلكوسائل النقل و  TDAتوضح هذه الدراسة كيف توفر مؤسسة  - 

 :حدود الدراسة

نية ازمالعلى الحدود الموضوعية و  تحتوي كل دراسةلكن على العموم  ،ليس هناك حد فاصل بشكل قطعي

  .كانيةالمو 

أجريت الدراسة من خلال إستغلال بعض الإحصائيات الخاصة بتكاليف النقل وأحجام  :الحدود الموضوعية

المستمدة من عند  2018- 2015المنقولات من مواد أولية وتوزيع المنتج ونقل العمال وتكاليفه خلال السنوات 

  .ؤسسةرؤساء المصالح وإطارات الم

 :نيةاالحدود الزم

أو الدراسة حيث إستغرقت هذه الدراسة مدة زمنية فاقت ثلاثة أشهر  تتمثل الحدود في الفترة التي يغطيها البحث

  .م30/05/2019م إلى 18/02/2019بما فيها الجانب النظري والتطبيقي وذلك من 
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  :الحدود المكانية

وحدة TDAلمتمثلة في مؤسسة المنسوجات المتنوعة الجزائريةجرت الدراسة داخل إحدى المؤسسات الإنتاجية وا

، وذلك من خلال تشخيص واقع SOFACTالتي كانت سابقا تسمى المركب الصناعي للأغطية و  تيسمسيلت

  .النقل في المؤسسة

  :منهج الدراسة

، وتم بعد ذلك تنافسيةتطرقنا إلى المفاهيم والأسس النظرية المتعلقة بالنقل وال ،تم الإعتماد على المنهج الوصفي

التنافسية ومعرفة ضها لتصب نحو تفسير خدمة النقل و بالإستعانة بالمنهج التركيبي،حيث حاولنا ربط العناصر ببع

، أما الفصل الثالث فأعتمدنا فيه على المنهج الوصفي التحليل من خلال إعطاء نبذة شاملة إتجاها�ا المستقبيلة

يات الخاصة بتكاليف النقل والأحجام المنقولة من مواد أولية والمنتج الموزع على المؤسسة وتدوين بعض الإحصائ

 .ونقل العمال ثم قمنا بتحليلها

    :دراسات السابقة

تطرقوا لهذا الموضوع بصفة  هناك عدد من الكتاب والباحثين وطلبة التخرج لشهادة الماجستير والدكتوراه

 نذكر بعض، وعليه ة لم يشر إليه مباشرة ولكن كانت ضمنيةعامة، حيث كانت العلاقة بين النقل والتنافسي

  :هذا الموضوع عالجت الكتب التي

كتاب الأستاذ الدكتور مجيد ملوك السامرائي بعنوان  تكنولوجيا النقل العالمي تناول فيه النقل المعاصر  -

أسس النقل ( : فصول 6 إلىوأهميته في التجارة وبالأخص التجارة الدولية الحديثة حيث قسم هذا الكتاب 

المعاصر، علاقات النقل المكانية، أنماط وخصائص أصناف النقل، تكنولوجيا النقل وتقنيات قياساته، 

  ).مشكلات النقل ودراسته، التجارة الدولية الحديثة

كتاب الأستاذ الدكتور سعد الدين عشماوي بعنوان تنظيم وإدارة النقل حيث إحتوى هذا الكتاب على  -

الدراسات التي تشخص وتحلل المشاكل التطبيقية لتخطيط وتنظيم النقل بمختلف وسائله العديد من 

وتسهيلاته تنظيماته، ويقدم الحلول الواقعية لها،كما يوضح لأول مرة باللغة العربية ماهية علم وإدارة النقل 

  . تخطيطا وتنظيما وتوجيها ومتابعة

 15ى لغرافية النقل وتطورها احتوى هذا الكتاب عج –الشواورة  أحميدانالكتاب للدكتور علي سالم  -

النقل ووسائله المختلفة وعوامل  أهميةفصل والذي عالج من حلالها مفهوم جغرافية النقل وتطورها وكذا 
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 تأثير ،ي، أنواع النقل بالتفصيل، مشكلات النقل وعلاقته بالتبادل التجار المؤثرة في النقل طبيعية وبشرية

  .دوافع النقل والنظريات المفسرة لهاالنقل على البيئة، 

  :الدراسةصعوبات 

  :واجهتنا في إنجاز هذا البحث أما بخصوص الصعوبات التي 

منهــا مــا يتطــرق إليهــا بصــفة لى الميــزة التنافســية بشــكل ســطحي و ن المتــاح مــن المراجــع قليــل، فمنهــا مــن يشــير إإ - 

  جزئية؛

  .إثراء الموضوع أكثر تعذّر الوصول إلى بعض المراجع التي كان بمقدورها - 

، وحتى ا�تمع المعني مكان إلىظاهرة تتغير من زمان   لأنههناك صعوبات تعتبر من خصوصية موضوع النقل  - 

ومن نوع وسائل النقل  لأخرفي تغير مستمر حيث يتغير الاتجاه يوم بعد يوم من وقت ) مستعملي ( بالظاهرة 

 .موضوع النقل في مجال قلة الدراسات التي تناولت  لىإما يصعب التحكم في الظاهرة  بالإضافة  لأخر

    .الوقت المستغرق في تحرير وانجاز المذكرة في أطول والإحصائياتفالوقت المستغرق في جمع المعلومات  - 

  .للبحث عن المعلومة الصحيحة والدقيقة أطولستغراق وقت إ - 

 .نتج عنه حجم المعلوماتوالخدمية مما  الإنتاجيةارتباط قطاع النقل مع كافة القطاعات  - 

صعوبة الحصول على معلومات محينة وصحيحة يمكن الاعتماد عليها، فصحة البحث ترتبط بصحة   - 

 .المعلومات المقدمة

    :هيكل الدراسة

  :سنعتمد في دراستنا لهذا الموضوع على الخطة التالية - 

النقل ،والمزيج التسويقي المفاهيم العامة حول : خصص للجانب النظري عن خدمات النقل: الفصل الأول - 

  .لخدمات النقل، وكذا دور خدمات النقل  في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، وهذه عناوين لثلاثة مباحث

ماهية التنافسية والميزة التنافسية، وعلاقة النقل بالتافسية في : مباحث 03نتطرق فيه إلى : الفصل الثاني - 

  .  المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

وحدة تيسمسيلت  TDAهو دراسة تطبيقية حول مؤسسة المنسوجات المتنوعة الجزائرية : فصل الثالثاما ال - 

نبذة تاريخية حول نشاة المؤسسة، واقع النقل والتنافسية في المؤسسة، دراسة : مباحث 03وتم تقسيمها الى 

    TDAوتحليل خدمات النقل في مؤسسة 
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  :تمهيد

الــــــدور وهــــــذا راجــــــع إلى  ا�تمعــــــات،وفي مختلــــــف  الــــــراهن،يعــــــرف تســــــويق الخــــــدمات توســــــعا كبــــــيرا في وقتنــــــا      

الـــــتي ، هبأنواعـــــخـــــدمات النقـــــل هـــــي هـــــذه الخـــــدمات مـــــن بـــــين ، و المعاصـــــرة الـــــتي تلعبـــــه في حياتنـــــاالمتزايـــــد الكبـــــير و 

، إلخ...الحرفيـــــــة نتجـــــــات الزراعيـــــــة و ناعات والمالصـــــــ مخرجـــــــاتتنقـــــــل الأفـــــــراد والبضـــــــائع ومـــــــدخلات و  تمكـــــــن مـــــــن

ـــــــطو  ــــــــةمختلـــــــف مـــــــدن والتجمعـــــــات الســـــــكانية و  رب خـــــــل دا القـــــــرى فيمـــــــا بينهـــــــا  ومختلـــــــف القطاعـــــــات الاقتصاديـــ

ـــــــة أو  ـــــــيم الدول ـــــــر موضـــــــوع النقـــــــل  ،خارجهـــــــاحـــــــدود إقل ، تم تقســـــــيم المنشـــــــأة الإقتصـــــــادية في دورهو ولتوضـــــــيح أكث

النظريــــــــات حــــــــول المفــــــــاهيم العامــــــــة للنقــــــــل و الأول  المبحــــــــثحيــــــــث تمحــــــــور  ،هـــــــذا الفصــــــــل إلى ثلاثــــــــة مباحــــــــث

الـــــذي يشـــــمل  المـــــزيج التســـــويقي لخـــــدمات النقـــــل عناصـــــر المفســـــرة لـــــه، أمـــــا المبحـــــث الثـــــاني فتناولنـــــا مـــــن خلالـــــه 

ـــــــدي و  ـــــــة التســـــــويقيةالمـــــــزيج التقلي ـــــــث خصصـــــــناه لتوضـــــــيح دور خـــــــدمات و  ،المطـــــــور ودوره في العملي المبحـــــــث الثال

  :يلي ه المباحث كماذوكانت عناوين ه النقل في المؤسسات الاقتصادية

  . عامة حول النقلالفاهيم الم:  المبحث الأول

  . المزيج التسويقي لخدمات النقل :الثانيالمبحث 

  .يةالاقتصاد اتدور خدمات النقل في المؤسس: المبحث الثالث
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 .المفاهيم العامة حول النقل: المبحث الأول

نظـــــرا  يعتـــــبر أيضـــــا مـــــن أهـــــم قطاعـــــات البنيـــــة التحتيـــــة، و الاجتماعيـــــةيـــــاة الاقتصـــــادية و يعـــــد النقـــــل شـــــريان الح     

فقــــــــد  تـــــــهلأهمي، و للمجتمعـــــــات الاجتمـــــــاعيا القطـــــــاع في التطـــــــور الاقتصـــــــادي و ذللـــــــدور الهـــــــام الـــــــذي يلعبـــــــه هـــــــ

ــــة علــــى حــــدحرصــــت الــــدول المتقدمــــة و  ــــه ولمعالجــــة هــــذا ،تحــــديثهاســــواء علــــى تطــــوير نظمهــــا النقليــــة و  النامي  وعلي

    .دوافع النقل وتقسيماته ،تمثلة في ماهية النقلم بتقسيمه إلى ثلاثة مطالب االمبحث قمن

  .النقلماهية : المطلب الأول

ــــــداولت مفهــــــوم ال  ــــــتي ت ــــــب إلى التعــــــاريف ال ــــــا في هــــــذا المطل ــــــه، و تتطرقن ــــــات المفســــــرة ل العوامــــــل نقــــــل وكــــــذا النظري

 . المؤثرة فيه

  .تعاريف حول النقل :أولا

 لال هـــــذه الدراســـــة أن نتطـــــرق إلى بعـــــض منهـــــاعـــــاريف حـــــول النقـــــل ومنـــــه فإننـــــا ســـــنحاول مـــــن خـــــتوجـــــد عـــــدة ت 

                                                                                                                            :هي على النحو التاليو 

ــــاالأســــتاذ  - 1 ــــهالنقــــل  فعــــر  Trewartha G.T تــــري وارث التشــــكيلية  توجــــد المنفعــــةفكيفمــــا أن الصــــناعة :بأن

ــــــه غــــــير شــــــامل . المكانيــــــة لهــــــافكذلك يوجــــــد النقــــــل المنفعــــــة للســــــلعة، ــــــه ويعــــــاب علــــــى هــــــذا التعريــــــف بأن لأن

  1.لبضائعمنحصر فقط على حركة السلع وا

حركـــــة النقـــــل والأشـــــخاص مـــــن مكـــــان إلى آخـــــر  هـــــو: عـــــرف النقـــــلJ.Alexandeلإســـــكندرالأســـــتاذ جـــــون  -2

تــــــدخل  تــــــدفق الأفكــــــارالاتصــــــالات الســــــلكية واللاســــــلكية و وأضــــــاف بعــــــض البــــــاحثين لهــــــذا التعريــــــف بــــــأن 

 2.ضمن شبكة النقل

مـــــن مكـــــان  تـــــدفق الأفكـــــارالأفـــــراد و حركـــــة الســـــلع و هو :عـــــرف النقـــــل Bradford ,M.Cالأســـــتاذ بـــــراد فـــــورد  - 3

 .لآخر

دفق المعلومــــــــــات م هــــــــــو حركــــــــــة الأفــــــــــراد و الســــــــــلع وتــــــــــ:عــــــــــرف النقــــــــــل Moryadas موريــــــــــا داسالأســــــــــتاذ  - 4

 .3و 2و هو تعريف دقيق ومشابه للتعريفين   .الأفكار من مكان لآخر

                                                                                                     

  .123ص ،2013 ،عمان ، دار صفاء للنشر والتوزيع،1ط تطورها،جغرافية النقل و ، علي سالم إحميدان الشواورة 1.
  .124ص ،نفس المرجع . 2
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يعــــبر " أن النقــــل -bird -التعمــــير لنقــــل لــــدى البنــــك الــــدولي للإنشــــاء و يــــرى هــــانز أدلــــر الخبــــير في شــــؤون ا - 5

، أي مــــــع مراكــــــز بالســــــكن مــــــع بعضــــــها المنــــــاطق الأهلــــــة وعــــــن خدمــــــة أو حــــــدث لإيصــــــال مراكــــــز الإنتــــــاج 

 .1"تهلاكالاس

 يعـــــــــد نقـــــــــلا كـــــــــل":النقـــــــــل 10/05/1988المـــــــــؤرخ في  88/17مـــــــــن القـــــــــانون الجزائـــــــــري  16 عرفـــــــــت المـــــــــادة - 6

خــــــر علـــــى مــــــتن آ أشخاصـــــا أو بضــــــائع مـــــن مكانـــــه إلى أو معنــــــوي طبيعـــــي بواســــــطته شـــــخصنشـــــاط ينقـــــل 

 2".مركبة مهما كان نوعها

ولهـــــا  الأفـــــراد،يـــــير مكـــــان الســـــلع و خلالهـــــا تغالعمليـــــة الـــــتي يـــــتم مـــــن : مجمـــــع اللغـــــة العربيـــــة عـــــرف النقـــــل بأنـــــه - 7

 3.سواء في البر أو البحر أو الجو لذالك،وسائل عدة 

الأشـــــخاص  حركـــــة :النقـــــل عرفـــــاف) م1978 عـــــام(  Bamford,B.Bبـــــامفوردو Robinson روبنســـــون   - 8

الطلــــب  حيــــث أن الطلــــب علــــى النقــــل يشــــتق مــــن قتصــــادي بحــــتإوهــــو تعريــــف . معــــينالســــلع لغــــرض و 

يعتـــــــــبرون الاقتصـــــــــاديون أن النقـــــــــل عامـــــــــل مـــــــــن عوامـــــــــل أو البضـــــــــائع و حركـــــــــة الأشـــــــــخاص علـــــــــى تســـــــــهيل 

 4.المخترعاترؤوس الأموال و ير شامل لأنه أغفل مثل الأفكار و وهذا التعريف غ .الإنتاج

، وعليــــــه نــــــذكر بعــــــض الآيــــــات يــــــة مــــــن الزمــــــان في الحــــــديث عــــــن النقــــــلالقـــــرآن الكــــــريم ســــــبق علمــــــاء الجغراف  -9

  :فيها انماط النقل المختلفة على سبيل المثال وهيالبينات من القرآن الكريم التي جاء 

   بعد                                       

﴿ تعالىقال االله                          

                            ﴾ 

  .سورة إبراهيم 32الآية 

                                                                                                     
جوان /06عدد ، جامعة قاصدي مرباح  ورقلة الجزائر،واقع تطوير قطاع النقل في الجزائر ودوره في التنمية الإقتصاديةا�لة الجزائرية للتنمية الإقتصادية،  .1

  .48، ص2017
  .  785، ص19، العدد1988الجزائر  ،وتنظيمه يتضمن توجيه النقل البري 88/17قانون  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، .2
  .  34، ص2014 ، مكتبة ا�تمع العربي للنشر و الإشهار، عمان الأردن، سنة1ط العربية ، جغرافية النقل هاشم محمد صالح، .3
  .34، صرجعنفس الم .4
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 قال االله تعالى ﴿                    

        ﴾.   النحلسورة  07الآية.                                                                    

   قال االله تعالى ﴿                     

              ﴾  سورة الإسراء 70الآية.                                                          

ــــــرافي ابنـــــاء بكات النقـــــل لشـــــ علـــــى هـــــذه  التعـــــاريف الســـــابقة يمكـــــن القـــــول أن موضـــــوع النقـــــل يعـــــالج التوزيـــــع الجغــ

ـــــــــــار أنماطهــــــــــا إلى جانــــــــــب دراســــــــــة حركــــــــــة الأ ا وتحليــــــــــلالمختلـــــــــــفة وسما�ــــــــــ ـــــــــــع والمخترعــــــــــات والأفكــــ فــــــــــراد والسلـــ

  .الاتصالات ورؤوس الأموال من مكان لآخرات و ـــــالمعلومو 

  :النظريات المفسرة للنقل: ثانيا

ـــــــاج و نظ اربعـــــــةتوجـــــــد     ـــــــات هامـــــــة في التســـــــويق والإنت تكـــــــاليف النقـــــــل ومـــــــن خـــــــلال هـــــــذا المطلـــــــب ســـــــوف ري

 1:إليها بالشرح الوجيز على النحو التالي نتطرق

  :  )   von thunen(نظرية فون ثونن  -1

ــــــدقتصــــــادي إهــــــو عــــــالم ألمــــــاني     ــــــث ،م1850 تــــــوفي ســــــنةو  م1783ســــــنة  مــــــن موالي ــــــدء بمعالجــــــة حي المنافســــــة  ب

 ة في ذلـــــكالعوامـــــل المـــــؤثر ، و الظـــــروف الـــــتي تســـــتخدم فيهـــــا الأرضراعـــــي بالنســـــبة للمدينـــــة المنعزلـــــة و بـــــين الموقـــــع الز 

مــــــع  طرديــــــاالــــــذي رأى مــــــن خلالهــــــا أن إيجــــــار الأراضــــــي الزراعيــــــة يتناســــــب علاقتــــــه بــــــالموقع، و وخاصــــــة الإيجــــــار و 

كلمــــــا بعــــــدت منــــــاطق الإنتــــــاج عــــــن الســــــوق زادت معهــــــا التكــــــاليف الخاصــــــة بالإنتــــــاج بســــــبب ل و تكــــــاليف النقــــــ

يم المنتجـــــات الزراعيـــــة علـــــى صـــــياغة النظريـــــة وذلـــــك بتقســـــ زيـــــادة تكـــــاليف النقـــــل ومـــــن خـــــلال أبحاثـــــه توصـــــل إلى

معتمـــــــدا في ذلـــــــك لبعـــــــد المنتجـــــــات عـــــــن الســـــــوق و طبيعتهـــــــا مـــــــثلا ســـــــريعة التلـــــــف تكـــــــون قريبـــــــة مـــــــن  حلقـــــــات

 :السوق وعليه تكون  كما يلي 

 .الزهور و، الخضروات راعية السريعة التلف مثل الألبان، الأجبانالز  المنتجات :الحلقة الأولى  -

 .الصناعينتاج خشب التدفئة أكثر من الخشب تستغل في إ: الحلقة الثانية -

 .الأعلافتستغل في زراعة الحبوب و : لخامسةالحلقة الثالثة و الرابعة و ا -

                                                                                                     
 .531-508، مرجع سابق، ص علي سالم إحميدان الشواورة .1
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 .نقلتربية الثروة الحيوانية التي نوع منها لا يحتاج في عملية تسويقها إلى وسيلة : الحلقة السادسة - 

  :)WEBER(نظرية فيبر  -2

لكن الإختلاف كان بإضافة عناصر إنتاجية  فون ثوننة في افتراضا�ا مع نظرية كانت هذه النظرية مشا�     

 :مختلفة في التوزيع و الندرة حيث قال فيبر في هذه النظرية 

 .الحديددد ظهورها بأماكن محددة كالفحم و هناك موارد منتشرة الوجود كالرمال و المياه، موارد يتح- 

  . أماكن محددة العمالة متوافرة لكنها مركزة في-     

 .الأوزانمباشرة مع زيادة طول المسافات و  ، وتزدادكلفة النقل تصبح مرتبطة بالوزن والمسافةت-     

  :أن مواقع تشييد المصانع تتحكم فيه ثلاث قوى وهيفيبرومن خلال ماسبق إستخلص 

  .القيمة النسبية لتكلفة النقل - )أ

  .العمالةتكاليف  - )ب

  .التراكمالتجمع أو  -)ج

  :)walter Christeler(نظرية كريستلر -3

حيث قال أن النطاقات الإنتاجية المحيطة ثونن ، كريستلر أكد ما جاء به تسمى هذه النظرية المكان المركزي     

حيث  ،علاقة قائمة بين الريف وبينهابالمدينة ليست هي نتيجة لحاجة المدينة إلى الإنتاج الزراعي فحسب، وإنما ال

غيرها من المنتجات الفلاحية بالمقابل ثروة الحيـــــــــــــــوانية و وفر للمدينة المادة الخام و المحاصيل الزراعية و الأن الريف ي

  .الثقافية لسكان الريف الخدمات التعليمية والصحية والتجــــــــــــــارية والمهنية و فإن المدينة توفر 

  :نظرية نقص نسبة الوزن و نفقات النقل  -4

، ت موقع السوق ومصدر المادة الخامهذه النظرية تبين الموقع الذي  يتم فيه توطين المصنع و ذلك بمرعا    

مصنع واحد ومنه خلصت هذه النظرية در مادة خام واحد وسلعة واحدة و حيث افترض فيها سوق واحد ومص

  :حالات  04إلى 

 .سوقالمصنع قريب من ال يكون %0الفاقد للوزن : الحالة الأولى -

 .السوقيكون المصنع قريب من  %40الفاقد للوزن  :الثانيةالحالة  -

 .يكون المصنع قريب من المصدر المادة الخام %60الفاقد للوزن :الحالة الثالثة -

  .المصنع قريب من المصدر المادة الخام يكون % 50الفاقد للوزن  :الحالة الرابعة -
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ـــــة الرابعـــــة نجـــــد فيهـــــا تكـــــال ـــــم أن في الحال ـــــذكر و يف النقـــــل مخمـــــع العل ـــــثلاث الســـــابقة ال يمكـــــن أن تلفـــــة عـــــن ال

 .تكون مثل هذه الحالات أيضا لأن عامل سعر النقل يفقد أهميته في هذه الحالة

ــــــد وتم تطــــــوي ــــــه وضــــــع مــــــنهج يســــــمى ترشــــــيد الفاق ــــــادئ و وعلي الممارســــــات الــــــتي ره إســــــتنادا �موعــــــة مــــــن المب

ادة الربحيـــــــة كمــــــــا يســــــــاهم في الإســــــــتغلال زيــــــــخفــــــــض التكـــــــاليف وتحســــــــين الإنتاجيــــــــة و  مفــــــــاهيمتعـــــــزز مــــــــن 

  1.الأمثل للموارد

  .ودوافعه المؤثرة في النقل العوامل :المطلب الثاني

  :المؤثرة في النقل العوامل: أولا

ـــــــؤثران علـــــــى   تأخيرهـــــــا أو تهـــــــا و عرقل أوبالتســـــــهيل العمليـــــــة  ســـــــواءحركـــــــة النقـــــــل هنـــــــاك عـــــــاملين رئيســـــــيين ي

  :البشرية ونتطرق إليه كما يليلطبيعية و تتمثل في العوامل او  الخ،...إلغائها 

  .مل الطبيعيةاالعو  -1

 2 :الموقع -أ 

 المـــــاء أو جـــــوا  أوخدمـــــة النقـــــل ســـــواء في اليـــــابس  مـــــن العناصـــــر الطبيعيـــــة الـــــتي تـــــؤثر في الجغـــــرافي يعـــــد الموقـــــع     

الأقـــــاليم المداريـــــة  نجـــــد أن الـــــدول الـــــتي تقـــــع فيا أهميـــــة في تحديـــــد النطـــــاق المناخي،الموقـــــع الفلكـــــي لـــــه أيضـــــ حـــــتى و 

النقــــل هــــو و متقدمــــة مــــن النقــــل والســــبب راجــــع إلى المنــــاخ الــــذي يترتــــب عليــــه مــــن أنشــــطة بشــــرية تتميــــز بشــــبكة 

ــــال ، انعكاســــا لهــــا ــــذكر علــــى ســــبيل المث ــــة المكــــان بون ــــه علاق ــــةأن الموقــــع ل ــــتي المســــطحات المائي لهــــا دور مهــــم في  ال

، الــــدول الــــتي لــــيس فوائــــد متعــــددة تســــعى إليــــه كــــل دولــــة النقــــل المــــائي الــــرخيص و يعــــد الوصــــول للبحــــر هــــدفا ذا

حيـــــث   لهـــــا الملاحـــــة البحريـــــة المباشـــــرة هـــــا علـــــىتواجـــــه مشـــــكلات اقتصـــــادية خطـــــيرة لعـــــدم توفر لهـــــا حـــــدود بحريـــــة 

الســــــكك الحديديــــــة مــــــع إنشــــــاء منــــــاطق خــــــرى مثــــــل الأ�ــــــار و قامــــــت هــــــذه الــــــدول إلى تــــــدويل وســــــائل النقــــــل الأ

بحــــــار مغلقــــــة أو شــــــبه مغلقــــــة لــــــذا فــــــإن الموقــــــع  طــــــل علــــــىي رى لهــــــا موقــــــعحــــــرة علــــــى مــــــوانئ ســــــاحلية،ودول أخــــــ

ـــــدرا كبـــــيرا مـــــن أهميتـــــه التجاريـــــة و البحـــــري يفقـــــد  كمـــــا أضـــــيف أيضـــــا ،قتصـــــادية بســـــبب هـــــذا الموقـــــع المتطرفالاق

، حيـــــث بعـــــدها عنهـــــاطهـــــا بطريـــــق المواصـــــلات العالميـــــة أو ارتباهـــــا الإســـــتراتيجية و أنـــــه تتفـــــاوت المواقـــــع حســـــب قيمت

                                                                                                     
 ،، ا�لة العربية للإدارةشآة القطاع الخاصنتعزيز التنمية الإقتصادية في مشيد الفاقد في تحسين الإنتاجية و مساهمة منهج تر مدى زاهر حسني المشهراوي،  .1

  .https://arado.org/AJA، المنشور على الرابط 1 ص ،2018، 4، جامعة فلسطين، العدد 38

  .35، ص 2015التوزيع، عمان الأردن، سنة ، دار اليازوري للنشر و تجارة الدولية والحديثةوإتجاهات ال تكنولوجيا النقل العالميمجيد ملوك السامرائي،  .2
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ــــــق أن هــــــذه ال ــــــاطق الواقعــــــة عليهــــــا وأن ج وظــــــائفطــــــرق تخل ــــــدة للمن ــــــادة ادي ــــــع الجغــــــرافي زي ــــــة للموق لقيمــــــة الفعلي

  .غير مباشرة على الأقاليم وتدهورها تؤثر بطريقة مباشرة أو 

  1 :المناخ -ب

ــــــبر المنــــــاخ مــــــن أهــــــم العوامــــــل      ذا النقــــــل بأنواعــــــه ســــــواء كــــــان هــــــ حركــــــة في ة بالإيجــــــاب أو بالســــــلبؤثر المــــــيعت

ــــــأثير م ــــــاح الشــــــديدة باشــــــرا أو غــــــير مباشــــــراالت ــــــذكر مــــــن مظــــــاهره الري ــــــق الطــــــرق البريــــــة تح( ، ون مــــــل الرمــــــال وتغل

وبالإضــــــافة إلى الريــــــاح فهنــــــاك ظــــــروف الضــــــغط الجــــــوي و درجــــــة الحــــــرارة و ، )وتــــــؤثر علــــــى الرؤيــــــة أثنــــــاء الســــــياقة

لـــــــــــــوج ير علـــــــــــــى الرؤيـــــــــــــة للملاحيـــــــــــــين الجـــــــــــــويين، والثعلاقتهـــــــــــــا بتكـــــــــــــون الضـــــــــــــباب الـــــــــــــذي يـــــــــــــؤدي إلى التـــــــــــــأث

حركـــــة الســـــفن  تســـــهيل فائـــــدة تتمثـــــل فيلهـــــا أيضـــــا ف أ�ـــــا تعتـــــبر عامـــــل معرقـــــل لهـــــا ولكـــــن كمـــــا ،إلخ...العواصـــــفو 

  .  الأزمنة القديمة وفي عصرنا هذافي الشراعية

ـــــــل في الشـــــــلالات :البنيـــــــة ومظـــــــاهر الســـــــطح -ج ـــــــال، الوديـــــــانتتمث حيـــــــث كلمـــــــا كانـــــــت هـــــــذه  ،إلخ...، الجب

، لأن كلمــــــا زادت في تعقيــــــدات نشــــــاط النقــــــلفة عامــــــة في دولــــــة معينــــــة  و بصــــــأالتضــــــاريس تنتشــــــر في موقــــــع مــــــا 

ذلــــــك بإنجــــــاز عليهــــــا التســــــهيلات اللازمــــــة لهــــــذا هلية تزيــــــد مــــــن مرونــــــة حركــــــة النقــــــل و ســــــ في ظــــــل وجــــــود أراضــــــي

  2 .النشاط الحيوي

الصـــــــحاري الـــــــتي تعـــــــوق ســـــــبل المواصـــــــلات مثـــــــل في الغابـــــــات الكثيفـــــــة والمســـــــتنقعات و تت :طـــــــاء النبـــــــاتيغال -د

ــــــة الغابــــــة  عب إنجــــــاز طرقــــــات في وســــــطها ولهــــــذا و ســــــائل النقــــــل المختلفــــــة ويصــــــوو  إن وجــــــدت تكــــــون علــــــى حاف

ومــــع ذلــــك فــــإن تنــــوع الحيــــاة النباتيـــــة يســــاعد علــــى تنــــوع الإنتــــاج الاقتصـــــادي الــــذي بــــدوره يخلــــق تبــــادل تجـــــاري 

منــــــــاطق و  قــــــــل الــــــــتي تصــــــــل بــــــــين منــــــــاطق الإنتــــــــاجذلــــــــك علــــــــى وســــــــائل النبــــــــين الأقــــــــاليم المختلفــــــــة معتمــــــــدا في 

  3 .الاستهلاك

تســـــــتعمل في نقــــــــل الأفــــــــراد  ،إلخ...الكــــــــلاب الفيلـــــــة، ،الإبــــــــل الخيـــــــول،نـــــــذكر منهــــــــا  :الحيوانيــــــــة  ةالحيـــــــا -و

  .البضائعو 

  

                                                                                                     
  .40، ص مرجع سابق، وإتجاهات التجارة الدولية والحديثة تكنولوجيا النقل العالميمجيد ملوك السامرائي،  .1
  .20، 18،16،13، ص 2010لنشر و التوزيع، عمان الأردن، سنة ، دار الجنادرية ل )بين النظرية و التطبيق(جغرافية النقل نصري ذياب خاطر،  .2
  .20ص ، نفس المرجع .3
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  1.العوامل البشرية -2

ـــــع الســـــكان و  -أ ـــــافتهم توزي كلمـــــا زادت طـــــرق النقـــــل المختلفـــــة   كلمـــــا زادت كثافـــــة الســـــكان في منطقـــــة مـــــا:كث

 .النشاط الاقتصادي طردية الموجودة بين حجم السكان و الهذا راجع إلى العلاقة و 

دورا رئيســــــــــيا علـــــــــى تطــــــــــور الأقــــــــــاليم إن لإنشــــــــــاء شــــــــــبكات الطـــــــــرق المختلفــــــــــة  :الاقتصــــــــــاديالنشـــــــــاط  -ب

ــــــــوي في باطنهــــــــا المعــــــــادنو  ــــــــتي تحت ــــــــاطق ال ــــــــة و   المن ــــــــاطق الســــــــهلية البكــــــــر الملائمــــــــة اللاالفلزي ــــــــة أو المن للرعــــــــي فلزي

ـــــــةســــــبق العمليــــــات الإ، حيــــــث أن الطــــــرق توالزراعــــــة زمات الاستصــــــلاح ـمستلــــــ، تســــــتغل أيضــــــا في توصــــــيل نتاجيــــ

  ).إنشاء موانئ(تصديرها  ال وكذلك استخراج المعادن و ـــــعمات و دــمعآلات و من الزرع و 

بفضــــــل التقــــــدم التقـــــني إســــــتطاع الإنســــــان أن يتغلـــــب علــــــى العديــــــد مـــــن العقبــــــات كــــــأداء  :التقنــــــيالتقـــــدم  -ج

ــــــــــــــــــــأم ـــــوعرة أو تحـــــت ســـــطح المسطحو  المـــــرورام حركـــــة ـ ــــــالعبـــــور عـــــبر المرتفعـــــات ال ــــــات المائيـــــة كـــــ ايق والأ�ـــــار المضــــ

  .البحيرات الضحلة ات و ــــــــالمستنقع 

ــــأثير مباشــــر :السياســــيةالحــــدود  -د  ــــى شــــبكة طــــرق النقــــلو  إن الحــــدود السياســــية لهــــا ت ، فأمــــا غــــير مباشــــر عل

ع خطـــــــوط النقـــــــل عنـــــــد منـــــــاطق الحـــــــدود السياســـــــية للـــــــدول المختلفـــــــة وخاصـــــــة الـــــــدول المباشـــــــر يتمثـــــــل في انقطـــــــا 

 .مثلا الجزائر و المغرب استعماريةا�اورة التي كانت محتلة من طرف دول 

لجزائـــــــر لتين الشــــــقيقتين احاليــــــا متجليــــــة بــــــين الــــــدو النقطــــــة نجــــــدها  هــــــذهإن  :السياســــــية  الأوضــــــاع تغيــــــر -ه

ـــــب كانـــــت المغـــــربو  ـــــين ، لكـــــن بعـــــد الأزمـــــة السحركـــــة النقـــــل نشـــــطةالحـــــدود مفتوحـــــة و ، في الأمـــــس القري ياســـــية ب

 ألنقلــــــيبالتــــــالي توقــــــف النشــــــاط ية مــــــن قبــــــل الجزائــــــر بغلــــــق الحــــــدود و القــــــرارات الســــــياد الــــــدولتين أدت إلى إتخــــــاذ

 .وخصوصا بريا ونجده أيضا مابين دول الخليج و قطر

ـــــع المراكـــــز  -و ـــــةتوزي ـــــةإن توزيـــــع الم:العمراني ـــــاج مـــــن مـــــدن وبلـــــدات و  راكـــــز العمراني ـــــرى تحت ـــــط بعضـــــها إلى ق رب

تي هــــــي ضــــــرورية الــــــالأنبــــــوبي والكهربــــــائي و والنهــــــري والجــــــوي و الحديــــــدي الــــــبعض بشــــــبكة خطــــــوط النقــــــل الــــــبري و 

كلمــــــا زادت رقعــــــة هــــــذه التجمعــــــات زادت معهــــــا الضــــــرورة لإنشــــــاء شــــــبكات نقــــــل بأنواعهــــــا للحيــــــاة الإنســــــانية و 

  .واكب احتياجات المواطن المتزايدةت

  

  

                                                                                                     
  .189و181،188،185، مرجع سابق، ص علي سالم إحميدان الشواورة .1
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  :النقلدوافع  :ثانيا

   :للنقل الاقتصاديةالدوافع  -1

ــــــــل  ى وســــــــائط النقــــــــل النهــــــــري المختلفــــــــة ، اعتمــــــــد النشــــــــاط الاقتصــــــــادي علــــــــوجــــــــود الســــــــيارات والقطــــــــاراتقب

ـــــــاتالو  ـــــــة القديمـــــــة كالعرب ـــــــت محـــــــددة لمســـــــتويات و  ،وســـــــائط البري ـــــــتي كان ـــــــال  اج التعـــــــديني والزراعـــــــي إتجاهـــــــات الإنت

ت لقيــــــام صــــــناعة معينــــــة في ذي عرفتــــــه وســــــائط النقــــــل لم تعــــــد هنــــــاك محــــــددا، ومــــــن خــــــلال التطــــــور الــــــالصــــــناعي

كـــــــان في الســـــــابق عامـــــــل النقـــــــل هـــــــو الـــــــذي يفـــــــرض علـــــــى   حيـــــــث ،إســـــــتغلال الأراضـــــــي الزراعيـــــــة موقـــــــع مـــــــا، أو

أصــــــحاب المشــــــاريع الإســــــتثمارية ســــــواء في الصــــــناعة أو الفلاحــــــة وغيرهــــــا مــــــن النشــــــاطات الإقتصــــــادية الأخــــــرى 

ـــــى النقـــــل ـــــتي تعتمـــــد عل ـــــك الفـــــترة مـــــن ال ـــــبر في تل ـــــذي كـــــان يعت ـــــوطين المصـــــانع  ةالأساســـــي اتالمحـــــدد وال ـــــتي في ت ال

أمــــا فيمــــا يخـــــص  يجــــب ان تكــــون قريبــــة مــــن وســــائل النقــــل وهــــذا ينطبــــق علــــى النشــــاطات الإقتصــــادية الأخــــرى،

ــــــة فكــــــان يحــــــد في ــــــت لا تســــــتغلتوســــــع مســــــاحا�ا المزروعــــــة  إســــــتغلال الأراضــــــي الزراعي ــــــدة كان ، والأمــــــاكن البعي

بالتـــــالي تغـــــير تحكـــــم تغيـــــير كلفهـــــا و النقـــــل ومرونتهـــــا و بفضـــــل التطـــــور المتســـــارع لوســـــائل النقـــــل تم تســـــهيل عمليـــــة و 

فــــــإن إرتباطــــــه ، وبالنســــــبة للإنتــــــاج الزراعــــــي )التــــــوطين الصــــــناعي(ها ـــــــــالمــــــواد الخــــــام في قيــــــام الصــــــناعة عنــــــد موقع

لات ونقـــــــل الطاقـــــــة المحركـــــــة ونقـــــــل الآلغايـــــــة ســــــواء مـــــــن حيـــــــث نقـــــــل الأسمـــــــدة والبــــــذور و بعمليــــــة النقـــــــل حيويـــــــة ل

ف فإنـــــــه يحتـــــــاج إلى النقـــــــل الســـــــريع الحيـــــــواني الســـــــريع التلـــــــالإنتـــــــاج النبـــــــاتي و نظرا لـــــــبعض خصوصـــــــيات و ،العمـــــــال

   1.سواءكان بريا أو مائيا أوجواالمتكرر و 

  :للنقل السكانيةالدوافع  -2

 2:يلي يتمثل هذا الدافع في ما 

ـــــر في حركـــــة الســـــكان و النقـــــل  - ـــــه أث ـــــة و و هجـــــر�م ل ـــــام المســـــتوطنات الريفي ـــــع الســـــكان قي الحضـــــرية ودوره في توزي

 .انتشارهمو 

 .إلخ ...له دور كبير في قيام الحضارات القديمة كحضارة الرافدين ومصر  -

 .يعتبر عامل من العوامل الرئيسية في تلاقح الثقافات العالمية -

  

  

                                                                                                     
  .65، ص2015الأردن، سنة  ،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،جغرافية النقل المعاصرة وتطبيقاتها الحاسوبيةمجيد ملوك السامرائي، . 1
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 1:الدوافع الأمنية و العسكرية للنقل -3

لنقلــــــــي تطــــــــال مفهــــــــوم تماســــــــك الدولــــــــة ونشــــــــر الســــــــيادة علــــــــى كامــــــــل أراضــــــــيها أإن منعكســــــــات النشــــــــاط      

عنهــــــا عــــــبر ربــــــط كافــــــة أقــــــاليم الــــــدفاع هيل مهامهــــــا العســــــكرية والأمنيــــــة وبالتــــــالي تثبيــــــت الســــــيادة الوطنيــــــة و تســــــو 

يـــــــؤدي إلى ضــــــــعف الســــــــلطة المركزيـــــــة علــــــــى تــــــــراب  ســــــــائطه تــــــــردي شـــــــبكات النقــــــــل وو  أو ضــــــــعف إن ،الدولـــــــة

  .العكس صحيح و  ا�موعات غير المتجانسةخصوصا في الدول ذات الأعراق و  هاالدولة أو إقليم

  :الدوافع الإجتماعية للنقل  -4

ـــــــد      ـــــــب، الصـــــــحف،  النقـــــــل الجي ـــــــة في الكت ـــــــة العامـــــــة متمثل ـــــــادل الثقاف ـــــــات نقـــــــل وتب والكـــــــفء يســـــــهل عملي

والتطــــــــــور الثقــــــــــافي  وبســــــــــرعة إلى أمــــــــــاكن تواجــــــــــدهم أينمــــــــــا كــــــــــانوا، علاميــــــــــة بأنواعهــــــــــاا�ــــــــــلات والنشــــــــــرات الإ

ـــــة والإصـــــطياف ورحـــــلات  ـــــذي يتخـــــذ أشـــــكالا منهـــــا الســـــياحة الترفيهي للمجتمعـــــات يـــــبرز عنـــــه الحاجـــــة للترفيـــــه ال

، الزيـــــارات الـــــتي لهـــــا علاقـــــة بالعبـــــادات الدينيـــــة كمـــــا هـــــو الحـــــال للمســـــلمين في �ايـــــة الأســـــبوع والزيـــــارات العائليـــــة

ـــــــــدهم لأداء مناســـــــــك الحـــــــــج والعمـــــــــرة المختلفـــــــــة، شـــــــــجع علـــــــــى إســـــــــتمرارية الحركـــــــــة والنشـــــــــاط العـــــــــام يممـــــــــا  توف

    .2للسكان

  .النقل وسائل تقسيمات: الثالثالمطلب 

ـــــأثر بشـــــكل حاســـــم بظـــــروف      ـــــد مـــــن الأســـــس النابعـــــة مـــــن أن النقـــــل يت تم تقســـــيم وســـــائل النقـــــل وفقـــــا للعدي

  :3ية ومن بين هذه الأسس هي كما يليتشغيل

 :التشغيلمجال  -1

ــــــة أو الإقلــــــيم  تكــــــون التــــــنقلات داخــــــل :داخلــــــي - مــــــثلا نقــــــل المســــــافرين مــــــن ولايــــــة إلى أخــــــرى نطــــــاق الدول

        .السلع داخل الدولة الواحدة، أو نقل البضائع و لنفس الدولة أو الإقليم  تابعتين 

النقــــــل يشــــــمل الأقــــــاليم المحاذيــــــة أو ا�ــــــاورة للدولــــــة أو الإقلــــــيم الــــــذي تنطلــــــق منــــــه عمليــــــة النقــــــل  :خــــــارجي -

 .)الإقليمخارج حدود الدولة أو يمتد ( إلى تونسمثلا رحلة من الجزائر 

ــــة النقــــل  :ري ضــــح - ــــتم عملي ــــةت ــــة تيسمســــيلت  داخــــل حــــدود المدين الواحــــدة مــــثلا نقــــل الركــــاب داخــــل مدين

 .بواسطة الحافلات و سيارات الأجرة الحضرية

                                                                                                     
 .68ص  مرجع سابق،،  إتجاهات التجارة الدولية الحديثةتكنولوجيا النقل العالمي و مجيد ملوك السامرائي،  .1
  .265، مرجع سابق، صجغرافية النقل المعاصرة وتطبيقاتها الحاسوبيةمجيد ملوك السامرائي، . 2

.53و52، ص 2005، دار المريخ ، الرياض، 5، الطبعة »الأسس ،المشكلات ، الحلول «تنظيم و إدارة النقلسعد الدين عشماوي، .  3  
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ــــة - ــــات نقــــل وتحريــــك ورفــــع وحمــــل ودفــــع و هــــي كــــل عمل : مناول ــــزال للمــــواد الأوليــــة ي و أو أجــــزاء أســــحب وإن

 .أو المطارات الموانئأو  المشروع طاقفي نمنتجات تحت الصنع أو تامة الصنع 

 :المسار -2

 .المحيطاتأو عبر البحار و  را�إما أن يكون النقل عبر الأ  :مائي -

ــــــري  - ــــــتي يمكنهــــــا الســــــير عــــــبر ال :ب ــــــة  ال ــــــة النقــــــل بإســــــتخدام وســــــائل النقــــــل البري ــــــتم عملي  كســــــكوالطــــــرق ت

 .ديديةالح

 .الهيلكوبترلوسائل النقل الجوية مثل الطائرة، المنضاد و اإستعمال  :جوي  -

تكــــــون هــــــذه الأنابيــــــب مصــــــنوعة مــــــن البلاســــــتيك أو الحديــــــد أو غيرهــــــا مــــــن المــــــواد الــــــتي تشــــــكل  :أنابيــــــب  -

ــــوب  ــــتي يمكــــن مــــن خلالهــــا نقــــلأنب ــــترول و  ال ــــل الب ــــة أو المــــاءالمــــواد الســــائلة مث ، ســــواءا كــــان هــــذا داخــــل الدول

 . خارجها

 ).معلق( علوي  ،)أنفاق ( سيور متحركة تحت الأرض  –ممتدة قضبان منكمشة و  روافع، :محلي -

أو ســـــــــكة حديديـــــــــة ســـــــــطحية  ســـــــــطحية وأنفـــــــــاقســـــــــكة حديديـــــــــة  –برمـــــــــائي –جـــــــــوي مـــــــــائي  :مشـــــــــترك -

 .معلقةو 

  :القوى المحركة -3

أوعـــــــن ...) دراجـــــــة ، تريســـــــكل (  تـــــــتم عمليـــــــة النقـــــــل الجهـــــــد العضـــــــلي الـــــــذي يبذلـــــــه الإنســـــــان :عضـــــــلي  -

 .يوانطريق الح

الجاذبيـــــة و  ،)ئيـــــةواالهطـــــواحين ال شـــــراعية،الســـــفن ال( مـــــثلاوذالـــــك لتحريـــــك ح ا الريـــــتتمثـــــل في  :طبيعيـــــةقـــــوى  -

 .الأرضية

 .تم إستعمله في حركة القطارات حيث كانت تسمى بالقطارات البخارية :بخار -

حــــــتراق ، حيــــــث تعــــــرف بمحركــــــات الإلمحركــــــات بأنواعهــــــاتســــــتعمل في تشــــــغيل ا :ديزل و البنــــــزين طاقــــــة الــــــ -

الشــــــــــــاحنات الســــــــــــيارات و ( ة في أداء المركبــــــــــــات الــــــــــــداخلي وتعتــــــــــــبر مــــــــــــن الوســــــــــــائل الضــــــــــــرورية و الحيويــــــــــــ

ه كمـــــــــا يســـــــــتفيد كنـــــــــه في توليـــــــــد الطاقـــــــــة خـــــــــر آ، وذلـــــــــك لاحتياجـــــــــات التنقـــــــــل مـــــــــن مكـــــــــان إلى )بأنواعهـــــــــا

لممثلـــــــة في البنـــــــزين و اهنـــــــاك مميـــــــزات بـــــــين محركـــــــات الـــــــديزل و و البناء،ربائيـــــــة في الرافعـــــــات المســـــــتخدمة في الكه

 : التالي الجدول
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 .المقارنة بين محرك بنزين و محرك ديزل: )I -1(جدول رقم 

  محرك ديزل  ك بنزينر مح  وجه المقارنة  الرقم

  % 70  % 100  ستهلاك الوقودإ  1

  م 380 - 350  د م 550- 450  درجة حرارة الاشتعال الذاتي  2

  شتعالقابل للإ  شتعالمقاوم للإ  متطلبات الوقود  3

  م 55أعلى من   دم 25 -  الوميض نقطة  4

  22:1 – 1:14  1:12 – 1:6  نسبة الانضغاط  5

  مرتفعة  منخفضة  القيمة الحرارية  6

  م 900- 700  دم 600- 400  درجة الحرارة النهائية للانضغاط  7

  بار 90 -65  بار Pmax  30- 60الحد الأقصى لضغط الاحتراق  8

  م 2500 - 2000  دم 2500- 2000  درجة الحرارة القصوى للاحتراق  9

  م 600 - 500  دم 1000 – 700  درجة  حرارة غازات العادم عند الحمل الكامل  10

  مرتفع  منخفض  عزم الدوران عند الأحمال المنخفضة  11

 ،على الموقع الإلكتر وني منشورة  ،مميزات وعيوب محركات الديزل بمقارنته بمحرك البنزين، أتعلم دليفري:المصدر

https ://www.et3lemdelivery.com/2018/08/advantages-and-disadvantage-of-diesel-

engines.html ,24/04/2019,11h00.                             

لك لإستعماله في حركة السيارات مع التطور التكنولوجي ظهرت معه الطاقة الكهربائية وذ :كهرباءال -

 .القطاراتالشاحنات و و   

 .الفضائيةركبات في الممثلا تستخدم   :رةذال -

  :الخدمةنوعية  -4

 )درجة ثانية -درجة أولى( ون التخصص في نوع معين من الركابقد يكو ركاب أوبضائع  :متخصصة  -

 .)مجمدة  –حية  –سائلة  –صلبة ( البضائع أو 

 .بريمائي –) سياحية( درجة أولى وثانية  –ركاب بضائع  :مشتركة -

 .مستوى الخدمة -5

 .سريع –عادي  :السرعة -

 .الطلبتحت  –مجدولة :الخدمةنتظام إ -

 .خاصناقل  –) متعهدي النقل( ناقل عام  :النقل وسيلة مسير -6
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  .تعريفة تعاقدية –تعريفة موحدة  –تعريفة مراحل  :التعريفة -7

   .المزيج التسويقي لخدمات النقل: المبحث الثاني

ــــــ      ــــــذ، تســــــعير، ت ــــــة الخاصــــــة بتخطــــــيط، تنفي ــــــبر التســــــويق العملي ــــــع الأفكــــــار والســــــلع والخــــــدمات يعت رويج وتوزي

م المؤسســـــــــة، إن التقـــــــــداللازمـــــــــة لإتمـــــــــام عمليـــــــــة التبـــــــــادل، باتجـــــــــاه إشـــــــــباع حاجـــــــــات الأفـــــــــراد وتحقيـــــــــق أهـــــــــداف 

للخــــــدمات ومــــــن بينهــــــا خــــــدمات النقــــــل،  الاقتصــــــادي والثقــــــافي والحضــــــاري أدى إلى زيــــــادة حاجــــــات الإنســــــان

المقدمـــــة لهــــذه الخـــــدمات الكثــــير مـــــن المشــــاكل الـــــتي تعـــــد  ونتيجــــة لزيـــــادة الطلــــب عليهـــــا فقــــد واجهـــــت المنظمــــات

عائقـــــــا أمامهـــــــا في تلبيـــــــة حاجـــــــات المســـــــتفيدين مـــــــن خـــــــدما�ا، وكانـــــــت معظـــــــم المشـــــــاكل الـــــــتي تواجههـــــــا هـــــــي 

بـــــــالمزيج ، ولهـــــــذا عمـــــــدت المؤسســـــــات الإقتصـــــــادية الخدميـــــــة بتطبيـــــــق أدوات تســـــــويقية تعـــــــرف مشـــــــاكل تســـــــويقية

ـــــــترويج دمة،التســـــــعير، التوزيـــــــعالمنـــــــتج أو الخ( 7ps التســـــــويقي الخـــــــدمي ـــــــدليل المـــــــادي  وال ـــــــراد، العمليـــــــات وال الأف

المنـــــــــتج أو الخدمة،التســـــــــعير، (أي المـــــــــزيج التســـــــــويقي التقليـــــــــدي  4ps، الـــــــــذي كـــــــــان منحصـــــــــرا في الســـــــــابق بــــــــــ )

  .) والترويج التوزيع

  .المزيج التسويقي التقليدي:الأول المطلب

ــــــدي التق إن المــــــزيج     ــــــتج، التملي ــــــترويجكــــــون مــــــن المن ــــــع وال ــــــ، و ســــــعير، التوزي ــــــترة مــــــا هأصــــــبح متعــــــارف علي  في ف

  : يلي كما  هيمكن التطرق لعناصر بعد الثورة الصناعية، و 

  .)خدمة النقل(المنتج : أولا

 ، والـــــتي يعـــــبر عنهـــــا بوحـــــدات الطاقـــــة التحميليـــــةفي مؤسســـــة النقـــــل خدمـــــة النقـــــل هـــــي أســـــاس النشـــــاط تعتـــــبر    

ــــة مــــن خــــلال  ــــة بــــالو اقياســــها كميــــا مــــن الناحي ــــث تقــــدر بــــالطنلتكنولوجي ــــم، /زن والمســــافة، حي ــــدما يكــــون كل عن

  1.سافرينالم  عند وبالكيلومتربضائع،  المنقول

  .تعريف الخدمة -1

نشــــــاط أو منفعــــــة يقــــــدمها طـــــرف لطــــــرف آخــــــر وتكــــــون أساســــــا غــــــير ملموســــــة " :تعـــــرف الخدمــــــة علــــــى أ�ــــــا    

  2."نتج مادي أو لا يكونولا يترتب عليها أي ملكية، فتقديم الخدمة يكون مرتبط بم

                                                                                                     
  2007مصر، ،الإدارية المفاهيم الحديثة في إدارة خدمات النقل و اللوجيستيات، منشورات المنظمة العربية للتنميةفريق من خبراء المنظمة العربية للتنمية الإدارية،  .1

  .69ص
2
. Philip kotler et autres marketing management, 13

eme
 édition, Pearson éducation, paris, France, 2009, p452.  
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المنتجـــــــات الـــــــتي تقـــــــدمها المؤسســـــــات الخاصـــــــة : "هـــــــذا بالنســـــــبة للخدمـــــــة عامـــــــة أمـــــــا خـــــــدمات النقـــــــل فهـــــــي    

ـــــــ ـــــــك لتســـــــهيل وت ـــــــف أنواعـــــــه، وذل ـــــــة نقـــــــل الأشـــــــخاص ومنتجـــــــا�م مـــــــن مكـــــــان أبقطـــــــاع النقـــــــل بمختل مين عملي

  1".لآخر

  : خصائص خدمة النقل -2

فـــــان  2،لآخـــــر، فبالإضـــــافة للخصـــــائص الـــــتي تتميـــــز �ـــــا الخـــــدمات عامـــــةنمثـــــل الخدمـــــة منـــــافع يقـــــدمها طـــــرف     

  3:تتميز بالخصائص التالية لخدمة النق

 .شتقالمفوز أو المحطلب الالطلب على خدمة النقل هو  -أ 

 .الطلب على خدمة النقل وفقا لاختلاف مستوى النشاط الاقتصادي لاتباين معد -ب

 .في معدلات الطلب على خدمة النقل) وسميةاليومية، الأسبوعية، الم(التقلبات  -ج 

 .اختلاف تكاليف عرض خدمة باختلاف وسيلة النقل المستخدمة -د 

 .عرض خدمة قطاع النقل يتصف بعدم القابلية للتخزين والتجزئة -ذ 

 .اختلاف عرض خدمة من حيث معدل تكرار الخدمة وانجازها على الوجه الأكمل -ه 

  :أنواع خدمات النقل -3

  4:توحد ثلاث أنماط للنقل وهي     

 .البريالنقل  -

 .المائيالنقل  -

 .الجويالنقل  -

  :يليكما   حداويمكن شرح كل نوع على    

ـــــــري النقـــــــل -3-1 ـــــــذ:الب ـــــــى ســـــــطح الأرض كـــــــان يعتمـــــــد علـــــــى جهـــــــده ال من عضـــــــلي في تواجـــــــد الإنســـــــان عل

ـــــــنقلات و نقـــــــل الحمـــــــولات ـــــــذالك الغـــــــرض،الت ـــــــات ل ـــــــدأ يســـــــتغل الحيوان صـــــــنع اع العجلـــــــة و حـــــــتى تم إخـــــــتر  ، ثم ب

                                                                                                     
  .37ص ،مرجع سابقزكي خليل المساعد،  .1
 :انظر) لخصائص الخدمة عامة(لمزيد من التفصيل  .2

Christopher Lovelock et autres, marketing des services, 6éme édition, Pearson éducation, paris, France, 2007, P-P 

14-18. 
  .33_24، ص2002الإسكندرية،  الدار الجامعية الجديدة، ،اقتصاديات الجديدةسميرة إبراهيم أيوب،  .3
 .27هاشم محمد صالح، مرجع سابق، ص  .4
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ـــــد الطـــــرق  ـــــاتلحيمـــــدقات ا(العربـــــة ممـــــا تطلـــــب تمهي ســـــتعمال هـــــذه تطـــــورت هـــــذه الطـــــرق بشـــــكل يســـــهل إو ، )وان

ــــــذكرها كمــــــا  مــــــنو  1الســــــيارات، إلى حــــــين إعتمــــــاد القطــــــارات و الوســــــيلة علــــــى نحــــــو أفضــــــل ــــــوع ن أنمــــــاط هــــــذا الن

  :يلي

التطــــــور انيكيــــــة للعجــــــلات وعربا�ــــــا و يكالتطــــــور الــــــذي عرفتــــــه الصــــــناعة الم):بالســــــيارات( الطــــــرق المعبــــــدة  -أ

التكنولـــــــوجي الخـــــــاص بصـــــــناعة الســـــــيارات بـــــــرزت عنهمـــــــا الحاجـــــــة إلى تمهيـــــــد مســـــــارات عديـــــــدة مـــــــن بينهـــــــا أولا 

ــــاء الطــــرق ــــة ثم بن ــــة الحصــــوية الحجري طــــور هندســــة الطــــرق اســــتمر معهــــا تالطــــرق الإســــفلتية والخراســــانية و  الترابي

ــــــة الحجــــــمفقــــــا لقياســــــات وفنــــــون بنائهــــــا و  ــــــة و  المروري ــــــه المســــــتقبليةالفعلي ، هــــــذا التطــــــور أيضــــــا تحــــــددت مــــــن خلال

  2.إتصالا�ا ببعضهانقاط تفرعا�ا و ا�ا وجسورها و ، وزيادة تقاطعمرافقهانواع الطرق وإشارا�ا و أ

ــــــتي تســــــير فــــــوقومــــــن خصــــــائص و   ) إلخ...،الحــــــافلات الشــــــاحنات، الســــــيارات،( هــــــذه الطــــــرق ســــــائل النقــــــل ال

ــــــة و أ�ــــــا ذات م ــــــات النقــــــل بالنســــــبة للأفــــــراد الإســــــتجابة رون ــــــة في تلبيــــــة حاجي ، وســــــائل ســــــريعة البضــــــائع أوالعالي

  3.ية المتناثرة عكس الوسائل الأخرىوتربط المناطق الجغراف

الرومـــــــان أول مـــــــن إســـــــتخدم شـــــــريطين متـــــــوازيين لســـــــحب العربـــــــات ): بالقطـــــــارات(الســـــــكك الحديديـــــــة  -ب

ن أحجــــــار مرصــــــوفة هــــــذه الأشــــــرطة هــــــي عبــــــارة عــــــ، هــــــد العضــــــلي للإنســــــان ثم الحيوانــــــاتفوقهــــــا عــــــن طريــــــق الج

ـــــك تم  ،ســـــتبدلت تلـــــك الأحجـــــار بـــــألواح خشـــــبيةفي القـــــرن الخـــــامس عشـــــر أو  ،بمســـــارين متـــــوازيين ثم بعـــــد ذال

تلـــــــك الأشـــــــرطة بالقضــــــبان الحديديـــــــة فولاذيـــــــة وبـــــــدأ  ســـــــتبدلتم أ1820في عــــــام و  ،تغطيتهــــــا بصـــــــفائح معدنيـــــــة

و ) ت البــــــترول مشـــــتقا( ة البخاريـــــة إلى إســـــتخدام الـــــديزل التطـــــور مســـــتمر في هـــــذا ا�ـــــال مـــــن إســـــتخدام الطاقـــــ

  .الطاقة الكهربائية

الــــتي تســــير فوقهــــا أ�ــــا ذات القــــدرة علــــى نقــــل حمــــولات كبــــيرة و لمســــافات طويلــــة  النقــــل وســــائل مــــن خصــــائص

ســــــــرعة ر الأكثــــــــنع القطــــــــارات الحديثــــــــة و صــــــــوبســــــــرعة كبــــــــيرة خصوصــــــــا مــــــــع التطــــــــور التكنولــــــــوجي المتواصــــــــل في 

ثــــــر تشــــــجيعا لنقــــــل المــــــواد الأوليــــــة بحت أكصــــــنظــــــرا لنظامهــــــا المتميــــــز في التعريفــــــة أ ،الوســــــائل الأخــــــرىمقارنتهـــــا ب

                                                                                                     

.42، مرجع سابق، صجغرافية النقل المعاصرة وتطبيقاتها الحاسوبيةمجيد ملوك السامرائي،  . 1  

.43نفس المرجع، ص  . 2  
 .49ا�لة الجزائرية للتنمية الإقتصادية، مرجع سابق، ص . 3
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ـــــــوزنو الضـــــــخمة الحجـــــــم  الســـــــلعو  ـــــــالظروف  الثقيلـــــــة ال ـــــــأثر ب ـــــــة لا تت والمنخفضـــــــة القيمـــــــة،كما أن الســـــــكة الحديدي

  1.الطبيعية عكس الوسائل المنافسة الأخرى

، الحراريــــــة، الغازيــــــة ة الكهربائيــــــة مــــــن محطــــــات توليــــــدهاهــــــي خطــــــوط نقــــــل الطاقــــــ: أســــــلاك نقــــــل الطاقــــــة  -ج

اخـــــــل إقلـــــــيم الدولـــــــة أو خـــــــارج تســـــــتعمل دالنوويـــــــة إلى مراكـــــــز إســـــــتهلاكها وهـــــــي ذات كلـــــــف متدنيـــــــة و المائيـــــــة و 

  .الإجتماعي بين الدول المتجاورة أو المتباعدةهم في تعزيز التعاون الإقتصادي و تسا، و حدودها

ـــــب -د ـــــاهفي ا 2:النقـــــل بخطـــــوط الأنابي ـــــب في نقـــــل المي ـــــت تســـــتخدم الأنابي ـــــد كان ـــــزمن البعي لكـــــن لم تكـــــن ، و ل

ـــــى عكـــــس الوســـــائل الأخـــــرى ـــــتي ســـــاهمت إلى حـــــين إكتشـــــاف البـــــترول الخـــــام و  لهـــــذه الوســـــيلة صـــــدى كبـــــير عل ال

  .في زيادة الإنتاج العالمي 

ـــــ( لأجـــــل الســـــياحة النـــــوع مـــــن النقـــــل في نقـــــل الركـــــاب يســـــتخدم هـــــذا:النقـــــل المعلـــــق -ه  اطقخصوصـــــا في المن

، ويتســـــم هـــــذا الـــــنمط مـــــن النقـــــل بـــــالمرور عـــــبر الســـــلع المصـــــنعة ونقـــــل العمـــــالام و وأيضـــــا لنقـــــل المـــــواد الخـــــ،)الجبليــــة

الوســـــــائل  غيرهـــــــا مـــــــن العقبـــــــات الـــــــتي تعيـــــــقالأوديـــــــة العميقـــــــة والأ�ـــــــار و فـــــــة و الغابـــــــات الكثيالجبليـــــــة و  الأراضـــــــي

  3.عملية التنقلالأخرى في 

ــــــــة -و ــــــــتم في نطــــــــاق المشــــــــروع مــــــــ :المناول ــــــــاخرة إلى الشــــــــاحنات أو إلى أمــــــــاكن ت ــــــــات مــــــــن الب ثلا نقــــــــل الحاوي

  4.تخزينهاها أو ترتيب

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                     
 .54، ص سابق مرجعسعد الدين عشماوي،  .1
  .316، ص2007، مكتبة الأنجلو مصرية،جغرافية النقل مغزاه و مرماها، سعيد عبده .2

.303، ص نفس المرجع.  3  
 .115، ص2005العراق، ، جامعة الموصلمجلة الرافدين،، )الأساسياتاهيم و المف( نظام اللوجستيك  ،نافع ذنون الدباغ .4
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  .معدات المناولةأنواع  :) I -2(جدول رقم 

  مثلا  النوع 

  العربات اليدوية  معدات يدوية  - 1

  الرافعات الشوكية ذات القوة المحركة  معدات ذات قوة محركة     

  )AGVS(العربات الآلية الموجهة   سب معدات آلية ذات تحكم بالحا    

  الرافعات الشوكية  معدات متحركة -  2

  سيور النقل  معدات ثابتة في موقعها     

  سير نقل ذو مدحرجات   معدات مثبتة على الأرض - 3

  ونش ذو خطاف  معدات معلقة  

  سيور النقل  معدات ذات مسار ثابت  - 4

  )AGVS(ت الآلية الموجهة العربا  معدات ذات مسار قابل للبرمجة    

  الرافعات الشوكية  معدات لنقل أحمال أو قطع مفردة  - 5

  سير النقل و أنابيب النقل  معدات ذات أحمال مستمرة     

 –ساعد . احمد عيشوني وأ.نظم مناولة المواد من إعداد د: الصفحة الإلكترونية لنظم التصنيع، الباب الخامس:المصدر

  .2007مارس الكلية التقنية بحائل،  - يكيةميكانقسم التقنية ال

http://hctmanufacturing.tripod.com/chap5.htm.15h.25  avril 2019. 

ـــــــتي إســـــــتخدمها الإنســـــــان في التنقـــــــ1:المـــــــائيالنقـــــــل  -3-2 ـــــــبر النقـــــــل المـــــــائي مـــــــن أولى الوســـــــائل ال ل لأن يعت

ة بصـــــورة كبـــــيرة العامـــــل الرئيســـــي الـــــذي ســـــاعد في إســـــتعماله في عمليـــــاري المائيـــــة موجـــــودة بشـــــكل طبيعـــــي و ا�ـــــ

، لكــــــن بعــــــد خدام الــــــزوارق الخشــــــبية في الأ�ــــــاربــــــذل جهــــــد كبــــــير عنــــــد إســــــتالتنقــــــل خصوصــــــا أ�ــــــا لاتحتــــــاج إلى 

إســـــــتمرت ناعة النقـــــــل المـــــــائي، و ورة في ميـــــــدان صـــــــأدت إلى ثـــــــ قالـــــــزوار إســـــــتخدامه في اع المحـــــــرك البخـــــــاري و إخـــــــتر 

تلـــــــك الإختراعــــــــات إلى بنــــــــاء الســــــــفن علــــــــى إخــــــــتلاف أنواعهــــــــا مــــــــع زيــــــــادة حمولا�ــــــــا ســــــــواء نقــــــــل البضــــــــائع أو 

ــــــد الإنتقــــــال مــــــن  ،الأشــــــخاص أو كيلاهمــــــا معــــــا ومــــــن خصائصــــــها أ�ــــــا ذات تكــــــاليف منخفضــــــة وخصوصــــــا عن

  .قارة لأخرى 

                                                                                                     
 .70هاشم محمد  صالح، مرجع سابق، ص .1
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بـــــوتيرة  تطـــــور ، وقـــــدا مـــــع مطلـــــع القـــــرن العشـــــرينعـــــرف هـــــذا النـــــوع مـــــن النقـــــل بـــــروز  1:الجـــــوي النقـــــل -3 -3

ـــــة اســـــواء متســـــارعة ـــــوجي أو النوعي والخطـــــوط ) الطـــــائرات ( ائط النقـــــل ســـــمـــــس و تطـــــور ال هـــــذا، في ا�ـــــال التكنول

المســـــــــاحات لأجـــــــــواء بعيـــــــــدا عـــــــــن تـــــــــأثيرات الســـــــــطح وتضاريســـــــــه و المســـــــــتقيمة للطـــــــــيران في ا) الوهميـــــــــة (الجويـــــــــة 

ــــــدة و لى المطــــــارات و فة إالشاســــــعة للمســــــطحات المائيــــــة، بالإضــــــا ومــــــن خصــــــائص هــــــذا  ،مــــــدارجهامنشــــــأ�ا العدي

ب مــــــع الــــــزمن أضــــــعف مســــــاحة الكــــــرة الأرضــــــية بالتناســــــتتمثــــــل في طــــــي المســــــافات البعيــــــدة و  النــــــوع مــــــن النقــــــل

 اتــــــه ويســــــاهم في إنجاز  التســــــريع فيللإنســــــان في تنقلاتـــــه و ، مــــــع زيـــــادة الراحــــــة التامـــــة الـــــلازم لقطــــــع المســـــافات

 نهم الــــــذي ســــــوف يــــــؤدي إلى النهــــــوضالعــــــاملين بعيــــــدا عــــــن مــــــواطالمتخصصــــــين و حركــــــة الخــــــبراء و   

   .الإجتماعيالجانب الإقتصادي و ب

  :النقلتصنيفات خدمة  -4

يجـــــــب علـــــــى  تكميليـــــــة كغيرهـــــــا مـــــــن الخـــــــدمات الأخـــــــرى فإ�ـــــــا مرتبطـــــــة دائمـــــــا بخـــــــدماتإن خدمـــــــة النقـــــــل و      

ـــــز صـــــنفين ســـــوق و جهـــــا إذا أرادت البقـــــاء في الأن تنتؤسســـــة أن تراعيهـــــا و الم ـــــا نمي مـــــن مواجهـــــة المنافســـــين ومـــــن هن

ـــــــة أو الداعمـــــــةهـــــــي خدمـــــــة و الخـــــــدمات  ـــــــى شـــــــكل حزمـــــــة  ،2الجـــــــوهر و عناصـــــــرها التكميلي ويمكـــــــن 3وتقـــــــدم عل

  :يشرحها كما يل

  .ي عملية النقلهتتمثل في الغرض الرئيسي الذي أنشأت على أساسه المؤسسة و :خدمة الجوهر -أ

  4.للعميلل المنفعة الرئيسية التي توجه لإشباع الحاجة الأساسية تمث كما تعرف أيضا على أ�ا    

   :خدمات تكميلية أو الداعمة -ب

تحقـــــق المؤسســـــة أهـــــدافها المخطـــــط لهـــــا فإ�ـــــا ولكـــــي  تعززهـــــا،دمات تكـــــون داعمـــــة لخدمـــــة الجـــــوهر و هـــــذه الخـــــ    

وفقـــــا لتوقعـــــا�م  ســـــتوى مـــــن الرضـــــاتحقـــــق لهـــــم مات ورغبـــــات المســـــتفيدين و مطالبـــــة بتقـــــديم خـــــدمات تشـــــبع حاجـــــ

ـــــــين هـــــــذه الخـــــــدمات الو  ـــــــذكر مـــــــن  ب ـــــــة مـــــــن الخدمـــــــة المطلوبـــــــة ون تســـــــهيلية الطعـــــــام، إدراكـــــــا �ـــــــم للمنـــــــافع المتأتي

ـــــدفع، المســـــاعدة علـــــى حمـــــل الأمتعـــــة، قاعـــــات الإنتظـــــار، ، االشـــــراب، الأمـــــن و تـــــأمين التكييـــــف، طـــــرق الـــــدفع ل

                                                                                                     
 . 62، مرجع سابق، صجغرافية النقل المعاصرة و تطبيقاتها الحاسوبيةمجيد ملوك السامرائي، .1
 .28، ص2013شر و التوزيع، الأردن، ، دار اليازوري العلمية للنتسويق الخدماتحميد الطائي و بشير العلاق، .2
 . 220، ص 2002، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر و التوزيع، الأردن، سنة  تسويق الخدماتهاني حامد الضمور، .3
  .223، صنفس المرجع.4
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مؤسســــــة الخدمــــــة أن المســــــتفيدين في كثــــــير إن تحقيــــــق رضــــــا الزبــــــون يتحقــــــق فقــــــط عنــــــدما تــــــدرك  ،إلخ...الأمتعــــــة 

      1.مات الأخرى الداعمة لخدمة الجوهرمن الأحيان لا يبحثون عن الخدمة الجوهر بمعزل عن الخد

  .Fedexالعناصر التكميلية لشركة يبين الخدمة الجوهر و : )I-1(الشكل رقم     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .61، ص 2013التوزيع، الأردن، ليازوري العلمية للنشر و ا دار ،بشير العلاق، تسويق الخدماتئي و حميد الطا:المصدر 

الطرود ونقلها طوال  المتخصصة في إستلام Fedexخدمات التكميلية في شركة وضح خدمة الجوهر و هذا الشكل ي

، وسماها م1971في عام FREDERICK W.SMITHوهي شركة أسسها (تسليمها في الصباح التالي الليل و 

Fédéral Express السريع للطرود التسليم الفوري و وتعني.   

  .الدائرة التي تتوسط الشكل هي خدمة الجوهر أما العناصر الأخرى المحيطة �ا فهي خدمات تكميليةف

ــــــــــاك نمــــــــــوذج آخــــــــــر       مــــــــــدام شوســــــــــتاك مــــــــــن إبتكــــــــــار I-2 الــــــــــذي ســــــــــوف نبينــــــــــه في الشــــــــــكل رقــــــــــم وهن

)shoestack(  حيـــــــــث أن نقطـــــــــة  ،الكيميـــــــــاءج مســـــــــتمد مـــــــــن معـــــــــادلات علـــــــــم ، هـــــــــذا النمـــــــــوذ م1977ســـــــــنة

تـــــــرتبط بسلســـــــلة مـــــــن لإشـــــــباع الحاجـــــــة الفعليـــــــة للزبـــــــون و  الإرتكـــــــاز للـــــــدائرة هـــــــي المنفعـــــــة الأساســـــــية الـــــــتي توجـــــــه

، هـــــــــذا النمـــــــــوذج يســـــــــاعد علـــــــــى )التكميليـــــــــةأو الداعمـــــــــة أو المحيطـــــــــةالخـــــــــدمات (الســـــــــمات الخدميـــــــــة الأخـــــــــرى 

                                                                                                     

.59،ص، مرجع سابقحميد الطائي وبشير العلاق . 1  

  النقل طوال اللیل و تسلیم

  الطرود في صباح الیوم التالي

  )النقل السریع و الفوري(

 المشورة و المعلومة* 

استلام * 

 الطلبیات

 تجھیزات* 

رود من استلام الط* 

 التوثیق*  المرسل

 متابعة الطرود المفقودة* 

 حل المشاكل* 

 إرسال الفواتیر* 
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غـــــير الملموســـــة لهـــــذه الخـــــدمات فمـــــثلا في خدمـــــة الطـــــيران فـــــإن العناصـــــر ييـــــز أيضـــــا بـــــين العناصـــــر الملموســـــة و التم

أمـــــــا  ،الخـــــــدمات المقدمـــــــة قبـــــــل وأثنـــــــاء وبعـــــــد الرحلـــــــة، تكـــــــرار الخدمـــــــة و ضـــــــمن النقـــــــل نفســـــــهالغـــــــير الملموســـــــة تت

  .الشرب ، الطعام و مثل في الطائرة نفسهاالعناصر الملموسة فتت

جــــــة ناصــــــر غــــــير الملموســــــة في تقــــــديم الخدمــــــة زادت در إزدادت درجــــــة هيمنــــــة العأنــــــه كلمــــــا  شوســــــتاكوتقــــــول     

   1.حقائق ملموسةحاجة المسوق إلى تقديم أدلة و 

  .يوضح الخدمات الملموسة وغير الملموسة: )I-2(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .223، ص2002، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن هاني حامد الضمور، تسويق الخدمات ،:المصدر

، حيـــــث الخدمـــــةزهـــــرة  تســـــمية يطلـــــق عليهـــــازهـــــرة دمات تشـــــكل مـــــن الخـــــإن هـــــذه الحزمـــــة :زهـــــرة الخدمـــــة -5

لــــــــيس و  يمكـــــــن لأي خدمـــــــة مهمـــــــا كـــــــان نوعهــــــــا أن تشـــــــكل زهـــــــرة وهـــــــذا حســــــــب تنـــــــوع الخـــــــدمات التكميليـــــــة

ـــــة وطمو لخـــــدمات النقـــــل فقـــــط ـــــنقص حســـــب رغب حـــــات إســـــتراتيجيات المؤسســـــة ، وقـــــد تتوســـــع هـــــذه الزهـــــرة أو ت

، أمـــــــا في أوراقهـــــــا نظــــــرةبشــــــكل علمـــــــي تكــــــون الزهـــــــرة متفتحــــــة و  المنظمـــــــةالمؤسســـــــات الفاعلــــــة و  الخدميــــــة، ففــــــي

يبــــــين كيــــــف تكــــــون هــــــذه بصــــــفة  I-3، والشــــــكل رقــــــم عيفة فــــــإن زهــــــرة الخدمــــــة تكــــــون ذابلــــــةالمؤسســــــات الضــــــ
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ـــــالي أن تحـــــاط بخدمـــــة الجـــــوهر وهـــــذا راجـــــع إلى لا يشـــــترط عامـــــة و  ـــــة في الشـــــكل الت ـــــع العناصـــــر المبين أن تكـــــون جمي

  1.الخدمي طبيعة المنتج

 ).الخدمات التكميليةخدمة الجوهر و ( زهرة الخدمة : )I-3(الشكل رقم 

 

 

 

  

  

  

  

  

  .71، ص شير العلاق، مرجع سابقبحميد الطائي و : المصدر

، فنجـــــــد أن بعـــــــض مؤسســـــــات الخدمـــــــة البارعـــــــة دمات التكميليـــــــة إلى خدمـــــــة الجـــــــوهرويمكــــــن أن تتحـــــــول الخـــــــ   

بتقــــــديم مثــــــل هــــــذه الخــــــدمات وبيعهــــــا إلى مؤسســــــات خبرا�ــــــا تعزيــــــز و  ليــــــة إلى تطــــــويرفي تقــــــديم الخــــــدمات التكمي

أسســــــــتا شــــــــركات تابعــــــــة لهــــــــا مهمتهــــــــا تقــــــــديم خــــــــدمات  Ford,General Motorsأخـــــــرى مثــــــــل شــــــــركتي 

والنصـــــب لحواســـــيب التصـــــليح وصـــــارت تقـــــدم اليـــــوم خـــــدمات الصـــــيانة و  الإئتمـــــان لتمويـــــل شـــــراء الخـــــبرات لـــــديها

المبـــــــين مات التكميليـــــــة إلى خدمـــــــة الجـــــــوهر و يوضـــــــح كيفيـــــــة تحويـــــــل الخـــــــد I-4قـــــــم الشـــــــكل ر شـــــــركات أخـــــــرى، و 

 .الممثلة لخدمة الجوهر ركزية و بالزهرات المحاطة بالزهرة الم
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                                        .التكميلية إلى خدمات أساسية تتحويل خدما :)I -4(الشكل رقم  

                    

        

  

             

      

  

                                           

                 

  

 

  

  

  

 

  

   

 

  

هاني حامد  ، و71، ص شير العلاق، مرجع سابقبحميد الطائي و  بالإعتماد على من إعداد الباحثان :المصدر

 .223، ص2002، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن الضمور، تسويق الخدمات ،

 

  خدمة
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 النقل الجوي

 

 

 

 

 

تكرار 

 الخدمة

خدمات ما 

قبل و ما بعد 

 الطیران

 ةالشرك

 الناقلة

النقل 

خدمات على  الجوي

 متن الطائرة

الطعام 

 والشراب

 النقل المعلق

 النقل بالسكك الحدیدیة

لنقل بالأنابیبا  

 النقل بالسیارات
النقل 

 بالأسلاك

 النقل النھري

 النقل البحري

 المناولة



 الفصل الأول:                                                                        خدمات النقل

 

24 

  .)تسعير خدمات النقل(التسعير : اانيث

ـــــفت -1 تســـــعير خـــــدمات النقـــــل يعـــــني وضـــــع تعريفـــــة محـــــددة وملائمـــــة مقابـــــل مـــــا يقـــــدم مـــــن  إن: التســـــعير عري

  1.منافع التي يتوقع الحصول عليها عند الاستفادة من الخدمة

ائي الـــــــذي الإحصـــــــأن يـــــــرتبط بنظـــــــام دقيـــــــق للتكـــــــاليف والتحليـــــــل المـــــــالي و  ولكـــــــي يكـــــــون التســـــــعير دقيقـــــــا يجـــــــب

ــــة( يمكــــن مــــن الحصــــول علــــى تكلفــــة المنــــتج  ، في حالــــة النقــــل يســــتهلك فــــور إنتاجــــه، فالإنتــــاج )الطاقــــة التحميلي

  2.المنتج في حالة النقل يكون في صورة طاقات تحميلية 

  :في الواقع إعتبارين هامان هيحكم إن التسعير

   .يف الإجمالية في مختلف أوقات التشغيلأن يكون إجمالي الإيراد المحصل عليه قادر على تغطية التكال -

ــــــرحلات التكــــــاليف المباشــــــرة لتلــــــك  - أن تمكــــــن فئــــــات التعريفــــــة المحــــــددة مــــــن أن تغطــــــي إيــــــراد أي رحلــــــة مــــــن ال

لمختلــــــــف الرحلــــــــة ، علــــــــى أن تغطــــــــي التكــــــــاليف الغــــــــير مباشــــــــرة مــــــــن الــــــــرحلات الأخــــــــرى، فالتكــــــــاليف الثابتــــــــة 

فـــــإن التعريفـــــة  لـــــذا، )فـــــترة الضـــــغط(ت وقـــــت إرتفـــــاع الطلـــــب أوقـــــات التشـــــغيل تغطـــــي بالكامـــــل مـــــن إيـــــراد رحـــــلا

   .تساهم في نفقات وقت إنخفاض الطلبفترة إرتفاع الطلب  أثناء التي يدفعها المستفيد من خدمة النقل

نظـــــــــريتين أساســـــــــيتين في التســـــــــعير وهمـــــــــا نظريـــــــــة تكلفـــــــــة الطاقـــــــــة التحميليـــــــــة  توجـــــــــد:سياســـــــــات التســـــــــعير -2

   .ثانية هي قدرة المنقول على الدفعول، والنظرية الالمستخدمة بواسطة الحمل المنق

  :أسس التسعير -3

  3:أسس للتسعير وهيهناك ثلاث     

  ـــــــذي ســـــــيدفعه الشـــــــخص أو الســـــــلعة ـــــــغ ال ـــــــات المبل التســـــــعير علـــــــى أســـــــاس التعريفـــــــة الموحـــــــدة وتعـــــــني ثب

  .مسافة النقل أوالمنقولة بصرف النظر عن نوعية المنقول 

 ـــه الخـــط راحـــلالتســـعير علـــى أســـاس تعريفـــة الم ـــاطق المقســـم إلي يجـــب علـــى المنقـــول أن  ، بحيـــثوتعـــني المن

  .كان قد قطعها كلها أو جزء منها  يدفع السعر المخصص لها بغض النظر إن

  لى هذا العناية التي مستواه ومثال عتعني تسعير المنقول حسب نوعيته و التسعير على أساس الفئات و

 .ة الحكومية على التسعيرالرقاب ،المنافسةلظروف  ، مع الأخذ بالإعتبارسوف تخصص له

                                                                                                     
  .580ص ،2003دار الفكر العربي، القاهرة،  ،إقتصاديات النقل والمواصلاتي، حمد سليمان المشوخ.1
  .195رجع سابق، ص مسعد الدين عشماوي ، .2
  .204و202، 200، ص نفس المرجع. 3
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  التسعير على أساس التمييز في التعريفة وتعني تحديد القيمة التي يدفعها المستفيد من خدمة النقل على

  .أساس قدرته على الدفع وليس على أساس التكلفة الحقيقية لنقله 

  1:ئعيوضح الأسس المعتمدة في تحديد تعريفة نقل البضاالشكل  وهذا     

  .أسس تسعير خدمات نقل البضائع:  I-05الشكل رقم 

  

  

  

  

  

    

  .71، 70، ص بية للتنمية الإدارية، مرجع سابقبناءا على فريق من خبراء المنظمة العر  انمن إعداد الباحث:درالمص

 2:العناصر المؤثرة في قرارات تسعير الخدمات: I– 06الشكل رقم

 

 

  

  

  

  

  

  .261لعلاق، مرجع سابق، ص حميد الطائي وبشير ا :المصدر

                                                                                                     
  .71-70، مرجع سابق ذكره، صلإداريةمن خبراء المنظمة العربية للتنمية افريق : لمزيد من التفصيل انظر .1
 .261حميد الطائي وبشير العلاق، مرجع سابق، ص .2

 أسس تسعير خدمات النقل

 ارتباط السعر بالحجم

 المنقول من البضائع

ارتباط السعر بالطلب على  ارتباط السعر بمسافة النقل

 البضائع المنقولة

 التعريفة الغطاء التعريفة التناسبية المتناقصة التعريفة التناسبية التعريفة الموحدة

 العوامل الخارجية 

 طبيعة المنافسة *

 حالة المنافسة  *

قوى بيئية خارجية محيطة بالمنشأة  *

 )إلخ...ياسيةسإقتصادية ،  (

 

 العوامل الداخلية

 تسويقأهداف ال -1

 تعظيم الأرباح الجارية - البقاء في السوق -

 إدارة نوعية المنتج  -إدارة الحصة السوقية -

 أهداف أخرى -2      

 إستراتيجية المزيج التسويقي -       

 إعتبارات تنظيمية -التكاليف -       

 قرارات

 التسعير
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  :توجد عدة طرق من بينها 1:طرق التسعير -4

 على تكلفة الخدمة) هامش الربح( تتمثل في إضافة مبلغ قياسي  :على أساس فائض التكلفة.  

  التكاليف الثابتة                   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  =وهي:على أساس نقطة التعادل    

  )               التكلفة المتغيرة للوحدة الواحدة –البيع  سعر( هامش المساهمة                                        

 معرفـــــة تشـــــخيص و  هـــــذا يتطلـــــبللخدمــــة و  تحــــدد علـــــى أســـــاس القيمـــــة المدركـــــة:علـــــى أســـــاس المشـــــتري

ـــــذي يحســـــه المشـــــتري  الإدراك أو ـــــوعي أو التبصـــــر ال ـــــق أحاسيســـــه و ال ـــــراره عـــــن طري ـــــتي تحـــــرك ق مشـــــاعره ال

  .قيمة المدركة للزبونالشرائي للخدمة أي طرح سعر ينسجم مع ال

  مــــــع إعطـــــــاء يــــــتم تحديـــــــده وفــــــق مــــــاهو متــــــداول عنـــــــد المنافســــــين :التســــــعير علــــــى أســـــــاس المنافســــــة

  . حالة الطلب في السوقإهتمام قليل بالتكلفة و 

  :أهداف التسعير -5

  2:ومن أهداف التسعير نذكر منها    

  .يادة نوعية المنتج، ق السوق، تعظيم الأرباح الحالية، قيادة الحصة السوقيةالبقاء في -

  3:لخدمة النقل فهي كالتالي التقليدي أما بالنسبة لبقية عناصر المزيج التسويقي

  .)توزيع خدمات النقل(التوزيع : ثالثا

ـــــــة خز�ـــــــا أو نقلهـــــــا تقـــــــوم مؤسســـــــات النقـــــــل بـــــــالتوزيع ينظـــــــرا لعـــــــدم ملموســـــــ ة خـــــــدمات النقـــــــل، وعـــــــدم إمكاني

تعتمــــــد التوزيــــــع غــــــير المباشــــــر بواســــــطة مكاتــــــب الحجــــــز، متعهــــــدي ، و )أي علــــــى مــــــتن المركبــــــة(المباشــــــر لخــــــدما�ا 

  .النقل والانترنت

  4:وهيومن أهداف التوزيع تتضح من خلال ثلاث طرق     

تكـــــــون هـــــــذه التغطيـــــــة جزئيـــــــة أو كليـــــــة، وإن كانـــــــت جزئيـــــــة فهـــــــذا يســـــــتوجب علـــــــى  :التغطيـــــــة الســـــــوقية -01

لات، وإن كانـــــــت كليـــــــة فعلـــــــى المؤسســـــــة بنـــــــاء بعـــــــدد قليـــــــل مـــــــن المحـــــــع محـــــــدودة و المؤسســـــــة أن تتموقـــــــع في مواقـــــــ
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منافـــــذ توزيـــــع جديـــــدة، ومـــــن خـــــلال التغطيتـــــين الســـــابقتين الـــــذكر لابـــــد علـــــى المؤسســـــة أن تقـــــرر بشـــــكل رئيســـــي 

  .حجم التغطية السوقية التوزيعية المطلوبة

  :الثلاثأن يلتقيا من خلال الطرق  العميل و مقدم الخدمة لا بد :من يذهب لآخر -02

  إلى مقدم الخدمةيذهب العميل. 

 يذهب مقدم الخدمة إلى العميل . 

  لايوجد أي إتصال شخصي بينهما. 

لهــــــذا فــــــإن الخدمــــــة لابــــــد أن تكــــــون ن يــــــذهب العميــــــل إلى مقــــــدم الخدمــــــة و أالســــــائد بــــــين هــــــذه الطــــــرق هــــــو     

ـــــك بالســـــعي إلى الإعتمـــــاد علـــــى بـــــة مـــــن الزبـــــون وســـــهلة الوصـــــول إليهـــــاقري ، ومـــــن خـــــلال تســـــهيلات الحجـــــز وذل

  .الوقت الذي سيستغرقه العميل في الحصول على الخدمةالتوزيع التي كلما زادت قل جهد و مركزية في ألا

ــــــة في التوزيــــــع لهــــــا دور كبــــــير في تمكــــــين الزبــــــون  ):تســــــهيلات الحجــــــز(إحتمــــــالات الحجــــــز -03 إن اللامركزي

قريبـــــة  وقـــــت كبـــــيرين خصوصـــــا عنـــــدما تكـــــون الخدمـــــة غـــــيرول علـــــى خدمـــــة النقـــــل دون يـــــذل جهـــــد و مـــــن الحصـــــ

  . من العميل 

  .)ترويج خدمات النقل(الترويج : رابعا

ـــــــك باســـــــتخدام      ـــــــع الجهـــــــود والأســـــــاليب الموجهـــــــة لمســـــــتعملي خـــــــدمات النقـــــــل وذل ـــــــل جمي عناصـــــــر المـــــــزيج يمث

، الــــــتي �ــــــدف إلى تحقيــــــق )البيــــــع الشخصــــــي، تنشــــــيط المبيعــــــات، النشــــــر، العلاقــــــات العامــــــةالإعلان،(الترويجــــــي 

خـــــــدمات النقــــــل وتعـــــــريفهم �ـــــــا ومســـــــاعدة المؤسســــــة علـــــــى تصـــــــريف خـــــــدما�ا، إذ  مـــــــنالاتصــــــال بالمســـــــتفيدين 

  .يعتمد عليه لتحقيق أهداف الإدارة وحث الأفراد لاستعمال خدمة النقل

  1:يهدف المزيج الترويجي إلىو 

ـــــــــل الشـــــــــراء - ، تطـــــــــوير صـــــــــورة جـــــــــودة ؤسســـــــــة، تطـــــــــوير صـــــــــورة الميهـــــــــدف إلى تخفـــــــــيض المخـــــــــاطر المدركـــــــــة قب

  . زيادة إحتمالات الشراءعرفة و ،زيادة المالمؤسسة

  .الذهنيةدعم وتعزيز الصورة لشراء و زيادة سلوك تكرار ا ،العميلتعزيز رضا :أثناء الشراء يهدف إلى -

تصــــــــحيح الصـــــــــورة ، و زيـــــــــادة ولاء الزبــــــــائن إزاء المؤسســـــــــةفــــــــيض درجـــــــــة النــــــــدم و تخ:إلىبعــــــــد الشــــــــراء يهـــــــــدف  -

 .المدركة وتقويتها
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  .المطورويقي المزيج التس: المطلب الثاني

، حيث ددين في مجال الخدماتالتقليدي قد تعرض إلى إنتقادات قوية من قبل الباحثين ا�إن المزيج التسويقي 

صراحة   Borden، حيث ذكر الصناعية، لا يصلح لقطاع الخدماتأجمعوا على أن هذا المزيج الموروث بعد الثورة 

ات الربحية بينما نجد مؤسسات خدمية لا تسعى إلى الربح مثل أن المزيج التسويقي التقليدي يصلح فقط للمؤسس

بار الناس الذين لا يأخذ بعين الإعتمؤسسات الخدمة العامة، بالإضافة إلى ذلك أن المزيج التسويقي التقليدي 

ن ثم البيئة المادية التي تقدم الخدمة من خلالها، بالإضافة إلى عدم تطرقه لعمليات الخدمة، وميقدمون الخدمة و 

في الستينات نموذجا معدلا للنموذج التقليدي يتضمن بالإضافة إلى  Mc CathyوBorden إقترحا الباحثان 

الدليل المادي المتمثلة في الأفراد، يقي التقليدي ثلاثة عناصر أخرى و العناصر الأربعة الخاصة بالمزيج  التسو 

 المطلب الأول من التطرق للعناصر الأربعة في ، وعليه وبعد1العناصر السبع أو7ps أصبح يسمى العمليات و و 

  :يلي ، نتطرق في هذا المطلب للعناصر الثلاثة المتبقية وهي كماالمبحث الثاني

  .الدليل المادي: أولا

اذ تسعى المؤسسات . تتميز خدمة النقل بعدم ملموسيتها لذلك يعتمد الزبون لتقييمها على العنصر المادي فيها

لمظهر الخارجي، الديكور ت لاهتمام بوسيلة النقل، مكاتب المؤسسة من حيث االمقدمة لهذه الخدما

الأجهزة والمعدات، ملابس العاملين والألوان الموحدة والمميزة للمؤسسة، وغيرها من الأدلة التي تساهم الداخلي،

  .على الحكم بجودة الخدمة من جانب الزبون

  .)الأفراد(العنصر البشري : ثانيا

ذوي  العنصر الأهم في مجال الخدمات بشكل عام وخدمات النقل بشكل خاص لذلك يتم اختيار يمثل الأفراد

ناسب طريقة تقديم الخدمة المكلفون �ا تمنهم، وذاك لتأهيلهم بشكل جيد وتنمية امتلاكهم للمهارات لت الكفاءة

  .وتحقيق الميزة التنافسية التي تسعى المؤسسة الوصول لها

  :عدة مزايا للمرفق الخدمي من بينهاالعنصر المادي يضيف 

 ).إلخ...المكاتب  الهندسة المعمارية للمؤسسة،، لأحدث وسائل النق(يفيد في إضافة قيمة الخدمة للزبون  -

الرمــــــوز ن خدمــــــة النقـــــل مــــــن خـــــلال اللافتــــــات و الراغــــــب مـــــيــــــة تقـــــديم المعلومــــــات للمســـــتفيدين و يســـــهل عمل -

  .وجيهتوالوذالك لغرض الإرشاد 
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الـــــذهني المطلـــــوب لـــــدى الزبـــــون بالتـــــأثير في إدراكـــــه لتكـــــوين تقيـــــيم يقلـــــل مســـــتوى المخـــــاطرة في  بنـــــاء التصـــــور -

 .لخدمة النقل قرار الشراء

  .العمليات: ثالثا

ـــــ      ، العناصـــــر الحاسمـــــة بالنســـــبة للمؤسســـــةتعـــــد مـــــن بـــــين تي يـــــتم مـــــن خلالهـــــا تقـــــديم الخدمـــــة و وهـــــي الكيفيـــــة ال

ـــــــة لضـــــــمان تقـــــــديم الخدمـــــــة إلى المســـــــتفيدين الإجـــــــراءات المتبعـــــــة مـــــــن قوتمثـــــــل السياســـــــات و  ـــــــل المؤسســـــــة الخدمي ب

ــــــــدفق النشــــــــاطات وتشــــــــمل كــــــــل نشــــــــاطات ــــــــل ت ــــــــة البروتوكــــــــولات مث ــــــــارات الم، حري منوحــــــــة التصــــــــرف أو الإختي

ــــــــه المســــــــتفيدين و للقــــــــائمين علــــــــى تقــــــــديم الخدمــــــــة ــــــــة توجي ــــــــى المشــــــــاركة في تقــــــــديم الخدمــــــــةحفــــــــز ، وكيفي ، 1هم عل

ـــــان نقـــــل الســـــلع مـــــن مكـــــان  ـــــالي ف في إنتاجهـــــا لمكـــــان بيعهـــــا وإيصـــــالها بأمـــــان وســـــلامة للمكـــــان المحـــــدد لهـــــا وبالت

 لصــــــــاحب الســــــــلعةسمحــــــــت لمتفــــــــق عليــــــــه مــــــــع صــــــــاحب الســــــــلعة، تــــــــدخل ضــــــــمن العمليــــــــات حيــــــــث الوقــــــــت ا

ممـــــا  وفي الموعـــــد المحـــــدد والشـــــروط المتفـــــق عليهـــــا مســـــبقا ، بالحصـــــول علـــــى خدمـــــة النقـــــل بكفـــــاءة وجـــــودة عاليـــــة

  .يحقق له الإشباع والرضا

  :ن أهداف العمليات تتمثل في وم

 ).إحترام المواعيد( دقة المواعيد للإستقبال  -

 .للطلب المقدم للحصول على خدمة النقل  الاستجابةالسرعة في  -

  .غيرها من الإجراءات الأخرىالفواتير و مثل تحرير الوثائق و  القدرة على تجاوز الأعمال الروتينية -
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  . النقل في المؤسسات الإقتصادية دور خدمات: المبحث الثالث

وتواجـــــــد ، لأنشـــــــطتهاالخدميـــــــة المؤسســـــــات الإقتصـــــــادية و إن صـــــــناعة النقـــــــل تـــــــؤثر تـــــــأثيرا مباشـــــــرا علـــــــى أداء      

اج علــــــى الإنتــــــالإقتصــــــادية والرفــــــاه الإجتمــــــاعي و شــــــبكات حديثــــــة ضــــــروري لتحقيــــــق التنميــــــة نظــــــم نقــــــل فعالــــــة و 

ـــــةاق واســـــع و نطـــــ ـــــة المســـــتدامة و الإزدهـــــار لأي احـــــد مـــــن العناصـــــر الأساســـــية للتنمو  النقـــــل بإعتبـــــار ،حمايـــــة البيئ ي

ـــــاوقـــــد عـــــرف قطـــــا  ،بلـــــد ـــــر تحـــــولا حقيقي ـــــدو  ،ع النقـــــل في الجزائ لـــــك إنجـــــاز عـــــدد كبـــــير مـــــن المشـــــاريع ل علـــــى ذليال

ــــــر كفــــــاءة أخــــــرى في طــــــور الإنجــــــاز و  ــــــة الإقتصــــــادية للبلادفي للمســــــاهمة حــــــتى يصــــــبح القطــــــاع أكث ،فوجــــــود التنمي

ــــة، و مطلــــب أساســــي لضــــقطــــاع نقــــل فعــــال هــــ يقــــاس مســــتوى تطــــور هــــذه و مان التطــــور الإقتصــــادي في كــــل دول

ــــة أو ــــك بمــــدى تطــــور قطــــاع النقــــل فيهــــا الدول ــــث يــــؤثر النقــــل في معالجــــة عامــــل المســــافة تل والبعــــد، فيســــاعد ، حي

ـــــــاج وإنتقـــــــال الســـــــلع و توســـــــيع الســـــــوق و  في ـــــــادة الإنت ـــــــة والبشـــــــرية وزي ـــــــد العاملـــــــة إســـــــتغلال المـــــــوارد الطبيعي إلى الي

ذات الجــــــــــــدوى الإقتصــــــــــــادية الأمــــــــــــاكن الــــــــــــتي تكــــــــــــون فيهــــــــــــا أكثــــــــــــر نفعــــــــــــا وتــــــــــــوطين المشــــــــــــاريع في الأمــــــــــــاكن 

نقـــــل المـــــواد الخـــــام و تـــــأمين إنتقـــــال الأفـــــراد نـــــاطق الإنتـــــاج بمنـــــاطق الإســـــتهلاك و يســـــاهم النقـــــل في ربـــــط مو الأفضل،

 . إليها مناطق الإستثمارالبضائع من و 

و الســــــــــكان صــــــــــادية يظهــــــــــر مــــــــــن خــــــــــلال علاقتــــــــــه مــــــــــع نمــــــــــإن دور خــــــــــدمات النقــــــــــل في المؤسســــــــــات الإقت

ـــــــــــــــــة، و توزيعهـــــــــــــــــاو  الســـــــــــــــــكنية ا�معـــــــــــــــــاتو  ـــــــــــــــــاج الزراعـــــــــــــــــي، و بالإن، وبالخـــــــــــــــــدمات الإجتماعي الإنتـــــــــــــــــاج ت

  1.النشاط التجاريو ،الصناعي

ـــــــب الأول لخـــــــدمات ا فـــــــي تفعيـــــــل العلاقـــــــة بـــــــين الطلـــــــب علـــــــى المنتجـــــــات والنقـــــــل  دور : المطل

  : السكان ونمو الإجتماعية

  :منتجات ونمو السكانالفي تفعيل العلاقة بين الطلب على  النقل دور-1

ــــــــاخ إن وفــــــــرة المــــــــواد ا     ــــــــة ومميــــــــزات المن ــــــــع ذه العوامــــــــل تحــــــــدد مواضــــــــع إســــــــتقرار و ، هــــــــ)ممطــــــــرة(لطبيعي توزي

 كــــــذا إظهــــــار فعاليــــــةإلى تشــــــغيل وســــــائل النقــــــل العديــــــدة و ، هــــــذا يقــــــود نموهــــــاكثافتهــــــا و و  ا�معــــــات الســــــكنية

ــــــــ، و لمختلــــــــف أصــــــــنافه ــــــــاالقابل ــــــــد  ، إنالمســــــــتوطنات بصــــــــفة عامــــــــةت الســــــــكان و ة للتطــــــــوير لتلبيــــــــة حاجي عن

ـــــــة وصـــــــنع  ـــــــة أدى إلى الآلـــــــةإكتشـــــــاف القـــــــوة البخاري ا�معـــــــات إنتشـــــــار  هجـــــــرة مكثفـــــــة إلى المـــــــدن و البخاري

يجابــــــــا علــــــــى ، هــــــــذا يــــــــنعكس إ2وازدهارهــــــــا نمــــــــو المــــــــدن و المراكــــــــز الحضــــــــرية في دزا ممــــــــا الحضــــــــرية  الســــــــكنية
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ــــــى المنتجــــــات و المؤسســــــات الإقتصــــــادي ــــــب عل ــــــادة الطل ــــــك بزي ــــــك ا�معــــــات  ، ومــــــع تمركــــــزالخــــــدماتة وذل تل

 أيضــــــا يعــــــودللســــــكان التمركــــــز  كما أنصــــــناعية،و  تناميهــــــا تــــــؤدي بالضــــــرورة إلى إنشــــــاء مؤسســــــات خدميــــــةو 

الخـــــدمات في أي وقـــــت يطلبهـــــا الزبـــــون بتســـــهيل عمليـــــة إيصـــــال المنتجـــــات و  بالإيجـــــاب علـــــى المنشـــــأة وذلـــــك

ـــــــاكعكـــــــس لمـــــــا يكـــــــون الســـــــك ـــــــة التوزيـــــــع ،ان متشـــــــتتون هنـــــــا وهن ـــــــد في  فهـــــــذه الوضـــــــعية تـــــــؤثر في عملي وتزي

  . للنقل و المكانية الزمنيةالتكاليف وهنا تظهر المنفعة 

 :ونمو السكانالخدمات الإجتماعية  علىالعلاقة بين الطلب في تفعيل  النقل دور -2

ـــــات     ـــــيح تســـــهيلات النقـــــل  إمكاني ـــــتت ـــــة و ة الصـــــحية و واســـــعة لنشـــــر الخـــــدمات الإجتماعي الترفيهيـــــة التعليمي

ـــــــق الصـــــــلات اثلواالســـــــياحية /  ـــــــة وتوثي ـــــــة المســـــــتوطناتقافي ـــــــة لســـــــكان كاف هـــــــذه الصـــــــلات تعـــــــزز  لإجتماعي

الســـــــلع و لخـــــــدمات الـــــــتي تنتجهـــــــا المؤسســـــــات وهـــــــذا يعتـــــــبر عنصـــــــرا مـــــــن المـــــــزيج  المعلومـــــــات حـــــــول تبـــــــادل

المـــــــــدن الكـــــــــبرى ( لحضـــــــــرية دن امعظــــــــم الخـــــــــدمات كانـــــــــت مرتكـــــــــزة في المــــــــ ) الأفـــــــــراد( التســــــــويقي المطـــــــــور 

فهـــــي الـــــتي تحتـــــاج إلى شـــــبكات النقـــــل  بأنواعهـــــا خـــــدماتهـــــي أكثـــــر إفتقـــــارا لل ، لكـــــن الضـــــواحي)الصـــــغرىو 

ـــــة الحصـــــول   و أنظمـــــة الحركـــــة ـــــتي قـــــد تكـــــون منتجـــــة مـــــن طـــــرف  علـــــى تلـــــك الخـــــدماتلنقـــــل الأفـــــراد وبغي ال

  :لذلكمعايير  أربعةهناك و  ،منشأة تابعة للدولة أو خاصة

، هــــــــذه إلخ...الثقافيــــــــةأو التعليميــــــــة أو الترفيهيــــــــة أو الصــــــــحية  الخدمــــــــةة الطلــــــــب الــــــــذي تصــــــــله مــــــــدى ســــــــع -

ـــــادة الوقـــــت ، فكلمـــــا زادت المســـــافة بمقـــــدامـــــابين مركـــــز الخدمـــــة وإقامـــــة الســـــكان الســـــعة تتصـــــل بالمســـــافة ر زي

 .التكلفة ، هذا يؤدي إلى عزوف الطلب على الخدمةالجهد و المصروف و 

 .وفقا لسرعة وسيلة النقل المتاحة لمصروفترتبط المسافة بالوقت ا -

 .دة المسافة يزيد من تكاليف النقلتردي وسائل النقل و زيا -

 .الجهد المبذول في النقاط السابقة يتحكم في زيادة الطلب أو العدول عنه للحصول على الخدمة -

ل إلى الوصـــــو  شمـــــال إفريقيـــــا في مـــــذكر�ا القطاعيـــــة تنصـــــح بتوســـــيع ســـــبلو رق الأوســـــط شـــــلـــــذا فـــــإن منظمـــــة ال

ــــــــث تعتــــــــبر أن خــــــــدمات النقــــــــل  ــــــــة حي ـــــــــأيضــــــــا حالمنــــــــاطق الريفي ـــــــــ، وماسمة في الوصــــــــول إلى الأســــــــواقــــــ راكز ـ

ــــــــة الصحية ـــــــــالم،و الرعاي ــــــــة الأخــــــــرىالخــــــــدمدارس، و ـــــــــــــــ ــــــــة والإداري ــــــــة إحتياجــــــــات النقــــــــل ات الإجتماعي ، ولتلبي

  1.يجب تفعيل دور القطاع الخاصالمتزايدة 

                                                                                                     
 .web.wrdbank.org/archive، منشورة عبر الموقع الإلكتروني  2، ص  2008،  مذكرة قطاعية حول النقلمنظمة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا ، . 1
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    :التجاريالنشاط  و الإنتاج الزراعيفي النقل  دور :يالمطلب الثان

  :الإنتاج الزراعي في دورالنقل -1

إنمـــــــا توجــــــه نحـــــــو الإســــــتثمار الإقتصـــــــادي لأغـــــــراض عــــــي منحصـــــــرا علــــــى الإكتفـــــــاء الــــــذاتي و لم يعــــــد الإنتـــــــاج الزرا

ت أكثـــــر عليـــــه فـــــإن تســـــهيلات النقـــــل أصـــــبحتحقيـــــق بـــــرامج تنمويـــــة أخـــــرى، و ير و الحصـــــول علـــــى عائـــــد مـــــالي كبـــــ

، وتطـــــور إلى المســـــتهلك النهـــــائيمتكـــــرر بشـــــكل ســــريع و  هذلــــك مـــــن أجـــــل تســـــويقنتـــــاج الزراعـــــي و للإمــــن ضـــــرورة 

  .السكك الحديديةاع له علاقة بتطور شبكات الطرق و هذا القط

ــــــيرة  ــــــة كب ــــــث بتــــــوفر وســــــائل للنقــــــل أهمي النقــــــل وتســــــهيلاته بالشــــــكل في إســــــتغلال الأراضــــــي بشــــــكل أحســــــن حي

،  بعـــــد موقعهــــــادون مراعـــــاة لعـــــائق ، ســـــاحات كبـــــيرةبمت تستصـــــلح الأراضـــــي الفلاحيـــــة الحـــــديث أصـــــبحالـــــلازم و 

لأن كلمـــــا تـــــوفرت وســـــائل النقـــــل في  كمـــــا يعتـــــبر النقـــــل عامـــــل مـــــن العوامـــــل الرئيســـــية في تحديـــــد أســـــعار الأراضـــــي

  1.المنطقة كلما زادت أسعار بيعها أو إيجارها

يــــــؤثر المنــــــاطق الحيطــــــة �ــــــا، و المــــــدن و  خدام الأرض فيفعــــــالا في تحديــــــد أنمــــــاط إســــــتهمــــــا و إن النقــــــل يلعــــــب دورا م

ـــــؤدي إلى تمكـــــين المنتجـــــين البعـــــدين عـــــن الســـــوق إلى الوصـــــول 2،أيضـــــا في قيمـــــة الأرض كمـــــا أن ســـــهولة النقـــــل ي

 .مما يؤدي إلى زيادة الكمية الإجمالية من الأرض المتوفرة لإنتاج مختلف السلع إليه بتكاليف منخفضة 

  :لتجاريالنشاط افي النقل  دور-2

ـــــــى النشـــــــاط  ـــــــا تعتمـــــــد عل ـــــــياإن التجـــــــارة تاريخي ـــــــة و  لنقل إقتصـــــــاديات أي إقلـــــــيم و  .المتحركـــــــةبكـــــــل وســـــــائله الثابت

إســــــتراد مــــــدخلات النشــــــاط التجــــــاري لتســــــويق و تصــــــدير وتــــــأمين و ، زراعــــــي أو خــــــدمي لا يــــــتم بــــــدون صــــــناعي

ـــــاج المختلفـــــة أو البضـــــائع  ـــــوازن في  قـــــل أيضـــــا فييســـــاهم الن3،المعـــــدة لأغـــــراض الإســـــتهلاك النهـــــائيالإنت ـــــق الت تحقي

ـــــة العـــــرض و  ـــــب عملي ـــــاليم العـــــالم المختلفـــــةالســـــلع  في مختلـــــفالطل ـــــة مـــــن أق ق التكامـــــل الإقتصـــــادي قـــــيح 4،المتبادل

  :كما يليتأثير النقل في النشاط التجاري للمؤسسة  ، ويمكن حصر بين البلدان
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ـــــــدأ بعـــــــد الإنتهـــــــاء مـــــــن ع - ـــــــع وتب ـــــــة التوزي ـــــــة التصـــــــنيعيلعـــــــب النقـــــــل دورا مهمـــــــا في عملي ـــــــث بواســـــــطةملي  ، حي

عـــــــن طريـــــــق تجـــــــار الجملـــــــة أو  الخـــــــدمات إلى المســـــــتهلك النهـــــــائينقـــــــل فعالـــــــة تصـــــــل هـــــــذه المنتجـــــــات و  وســـــــيلة

   .التجزئة

الأولى يقصــــد �ـــــا القيمــــة الإقتصـــــادية  ،الزمنيـــــةو  ذلـــــك مــــن خـــــلال المنفعــــة المكانيــــةو  يــــؤثر النقــــل علـــــى الطلــــب -

تكـــــون فيـــــه قيمتهـــــا أو منفعتهـــــا منخفضـــــة أو منعدمـــــة إلى المكـــــان  للســـــلعة الناتجـــــة عـــــن نقلهـــــا مـــــن المكـــــان الـــــذي

بـــــين القيمتـــــين في مكـــــاني الإنتـــــاج في الفـــــرق تتمثـــــل هـــــذه القيمـــــة و  أكـــــبر الـــــذي  يكـــــون لهـــــا فيـــــه قيمـــــة أو منفعـــــة

،  إليهـــــا الإســـــتخدام، أم الثانيـــــة فتتمثـــــل في زيـــــادة النقـــــل مـــــن مســـــتوى الإشـــــباع مـــــن الحاجيـــــات في وقـــــت الحاجـــــةو 

التخـــــزين المنشـــــأة مــــــن الإســـــتمرارية في الإنتـــــاج طـــــول الســـــنة رغـــــم التغـــــير المــــــوسمي في مليـــــة النقـــــل و كمـــــا تمكـــــن ع

الطـــــوارئ أشــــكال هـــــذه المنفعــــة الطلــــب علــــى ســــرعة النقـــــل عنــــد حــــدوث الأزمــــات و الإســــتهلاك، ومــــن الإنتــــاج و 

ضـــــــائع لص مـــــــن البذلـــــــك للـــــــتخل و قـــــــد تنقـــــــل البضـــــــاعة بقصـــــــد إطالـــــــة فـــــــترة النقـــــــلتجنـــــــب الخســـــــارة المحتملـــــــة، و 

ينتظــــــر أن ترتفــــــع بعــــــد فــــــتر البطــــــيء عنــــــد إنخفـــــاض أســــــعار الســــــلع و قــــــد يســــــتخدم النقــــــل المكدســـــة في الخــــــازن، و 

  .زمنية تستغرقها مدة النقل

قـــــد تضـــــعف الكلـــــي للبضـــــائع مـــــن مختلـــــف أنواعهـــــا، و  المناســـــبة علـــــى الطلـــــبتكلفـــــة النقـــــل المنخفضـــــة و تـــــؤثر  -

ذلــــك بنقــــل و  حــــتى المحليــــة فيمــــا بعضــــهاو  لبضــــائع المســــتوردةمــــن الطلــــب علــــى البضــــائع المحليــــة الــــتي قــــد تنافســــها ا

، فوجـــــــود إنخفـــــــاض تكلفـــــــة النقـــــــل بالســـــــكة الحديديـــــــة لرحلـــــــة أحجـــــــام كبـــــــيرة مـــــــن الســـــــلع و بأســـــــعار منخفضـــــــة

    1.يق التميزقوبأكملها عن تكلفة النقل بالسيارات يؤدي إلى تحالمنقول 

ســـــــــائل النقـــــــــل إلى تلاشـــــــــي دى تطـــــــــور و تكـــــــــاليف إنتاجهـــــــــا، وألنقـــــــــل أثـــــــــر كبـــــــــير علـــــــــى عـــــــــرض البضـــــــــائع و ل -

بأســـــــعار منخفضـــــــة تـــــــؤدي بالضـــــــرورة إلى إنخفـــــــاض ســـــــرعة، فبوجـــــــود وســـــــائل نقـــــــل متاحـــــــة و زيـــــــادة الالمســـــــافات و 

  .زيادة مساحة السوق لنفس السلعة مع أيضا إنخفاض فئة المناولون و  وأسعار البضائعتكاليف الإنتاج 

فــــــض مــــــن والســــــلع ، ويقلــــــص الوقــــــت الضــــــائع ، ويخ النقــــــل الجيــــــد ينــــــتج عنــــــه تكــــــاليف أقــــــل لإيصــــــال المــــــواد -

  2.الفابلة أو السريعة التلفنسبة خطر فساد بعض المواد والسلع 

  

  

                                                                                                     
  .205، مرجع سابق ، ص سعد الدين عشماوي .1
  .263، مرجع سابق، ص  جغرافية النقل المعاصرة و تطبيقاتها الحاسوبيةمجيد ملوك السامرائي،  .2
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  .الإنتاج الصناعي و نظام اللوجستكفي النقل  دور :المطلب الثالث

  :الإنتاج الصناعي في النقل  دور -1

ـــــــة النقـــــــل تبـــــــدأ في مجـــــــال الصـــــــناعي مـــــــن نقـــــــل مـــــــدخلات الصـــــــناعة  إ   ) المـــــــواد الأوليـــــــة(واد الخـــــــام كـــــــالمن عملي

ـــــاج الصـــــناعيمصـــــادر الطاقـــــة أو نقـــــل الو  ـــــة إلى تســـــويق الإنت ف صـــــناعي يســـــوق ، إذا كـــــان هـــــذا المنـــــتج نصـــــعمال

ـــــتج �ـــــائي يوجـــــه إلى الأو  إلى المصـــــانع الأخـــــرى، ـــــة و التجزئـــــةإن كـــــان من ـــــة النقـــــل فـــــراد عـــــبر تجـــــارة الجمل ، إن أهمي

أنــــــه يســــــاهم في إختيــــــار أمــــــاكن تــــــوطين الصــــــناعات الــــــتي وســــــع إلى يــــــدخل فقــــــط في الإنتــــــاج الصــــــناعي بــــــل تت لا

توزيـــــع، إكتشـــــاف الثـــــروات الالإنتـــــاج والنقـــــل و  نفقـــــاتتـــــوفر للإقتصـــــاد الـــــوطني أكـــــبر الفوائـــــد المتمثلـــــة في خفـــــض 

ـــــوفير مكونـــــات إنتاجهـــــا ســـــواء كانـــــت  فالمنشـــــأة، الطبيعـــــة وإســـــتغلالها في أفضـــــل الظـــــروف تعتمـــــد علـــــى النقـــــل لت

، إبتـــــداءا مـــــن ل هـــــو الـــــذي يصـــــل بـــــين مراحـــــل الإنتـــــاج، فالنقـــــو مرحلـــــة مـــــن مراحـــــل الصـــــنعأجـــــزءا مـــــن منـــــتج 

  1.الوقت المناسبإلى المستهلك بالصورة المطلوبة و د الخام حتى وصول السلعة اإستخراج المو 

، للتنميـــــــة الصـــــــناعية التخطـــــــيط يـــــــؤثر أيضـــــــا في عمليـــــــةديـــــــد مواقـــــــع المنشـــــــآت الصـــــــناعية تح دور فيلنقـــــــل لكمـــــــا 

فـــــــراد تســـــــاهم في خفـــــــض تكـــــــاليف النقـــــــل، والتقليـــــــل مـــــــن الوقـــــــت الألجيـــــــد للمـــــــواد الخـــــــام و الســـــــلع و قـــــــل اوالن

   2.خفض تكلفة الوحدة المنتجة في المصانعالسلامة العامة داخل المصنع، و  توفيرالمهدور و 

 الخـام، المـواد مـن إحتياطيـة كبـيرة كميـات تخـزين إلى الحاجـة عـدم إلى يـؤدي للنقـل قويـة شـبكة وجـود إن

 والإسـتهلاك التوزيـع منـاطق في النهـائي المنـتج تكلفـة تـنخفض ثم ومـن التخـزين، تكـاليف تخفـيض وبالتـالي

 وهـذا للإسـتهلاك، القابلـة السـلع تخـزين تكـاليف تقـل حيـث مناسـبة، نقـل وبأسـعار المناسـب الوقـت في

  .بيعها أسعار تخفيض إمكانية يعني

ـــــيس للصـــــناعة فقـــــط بالإضـــــافة إلى ذلـــــك فـــــإن النقـــــل يلعـــــب دور هـــــام في  جلـــــب اليـــــد العاملـــــة المتميـــــزة والمهـــــرة ول

  .ولكن في جميع الأنشطة الزراعية، الخدمية

  :نظام اللوجستكفي النقل  دور -2

ـــــى خمســـــة  ـــــاحثين علـــــى أ�ـــــا تشـــــمل عل ـــــب الب ـــــتي أتفـــــق عليهـــــا أغل ـــــات الرئيســـــية لنظـــــام اللوجســـــتك ال مـــــن المكون

ــــبر، رغــــم أن الموقــــع هــــو المكــــو مــــن بينهــــا النقــــلمكونــــات  ــــه النقــــل يعت  حلقــــة وصــــل ن الرئيســــي لهــــذا النظــــام إلا أن

ول عــــــن إدارة برنــــــامج ، فــــــالكثير مــــــن الشــــــركات و المؤسســــــات لــــــديها مــــــدير للنقــــــل مســــــؤ البنــــــاءلتلــــــك الشــــــبكة و 

  :من وظائفه النقل فيها و 

                                                                                                     
 .257، ص مرجع سابق، سعد الدين عشماوي .1
  .373و  372ص،مرجع سابق، علي سالم إحميدان الشواورة .2
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 .تأجيرهاإمكانية جيدة و خاصة في المعدات الممكن شراؤها أو  -

يـــــــــز عقـــــــــد الخدمـــــــــة لحركـــــــــة مـــــــــع المختصـــــــــين بالنقـــــــــل لتجهمحـــــــــددة يمكـــــــــن أن ترتـــــــــب عقـــــــــود خاصـــــــــة و  -

 .المواد الأوليةالمنتوجات و 

 نأخـــــبرة يمكـــــن ة و شـــــركة تســـــتطيع تبـــــني أيـــــة خـــــدمات لشـــــركة نقـــــل مخولـــــة أو لـــــديها ســـــلطة قانونيـــــأي  -

، وحــــــتى يكــــــون نظـــــام اللوجســــــتك فعـــــالا يجــــــب أن تراعــــــى في بكلــــــف محـــــدودةو  تقـــــدم عروضــــــها في النقـــــل

 :تاليةعامل النقل العوامل ال

 .الكلفة  -

 .السرعة -

  . الثبات -

ــــــدفق ــــــث تعمــــــل علــــــى ت ــــــة هــــــي جــــــزء حيــــــوي في النظــــــام حي الســــــلع مــــــن خــــــلال المواقــــــع المختلفــــــة،  المناول

ــــة بمعــــنى أخــــر فإ�ــــا تشــــملو  ــــالحركــــة والتعبئــــة والإحتوائي ــــز المناولــــة بالمرون لعــــل بأقــــل وقــــت ممكــــن، و ة و ، تتمي

في حمايـــــــة وترتيــــــــب  العـــــــب دورهـــــــأن ت ن المناولـــــــةيجعـــــــل مـــــــ الـــــــذي مـــــــرالأأنواعهـــــــا كـــــــبر حجـــــــم الســـــــلع و 

  1.تصنيف السلع لغرض �يئتها إلى عمليات نقل بعد ذلك مثلا الحاوياتو 

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                     
 .115، 113، ص نافع ذنون الدباغ، مرجع سابق .1
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  :خلاصة الفصل

وذلك  الأشخاص من مكان إلى آخر،ائع و يعتبر نشاط بشري إفتصادي يعتمد على أساس تحريك البضالنقل      

 ، ويعتمد ذلك على عناصر عديدةى التنقلالدوافع التي تجبر المنقول عل لقطع مسافة معينة عبر الزمن وهذا وفق

والسفن والطائرات،  القطاراتلية وحيوانات النقل والسيارات و منها وسائط النقل المختلفة كحركة الإنسان العض

سرعة والتي القدرة والالسعة و  ا من حيث الوزن والحجم،في الوقت الذي تختلف فيه هذه الوسائط إختلافا كبير و 

، ولهذا فإن المحطات والمطارات،الجسور،الأنفاق،أرصفة الموانئ أخرى نظاما متكاملا مثل الطرق، تشكل مع عناصر

  .الإجتماعية المستمرةلمتنامية للفعاليات الإقتصادية و القائمون عليه يسعون دائما في تطويره وذلك لتلبية الحاجات ا

، مكـن المشـروع  سـواء  طى مستوى خدمة أعلى وبتكلفة أقـلووسائط النقل أعإن التطور الكبير الذي تعرفه وسائل 

فالنقــل يقــدم الوســيلة الــتي تنقــل ، كــان صــناعيا أو زراعيــا أو خــدميا  مــن إســتخدام الأســاليب الحديثــة في التشــغيل

لتــوطن في الأشــخاص علــى االمشــروعات و ، ويســاعد الســلع و اليــد العاملــة إلى الأمــاكن الــتي تكــون فيهــا أكثــر نفعــا

الخـدمات يسمح النقل بوصـول المنتجـات و  ملائمة، فهو يزيل عدم المنفعة التي يفرضها بعد المسافة،الأماكن الأكثر 

  .في الوقت والسرعة المناسبة إلى المستهلك 
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  :تمهيد

ن المطالبــــــة بالمعرفــــــة الدقيقــــــة للتنافســــــية والميــــــزة التقــــــدم علــــــى منافســــــيها، وعليــــــه فــــــإ تســــــعى المؤسســــــة علــــــى       

 قتصــــــاديةالأمــــــر الــــــذي يجــــــبر المؤسســــــات الإن يســــــاهم في تشــــــكيلها، أ لإلمــــــام بكــــــل مــــــا مــــــن شــــــانه، واالتنافســــــية

ــــــة أ ــــــف مــــــع مــــــاالجزائري ــــــدإ يحــــــدث مــــــن تغــــــيرات و ن تتكي نظــــــرا للضــــــغوط التنافســــــية ، الحــــــديث ماجها في الجــــــون

ـــــــة وصـــــــعوبة المؤسســـــــات ـــــــة العملي كـــــــي تضـــــــمن بقاءهـــــــا   حتفـــــــاظ بميز�ـــــــا التنافســـــــية بصـــــــفة دائمـــــــةلإا مـــــــن الناحي

ه المباحـــــــث  ذوكانـــــــت عنـــــــاوين هـــــــ حيـــــــث تطرقنـــــــا في هـــــــذا الفصـــــــل إلى التنافســـــــية والميـــــــزة التنافســـــــية ســـــــتمراريتهاإو 

  :يلي كما

  .ماهية التنافسية:  المبحث الأول

  .  التنافسيـة الميزة حول عموميات: بحث الثانيالم

  .تعزيز النقل في تنافسية المنشأة الإقتصادية الجزائرية: المبحث الثالث
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  .ماهية التنافسية :الأولالمبحث 

ـــــز النشـــــ      ـــــافس، هـــــو وقوعهـــــا تحـــــت قتصـــــادية في الوقـــــت الحاضـــــراطات الإأهـــــم مـــــا يمي علـــــى  هـــــاجس التن

، في وقــــــــت الضــــــــرائبلــــــــة في الرســــــــوم الجمركيــــــــة و لاســــــــيما تلاشــــــــي الحــــــــواجز التقليديــــــــة المتمث، و الميالصــــــــعيد العــــــــ

م ظهـــــور منــــــافس جديـــــد علــــــى مســــــتوى البيئــــــة ممـــــا يســــــتلز واجز التقنيــــــة المتعلقـــــة بــــــالجودة و زداد التركيـــــز علــــــى الحـــــإ

  .القوةمن المهارة و  عال

  .مفهوم التنافسيةنشأة و : لالمطلب الأو 

ســــــتمرارية والبقــــــاء يجــــــب فهــــــم معــــــنى التنافســــــية في ؤسســــــات الإقتصــــــادية المحافظــــــة علــــــى الإحــــــتى تســــــتطيع الم    

يقتصـــــــر علـــــــى المؤسســـــــات  ، وهـــــــذا الكـــــــلام لاقتصـــــــاديات الـــــــدولعلـــــــى إل التحـــــــديات الحديثـــــــة الـــــــتي تطـــــــرأ ظـــــــ

  .قتصادية فقط بل على باقي المؤسسات والدولالإ

  .التنافسيةنشأة : أولا

، خاصــــــة إذا كــــــان يتمتــــــع بالحداثــــــة قتصــــــادي معــــــيناريخيــــــة لظهــــــور مفهــــــوم إتمــــــن الصــــــعب تتبــــــع الأصــــــول ال     

ولـــــــت لكـــــــن مـــــــن خـــــــلال القـــــــراءة المتأنيـــــــة للكتـــــــب الـــــــتي تنا، و ريـــــــة عامـــــــة تفســـــــره مثـــــــل التنافســـــــيةلا يخضـــــــع لنظو 

  :موضوع التنافسية تبين ما يلي

بـــــــيرا في الميـــــــزان الـــــــتي عرفـــــــت عجـــــــزا ك 1987-1981، كـــــــان خـــــــلال الفـــــــترة أول ظهـــــــور لمفهـــــــوم التنافســـــــية      

  .زيادة حجم الديون الخارجيةبان و التجاري للولايات المتحدة الأمريكية خاصة في تبادلا�ا مع اليا

،  دايــــــــة التســــــــعينات مــــــــن القــــــــرن العشــــــــرينبدرجــــــــة مكثفــــــــة في بهتمــــــــام مجــــــــددا �ــــــــذا المفهــــــــوم و ر الإثم ظهــــــــ      

خاصــــــة بعــــــد ا�يــــــار الكتلــــــة الشــــــيوعية ، و يــــــدقتصــــــادي العــــــالمي الجدالنظــــــام الإكــــــإفراز طبيعــــــي لمــــــا أطلــــــق عليــــــه ب

  مثلة مت

ور مـــــــا الـــــــتي كانـــــــت مـــــــن أبرزهـــــــا ظهـــــــظهـــــــور سمـــــــات و تـــــــداعيات عديـــــــدة لـــــــه و ، و تحـــــــاد الســـــــوفياتي ســـــــابقافي الإ

  .1قوى السوققتصاد و لتوجه نحو الاعتماد على إالتأكد مرة أخرى على او " العولمة"يسمى بظاهرة 

المتمثـــــل في قـــــدرات الـــــدول مـــــن المـــــوارد الطبيعيـــــة فهـــــوم الميـــــزة النســـــبية و ، فمـــــن ملقـــــد وقـــــع تحـــــول في المفـــــاهيمو     

ـــــدو  ، إلى مفهـــــوم الميـــــزة تنافســـــي يســـــمح لهـــــا بإنتـــــاج رخـــــيص و الموقـــــع الجغـــــرافي الـــــتي، المنـــــاخ و العاملـــــة الرخيصـــــة الي

وفهــــــم  ،، نوعيـــــة الإنتــــــاجالعنصــــــر الفكـــــري في الإنتــــــاجوجيــــــا و عتمـــــاد الدولــــــة علـــــى التكنولالمتمثــــــل في إالتنافســـــية و 
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ـــــات المســـــتهلكحتياجـــــات و إ ـــــة للميـــــزة البيئ.رغب ـــــةممـــــا جعـــــل العناصـــــر المكون ـــــة تصـــــبح غـــــير فاعل غـــــير مهمـــــة في و  ي

  .1تحديد التنافسية

ســــــتثمار الأجنــــــبي المباشــــــر كــــــذلك حقــــــق الإاليــــــة في كثــــــير مــــــن الــــــدول الناميــــــة و كمــــــا تســــــارعت التــــــدفقات الم    

ــــاريخ العــــلنمــــوا ــــيس فقــــط بالنســــبة للت ــــةلكــــن أيضــــالمي و ، ل ــــدول تســــعى ا للتجــــارة الدولي ــــث أصــــبحت كــــل ال ، حي

  .ن أجل تحقيق الرفاهية في مستوى معيشة الأفرادم،ق عالميةإلى اقتحام أسوا

ـــــت الـــــدول تعيـــــد هيكلـــــة ترة التســـــعينيات مـــــن القـــــرن العشـــــرينالتحـــــديات الـــــتي أفرز�ـــــا العولمـــــة في فـــــان إلا  ، جعل

الدولــــة مــــن أجـــــل ســــتدعى إمكانيــــات معتــــبرة تســــتغلها سياســــتها مــــن جديــــد فيمــــا يخــــص التجــــارة الخارجيــــة ممـــــا ا

  .مواجهة هذا التحدي

  : الم النشأة للتنافسية إلى ما يليستخلص معمن هذا تو 

  1987-1981كان أول ظهور لمفهوم التنافسية في فترة. 

 بدرجة مكثفة في بداية التسعينياتهتمام مجددا و ظهور الإ. 

 مـــــن عناصـــــر الميـــــزة النســـــبية غـــــير مهمـــــة، يـــــزة التنافســـــية جعـــــل نتقـــــال مـــــن مفهـــــوم الميـــــزة النســـــبية إلى المالإ

 .ضمن الأسباب التي ساعدت في ظهور التنافسية

  2، جعلت التنافسية شغل شاغل كل أمم التي تسعى للبقاء�اتحديافي ظل العولمة و. 

  .مفهوم التنافسية: ثانيا

ة نظـــــــر تختلـــــــف علـــــــى وجهـــــــ كـــــــل مســـــــتوى يـــــــرى التنافســـــــيةرفـــــــت التنافســـــــية علـــــــى عـــــــدة مســـــــتويات و لقـــــــد ع    

 عصـــــرنا هـــــذا لمـــــا أثـــــرت عليـــــه العولمـــــة قتصـــــادي فينافســـــية أهميـــــة كبـــــيرة في النشـــــاط الإتلعـــــب التالمســـــتوى الآخـــــر و 

  .قتصاديثة التي يعرفها النشاط الإالتطورات الحديو 

  :لى مستوى المؤسساتتعريف التنافسية ع -1

 ل في ماالأعة المشاريع و نافسية قادرة على إدار خلق بيئة ت قدرة الدولة على" :تعرف التنافسية على أ�ا

 ".التي تعمل في ظلها تلك المشاريع، والثقافية و جتماعيةالإضوء الاختلافات السياسية، و 
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 ليــــة بســــعر مقبــــول مــــن طــــرف اإمكانيــــة تقــــديم منتــــوج ذو جــــودة ع: "يمكــــن تعريــــف التنافســــية علــــى أ�ــــا

 ".ستهلكالم

 تزويـــــد المســـــتهلك بمنتجـــــات وخـــــدمات بشـــــكل أكثـــــر كفـــــاءة رة علـــــى القـــــد: "كمـــــا يمكـــــن تعريفهـــــا أيضـــــا

، ممــــــا يعــــــني نجاحــــــا مســــــتمرا لهــــــذه المؤسســــــة علــــــى نافســــــين الآخــــــرين في الســــــوق الدوليــــــةفعاليــــــة مــــــن المو 

ــــــاب ــــــل الحكومــــــةالــــــدعم و  الصــــــعيد العــــــالمي في ظــــــل غي ــــــة مــــــن قب ــــــتم ذلــــــك مــــــن خــــــلال رفــــــع ، و الحماي ي

   .1)"التكنولوجيارأس المال و العمل و (اجية إنتاجية عوامل الإنتاج الموظفة في العملية الإنت

  لمحافظــــــة علـــــــى مواقعهـــــــا التنافســـــــية علـــــــى أ�ــــــا درجـــــــة نجـــــــاح المؤسســــــة في تحقيـــــــق هـــــــدفها با: "تعــــــرف أيضـــــــاو

والعيـــــوب بـــــين مثيلا�ـــــا مـــــن الشـــــركات مـــــن خـــــلال تقليـــــل نســـــبة الخطـــــأ وبنـــــاء مواقـــــع تنافســـــية أعمـــــق بينهـــــا و 

 .نمو المبيعاتبتكار و تمام بالإهالإالإنتاجية و  ، وزيادةزيادة الحصة السوقيةبالإنتاج، و 

  :تعريف التنافسية على مستوى قطاع النشاط -2

ــــــق نجــــــاح ، تعــــــني التنافســــــية لقطــــــاع مــــــا       ــــــى تحقي ــــــة مــــــا عل ــــــنفس القطــــــاع في دول ــــــدرة المؤسســــــات المنتميــــــة ل ق

ـــــة دون الاعتمـــــاد ع ـــــدعم و مســـــتمر في الأســـــواق الدولي ـــــى ال ـــــةل ـــــ، و الحمايـــــة الحكومي ـــــهـــــذا مـــــا ي ز تلـــــك ؤدي إلى تمي

يمكـــــن خلطـــــه مـــــع  يجـــــب تحديـــــد القطـــــاع بدقـــــة فمـــــثلا قطـــــاع الصـــــناعة المواصـــــلات لا، و الدولـــــة في هـــــذه الصـــــناعة

  .2ظروف الإنتاج تختلف، لأن مجالات و قطاع الإلكترونيات

  :تعريف التنافسية على مستوى الدول -3

بتعريــــــف التنافســــــية علــــــى مســــــتوى الــــــدول الهيئــــــات الدوليــــــة وكــــــذا المنظمــــــات و  الاقتصــــــاديونهــــــتم الكتــــــاب و إ    

مــــــن  د أن هنــــــاك العديــــــد، لــــــذلك نجــــــقطــــــاع النشــــــاطالتنافســــــية علــــــى مســــــتوى المؤسســــــات و  أكثــــــر مــــــن تعريــــــف

  :لتعاريفتطرق لأهم هذه اسننها التنافسية و وية التي ترى متختلف حسب الزاالتعاريف و 

 قـــــدرة الدولـــــة علـــــى إنتـــــاج ســـــلع "�ـــــا أيعـــــرف التنافســـــية علـــــى : �لـــــس الأمريكـــــي لسياســـــة التنافســـــيةتعريـــــف ا

 ".ق مستويات معيشة في الأجل الطويلفي نفس الوقت تحقمات تنافس في الأسواق العالمية و خدو 

                                                           
الاستراتيجيات قى الدولي الرابع حول المنافسة و ، مداخلة ضمن الملتل العربيةوضعيتها في الدو مؤشرات قياس التنافسية و ، يدو عل، حداعميش عائشة . 1

  .2، صقطاع المحروقات في الدول العربيةالتنافسية للمؤسسات الصناعية خارج 

نافسة و الاستراتيجيات التنافسية الم: حالة الجزائر، الملتقى الدولي الرابع حول ية و تنافسية المؤسسة الاقتصادية،الاستراتيجيات التسويق، عمار طهرات . 2

  .2ص ،قطاع المحروقات في الدول العربيةللمؤسسات الصناعية خارج 
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 ـــــف منظمـــــة التعـــــاون الإ ـــــةالتنقتصـــــادي و تعري ـــــذي مـــــن خلالـــــه تنـــــتج الدولـــــة المـــــ"تعـــــرف علـــــى أ�ـــــا : مي دى ال

ـــــــافس ، منتجـــــــات و العادلـــــــة ظـــــــل شـــــــروط الســـــــوق الحـــــــرة و فيو  ـــــــةخـــــــدمات تن في نفـــــــس ، و في الأســـــــواق العالمي

    .1"لحقيقي لأفرادها في الأجل الطويلالوقت يتم تحقيق زيادة الدخل ا

 ــــف المنتــــدى ــــى أ�ــــا : قتصــــادي العــــالميالإ تعري ــــى تحقيــــق معــــدلات نمــــو"عل مســــتدامة و مرتفعــــة  قــــدرة البلــــد عل

 ."الفرد من الناتج المحلي الإجمالي، مقاسا بمتوسط نصيب في متوسط دخل الفرد

  مقـــــــدرة دولـــــــة معينـــــــة علـــــــى إنتـــــــاج الســـــــلع"قـــــــد عرفهـــــــا علـــــــى أ�ـــــــا و : يـــــــف مجلـــــــس التنافســـــــية الأمريكيـــــــةتعر 

، ه تســــــمح بتنميــــــة المــــــداخيل الحقيقيــــــةفي الوقــــــت نفســــــ تســــــتوفي شــــــروط الأســــــواق الدوليــــــة و الخــــــدمات الــــــتيو 

 ."التنافس فقط لتحقيق الرفاهية للسكان و  فهي وسيلة

 في قدرة البلد" على أ�ا : تعريف المعهد التنافسية الدولية: 

 :يقصد بالكفاءة، و أكفأ نسبياأن ينتج أكثر و  -1

 التنظيما فيها الإتقان و ستعمال الموارد بمإ من خلال تحسينات في الإنتاجية و :تكلفة أقل . 

 الإتقان الإنتاجيوفقا لأفضل معلومات السوق و : رتفاع الجودةإ. 

 ــــــة،و : الملائمــــــة ــــــ هــــــي الصــــــلة مــــــع الحاجــــــات العالمي ــــــة، في المكــــــان والزمــــــان و ول ــــــد، يس فقــــــط المحلي نظــــــم التوري

 .التخزين والإدارةاد إلى معلومات محدثة عن السوق ومرونة كافية في الإنتاج و بالاستن

بالتـــــالي ذات قيمـــــة مضـــــافة ، و حـــــول نحـــــو الســـــلع عاليـــــة التصـــــنيعالتأن يبيـــــع أكثـــــر مـــــن الســـــلع المصـــــنعة و   -2

قــــــومي الي يتحصــــــل علــــــى عوائــــــد أكــــــبر ممثلــــــة في دخــــــل بالتــــــ، و المحليــــــةة في لســــــوقين الخارجيــــــة و عاليــــــ

 .هو أحد عناصر التنمية البشرية، و ذو نمط مطردأعلى للفرد، و 

ـــــــــة المباشـــــــــرة بمـــــــــأن يســـــــــتقطب الإ  -3 ـــــــــوفره البلـــــــــد مـــــــــن بيئـــــــــة مناســـــــــبة و ســـــــــتثمارات الأجنبي ترفعـــــــــه بمـــــــــا ا ي

ـــــا النســـــبية، ســـــتثمارات الأجنبيـــــة مـــــن المزايـــــا التنافســـــيالإ قـــــد توصـــــل الفريـــــق و ة الـــــتي تضـــــاف إلى المزاي

الكـــــامن للأنشـــــطة الحـــــالي و  بـــــالأداءتتعلـــــق التنافســـــية الوطنيـــــة :"المعهـــــد إلى تعريـــــف المـــــوجز التـــــالي في

 ".قتصادية المرتبطة بالتنافس مع الدول الأخرىالإ

  

  

                                                           

5-4مرجع سابق ص، "حالة الجزائر "براءة الاختراع مؤشر لقياس تنافسية المؤسسات و الدولدويس محمد الطيب،   
1
  



 لمیزة التنافسیةوا التنافسیة                                                             :     الفصل الثاني
 

 
43 

ســـــــــتثمار الأجنـــــــــبي الإة التصـــــــــديرية ومنافســـــــــة الـــــــــواردات و الأنشـــــــــط: وضـــــــــع لهـــــــــذا التعريـــــــــف مجـــــــــالا يتنـــــــــاولو 

  .1المباشر

  :2قتصاديينريف بعض الإتع -4

اللازمــــــة بــــــأن تعريــــــف التنافســــــية لأمــــــة مــــــا هــــــو قــــــدر�ا علــــــى توريــــــد المــــــوارد  :"Aldington 1985"يــــــرى   

: وهــــو، )Scott and Lodge 1985(هــــو تعريــــف مكــــافئ لتعريــــف تبنــــاه ، و لمواجهــــة الحاجــــات الوطنيــــة

الخـــــدمات في التجـــــارة  نتجـــــات أوطنيـــــة لبلـــــد مـــــا هـــــي قدرتـــــه علـــــى خلـــــق وإنتـــــاج وتوزيـــــع المإن التنافســـــية الو "

  ".ينما يكسب عوائد متزايدة لمواردهالدولية ب

قـــــــدرة البلــــــد علــــــى توليـــــــد نســــــبي لمزيــــــد مـــــــن الثــــــروة بالقيـــــــاس إلى : "فســــــية أ�ــــــاإذا كــــــان أحــــــد تعـــــــاريف التناو     

ـــــتج و ، "الأســـــواق العالميـــــة منافســـــيه في ـــــة للمن ـــــإن التنافســـــية العالمي  القـــــدرة: "هـــــيالعمليـــــات ذات الصـــــفة العالميـــــة ف

ــــــدة و علــــــى إيجــــــا ــــــة للتســــــويق، جدي ــــــة الجــــــودةد منتجــــــات قابل ــــــتج إلى الســــــوقســــــرعة و  ،عالي عر بســــــ، و إيصــــــال المن

  ".، بحيث أن المشتري يرغب بشرائها في أي مكان في العالممعقول

دة مئـــــات مــــن المؤشـــــرات الموضـــــوعية ق عــــبـــــأخــــرى تط، علــــى ميـــــزان المـــــدفوعات و عـــــض التعــــاريف أساســـــاتتمركــــز ب

ــــو  ــــد نســــبيا مــــن الثــــروة في الأســــواق االذاتي ــــده منافســــوه و ة مــــا إذا كــــان البلــــد يول ــــر ممــــا يول القــــدرة علــــى لدوليــــة أكث

علـــــى تحســـــين أعلـــــى و في الوقـــــت ذاتـــــه القـــــدرة علـــــى تـــــوفير مـــــداخيل مســـــتديمة لحفـــــاظ علـــــى حصـــــص الأســـــواق و ا

  .البيئيةالمعايير الاجتماعية و 

تبنتهــــــا المؤسســــــات الــــــتي تصــــــدر تقــــــارير دوريــــــة عــــــن  ، خاصــــــة تلــــــك الــــــتيلقــــــد نجــــــم عــــــن تعــــــاريف التنافســــــية    

  .فا واسعا من المتغيرات والعواملالتنافسية، محاولات لقياسها عن طريق مؤشرات مركبة تضم طي

                                                           
المعهد العربي  2000جوان  21و19تونس  ،ضايا التنمية في الأقطار العربيةعني بق، سلسلة دورية تالقدرة التنافسية وقياسها ،وديعمحمد عدنان .د . 1

  .7ص ،للتخطيط، ومعهد الاقتصاد الكمي

الماجستير في علوم  رسالة، الة مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج، دراسة حتعزيز تنافسية المؤسسة الصناعية مساهمة الإبداع التكنولوجي في، بوزناق عبد الغني  2.

  .41، ص2012/2013جامعة محمد خيضر بسكرة ، لتسييرا
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ــــــا وجهـــــت إ ــــــافسية كمــ ــــــوم التنـــــ ــــــدة لمفهــ ــــــادات عديــــ المؤشـــــرات المركبـــــة فيهـــــا  أو (Krugman 1994)نتقـــ

"Boldin (1998-1999)"،"Phillips (1998-1999)"،وPass and Prescott "  

Buckley(1998).  

الـــــذي " Lall"كـــــذلك ، و "Oral & Chabchoub(1997)"لكـــــن النقـــــد الأكثـــــر جوهريـــــة كـــــان نقـــــد     

ـــــذي إ ـــــة ال ـــــر التنافســـــية الكوني ـــــيم تقري ـــــى تقي ـــــدى الإيصـــــدره انصـــــب عل " Lall"نتقـــــادات إ، و قتصـــــادي العـــــالميلمنت

قيـــــــاس واضـــــــح لمفهـــــــوم التنافســـــــية بحيـــــــث أن كـــــــل رات المركبـــــــة عـــــــن تعريـــــــف و هـــــــذه المؤشـــــــبتعـــــــاد عـــــــن إ" 2001"

قـــــــد درس فريـــــــق مشـــــــروع التنافســـــــية في ، و محـــــــددا�اة ومنـــــــه تم تمييـــــــع مفهومهـــــــا و شـــــــيء تقريبـــــــا يـــــــؤثر في التنافســـــــي

  .جوهرية عدةجوانب ستخلص إ نتقادات والعربي للتخطيط هذه الإالمعهد 

قتصـــــــاديات تنافســـــــية الإل خـــــــلال عملـــــــه في إعـــــــداد تقريـــــــر عـــــــن لتفـــــــادي هـــــــذا التعمـــــــيم فـــــــإن المعهـــــــد حـــــــاو و     

ـــــة ـــــة و تبـــــني مفهومـــــا واضـــــحا للتنافســـــية ير ، و العربي الاســـــتثمار الأجنـــــبي المباشـــــر  كـــــز أساســـــا علـــــى الأســـــواق الخارجي

  . 1كميادين أساسية لتطوير التنافسية العربية 

  .أهمية التنافسية: ثالثا

الجديـــــــدة الـــــــتي تواجههـــــــا المؤسســـــــات ة في مواجهـــــــة التحـــــــديات وســـــــيلة فعالـــــــتلعـــــــب التنافســـــــية دورا مهمـــــــا و      

  : هيو 

 الـــــــدعم الــــــــتي حــــــــة الـــــــتي لا تتـــــــوفر فيهــــــــا الحمايـــــــة و كتســـــــاب القـــــــدرة علــــــــى التعامـــــــل في الأســـــــواق المفتو إ

 .عتادت المؤسسات التمتع �ا قبل عصر العولمةإ

 ــــــة الــــــتي أصــــــبحت لا تتناســــــب مــــــلــــــتخلص مــــــن أســــــاليب العمــــــل النمطيــــــة و ا ة الأســــــواق ع حركيــــــالتقليدي

تســـــــــــابق لســــــــــوق و متطــــــــــورة تجـــــــــــاري متغــــــــــيرات ا، والتحــــــــــول إلى أســـــــــــاليب مرنــــــــــة و ضــــــــــغوط المنافســــــــــةو 

 .المنافسين

 تباق ســــــإنطــــــلاق إلى المســــــتقبل و أهميــــــة الإ، و نطــــــواء علــــــى الــــــذاتلإاو  التحريــــــر مــــــن أســــــر الخــــــبرة الماضــــــية

 .ء العملاءولاليب الأداء سعيا إلى كسب الثقة و أساالمنافسة بتطوير المنتجات والخدمات و 
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  .التنافسيةعوامل  :رابعا

  :تتمثل عوامل التنافسية في    

، فكلمـــــــا زاد عـــــــدد المؤسســـــــات كلمـــــــا  تـــــــتحكم في المعـــــــروض مـــــــن منـــــــتج معـــــــينعـــــــدد المؤسســـــــات الـــــــتي -1

 .زادت شدة التنافسية بينها و العكس صحيح

، فكلمــــــا كــــــان مــــــن الســــــهل دخــــــول بعــــــض وبة دخــــــول بعــــــض المؤسســــــات إلى الســــــوقســــــهولة أو صــــــع -2

ـــــــــاج و لمؤسســـــــــات اا ـــــــــدة لإنت ـــــــــتج معـــــــــينلجدي العكـــــــــس ية و ، كلمـــــــــا زادت شـــــــــدة التنافســـــــــتســـــــــويق من

 .صحيح

الـــــــــتي تســـــــــتطيع  العلاقـــــــــة بـــــــــين حجـــــــــم المنتجـــــــــات الـــــــــتي يطلبهـــــــــا الأفـــــــــراد في الســـــــــوق كتلـــــــــك الكميـــــــــة -3

ـــــراد في الســـــوق و  عرضـــــها مـــــن هـــــذه المنتجـــــاتالمؤسســـــات تقـــــديمها و  ـــــتي يطلبهـــــا الأف ـــــة ال ـــــك الكمي تل

، فكلمــــــــا زاد المعــــــــروض مــــــــن عرضــــــــها مــــــــن هــــــــذه المنتجــــــــاتتقــــــــديمها و ت الــــــــتي تســــــــتطيع المؤسســــــــا

  .العكس صحيحمنها كلما زادت شدة التنافسية و  المنتجات عن المطلوب

   .وأسباب التنافسيةنواع أ :لثانيا المطلب

ــــــة الأســــــباب الإلى أســــــيتم التطــــــرق إ     بشــــــرية صــــــعدة الهتمــــــام بالتنافســــــية ونظــــــرا للتغــــــيرات الحاصــــــلة علــــــى كاف

    .الثقافية جتماعية والإ تصادية والسياسية ووالإق

  .1نواع التنافسيةأ :أولا

   :التنافسية هينواع من أيزت العديد من الكتابات بين عدة نواع التنافسية تمأ

ــــــتمكن  مــــــن تصــــــدخــــــص ذو التكــــــاليف الأفالبلــــــد :و الســــــعرأ تنافســــــية التكلفــــــة-1 ســــــواق  الألىإر الســــــلع يي

  .ثر الصرفأ يدخل هناالخارجية بصورة افضل و 

الغــــــير بالعديــــــد مــــــن العوامــــــل غــــــير تقنيــــــة و  ن حــــــدود التنافســــــية معرفــــــةأعتبــــــار إب :ســــــعريهالتنافســــــية الغيــــــر  -2

  .في التنافسية سعريه يرن بعض الكتاب يتكلمون عن المكونات الغإف .سعريه

ـــــة -3 ـــــوجي بـــــداعالملائمـــــة عنصـــــر الإلى النوعيـــــة و إ بالإضـــــافةتشـــــمل و  :التنافســـــية النوعي وســـــائل  في التكنول

علــــى ســــعر مــــن أولــــو كانــــت  مــــن تصــــدير ســــلعة حــــتىتمكنــــه  ،ذات النوعيــــة الجيــــدة ذو المنتجــــات النقــــل فالبلــــد

   .منافسة سلع
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يميـــــــز تقريـــــــر و  وعيـــــــة في صـــــــناعات عاليـــــــة التقنيـــــــةتنـــــــافس المشـــــــروعات مـــــــن خـــــــلال النت :التنافســـــــية التقنيـــــــة -4

ــــــــــدى الاقتصــــــــــادي العــــــــــالمي ــــــــــة للمنت ــــــــــة التنافســــــــــية الظر  "WEF2000"التنافســــــــــية الكوني ــــــــــة  وأفي  دليلهــــــــــاو الجاري

"CCI".  ــــــــاخ الأمتركــــــــز علــــــــى و ــــــــات المؤسســــــــات و ن ــــــــ تحتــــــــوى، و اســــــــتراتجيا�إعمــــــــال وعملي  :لعلــــــــى عناصــــــــر مث

  "GCI" دليلهــــــــاو  مــــــــن بــــــــين التنافســــــــية المســــــــتدامةو  ،الخ...الحصــــــــة مــــــــن الســــــــوقو ، النوعيــــــــة، التكلفــــــــة، التزويــــــــد

ــــــوجي و علــــــى الإ تركــــــزو  س أور تحتــــــوي علــــــى عناصــــــر مثــــــل التعلــــــيم و ، الفكــــــريلبشــــــري و س المــــــال اأر بــــــداع التكنول

قـــــــــوى و ، الوضـــــــــع المؤسســـــــــي، بداعيـــــــــةالطاقـــــــــة الإ، التطـــــــــويرمؤسســـــــــات البحـــــــــث و ، نتاجيـــــــــةالإالمـــــــــال البشـــــــــري و 

  .1السوق

    .سباب التنافسيةأ :ثانيا

باب لى عـــــــدة اســـــــإذالـــــــك يرجـــــــع عمـــــــال المعاصـــــــر و اســـــــية  في نظـــــــام الأسحـــــــد العناصـــــــر الأأتعتـــــــبر التنافســـــــية     

  . منها

   ة الدوليـــــة ســـــواق امـــــام حركـــــة تحريـــــر التجـــــار في ســـــوق العـــــالمي بعـــــد ان انفتحـــــت الأتعـــــدد الفـــــرص ضـــــخامة و

   .المنظمة التجارة العالميةنتيجة اتفاقية الجات و 

   غـــــــــيرات نتيجـــــــــة  ملاحقـــــــــة المتفي متابعـــــــــة و  لســـــــــهولة النســـــــــبيةعالميـــــــــة و ســـــــــواق العلومـــــــــات علـــــــــى الأوفـــــــــرة الم

الــــــتي تتعامــــــل �ــــــا الشــــــفافية النســــــبية و ، ســــــاليب بحــــــوث الســــــوقأتطــــــوير و ، تصــــــالاتالإتقنيــــــات المعلومــــــات و 

ذات دلالــــــــة علــــــــى مراكزهــــــــا يراهــــــــا مــــــــن المعلومــــــــات ة في المعلومــــــــات المتصــــــــلة بالســــــــوق و المنظمــــــــات الحديثــــــــ

  .التنافسية

   ـــــين المؤسســـــات المختلفـــــةتبـــــادل اســـــهولة الاتصـــــالات و ـــــينو ، لمعلومـــــات ب فـــــروع المؤسســـــة  وحـــــدات و فيمـــــا ب

   .تصالات  الحديثةالإ آلياتغيرها من نترنت و بفضل شبكة الأ، واحدةال

    ــــــــــدفق البحــــــــــوث و ــــــــــات الإلتقنيــــــــــة و التطــــــــــورات ات ســــــــــتمارات  بتكــــــــــار بفضــــــــــل الإالإبــــــــــداع و تســــــــــارع عملي

   .التطوير نتيجة التحالفات بين المؤسسات الكبرى في هذا ا�الحث و الضخمة في عمليات الب

  ــــــــادة الطاقــــــــات الإ ــــــــة مــــــــع زي نافســــــــين جــــــــدد في الســــــــهولة في دخــــــــول م. رتفــــــــاع مســــــــتويات الجــــــــودةإو نتاجي

ـــــه العمـــــلاء الحقيقـــــةســـــواق الى ســـــوق مشـــــترين تتركـــــز القـــــوة الصـــــناعات كثيفـــــة الأ ـــــ في مـــــاهم أذين انفتحـــــت ال

مـــــن ثم تصـــــبح و . طالشـــــرو  بأيســـــرو  بأقـــــلشـــــباع حاجـــــا�م المفاضـــــلة بـــــين بـــــدائل متعـــــددة الإختيـــــار و فـــــرص الأ

                                                           
  .5 و 3ص،مرجع سابق .حالة الجزائر .وتنافسية مؤسسة اقتصادية تسويقيةاستراتجيات  ،عمار طهرات   .1
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تنميــــــة القــــــدرات لســــــوق مــــــن خــــــلال العمــــــل علــــــى اكتســــــاب و يــــــد للتعامــــــل في االتنافســـــية هــــــي الوصــــــيد الوح

 .التنافسية

 ا رتباطهالمال بقدر إ سالضرورة بكثافة رأ، ولم تعد الصناعة مرتبطة بقافيالتغيرات على المستوى العلمي والث

    .1الكفؤة والإدارةبالمعرفة ومهارات العاملين 

  مما يؤدي ظهور عالم القطب الواحد، وتعزيز دور المؤسسات الدوليةالجديدة و التطورات السياسية والتوجهات ،

 .نتاج ان على التخصص في الأنشطة مثل الإنتاجية والنمو يعتمدستويات الإف المنعكاسات على مختللى إإ

  : ستراتيجيات العامة للتنافسالإ :المطلب الثالث

لذلك  معينة للتنافس إستراتيجيةلى تطبيق د لمؤسسة إالمنافسين تعتم�دف تحقيق ميزة تنافسية والتغلب على     

  .داء المؤسسة، ودورها في ألتنافسستراتجيات العامة لالإ نسلط الضوء على نأارتأينا 

سعار عبارة عن إطار يحدد أهداف المؤسسة في مجال تحديد الأ بأ�استراتيجيات العامة للتنافس تعرف الإ    

 2، مما يمكنها من بناء مركزها التنافسي ومواجهة المنافسينالمنتوجات والخدماتو  والتكاليف، والتميز بالموجودات

  :لىوهذه الإستراتيجيات تنقسم إ

تحقق للمؤسسة  التي، قل من منافسيهاأكلفة ت تطبيق إلىستراتيجية �دف هذه الإ :ستراتيجية قيادة التكلفةإ - 1

  :3همهاأعدة مزايا 

 السعرساس نافسة على أفضل من حيث المكون في موقع أالمؤسسة التي تنتج بتكلفة أقل ت. 

 لايمكنهم المساومة على تخفيض  قوياء، حيثتتمتع المؤسسة المنتجة بتكلفة أقل بحصانة ضد العملاء الأ

  .سعارالأ

 قـــــل تحتـــــل موقعـــــا تنافســـــيا الســـــوق، فالمؤسســـــة المنتجـــــة بتكلفـــــة ألى تعلـــــق بـــــدخول المنافســـــين المحتملـــــين إفيمـــــا ي

 .ي هجوم من المنافسين الجددأ نها من تخفيض السعر ومواجهةكممتازا يم

يــــــل، ســــــتراتيجية قــــــدرة المؤسســــــة علــــــى تــــــوفير قيمــــــة منفــــــردة وعاليــــــة للعمتعــــــني هاتــــــه الإ :ســــــتراتيجية التميــــــزإ  -2

ـــــتج ذو جـــــودة عاليـــــة أومم مـــــن أجـــــل الحصـــــول  بعـــــد البيـــــع و خـــــدمات مـــــامواصـــــفات خاصـــــة ومميـــــزة، أ ثلـــــة في من

 .4الآخريندر من المنافسين أجعلى و على قيم أ

                                                           
   .03ص  2003، المعهد العربي للتخطيط القدرة التنافسية وقياسها.عيسى ممد الغزالي .د . 1

   .182،ص 2000،الأردنان،،عم 1، طبعة ،دار وائل، الادارة الاستراتيجيةفلاح حسن الحسيني . 2

  .115ص 1998 ،دون طبعة،مصر، مركز الاسكندرية للكتابالميزة التنافسية في مجال الاعمالنبيل مرسي خليل، . 3
4 .  Jean Charles Mathé management stratégique concurrentiel librairie Vuibert  germain 2001 page102  
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، أو لى قطـــــــاع محـــــــدود مـــــــن الســـــــوق المســـــــتهدفوهـــــــي إســـــــتراتيجية تنافســـــــية موجهـــــــة إ :ســـــــتراتيجية التركيـــــــزإ -3

 ، حيـــــثتمييـــــز دون ، وذلـــــك بـــــدلا مـــــن التعامـــــل مـــــع الســـــوق ككـــــلدون غـــــيرهممجموعـــــة معينـــــة مـــــن العمـــــلاء لى إ

مــــــن ميــــــزة تنافســــــية في الســــــوق المســــــتهدف مــــــن  ســــــتفادةالإ إلىذه الإســــــتراتيجية تســــــعى المؤسســــــة الــــــتي تتبــــــع هــــــ

و مـــــن خـــــلال ، أى خفـــــض التكلفـــــةين بســـــبب التركيـــــز علـــــقـــــل مـــــن المنافســـــتقـــــديم منتجـــــات ذات أســـــعار أخـــــلال 

  .1، بسبب التركيز على التمييزو خدمة العملاءدة او المواصفات أتقديم منتجات متميزة من حيث الجو 

   .2ساسينعدين أ التطبيق العلمي بفي تأخذ�ا أستراتجية ويتضح من خلال هذه الإ

 مـــــن خـــــلال تقـــــديم منـــــتج مـــــنخفض  دنى ممكـــــنحـــــد أ إلىفـــــيض التكلفـــــة تخ يأ: التركيـــــز مـــــع خفـــــض التكلفـــــة

علـــــى مجموعـــــة معينـــــة مـــــن  أوســــوق ك بــــالتركيز علـــــى قطـــــاع معـــــين مـــــن الوذلـــــ نافســـــينالمالتكلفــــة مقارنـــــة مـــــع 

ى الى تحقيــــــــق ميــــــــزة تنافســــــــية في قطــــــــاع سســــــــة تســــــــعســــــــتراتيجية فــــــــان المؤ وفي حالــــــــة هــــــــذه الإ لمســــــــتهلكينا

 .تهدف تعتمد على التكلفة المنخفضةالسوق المس

  علـــــى شـــــريحة محـــــددة مـــــن العمـــــلاء الـــــذين يرغبـــــون في خدمـــــة التميـــــز وهنـــــا يـــــتم التركيـــــز  :لتمييـــــزاالتركيـــــز مـــــع

 .في منتجا�ا

نـــــة  خدمـــــة نســـــبة معي، يتضـــــح ان الســـــمة المميـــــزة لإســـــتراتيجية التركيـــــز هـــــي تخصـــــص المؤسســـــة فيوممـــــا تقـــــدم     

ســــــتراتيجية هــــــو ، لأن الافــــــتراض الأساســـــي الــــــذي تقــــــوم عليــــــه هــــــذه الإمـــــن الســــــوق الكلــــــي ولــــــيس كــــــل الســــــوق

ــــــامإ ــــــة قي ــــــد قيامهــــــا المؤسســــــة بخدمــــــة ســــــوق مســــــتهدف بشــــــكل أ مكاني ــــــه الحــــــال عن ــــــة عمــــــا هــــــو علي ــــــر فاعلي كث

 .ككلبخدمة السوق  

ـــــــف اوبعـــــــد التعـــــــرض للإ    ـــــــتي تحققهـــــــا المؤسســـــــةســـــــتراتيجيات العامـــــــة، وتوضـــــــيح مختل ـــــــا ال بـــــــراز ســـــــتطيع إت، لمزاي

ـــــــــات و أمـــــــــر بمتطلبـــــــــات المهـــــــــارات والمـــــــــوارد، ســـــــــواء تعلـــــــــق الأ، ســـــــــتراتيجياتهـــــــــذه الإ متطلبـــــــــاتمختلـــــــــف  المتطلب

  : يجسده الجدول التالي التنظيمية، وهذا ما

  

  

  

  

                                                           
  .257ص، 2003الدار الجامعية،دون طبعة،مصر، ،)مفاهيم ونماذج تطبيقية( الإستراتيجيةالادارة الدين محمد المرسي،  ثابت عبد الرحمان ادريس، جمال . 1

  .184،ص2000،الأردن،عمان،1، طبعة ،دار وائلالإستراتيجيةالادارة ، فلاح حسن الحسيني . 2
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  :1ستراتيجيات العامة للتنافسمتطلبات الإ: II-01جدول رقم 

ستراتيجيات الإ

  التنافسيىة

  المتطلبات التنظيمية  تطلبات المهارات والمواردم

ادر متعددة للحصول على مص   قيادة الكلفة

مكانية متاحة للحصول الأموال وإ

 .عليها

  مهارات خاصة بالعملية

 .التصنيعية

 منافذ التوزيع منخفضة التكاليف.   

 رقابة محكمة على التكاليف.  

 تقارير رقابية منظمة ودورية. 

  تحقيق حوافز مبنية عللى

 .هدافالأ

  

 .تسويقية عالية ةقدر    التمييز

 قدرات عالية في مجال البحوث. 

  شهرة متميزة في مجال الجودة

 .والتكنولوجيا

 النزعة نحو الابداع. 

 تعاون قوي مع قنوات التوزيع.  

  تنسق قوي بين وظائف

  .البحوث والتطوير

  معايير وحوافز نوعية بدلا من

    .المعايير والحوافز الكمية

 قدرة على جذب المهارات ال

  .العالية والكفاءات المبدعة

ج من المتطلبات الموضحة مزي   التركيز

لتحقيق ، موجهة مباشرة علاهأ

  .ستراتيجي المحددالهدف الإ

  مزيج من المتطلبات الموضحة

لتحقيق ، موجهة مباشرة علاهأ

  .ستراتيجي المحددالهدف الإ

  

، دار الفكر العربي، سويق وتحديات المنافسة الدوليةبحوث التتوفيق محمد عبد المحسن، :المصدر

  .157ص 2003دون طبعة، مصر،

  

                                                           
  .157ص 2003ار الفكر العربي، دون طبعة، مصر،، دبحوث التسويق وتحديات المنافسة الدوليةتوفيق محمد عبد المحسن،  . 1
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  .  التنافسيـة الميزة حول عموميات :المبحث الثاني

شـــــتداد الصـــــراع بـــــين المؤسســـــات مـــــن أجـــــل توســـــيع حصصـــــها الســـــوقية وجلـــــب أكـــــبر عـــــدد ممكـــــن إفي ظـــــل      

علـــــى إظهـــــار إيجابيا�ـــــا ونقـــــاط قو�ـــــا والعناصــــــر  فـــــإن كـــــل مؤسســـــة تعمـــــل مـــــن المســـــتهلكين لاقتنـــــاء منتجـــــا�م،

ـــــــة بالمنافســـــــين، ـــــــى  الـــــــتي تتميـــــــز �ـــــــا عـــــــن بقي ولهـــــــذا بـــــــرز مفهـــــــوم الميـــــــزة التنافســـــــية كوســـــــيلة للتفـــــــوق والتميـــــــز عل

  . المنافسين

ـــــــث أصـــــــبحت المؤسســـــــات المعاصـــــــرة  ـــــــر  تجتهـــــــدحي ـــــــزة أأكث ـــــــة  وللبحـــــــث عـــــــن مي ـــــــا تنافســـــــية غـــــــير قابل مزاي

 إلا، ولــــن يكــــون لهــــا ذلــــك ضــــمن قطــــاع النشــــاط ســــبقية النشــــاطأخــــذ وأ ســــيهاقصــــد التفــــوق علــــى مناف للتقليــــد

ـــــى عنصـــــرذا إ ـــــربح أو و عناصـــــر تميزهـــــا و أ حـــــازت عل ـــــق أهـــــدافها ســـــواء كـــــان في ال  .ســـــتمراريةالإتمكنهـــــا مـــــن تحقي

، ويعتمــــــد "Michael Porter"وترجــــــع بــــــدايات مفهــــــوم الميــــــزة التنافســــــية إلى ظهــــــور كتابــــــات مايكــــــل بــــــورتر

هــــــو الموقــــــف  المؤسســــــاتأن العامــــــل الأكثــــــر أهميــــــة والمحــــــدد لنجــــــاح  :لــــــى نقطــــــة أساســــــية، وهــــــيهــــــذا المفهــــــوم ع

  . التنافسي لها، وكذا قدر�ا على تلبية احتياجات ورغبات العملاء

   .لميزة التنافسيةا :ولالمطلب الأ

 تعريف الميزة التنافسية: أولا

  :ونذكر أهمها -التنافسيةأي القدرة - لقد تعددت التعاريف حول الميزة التنافسية    

  :لقدرة التنافسية شقين أساسين همال يرى أحمد سيد مصطفى أن

  ــــــت التســــــليم أو خــــــدمات  :الأول الشــــــق هــــــو قــــــدرة التميــــــز عــــــن المنافســــــين في الجــــــودة أو الســــــعر أو توقي

  .ما قبل أو بعد البيع، وكذا في الابتكار والقدرة على التغير السريع الفاعل

 ــــد رضــــاهم وتحقــــق ولاءهــــم، ولا شــــكفهــــو ا :الشــــق الثــــاني ــــى مغازلــــة ســــريعة للعمــــلاء �يــــئ وتزي   لقــــدرة عل

  .1متوقف على النجاح في الشق الأول أن النجاح في الشق الثاني

صـــــــة الســـــــوقية الـــــــتي تمكـــــــن المنظمـــــــة مـــــــن التحمـــــــل والمواجهـــــــة الايجابيـــــــة للمنافســـــــة، وتوســـــــيع الح« :وهـــــــي أيضـــــــا

   .2»لها

ــــــــالميزة التنافســــــــية تعــــــــد نقطــــــــة«    ــــــــة أو التســــــــويقية، أو فيمــــــــا يتعلــــــــق  ف ــــــــوة للمؤسســــــــة في أنشــــــــطتها الإنتاجي ق

ـــــل نقـــــاط قو�ـــــا وضـــــعفها، إضـــــافة إلى التعامـــــل مـــــع الفـــــرص  ـــــائج تشـــــخيص وتحلي بمواردهـــــا، وهـــــي تعتمـــــد علـــــى نت

                                                           
 .101م، ص2006جامعة سعد دحلب بالبليدة، ديسمبر  ،إ دارة أعمال: ماجستير، تخصص رسالة إدارة الوقت والميزة التنافسية،آسية سايج،   . 1

 .19فايزة بريش، مرجع سابق، ص . 2



 لمیزة التنافسیةوا التنافسیة                                                             :     الفصل الثاني
 

 
51 

مـــــــن بيئـــــــة المؤسســـــــة وإيـــــــلاء الاهتمـــــــام وتغلغـــــــل تكنولوجيـــــــات الاتصـــــــالات في المســـــــتويات  :والتهديـــــــدات الآتيـــــــة

نظمــــة، ولــــن يتحقــــق لهــــا ذلــــك إلا مــــن خـــــلال يقظــــة دائمــــة وترصــــد مختلــــف أشــــكال التنــــافس للرســـــو المعرفيــــة بالم

  .1» على الاستراتيجيات التنافسية المناسبة

ميـــــــزة أو عنصـــــــر تفـــــــوق للمؤسســـــــة يـــــــتم تحقيقـــــــه في حالـــــــة إتباعهـــــــا « :وتعـــــــرف الميـــــــزة التنافســـــــية علـــــــى أ�ـــــــا

   .2» لإستراتيجية معينة للتنافس

الميـــــزة التنافســـــية تنشـــــأ أساســـــا مـــــن القيمـــــة الـــــتي اســـــتطاعت مؤسســـــة مـــــا أن تخلقهـــــا « :وكمـــــا يـــــرى بـــــورتر أن

ع ســــــفــــــردة في المنــــــتج، تعــــــوض بشــــــكل وانخــــــذ شــــــكل أســــــعار أقــــــل بتقــــــديم منــــــافع ملزبائنهـــــا، بحيــــــث يمكــــــن أن تأ

  .3» والزيادة السعرية المفروضة

لمنافســـــين، إضـــــافة إلى تحقيـــــق والميـــــزة التنافســـــية تكـــــون في قـــــدرة المؤسســـــة علـــــى التمييـــــز والاخـــــتلاف مـــــع ا«

ـــــادة رضـــــا العمـــــلاء، وبتحقيـــــق هـــــذين البعـــــدين ســـــيتحقق للمؤسســـــة مبتغاهـــــا في اكتســـــا ـــــة في الســـــوق وزي ب مكان

 .4» الربحية

  :خصائص وشروط الميزة التنافسية :ثانيا

ــــــزة التنافســــــية ضــــــمن إســــــتراتيجية المنظمــــــة وأثرهــــــا الواضــــــح في تحقيــــــق النجــــــاح المرغــــــ     وب، نظــــــرا لحساســــــية المي

فــــــإن تحقيــــــق الفائــــــدة المرجــــــوة مــــــن امتلاكهــــــا يقتضــــــي تحقيــــــق تــــــوفر عــــــدد مــــــن الخصــــــائص والشــــــروط، ومــــــن بــــــين 

   5:الخصائص التي يجب أن تتميز �ا الميزة التنافسية نجد

  . ــ تبنى الميزة التنافسية على أساس الاختلاف وليس على أساس التشابه

  .لى المنافسينأن تعطي الأسبقية والتفوق ع: ــ أن تكون حاسمة

 

                                                           
 .مداخل المعرفية ودورها في زيادة القدرات التنافسية بالمنظمةال:عبد القادر خداوي مصطفى، بزيرية أمحمد، ملتقى وطني . 1

-2006جامعة الجزائر،  ،ماجستير، تخصص تسويق رسالة ،دور اليقظة وطرح المنتوجات الجديدة في زيادة القدرة التنافسية للمؤسسةبخوش أحمد،   . 2

 .24م، ص2007

 .101آسية سايج، مرجع سابق، ص . 3

عنوان استراتيجيات التدريب في ظل إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية، :بن الحاج جلول ياسين، الملتقى الوطنيوأ عبد الهادي مختار.أ. 4

، نوفمبر  11- 10، يومي-تيارت-،جامعة ابن خلدونأداة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية 900تطبيق المواصفات الدولية إيزو:"المداخلة

 .14جامعة ابن خلدون، تيارت، ص

، الواقع العلمي الصناعة التأمينية: "السابع حول ، الملتقى الدوليمداخلة حول تنمية الكفاءات البشرية كمدخل لتعزيز الميزة للمنتج التأمينيـ أحمد مصنوعة،  5

   .3، ص2012مبر ديس 04ـ  03، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، يومي "وأفاق التطويرـ تجارب الدول ـ
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  :1كما نجد من خصائصها أيضا

ــــــ اســـــتمرارية أن تكـــــون مســـــتمرة ومتواصـــــلة وتؤســـــس علـــــى المـــــدى الطويـــــل باعتبارهـــــا تخـــــتص باغتنـــــام الفـــــرص في : ـ

  .المستقبل

 .يعني عدم إمكانية تقليدها بسهولة من جانب المنافسين: ــ إمكانية الدفاع عنها

الــــــة ومحققــــــة للأهــــــداف، ينبغــــــي أن تتــــــوفر فيهــــــا جملــــــة مــــــن الشــــــروط وحــــــتى تكــــــون الميــــــزة التنافســــــية للمنظمــــــة فع

  :2تتمثل فيما يلي

  .ــ حاسمة، بمعنى أ�ا تتيح للمنظمة عامل الأسبقية والتفوق على المنافس

  .ــ الاستمرارية، أي أ�ا تحقق الاستمرارية عبر الزمن

  .ئها من قبل المنافســ إمكانية الدفاع عنها، بمعنى صعوبة تقليدها أو محاكا�ا أو إلغا

لكـــــي تضـــــمن هـــــذه الشـــــروط فعاليـــــة الميـــــزة التنافســـــية يجـــــب ألا ينظـــــر إليهـــــا كـــــل علـــــى حـــــدة، بـــــل ينبغـــــي أن يـــــتم 

تفعيلهــــــــا مجتمعــــــــة، لأن كــــــــل شــــــــرط مرهــــــــون بوجــــــــود الشــــــــروط الأخــــــــرى، بمعــــــــنى لا اســــــــتمرارية دون حســــــــم ولا 

  .إمكانية الدفاع دون وجود استمرارية

الــــــذكر تعريفـــــــا بســـــــيطا للميـــــــزة التنافســـــــية،  الأنفـــــــةخلص مـــــــن التعـــــــاريف واســــــتنادا علـــــــى مـــــــا ســـــــبق، نســــــت-

  :والمتمثل في

  .)الميزة التنافسية هي كل شيء يميز المؤسسة أو منتجا�ا بشكل ايجابي عن منافسيها في أنظار زبائنها(

تلــــــك  توصــــــل المؤسســــــة الى اكتشــــــاف ميــــــدانيا طرائــــــق جديــــــدة اكثــــــر فعاليــــــة مــــــن الميــــــزة التنافســــــية بمجــــــرد وتنشــــــا

ـــــل المنافســـــين ـــــث يكـــــون بمقـــــدورها تجســـــيد هـــــذا الاكتشـــــاف ميـــــدانيا، وبمعـــــنى اخـــــر بمجـــــرد المســـــتعملة مـــــن قب ، حي

   .احداث عملية ابداع بمفهومه الواسع

  :أنواع الميزة التنافسية :ثالثا

  :ميزة التنافسية نوعين همالل، فمنهم من يرى حثون حول أنواع الميزة التنافسيةختلف الكتاب والباإ   

 ميزة تنافسية خارجية . 

 نافسية داخليةوميزة ت.  

                                                           
، رسالة ماجيستر، اقتصاد وتسيير المؤسسات،  الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية مصدرها ودور الإبداع التكنولوجي في تنميتهاـ عبد الرؤوف حجاج،   1

  . 4، ص 2007/ 2006، سكيكدة، الجزائر، 1955أوت  20كلية التسيير والعلوم الاقتصادية، جامعة  

، 2014، 1، مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندرية، مصر،طالتسويق كمدخل استراتيجي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسة، عبد الرحمان بوشمال، ـ هشام حريز2 

   .113ص 
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ـــــرى العـــــالم  ـــــث ي ـــــأن هنـــــاك خمســـــة أنـــــواع مـــــن الميـــــزة التنافســـــية وهـــــي Koufterosحي الســـــعر، الجـــــودة، القيمـــــة : ب

تصــــــنف الميــــــزة التنافســــــية إلى  التســــــويق فإ�ــــــاأمــــــا أغلــــــب الكتــــــب في . لــــــدى الزبــــــائن، ضــــــمان التســــــليم، الإبــــــداع

  .التكلفة الأقل، وميزة تميز المنتج ميزة: نوعين رئيسيين وهما

 ):مايزتميزة ال( الميزة التنافسية الخارجية -1

وتركـــــــز الشـــــــركة في هـــــــذا النـــــــوع مـــــــن الميـــــــزة التنافســـــــية في تمييزهـــــــا للمنـــــــتج علـــــــى عناصـــــــر تعطـــــــي فيـــــــه إضـــــــافة     

  .للمشتري وذلك من خلال تقليل تكلفة الاستعمال أو رفع كفاءة الاستعمال

ــــــالميزة التنافســــــي ــــــوة للمســــــاومة في الســــــوق ممــــــا تجعــــــل الزبــــــون يشــــــتري المنتجــــــات بأســــــعار ف ة تكســــــب المؤسســــــة ق

مرتفعـــــة، وذلـــــك إثـــــر التميـــــز الـــــذي أظهـــــره هـــــذا المنـــــتج مقارنـــــة بمنتجـــــات المنافســـــين الآخـــــرين، واقتنـــــاع المســـــتهلك 

لمؤسســـــة بـــــأن جـــــودة هـــــذا المنـــــتج أفضـــــل مـــــن جـــــودة المنتجـــــات المنافســـــة مـــــن كافـــــة الجوانـــــب، ومنـــــه نســـــتنتج أن ا

جــــودة أعلــــى، (في هــــذه الحالــــة بمقــــدورها تقــــديم منــــتج متميــــز وفريــــد ولــــه قيمــــة مرتفعــــة مــــن وجهــــة نظــــر المســــتهلك

  ).…خصائص خاصة بالمنتج، خدمات ما بعد البيع

 ):الهيمنة بالتكاليف( الميزة التنافسية الداخلية - 2

كمهـــــــا في تكـــــــاليف الصـــــــنع، الإدارة تركـــــــز المؤسســـــــة هنـــــــا في تفوقهـــــــا وتميزهـــــــا عـــــــن المنافســـــــين مـــــــن خـــــــلال تح    

ــــــه ســــــعر تكلفــــــة مــــــنخفض عــــــن المنــــــافس الأولي، أو  ــــــك بإعطائ ــــــتج، وذل ــــــتي تضــــــيف قيمــــــة للمن ــــــتج، وال تســــــيير المن

حيـــــث تلجـــــأ المؤسســـــة إلى انتهـــــاج إســـــتراتيجية الهيمنـــــة بالتكـــــاليف وتحســـــين الإنتاجيـــــة الـــــتي تســـــمح لهـــــا بتحقيـــــق 

سســــــة إلى أفضــــــل قــــــوة للمســــــاومة، حــــــتى في حالــــــة انخفــــــاض مردوديــــــة أحســــــن وعوائــــــد أكــــــبر، وبالتــــــالي تصــــــل المؤ 

الأســــــــعار أو الــــــــدخول في حــــــــرب الأســــــــعار، وذلــــــــك لكــــــــون المؤسســــــــة تــــــــتحكم في تكاليفهــــــــا إلى حــــــــد كبــــــــير، 

  .وبحوز�ا معرفة تنظيمية وتكنولوجية عالية

  :ميزة التكلفة الأقل  -2-1

لمنافســـــــين، ممـــــــا يـــــــؤدي في النهايـــــــة إلى وتعـــــــني قـــــــدرة المنظمـــــــة علـــــــى إنتـــــــاج منتجـــــــات بأقـــــــل تكلفـــــــة مقارنـــــــة با    

  .1تحقيق عوائد أكبر

  

                                                           

د وتسيير المؤسسات، كلية ، رسالة ماجيستر، اقتصاالميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية مصدرها ودور الإبداع التكنولوجي في تنميتها، عبد الرؤف حجاج ـ1 

   .15، ص 2007/ 2006، سكيكدة، الجزائر، 1955أوت  20التسيير والعلوم الاقتصادية، جامعة  
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الاســـــــــتراتيجيات وضـــــــــوحا واســـــــــتخداما في أغلـــــــــب المؤسســـــــــات الصـــــــــناعية في العـــــــــالم، خاصـــــــــة في  هاتـــــــــهتعُتـــــــــبر 

وتقـــــــوم المؤسســـــــة في هـــــــذه الإســـــــتراتيجية بتقـــــــديم أســـــــعار . 1إثـــــــر ظهـــــــور منحنيـــــــات الخـــــــبرةالســـــــبعينيات ســـــــنوات 

ـــــــاج والتســـــــويق والمـــــــوارد الماليـــــــة مـــــــن خـــــــلال تر  منخفضـــــــة للعمـــــــلاء شـــــــيد التكـــــــاليف في ا�ـــــــالات الوظيفيـــــــة للإنت

ومـــــا يعطـــــي الريـــــادة  رة وطـــــرق كثـــــيرة متتابعـــــة التكـــــاليف،والبشـــــرية، ويقلـــــل مـــــن خـــــلال الدراســـــة إلى نمـــــاذج مســـــتم

   .سللمؤسسة، في التكلفة المنخفضة هي أنه يأخذ السبق في تخفيض التكاليف قبل أي مناف) القيادة(

  :الشروط الواجب توفرها للحصول على ميزة التكلفة الأقل -2-1-1

إن الحصـــــول علـــــى ميـــــزة التكلفـــــة الأقـــــل لـــــيس ممكـــــن في كـــــل الظـــــروف، بـــــل يتطلـــــب ضـــــرورة تـــــوفر مجموعـــــة مـــــن  

  :2الشروط نورد أهمها فيما يلي

  .ــ وجود طلب مرن على السلعة، حيث يؤدي التخفيض في السعر إلى زيادة مشتريات المستهلكين

  .ــ نمطية السلع المقدمة

  .ــ عدم وجود طرق كثيرة لتمييز المنتج

  .ــ وجود طريقة واحدة لاستخدام السلعة لكل المشترين

  :الحصول على ميزة التكلفة الأقل  -2-1-2

  :3للحصول على ميزة التكلفة الأقل يجب أن تتم مراقبة عوامل تطور التكلفة والتي تتمثل فيما يلي

 ــــــتي تنتجهــــــا المنظمــــــة نتيجــــــة التوســــــع فيهــــــا، وبالتــــــالي  أي :مراقبــــــة الحجــــــم ــــــة حجــــــم المنتجــــــات ال مراقب

التوســــــع في الأســــــواق، وكــــــذلك الحصــــــول علــــــى وســــــائل إنتــــــاج جديــــــدة، ممــــــا يــــــؤدي إلى التخفـــــــيض في 

  .التكاليف

 أي مراقبتــــه وتحديــــد أهدافــــه، ويــــتم ذلــــك بمقارنــــة درجــــة الــــتعلم مــــع المعــــايير المعمــــول �ــــا  :مراقبــــة الــــتعلم

ــــــــل ضــــــــرورة النظــــــــر إلى في ا ــــــــد العاملــــــــة فقــــــــط ب ــــــــز علــــــــى تكــــــــاليف الي ــــــــه لا ينبغــــــــي التركي لقطــــــــاع، إلا أن

العــــــــــاملين بالمنظمــــــــــة كمصــــــــــدر للمعرفــــــــــة والإبــــــــــداع، وبالتــــــــــالي مراقبــــــــــة الــــــــــتعلم تــــــــــؤدي إلى تخفــــــــــيض في 

  .التكاليف

                                                           
، عامر عامر أحمد وجميلة أحسن، "المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية:"الملتقى الدولي حول .1

م، جامعة حسيبة بن بوعلي 2010،نوفمبر 09لثلاثاءا ،08، يومي الإثنين»يات التنافسيةالتسيير الاستراتيجي وصياغة الاستراتيج«:المداخلةعنوان 

 .05بالشلف،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، ص

.15ص  مرجع سابق، ،عبد الرؤف حجاجـ  2  

.13 و12ص ،  بقابوازيد، مرجع س ـ وسيلة 3  
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 دف والمقصـــــود بـــــالروابط هنـــــا، هـــــي تلـــــك الموجـــــودة بـــــين الأنشـــــطة المنتجـــــة للقيمـــــة �ـــــ :مراقبـــــة الـــــروابط

  .استغلالها وتخفيض التكاليف، وبالتالي حصول المنظمة على ميزة تنافسية

 والمقصـــــود بالإلحـــــاق هـــــو تجميـــــع بعـــــض الأنشـــــطة المهمـــــة والمنتجـــــة للقيمـــــة، والهـــــدف  :مراقبـــــة الإلحـــــاق

ــــــتج  ــــــة العمــــــل في تســــــيير نشــــــاط من ــــــل معرفــــــة كيفي ــــــات المشــــــتركة، أو تحوي ــــــك اســــــتغلال الإمكاني مــــــن ذل

  .إن مراقبة الإلحاق تؤدي إلى تخفيض التكاليفللقيمة، وبالتالي ف

  :1إضافة إلى العوامل السابقة هناك عوامل أخرى نوجزها فيما يلي

 د غالبــــا مـــــا تلجــــأ المنظمـــــة إلى تطبيــــق بعـــــض الإجــــراءات بصـــــفة مرتجلــــة، وقـــــد يعـــــو  :مراقبــــة الإجـــــراءات

رة إلغـــــاء أو وســـــرعان مـــــا يكشـــــف تحليـــــل التكـــــاليف عـــــن ضـــــرو  ذلـــــك إلى ســـــوء فهـــــم هـــــذه الإجـــــراءات،

ــــــادة عــــــن ذلــــــك  ــــــل، وزي ــــــزة التكلفــــــة الأق ــــــق مي ــــــا في تحقي ــــــتي لا تســــــاهم إيجاب ــــــير بعــــــض الإجــــــراءات ال تغي

  .وبالتالي فإن مراقبة الإجراءات تساهم في تخفيض التكاليف. فهي تكلف أكثر من اللازم

 ـــــــع الأنشـــــــطة ـــــــة تموق ســـــــواء هـــــــذا التموقـــــــع يخـــــــص الأنشـــــــطة فيمـــــــا بينهـــــــا، أو يخـــــــص العمـــــــلاء : مراقب

مســـــــتوى الأجـــــــور، فعاليـــــــة الإمـــــــداد، : لمـــــــوردين، والتموقـــــــع لـــــــه تـــــــأثيرا علـــــــى عـــــــدّة عناصـــــــر مـــــــن بينهـــــــاوا

  .وسهولة التوصل إلى الموردين

 ـــــــزة التكلفـــــــة الأقـــــــل  :مراقبـــــــة الرزنامـــــــة إن المنظمـــــــات الســـــــباقة إلى بعـــــــض القطاعـــــــات تســـــــتفيد مـــــــن مي

فضـــــــــل العمـــــــــال بشـــــــــكل مســـــــــتمر، ويرجـــــــــع ذلـــــــــك لموقعهـــــــــا بالدرجـــــــــة الأولى مـــــــــن خـــــــــلال توظيفهـــــــــا لأ

أمـــــــا القطاعـــــــات الأخـــــــرى الـــــــتي . بالإضـــــــافة إلى تعاملهـــــــا مـــــــع مـــــــوردين ذوي خـــــــبرة إداريـــــــة. والإطـــــــارات

تتميـــــــز بســـــــرعة التغـــــــير في التكنولوجيـــــــا المســـــــتعملة فـــــــإن التريـــــــث والترقـــــــب يكـــــــون هـــــــو الأفضـــــــل وذلـــــــك 

 .لتكوين صورة واضحة وشاملة عن المنافسة السائدة في القطاع

  :ب تفاديهاالأخطاء الواج -3 -2-1

   :2عند تطبيق ميزة التكلفة الأقل يجب مراعاة جملة من الأخطاء والتي تتمثل في 

  

                                                           
رسالة  ـMOBILIS- الشركة الجزائرية للهاتف النقال: الأسس العامة لبناء المزايا التنافسية ودورها في خلق القيمة ـ دراسة حالةالوليد هلالي،  ـ 1

   .27، ص 2008/2009ماجيستر، الإستراتيجية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 

  .  28ـ المرجع السابق، ص 2
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 أغلــــــــب المســــــــيرين يركــــــــزون علــــــــى تكــــــــاليف الإنتــــــــاج لأنــــــــه في نظــــــــرهم  :التركيــــــــز علــــــــى تكــــــــاليف الإنتــــــــاج

البيـــــع، الخـــــدمات، التطـــــور : يســـــتهلك المـــــوارد الكثـــــيرة، ويهملـــــون تكـــــاليف بعـــــض الأنشـــــطة الأخـــــرى، مثـــــل

  .التكنولوجي، رغم أهميتها

 ـــــــر المباشـــــــرة ـــــــى  :إهمـــــــال الأنشـــــــطة الصـــــــغيرة أو غي تركـــــــز الـــــــبرامج المخصصـــــــة لتخفـــــــيض التكـــــــاليف عل

اليـــــــد العاملـــــــة والمـــــــواد الأوليـــــــة، ولا تبـــــــدي اهتمامـــــــا بـــــــبعض : الأنشـــــــطة الـــــــتي تكـــــــون تكاليفهـــــــا معتـــــــبرة مثـــــــل

الموجـــــــــودة مـــــــــع المـــــــــوردين  الـــــــــنقص في اســـــــــتغلال الـــــــــروابط، وخاصـــــــــة تلـــــــــك ،الأنشـــــــــطة الأخـــــــــرى كالصـــــــــيانة

  .وكذلك بين الأنشطة

 قـــــــــد تحــــــــاول المنظمـــــــــات أحيانـــــــــا تخفـــــــــيض التكـــــــــاليف بطـــــــــرق  :تخفيضـــــــــات متناقصـــــــــة فـــــــــي الســـــــــعر

ــــــا اقتصــــــاديات الحجــــــم، وفي  متناقصــــــة، فهــــــي تجتهــــــد في اقتحــــــام حصــــــص الســــــوق للاســــــتفادة مــــــن مزاي

  .نفس الوقت �در مواردها على مضاعفة النماذج

  ـــــي ـــــر ف ـــــات المتعـــــددة لتخفـــــيض التكـــــاليف إلى  :لهامشـــــيةلإجـــــراءات ااالتفكي ـــــا مـــــا �ـــــدف العملي غالب

إجــــــراء تحســــــينات متواضــــــعة وهامشــــــية، عــــــوض البحــــــث عــــــن وســــــائل جديــــــدة تســــــمح بالحصــــــول علــــــى 

  .مجال تكاليف جديد

 ــــــز ــــــد التمي إن الاعتمــــــاد علــــــى التكــــــاليف للســــــيطرة علــــــى المنافســــــين، والاســــــتحواذ علــــــى الحصــــــة  :تهدي

دي إلى �ديـــــد التميـــــز، وذلـــــك إذا تم إلغـــــاء المصـــــادر الـــــتي تجعـــــل مـــــن المنظمـــــة الأكـــــبر في الســـــوق قـــــد يـــــؤ 

 .فريدة في نظر العميل

  :)ميزة الجودة العالية( ميزة التميز  - 2-2

قـــــدرة المنظمـــــة علـــــى تقـــــديم منتجـــــات أو خـــــدمات مختلفـــــة عـــــن المنتجـــــات والخـــــدمات الـــــتي يقـــــدمها : "نعـــــني �ـــــا

القيمـــــــة المضـــــــافة للمنـــــــتج يجـــــــب أن تـــــــؤثر علـــــــى قـــــــرار المســـــــتهلك  إن". المنافســـــــون مـــــــن وجهـــــــة نظـــــــر المســـــــتهلك

  .1بشراء السلعة وتحقق له الرضا

ــــز وعــــالي الجــــودة ــــى المنافســــين بتقــــديم مــــتج متمي ــــث تتفــــوق المؤسســــة عل ــــيرة في نظــــر المســــتهلك حي ــــه قيمــــة كب ، ول

ــــــــبر هــــــــذه الا فســــــــين  خــــــــيرة مكلفــــــــة بســــــــبب تكلفــــــــة الانفــــــــراد بنشــــــــاطات منتجــــــــة للقيمــــــــة افضــــــــل مــــــــن المناوتعت

  .2كمساعدة العملاء فنيا، توفير مختصين اضافين وتصنيع منتجات اكثر دواما واستمرارا

                                                           

.17ص  ،ابقعبد الرؤوف حجاج، مرجع سـ   1  
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ـــــز  -2-2-1 ـــــزة التمي ـــــق مي ـــــيس ممكـــــن : الشـــــروط الواجـــــب توفرهـــــا لتطبي إن الحصـــــول علـــــى ميـــــزة التميـــــز ل

  :1في كل الظروف، وبالتالي لا بد من توفر مجموعة من الشروط نذكر منها

، ودرجـــــــة تميـــــــزه عـــــــن غـــــــيره مـــــــن )ســـــــلعة أو خدمـــــــة(ون قيمـــــــة الاخـــــــتلاف في المنـــــــتج ـــــــــ عنـــــــدما يقـــــــدر المســـــــتهلك

  .المنتجات

  .ــ تعدد استخدامات المنتج وتوافقه مع حاجات ورغبات العملاء

  .  ــ عدم وجود عدد كبير من المنافسين يتبعون نفس إستراتيجية التميز

يجـــــب تــــوفير مجموعــــة مــــن العوامـــــل، للحصــــول علــــى ميــــزة التميــــز،  :الحصــــول علــــى ميــــزة التميـــــز  -2-2-2

  :2تدعى بعوامل التميز وهي كما يلي

ـــــة ــــــ الإجـــــراءات التقديري ـــــث تتمثـــــل : ـ ـــــز المنتجـــــات، حي ـــــة عـــــاملا رئيســـــيا لتمي يمكـــــن أن نعتـــــبر الإجـــــراءات التقديري

هــــــذه الإجــــــراءات في اختيــــــار الأنشــــــطة الــــــتي يجــــــب أن يعتمــــــد عليهــــــا، وكــــــذلك الكيفيــــــة الــــــتي تمــــــارس �ــــــا، وقــــــد 

خصـــــائص وكفــــــاءة المنتجـــــات، الخــــــدمات المقدمـــــة، وجــــــودة وســــــائل : يــــــز المنـــــتج في عــــــدة أشـــــكال منهــــــايكـــــون تم

  .الخ....الإنتاج

ــــــروابط ـــــــ ال ــــــروابط : ـ ــــــين الأنشــــــطة، وتأخــــــذ هــــــذه ال ــــــروابط الموجــــــودة ب ــــــتج مــــــن خــــــلال ال ــــــز المن ــــــأتي تمي يمكــــــن أن ي

  :الأشكال التالية

الأنشـــــطة المرتبطـــــة فيمـــــا بينهـــــا، وذلـــــك مـــــن أجـــــل تلبيــــــة أي أن التنســـــيق بـــــين : ـــــــ الـــــروابط بـــــين أنشـــــطة المنظمـــــة

  .حاجيات العملاء

يمكـــــــن أن تنفــــــــرد المنظمـــــــة بـــــــالمنتج المتميــــــــز، نتيجـــــــة الـــــــروابط الموجــــــــودة بينهـــــــا وبــــــــين : ـــــــــ الـــــــروابط مــــــــع المـــــــوردين

  .ومورديها

نظمــــة ممارســـــة المقصـــــود هنــــا أنـــــه يمكــــن أن تـــــأتي خاصــــية التميــــز، نتيجـــــة التــــاريخ الـــــذي بــــدأت فيـــــه الم: ــــــ الرزنامــــة

ــــــدخول إلى قطــــــاع الصــــــناعة تكــــــون  ــــــت الســــــباقة في ال ــــــتي كان ــــــب أن المنظمــــــات ال ــــــث نجــــــد في الغال نشــــــاطها، حي

  .لها هذه الميزة

ــــــث يكــــــون  ــــــا أن الســــــبق في دخــــــول بعــــــض القطاعــــــات لــــــيس دومــــــا يحقــــــق ميــــــزة التميــــــز، حي وتجــــــدر الإشــــــارة هن

  .التأخر عن الدخول فيها مهما ومفيدا

                                                           

. 18 و17ص  ،رجع سابقم ،العهيار فلة ـ  1  

.30، 29، ص صسابقـ الوليد هلالي، مرجع   2  
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  .يزة التميز للمنظمة نتيجة موقعها، وذلك من خلال قر�ا من العملاء مثلاقد تكون م: ــ الموقع

ــــــدة  :التكامــــــل - ــــــث تتوجــــــه المنظمــــــة نحــــــو أنشــــــطة جدي ــــــزة التميــــــز، حي ــــــى مي يــــــؤدي التكامــــــل إلى الحصــــــول عل

مــــــن خــــــلال قيــــــام المنظمــــــة بإنتــــــاج المــــــواد الأوليــــــة بوســــــائلها (منتجــــــة للقيمــــــة، وهــــــذا التكامــــــل قــــــد يكــــــون خلفيــــــا 

  ، )الخاصة

  .، مما يجنبها اللجوء إلى الغير)من خلال قيام المنظمة بعملية التوزيع بوسائلها الخاصة(أو أماميا 

  :إضافة إلى العوامل السابقة، هناك عوامل أخرى نوجزها فيما يلي

ـــــز  :الإلحـــــاق - ـــــتج للقيمـــــة، إذا كـــــان هـــــذا النشـــــاط مشـــــتركا ) التفـــــرد(يمكـــــن أن تنشـــــأ خاصـــــية التمي لنشـــــاط من

  . وحدات تابعة لنفس المنظمة بين عدّة

  .يؤدي التعليم الجيد إلى تميز المنتج :ــ التعليم

  .يمكن أن يؤدي الحجم الكبير لنشاط معين إلى ممارسته بطريقة متميزة :ــ الحجم

ـــــــه المنظمـــــــة ـــــــذي تنتمـــــــي إلي ـــــــاختلاف النشـــــــاط والقطـــــــاع ال ـــــــزة تختلـــــــف ب ـــــــى المنظمـــــــة . إن عوامـــــــل المي ـــــــالي عل وبالت

  .التي يمكن التفرد فيها حتى تتمكن من التعرف على العوامل المناسبة معاينة ا�الات

يجـــــب علـــــى المنظمـــــة الـــــتي تســـــعى للحصـــــول علـــــى ميـــــزة التميـــــز إلى  :الأخطـــــاء الواجـــــب تفاديهـــــا  -2-2-3 

   :1تفادي بعض الأخطاء، والتي تؤدي مع مرور الوقت إلى فقدان هذه الميزة، ومن هذه الأخطاء نجد

ـــــــز المفـــــــرط - ـــــــة  التمي ـــــــتج احتياجـــــــات العمـــــــلاء، لأن المنظمـــــــة في هـــــــذه الحال أي يجـــــــب أن لا تتعـــــــدى جـــــــودة المن

  .تكون هدفا سهلا للمنظمات المنافسة التي تمتلك منتج بجودة مناسبة، وسعر منخفض

  . عدم معرفة تكلفة التميز-

  .التركيز الشديد على المنتج، أي الاهتمام بالناحية الفيزيائية للمنتج فقط-

مــــا تم طرحــــه حــــول الأنــــواع الرئيســــية للميــــزة التنافســــية، يتبــــين لنــــا بــــأن الحصــــول علــــى نــــوع مــــن أنــــواع مــــن خــــلال 

يتوقــــف علــــى مــــدى تــــوفر مجموعــــة مــــن ) ســــواء كانــــت ميــــزة التكلفــــة الأقــــل أو ميــــزة التميــــز في المنــــتج(هــــذه الميــــزة 

  .والتي قد تقع فيها الشروط والعوامل، وكذلك ينبغي على المنظمة تجنب الأخطاء المشار إليها سابقا

  

  

                                                           
،  رسالة ماجيستر في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم مصادرها، تنميتها وتطورها: الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصاديةـ عمار بوشناف،  1

   .24، ص 2002التسيير، جامعة الجزائر، 
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  .أهمية جودة الميزة التنافسية  :المطلب الثاني

ــــــة بــــــاختلاف أنواعهــــــا، وفيمــــــا       ــــــة بالغــــــة لمنظمــــــات الأعمــــــال، وتختلــــــف هــــــذه الأهمي إن للميــــــزة التنافســــــية أهمي

  .وكذا جود�ا تنافسية، أهدافها، وأهم أنواعها،يلي سنتطرق إلى أهمية الميزة ال

  :التنافسية أهمية الميزة :أولا

   :1تكمن أهمية الميزة التنافسية فيما يلي

ــــــــدعم وتحســــــــن سمعــــــــة وصــــــــورة المنظمــــــــة في  - ــــــــبي احتياجــــــــا�م وتضــــــــمن ولائهــــــــم، وت تخلــــــــق قيمــــــــة للعمــــــــلاء وتل

  .أذا�م

ــــــة  - ــــــز الاســــــتراتيجي عــــــن المنافســــــين مــــــن خــــــلال الســــــلع والخــــــدمات المقدمــــــة للعمــــــلاء، مــــــع إمكاني تحقــــــق التمي

  . كفاءات، والاستراتيجيات المنتهجة في ظل بيئة شديدة التنافسالتميز في الموارد وال

  .تحقيق حصة سوقية للمنظمة وكذلك ربحية عالية من أجل البقاء والاستمرار في السوق -

إذن فـــــــــالميزة التنافســـــــــية هـــــــــي ذلـــــــــك المفهـــــــــوم الاســـــــــتراتيجي الـــــــــذي يعكـــــــــس الوضـــــــــع التنافســـــــــي النســـــــــبي الجيـــــــــد 

ا، بحيــــــث يتجلـــــى في شــــــكل تقــــــديم منتجــــــات ذات خصــــــائص منفــــــردة وذات والمســـــتمر لمنظمــــــة مــــــا إزاء منافســــــيه

جـــــــودة عاليـــــــة، وبأقـــــــل ســـــــعر، و�ـــــــذا المعـــــــنى يعتـــــــبر تطـــــــوير الميـــــــزة التنافســـــــية هـــــــدفا اســـــــتراتيجيا تســـــــعى لتحقيقـــــــه 

المنظمــــــة مــــــن خــــــلال الأداء المتميــــــز للمــــــوارد الداخليــــــة والكفــــــاءات، ممــــــا يــــــؤدي إلى تخفــــــيض التكــــــاليف وتحســــــين 

  . الي ضمان ولاء العملاء، وزيادة حصتها السوقية، وتعظيم الربحية على المدى الطويلالجودة وبالت

 :معايير الحكم على جودتهــا: ثانيا

ــــــتم  ــــــتي بحــــــوزة المؤسســــــة، وي ــــــا أن نشــــــير إلى نقطــــــة مهمــــــة تخــــــص مــــــدى جــــــودة الميــــــزة التنافســــــية ال ويجــــــدر بن

  :ذلك بثلاث ظروف هي

   رتبـــــة هــــــذه الميــــــزة، هــــــل هــــــي ســـــهلة التقليــــــد مــــــن طــــــرف المنافســــــين؟يجــــــب معرفــــــة م : مصـــــدر الميــــــزة التنافســــــية -

  .أم هي ذات مرتبة مرتفعة يصعب على منافسيها، مجارا�ا أو تقليدها؟

يجــــــب علــــــى المؤسســــــة تنويــــــع ميز�ــــــا التنافســــــية بغيــــــة  :عــــــدد مصــــــادر الميــــــزة التنافســــــية الــــــتي تمتلكهــــــا المؤسســــــة -

  .سهولة وفي وقت قصير، والعكس صحيحإعجاز المنافسين عن تقليد كل هذه المزايا ب

                                                           
ـ رسالة بالمطاحن الكبرى للظهرة بمستغانمـ دراسة حالة  ت في المؤسسةدور تسيير الموارد في تحقيق الميزة التنافسية ـ عامل الكفاءاـ عائشة سليمان،   1

   .8، ص 2010/2011ماجيستر، تسيير الموارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، 
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ــــــد المســــــتمر في الميــــــزة - ــــــير ميز�ــــــا أو قــــــدر�ا : درجــــــة التحســــــن والتطــــــوير والتجدي ــــــى المؤسســــــة أن تقــــــوم بتغي فعل

التنافســـــية وعـــــدم التمســـــك بـــــالميزة الحاليـــــة، مـــــع ســـــرعة التغيـــــير حـــــتى تحـــــافظ علـــــى هيمنتهـــــا وموقعهـــــا التنافســـــي في 

  .�االسوق وكذا ولاء الزبائن لمنتجا

  :أهداف الميزة التنافسية : ثالثا

  :1تسعى المنظمات من خلال اكتسا�ا ميزة تنافسية لتحقيق الأهداف التالية

الــــــتي تعــــــد أول مــــــن قــــــام بابتكــــــار  "Motorola"خلــــــق فــــــرص تســــــويقية جديــــــدة لهــــــا في الســــــوق، مثــــــل شــــــركة -

  .الهاتف المحمول

امــــــل مــــــع نوعيــــــة جديــــــدة مــــــن العمــــــلاء، أو دخــــــول مجــــــال تنافســــــي جديــــــد، كــــــدخول ســــــوق جديــــــدة، أو التع -

  .نوعية جديدة من المنتجات والخدمات

للفــــــرص الكبــــــيرة الــــــتي ترغــــــب في  رؤيــــــة مســــــتقبلية جديــــــدة للأهــــــداف الــــــتي تريــــــد المنظمــــــة بلوغهــــــا، و تكــــــوين -

 . اقتناصها

  الميزة التنافسيــة محددات :الثالثالمطلب 

، الــــــتي تعتمــــــد علــــــى تشــــــكيل المنــــــاخ الاقتصــــــادي فســــــيةعــــــة مــــــن المحــــــددات للميــــــزة التنالقــــــد وضــــــع بــــــورتر مجمو 

، المؤسســـــات علـــــى المنافســـــة العالميــــــة ، والـــــذي ســـــيكون لـــــه تــــــاثيير مباشـــــر علـــــى قـــــدرةةالـــــذي تواجهـــــه المؤسســـــ

  :2ه المحددات فيما يليذويمكن توضيح ه

ـــــاجعوامـــــل -1 ـــــاج هـــــي المـــــدخلات الضـــــرورية ال: الإنت ـــــه ان  عوامـــــل الانت عة زمـــــة لقـــــدرة صـــــنالاممـــــا لاشـــــك في

، يتمثـــــل الاول في العوامـــــل الاساســـــية الــــــتي أساســـــينهـــــذه العوامــــــل شـــــكلين  تأخـــــذ، حيـــــث مـــــا علـــــى المنافســـــة

 لأنـــــــه، وهـــــــي العوامــــــل الـــــــتي لا تمثــــــل ميـــــــزة تنافســــــية ة، المــــــوارد الطبيعيـــــــة وراس المــــــالتتجســــــد في المــــــوارد البشـــــــري

يتمثــــــل في العوامــــــل المطــــــورة،  الثــــــاني فهــــــو، امــــــا الشــــــكل والحصــــــول عليهــــــا مــــــن قبــــــل المنافســــــين يســــــهل انتقالهــــــا

مثــــــل الحصــــــول علــــــى العمالــــــة ذات المهــــــارات  يصــــــعب الحصــــــول عليهــــــا او تقليــــــدها، لأنــــــهوهــــــي الاكثــــــر اهميــــــة 

  .الخاصة

                                                           
المنافسة : ، الملتقى الدولي الرابع حولنافسية في المؤسسة الاقتصاديةمحددات وعوامل نجاح الميزة التمداخلة حول ـ صورية معموري، هجيرة الشيخ، 1

  .4 والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، ص

2
، مصر لية التجارة جامعة عين شمس، كدكتورة أطروحة ،لى اقتصاديات الدول الشرق الاوسطمدى اثر تعميق السياسات التنافسية ع، دعاء محمد سلمان . 

  26:ص 2004
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، لا يعتمــــــد المــــــنح والهبــــــات الطبيعيـــــــة، فــــــان النجــــــاح في تحقيقهـــــــا الميــــــزة التنافســــــية تخلـــــــق ولا تــــــورث ونظــــــرا لان

ــــى قــــدرة الد ــــى المنافســــة فيولكــــن عل ــــة عل ــــة ول ــــتي يتــــوافر فيهــــا عنصــــر صــــناعة معين ــــدول ال العمــــل المــــاهر ، لان ال

تســـــــتطيع تحويـــــــل المـــــــوارد الطبيعيـــــــة وتفتقـــــــر لعنصـــــــر العمالـــــــة المـــــــاهرة لا يمكنهـــــــا تحويـــــــل المـــــــوارد الطبيعيـــــــة لكـــــــي 

  .تصبح ذات ميزة تنافسية

ــــياوضــــاع -2 ــــب المحل مــــع  هوه ومــــدى توافقــــحيــــث يشــــير هــــذا المحــــدد الى هيكــــل الطلــــب ومعــــدل نمــــ: الطل

ة ، مــــع تحقيــــق ميــــز ورفــــع مســــتوى جود�ــــا ، فــــان ذلــــك يحفــــز المؤسســــات علــــى تطــــوير المنتجــــاتالطلــــب العــــالمي

لكين المحلـــــين لهـــــذا نجـــــد ان الضـــــغوط المســـــتمرة مـــــن قبـــــل المســـــته ،1ة لهـــــذه المنتجـــــات في الســـــوق العـــــالميتنافســـــي

ـــــزة ـــــؤدي الى، لطلـــــب منتجـــــات متمي ـــــد  ي ـــــى المؤسســـــات ضـــــغوطتولي ـــــى اجـــــراء ، وتحفيز مســـــتمرة عل ـــــدهـــــا عل  المزي

تقويــــــة  إلى الــــــذي يــــــؤدي في النهايــــــة الأمــــــر، حتياجــــــات هــــــؤلاء المســــــتهلكينإتلبيــــــة مــــــن الابتكــــــار والتجديــــــد ل

  .الآخرين زايا التنافسية مقارنة بالمنافسينوتعزيز الم

هــــــــي ســــــــبب نجــــــــاح العديــــــــد مــــــــن  ن الصــــــــناعات المغذيــــــــة والمكملــــــــةإ: الصــــــــناعات المغذيــــــــة والمكملــــــــة-3

ك مـــــع بعضــــــها تشـــــتر  لأ�ـــــا، ن خـــــلال القـــــدرة علـــــى المنافســـــةث تعتـــــبر ذات ميـــــزة تنافســـــية مـــــ، حيـــــالصـــــناعات

، الامــــــــر الــــــــذي يســــــــهم في تخفــــــــيض الســــــــعر لمــــــــدخلات وقنــــــــوات التوزيــــــــع والعمــــــــلاءا و الــــــــبعض في التقنيــــــــات

ـــــــادل  وإتاحـــــــة ـــــــا والأفكـــــــارالمعلومـــــــات فرصـــــــة تب ـــــــد مـــــــن درجـــــــة والتكنولوجي  مهـــــــاراتلـــــــق وخ التطـــــــوير، ممـــــــا يزي

  .ادارية افضل وإنتاجية

ـــــــةاســـــــتراتيجية المؤسســـــــة و -4 ـــــــة المنافســـــــة المحلي اتيجية المؤسســـــــة عنصـــــــرا مهمـــــــا في تعتـــــــبر اســـــــتر : طبيع

، لهـــــذا نجـــــد ان التنـــــافس بـــــين المؤسســـــات المحليـــــة يـــــؤدي الى ملائمـــــة ومشـــــجعة علـــــى المنافســـــة ليـــــةخلـــــق بيئـــــة مح

، ومـــــــن ثم إنتاجهـــــــاتكــــــاليف اجــــــراء المزيـــــــد مـــــــن التحســــــينات والتطـــــــوير للمنتجـــــــات القائمــــــة �ـــــــدف تخفـــــــيض  

   .تحقيق ميزة تنافسية في الاسواق الدولية

علـــــى المحـــــددات  التـــــأثيرل تقـــــوم الحكومـــــة بـــــدور فعـــــال في خلـــــق الميـــــزة التنافســـــية مـــــن خـــــلا: دور الحكومـــــة-5

وضـــــــع السياســـــــات الـــــــتي تشـــــــجع للمؤسســـــــات عـــــــن طريـــــــق مـــــــر الـــــــذي يـــــــدعم  الاداء التنافســـــــي ، الأالســـــــابقة

   .عوامل الانتاج ، وتنميةار والتطويرليات الابتكعلى المنافسة ودعم عم

                                                           
  .93ص  2003، مصر الاسكندرية ،، الدار الجامعية، دون مطبعةالعولمة وقضايا ادارية معاصرة ،عمر صقر . 1
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نافســــــية ، دورا هامــــــا في تتوقعــــــة او الــــــتي تحــــــدث بمحــــــض الصــــــدفةتلعــــــب العوامــــــل الغــــــير الم :دور الصــــــدفة-6

   :تكمن في ، ولعل اهم هاته العواملونجاح العديد من الصناعات

 ختراعات الجديدة الإ 

 غيرات لمفاجئة في اسعار المدخلاتالت. 

  ات في اسواق المال  وأسعار الصرف العالميةالتغير. 

 الكوارث الطبيعية.  

حيـــــــث يترتـــــــب علـــــــى هاتـــــــه التغـــــــيرات الغـــــــاء ميـــــــزات جديـــــــدة لتحـــــــل محلهـــــــا ميـــــــزات اخـــــــرى اكثـــــــر اســـــــتجابة     

   .، التي قد تؤدي اللى تغيير في المحددات السابقة لميزة التنافسيةالجديدةللظروف 

ــــــبر محــــــددات رئيســــــية وهــــــي تشــــــكل  ، نجــــــومــــــن خــــــلال المحــــــددات الســــــابقة     د ان المحــــــددات الاربعــــــة الاولى تعت

امــــا المحــــددين الاخــــرين همــــا  ،1كمــــا اطلــــق عليهــــا بــــورتر قطعــــة مــــاس مــــن حيــــث التــــداخل والتشــــابك فيمــــا بينهــــا

، نظـــــرا لان الصـــــدفة قـــــد تحـــــدث في شـــــكل طفـــــرات مفاجئـــــة ان يـــــؤثران علـــــى المحـــــددات الرئيســـــيةان مســـــاعددمحـــــد

بالنســــــبة  س الشــــــيءجميــــــع لمحــــــددات الرئيســــــية ونفــــــ ل غــــــير متوقعــــــة تســــــتطيع ان تــــــؤثر علـــــىثم فهــــــي عوامــــــ  ومـــــن

ات الرئيســــــية للميــــــزة التنافســــــية مــــــن خــــــلال زيــــــادة دايضــــــا علــــــى المحــــــد التــــــأثيرلــــــدور الحكومــــــة الــــــذي مــــــن شــــــانه 

  .اليتها في تدعيم تنافسية المؤسسةفع

  .بعض لتدعيم الميزة التنافسيةلتالي يبن لنا تكامل وتفاعل المحددات مع بعضها الاوالشكل  

  :الميزة التنافسية للمؤسسة انطلاقا من بعدين هامين هماكذلك وتتحدد  

ــــــة-أ  في كمـــــا هـــــو موضـــــحتمـــــر الميـــــزة التنافســـــية بـــــنفس مراحـــــل دورة حيـــــاة المنتجـــــات،   : حجـــــم الميـــــزة التنافسيـ

  :الشكل الآتي

  

  

  

  

  

                                                           
ة، جامعة عين شمس، ر ، كلية التجاتر، رسالة ماجيسقدرة التنافسية للصادرات المصريةتحديث الصناعة المصرية ودورها في دعم ال، شرين سامي معروف . 1
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  .يبين  دورة حياة الميزة التنافسية) :II - 1(شكل رقم 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

    

 (*) .مرتفع سعر أو/و أقل نسبية تكلفة شكل في الميزة

 .87نبيل خليل ، الميزة التنافسية في مجال الأعمال ، مرجع سابق، ص:المصدر

ــــــين ــــــع وجــــــود الشــــــكل ويب ــــــة مراحــــــل أرب ــــــدورة حياتي ــــــزة ل ــــــدأ بحيــــــث ،التنافســــــي المي ــــــزة تب  والنمــــــو بالتقــــــدم المي

ـــــدفع ممـــــا ،الســـــريع ـــــأثرا الانخفـــــاض نحـــــو تتوجـــــه ثم ،تبنيهـــــا إلى بالمنافســـــين ي ـــــزة بتقليـــــد ت  المنافســـــين طـــــرف مـــــن ،المي

  .البحث ضرورة تبرز ومنه

ــــــة التقــــــديم أو النمــــــو الســــــريع-  ــــــتي اســــــتطاعت  :مرحل ــــــزة التنافســــــية ال ــــــة وبفعــــــل المي المؤسســــــة في هــــــذه المرحل

ة إلى الســــــــوق وبفضــــــــل فإ�ــــــــا تنــــــــزل هــــــــذه الميــــــــز  ،)…منتج،سعر،توزيع،إشــــــــهار،(تحقيقهــــــــا مقارنــــــــة بالمنافســــــــين 

تقبلهـــــــا مـــــــن قبــــــــل المســـــــتهلكين يتعـــــــرف نمــــــــوا معتـــــــبرا وسريعا،بســــــــبب عـــــــدم وجـــــــود منافســــــــة أو تـــــــأخر رد فعــــــــل 

  .                                             وبالتالي تحقق المؤسسة مداخيل معتبرة قبل الدخول في المرحلة الثانية المنافسين،

وتمثـــــــل بدايـــــــة تعـــــــرف المنافســـــــون علـــــــى الميـــــــزة التنافســـــــية  :المنافســـــــةمرحلـــــــة التبنـــــــي مـــــــن قبـــــــل الشـــــــركات -

فيحـــــاولون بشـــــتى الطـــــرق العمـــــل علـــــى  للمؤسســـــة ومـــــدى تأثيرهـــــا علـــــى المســـــتهلك وعلـــــى حصصـــــهم الســـــوقية،

وهنـــــا تعـــــرف الميـــــزة نوعـــــا مـــــن الاســـــتقرار والثبـــــات والتشـــــبع بفعـــــل تزايـــــد  تبـــــني هـــــذه الميـــــزة التنافســـــية أو تحســـــينها،

  .عدد المنافسين

 )1(ميزة تنافسية

 ( * )حجم الميزة التنافسية

 المرحلة

 الضرورة التقليد بنيالت التقديم

 )2(ميزة تنافسية 
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ــــــد مرحلــــــة- ــــــزة وتتجــــــه شــــــيئا فشــــــيئا إيترا :)الركــــــود( التقلي ــــــاموانافســــــين لى الركــــــود، لكــــــون المجــــــع حجــــــم المي  ق

  .نخفاض في الوفرات، ومن ثم إبتقليد ميزة المؤسسة، وبالتالي تراجع اسبقيتها عليهم

ـــــة الضـــــرورة- ـــــل أن المؤسســـــة مضـــــطرة وفي حاجـــــة ماســـــة  في هـــــذه المرحلـــــة يصـــــبح ضـــــروريا وحتميـــــا،:مرحل إلى ب

لأنـــــه في الحالـــــة العكســـــية  تقـــــديم تكنولوجيـــــا جديـــــدة مـــــن أجـــــل تخفـــــيض التكلفـــــة أو تـــــدعيم ميـــــزة تمييـــــز المنـــــتج،

ولهــــــــذا نجــــــــد مــــــــا يســــــــمى بتنميــــــــة وتطــــــــوير الميـــــــــزة  هــــــــو الـــــــــزوال،) الأولى(فــــــــإن مصــــــــير الميــــــــزة التنافســــــــية الحاليــــــــة

ــــــــزة التنافســــــــية المتواصــــــــلة(التنافســــــــية ــــــــة ،)المي ــــــــؤدي إلى انخفــــــــاض مردودي ــــــــتج ومبيعاته،وهــــــــذا مــــــــا يهــــــــدد  ممــــــــا ي المن

 ميـــــــــزة ابتكـــــــــار أو تطـــــــــوير في المؤسســـــــــة بـــــــــالخطر والخسارة،خاصـــــــــة إذا كانـــــــــت محفظـــــــــة منتجا�ـــــــــا غـــــــــير متنوعـــــــــة

   .1جديدة تنافسية

 ،الــــــزمن مــــــع مســــــتدامة تنافســــــية ميــــــزة تتبــــــنىّ  أن للمؤسســــــة يمكــــــن لا أنــــــه نســــــتنتج ،ســــــبق مــــــا ضــــــوءِ  وعلــــــى

 ميز�ـــــــا حيـــــــاة لـــــــدورة الانتبـــــــاه علـــــــى المؤسســـــــة يجُـــــــبر ممـــــــا. عليهـــــــا لتّفـــــــوقوا للتّغلـــــــب المنافســـــــون يبذلـــــــه لمـــــــا نظـــــــرا

 المنافســــــــين علــــــــى يصــــــــعُبْ  قويــّــــــة تنافســــــــية مزايــــــــا علــــــــى والبحــــــــث المعرفــــــــة وتحصــــــــيل بــــــــادراك وذلــــــــك ،التنافســــــــية

  .مجاراِ�ا

ــــــاق -ب ــــــس نطـ ـــــات أنشـــــطة اتســـــاع مـــــدى أي: }المســـــتهدف الســـــوق{التنافــ ـــــتي المؤسســـــة وعملي  تســـــاهم ال

 تقـــــــديم مـــــــن كالاســـــــتفادة ،بالمنافســـــــين مقارنـــــــة التكلفـــــــة في راتوفـــــــ بتحقيـــــــق وذلـــــــك ،تنافســـــــية مزايـــــــا تحقيـــــــق في

 أو ،ســــــوقية قطاعــــــات لخدمــــــة التوزيــــــع منافــــــذ نفــــــس اســــــتخدام ،واحــــــدة فنيــــــة خــــــبرة ،مشــــــتركة إنتــــــاج تســــــهيلات

ـــــاطق  أو  ضـــــيقال للنطـــــاق أيضـــــا يمكـــــن كمـــــا ،الحجـــــم اقتصـــــاديات تحقيـــــق في يســـــاهم ممـــــا ،مختلفـــــة صـــــناعات من

 مميـــــز منـــــتج تقـــــديم أو تكلفـــــة بأقـــــل وخدمتـــــه معـــــين ســـــوقي قطـــــاع علـــــى التركيـــــز خـــــلال مـــــن تنافســـــية ميـــــزة تحقيـــــق

      .له

ــــــدها يمكــــــن ولا ،المنافســــــون إليهــــــا يفتقــــــر جــــــدارة أو قــــــدرة«:هــــــي التنافســــــية الميــــــزة فــــــإن الأخــــــير وفي  أو تقلي

 تواجـــــــــه الـــــــــتي التهديـــــــــدات وإدارة ،المتاحـــــــــة الســـــــــوقية بـــــــــالفرص للانتفـــــــــاع ضـــــــــرورية وتكـــــــــون ،بســـــــــهولة نســـــــــخها

  .2»التنافسية الميزة لتحقيق المستخدمة الأدوات أحد وهي ،الشركة

  

  

                                                           
 .133مرجع سابق ،ص  ،ليلى بن زرقة.1

 .113ص ،مرجع سابق   ،بشير العلاق.د . 2
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  .نطاق التنافس): II - 2(الجدول رقم

  التعريف والشرح  نطاق التنافس أو السوق

  نطاق القطاع السوقي- 1

)Segment scope(  

  النطاق الرأسي- 2

)Vertical scope(  

  

  

  

  النطاق الجغرافي- 3

)Geographic scope(  

  

  نطاق الصناعة            - 4

)Industry scope(  

وهنا يتم الاختيار ما .يعكس مدى تنوع مخرجات الشركة والعملاء الذين يتم خدمتهم- 

  .بين التركيز على قطاع معين من السوق أو خدمة كل السوق

الاعتماد على أو خارجيا ب) قرار التصنيع(يعبر عن مدى أداء الشركة لأنشطتها داخليا- 

فالتكامل الرأسي المرتفع بالمقارنة مع المنافسين قد ).قرار الشراء(مصادر التوريد المختلفة

ومن جانب آخر يتيح التكامل درجة أقر من المرونة .يحقق مزايا التكلفة الأقل أو التمييز

  ).ميأو منافذ التوزيع في حالة التكامل الرأسي الأما(للشركة في تغيير مصادر التوريد

ويسمح النطاق الجغرافي .يعكس عدد المناطق الجغرافية أو الدول التي تنافس فيها الشركة- 

للشركة بتحقيق مزايا تنافسية من خلال المشاركة في تقديم نوعية واحدة من الأنشطة 

  ).أثر مشاركة الموارد(والوظائف عبر عدة مناطق جغرافية مختلفة

 ركة التي تعمل حاليا في نطاق عالمي أو كوني،حيث تقدموتبرز أهمية هذه الميز بالنسبة للش

  .منتجا�ا أو خدما�ا في كل ركن من أركان العالم

فوجود روابط بين ..يعبر عن مدى الترابط بين الصناعات التي تعمل في ظلها الشركة- 

الأنشطة المختلفة عبر عدة صناعات،من شأنه خلق فرص لتحقيق مزايا تنافسية 

ن استخدام نفس التسهيلات أو التكنولوجيا أو الأفراد أو الخبرات عبر فقد يمك.عديدة

بروكتور و "الصناعات المختلفة التي تنتمي إليها الشركة،على سبيل المثال،تحصل شركة 

على اقتصاديات أو وفورات هامة في الصناعات المختلفة التي تعمل �ا حيث أن "جامبل

  .في أنشطة الشراء،الإنتاج،منافذ التوزيع العديد من منتجا�ا استهلاكية وتشترك

  .88و 87 نبيل مرسي خليل،الميزة التنافسية في مجال الأعمال،مرجع سابق،ص :المصدر

   :1يرتبط تحقيق الميزة التنافسية ببعدين أساسين هما

    

                                                           
، رسالة ماجيستر، تسويق، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب، أهمية نظم المعلومات في تدعيم الميزة التنافسيةالنعاس الصديقي، ـ  1

  . 112ص البليدة، 
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مكانيات بمعنى قيام المنظمات بتقديم سلع وخدمات وذلك باستغلال الإ: ــ القيمة المدركة لدى العميل 1

المختلفة في تحسين القيمة التي يدركها العميل، مما يساهم في بناء الميزة التنافسية، حيث يتضمن مفهوم القيمة 

  .السعر والجودة، ومدى الاقتناع بالسلعة أو الخدمة، والخدمات المقدمة ما بعد البيع

مات لا يستطيع المنافسون تقليدها أو يمكن تحقيق الميزة التنافسية أيضا من خلال عرض سلع وخد :ــ التميز 2

الموارد المالية، جودة الأداء، والإمكانيات : عمل نسخة منها، وهناك عدّة مصادر للوصول إلى التميز من أهمها

 .التنظيمية

  .مقومات الحصول على ميزة تنافسية متواصلة) : II- 2(الشكل رقم  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .75، مرجع سابق، صفي مجال الأعمال لميزة التنافسية، انبيل خليل:درالمص

  

  

  

  

ميزة تنافسية 

  متواصلة

 أين تنافس؟

  .إختيار السوق*

 .إختيار المنافس* 

  :الطريقة التي تنافس بها

  .إستراتيجية المنتج*

  .إستراتيجية الموقع*

  .إستراتيجية مصادر التوريد*

  .إستراتبجية التسعير*

 .أسس التنافس

 .الأصول و المهارات  
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  .ةة الجزائريالمنشأة الإقتصاديتنافسية في  النقل تعزيز :المبحث الثالث

تناولنــــــا في هــــــذا المبحــــــث ثلاثــــــة مطالــــــب تتمحــــــور حــــــول دور خــــــدمات النقــــــل في تعزيــــــز تنافســــــية المؤسســــــة      

تطرقنــــــا مــــــن خــــــلال لتنافســــــية في المؤسســــــة و ق الميــــــزة اتحقيــــــدور خــــــدمات النقــــــل في  الــــــدولي،في الســــــوق المحلــــــي و 

   .  المطلب الثالث إلى واقع خدمات النقل و الميزة التنافسية في الجزائر

  .التنافسية في خدمات النقل دور:المطلب الأول

الأنفــــــع العوامــــــل الإنتاجيــــــة بشــــــكل الصــــــحيح و إن المؤسســــــات الإقتصــــــادية في عالمنــــــا المعاصــــــر تســــــتغل جميــــــع     

ــــــين هــــــذه العوامــــــل و تملــــــينالجــــــدد أو المح المنافســــــين الحــــــالين أومــــــن أجــــــل مواجهــــــة  ــــــتي هــــــي موضــــــوع ، ومــــــن ب ال

فالمؤسســـــة تســـــعى دائمـــــا في الإعتمـــــاد علـــــى وســـــيلة النقـــــل الأســـــرع و  ،تنا هـــــذه تتمثـــــل في خـــــدمات النقـــــلدراســـــ

ــــــأخــــــرى تتعلــــــق بالمســــــتوى الإقتصــــــادي و ، و بط هــــــذا بالعوامــــــل التكنولوجيــــــةيــــــرتل كلفــــــة و الأقــــــ ة أو التنمــــــوي للدول

التـــــــالي بقـــــــة تبقـــــــي علـــــــى موانئهـــــــا التقليديـــــــة و ا�تمـــــــع، فالـــــــدول الـــــــتي لا تســـــــتطيع بنـــــــاء مـــــــوانئ الحاويـــــــات العملا

ـــــــات و لاتصـــــــح المنافســـــــة  ـــــــين ســـــــفن الحاوي ـــــــة ب ـــــــب كـــــــذالو  ،مـــــــثلاســـــــفن نقـــــــل البضـــــــائع التقليدي ك النقـــــــل بالأنابي

  ).الشاحنات ( السيارات و 

ـــــتي تحقـــــق لم تقتصـــــر علـــــى الوســـــائل إن عمليـــــة المنافســـــة      ـــــه هنـــــاكض خفـــــالســـــرعة و ال توجهـــــا  التكـــــاليف، فإن

، فالمنافســـــة 1للبضـــــائع أو الأشـــــخاص بـــــرا جـــــوا بحـــــراعالميـــــا حـــــديثا نحـــــو التكامـــــل بـــــين منظومـــــة النقـــــل ذا�ـــــا ســـــواء 

ـــــا كـــــل إفي إســـــتغلال وســـــائل النقـــــل يعـــــود أيضـــــا  ـــــار وســـــيلة لى مزاي ـــــدام علـــــى إختي ـــــد الإق وســـــيلة عـــــن أخـــــرى، عن

    2:يراعي المكلف بعملية الشراء أو إيجار وسيلة نقل النقاط التالية نقل للمنشأة لابد أن 

 بالتالي الإستثمار في المخزونر على الوقت المستغرق في النقل و ، فالسرعة تؤثالسرعة. 

 ـــــــرامج امـــــــدى الإعتمـــــــاد علـــــــى وســـــــيلة النقـــــــل ـــــــذ ب ـــــــذي يمكـــــــن مـــــــن تنفي ـــــــاج و ، وال التســـــــويق بصـــــــورة لغنت

 .بدقة مناسبةمنتظمة و 

 النقل المعنية على مقابلة الإحتياجات المتوقعة  قدرة وسيلة. 

  أصل الرحلة أو من مقصدها النهائيقرب الموقع سواء من. 

 ـــــــــة لإمكانيـــــــــات التســـــــــهيلات و ملائمـــــــــة وســـــــــيلة النقـــــــــ تركيبـــــــــات اللازمـــــــــة لعمليـــــــــات الشـــــــــحن الل النوعي

 .التخزينوالتفريغ ، إمكانية التسليم و 

                                                           

.181مرجع سابق ، ص ، إتجاهات التجارة الدولية الحديثة، تكنولوجيا النقل العالمي و يائمجيد ملوك السامر .  1  
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  غـــــير مباشـــــر علـــــى ســـــعر بيـــــع منتجـــــات المشـــــروع مهمـــــا  التكلفـــــة الـــــتي يـــــنعكس اثرهـــــا بشـــــكل مباشـــــر أو

ـــــتج النهـــــائي فهـــــي تمثـــــل جـــــزءا مـــــن  ـــــاج أو المن ـــــت نـــــوع عمليـــــة النقـــــل ســـــواء كانـــــت مســـــتلزمات الإنت كان

   .التكلفة النهائية لوحدة المنتج

، إن التطـــــــور التكنولــــــــوجي يعمـــــــل النقـــــــل الكـــــــفء علـــــــى زيـــــــادة المنافســــــــة الـــــــتي تولـــــــد إنخفاضـــــــا في الأســـــــعار    

الأسمـــــــاك و إضـــــــافة في جـــــــودة المنـــــــتج فمـــــــثلا نقـــــــل المـــــــواد الســـــــريعة التلـــــــف مثـــــــل الألبـــــــان لنقـــــــل أدى إلى لصـــــــناعة ا

 ابجود�ــــــــهلك النهــــــــائي في حالتهــــــــا الأصــــــــلية و ل إلى المســــــــتصــــــــتتطلــــــــب وســــــــائل نقــــــــل مكيفــــــــة وســــــــريعة حــــــــتى ت

  .تلف ذلك المنتج، فبدون وسيلة نقل مناسبة يالأولى

ية فهنـــــاك مـــــن تطبـــــق إســـــترتيجية قيـــــادة التكلفـــــة وهـــــذه تعتمـــــد علـــــى تيجيتها التنافســـــالكـــــل مؤسســـــة إســـــتر إن     

ـــــــث يصـــــــعب علـــــــى المنافســـــــين الحـــــــالين  ـــــــاءخفـــــــض التكـــــــاليف إلى أدنى حـــــــد بحي ـــــــق ذاك الســـــــعر  الأقوي مـــــــن تطبي

نافســــــية و منــــــه تحقيــــــق ميــــــزة يمكــــــنهم ذلــــــك وبالتــــــالي تصــــــبح لهــــــذه المؤسســــــة مكانــــــة ت حــــــتى المنافســــــين الجــــــدد لاو 

ل إســــــتغلال المؤسســــــة وســــــائ وذلــــــك عــــــن طريــــــقأن يســــــاهم فيهــــــا لنقــــــل اتيجية يمكــــــن ل، في هــــــذه الإســــــتر تنافســــــية

الهـــــدف المســـــطر صـــــة لأن لكـــــل وســـــيلة لهـــــا مميزا�ـــــا، ونـــــوع الإســـــتغلال و وذات مميـــــزات خا ذات تكلفـــــة أقـــــلنقـــــل 

ــــــاك مــــــن تطبــــــق همــــــا العنصــــــران اللــــــذان يحــــــددان نــــــوع الوســــــيلة الــــــتي ســــــوف تســــــتعملمــــــن قبــــــل المؤسســــــة  ، وهن

 لتميـــــز حيـــــث للنقـــــل دوره فيهـــــا الـــــذي يســـــاهم في إعطـــــاء جـــــودة للمنـــــتج و يـــــدخل في خـــــدمات مـــــاإســـــتراتيجية ا

، كمـــــا يمكـــــن تطبيـــــق إســـــتراتيجية التركيـــــز والـــــتي تعتمـــــد علـــــى التكلفـــــة و الجـــــودة و هـــــذه الإســـــتنراتيجية بعـــــد البيـــــع

  .يلعب النقل دورا هاما فيها وهو ماذكرناه في الإستراتيجيتين السابقتين

  .الميزة التنافسيةفي خدمات النقل دور  :يالثانالمطلب  

  :يلي  دور خدمات النقل في تحسين الميزة التنافسية من خلال محددا�ا وهي كمايظهر    

ـــــــاج - ـــــــادة قـــــــدر�ا الصـــــــناعية إن للنقـــــــل دورا هامـــــــا فيهـــــــا فبواســـــــطته تســـــــتطيع المؤسســـــــة مـــــــن  :عوامـــــــل الإنت زي

يـــــــة  في أي وقـــــــت وبالكميـــــــات الـــــــتي  ترغـــــــب فيهـــــــا دون إمـــــــداد المؤسســـــــة بمختلـــــــف المـــــــواد الأولو وذلـــــــك تمـــــــوين 

توقــــــف، نقــــــل الألات الصــــــناعية ذات الأحجــــــام المختلفــــــة، نقــــــل اليــــــد العاملــــــة ذات المهــــــارة والخــــــبرة دون إعطــــــاء 

لبعـــــد المســـــافة أهميـــــة و بالتـــــالي تكـــــون ســـــباقة في الحصــــــول علـــــى عوامـــــل الإنتـــــاج في الوقـــــت المناســـــب وبالتكلفــــــة 

  .ؤسسة ميزة تنافسيةالمناسبة ومنه يعطي للم
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ختلـــــف الأســـــواق لم بالســـــرعة المطلوبـــــة وتوزيعـــــه المنـــــتجيكمـــــن دور النقـــــل في نقـــــل  :أوضـــــاع الطلـــــب المحلـــــي -

ل ذا الجــــــودة يزيــــــد النقــــــ ،1والبحــــــري أســــــتعمل النقــــــل المــــــائيخصوصــــــا إذا  منخفضــــــةوبتكــــــاليف  الدوليــــــةالمحليــــــة و 

ـــــتخلص مـــــن المخـــــزون مـــــن جـــــودة المنـــــتج ـــــت ممكـــــن، ، ال ـــــل إتجـــــاه في أســـــرع وق ـــــة لـــــدى العمي ـــــد مـــــن الإعتمادي يزي

  .المؤسسة فهنا النقل يعطي سبق تنافسي وميزة تنافسية

ــــت المؤسســــة ومــــن خــــلال مــــا ســــبق نقــــول     ــــاجمــــن  إذا تمكن ــــق أكــــفء إســــتخدام لعناصــــر الإنت مــــن بينهــــا  تحقي

ودة أحســـــن بجـــــأرخـــــص مـــــن المنطقـــــة الأخـــــرى و  بإنتـــــاج البضـــــائع الـــــتي يمكـــــن إنتاجهـــــاقامـــــت كـــــل منطقـــــة و  النقـــــل،

لكـــــن فقـــــط و  النقـــــل في تكلفـــــة الإنتـــــاج دورتهـــــي ين ، ولاالميـــــزة التنافســـــية في ذلـــــك المنـــــتج ، فهنـــــا تكـــــون لهـــــامنهـــــا

وجــــــودة تعـــــداها إلى مرحلـــــة تســــــويق المنـــــتج، فلابــــــد علـــــى المؤسســــــة إســـــتغلال وســــــائل نقـــــل ذات تكــــــاليف أقـــــل ي

فظـــــة علـــــى المكاســـــب الناتجـــــة عـــــن التخصـــــص ، حـــــتى تســـــتطيع المحافي عمليـــــة توزيـــــع المنـــــتجمزايـــــا تنافســـــية عاليـــــة و 

  .الإقتصادي 

  .في الجزائرالميزة التنافسية النقل و  واقع خدمات: المطلب الثالث

،  المؤسســــــــات الإقتصــــــــادية بصــــــــفة خاصــــــــةفيو لأهميــــــــة قطــــــــاع النقــــــــل في الإقتصــــــــاد الجزائــــــــري بصــــــــفة عامــــــــة     

ســــــــريعة والســــــــكك  طــــــــرق( عمــــــــدت الجزائــــــــر بإنجــــــــاز عــــــــدة مشــــــــاريع تخــــــــص قطــــــــاع النقــــــــل مــــــــن بينهــــــــا الطــــــــرق

، كمــــــا قامــــــت الإنشـــــاءات الــــــتي تســـــهل عمليــــــة النقـــــلغــــــيره مــــــن إعــــــادة هيكلـــــة المــــــوانئ والمطـــــارات و ، )الحديديـــــة

  .الجزائر أيضا بتجهيز حظيرة النقل 

  :هي على النحو التاليو  2ومما سيأتي سنتطرق إلى الإحصائيات الخاصة بشبكة النقل

  .شبكة الطرقات: أولا

ـــــبر شـــــبكة ا     ـــــر كثافـــــة في القـــــارة تعت الإفريقيـــــة وذات أهميـــــة  لطـــــرق الجزائريـــــة واحـــــدة مـــــن أكـــــبر الشـــــبكات الأكث

ـــــــى  ـــــــز عل كبـــــــير في ا�ـــــــال الإقتصـــــــادي و الإجتمـــــــاعي و الثقافي،والهـــــــدف مـــــــن إنجـــــــاز شـــــــبكة الطـــــــرق هـــــــو التركي

ـــــة و المعز  ـــــاطق الجبلي ـــــب فـــــك العزلة،خصوصـــــا القـــــاطنين في المن ـــــة مطل ـــــة مـــــع البعـــــد الإجتمـــــاعي مـــــن خـــــلال تلبي ول

كلـــــــــم مـــــــــن   112 696 بــــــــــحيـــــــــث يقـــــــــدر طولهـــــــــا  ،3والتنمـــــــــوي للـــــــــبلاد الأخـــــــــذ بالحســـــــــبان البعـــــــــد الإقتصـــــــــادي
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ــــــر مــــــن   29 280 الطرق،منهــــــا  ــــــوطني وأكث ــــــه  كمــــــا ســــــيتم . هيكــــــل 4910كلــــــم مــــــن الطريــــــق ال اســــــتكمال هات

ــــــة في أقصــــــى الشــــــرق بمدينــــــة تلمســــــان  1 216الشــــــبكة بجــــــزء هــــــام مقــــــدر ب   كلــــــم والــــــذي ســــــيربط مدينــــــة عناب

  .في أقصى الغرب

نــــــذكر منهــــــا إنجــــــاز . الطــــــرق الجزائريــــــة في تطــــــور مســــــتمر بفضــــــل برنــــــامج تحــــــديث الطرقــــــات الســــــريعة إن شــــــبكة 

ـــــــذي يبلـــــــغ  ـــــــق الســـــــيار شـــــــرق غـــــــرب ال ـــــــق الســـــــيار   1 216الطري ـــــــم، والإطـــــــلاق القـــــــادم لمشـــــــروع انجـــــــاز الطري كل

  .كلم  1020للهضاب العليا بطول 

والـــــذي تمـــــت إعـــــادة �يئتـــــه بقـــــرار مـــــن الحكومـــــة ) شمـــــال وجنـــــوب(اء كمـــــا نـــــذكر الطريـــــق الســـــريع العـــــابر للصـــــحر 

الجزائـــــــر، المـــــــالي، ( لزيـــــــادة التبـــــــادل التجـــــــاري بـــــــين الـــــــدول الســـــــت المتواجـــــــدة علـــــــى طـــــــول هـــــــذا الطريـــــــق و هـــــــي 

  .)النيجر ،نيجيريا، التشاد وتونس

  .شبكة السكة الحديدية: ثانيا

إذ شـــــــهدت في الآونـــــــة الأخـــــــيرة كهربـــــــة بعـــــــض كلـــــــم،   2.150تقـــــــدر شـــــــبكة الســـــــكك الحديديـــــــة في الجزائـــــــر ب 

  .المقاطع لوضع قطارات ذات سرعة فائقة قريبا من شأ�ا أن تربط المدن الرئيسية للبلاد

ــــــــل  ــــــــة مــــــــن قب ــــــــة  تســــــــير شــــــــبكة الســــــــكك الحديدي ــــــــة الوطني هــــــــذه ). SNTF(شــــــــركة النقــــــــل للســــــــكك الحديدي

  :امحطة تغطي خاصة شمال البلاد، منه 200أكثر من   بـالشبكة مجهزة 

 299  كلم سكك مكهربة. 

 305 سكك مزدوجة 

  085 1 سكك ضيقة. 

ـــــــة في طـــــــور الإنجـــــــاز نـــــــذكر مشـــــــروع  كلـــــــم مـــــــن الســـــــكك   1000كهربـــــــة  مـــــــن بـــــــين مشـــــــاريع الســـــــكك الحديدي

  .كلم من السكك الحديدية  3000إنجاز و  الحديدية

م 2018، وفي ســــــــــنة كلــــــــــم 10 515 طــــــــــول شــــــــــبكة الســــــــــكك الحديديــــــــــة إلى  سيصــــــــــل  2014بحلــــــــــول عــــــــــام 

ـــــق بطـــــول  ـــــة جبـــــل العن ـــــة تحـــــديث و عصـــــرنة الخـــــط المنجمـــــي شـــــرق عناب برمجـــــت وزارة النقـــــل و الاأشـــــغال العمومي

كلـــــــم في إيطـــــــار تجســـــــيد المشـــــــروع المـــــــدمج لإســـــــتغلال حقـــــــل الفووســـــــفات الواقـــــــع جنـــــــوب هـــــــذه المنطقـــــــة   388

  .1ومعالجته وإستغلال وتطوير حقول الحديد الواقعة في منطقتي الونزة و بوخضرة

  :لنقل البحريا: ثالثا

                                                           
  .3الجزائرية، مرجع سابق، ص وكالة الأنباء .1



 لمیزة التنافسیةوا التنافسیة                                                             :     الفصل الثاني
 

 
71 

ــــــة للملاحــــــة ــــــبر الشــــــركة الوطنيــــــة الجزائري الوطنيــــــة للنقــــــل البحــــــري للمســــــافرين ممثلــــــي  والمؤسســــــة  )CNAN(  تعت

  .قطاع النقل البحري في الجزائر

تعمــــــل علــــــى إيصــــــال الركــــــاب إلى الشــــــواطئ الأوروبيــــــة، ونقــــــل البضــــــائع إلى ) الســــــفينة العــــــابرة( معظــــــم العبــــــارات 

  .جميع أنحاء العالم

  :منها ميناء تجاري نذكر 11التجارية الدولية تتم عن طريق النقل البحري، عبر  الأنشطةمعظم 

أمـــــــا فيمـــــــا . الجزائـــــــر، وهـــــــران، عنابـــــــة، ســـــــكيكدة، أرزيـــــــو ، بجايـــــــة، مســـــــتغانم، غـــــــزوات، جيجـــــــل، تـــــــنس ودلـــــــس

اســـــتثناء إســـــتفادة مـــــن هاتـــــه العمليـــــة ب يتعلـــــق بأعمـــــال تـــــرميم الهياكـــــل الأساســـــية للمـــــوانئ فـــــإن عـــــدد قليـــــل منهـــــا 

  .محطات النفط والغاز

الأمــــــــر الــــــــذي ســــــــيرفع و  26ســــــــفن لنقــــــــل البضــــــــائع مــــــــن أصــــــــل  10م إســــــــتلمت الجزائــــــــر  2018وحــــــــتى ســــــــنة  

  .1م 2025في أفاق سنة  %25حصتها في سوق النقل البحري إلى 

  :النقل الجوي :رابعا

ـــــى  طـــــورت  ـــــدماج عل ـــــة للإن ـــــه وســـــيلة حقيقي ـــــر قطـــــاع النقـــــل الجـــــوي بطريقـــــة تجعـــــل من الصـــــعيدين الإقليمـــــي الجزائ

ــــــــدولي ــــــــة تقــــــــدر ب  ،وال ــــــــه ســــــــيتم إنفــــــــاق ميزاني ــــــــار  60إذ أن ــــــــار دين ــــــــون أورو 600(ملي ــــــــد أســــــــطول ) ملي لتجدي

شـــــــــبكة الخطـــــــــوط الجويـــــــــة الوطنيـــــــــة ثـــــــــلاث  كمـــــــــا ســـــــــتقتني . 2017-2013 الجويـــــــــة الجزائريـــــــــة خـــــــــلال الفـــــــــترة

ــــــد  150بســــــعة  طــــــائرات جديــــــدة  ــــــا  767طــــــائرات مــــــن نــــــوع بوينــــــغ  3مقعــــــدا وســــــتقوم بتجدي والمتواجــــــدة حالي

  .كما ستتم عملية شراء طائرتي شحن لنقل البضائع،الخدمة في 

ــــــة  ــــــة الجزائري ــــــدر ب  معــــــدل نمــــــو إجمــــــالي لحركــــــة المــــــرور خــــــلال الموســــــم الصــــــيفي ســــــجلت الخطــــــوط الجوي  ٪15ق

  .مليار دينار 56بلغت إيرادا�ا  2011في عام و 

ملايــــــين  6زائــــــر هــــــو الأكثــــــر أهميــــــة حيــــــث يســــــتقطب إن مطــــــار الج ،دوليــــــة 13مطــــــارا منهــــــا  35تمتلــــــك الجزائــــــر 

الـــــتي �ــــيمن علـــــى ســــوق النقـــــل الجـــــوي،   هـــــي شــــركة الطـــــيران الوطنيــــة الخطــــوط الجويـــــة الجزائريــــة . مســــافر ســـــنويا

  .شركات خاصة أخرى 8منذ افتتاحه للمنافسة  الذي سجل 

. الصـــــــين والشـــــــرق الأوســـــــطنحـــــــو أوروبـــــــا، إفريقيـــــــا، كنـــــــدا،  رحـــــــلات  تتكفـــــــل الخطـــــــوط الجويـــــــة الجزائريـــــــة بعـــــــدة 

ــــــر نــــــذكر منهــــــا ــــــديها رحــــــلات نحــــــو الجزائ التونســــــية للطــــــيران، الخطــــــوط : وهنــــــاك عــــــدة شــــــركات طــــــيران أجنبيــــــة ل

                                                           

  1 .2ص  ،مرجع سابق، الة الأنباء الجزائرية وك. 
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الجويــــــة للملكيــــــة المغربيــــــة، الخطــــــوط الجويــــــة الفرنســــــية، الإيطاليــــــة للطــــــيران، إيغــــــل أزور، ليفتنــــــزا، الخطــــــوط الجويــــــة 

  .التركية، الخطوط الجوية البريطانية

ــــــــ ــــــــافس إن الجزائ ــــــــى التن ــــــــتي تبحــــــــث عل ــــــــدول ال ــــــــلر كغيرهــــــــا مــــــــن ال ــــــــق المي ــــــــع ا�ــــــــالات تحقي زة التنافســــــــية في جمي

ــــــــذي يلعــــــــب دورا هامــــــــا في التنميــــــــة الإو  ــــــــذلك عمــــــــدت إلى خصوصــــــــا في قطــــــــاع النقــــــــل ال قتصــــــــادية للــــــــبلاد، ول

   : ذلك من أجل ف �ا لزيادة عروض وسائل النقل و ضع إستراتيجيات قطاعية �دو 

 قل الأشخاص والبضائعتلبية احتياجات تن.  

  المسافةسين نوعية الخدمة لتقليل الزمن و تح.  

  الإستجابة للإحتياجات اللوجستية للمتعاملين الاقتصاديين.  

   والربط بين مختلف وسائل النقل ضمان التنمية المستدامة مع إعطاء الأولوية للتنوع.  

رتقــــــاء إلى مصــــــاف طــــــاع النقــــــل مــــــن أجــــــل الإالــــــتي تصــــــرفها الجزائــــــر في مجــــــال ق 1النفقــــــاتو  رغــــــم كــــــل الإنجــــــازات

لاتـــــزال بعيـــــدة  هإلا أ�ـــــا تبقـــــى دائمـــــا متـــــأخرة في هـــــذا ا�ـــــال بمقارنتهـــــا مـــــع الـــــدول المتقدمـــــة ومنـــــالـــــدول المتقدمـــــة 

ل بأنواعـــــه تحقيـــــق الميـــــزة التنافســـــية في نمـــــط معـــــين مـــــن النقـــــ مـــــن ثمو المختلفـــــة عـــــن تطبيـــــق إســـــتراتيجيات التنافســـــية 

تعرضـــــت مؤسســــة وطنيـــــة بولايــــة تبســـــة م  2019هـــــذا أنــــه في شـــــهر فيفــــري مـــــن ســــنة  خــــير دليـــــل علــــىو  الــــثلاث

مليــــــار دينــــــار جزائــــــري نتيجــــــة لتعطــــــل وســــــيلة النقــــــل الــــــتي كانــــــت  50مختصـــــة في الفوســــــفات إلى خســــــارة بحــــــوالي 

ـــــــاءها و المتمثلـــــــة في قطـــــــار كوراديـــــــا و تســـــــتغل ـــــــاخرة الراســـــــية في المين ـــــــأخر وصـــــــول المنـــــــتج إلى الب ـــــــالي أدى إلى ت  بالت

، في هـــــذه الحالـــــة لـــــو كانـــــت خطـــــوط متاحـــــة أخـــــرى 2ومنـــــه نـــــتج عنـــــه تســـــديد غرامـــــات لرســـــوا البـــــاخرة في المينـــــاء

  .لما كان هناك تأخر و خسارة المؤسسةفي المنطقة لما أو وسائل نقل أخرى تعوض هذه الوسيلة المعطلة 

  

  

  

  

  

  

                                                           

 .ar/économie/6296-250 www. Aps.dz/ المعلومات أنظر الموقع الإلكتروني  لمزيد من1. 

  .د40 س21 على الساعة،06/02/2019 بتاريخ ،منشورة على شريط الأخبار، اة التلفزيونية الجزائرية النهارقن .2
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  :خلاصة الفصل 

ــــــة الهــــــ     ــــــتي �ــــــدف قصــــــد إســــــتمراريتها في وإســــــتنادا إلى ماســــــبق، نجــــــد أن التنافســــــية بمثاب اجس للمؤسســــــات ال

الســـــوق ودعمهـــــا الموقـــــف التنافســـــي عـــــن بـــــاقي المؤسســـــات، وهـــــذا وفـــــق إســـــتراتيجيات تنافســـــية وذلـــــك بالبحـــــث 

ـــــــت نقطـــــــة قـــــــوة تتّســـــــم �ـــــــا  عتمـــــــدة مناســـــــبة وملائمـــــــة، مثلّ
ُ
عـــــــن ميـــــــزة تنافســـــــية، وكلمـــــــا كانـــــــت الإســـــــتراتيجية الم

الإنتاجيـــــــة أو التســــــويقية أو التموينيــــــة، والــــــذي يســــــاهم بـــــــدوره في  المؤسســــــة دون خصــــــومها، في أحــــــد أنشــــــطتها

فشـــــبكة : رفـــــع مســـــتواها، وكـــــذا تجديـــــد منتجا�ـــــا وتطويرهـــــا إلى الأحســـــن، كـــــل هـــــذا يتطلـــــب خدمـــــة نقـــــل فعالـــــة

ـــــتعفن ويمـــــوت، وهكـــــذا إالمواصـــــلات هـــــي كالشـــــرايين في جســـــم الانســـــان اذا حجـــــب الـــــدم عـــــن عضـــــو مـــــا ف نـــــه ي

ــــــتي تكــــــون موصــــــول ــــــة  فإ�ــــــاة بشــــــبكة مواصــــــلات المنــــــاطق ال ــــــتعش وتزدهــــــر ويحــــــدث ركوضــــــا في المنــــــاطق المعزول تن

 .والنائية
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النقل في زيادة تنافسية  مؤسسة 
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    :          تمهيد

التي من المؤسسات الإقتصادية الجزائرية  وحدة تيسمسيلت TDAمؤسسة المنسوجات المتنوعة الجزائرية تعتبر      

غيرها من و  الأغطية النسيجيةمنتوجات من الوطني قتصاد الوطني بسد حاجيات السوق تلعب دورا فعالا في الإ

  .القماشلمنتجات الصوفية الآخرة كالخيط و ا

دورها في المؤسسات الإقتصادية، وفي دمات النقل و لخبعد التطرق في الفصل الأول إلى الإطار النظري و     

خدمات النقل في تحقيق  الميزة التنافسية، وإظهار أثربين هذه الخدمات مع التنافسية و  الفصل الثاني إلى العلاقة

 الميزة التنافسية في المؤسسة الإقتصادية، ولهذا ومن خلال هذا الفصل سنحاول إسقاط ما جاء في الجانب النظري

حول  �انظر وتبيان  ،)وحدة تيسمسيلت TDAمؤسسة المنسوجات المتنوعة الجزائرية ( على المؤسسة محل الدراسة

توجهها الجزائر و  شهد�الاقتصادية التي بعد التحولات ا، خصوصا التنافسيةيزة في تحقيق الم خدمات النقلدور 

ذلك من أجل التسيير لدى المؤسسات الوطنية و  ستقلالية أفضل فيإا إلى اقتصاد السوق، أصبحت هناك تدريجي

  .تنافس كبيريننفتاح و إتسحت السوق العالمية من كإلتكيف مع المعطيات الجديدة التي ا

  :ذلك قسمنا الفصل إلى ثلاث مباحث وهما على النحو التاليلأجل      

  .TDA مؤسسةنبذة تاريخية حول نشأة  :المبحث الأول

 .TDA ؤسسةمالتنافسية في واقع النقل و : الثانيالمبحث 

   .TDAؤسسةمخدمات النقل في تحليل دراسة و : المبحث الثالث
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  .TDA نبذة تاريخية حول نشأة المؤسسة: المبحث الأول

غاية تحولها إلى  إلى أ�انش التحولات التي طرأت على المؤسسة منذ مراحلمن خلال هذا المبحث سنتطرق إلى     

، مطلبين، ولكي نعطي هذا المبحث حقه قمنا بتقسيمه إلى وظائفهي و هيكلها التنظيمو  TDAتسمية مؤسسة 

  .TDAوظائف الهيكل التنظيمي لمؤسسة الثاني و  الأول يتضمن مراحل تطور نشأة المؤسسة

  .TDA مراحل تطور نشأة المؤسسة: المطلب الأول

 TDAالمنسوجات النسيجية المتنوعة الجزائرية سنحاول في هذا المطلب عرض صورة شاملة حول مؤسسة     

  .وحدة تيسمسيلت

  .TDA مؤسسة نشأة بدايات: أولا

المتخصصة في الصناعة النسيجية  SONITEX، أنشأت المؤسسة الوطنية م1966بعد الاستقلال سنة     

  .المشرفة على جميع المؤسسات عبر الوطنو 

اشتقت عنها مجموعة من المؤسسات ، و SONITEXوقعت الهيكلة الأولى لمؤسسة  1982في سنة و     

  :هاالمتخصصة و نذكر 

ENADITEX هي مؤسسة متخصصة في توزيع المواد النسيجية. 

COTITEX غيرهاناعات القطنية و خياطة الأقمشة و هي مؤسسة في الص. 

ELATEX هي مؤسسة متخصصة في الصناعات الصوفية.  

  ."SONITEX"المؤسسات المشتقة عن ) III-1(الشكل رقم 

  

  

  

  .الموارد البشريةمديرية : رالمصد                             

إطار  وفي ،إستمرارب عجزها على تلبية الطلبات المتزايدةتقوم �ا و العبء الكبير عليها و نظرا للمهمة الكبيرة التي 

 1983سنة  SONITEXتوسيع النشاطات الصناعية عبر الوطن أبرمت المؤسسة الوطنية للصناعات النسيجية 

COTITEX 

ENADITEX 

ELATEX 

SONITEX 
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الخيط الخشن اعة الأغطية الصوفية والنسيجية و ركب لصنلم منشأفي مومباي بالهند  PECSTARعقد مع مؤسسة 

"COUVERTEX".  

التي كانت عبارة عن لصناعات التحويلية أربع شركات، و �لس الصندوق القابض ل 02فبموجب قرار رقم     

  :نذكرها كما يليو  م20/01/1987التي أنشأت بتاريخ و  COUVERTEXمؤسسات فرعية للشركة الأم 

  .المؤسسات الفرعية للمؤسسة الأم): III-2(رقم الشكل 

 - SOFACT :المركب الصناعي للأغطية وحدة تيسمسيلت. 

 - FITAL :المؤسسة الجزائرية للمنسوجات والخيط الخشن بباب الزوار. 

- MANTAL :المؤسسة الجزائرية للمنسوجات المختلفة. 

 - AFILCO :المؤسسة الجزائرية للأغطية و الخيط الخشن.  

  ."SONITEX"عن الفرعية المؤسسات ) III-2(الشكل رقم 

  

  

    

  

  

  

.مديرية الموارد البشرية: المصدر  

 تغيرت إلىو  SOFACTوفي عام ألفان وإحدى عشر وواحد وثلاثون من شهر نوفمبر تم الإنتهاء من تسمية     

 ،م01/01/2012 بتاريخ النسيجيةتابعة جزائر المنتجات تكون TEXALGالمؤسسة الوطنية النسيجية إسم 

  .TDAلمنسوجات المتنوعة الجزائرية ا مؤسسةتحولت إلى إسم  م01/01/2017في و 

  

  

  COUVERTEX مؤسسة

20/01/1987  

مؤسسة عين الجاسر 

 AFILCO) باتنة(

 

  مركب تيسمسيلت

SOFACT 

  مركب باب الزوار

FITAL 

  وحدة تلمسان

MANTAL 
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  .وحدة تيسمسيلتTDAالتعريف بمؤسسة المنسوجات المتنوعة الجزائرية : ثانيا

  .نشاطهامن خلال التطرق لتاريخ إنشائها وموقعها الجغرافي و سوف نقوم بتعريف المؤسسة   

  .تاريخ إنشاء المؤسسة - 1

برام العقد الإداري وتم إ ،م01/01/2017بتاريخ  كانتTDAلمؤسسة بداية سريان التسمية الجديدة      

  .دينار جزائري ينبرأس مال جماعي يقدر بمليون ،427رقمتحت  م12/11/2017في بتاريخ

     :الموقع الجغرافي - 2

كم بالقرب من   01في المدخل الشمالي الشرقي لولاية تيسمسيلت، حيث تبعد عنها حوالي  TDAتقع شركة     

آر في حين  3هكتارات و 10هي تتربع على مساحة الذي يربط غرب البلاد بوسطها، ف 14الطريق الوطني رقم 

  :فيما يلي بطاقة شاملة حول المؤسسةهكتار ونصف، و  3لمساحة المغطاة تبلغ ا

 .وحدة تيسمسيلت "TDA " مؤسسة المنسوجات المتنوعة الجزائرية  :التسمية

 ).38000(المنطقة الصناعية، طريق الجزائر العاصمة، تيسمسيلت  :المقر الاجتماعي

  .01/01/2017: سريان التسمية تاريخ 

  .م2017/ 12/11المؤرخ في  427رقم  :العقد الإداري تاريخ 

 .م 2017/ 12/ 05 :تاريخ بداية النشاط 

 .05/38 – 1044509ب 17 :رقم السجل التجاري

 .3832463057 :رقم الضمان الاجتماعي

 ".ELATEX"مؤسسة الصوفية  :رئيس المشروع

 .في الهند PEC-STAR :مؤسسة الانجاز

   .عامل 464 :عدد العمال عند الإنشاء

  .من بينهم ذوي خبرة تحافظ عليه المؤسسة من أجل السير الحسن لها عامل 267 :عدد العمال الحاليين

  :نشاط المؤسسة وفق السجل التجاري

  .أخرىمواد نسيجية النسيج الصناعي للصوف و  - 

  . الإنتاج الصناعي للزرابي - 

  .القطن المندوفوالأقمشة غير المنسوجة و  تإنتاج صناعي للبدبا - 

  .النسيج الصناعي للقطن  - 
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  .التركيبية لقطن الممزوج بمواد الإصطناعية و الصناعي لالغزل - 

  .وتجهيزطباعة  الصباغة، النسيج كالتبييض،تكملة أعمال  - 

  .أخرىالنسيج الصناعي للحرير ممزوج بمواد نسيجية  - 

 ECRYLIQUEتسويق الأغطية النسيجية المصنوعة من مادة الأكريليك في إنتاج و TDA تختص مؤسسة 

، كما أ�ا تنتج الخيط الخشن المستعمل في صناعة الزرابي التقليدية، التي تباع في الغالب اش الصوفيو القم المستوردة

  .إلى القطاع الخاص بالنسيج التقليدي

التكاليف المرتفعة  أتسعى إلى توفير متطلبات السوق الداخلية من الأغطية النسيجية، والتقليل من عب    

قدر�ا الكبيرة ظرا لجودة منتجا�ا و للاستيراد، إذ أصبحت المؤسسة تمون نسبة كبيرة من السوق المحلية بالأغطية ن

طابع صناعي إلى  طفي على المنطقةتحاول أن ت، و ةخرى فهي تساهم في امتصاص البطالمن جهة أو  على المنافسة،

  .جانب الطابع الفلاحي المميز لها
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  .ووظائفه الهيكل التنظيمي العام للمؤسسة: المطلب الثاني

  .TDA للمؤسسة العام الهيكل التنظيميشرح الوظائف الخاصة بفي هذا المطلب سوف نقوم بعرض و      

  .الهيكل التنظيمي للمؤسسة: أولا

  TDAالهيكل التنظيمي للمؤسسة  )III-3(شكل رقم ال

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .مديرية الموارد البشرية: المصدر                                            

  

 ير المركبمد

 مديرية المالية و المحاسبة المديرية التقنية

 نيابة مديرية المالية

مصلحة 

    المالية

  مصلحة

  المحاسبة

 العامة

 الأمانة

 مديرية الموارد البشرية

مصلحة 

الموارد 

 البشرية

مصلحة 

  الوسائل

 العامة 

مصلحة 

والشؤون 

 الاجتماعية

 الأمن الوقائيمساعد 

مصلحة 

 التسويق

 نيابة مديرية التسويق

  مصلحة

 تسيير

 لمخازنا

 نيابة مديرية التموين

 نائب مدير تدقيق الحسابات

 مدیر التموین و التسویق

  مصلحة

 الشراء
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  :التحليل الوظيفي للهيكل التنظيمي العام للمؤسسة :ثانيا

التعاون بين يزها التنسيق و تمالهياكل الصناعية في المؤسسة على أسس تنظيمية تقوم الوظائف الإدارية و     

  . المديريات

رأسها ويشرف على  المديرية العامة تتكون من المدير العام الذي ي ):المؤسسةمديرية (المديرية العامة  -01

 .أقسامهاكامل مصالحها و 

  .هيكل المديرية العامة): III -4(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  .الموارد البشريةمديرية : المصدر

تطبيق البرنامج السنوي المسطر بأكبر نسبة هر على التسيير الجيد للمؤسسة، و يس: المدير العام - 1-1

  .ممكنة

جتماعات مجلس الإدارة فهو مكلف ببرمجة ا: أمانة مجلس الإدارةقسم المنازعات القضائية و  - 1-2

لأعضاء مجلس الإدارة وإرسالها رفقة الملف المراد دراسته في أجل أقصاه  الإستدعاءاتيقوم بتحرير للمؤسسة،و 

يمضي من طرف الرئيس للاجتماع و بعد الانتهاء يقوم بتحرير محضر و  أيام على الأقل قبل موعد الاجتماع، 8

القانونية الخاصة بميدان الإدارية و  الإجراءاتكما أنه مكلف بدراسات ،عضوين معا في نفس الاجتماعو 

  .نيو المد الإستعجاليالقسم  القضاء في القسم الاجتماعي،

التي قد تنجم   الأخطارالوقاية من من المؤسسة و هذه المصلحة مكلفة بأ: مصلحة الأمن الوقائي - 1-3

 .كالحريق

 المديرية العامة

القضائية  تالمنازعاقسم 

 وأمانة مجلس الإدارة

 مصلحة الأمن الوقائي

 الأمانة
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 المديريات الفرعية،المصالح و  مجموعة منمن سلم متدرج في صناعة المنتج، و تتشكل : المديرية التقنية -02

 .الأمر في المخطط التالي الذي يمثل التنظيم الهيكلي لهذه المديرية نوضحسو 

  .هيكل المديرية التقنية): III-5(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .يةنالمديرية التق: المصدر

لقيام ذلك لتصليح أي عطب، أي انيابة تشرف على مختلف الورشات، و هذه ال :نيابة مديرية الصيانة - 2-1

عدة آلات، كما أ�ا عنصر فعال في التشاور لإبداء الرأي كلما أرادت المؤسسة و  ،بدراسة معمقة تخص آلة ما

 .شراء آلات جديدة أو صيانة معدا�ا الإنتاجية

رئيس مصلحة 

 الكهرباء

رئيس مصلحة 

 الصيانة

رئيس مصلحة 

 مكتب الدراسات

رئيس قسم 

 الغزل

رئيس قسم 

 النسيج

رئيس قسم 

 الصباغة

 رئيس قسم الإتمام

 رئيس فوج تكملة

رئيس مصلحة 

 التصنيع

رئيس مصلحة 

 معالجة المياه

 رئيس فوج الإتمام

 المديرية التقنية

 رئيس مصلحة مراقبة النوعية

 الأمانة رئيس مصلحة البرمجة

 نيابة مديرية الصيانة
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وم بتقدير كمية المواد الأولية اللازمة لإنتاج الكمية المسطرة في برنامج سنوي، ويتم تق :مصلحة البرمجة2 -2

هذا يابات شهريا و غالمع المعلومات الخاصة بالتعطلات والإنتاج و تج إ�اتقسيم هذا البرنامج حسب الشهور، كما 

 .من أجل تقديم تقرير شهري

لهذا دة مستويات قبل عملية الإنتاج، و عملها على عإن هذه المصلحة يتم :مصلحة المراقبة النوعية 2-3

 :الغرض فإن المصلحة تحتوي على مخبرين

 يوجد هذا المخبر على مستوى ورشة الصباغة، حيث يقوم المخبري باستعمال المواد :المخبر الكيميائي

 .الحصول على اللون المطلوبئية و الملونات من أجل استخراج و الكيميا

 بعد تم طلبه من المديرية التقنية، وهذا في ورشة الغزل و  يتم فيه مراقبة مقياس الخيط ما:يالمخبر الفيزيائ

 .التغليفالجديدة كما تتم مراقبة الوزن والطي و  التقطيع تتم مراقبة المقاييس

هي المديرية التي قمت بالتربص على مستواها حيث تنقسم إلى ثلاث مصالح :مديرية المواد البشرية -03

 :لموالي يوضحهاالشكل او 

 .هيكل مديرية الموارد البشرية) III-6(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  .مديرية الموارد البشرية: المصدر

 الشؤون الإدارية للموظفين والتوظيف من مهامها تقوم بالإشراف على:صلحة الموارد البشريةم. 

 المطعم، بالإضافة إلى النقل كما تقوم هذه المصلحة على المركز الصحي و  تشرف :مصلحة الشؤون الاجتماعية

 .بتقديم ملفات للعمال عند الحاجة

 كما ل التي تستعمل في عملية التموين،تتكفل هذه المصلحة بصيانة وسائل النق :مصلحة الوسائل العامة

 .اتتشرف على عملية تنظيف الإدارة و الورش

 يةمديرية الموارد البشر 

 مصلحة الموارد البشرية مصلحة الشؤون الاجتماعية مصلحة الوسائل العامة 
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نفتاح الذي عرفه الاقتصاد الوطني و انتقاله إلى اقتصاد السوق، إضافة إلى التطور الحاصل في النظام الإفي ظل  و

تم نقل نظامها المحاسبي إلى النظام المحاسبي المالي الجديد من تماشت مع هذا الواقع، و  TDAالمحاسبي، فإن مؤسسة 

 .تحرير التجارةقتصاديات السوق و إالاتجاه نحو التحولات الاقتصادية، و تغيرات و واكبة الأجل م

  .واقع النقل و الميزة التنافسية بالمؤسسة: يالثال المبحث

  .وحدة تيسمسيلتTDAالمنسوجات المتنوعة الجزائريةالميزة التنافسية بمؤسسة و  النقلسوف نقوم بعرض واقع     

  .النقل بالمؤسسةواقع : مطلب الاولال

ذلك جراء العمال و البضائع  المالكة لها و م قامت المؤسسة ببيع وسائل النقل الخاصة بنقل  2002بعد سنة      

، ومن خلال ذلك الوقت صة المؤسسات العمومية خذلك في إطار خصذاك و الإجراءات الحكومية التي طبقت آن

  .الخاصالصفقات مع متعهدي النقل العام و إبرام  طريقأصبحت المؤسسة تعتمد في توفير وسائل النقل 

  :طريقة إختيار وسيلة نقل -

أنظر الملحق رقم ( عملية الإختيار تتم عن طريق الإعلان عن إستشارة خاصة بكراء حافلات لنقل العمال     

III -01 (غير كافية لم يقدم أي متعهد بعرضه أو عدد العروض إن تعذر و ، و أو بكراء شاحنات لنقل البضائع

وثائق المطلوبة ، الإعلان يكون مبين فيه ال)III -02أنظر الملحق ( تقوم المؤسسة بتمديد الإستشارة إلى تاريخ آخر

ين فيه جميع بقبل الإعلان تكون المؤسسة قد أعدت دفتر الشروط تإستقبال العروض، و أجل لهذه الإستشارة و 

لأجل هذه العملية تشكل المؤسسة إلخ، و ...ن تاريخ الطعو و  طريقة التقييمرها في العروض و الشروط الواجب توف

  :ثلاث لجان وهي

ذلك ظرفة المقدمة من قبل المترشحين و فتح الأبإستقبال العروض و  تقوم هذه اللجنة  :الأظرفلجنة فتح : 01

ترتيبهم و  )III - 03أنظر الملحق رقم(من أجل التأكد من أن الملف المقدم مستوفي للشروط المبينة في دفتر الشروط

  :من الشروط نذكر منها و  كذا تبيان الوثائق الناقصة في الملفحسب التاريخ الوصول و 

تكون ذات والمواد الأولية  المنتجاتأما الشاحنات لنقل  ،مقعد 30أن يملك ثلاث حافلات ذات أكثر من  -

وتكون عددها  ،الطاقة التحميلية المواد الأولية تحتاج إلى شاحنات أقل من هذهوفي بعض  ،طن 02طاقة تحميلية 

  . أكثر من ثلاثة 

  الشاحنات في حالة جيدة تكون الحافلات و.  

  يملك سجل تجاري.  

 يملك مقرر يتضمن رخص إستغلال النقل العمومي.  
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  وثائق خاصة بالمركبة.  

  .من المسابقة إذا كان أي عرض لا يستوفي الشروط سيلغى

  :لجنة تقييم العروض -02

العروض وفق ما ينص عليه دفتر  كلتنقيط  فيه  تبين) 5وIII - 4أنظر ملحق رقم (بإعداد محضر تقوم      

العناصر التالية  ، هذا التنقيط يشملمالييكون تقني و  مالتقيي، هذا وتقوم بترتيبهم وفق مجموع النقاط الشروط

عدد المقاعد والسعر لسمعة متعهدي النقل،ت التقديرية ، الشهادانة سيرها، الخبرة في هذا الميدان، سحالة المركبة:

  . المقترح 

  :لجنة توزيع العروض -03

بالمفاضلة بين هذه العروض آخذة بعين الإعتبار إلى بعض تقوم  ة التقييملجن من قبلالتقييم المقدم  محضر وفق    

بقرب من الميناء أو في  إقامته إستراتيجيا�ا مثلا كأن يكون المتعاملوهذا راجع حسب رغبة المؤسسة و  الخصائص

  .وسط المسافة أو في موقع المؤسسة

تحاول إدارة المؤسسة ، في محضر لجنة التقييمات ةالمبينو توافق هذه اللجنة على الوسيلة المرتبة في المرتبة الأولى غالبا 

  .لنشاطهاعلى توفير أحسن وسيلة نقل المناسبة 

الثالث أحدهما عاطل و   CLAKالرافعاتمتشا�ين من نوعين  معدات للمناولة تتمثل في تملكإن المؤسسة     

نوع سيارتين نفعيتين من  ا، بالإضافة إلى ذلك لديهاخاص بالضغط على الحمولة من أجل إنقاص من حجمه

  .تستعمل في نقل الحمولات الخفيفة 2013بوكسار سنة سيرها و  2002سنة سيرها  يكفطر  رونو

  .وحدة تيسمسيلتTDA المنسوجات المتنوعة الجزائرية واقع الميزة التنافسية لمؤسسة  :الثاني المطلب

وحدة تيسمسيلت مكانة هامة في السوق الوطنية  TDAالمنسوجات المتنوعة الجزائرية تل منتجات مؤسسة تح    

المختلفة المتاحة  الأسعارالمؤسسة، لكو�ا تمتاز بالجودة و أصحاب الخبرة في القائمين عليها و تصريحات  حسب

   للزبائن، ولكن تواجه المؤسسة منافسة شديدة في السوق خاصة من السلع الصينية التي تمتاز بأسعار منخفضة

وبحصة  الريادةدائما لإيجاد الإستراتيجيات التنافسية المناسبة للمؤسسة لجعلها دوما في  إلا أن المؤسسة تسعى

أو  ة المنتجات البديلة مثل الكواتعلى منتجا�ا الراجع إلى وفر  خصوصا في ظل إنخفاض الطلب سوقية كبيرة

ة من قبل يظهر من خلال  الجهود المبذول ا، هذز الطبيعي إلى المناطق الحضرية والريفيةتوصيل الغاو  البطانية

 الإدارة،و  ى الأساليب الحديثة في الإنتاجدريب العاملين علتطوير معدات الإنتاج و تبالقائمين على تسييرها وذلك 
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ومسافة  حجمه،الشهرة متناسبة مع نوعية المنقول و من علامات الجيدة الذات السمعة و ل نقل  إختيار وسائو 

  .التنقل

التوزيع الإنتاج و جلب المواد الأولية و نشاط المؤسسة بدءا من نقل العمال و هاما في سير  دورا يلعب إن النقل     

لهذا فإن المؤسسة تعرف جيدا ما المتعاقدة معها، و وتسهيل مهام الإدارة مع الإدارة المركزية أو مع الجهات الأخرى 

   .تحقيق ميزة تنافسية هذا العنصر في مواجهة المنافسة و مدى دور 

 ر وسائل نقلتوفلأ�ا ، رغبتها نقل حسب الحرية في إختيار وسيلةكامل ا  ليست له TDAإن المؤسسة     

 هي الطريقة الوحيدة المرخص �ا في القانون الأساسي للمؤسسةو  الإعلان عن إستشارة بالإجراء الإداري و ذلك ب

يار الوسيلة في إخت المؤسسةتقيد  ، وهذه العمليةخاصة �ا نقل في ظل عدم قدرة المؤسسة ماليا على شراء وسائل

في و ، فقط موجود لديها من عروضبين ما هو المفاضلة  أحر سوى  لديها خيار ليس ا�ا بمعنىو  التي تراها مناسبة،

 ، وفيغير متنوعة في العلامات الصناعية لوسائل النقل ، وهي نفسها دائما الغالب هذه العروض تكون قليلة جدا

ل البري  ظل عدم توفر الولاية على الموانئ سواء بحرية أو سكك حديدية أو مطارات فإ�ا تعتمد على النق

 ةشروع السكم يخص ، وفيماالتي تسعى من خلاله أن تحقق به الميزة التنافسية المطلوبةبالسيارات والشاحنات و 

فقد قمنا بطرح سؤال على أحد  وولاية تيارت، وولاية تيسمسيلت) ولاية المدية(الرابط بين بوغزول  الحديدية

فأجابنا بأن طبيعة الإعتماد عليه في النقل مستقبلا حول إمكانية إستغلال هذا الخط و  المسئولين في المؤسسة

     . هذا النوع من النقل وهذا لخصوصيا�اعن طريق  نقل مشتريا�ا  تمنعالمؤسسات المتعاقدة معها 

والزيادة في  نافسينسعى المؤسسة إلى التحكم في تكلفة الوحدة الواحدة و تطبيق أسعار منخفضة مقارنة بالمت    

ذات  ،إختيار وسائل نقل ذات طاقة تحميلية كبيرةن خلال تجديد آلا�ا الإنتاجية وتنويع منتجا�ا و ، وهذا مالجودة

إن هذه الإستراتيجية تسمى  مرنةو  آمنة، سريعة، ، حديثةجودة لأن جودة وسائل النقل تزيد من جودة المنتج

مولات متوسطة  قامت المؤسسة بح  والتوزيع ونقل المواد الأولية ولتخفيض تكاليف التوزيع ،إستراتيجة التركيز بتميز

ؤسسة الهدف منها من أجل التعريف بمنتجا�ا فتحت نقطة بيع بالمو   المذكورتين سابقا، نفعيتينقتناء سيارتين إب

  .، المشاركة في المعارض الوطنيةالترويجالبيع و 

  .TDA مؤسسةالخدمات النقل في  تحليلدراسة و  :الثالثالمبحث 

، بالإضافة إلى ذلك تقوم التوزيعو  اللوجيستيكعمليات الإنتاج و إن دور النقل في المؤسسة يتضح من خلال      

الذي يساعد المؤسسة و  ،المؤسسة بتوفير وسائل النقل اللازمة لنقل العمال التي تساهم في عدم تأخرهم عن العمل

  .دون تأخيرالتسيير العمل في الإنتاج و  ساعاتعلى إستغلال كل 
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  .التوزيع و نقل العمالنقل المواد الأولية و  علىهذه الدراسة إختصرناها 

   .TDAدراسة خدمات النقل في المؤسسة  :الأولالمطلب 

  . أحجامهاو  الأوليةنقل المواد العلاقة بين تكاليف   -1

اكن ، حيث يتضح بشكل كبير في جلب المواد الأولية من الأمالإنتاجكبيرا في عملية  اإن النقل يلعب دور     

عد ، بحيث كان في الوقت القريب عامل بباتنةو  خصوصا من ميناء الجزائر ووهران القريبة والبعيدة عن المؤسسة

لسرعة ولات كبيرة وبافي ظل توفر وسائل النقل المختلفة ذات القدرة على نقل حمالمسافة يشكل عائق للإنتاج، و 

بغية الإنتاج وفق الطلب يلزمها من المواد الأولية  المؤسسة على توفير ما تساعدفرها، المرونة الواجب تو المطلوبة و 

  .إحتياجات السوق المقدم و 

ومن خلال التربص الذي قمنا به في المؤسسة تم إستخلاص إحصائيات تخص تموين المؤسسة بالمواد الأولية     

بالتالي قمنا بعملية ذا ما يقابلها من تكاليف النقل و وك م2018و 2016،2017 ،2015خلال السنوات 

  :المقارنة بينهما  في الجدول  التالي

خلال سنوات  )ةمواد أولي( ليف النقل و حجم المنقولاتخاص بمقارنة بين تكا)  III-1(جدول رقم 

2015- 2018.  

  2018  2017  2016  2015  السنوات

الأولية بـ  مشتريات من المود 

  :و لتر كلغ

  الصوف -

  الخيط -

  الحمض -

  مادة كيماوية -

  الملح -

  الصباغة -

  الزيت -

  

  

278.630,600  

42.354,000  

1.310  

6.000  

14.375  

1.000  

/  

  

  

6.419,540  

/  

330  

/  

1.000  

1.500  

3.409  

  

  

344.833  

60.308  

1.050  

690  

14.175  

490  

/  

  

  

415.004,500  

28.579,130  

1.332  

16.900  

4.500  

550  

/  

  463.865.63  421.546  72.658,54  343.669,6  المجموع

  371.000  119.000  95.000  1.713.000  )دج(تكاليف النقل

  .المحاسبةمصلحة المالية و  لمواد الأولية من مصلحة تسيير المخازن وتكاليف النقل منا: المصدر
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  :المواد الأولية من حدةواالوحدة  نقل تكلفةمن خلال هذا الجدول يمكن حساب     

  .دج 4,9844ولية بمقارنتها مع تكاليف النقل بـ كلفت وحدة واحدة من المواد الأ  2015سنة  - 

  .دج 1,3075ولية بمقارنتها مع تكاليف النقل بـ كلفت وحدة واحدة من المواد الأ  2016سنة  - 

  .دج 0.2823تكاليف النقل بـ ولية بمقارنتها مع الوحدة واحدة من المواد الأ نقل كلفت  2017سنة  - 

  .دج 0,7998ولية بمقارنتها مع تكاليف النقل بـ وحدة واحدة من المواد الأنقل لفت ك  2018سنة  - 

 - 2015خلال سنوات  أحجام المواد الأولية المنقولةو نقل ال كاليفت يمثل العلاقة بين) III -7( الشكل البياني رقم

2018.  

  
  .من إعداد الباحثان: المصدر

  .أحجامهو  المنتجنقل  العلاقة بين تكاليف -02

والدوائر والإدارات العمومية ) والبلدية  الولاية(ا�الس المحلية ية و إلى المؤسسات العموم إنتاجها المؤسسة توزع    

تشارك فيها المؤسسة بحيث تكون هناك منافسة فق صفقات و الصحية والمؤسسات التربوية و  المؤسسات العسكرية و 

الخواص يتم  بينها وبين شركات أخري تعمل في نفس ا�ال، وعند الفوز بالصفقة يتم إعداد عقد لذلك، لكن مع

المؤسسة من كما أ�ا تقوم بفتح جناح أمام الحجم ثم يتم إعداد إتفاقية بينهما،التفاوض على السعر ونوع المنتج و 

  .تكلفة النقل قة بين حجم المبيعات و العلا ينالجدول يب، و وبيعها للمواطنين منتجا�اأجل عرض 
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  .2018 -2015خلال سنوات  )التوزيع( حجم المنقولاتخاص بمقارنة تكاليف النقل و )  III-2(جدول رقم 

  2018  2017  2016  2015  السنوات

  :بالوحدة  حجم المبيعات

MDN- 

TISSU- 

PELUCHE 

  

134.500  

/  

  

55.000  

45.674  

  

104.335  

91.234,500  

  

 132.150  

103.201,700  

  235.351,700  195.569,500  100.674  134.500  ا�موع

  3.622.000  1.980.000  2.624.000  1.058.000  تكاليف النقل

  .مصلحة المالية والمحاسبةأحجام التوزيع من مصلحة التسويق  وتكاليف النقل من  : المصدر 

  : من المبيعات واحدة وحدةنقل  ومن خلال هذا الجدول يمكن بحساب تكلفة    

  .دج 7,8661بمقارنتها مع تكاليف النقل بـ  المبيعاتوحدة واحدة من  نقل كلفت  2015سنة  -

  .دج26,0643نتها مع تكاليف النقل بـ بمقار  المبيعاتوحدة واحدة من  نقل كلفت  2016سنة  -

  .دج 10,1242بمقارنتها مع تكاليف النقل بـ  المبيعاتكلفت وحدة واحدة من   2017سنة  -

  .دج 15,3897بمقارنتها مع تكاليف النقل بـ  المبيعاتكلفت وحدة واحدة من   2018سنة  -

خلال سنوات  و أحجام المنتجات التي تم توزيعهانقل ال كاليفتالعلاقة بين  يمثل) III -8( مالشكل البياني رق

2015- 2018.  

  

  .الباحثانمن إعداد : المصدر
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  .نقل العمال -03

تعمل المؤسسة على توفير وسائل النقل المتمثلة في حافلتين في كل عام، وذلك من أجل نقل العمال من أماكن     

، ومن خلال الجدول الأتي نبين فيه التكاليف التي )أولاد بساممائدة، أحياء بلدية تيسمسيلت و  بني( إقامتهم 

  .نقل العمال على تصرفها المؤسسة

  .2018 -2015العمال خلال سنوات نقل تكاليف بخاص  ) III-3(جدول رقم 

  2018  2017  2016  2015  السنوات

  3.346.800  3.231.900  2.858.096  375.699,50  )دج(تكاليف النقل

  02  02  02  02  عدد الحافلات 

  .مصلحة المالية و المحاسبة: المصدر

  .2018 -2015خلال سنوات  نقل العمال كاليفت يمثل  )III- 9(الشكل البياني رقم

  

  .من إعداد الباحثان: المصدر
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  .في المؤسسةتحليل تكاليف النقل  :الثانيالمطلب 

  .نقل المواد الأولية و المنتجات -01

المبينة في مع أحجامها من خلال المعطيات مقارنة تكاليف نقل المواد الأولية و المنتجات  إستنتجنا من خلال    

  :يلي  هو ما 2018- 2015خلال السنوات الأشكال البيانية الخاصة �ا الجداول و 

هذا راجع أكثر من السنوات الأخرى و  2015ة وحدة الواحدة من المواد الأولية في سن نقل لاحظنا أن تكلفة - 

  :إلى العوامل التالية

 تم نقلها في  2015لهذا يمكن لحمولتين من سنة و  ميلية لوسيلة النقل المتاحةحعدم إستغلال كامل الطاقة الت

 .الأخرىحمولة واحدة في السنوات 

  واحدةنقل وحدة لهذا تكلفة و  2017ة لدى المؤسسة ما بعد سنة إستغلال السيارتين النفعيتين المتوفر 

 . 2015إنخفضت رغم حجم المنقولات أكثر من سنة 

  أي مدى تحقيق  وحدة واحدة من المواد الأولية نقل تكلفة بعد مسافة تواجد المواد الأولية تؤثر علىقرب و

 .الزمنية للنقلالمنفعة المكانية و 

  :هذا راجع إلى العوامل التاليةو  أخرى،وحدة واحدة من المنتجات متزايدة من سنة إلى  نقل لاحظنا أن تكلفة -

  زيادة أسعار النقل من سنة إلى أخرى. 

 جام المنقولة حزيادة الأ. 

  ولاية تمنراست ليست  المسافة بين تيسمسيلت و  المناطق الموزع إليها المنتج من سنة إلى أخرى ،إختلاف

 .وهران تيسمسيلت و  ةكالولاي

  أكثر من السنوات الأخرى هذا راجع إلى أن من التوزيع تكلفة وحدة واحدة  2016لاحظنا أن في سنة

وهنا الوقت الذي تستغرقه الحمولة للوصول إلى  عدة مرات المؤسسة قامت بتوزيع منتجا�ا إلى ولاية تمنراست

، حيث  التي يقطعها الناقل المسافة، لأن تكاليف النقل مرتبطة بولايات الشمالون أكثر من نقطة النهاية يك

لأن كل ليلة لها  مثل المبيت والإطعام كلما زادت المسافة زادت معها تكلفة النقل ومع زيادة تكاليف أخرى

لهذا السبب نجد المؤسسة دائما تحاول أن تتعاقد مع متعهدي النقل الذين و  ا تحسب على المؤسسةتكاليفه

 .تحقق المنفعة الزمنية و المكانية التي من شأ�ا أن   سائل نقل حديثة و سريعةو   يملكون

وحدة  نقل أن تكلفةالمنتجات متقاربة خلال كل سنة إلا المواد الأولية و  المنقولة منلاحظنا أن رغم الأحجام  -

  :كما يلي وهذا يمكن تفسيره المنتجات،من وحدة واحدة  نقل واحدة من المواد الأولية أقل من تكلفة
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 أن سعر نقل المواد الأولية لا يكون متساوي مع نقل المنتجات الجاهزة. 

  أما تسويق هرانهي ولايات الشمال مثلا الجزائر وو الأولية قريبة بالنسبة للمؤسسة و مكان تواجد المواد ،

 .المنتجات يكون حتى إلى ولاية تمنراست

  .نقل العمال تحليل تكاليف  -02

أن تكاليف النقل متزايدة من سنة إلى أخرى  لاحظنا الخاص بنقل العمال، البياني الشكل و من خلال الجدول    

لكن عند طرح هذه الملاحظة على القائمين في تسير  الحافلات،رغم بقاء نفس أماكن إقامة العمال تقريبا و عدد 

  :كما يلي   توضيحهمالمؤسسة فكان 

  .زيادة الوقود - 

  .نوعية المركبة و عدد مقاعدها و سعرها - 

  .إرتفاع تكلفة الصيانة - 

  .إرتفاع الضرائب  - 

  .إرتفاع أجرة السائق - 
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  :خلاصة الفصل

وحدة TDAمؤسسة المنسوجات المتنوعة الجزائرية ماتم تناوله في هذا الفصل، يمكن القول بأن من خلال     

تملك مكانة في السوق المحلي والدولي وذلك بما تتميز به من جودة وبأسعار مختلفة مما يؤهلها بأن  تيسمسيلت

على إستراتيجيات تنافسية  تكون من المنافسين الأقوياء في السوق المنسوجات، فبرغم ان المؤسسة لا تعتمد

بمضامينها وبقواعدها ، ولا تستغل أنواع النقل المختلفة إلا نوع واحد هو النقل البري بالشاحنات وبوسائل نقل قد 

من إكتساب موضع لمؤسسة التي تمكنها  أنه ما إستنتجناه من نقاط قوة لدى انقول عليها ليست ذات نوعية، إلا

  :ن هذه النقاط هيجيد في بيئتها التنافسية وم

  .إعتماد المؤسسة على خبر�ا الكبيرة في مجال إشباع حاجات الزبائن نظرا لقدم نشأ�ا - 

مما يرفع من حضوضها في  ،إلخ...الأقمشة النسيجيةسة كالأغطية، الخيوط النسيجية و تعدد منتجات المؤس - 

  .السوق

  .الكمية المنتجةله آثر على النوعية و ات مما كان قيام المؤسسة بإستحداث بعض الآلات في الورش - 

  .ماهرةلها يد عاملة ذات خبر و  - 

  :تم إستخلاص نقاط الضعف للمؤسسة بالإعتماد على المعطيات التي التحصل عليها 

، وهذا قد يتسبب واقعة بباب الزوار الجزائرالتموين بالمواد الأولية عن طريق الإدارة المركزية التتم عملية الإمداد و  - 

تأخر المواد الأولية وتتسبب في تأخر الإنتاج ومنه المؤسسة تتحمل تكاليف إضافية مثل أجور العمال خصوصا في 

، وهذا ماحدث بالفعل في ماي إسبانيا وإيطاليا في بعض الأحيانأن المادة الأولية الأساسية تستورد من ألمانيا و 

سسة بقيت فحدث أن المؤ اد من المورد الأجنبي م حيث الإدارة المركزية تأخرت في تقديم طلب هذه المو 2019

  .دون إنتاج طوال الشهر

أو حملات إشهارية كبيرة للتعريف عدم القيام بعمليات بحوث التسويق أو دراسة السوق و عدم القيام بعمليات  - 

  .بمنتجا�ا ولا تقوم بالمحاسبة التحليلية

سة تقوم بالإنتاج والبيع دون القيام بأي نوع من عدم وجود إستراتيجية واضحة لتحدي المنافسين، فالمؤس - 

  .الدراسات

  .الإدارة المركزية يد السعر يقترح من قبل المؤسسة وتصادق عليهتحد - 

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 خاتمة



 الخاتمة العــــــــــــــــــــــــــــــامة

 

 95 

ــــــذلك       التنافســــــية هــــــدف رئيســــــي ولــــــيس  أصــــــبحتيلعــــــب قطــــــاع النقــــــل دورا مهمــــــا في نمــــــو المؤسســــــات وب

لـــــي مـــــا يميـــــز نشـــــاطات المؤسســـــات الاقتصـــــادية وهـــــو وقوعهـــــا في هـــــاجس التنـــــافس علـــــى الصـــــعيد المح إن، وســـــيلة

وجيــــــا الحاصــــــلة في وســــــائل ل العولمــــــة والتكنولظــــــ ســــــين القــــــدرة التنافســــــية فيمؤسســــــة لتح أينجــــــاح  إن، والــــــوطني

 .أخرىالنقل التي بدورها تساعد في تقليل التكاليف من جهة  وربح الوقت من جهة 

  :ختبار الفرضياتإ/أولا

  :الميدانية فيتتمثل في اختبار صحة فرضيات البحث التي توصلنا إليها من خلال الدراسة      

  .النقل يوفر الخدمة والسلعة المناسبة للعميل في الوقت والمكان والتكلفة المناسبة -1

ـــــتي لهـــــا وســـــائل نقـــــل خاصـــــة �ـــــاعنـــــد المؤس بالكامـــــل هـــــذه الفرضـــــية صـــــحيحة ـــــب النظـــــري ســـــات ال ، ومـــــن الجان

الأوليـــــة والتوزيـــــع في لا تملـــــك وســـــائل نقـــــل تســـــتوعب حجـــــم المـــــواد بمـــــا أ�ـــــا  مؤسســـــة الدراســـــةعنـــــد ، لكـــــن أيضـــــا

الإعـــــلان عـــــن إستشـــــارة  وهـــــي الطريقـــــة الوحيـــــدة ، فالوســـــيلة تـــــوفر حســـــب طريقـــــة  المـــــراد نقلهـــــا أغلـــــب الأحيـــــان

ــــــا علــــــى شــــــراء وســــــائل نقــــــل  المــــــرخص �ــــــا في القــــــانون الأساســــــي للمؤسســــــة في ظــــــل عــــــدم قــــــدرة المؤسســــــة مالي

ركزيـــــــة، وهنـــــــا وســـــــيلة النقـــــــل الـــــــتي يجـــــــب أن يعـــــــود لـــــــلإدارة الم النهـــــــائي في الشـــــــراء ن القـــــــرارأرغـــــــم   ،خاصـــــــة �ـــــــا

منخفضـــــــة التكلفـــــــة فـــــــإن ريعة و تعتمـــــــد عليهـــــــا المؤسســـــــة تكـــــــون مـــــــن ضـــــــمن العـــــــروض المقدمـــــــة فـــــــإن كانـــــــت ســـــــ

صــــــحيحة هــــــذا فيمــــــا يخــــــص  ية تكــــــون غـــــيرضــــــالفرضـــــية تكــــــون صــــــحيحة وإن كــــــان الإختيـــــار عكــــــس ذلــــــك الفر 

ة إلى المكـــــــان المـــــــراد توصـــــــيلها تحـــــــت أي ملـــــــزم بإيصـــــــال الســـــــلعأمـــــــا المكـــــــان فمتعهـــــــد النقـــــــل  ،التكلفـــــــةالوقـــــــت و 

ظــــــرف، ومــــــع ذلــــــك تحــــــاول المؤسســــــة أن تحقــــــق تلــــــك الفرضــــــية مــــــن خــــــلال إســــــتغلال الســــــيارتين النفعيتــــــين مــــــن 

  .خلال نقل المواد الأولية من أجل تخفيض تكاليف النقل وبالتالي إنخفاض تكلفة المنتج

  .النقل يساهم بشكل مباشر وغير مباشر في تنافسية المنشأة -2

وعـــــن احـــــد إطـــــارات المؤسســـــة  أن   TDAصـــــحيحة لأنـــــه مـــــن خـــــلال الدراســـــة الميدانيـــــة أن مؤسســـــة  هـــــذه الفرضـــــية

ــــــــل مــــــــن مشــــــــاركتهم في   ــــــــدمنا عــــــــروض أق ــــــــل إلا وق ــــــــت التكلفــــــــة أق ــــــــتج فكلمــــــــا كان ــــــــدخل ضــــــــمن تكلفــــــــة المن تكلفــــــــة النقــــــــل ت

بالتــــــالي نفــــــوز بالإستشــــــارة ، رغــــــم أن المؤسســــــة تعتمــــــد علــــــى الجــــــودة ة والخاصــــــة بمنتجــــــات النســــــيجية  و رات المختلفــــــالإستشــــــا

  . الأولى، هدف المؤسسة ليس التنافس بالشكل الحقيقي إنما  تنتج من أجل البقاء في السوقبالدرجة 
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باســـــــتغلال الخـــــــبرة علـــــــى اكتســـــــاب مزايـــــــا تنافســـــــية  TDA الجزائريـــــــة مؤسســـــــة المنســـــــوجات المتنوعـــــــة تعمـــــــلـــــــــ  3

  .الطويلة التي لديها

هــــــذه الفرضــــــية صــــــحيحة لأن المؤسســــــة تســــــعى دائمــــــا علــــــى المحافظــــــة علــــــى اليــــــد العاملــــــة ذات الخــــــبرة والمهــــــارة ، 

فير لهــــــم وســــــائل النقــــــل المريحــــــة و تشــــــجيعهم مــــــن خــــــلال التحفيــــــز المــــــالي ،و ذلــــــك مــــــن وذلــــــك مــــــن خــــــلال تــــــو 

مؤسســـــــات أخـــــــرى، هــــــذا يجعـــــــل المؤسســـــــة متميـــــــزة مـــــــن ناحيـــــــة  إســــــتمرارية العمـــــــل في المؤسســـــــة دون تحـــــــولهم إلى

  .اليد العاملة المهرة 

�ــــــتم مؤسســـــــة المنســـــــوجات المتنوعـــــــة الجزائريـــــــة وحـــــــدة تيسمســــــيلت بتـــــــوفير وســـــــائل النقـــــــل الـــــــتي تزيـــــــد مـــــــن  -4

  .تنافسيتها

ع ا�ــــــالات تــــــولي المؤسســــــة أهميــــــة في إختيــــــار وســــــائل النقــــــل المناســــــبة الــــــتي تحقــــــق لهــــــا ميــــــزة تنافســــــية في جميــــــ    

، لكــــــــن وكمــــــــا ذكــــــــرت ســــــــابقا في الفرضــــــــية الأولى أن لعمــــــــالســــــــواء مــــــــن حيــــــــث الإنتــــــــاج أو التوزيــــــــع أو نقــــــــل ا

ـــــد ـــــىالمؤسســـــة مقي ـــــار لوســـــيلة النقـــــل فهـــــي تعتمـــــد عل ـــــث الإختي ـــــك  ،طريقـــــة الإستشـــــارة ة مـــــن حي لكـــــن رغـــــم ذل

كـــــــن تمالـــــــتي  رأكثـــــــالعـــــــروض المقدمـــــــة لا تفـــــــي بـــــــالغرض فإ�ـــــــا ومـــــــن أجـــــــل إســـــــتقبال عـــــــروض  أنعنـــــــدما تـــــــرى 

ــــتي تحقــــق لهــــا أهــــداالمؤسســــة مــــن  ــــار الوســــيلة المناســــبة ال ولكــــن  فقــــط فها فإ�ــــا لا تعتمــــد علــــى إعــــلان واحــــداختي

ـــــى إهتمـــــام المؤسســـــة  أخـــــرى،مـــــرة ه تعيـــــد ـــــر لا وهـــــذا يـــــدل عل ـــــار وســـــيلة نقـــــل تنافســـــية رغـــــم أن في الجزائ في إختي

ــــــة بقواعــــــدها المعروفــــــة في ظــــــل وجــــــود ســــــوق مح ــــــة لا يوجــــــد تكــــــرتوجــــــد تنافســــــية حقيقي ، والســــــبب الأخــــــر الولاي

   .مطارات وسكك حديدية حتى تستطيع إستغلالهانئ و لديها موا

  .إستراتيجيات التنافس الرئيسية وذلك لتدعيم تنافسيتهاعلى  TDAتعتمد المؤسسة  -5

ــــــة و هــــــذا راجــــــع لإحتكــــــار الســــــوقفي ظــــــل عــــــدم وجــــــود تنافســــــية   ــــــق أي ولهــــــ، حقيقي ــــــإن المؤسســــــة لا تطب ذا ف

ـــــــة، فكـــــــل مـــــــرة تعتمـــــــد علـــــــى إســـــــتراتيجية دون المعرفـــــــة الحقيقيـــــــة لتســـــــميتها، ومـــــــن خـــــــلال مـــــــا  إســـــــتراتيجية معين

ــــــتي تقــــــوم �ــــــا لمســــــناه مــــــن أحــــــد المــــــوظفين أن المؤسســــــة  ــــــة الفــــــوز بالإستشــــــارات ال ومــــــن خــــــلال شــــــرحه في كيفي

تطبيــــــق لــــــتحكم في تكلفــــــة الوحــــــدة الواحــــــدة و اى المؤسســــــات الراعبــــــة شــــــراء المنــــــتج ولكــــــي تفــــــوز �ــــــا تعمــــــل علــــــ

والزيــــــادة في الجــــــودة و هــــــذه الإســــــتراتيجية تســــــمى عنــــــد أهــــــل الإختصــــــاص  أســــــعار منخفضــــــة مقارنــــــة بالمنافســــــين

   .التركيز بالتميزإستراتيجية 
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  :لدراسةانتائج /ثانيا

وعلاقتهــــــــا بــــــــالميزة التنافســــــــية، وبعــــــــد دراســــــــة  دمــــــــة النقــــــــلبخبعــــــــد عــــــــرض أهــــــــم المفــــــــاهيم النظريــــــــة المتعلقــــــــة      

الـــــــتي  TDA الجزائريــــــة ؤسســــــة المنســـــــوجات المتنوعــــــةلمومناقشــــــة أســــــئلة الفرضـــــــيات مــــــن خــــــلال دراســـــــة ميدانيــــــة 

  :مكنتنا من التوصل إلى العديد من النتائج والتي يمكن عرضها فيما يلي

دوره في تنافســــــــية المؤسســــــــات النقــــــــل و تطرقنــــــــا لموضـــــــوع النتــــــــائج الــــــــتي لمســـــــناها مــــــــن خــــــــلال :النتـــــــائج النظريــــــــة

  :من الجانب النظري هيالإقتصادي في الجزائر 

النقـــــــــل يلعـــــــــب دورا هامـــــــــا في المنشـــــــــأة الإقتصـــــــــادية، فهـــــــــو حلقـــــــــة الـــــــــربط بـــــــــين مختلـــــــــف سلاســـــــــل العمليـــــــــة -1

  .الإنتاجية والتسويق، كما يعتبر رابطة بين المنتج و المستهلك

  .لكل وسيلة نقل إيجابيات وعيوب -2

  .اهم وسائل النقل ذات الجودة في تحسين جودة المنتجتس -3

  .تساهم خدمات النقل في تخفيض تكاليف المنتج -4

  .بفضل وسائل نقل مناسبة تستطيع المنشأة أن تتحكم قي الوصول إلى السوق حيث ما أرادت -5

الوقــــــــت كلمــــــــا زادت ســــــــرعة واســــــــطة النقــــــــل أدى إلى التقليــــــــل مــــــــن وقــــــــت الرحلــــــــة وهــــــــذا يقــــــــود إلى تــــــــوفير -6

وإســــــتغلاله في مجــــــالات العمــــــل الأخــــــرى ومــــــن ثم الزيــــــادة في الإنتــــــاج خــــــلال الــــــزن المــــــوفرو بالتــــــالي تعزيــــــز المكانــــــة 

  .الإقتصادية

  .وسائل النقل تساهم في خلق التوازن بين العرض والطلب لمختلف السلع -7

  .ينتج عن النقل الجيد ظهور نوع من التخصص في إنتاج سلع معينة -8

ـــــة  ـــــائج التطبيقي ـــــة(النت ـــــة وحـــــدة ): الميداني ـــــة لمؤسســـــة المنســـــوجات المتنوعـــــة الجزائري مـــــن خـــــلا ل الدراســـــة الميداني

  تيسمسيلت وإسقاط الجانب النظري عليها تبين مايلي

ـــــــ 1 ــــــة مؤسســــــة المنســــــوجات المتنوعــــــةإن ـ ــــــى تنافســــــي لا TDA الجزائري  ها مــــــن خــــــلال تتعتمــــــد بالدرجــــــة الأولى عل

كتشــــــاف الأخطــــــاء إراقبــــــة و بالممــــــد علــــــى جــــــودة المنــــــتج وذلــــــك بالتحســــــين المســــــتمر لكــــــن تعتو  ،ووســــــائله النقــــــل

ــــــة، وذلــــــك �ــــــدف تقــــــديم منتجــــــات  والعمــــــل ابعطــــــوالأ ــــــل، أثنــــــاء وبعــــــد العمليــــــة الإنتاجي علــــــى تصــــــحيحها قب

  .لما لا دولي جودة في السوق المحليذات 
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ومــــــدى  TDA الجزائريــــــة المتنوعـــــةمؤسســــــة المنســــــوجات المنتجــــــات علــــــى سمعـــــة  خدمــــــة نقـــــليـــــؤثر مســــــتوى  -2

  .درجة ثقة عملائها �ا، تكاليف الإنتاج، الربحية، وحصتها السوقية

وذلـــــــك  خدمـــــــة النقـــــــلنظـــــــام لتســـــــيير إدارة  TDA الجزائريـــــــة مؤسســـــــة المنســـــــوجات المتنوعـــــــة يوجـــــــد في ٍ لا  -3

  :ذات نوعيةعدم تملكها لوسائل نقل عديدة و ل نظرا

  .تنافسية تطابق رغبا�م في الآجال المحددة خدماتبتقديم يكمن ، العملاءإرضاء  -4

مـــــن أجـــــل الـــــتحكم  ،الخ...رســـــكلة وتكـــــوين الســـــائقين  ،ـــــــ تـــــدعيم المهـــــارات مـــــن خـــــلال تـــــدريب المـــــوارد البشـــــرية

  .وسائل النقلأكثر في 

تصـــــال مـــــن قبـــــل الشـــــركة مـــــع الزبـــــائن قصـــــد تقويـــــة الـــــروابط معهـــــم، والعمـــــل علـــــى تقصـــــير تنميـــــة سياســـــة الإ -5

  .وذلك لضمان ولائهم ليم الطلبيةتسمدة 

متطـــــــورة و وســـــــائل النقـــــــل جديـــــــدة  إســـــــتخدامعلـــــــى  TDA الجزائريـــــــة مؤسســـــــة المنســـــــوجات المتنوعـــــــةتعمـــــــل  -6

ســــــــتقبلية وذلــــــــك بالاعتمــــــــاد علــــــــى كميــــــــة الحمولــــــــة لمواكبــــــــة متطلبــــــــات الزبــــــــائن الحاليــــــــة وتوقعــــــــا�م المتكنولجيــــــــا 

  .التكلفة رغم محدوديتها في ذلكوالسرعة و 

ـــــة مؤسســـــة المنســـــوجات المتنوعـــــةشـــــركة -7 ـــــى  TDA الجزائري ـــــائن والعمـــــل عل ـــــات الزب ـــــة طلب هـــــدفها الرئيســـــي تلبي

  .تحقيق رغبا�م وتوقعا�م

ـــــــة مؤسســـــــة المنســـــــوجات المتنوعـــــــةتعمـــــــل  -8 ـــــــع العـــــــاملين في إعـــــــداد الخطـــــــط  TDA الجزائري ـــــــى إشـــــــراك جمي عل

  .بذلك لتحسين الجودة وذلك لربطهم بالشركة، من خلال إقامة فرق عمل تقوم

لاكتســـــــاب ميــــــــزة تنافســـــــية انطلاقــــــــا مـــــــن المــــــــوارد  TDA الجزائريــــــــة مؤسســـــــة المنســــــــوجات المتنوعـــــــةتســـــــعى  -9

ـــــــة، المـــــــواد الانقـــــــل ( ـــــــاج،جـــــــودة  تطـــــــور وولي ـــــــاج الى الســـــــوق،  معـــــــدات الإنت ـــــــاطق الانت ـــــــرب من التكنولوجيـــــــا،  ق

لا أنـــــه تجـــــدر الإشـــــارة أن معـــــدات النقـــــل إ) المعلومـــــات، المرونـــــة، المعرفـــــة، معرفـــــة طريقـــــة العمـــــل، التكلفـــــة، الوقـــــت

  .قديمة وغير مواكبة للتطورات التكنولوجية المؤسسةفي 

وهــــــذا ممــــــا  خدمــــــة النقــــــلتعمــــــل بمبــــــدأ برنــــــامج إدارة لا TDA الجزائريــــــة مؤسســــــة المنســــــوجات المتنوعــــــةإن  -10

ــــــــث نجــــــــدها تتعامــــــــل مــــــــع مؤسســــــــات عموميــــــــة  يهــــــــدد مركزهــــــــا  التنافســــــــي ــــــــف  وزارة الــــــــدفاع الــــــــوطني(حي ومختل

  المستشفيات، والمؤسسات
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 .توصيات واقتراحات الدراسةــ 

ـــــا هـــــذا نقـــــترح مجموعـــــة مـــــن التوصـــــيات  ـــــتي تم التوصـــــل إليهـــــا مـــــن خـــــلال بحثن علـــــى علـــــى ضـــــوء النتـــــائج ال

  :من خلال إستخدام وسائل النقل المناسبة تنافسيتها تعزيزتساهم في  التي من شأ�ا أن TDAمؤسسة 

    يجــــــب علــــــى المؤسســــــة أن تكــــــون لــــــديها الدرايــــــة الكاملــــــة فيمــــــا يخــــــص العوامــــــل المــــــؤثرة علــــــى تكلفــــــة  -1

  : النقليات ومن أهمها

كلمــــــــــا كانــــــــــت الشــــــــــحنة كبــــــــــير تتلاصــــــــــم و الطاقــــــــــة التحميليــــــــــة لوســــــــــيلة النقــــــــــل :حجــــــــــم الشــــــــــحنة -أ

  .المستخدمة ،كلما قلت تكلفة وحدة المنقول

  .إن إختيار الطريق المناسب يؤثر على تكلفة وحدة المنقول :المسار -ب

ــــــــات وحــــــــدة النقــــــــل نــــــــوع وحجــــــــم -ج كلمــــــــا كــــــــبر حجــــــــم وحــــــــدة النقــــــــل المســــــــتخدمة كلمــــــــا : وإمكاني

  .إنخفضت تكلفة وحدة المنقول من اجل نقل جميع الحمولة المتوافقة معها

ـــــــة -د ـــــــوع الحمولـــــــة المنقول ـــــــت المتـــــــاح ون ـــــــ: الوق ـــــــار وســـــــائل فالســـــــلعة المنقول ـــــــتي تـــــــتحكم في إختي ة هـــــــي ال

  .النقل المناسبة فمثلا هناك سلع تقتضي السرعة والوقت مثلا المواد الأولية في حلة قرب نفاذ المخزون

ــــــغ-ه ــــــل والتفري ــــــة التحمي ــــــة في تشــــــغيلها : إمكاني ــــــاج بعــــــض وســــــائل نقــــــل معين تســــــهيلات  إلى وجــــــودتحت

  .للشحن والتفريغ كالسكة الحديدية و النقل البحري 

  :التي تراعيها أثناء إمتلاك  وسيلة النقل العوامل -2

ـــــة لوســـــيلة النقـــــل -أ ـــــة التحميلي ـــــة منتظمـــــة خـــــلال العـــــام، وســـــهولة تـــــوفير حمـــــل يســـــتوعب الطاق إذا كانـــــت الحمول

  .خلال رحلة العودة

  .إذا كان المنقول من المنتجات النهائية، المرتفعة القيمة لوز�ا أو حجمها -ب

 إذا كـــــان طبيعـــــة المنقـــــول تقتضـــــي تـــــوفر مواصـــــفات معينـــــة في وحـــــدة النقـــــل يصـــــعب علـــــى المؤسســـــة توفيرهـــــا -ج

  .بالإستئجار
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ــــــــات صــــــــغيرة لا  إذا -د ات مناســــــــبة نظــــــــرا لطبيعــــــــة الســــــــلعة يمكــــــــن تجميعــــــــه للنقــــــــل في فــــــــتر  كــــــــان المنقــــــــول بكمي

  .ظروف السوقأو 

ــــــــق -ه ــــــــوافر وحــــــــدات ن ــــــــت ظــــــــروف النقــــــــل في المؤسســــــــة تســــــــتوجب ت متاحــــــــة منتظــــــــرة دون إســــــــتخدام إذا كان

  .لمواجهة الطلب العاجل و المفاجئ

ــــــات يحتــــــاج المشــــــروع إلى وحــــــدات وتنظيمــــــات نقــــــل معينــــــة تتفــــــق مــــــع ظــــــروف وسياســــــات عــــــادة مــــــا -و  وتركيب

  . وآلات المناولة

وكــــــــل الشــــــــركات  TDA الجزائريــــــــة مؤسســــــــة المنســــــــوجات المتنوعــــــــةعتمــــــــاد وفي الأخــــــــير نوصــــــــي بضــــــــرورة إ

كأســـــلوب يمكـــــن الاعتمـــــاد عليـــــه في ظـــــل العولمـــــة والتطـــــورات الحاليـــــة   خدمـــــة النقـــــل إدارةالجزائريـــــة بتطبيـــــق 

والمنافســـــــــة الشـــــــــديدة في الأســـــــــواق الوطنيـــــــــة والعالميـــــــــة، وأن يكـــــــــون موقعهـــــــــا ضـــــــــمن الهيكـــــــــل التنظيمـــــــــي 

  .هتمام �اوالإ للمؤسسة
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