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R ésumé:

Le consommateur est I’élément principal en marketing, et le déterminant qui nous
permet de juger la réussite des marchandises, c’est lui qui détermine le prix qu’il plait, et la
qualité¢ qu’elle exige. Et a travers de ca il montre la satisfaction ou le non satisfaction des

biens et servisses offerts.

Le consommateur prendre plusieurs discisions dans sa vie quotidienne, jusqu'a arriver
a choisir tel produit ou tel servisse, et c¢’est pour cela que les entreprises essai d’étudier et
d’analyser les différents discisions d’achat des consommateurs, et ses comportements pendant

I’achat, soit selon la qualité des biens et services ou les prix offerts.
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