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Résumé:

Cette ¢étude de terrain sur I'impact de I'image de la Fondation Algérie Télécom sur la
fidélité de ses clients, ou et en analysant les opinions d'un échantillon de 50 clients
nous montrent que 1’Algérie Telecom Corporation est propriétaire de La Paz par
I'image, et doit améliorer certains aspects de 1'appui par son image et d'atteindre pour
les clients de graisse, les perceptions du groupe de I'image et les observations et
impressions qui sont construits dans la graisse de 1'individu et affectent le SPV de
comportement, pour l'entreprise qui cherche a construire de bonnes impressions et
honnéte au sujet de ce que les symboles de la Fondation Algérie Télécom connus pour
les clients, cela signifie de caractériser et de création d'une image, et a la suite de notre
recherche a conclu que l'image de l'entreprise affecte le comportement des
consommateurs et donc la décision d'achat.

A €Y Al sl
Abstract :

This field study on the impact of the image of Algeria Telecom Foundation on the
loyalty of its customers, wherever and by analyzing the opinions of a sample of 50
clients show that Algeria Telecom Corporation owns La Paz by the image, and needs
to improve certain aspects of support by its image and reach for fat clients, perceptions
of the image of the group and the observations and impressions that are built into the
fat of the individual SPV and affect behavior for the company looking to build good
impressions and honest about what the symbols of Algeria Telecom Foundation
known to customers, it means to characterize and create an image, and as a result of
our research concluded that corporate image affects consumer behavior and therefore
the purchasing decision.
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