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 شكر و تقديــــــــــــر

 

 ضلفا سلم و عليه الله صلى محمد سيد على السلام و الصلاة و فيه، مبارك طيبا كثيرا حمدا لله الحمد

: بعد و الدين يوم إلى طريقه سلك من أجمعين صحبه و آله و المرسلين إمام الشاكرين سيد و الذاكرين  

7 عز و جل "و إذ تأذن ربكم لئن شكرتم لأزيدنكم و لئن كفرتم إن عذابي لشديد" إبراهيم يقول  

و كذا إلى الأستاذ  نتقدم بالشكر للمولى عز و جل و الحمد لله فلولا توفيق الله لما وصلنا ليومنا هذا
 المشرف لجلط ابراهيم .

ساعدنا من قريب أو بعيد.و إلى كل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

رتقديــــــــــــ  شكر و   

 
 الحمد لله حمدا كثيرا طيبا مبارك فيه، و الصلاة و السلام على سيد محمد صلى الله عليه و سلم افضل         

 الذاكرين و سيد الشاكرين إمام المرسلين و آله و صحبه أجمعين من سلك طريقه إلى يوم الدين و بعد :          

                                                7إذ تأذن ربكم لئن شكرتم لأزيدنكم و لئن كفرتم إن عذابي لشديد" إبراهيم يقول عز و جل "و               

 نتقدم بالشكر للمولى عز و جل و الحمد لله فلولا توفيق الله لما وصلنا ليومنا هذا و كذا إلى           

 لجلط ابراهيم . فالأستاذ المشر                                                     

 و إلى كل ساعدنا من قريب أو بعيد.

 

 

 

 



 
 الحمد لله حمد الشاكرين و الصلاة و السلام على خنً الأنبياء المرسلنٌ 

 طيبة هي شجرة العلم التي علت في السماء و أنت آكلها أصفافا مضاعفة، 
 و أثمرت فأينعت،

 و اخضرت جوانحها رغم ما أحاط بها من الصعاب إلى: 
المللكل من جعل العلم دواء العلل، و صاحب الاجتهاد و قاتل   

و بنى على اشلائه قواعد الفكر الصحيح   
 إلى أغلى نعمة و أحلى همة، و أنقى و أوسع صدر قدم السعادة و عاش الألم،

سيدتي يا أطهر و أعز "أم"    
 في الوجود إلى قرة عيني و شمعة دربي "أبي" العزيز 

  و إلى النجوم المضيئة إخوتي
فصة الباتول،و الغوالي عماد الدين، فاطمة زينب آسيا، ح  

أسيل رانيا، طارق إياد.   

  



الأشكالقائمة   
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 مقدمة عامة:
الدؤسسات الاقتصادية تواجو عقبات  أصبحتفي ظل التحولات التي يشهدىا الاقتصاد العالدي ،

لصراع على البقاء  بها أدىواشتداد الدنافسة وىذا ما ،وتحديات عديدة مرتبطة بظاىرة العولدة 
 نحو الدؤسسة اتجهت علطو و تسارعة في امحيط  التي تنش  فطووالتفوق في السوق ومواكبة التغيرات الد

أحد العناصر الرئطسطة للمزيج التسويقي،  الذي يعتبرتركطز على عدة عناصر من بطنها الترويج 
حطث لا يمكن الاستغناء عن أنشطة الترويج للوصول إلى تحقطق الأىداف التسويقطة للمؤسسة 
والتي من أهمها إيصال السلع والخدمات إلى الدستهلكين الدستهدفين، كما أن الدؤسسة تجد في 

تطوّر السريع في إنتاج السلع والخدمات  الدؤسسات الدماثلة والالوقت الراىن منافسة شديدة من 
كما ونوعا، الأمر الذي جعل من الضروري توفر وجود وسطلة فعالة للرب  بين الدنتج والدستهلك 

الأبحاث الذي يعد العنصر الأساسي في العملطة التسويقطة ولزور النشاط التسويقي وموضوع 
الدستهلك وسلوكو انطلاقا من دراسة  ويقطة، وعلطها تركز معظم الدراسات علىوالدراسات التس

ستخدام الوسائل إدوافعو وحاجاتو التي تشكل لزور سلوكو، الأمر الذي اظهر الحاجة إلى 
والأنشطة الترويجطة التي تحقق عملطة الاتصال بين الدنتجين والدستهلكين ومن بين ىذه الأنشطة 

 والقطمة بالارتباط الراعي لتمد تسويقال خلط  من أكثر أو عنصران تستخدم الرعاية التيالترويجطة 
 مع الاتصالطة و دافىالا لتحقطق وة رعايال من الاستفادة وفرص الإعلام وسائل في والعرض

 .ستهدفةالد المجموعات
 الأنشطة من كبيرة عةمو لر تتضمنأشكالذا  بمختلف الرياضطة الرعاية أنواعهامن بين  فان لذلك
 الرسائل من موعةلر لارسال والتسويق الرياضة لاستغلال صممةوالد الاتصالات بعملطات رتبطةالد
 عملطة طرفي بين الاعلامطة الاتفاقطة من نوعا اضطةالري الرعاية تقدم حطث ستهدفالد الجمهور الى

 الى العادة في تشير فالرعاية ، الاقتصادية ؤسساتالد في الاستخدام شائعة أصبحت والتي الرعاية
 ؤسسةالد تنتجها التي السلع وعلى الراعطة ؤسسةالد على تعود أرباح تحقطق بغرض الحقوق اكتساب
 . ذاتها
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 التساؤل الرئطسي التالي: فمن الطرح الذي سبق يمكن وضع إشكالية البحث: 
 الرعاية الرياضة في زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة ؟ مدى مساهمة ما
 ومن خلال ىذا التساؤل تنتج لدينا تساؤلات فرعطة ىي :  

 ؟للمؤسسة الاقتصادية التنافسطة  قدرةما الدقصود بال -
  الدؤسسة ؟ أىدافالرعاية الرياضطة كوسطلة اتصال حديثة لتحقطق  أهمطةفطما تتمثل  -
 الرباضبة ؟ الرعايةلرال في  ىل استفادت الدؤسسة الدوبطلطس  -

 من خلال الأسئلة الفرعطة تتجزأ عدة فرضطات ىي:  فرضيات البحث:    
 تلك من فعالطة أكثر جديدة طرق اكتشاف إلى الدؤسسة توصل بمجرد تنشأالتنافسطة  القدرة -

 أخر بمعنى مطدانطا، الاكتشاف ىذا تجسطد بمقدورىا يكون حطث.الدنافسين قبل من الدستعملة
 .الواسع  بمفهومو إبداع عملطة إحداث بمجرد
 الرياضطة الدؤسسات الى الاقتصادية الدؤسسات طرف من الدادي بالدعم الدالي الدساند الدعم -

 وتعزيز الصورة مستوى على ايجابطة عوائد تحقطق بهدف وىذا . التأىطل التسطير، الترمطم، تشمل
 الدؤسسة مقارنة بمنافسطها علامة تجاه الدستهلك لدى الوعي
 الحدث من الاستفادة بغرض نقدا لرياضطة،ا الدؤسسة موبطلطس لرعاية قبل من تدويلي استعداد-

 ومن ثم زيادة الحصة السوقطة  زيادة عدد الدشتركين أجل من و ذالك الدتبنى من طرفها الرياضي
 الموضوع:  اختيارأسباب   

دور الرعاية وأثرىا في التنافس الشديد بين الدؤسسات خاصة في كسب الزبائن  ارتأينا أن ندرس  -
 جلب الدستهلكين وقدرتها على منافسطها .

لى على إيصال أفكار ومعلومات إ ةقادر  اعنصر مهم من عناصر الدزيج الترويج كونه تعد رعاية -
من العناصر الأخرى. جمهور كبير من الدستهلكين اكثر  

:أهمية الدراسة      
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بالدؤسسة إلى ضرورة استخدام وسائل ترويجطة لستلفة، إلى تكمن أهمطة ىذا البحث في لزاولة دفع 
جانب إيجاد أسالطب واستخدامات إضافطة أو جديدة لتبديد القلق الذي يحدث لدقدّمي السلع أو 

  التأخر في صرف لسزون الدؤسسة من السلع والخدمات.

: أهداف الدراسة  

ة الدؤسسة من على تنافسط ل الرياضيتأثير الذي يحدثو التمويلتهدف الدراسة ىذه إلى معرفة ا -
  .خلال زيادة مشتركطها ومن ثم زيادة الحصة السوقطة

اة ترويجطة ىامة لدنتجات الدؤسسة.كأد  التي تكسبها الرعايةالتعرّف على الأهمطة  -  

والأدوات المستخدمة: منهج الدراسة    

نظرا لطبطعة الدوضوع النظري وللإجابة على الإشكالطة الدطروحة ارتأينا لدعالجتها بالاعتماد على    
 والبطانات الدعلومات وتحلطل بوصف قمنا بحطث والتحلطل، الوصف أدواتو ومن الاستنباطي الدنهج
 .الدوضوعة الأىداف إلى والوصول النتائج تحديد قصد الدوضوع عن معةالمج

 :السابقة الدراسات

علاد عماد، دور الرعاية الرياضطةفي رفع درجة رضا مستهلكي منتجات الدؤسسات الخدمطة _
،مذكرة مقدمة لنطل شهادة ماستر في العلوم التجارية ، تخصص تسويق الخدمات ، جامعة بن 

تضمنت تقسطمات البحث على فصلين نظريين ، الجزء الاول منها خصص قاصدي مرباح ورقلة ، 
عامة حول تسويق الخدمات اما في الفصل الثاني تحدث عن الرعاية ، و في الفصل الثالث  مفاىطم

 و الاخير كانت حول دارسة حالة مؤسسة نجمة للاتصالات  .

 

 :هيكل الدراسة   
 خطة وفق تقديمها ارتأينا الددروسة للظاىرة شاملة و وافطة دراسة تقديم اجل من 



 مقدّمــة عامة
 

 
 د‌

 من الواقع ارض على السابقة الدفاىطم اسقاط لزاولة مع تطبطقي، و نظري جانبين الى مقسمة
 .                        موبطلطس مؤسسة دراسة حالة خلال

الى ثلاث فصول كل فصل تضمن ثلاث مباحث ،حطث جاء الفصل  قمنا بتقسطم الدراسةفقد 
التي تطرقنا  التنافسطة ، حولمفاىطم عامة  و التي بطنا فطها القدرة التنافسطة للمؤسسةالاول حول 
في  وذلك كلو،وتنمطة وتطور الدطزة التنافسطة و القدرة التنافسطة للمؤسسة  الدطزة التنافسطةفطها ل 
 مباحث كل مبحث يحتوي على ثلاثة مطالب. ثلاث

مباحث ،حطث  تضمن على ثلاث ذي جاء تحت عنوان رعاية الرياضطةال اما في الفصل الثاني
ا الدبحث الثاني تضمن الرعاية ، امول على مفاىطم حول التسويق الرياضيلاتضمن الدبحث ا
   الرعاية و دورىا لدعم الدؤسسات الاقتصادية .، اما في البحث الثالث جاء فطو الاحداث الرياضطة 

 ما الفصل الثالث و الأخير و الدتعلق بالجانب التطبطقي و الدتمثل بدراسة حالة لدؤسسة موبطلطسأ 
 عن طريق تقديم الدؤسسة و التعريف بها و في نهاية البحث قدمنا عرض النتائج العامة لبحثنا. 

 



 القدرة التنافسية للمؤسسة                                                          :الفصل الأول   
 

1 

 

 
 

 
 

  



 القدرة التنافسية للمؤسسة                                                          :الفصل الأول   
 

2 

 

 تمهيد:
 

يشهد العالم في الوقت الحالي اىتماما بالغا بالتنافسية ىي لغة العصر و موضوع الساعة ،وىي         
العامل الدافع الذي يضبط خطوات الجميع ولػفزىم للعمل ولدزيد من العطاء والإبداع أو التفوق والتميز عن 

ة وىو الحصول على  أقرانهم ومنافسيهم وصولا إلى برقيق الذدف الجوىري الذي وجدت من اجلو الدؤسس
 الابذاه ىذا ظل وفي ،ميزة تنافسية بسيزىا على غتَىا من الدؤسسات العاملة في نفس النشاط كسب 
 تهاوتقنيا أنظمتها قصور من برد أساليب عن بالبحث الدؤسسات قيام الضروري من بات الجديد، التنافسي
 من أنواع عدة تصنيف لؽكن ذلك أساس وعلى التنافسية ىاقدر  بو تعزز سبيل إلغاد لضو سعيا الدطبقة،

 مبتكرة وسائل في تفكر وأخرى التنافسية، السوق مواجهة في التغيتَ تصنع التي تلك فنجد الدؤسسات،
 الداخلي، موقفها تقييم إعادة بغرض السوق في تغتَات حدوث وتراقب تلاحظ وأخرى التغيتَ، لصنع

 .الحديثة التنافسية البيئة في لذا مكانة لا الأختَة وىذه التغتَات، ىذه عن شيئا تعلم لا وأخرى
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 . مفاىيم عامة حول التنافسيةحث الأول: المب
الدتسارعة جعلت من عملية تأقلم الدؤسسة أمرا  شهد لزيط الدؤسسات موجة من التغتَات والتطورات        

مصطلحات كان لذا أثر كبتَ على  صعبا ومعقدا، وصاحب ىذه التطورات ظهور مفاىيم جديدة وبروز
إعادة بناء العلاقات الاقتصادية سواء على مستوى الدؤسسات أو على مستوى الدول، وقد تكون التنافسية 

الوسيلة الأساسية لضمان مكانة  من أىم الدفاىيم التي حضيت باىتمام متزايد من قبل الدستَين لكونها
 . ؤسسة في السوقالد

 لتنافسية ومستوياتهامفهوم االمطلب الأول: 
أصبحت عبارة تنافس أو" تنافسية "ذات واقع متزايد الألعية في العالم اليوم ،إلا انو مفهوم التنافسية: .أولا

الكتابات الدتعلقة بالتنافسية لؽكن ملاحظة  إلىمن الصعب تتبع الأصول  التارلؼية لذذا الدصطلح ،وبالرجوع 
 1أن ىذا الدفهوم ارتبط بأمرين :

إن ظهور مفهوم التنافسية الدولية برز مع تفجتَ قضية العجز الكبتَ في ميزان التجاري للولايات       
ظهر كنتيجة لدا أطلق عليو بالنظام ،وزيادة الدديونية الخارجية  ،1987-1981الدتحدة الأمريكية في فتًة 

 الشيوعية.تلة بعد انهيار الك ةالتسعينات، خاصالاقتصادي العالدي الجديد في بداية 
سلع والخدمات بالنوعية الجيدة والسعر  إنتاج"القدرة على  أنهايطاني للتنافسية ينص على فالتعريف الب       

 2." الأخرىمن الدنشات  أكثرة ءالدناسب وفي الوقت الدناسب وىذا يعتٍ تلبية حاجات الدستهلكتُ بكفا
 مستويات التنافسية:ثانيا.

ليس ىناك تعريف لزدد لتنافسية الدولة ،ومن بتُ تلك التعاريف الدقدمة لذا ما على مستوى الدولة :.1
 ي:يل

سلع وخدمات تنافس في  إنتاج"قدرة الدولة على : التنافسيةللسياسة  الأمريكيمن قبل المجلس       
 3.الطويل " الأجلالعالدية وفي نفس الوقت برقق مستويات معيشة مطردة في  الأسواق

                                           
 100-99، ص1998الإسكندرية للكتاب، مصر،  ز، الدركالأعمالالتنافسية في مجال  ةالميز  خليل،نبيل مرسي  1

الرابع حول الدنافسة و الاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية  ، ملتقى دوليالمنافسة واستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية زواوي الحبيب،2 
 4ص ،2006خارج قطاع المحروقات في الدول العربية ،الجزائر،

3
 www.arab-api.org/images/publication/pdfs/234/234_wps0302.pdf.16/01/2016.15.00                              

http://www.arab-api.org/images/publication/pdfs/234/234_wps0302.pdf.16/01/2016.15.00


 القدرة التنافسية للمؤسسة                                                          :الفصل الأول   
 

4 

 

الذي يقدمو لرلس السياسة التنافسية للولايات الدتحدة: "فهي القدرة على إنتاج السلع  التعريف أما       
والخدمات التي بذابو اختيارات الأسواق الدولية وتضمن لظو متواصل ومتصاعد في مستوى معيشة الدواطنتُ 

 1على الددى الطويل ".
إلى أن مفهوم الوحيد الشامل لتنافسية على مستوى الدولة "ىو إنتاجية الدولة وأن  (Porter) ويشتَ      

على قدرة شركات الدولة على برقيق مستوى مرتفع من الإنتاجية  فالدولة، يتوقرفع مستوى الدعيشة داخل 
 وزيادتها عب الزمن 

قدرة مؤسسات  أنها"على  2القطاع و تعرف التنافسية على مستوى الصناعةعلى مستوى القطاع :.2
الدولية دون الاعتماد على دعم وبضاية  الأسواققطاع معتُ في الدولة ما على برقيق لصاح مستمر في 

وبالتالي بسيز تلك الدولة في ىذه الصناعة "ومن ثم فان الصناعة التي تتمتع مؤسستها بالقدرة  الحكومية،
 لعالدية والمحلية.التنافسية تكون قادرة على الدنافسة في السواق ا

تعرف التنافسية على صعيد الشركة بأنها " تعتٍ القدرة على تزويد الدستهلك :على مستوى المؤسسة.3
بدنتجات و خدمات بشكل أكثر كفاءة و فعالية من الدنافستُ الآخرين في السوق الدولية لشا يعتٍ لصاحا 

و الحماية من قبل الحكومة، و يتم ذلك من  مستمرا لذذه الشركة على الصعيد العالدي في ظل غياب الدعم
 3 خلال رفع إنتاجية عوامل الإنتاج الدوظفة في العملية الإنتاجية ) العمل و رأس الدال و التكنولوجيا(".

 و لؽكن قياس تنافسية الشركة من خلال عدة مؤشرات ألعها:
 الربحية و معدلات لظوىا. . أ          

الشركة و ابذاىها لتلبية الطلب في السوق الخارجي من خلال التصدير و بالتالي قدرة  إستًاتيجية.ب
 .و العالدي الشركة على برقيق حصة اكب من السوق الإقليمي

 
 

                                           
  2011 جامعة سطيف، ،إستًاتيجية إدارةبزصص  ،في علوم اقتصادية ماجبستً ،مدخل للميزة التنافسيةمقاربة الموارد الداخلية والكفاءات ك بوازيد وسيلة،1
 .8 ص ،2012/
 .4ص ،2007/2008 باتنة، جامعة الحاج لخضر، ي،عدكتورا في الاقتصاد الصنا ،، دور الحكومة في دعم التنافسية الصناعيةحياة قمري2
 .7ص ،2003ديسمب  ،24عدد ،العربية الأقطاردورية تعنى بقضايا التنمية في  سلسة عيسى لزمد غزالي، 4
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     ةالتنافسي: أنواع ثانيالمطلب ال
 1 ىي: التنافسية من أنواع عدة بتُ الأدبيات من الكثتَ لؽيز

الأسواق  إلى السلع تصدير من يتمكن الأرخص التكاليف ذو فالبلد ر:السع أوتنافسية التكلفة أولا.
 الصرف.ويدخل ىنا اثر سعر  أفضلالخارجية بصورة 

الحدود التنافسية معرفة بالعديد من العوامل غتَ التقنية وغتَ  أنباعتبار  :سعريةالتنافسية غير ثانيا.
 سعرية في التنافسية .فان بعض الكتاب يتكلمون عن الدكونات غتَ  ،السعرية

فالبلد ذو الدنتجات  النوعية والدلائمة عنصر الابتكارية: إلى بالإضافةوتشمل  :التنافسية النوعيةثالثا.
وحيث الدؤسسات الدصدرة ذات سمعة حسنة في  ملائمة للمستهلك، والأكثرالدبتكرة وذات نوعية جيدة 

 .منافسيو سلع من سعراً  أعلىالسوق يتمكن من تصدير سلعو حتى ولو كانت 
ولؽيز تقرير  التقنية عالية صناعات في النوعية خلال من الدشروعات تتنافس حيث :التقنية التنافسيةرابعا.

، CCIالتنافسية الظرفية أو الجارية  ودليلها  WEF  2000 التنافسية الكونية للمنتدى الاقتصادي العالدي
و تركز على مناخ الأعمال وعمليات الدؤسسات وإستًابذياتو، وبرتوي على عناصر مثل : التزويد، التكلفة، 

، وتركز على الإبداع GCIالنوعية، والحصة من السوق الخ...، وبتُ التنافسية الدستدامة و دليلها 
رأس الدال البشري و الإنتاجية، التكنولوجي ورأس الدال البشري والفكري، وبرتوي على عناصر مثل التعليم و 

 مؤسسات البحث و التطوير، الطاقة الإبداعية، الوضع الدؤسسي، وقوى السوق.
 دفع الأبعاد الأساسية في التنافسية إلى الاىتمام بجوانب عديدة منها :ت

على اعتبارا من مستوى الدشروع أو الدنتج إلى مستوى القطاع ثم مستوى البلد وحتى  التحليل:مستوى .1
 مستوى الإقليم.

 ىي برقيق الأىداف بأقل التكاليف، والفعالية و الاختيار الصحيح للغايات. الشمول:.2
حيث أن التنافسية في جوىرىا تعتٍ مقارنة نسبية بتُ الاقتصاديات سواء كانت بلدانا أو  النسبية :.3

مؤسسات أو أقسام في الدؤسسة الواحدة، أو بتُ فتًتتُ زمنيتتُ وىو ما يثتَ مسألة فقدان التنافسية 

                                           
. 8نفس الدرجع السابق، ص، العربية الأقطاردورية تعنى بقضايا التنمية في  سلسة ،مدير عام الدعهد العربي للتخطيط بالكويت عيسى لزمد غزالي،  1  
1  
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ة في عدديو بجانب لظو التنافسية مقابل التنافسية الجاري WEFوالديناميكية، كما يفسر اىتمام تقرير 
 أو تعتٍ الدقارنة النسبية بالقياس إلى وضعية افتًاضية مستهدفة وتكون معرفة جيداً. ،الأختَين

  1. المطلب الثالث: العوامل التي أدت إلى ظهور التنافسية
ظهرت التنافسية كوسيلة جديدة وضرورية لبقاء الدؤسسة واستمرارىا نتيجة للتطور والتعقد الدتزايد       

فبعدما كانت الأسواق تتميز بظاىرة التعايش  ،للظواىر الاقتصادية بصفة عامة والدنافسة بصفة خاصة
ل جديد إلى أن تكون الدشتًك بتُ الدؤسسات ذات الأداء الجيد والدؤسسات ذات الأداء الضعيف، ظهر مي

ىذه الأختَة غتَ مشتًكة. وبهذا تغتَت توجهات الدؤسسات من البحث عن حصة سوقية تسمح لذا 
عموما ىناك لرموعة من العوامل التي كان لذا دورا كبتَا في  ،بالاستمرار في السوق إلى البحث عن التنافسية

 التنافسية نذكر منها ما يلي: ظهور
تقوم نظرية الدنافسة على اعتبار أن السعر ىو الدعيار الوحيد لتفستَ العلاقات  نافسة:أولا. تطور نظرية الم 

التنافسية بتُ الدؤسسات، حيث تتمكن الدؤسسة من اكتساب ميزة تنافسية والحصول على مكانة في السوق 
تجتُ جدد من خلال الإنتاج بتكاليف منخفضة ومن ثم البيع بأسعار أقل من الدنافستُ. غتَ أن ظهور من

في اليابان والدول الصناعية الجديدة أدى إلى تغيتَ قوانتُ لعبة الدنافسة وتوسع متغتَات التنافسية كإدماج 
وتسيتَ  سفات جديدة كنظام الإنتاج اللحظيمعيار الجودة، الآجال، خدمات ما بعد البيع، نتيجة لتبتٍ فل

 صص سوقية تفوق حصص نظتَاتها في الغرب.وىذا ما ساعد ىذه الدول على اكتساب ح ،الجودة الشاملة
أدى تلاشي الدستعمرات وظهور الدول الصناعية الجديدة إلى تطور الأسواق العالدية  اتساع الأسواق:.ثانيا

والانتقال من سوق واحدة متجانسة إلى أسواق عديدة ومتباينة من حيث التكنولوجيات، الثقافات، 
 القدرات...لشا أدى إلى تغتَ علاقات القوى التنافسية. 

وس الأموال وتقليص الحواجز الجمركية بهدف السماح بانسياب إلغاء القيود الدفروضة على حركة رؤ  ثالثا.
 السلع وبررير التبادلات التجارية.

                                           
، ،اختصاص علوم التسيتَالعلوم الاقتصادية في، رسالة ماجستتَ ةتعزيز القدرة التنافسيـــة للمؤسســـة الإنتاجيدور إدارة التوزيع في حايف سي حايف شتَاز،   1

  .137=،ص2004/2005بسكرة، ،جامعة لزمد خيضر 
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وكذا إقامة  التحالفات  ،بروز تنظيمات تقوم على أساس عدم التخصص والاىتمام بالعمل الجماعي رابعا.
 . 1و الاندماجات بتُ الدؤسسات لغرض تشكيل قوى تنافسية أكب

 القوى التنافسيةلمطلب الرابع: ا
ترتبط الدؤسسة بعلاقات لستلفة مع لزيطها وإذا كان لذذا الأختَ جوانب عديدة تفرز آثار خطتَة       

حادة    ألعية وخطورة ىو الجانب التنافسي الذي يتميز بصراعات   لقوى متنوعة، ولعل أحد أكثر جوانبو
 بتُ الدؤسسات من أجل اكتساب مكانة قوية في السوق. 

أن برديد القوى التنافسية الدؤثرة على مؤسسات القطاع يستند إلى فكرة أساسية  .Porter Mقد أكد ل     
ىي أن قدرة الدؤسسة على برقيق ميزة تنافسية في سوقها يعتمد ليس فقط على الدنافسة الدباشرة التي 

وىذه  (1-1)كل رقم ،كما ىو مبتُ في الش تواجهها ولكن ىناك دور بسارسو قوى  تنافسية خارجية
 :في القوى تتمثل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
137ص نفس الدرجع السابق، ،، دور إدارة التوزيع في تعزيز القدرة التنافسيـــة للمؤسســـة الإنتاجيةحايف سي حايف شتَاز 1  
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 (: نموذج القوى التنافسية.1-1م)لشكل رقا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Porter ME, Competitive Advantage – Creating and Sustaining Superior Performance, :المصدر   

The Free Press, New York, 1985, P. 5.  

 أكثر أورغبت مؤسسة  إذاىذه الوضعية في حال  ما  تنشئ: المزاحمة بين المؤسسات الموجودة .أولا
وتشكيلة بذديد  ،الأسعارفي برستُ موقعها التنافسي داخل القطاع فتبادر بالفعل من خلال خفض 

لزيادة الحصة السوقية ...الخ ،ىذا الفعل  الإعلانيةعلى الحملات  الإنفاقوزيادة حجم  الدنتجات الدقتًحة،
  إلى الأسعارفيعمل على خفض  السوق حصتوينتج عنو رد فعل للمنافس لتدارك ما تم فقدانو من 

   إمكانـية دخول
 منـافسـين جـدد

 الـعـملاء   

 المنافسة في القطاع 
 

 

كثافة المزاحمة بين 

المؤسسات المتواجدة    

في القطاع    

 الموردون  

 إمكانية ظهور المنتجات

  البديلة.
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وقد عرض خدمات مساندة للعرض الرئيسي وخدمات ما بعد البيع  ،من الدستوى السابق أدنىمستويات 
لشا لػتم عليها الرد على فقدان الدؤسسات الدبادرة للتميز الذي كانت بسلكو  إلى...الخ وتؤدي ىذه الوضعية 

 تأثرتتًة التي تفصل بتُ الفعل ورد الفعل بتُ الدنافستُ كلما وكلما تقلصت الف،رد الفعل ىذا وىكذا 
                            1 سلبيا جاذبية القطاع لبقاء الدؤسسات ضمن ىذا النشاط .

الدنافستُ عدة عوامل بردد مدى رغبتهم للاستمرار في السوق ،ويعتب معدل  أفعالوتتحكم في ردود        
فكلما كان ىذا الدعدل  ىذه العوامل كونو يؤثر مباشرة على العلاقة بتُ الدنافستُ، أىملظو القطاع من بتُ 

 ،عمالذاأالطفاض رقم  ضعيف كلما زاد الضغط على الدؤسسة الدنافسة لاستًجاع حصتها السوقية بسبب
على  تأثتَىا وكان التميز بتُ الدنتجات ضعيف جدا ولا لؽثل قيمة الزبون فتزداد الدرونة السعرية   إذاخاصة 

وقد تكون الدنافسة على ىدا  ،الأسعارنافسة على مستوى نقل الد إلىالدؤسسات  يقودالكمية الدطلوبة لشا 
بسثل نسبة عالية من التكاليف الكلية مقارنة مع التكاليف  ةالثابتكانت التكاليف   إذاالدستوى جد لزدود ة 

استغلال اقتصاديات  مكانيةإىذا ما لغعل ىناك تقارب في القدرة التنافسية بتُ الدؤسسات لعدم  الدتغتَة،
تزداد حدة الدنافسة بتُ الدؤسسات في ظل  آخر، من جانب الأسعارالحجم بالطريقة التي تتيح خلق فرق في 

تعويض العمال  ءاتكإجراكانت موانع الخروج من الصناعة عالية ومكلفة جدا للمؤسسة    إذاىذه الظروف 
للمؤسسة بالنسبة للدولة لشا لػتم عليها البقاء ضمن نفس  الإستًاتيجية ولألعيةوقوانتُ منع الاحتكار 

 .فتعمل على تعويض ذلك بزيادة حصتها السوقية إليهاالنشاط رغم عدم جاذبية القطاع بالنسبة 
وضعها التنافسي أن تقيم احتمالية دخول يستلزم من الشركة عند دراسة  :تهديد الداخلين الجدد .ثانيا

،فزيادة الدنتجتُ يزيد من طاقة القطاع الصناعي الإنتاجية و الذي يؤدي إلى بزفيض الأسعار منافستُ جدد
 فالعوائق ،ولذذا من الضروري دراسة إمكانية توفر عوائق وحواجز لدخول مؤسسات جديدة إلى السوق،

وغتَ ىا فكلما  بسييز الدنتجات، النفقات الإعلامية، لبات الرأسمالية،الدتط كن أن تأخذ عدة أشكال منها:لؽ
 2 زادت تكاليف نفقات العائق كلما زادت احتمالية إعاقة الدؤسسات الجديدة من الدخول للسوق .

                                           
 باتنة، ،جامعة الحاج لخضر، اختصاص علوم التسيتَ ،في العلوم الاقتصاديةماجيستً  ،التسويق في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة أىمية مسعود طحطوح،  1

  10-9ص ،2008/2009

62، ص2011الأردن، ، دار حامد للنشر والتوزيع، التسويق )مفاىيم معاصرة (شفيق إبراىيم حداد، نظام موسى سويدان،   2  
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تدخل الدؤسسات في منافسة مع مؤسسات أخرى تنتج منتجات بديلة،   لثا: تهديد المنتجات البديلة.ثا
 حيث تقلِّص ىذه الأختَة من الدرد ودية المحتملة للقطاع.  

ولؽكن التعرف على الدنتجات البديلة، من خلال البحث عن الدنتجات التي بإمكانها تأدية نفس       
همة الكثتَ من الب  ،وظيفة منتج القطاع

َ
تى يتمّ تفادي الابتعاد عن قطاع النشاط ، حاعةوتتطلب ىذه الد

 الدستهدف. 
قد تكون وضعية القطاع إزاء الدنتجات البديلة مرتبطة بعمليات بصاعية من قبل القطاع، فمثلا إذا لم       

تتمكّن العملية الإشهارية الدعتمدة من قبل مؤسسة واحدة، الحفاظ على وضعية القطاع إزاء الدنتجات 
فإنّ الإشهار الدكثف والددعم من قِبل لرمل مؤسسات القطاع، قادراً على برستُ الوضعية البديلة، 

الجماعية. ونفس الأمر ينطبق على لرالات التّحستُ الأخرى، كالجودة، جهود الاتصال، والمحاولات الراميـة 
تلك التي يتجو تطورىا أما الدنتجات التي لغب أن تكون لزل مراقبــــة ىي  ،إلى ضمان انتشار واسع للمنتج

سعر مقارنة بدنتج القطاع، أو بتلك الدنتجات التي تصنع منِ قبل ال وودة بتُ الجلضو برستُ العلاقة 
 1 قطاعات، حيث الربحية مرتفعة.

 لديهم تكون عندما وذلك كبتَ تهديد مصدر يشكلون قد الدوردين إن :القوة التفاوضية للموردين.رابعا
، الددخلات تلك جودة بزفيض أو لددخلاتها بشنا دفعها الدؤسسة على يتعتُ التي الأسعار فرض على القدرة
 التفاوضية القوة كانت إذاة ثاني جهة ومن جهة من ىذا الدؤسسة أرباح من تقليص إلى يؤدي الذي الأمر

 عالية مدخلات طلب ومن ،منخفضة أسعار فرض من الدؤسسة لؽكن ىذا فإن ضعيفة للموردين
 2 .منها ونذكر حالات عدة في قوى مركز في يكونون الدوردين بأن (Porter) ويقول،الجودة

 .الطالبة للمؤسسة كبتَة ألعية لو الدنتج ذلك كان إذا خصوصا ،قليلة بدائل يبيعونو الذي للمنتج يكون .1

                                           
 جامعة الجزائر، قسم علوم التسيتَ، في العلوم الاقتصادية، ماجيستً الميزة التنافسيـة في المؤسسـة الاقتصاديـة )مصادرىا، تنميتها و تطويرىا(،عمار بوشنــــاف، 1

 06ص ،2002
قسم علوم ، رسالة ماجستتَ، كلية العلوم الاقتصادية، الوطنية الصناعية التنافسية للمؤسسات القدرة لتعزيز مدخلك التكنولوجي الإبداع قريشي لزمد، 2

 .86ص ،2004/2005بسكرة،  ،جامعة لزمد خيضرالتسيتَ،
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 يعتمد لا الأحوال ىذه مثل وفي ،لذم مهما عميلا الدشتًية الدؤسسة إليها تنتمي التي الصناعة بسثل لا .2
 حافز لديهم سيكون الدوردين أن إلى بالإضافة اىذ ،للمؤسسة الصناعي المجال على وازدىارىم الدوردين رخاء
 .الدنتج جودة وبرستُ الأسعار لخفض أقل
 الحالات ىذه مثل وفي،آخر مورد إلى برولت ما إذا كثتَا الدؤسسة تكلف التي بالدرجة منتجاتهم بسييز .3

  .البعض بعضهمب تضربهم أن تستطيع ولا مورديها على الدؤسسة تعتمد
تتمثل قوة الزبائن في القدرة التفاوضية التي لؽتلكونها وفي شدة تطلبهم  :القوة التفاوضية للزبائن .خامسا

 ... ولذذه الدطالب تأثتَ على مردودية القطاع.،الخدمات ،آجال التسليم ،الجودة ،فيما لؼص السعر
 ط ألعها:و ة الضغط يرتبط بتحقق عدد من الشر غتَ أن اكتساب القدرة على لشارس 

 وجود عدد كبتَ من الدشتًين لديهم إمكانيات بسكنهم من الضغط على مؤسسات القطاع. .1
 شراء الزبائن لكميات كبتَة من منتوج مؤسسات القطاع. .2
 الزبون لؽثل تهديد حقيقي إذا اندمج إلى الوراء. .3
 مدى توافر بدائل لدنتجات مؤسسات القطاع. .4
 1تهديد الصناعة بالابذاه لضو التكامل الأمامي. .5

 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 .86صنفس الدرجع السابق، ، الوطنية الصناعية التنافسية للمؤسسات القدرة لتعزيز مدخلك التكنولوجي الإبداع قريشي لزمد،  1
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 المبحث الثاني: ماىية الميزة التنافسية.
 ظل تزايد الابذاه لضو العالدية وتغتَ ديناميكيات الدنافسة والعوامل المحركة لذا داخل العديد من في      

ابذهت الشركات صانعة وبائعة الدنتجات إلى التًكيز على مفهوم الديزة التنافسية باعتبارىا  ،الصناعات
وفي  ،العنصر الاستًاتيجي الأساسي الذي لؽنح للمؤسسة فرص جوىرية لتحقق التفوق مقارنتا بدنافسيها

بهدف برقيق ميزة  للتنافس إستًاتيجيةىذا الإطار اىتمت بتحليل ودراسة لستلف الأطراف الدؤثرة وصياغة 
 تنافسية مستمرة.

 المطلب الأول: طبيعة الميزة التنافسية.
الديزة التنافسية ىي ىدف الكثتَ من الدؤسسات لان الحصول عليها وبصفة دائمة يعتب بدثابة التفوق     

  .على باقي الدنافستُ في السوق
 :أولا: تعريف الميزة التنافسية

اكتشاف طرق  إلىقدرة الدؤسسة  أنهانافسية على تحيث يعرف الديزة الM. Porterوخاصة بعد ظهور        
بذسيد ىذا الاكتشاف  بإمكانهافعالية من تلك الدستعملة من قبل الدنافستُ حيث يكون  أكثر جديدة
في تعريفو  M.Porter نأنلاحظ  ،الواسعبدفهومو  إبداععملية  إحداثىي القدرة على  أخروبدعتٌ  ميدانيا،

  1. الإبداعىذا يؤكد على جوىر الديزة التنافسية الدتمثل في 
فالديزة  متفرد تتمتع بو الدنظمة لؽكن عده ميزة تنافسية، شيءأي  أنفي  (Fahey)مع  (Lynch)ويتفق 

 .قدرة الدنظمة على خلق شيء متفرد ولستلف عن بقية الدنافستُ "" التنافسية ىي
النهائيتُ  الدستخدمتُ"ىي أي شيء لؽيز الدنظمة بسيزا الغابيا عن منافسيها في نظر (Lynch)ـ بالنسبة ل أما

 .2لدنتجاتها"
 القدرة علىوقد تتعلق بالجودة أو التكنولوجيا أو  ،وتعرف أيضا بأنها قدرة الدنظمة على استغلال مواردىا

لية أو بسيز الفكر الإداري أو امتلاك الكفاءة التسويقية أو الابتكار أو وفرة الدوارد الدا التكلفة أوبزفيض 
 .موارد بشرية مؤىلة

                                           
 ،2009الطاىر مولاي بسعيدة، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة   ، ملتقى علمي وطتٍ ،الميزة التنافسية: المفهوم والمحدداتمينة بن علي،العجال بوزيان، ا 1

  .137ص
  .80ص، 1،2012بعة طالالأردن، دار حامد للنشر والتوزيع، ،الخيار الاستراتيجي واثره في تحقيق الميزة التنافسية لزي الدين القطب، 2
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 تتمتع بها الدنظمة، أساسيةقيمة  أوقوة دافعة  إلاان الديزة التنافسية للمؤسسة ماىي فذلك  إلى بالإضافة
 أووقد تستمر لفتًة طويلة بغض النظر عن طول  تعاملو مع الدنظمة، إطارفي  وتؤثر على سلوك العملاء،

  1 .الخدمة التي تقدمها الدؤسسة أوقصر دورة حياة السلعة 
علي السلمي الديزة التنافسية بأنها لرموعة الدهارات والتكنولوجيات والدوارد والقدرات التي  هايعرفما ك

 2تستطيع الإدارة تنسيقها واستثمارىا لتحقيق أمرين أساسيتُ:
 إنتاج قيم ومنافع للعملاء أعلى لشا لػققو الدنافسون. .1
 .تأكيد حالة من التمييز والاختلاف في ما بتُ الدنظمة ومنافسيها .2

  :ولتعريف الديزة التنافسية فان الجدول التالي يوضح ابرز التعاريف 
 تعاريف الميزة التنافسية (:1-1الجدول)

 .193ص ،2012 ،1الطبعة  ،ردنالأ ،دار اليازوزي العلمية ،استراتيجيات التسويق ثامر البكري، المصدر :

 

                                           
 .69ص ،نفس الدرجع السابق، الوطنية الصناعية التنافسية للمؤسسات القدرة لتعزيز مدخلك التكنولوجي الإبداع قريشي لزمد،1 

الاقتصادية والتجارية كلية العلوم  ،ماي 13 و 12 يومي الدلتقى الدولي، ،الحديثة المنظمات في التنظيمي والتغيير الإبداع عجـيلة لزمـدن، بن نوي مصطفى، 2
 01صجامعة البليدة، ،2010 ،وعلوم التسيتَ

 باحثال التعريف التوجو او التركيز

 Hofer.1980.6 ىي المجالات التي تتفوق بها الدنظمة على منافسيها الأنشطة

عن منافسيها من وجهة  االغابيمنتجاتها  أولؽيز الدنظمة  شيءأي  النهائي  الدكانة الذىنية
 Fahey.1989.18 نظر الزبون

على من خلال أها الكلية وبرقيق عوائد تفلقدرة الدنظمة على تقليص ك الكلفة
 Roppaport.92.84 مقارنة بالدنافستُ وبرقيق قيمة اكب للزبون السعر

 Evans.93.83 القابلية على تقدنً قيمة متفوقة للزبون قيمة الزبون

ىي وسيلة التي بسكن الدنظمة من برقيق التفوق في ميدان منافستها مع  الدنافسة
 الاخرين

Macmalland and 

Tampo.2000.81 
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 المزايا التنافسية.  وأىمية : أنواعالمطلب الثاني
  :أىمية الميزة التنافسيةأولا

نبع ألعية الديزة التنافسية من كونها تعمل على توفتَ البيئة التنافسية الدلائمة لتحقيق كفاءة بزصيص ت     
الدوارد واستخدامها وتشجيع الإبداع والابتكار لشا يؤدي إلى برستُ الإنتاجية، الارتقاء بدستوى نوعية 

1 الإنتاج ورفع مستوى الأداء.
 

إن للميزة التنافسية ألعية كبتَة بالنسبة للمؤسسة لأنها تعتب أساس ومعيار التفوق التنافسي، وباعتبار      
فإنو من الضروري فحص ودراسة لستلف الوظائف التي  ،ذاتو الدنتجأن الديزة التنافسية ترتبط عادة بخصائص 

لستلف الإمكانيات التي من شأنها  وتقييم مدى التحكم فيها، وبحث للمنتجتساىم في الإنتاج الدادي 
إحداث تغيتَ في الخدمات الدرتبطة بو لجعلو أكثر جاذبية أو إتباع أساليب معينة تسمح بتخفيض التكلفة. 
بالإضافة إلى ذلك  برقيق الديزة التنافسية  غالبا ما يؤدي  إلى برقيق  أرباح و اكتساب نصيب معتب من 

مؤسسة الحفاظ على استمرارية ىذه الديزة أطول فتًة لشكنة، ويتطلب ذلك السوق، لذذا من الدهم بالنسبة لل
من جهة استناد ىذه الديزة لتقنيات وقدرات خاصة تشكل عائقا أمام الدنافستُ ومن جهة أخرى ضرورة 

 توافق ىذه الديزة مع خصائص الشراء لدى العملاء )جعل أساس الديزة التنافسية عامل جذب للعملاء(. 
  .الميزة التنافسية نواعأ :ثانيا

 :لظيز بتُ نوعتُ من الديزة التنافسية، ميزة التكلفة الأقل وميزة التميـّز
ميزة التّكلفة الأقل، إذا كانت تكاليفها  نقول عن مؤسسة ما أنّها بروز على : 2ميزة التكلفة الأقل .1

         أقل من نظتَاتها لدى الدنافس. (*)الدتًاكمة بالأنشطة الدنتجة للقيمة 
للحيازة على ميزة التكلفة الأقل يتم الاستناد إلى مراقبة عوامل تطور : الأقلالحيازة على ميزة التكلفة  .أ 

 ،التكاليف، حيث أن التحكم الجـيد في ىذه العوامل مقارنة بالدنافس، يكسب الدؤسسة ميزة التـكلفة الأقل
 وتكون الدراقبة كما يلي:

                                           
.80، ص1998ب، مصر،  الإسكندرية للكتا ز، الدركالأعمالالتنافسية في مجال  ةالميز  خليل،نبيل مرسي  1  

 قسم علوم التسيتَ،جامعة الجزائر،العلوم الاقتصادية،  ماجيستً ،الميزة التنافسيـة في المؤسسـة الاقتصاديـة )مصادرىا، تنميتها و تطويرىاعمار بوشنــــاف، 2
  .85ص  ،2002

القيمة في شكل تكلفة أقلّ أو طريقة متميزة في لشارسة الأنشطة مقارنة بالدنافستُ. )*(  
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مراقبة الحجم:  لؽكن كل من التَّوسيع في تشكيلة الدنتجات، الحيازة على وسائل إنتاج جديدة، التوسع في *
غتَ أن الحجم الذي لػكم التكاليف لؼتلف من  ،السوق أو نشاط تسويقي مكثف من بزفيض التكاليف

من حجم منتج معتُ على الدستوى المحلي أو الجهوي، نشاط إلى آخر، ومن منطقة إلى أخرى. فمثلّا الرفع 
أن البحث وبذدر الإشارة إلى  ،قد يؤدي إلى بزفيض تكاليف قوة البيع أو تكاليف التوزيع الدادي للمنتج

دث تدىوراً في الأنشطة الأخرى ومنو توخي التوازن في عملية البحث.  عن اقتصاديات الحجم، لغب ألا لػح
علم ىو نتيجة للجهود الدتواصلة والدبذولة، من قِبل الإطارات والدستخدمتُ على حد مراقبة التعلم : الت*

لذلك لغب ألا يتم التًكيز على تكاليف اليد العاملة فحسب، بل لغب أن يتعداه إلى تكاليف  ،سواء
وليتم ذلك النفايات والأنشطة الأخرى الدنتجة للقيمة، فالدستَون مطالبتُ بتحستُ التّعلّم وبرديد أىدافو، 

       يستند إلى مقارنة درجة التّعلم بتُ التجهيزات والدناطق، ثم مقابلتها بالدعايتَ الدعمول بها في القطاع.
سِّن الدؤسسة موقعها في ميدان التكاليف، إذا بسكنت من التعرف على الروابـــط الدوجودة * مراقبة الروابط: برح

فمثلًا التكلفة النابصة عن الاختيار  ،تغلالذا من جهة أخرىبتُ الأنشطة الدنتجة للقيمة من جهة، واس
وقد تـلجأ الدؤسسة إلى  ،الدقيق لدكونات الدنتج، يؤدي إلى بزفيض تكلفة تفتيش الدنتجات التامة الصنع

لاستغلال الروابط الدوجودة، شريطة أن تقبل اقتسام الأرباح النابصة عن  ،التنسيق مع الدوردين وقنوات التوزيع
   .روابط معهمال
همة والدنتجة للقيمة، وذلك قصد استغلال الإمكانات *

ح
مراقبة الإلحاق: يتم ىنا إما بذميع بعض الأنشطة الد

بسارس أنشطة  إستًاتيجيةالدشتًكة، أو برويل معرفة كيفية العمل في تسيتَ نشاط منتج للقيمة إلى وحدات 
 1لشاثلة.

الدؤسسات السباقة إلى بعض القطاعات، من ميزة التكلفة الأقل بشكل مراقبة الرزنامة: عادةً ما تستفيد *
ويرجع ذلك إلى كونها تتموقع في أحسن الدواقع، وتوظّف أفضل الدستخدَمتُ، وتتعامل مع موردين  ،متواصل

يكون أفضل، إما لكون  ت الأخرى، فإن التـريث والانتظارأما في بعض القطاعا ،ذوي خبة ودراية
الدستخدمة سريعة التغتَ، فيدخل الدنتظرون إلى القطاع بتكنولوجيا جديدة ينافسون بها التكنولوجيا 

                                           
86ص ،نفس الدرجع السابق(، الميزة التنافسيـة في المؤسسـة الاقتصاديـة )مصادرىا، تنميتها و تطويرهعمار بوشنــــاف،   1  
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السباقون، وإما بغرض دراسة سلوكات الدنافستُ واكتشاف نقــــاط القوة والضعف لديهم، وبعدىا الدخول 
 إلى القطاع بأكثر معرفة للأوضاع التنافسية السائدة.

وقد يرجع ذلك إلى سوء  ،الدؤسسة إلى تطبيق إجراءات بصفة طوعيةمراقبة الإجراءات: لػدث أن تعمد *
وسرعان ما يكشف برليل التكاليف عن ضرورة إلغاء أو تغيتَ بعض الإجراءات التي  ،فهم لذذه الإجراءات

وبالتالي فإن مراقبة  ،لا تساىم إلغاباً في ميزة التكلفة الأقل، بل أكثر من ذلك فهي تكلف أكثر لشا لغب
 التكاليف.ءات يسمح بفهمها ومن بشة بزفيض الإجرا

مراقبة التموضع: إن التموضـع لدختـلف الأنشطـة، سواء كان ذلـك بالنسبــة للأنشـطـة فيما بينهـــا، أو *
تأثتَ على عناصر عدة من بينها: مستوى الأجور، فعالية الإمداد  والدوردين لو عادةً بالنسبة إلى الزبائن 

 .وسهولة الوصول إلى الدوردين
 الأقل:تطبيق ميزة التكلفة  ب.

فلمؤسسات قدرات متغتَة  ،لا لؽكن أن تنخفض التكاليف بصفة آلية، ولكن تبعًا لعمل جاد ودائم      
 ،لإنتاج الدتًاكم، أو أنـها تتابع نفس السياسةعلى بزفيض التكاليف، حتى وإن كانت بسلك نفس حجم ا

وقد يكون التحستُ في الدوقع النسبي للمؤسسة لا يتطلب تغيتَا كبتَا للإستًاتيجية، بقدر ما يتطلبو من 
وتحعد عوامل كالتحفيز، التكوين، وثقافة الدؤسسة من بتُ العوامل  ،انتباه وإدراك ووعي من قبل الدستَين

حيث أن لكل مستخدم القدرة على بزفيض التكلفة في نطاق النشاط الذي  ،التكاليفالدؤدية إلى بزفيض 
فالدؤسسات الرائدة تعمد إلى وضع برامج تسمح بدراقبة تكاليف الأنشطة الدنتجة للقيمة، حيث  ،لؽارسو

 .يدرسون تطورىا عب الزمن، ومقارنتها بتلك الدعتمدة من قبل الدنافستُ، فيأخذون القرارات بشأنها
 :ميزة التميز  -2

تميز الدؤسسة عن منافسيها عندما يكون بدقدورىا الحيازة على خصائص فريدة بذعل الزبون يتعلق ت     
 1.بها
 

                                           
ة مسيل جامعة لزمد بوضباف بزصص استًتتيجية، العلوم الاقتصادية، ماجيستً ،العامة لبناء المزايا التنافسية ودورىا في خلق القيمة الأسس، ىلالي الوليد1

  .28ص ،2008/2009
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 الحيازة على ميزة التميّز :أ.
 د إلى عوامل تدعى بعوامل التـفرد، التي سنوردىا فيما يلي :استنيتم الا حتى يتم الحيازة على ميزة التميز

الإجراءات التقديرية: تقدم الدؤسسات على اختيارات تقديرية للأنشطة التي لغب أن تحعتمد، وللكيفية التي *
بسارس بها، حيث لؽكن أن تعتب ىذه الإجراءات عاملًا مهيمنًا على تـفـرد الدؤسسة، وتتمثل في خصائص 

نفقات الإشهار(، لزتوى النشاط  وكفاءة الدنتجات الدعروضة، الخدمات الدقدمة، كثافة النشاط، )كمستوى
)كدقة الآلات(، جودة وسائل الإنتاج الدسخرة للنشاط، الإجراءات التي بركم عمل الدستخدَمِتُ في 
النشاط )كإجراءات خدمات ما بعد البيع، تواتر عملية التفتيش(، كفاءة وخبة الدستخدَمِتُ في النشاط، 

)كدرجة الحرارة، الضغط والدتغتَات الدستعملة لدراقبة التفاعل الدعلومات الدستخدمة من أجل مراقبة النشاط 
 الكيميائي(.

لؽكن أن تتأتى خاصية التفرد من خلال الروابط الدوجودة بتُ الأنشطة، أو من خلال الروابط مع  الروابط:*
 ولؽكن شرح ىذه الروابط كما يلـي: ،الدوردين وقنوات التوزيع الدستغلة من قبل الدؤسسة

 يشتًط في التلبية الجيدة لحاجيات الزبائن تنسيقا بتُ الأنشطة    بين أنشطة المؤسسة: الروابط
الدرتبطة فيما بينها فمثلا، لا بردد آجال تسليم الدنتجات من خلال الإمداد الخارجي فحسب، بل  

 1كذلك من خلال السرعة في معالجة الطلبيات، وكذا تردد الباعة لأخذ طلبياتهم.
 لؽكن تلبية حاجيات الزبائن، إذا تم التنسيق مع الدوردين، حيث أنو  وردين:الروابط مع الم

بالإمكان تقليص مدة تطوير لظوذج جديد، إذا قبل الدوردون اقتناء الدعدات الضرورية لتصنيع القطع 
 الجديدة، ريثما تنتهي الدؤسسة من عملية تصميم بذهيزات تصنيع النموذج الجديد.

  لؽكن لذذه الروابط أن تساىم في تـفـرّد الدؤسسة، إما من خلال  زيع:الروابط مع قنوات التو
ه نشطـة الدشتًكة بتُ الدؤسسة وىذالتنسيـق مع ىذه القنوات، أو من خـلال استغلال أفضل للأ

في  الأختَة مثلا، تكوين الدوزعتُ، إلحاق جهود البيع بتلك الخاصة بالقنوات، بسويل الاستثمارات
 قنوات التوزيع.

                                           
 .29ص السابق،نفس الدرجع  ، ، الأسس العامة لبناء المزايا التنافسية ودورىا في خلق القيمةىلالي الوليد 1
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فمثلا، الدؤسسة  قد ترتبط خاصية التفرد بالتاريخ الذي بدأت فيو الدؤسسة لشارسة نشاط معتُ الرزنامة:*
وخلافاً لذلك ىناك  ،التي كانت السّباقة إلى استعمال صورة معينة للمنتج، لؽكنها أن برقق ميزة التميز

لأنو يسمح باستعمال تكنولوجيا أكثر  ،حيث يكون فيها التأخر عن الدخول مفيدًا بعض القطاعات
 حداثة.

قد بروز الدؤسسة على خاصية التفرد، إذا ما أحسنت اختيار الدوضع الدلائم لأنشطتها فمثلا،  التموضع:*
 لؽكن لبنك بذاري أن يتمتع بأحسن الدواضع لوكالاتو وموزعاتو الأوتوماتيكية الخاصة بالأوراق النقدية.

خاصية التفرد لنشاط منتج للقيمة، بدجرد أن يكون ىذا النشاط مشتًكا لعدة لؽكن أن تنجم  الإلحاق:*
 وحدات تابعة لنفس الدؤسسة.

ـَارَسح التعلم بصفة جيدةالتعلم وآثار بثو* فالجودة الثابتة  ،: قد تنجم خاصية التفرد لنشاط معتُ، عندما لؽح
يتم امتلاكو بشكل شامل كفيل بأن يؤدي إلى ومن بشة فإن التعلم الذي  ،في العملية الإنتاجية لؽكن تعلمها

 بسيز متواصل.
: تسمح درجة التّكامل بالحصول على خاصية التفرد، حيث يتم ذلك بوساطة ضم أنشطة التّكامل *

جديدة منتجة للقيمة كانت بسارس من قِبل الدوردين أو قنوات التوزيع، فهي تتيح الفرصة لدراقبة نتائج 
 ن تكون مصدراً للتـميـّز.الأنشطة التي بدقدورىا أ

لؽكن أن يؤدي الحجم الكبتَ لنشاط، معتُ إلى لشارسة ىذا الأختَ بطريقة فريدة الشيء الذي لا  الحجم:*
لؽكن برقيقو بالاعتماد على الحجم الصغتَ، وقد يؤدي الحجم الكبتَ إلى التأثتَ سلبا على التميز فمثلا 

لب منها الاستجابة إلى احتياجات الزبائن )الدؤسسات لؽكن أن يحضعِف من مرونة الدؤسسة عندما يط
 1الحساسة لعامل الذوق(.

بزتلف عوامل التفرد من نشاط لأخر ومن قطاع لأخر، حيث لػدد تضافرىا الكيفية التي لػوز بها نشاط 
حتى تتمكن  ،ومن بشة فإن الدؤسسة مطالبة بدعاينة المجالات التي لؽكن التفرد فيها ،معتُ على خاصية التفرد

لأن بعض عوامل التفرد تؤثر  ،من التعرف على العوامل الدهيمنة وتعد ىذه الدعاينة محهمة لاستمرارية التميز
بصفة أكثر استمرارية من غتَىا فمثلا من السهل تقليد عامل الإجراءات التقديرية مقارنة بعاملي الإلحاق 

                                           
  1 .95ص ،نفس الدرجع السابق(، الميزة التنافسيـة في المؤسسـة الاقتصاديـة )مصادرىا، تنميتها و تطويرهعمار بوشنــــاف، 
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من الدؤسسة فريدة تسمح لذا ألا تتصرف في ابذاه يقضي  واستغلال الروابط، فالفهم الجيد للعوامل التي بذعل
 على مصادر بسيزىا.

 تكلفة التميز : ثانيا.
الدؤسسة مطالبة بتجنيد مبالغ ىامة للحيازة على خاصية التفرد حتى تتمكن من لشارسة أنشطتها      

للزبون تـوظيف الدنتجة للقيمة بشكل أفضل مقارنة بدنافسيها فمثلا يستوجب تقدنً مساعدة تقنية 
مستخدمتُ متخصصتُ، ولإنتـاج منتجـات أكثر صلابـة وقوة يـستلزم ذلك مـواد أوليــة كثـيـرة ، فعدادات 
الدياه الدصنوعة من قبل روكويل تعد الأحسن والأطول عمراً مقارنة بتلك الدنتجة من قبل الدنافستُ لأنها 

 برتوي على أكب نسبة من البونز.
ومرد ذلك أن موقع الدؤسسات بّذاه عوامل تطور التكاليف  ،التميّز من مؤسسة لأخرى بزتلف تكلفة     

ومن بشة ضرورة الرفع من درجة التميز بوساطة تنسيق أحسن بتُ الأنشطة فمثلًا التنسيق الأحسن  ،لستلف
 التسليم.بتُ مراقبة الأسعار، التموين ورزنامة الإنتاج يؤدي إلى بزفيض تكلفة التخزين وتقليص آجال 

ىي كذلك ليس لأن التميز غتَ مكلف بل  ،وتفسّر الفرص الضائعة بالقول الذي مفاده أن الجودة لرانية 
لكون الدؤسسات لا تستغل كل الروابط الدوجودة بتُ الأنشطة، وىي مطالبة بدقارنة التفرد لنشاط معتُ 

 بالتكلفة الضرورية لبقائها في نفس الدستوى مع منافسيها.
مح الدعرفة الجيدة لديزتي التكلفة الأقل والتميز، للمؤسسة بتصويب الجهود في ابذاه لػول دون ىدر ست     

قد يكون من الدفيد أن يتم  ،نسبيا  في العوامل التي تؤثر في ىذين النوعتُ قدراتها وكفاءاتها، وكذا التحكم 
ريطة ألّا تتعارض الواحدة منها مع ش برقيق ميزة التكلفة الأقل وميزة التميز في آن واحد إن أمكن ذلك 

ويتم الاستناد في اختيار نوع من الديزة دون الآخر إلى  ،تكون النتائج معاكسة للتوقعات الأخرى، حتى لا
 1العوامل الآتية:

 .جاذبية النشاط .1
 .حدة الدنافسة .2
 .التكنولوجيا الدستعملة .3

                                           
93ص ،مرجع سابق، الميزة التنافسية: المفهوم والمحدداتمينة بن علي،العجال بوزيان، ا   1  
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 .تطور احتياجات الزبائن خلال الزمن .4
 الفرص الدستقبلية. .5

 .ولؽكن إضافة عوامل أخرى وذلك حسب نظرة الدؤسسة لألعية ىذه الأختَة
 .: أبعاد الميزة التنافسيةلثالمطلب الثا

 ،التوزيع إستًاتيجية ،التسعتَ إستًاتيجية ،الدوقع إستًاتيجية،الدنتج إستًاتيجيةوتشمل  طريقة التنافس: أولا.
 التصنيع وىكذا. إستًاتيجية

 الأسواق والدنافستُ. ،وتتضمن اختيار ميدان التنافس حلبة ) مجال( التنافس: ثانيا.
ويكون إما من خلال السيطرة على التكاليف أو التميز أو بامتلاك الدؤسسة لدوارد  أساس التنافس: .ثالثا

 . 1ومهارات متميزة
 إحرازالدنظمة  إدارةيقتضي ىذا البعد بناء الديزة التنافسية بالاستفادة من لرالات تستطيع  التفوق:رابعا.

 2 : أدناهتلك المجالات بالشكل الدبتُ (Hill and Jones)تفوق فيها على منافسيها وحدد الكاتبان 
 التنافسية مجالات التفوق المساىمة في عملية بناء الميزة :(2-1)الشكل 

 
 
 
 

 

 

 

 
 بتصرف. 160،ص 2009 ،1الطبعة  ،الأردن والتوزيع،دار الثقافة للنشر  ،نظم المعلومات الاستراتيجية لزمد عبد حستُ الطائي وزميلو،لمصدر : ا

 
                                           

 . 81ص مرجع سابق، ،الأعمالالتنافسية في مجال  ةالميز  خليل،نبيل مرسي  1
160ص مرجع سابق، ، نظم المعلومات الاستراتيجية ،لزمد عبد حستُ الطائي وزميلو   2  

بالجودةالتفوق   

 تفوق
 

 بالكفاءة

زة التنافسيةـــــــــــــــــــــــــــــــالدي  

  ةكلف
ةمنخفظ  
 التمايز

 تفوق بالابداع والابتكار

 تفوق
 بالاستجابة

 للزبون
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 محددات الميزة التنافسية  الرابع:المطلب 
 1 تتحدد الديزة التنافسية للمؤسسة انطلاقاً من بعدين ىامتُ لعا:

 حجم الميزة التنافسية : .أولا
                              الآتي:بسر الديزة التنافسية بنفس دورة حياة الدنتجات ويتم بسثيل ذلك من خلال الشكل 

 : دورة حياة الميزة التنافسية(3- (1الشكل

 

 

 

 

 

 

      .113ص، مذكرة العيهار فلة المصدر: بتصرف من 

 
لكونها برتاج الكثتَ من  ،تعد أطول الدراحل بالنسبة للمؤسسة الدنشئة للميزة التنافسية مرحلة التقديم: .1

و تعرف الديزة التنافسية مع مرور الزّمن انتشاراً أكثر فأكثر،  ،التفكتَ والاستعداد البشري، الدادي والدالي
 ول الذي برض بو من قِبل عدد متزايد من الزبائن.حيث يعزى ذلك إلى القب

يركزون  بدءواتعرف الديزة ىنا استقرارا نسبيًا من حيث الانتشار، باعتبار أن الدنافستُ  مرحلة التبني: .2
 رات ىنا أقصى ما لؽكن.عليها، وتكون الوف

يتًاجع حجم الديزة وتتجو شيئا فشيئا إلى الركود؛ لكون الدنافستُ قاموا بتقليد ميزة  مرحلة التقليد: .3
 و من بشة الطفاض في الوفرات. ،و بالتالي تَراجع أسبقيتها عليهمالدؤسسة، 

                                           
 61-61ص ،2002/2003 ماجستتَ في علوم التسيتَ ،جامعة الجزائر، لضاسية رتيبة، ألعية اليقظة التنافسية في الديزة التنافسية،1

                                                                                                                                 

التقديم        التبني   التقليد    الضرورة          

1ميزة تنافسية   

 

 2ةميزة تنافسي

حجم الميزة 

 التنافسية

 المرحلة
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تأتي ىنا ضرورة برستُ الديزة الحالية وتطويرىا بشكل سريع أو إنشاء ميزة جديدة على  مرحلة الضرورة: .4
وإذا لم تتمــكن الدؤسســة من التحسيـن أو الحصول على ميزة  ،امــاً عن أسس الديزة الحاليــةبزتلف بسسس أ

 ديدة، فإنها تفقد أسبقيتها بساما وعندىا يكون من الصعوبة العودة إلى التنافس من جديد.ج

بع دورة حياة الديزة، وتعرف بالتالي فهي مطالبة بتت لا لؽكن أن بروز الدؤسسة على ميزة تنافسية إلى الأبد و
فللميزة التنافسية طبيعة  ،في ذات الوقت الزمن الدناسب لإجراء التحستُ والتطوير أو إنشاء ميزة جديدة

 ديناميكية لغعل أمر مراجعتها شيئا عاديا يدخل ضمن البحث عن التحستُ الدستمر لنشاط الدؤسسة.
 1نطاق التنافس :  .ثانيا

على البحث عن الديزة التنافسية التي تلائم قدراتها وميدان نشاطها، ثم براول بعد ذلك تعمل الدؤسسة       
التعرف على الإطار والحدود  و وضع معايتَ وضوابط تتسم بالديناميكية لقياس درجة صواب الديزة الدعتمدة

 التي تضبطها حتى يتم برقيق النتائج الدرجوة.
 في وفورات بتحقيق وذلك تنافسية مزايا برقيق في تساىم لتيا الدؤسسة وعمليات أنشطة اتساع مدى يأ

 استخدام واحدة، فنية خبة مشتًكة، إنتاج تسهيلات تقدنً من كالاستفادة بالدنافستُ، مقارنة التكلفة
 برقيق في يساىم لشا لستلفة، صناعات أو مناطق، أو سوقية، قطاعات لخدمة التوزيع منافذ نفس

 على التًكيز خلال من تنافسية ميزة برقيق الضيق للنطاق أيضًا لؽكن كما )الحجم(،الددى  اقتصاديات
 .لو لشيز منتج تقدنً أو تكلفة بأقل وخدمتو معتُ سوقي قطاع

 مفاىيم عامة حول القدرة التنافسية للمؤسسة المبحث الثالث : 
 الصعيد على سواء التنافس ىاجس برت وقوعها ىو الحالي الوقت في الدؤسسات لؽيز ما أىم إن     

 بيئة في تعمل الدؤسسات وأصبحت بها، تنشط والتي فيها الدوجودة للدولة بالنسبة الخارجي أو الداخلي
 .الحاليتُ منافسيها لدواجهة أكب بجدية والعمل جهودىا تكثيف ضرورة يتطلب لشا تنافسية،

 
 

                                           
 .114ص ،2005دفعة  جامعة الجزائر، ماجيستً ادارة اعمال، ،دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة العيهار فلة،1
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 للمؤسسة التنافسية القدرة تعريف :الأولالمطلب 

 نفس في الدنافسة الأخرى الدؤسسات منافسة على الدؤسسة قدرة أنها على أيضا التنافسية القدرة تعرف     
 الدنافستُ كفاءات تفوق أو مساوية كفاءات برقيق وعلى والخدمات، السلع لنفس بالنسبة السوق

 لؽكن كما،للمنتج عالية وجودة نوعية ووجود التكاليف في التحكم خلال من التنافسية القدرة وتتجسد
 التوسع، الربحية،النمو، ) أىداف برقيق بغرض الدنافستُ أمام الصمود على القدرة أنها على أيضا تعريفها

  .)والتجديد الانتصار
سسة الراىنة  باعتبارىا قدرة وفرص الدؤ القدرة التنافسية  الأوروبي الإدارةومن جهتو عرف منتدى     

والتي تشكل خصائصها السعرية وغتَ  وتسويق السلع في بيئتهم المحيطة بهم، وإنتاجتصميم  والدستقبلية على
  .1 والمحليةالخارجية  الأسواق جاذبية من منافسيها في أكثرلسعرية ا

 تتفاعل التي الدولة وتاريخ والقدرات ثقافية والقيم والدعارف الدهارات لرموعة التنافسية بالقدرة يقصد     
 .2الصناعات من لرموعة أو معينة صناعة في البقاء و الدواجهة على القدرة لػقق بشكل بعضها مع

 قدرة عن تعب بأنها للمؤسسة التنافسية القدرة تعريف استنتاج لؽكن السابقة، التعاريف خلال ومن     
 المحلى الدستوى على سواء لذا الدنافسة الأخرى للمؤسسات بالنسبة تنافسي مركز على الحصول في الدؤسسة

 من بسكنها استًاتيجيات تنفيذ على استطاعتها ومدى النشاط، نفس في معها تعمل التي الأجنبي، أو
 .الدنافستُ لذؤلاء الدستمرة الدتابعة

 3 .لزاولاتها بناء وتعظيم قدراتها التنافسية في الدنظمات تعتمدىا قد التي الدداخل
 باتباع ذلك ويكون منها، العائد وتعظيم ونوعاً  كماً  الدوارد بتحستُ التنافسية القدرة(وبرستُ) بناء .1

 .الاستعادة والمحافظة، الصيانة الدزج، التًاكم، التًكيز، آليات

                                           
الدنافسة والاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات ، ملتقى دولي الرابع القدرة التنافسية للصناعة التحويليةخياري زىية، شاوي شافية، 1

  .56ص ، جامعة  باجي لستار بعنابة،في الدول العربية
 .87ص ، 2008:  6عدد جامعة الجزائر، لرلة الباحث، ،للمؤسسات الوطنيةدور الحكومة في تدعيم القدرة التنافسية  عبد الله علي،  2

 
3
www.abahe.co.uk.16/04/2016.17.00.                                                                                                             

                           

http://www.abahe.co.uk/
http://www.abahe.co.uk/
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 إدارة الذيكلة، إعادة الذندسة، إعادة تقنيات باستخدام العمليات وتفعيل بتطوير التنافسية القدرة برستُ .2
 .الدستمر والتطوير الشاملة، الجودة

 الدنظمات بعض لزاولات مثل التنافسية البيئة في الدنافستُ مع الدباشر بالتعامل التنافسية القدرة برستُ.3
 الديزة بدحددات بالدقارنة مفهومها تلفلؼ، الدنافسة طبيعة تغيتَ أو بالدوردين، والالتحام الدنافستُ إضعاف
 إلى تؤدي معينة وإجراءات تدابتَ استخدام الدؤسسة أو الدولة بها تستطيع التي الكيفية بها يقصد إِذ النسبية،

 :الآتية المحددات خلال من وذلك التفوق، وبرقيق منافسيها عن بسيزىا
 العاملة، القوى وكلفة الأولية، الدواد أو الإنتاج مدخلات أسعار على تعتمد وىي :الإنتاج تكاليف 1.

 وترتبط الإنتاج، مستلزمات تكلفة وكذلك الحديثة، للتكنولوجيا واستيعابها تدريبها ومستوى توافرىا، ومدى
 تكاليف بزفيض الدؤسسة استطاعت كلما تزداد فهي الإنتاج، بتكاليف عكسية بعلاقة التنافسية القدرة

 .إنتاجها
 بنوعية الاىتمام خلال من نوعيتها وبرستُ والخدمات الدنتجات جودة مستوى رفع :والنوعية الجودة 2.

 من النوعي يزمالت يتحقق كما إنتاجيتهم، ومستوى العاملتُ مهارات ومستوى وجودتها الإنتاج مدخلات
 .البيع بعد ما وخدمات والتوزيع والتسويق التسليم نظام كفاءة خلال
 بصلة خلال من والخدمات للسلع التنافسية القدرة رفع في حاسماً  دوراً  الحكومة تؤدي :الحكومة دور 3.
 :منها الإجراءات من

 .والخدمية السلعية للقطاعات والداعمة الدساندة التحتية البنية خدمات توفتَ  .أ
 .ومنفتحة مرنة إدارية وإجراءات ومتًابطة متوازنة وضريبية ونقدية ومالية اقتصادية سياسات تباعإ .ب
 في ىي التنافسية القدرة إن .وشفافيتها الدشجعة الاستثمارية للبيئة الدنظمة والتشريعات القوانتُ وضوح . ج

 برستُ خلال من للمؤسسة والفنية الإدارية والنشاطات الدتاحة للموارد الكفء الاستثمار لزصلة النهاية
 والتطوير الشاملة الجودة بإدارة الدتعلقة النشاطات تطوير جانب إلى منها العائد وتعظيم ونوعاً، كماً  الدوارد

 1.التنظيمي

                                           
 الأول، العدد ، 30المجلد والقانونية، الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة لرلة ،السورية للصادرات التنافسية القدرة في المؤثرة العوامل ،خربوطلي وجيو لزمد عامر 1

 .677،ص 2014
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 .دعائم التنافسية و للمؤسسة القدرة التنافسيةسبل تحقيق المطلب الثاني : 
 لؽكن السبل ىذه وأىم التنافسية القدرة ىذه برقيق من الدؤسسة بسكن التي الطرق و السبل من العديد توجد

 في الشكل التالي : توضيحها

 .للمؤسسة سبل تحقيق القدرة التنافسية (:4-1) شكل رقم

كلية علوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ،جامعة الشلف ،  ،ىام لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية كأسلوبتدنية التكاليف   برالعية ابراىيم، المصدر :
 .102ص

 :1دعائم التنافسية .ثانيا
والريادة في لزيط يتميز بالتحولات وشدة الدنافسة، يطلب منها أن إن الدؤسسات التي تريد البقاء 

إن ىذه الأختَة تتمثل  في لرموع الكفاءات )التنظيمية، ، بستلك قدرات معينة تؤىلها لتحقيق ذلك
( الضرورية التي بسكنها من برقيق أىدافها، ومنها تلبية حاجيات الدستهلكتُ الخ…التسيتَية، والتكنولوجية،

على إرضائهم.إن القيام بذلك بفعالية ولصاعة، يعكس تنافسية الدؤسسة، ومدى قدرتها على مقاومة والصهر 
في الواقع العملي للمؤسسات، لصد أغلبها لا تتساوى في التنافسية سواء من حيث العدد ،الدنافسة الشديدة

ية في الحصول على قطاعات إن ىذا التباين يدفع كل واحدة منها، إلى أن تستغل ميزتها التنافس ،أو القوة
                                           

1 WWW.clubnada.jeeran.com.16/04/2016.18.00.                                                 

 المرونة
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 التوقيت
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كما أن الحكم على تنافسية الدؤسسة العامة يتم من خلال برليل مكوناتها ،سوقية وأن تتموضع فيها
 وتقييمها من خلال مؤشرات متعددة، ومقارنتها بدنافسيها الدباشرين.

سسة من خلال النسب إن معرفة ذلك يتم بواسطة القيام بالتحليل الدالي لأنشطة الدؤ التنافسية المالية : .1
ولشا لاشك فيو توجد ترسانة من النسب الدالية ، الدالية المحققة ومقارنتها بنسب منافسيها في نفس القطاع

التي تتوقف على طبيعة النشاط، وخصوصية الدؤسسة، ودورة حياتها، إلا أن ىناك بعض النسب الشائعة 
 مثل: الاستعمال

 الأصول الدتداولة( -الأموال الدائمةنسبة رأس الدال الدائم )  *   
 الديون( -الدالية )الأموال الخاصة الاستقلاليةنسبة   *  
 الدصاريف الدالية( -قدرة التسديد )الذامش الإبصالي للتمويل الذاتي نسبة  *  

 الأموال الخاصة( -)الأرباح ةالدرد ودينسبة     *
قدرتها الدالية على مزاولة نشطها إضافة إلى القدرات من خلال ىذه النسب وأخرى كثتَة، نستطيع معرفة 

 الأخرى.
 ها من برديد وضعيتها في القطاعاتقدرتها التنافسية في المجال التجاري بسكن إنالتجارية: التنافسية .2

 1منافسيها الدباشرين. ابذاهالسوقية 
 عرفة ذلك يتم من خلال عدة مؤشرات منها على سبيل الدثال:لد
 منتجاتها في السوق، من خلال التًكيز على الجودة والنوعية.وضعية  *
 شهرتها التجارية التي تتمثل في درجة وفاء مستهلكيها، وتعاملها مع زبائنها، وسعة حفيظة  *

 .الخ…الإشهارية الاتصاليةوتنوعها، وفعالية سياستها  منتجاتها
يعية، وقوتها البيعية، الخدمات الدقدمة بعد التوسع الجغرافي الذي يتم من خلال فعالية قنواتها التوز * 

 .الخ…عملية البيع
:تتمثل في قدرة الدؤسسة في التحكم في الأساليب التقنية الدرتبطة في إنتاج  التنافسية التقنية.3

إن ذلك يتحتم عليها أن تساير التطور التقتٍ، مع  و منتوجات ذات جودة عالية وبأقل تكلفة لشكنة

                                           
1 WWW.clubnada.jeeran.com.16/04/2016.18.00.                                                 
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كما أن درجة تأىيل العمال، وتوفر جو  تُ لستلف مراحل ستَورة الإنتاجوجود تنسيق لزكم ب
، لشا الاعتباريشجع على القيام بدختلف الأنشطة، وأخذ لستلف القوى الداخلية والخارجية بعتُ 

 يدعم قدرتها التنافسية التقنية.
 الأمر في تنظيمها لوظائفها بدرجة تسمح لذا بتحقيق  قيتعل والتسييرية:التنافسية التنظيمية .4

 درجة إن ذلك يتوقف على نوعية الأنشطة، وطبيعة التنظيم والقرارات و أىدافها بصورة فعالة
إن مصدر  أما قدرتها التسيتَية تتضح من خلال كفاءة مستَىا، وعلاقتهم بالدرؤوستُ الاندماج

 سات، حيث بسس الصفات التي يتحلوايتميز بها مسئولي الدؤس التنافسية التسيتَية تتعلق بالقيم التي
 بها، التي تتولد من خلال التجارب السابقة، والدعرف الدتحصل عيها من طبيعة التكوين والتمهتُ.

 إن برديد القدرة التنافسية الكلية للمؤسسة يتمثل في برليل لستلف أنواع القدرات التنافسية      
إن تنافسية الدؤسسة تكمن بصفة عامة في ، ومقارنتها بأىم منافسيها الدباشرينالدشار إليها أعلاه، 

من عملية التموين مرورا  ابتداءالتحكم في التكاليف التي تشمل لرموع ما تتحملو من تكاليف 
 بوضع الدنتوج في متناول الدستهلك النهائي أو الدستعمل الصناعي.  وانتهاءبعملية الإنتاج 

 للمؤسسة مؤشرات قياس القدرة التنافسية الثالث:المطلب 
 الإنتاجية الصنع، تكلفة الربحية، ألعها مؤشرات عدة خلال من للمؤسسة التنافسية القدرة قياس لؽكن
  1.السوق من الحصة و للعوامل الكلية

 حسابها لكون ضرورية وأنها خاصة للمؤسسة، التنافسية القدرة لقياس مؤشرا الربحية تشكل :ـ الربحية1
 استخراج خلال من الرقابة على تساعد فهي الدستهلكة، للموارد بالنسبة إليها الدتوصل النتيجة ألعية يوضح

 عدة ابزاذ يتم حيث القرارات ابزاذ على تساعد كما ،تقديره تم وما برقق بدا الدقارنة طريق عن الالضرافات
 في الاستثمار وزيادة منخفضة وربحية عالية تكلفة ذات مشاريع عن الربحية،كالتخلي أساس على قرارات

 .التكلفة فيها تقل والتي الدنخفضة الربحية ذات الدشاريع

                                           
 102، صمرجع سابق ،ىام لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية كأسلوبتدنية التكاليف   برالعية ابراىيم،  1



 القدرة التنافسية للمؤسسة                                                          :الفصل الأول   
 

28 

 

 )الناتج( الدخرجات بتُ العلاقة عن الإنتاج لعوامل الكلية الإنتاجية تعب :للعوامل الكلية الإنتاجية ـ2
 لذذا وفقا الإنتاج لعوامل الكلية الإنتاجية أن أي عليها، الحصول في الدستخدمة الإنتاج عناصر وبصيع

 وكمية معينة، زمنية فتًة خلال والخدمات السلع من الدخرجات كمية بتُ الحسابية النسبة عن تعب التعريف
 استغلال في الدؤسسة لصاح درجة تقيس بحيث الإنتاج، القدرمن ذلك برقيق في استخدمت التي الددخلات

 فتحسينها معتُ، إنتاجي نظام لنجاعة مقياس بأنها تعرف فهي وبالتالي وخدمات، سلع لإنتاج مواردىا
 سعر بزفيض ثم ومن الدنتجات على الحصول في بذلو يتم الذي العمل وقت مقدار تقليص إلى يؤدي

 .الأسواق في الدنافسة على أكب بقدرة الدؤسسة بستع الى يؤدي ما وىذا تكلفتها،
 التنافسية على كافيا مؤشرا الدنافستُ تكلفة إلى بالقياس الدتوسطة الصنع تكلفة تتمثل :الصنع تكلفة .3
 للمؤسسة، الدستقبلية الربحية حساب على التكلفة ضعف يكن لم ما متجانس إنتاج ذو نشاط فرع في

 العاملة اليد تكلفة تشكل عندما الدتوسطة الصنع تكلفة عن جيدا بديلا بسثل أن العمل وحدة لتكلفة ولؽكن
 . 1الإبصالية التكلفة من الأكب النسبة

 القدرة مؤشرات من مؤشر فيو الدتعامل السوق من الدؤسسة حصة تعتب :السوق من الحصة. 4
 أم فقط المحلية الأسواق على قاصر التعامل كان إن الدؤسسة أسواق نطاق الحصة ىذه التنافسية،وتعكس

 خلالذا من تكون وضعية في الدؤسسة تكون فقد التعامل، ىذا ومقدار الدولية الخارجية الأسواق إلى لؽتد
 غتَ الدؤسسة ىذه الدولي الدستوى على ولكن المحلية، السوق في كبتَة حصة لذا و فيها الدرغوب الربحية برقق

 .المحلي السوق لحماية الدولة طرف من الدولية التجارة على وعوائق قيود لوجود وذلك تنافسية،
 
 
 
 
 

                                           
 .74ص منتوري، قسنطينة، جامعة التسيتَ، علوم في الداجستتَ ،الاقتصادية للمؤسسة التنافسية الميزة دعم في الابتكار دورالوىاب،  عبد بوبعة1
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                                                                                      .داعمة للقدرة التنافسيةالتسويقية ال الأنشطة المبحث الرابع:

 .المطلب الأوّل: المنتج
الخدمة بخصائص تكون فريدة بالنسبة للمستهلك ويتمثل  أويز للمنتج بسحيث عندما يكون ىناك        

من برقيق عائد على الاستثمار يفوق الدستوى  الجودة ،الدنافع ،بسكن ،العبوة أوالتميز في تصميم الدنتج 
 الإستًاتيجية لإتباعارتفاع التكاليف الناتج  أنالدتوسط في صناعة معينة بسبب وجود ولاء للعلامة كما 

لؽثل الولاء للعلامة احد حواجز الدخول بالنسبة للداخلتُ الجدد في  أنكما لؽكن  ي،يتحملو الدشتً 
 .1الصناعة 

 إضافيةحيث وجود ولاء للعلامة التجارية يعتٍ تعزيز عوائق الدخول حيث يتكبد الدستهلك تكاليف       
التعامل الحصري ىي استًتتيجيات  على سبيل الدثال تقدنً خصومات الولاء و ،أخر الدورد إلىنتيجة برولو 

 العملاء . إلىالوصول  أو تالدتدخلاحرمان الداخلتُ من الحصول على  إلىترمي 
 يتبتُ دور العلامة في تنمية الحصة السوقية للمؤسسة من خلال : و
تقليدىا وخاصة في ظل التطور  للمنافستُلا لؽكن  الدنتجات، والتيلتمييز  الأساسية الأداةتعتب العلامة  .1

 الوظيفية.التكنولوجي الكبتَ الذي جعل معظم الدنتجات متشابهة من حيث الشكل والخصائص 
تسهل العلامة عملية  الآلاف إلىفي المحلات التجارية الضخمة التي يصل فيها عدد الدنتجات الدعروضة  .2

 تعرف الزبون على الدنتج والحصول عليو بسهولة وبسرعة.
الدنتج التسجيل القانوني للعلامة بخصائصها الدميزة  بإمكان لأنو بضاية خصائص الدنتج من التقليد، .3

 وبضايتها من طرف الدؤسسات الدنافسة.
 ،فهي نوع من الضمان تقدمو الدؤسسة للزبائن عن جودة منتجاتها، الأفضلارتباط العلامة بالجودة  .4

 .علامة أيالدنتجات التي لا برمل  أخطارمة لحماية نفسو من شراء منتج لػمل علا إلىالزبون  ويلجأ
سبب من  لأي الأصليلدنتج الزبون من التعرف على مصدر واصل الدنتج،حتى لؽكنو الرجوع الى ابسكن . 5

 خدمتو. أوالدنتج في حالة تعطلو  كإصلاحالأسباب  

                                           
 182ص الاسكندرية، ،مكتبة الوفاء القانونية ،2014الطبعة  الاولى  ،التنافسية للمؤسسةالتسويق كمدخل استراتيجي لتحسين القدرة  ىشام حريز، 1 
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 الإرباحخفض التكلفة وزيادة الحصة في السوق،وبالتالي زيادة  إلىجودة الدنتج يؤدي  إلىبالنسبة  أما       
الضائعة بدا يقلل من تكلفة  أوفاستعمال الدادة الخام الجيدة يقلل منها كما تقلل ساعات العمل الدهدرة 

ويكون راغبا في تكرار  يهنأ بها الدستهلك، قدمت سلعا جيدة  إذاوتعزيز مراكز الدنشات في السوق  الإنتاج
 الشركة وبرستُ الحصة السوقية  باحأر فبذالك تزيد الدبيعات وترتفع  ئها،شرا

 لطويل،الدؤسسة على الددى ا أداءالجودة تعد العامل الوحيد الذي يضمن  نأادوارد دمينج على  أكدلقد 
ومن ثم الدركز التنافسي للمؤسسة،كما تضمن استمرارىا ولظوىا وتعد  ،إنتاجيةبرستُ  إلىفالجودة تؤدي 

تهدد استمرارىا  أنهاذلك  الرديئة للمنتجات والخدمات خطرا كبتَا على الدؤسسة، أوالجودة الدنخفضة 
 وبقائها في السوق.

الجودة الرديئة بسثل  أنجل السمات والخصائص تعمل لرتمعة على جودة الدنتج لذلك لصد  أنونرى        
فعندما يتلقى الزبائن منتجات ذات جودة منخفضة عندئذ يكون  لدى الكثتَ من الدؤسسات،مشكلة كبتَة 
 ،تالدنتجامن تلك الدؤسسات التي بسدىم بدثل ىذه النوعية من  أخرىيعودوا الشراء مرة  ألامن الطبيعي 

 ،ذه الدؤسسات وعن منتجاتها بتُ الزبائننلاحظ تناقل كل ماىو سيء عن ى إنناليس ىذا فحسب بل 
تلاحظ  كذلك بالنسبة لرداءة الجودة الدقدمة للزبائن فان الدؤسسات ذات الدنتجات التي جودتها مرتفعة

ضمان وفاء زبائنها السابقتُ وبالتالي ارتفاع  إلى ةبالإضاف جدد على اقتناء منتجاتها،الزبائن  إقبالزيادة 
 1.زيادة حصتها في الصناعة  إلىمبيعاتها والذي يؤدي 

 التسعير :نيثاالمطلب ال
 من انتقلت إذ الدنظمات، من العديد في ىاما دورا إدارية مهمة بوصفها التسعتَ عملية أخذت لقد        

 بعدا يأخذ قرارا إلى للأسعار الدنظمة بيع حالة في والمحاسبية الدالية الأقسام مستوى على يتخذ قرارا كونها
 الذي التسويقي الدزيج عناصر أىم من التسعتَ ويعد، قيم لرموعة تبيع بأنها الدنظمة إدراك بعد تسويقيا

 في العنصر لذذا الرئيسي الاىتمام ويتمثل ،الأخرى التسويق أدوات لكل الدتوفرة التنوع إمكانية بنفس يتمتع
 على مباشرة يؤثر الذي العنصر أنو إلى بالإضافة السوق، في الدنظمة مكانة على بها يؤثر التي الكيفية
 .التكاليف الأخرى العناصر بقية بسثل حتُ في الدنظمة إيرادات

                                           
183ص ،نفس الدرجع السابق ،التسويق كمدخل استراتيجي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسة ىشام حريز، 1  
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 1 استراتيجيات ىادفة لتحقيق مركز تنافسي:
في ذلك  السعر لكي يساىم ويأتيىو برستُ الدركز التنافسي قد يكون خيار الاستًاتيجي للمنشاة      

السعرية  إستًاتيجيتهاتعب بها عن  إستًاتيجيةمن نقطة انطلاق  أكثرصوص تستخدم بهذا الخ أنولؽكن 
 .الذادفة للمركز التنافسي

  الإشارة هكون ىذتوقد  الدنتجلجودة  كإشارةتستخدم الدنشاة السعر   (: الإشارةالسعرية ) الإيماءات.1
يكون السعر  أوعالية وىو ما يسمى بالبيق الكاذب  بأسعارواطئة  جودةذو  منتجاتقدم  تكاذبة كان

 .للجودة العالية وىو ما يعرف بالقيمة الدضافة كإشارةفعلا  

 لتسعير وفقا للجودة ومستوى السعر: استراتيجيات ا (5-1)شكل رقم 

 السعر الجودة

 

 

 

 

 

 

 

المص
 312ص ،2013 ،الأولى،الطبعة الأردن دار جهينة للنشر والتوزيع، ،تسويقيالتسعير مدخل علي الجياشي، الدصدر:  در :

 

                                           
 312،ص2013الاولى،،الاردن،الطبعة ،دار جهينة للنشر والتوزيع التسعير مدخل تسويقيعلي الجياشي،   1

 منخفض متوسط عالي

العلاوة  إستراتيجية عالي
 )منتجات مغرية ( السعرية

الاختراق  إستراتيجية
 )منتجات ذات قيمة عالية (

القيمة  إستراتيجية
 الفائقة

القيمة  إستراتيجية المتوسط ضالعر  إستراتيجية السعر الغائب إستراتيجية متوسط
 الجيدة

المقالات  إستراتيجية منخفضة
 بالسعر

 لسعرياالبريق  إستراتيجية
 الكاذب

القيمة  إستراتيجية
 المنخفضة
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للزبون يكون  كإشارةيؤكدون بان استخدام السعر   ذلك و إلى al) و  Alpert 1993ويشتَ كل من )     
 1فاعلية عندما: أكثر

 من الجودة. أكثريهتم الزبون بدعلومات السعر  .أ
  .وتقليل الدخاطر اىتمام الزبون العالي بالجودة .ب
  .وجود عدد كبتَ من الزبائن ليسوا بنمط واحد .ج
والذي يعتب مشجعا  pionnéesمن اجل برقيق مركز الريادة  :تسعير الاختراق للمنتجات  الجديدة .2

 .السعر  إزاءئن الذين لديهم حساسية االزب لأولئك
 للمنشاة الريادةلشا يعزز  الأقلنتيجة الكلفة  الأقلحيث السعر  :منحنى الخبرة أساسالتسعير على  .3

 ويعظم من مركزىا السوقي. الدنتجفي سوق 
بالبعد الجغرافي من  تتأثرة متعدد أسواقالتسعتَ الخاص عندما تكون الدنشاة لذا  أو :التسعير الجغرافي .4

 أو ة في الدنطقة الجغرافيةدئبشدة الدنافسة السا يتأثرولكن ىذا الابذاه  ،ووما شابحيث  التكاليف كالنقل 
بل تقدم سعرا واحدا لكل الدشتًين بغض  أسعارىاالدنشاة في  لأتفرق وأحياناالذي تعرض فيو السلعة  الإقليم

 . النظر عن البعد الجغرافي
 .التوزيع :المطلب الثالث

يتم  إذتشكل العنصر الثالث من عناصر الدزيج التسويقي  إذيعد التوزيع من الوظائف التسويقية الحيوية      
يتم خلق  إذ ،هدفة في الدكان والوقت الدناسبتُالدست الأسواق إلىالخدمات و من خلال توزيع توصيل السلع 

التوزيع كعملية في عملية التسويقية لشا  ألعيةنتصور مدى  نأ ولؽكن لناللمستهلك  زمنية منفعة مكانية و
الدبيعات  إيراداتمن  %25-15ما بتُ  الأحيانالتوزيع تصل تكلفتو في بعض  إنحقيقة  إلى إضافةسبق 

على اتصال  أنهاوبناء عليو فان ىذه الوظيفة التسويقية تعد ىامة وحساسة وخاصة ، في الواقع العملي
 .2مباشر مع الدستهلك النهائي

 

                                           
 .13ص مرجع سابق، ،التسعير مدخل تسويقيعلي الجياشي،  1

.309ص ،2008 ،1بعة طال ،دار المسيرة لنشر والتوزيع مبادئ التسويق الحديث بين النظرية وتطبيق، ،ابضد عزام اءزكري  2  
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 1:عملية التوزيعدورة حياة المنتج وعلاقتو مع 
لابد أن يكون مستوى الأداء في لرال التوزيع  :المراحل الأولى لتقديم السلعة الجديدة للسوقفي  .1

مرتفعا ويوافقو لظوذج التوزيع الانتقائي. تتطلب ىذه الدرحلة توافر الحجم الكافي من الدخزون الذي يسمح 
م كل الجهود التسويقية لؽكن أن يهد الدنتج لأن عدم توافر ،بدقة تبياالطلبتقدنً خدمة سريعة وتنفيذ 

 بو وإقناعهم بشرائو.  الدستهلكتُالدبذولة لتعريف 
بسبب صغر حجم الشحنات وعدم انتظام  تتميز ىذه الدرحلة بارتفاع التكاليف الدرتبطة بوظيفة التوزيع

وتعتب من أخطر الدراحل بسبب ضعف حجم  ،إلى تقدنً مستوى مرتفع من الأداء الطلبيات والحاجة
 يكون مهدد بالزوال. الدنتجالدبيعات بالإضافة إلى أن 

القبول وبذلك يكون الابذاه لضو تغطية أكب جزء  يكون الدنتج قد لقي قدر معتُ من :في مرحلة النمو .2
 حلة من الضروري إحكاموخلال ىذه الدر  ،من السوق لشا يؤدي إلى برقيق أكب قدر لشكن من الربحية لشكن

الرقابة على إدارة التوزيع الدادي بهدف تقليص التكاليف الكلية ومن ثم تقدنً منتجات بأسعار منخفضة 
 نسبيا للتميز عن الدنافستُ.

  ،خطر ظهور عدد كبتَ من الدنتجات البديلة جالدنتتزداد حدة الدنافسة حيث يواجو  :في مرحلة النضج.3
الدقدمة للعملاء كأساس لتحقيق  وتدور الدنافسة عادة حول السعر كما يتم التًكيز على خدمات التوزيع

 التمييز.
القيام بابزاذ قرار  يتًاجع حجم الدبيعات بدرجة كبتَة ويكون على إدارة الدشروع :في مرحلة التقادم .4 

أكثر  الدنتجرحلة لضو بذنب لساطر عدم تصريف ىذه الد ويتجو اىتمام إدارة التوزيع في ،التوقف عن الإنتاج
 من اىتمامها بدعدلات التكلفة.

 
 
 
 

                                           
.183ص ،الدرجع السابقنفس  ،التسويق كمدخل استراتيجي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسة ىشام حريز،  1  
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 .المطلب الرابع:الترويج
 مع التواصل في الفعالة الأداة فهو خاصة، وبالسوق عامة بالبيئة ارتباطا الأنشطة أكثر التسويق يعد        

 التكيف بغرض البيئية التغتَات إلى والاستجابة التطور سرعة على انعكس ما وىذا ،السوق مفردات كل
 خلال من وتسليمها الإستًاتيجي الدستوى على القيمة اختيار من أكثر الحديث التسويق ويتطلب معها

 من يتم الذي القيمة اتصال عملية تتم أن لغب ولكن الدستهدفتُ، للعملاء وإتاحتو وتسعتَه الدنتج تطوير
 حتى الأخرى التًولغية الأساليب من وغتَىا الإعلان الدبيعات، تنشيط البيعية، القوى استغلال خلال
 .1تنافسية مزايا برقيق ثم ومن للعميل القيمة خلق عملية تكتمل

فاستمرارية الدؤسسة  في ظل الدعطيات اقتصاد السوق )الدنافسة،تعقد المحيط(، بالغة لاسيما ألعيةللتًويج 
 التسويقية . إستًاتيجيتها ناجعةوبقائها كقوة منافسة في السوق مرىونة بددى 

لؼلقان الاعتقاد  لأنهماوذلك  التمييز، إستًاتيجيةوسائل تنفيذ  أىممن  علانوالإوتعتب جهود الدعاية      
 ىا،ظهر م أو استخدامها، أو سواء من حيث نوعيتها، لدى الدستهلكتُ بتمييز السلعة الدنتجة،

 .....الخ .وصيانتها
داخل يرغب في  أن أي ،التأثتَيساىم في ىذا النوع من  الإعلانوفرات الحجم في  أنمن الدفتًض        

يبتٍ العلامة  فالإعلان ثقيل للتعريف بنفسو وبدنتجو، الإعلاني إنفاقيقيم في الصناعة لابد وان يتحمل  أن
ذا والصورة ولؼلق الحضور في السوق جديدة بينما الدؤسسات الدتواجدة في الصناعة فسوف تضيع ى

 الاستثمار .
في خلق مكانة لذا بتُ الدنافستُ وجذب اكب عدد  إمكانياتهافالدؤسسات في ضل الدنافسة تستثمر جل      

مؤسسة جديدة تريد الدخول  أيمن العملاء ،لتنخفض ىذه الاستثمارات كلما اقتضت الضرورة لشا لغعل 
 فالإعلانلعملاء وكسر حاجز الدخول،ضروري وحتمي وبدعدلات مرتفعة لكسب بعض ا إعلاني إنفاق إلى

 يعتب سلاح للدفاع والذجوم وتتوقف نتيجتو على مدى فاعليتو .
بسايز  إبرازخلال  الاحتكارية منزيادة القوة  إلىزيادة السعر وبالتالي  لىإيقود  أن الإعلانومن شان      
 الدنافستُ. منتجاتعن باقي  الدنتج

                                           
 .99، ص2007/2008اقتصادية، شعبة تسيتَ الدؤسسات، جامعة الحاج لخضر باتنة، علومدكتورا  ،التسويق والمزايا التنافسية سامية لحول،1
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ويرى بعض الاقتصاديتُ  للمستهلك، ةاللازماقل بزيادة مقدار سعر الدعلومة  أسعار إلىيقود  أنكما لؽكنو  
فوق معدلات الدنافسة  أسعارىالغعل الدستهلك اقل حساسية للسعر ويسمح للمؤسسات برفع  الإعلان أن

الذي يؤدي بدوره يؤثر على منحى الطلب  نتجبالدالدستهلك وتعريفو  إقناعالتًويج من خلال  ألعيةوتظهر 
 .من ثم تنمية الحصة السوقية ودعم الدركز التنافسي و 
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 الخلاصة :
 التطرق تم حيث بالقدرة التنافسية، الدتعلقة الأساسية العناصر لفهم كمحاولة الفصل ىذا جاء لقد     

والصراع  التحدي من حالة تعكس نافسةفالد ،بالتنافسية علاقة لذا التي الأساسية الدفاىيم بعض إلى بداية
 تحقيقب لذا تسمح التي الدؤسسة بقدرات فتتعلق التنافسية أما ، النشاط قطاع ضمن الدؤسسات بتُ القائم
 تنافسا توفر التي الخصائص أو السمات في تتمثل  التنافسية الديزة ما أنك  ،في السوق جيد تنافسي موقع
 .السوق في مدعما قويا

من تغتَات سريعة والتي بدورىا أصبحت تفرض على الدؤسسات ضرورة  في إطار ما لػدث من حولنا وعليو
تسارع التكنولوجي الذي لغعل الدؤسسات في الالدنافسة الشرسة و  وبكفاءة وجودة لدواجهة العمل باستمرار
 موقف صعب.

قع أصبح من الضروري أن تدعم قدرتها التنافسية وبرسنها باستخدام أساليب تسمح لذا بدواجهة ىذا الواف
الأنشطة التسويقية الداعمة للقدرة الدستهلكتُ باستخدام  أذواقفعليها أن تهتم بدراسة السوق والتعرف على 

                                                                                  .دي بها على رفع حصتها في السوق لشا يؤثر إلغابا على مبيعاتها  ومن ثم على ربحيتها فيؤ  التنافسية،
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 تمهيد:
 

اغلب الشركات العالدية تهتم بالتسويق اىتماما كبتَا، وبزصص عشرات الدلبيتُ كميزانيات لأغراضو      
التسويقية لذا ما بتُ التًويج للعلبمة التجارية وانتشارىا والتًويج لدنتجات جديدة،  الأىداؼوبزتلف 

البحوث التي تبتٌ عليها الاستًاتيجيات التسويقية، والتًويج للعلبمة التجارية في الغالب يكوف  إلذ إضافة
التقليدي مثل التلفزيوف  الإعلبـسواء في وسائل  والإعلبفالدعاية  أشهرىاعن طريق عدة وسائل 

( وغتَىا، الجديد كمواقع التواصل الاجتماعي )تويتً( واؿ )فيسبوؾ الإعلبـعن طريق  أووالصحافة 
اـ الداضية بدأت كبار الشركات العالدية تعتمد في ترويجها للعلبمة التجارية على الرعايات و عالأوخلبؿ 

، والسيناريو ذاتو بالإعلبناتوبرديداً الرياضية إذ وجد فيها ظهور أكبر بتًكيز عاؿ وتكلفة اقل مقارنة 
 .يحدث لزلياً 

كأداة ترويجية فعالة   والإعلبفتها التسويقية للدعاية فأغلب الشركات بزصص جزءا كبتَا من ميزاتيا
الرعاية الرياضية كأداة ترويجية مهمو  أهميةبدأت بعض الشركات تدرؾ  الأختَةومنتشرة، وفي الأعواـ 

الرياضية كمنصة ترويجية  والأحداث الأنديةلديها رغبة واقتناع في رعاية  أصبح أنهاوفعالة، وىذا يعتٍ 
بتخصيص جزء من ميزانياتها  وإقناعهافي كيفيو الوصوؿ لذذه الشركات  الأنديةفعالة، ويبقى دور 

تقديم ما يغري ىذه الشركات ويقنعها بجدوى رعايتها  إلذبحاجة  الأنديةالتسويقية لرعايتها خصوصا أف 
 .الفائدة التي ستعود على الشركة إيضاحمن خلبؿ 
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 :تمهيد
 

اغلب الشركات العالدية تهتم بالتسويق اىتماما كبتَا، وبزصص عشرات الدلبيتُ كميزانيات لأغراضو      
التسويقية لذا ما بتُ التًويج للعلبمة التجارية وانتشارىا والتًويج لدنتجات جديدة،  الأىداؼوبزتلف 

البحوث التي تبتٌ عليها الاستًاتيجيات التسويقية، والتًويج للعلبمة التجارية في الغالب يكوف  إلذ إضافة
التقليدي مثل التلفزيوف  الإعلبـسواء في وسائل  والإعلبفالدعاية  أشهرىاعن طريق عدة وسائل 

( وغتَىا، الجديد كمواقع التواصل الاجتماعي )تويتً( واؿ )فيسبوؾ الإعلبـعن طريق  أووالصحافة 
الداضية بدأت كبار الشركات العالدية تعتمد في ترويجها للعلبمة التجارية على الرعايات  اـو عالأوخلبؿ 

، والسيناريو ذاتو بالإعلبناتوبرديداً الرياضية إذ وجد فيها ظهور أكبر بتًكيز عاؿ وتكلفة اقل مقارنة 
 .يحدث لزلياً 

كأداة ترويجية فعالة   والإعلبفتها التسويقية للدعاية فأغلب الشركات بزصص جزءا كبتَا من ميزاتيا
الرعاية الرياضية كأداة ترويجية مهمو  أهميةبدأت بعض الشركات تدرؾ  الأختَةومنتشرة، وفي الأعواـ 

الرياضية كمنصة ترويجية  والأحداث الأنديةلديها رغبة واقتناع في رعاية  أصبح أنهاوفعالة، وىذا يعتٍ 
بتخصيص جزء من ميزانياتها  وإقناعهافي كيفيو الوصوؿ لذذه الشركات  الأندية فعالة، ويبقى دور

تقديم ما يغري ىذه الشركات ويقنعها بجدوى رعايتها  إلذبحاجة  الأنديةالتسويقية لرعايتها خصوصا أف 
 .الفائدة التي ستعود على الشركة إيضاحمن خلبؿ 
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الرياضيمدخل إلى التسويق  الأول:المبحث   

الرياضة ظاىرة اجتماعية حضارية كانت و ما زالت تعكس التطور و الرقي و القيم في المجتمعات       
 جسدا.فكرا و  الإنسافتعتٌ بأىم عناصرىا و ىو  لأنهاو تعد من أبرز دعائم التنمية الشاملة فيها 

ف تنظيم الأنشطة و إذا كاف لشارسي الرياضة من الذواة يستطعوف برمل تكاليف لشارسة رياضة فردية فا
الرياضية على الدستوى المحلي و الدولر يتطلب الكثتَ من الداؿ ، لذا جاءت فكرة التسويق في المجاؿ 

 الرياضي.
 الرياضي.التسويق تطور  :المطلب الأول

مع لزاولة الشركات الدنتجة توسيع  المحلي،يعتبر التسويق الرياضي لراؿ جديد نسبيا على الدستوى      
أسواقها في ظل السوؽ العالدية الحرة و أصبحت الشركات حوؿ العالد بزصص نصيب جيد للتسويق 

 الرياضي من ميزانيتها العامة.
ـ عندما قامت شركات التبغ في  1870و ترجع بداية العلبقة بتُ الرياضة و التسويق إلذ عاـ      

لاعبي البيسبوؿ و أدخلتها في علب السجائر من  لأشهربطباعة بطاقات  الأمريكيةالولايات الدتحدة 
للسجائر، و فعلب زادت مبيعات السجائر، و قد كانت ىذه البطاقات بداية التًويج  الأكبرأجل التًويج 

 . 1الرياضي لدصلحة الصناعة 
مر إلذ بيع بطاقات للبعبتُ الصيت، و تطور الأ ذائعة(Bubble)ىذه البطاقات بعلكة  ألحقتثم      

و مع تطور التسويق الرياضي و إتساع رقعتو أصبحت العلبقة بتُ  و صورىم بدوف ربطو بسلعة معينة
 2.في الأساس اقتصاديةالرياضة و الاقتصاد علبقة تكاملية و ذلك بعد أف أصبحت الرياضة عملية 

و ليس أدؿ على ذلك من شراء الدلياردير الدصري لزمد الفايد صاحب لزلبت ىارودز الشهتَة في لندف 
 مليوف جنيو إستًليتٍ لتحديث منشآتو و استقداـ  50أكثر من  إنفاؽغالبية أسهم نادي فولذاـ و 

 
                                                        

، لرلة علمية لزكمة تصدر عن لسبر علوـ و تقنيات النشاط البدني مساهمة لدراسة واقع أساليب التسويق الرياضي بالشرق الجزائريمرتات لزمد،  1
 .69، ص2010جواف  ،الرياضي ، العدد الأوؿ جامعة منتوري قسنطينة، العدد الأوؿ

الشركات الراعية للأنشطة الرياضية في تطوير الحركة الرياضية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين في المجال  لزمد شوكت مصطفى سمحة، دور 2
  .22-21، ص 2013الوطنية، فلسطتُ ماجستتَ في التًبية الرياضية جامعة النجاح  الرياضي،
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 1.إلصاز الدلعب الخاص بو على ضفاؼ نهر التايدز ، و الذي يعد برفة معمارية
وجو الخصوص في  خلبؿ الخمسوف عاما الداضية ، شارؾ عدد كبتَ من رجاؿ الأعماؿ و على و     

الولايات الدتحدة الأمريكية في وضع مفاىيم معينة لتطوير الدمارسات و الفلسفات الدتعلقة بالتسويق 
و تركزت مساهمات بارنيم  (Barnum)و مرورا ببارنيم  (Shoman)الرياضي بدءا من الأسطورة شوماف 

و ىذه المجهودات ساهمت  (Billveek)، ثم بيلفيك و الرياضي لإعلبميفي التسويق الرياضي على المجالا
 2في تطوير لشارسات التسويق الرياضي كما يلي:

( أف أفضل طريقة لبيع 1914) (Billveek)بليفيكحيث كاف  :بيع التذاكر و مواد الدعاية أولا.
اشتهر  قد، الكشافة( و )الستَؾ، التجمعات الطلببية ةالجماىتَيالتذاكر ىي استغلبؿ التجمعات 

 .ية إلذ أشياء ىامة بذذب الانتباهقدرتو على برويل الأدوات العادب
( كلبعب 1915) ( Spalding)و اشتهر سبالدنج :ترويج المنتجات الرياضية و الرعاية ثانيا.

و  الأعماؿبيسبوؿ لزتًؼ و كابتن الفريق الوطتٍ و على الرغم من ذلك تعد الصازاتو الرئيسية في لراؿ 
في تطوير التسويق الرياضي في لراؿ توقيع العقود حيث  وو ترتكز مساهمت صناعة الدنتجات الرياضية

 يحصل على توقيع الشركات لتصبح راعية للبطولات . 
 تأسيسو ىو رجل أعماؿ لعب دورا في  :Davidson  (1334)التسويق دافيد سون بحوث ثالثا.

أعاد اختبار لزتويات الدنتج  فقدالجمعية الأمريكية للعبة كرة السلة، و لعبة الذوكي، و فريق كرة القدـ، 
الرياضي و تقديدو و قد نتج عن إعادة الاختبار و تغيتَ القوانتُ و التي قدمها و اتبعها مسوقو الألعاب 
ذات الاحتًاؼ في الددف و استخدـ الانتشار كمغريات وهمية من شأف ىذه الجماعة أف تشكل موقف 

مناخ لتسويق الدنتج و أيضا أسهم في تقديدو نموذجا الدنافس لمجموعات اللبعبتُ أي أف الذدؼ ىو خلق 
مليا لدسوقي الرياضة بأنو يجب البقاء على التوافق مع الأزمنة الدختلفة و التعرؼ على الاحتياجات ع

 الدتغتَة و الاىتمامات لدى الدستهلكتُ. 
                                                        

لرلة االعلوـ الإنسانية  ،الهوية الاجتماعية و رياضة النخبة بين الروح الوطنية و فعالية التسويق الرياضي الجزائر نموذجانور الدين غندير وبوبكر عباسي،   1
 . 617جامعة ورقلة ص و الاجتماعية،

 
هجية لداجستتَ في نظرية و منمذكرة ا ،الاتحادات الرياضية اليمنيةواقع التسويق الرياضي بالمؤسسات الرياضية حالة المؤسسات و  ،إبراىيم علي غراب 2

 .بتصرؼ 47 -46ص ،2009/2010جامعة الجزائر التًبية البدنية و الرياضية، 
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 .و أهميته مفهوم التسويق الرياضي الثاني:المطلب 
 تعريف التسويق الرياضي و أهميتو.سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ 

 ( Sport Marketing)تعريف التسويق الرياضي أولا:
ىناؾ عدة تعاريف التسويق الرياضي وذلك لتعدد وجهات النظر و بهدؼ التبسيط تطرقنا للتعاريف 

  التالية :
 (Grant et Bashom) (1995جرانت و باشوـ )تعريف  .1

ىو استطلبع للرأي و الابذاىات السائدة في السوؽ و من ثم توجيو  :على أنو التسويق الرياضي
 .رياضية لتتوافر مع تلك الابذاىاتالدنتجات و الخدمات ال

الجزء الديناميكي الدعقد في كل عمل  :( إلذ أف التسويق الرياضي ىو2008سعد أحمد شلبي ) .2
و تسعتَ و توزيع السلع و الخدمات و ترويج  الإنتاجبذاري رياضي، و عملية تصميم و تنفيذ أنشطة 

الأفكار الرياضية لإشباع حاجات أو رغبات الدستهلكتُ مع برقيق أىداؼ الدنظمات الرياضية بدا لا 
 1يتعارض مع القيم التًبوية الرياضية.

و الدمارسات التي صممت لتغطية حاجات الدستهلكتُ  الأنشطة( بأنو جميع 2002الباحوت ) .3
 تُ أو خدمة غتَىم من خلبؿ استغلبؿ الرياضة و الرياضيتُ.الرياضي

( التسويق الرياضي على انو عملية متداخلة تهدؼ إلذ 2009ؼ حسن الشافعي حجازي )عر  .4
بزطيط و تسعتَ و ترويج و توزيع الدنتج أو الخدمة أو الأنشطة الرياضية التي تشبع حاجات و رغبات 

 2.أو الدستهلكتُ الحاليتُ أو الدرتقبتُ نالدستفيدي

و أحد الأنشطة الدصممة لدقابلة احتياجات و رغبات الدستهلك الرياضي من خلبؿ عمليات و ى .5
 .3الدشاركة

                                                        
 .30، ص2011، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر الاسكندرية، الطبعة الأولذ، استراتيجية تسويق خدمات النشاط الرياضيعلبء الدين حمدى أحمد،  1
دور الشركات الراعية للأنشطة الرياضية في تطوير الحركة الرياضية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين في المجال لزمد شوكت مصطفى سمحة،  2

 .23-22ص  ،مرجع سابق الرياضي،
 .3، ص2007نيساف كلية التًبية الرياضية، جامعة بغداد، ،الرياضي في المجال التسويق عادؿ فاضل علي، 3
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لتحقيق استعماؿ الرياضة كوسيلة اتصاؿ و ىمن خلبؿ عرض التعاريف السابقة فاف التسويق الرياضي 
 و تلبية حاجاتهم )صورة الدؤسسة، زيادة الدبيعات، جذب عدد أكبر من الدستهلكتُ الدؤسسة أىدؼ

 .(..ورغباتهم
 .انيا:أهمية التسويق الرياضيث

التسويق الرياضي يؤدي إلذ زيادة الدبيعات ، فهو يساعد الدنظمات على النمو و على خلق الدوارد  .1
الدالية اللبزمة لتنشيط الدورة الاقتصادية إلذ أنو يساعد على برستُ نوعية الحياة لأنو يراعي متطلبات 

ع أو الخدمات بأقل تكلفة و يحاوؿ أف يوصل لو السل الإنتاجيةورغبات الدتلقي و يعتبر لزور العملية 
 وبأفضل نوعية .

تلعب إدارة التسويق الرياضي دورا كبتَا في برقيق معدلات التنمية و ذلك من خلبؿ سعيها الدءوب  .2
 .1في التعرؼ على حاجات الجمهور و رغباتهم و لزاولة إشباع تلك الرغبات 

 2: ( إلذ أهمية التسويق الرياضي إلذ مايلي2005أشار سلبمة )كما 
 جذب الاىتماـ لضو لشارسة الرياضة . أ.

 مصدر لتنمية موارد الدؤسسة الرياضية . ب.

 تنفيذ خطط الدؤسسة الرياضية و الارتقاء بدا تقدمو من خدمات و برامج عديدة . ت.

 زيادة موارد الدولة من ضرائب و ترشيد الدعم الحكومي . ث.
 الدستهلكتُ.التفاعل الاجتماعي بتُ الدؤسسة الرياضية و جمهور  ج.

 3و ىناؾ ثلبث وجهات نظر تبتُ أهمية ذلك:
جذب اىتماـ لشارسي  :الأفراد )لشارسي الرياضة، متتبعي الرياضة( وذلك من خلبؿ وجهة نظر *

برسيس الأفراد  وجو،توفتَ فرص عمل جديدة، أحسنالرياضة، تلبية الحاجيات الرياضية للؤفراد على 
 صحية.اللفوائد الرياضة 

                                                        
 .25ص  2012الطبعة الأولذ  ،دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر الاسكندرية تسويق خدمات رياضة الرماية بالقوس و السهم،دعاء لزمد عابدين لزمد،  1
من وجهة نظر العاملين في المجال دور الشركات الراعية للأنشطة الرياضية في تطوير الحركة الرياضية في الضفة الغربية لزمد شوكت مصطفى سمحة،  2

 .24مرجع سابق ص  الرياضي،
 بتصرؼ. 2009، تلمساف، أكتوبرمن الرياضة المدرسية و الحامعية إلى رياضة الأداءالدلتقى الأوؿ حوؿ،  3
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 مصدر لتنمية موارد الدنظمات الرياضية، وجهة نظر الدؤسسات أو الدنظمات الرياضية وذلك من خلبؿ *
برقيق التبادؿ النفعي بتُ  بدا تقدمو من خدمات و برامج، الارتقاءتنفيذ خطط الدنظمة الرياضية و 

التفاعل الاجتماعي بتُ الدنظمة الرياضية و الجمهور  تعامل معها،الدياضية و الأطراؼ الدنظمة الر 
 برقيق الذداؼ الاتصالية للمؤسسات التي تستخدـ الرياضة كحدث. الدستهلك،

وجهة نظر الدنتج وذلك من خلبؿ:التشجيع على لشارسة الرياضة من الفئات الاجتماعية، زيادة موارد الدولة  *
من ضرائب كنتيجة للنشاطات الدتعددة للمنظمات الرياضية، أداة للتنمية في توفتَ فرص العمل، ترضيد الدعم 

 1الحكومي لتدخل القطاع الخاص لدعم الرياضة.
 .أساليبهو  التسويق الرياضي راتيجيةإست الثالث:لمطلب ا

 أساليبو كما يلي:و  التسويق الرياضيسنتطرؽ لإستًاتيجية 
 التسويق الرياضي. إستراتيجية. ىأولا
 استراتيجيات استهداف السوق: .1

ىذه القطاعات بأنها لرموعة من الدستهلكتُ الذي ترغب تقسيم السوؽ إلذ قطاعات و تعرؼ  و ىي
جهودىا التسويقية إليهم و ىم الجمهور في المجاؿ الرياضي، و تتعامل مع السوؽ من خلبؿ الدنظمة في توجيو 
 حسب الشكل التالر: الإستًاتيجيةعدد من البدائل 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
 ، بتصرؼ.5، نفس الدرجع،صمن الرياضة المدرسية و الحامعية إلى رياضة الأداءالدلتقى الأوؿ حوؿ،   1
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 إستراتيجية التسويــــق الرياضـــــــــــــــي: (2-1شكل )
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
  .31ص ،تسويق خدمات رياضة الرماية بالقوس و السهم ،المصدر: دعاء محمد عابدين محمد

 التسويق غير متمايز: إستراتيجية .2
بتقديم منتج واحدا أو خط إنتاج واحد لكل السوؽ يقوـ رجل التسويق  الإستًاتيجيةو في ظل ىذه 

في حالة وجود سوؽ يتصف فقط جيدة  الإستًاتيجيةمصحوبا بدزيج تسويقي واحد، و تعد ىذه 
 .بالتجانس التاـ

 ق المتمايز:يسو تال إستراتيجية .3
تنمية مزيجا فاف كل قطاع من قطاعات السوؽ يصبح مستهدفا من خلبؿ  الإستًاتيجيةو في ظل ىذه 

 أنهاتؤدي دورا كبتَا في إشباع حاجات الدستهلكتُ إلا  الإستًاتيجيةتسويقيا فريدا لكل قطاع، و ىذه 
 1تضع عبئا ثقيلب على موارد الدنظمة.

                                                        
 بتصرؼ. 32رياضة الرماية بالقوس و السهم، نفس الدرجع، ص لزمد عابدين، تسويق خدماتدعاء  1

 إستًاتيجية التسويػػػػق الرياضػػػػػػػػػػػػػػػي

 استًاتيجيات استهداؼ السوؽ

 استًاتيجية التسويق غتَمتمايز

 الدركب استًاتيجية التسويق

 استًاتيجية بذزئة السوؽ

 استًاتيجية التسويق متمايز

 الدركز استًاتيجية التسويق

 استًاتيجيات استهدافالسوؽ

 التسعيػػػػػػػػػػػػر

 لتوزيػػػػػػػػػػػػػػعا

 التًويػػػػػػػػػػػػػػػج

 الدنتػػػػػػػػػػػػػػػػػج
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 التسويق المركز: إستراتيجية .4
 الإستًاتيجيةو تهدؼ إلذ التعامل مع قطاع صغتَ و لزدود من القطاعات السوقية و تناسب ىذه 

 .الدنظمات ذات الحجم الصغتَ حيث التًكيز على قطاع لزدد
 المدخل المركب: إستراتيجية .5

بالإمكاف القياـ يقرر رجل التسويق إذا كاف  بحيث ،توفر نوعا من الحلوؿ الوسطى الإستًاتيجيةو ىذه 
 من خلبؿ استخداـ مزيج تسويقي واحد. ات السوقية معا في سوؽ واحد كبتَبجمع عدد من القطاع

 تجزئة السوق: إستراتيجية .6
بتفتيت أو بذزئة السوؽ فاف رجل التسويق يرى أف كل مستهلك سوقا، و بسثل ىذه و ىي القياـ 

 1الإستًاتيجية الغاية النهائية للتسويق الدوجو بحاجات الدستهلك.

 :الرياضيالتسويق  أساليب .ثانيا
ىي لرموعة من الأنشطة الدختلفة التي يدكن استخدامها باستخداـ المجلبت الرياضية و البطولات و 

 2يلي:الدورات و الدنافسات المحلية و الدولية و القارية و الأولدبية في التسويق الرياضي وفقا لدا 
 تسويق البطولات و الدباريات. .1
 تسويق اللبعبتُ. .2
 الرياضية و الاجتماعية.تسويق الدنشآت  .3
 تسويق الخدمات الاجتماعية .4
 التسويق التلفزيوني. .5
 تسويق حقوؽ الإعلبف والرعاية . .6
 
 

                                                        
 بتصرؼ. 31،32مرجع سابق ص تسويق خدمات رياضة الرماية بالقوس و السهم، دعاء لزمد عابدين لزمد،  1
علمية لزكمة تصدر عن لسبر علوـ و تقنيات النشاط البدني لرلة ، مبادئ و أسس إنشاء و تسيير المنشآت الرياضية وفق المعايير الدوليةديلمي لزمد،  2

 .بتصرؼ 71ص   2010الرياضي، معهد علوـ و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية، جامعة مسيلة العدد الأوؿ جواف 
 



 الرعاية الرياضية                           الفصل الثاني :                                     
 

46 
 

 شكلبف:أما علي حجازي و الشافعي فقد ذكرا أف أساليب التسويق الرياضي تأخذ 
و تكوف الرياضة أو التسويق الرياضي وسيلة للمؤسسة التي لا  الرياضة:التسويق مع  .الأولالشكل 

 أمثلةو سيلة لتحقيق أىداؼ الدؤسسة التجارية )التسويقية( ىنا تكوف الرياضة و  ،ياضير  متجرتنتج 
ذلك : الرعاية الرياضية التي تقوـ على الدنفعة الدتبادلة بتُ الدؤسسة و الراعي، و التصاريح باستخداـ 

، و يكوف التسوبق مع الرياضة جزء أساسي من تشكيل و شعار الشركات التجارية و الاقامات الرياضية
 .صياغة الدزيج التسويقي للمؤسسة

التسويق الدتبعة  إدارةاستخداـ الدؤسسات الرياضية أساليب  ىو التسويق في الرياضة : .الشكل الثاني
مثل: التسويق للخدمات و الدنتجات و الأنشطة الرياضية و تسويق اللبعبتُ في الدؤسسة الاقتصادية 

و الدلببس الرياضية و الخدمات الطبية و الدباريات و تسويق الأجهزة والفرؽ و الدسابقات و البطولات 
 1ة.والسياحة الرياضي
  المزيج التسويقي الرياضي.عناصر المطلب الرابع: 

الأداة التي تسمح للمؤسسات بالتأقلم مع البيئة الديناميكية التي باعتبار عناصر الدزيج التسويقي     
الدزج بتُ لستلف العوامل أو العناصر التسويقية التي  على أنو(Kotler)كما جاء في تعريف تعمل فيها  

الدؤسسة قصد الاستمرار في رفع مستوى الدبيعات في سوؽ معينة و سوؼ نتطرؽ  تتحكم في صياغتها
 إلذ الدنتج الرياضي، سعره، الدكاف، التًويج.

 المنتج الرياضي: أولا.
خلبؿ أذواقو، و يشمل الدنتج الرياضي  ىو لرموعة الدنافع الدعنوية التي يتحصل عليها الدستهلك من    

 الرياضية، الدلببس و يصنف ىذا الأختَ إلذ لرموعتاف: في الدعتٌ الواسع التجهيزات
الدنتج الذي يساىم في لشارسة النشاط الرياضي و يعتبر جد مهم و يساىم في رفع  المجموعة الأولى:

 .الأداء

                                                        
 2012 الطبعة الأولذ الطباعة و النشر، الاسكندرية،دار الوفاء لدنيا  ،لجنة تسويق مقترحة بالاتحادات الرياضية الأولمبية أحمد لزمد كماؿ رمادى،لزمد  1

 .بتصرؼ 71-70ص 
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البث التلفزيوني  الدشهد الرياضي و بزص تذاكر الدخوؿ إلذ الدلعب، حقوؽ المجموعة الثانية:
 1....الإذاعيو 

 السعر الرياضي: ثانيا.
شاكل عندما تواجو إدارة التسويق الكثتَ من الدحيث يعتبر تسعتَ الدنتجات عملية صعبة و معقدة     

تتخذ قرارات التسعتَ لأنو يعتبر فن ترجمة قيمة الدنتج إلذ قيمة نقدية، و يغطي السعر الددفوع جميع 
 أىداؼتتفق أىداؼ التسعتَ مع  أفالربح الذي يتوخاه الدنتج و الدوزع، و لابد  أيضاالخدمات و 

الدؤسسة و مع أىداؼ النشاط التسويقي و يجب أف تكوف الذداؼ تتناسب مع تركيبة الدستهلكتُ في 
كاؼ، و تعتٍ أف   ةمرد وديربح أو معدؿ  أقصىالسوؽ الدستهدؼ و تهدؼ سياسات السعر لتحقيق 

ؿ الحصوؿ على أكبر قدر من اربح و حتى تتمكن من تسويق منتوجها بشكل واسع، الدؤسسة براو 
فيمكنها من بيع كميات كبتَة بسعر معقوؿ بتعويض حصولذا على ىامش ربح صغتَ في كل وحدة 

 2مباعة.
 التوزيع الرياضي: ثالثا.

ىو الطريق الذي يسلكو  يقصد بو فرصة التقاء البائع مع الدشتًي لإبساـ الصفقة و تبادؿ الدنافع و    
وذلك الدستهلك النهائي إلا أف الاستهلبؾ في المجاؿ الرياضي يكوف معنوي و آني  إلذ ليصل الدنتج

 و الاتصاؿ . الإعلبـباستعماؿ تكنولوجيا 
 و لتوزيع الدنتجات الرياضية الدلموسة ىناؾ عدة أشكاؿ:

راسلة المحلبت و يتم عن طريق البيع بالدالبيع خارج ، و لزلبت متخصصة في بيع الدنتجات الرياضية
 3(.M6 Boutique ( )TF1 Shopping)مثل:، الجرائد و التلفزيوف الإذاعةالذاتف، 

 الترويج الرياضي: رابعا.
السلع و  لاقتناءالعنصر التًويجي يهدؼ إلذ تنظيم عملية الاتصاؿ بهدؼ التأثتَ على الدستهلكتُ 

 الدنشورات الدعائية، موظفي البيع و يتطلب من الدؤسسة مايلي: الإشهارالخدمات عن طريق 
                                                        

 .44ص 43بن بوزيان محمد، التسويق الرياضي و السبونسورينغ في الجزائر، مرجع سابق ص 1
 
  .9،صمستغالز ةجامع التسويق الرياضي واقع و طموحات الأكاديمية الدولية لتكنولوجيا الرياضة،بوضراؼ الجيلبلر و بن زيداف حستُ،  2
 .44ص 43مرجع سابق ص التسويق الرياضي و السبونسورينغ في الجزائر،بن بوزياف لزمد،  3
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 إعلبـ الزبائن بالدنتجات او الخدمات الجديدة و المحسنة.. 1
 الدؤسسة. ،هرة للمنتجش ،تكثيف الوسائل التجارية على الدستهلكتُ لتكوين سمعة.2
يق الدعارض العلبقات العامة، ترشيد الزبوف من الشراء إلذ الدفع وشولا إلذ التسليم، و ذلك عن طر .3

و يكوف ذلك بالتًخيص باستخداـ العلبمات و الشعارات  ، السبونسورينغ.....الإشهارالتسويق الدباشر 
 1على الدنشآت الرياضية. الإعلبفأدوات اللبعبتُ و  ،على الدلببس الإعلبفعلى الدنتجات من خلبؿ 

 رعاية الأحداث الرياضية. الثاني:لمبحث ا

بذسد الرياضة في الوقت الحاضر أكبر الظواىر الثقافية في لستلف المجتمعات و الطبقات، نظرا      
للزيادة الكبتَة في وقت الفراغ بالإضافة إلذ أف لشارسة و مشاىدة الأنشطة الرياضية أصبحت أحد أىم 

الرياضة عبر تلك و من ثم أصبح من البديهي أف توفر  ،لرالات التًويج لدى كافة السنية و من الجنستُ
الصور، اللبئحة لذا داخل المجتمعات أساس لإمكانية لساطبة المجموعات الدستهدفة في الأوضاع غتَ 

الرياضة باتت تقدـ نفسها كوسيط إعلبمي يجذب العديد من الدؤسسات  أفالتجارية بالإضافة إلذ 
 2.الاقتصادية

 تاريخ الرعاية الرياضية. الأول:المطلب 
لعاب الرومانية واستغلبلذا  وذلك من خلبؿ الأتعود جذور رعاية الحالية إلذ اليوناف وروما القديدة،     

 65كبتَ وفاز بالأصوات من خلبؿ بسويل معركة مصارعة في   بإعلبفقد قاـ  قيصرالكاف ف ،كأداة بذارية
 .ىذا الحدث قبل الديلبد، وكاف يدرؾ جيدا من الفوائد التي يدكن أف برققها لو قبل تنظيم

 3فالدساعدات بدافع أسباب بذارية ىي ظاىرة أكثر حداثة، ظهرت منتصف القرف التاسع عشر.

 1852أوؿ رعاية رياضية في التاريخ سنة 
أغسطس  3كانت رعاية أوؿ حدث رياضي في التاريخ يأتي من الولايات الدتحدة ويحدث بالضبط    

ييل الأمريكية وجامعة  (HARVARD)ىارفارد، بدناسبة سباؽ القوارب بتُ جامعة 1852
(YALE)البريطانية على بحتَة(WINNIPESAUKEE) (New Hampshire) ىذه الرعاية 

                                                        
  .92مرجع سابق ص التسويق الرياضي واقع و طموحات الأكاديمية الدولية لتكنولوجتا الرياضةبوضراؼ الجيلبلر و بن زيداف حستُ،  1
 .29ص مرجع سابق ،الرعاية الرياضية تحسين لصورة المؤسسة الإقتصادية و صناعة لإحترافية المؤسسة الرياضية ،د أحمد حاج عيسىسي 2

  a 09.40 21/04/2012 www.francefootball.fr2
3 
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  -للسكك الحديدية بوسطن و وكيل)الذي ينسب إلذ مناقشة خلبؿ رحلة بتُ الطالب من جامعة ييل 
 1.(و ريلروندكونكورد مونتًياؿ 

 الإطعاـالتي تعمل في لراؿ  (Spiers and Pond)البريطانية، قامت الشركة 1861ففي عاـ      
، مقابل في أستًاليا للعب مع فرؽ لستلفةللكريكيت   سفر وإقامة الفريق البريطانيبية الجولة الأولد بتمويل

التقى ىذا الشكل من التواصل لصاحا كبتَا، وبسكتُ العلبمة  ،جنيو استًليتٍ 11.000مبلغ مالر قدر بػ 
 التجارية لتصبح معروفة في أستًاليا.

أشرؼ على الذي (Worcester)من(John Wisdon)، لدا قاـ صانع الألبسة 1863وبالدثل في عاـ 
لعشاؽ لعبة  بالنسبة " لفريق الكريكيت و لا تزاؿ ىذه اللبئحة معروفة ليومنا ىذاwisdom"نشرلائحة 
 .عاما 134بعد مرور حتى و ، الكريكيت

ىذا الوقت  و في، للسيارات سباؽبتمويل  (Vélocipède)قامت المجلة الفرنسية 1887في عاـ و      
 امنتجاته بتوريد، السيارات ميشلبف، الشركة الدصنعة لإطارات(Michelin) الشركة الفرنسية بدأت

وفي القرف العشرين، ، للحصوؿ على استحقاقات على استخداـ منتجاتها و ذلكالدراجات،  لدتسابقي
 ازدادت الرعاية من قبل شركات كبرى مثل جيليت في الدلبكمة.

تقدمت بشكل جيد فعرفت ارتفاع الاستثمار الرعاية في أوروبا في و في الولايات الدتحدة الأمريكية      
ففي سنوات الستينات، قاـ مصنعي التبغ بالنظر ، العشرينمن القرف  الستينات، والياباف في السبعينات

، بطولة 1الفورمولاوقد تبتُ أف الشراكة مع  ،في الفرص التي تتيحها رعاية، لا سيما في لراؿ الرياضة
و  في بيئة إيجابية ومريحة، إعلبميا اعرضمالبلياردو أو دورة لكرة القدـ يدكن أف تعطي للعلبمة التجارية 

 2الذي بقي حيا ليومنا ىذا. 1ميلبللفور Lotus/JPS ىو ما يريده أصحاب القرار مثل : فريق اللوتس 
و قد ظهرت في سنوات السبعينات مؤسسات أخرى و جديدة في قطاعات لستلفة في بذريب الرعاية 

 التجارية الداركاتو خاصة في لراؿ الرياضة و كذلك لعلبمات بذارية والعديد من الدؤسسات الدالية، 
 .....الإلكتًونية لاتوالشركات الدصنعة للآ كحولية،غتَ   لمشروباتل

                                                        
1
 www.question-sponsoring.com le 21/04/2016 a 11.4 

a 11.39 21/04/2012  www.francefootball.fr
2
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خلبؿ أوؿ اولدبياد  KODAKو COCA COLAأوؿ عقد رعاية رياضية الدولية حصلت عليها 1896
 .في برنامج الذدايا التذكارية العلبمتتُلكل من  إعلبنا. يتم إدراج أثينا

حتى نهاية  (كرة الثلج)و في سنوات العشرين التي عقبت ذلك حيث ازدادت شهرة، و زاد تأشتَ 
بداية الثمانيات مع ظهور أشكاؿ جديدة ولستلفة من الشركات مثل الروابط التعليمية السبعينات و 

 والعمليات الختَية، الدخططات البيئية.
أوؿ مشاركتها في مقابلبت البيسبوؿ في الولايات الدتحدة  Gilletteقامت شركة  1910و في سنة 

 الأمريكية، و كذا بطولات الدلبكمة.
 و سبب الذي أدى لظهورىا راجع إلذ:و كما سلف الذكر فاف فالرعاية أو السبونسورينغ لشارسة قديدة 

 . ظهور الاقتصاد الحر و الدنافسة بتُ الدؤسسات.1
 1الرياضة، لشا أدى بالدنشآت الرياضية البحث عن لشولتُ جدد.. بزلي الدولة عن دعم و بسويل 2

 الرياضية. مفهوم الرعايةالثاني:المطلب 
من أصل لاتيتٍ، والذي ينسب إلذ اللغة الالصليزية، و باللبتينية  Sponsoringة إف مصطلح أو كلم     

 2المجيب الكفالة، و الضماف.  Sponsor تعتٍ كلمة
ىي أحد أساليب التسويق الرياضي التي تعتمد على شروط واضحة بتُ ما يقدمو الرعاية الرياضية     

 3الراعي و ما تقدمو الدؤسسة الرياضية.
أف الدعلن يبحث عن التميز و ىذا عن طريق التعريف بالعلبمة باستغلبؿ  Silvère Piquetيرى     

تفرض وجود علبقة بتُ العلبمة  ىذه الخاصية الأختَة ىي طبيعة التمويل التي ،شيء خارج عن الدألوؼ
 و الحدث الدعاش من طرؼ الدستهلك.

فاف الرعاية الرياضية ىو عبارة عن آلية اتصالية تسمح بربط علبمة أو  Pierre Sahnounأما       
 4مؤسسة مباشرة مع حدث جذاب لجمهور معتُ.

                                                        
 .196، جامعة بسكرة، صالسبونسورينغ الرياضي وسيلة لتمويل الرياضة، مجلة علوم الانسان و المجتمعجعفر بوعروري،   1

 www.question-sponsoring.com 11.45 le 21/04/2016
2 

 .70ص مرجع سابق ،لجنة تسويق مقترحة بالاتحادات الرياضة الأولمبية ،لزمد أحمد لزمد كماؿ رمادى 3
4
 www.comexchange.info Le 22/04/2016 a 10.39 

http://www.question-sponsoring.com/
http://www.comexchange.info/


 الرعاية الرياضية                           الفصل الثاني :                                     
 

51 
 

 ىي تقنية اتصاؿ تقوـ بها الدؤسسة من بربط علبمتها التجارية بحدث رياضي من أجل برقيق  و      
 1أىدافها.

كما تعرؼ الرعاية الرياضية أيضا بأنها تعمل على برقيق أىداؼ الشركات الراعية وفق خططها      
من استثماراتهم من  طويلة الددى وبشكل غتَ مباشر لتتوافق أيضاً مع درجة استعداد الرعاة للبستفادة

 الدعاية والأنشطة التًويجية الإضافية.
تهدؼ إلذ إقناع الجمهور  اتصاؿيجمعوف على أنها تقنية  Gary Tribouو   Sylvie Hertrichأما    

 2لحضور حدث رياضي من أجل التعريف بالشركة و منتجاتها و علبمتها التجارية.
 من خلبؿ ىذه التعاريف فاف الرعاية ىي :

بذاري بتُ طرفتُ، يقوـ من خلبلو الراعي على توفتَ الداؿ والسلع والخدمات في  أو عقد اتفاؽىي     
الدقابل الطرؼ الآخر الدستفيد من ىذه الرعاية يوفر الحقوؽ والارتباط مع الدنشأة ليستفيد منها كراع 

 .يجذب جمهور معتُأداة اتصاؿ تربط العلبمة التجارية بحدث رياضي  ،كما ىيوفق شروط معينة بذاري
 و يتلخص ذلك كما يلي:

 : مخطط يختصر تعريف الرعاية( 2-2شكل )

 

 .199ص، السبونسورينغ الرياضي وسيلة لتمويل الرياضة ،جعفر بوعروريالمصدر: 

                                                        
  

1
 www.al-jazirah.com Le 22/04/2016 a 14.35 

  24سيد أحمد حاج عيسى، الرعاية الرياضية برستُ لصورة الدؤسسة الإقتصادية و صناعة لإحتًافية الدؤسسة الرياضية، مرجع سابق ص  2

http://www.al-jazirah.com/
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 .إجرائهاتقنيات و  أهداف الرعاية الرياضية الثالث: المطلب
 أهداف الرعاية الرياضية.أولا: 
الأندية الدشهورة مثلب لو تأثتَ أكبر بكثتَ من  إف ارتباط الدنتجات التجارية بالرياضيتُ الدشهورين أو      

التقليدية و من ىذا الدنطلق فاف الغاية من الرعاية ىو برقيق أىداؼ الدؤسسة كما  الوسائل الإعلبمية
 1لي:ي

 وائد التي تنعكس من خلبؿ العلبمة.للخصائص والف إنشاء وتقوية إدراؾ الزبائن .1
)يدكن استهداؼ الزبائن المحددين عن طريق  تعريف العلبمة لسوؽ مستهدؼ أو نمط حياة خاص .2

 .خصائص جغرافية، ديدغرافية، نفسية أو سلوكية حسب الحدث(
 صورة قوية عن الدؤسسة  إعطاء .3
بأنها ذات  صورة العلبمة أو الدنتجإحداث تغطية إعلبمية قوية بإعطاء الفرصة للصحافة بإثارة  .4

 .مصداقية ولزتًمة وملتزمة بالوعود
 الأىداؼ التالية: ( BIJORN ويضيف)

 .والزبائن الدستهدفتُ ،الربط بتُ منتج الدؤسسة والحدث الرياضي .1
 التغطية الجغرافية الواسعة. .2

في جامعة ىارفارد الأمريكية حيث توصل  Niel Bordeuمن خلبؿ الدراسة التي قاـ بها العالد الأمريكي 
 2 ستُ نوع السلع و الخدمات.كبتَ في رفع مستوى الدخل القومي،برأف السبونسورينغ ساىم في بقسط  

 الرعاية الرياضية. إجراءثانيا: تقنيات 
 لزددة و مضبوطة تتمثل فيما يلي:بزضع عملية الرعاية إلذ تقنيات عملية 

 :Espace Fixéرعاية الفضاء الثابت. 1
  الدلبعب فيتعتمد ىذه التقنية على وضع لوحات ثابتة اشهارية برمل اسم الدموؿ أو الدؤسسة       

 و تهدؼ إلذ احتواء جمهور غتَ مباشر من خلبؿ التلفزيوف و الصحف. ،و قاعات الرياضة

                                                        
  .52ص،، الأكاديدية الدولية لتكنولوجيا الرياضةدور الاحتضان في تقوية صورة العلامة التجارية في ذهن المستهلكالداوي الشيخ و بنشوري عيسى،  1
 .7،ص1995، زىراف للتوزيع و النشر، دمشق، ، الترويج و الاعلانقحطاف بدر العبدلر، سمتَ عبد الرزاؽ 2
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 : Espace Mobileالثابترعاية الفضاء . 1
تقنية متحركة و بالتالر تستعمل أقمصة اللبعبتُ الذين يتحركوف التكوف اللوحة الاشهارية في ىذه 

و تعتمد نافسة من كرات، سيارات، درجات...باستمرار في ميادين الدنافسة و كذلك تستعمل وسائل الد
 من الجمهور. في لصاحها على ضرورة برقيق الانتشار لشا يولد حب العلبمة

 الرعاية الشخصية:. 3
وجب ىذه التقنية يتم البحث عن رياضي من الدستوى العالر من طرؼ الدموؿ بهدؼ بسويلو في بد

 الدنافسات بشرط أف يرتدي ىذا اللبعب ألبسة برمل علبمات اشهارية لصالح الدموؿ.
 رعاية الفرق أو الجماعات الصغيرة:. 4

و ىذا ما يدكن الدؤسسة ىذه التقنية تؤدي إلذ خلق رابطة بتُ العلبمة و المجهودات التي يقدمها الفريق 
 1في النفوذ في الحياة الاجتماعية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
 .207ص مرجع سابق، ،السبونسورينغ الرياضي وسيلة لتمويل الرياضة ،يبوعرور جعفر  1
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 .تحقيق الرعاية للمزايا التنافسيةلمبحث الثالث: ا
كأداة ترويجية فعالة   والإعلبفالتسويقية للدعاية  ميزانياتهاإف أغلب الشركات بزصص جزءا كبتَا من     

الرعاية الرياضية كأداة ترويجية مهمو  أهميةبدأت بعض الشركات تدرؾ  الأختَةومنتشرة، وفي الأعواـ 
الرياضية كمنصة ترويجية  والأحداث الأنديةلديها رغبة واقتناع في رعاية  أصبح أنهاوفعالة، وىذا يعتٍ 
بتخصيص جزء من ميزانياتها  وإقناعهافي كيفيو الوصوؿ لذذه الشركات  نديةالأفعالة، ويبقى دور 

تقديم ما يغري ىذه الشركات ويقنعها بجدوى رعايتها  إلذبحاجة  الأنديةالتسويقية لرعايتها خصوصا أف 
 .الفائدة التي ستعود على الشركة إيضاحمن خلبؿ 
 الرياضية. الأحداثتوجهات المؤسسات الاقتصادية لرعاية  الأول:المطلب 

للمباريات الرياضية سواء من الدلبعب أو من خلبؿ التلفاز أو حتى من ىتَي إف الحضور الجما    
و الشركات  الإعلبـإذاعة و غتَىا دفع بالكثتَ من رجاؿ  ،الأخرى من صحف الإعلبـخلبؿ وسائل 

رية الكبرى للبستفادة من الرياضة، حيث وجدت أف ارتباط الدنتجات التجارية بالرياضيتُ التجا
 1التقليدية. الإعلبميةالدشهورة لو تأثتَ كبتَ من الوسائل  الأندية أوالدشهورين 

فتزايد اىتماـ الأفراد في الدشاركات الرياضية أو مشاىدة الأنشطة الرياضية و خاصة الاحتًافية منها     
تتميز عن الوسائل الأخرى الدتخذة تتطلب مبالغ طائلة لتنظيمها، كما أنها تعتبر أداة تسويقية متطورة 

لكلفتها الدنخفضة نسبيا و تتأثر ىذه الكلفة بددى لصاح الحدث الرياضي للوصوؿ إلذ الجمهور  للئعلبف
خ اسم الدنتج لدى الدستهدؼ، و ىدؼ ىذه الدؤسسات ىو بروز منتجاتها في الحدث الرياضي و رسو 

 2الدستهلك و التعود عليو.

بليوف دولار أمريكي سنويا، و  400و قدرت ما بذنيو صناعة الرياضة في الوقت الحاضر بحوالر     
و الرعايات  ذلك في لستلف المجالات كالدعاية، الدصاريف التشغيلية، إنفاؽ الدشجعتُ،

 الرياضية......إلخ.

                                                        
مرجع سابق  ،فعالية التسويق الرياضي الجزائر نموذجاالهوية الاجتماعية و رياضة النخبة بين الروح الوطنية و  نور الدين غندير، بو بكر عباسي، 1

 .618ص
دور الشركات الراعية للانشطة الرياضية في تطوير الحركة الرياضية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين في  ،لزمد شوكت مصطفى سمحة 2

 .45مرجع سابق ص  ، المجال الرياضي
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أحد أىم العناصر الفعالة في ىذا القطاع، على الرغم من ارتفاع تكاليف  تعتبر الرعاية الرياضية     
 1عقودىا التي يقابلها ارتفاع كبتَ في الفاعلية التسويقية لأي شركة.

 و في ىذا السياؽ حدد الدختصوف الأسباب الرئيسية للشركات لاستخدامها الرعاية الرياضية:
 رية(.بناء اسم و ىوية الدؤسسة )العلبمة التجا .1
و التلفزيونية الكبتَة للؤنشطة  الإعلبميةالوصوؿ للعملبء بأفضل الصور و أسرعها من خلبؿ التغطية  .2

 قدمة من قبل مستخدمي الرياضة.الرياضية و الد
ارتفاع معدلات نمو الدشاىدة الرياضية لكلفئات المجتمع لشا أدى إلذ زيادة مؤسسات الرعاية في الفتًة  .3

نظر إليها كضرورة تسويقية تتفوؽ على الإعلبف و ترويج الدبيعات،بحيث ارتفعت الداضية، حيث ت
و بذلك احتلت الدرتبة الأولذ مقارنة بالنفقات الدخصصة 2013و  2012بتُ سنتي  % 1,1بنسبة

سنة  % 3,5للبعلبف و تنشيط الدبيعات فبمقارنة بسيطة لصد أف النفقات الاعلبنات التي كانت بنسبة 
من لرموع  % 0,2، كما أف تنشيط الدبيعات فقدت 2013سنة  % 2,6لد تتعدى  2012

 :، حسب الشكل الدوالر2012مقارنة بسنة  2013النفقات سنة 
 2003/2013 الأمريكية: نفقات الرعاية للمؤسسات الاقتصادية (3-2) شكل

 
 .بتصرؼ ،مرجع سابقالمؤسسة الرياضية  لاحترافيةالرعاية الرياضية تحسين لصورة المؤسسة الإقتصادية و صناعة  ،سيد أحمد حاج عيسى :المصدر

 
 
 

                                                        
1
 www.cover-sd.com le 20/04/2014 a 10.45 

http://www.cover-sd.com/
http://www.cover-sd.com/
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 السوق.المطلب الثاني: أثر و فعالية الرعاية الرياضية على تعزيز مكانة المؤسسة في 
 .تأثير الرعاية الرياضية على صورة العلامة المؤسسة .أولا
ة الددركة للعلبمة الخاصة بدنتجاتها داخل برقيق زيادة القي الشركات ببرامج الرعاية بغرض تضطلع    

ملبيتُ  بإنفاؽجنراؿ موتورز، سوني  ،ABMالعملبء و من ىنا تقوـ بعض الشركات العالدية  أذىاف
ية مثل: أولدبياد الرياضية، و نستطيع ملبحظة رعا للؤحداثلكي تصبح الراعي الرسمي  الدولارات

أو  الأحداثلفريق النادي الأىلي، و رعاية اتصالات الدوري الكروي، كما يدكن القوؿ تلك  فودافوف
الدناسبات، بسنح أيضا مندوبي الدبيعات الفرصة للتفاعل الدطلوب مع العملبء الدرتقبتُ داخل البيئة 

دة و ػرة الذىنية الجيذي يساىم بلب شك في بناء الصو الالاجتماعية التي يتم العمل خلبلذا، الأمر 
 1للشركة الدعنية برعاية تلك الأحداث.السمعة الحسنة 

 .المبيعات لرياضية على تأثير الرعاية ا .ثانيا
التي تعد واحدة من البحوث التي اىتمت  (DEMOSCOPIE)من خلبؿ دراسة الدعهد الفرنسي       

تألقها من خلبؿ تبنيها الاستًاتيجيات ، بقياس فعالية الرعاية الرياضية و أىدافها على زيادة الدبيعات
  و حسن اختيارىا للوقت Coca Cola  تواصل الاتصالية الدثلى و ذلك من بسويلها للؤحداث الرياضية

العالد بكوريا و الياباف  المحتملتُ(، فخلبؿ كأس  أويتُ و الدكاف الدناسبتُ للتفاعل مع جماىتَىا )المحل
وحدة سنة  5800000إلذ  1998سنة  5300000فقد عرفت ارتفاع لدبيعاتها من  2002سنة 

نا كما يظهر ل  2005وحدة سنة  7200000و تنبأ الدعهد إلذ أف حجم مبيعاتها سيصل إلذ  2002
 2في الشكل التالر:

 
 
 
 

                                                        
 .455ص،2010الطبعة الأولذ،،الدار الجامعية مصر ،الاتصالات التسويقية آليات الاعلان و الترويج المعاصرة ،لزمد عبد العظيم أبو النجا 1
 ،مرجع سابق ،المؤسسة الرياضيةالرعاية الرياضية تحسين لصورة المؤسسة الاقتصادية و صناعة لاحترافية  ،سيد أحمد حاج عيسى 2

 بتصرؼ. 35ص
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 : أثر الرعاية الرياضية على زيادة المبيعات(2-4)شكل 

 
، 37ص ،مرجع سابقالمؤسسة الرياضية  لاحترافيةالرعاية الرياضية تحسين لصورة المؤسسة الإقتصادية و صناعة  ،سيد أحمد حاج عيسى :المصدر
 .بتصرؼ

 .الأخرىطات الترويجية ابالنش الرياضية : مقارنة الرعايةالثالثالمطلب 
 1:الإشهار و الرياضية الرعايةأولا .

  :العلبقة الدوجودة بتُ التمويل الرياضي والإشهار في النقاط التالية
استخداـ الإشهار للشخصيات والنجوـ الرياضية الدتعاقدة معها من خلبؿ عقود الرعاية ،وتتمثل  .1

النوادي ،فمثلب استخداـ صورة الفريق الوطتٍ والابرادية النجوـ الرياضية إما في الأشخاص أو الفرؽ أو 
  .الجزائرية لكرة القدـ في الحملبت الإعلبمية لشركة موبيليس

إبراز الذدؼ من الدعم الدقدـ للرياضة عن طريق الإشهار، ويعتبر جد مهم ويستحسن شراء أماكن  .2
بربطها مع  الإشهار أثناءتقوـ الدؤسسة الدمولة باستخداـ شعارات  ثالحدث، حي أثناء للئشهارلسصصة 

 الحدث الرياضي 
يخصص  ثالرياضي، حيوذلك في المجاؿ  للئشهاروسائل جديدة  إلذكفرصة للوصوؿ  عدتالرعاية  .3

 .الدشاركتُ فيو أولفائدة الدؤسسات الدمولة سواء للحدث الرياضي  للئشهار أماكن

                                                        
 105.ص ،2011/ 2010 تلمساف، ، ماجيستً تسويق دولر ،جامعة ابو بكر بلقايد،التسويق الرياضي وسبونسوريغبن بوزياف لزمد،  1
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يت بفرنسا من أجل مقارنة ترسيخ العلبمة في الذىن  بتُ الاشهار و الرعاية و من خلبؿ دراسة أجر 
 1إليها. حالرياضية و الشكل الدوالر يظهر أىم النتائج الدتوض

 ( :  مقارنة نسبة التذكر بين الاشهار و الرعاية الرياضية بتصرف5-2شكل )

 

 

Source: www.question-sponsoring.com  a 11.45 le 21/04/2016 

نلبحظ أف الرعاية الرياضية تصنع صدى كبتَ و متباين  في ترسيخ العلبمة في الذىن بينها و بتُ 
 و بنسب متباينة. الإشهار

 المبيعات:الرعاية وتنشيط  ثانيا.
الفرصة التي تسمح للمؤسسة بالتواجد في الحدث الرياضي  أو الأداةالتمويل الرياضي بدثابة  يعد     

يل بدقابل تقديدها للدعم و وفق لدا ينص عليو عقد التم الأختَحق الاستغلبؿ التجاري لذذا  وإعطائها
الدتعددة للبستغلبؿ التجاري للحدث  الأوجوومن بتُ ، الدموؿالدالر والدادي للستَ الحسن للحدث 

نتكلم عن  أفالرياضي لصد بعض الدؤسسات الدمولة تقرر الانطلبؽ في حملبت لتًقية الدبيعات بدوف 
الطرؽ الدستخدمة  أوومن بتُ التقنيات  البيع الشخصي، أوالقوى البيعية وكذلك التسويق الدباشر 

 .الحدث الرياضي أثناءلتنشيط الدبيعات 
رجاؿ البيع لديها  أحسنحملة ترقية الدبيعات حيث تقوـ الدؤسسات باستدعاء  لإطلبؽصة فر      
حيث يكوف لذم الفرصة باللقاء الدباشر مع الدستهلك  الدؤسسة، الأعماؿلذم مهمة برستُ رقم  اؿصلإي

ضي من بالحدث الريا نالدتواجدييعتبر الدستهلكتُ  والوسطاء التجاريتُ الدتواجدين بالحدث الرياضي،

                                                        
www.question-sponsoring.com  a 11.45 le 21/04/2016  

1
  

http://www.question-sponsoring.com/
http://www.question-sponsoring.com/
http://www.question-sponsoring.com/
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بالجودة الفنية  وإقناعهممنهم  أكثرالفئة الدستهدفة والدهمة بالنسبة للمؤسسة ولذلك تعمل على اقتًاب 
 والتقنية للمنتج عن طريق التجريب في عتُ الدكاف .

من البديهي عند الدختصتُ في الدبيعات انو ىناؾ فتًات  لأنوت الدوسمية تأثتَالزاولة القضاء على     
خاصة كفرصة  طلب لبعض الدنتجات ويعد الحدث بصفة عامة والحدث الرياضي بصفةركود على ال

كمنتج رسمي مرافق للحدث الرياضي مثل  اعتبر إذالتصريف فائض الدخزوف من الدنتجات ولا سيما 
حيث كاف يقدـ في الدلعب  ،2006للمشروبات الكحولية مع كاس العالد لكرة القدـ  الأمريكيةالعلبمة 

 والمحذرة من ذلك . ةالدمدد الأصواتكمشروب رسمي للجميع رغم 
فمثلب بدناسبة كاس العالد  الطمبولا، أوكذلك من التقنيات الدستعملة لتًقية الدبيعات لصد الدسابقات    

لفوز برحلة عن مسابقة يتستٌ من خلبلذا للمشاركتُ با بالإعلبفـ قاـ لرمع 2002لسنة لكرة القدـ،
وكذلك بالنسبة لمجموعة كبتَة من لشثلي المجمعات  كوريا لدتابعة مقابلبت كاس العالد لكرة القدـ،  إلذ

  1.الكبتَة لصناعة السيارات
 الإعلان.الرعاية و ثالثا.

تصل لبعض الأحياف إلذ أف يراه  أهميتومكانة متميزة ضمن الدزيج التًويجي، بل أف  الإعلبفيحتل     
 ىالأخر للتًويج، نظرا للعمق التاريخي لذذا النشاط قياسا بالأنشطة التًويجية البعض بكونو الكلمة الدرادفة 

 2ضمن الدزيج.
 أىم الاختلبفات بتُ الاعلبف و الرعاية الرياضية كما يلي: نلبحظو من خلبؿ الجدوؿ الآتي 

 
 
 
 

                                                        
 125، مصدر سابق،صالتسويق الرياضي وسبونسوريغبن بوزياف لزمد،   1
 
 25، ص مرجع سابق الرعاية الرياضية تحسين لصورة المؤسسة الاقتصادية و صناعة لاحترافية المؤسسة الرياضية ،سيد أحمد حاج عيسى 2

 بتصرؼ.
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 .أهم الاختلافات بين الاعلان و الرعاية الرياضية  : (2-1)الجدول
 الرعاية الرياضيـــــــــــة الإعلان

يربط العلبمة في ذىن الدستهلك عن طريق ملصقات أو ومضات 
 اعلبنية.

يربط العلبمة في ذىن الدستهلك عن طريق تظاىرة أو حدث 
 رياضي.

 متفائل و يفضل الدستقبل على الحاضر بتجسيد رغبات في
 الأحلبـ.

 يعيش الحاضر لأف العلبمة مرتبطة بحقيقة لرسدة و مرئية.

الخمسة: التلفزيوف،  الإعلبـالرسالة يعبر عليها عن طريق وسائل 
 .انتًنيتالراديو، ملصقات، سينما، 

 الرسالة يعبر عنها عن طريق حدث أماـ الجمهور.

 اتصاؿ عملي )مرتبط بالعمل(. اتصاؿ خيالر.
                                                          299ص 2012اليازوردي العلمية للنشر و التوزيع  دار ،التسويق استراتيجيات ،بكريالاسر :ثامر يالمصدر

    

من خلبؿ  الإعلبنينستخلص أف الرعاية الرياضية ىو آلية خاصة لأنها بزتلف عن الاتصاؿ         
بذاه الوسيط  بالإعلبناتلأىداؼ الدتبعة و طريقة إيصاؿ الرسالة و درجة إشراؾ الدكلف اطبيعة 

 1.الدستعمل
و الشكل الدوالر يبتُ نفقات الرعاية الرياضية للمؤسسات الاقتصادية العالدية مقارنة بباقي عناصر الدزيج 

 2الاتصالر التسويقي:
الاقتصادية العالدية على الرعاية الرياضية ارتفعت نلبحظ من خلبؿ الشكل اف نفقات الدؤسسات     

و بذلك جاءت في الدرتبة الأولذ مقارنة بالنفقات الدخصصة  2013و2012بتُ سنتي %  1,1بنسبة 
،  2013سنة  %6,2لد تتعدى  2012سنة % 5,3للبعلبف و تنشيط الدبيعات بحيث لصد نسبة 

 .2012مقارنة بسنة  2013ات سنة من لرموع النفق% 2,0كما أف تنشيط الدبيعات فقدت 
 
 

                                                        
دور الرعاية الرياضية في الرفع من درجة رضا مستهلكي منتجات المؤسسة الخدمية دراسة حالة مؤسسة الوطنية للاتصالات الجزائرية، علبد عماد،  1

 .42، ص2011/2012شهادة الداستً في العوـ التجارية بزصص ماستً جامعة قاصدي مرباح، ورقلة 
، لرلة الاقتصاد على اتجاهات المستهلكين: بالتطبيق على ملعب حديقة الأمراء بباريسرعاية المنشآت الرياضية و أثرها ، سيد أحمد حاج عيسى 2

 .152،جامعة البليدة، ص 2013سبتمبر -09الجديد، العدد 
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 .2013-2010(: النمو السنوي للنفقات على الرعاية الرياضية، الاعلان و تنشيط المبيعات 6-2شكل )

 
www.question-sponsoring.com  a 06.45 le 22/04/2016  Source: 

  .ق التمويل للقدرة التنافسيةيالرعاية عن طر دعم  لمبحث الرابع:ا
جانب   فإلذعد الرياضة إحدى أىم المجالات الاستثمارية الدثمرة، و ىذا ما أثبتتو السنوات الأختَة ت     

تعد ذات صلة وثيقة بالقطاع الاقتصادي، لكونها تشارؾ في الدورة الاقتصادية سواء   فإنهاكونها ىواية، 
أو قيمة مضافة، و يدكنها أف تكوف مصدر دخل ىائل في العالد كلو و ىذا  الإنتاجكمنتج أو شريك في 

تتعامل مع الرياضة كصناعة حقيقية، تستثمر فيها رؤوس  فأصبحتما أدركتو الدوؿ الصناعية الكبرى، 
 1أمواؿ ضخمة.

 .و أهميته التمويل الرياضيمفهوم المطلب الأول:
 أولا: مفهوم التمويل الرياضي

رؽ الدناسبة للحصوؿ على الأمواؿ و الاختيار و تقسيم طالتمويل الرياضي على أنو البحث عن اليعرؼ 
  تلك الطرؽ و الحصوؿ على مزيج أفضل بشكل يناسب كمية و نوعية احتياجات الدنشأة.

                                                        
دكتوراه في العلوـ  شهادة، WATتقييم التمويل العمومي للرياضة في الجزائر دراسة حالة: فريق وداد آمال تلمسان  ،شنتوؼ ختَة 1

 .28ص  ،ة جامعة ابو بكر بلقايد تلمسافالاقتصادي

http://www.question-sponsoring.com/
http://www.question-sponsoring.com/
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و تكوين رأس الداؿ الثابت  الرياضية على الاستثمارات إنفاقهاو كذلك ىو توفتَ الأمواؿ من اجل      
 1و الاستهلبؾ. الإنتاجبهدؼ زيادة 

 في حتُ تعرفو المجلة الفرنسية للتسويق كما يلي:
تندرج عملية الرعاية لصالح الأشخاص أو الجماعات أو الدنظمات في الديداف الرياضي ،وفق ىذه العملية 

 2ينظر الرعاية كهدؼ يقوـ عليو بصفة مباشرة او غتَ مباشرة.
أنو توسع مفهوـ ىذا الدصطلح بحيث ىو الدساعدة الفعلية لظاىرة من خلبؿ ما سبق نلبحظ     

لرياضية، و التمويل الرياضي ىو عبارة عن اتفاؽ بتُ طرفتُ، الطرؼ الأوؿ يدعى لشوؿ، يقدـ الداؿ أو 
أما الطرؼ الثاني الدموؿ يقوـ بخدمات تتمثل في إمكانيات الاتصاؿ أو  ،القروض معتبرة للطرؼ الثاني

 ي يطلبو الدموؿ و الناتج بطريقة مباشرة من لشارسة الرياضة.الدقابل الذ
( أف الرياضة و خاصة عند الأندية الرياضية برتاج دائما إلذ لشولتُ حتى يدكن 2006أشار الشافعي )

تسيتَ ىذه الأندية بشكل أفضل، و برقيق نتائج كبتَة، فنحن نرى أف مصادر بسويل الأندية الرياضية 
 ا:قليلة و ضئيلة منه

 كوزارة الشباب و الرياضة.  الإداريةإيرادات الجهات  .1
 دخل الدباريات ببيع التذاكر. .2
 .الإعلبناتبرعات و الت .3
 لاستثمار لدنشأة النادي الرياضي.ا .4
 عائدات قيمة انتقاؿ اللبعبتُ. .5
 على ملببس و أدوات اللبعبتُ. الإعلبف .6
 3الدخل من الحصوؿ على البطولات. .7
 

                                                        
  .34مرجع سابق بتصرؼ ص  ،الرعاية الرياضية تحسين لصورة المؤسسة الإقتصادية و صناعة لإحترافية المؤسسة الرياضية ،سيد أحمد حاج عيسى 1
 95، مرجع سابق ص التسويق الرياضي و السبونسورينغبن بوزياف لزمد،   2
دور الشركات الراعية للانشطة الرياضية في تطوير الحركة الرياضية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين في المجال  لزمد شوكت مصطفى سمحة، 3

 .46ص  ،مرجع سابق ،الرياضي
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 ثانيا:أهمية التمويل الرياضي.
 تتجلى أهمية التمويل الرياضي فيما يلي:

براوؿ الدؤسسات الدمولة للؤحداث الرياضية و بذلك رقم الأعماؿ، لأف أثر ترقية المبيعات:  .1
 4التمويل الرياضي يظهر في الددى القصتَ،الدتوسط، الطويل فمثلب لرمع رونو الذي يرغب في بيع 

با، أمريكا اللبتينية، شماؿ رو يجب عليو الخروج من الأسواؽ التقليدية )أو  2010تى ملبيتُ سيارة ح
...( و الذىاب إلذ أسواؽ جديدة و الحصوؿ على موقع فيها، و على ىذا الأساس الحل إفريقيا

 2005، و تعتبر انتصارات رونو في موسم 1الأساسي ىو برقيق نتائج حسنة في سباقات الفورميلب
 مل الأكثر تأثتَ الدؤسسة.بدثابة العا

برىاف و يتمثل في وضع اليعرؼ بالتمويل الرياضي بالحجة أو  أو ماإبراز جودة المنتج أو العلامة:  .2
دث الرياضي لاكتشاؼ الأداء الفتٍ و التقتٍ للمنتج و إبراز سماتو مقارنة الدنتج حتُ الاستعماؿ أثناء الح

تقوـ الدؤسسة من ، جودة الدنتجات التي تقدمها سمح لذا بابرازمع الدنافسة، كذلك بسويل شركة أديداس 
، الابتكار، الجمالية... ىذا الإبداعخلبؿ التمويل الرياضي توجيو و ربط الصورة بالقيم التي برملها مثل:

 1لفئة الداخلية كما الخارجية.يستهدؼ ا أفالذدؼ من الدمكن 
 ثالثا.طرق التمويل المؤسسة للأحداث الرياضية :

 2إلذ سببتُ رئيستُ: شركة من طرؼ الرياضي الحدث اختيار يخضع

 الذدؼ الذي يسعى رئيس الشركة للوصوؿ إليو يجب أف يجد أحداث و الظروؼ الدلبئمة لاستغلبلذا.. 1
يكوف  فيكوف في انسجاـ مع جاذبيتو أو واقع الحدث، أ فاختيار الدنتج الذي نريد ربطو بالحدث، أ. 2

بالدقابل بارتداء قمصاف  اللبعبتُ ـمساعدة مالية للفريق الوطتٍ، ليقو  تدخل الدموؿ بالطريقة التالية:
 يظهر عليها اسم الدموؿ مرئيا.

                                                        
 .124، ص2012/ 2011جامعة ابو بكر بلقايد تلمساف، ماجيستً،شهادة  ،تقييم تمويل العمومي للرياضة في الجزائرشنتوؼ ختَة،  1
، شهادة الداجستتَ جامعة أبي التسويق الرياضي و السبونسورينغ عن طريق دراسة استطلاعية للمؤسسات الممولة للنوادي الرياضيةبن بوزياف لزمد،  2

 .94-93ص   2010/2011بكر بلقايد الجزائر 
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يقوـ الدموؿ بدنح جزء من العتاد الرياضي للبعب وىذا الأختَ يلتزـ   مساعدة مالية أو مادية للاعب:
خلبؿ تدريباتو أو مبارياتو التي يشارؾ فيها ومن جهة أخرى يقوـ كليا باستعماؿ عدة الشركة الدؤسسة 

الرياضي بالدعاية للمؤسسة عن طريق تصريحات شفوية أو كتابية في كل مرة يجد الفرصة لذلك مؤكدا 
 جودة الدنتج الذي يدعمو.

تظاىرات رياضية في ىذه الحالة يقوـ الدموؿ بتسديد مبلغ من الداؿ لدنظمي  مساندة التظاهرة الرياضية:
معينة سواء كانت لذا علبقة مباشرة آو غتَ مباشرة مع ىذا الدموؿ ليستفيد من جهتو من ظهور رمزه مع 

 .غتَىابعض وسائل التظاىرة كالتذاكر و 
يقوـ الدموؿ بتسختَ الوسائل الدادية والدالية لإجراء منافسة رياضية  المساهمة في المسابقات الرياضية:

 احد الدنافستُ يلعب باسم الدؤسسة. معينة يكوف فيها
 المطلب الثاني: الرعاية و زيادة الحصة السوقية للمؤسسة.

 1أولا. الحصة السوقية للمنتجات الرياضية عالميا.
إف الذدؼ الجوىري الذي تسعى إليو الدؤسسات ألا و ىو الربحية و الدردودية بالاضافة إلذ أف     

رب من خلبؿ العلبقة ايتطوراف بشكل متقارب، و يبدو ىذا التقالدنظمات الرياضية و الدؤسسات 
و أخلبؽ الدؤسسة و التاثتَ الدتبادؿ فيما بينهما، بحيث أصبح كلبهما في القائمة بتُ الاخلبؽ الرياضية 

 البحث عن كيفية ايصاؿ صورتهما إلذ اكبر عدد لشكن من الدستهلكتُ.
عالد غتَ عادؿ حيث تستحوذ الدوؿ الغربية على أكثر فالاستهلبؾ الرياضي عبر لستلف مناطق ال    

بينما و آسيا، من الحصة السوقية للمنتجات الرياضية، و على رأسها أمريكا ثم تليها أوروبا  % 70من 
الدراتب الأختَة و فيمايلي الجدوؿ يبتُ الحصص السوقية  و الشرؽ الأوسط فريقيا، إتأتي أمريكا اللبتينية

 للمنتج الرياضي لكل قارة.
 
 

 
                                                        

1
Fabien ohl , Maryke Taks, la consomation sportive , état des lieu, Revue Française du marketing, n°219-

05/2005    
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 ( : حصة السوق للمنتجات الرياضية لكل قارة. 2-2الجدول )
الشرؽ  و إفريقيا أمريكا اللبتينية آسيا أوروبا أمريكا القارة

 وسطالأ
نسبة الحصة 

 %2 %4 %19 %30 %45 السوقية
Source: Fabien ohl , Maryke Taks, la consomation sportive , état des lieu, Revue Française du 

marketing, n°219-05/2005 

 الخمسة علامات الأولى في الرعاية الرياضية العالمية. ثانيا 
لقد أصبح من البديهي أف التمويل الرياضي فعاؿ لأنو قادر على تطوير شهرة و علبمة الدؤسسة، و      

بسييزىا مقارنة بالعلبمات الأخرى، و ىذا ما تسعى إليو لستلف الشركات العالدية و التي تعمل في المجاؿ 
الرياضي على غرار كوكاكولا، أديداس، و غتَىا .. في عدة رياضات منها: كرة القدـ، التنس، كرة 

شعبية في العالد كرة  السلة، القولف و غتَىا و الدخطط التالر يوضح أوؿ خمسة رعاة الرياضة الأكثر
 1كما يلي:  1999إلذ غاية  1996القدـ خلبؿ السنوات 

 ( : الخمسة أوائل في رعاية كرة القدم7-2الشكل رقم )

 
دور الرعاية الرياضية في الرفع من درجة رضا مستهلكي منتجات المؤسسة الخدمية دراسة حالة مؤسسة الوطنية للاتصالات ، علبد عمادالمصدر: 

 52ص  ،مرجع سابق ،الجزائرية
 

                                                        
 دور الرعاية الرياضية في الرفع من درجة رضا مستهلكي منتجات المؤسسة الخدمية دراسة حالة مؤسسة الوطنية للاتصالات الجزائريةعلبد عماد،   1

 52.مرجع سابق ص 
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ىي الشركة الرائدة في المجاؿ الرياضي بحيث نلبحظ أنها  +canal من خلبؿ الدخطط نلبحظ أف شركة
 برافظ على مكانتها بصفة دائمة بينما لصد كوكاكولا تظهر فقط في المحافل الرياضية.

 الرعاية الرياضية و زيادة عدد المستهلكين. المطلب الثالث:
 .تمويل شخصية رياضية فرديةأولا. 

من أجل  من الدعروؼ أف الشركات الراعية للؤحداث الرياضية تقوـ برعاية شخصية أو فريق رياضي   
 البلوغ إلذ بذلب أكبر عدد لشكن من الزبائن كما يلي:  

 (: تمويل شخصية رياضية فردية2-8شكل )

 ـــــولــــــــــــــــــــــــــــالممــــــــ

 
 
 
 

 ةـــــــــــــــالمصداقيــــــــ

الرعاية الرياضية تحسين لصورة المؤسسة الإقتصادية و صناعة لإحترافية المؤسسة ، سيد أحمد حاج عيسى الدصدر:     
 26مرجع سابق ص  الرياضية

الدؤسسة في السوؽ، و  بوليةقىذا يعتٍ أف التعاقد مع بطل معروؼ من قبل يسمح بسرعة رفع شهرة و 
 جديد في السوؽ منتجىذه العملية تتماشى كثتَا مع عندما تطرح الدؤسسة 

بعقد بسويل على أكبر مستوى في  2006الرياضية في جانفي  للببسة سأدي داثل قياـ شركة م      
 2017ثم بذديد العقد معو إلذ سنة  2012ليو ميسي إلذ غاية  الأرجنتيتٍ اللبعبعالد كرة القدـ مع 

بحيث قد ظهر بحذائو الجديد الذي يحمل علبمة الدؤسسة الدمولة من خلبؿ أوؿ حصة تدريبية لو مع 
توسيع حصتها السوقية على الددى البعيد كوف  الإستًاتيجيةواضعة بهذه  FC Barceloneفريقو الاسباني 

 ةــــــالمؤسس ــلـــــــــــــــــالبطـــ
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التي اعتمدتها  الإستًاتيجيةسنة و ىو في أوج عطائو الكروي و ىي نفس  19ميسي يبلغ من العمر  أف
 Zidane, David Beckam.1من قبل اللبعبتُ 

يتو و ىذا بهدؼ زيادة عدد بسويل شخص متميز و ىاـ مرتبط بشخصو ىنا يدكن القوؿ أف 
 لشيزين في رياضتهم. أبطاؿالدستهلكتُ، لذذا فاف الدموؿ لو ميوؿ لاختيار 

 حذاءاً خاصاً بدواصفات خرافيةمدريد رونالدو كريستيانو ريال لاعب باىداء نايك شركة  قامت كما   

يحتوى على خطوط والذي صمم لخداع الددافعتُ، حيث إنو  (الحذاء الزئبقي الطائر) أطلقت عليو
كذلك أىدتو ،  عرضية بأحجاـ لستلفة على أطراؼ الحذاء وىو ما يتسبب بخداع عتُ الددافع أثناء الحركة

بدناسبة حصولو على الحذاء  ذىب الخالص الدرصع بالداستم صنعو من  نفس الشركة حذاءاً جديداً 
 2014.2/ 2013وذلك عن موسم  الذىبي كأحسن لاعب في العالد

 تمويل فريق رياضيثانيا. 
ىي أفضل من التًكيز على فرد واحد، حيث يدكن للمموؿ أف يختار بسويل الفريق بدجملو و يتعلق     

الأمر بالرياضات الجماعية )كرة قدـ، سلة.....( و ىذا مرتبط بدختلف أىداؼ الدموؿ فيما يتعلق 
 بالصورة، و الفئة الدستهدفة و الديزانية.

ضا أف يكوف مالكا جزئيا للنادي الرياضي و في ىذه الحالة يكوف بصدد تسيتَ كما يدكن للمموؿ أي   
الأجندة الرياضية لفريقو و التدقيق في اختيار التوظيف، و في الدقابل يحافظ الدموؿ على جزء أو جل 

 3قدرتو في أوقات القرارات الاقتصادية و الرياضية.
 و يعطي بسويل فريق أربع مزايا:

ق يكوف أقل عشوائية و يتضمن أقل كم من الأخطار مقارنة بتمويل شخص واحد. لأنو بسويل فري اولا.
 رغم حدوث إصابة لأحد اللبعبتُ أو أي مشكل آخر يبقى لرمل الفريق لتغطية ىذا النقص.

                                                        
  26ص ،مرجع سابق ،لإحترافية المؤسسة الرياضيةالرعاية الرياضية تحسين لصورة المؤسسة الإقتصادية و صناعة ، سيد أحمد حاج عيسى 1
 منتديات كورة الدصرية. 2

   Le 19/04/2016 a 10.23 www.alborsanews.com    3 

http://www.alborsanews.com/
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. الرسالة التي يريد إيصالذا الدموؿ تكوف مضاعفة بتُ لرمل اللبعبتُ ىذا الأختَ الذي سوؼ يكوف ثانيا
 وي على الدستهلك.لو أثر ق

صورة الفريق الرياضي ترتكز على قيم الشراكة الأخوة و التضامن، و التي تعكي أكثر مصداقية ثالثا.
 اجتماعية و صورة وطنية للمؤسسة الدمولة.

يدكن للمموؿ أف يختار فريقا في نطاؽ نشاطو حيث إذا كانت الفئة التي يستهدفها لزلية يجب أف  رابعا.
يعتمد أف يعتمد على التمويل الجواري أي يهتم بنادي جزئي أو جهوي و على العكس إذا كانت الفئة 

 الدستهدفة وطنية أو دولية يجب أف يهتم بفريق ينشط في البطولة.
تُ يكوف أثر عطاءا من التمويل الفردي الذي يبقى أقل فعالية من وجهة نظر ىذا النوع من الدمول

 1التأثتَ.
 أكبر عروض الرعاية لأندية كرة القدـ في العالد.و الجدوؿ الدوالر يدثل 

سلط تقرير نشرتو لرلة فوريس الضوء على أندية كرة القدـ التي برصد أكبر دخل سنوي من صفقات 
دية الشهتَة الأدوات و الدلببس الرياضية لفرقها إلذ جانب حقوؽ البث الرعاية، حيث تستغل الأن

التلفزيوني للمباريات في كسب ملبيتُ الدولارات من خلبؿ التًويج للشركات الكبرى. كما ىو موضح 
 2:(3-2)في الجدوؿ التالر

 (: أكبر عروض الرعاية لأندية كرة القدم في العالم.3-2الجدول )
الرعاية بالمليون دولارعروض  النادي  

مانشستً 
 يونايتد

 

مليوف دولار  140حصل فريق الدوري الإلصليزي الدمتاز على الدركز الأوؿ من حيث قيمة إجمالر صفقات الرعاية الرياضية والتي تبلغ لضو 
مليوف دولار من شركة التأمتُ  24، بالإضافة إلذ "شيفروليو"مليوف دولار من  80و "نايكي"مليوف دولار من  36سنوياً، وتتمثل في 

".إيو أو إف"  
 برشلونة

 
 

% عن فريق 40مليوف دولار والتي تقل بنسبة  80جاء فريق الدوري الإسباني في الدركز الثاني بإجمالر قيمة صفقات رعاية تصل إلذ 
 36مليوف دولار سنوياً و 39على  "نايكي"، وتتعلق تلك الصفقات بأدوات وملببس الفريق فقط حيث يحصل من "مانشستً يونايتد"

  "قطر للبستثمار الرياضي"مليوف دولار من 
رسناؿأ مليوف  34مليوف دولار سنوياً، حيث يحصل على  80يصل إجمالر قيمة صفقات الرعاية الرياضة لفريق الدوري الإلصليزي الدمتاز إلذ  

".طتَاف الإمارات"مليوف دولار من شركة  46، بالإضافة إلذ "بوما"دولار سنوياً من شركة الدلببس الرياضية   

                                                        
منتديات كورة الدصرية.  1 

 10.23  a 11/04/2012
2
www.alborsanews.com le 
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مانشستً 
 سيتي

 

مليوف دولار سنوياً من إجمالر صفقات الرعاية الرياضية،  79يحتل فريق الدوري الإلصليزي الدمتاز الدركز الرابع بالقائمة مع حصولو على 
 61بقيمة ” الابراد للطتَاف“صفقة لددة عشر سنوات مع  فضلبً عن "نايكي"مليوف دولار مع  18وذلك من خلبؿ صفقة بقيمة 

 مليوف دولار
 تشيلسي

 
" مليوف دولار من  44مليوف دولار سنوياً من إجمالر الصفقات الرياضية، والتي تتمثل في  71يحصل فريق الدوري الإلصليزي الدمتاز على 

 60لضو عقد صفقة معشركة "يوكوىامي روبر" من الدنتظر أف يكسب  ، كما أنو"سامسونج"مليوف دولار من شركة  27و "أديداس
.2015/2016امدة خمس سنوات ابتداءا  من الدوسم الرياضي  مليوف دولار سنوياً   

 بايرف ميونيخ
 

ر سنوات مع مليوف دولار سنوياً، وتتمثل في صفقة جديدة لددة عش 71يصل إجمالر قيمة الصفقات الرياضية لفريق الدوري الألداني إلذ 
،  "دويتشو تيليكوـ"لاتصالات الألدانية امليوف دولار مع شركة  34مليوف دولار سنوياً، إلذ جانب صفقة بقيمة  28بقيمة  "أديداس"

ملبيتُ دولار سنوياً من شركة التأمتُ أليانز 9كما يحصل على   
مدريد ريال  

 
مليوف دولار من شركة  34مليوف دولار سنوياً، كما يحصل على  36فريق الدوري الإسباني لضو  "أديداس"بسنح شركة الدلببس الرياضية 

مليوف دولار 70، ومن ثم يبلغ إجمالر قيمة صفقات الرعاية الرياضية للنادي لضو "طتَاف الإمارات"  
 ليفربوؿ

 
 

الإلصليزي الدمتاز في الدركز الثامن بالقائمة حيث بسنحو  مليوف دولار سنوياً، جاء فريق الدوري 68بإجمالر قيمة صفقات رياضية تبلغ 
"شركة الدلببس والأدوات الرياضية الأمريكية Warrior" 38  ستاندرد "مليوف دولار سنوياً من بنك  30مليوف دولار، بينما يأخذ

2019 -2018تنتهي خلبؿ الدوسم  ووقد تم بسديد الصفقة في أبريل لددة ثلبث سنوات  "تشارترد  
باريسساف 

 جتَماف
مليوف دولار سنوياً من عروض الرعاية الرياضية، حيث يعقد صفقة مع شركة الدلببس  50يحصل نادي الدرجة الأولذ الفرنسي على لضو 

مليوف دولار سنوياً  28لضو  "طتَاف الإمارات"مليوف دولار، كما بسنحو شركة  22بقيمة  "نايكي"والأدوات الرياضية   

توتنهاـ 
 ىوتسبر

 

مليوف دولار سنوياً من صفقات الرعاية ، والتي تتمثل في صفقة  39حتل نادي الدوري الإلصليزي الدمتاز الدركز العاشر نظراً لحصولو على ا
"مع شركة الدلببس الرياضية الأمريكية Under Armour AIA مليوندولار ، 15بقيمة " مليوف دولار مع شركة  24وصفقة بقيمة 

 التأمتُ

 a 19/04/2016www.Alborsanews.com le 10.23الدصدر:

 التالر: الشكلو يتضح ذلك من خلبؿ 
 (: أندية كرة القدم التي تحصد أكبر عروض الرعاية الرياضية3.2شكل )

 
110.23  a 11/04/2012 Source: www.alborsanews.com le 
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 المطلب الرابع: الرعاية الرياضية في الجزائر
حيث  Granauvetterالرياضة مندلرة في النسيج الاجتماعي و الاقتصادي حسب رأي إف     

أصبحت ظاىرة اجتماعية ذات وظائف متعددة الأشكاؿ، تربوية، صحية، اقتصادية، فقد شهدت برولا 
 .عميقا حيث انتقلت من رياضة التًفيو و الفرجة إلذ رياضة الاحتًاؼ و الأداء في معظم دوؿ العالد

زائر فقد شهدت تدفق نفقات معتبرة سواء على الدستوى الدولر أو المحلي من أجل تسهيل ففي الج 
 1كمايلي:  عملية بسييز العلبمة التجارية من بتُ الدنافستُ

 ألف أورو. 400مليوف دج أي ما يعادؿ  40لرمع سيفتاؿ يدوؿ الفريق الوطتٍ بدبلغ  .1
لشوؿ خمسة فرؽ من القسم الوطتٍ الأوؿ، و كمموؿ متعامل الذاتف النقاؿ أوريدو، لصمة سابقا  .2

مليوف دج  300بعقد قيمتو  2010إفريقيا و العالد 1سابق للفريق الوطتٍ للمباريات التصفوية لكأس 
 ملبيتُ أورو. 3أي ما يعادؿ 

صورة الفريق الوطتٍ و  مليوف أورو مقابل استعماؿ 1.4كوكا كولا بسوؿ الابرادية لكرة القدـ بػ  .3
 .2012فدرالية في الحملبت الاعلبمية حتى ال
 400ألف أورو سنويا عبارة عن عتاد و بذهيزات و  700بوما الألدانية لشوؿ للفريق الوطتٍ بقيمة  .4

  .2010-2011ألف أورو كمنح خلبؿ موسم 
 ،2و موبيليس الرابطة  1موبيليس الرابطة  :ب البطولة الوطنية المحتًفة لكرة القدـ ببطولةيتلق. 5

بدقر  2014مارس  06التسمية الجديدة أصبحت رسمية بعد الإمضاء على عقد الرعاية، الدبـر يوـ 
شركة موبيليس، بحضور رئيس الفيدرالية الجزائرية لكرة القدـ السيد لزمد راوراوة، و رئيس الرابطة الوطنية 

العقد مبـر لددة  و ،يس ساعد دامةلكرة القدـ المحتًفة السيد لزفوظ قرباج، و الرئيس الددير العاـ لدوبيل
 موبيليس ىو أيضا الشريك الرسمي للكأس، بالاضافة إلذ اف 2017مواسم سيتواصل إلذ غاية  03

 2الجزائرية الدمتازة للمواسم الثلبثة القادمة.
 
 

                                                        
     

1
 www.algeria 360.com le 26/04/2016 a 13.52  

  10.37الساعة  24/04/2016 الموقع الرسمي لموبيليس يوم 2

http://www.algeria/
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 خلاصة:
 

في بعده من خلبؿ ىذا الفصل اتضح لنا أف الرعاية الرياضية لا يزاؿ مفهومها غتَ واضح و دقيق       
الخاص بالاتصاؿ، و لكن رغم ىذا اللبس إلا أف لديها أهمية كبتَة بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية من 
خلبؿ الدنفعة الدتبادلة بتُ الراعي و النادي أو الشخصية الرياضية، فنجد السوؽ العالدية للرعاية تقدر 

جمالية الاتصاؿ في البلداف الدتقدمة من النفقات الا % 10إلذ  5مليارات دولار و يدثل من  10بحوالر 
مثل الولايات الدتحدة، فرنسا، بريطانيا، فرنسا و ألدانيا....، فقد توصلنا إلذ أف الدؤسسات الاقتصادية 

 العالدية و حتى الوطنية تستعمل الرعاية في المجاؿ الرياضي في برقيق أىدافها و زيادة قدرتها التنافسية.
من اىتمامات الحكومة الجزائرية فقد أصبحت مهمة تطوير و ترقية الرياضة و تعتبر الرياضة جزء ىاـ 

بالاضافة إلذ ظهور منافسة شديدة في السوؽ الوطنية لرعاية الأحداث  ،ضمن سياسة لسططات الدولة
الرياضية فبعد الدتعامل الذاتف النقاؿ أوريدو يأتي دور موبيليس الذي يعتبر لراعي الرسمي للفريق الوطتٍ 

 .2017رة القدـ لغاية لك
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 تمهيد:

ابؼيزة و  التنافسية ابػاصة النقاط و التعريفات بعض إلذ الدراسة من النظري ابعانب في التطرؽ بعد       
 الرياضية  الرعاية عن تكلمنا الثاني الفصل في و ،الأوؿ الفصل في التنافسية وصولا إلذ القدرة التنافسية

 بلتبر اف التطبيقية الدراسة ىذه خلاؿ من بكاوؿ ،الأىداؼ و وابػصائص ابؼفاىيم بعض طرح خلاؿ
 فيو يشهد الذي الوقت في ىذا الواقع، ارض على بتطبيقها صحتها مدى من التاكد و البحث فرضيات
 المحلية الشركات جعل بفا الأجنبية الشركات على المحلية السوؽ بفتح خاصة ىامة تطورات الوطتٍ الاقتصاد

 تتناسب و ةيفعال أكثر بطريقة عروض تقديم عليها تفرض كبرى برديات و مشاكل عدة تواجو الوطنية و
ابؽدؼ ابعوىري الذي وجدت من اجلو وىو ابغصوؿ على  تحقيقب خاصة وبها  المحيطة ابؼنافسة حجم مع

 .اكبر حصة في السوؽ بفا يعتٍ زيادة عدد ابؼستهلكيتُ النهائيتُ
 في ابػاصة ابؼؤسسات من تعد التي و موبيليس خدمة مؤسسة على تقتصر التطبيقية دراستنا فكانت        
 لرعاية ابؼؤسسة توفره التي ابؼادي الدعم خاصة ابعزائر، في الثقافية و الرياضية النشاطات ورعاية تدعيم
 الفصل ىذا دراسة سيتم ا، لذالقدـ لكرة ابعزائرية للابرادية الأسد حصة بؽا كانت والتي ابعزائر في الرياضة
 :التالية ابؼباحث إلذ بالتطرؽ

 تقديم عاـ حوؿ مؤسسة موبيليس. ابؼبحث الأوؿ:
 ابؼبحث الثاني :نشاطات موبيليس.

 الرعاية من طرؼ مؤسسة موبيليس. ابؼبحث الثالث:
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 تمهيد:

ابؼيزة و  التنافسية ابػاصة النقاط و التعريفات بعض إلذ الدراسة من النظري ابعانب في التطرؽ بعد       
 الرياضية  الرعاية عن تكلمنا الثاني الفصل في و ،الأوؿ الفصل في إلذ القدرة التنافسيةالتنافسية وصولا 

 بلتبر اف التطبيقية الدراسة ىذه خلاؿ من بكاوؿ ،الأىداؼ و وابػصائص ابؼفاىيم بعض طرح خلاؿ
 فيو يشهد الذي الوقت في ىذا الواقع، ارض على بتطبيقها صحتها مدى من التاكد و البحث فرضيات
 المحلية الشركات جعل بفا الأجنبية الشركات على المحلية السوؽ بفتح خاصة ىامة تطورات الوطتٍ الاقتصاد

 تتناسب و ةيفعال أكثر بطريقة عروض تقديم عليها تفرض كبرى برديات و مشاكل عدة تواجو الوطنية و
ابؽدؼ ابعوىري الذي وجدت من اجلو وىو ابغصوؿ على  تحقيقب خاصة وبها  المحيطة ابؼنافسة حجم مع

 .اكبر حصة في السوؽ بفا يعتٍ زيادة عدد ابؼستهلكيتُ النهائيتُ
 في ابػاصة ابؼؤسسات من تعد التي و موبيليس خدمة مؤسسة على تقتصر التطبيقية دراستنا فكانت        
 لرعاية ابؼؤسسة توفره التي ابؼادي الدعم اصةخ ابعزائر، في الثقافية و الرياضية النشاطات ورعاية تدعيم
 الفصل ىذا دراسة سيتم الذ ،القدـ لكرة ابعزائرية للابرادية الأسد حصة بؽا كانت والتي ابعزائر في الرياضة
 :التالية ابؼباحث إلذ بالتطرؽ

 .تقديم عاـ حوؿ مؤسسة موبيليس ابؼبحث الأوؿ:
 ابؼبحث الثاني :نشاطات موبيليس.

 .الرعاية من طرؼ مؤسسة موبيليس الثالث:ابؼبحث 
 
 
 
 
 
 
 



في زيادة القدرة التنافسية  لمؤسسة موبيليس الرعاية الرياضية  ث:     دورالفصل الثال  
 

74 

 

  موبيليس عام حول مؤسسةتقديم  مبحث الأوّل:ال
 تمهيد:

 إليو والسباقة السوؽ في الناشطة ابؼؤسسات من ىي موبيليس النقاؿ للهاتف ابعزائر اتصالات مؤسسة      
 موبيليس مؤسسة تزاؿ لا الظروؼ ىذه ظل وفي ابعزائر، في النقاؿ ابؽاتف لسوؽ الوطتٍ المحتكر باعتبارىا
 باقي بسارسها التي ابؼنافسة وجو في تصمد أف واستطاعت النقاؿ للهاتف الوطتٍ ابؼتعامل باسم بؿتفظة

 لرعايةا رأسها وعلى الاتصالية سياستها وإلذ التسويقي مزبهها إلذ ذلك يعود فهل .السوؽ في ابؼؤسسات
 الرياضية التي تبنتها في الفتًة الأختَة

 المطلب الأوّل: تعريف بالمؤسسة
 دينار مليوف بدائة مابؽا رأس يقدر بالأسهم، شركة موبيليس النقاؿ للهاتف ابعزائرية الشركة تعد     

 دج، 100000 الواحد السهم قيمة سهم 1000 على مقسم وىو ،(دج 100000000 )جزائري
 أوت شهر في تهانشأ عن الإعلاف تم .عامل 600 :ب 2005 جانفي 31 بتاريخ عمابؽا عدد قدر وقد
 إدارة أوؿ إنشاء وتم ، 2004 جانفي من بداية ابؼستقل التنظيمي ىيكلها لديها وأصبح ، 2003سنة من

 . بالعاصمة 2004 سنة من جويلية شهر في بؽا مركزية
ىي فرع من ابعزائرية للاتصالات وبسسى كذلك ابؼتعامل التاربىي و ىي أوؿ بؿوؿ  شركة موبيليس     

شركة منظمة  كما أنهاللهاتف النقاؿ في ابعزائر، تقدـ لزبائنها سلسلة من ابؼنتجات و ابػدمات العالية.  
ة مثل تعويض حسب القوانتُ العابؼية ابؼقدمة دوليا في بؾاؿ الإدارة وطموحاتها كبتَة غتَ بؿدودة ومستمر 

 .حصتها في السوؽ وتطوير ابػبرات وابؼسابنة في معدؿ النمو الاقتصادي الوطتٍ وبالتالر برقيق ميزة تنافسية
 موبيليس مؤسسة أهدافالتزامات و  طلب الثاني:الم
 :موبيليس مؤسسة التزامات .أولا

 :التالية النقاط في نوجزىا التزامات عدة ابؼؤسسة تواجو
 .ابؼشتًكتُ متناوؿ في عالية جودة ذات شبكة وضع .1
 .ابؼطلوبة ابعهة كانت مهما الظروؼ أحسن في ابؼكابؼات وصوؿ ضماف .2
 .وشفافة بسيطة واضحة عروض اقتًاح .3
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 .ابؼستعملة والتكنولوجيات ابػدمات ،للمنتجات ابؼستمر التحستُ .4
 .لشكاويهم السريعة والاستجابة للمشتًكتُ ابؼستمر الإصغاء .5
 .بالوعود والوفاء والتجديد التطوير.6
 .تقديم أحسن ابػدمات .7
 .ل ابعيد بابؼشتًكتُ لضماف وفائهم. التكف8

 :يأتي فيما أبرزها ويتلخص ومتنوعة كثيرة المؤسسة أهدافثانيا.
 .السوؽ من ابغصص واستًجاع ابؼشتًكتُ عدد في الزيادة.1
 .الوطتٍ التًاب من % 95 إلذ للوصوؿ التغطية شبكة برستُ .2
 .السوؽ وتصدر ابغديثة التكنولوجيات بـتلف استعماؿ .3
 :ب وذلك ابغقيقي الوسائط ابؼتعدد ابؼتعامل موبيليس .4
 (EDGE) نظاـ توسيع *
 (UMTS)الثالث ابعيل النقاؿ ابؽاتف خدمة استعماؿ تعميم *
   VPN و MVPN نظامي بتطوير ابؼؤسسات لكل الشريك ابؼتعامل موبيليس .5
 .التجارية الشبكة تنمية .6
 .الاتصاؿ وسياسة التجارية الإستًاتيجية في أكثر الإبداع .7
 تقديم ابعديد بدا يتماشى و التطورات التكنولوجية .8

 الذي التنظيمي ابؽيكل ابؼؤسسة وضعت الأىداؼ، برقيق في قدما يوابؼض الالتزامات ىذه بدختلف وللوفاء
 .ذلك إلذ الوصوؿ في والسهولة ابؼرونة بؽا يضمن
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 التنظيمي:الهيكل المطلب الثالث
 (:الهيكل التنظيمي للشركة موبيليس1-3الشكل )

 
Source: http:/www.arpt.dz «سلطة الضبط للبريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية», (Date de 

consultation 22-04-2015 

 شركة موبيليس شركة مستَة من طرؼ رئيس بؾلس إدارة بؿاطة بستة إدارات وطنية ىي:
 تهتم بابؼبيعات ورفعها وبرستُ العلاقات العامة. الإدارة التجارية *
 إدارة التقنيات. *
 إدارة التوظيف والإعماؿ العامة. *
 إدارة ابؼالية. *
 إدارة نظاـ ابؼعلومات. *
 إدارة التسويق والاتصاؿ:تهتم بشؤوف الاتصاؿ والتسويق. *
 

 رئيس المدير العام

 استشارات تطبيقية

 

 استشارات قانونية

 إدارة المشاريع

استشارات المراجعة،المالية،الموارد 

 البشرية، التقني.

 المراجعة والتدقيق

 الجودة

التجارة و التسويق إدارة   

 الإدارة التقنيـة

 إدارة التوظيــف

 نظـم المعلـومات

 الإدارات الجهويــة 

(08إدارات الجــهوية ) (01الإدارة الجهوية )   

 إدارة العلاقات العامـة

 إدارة الموارد البشريـة

 إدارة الماليـة و المحاسبة
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 التسويق. فرع: الهيكل التنظيمي ل(2-3)الشكل

 

 

 

 

 

 

Source: http:/www.arpt.dz «سلطة الضبط للبريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية», (Date de 

consultation 22-04-2015) 

 ودراسات بحوث كإجراء، تعتمد ىذه الأختَة على عدة إجراءات لعملية التسويق :التسويق فرع مهام
 ونوجز، والتوزيع الإعلاف ابػدمات، بتسعتَ ابؼتعلقة والقضايا التًوبهي الاتصاؿ والتخطيط، التسويق

 في التسويق عملية كفاءة من ولرفع لدعم موبيليس مؤسسة في التسويق مديرية اتهاعتمد التي الإجراءات
 :التالية النقاط

 من وتراعي بـتلفة شرائح إلذ السوؽ بذزئة أساس على تقوـ تسعتَية إستًاتيجية موبيليس مؤسسة تتبتٌ .1
 .(لبعديا الدفع وخدمات ابؼسبق الدفع خدمات)ابػدمة بشن دفع طريقة خلابؽا

 لاتلمجوا كابعرائد ابؼقروءة كانت سواء الوسائل بصيع في و الرعاية والإشهار الإعلاف على التًكيز .2
 .الانتًنتحتى و  والتلفزيوف كالإذاعة ابؼرئية وأ ابؼسموعة

 ت.وابؼلتقيا الندوات وبسويل ابؼعارض، إقامة خلاؿ من الدعاية على التًكيز .3
 .ابعزائر في مكاف أي في للعميل ابؼؤسسة خدمات وصوؿ وتسهيل التوزيع عملية كفاءة برستُ .4
 .التًكيز على الرعاية في بـتلف ابؼيادين سواء كانت ترفيهية أو تثقيفية أو حتى رياضية  .5
 

التسويق إدارة  

 التوزيعمصلحة 

 

التسعتَمصلحة   مصلحػة البيع مصلحة ابػدمات 

ابعودةمصلحة   

 

التًويجمصلحة   
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 نشاطات موبيليسالمبحث الثاني:  
 خدمات وعروض موبيليس  :المطلب الأوّل

 زيادة و الزبائن رضا برقيق بغرض وذلك ابػدمات و العروض من كبتَة بؾموعة بتقديم موبيليس تقوـ     
 .ابؼشتًكتُ عدد
 موبيليس خدمات :أولا
خلاؿ بؾموعة من رموز لتسهيل عملية الاتصاؿ  من لزبائنها ابػدمات من عريضة تشكيلة موبيليس تقدـ

 : عند الزبوف ونذكر البعض منها 
متوفرة من السبت إلذ ابػميس من الثامنة صباحا إلذ منتصف الليل اتصل :خدمة الزبائن في موبيليس. 1

 لزبائن الدفع البعدي ثم اتبع تعليمات موزع صوتي   666لزبائن الدفع ابؼسبق و الرقم  888على الرقم 
، رصيد بالإضافة إلذ حجم بيانات متبقية من الانتًنت لزبوفيظهر ل # 222* :للاطلاع على رصيد.2

 .و مكابؼات و رسائل مهداة و آخر أجل بؽذه العروض
قامت موبيليس بدجرد دخوؿ ابعيل الثالث :هاتف الزبونعلى    3Gكيفية تشغيل انترنت موبيليس.3

بعدت برسينات منها تفعيل خدمة الانتًنت تلقائيا على بطاقة سيم دوف ابغاجة إلذ طلب في كل مرة و  
 بحار ىكذا لا ينقص رصيدكذلك أوقفت نظاـ الإبحار بالرصيد مباشرة فأصبح لابد من تفعيل عرض للإ

   ىاتف الزبوف الانتًنت على  إعداداتتلقي  لكن بهب ،انتًنت فجاءت إذا دخل الزبوف
paramètre-de-configuration-WAP-GPRS-MMS, أو يدويا   بخدمة الزبائن أو بالاستعانةو ذلك

ثم إعادة  الإعداداتبؾانا و حفظ رسائل  100رسالة فارغة إلذ الرقم  إرساؿأوريدو بواسطة بطاقة 
  3Gجد عبارة يموبيليس س الثالث  ابعيل   منطقةفي  انوالزبوف عرؼ يتشتغل تلقائيا كي  ،بيليس و ىكذامو 

 .لاحظ تدفق اتصالات و انتًنت عاؿيبرت الشبكة أو س 
 
 
 
 

http://mgbay13.blogspot.com/2015/05/parametre-de-configuration-wap-gprs-mms.html
http://mgbay13.blogspot.com/2015/05/parametre-de-configuration-wap-gprs-mms.html
http://mgbay13.blogspot.com/2015/04/djezzy-mobilis-ooredoo.html
http://mgbay13.blogspot.com/2015/04/djezzy-mobilis-ooredoo.html
http://mgbay13.blogspot.com/2015/04/3g-2015.html
http://mgbay13.blogspot.com/2015/04/3g-2015.html
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 :‎2G-3Gكيف تتحول بين الجيل الثالث و الرجوع للجيل الثاني موبيليس.4

إذا  (نوع شبكة(ثم)شبكة(ثم)اعدادات)قائمة  ،لابد أف يكوف ىاتفك يدعم ابعيل الثالث ثم اذىب إلذأولا 
فأنت في ابعيل الثالث و إذا انقطع DUAL ‎MODE فأنت في ابعيل الثاني اما إذا اختًتGSM اختًت

 .يرجع إلذ حيل ثاني تلقائيا

 .ضغط على موافقيو  #ثم  111ثم  * 21 * الزبوف على  ضغطي :تحويل المكالمات.5

 .فمن يتصل بك تقولو بأف الرقم خاطىء

*21*numéro# renvoi de tous les appels  الوارة ابؼكابؼات  بصيع  برويل 

*004*numéro# 

renvoi en condition 

رسائل أو إلذ البريد  وبرويل ابؼكابؼات لتصل الزبوف  داإذا ار  :تحويل المكالمات في حالة خاصة.6
 .123ضع في مكاف الرقم يالصوتي فقط 

 # 002دخل #يبصيع التحويلات  لإيقاؼ

ريد عمل برويل إليو يىو الرقم الذي Xكتب الرقم التالر حيثيويل مكابؼات لأي رقم مهما كاف: لعمل بر
 ىو رمز ابعزائر  213و

  #00213*21الدولر: *
 للإطلاع على ابغساب ابعاري البريدي: عن طريق ارساؿ رسالة نصية :خدمات موبيليس .7

SMS) كتب : " رقم ابغساب ابعاري " فراغ " ثم " الرقم السري ". ي"603"خدمة رصيدي( بكو الرقم 
"راسيمو" خدمة التّعبئة الإلكتًونية  وحسابا بريديا جاريا!بسكن ى الزبوفإذا كاف لد : خدمة راسيمو .8

تنقل.ىذا العرض موجو يو دوف أف  افرصيد شخص آخر بؾاناً، أينما كأو  هتعبئة رصيدبؼوبيليس من 
 .بعميع مشتًكي الدفع ابؼسبق أو البعدي بؼوبيليس
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الإطّلاع على  ،( 111كالأتي تعبئة الرصيد )للزبائن  ىناؾ عدة خدمات متاحة :* 600خدمة #.9
 (.610خدمة كلمتٍ )، (606خدمة سلكتٍ )،( 222الرصيد )

 موبيليس عروض :ثانيا
 ض بؼوبيليس حسب نوع ابؼستهلك :يوجد عدة عرو 

 .بالنسبة للخواص وتتمثل في :1
 la winعروض الدفع البعدي :مثل -أ

،الفايسبوؾ 3Gعروض الدفع ابؼسبق :تتمثل في ابػضرا ،مبتسم ،توفيق ،نافيقي ،جواز ++-ب
/WhatsApp . 

 Tablatte،باؾ Huawei T،باؾ ابغاسب اللوحي ، condor.G708mباؾ :تتمثل في باؾ  -ج
CONDORباؾ،CONDOR C2  باؾ،CONDOR G45 باؾ،S7/S7Edge. 

 ،موبي كنتًوؿ،داري نات .1500عروض مزدوجة:موبي كنتًوؿ++ -د
 نغمتي، ،الصوة العالر الوضوح، Mobilistore ،الرقابة العائلية Mobin fo،خدمةMen3andiابػدمات: -ذ

ابػدمات  حساب بلاؾ بتَي، رسيمو، كلمتٍ، تويتً، ،سلكتٍ/سلكتٍ+،رصيد،SMSالفايسبوؾ عبر 
 الاخرى .

 .بالنسبة للشركات وتتمثل في:2
 عروض المجموعة، موبي كور بوريت، ،selatprivilégeاشتًاؾ مثل عرض مهتٍ +، عروض المكالمات:. أ

 عرض الرعاية .
 ،عرض موبي كنكت.®،عرض باؾ بتَي Businessمثل عرض باؾ  الانترنات النقال:. ب
 ،برود كاست ،كلاود موبيليس.MUPN ،VNP،M2M،SMSمثل  حلول المحترفين:. ج
 .tab pro  باك :باك. د
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 الخضرا والتوفيق  من بطاقة كلالمطلب الثاني: 

دى قربهم لتلك قامت موبيليس بتخصيص بطاقة سيم بؼن يهوى الرياضة وبوب ابطابؽا ،حتى تلهمهم بد    
الفئة وىذه استًاتيجية قامت بها موبيليس لتقريب ابؼناصر ابعزائري بدختلف شرائحو بػدماتها وتلبية 
حاجياتهم ورغباتهم ،كما انها تعمل على التقرب منهم واستمالتهم بؼختلف منتجاتها وخدماتها لكي تعمل 

مقارنة بدنافسيها في نفس زيادة حصتها السوقية على ارضائهم وزيادة نسبة اشتًاكهم بؽا بفا يؤدي بها الذ 
 المجاؿ ،لذلك اعتمدت ىذه التجربة وىي كالاتي :

 :. بطاقة الخضرا  أولا
كأس أمم وىذا بالتزامن مع منافسة  ” ابػضراء“ عن عرضها الجديد الذي أطلقت عليه موبيليسأعلنت 

 التي تقاـ في غينيا الاستوائية، العرض ابعديد يتكوف من عدة عروض في حد ذاتو وىذا بساشيا مع إفريقيا
  viva‎l’Algerie.1.2.3ابعزائري عبارة التشجيع الشهتَة لدى ابعمهور 

دج حيث برصل بهذا العرض على شربوة سيم جديدة تأتي مع  1000سعر عرض ابػضراء بؼوبيليس ىو 
دج بكو كل شبكات ابؽاتف 4ثانية ىو  30دج، مع العلم أف سعر ابؼكابؼة بؼدة 500رصيد ابتدائي قدره 

 .SMS في ابعزائر وىو نفسو سعر رسائل
ث خيارات للتًقية بيكنو اختيار أحدىا وفيما لزبوف ثلاسيم ابعديدة مع رقم ابؽاتف يتوفر لبعد شراء شربوة 

 :يلي نفصل مزايا كل خيار بالتفصيل
 دج1000العرض الأول: .1

في ىذا العرض برصل على مكابؼات بؾانية بكو موبيليس من الساعة منتصف الليل إلذ الساحة الواحدة 
بحجم   3Gيس و رصيد أنتًنت ابعيل الثالث موبلبؾانية بكو   SMS سالةر  300ظهرا بؼدة شهر إظافة ؿ 

 .جيغا وبعد نهاية رصيد الأنتًنت بووؿ الزبوف لاستخداـ شبكة الأنتًنت للجيل الثاني لغاية نهاية الشهر 1
 :دج2000العرض الثاني: .2

إلذ غاية الساعة السادسة (22:30يتمكن الزبوف من إجراء مكابؼات بؾانية من الساعة العاشرة والنصف )
رسالة بكو كل الشبكات + رصيد  200بؾانا بكو موبيليس أو  SMS رسالة 200( + 18:00مساءا )
 .جيغا أوكتيو وبعد نهاية الرصيد بووؿ الزبوف لاستخداـ شبكة ابعيل الثاني بؾانا 2قدره  3G أنتًنت

http://www.dzairmobile.com/ar/tag/%D9%85%D9%88%D8%A8%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%B3/
http://kayfa-how.blogspot.com/2015/01/2015-africa-cup-results.html
http://kayfa-how.blogspot.com/2015/01/2015-africa-cup-results.html
http://kayfa-how.blogspot.com/2015/01/2015-africa-cup-results.html
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 :دج3000العرض الثالث:  .3
مزايا  دج بيكن الزبوف من ابغصوؿ على  300ابػضراء الذي يكلف  العرض الثالث بؼوبيليس      

إلذ غاية الساعة السادسة مساءا  (20:00)الإتصاؿ المجاني بكو مشتًكي موبيليس من الساعة العاشرة ليلا 
رسالة بكو كل الشبكات بؾانا، إظافة  150بكو موبيليس أو  sms رسالة 300( ناىيك عن 18:00)

جيغا أوكتيو وبعد نفاذه يتحوؿ ابؼشتًؾ لاستخداـ أنتًنت ابعيل الثاني  3ل الثالث قدره لرصيد أنتًنت ابعي
 .بؼوبيليس

تشجيعها للمنتخب الوطتٍ لكرة القدـ بعد أف   تعمل على موبيليس مرة أخرى أف تأكدنوبهذا العرض      
 1.مليار دينار جزائري سنويا 2,4كانت وقعت معو فيما سبق عقد رعاية قدره 

 انيا . بطاقة توفيق :ث 
أشعلت ابؼيدالية الذىبية التي توج بها العداء ابعزائري توفيق بـلوفي في اوبؼبياد لندف بعد فوزه بسباؽ       

متً للرجاؿ حربا شرسة بتُ الشركة الراعية في ابعزائر خاصة تلك التي تنشط في بؾاؿ ابؽاتف  1500
ليتو  بؿل اىتماـ ابعميع في ابعزائر من سياسيتُ وشركات راعية بعدما أنقذت ميدا وأصبح بـلوفي.المحموؿ،

بقحت شركة ابؽاتف المحموؿ ابغكومية "موبيليس" في التعاقد مع ،حيث ابؼشاركة ابعزائرية في اوبؼبياد لندف
ية للاتصالات بـلوفي بؼدة أربع سنوات بعد صراع غتَ مسبوؽ مع شركة "بقمة" الفرع التجاري لشركة الوطن

حيث .في ابعزائر، لتحسم جولة في الصراع ابؼستعر بينهما سواء في سوؽ ابؽاتف المحموؿ أو المجاؿ الرياضي
بريو دي  2016ومرافقتو حتى الألعاب الاوبؼبية  توفيق ف الشركة ستضمن التكفل الشامل بالعداء بـلوفيأ

 واد،فلا بيكنهم أف بجرية لصورة بطل اوبؼبياد لندفجانتَو، بابؼقابل تستفيد "موبيليس" من الاستفادة ابغص
 في المحافل الدوليةأفضل من بـلوفي لتسويق اسم وصورة الشركة 

عرض  ويتمثل في لصنع بطاقة سيم بابظو مستهدفتا فئة الشباب من طالبي العلمبفا أدى بالشركة     
 يات برت إسم "توفيق"حصري بـصص للطلبة في ابعامعات والثانو 

                                                        
1
 www.mobilis.com 15.25ة،ساع05/05/2016يوو  .   

 

http://www.mobilis.com،يوم05/05/2016،ساعة15.25
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 ثانية في ابؼكابؼات المحلية 30ػ دج ل 1ابؼمنوح للطلبة يتمثل في  بغصرياالعرض  أفابؼتعامل  ؼوأضا
ة كهدية للطلبة من طرؼ ابؼتعامل بدنح ازدواجية التعبئة بالنسبة للوحدات ابؼقدم عرض خاص إلذ بالإضافة

سيمنح نظتَىا أي ىدية التعبئة ستكوف بنسبة  دج 1000دج أو  500الطالب ىاتفو ب أي كلما عبأ
بابؼائة بكو كل الشبكات،كما سيمنح ابؼتعامل موبليس في ىذا العرض ابغصري ابػاص بالطلبة ىدايا  100

عرض خاص في بؾاؿ  إلذ بالإضافة" MMS" و" MSMفي الرسائل القصتَة " الأختَخصها ىذا 
موبيليس في عرض"توفيق" ىدية شراء بطاقة  ة إلذ ىذا بسنحوإضاف بؽاتف"نغمتي"،الانتًنيت وبرميل نغمات ا

 دج.50برتوي على تعبئة ماقيمتها  دج100 سيم بػ

 5دقيقة بؾانية بكو شبكة موبليس و 20ومن جهتها قدمت موبليس باقة أخرى من العروض تتمثل في 
بكو كل الشبكات  10موبليس و  "أس أـ أس"بؾانية بكو 20دقائق بؾانية بكو كل الشبكات زيادة الذ 

ميغابيت بالنسبة للانتًنت مع قدرة الطالب على الاستعماؿ اليومي  10تم ابؼتعامل عرضو ابغصري ب،ليخ
دج فقط،وأضاؼ بياف ابؼتعامل بأنو للإستفادة من ىذا العرض ابغصري بهب على الطالب التقدـ إلذ 50بػ

معو شهادة مدرسية أو ة عبر الوطن حاملا وكال 125احدى الوكالات التجارية ابػاصة بابؼتعامل وعددىا 
كما بيكن للطلبة أخذ صور تذكارية مع  بطاقة الطالب أو شهادة التسجيل في ابعامعة ليستفيد من العرض،

 .البطل توفيق بـلوفي الذي سيقوـ بعدة جولات رفقة موبليس الذ ابعامعات قصد التعريف العرض
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 المطلب الثالث :عروض كل من بطاقة الخضرا وتوفيق 
 أولا .عروض بطاقة الخضرا.

ابؼختلفة  وبأشكالويستفيد من ىذا العرض  أفبيكن لكل مناصر   
.الأول(:عرض بطاقة موبيليس 1-3الجدول)  

 دج 1000 سعر الدخول

 دج 500 رصيد الترحيب

 للثانية 30دج / 3.98 المكالمات نحو جميع الشبكات

 دج 4 الرسائل القصيرة نحو جميع الشبكات

 المكالمات تحو الخارج
 دج  15إبتداءا من 

 أسعار ابؼكابؼات الدولية

 دج مع احتساب كل الرسوـ 15 الرسائل القصيرة نحو الخارج

 مجانية 123البريد الصوتي 

 / للمكابؼة دج 4 888خدمة الزبائن 

 #123* برامج الخضر

   15.00www.mobilis.dz،ساعة05/05/2016،يومالمصدر:
 للمناصرين توفيق عيشوا مع الكرة و أحاسيسها مع شربوة سيم.2

 (:عرض بطاقة موبيليس الثاني2-3الجدول )
 ( أياـ بكو بصيع الشبكات 7صابغة ) مهداة رسائل قصتَة10 هدف واحد للخضر

 (بكو بصيع الشبكات) من الرصيد ابؼهدى دج100 للخضرفوز واحد 

 (أياـ بكو بصيع الشبكات 7صالح  ة )تعبئرصيد إضافي على كل  دج 500% لكل تعبئة لغاية 50+

 15.00www.mobilis.dz،ساعة05/05/2016،يووانمصذر:

http://www.mobilis.dz/cartes.php
http://www.mobilis.dz/cartes.php
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كما بيكنهم الإبحار على صفحاتهم الرياضية ابؼفضلة بفضل الإنتًنت غتَ المحدود بؼعرفة نتائج مباراة -3
 ابػضر كابؽداؼ ...الخ

الرنات ابؼهداة خلاؿ ابؼباراة .. 4  

  ثانيا.عروض بطاقة توفيق.

 : تقديم العرض.1
يستفيد من ىذا العرض  أف"توفيق" ؿ ابعديدبفضل العرض  الثانوي أولكل طالب سواء ابعامعي  بيكن

بؼوبيليس ابؼتواجدة على التجارية  ، يكفي التوجو إلذ إحدى وكالات ماحتياجاتهابؼغري ومتناسب مع 
  مستوى ابؼنطقة التي يسكن فيها مرفقا ب :

  شهادة التسجيل الأولر بطاقة الطالب،  شهادة مدرسية، *
 .تقديم عرض المكالمات خارج الجماعة2

 عرض ابؼكابؼات خارج ابعماعة (:3-3ابعدوؿ )
 الأسعار بـ دج خارج الجماعة

 ثانية 30دج/  3.98 ابؼكابؼات بكو كل الشبكات
 دج 4 سعر الرسائل القصتَة بكو الشبكات الوطنية

 نفس أسعار الدفع المسبق ابؼكابؼات بكو ابػارج
 دج 15 الرسائل القصتَة بكو ابػارج

 دج 10 الرسائل ابؼصورة
  15.00www.mobilis.dz،ساعة05/05/2016،يووانمصذر:

 تقديم عرض المكالمات داخل الجماعة  .3
 (: عرض ابؼكابؼات داخل ابعماعة4-3ابعدوؿ )

الأسعار مشار إليها بـ دج باحتساب   داخل الجماعة
 كل الرسوم

 د30دج / 1 الأسعار بكو أرقاـ المجموعة
MMS صالحة ليوم واحد  دج 5 بكو أرقاـ المجموعة 

 مجانية / صالحة ليوم واحد  GPRSدقيقة من الإتصاؿ عبر  15
 15.00www.mobilis.dz،ساعة05/05/2016،يووانمصذر:
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 .الرصيد المهدى 4
 (:الرصيد ابؼهدى5-3ابعدوؿ )

 مدة الصلاحية الرصيد المهدى

 بؾاني /صالح بؼدة يوـ  رسائل مصورة / داخل المجموعة 5باؾ 

 بؾاني /صالح بؼدة يوـ  رسائل قصتَة / بكو كل الشبكات 10 باؾ

 يوـ 30بؾاني/ نغمات 5إشتًاؾ نغمتي + 

 يوـ بكو كل الشبكات الوطنية 15صالح بؼدة  دج( 1000دج و  %500 ) 100

 15.00www.mobilis.dz،ساعة05/05/2016،يووانمصذر:

ستفيدوا من صلاحية ف يأ* ، و 600في الصيغ ابؼربحة عبر خدمة # همأنفس ابؼشتًكتُ أف يسجلواعلى 
 *223#يلشكاف يقوموا بتعلى ىدية التًحيب و الصيغة ابؼربحة  ابؼشتًكتُ تعرؼيل،أيضا سا 24بستد إلذ 

 :الاختياريةبرامج توفيق .5
مشتًكي توفيق لديهم ابػيار في التمتع بدزايا ثرية من حيث) ابؼكابؼات و الرسائل القصتَة(، وىذا       

هم بيكنمع البرامج ابعيدة توفيق  *600منها من خلاؿ القائمة # الاستفادة همبيكن اختياريةبفضل برامج 
  .تصاؿالاالتي توفر حرية  من مزاياىا الاستفادةو  *600#ابغصوؿ عليها عبر الصيغة 

دقيقة من ابؼكابؼات بكو موبيليس، و / أو  20من  بالاستفادةيسمح للمشتًكتُ  :20برنامج توفيق  .أ
  .دج فقط 20دقائق بكو الشبكات الأخرى بتسعتَة  05
 10و / أو  رسالة قصتَة بكو موبيليس 20من  بالاستفادةيسمح للمشتًكتُ  باك الرسائل القصيرة :.ب

 .دج فقط 20رسائل قصتَة بكو الشبكات الأخرى بسعر 
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 موبيليس مؤسسةالرعاية من طرف الثالث: المبحث 
 مؤسسة موبيليس.انواع الرعاية التي تتبناها المطلب الأوّل: 

 أولا: رعاية موبيليس في مختلف الميادين.
 الوطتٍ. . موبيليس تشارؾ في الصالوف الرابع و عشروف للمنتوج1

 ابػاصة بؼؤسسة عتُ طاية. الإعانات. موبيليس تتقاسم فرحة ابؼولد النبوي مع أطفاؿ ذوي 2

 في ابعزائر. 3G  موبيليس و بنجاح للسنة الثالثة لػ إطلاؽ. 3

 في ابعزائر. تنتًنيمرات لأحجاـ الا 3بعزائر و تضاعف في ا 3G. موبيليس برتفل بالسنة الثالثة لػ 4

 موبيليس على أوؿ سيارة صنع بلادي.. تتحصل 5

 Orangeسا بكو موبيليس انطلاقا من خطوط  24. مكابؼات غتَ بؿدودة 6

 موبيليس و ابعزائرية للطتَاف تطوراف الشراكة أكثر فأكثر.. 7 

 تطلق موبيليس منتدى برت عنواف التعليم الالكتًوني و اللعاب ابعادة. .8

 الدفع ابؼسبق.. موبيليس تطلق خدمة تويتً بػطوط 9

 . التوقيع على اتفاقية بتُ موبيليس و وزارة الصحة.10

 "HUAWEI Y 221. موبيليس تهنئ الفائزين في السحب الثاني لباؾ "11

12 .+ Samsang Galaxy N ote 5 & Galaxy S6 Edge .متوفر لدى موبيليس 

 .2015ئج في الثلاثي الثالث . موبيليس أوؿ مستثمر للهاتف النقاؿ في ابعزائر تطور معتبر للنتا13

 . موبيليس و سونلغاز توطيد و تعزيز الشراكة.14

 .Med I 2015. موبيليس حاضرة بحلوؿ جديدة للمؤسسات في 15
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 . موبيليس شريك الندوة الدولية للوكالة الفضائية ابعزائرية.21

 خاص بابؼهنيتُ. M’HENNIق + . عرض الدفع ابؼسب22

 . موبيليس تقوـ بتنشيط شواطئنا: التًفيو و الاتصاؿ عن قرب في ابؼوعد.23

 بلدية ابعزائر موبيليس و ايريكسوف، إنطلاؽ حصريا أوؿ سيتي سايت بافريقيا.. 24

 . موبيليس برتفل بعيد الفطر مع أطفاؿ مستشفى مصطفي باشا.26. 25

 .171وكالتها الػ  . موبيليس تدشن27

 . موبيليس الراعي ابغصري للمسابقة الكبرى بغفظ القرآف تاج القرآف.28

 . موبيليس ترافق حجاجنا في البقاع ابؼقدسة.29

 . موبيليس تكرـ الفائزين ابعامعيتُ.30

 . موبيليس الراعي الربظي للجنة الأوبؼبية ابعزائرية للدروس التجريبية حوؿ التًبية الأوبؼبية.31

 .الوطتٍ للمنتجموبيليس تشارؾ في الصالوف الرابع و عشروف . 32

 . موبيليس الراعي الربظي لأمبياد الشباب.33
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 ئرية. موبيليس الراعي الرسمي في مجال الرياضة الجزاثانيا

بؼدة ثلاث  2014سنة  2و الرابطة  1تًفة لكرة القدـ تلقب موبيليس الرابطة ة الوطنية المحالبطول .1
 سنوات.

 2016للسيدة الكأس  16و  32موبيليس الراعي الربظي لكأس ابعزائر في سحب القرعة لنهائيات الػ  .2
 البطولة الوطنية لكرة القدـ بغرداية. .2
  موبيليس حاضرة من أجل ترويج الرياضة النسوية. .3
 موبيليس الراعي الربظي لسباؽ ابؼشي "بصاىتَ ابعزائر". .4
 ابعزائرية و وزارة التًبية الوطنية للروح الرياضية. ةالأوبؼبيموبيليس الراعي الربظي  .5
 .2021موبيليس تدعم ترشيح وىراف للألعاب الأوبؼبية  .6
 موبيليس دوما مع ابػضرا. 2018لروسيا  العالدالدورة الثانية لتصفيات كأس  .7
 " الطيب مغزي.Openعبوف السفراء بؼوبيليس خلاؿ البطولة الوطنية "اللا .8
 مليار سنتيم. 240بػ  2014من  ابتداءسنوات  05موبيليس الراعي الربظي للخضر ربظيا مدة  .9

 موبيليس. لمؤسسة التسويقي المطلب الثاني: المزيج 
 أولا. إستراتيجية الخدمة:

 .خدمة الدفع المسبق لموبيليس:1
رقم ابؽاتف النقاؿ بدوف خدمة الدفع ابؼسبق بؼوبيليس ىو العرض الذي يسمح بابغصوؿ مباشرة على  فإ

 دفع الاشتًاؾ الشهري .
 من بصيع نقاط البيع . تستهلاؾ من بطاقة التعبئة ابؼشتًايكوف الدفع حسب الا

 خدمة الدفع ابؼسبق تعرض عدة خدمات لزبائنها :

 من ابؼكابؼة . الأولذ*التسعتَة بالثانية بعد الدقيقة 

 في بطاقة الدفع ابؼسبق قوسطو . الأولذ*التسعتَة بالثانية بعد ثلاثتُ ثانية 

 في الوقت ابغقيقي بعد نهاية كل دقيقة . الاستهلاكات*متابعة 



في زيادة القدرة التنافسية  لمؤسسة موبيليس الرعاية الرياضية  ث:     دورالفصل الثال  
 

91 

 

 .SMS*الرسائل القصتَة 

 .آخررقمك عند الاتصاؿ بشخص  إخفاءبيكنك الرقم: إخفاء*

 إقفاؿفي حالة وجودؾ خارج بؾاؿ التغطية وفي حالة بسكن من برويل وتسجيل الصوتية  الصوتية:*الرسائل 
 واحدة.دقيقة  رسالةكل رسالة صوتية مدة   20وتية على العلبة الص يىاتفك، وبرتو 

 أوة عدـ ردؾ من اختبارؾ في حال آخررقم ىاتف  إلذ*ابؼكابؼة ابؼزدوجة :بسكنك برويل ابؼكابؼات ابؼستقبلية 
 اقفالك للهاتف .

 .أشخاصالاتصاؿ على ثلاثة  إمكانية*المحاضرة الثلاثية :

 خارج الوطن. إلذمكابؼات  إجراء*ابؼكابؼات الدولية:بيكنك 

*MMS_GPRS. 
UMTS*(Universal Media Télécommunication System) 

 إرساؿوىي تعرض خدمات جديدة مثل الرؤية السمعية او  3G  كما تسمى ابؽيئة الثالثة  تكنولوجيا جديدة
 نوعية كلاـ وصورة. أحسنالعملية على  وإجراءصور فيديو،وىي تزيد من سرعة الدخوؿ 

من اجل الاستفادة من خدمة الدفع ابؼسبق بهب اقتناء بطاقة التعبئة التي تقدـ على  .بطاقة التعبئة:2
 الشكل التالر:

 مشفرة  أرقاـ*بطاقة برتوي على 

 :موبيليس البطاقة.*برتوي البطاقة على علامة بذارية وشعار ابؼنتج

 طريقة تعبئة الرصيد. لى*برتوي البطاقة ع
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   التسعير : إستراتيجيةثانيا .
 . تسعير الدفع المسبق:1

 جذاول تبين مختهف أسعار انخذمات نهذفع انمسبق. الإستزاتيجيةسنعزض في هذه 

 -موبيليس البطاقة و موبيلايت –( أسعار خدمة الدفع ابؼسبق 6-3جدوؿ )

 موبيليس البطاقة 
 دج 800 سعر الاندماج
 دج 300 القرض الأولر

 دج 10 تسعتَة الدقيقة بكو موبيليس
 / ثانية بكو موبيليس 30تسعتَة 

 دج 12 تسعتَة الدقيقة بكو المحولتُ الآخرين
 دج 5 بكو موبيليس  SMSتسعتَة 
 دج 6 المحولتُ الآخرينبكو   SMSتسعتَة 
SMS  ٍدج 6 وطت 
SMS  دج 15 دولر 

 دج MMS- GPRS 500مصاريف تشعيل 
 دج MMS 12تسعتَة 

 دج/د 5 123الرسائل الصوتية 
 دج/مكابؼة 8 888مصلحة الزبائن 

 دج/مكابؼة 6  222معرفة الرصيد
 بؾانا *222#معرفة الرصيد 

 بؾانا 111التعبئة 
 15.00www.mobilis.dz،ساعة05/05/2016،يومالمصدر:
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 التعبئة:
 (: التعبئة7-3جدوؿ )

 موبيليس البطاقة 
 الارسال و الاستقبال:

 دج. 500بطاقة تعبئة  -
 دج. 1000بطاقة تعبئة  -
 .دج 2000بطاقة تعبئة  -

 
 يوما 20
 يوما  30
 يوما 45

 الاستقبال:
 دج. 500بطاقة تعبئة  -
 دج. 1000بطاقة تعبئة  -
 .دج 2000بطاقة تعبئة  -

 
 يوما 25
 يوما  70
 يوما 70

 الاحتفاظ بالرقم:
 دج. 500بطاقة تعبئة  -
 دج. 1000بطاقة تعبئة  -
 .دج 2000بطاقة تعبئة  -

 
 يوما 120
 يوما  120
 يوما 120

 15.00www.mobilis.dz،ساعة05/05/2016،يومالمصدر:
 الخارج لخدمة الدفع المسبق:أسعار المكالمات نحو 

 (: أسعار ابؼكابؼات بكو ابػارج بػدمة الدفع ابؼسبق.8-3شكل )

 TTCالأسعار  المكالمات نحو 
 / النقال 30دج / الثابت و  54 أوروبا

 دج / الثابت و النقال 32 إفريقيا و البلدان العربية 
 دج / الثابت و النقال 24 أمريكا و كندا

 دج / الثابت و النقال 54 بلدان العالم باقي
 15.00www.mobilis.dz،ساعة05/05/2016،يومالمصدر:
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 .TTCأسعار إرسال المكالمات 
 .TTC(: أسعار إرساؿ ابؼكابؼات 9-3ابعدوؿ )

الزبوف في البريد أف 
 يتكلم إلذ 

 

 
 أوروبــا

 
 إفريقيــا

 أمريـكــا 
 كنــــدا

 أمريـكــا 
 اللاتينية

 آسيـــا و باقي
 العالــــم

 دج 90 دج 120 دج 90 دج 90 دج 65 الجزائـــــــر
 دج 93 دج 79 دج 62 دج 75 دج 68 أوروبا ثابت
 دج 105 دج 109 دج 74 ر 87 دج 80 أوروبا نقال

 دج 125 دج 129 دج 94 دج 107 دج 100 إفريقيا 
 دج 125 دج 129 دج 94 دج 107 دج 100 أمريـكــا/كندا

 دج 155 دج 159 دج 124 دج 137 دج 130 أمريـكــا اللاتينية
 دج 129 دج 159 دج 94 دج 107 دج 100 آسيا و باقي العالم

 15.00www.mobilis.dz،ساعة05/05/2016،يومالمصدر:
 TTCأسعار استقبال المكالمات

 TTCأسعار استقباؿ ابؼكابؼات(: 10-3ابعدوؿ)
 العالػػػػم آسيػػػا و باقي أمريػكػػا اللاتينية كنػػػػدا  أمريػكػػا إفريقيػػا أوروبػػا
 دج 54 دج 80 دج 50 دج  50 دج 30

 15.00www.mobilis.dz،ساعة05/05/2016،يومالمصدر:
 SMSأسعار الرسائل القصيرة 

 SMSأسعار الرسائل القصتَة (: 11-3ابعدوؿ )
ارساؿ 
SMS 

 العالػػػػم آسيػػػا و باقي أمريػكػػا اللاتينية أمريػكػػا كنػػػػدا إفريقيػػا أوروبػػا

 دج 45 دج  35 دج  35 دج  35 دج 30 السعر
 15.00www.mobilis.dz،ساعة05/05/2016،يومالمصدر:
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 .إستراتيجية التوزيعثالثا.
  إستراتيجية التوزيع المباشر: .1

ابؼباشر مع مشتًكيها من خلاؿ  الاتصاؿوفقا بؽذه الإستًاتيجية، تقوـ شركة موبيليس بالتعامل و        
عبر التًاب الوطتٍ و كل مديرية بؽا عدة مديريات جهوية  مراكز ابػدمة التابعة بؽا، حيث بستلك بشاني

 وكالات فرعية تابعة بؽا و ىذا كما يلي: 

براىيم، زرالدة، وكالة )صوفيا، بوفاريك، درارية، شرشاؿ، رويبة، دالر  المديرية العامة للوسط: .أ      
باب الواد ابغجوط، أولاد إيعيش، القبة، الأبيار، سيدي بوي، ابغراش، تيزي وزو،، وسط مدينة بليدة، 
وسط مدينة بويرة، وسط مدينة بومرداس، وسط مدينة تيبازة، برج منايل، القليعة، ابؼطار الدولر، ابؼطار 

 الداخلي، الدار البيضاء، سيدي فرج عزازقة(.

وكالة )تقرت، أفلو، ابؼغاير، طولقا، ابؼنيعة، عتُ أميناس، مطار  المديرية الجهوية لورقلة: .ب      
حاسي مسعود، عتُ صالح، الأغواط، بسنراست، وكالة حاسي مسعود، غرداية، ورقلة، الواد، بسكرة، 

 إليزي(.

سيلة، العلمة، ، برج بوعريريج، بجاية، جيجل، م2وكالة )سطيفالمديرية الجهوية لسطيف:  .ت      
 ، الطاىتَ، بوسعادة، أقبو، عتُ وبؼاف(.1راس الواد سطيف

وكالة )باتنة، باريكة، قسنطينة، شلغوـ العيد، أـ البواقي، ابػروب،  المديرية الجهوية لقسنطينة: .ث      
 عتُ البيضاء ميلة، خنشلة، قيس، علي منجلي، باتنة، عتُ مليلة، سيدي مبروؾ(.

وكالة )بن عيمور، الطارؼ، القل، واد زناتي، القالة، بئر العاتر، الجهوية لعنابة:  المديرية .ج      
 سدراتة، تبسة، سوؽ أىراس، عنابة، سكيكدة، ابغجار، قابؼة، كولو(.

وكالة )ابؼدية ، عتُ وسارة، ابعلفة، تنس، تيارت، شلف،  المديرية الجهوية لشلف: .ح      
فرندة، قصر البخاري، بطيس مليانة، ثنية ابغد، غليزاف، قصر  واد ريو،، تيسمسيلت، عتُ الدفلة 

 الشلالة(.
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وكالة )سيدي علي، بتٍ صاؼ، بن باديس، سيدي بلعباس، عتُ المديرية الجهوية لوهران:  .خ      
مستغاـ، تلمساف، معسكر، سعيدة، وىراف وسط، عتُ التًؾ، وىراف مقاري، مغنية، مارافاؿ،   ،بسوشنت
 أرزيو(.

وكالة )عتُ الصفراء، بشار، أدرار، تندوؼ، البيض، النعامة، البيض، المديرية الجهوية لبشار:  .د      
 سيدي الشيخ مشرية، العبادلة، تيميموف(.

 قامت برسم شبكة توزيعية تصل إلى كافة ولايات الوطن و إلى  نلاحظ أن شركة موبيليس
المناطق التي تتميز بالكثافة السكانية العالية حتى تكون أقرب من مشتركيها أينما كانوا في 

 الجزائر.
 بيكن دور الوكالات التابعة للمديريات ابعهوية في عدة نقاط بيكن حصرىا في: 

 .برصيل مستحقات الفواتتَ -
 .منتجات موبيليس البيع ابؼباشر بعميع  -
 .قتًاحات ابؼشتًكتُستماع ابؼستمر و ابؼباشر لاالتفاعل الفوري مع الشكاوي و الا -
 برستُ صورة العلامة للشركة و ابؼنتجات ابؼقدمة. -

  إستراتيجية التوزيع غير المباشر: .2

اتها حيث يصبح ابؼنفذ توزيع منتج وفقا بؽده الإستًاتيجية تعتمد شركة موبيليس على وسطاء في       
 دأ من الشركة ذاتها ثم ابؼوزعتُ ابؼعتمدين ثم نقاط البيع إلذ أف يصل ابؼنتج إلذ ابؼشتًكتُ.يب التوزيعي

و مع توسع سوؽ ابؽاتف النقاؿ بابعزائر و زيادة عدد نقاط البيع بلغ عدد ابؼوزعتُ ابؼعتمدين أربعة 
لوطن لتحقيق أىداؼ خاصة و أخرى و ىم يعملوف في كافة ربوع ا متمركزين كلهم في ابعزائر العاصمة

 مع شركة موبيليس. زاميةإل
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 يتمثل أىم ابؼوزعتُ ابؼعتمدين لشركة موبيليس في:
*Algérie Poste  
*Assilou.com   
*GTS Phone 
*Algérieka 

نقطة بيع منتشروف عبر كافة التًاب الوطتٍ، حيث  52500نذكر أف ىؤلاء يتصلوف بأكثر من        
ل و شرائح خدمة الدفع ابؼؤجيقوموف ببيع بطاقات التعبئة، خدمة أرسلي، بيع الشرائح خدمة دفع ابؼسبق 

 وعلى سبيل ابؼثاؿ  نقاط البيع بولاية تيسمسيلت كما يلي :

 البيع بولاية تيسمسيلت(:نقاط 12-3ابعدوؿ )

 نقاط البيع عدد اسم وكالة البيع

 47  تيسمسيلت
 18 ثنية الحد

 15 برج بونعامة
 12 لارجام
 10 العيون

 8 برج الأمير عبد القادر
 8 خميستي

 7 أزهرية
 5 ولاد بسام

 5 سيدي سليمان
 4 بوقايد

 2 تملاحت
 2 عماري
 1 لاربعا

 15.00www.mobilis.dz،ساعة05/05/2016يوم،المصدر:
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 رويجإستراتيجية التثالثا.

الوطتٍ، في إطار رعايتها أطلقت موبيليس، أوؿ ومضة تلفزيونية بؽا خاصة بتشجيع ابؼنتخب          
دزاير بلادنا وابػضرة "للمنتخب والابرادية الوطنية لكرة القدـ، وىي الومضة التي بضلت شعار  الكاملة

، وتم تصويرىا بالعديد من ابؼدف ابعزائرية، وتبرز موبيليس من خلابؽا تلبية ابعزائريتُ لواجب مناصرة "ديالنا
منتخبهم الوطتٍ، والارتباط الكبتَ بؽم بوطنهم من بوابة الرياضة، وقد لاقت الومضة ردود فعل ابهابية من 

 لتعزيز حب ابعزائريتُ بكل ما ىو دفةالعديد من ابؼتتبعتُ، بالنظر إلذ احتًافية العمل، وكونو رسالة ىا
  جزائري.

وتعرض الومضة صور مناصرين بهوبوف شوارع ابعزائر متحمستُ للخضر، وبعض الأطفاؿ بألواف ابعزائر  
على وجوىهم، وقد تم دمج العديد من ابؼواقف ابػاصة بتشجيع ابؼنتخب في قالب احتًافي، حيث تم 

إشهاري يليق بدكانة ابػضر وموبيليس على حد سواء. وأوردت  الاعتماد على مونتاج عابؼي، أفرز عمل
بعض ردود الفعل، أف الومضة أبرزت أف ابؼنتخب الوطتٍ ىو ملك بعميع ابعزائريتُ، صغارا وكبارا، ومهما  
كانت مكانتهم الاجتماعية، حيث تم إظهار بـتلف الشرائح في الإعلاف، ومن بـتلف الأعمار دوف 

يؤكد أف الإعلاف لد يهمل أي جزئية، وبضل عدة أىداؼ تسويقية واجتماعية ىادفة. استثناء، الأمر الذي 
جدير بالذكر، أف موبيليس وقعت مؤخرا عقدا مع الابرادية ابعزائرية لكرة القدـ لرعايتها، بػمس سنوات، 

الوطتٍ وىو العقد الذي يشمل رعاية بصيع الأنشطة الكروية في الوطن، وكذا الرعاية الكاملة للمنتخب 
 ولاعبيو دوف استنثاء

 .موبيليس مؤسسة قي الرعاية النشاط تقييم المطلب الثالث:
من ابغصوؿ على رعاية الفريق الوطتٍ بالرغم من العروض  ابعزائر للنقاؿ تاتصالاشركة بسكنت         

 05الراعي الربظي للخضر ربظيا مدة  موبيليس ، ابؼنافسة بؽا أخرى الوطنية ابؼهمة التي تقدمت بها الشركات
قرار بالتكفل  للنقاؿابعزائر  تاتصالاشركة  ت،كما ابزذ1 مليار سنتيم 240بػ  2014من  اسنوات ابتداء

 نقلوا من قبل شركة أينقلهم تم الذين  أوبتكاليفهم ابػاصة  اسواءالبرازيل ، إلذبكل ابؼناصرين الذين تنقلوا 
 تبتٍ ابؼبادرة نفسها . واحاول نذيخطفو من منافسيو ال أيضا تم ار الذير ،وىو الق لات ابعزائر للنقاؿااتص

                                                        
 15.00www.mobilis.dz   1،ساعة05/05/2016،يوم
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اتفاؽ مع  إبراـالبرازيل ،عبر ابغصوؿ على حصرية  إلذمناصر 200كما قاـ ابؼتعامل موبيليس بنقل         
ابؼنتخب  أنصارابؼلعب لكل  إلذوتذاكر الدخوؿ  والإقامةياضة للتكفل بكل مصاريف التنقل وزارة الر 

 إلذمشجع جزائري تنقلوا  2000من  أكثر وتكفلالوطتٍ ابعزائري بالبرازيل ،ليدخل التاريخ من خلا ؿ 
على مدى وقوؼ شركة موبيليس  أخرىالبرازيل في رحلات منظمة بؼساندة التشكيلة الوطنية ،ليبرىن مرة 

 الوطنية الألوافبتشريف  مرالأعندما يتعلق  ابغابظة ،لا سيما الأوقاتجانب ابعزائر وابعزائريتُ  في  إلذ
 .عدد المشتركين أولا

 بؼوبيليس: (3GوGSM(:تطور عدد ابؼشتًكتُ )13-3ابعدوؿ )
 2015 2014 2013 2012 السنوات

 14318169 13022295 12538475 10622884 الاتصالات ابعزائر للنقاؿ

 15،ص.15.00،ساعة2016/05/05،يوو www.arpt.dz،انلاسهكية و انسهكية انمواصلات و نهبزيذ انضبط سهطة : المصدر

 بؼوبيليس (3GوGSM: تطور عدد ابؼشتًكتُ )(3-3الشكل )

  
 (.1 -3الطالبتتُ اعتمادا على ابعدوؿ) إعدادمن  : المصدر

 

 

2012 2013 2014 2015 

10622884 

12538475 13022295 
14318169 

1 2 3 4

‎لموبيليس(3G‎وGSM)تطور عدد المشتركين 
 الاتصالات الجزائر للنقال السنوات
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سجل ابؼتعامل نلاحظ من الشكل أف ىناؾ  زيادة في  عدد ابؼشتًكتُ من سنة إلذ أخرى ،حيث         
مع تسجيل ارتفاع في 2014 %في عدد ابؼشتًكتُ في 18العمومي للهاتف النقاؿ موبيليس زيادة بنسبة 

ارتفاعا بنسبة  2014%،وقد بلغ عدد زبائن موبيليس مع نهاية سبتمبر 22بنسبة  عماؿالأرقم 
سجلت ف، 2015نة في س مليوف مشتًؾ 14 إلذلينتقل  2014%بابؼقارنة مع الفتًة نفسها من سنة 18

حقق متعامل بموا فاؽ  2014لسنة  الأولذ أشهرخلاؿ تسعة  1مليار دج 64بلغ  عماؿأموبليس رقم 
 أعماؿ،كما سجلت تقدما مستمرا في رقم  2013مقارنة مع الفتًة نفسها من سنة  %22نسبة 

،وىذه الابقازات  2013%سنة 27 إلذ 2012 سنة %10.4،حيث انتقل من 2012موبيليس منذ 
تسيتَ ابعيد بؼديرية الليست سوى نتيجة ،منها  ندييفوللمستبالنسبة بؼوبيليس  الأماـوابػطوات ابعريئة بكو 

 مقارنتا بدنافسيها .مرتبة برتلها موبيليس  الأفضل إلذالتسويق التي قادت ابؼؤسسة 
 ابؼتعاملتُ عدد مشتًكي ابؽاتف النقاؿ حسب( :14-3ابعدوؿ الثاني)

 التطور 2015 2014 
 +9,95 % 169 318 14 295 022 13 للنقال الجزائر اتصالات

 -10,75% 115 611 16 148 612 18 اوراسكوم اتصالات الجزائر
 +5,44% 360 298 12 731 663 11 الجزائر لاتصالات الوطنية

،يوـ www.arpt.dzاللاسلكية، و السلكية ابؼواصلات و للبريد الضبط ابؼصدر : سلطة
 .48،ص90.00،ساعة2016/05/05

عند ابؼقارنة بتُ ابؼتعاملتُ نلاحظ من ىذا ابعدوؿ أف اتصالات ابعزائر للنقاؿ تعمل جاىدة في كل       
ؿ عدد مشتًكي ابؽاتف النقاؿ خلا منبالرغم من كونها برتل ابؼرتبة الثانية  ،سنة لإرضاء زبائنها 

(GSM3وG ضمن منافسيها إلا)التي تم  إستًاتيجيات نتيجة 9,95 %أنها تتطور بنسبة جيدة تتمثل ب
الشبانية عن طريق الرعاية الرياضية و ضماف ولائهم بدتابعة الفريق الوطتٍ وأيضا  فئةتبنيها وىي استهداؼ ال

 توفيق بـلوفي واعطاء بعض برفيزات بؼشتًكي ىذا النوع من البطاقات كمن بومل بطاقة ابػضرا لو 
 تضاعف اياـ عند تسجيل الفريق الوطتٍ بؽدؼ ضد ابػصم بفا جعلها 07ئل قصتَة صابغة بؼدةرسا10

                                                        
15.00،ساعة05/05/2016،يوم www.mobilis.dz 1  
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مليوف مشتًؾ                 1.43مليوف مشتًؾ اؿ1.30من أيضا الفتًة ىذه خلاؿ مشتًكيها عدد
اوراسكوـ التي عكس  للمشتًكتُ تزايد مع مستمر ارتفاع في وىي معتبرة جد عائدات النقالة ابؽاتفية وبرقق

وىذا مايؤدي بها إلذ مراجعة إستًابذيتها 10,75%بنسبة  تدىورتبرتل ابؼرتبة الاولذ إلا أنها لد تتطور بل 
 .5,44%بنسبة  ملحوظالتسويقية ،أما بالنسبة لاوريدوا فهي تتطور بشكل 

 تلبية إلذ سعت فقد رعاية الرياضيةال إستًاتيجية تبنت موبيليس مؤسسة أف يتضح سبق ما خلاؿ من      
 العديد اليوـ ابؼؤسسة ىذه تقدـ إذ تهاخدما وتطوير تنويع عبر وذلك ابؼتزايدة الزبائن ومتطلبات احتياجات

 الوطتٍ التًاب كامل بشبكتها تغطي فهي التغطية، نوعية حيث من الأولذ ابؼرتبة برتل وىي ابػدمات من
 .جيدة نوعية ذات وىي % 96.7 1ب تقدر تغطية بنسبة

 3Gــــــ بالنسبة ل
 ابؼتعاملتُ.الوطن حسب  أبكاءفي كل 3Gتغطية  ل(مراح15-3ابعدوؿ )

 إتصالات السنوات
 الجزائر
 للنقال

نسبة تغطية 
 الولايات

 أوراسكوم
 اتصالات

 الجزائر

نسبة تغطية 
 الولايات

 وطنية
 اتصالات

 الجزائر

نسبة تغطية 
 الولايات

 29.17 14 39.58 19 39.58 19  الأولذالسنة 
 52.08 25 66.67 32 72.92 35  لثانيةالسنة ا
 70.83 34 93.75 45 100.00 48  لثالثةالسنة ا
 85.42 41 100.00 48    لرابعةالسنة ا
 100.00 48      بػامسةالسنة ا

 

 15،ص.15.00،ساعة2016/05/05،يوو www.arpt.dz،انلاسهكية و انسهكية انمواصلات و نهبزيذ انضبط سهطة : المصدر

برقيق  التي أدت إلذللهاتف النقاؿ ،في برقيق ابقازات مهمة  سابنت شركة موبيليس ،ابؼتعامل التاربىي    
شركة موبيليس ت ،فقد تسلم2014على الصعيد الاجتماعي والرياضي والتكنولوجي في  أفضلنتائج 
ية بىار الذي يعكس ابقازات الت الأمرشركة من حيث عروض ابعيل الثالث  للهاتف النقاؿ ، أفضل أحقية

                                                        
15.00،ساعة05/05/2016،يوم www.mobilis.dz 1  
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للمتعامل العمومي الذي نافس كبرى الشركات العابؼية ابؼهمة على غرار اوريدوا وجيزي،وابعهود الكبتَة التي 
تغطية التًاب  حيث نلاحظ من ابعدوؿ أف نسبةالتي بذبؽا على مستوى قطاع الاتصالات في ابعزائر ،

مقارنة %100الوطتٍ ابعزائري في ابعيل الثالث لشركة موبيليس سوؼ يكوف في ابؼرحلة الثالثة بنسبة تغطية 
لسنة ابػامسة وىذه ميزة  اتصالات ابعزائر لسنة الرابعة والوطنية اتصالات ابعزائر بدنافسيها كل من اوراسكوـ

واستهداؼ فئات بؿتملتُ و غتَ من ولاء ابؼشتًكتُ ابغاليتُ   بفا زادةباقي ابؼتعاملتُ  عنقد ميزت موبيليس 
وىذا  غتَ المحدود بؼعرفة نتائج مباراة ابػضر بؿتملتُ كالإبحار في صفحات الرياضة ابؼفضلة بفضل الانتًنت

 بؼشتًكيها صرحت ،أيضا لا ننسا بطاقة سيم توفيق التيعرض من عروض موبيليس لبطاقة سيم ابػضرا 
 و Facebook Messenger بعواز الإنتًنت بيكن استعمالو و حصريا للإبحار على الفايسبوؾ، طلاقهابإ

WhatsApp 

 3G)النقاؿ) ابؽاتف شبكة في بؼشتًكتُا د(عد16-3ابعدوؿ )

 .14.00،ساعة2016/05/05،يوو www.arpt.dz،انلاسهكية و انسهكية انمواصلات و نهبزيذ انضبط سهطة المصدر:

 

 

 

 

 

 

 2015 2014 البيان

 6542332 3815312 للنقال الجزائر اتصالات

 4144135 1254250 الجزائر اتصالات أوراسكوم

 5632561 3438491 الجزائر اتصالات وطنية

 16319027 8509053 الإجماليالعدد 
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 3G)النقاؿ) ابؽاتف شبكة في بؼشتًكتُا دعد (:4-3انشكم)

 
 

 (16-3)الطالبتتُ اعتمادا على ابعدوؿ  إعدادمن المصدر:

 النقاؿ ابؽاتف خدمة سوؽل ابعيل الثالث ابؼنافسة دخوؿ منذ أنو ل(والشك4-3)رقم ابعدوؿ من نلاحظ
 .حيث2015 سنة مشتًؾ مليوف 16.32 يعادؿ ما إلذ 3G شبكة في ابؼشتًكتُ بلغت قاعدة ابعزائر في

مليوف 6.54بدا يعادؿ 3Gلشبكة  عدد ابؼشتًكتُ حيث من الأولذ ابؼرتبة للنقاؿ ابعزائر اتصالاتبرتل 
 ـكو أوراس وأختَا مليوف مشتًؾ5.63ا يعادؿ بد الثانية ابؼرتبة في ابعزائر اتصالات وطنية تأتي ،مشتًؾ 

 .2015مليوف مشتًؾ سنة4.14بدا يعادؿ ابعزائر  اتصالات

 2015لسنة  ابؼتعاملتُ حسب و الاشتًاؾ نوع حسب 3G حصة توزيع:(17-3ابعدوؿ )

 الدفع البعدي الدفع المسبق البيان

 255073 6287259 للنقال الجزائر اتصالات

 774571 3369564 الجزائر اتصالات أوراسكوم

 926296 4706265 الجزائر اتصالات وطنية

 2015السنوي لسنة التقرير واللاسلكية، السلكية وابؼواصلات البريد ضبط ابؼصدر: سلطة

 2014سنة

 2015سنة 

 إتصالات الجزائر للنقال

 أوراسكوم اتصالات الجزائر

 وطنية اتصالات الجزائر

4 

1 
3,5 

6,5 

4 5,5 

  3G))لمشتركين في شبكة الهاتف النقالعدد ا

 2015سنة  2014سنة
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 2015حسب نوع الاشتراك وحسب المتعاملين لسنة 3G:توزيع حصة (5 -3الشكل)

 

 (.71-3الطالبتيه اعتمادا على الجدول) إعدادمه  المصدر:
 تعتبر و ،البعدي الدفع وعروض ابؼسبق الدفع عروض العروض، من نوعتُ موبيليس مؤسسة تقدـ        
 الدفع خدمة في يشتًكوف منهم%88.01نسبة أف إذ للمشتًكتُ جذبا العروض أكثر ابؼسبق الدفع عروض
 سوؽ في ابؼتعاملتُ بصيع فيها يشتًؾ وإبما وحدىا موبيليس بدؤسسة خاصة ميزة ليست وىذه ابؼسبق،
 :ذلك يوضح وابعدوؿ النقاؿ ابؽاتف
 دخوؿ منذ فالاشتًاؾ، أحسب النوع  3Gتوزيع حصة أف ل(والشك5، 3)رقم ابعدوؿ من نلاحظ
 يعادؿ ما إلذ 3G شبكة في ابؼشتًكتُ بلغت قاعدة ابعزائر في النقاؿ ابؽاتف خدمة سوؽل ابؼنافسة

 ابغصة حيث من الأولذ ابؼرتبة للنقاؿ ابعزائر اتصالاتبرتل  .حيث2015 سنة مشتًؾ مليوف 16.32
ا يعادؿ بد الثانية ابؼرتبة في ابعزائر اتصالات وطنية تأتي ،مليوف مشتًؾ 6.54بدا يعادؿ 3Gلشبكة  السوقية

 .2015مليوف مشتًؾ سنة4.14بدا يعادؿ ابعزائر  اتصالات ـكو أوراس وأختَا مليوف مشتًؾ5.5
 
 
 
 

6287259 

3369564 

4706265 

255073 
774571 926296 

 وطنية اتصالات الجزائر أوراسكوم اتصالات الجزائر إتصالات الجزائر للنقال

2015‎حسب نوع الاشتراك و حسب المتعاملين لسنة  ‎3Gصةتوزيع ح
 الدفع البعدي الدفع المسبق
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 ثانيا .الحصة السوقية 

 3G/GSMسوؽ في ابؼتعاملتُ حصص توزيع :(18-3)ابعدوؿ

 البيان
 3G/GSMحصة 

2014 2015 

 28.90 26.46 للنقال الجزائر اتصالات

 46.33 49.89 الجزائر اتصالات أوراسكوم

 24.77 23.64 الجزائر اتصالات وطنية
 .14.00،ساعة2016/05/06،يوـ www.arpt.dzاللاسلكية، و السلكية ابؼواصلات و للبريد الضبط سلطةالمصدر:

بالرغم من كل %28.90وبيليس زادة بنسبة ضئيلة قية بؼو نسبة ابغصة الس أفنلاحظ من ابعدوؿ 
الإمكانيات التي توليها شركة اتصالات ابعزائر لقطاعها وعليو بهب على ابؼؤسسة أف تراجع علاقاتها وبـطط 

إلا أنها تواجو منافسة قوية بالنسبة  الأولذانتشارىا بالنسبة لقطاع الاتصاؿ ،عكسها اوراسكوـ برتل ابؼرتبة 
 ببطءاوريدوا فهي تتبع خطواتها  إلذبالنسبة  أماقية ،بؽذه السنة بفا أدى بها لضياع بعض ابغصص السو 

 شديد مقارنة بدنافساتها لذلك عليهم بصيعا استغلا بؽم للفرص ابؼتاحة وتصحيح نقاط الضعف لديهم . 
 : (3G) سوؽ في ابؼتعاملتُ حصص توزيع (:20-3ابعدوؿ )

 البيان
 (3G)حصة 

2014 2015 

 40.09 44.85 للنقال الجزائر إتصالات

 25.39 14.24 الجزائر اتصالات أوراسكوم

 31.52 40.41 الجزائر اتصالات وطنية
 .14.00ساعة2016/05/06يوـ  ،www.arpt.dz، اللاسلكية و السلكية ابؼواصلات و للبريد الضبط سلطةابؼصدر:
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تزاؿ في طريق التقدـ حيث أنها برتل  نلاحظ أف موبيليس بؽا حصة سوقية جيدة مقارنة بدنافسيها إلا أنها ما
نظتَة بؼنافسيها ،أيضا نلاحظ أف موبيليس قد فقدت بعض ابغصص ىي ونظتَتها اوريدوا التي  الأولذابؼرتبة 

هم أف يستًجعوا ما فقدوه بالرغم من أنهم في الصدارة عكس بشكل كبتَ لذلك علي تدىورتبدورىا 
السوقية وعليو نرى أف شدة ابؼنافسة لا تضمن لأي شركة اوراسكوـ التي شهدت بعض ارتفاع في حصتها 

البقاء في الريادة إلا بدراسات واستًاتيجيات فعالة برميها من كل مفاجآت التي تستهدفها بشكل غتَ 
 مدروس .

 .2014/2015لاشتًاؾ وحسب ابؼتعاملتُ لسنةحسب نوع ا 3Gتوزيع حصة نسبة (:5-3الشكل)

 
 (20-3انطانبتين اعتمادا عهى انجذول) من اعذاد ابؼصدر:

 
 
 
 
 
 

45 

14 

40,5 40 

25 

31,5 

 وطنية اتصالات الجزائر أوراسكوم اتصالات الجزائر إتصالات الجزائر للنقال

حسب نوع الاشتراك وحسب  3Gنسبة توزيع حصة 

 .2014/2015المتعاملين لسنة

 2015سنة  2014سنة
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 :الفصل خلاصة
 بؽاتفا شركة على النظري ابعانب إسقاط بؿاولة بست قد أنو القوؿ بيكن الفصل ىذا خلاؿ من        

عطيات ابؼوجودة في نهاية كل سنة والسنة بؼ تنامقارن خلاؿ من وذلك ، تنافسي بؿيط ظل في تنشط النقاؿ
 ودراستها مع التحليل ابؼنطقي و الإحصائي ومن ثم ابػروج بعدة نتائج بصع البيانات  طريقعن التي تليها 

 النتائج كانت وقد موبيليس مؤسسة إليو سعت ما وىذاـ بؿتو  أمر البحث يقتضيها التي للمصلحة وفقا
 بهاق تلي التي ابؼكانة استًجاع من مكنتها التي ابؼتبناة رعايةال إستًاتيجيات بقاح على قاطع دليل المحققة

 فعلى ذلك من وبالرغم ولكن وخاصة في بؾاؿ ابعيل الثالث ، النقاؿ ابؽاتف سوؽ في عمومي كمتعامل
 ابؼيداني بالعمل والزبوف ابؼتعامل بتُ العلاقة لتطوير جديدة آليات وانتهاج هوداتلمجا من ابؼزيد بذؿ موبيليس
 في ابػارجي التعاوف إلذ تسعى وأف النقاؿ، ابؽاتف زبائن شرائح بؼختلف ابػدمات نوعية وبرستُ وابؼستمر

 .الابتكار على ابؼساعدة والآليات الطرؽ بعض وتوفتَ جديدة أسواؽ اكتساح براوؿ أف عليها كما.ذلك
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 :الخاتمة
 في ترغب مؤسسة لأي بالنسبة أساسيا دورا ثلتم يةاالرع بأن لنا يتضح الدوضوع لذذا دراستنا خلال من

 طريق عن عليهم بالتأثير وذلك الدستهلكين استمالة لزاولة خلالو من وتعمل التنافسي مركزىا على المحافظة
 وميولاتو تقاليده، عادتو حسب كلا لرتمعات من لمجموعة موجهة لستلف الرعايات

بالنسبة  زيادة القدرة التنافسية على موبيليس مؤسسة دور رعاية لدراسة التطبيقي الجانب في التطرق تم ولذذا
 :إشكالية البحث كالتالي بمعالجة قمنا حيث ،لذا أمام منافسيها

 مدى مساهمة الرعاية الرياضة في زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة ؟ ما
 والتطبيقي النظري الجانبين في بو الدتعلقة الدفاىيم لدختلف ه الإشكالية تطرقنا إلى عرضىذ معالجة وأثناء

 :لتاليكا والتوصيات نتائجال لنا كانت
  :النظريةنتائج ال أولا.

 الرعاية تحتضن الأحداث والبطولات الرياضية من اجل تحقيق أىداف الشركة و الترويج لعلامتها  -
 للراعي في الدلعب مع إمكانية البيع الدباشر للجماىيرالرعاية تعمل على عرض بعض الدنتجات والخدمات  -
 والخدمات السلع تسويق لرال في التي تساعد الراعي الرئيسية الأنشطة أحد يعتبر لإعلانا-
لستلف فيئات  بينالراعي علامة أو اسم لاتساع الرياضة و كبر حجم جمهورىا يمكن من انتشار الرىيب ل-

 . لشا يؤدي إلى زيادة عدد الدشتركين المجتمع
  الراعي وتسويق علامتو دون احتساب مالي للإعلان اسمقيام الوسائل الدختلفة للاتصال بعرض -
 اختلاف تسمية الرعاية يؤدي بها إلى احتكار ذالك الحدث واستفادة من لستلف مزاياه-

 .تطبيقيةال ثانيا.النتائج
بمجرد الوصول إلى الفكرة وتجسيدىا على ارض الواقع ،ىذا ما يؤدي بها الى تمييز الدؤسسة القدرة التنافسية -

 عن الدنافسين فتعتبر ميزة تنافسية، وعليو صحة الفرضية الأولى . 
بها تكسدعم الدالي والدادي بالنسبة للمؤسسات الراعية للرياضة يعتبر اقل تكلفة مقارنة بالتغطية التي -

 الدؤسسات لنشر علامتها و اسمها في ذالك الحدث ومنو صحة الفرضية الثانية .



دور الرعاية الرياضية في زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة                    الخاتمة        
 

109 
 

مؤسسة موبيليس منذ رعايتها للرياضة  يزيد عدد مشتركيها من سنة الى أخرى لشا أدى الى الزيادة حصتها -
 السوقية  وعليو صحة الفرضية الثالثة .

 كما التوصيات من لرموعة عرض يمكن الدراسة، نتائج من إليو توصلنا ما خلال من :التوصيات لثا:ثا
 :يلي
 .  الرياضية . تشجيع الشركات على خوض لرال التسويق الرياضي ورعاية الاتحادات والأندية1
 . الاستعانة بالدتخصصين في لرال التسويق الرياضي للعمل كمسوقين .2
 و .لإيجاد سبل التسويق الدناسبة ل زائري. دراسة خصائص المجتمع الج3
وإنعاش عمليات خاصة الفردية . تقديم وسائل جذب للجماىير لحثها على متابعة الأحداث الرياضية 4

 التسويق 
 . تشجيع البحوث في لرال التسويق الرياضي .5
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 :الكتب باللغة العربية

 .2012 ،1، دار اليازوزي العلمية ، الأردن ،الطبعة استراتيجيات التسويقثامر البكري ، .1
دار الوفاء لدنيا  تسويق خدمات رياضة الرماية بالقوس و السهم،دعاء محمد عابدين محمد،  .2

 .2012الطباعة و النشر الاسكندرية. الطبعة الأولى، 
بعة طال،دار الدسنًة لنشر والتوزيع، مبادئ التسويق الحديث بين النظرية وتطبيقزكرية احمد عزام ، .3

 200.2008الأولى

،دار حامد للنشر التسويق )مفاهيم معاصرة (شفيق إبراىيم حداد ،نظام موسى سويدان ، .4
 .2011الأردن ، والتوزيع،

دار الوفاء لدنيا الطباعة و  استراتيجية تسويق خدمات النشاط الرياضيعلاء الدين حمدي أحمد  .5
 .2011النشر الاسكندرية الطبعة الأولى 

 .2013،دار جهينة للنشر والتوزيع،الاردن،الطبعة الاولى، التسعير مدخل تسويقيعلي الجياشي،  .6
 الوفاء دار ، الأولمبية الرياضة بالاتحادات مقترحة تسويق لجنة رمادى كمال محمد أحمد محمد .7

 .2102 الأولى الطبعة ،الإسكندرية النشر و الطباعة لدنيا

،دار  التسويقية آليات الاعلان و الترويج المعاصرةمحمد عبد العظيم أبو النجا الاتصالات  .8
 .2010الثقافة للنشر والتوزيع ،الاردن ،ط الاولى ،

 ،دار الثقافة للنشر والتوزيع الاردن، نظم المعلومات الاستراتيجيةعبد حسنٌ الطائي وزميلو، محمد .9
 .2009الاولى ، بعةطال

،دار حامد للنشر الخيار الاستراتيجي واثره في تحقيق الميزة التنافسية محي الدين القطب،  .10
 .2012بعة الأولىطالوالتوزيع ،الأردن،

، الدركز الإسكندرية للكتاب، مصر، التنافسية في مجال الأعمالالميزة نبيل مرسي خليل،   .11
8.1998 

، دار التعليم  الدولية وتأثيرها على التجارة العربية والعالمية التنافسيةنيفنٌ حسنٌ شمت،  .12
 . 2010بعة الأولى طالالجامعي ،الاسكندرية،
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مكتبة الوفاء  ؤسسة،التسويق كمدخل استراتيجي لتحسين القدرة التنافسية للمىشام حريز ،  .13
  .2014القانونية  الاسكندرية،الطبعة  الاولى ،

 البحوث الجامعية:

واقع التسويق الرياضي بالمؤسسات الرياضية حالة المؤسسات و ،إبراىيم علي غراب  .1
رسالة لنيل درجة الداجستنً في نظرية و منهجية التربية البدنية و   ،الاتحادات الرياضية اليمنية

 .2009/2010معهد التربية البدنية و الرياضية سيدي عبد الله  3جامعة الجزائر  –الرياضية 
 ، تدنية التكاليف كاسلوب هام لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةبراهمية ابراىيم ، .2

 .كلية علوم الاقتصادية وعلوم التسينً ،جامعة الشلف جستنًرسالة لنيل درجة الدا
التسويق الرياضي و السبونسورينغ في الجزائر: عن طريق دراسة استطلاعية  ،بن بوزيان محمد .3

 ،مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستنً، للمؤسسات الممولة للنوادي الرياضية
 .2010/2011،جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان 

،ماجبستر،تخصص  مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسيةبوازيد وسيلة ، .4
 .2011/2012ادارة استراتيجية ،جامعة سطيف،

 في الداجستنً ،الاقتصادية للمؤسسة التنافسية الميزة دعم في الابتكار دورالوىاب،  عبد بوبعة .5
 .2010/2011،منتوري، قسنطينة جامعة  التسينً، علوم

 دور إدارة التوزيع في تعزيز القدرة التنافسيـــة للمؤسســـة الإنتاجية،حايف سي حايف شنًاز،  .6
 .2004/2005منشورة، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر بسكرة، ،رسالة ماجستنً

،جامعة  الصناعي،دكتورا في الاقتصاد  دور الحكومة في دعم التنافسية الصناعية ،حياة قمري .7
 .2007/2008باتنة، الحاج لخضر،

،جامعة الحاج لخضر باتنة ،ع اقتصادية،دكتورا ،شعبة  التسويق والمزايا التنافسيةسامية لحول ، .8
 .2007/2008،تسينً الدؤسسات

الرعاية الرياضية تحسين لصورة المؤسسة الإقتصادية و صناعة  سيد أحمد حاج عيسى .9
 .2008/2009جامعة البليدة  ،رسالة ماجستنً،ية لإحترافية المؤسسة الرياض
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تقييم التمويل العمومي للرياضة في الجزائر دراسة حالة: فريق وداد آمال ،شنتوف خنًة  .10
جامعة ابو بكر بلقايد ،مذكرة تخرج في ايطار مدرسة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية ،تلمسان 

 .2008/2009،تلمسان
دور الرعاية الرياضية في الرفع من درجة رضا مستهلكي منتجات المؤسسة ،علاد عماد  .11

مذكرة مقدمة لدتطلبات نيل شهادة ،الخدمية دراسة حالة مؤسسة الوطنية للاتصالات الجزائرية 
 .2011/2012ورقلة ،جامعة قاصدي مرباح  ،وم التجارية لالداستر في الع

 )مصادرىا، تنميتها و تطويرىا(، المؤسسـة الاقتصاديـةالميزة التنافسيـة في عمار بوشنــــاف،  .12
 . 2002جامعة الجزائر، قسم علوم التسينً، ماجيستر

جامعة  ماجيستر ادارة اعمال، ،دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسةالعيهار فلة ، .13
 .2005دفعة  الجزائر،

 الصناعية التنافسية للمؤسسات القدرة لتعزيز آمدخل التكنولوجي الإبداع قريشي محمد، .14
 .2004/2005رسالة ماجستنً، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر ببسكرة،  الوطنية،

دور الشركات الراعيةللأنشطة الرياضية في تطوير الحركة محمد شوكت مصطفى سمحة،  .15
نً في التربية ماجست ،الرياضية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين في المجال الرياضي

 .2013الرياضية بكلية الدراسات العليا في جامعة النجاح الوطنية، فلسطنٌ 
جامعة الحاج  ماجيستر، ،اهمية التسويق في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة مسعود طحطوح، .16

 .2008/2009 لخضر باتنة،
جامعة  في علوم التسينً،ماجستنً  ،أهمية اليقظة التنافسية في الميزة التنافسيةنحاسية رتيبة،  .17

 .2002/2003 الجزائر،
ماجيستر تخصص  ،الاسس العامة لبناء المزايا التنافسية ودورها في خلق القيمةىلالي الوليد،  .18

 . 2008/2009جامعة محمد بوضباف مسيلة  استرتتيجية،
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 ملتقيات :ال

كلية الادارة لجنة تسويق مقترحة بالاتحادات الرياضة الأولمبية  ،محمد أحمد محمد كمال رمادى  .0
 دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر الاسكندرية. 2102الرياضية بنات جامعة الاسكندرية الطبعة الأولى 

 ذهن في التجارية العلامة صورة تقوية في الاحتضان دور ،عيسى بنشوري و الشيخ الداوي  .2

 .6،ص دولي ملتقى ،الرياضة لتكنولوجيا الدولية الأكاديمية المستهلك

 .4،ص دولي ملتقى ، الصناعية للمؤسسات التنافسية واستراتيجيات المنافسة الحبيب، زواوي .3

 منشورة، ،وطني علمي ملتقى ،والمحددات المفهوم ،التنافسية الميزة بوزيان، العجال علي، بن امينة .4

 .2112 بسعيدة، مولاي الطاىر.د  جامعة الاقتصادية، العلوم كلية

 الدلتقى ،الحديثة المنظمات في التنظيمي والتغيير الإبداع مصطفى، نوي بن محمـدن، عجـيلة .5

 وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية البليدة، جامعة ،2010 ماي، 13 و 12 يومي الدولي،

 .التسينً

  جامعة منشورة، ،الرابع دولي ملتقى  التحويلية للصناعة التنافسية لقدرةا ، شافية شاوي زىية، خياري  .6

 .بعنابة مختار باجي

 يومي الدولي، ، الدلتقى الاقتصادية لاتو التح ظل في الوطنية المؤسسات تنافسية بغداد، كربالي  .7

 .التسينً وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية،وىران جامعة ،2112 ماي، 26 و 25

 :مجلات ال

 .2012ديسمبر  4العدد جامعة بسكرة، مجلة علوم الانسان والمجتمع، جعفر بوعرور، .1
جامعة  ،مجلة علوم الانسان و المجتمع ،السبونسورينغ الرياضي وسيلة لتمويل الرياضة ،بوعر وري .2

 .2013ديسمبر  3العدد ،بسكرة الجزائر
الأكاديمية الدولية التسويق الرياضي واقع و طموحات  ،بوضراف الجيلالي و بن زيدان حسنٌ .3

تقنيات النشاط مجلة علمية محكمة تصدر عن مخبر علوم و ، جامعة مستغالً ،لتكنولوجيا الرياضة
 .2011العدد الأول جوان  البدني الرياضي
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الهوية الاجتماعية و رياضة النخبة بين الروح الوطنية و الدين غندير وبوبكر عباسي،   رنو  .4
سلسة دورية تعنى بقضايا التنمية في  العربي للتخطيط بالكويت،مجلة  ،فعالية التسويق الرياضي

 .2003ديسمبر  ،24عددال الأقطار العربية،
 مجلة الباحث، ،دور الحكومة في تدعيم القدرة التنافسية للمؤسسات الوطنية عبد الله علي، .5
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 : لكترونيةمواقع الإال

1. http:/www.arpt.dz  

2. ww.universalis.fr 

3. www.abahe.co.uk 

4. www.alborsanews.com  

5. www.al-jazirah.com  

6. www.arab-api.org/images/publication/pdfs/2016 

7. WWW.clubnada.jeeran.com  

8. www.comexchange.info  

9. www.cover-sd.com  

10. www.francefootball.fr 

11. www.mobilis.dz  

12. www.question-sponsoring.com  
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