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 إهــــــــــــــــــداء
أهدي ثمرة علمي هذا إلى أغلى وألطف وأحن شخصين قريبين  إلى قـلبي إلى من لم  

 .يبخلا بشئ نحوي وإحتملا أعباء الحياة لراحتي

ى من علمني معنى الحياة، إلى قرة عيني الذي كان منبع قوتي وعطائي إلى أبي  إل
 .حفظه الله وأطال في عمره"خرشف منصور"الغالي  

إلى تلك العين التي سهرت وما كانت لتغفو حتى يبلغ الإطمئنان إلى قـلبها إلى الحبيبة  
ي برعايتها  والصديقة والأخت التي رافقتني ودعمتني بدعواتها ونصائحها وشملتن

 .حفظها الله وأطال في عمرها  "مريم"أميالكاملة  

إلى سندي في الحياة، إلى أحبابي الذين كانوا بجانبي دوما إخوتي أعز ما أملك  
 .رعاكم الله" محمد فيصل"و"  محمد سفيان"

كريمة، معموري   ،وداد أنفـال، جمعة مروان،  شهرة:  إلى كل من وقفوا بجانبي
 .عزيزة

 يعاشكرا لكم جم

  
 

 حياة



 

 داءـــــــــــإه
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 هشام، أحمد، بلقـاسم، مهدي، سمير

 أبو بكر  ،حسين

 يتلايإلى كل زم

 حياة، كريمة، حميدة، نصيرة، فـايزة، مريم، خيرة، إيمان

 إلى كل أساتذة بدون استثناء

 زيان علي  وإلى أستاذي الكريم جيلالي العقـاب، وإلى أستاذ بروجة
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فـاتحة نفتتح بها مذكرتنا هو الشكر لله باسط العلم وفـاتح الخير الذي أعز   خير
 ...العباد وأكرمهم بعلمه الوافر فنشكره تعالى على نعمه التي لا تفنى

      أستاذنا الفـاضل  حترام وخالص الشكر إلى رفيع المقـام  لإ نتقدم بفـائق ا
إبراهيم" صاحب النفس السخية والآراء السديدة عرفـانا بفضله في إنارة   "لجلط ّ

     متناننا الكبير لقبوله الإشراف  إالطريق أمامنا ولا يسعنا إلا أن نعبر له عن  
 ....على هذا البحث ولتوجيهاته القيمة والمستمرة في إنجاز هذا العمل

أعضاء لجنة  " ذة الأفـاضلتالجزيل والعرفـان إلى الأسانتقدم بالشكر  كما     
           "... الذين قبلوا إثراء هذه المذكرة بمناقشتهم وتوجيهاتهم القيمة  المناقشة  

 ....نصائح وتوجيهات لأعداد هذا البحث وعلى ما قدموه لنا من

 ....كما نتوجه بالشكر والعرفـان لجميع أساتذة التسويق
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 :صــــــالملخــ

الجزائريين والأجانب وذلك  في السلوك السياحي للسياح الصورة المدركةتأتي هذه الدراسة للتعرف على تأثير 
من خلال قياس نسبة تذكر هذه المقاصد السياحية، وأيضا من خلال تحديد توقعات السياح قبل وبعد 

ومن خلال دراستنا ، مل في تكوين الصورةالإضافة إلى دراسة تأثير أهم العواب البرنامج السياحي من الإنتفاع
تبين أن الجزائر تملك مقومات سياحية هائلة ومتعددة تمثل في حد ذاتها مصدرا للجذب السياحي نحوها 

بخبرات  ستعانةإلى الإ فالسائح قد يصعب عليه إختيار المقصد السياحي الذي يتلائم مع رغباته لذلك يلجأ
ولهذا سعت الدولة الجزائرية في  كما يعتمد على الكلمة المنطوقةغيره، ويراعي في ذلك متوسط دخله  

على الحملات الإعلانية والترويجية  النهوض بالقطاع السياحي وجذب المزيد من السياح من خلال إعتمادها
لزيارتها والمقارنة  مما ولدت رغبة من السياح التي أثرت في تكوين صورة ذهنية لدى الكثير للمقاصد السياحية

 .بين تلك الصورة المتوقعة والصورة الحقيقية للمقصد السياحي
الصورة المدركة، تقنيات الصورة الذهنية، مقومات الجذب السياحي، السلوك  :الكلمات المفتاحية

 .السياحي، المقاصد السياحية
La Résumer :  

Vient cette étude pour déterminer l’étendue de l’effet des élément des 

attractions dans les images gras algériens et les touristes étrangers en 

mesurant l’étendue de se rappeler ces destinations touristique ainsi 

que par l’identification des touristes avant et après l’achat du 

programme touristique en plus d’ étudier l’impact des facteurs les plus 

importants dans la formation de l’image et a travers cette étude 

l’Algérie a le potentiel dans le tourisme et énorme multiples 

représentent en soi une source d’attraction touristique vers les 

touristes peuvent trouver difficile de choisir la destination touristique 

qui est conforme a ses souhaits recourir a l’expérience des autres et 

prend en compte le revenu moyen dépend aussi dans une certaine 

mesure sur la parole pour cette recherché. 

Les mots clés : image consciente, téchniques de l’image mentale, 

ingrédients attractions, comportement touristique, destinations 

touristique.
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 أ   
 

 ةــــــــــــــــــــــــــمقدم
ة، تختلف من بلد لأخر ومن دولة ـــــــة وجمــــــة جذابــــــرا لما يتمتع به عالمنا من مقاصد سياحيــــــــنظ          

لأخرى ويعود هذا التميز إلى درجة توافر هذه العوامل الطبيعية والثقافية والبشرية، والتي تعرف بأنها مقومات 
 والتعرف ذب السياحي التي تدفع بالسائح وتثير فيه الفضول لزيارتها وإكتشاف سحر مناظرها الخلابةـــــــالج

  .اـــــــــــــــــــــعلى تاريخها وحضارته
ة انية تنبع من طبيعــــــاهرة إنســــــــــــــــة بالغة على الفرد وعلى المجتمع، فهي ظـــــــــأهمي السياحةإكتست  وقد

الإنسان وتذوقه لمتعة السفر والتجوال لإشباع حبه للإستطلاع والتواصل والتغيير والإحساس بجمال الطبيعة 
    المــــــــــــا وكذا زاد الإهتمام بها بإعتبارها مصدرا رئيسيا للدخل في عدد كبير من دول العـــــــــــــلهذا زادت أهميته

   من دول العالم بالمئة  83واليبحاحة أصبح يمثل المصدر الأول للعملات الأجنبية ــــــــــــل السيـــــــــــــــــحيث أن دخ
      بالمئة  11ة من أكبر القطاعات الإقتصادية في توفير فرص العمل حيث تستوعب ـــــكما تعتبر السياح

             مـــــــــام من خلال البحث الدائـــــهتمويظهر هذا الإ، على مستوى العالمة ـــــــــــمن إجمالي القوى العامل
ن من خلالها إيجاد مناطق سياحية جديدة تتناسب وإتجاهات ـــــــــــالتي يمك اللإمكانيات والمؤهلاتعن 

       الجماهير التي تتغير من وقت لآخر، وبالتالي الفوز بثقتهم وتحقيق طلب أكثر على المعروض السياحي
 .خلق تقادم وتوافد كم هائل من السياح أو بعبارة أخرى

فالجمال الذي تتمتع به هذه المقاصد السياحية قد لا يكفي وحده، نظرا لتعدد الأماكن وإختلاف       
الخدمات المقدمة في هذا القطاع، فلابد من جعل هذه المقاصد السياحية تحافظ على جاذبيتها 

وبالتالي تساعده في تكوين  وتموضع جيد في ذهن المستهلكا من خلال إحتلالها مكانة مميزة ــــوخصائصه
، هذه الأخيرة قد تكون مرتبطة بمجموع المنافع التي تحققها على مستوى السائح والتي قد صورة مدركة عنها

 .اح وبالتالي إستغلال أفضل لهذه الأماكن وتحقيق منفعة للطرفينـــــــتؤثر بدورها على جذب أكثر للسي
 تملك فهي ،( ودينية تاريخية ثقافية، طبيعية،)  ومتنوعة متعددة سياحية ومقومات بإمكانيات خرتز  فالجزائر
 اســــــــــــــــــــــوالحس الجديد اعــــــــــالقط هذا إلى التوجه عليها لزاما أصبح لذا به، يستهان لا اــــــسياحي منتوجا بذلك

 .المقومات لهذه الأمثل الإستغلال خلال من
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:ومن خلال هذا الطرح نصيغ الإشكالية في السؤال التالي

  

 ؟حــــــــــــــــــــــــــالسائ ما مدى تأثير الصورة الذهنية المدركة في سلوك 
 :ةــــــــــــــــــــــــــالفرعي ةــــــــــــــــــــــــــالأسئل

 :فرعية للإجابة على الإشكالية الرئيسية قمنا بتجزئتها إلى أسئلة 
  واح؟ـــــــفي تشكيل أراء الس المدركةهل تساهم  الصورة. 
 ة؟ــــــــــــــــــــــــــكيف يمكن قياس إدراك السائح للمناطق السياحي. 
  السائح بعناصر الجذب السياحي ؟ سلوكإلى أي مدى يتأثر. 

 :اتــــــــــــــــــــــــــالفرضي
  ر ـــــــــــالتأثيتكوين الآراء وإتخاذ القرارات وتشكيل سلوك السياح و  محوري فير هام و للصورة الذهنية دو         

 .تصرفاتهم إتجاه الجماعات والقطاعات المختلفةفي 
 نستطيع قياس إدراك السائح للمقاصد السياحية من خلال عدد مرات تكرار الزيارة. 
 ائح للزيارة بدل الأخرى ــــــــــــــــــعلى أساسها يختارها الساحي والتي ـــــــــــــــيتأثر السائح بعناصر المنتوج السي

 .وتختلف من سائح لأخر حيث أنه هناك من يتأثر بالمواقع الجذابة وهناك من يأثر فيه الحدث

 :ةــــــــــــــــــــــــــة الدراســــــــــــــــــــــــــأهمي
ل للأهم المداخل الرئيسية في دراسة الصورة الذهنية بشكل تبرز أهمية هذه الدراسة من خلال العرض الشام

اح، كذلك تكمن ـــــــــــــــــــــــــخاص وإبراز دور الصورة الذهنية في رسم صورة إيجابية حسنة معتمدة لدى السي
ب أهميته في التركيز على القطاع السياحي الذي يعتبر كقطاع حساس للدولة تحاول من خلاله زيادة إستقطا

 .بالإضافة إلى تسليط الضوء على أهم مقومات الجذب السياحي التي تتمتع بها الجزائر ،السياح
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:ةــــــــــــــــــــــــــاف الدراســــــــــــــــــــــــــأهد

  

ياغة إستراتيجية ن دراسة تأثير الصورة الذهنيــــــــــــــــــــة  على القرار الشرائي للسائح من الأهداف البالغة لصإ
ناجحة في إستقطاب السياح والتي لا يمكن أن تتحقق في معطيات الســــــــــــــوق السيـــــــــــــــــــــــاحي والمنافسة 
      الراهنة إلا بدراسة سلوكيات السائح وكيفية تجاوبه مع طبيعة النشاط السياحي وفهم العوامل المحددة

إمكانية توجيه الدولة لجهودها التسويقية في الإستغلال الأمثل لمقومات الجذب ستجابة وبالتالي لهذه الإ
 .السياحي في الجزائــــــــــــــــــــــــــــــر

إن الهدف الرئيسي الذي نسعى إليه من خلال هذه الدراسة هو معرفة كيف تساهم الصورة الذهنية المدركة 
تأثير العوامل الداخلية والخارجية في السلوك السياحي وهذا من في التأثير على سلوك السياح، ومعرفة مدى 

 .خلال التعرف على الصورة السياحية التي يملكها مختلف السياح الأجانب والمحليين عن الجزائر
 :ةــــــــــــــــــــــــــات السابقــــــــــــــــــــالدراس

دراسة تقيمية لمؤسسة )ية في إستقطاب السياح لكترونلإتصالات التسويقية اثر الإأ: مينةأحماني 
 3مذكرة ماجستير،  تخصص إدارة وتسويق الخدمات، جامعة الجزائر ،(الديوان الوطني الجزائري للسياحة

تصالات لإا يرـــــــــــــتهدف الباحثة من خلال هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأث 0211/0210ة ــــــــــــــــــــــــــسن
إلى أن الإتصالات من خلال هذه الدراسة  ، وقد توصلت ستقطاب السياحإلكترونية في لإقية االتسوي

ة وجمهورها المستهدف من السياح ويرتبط مدى نجاح ــــــــــــــــــــــالتسويقية تعد بمثابة الرابط بين المؤسسة السياحي
إلى تنبيه المؤسسات الباحثة ا، كما تهدف الإتصالات التسويقية  بمدى تكيفيها مع هؤلاء بما يكفل مصالحه

السياحية الجزائرية بضرورة إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال ولاسيما شبكة الأنترنت لإقناع وتذكير 
  .المنافسة المنظمات عن منتجاتالمنظمة السياح بالمنتجات التي تقدمها 

           الإتصالات التسويقية الإلكترونية  وأهمية دور تطرقت إلىالباحثة هذه الدراسة إستفدنا منها بحكم 
 . حــــــــــــــــفي إستقطاب السياح وكيف تؤثر على مراحل الشراء للسائ

لنيل درجة  ةمقدم مذكرة ،تكوين الصورة الذهنية للشركات ودور العلاقات العامة فيها: صالح الشيخ 
يهدف الباحث من خلال هذه الدراسة إلى إبراز أهم  0220سنة  كاديمية السورية الدولية،الأ  ،الدبلوم
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الصورة الذهنية ودور العلاقات العامة هذه العوامل المؤثرة في تكوين الصورة الذهنية للشركات وكيفية إدارة 
 . فيها

اتية وبالتالي خلق سلوك نطباعات ذة في تكوين إــــــــــــــــــــــــــــــورة الذهنيــــــــــــوكيف يمكن للشركات الإستفادة من الص 
يهدف الباحث إلى ضرورة تركيز الشركات التي تنشد النجاح على موضوع كما فراد إتجاه الشركات،  إيجابي للأ

.الصورة الذهنية حتى تبني خطط وإستراتيجيات ملائمة

  

         إستفدنا من هذه الدراسة من خلال تطرق الباحث إلى موضوع الصورة الذهنية بشكل سطحي 
 .وهو موضوع دراستنا غير أننا سوف نتناوله بشكل معمق ومفصل أكثر

دراسة حالة )، لكـــــــــــــالخدمات السياحية والفندقية وتأثيرها على سلوك المسته: ميساوي مباركة
صص تسويق دولي، جامعة ، تخترــــــــــــــــــــــــــ، مذكرة لنيل شهادة الماجيس(مجموعة من الفنادق لولاية مستغانم

تهدف الباحثة من خلال هذه الدراسة إلى إبراز القطاع السياحي   ،0211/0210ان سنةـــــــــــــــــــــتلمس
إلى التعرف على أسباب تراجع الخدمات  الباحثة م في تنمية الإقتصاد الوطني، وتهدفــــــــــــــــــــــــــــــــكقطاع مساه

       ومحاولة جعل المنتج السياحي المعروض يتماشى السياح ية والوقوف عند نمط عيش السياحية والفندق
 .مع عطل المستهلك والقدرة الشرائية

هذه الدراسة إستفدنا منها في دراسة السلوك السياحي من خلال عرض الباحثة لمختلف النماذج التي تفسر 
 .ناوله في دراستناوهو ما سوف نت المنتج السياحي سلوكيات السياح إتجاه

دراسة حالة مؤسسة تويوتا ) الصورة الذهنية للمؤسسة التجارية ووسائل تكوينها،: كريمة غريدي
 . 0223/0220، علوم الإعلام والإتصال، جامعة الجزائر، سنةمذكرة لنيل شهادة الماجيستر ،(الجزائر

ة تتبعها المؤسسة لتحقيق سمعة طيب تهدف الباحثة من خلال هذا البحث إلى كشف الأساليب المختلفة التي
ودورها التجارية ووسائل تكوينها  المنظمةلدى جماهيرها وكذلك التعرف على مهام كل نشاط من نشاطات 

 . لدى المستهلكين هذه المنظماتفي تحسين صورة 
موضوع  هي والتي  الذهنية وأبعادهامنها بحكمها تطرقت إلى وسائل تكوين الصورة  الدراسة إستفدناهذه 

 .ورة الذهنيةــــــــــــــــــــــالأسس النظرية للصكثر على دراستنا أما بالنسبة لموضوعنا فقد ركزنا أ
 .الأول مجلة إقتصاديـــــــــات شمال إفريقيا، العددر، ــــــــــمقومات ومؤشرات السياحة في الجزائ :خالد كواش
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.ة في الجزائرـــــــــــــالمؤشرات السياحيو الموارد أهم يهدف الباحث من خلال هذه الدراسة إلى إبراز 

  

ستفدنا من خلال هذه الدراسة في تحديد الموارد السياحية التي تتمتع بها الجزائر والتي قمنا بتصنيفها ضمن إ
 .مقومات الجذب السياحي الذي تتناوله دراستنا

ت الجذب السياحي والصورة الذهنية للسياح تلك العلاقة بين مقوما  إبراز إن الجديد في بحثنا هو دراسة
           اعده ـــــــــــــــتس والتي( ثقافيةالبشرية، الطبيعية، ال)  وكيف يتأثر سلوك السائح بتلك المقومات المحيطة به

 .عن تلك المقاصد السياحية ذهنية ورةـــــــــــفي تكوين ص
 :عــــــــــــــــــج المتبــــــــــــــــــــــــــالمنه
 :على إعتمدنا المقترحة الفرضيات إختبار فوبهد بحثنا لإشكالية ومنهجي علمي تحليلب القيام بغية

 القاعدة لتكوين البحث لأجزاء التحليلي الوصفي الأسلوب خلال من:ستنباطيالإ جــــــــــــــــــــــــــالمنه
 بمختلف والتعاريف الحقائق لتقرير مناسب لأسلوبا اهذ ويعتبر راجع،الم مختلف من تقاةنالم ريةــــــــــــــــــالنظ

 .لصورة الذهنية ومقومات الجذب السياحيا بموضوع الصلة ذات المفاهيم
 الحالة دراسة في إليها الوصولالتي يتم  والمعطيات المعلومات تحليل خلال من:ستقرائيالإ جــــــــــــــــــــــــــالمنه

 .ل الإستبانةالخاصة بتحلي
 :ةــــــــــــــــــــــــــدود الدراســــــــــــــــــــــــــح

 :ةــــــــــــالحدودالموضوعي
 حدود ووضع النتائج إلى الوصول وتسهيل الموضوعية من قترابالإ دفبه العلمي البحث منهجية تقتضي

 تالفرضيا ومنهجية إختبار لتحليلها حالمقتر  للمسار الصحيح بالفهم يسمح الذي الإطار وضبط الإشكالية
 :التالية لحدودا تحت الدراسة توضع الغرض هذا ولتحقيق
 دارة الصورة الذهنيةإ تقنياتعلى  التركيز. 
 بعاد النشاط السياحي لدى السائحأليل تح.  
 إبراز أهم نماذج ونظريات السلوك السياحي. 

 
 



 ةـــــــــــــــــــــــعام ةــــــــــــــــــــــــــمقدم
 

 و 
 

 :ــةالحـــــــــــــــــــدود المكانيــــــــــــــ
وفيما يخص توزيع ( الشرق، الغرب، الجنوب، الشمال) عينة من الولايات على الميدانية الدراسة تقتصر

 .تويتر، البريد الإلكترونيالفايسبوك ، الالإستبانة فقد تم الإستعانة بمواقع التواصل الإجتماعي 
:ةــــــــــــــــــــــــــالزمني دودــــــــــــــــــــــــــالح

  

 .20/20/0212إلى 21/28/0212من فكانت التطبيقية بالدراسة الخاصة الزمنية الفترة أما
 :وعـــــــــــــــــــختيار الموضإاب ــــــــــــــــــــأسب

 :ةــــــــــــــــــــــــــأسباب موضوعي
 ة إستراتيجياتها يعود ذلك إلى أهمية  معرفة سلوكيات السياح التي تعتمد عليها المنظمات في صياغ

.في إستقطاب السياحوتحسين صورتها  الذهنية 
 على سلوكيات السياح التأثيرفي السياحي من بين المداخل الهامة تحليل أبعاد النشاط  يعتبر. 

  :ةــــــــــــــــــــــــــأسباب ذاتي
 الحديث تسويقالبها  يهتم التي المواضيع منالصورة الذهنية و السياحي  قتسويال موضوع يعتبر         

 الموضوع هذا أن التنافس،كما بيئة ظل فيالسياحية  المؤسسات ستمرارإو  بقاء تضمن التي الركائزمن و 
".تسويقال "وهو تخصصنا مع مباشرة علاقة له
 المعاشالواقع  على إسقاطها لإمكانية نظرالسياحي ا بتسويق المتعلقة المواضيع إلىولي مي.
 تكشاف والتمتع والإطلاع على مختلف الثقافاتحب السفر وروح الإس.

 :ةــــــــــــــــــــــــــصعوبات الدراس
         يمكن الإشارة إلى مجموعة من العراقيل التي واجهتنا أثناء قيامنا بالدراسة مما أثرت سلبا على السير الحسن 

 :يتها وتتمثل فيلها والتي صعبت علينا التعمق في بعض النقاط للتفصيل فيها رغم أهم
 صعوبة موضوع البحث وتعقيده. 
 صعوبة التنسيق بين المعلومات المأخوذة من مختلف الكتب بسبب الإختلاف في وجهات النظر. 
 صعوبة الحصول على إحصائيات من وزارة السياحة والصناعات التقليدية. 
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 :ةــــــــــــــــــام الدراســــــــــــــــأقس
:لى فصلين نظريين وفصل تطبيقي كالتاليإة هذا الموضوع تقسيمه عتمدنا في معالجإ

  

  على الأسس النظرية للصورة الذهنية وقسم بدوره إلى ثلاثة مباحث وجاء  ل الأولــــــــــــــــــــــــــالفصإحتوى
ائص الإلمام بجميع الجوانب المتعلقة بالصورة الذهنية من تعريف، أهمية، سمات وخصالمبحث الأول في 

        فتم التطرق فيه يــــــــــــــــــــالمبحث الثانأما  ،وكذالك أنواع الصورة الذهنية ومجالاتها والعوامل المؤثرة فيها
إلى مصادر  هاإلى مكونات الصورة الذهنية ومقوماتها من خطوات بناء الصورة الذهنية ومراحل تكوين

فتناولنا فيه تقنيات إدارة الصورة الذهنية المبحث الثالث مرحلة الحفاظ على الصورة الذهنية، أما  إلى
بداية من كيفية إدارة الصورة الذهنية والإستراتيجيات التي تتعلق ببناء الصورة الذهنية إلى فوائد ومزايا 

 .الصورة الذهنية الإيجابية
  المبحث النشاط السياحي، تطرقنا في من الجانب النظري فتمثل في طبيعة  ل الثانيــــــــــــــــــــــــــالفصأما

           .إلى مدخل للسياحة ومفهومها وأهم تصنيفات السياحة  بالإضافة إلى أنواع السياحة الأول
احي الذي عرضنا فيه مختلف ـــــــــــــذب السيـــــــــــــــتم التطرق فيه إلى مقومات الج ث الثانيـــــــالمبحأما 

 .ة بالإضافة إلى عناصر الجذب التاريخية والدينية وكذلك الحضارية والثقافيةــــــــــــــــالبشريالعناصر الطبيعية و 
        ح ــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح من مفهوم السائـــــــــــــا إلى سلوكيات السيــــــــــــــــــــفتطرقنث الثالث ـــــــــــــــللمبحبالنسبة و 

     ح وفيما يخصـــــــــــــوك السائــــــــــالمؤثرة على سل لــــــــــــــــــــــبالإضافة إلى العوام ،الأنماط السلوكيةإلى 
لوك السياحي من ألية اتخاذ القرار السلوكي السياحي إلى ــــــــــــــــــــعرضنا فيه أبعاد الس المبحث الرابع

 .السياحيسلوك النظريات والنماذج المفسرة لل
  احي الجزائري ـــــــــــــفتمثل في تأثير مقومات الجذب السي ل الثالث من الجانب التطبيقيــــــــــــــــــــــــــالفصأما

        إلى واقع السياحة في الجزائر تناولنا المبحث الأول ة للسياح تطرقنا في ـــــــــــــــــــــعلى الصورة الذهني
المقومات الطبيعية المقومات ) هاي فيــــــــــــــــات الجذب السياحـــــــــواع السياحة في الجزائر وكافة مقومـــــــفيه أن 

 فعرضنا فيه السوق السياحي الجزائري  الثاني المبحث، أما (المقومات الثقافية والحضارية ،البشرية
في   والطلب السياحي على مختلف أنواع السياحة لال إبراز فاعلية العرض السياحيـــــــــــوذلك من خ
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انة حول مقومات ـــــــــــــميدانية  تمثلت في إستب إلى دراسة فتطرقنا فيهالمبحث الثالث الجزائر وفيما يخص 
 .حا على الصورة الذهنية للسيــــــــــــــــــــا ـــــاحي وتأثيرهــــــــــــــالجذب السي
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 :ـــــــــــــــــــــدتمهيـــــــ
وقف قوتها أو ضعفها تبعا لدرج المختلفة تت نظماتتي تتكون لدى الأفراد عن المإن الصورة الذهنية ال

ويمكن التعرف على   ،مدى اهتمامهم بها  أو تأثرهم بنشاطهاو   نظمات،تصال بينهم و بين تلك المالإ
نه من الطبيعي  أكما    ،ه التغيرات تكون غالبا  بطيئةقياس التغيرات التي تطرأ عليها رغم هذو  ةهذه الصور 

التي تتكون عن أشياء بعيدة غالبا ما  ةفإن الصور   ،أن يصعب على الفرد تكوين صورة عن شيء لم يعرفه
 .تكون ضعيفة و قابلة للتغير

ا ـــــــــــــالفرد للبيئة التي يعيش فيها وتأثيره ة وعلاقتها بإدراكـــــــــــــورة الذهنيـــــــــــــــفعلماء النفس إهتموا بمفهوم الص
هذا المفهوم من ناحية تأثيره على عملية الشراء، أما علماء  اعلى سلوكه وتصرفاته، وعلماء التسويق أثارو 

صنع القرار السياسي، وفي علوم الإعلام إتجهت أغلب  فيالسياسية فقد ركزوا على صورة القائد وتأثيرها 
 .ةــــــــــورة الذهنيـــــــــالبحث حول الدور الذي تقوم به وسائل الإعلام في تشكيل الص الدراسات إلى

وبالرغم من توسع مجال الإهتمام بمفهوم الصورة الذهنية وتناولها من زوايا مختلفة، إلا أنها لم تشكل تراكما 
ذهني وتفسرها من مختلف جوانبها علميا يؤدي إلى التوصل إلى نظرية واحدة وشاملة تشرح عملية التصوير ال

ولذلك نحاول من خلال هذا الفصل تحديد مفهوم الصورة الذهنية من خلال تعاريف العديد من الباحثين 
 : لــــــــــــــــــــــــــــــــــلذلك سنعرض من خلال هذا الفص ،اــــــــــــا وكذا مختلف أنواعهـــــــــــا وخصائصهــــــــــــــــوأهميته
 ةــــــــــــــالذهني ورةــــــــــــأساسيات حول الص. 
 ة ومقوماتهاـــــــــكونات الصورة الذهنيم. 
 ةـــــــــــــــــــــــــورة الذهنيـــــــــــــــــإدارة الص تقنيات. 
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   ةــــــــــــــــأساسيات حول الصورة الذهني :المبحث الأول
لصورة الذهنية إهتمام الكثير من الباحثين، الغربيين والعرب على السواء من خلال لقد نال مفهوم ا

         الدراسات الإجتماعية، الإدارية، النفسية، وحتى الإعلامية، نظرا للدور الحيوي الذي تؤديه الصورة 
، إن البحث في مفهوم اتالحياة اليومية للأفراد والمنظمفي تكوين الآراء وإتخاذ القرارات وتشكيل السلوك في 

تناول الموضوع من مختلف يالصورة الذهنية ليس مجرد جمع للآراء المختلفة بقدر ما هو عملية تحليلية 
 . هــــــــــــــــــــــــجوانب
 اــــــــــــــــة وأهميتهــــــــــــــــالصورة الذهنيمفهوم  :ب الأولــــــــــالمطل

ددة ــــــــــــــ، وذلك لأسباب متعـــــــــة إلا أنه هناك  تحاشيا للإستخدامهاالصورة الذهني وبالرغم من أهمية وشيوع
منها أن الصورة الذهنية تستخدم بمعان مختلفة للتعبير عن رأي الأفراد حيث ترادف أحيانا مفهوم الصورة 

ة فـــلهذا سوف نعرض مجموعة مختل ،داتــــــــو المعتقات، أـــــة، الإتجاهــــــام، الإدراك، المعرفــــعلاقات الوئ ،الطيبة
 .ةــــــــــــــــــــورة الذهنيـــــــــــوردت حول الص التي من التعاريف

 "اــــــــــــــــلغوي" ةــــــــــــــــلذهنيالصورة اتعريف  :أولا
         ل المجسم، والصورة بمثابة خيالثاالشكل والتم:" في اللغة العربية يعرف المعجم الوسيط الصورة بأنها

كل ما يصور مثل الشكل والتمثال :" ، ويقصد بالصورة في المعجم العربي الأساسي"في الذهن أو العقل
 ويبستر، ويعرفها قاموس "الشكل والتمثال المجسم:" بأنها لاروسويعرفها مجسم " المجسم والنوع والصفقة

     اشرـــــــــالتقديم العقلي لأي شئ لا يمكن تقديمه للحواس بشكل مب:" بأنها Imageنية ـــــــــــورة الذهــــــــــــالص
 1.أو فلسفة ما ،أو نظام ما ،أو هي محاكاة لتجربة إرتبطت بعواطف معينة نحو شخصية معينة

" يحاكي" ،Imitariالمتصلة بالفعل "  Imag "  ويعود مصطلح الصورة الذهنية في أصله الاتيني إلى كلمة
وعلى الرغم من أن المعنى اللغوي للصورة الذهنية يدل على المحاكاة والتمثيل إلا أن معناها ، "يمثل" أو

تصور عقلي شائع بين أفراد جماعة معينة " ويبستروهو المعنى الذي أشار إليه معجم  "الإنعكاس" الفيزيائي
الإنسان في ذهنه عن أمر ما، وهذا التصور وبالتالي هو تصور محدود يحتفظ به " معين ءنحو شخص أو شي

 .يختزل تفاصيل كثيرة في مشهد واحد
                                                           

كاديمية لنيل درجة الدبلوم في العلاقات العامة، الأ ةمقدم مذكرة، دور العلاقات العامة فيهاة للشركات و ـــــــــــورة الذهنيـــــــــتكوين الصصالح الشيخ،  -1
 .4السورية الدولية، ص
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ورة ـــــــــــــأو إنطباع، وقد تكون ص ،ورةــــــــــأو ص ،ةــــــــــرة ذهنيــــــفك: "ويعرفها معجم المصطلحات الإعلامية بأنها 
    ورته التي رسمها ـــــــــــــلتي كونها عن ذلك الشخص، وصه اــــــــــن إنسان، أي فكرتــــــــــأو لشخص في ذه ءلشي

 .له في ذهنه أو إنطباعه عنه
ورة العامة هي صورة في ــــــــــــ، والص"الإستعارة والتشبيه: "في البلاغة تعنيالمدركة نية ــــــورة الذهــــــومفهوم الص

 1.اســــــــــــــــول النـــــــــــــــمعظم عق
 "اــــــــــــــــإصطلاح" ةــــــــــــــــالذهنيتعريف الصورة : اــــــــــــــــنيثا

إصطلاحا هي المعاني والإتجاهات والمعرفة والآراء المشتركة بين الجمهور، عن المنظمة أو الشركة التي تبحث 
 2.عن العمليات أو الإستراتيجيات الإتصالية التي قامت بها المنظمة

بين المنظمة " Dialogie communication"نتيجة إتصال حواري  :هي أخر الصورة الذهنية وفي تعريف
والجمهور حيث يوفر هذا النوع من الإتصال علاقة تبادلية بين المنظمة وجمهورها وهو سلوك إتصالي 

وب ــــــــات المرغــــــــمكن التركيز على الســــــــكس الواقع إلا أنه يمـــــومع أن هذا الإتصال يجب أن يع ،أخلاقي
 .فيها والتي تحتاج المنظمة أن تقنع الجمهور بها

ة ــــــــــــــورة العقليـــــــــــــورة المنشأة تعني ببساطة الصـــــــــــــــوم البسيط صـــــــــــــــــــــإن المفه :"روبيستون وبارلوان بــــــــــــوحس
   غير مباشرة الوقد تكون هذه الصورة من التجربة المباشرة أو  ،س عن المنظماتأذهان الناالتي تتكون في 

             وقد تكون عقلانية أو غير رشيدة وقد تعتمد على الأدلة والوثائق أو على الإشاعات والأقوال
 ."ةـــــــغير موثقال
 
 
 
 

                                                           
1
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر في العلوم ية لرجل الأمن كما يدركها الجمهور السعوديــــــورة الذهنـــــــــــــالصساير مصلح حامد المطيري،  - 

 .14ص منية، الرياض،الإجتماعية، جامعة نايف العربية للعلوم الأ
 .22التوزيع، صكتبة الفلاح للنشر و عة الأولى، م، الطبةـــــــــــــــــــــورة الذهنيــــــــــــــوسائل الإعلام وصناعة الصسليمان صالح،  - 2
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ت الأعمال تساهم في تحسين السلوك والمواقف ة لمنظماـــــــــــــــــــبأن الصورة الذهني:" يرى Boyd وحسب
 1."ينـــــــــــــــــعند الموظف ةــــــــــــــــــــــالفردي

 ".هـــــــــــــــــــــــز من الصعب الحصول عليه ومن السهل ضياعــــــــــــــــــــــــــكن: "بأنها  Boyle بينما يقول
الخدمة  التخطيط لصورة الذهنية تركز على إختلافات دقيقة مثل مةيجب على المنظ: "بأنه Creener ويؤكد

 ".انــــــــــــــــــــوالأم ،الإعتمادية، سرعة التوصيل
واحدة من الأصول الإستراتيجية :" الصورة الذهنية على أنهاإلى   Smaizien and Orzekauskaوينظر

 ".والتطور للمنظمة التي تقود إلى إيجاد ميزة تنافسية وظروف مشجعة للبقاء
 ."ة مبنية على خبرات الإنسان السابقة ـــــــــــــــــــــــورة ذهنيـــــــــــــــص: "على أنها كينيث بولدنج كما يعرفها

ة ــــــــــــــــــــــــــــالخريط: "بأنها( الإعلام والعلاقات العامة في الجهات الخيرية)وحسب دكتور عثمان العامر في كتابه 
 2".التي يستطيع الإنسان من خلالها أن يفهم ويدرك ويفسر الأشياء

ورة الذهنية هي الناتج النهائي ــــــــــــــالص:"(ثقافة الطفل العربيالإعلام و )في كتابه  عاطف عدلي العبد ويرى
و شعب معين لإنطباعات الذاتية التي تكون عند الأفراد أو الجماعات إزاء شخص معين، أو نظام معين، أل

نسان اة الإــــــــــــــــــــــــأخر يمكن أن يكون له تأثير على حي ءأي شي ، أوةــــــــــــأو دولي ،ةــــــأو منظمة محلي
كون هذه الإنطباعات من خلال التجارب المباشرة وغير المباشرة، وترتبط هذه التجارب بعواطف ـــــــــــــــــــــوتت

تهم بغض النظر عن صحة المعلومات التي تتضمنها خلاصة هذه التجارب فهي تمثل بالنسبة الأفراد وإتجاها
 .اــــــــــــــه على أساسهـــــــــــــه أو يقدرونـــــــــــلأصحابها واقعا صادقا من خلال ما حولهم ويفهمونل

 :انـــــــــــــــــــــــالتعريف نذاـــــــــا جاء في هكم  ،"نطباعات يكونها الفرد في ذهنهإ :"اـــــــــــــنهأوعرفها آخرون ب
نطباعات الذاتية التي تتكون عند الأفراد أو الجماعات بناءا لإالنهائي ل جالنات: "ة هيـــــــــــــــورة الذهنيـــــــــــــــالص

حتكاك بها بطريقة مباشرة ويمكن أن يكون لها تأثير على حياة الفرد من خلال الإ على الخبرة المتاحة لهم، 
   3".أو غير مباشرة

                                                           
1
، مذكرة إدارة الصورة الذهنية للمنظمات الأردنية في إطار واقع المسؤولية الإجتماعيةعبد القادر الحوري، ممدوح الزيادات، هايل عبابنة، فالح  - 

 .8قتصاد والعلوم الإدارية، الأردن، صتخرج لنيل شهادة الماجيستير، كلية الإ
 .3، مرجع سبق ذكره، صة للشركات و دور العلاقات العامة فيهاـــــــــــــــــــورة الذهنيـــــــــــــــــــــــتكوين الص، صالح الشيخ - 2
3
تحت عنوان صورة  ، المنتدى الإعلامي السنوي الثانية للمملكةــــــــــــورة الذهنيــــــــــــــــدور العلاقات العامة في تكوين الصعبد العزيز تركستاني،  - 

 .11.المملكة العربية السعودية في العالم، الجمعية السعودية للإعلام والإتصال، ص
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       ة، التي تشكل لدى شخص ـــــــــة والعاطفيـــــــــــــــات المنطقيــــــــــنطباعمجموعة الإ" :أنهاعلى كذلك وتعرف  
 1".أو مجموعة من الأشخاص بخصوص منتوج علامة أو مؤسسة

والأفكار والمعتقدات التي يكونها الفرد في الماضي  هي مجموعة من المعارف" :هونلسيومن وجهة نظر 
      والحاضر والمستقبل ويحتفظ بها وفق نظام معين عن ذاته، والعالم الذي يعيش فيه ويقوم الفرد بترتيب 

تتدخل     هذه المعارف والمعتقدات ويحتفظ بأهم خصائصها وأبرز معالمها لإستحضارها عند الحاجة كما 
 ."صورة الخبرات السابقة المباشرة والغير مباشرة التي يتعرض لها الفردفي تكوين هذه ال

وركزت بعض التعاريف على أن الصورة الذهنية عملية داخلية لها أبعاد شعورية إلى جانب أبعادها المعرفية  
دراك الأفراد لخصائص وسمات إهي عملية معرفية نفسية نسبية ذات أصول ثقافية تقوم على " :كما يلي

( يجابيةإسلبية أو )نحوه  تجاهات عاطفيةإوتكوين ( شركة، مؤسسة، فرد، جماعة، مجتمع، نظام)ضوع ما مو 
 2".طار مجتمع معينإفي ( باطنة+ ظاهرة )وما ينتج عن ذلك من توجهات سلوكية 

تؤثر كما تقوم الصورة الذهنية بدور هام ومحوري في تكوين الأراء وإتخاذ القرارات وتشكيل سلوك الأفراد و 
في تصرفاتهم إتجاه الجماعات والقطاعات المختلفة، فهي تعكس الواقع وتحمل المعلومات عنه إلى العقل 

 3. الإنساني الذي لا يواجه الواقع مباشرة وإنما يواجهه بشكل غير مباشر يعتمد على الوصف
يلاد وربما قبل ذلك أن الصورة الذهنية تبنى على خبرات الإنسان السابقة منذ لحظة الم" :ويرى أخرون

تكون  التي والإنسان جنين في بطن أمه، ويتلقى الكائن الحي رسائل مستمرة عن طريق الأحاسيس والصور
    الأشياء، ويكون  من يبدأ الإنسان بعد ذلك يدرك وجوده كشيء وسط عالم ثمغير واضحة في البداية 

 4".م العمر بالإنسان إزداد هذا التصورهذا بداية التصور الذي يمكن وصفه بالإدراك، فإذا ما تقد
 

                                                           
قتصادية والتجارية وعلوم التسيير  جامعة ، مذكرة ماستر ، كلية العلوم الإلان والعلامةـــــــــعقرار شراء المنتوج الجديد بين تأثير الإأزمور رشيد،  - 1

 . 11لمسان، صآبي بكر بلقايد، ت
، مؤتمر فيلا الصورة الذهنية للعلامات التجارية على شبكة الأنترنيت بين العولمة وتحديات العصرميسون محمد قطب، فاتن فاروق غنريس،  - 2

 .1ص ديليفيا الثاني عشر، كلية الفنون التطبيقية، مصر،
، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجيستر، جامعة لى العربيةإلبطل في المسلسلات التركية المدبلجة ة لـــــــــــورة الذهنيـــــــــالصإبراهيم يوسف العوامرة،  - 3

 .22علام، صوسط، كلية الإالشرق الأ
4
شهادة الماجيستر  ة لنيلمذكر ، ة لوظيفة العلاقات العامة لدى القيادات الإدارية في إقليم كردستانـــــــــــورة الذهنيـــــــــــــــــالصسازكار حمه أمين كريم،  - 

 .21في الإعلام، جامعة السليمانية، ص
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 في مجال التسويق ةــــــــــــــــالذهنيمفهوم الصورة : اــــــــــــــــثالث
خاص  العنصر الأول: إقترن تعريف الصورة الذهنية للمنظمة بعنصرين مهمين في عملية التسويق

صاصيو التسويق أن الصورة الذهنية للمنظمة بالمستهلكين، والعنصر الثاني يتعلق بمكونات المنظمة ويرى إخت
 .تعتبر عاملا مهما في نجاح عملية التوزيع، كما تعد أيضا عنصرا هاما في قرار إختيار العملاء للمنظمة

تبدأ الصورة الذهنية في التشكيل من أول تجربة للمستهلك مع المنظمة، ومع مرور  "Porter "حسب 
فعل الأفكار والأحاسيس التي تقترن بالتجارب الموالية، وبهذا تتكون الوقت تتطور هذه الصورة تدريجيا ب

الصورة من مجموعة إنطباعات عقلية وعاطفية تكونها مجموعة أفراد على منتج أو علامة أو منظمة، وهنا نميز 
بين ثلاثة أصناف من الصور قد يحملها المستهلك كلها، كما قد يحمل بعضها ونعني صورة المنتج، وصورة 

 .ةــــــــــــــــــــورة المنظمـــــــــــــــــــــلعلامة وصا
تتطابق أن للمؤسسة شخصية وأن المستهلك لا يقصد إلا المنظمة التي " Martinaux"بينما يرى 

التعريفان إلا أنهما يتفقان على عنصر مشترك وهو وجود صورتان  ومهما تباينشخصيتها مع صورته الذهنية 
ة، واحدة تحملها المنظمة في حد ذاتها، والثانية يكونها المستهلك عنها، وهذا ما يؤكده ذهنيتان للمنظم
       الصورة الذهنية هي مجموعة إشارات مختلفة ترسلها المنظمة إلى جمهورها لتساعده : "التعريف التالي

 1.اعلية وأكثر ثباتورة أكثر فـــــــــــــــــــــــــعلى أن تكون هذه الص  على تكوين صورة لديها
 ةــــــــــــــــة الصورة الذهنيــــــــــــــــأهمي: رابعـــــــــــا

لقد شهدت السنوات الأخيرة من هذا القرن تزايدا مطردا في الإهتمام بتكوين وبناء الصورة الذهنية، خاصة 
       ورة الذهنية لدى الإنسان في مجال الدراسات الإجتماعية والإقتصادية والإعلامية، نتيجة لتأثير الص

 .ك الأشخاصــــــــــــــاء وأولئـــــــــــــــه على تلك الأشيــــــــاص، وكذلك في حكمــــــاء والأشخـــــــــعلى إدراكه للأشي
إستثمرت أموالا طائلة  ة الجيدة لذلكـــــــــــــورة الذهنيـــــــــــــــمدى أهمية الص نظماتلهذا فقد أدركت الكثير من الم

خاصة  بأن لكل مؤسسة صورة ذهنية "Gregory"في محاولة ترسيخها في أذهان أصحاب المصلحة ويعتقد 
البقاء في ظل الظروف الحالية على وعلى قدرتها  أثير كبير على نجاح المنظمات، وأن الصورة الذهنية لها تبها

                                                           
كتوراه في علوم التسير، كلية العلوم د مقدمة لنيل شهادة ال مذكرة، العلاقات العامة ودورها في صناعة الصورة الذهنية للمؤسسةمانع فاطمة،  - 1

 .25-28الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، ص
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فيريان بأن الصورة الذهنية قادرة على إيجاد قيمة  "esPag "و"  Ferrand "المعقدة والتنافس الشديد أما 
 1.ل ضياعهـــــــــبأنها كنز من الصعب الحصول عليه ومن السه "Boyle "للمؤسسة،  ويقول 

بأنه من الأهمية البالغة أن تتميز المنظمة عن غيرها حتى تبقى قادرة على المنافسة  "Smith" ويؤكد
، و يخص بالذكر تلك المنظمات التي تقدم نفس الخدمات، وحتى تتميز خصوصا في ظروف العولمة الحالية

بأن عليها التخطيط  "Greener "المنظمات عن بعضها البعض وحتى تمتلك الميزة التنافسية الضرورية يقول
             والأمان ،الخدمة، الإعتمادية، سرعة التوصيل: ورة ذهنية تركز على إختلافات دقيقة مثلـــــــــــــلص
غير محسوسة الهي واحدة من أهم الموارد  يرون بأن الصورة الذهنية للمنظماتوأخرون ف "Petrick "أما 

إلى الصورة الذهنية بأنها واحدة من الأصول  "Smaizien "التي تدعم إستمرارية الميزة التنافسية وينظر 
 .وظروف مشجعـــــــــــــــة لبقــــــــــاء وتطور المنظمةة ــــــــــــــــيزة تنافســــــــــــــــالإستراتيجية التي تقود إلى إيجاد مي

 ةــــــــــــــــالذهني ورةــــــــــــــــالصخصائص : ب الثانيـــــــــــــــــــــالمطل
 2:خصائص وفيما يلي عرض لأهمهاللصورة الذهنية عدة سمات و 

دم الوعي البشري ذاته، كما أنها شاملة بمعنى أن كل البشر تتصف بالقدم والشمولية فهي قديمة ق -1
عملية توافقية لا ترتبط بأشخاص معينين أو بزمان معين بل بوظيفة  هي وهذه العملية، يكونون صورا ذهنية

 .ريـــــــــــــــــــــع البشـــــــــــــــــــــــــبشرية عامة أو جزء من الطاب
إلى التكرار دون  تغيير مما يعني خلق صورة معينة في أذهان مجموعة من الناس إتجاه الصورة الذهنية تميل  -0

 .ورةـــــــــــــــــــــــــــمجموعات أو أشياء معينة، وهو ما يؤكد أهمية دراسة هذه الص
        الصورة الذهنية ليست مجرد محاكاة ولكنها إطار للذاكرة وعملية بناء التصورات، تتسم بالوضوح  -8

 .ةقـــــــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــة أو عدم الحقأو الغموض، الحقيق
عوامل وقوى إجتماعية  هيأي  عدم مطابقتها للواقع الذي يهيمن على الإتجاه السائد للصورة الذهنية، -4

         رق بناؤها وقتا طويلاونفسية لها تأثير كبير في الحياة الإجتماعية لمن يحملون الصور الذهنية ويستغ
سهلة النشوء والتكوين وترتبط قوتها وضعفها بمدى إتصال الفرد بالأشخاص أو الأفراد موضوع  وهي

 .الصورة
                                                           

 .06مرجع سبق ذكره، ص، ة لوظيفة العلاقات العامة لدى القيادات الإدارية في إقليم كردستانـــــــــــورة الذهنيـــــــــــــــــالصزكار حمه أمين كريم، سا -1
2
 .46، صمرجع سبق ذكره ،ا الجمهور السعودية لرجل الأمن كما يدركهــــــــــــــــــــــــــــورة الذهنيـــــــــــــــــــالص ساير مصلح حامد المطيري، - 
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يستغرق بناء الصورة الصادقة وقتا طويلا، ذلك أنها تتشارك مع جهاز التفكير المنطقي، وفي هذه  -0
وهرية تتجسد فيها الصفات الدقيقة الجدلالات الات الصورة تكون الإرتباطات والصلاة المجسدة ذ

           للأشخاص والأشياء، على عكس الصورة الزائفة، فهي لا تشتمل إلا على أكثر الجوانب بروزا 
 1.نـــــــــوء والتكويــــــــــــــــــــوهذه الصورة سهلة النش

         اطا وثيقا بالمفاهيم السائدة في المجتمع، فمعيار التفوق والتمييزورة المكونة إرتبــــــــــــــــــــــــترتبط الص -2
 .ةــــــــــــة المختلفـــــــــــــــــــــــمثلا يتغير عبر الأزمن

وبناء على هذه الخصائص يمكن أن نشير إلى أمر أساسي وهي أن الصورة الذهنية تتميز أساسا 
   ة تراعي متطلبات الأمر الواقع من مكان وزمان والنظرة الشخصية بالدينامكية، وأن هذه الصورة الذهني

ستنادا إورة لا محال في إطار فترات أخرى أو في مكان أخر ــــــــــــــــــــــــــــــــالتي يمتلكها الفرد، بحيث ستتغير هذه الص
 2 .إلى ظروف طارئة على الفرد ومختلفة عن ظروف سابقة كان يعيشها

 ة ــــــــــــــــأنواع الصورة الذهني: ثـــــــــــــــــــب الثالــــــــــالمطل
ترتبط الصورة الذهنية بمختلف الجماهير التي لها علاقة بالمنظمة، وتتعدد تصنيفات الصورة حسب المداخل 

  3:التالية
ة هو تصنيفها بحسب نستطيع القول بأن أبسط تصنيف للصور  بحسب المكان فيــــــــــــــــالتصن: أولا

 .ورة داخلية وأخرى خارجيةـــــــــــــــــــــــــــــالموضع أو المكان فنقول ص
يعتبر العمال والموظفون عناصر من البيئة الداخلية التي هي جزء من المحيط العام  :ةــــــــــــــــلداخليالصورة ا-1

         ة إلى العالم الخارجي، وأمام ـــــــــــــــــــورة المرغوبــــــــــــــــــللمنظمة فالجمهور الداخلي عامل مهم في نقل الص
   هذا الوضع لا يمكن للمنظمة أن تسوق صورة جيدة لنفسها دون مشاركة من أفرادها، فمن الضروري للغاية 

 .في الخارج أن تتوافق الصورة الداخلية التي يدركها هؤلاء مع الصورة التي تحاول المنظمة تشكيلها
لأشخاص خارج المنظمة، وتختلف وسائل تكوين الصورة لهي الصورة الموجهة  :ةــــــــــــــــالصورة الخارجي-0

الداخلية عن الصورة الخارجية بحيث أن تشكيل هذه الأخيرة يعتمد أساسا على الإتصال الخارجي 

                                                           
1
 .16مرجع سبق ذكره، ص ،فيهادور العلاقات العامة ة للشركات و ـــــــــــورة الذهنيـــــــــتكوين الصصالح الشيخ،  - 

2
 .نفس الصفحة ،نفس المرجع السابق ،ا الجمهور السعوديـــــــــــــــــة لرجل الأمن كما يدركهـــــــــــــــــــورة الذهنيــــــــالص ساير مصلح حامد المطيري، - 

 .12-11، ص مرجع سبق ذكره ،ة للمؤسسةـــــــــــــــــــــورة الذهنيـــــــــــــــــــــة ودورها في صناعة الصــــــــــــــــــالعلاقات العام مانع فاطمة، - 3
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            شكيل الصورة الخارجية وبالخصوص الإتصال التسويقي الذي يعتبر وسيلة مهمة في نقل وت
 .بالنسبة للمستهلكين بإعتبارهم العنصر الأهم من جماعات أصحاب المصلحة

ها حجم ونوعية تجاربهم معها، منتجاتها، أسعار : عن المنظمة من خلال ورةـــــــــــــــــــــــويكون المستهلكين ص 
 .علامتها التجارية، إعلاناتها

 1:خرون أن الصورة الذهنية التي تتكون عليها المنظمة أنواعا هيبينما يرى باحثون أ 
 .وهي الصورة التي ترى المنظمة نفسها من خلالها :رأةــــــــــــــــالمورة ــــــــــــــــالص-أ

 .ةـــــــــــــــرون المنظمـــــــــــــــــــــــوهي التي يرى بها الأخ :ةــــــــــــــــالحاليالصورة -ب
 .وهي التي تود المنظمة أن تكونها لنفسها في أذهان الجماهير :ةــــــــــــــــالمرغوبالصورة -ج
وهي أمثل صورة يمكن أن لا تتحقق إذا تم الأخذ بعين الإعتبار منافسة : ىــــــــــــــــالمثل ورةــــــــــالص-د

 .المنظمات الأخرى وجهودها في التأثير على الجماهير
     لممثلين مختلفين للمنظمة ويعطي ( الجمهور)وتحدث عندما يتعرض الأفراد  :ددةــــــــــــــــالمتعلصورة ا-و

كل منهم إنطباعا مختلفا عن هذه المنظمة، ومن الطبيعي أن لا يستمر هذا التعدد طويلا، فإما أن يتحول 
لجانبين صورة موحدة تظللها العناصر الإيجابية ، وأن تجمع بين ا(نمطية)إلى صورة إيجابية أو إلى صورة سلبية 

 .والسلبية تبعا لشدة تأثير كل منهما على هؤلاء الأفراد
 2:وتنقسم الصورة الذهنية في المجال التسويقي إلى ثلاثة أنواع أساسية هي 

 ورة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصيستعمل هذا المصطلح ليجمع في نفس الوقت بين صورة المنظمة و  :ةــــــــــــــــالعضوي الصورة-أ
 ة ـــــــــــــــــــــــــن أن الأولى يرتكز بناؤها على الموارد البشرية، القدرات المالية والتقنيــــــــــالمؤسساتية، والفرق بين الصورتي

العامة  المصلحة تحقيق في ةالمنظم مساهمات على فتقوم الثانية أما أهدافها، لتحقيق المنظمة تستخدمهاالتي 
 الصورة بناء في تساهم وكلها وعي، أو غير وعي عن الخارجي المحيط تجاهإ في كثيرة منبهات المنظمة وتصدر
المنظمة، ومن بين هذه المنبهات  نحو الفرد يحملها التي نطباعاتالإ من مجموعة عن عبارة هي التي العضوية

  .وسلوك الموظفين والعمال لها، والجمالية التنظيمية والجوانب ،لمكتبيةا التجهيزات الإدارية، نذكر البنايات

                                                           
1
 .36مرجع سبق ذكره، ص ،ةـــــــــــــــلى العربيإة ـــــــــــة للبطل في المسلسلات التركية المدبلجـــــــــهنيورة الذـــــــــــالصإبراهيم يوسف العوامرة،  - 

وم نسانية، كلية العل، مذكرة لنيل شهادة الماستر في ميدان العلوم الإة للمؤسسةــــــــــــورة الذهنيــــــــــــبناء الصالعلاقات العامة و مريم مسكري،  - 2
   .08، ص2611السياسية جامعة الجزائر، سنة 



 دارة الصورة الذهنيةأسس بناء وإ              الأول           لــــــــــــــــــالفص  

11 
 

 وتبنى والخدمي السلعي المنتج عن الأشخاص لدى المكونة الإدراكات مجموع وهي :جــــــــــــــــلمنتا صورة -ب
 المرافقة اتالخدم التغليف، التركيبة،)المنتج  بخصائص المرتبطة الوظيفية العناصر أساس على الصورة هذه

 نتماءالإ ،الذات عن كالتعيير الشعوري للزبون بالجانب المرتبطة الخيالية والعناصر (الحجم الشكل،
  .يـــــــــــالطبق

إن الصورة الذهنية للعلامة ترتكز على كل ما هو مرتبط ببنية العلامة التجارية  :ةــــــــــــــــالعلام صورة -ج
على مجموعة عوامل كخصائص  اعليها، يتم تكوين هذه القيمة بناءافتها تم إضوكذا القيمة الرمزية التي 

 .الخ...نوعية الزبائن الذين يقتنون المنتج ،عـــــــــــــــــــــأماكن البي ،دةـــــــــــــــالمنتج وجودته، الأسعار المعتم
نطباعات وكذا موعة من الإهي خلاصة مج نظمةن الصورة الذهنية للمأوعلى هذا الأساس يمكن القول ب

، بحيث تمتد من صورة المنتج والعلامة التجارية ووصولا إلى بناء نظمةتجاه المإالصور الجزئية التي يبنيها الفرد 
     في حد ذاتها أو بمعنى أخر الصورة العضوية، ويراعي الفرد في تكوينه  نظمةالصورة الذهنية الخاصة بالم
الحالية، بحيث قد لا تكون الصورة الذهنية المتكونة لديه مطابقة لما تأمله  لهذه الصورة معطيات الفترة

، ويشكل معرفة وضعية الصورة نظمةأو الصورة الذهنية المنشودة التي يسعى القائمون لبنائها للم ةــــــــــــــنظمالم
 .سس وخطوات بناء الصورة المنشودةتحديد أمحفزا أو منطلقا ل نظمةلى المع ة من طرف القائمينـــــــــــــــــــــالحالي

 ةــــــــــــــــالعوامل المؤثرة في تكوين الصورة الذهني: ب الرابعــــــــــالمطل
لقد أثبتت الدراسات النفسية والإجتماعية أن تكوين الصورة الذهنية تخضع لتفاعل العديد من العوامل 

 1:يـــــــــــــــــا يلـــــــــــــيمكن إجمالها فيم التيوالتنظيمية  ةــــــــــــــــــــــة والإجتماعيـــــــــــــــــــــــــالنفسي
  يما يليل فــــــــــــــــــــــــتتمثة ــــــــــــــــالشخصيالعوامل  -1
 (.عليم، الثقافة، القيمالت)ة الشخصية المستقبلة للمعلومات ــــــــــــــــــــــات الذاتيــــــــــــــــالسم-أ

 .قدرة الفرد على تفسير المعلومات الخاصة للمنظمة وتكوين ملامح الصورة الذهنية -ب
 .ةــــــــــــــــدمة عن المنظمــــــــــــــــــــــة الفرد وإهتمامه بالمعلومات المقـــــــــــــــــــدرجة دافعي-ج
 ما يليل فيـــــــــــــتتمث ةــــــــــــــــجتماعيالإالعوامل  -0

                                                           
1
 .5مرجع سبق ذكره، ص ،إدارة الصورة الذهنية للمنظمات الأردنية في إطار واقع المسؤولية الإجتماعية، وأخرونفالح عبد القادر الحوري،  - 
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على الفرد المستقبل للمعلومات أثناء تبادلهم المعلومات ( الأسرة والأصدقاء)ة ـــــــــــــــــوليتأثير الجماعات الأ-أ
 .ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــفي إتصالاتهم الشخصية حول المنظم

 (.قناع على مرحلتينالإ) تأثير قادة الرأي على إتجاهات الجماهير -ب
 .تأثير ثقافة المجتمع الذي يعيش فيه الأفراد، والقيم السائدة فيه-ج
 1ل فيــــــــــــــــــــــــتتمثوة ــــــــــــــــالتنظيميالعوامل  -8
 .تهاا ومنتجاـــــــــــــــــــــــــــــــال الحقيقية للمنظمة، سياساتهـــــــــــــــــــــــــالأعم -أ

 .الرسائل الإتصالية الخاصة بالمنظمة والمنقولة عبر وسائل الإتصال المختلفة -ب
 .ة المستخدمة لنقل الرسائلـــــــــــــــــــــــــــــــة الوسائل الإتصاليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــنوعي -ج
 .اهيرالإتصالات الشخصية المباشرة بين العاملين بالمنظمة والجم -د
 .الأعمال الإجتماعية التي تقوم بها المنظمة لخدمة المجتمع -و
 ة للمنظمة، وتتجسد هذه المؤثرات ــــــــــــــــورة الذهنيـــــــــــــــــــــوتلعب المؤثرات التسويقية دورا هاما في تكوين الص

 الخ....في واجهات المحلات، الملصقات الإشهارية، السعر، خدمات ما بعد البيع
 

 ة ومقوماتهاــــــــــــــــمكونات الصورة الذهني: انيــــــــــالمبحث الث
تمر الصورة في عملية تكونها في ذهن الفرد بمجموعة مراحل تبدأ بميلادها وصولا إلى التطور ثم الوفاة، حيث  

يمكن تحديد هذه العناصر و  تتعرض خلال هذه المراحل إلى عدة مؤثرات خارجية وكذا داخلية مرتبطة بالفرد
       التقييم          الصورة          (داخلية أو خارجية)مؤثرات           الإدراك: على النحو التالي

لا تتكون دفعة واحدة في ذهن الفرد  نظمةة للمـــــــــــــــــــورة الذهنيــــــــــــــــــوعلى هذا الأساس يمكن القول بأن الص 
صلة لعملية تفاعل بين عوامل مختلفة تحيط به وهذا في إطار سيرورة مراحل متعاقبة، تكون بل هي مح

 .نظمةتجاه المإمحصلتها بناء صورة معينة لدى الفرد 
 العناصر المؤثرة في تشكيل الصورة الذهنية: ولب الأــــــــــالمطل

                                                           
1
 .32مرجع سبق ذكره، ص  ،لى العربيةإتركية المدبلجة ة للبطل في المسلسلات الـــــــــــورة الذهنيـــــــــالصإبراهيم يوسف العوامرة،  - 
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تتكون من عدة عناصر متعددة تندمج عملية معقدة، لهذا فهي  نظمةتعد عملية تشكيل الصورة الذهنية للم
 1:ة كلية تتمثل فيما يليـــــــــــــــــــــــــــورة ذهنيـــــــــــــــــــــــلتبني أو تشكل ص

تصال لإاح المتوقع من اــــــــــــــــــوتتمثل في درجة النج "Brand Image " ةــــــــــــــــالتجاريصورة العلامة  -1
في هذه الدراسة  نظمةتها التجارية، وبالنسبة للممالثقة في علا بتأثيريجابية عن المنظمة إة في تكوين صور 

 ةـــــــــــــــــنظملابد من التعرف على تأثير دلالات الرمز على جمهور المتعاملين، ومدى قدرتهم على تمييز هوية الم
 .نظمةخلال رؤية شعار الم من خلال شعارها، وما نسبة الثقة التي يحصل عليها الجمهور من

من خلال ويتم  "Products/Services Image" ةــــــــــــــــلمنظمصورة منتجات أو خدمات ا -0
نظمة أو خدماتها ومدى جودتها وتميزها، ومدى قدرتها على مسايرة التغير في إتجاهات العملاء الممنتجات 

تؤثر على تقييم الجماهير  وبالتالي ،مات ما بعد البيعومسايرة التطور العلمي في إنتاجها وطريقة تقديم خد
                    إدارتها وتساهم في تكوين صورة طيبة لها لدى الجماهير ةاءكفلأعمال المنظمة ومدى  ل

  .نظمةالمتعاملين مع الم من التعرف على مدى جودة الخدمات وطريقة تقديمها لجمهور لابد  لذا
ل ــــــــمثور والطرق الأـــــــــــــــذا الجمهور والتعرف على الجودة التي يفضلها الجمهمع رغبات ه هل تتناسبو 

 .اـــــــــــــــــــلتلقيه
هي الرمز  نظمةإدارة الم "Management Image" (فلسفة المنظمة) ةــــــــــــــــالمنظمصورة إدارة  -8

     تصالات الناجحة نظمة وفي قيامها بالإالمدارة في الذي تعرف به لدى الجماهير، ولذلك فإن فلسفة الإ
ولابد من   في إدارة علاقاتها مع الجهات المختلفة تعتبر من العناصر الهامة المكونة لصورتها لدى الجماهير 

لى الثقة إ مان عندما يتعامل معها وهل يصلومدى شعور الجمهور بالأ ،نظمةقياس مدى فعالية إدارة الم
 2 .المطلقة

 "Corporate Social Responsibility Programs"جتماعية للمنظمةلية الإؤو برامج المس -4

تجاه المجتمع ككل وجماهير المنظمة في كل ما يصدر إعمال الفعلية للمنظمة وسياساتها الرسمية وهي تجسد الأ

                                                           
 مذكرة لنيل شهادة الماجيستر، قسم، سلامية لدى جمهور الطالباتورة الذهنية لمجلس طالبات الجامعة الإــــــــــــالص، أسماء شام حسن - 1

 . 35داب، غزة، صعلام، كلية الأالصحافة والإ
2
 .46، صنفس المرجع السابق ،سلامية لدى جمهور الطالباتة لمجلس طالبات الجامعة الإــــــــــــــورة الذهنيـــــــــــــــــالص أسماء شام حسن، - 
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 هاللجمهور وموافقتنشطة عمال والأعنها من قرارات وأفعال، كما ينبغي التعرف على مدى ملائمة هذه الأ
 .حتياجاته، والتعرف على الخدمات التي يريد الحصول عليها لإل

من حيث توفير بيئة صحية جيدة للعاملين  "Corporate Image" صورة المنظمة كمكان للعمل -0
وحوافز وأجور متميزة، كما يؤثر المظهر الخارجي لها من مباني وأثاث ونظافة  ،وصحية ،وخدمات إجتماعية

الثقة والأمان حال موافقة الجمهور وشعوره بالراحة و ظام في العمل، وهنا لابد من التعرف على مدى ون
 .انــــــــــــــــــــا، ومدى تأثره بالمكــــــــــــــــــة في مكانهـــــــــــــه مع المنظمــــــــــــــــــــتعامل

على تمثيلها  تمثل في قدرة موظفي المنظمة وت"  Employees Image "  أداء موظفي المنظمة -2
بشكل مشرف لدى الجماهير من خلال التعامل الطيب معهم، وكفاءة وسرعة أداء المهام المنوطة بهم مما 
يعطي إنطباعا إيجابيا نحوها، وهل تنتهي معاملاتهم مع المنظمة بالسرعة المناسبة وهل يشعرون بالأمان  

 . ينـــــــــــــــــــــــــــع العاملة مــــــــــــــــــــوالثق
تؤثر كفاءة " Corporate Effective Communicatins" كفاءة إتصالات المنظمة  -7

الإتصالات التي تقوم بها المنظمة مع جماهيرها الداخلية والخارجية، وما تنقله في رسائلها للجمهور في تكامل 
ناسب لمخاطبة الجمهور، وهل تختار الوسائل والرسائل هل تقوم بإختيار الوقت المو  إتصالات المنظمة،

 .المناسبة، وهل تدرس إحتياجات الجمهور لوضعها في الإعتبار عند صياغة الرسائل
إقامة : تصالية مثلقيد الدراسة بإستخدام أساليب متنوعة من الوسائل والأساليب الإ وتقوم المؤسسة 

 .ةـــــــــــــــــــــدة زمنيــــــــــــــــــــكل مفي  ويات ـــــــــطالملات و ـــــــــــــــــــالمجالمخيمات، وإصدار 
 ةــــــــــــــــمراحل تكوين الصورة الذهني: ب الثانيــــــــــالمطل

لقد تبلور مفهوم إدارة صورة المنظمة، وتعددت نماذجه ونظرياته، فنجد نظرية تقوم على فرضية أن الهدف 
ة ــــــــــــوتعتبر النظري ، والمحافظة عليها وتطويرها وفق الدراسات والبحوثذهنيةهو بناء صورة  ظمةمنالرئيسي لل
 1.ورة المنظمةـــــــــــــــــــــــــــــدارة صإل ــــــــــــــــــمراحيتحقق من خلال أن ذلك 
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 ةــــــــــــــــالذهنيمرحلة رسم الصورة  -1
  على رسم صورة إيجابية لنفسها لدى جمهورها الداخلي والخارجي وتعتبر هذه المرحلة  وفيها تعمل المنظمة
               تصال الدائري لبناء صورتها عتماد على إستراتجية الإالإ نظمةلذا وجب على الم ،من أصعب المراحل

التي تبنى صورة إيجابية تصالية وعلى قدرات العاملين في إدارة العلاقات العامة على إنتاج الرسائل الإ
 .ةــــــــــــــــــــللمنظم

 ةــــــــــــــــالذهنيمرحلة المحافظة على الصورة  -0
لا يكفي أن تنجح المنظمة في رسم صورة إيجابية عنها، بل يجب عليها أيضا المحافظة على هذه الصورة 

     ردود أفعاله ووجهات نظره ومقترحاته  تصال مستمر مع الرأي العام لمعرفةإوعملية المحافظة تحتاج إلى 
 .ةــــــــــشكل تهديدا مباشرا للصورة الذهنية القائمة للمنظمين ذلك إما فشلت المنظمة في التعامل معه، ف فإذا
 ةــــــــــــــــالذهني مرحلة إستعادة الصورة -8

نظمة فلا بد أن تقوم الم ،أي العامضطرابات تفقد فيها صورتها لدى الر للإلأزمة أو لقد تتعرض المنظمة 
     ستعادة صورتها، فإذا ما نجحت في ذلك فلا بد عليها أن تحافظلإلتصالية جديدة إبصياغة إستراتيجية 

 .بالإستثمارعلى هذه الصورة بالتوجه نحو الخطط الكفيلة التي تسمح لها 
        ندماجتطوير ذاتية جديدة، أو الإستعادة صورتها عليها بإعادة تشكيل نفسها، وبإوإذا لم تنجح في  

 1.سم أخر أو توجيه نفسها للقيام بوظائف جديدةإمع منظمة أخرى، أو تسمية نفسها ب
تصال يرتبط إلى حد كبير بالتعريف القائل بأن الصورة على الإ" إدارة صورة المنظمة " إن تأكيد نظرية 

ن العلاقات العامة تقوم بنشاطاتها وأعمالها من خلال إالذهنية ما هي إلا تقديم غير مباشر للواقع، لذا ف
ستخدام العديد من الرسائل المتضمنة للعديد من الرموز التي تسعى من خلالها إهذا التقديم، وذلك ب

 2.تحقيق أقصى درجات التواصل والتفاهم مع الرأي العامل
     يجابي الصورة في تفعيل التواصل الإ ومما سبق تتضح أهمية بناء صورة المنظمة، وأهمية الدور الذي تلعبه

فقد ظهرت أهمية الصورة الذهنية عندما تزايد الأخذ بالتخطيط العلمي لتكوين  ،بين المنظمة وجماهيرها

                                                           
1
 .12كره، صذ ، مرجع سبق دور العلاقات العامة فيهاة للشركات و ـــــــــــلذهنيورة اـــــــــتكوين الصصالح الشيخ،  - 

2
 .83، صنفس المرجع السابق، ة للمنظمةـــــــــــــــــــــــورة الذهنيــــــــــــــــــــــــــــبناء الصالعلاقات العامة و مريم مسكري،  - 
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هتمام بين الجماهير النوعية أو العامة داخل الدولة أو خارجها، والإ ،أو الدولة ،أو المنظمة ،صورة للفرد
 .اعية والثقافية السائدة والمؤثرة على تكوين الصورة الذهنية في المجتمعات المختلفةجتمبالعوامل النفسية والإ

   وبما أن التمويل والتسويق يشكل أهم العوامل المؤثرة في نجاح المنظمات في أداء رسالتها، ومدى قدرتها 
م ودعمهم ة وكسب ثقتهوفي ظل تنافس المنظمات على جذب الجماهير المستهدف، على البقاء والنمو

تصالية مستمرة لكسب ثقة وتأييد فئات الجماهير المختلفة وبناء صورة ذهنية إيجابية إجهود  نظمةتكثف الم
      لا يمكن لأي منظمة أن تتنازل عن صورتها الذهنية فعلهم يدعمونها ماديا ومعنويا تجماهير الجلدى 

  .ينعكس عليها بالسلبوف لك فسذنظمة ا أهملت المإذلدى جمهورها والسعي لبناء سمعة جيدة لها، ف
 ةــــــــــــــــمصادر تكوين الصورة الذهني: لثب الثاــــــــــالمطل

 رةــــــــــــــــالمباشالخبرة  -1
والأنظمة والقوانين يعد مصدراً مباشراً ومؤثراً لتكوين  نظماتحتكاك الفرد اليومي بغيره من الأفراد والمإإن 
    أو دولة، وهذه الخبرة المباشرة أقوى في تأثيرها  ،أو فكرة ،أو منظمة ،تية عن شخصنطباعات الذاالإ

 1 .إذا أحسن توظيفها وهذه مهمة أجهزة العلاقات العامة في تعاملها المباشر ،على عقلية الفرد وعواطفه
غير رسمية الرسمية و حيث يقوم رجال العلاقات العامة  ومقدمي الخدمات في الوزارات والهيئات والمنظمات ال

وبخاصة لدى الجمهور ، نطباعات التي تشكل الصورة الذهنية لدى الآخريندورا مهما في تكوين هذه الإ
 .التجارة وأ ،الحج وأالزيارة  وأ ،أو العمرة ،أو السياحة ،الأجنبي الذي يزور الدول لأغراض العمل

      ج عمل معينة لبناء الصورة الطيبة والمرغوبة وبخاصة إذا تم وضع برام، والعلاقات الدبلوماسية وغيرها 
 .عن تلك الدول في برامج هذه الأجهزة وكانوا على وعي بها

          الذهنية  ةوالوزارات بوسعهم رسم الصور  نظماتإن منفذي برامج وأنشطة العلاقات العامة في الم
  .لخارجالتي يريدونها عن أنفسهم وعن وطنهم لدى الضيوف القادمين من ا

      إن الوفود والأفراد الذين يحلون ضيوفا على الدولة في كل المناسبات والأوقات على مدار العام  يمكن 
      أن يكون لأجهزة العلاقات العامة معهم تواصل بشكل ما وإن النموذج الذي يؤديه رجل العلاقات العامة

 . ونمط حياة لا ينسى بسهولة لدى الضيوف ،لا يمثل نفسه كفرد بل يمثل دولة وثقافة ومجتمع ودين

                                                           
 .82مرجع سبق ذكره، ص ،ة للمؤسسةــــــــــــــــــــــــــــة الصورة الذهنيــــــــــــــــــــــــــدورها في صناعالعلاقات العامة و مانع فاطمة،  - 1
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 1( Mediated Experience)الخبرة غير المباشرة  -0

نظمات إن ما يتعرض له الفرد من رسائل شخصية يسمعها من أصدقاء أو عبر وسائل الإعلام عن م
ة تلعب وفي هذا النوع من الخبر  ،نهم مباشرة تعد خبرة منقولةوأحداث وأشخاص ودول لم يرهم ولم يسمع م

  .هاً فيـــــــــــــــــــــــــوسائل الإعلام المسموعة والمرئية دوراً أساسي

 ةــــــــــــــــالذهنيمرحلة الحفاظ على الصورة : الرابع بــــــــــالمطل
     إذا نجحت المنظمة في خلق صورة إيجابية لنفسها فإنه من الواجب عليها أن تحافظ على هذا المستوى

 ظمة  بلغته، وهذه العملية تحتاج إلى عملية إتصال مستمرة مع مختلف قطاعات جماهيرها، وعلى المن الذي
          تجاه منتجاتها وسياسياتها إأراء وإتجاهات الجمهور ب تتعلقفي هذه المرحلة أن تحصل على معلومات 

كما أنه يتوجب على المنظمة   وإذا فشلت في الحصول على التغذية المرتدة، فإن ذلك يشكل تهديدا لها،
     القيام بإتصال حواري دائما مع جمهورها وربط علاقات ثقة وتفاهم يساعدها على كسب ولاءه وتأييده

 2.في مختلف الظروف التي تمر بها المنظمة حيث تحتاج إلى مساندة جماهيرها
 
 

 ةــــــــــــــــتقنيات إدارة الصورة الذهني: ث الثالثـــــــــــــالمبح
الصورة الذهنية تؤدي إلى الحصول على ميزة تنافسية، هذا لأن الصورة  تقنيات إدارةإن عملية الإستثمار في 

الذهنية الجيدة تجذب الإستثمارات والمستهلكين وإستقطاب نوعية جيدة من الموظفين، كذلك نظرة 
هذه المنظمة والتي ستؤثر في النهاية  المستهلك إلى المنظمة وما تقدمه من منتجات وخدمات تتأثر بمصداقية

 .على سلوك المستهلك وعلاقته مع المنظمة
    ية لأي إستراتيجية هادفة لتحديد المكانة الذهنية لأي منظمة هي معرفة الكيفية التي يدركاإن نقطة البد

 .ةـــــــــــالذهني بالصورةبها المستهلك المنظمة مقارنة مع المنافسين الرئيسين، وهذا يتضمن قياس ما يسمى 
 

                                                           
1
 .41مرجع سبق ذكره، ص  ،إدارة الصورة الذهنية للمنظمات الأردنية في إطار واقع المسؤولية الإجتماعية، وأخرونفالح عبد القادر الحوري  - 

2
ياسية مذكرة لنيل شهادة الماجيستر في علوم الإعلام والإتصال، كلية العلوم الس ذهنية للمؤسسة التجارية ووسائل تكوينها،الصورة الكريمة غديري،  - 

 .30صوالإتصال، جامعة الجزائر، 
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 ةــــــــــــــــإدارة الصورة الذهني: ب الأولــــــــــالمطل
      المحددة للمنظمة إلى المدى  لتتشكل الصورة الذهنية بناءا على مدركات أصحاب المصلحة للأعما

نظمة تجاه أعمال ومنتجات وخدمات المإالذي يجعل هذه الصورة تؤثر في ردود فعل أصحاب المصلحة 
أو حتى المثالية لذلك فالمنظمات مطالبة بأن تدير صورتها الذهنية لتتمكن من خلق الصورة الذهنية الإيجابية 

على منافسيها، وحصة سوقية، وأن تجذب الزبائن والموظفين تنافسية  ميزة  لها التي من شأنها أن تحقق
            1.اءـــــــــــــالأكف

جمع العديد من الحالات العملية التي تؤكد أهمية إدارة الصورة  " schalkGott" ( 1008)وقد حاول 
الذهنية وخاصة في مواجهة الأزمات والتعامل معها، ويعتبر التخطيط لصورة ذهنية إيجابية في الحملات 

 .الدعائية غير كاف ما لم تعمل المنظمة على إدارتها لضمان إيجابيتها
بأن التجاهل أو محاولة تضليل الإعلام قد يكون له أثر  "Ried" (0221)أما في حال الأزمات فيرى 

سلبي ويرى كذلك بأنه وفي أسوء الظروف فإن الإعتراف بالذنب، ثم الإعلان عن الإجراءات الواجب 
إتخاذها لحل هذه المشكلة ثم الإقرار بأن ذلك لن يتكرر، سيكون أفضل سبيل لتعزيز الصورة الذهنية وينصح 

"Ried" بقى العواطف بعيدة، وأن يعين في هذه الحالة متحدث رسمي للشركة كما يرىبأن ت       
(0221 )"Puchan " أن يرسل رسالة واضحة ودقيقة ومتقنة، وأن تكون بشفافية وأمانة عاليتين. 

وبما أن الصورة الذهنية تؤثر في سلوك أصحاب المصلحة، فإن المنظمات تكافح من أجل إدارة صورتها 
تنشيط المبيعات، وترسيخ النوايا الحسنة : وتطويرها، وذلك للعديد من الأسباب والتي تشمل الذهنية

        وخلق هوية للموظفين، والتأثير في المستثمرين والمؤسسات المالية، وتعزيز علاقات إيجابية  ،للمنظمة
 .مع المجتمع والحكومة، ومجموعات المصلحة الخاصة من أجل تحقيق وضع تنافسي

    أن السبب الرئيسي للإستثمار في إدارة الصورة الذهنية هو الحصول  " Sobnosky" (1000)عتقد ي
على الميزة التنافسية، حيث أن الصورة الذهنية الجيدة تجذب الإستثمارات، والمستهلكين وتستقطب نوعية 

     علاقة إيجابية ومحببة  جيدة من الموظفين، فإن واحدة من الغايات الأساسية لخدمة الإنسانية هو إيجاد

                                                           
الدولي في أثر عناصر المزيج التسويقي المصرفي في تكوين الصورة الذهنية لدى عملاء البنك العربي الإسلامي عامر مفلح الكوفحي،  - 1

 .40ستكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجيستر، كلية الدراسات العليا، جامعة الزرقاء، ص إمذكرة  الأردن
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مع المجتمع الخارجي، وإيجاد نوع من المصداقية، كما أنها تهدف إلى تحقيق الإهتمام والإحترام من منظمات 
 .المجتمع الخارجي

فقد توصلو إلى أن نظرة المستهلك للمنظمة وما تقدمه  "  Goldsmith et al"( 0222)ـــ وفي دراسة ل
الإعتقاد بصدق الشركة وأمانتها  :"هذه المنظمة التي تعرف على أنها بمصداقية من منتجات وخدمات، يتأثر

   ، وأن هذه المصداقية ستؤثر بالنهاية "التي يفضلها المستهلك (الخدمة) ومقدار الخبرة على توفير المنتج
 .على نية المستهلك في الشراء

ن فروع البنك الإسلامي العربي الدولي في مدينة وبعد مناقشة وطرح الأفكار المتعلقة بالصورة الذهنية، وجد أ
أربد تسعى إلى تحسين الصورة الذهنية لدى زبائنها، من خلال ما تقدمه من أساليب مميزة في التعامل 

 1.المصرفي ومحاولة إرضاء العملاء، والتعامل معهم بأسلوب يدفعهم إلى زيادة ولائهم
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 .41، صنفس المرجع السابق، عامر مفلح الكوفحي - 
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 ة الذهنيةنموذج إدارة الصور (:1-1)الشكل
                  
 
 

                                       
 
   
   
 
 

                                             
 
 

                                                                               
 
 

                
 
 
 
 
 

 81لإعلام وصناعة الصورة الذهنية، مرجع سبق ذكره، صسليمان صالح، وسائل ا: المصدر
 
 

 خلق الصورة

 

 

 المحافظة على الصورة

 إستعادة الصورة

 غير ناجحة
    ناجحة

 

 

 

 

 

المؤسسة فشل إعادة تشكيل المؤسسة  



 دارة الصورة الذهنيةأسس بناء وإ              الأول           لــــــــــــــــــالفص  

21 
 

حلقة بناء الصور الذهنية لمنظمة تجارية حسب مساي والذي يرى أنها تنطلق بعملية  (1-1)يظهر الشكل
خلق الصورة المرغوبة وتكون هذه المرحلة عندما تكون المنظمة غير معروفة، ثم إذا نجحت في تحقيق الصورة 

نظمة في الحفاظ على هذه الصورة، ولكن تعرض المنظمة للأزمات أيا كان نوعها يعرضها المرغوبة، تعمل الم
 .ادة صورتهاـــــــــــــإلي السعي بشتى الوسائل لإستع

يضع المنظمة أمام خيارين إما أن تنجح في إستعادة صورتها وبذلك تدخل في حلقة البناء  الأمر الذي
  .مة في إستعادة صورتهاأو تفشل المنظ ،والحفاظ على الصورة

ما يشكل تهديدا حقيقيا لوجودها، وإستمرارها، ما يعني توقفها أو إعادة خلقها بإسم صفة جديدة، وتهتم  
         نظرية إدارة الصورة الذهنية برصد التحديات التي تواجه عملية إدارة الصورة الذهنية، وهناك نوعان

 1:من التحديات هي
  ةــــــــــــــــارجيالختحديات البيئة  -1

بالرغم من أهمية الرسائل التي تواجهها المنظمة للجمهور في تشكيل صورتها، إلا أنه هناك الكثير من العوامل 
التي يمكن أن تقلل من تأثير هذه الرسائل، فهناك تغيرات في البيئة الخارجية يجب أن يتم رصدها وتحليلها 

سائل المنظمة، وتلعب أليات السوق دورا مهما في التأثير على إدراك ومعرفة تأثيرها على تعرض الجمهور لر 
الجمهور للرسائل فهذه الأليات تتغير، كما أن التطورات التكنولوجية وتغير أذواق الجمهور، والقضايا 

كل ذلك يؤثر بالتالي على قدرات الجمهور في التعرض الخ  ....السياسية، والإقتصادية، والإجتماعية،
 .وفهمها التي توجهها المنظمة، وإدراك هذه الرسائلللرسائل 

      في فهم وتحليل التحديات الخارجية التي تواجه عملية إدارة صورة المنظمة  لذلك فإن نجاح إدارة المنظمة
وقدرتها على إدارة الإتصال الحواري مع الجمهور، ولكنها  قط على القدرات الإتصالية للمنظمةلا تقوم ف

 .ا والإستفادة منها والتوافق معهان تقوم على دراسة البيئة الخارجية، ورصد العوامل وتأثيرهأيضا لابد أ
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  ةــــــــــــــــللمنظمالتغيرات في البيئة الداخلية  -0
إن الطريقة الوحيدة التي تضمن النجاح في إدارة صورة المنظمة هي أن تعبر الرسائل الإتصالية عن واقع 

يل ذاتيتها، وزيادة جودة منتجاتها وخدماتها والتعامل مع جمهورها الداخلي بأساليب جيدة المنظمة إلى تشك
حيث أن الرسائل الإتصالية مهما بلغت جودتها فإنها لا تستطيع أن تحقق تأثيرا إذا إستخدمت في رسائلها 

ام هذه الأساليب يؤدي عمليات خداع وتضليل والمبالغة في تصوير إنجازاتها ومشروعاتها المستقبلية، فإستخد
 1.إلى تناقض مصداقية المنظمة، والتقليل من قدرة المنظمة على إدارة صورتها الذهنية

 2ةــــــــــــــــشروط إدارة الصورة الذهني: ب الثانيــــــــــالمطل
ية دراسة الواقع بهدف معرفة التحديات التي تواجه عملية تشكيل صورة المنظمة في البيئة الخارج -1

وفهم أليات السوق، والتعرف على القضايا  مهور، والتغيرات في أذواقهموالتعرف على إتجاهات الج
بهدف التعرف على المناخ الذي يتم فيه تشكيل الصورة  ،والثقافية ،والإقتصادية ،والسياسية ،الإجتماعية

 .ا إمكانيات أكبر للنجاحفعندما تقوم إدارة الصورة الذهنية على قراءة صحيحة للواقع فإنه يتوفر له
قدرة المنظمة في الحصول على المعلومات الكافية عن ردود أفعال الجمهور على رسائلها، وتحليل التغذية  -0

 .دةـــــــــــــــالمرتدة وتطوير رسائلها وتطوير الرموز المستخدمة في هذه الرسائل طبقا لنتائج تحليل التغذية المرت
        ارة عملياتها الإتصالية، وتحديد أهداف هذه العمليات، وإستخدام الرموز كفاءة المنظمة في إد -8

 .التي يمكن أن يفهمها الجمهور، والإعتماد على الحقائق التي يمكن أن تجذب إهتمامه
قد يؤدي  مصداقية الحقائق والمعلومات التي تقوم عليها الرسائل الإتصالية، فالتزيف والخداع والتهويل -4

على إدارة   قدرتها صتائج سريعة، لكنه يمكن أن يدمر مصداقية المنظمة، ويشوه صورتها، ويؤدي تناقإلى ن
 .الذهنية بشكل جيد ورةــــــــــــــــــــــــــالص
تفاعل الإدارة بشكل إنساني مع الجمهور الداخلي للمنظمة، حيث أن الإدارة الإنسانية للمنظمة  -0

 .عياية داخلية للمنظمة عن طريق عمليات الإتصال الشخصي والجمتساهم في بناء صورة إيجاب

                                                           
1
مرجع سبق ، الصورة الذهنية للعلامات التجارية على شبكة الأنترنيت بين العولمة وتحديات العصرمحمد قطب، فاتن فاروق غنريس، ميسون  - 

 .2ص ،ذكره
2
 .33-32، مرجع سبق ذكره، صةــــــــــــــــــورة الذهنيــــــــــــــــــــعلام وصناعة الصوسائل الإسليمان صالح،  - 
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قدرة المنظمة على التواصل إلى تحديد جيد للسمات التي تريد أن تبني صورتها على أساسها وتعتبر  -2
       فهيالتي تشكل علاقة المنظمة بالمجتمع، وأن وجودها يدعم المصلحة العامة  الصورة الذهنية هي سمات
 1.ة ـــــــــــــــالسمات التي يمكن أن تساهم في بناء صورة إيجابية للمنظمأكثر و أهم من 
إبتكار الأفكار والموضوعات لنقل الصورة المرغوبة للجماهير، وهنا يلزم تحديد البرامج الإعلامية  -7

فراد، وتركز إهتماماتهم والتأثيرية التي تستهدف تقديم المنظمة إلى الجماهير، فالبرامج الإعلامية تثير إنتباه الأ
دافها حول موضوعات الإتصال، وهي نقل المعلومات المتعلقة بإنجازات المنظمة وتقوم بتفسير سياساتها وأه

         المختلفة ظماتالبداية الصحيحة لتشكيل أراء الجماهير بالنسبة للمنللجماهير المختلفة وهذه هي 
لبداية الصحيحة اعرفة الدقيقة لأوضاع هذه المنظمات، وهي أيضا التي يضمها المجتمع على نحو يستند إلى الم

 .ةـــــــــــــوى الدولــــــــــــــــــــــــلتكوين رأي عام على مست
توفير الوسائل المناسبة لدراسة تأثير الرسائل التي تستهدف بناء الصورة الذهنية بشكل مستمر ولكن  -3

لأنشطة والبرامج التي تسعى لتحقيق ليعتمد على التأثير المتراكم  الذهنية  ةيجب الإنتباه إلى أن تكوين الصور 
      أهداف بعيدة المدى بالإضافة إلى الأهداف القصيرة والمتوسطة، فإنه من العسير إدراك النتائج البعيدة 

راكمية تدعم إلا بعد فترة زمنية طويلة رغم أن تحقيق الأهداف العاجلة يساعد بلا شك على إحداث أثار ت
 2.ةــــــــــــــــــــــــــالخطط البعيدة ذات الأهداف العاجل

والشركات ة بالنسبة لكل المنظمات إن عملية إدارة الصورة الذهنية هي عملية أصبحت شديدة الأهمي
 وما تمتلكه هذه الشركات من قدرات ،والدول خاصة في ظل العولمة وزيادة سيطرة الشركات عابرة القارات

ن هذه الشركات لابد أن تدرس عملية إدارة إولذلك ف ،تنافسية وإتصالية تؤثر على قدرات الشركات المحلية
تصالية، وتأهيل العاملين في إدارتها للقيام بعمليات إتصال الصورة الذهنية وتسعى إلى زيادة قدراتها الإ

  .ناجحة مع الجمهور الداخلي والخارجي
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 .22مرجع سبق ذكره، ص ،إدارة الصورة الذهنية للمنظمات الأردنية في إطار واقع المسؤولية الإجتماعية، وأخرونقادر الحوري فالح عبد ال - 

2
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 ة الإيجابيةــــــــــــــــمزايا وفوائد الصورة الذهني: ثب الثالــــــــــالمطل
 1:الصورة الذهنية للمنظمة لها فوائد متعددة وهي

 .أفضل العناصر للعمل بها جذباعدة المنظمة في ــــــــــمس -1
 .تدعيم علاقة المنظمة مع جماهيرها الداخلية والخارجية -0
 .جتماعي للمنظمة في خدمة المجتمعالإ إقناع السلطات والجماهير بأهمية الدور -8
زمات، حتى يتسنى تنمي إستعداد الجماهير لتريث قبل إصدار الحكم على المنظمة في أوقات الأ -4

 .بعاد المختلفة للموقف ورأي المنظمة فيهاللقائمين عليها شرح الأ
 .لةتدعيم العلاقات الطيبة للمنظمة مع الجهات التشريعية والتنفيذية في الدو  -0
 .المساعدة في إقناع الهيئات المالية بإستثمار أموالها في المنظمة -2
 .المساعدة في دعم الجهود التسويقية للمنظمة -7

نتائج  وقد أفضت نتائج دراستين حديثتين عن الصورة الذهنية للمؤسسة إلى نتائج هامة، فقد أشارت
  ةلات مع عينة من رؤساء الشركات الأمريكيحيث قام بإجراء مقاب" افكلوفيشي"الدراسة التي قام بها 

إلى أنه من الفوائد الطيبة للصورة الذهنية  الإيجابية للمؤسسة  المالية، لبحوث والإداراتالكبرى ومديري ا
          كما مساهمين جدد،   جذبالقدرة على جذب أفضل العناصر للعمل بها، وتزايد قدرتها على 

       ذهنية طيبة تحظى بتأييد المجتمعات المحلية، فقد أشارت إجابات أن الشركات التي تتمتع بصورة 
تجاه مجتمعها عندما طلب إمن العينة بأن تلك الشركات تحظى بالتأييد والتشجيع لمواقفها %(  02)

ة على جذب أالطيبة للمنش الصورة ذا تساعدله ،ة على مواقف مفترضة في المستقبلمنهم إجابات محدد
شرية اللازمة للعمل، وسعادة العاملين فيها بالإنتماء إليها كما أنها تساهم في خفض المهارات الب

  .زيادة الكفاءة الإنتاجيةيسمح بالمشاكل العمالية وإرتفاع الروح المعنوية للجمهور الداخلي، الأمر الذي 
           لمسؤولينوحينما يقبل المجتمع على أي منظمة ويشارك في أنشطتها التي يدعى إليها، أو يدعو ا

في أذهان أفراد  ا يشير إلى الصورة الطيبة للمنظمةإلى المساهمة في مجالاته السياسية والإجتماعية فإن هذ فيها
 2.وفروعها في المناسبات المختلفة تمام قادة المجتمع بزيارة المنظمةالمجتمع وينعكس ذلك على إه
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 .48مرجع سبق ذكره، ص، سلامية لدى جمهور الطالباتجلس طالبات الجامعة الإالصورة الذهنية لمسماء شام حسن، أ - 

2
 .05، مرجع سبق ذكره، صةــــــــورة الذهنيــــــــــــــــالصلعلاقات العامة و ، اعلي عجوة - 
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 بناء صورة ذهنية إيجابية(: 0-1)الشكل

 
مقدمة لنيل شهادة  مذكرةصادق زهراء، إدارة الصورة الذهنية للمؤسسات وفق مدخل التسويق بالعلاقات، : المصدر

 188الدكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسير، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، ص

يميز المنظمة أو منتجاتها عن منافسيها من وجهة نظر الزبون والميزة التنافسية  الصورة الذهنية هي أي شيء
ة المدركة ـــــــــتعني قدرة المنظمة على جذب الزبائن وبناء الصورة الذهنية لها كمنظمة أو لمنتجاتها وزيادة القيم

يد وتدفعه ــــــــــــــتمام ورغبة المستفمن قبلهم وتحقيق رضاهم وبدون معرفة المزايا والخصائص الخدمية التي تثير إه
إلى الشراء، فإنه من الصعب حقا على مديري التسويق تطوير إستراتيجية تنافسية ملائمة لمؤسساتهم 

 .وقــــــــــــــــــــــات في الســـــــــــــــــــمنهم تقييم أداء هذه الخدم والأصعباتهم ــــــــــــــــــــــوخدم
 
 
 

  

 زبون راض      

 صورة إيجابية مبنية على الثقة

 علاقات طويلة الأجل مبنية على الثقة

 

 المؤسسة
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لابد أن تعبر الصورة الذهنية للمنظمة عن الواقع الحقيقي لأعمالها، والسبب الظاهر لنجاح أية مؤسسة  لهذا
هو وجود علاقة وثيقة بين سياسات الإدارة وأعمالها وبين عناصر الصورة الذهنية لها، أي لا يكون هناك 

يعرفه عنها من خلال برامج الصورة تنافر أو تناقض يلتمسه العملاء بين الأعمال الفعلية للمنظمة وبين ما 
 .ةـــــــــــــــــــلام المختلفـــــــــــــــــــــــــــــــــــفي وسائل الإع

ة بعد تشكيلها، حيث تحتاج إلى سنوات طويلة ــــــــــــة للمنظمــــــــــــــــورة الذهنيـــــــــــــــــكما يجب تدعيم وحماية الص
 .من الضروري المحافظة عليها وتذكير العملاء بعناصرها بشكل مستمروجهود متراكمة و 

ية لتحافظ على موقعها في السوق، وذلك إذا ما تغير السوق ـــــــــــــإن المنظمة تسعى لتحديد مكانتها الذهن
كرر ــــــــــــــــــــــــوهذا ما يت ،يةـــــــــــــــة إلى إعادة تحديد المكانة الذهنــــــــــــــوأدركت المنظمة هذا التغيير أصبحت الحاج
ات التي تحتل ـــــــــــــــــــوالمنظمات التي تحتل مركز المتحدي والمنظم ،عند المنظمات التي تحتل مركز قائد السوق

 1.وقـــــــــــــــــمركز القائد في جزء من الس
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 .132ص ،نفس المرجع السابق ، تة للمؤسسات وفق مدخل التسويق بالعلاقاـــــــــــورة الذهنيــــــــــــــإدارة الص صادق زهراء، - 
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 لــــــــــــــــــة الفصــــــــــخلاص
تتفق الأراء على أن تقديم صورة إيجابية عن المنظمة عبر وسائل الإتصال والأساليب الترويجية والدعائية أمر 
لا يكفي لذا هناك أخلاقيات يجب الإلتزام بها وعدم إهمالها في الترويج لصورة المنظمة، تتعلق بالأخبار 

در ـــــــــــــــالمنظمة ليست حكرا على منتجها بقالصادقة وعدم تزيف الحقائق أمام الجمهور المستهدف، فصورة 
 .مةـــــــــــــــــــــــــــــما هي رموز وعلامات تنتج معاني تتراكم بالتجربة بين الجمهور والمنظ

تخاذ إأذهان الجماهير و  والقيادات السياسية أهمية دراسة صورتها السائدة في نظماتلذلك أدركت الم
أو تلك  نظماتهذه الم ي ترغب فيهالكفيلة لتكوين هذه الصورة على النحو الذ السياسات ورسم الخطط

عملت بتركيز شديد على وضع  ،نشطتها، وإذا كانت صورتها مضطربةستخدام ذلك في دعم أإالقيادات و 
عى ـــــــــــــا تســــــــــــــــــــــــوأصبح تكوين الصورة الإيجابية هدفا أساسي ،تأكيدهاو ستراتيجيات المختلفة لتحسينها الإ

 .حتياجات الجماهير إمن خلال الأداء الطيب الذى يتفق مع  نظماتإلى تحقيقه كل الشركات أو الم
الملائم لتحقيق  يتهيئة المناخ النفس في مما أدى بدوره إلى تأكيد أهمية الصورة الذهنية على المستوى الدولي

، لهذا لابد على المنظمة من التعرف لترويج لأوجه النشاط المختلفةأهداف الدولة ونجاح سياستها الخارجية وا
بشكل دقيق على صورتها لدى جماهيرها، فالمنظمة الفعالة حتى تتصف بالفاعلية لابد وأن تضع في حسبانها 

ها بهدف ا في أعين جماهير ــــــــــــــــــدراسة سمعتها، ومن ثم الدفاع عنها، ودراسة إنعكاسات أعمالها وأنشطته
 .اـــــــــــــي قدمــــــــــــــــالمض

ورة طيبة وفقا لبرنامج تسويقي ناجح ــــــــــــــة  هو إعداد صـــــــــــــــــــــــورة الذهنيــــــــــــــإن الهدف الرئيسي من دراسة الص
 احيــــــــــــــــــــــــــقومات الجذب السيبم الذي يتأثر احــــــــــــــــوك السيـــــــــــــــــــبمقدرتها التأثير في سلوك المستهلكين أو سل
 .نتناوله بالدراسة في الفصل الموالي  في رسم صـــــــــــــــــــــــــورة ذهنيــــــــــــــــة وهذا ما سوف
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 :تمهيــــــــــــــــــــــــــــد
أحد الأنشطة الإقتصادية التي تتمتع بأهمية كبيرة في البلدان التي تتمتع بمواقع سياحية  تمثل السياحة          

سياح والجهات ذات العلاقة بأمور الك  ،أو فيها أماكن سياحية وأثرية يتم التردد عليها وزيارتها من قبل الأفراد
قية صحيحة يمثل نقطة على أسس تسوي السياحة ومشاريعها، لذا فإن وجود إستراتيجيات علمية مبنية

 .د من السياح والمزيد من الإيراداتـــــــــــــــــالمزي ذبـــــــــــــــلجي هادف ـــــــــــالبداية لإنطلاق ونجاح أي جهد سياح
وتعرف السياحة بأنها صناعة لها خصوصيتها من حيث الموارد المستخدمة والأطراف المتداخلة في إنتاجها 

     كلها عوامل تؤثر في مجموعها على عملية الإستهلاك وألية إتخاذ القرار الإستهلاكي  ،هاوطريقة تسويق
 .وك المستهلك النهائي بصفة عامةـــــــــــــــــــاح مما يميزه عن سلـــــــــــــــــــــــــــلدى السي
والتعرف على السلوك  وخصائصالفصل معالجة مختلف النقاط المرتبطة بالسياحة كمفهوم  في هذا سنحاول

 :ل سنتناول ما يليـــــــومن خلال هذا الفصوأنماطه زاته ـــــــــــــــــــاح ومميــــــــــــــــــــــالإستهلاكي للسي
 احةـــــــــــــــــــــــــــــــــل للسيـــــــــــــــــمدخ. 
 مقومات الجذب السياحي. 
 ات السائحــــــــــــــــــــــــــــسلوكي. 
 أبعاد السلوك السياحي. 
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 احة ــــــــــــــــمدخل للسي: ث الأولــــــــــــــــالمبح 
تعد السياحة أحد أهم المجالات التي شهدت في الأونة الأخيرة إهتماما متزايدا بإعتبارها أصبحت تشكل 

 .تصادي تنمية المعول عليها للمساهمة في زيادة النمو الإقالوارد مأحد 
فقد بدأت منذ ظهور الإنسان وكانت بسيطة وبدائية في مظاهرها، ثم تطورت هذه الظاهرة لتصبح صناعة 
         لها أسس وقواعد وتشريعات تؤثر بصفة مباشرة وغير مباشرة على الدول ونتناول فيما يلي مفهوم 

ب الحياة مركزين في ذلك على الجانب هذه الظاهرة من زوايا مختلفة والمكانة التي تحتلها في مختلف جوان
 .احةــــــــــــــــــفي السيالأساسية  ح بإعتباره النواة ـــــــــــــــــــالإقتصادي ومفهوم السائ

 احة وأهميتهاــــــــــــــــمفهوم السي: ب الأولــــــــــالمطل
 وياــــــــــــــــاحة لغــــــــــــــــالسيمفهوم  :أولا

الذهاب في الأرض للعبادة والترهب، وساح في الأرض يسيح سياحة أي ذهب، وساح " احة لغة تعنييسال
 1".وجال في البلاد للتنزه أو التفرج أو غير ذلك

براءة من الله « وقد ورد لفظ السياحة في القرأن الكريم في أكثر من أية، ففي سورة التوبة ورد قوله تعالى
       علموا أنكم غير معجزي الله إمن المشركين فسيحوا في الأرض أربعة أشهر و ورسوله إلى الذين عاهدتم 

 .(0-1)سورة التوبة، الأيات » وأن الله مخزي الكافرين
، وكلمة "جريانه"ومنها سيح الماء بمعنى " الضرب في الأرض"فكان لفظ السياحة قديما باللغة العربية بمعنى 

اها سيروا في الأرض أيها المشركون سير السائحين أمنين مدة أربعة أشهر سيحوا كما جاء في سورة التوبة معن
 2.يتعرض لكم خلالها أحد لا

التائبون العابدون الحامدون « :في قوله تعالى( 110 الأيةالتوبة )كما جاء لفظ السياحة في نفس السورة 
افظون لحدود الله وبشر السائحون الراكعون الساجدون الأمرون بالمعروف والناهون عن المنكر والح

 . »المؤمنين
 

                                                           
 .112، ص2616، للنشر ، المكتب الجامعي الحديثالأولى طبعةال، احيــــــــــــــــــــــــــــــويق السيـــــــــــــــــمشكلات التسطه أحمد عبيد،  - 1

2
ة ل شهادة الماجيستر، كلية العلوم الإقتصادية والتجاري، مذكرة لنيالخدمات السياحية والفندقية وتأثيرها على سلوك المستهلكمساوي مباركة،  - 

 .21وعلوم التسير، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، ص
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 1. » مسلمات قانتات تائبات عابدات سائحات« :قوله تعالى ) 0 الأية(وجاء في سورة التحريم 
      ومعنى السياحة من هذه الأيات الكريمة سياحة العبد إما للتقرب من خالقه بالصلاة والصوم، أو تجولا 

قل سيروا في الأرض « :لق  وأياته في خلقه كما ورد في قوله تعالىفي الأرض للتعبد والتأمل في ملكوت الخا
سورة العنكبوت  » ن الله على كل شيء قديرإالخلق ثم الله ينشئ النشأة الأخرة  أفانظروا كيف بد

 (.02الأية)
 1248في عام " Torn"المشتقة من الكلمة اللاتينية  " Tour"ويعود مفهوم السياحة لكلمة رحلة أو جولة

 2.السفر أو التجوالليدل على  "Tourism"ول مرة تم إستخدام مفهوم السياحةولأ
نجليز وذلك في القرن على طلاب العلم الإ "Touriste"وقد أطلقت كلمة السياح " رحلة"وتعني السياحة 

الثامن عشر، ثم إستخدم المصطلح نفسه في فرنسا للتعبير عن كل شخص يقوم برحلة ما لتحقيق متعة 
 .شخصية

"Tourism "  السياحة من اللغة الفرنسية بمعناها الضيق المقتصر على رحلة مجردة من أهداف مادية      
 3.أي فقط بقصد المتعة والراحة والصحة

 احةــــــــــــــــالسي مختلف التعاريف حول :اــــــــــــــــثاني

بموضوع السياحة، فالبعض يتأثر  الباحثينر إليها مختلف يتباين مفهوم السياحة بتباين الزاوية التي ينظ
بالسياحة كظاهرة إجتماعية، والبعض الأخر يتأثر بها كظاهرة إقتصادية، ومنهم يركز على دورها في تنمية 

 .العلاقات الإنسانية أو التنمية الثقافية عواملامل من ـــــــــــــالعلاقات الدولية أو كع

راحة ـــــــــــــــظاهرة من ظواهر عصرنا تنبثق من الحاجة المتزايدة إلى ال" :االسياحة بأنه "Froyler "عرف الألماني
في مناطق لها طبيعتها وإلى تغيير الهواء، وإلى مولد الإحساس، وإلى الشعور بالبهجة والمتعة من الإقامة

 .الخاصة

                                                           
1
 ، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجيستر إدارة الأعمال، كلية العلوماحة في التنمية الإقتصادية والإجتماعية في الجزائرــــــــــــــــــــدور السيسماعيني نسيبة،  - 

 .60الإقتصادية والتجارية وعلوم التسير، جامعة وهران، ص

2
 2613، الطبعة الثانية، الوراق للتشر والتوزيع، عمان، الأردن،احةـــــــــــلى جغرافية السيإ، مدخل عبد القادر إبراهيم حماد، ناصر محمود عبد - 

 18.ص

3
 .110، نفس المرجع السابق، ص يـــــــــــــــــــــــــــــياحويق الســـــــــــــــــــــــــمشكلات التسأحمد عبيد،  - 
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          ةـــــــــــــــــــــــــانيوأيضا إلى نمو الإتصالات على الأخص بين شعوب وأوساط مختلفة من الجماعة الإنس
 1.وهي الإتصالات التي كانت لها ثمرة إتساع نطاق التجارة وثمرة تقدم وسائل النقل

نشاط :" مسؤول في المجلس الأعلى للسياحة الفرنسي، فقد عرف السياحة بأنها" ميشو جون"وحسب 
ارج مقر الإقامة الأصلي ليلة على الأقل تحتم تنقلات خاصة بها خ ،يحتوي على عمليتي إنتاج وإستهلاك

 2.الخ....حيث يكون السبب هو التسلية، التداوي، إجتماعات، زيارة المقدسات الدينية، تجمعات رياضية
      مزيج مركب من الأنشطة والخدمات والصناعات التي توفر تجربة السفر:"وتعرف أيضا السياحة بأنها 

والمحلات التجارية والترفيهية، ومرافق النشاط، وخدمات  ،رب، والمؤسساتوهما النقل والإقامة والأكل والش
الضيافة الأخرى المتاحة للأفراد أو المجموعات التي يتم السفر بعيدا عن المنزل، وهو يشمل جميع الزوار 

 3".ومقدمي الخدمات ذات الصلة
لى أماكن غير موطن إقامتهم كما يرى أخرون أن السياحة هي ظاهرة إنتقال الأفراد بطريقة مشروعة إ

   الدائمة لفترة لا تقل عن أربع وعشرين ساعة، ولا تزيد عن سنة لأي قصد كان عدا الحصول على عمل
 4.وما يترتب عن ذلك من أثار إقتصادية وإجتماعية وثقافية وحضارية وإعلامية

ية قامت المنظمة العالمية دف توحيد أسس الإحصائيات السياحبه وحسب تعريف المنظمة العالمية للسياحة
          تشمل أنشطة الأشخاص الذين يسافرون ةالسياح": لآتيكاللسياحة بتحديد تعريف لهذه الظاهرة  

للراحة أو لأغراض  ، ماكن تقع خارج بيئتهم المعتادة، ويقيمون فيها لمدة لا تزيد عن سنة بغير إنقطاعأإلى 
    نطقة محددة قريبة من مكان إقامته مضافا إليه كافة الأماكن أخرى وتتألف البيئة المعتادة للشخص من م

 ".التي يزورها بصورة مستمرة ومتكررة

 

 

                                                           
1
، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية أثر المزيج التسويقي على إتجاهات السياحالدين يوسف، بيت يوسف،  عز - 

 .44وعلوم التسير، تيارت، ص

 .8، مرجع سابق، صتنمية الإقتصادية والإجتماعية في الجزائردور السياحة في السماعيني نسيمة،  - 2

3
 .162، الأردن، ص2616، الطبعة الأولى، دار الراية للنشر والتوزيع، نظم المعلومات السياحيةعصام حسن الصعيدي،  - 

4- عبد القادر إبراهيم حماد، ناصر محمود عبد، مدخل إلى جغرافية السياحة، نفس المرجع السابق، ص15.
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 1:ومينــــــــــــــــــــــــــــــاحة تحتوي على مفهــــــــــــــــــــــــغير أن المنظمة العالمية للسياحة إعتبرت أن كلمة السي 
ساعة على الأقل بحيث تكون أسباب 04زائر مؤقت يقيم في البلد الذي يزوره كل : حــــــــــــــــالسائ -1

  .....من أجل الترفيه، الراحة، الصحة، قضاء العطل، الدراسةّ، الديانة، الرياضة" السفر"الزيارة 
  متهساعة على الأكثر خارج مقر إقا04كل زائر مؤقت لا تتجاوز مدة إقامته: زهــــــجول المتنـــــــالمت -0
  أما بالنسبة للجزائر فقد تبنت تعريف المنظمة العالمية للسياحة إلا أنها أضافت إليه بعض المفاهيم

 2:منها
 .ني خارج مساحة العبور يعتبر داخلاـــــــــــــــكل مسافر عبر الحدود ودخل التراب الوط: ولــــــــــــــــالدخ -أ

التراب الوطني مهما كانت دوافع هذا الدخول ومهما كان مقر كل شخص دخل   :رــــــــــــــــالمساف -ب
ر يدخل الحدود ــــــــة، والجوال في رحلة بحرية هو كل زائــــــــــإقامته وجنسيته بإستثناء الجوالين في رحلة بحري

 .دالوطنية ويغادرها في نفس السفينة التي جاء فيها والتي يمكث على متنها طول مدة إقامته في البلا
نة مقابل ـــم فيها عادة ولا يمارس فيها أي مهـــــــــــر من غير أن يقيـــــكل من دخل حدود الجزائ: رــــــالزائ -ج
  .رــــــــــأج
ساعة في البلاد، ويمكن تلخيص دواعي 04كل زائر لفترة محدودة، يبقى على الأقل   :حــــــــــــــــالسائ -د

  (.زيارة الأقارب) أشغال( في عطلة، أسباب صحية، دراسية، دواعي دينية) المتعة: ةزيارته في الأغراض التالي
 .هم السياح الجوالين والمسافرون والعابرون للجزائر بإستثناء الجوالين في رحلة بحرية: نــــــــــــــــغير المقيمي -و
 .رية وكل الجزائريين يعتبرون مقيمينهم المسافرون غير الجوالين في رحلة بح: ونــــــــــــــــالمقيم -ن
      ساعة وهذا المفهوم ينطبق 04هو زائر لمدة محدودة، إقامته في الجزائر لا تتجاوز : والــــــــــــــــالج -ه

               على كل المسافرين الذين هم في جولة بحرية ما عدا المسافرين الذي يمكن إعتبارهم من الناحية القانونية 
 .زائرــــــــــــــــــــــــــلم يدخلوا التراب فضلا عن سكان الحدود العاملين في الج نهمأ

                                                           
1
 .5-8، نفس المرجع السابق، صالإجتماعية في الجزائرالسياحة في التنمية الإقتصادية و دور سماعيني نسيبة، - 

2
، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجيستر، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم احيةـــــــــــــدور البنوك في تنشيط التنمية السيعيساني ربيع،  - 

 .8-1، باتنة، صالتسير
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من خلال ما سبق السياحة هي ظاهرة إجتماعية تعني إنتقال فرد أو مجموعة من الافراد بصفة فردية أو 
كلم وبمعدل 86شهرا لمسافة  12ساعة وأقل من 24جماعية منظمة أو غير منظمة لفترة زمنية اكثر من 

 .  مرات فالشهر خارج بيئته المعتادة4تكرار 
 احةــــــــــــــــالسيأهمية  :اــــــــــــــــثالث

 1:تمتع به من أهمية في جوانب عديدةلقد أصبحت السياحة أهم ظاهرة في عصرنا الحاضر نظرا لما ت
قت الحالي محركا رئيسيا من محركات التنمية الإقتصادية تعتبر السياحة في الو : اديةــــــــــــــــالإقتصالأهمية  -1

وعلاوة ، لمدفوعات، ويؤثر على حجم العمالةويؤثر إيجابيا على ميزان ا فهي مصدر دخل للعملات الحرة
على تشغيل الأيدي العاملة فإن للسياحة أيضا عائدات تنعكس بالفائدة على السكان من خلال زيادة 

ائب التي يدفعها السياح تساعد الحكومات المحلية على تمويل التعليم والرعاية النشاط الإقتصادي، فالضر 
 .الصحية وغيرها من الخدمات

وفي هذا السياق تشير الأرقام ، تعتبر السياحة المفتاح الأساسي للتدفقات المالية بالنقد الأجنبي للبلد حيث
ومن هنا يتضح الدور الحيوي ، ب فقطمليار دولار سنويا من السياح العر  0بريطانيا على إلى حصول 

للسياحة في دفع عجلة التنمية الإقتصادية، إذ تشكل موردا هاما للعديد من الدول في العالم مثل الولايات 
 ويمكن القول أن السياحة أخذت بعين الإعتبار ،المتحدة الأمريكية، إيطاليا، إسبانيا، فرنسا، بريطانيا وغيرها

            سياسي في معظم الدول النامية منذ النصف الثاني من القرن الماضيمن طرف صانعي القرار ال
 The World Tourist Organization الأرقام التي قدمتها منظمة السياحة العالمية  وبالرجوع إلى هإلا أن

العدد مليون سائح من العالم المتقدم يزورون الدول النامية كل سنة أما  122 أكثر من فإن هناك حوالي
 0202مليار سائح سنة  1.2وإلى  0212اح في العالم فقد قدرتها بـ مليار سائح سنة ـــــــــــــــالإجمالي للسي

ماذا تعني هذه الأرقام؟ وما نصيب : مليار دولار والسؤال الذي يفرض نفسه هو 0222وإنفاق أزيد من 
 .الجزائر منها؟

                                                           
، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر، كلية العلوم التجارية والإقتصادية احة في الجزائرـــــــــــــــــــــــواقع السيعبد السلام عبد المجيد، بن نور نور الدين،  - 1

 .0وعلوم التسير، تيارت، ص
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           ن المطارات ستشيد وعدد أكبر من الطائرات ستكونإنها ببساطة إشارة واضحة إلى أن الكثير م 
             وكل هذا لن يكون إلا في الدول، سيتم تشييدها التي في الإستعمال وأعداد معتبرة من الفنادق

  .اح إليهاـــــــــــــرة من السيـــــــــــــــــالتي لها القدرة على جذب أعداد كبي
    مدى مساهمة السياحة في التنمية الإقتصادية في الجزائر، فإن أول ما يصطدم به المرء  وإذا حاولنا إستقراء

  فقد تم تهميشه . هو ضعف هذا القطاع من حيث المردودية الإقتصادية ومن حيث الهياكل المتنوعة أيضا
 1.ت المتعاقبةمن طرف الحكوما

 ةاحــــــــــــــــالأهمية الإقتصادية للسي(: 1-0)الشكل
 

 
 .7، صمرجع سبق ذكره ، واقع السياحة في الجزائر،عبد السلام عبد المجيد، بن نور نور الدين: لمصدرا

                                                           
، مداخلة، كلية العلوم حد شروط إندماج الإقتصاد الجزائري في الإقتصاد العالمياحة في الجزائر كأــــــــــــــالنهوض بالسيصلاح فلاحي،  - 1

 .1الإقتصادية وعلوم التسير، باتنة، ص

 التكلفة والعائد

 فرص الإستثمار

 فرص العمل

 الأجور

 البنية الأساسية

 زيادة الناتج

 تحسين الدخل  

 

احةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأهمية الإقتصادية للسي  

درةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالن الإستفادة من عصرنة  
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ي بلد يؤدي حتما إلى إحداث لألا يختلف إثنان في أن التطور الإقتصادي  :اعيةــــــــــــــــالإجتمالأهمية  -0
في الجانب الإجتماعي، بمعنى أن العلاقة بين القطاعين طردية ويفترض أن يساهم القطاع  تطور مماثل

السياحي في توفير النقد الأجنبي لخزينة البلد ويساهم في نفس الوقت في تخفيف حدة البطالة وتحسين 
ف لليد ثوينبثق هذا الطرح من كون السياحة تعتمد على الإستعمال المك، المستوى المعيشي للمواطنين

الجزائر تشير  وفي، والإطعام والإتصال والبيعالمتعلقة بالسياحة كالنقل والإسكان ت العاملة في مختلف الخدما
، بينما لا ينبغي أن تتجاوز %04الإحصائيات بأن نسبة المستخدمين في إدارات القطاع السياحي تصل 

من المستخدمين  %02لك أن نسبة وفقا للمعايير المعمول بها دوليا يضاف إلى ذ% 1هذه النسبة 
                                             1.%02يفتقدون إلى المؤهلات في الوقت الذي يفترض أن لا تتجاوز هذه النسبة 

تتضح الأهمية السياسية للسياحة كرد فعل مباشر من تعامل الدول مع بعضها  :اسيةــــــــــــــــالسيالأهمية  -8
الزيارات السياحية المتبادلة بينهم ولقد لعبت الحركة السياحية دورا هاما في العلاقات الدولية بحيث البعض و 

أصبحت تمثل أحد الإتجاهات الحديثة لتقليل حدة الصراعات والخلافات الدولية التي تنشأ بين الدول 
 .أخي بين الدولن رموز السلام والتالمتنازعة أو المتحاربة لذلك فإن السياحة أصبحت رمزا م

 احةــــــــــــــــسمات وخصائص السي: ب الثانيــــــــــالمطل
تجعله كصناعة يختلف عن باقي الأنشطة الإقتصادية  ، التييتميز النشاط السياحي بجملة من الخصائص

 2:يــــــــــــــــــــــــــــا يلـــــــــــــــــــــــــــــــــويمكن حصرها فيم
فهو مزيج من عناصر متعددة تتكامل مع بعضها لتشكل أو تقدم  احي منتج مركبــــــــــــــــالمنتج السي: أولا

.( ظروف مناخية، جغرافية، وبيئية،)منتجا سياحيا، فالمنتج السياحي عبارة عن عوامل جذب طبيعية 
  ة الطرقات، المطاراتبالإضافة إلى بنى أساسية عام( حضارية، دينية، وثقافية)وعوامل جذب تاريخية 

   .وأيضا منشأت لخدمة السائحين من مكاتب سياحية وبنوكامة كالفنادق والقرى السياحية وأماكن الإق
في حسن والتي تتمثل  كما يتضمن المنتج السياحي درجة الوعي السياحي لدى مواطني المقصد السياحي

  .احيــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصورة النهائية للمنتج السي والنقص في أي من هذه العناصر السابقة يؤثر على ،المعاملة

                                                           
1
  نفس المرجع السابق ،احة في الجزائر كأحد شروط إندماج الإقتصاد الجزائري في الإقتصاد العالميـــــــــــــــــالنهوض بالسيصلاح فلاحي،  - 

 .8ص
 .11مرجع سبق ذكره، ص  احية،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــيط التنمية السيـــــــــــــــــــــــــــدور البنوك في تنشاني ربيع، عيس - 2
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فالسياحة تمثل عرضا للخدمات بصفة أساسية وليست  احة صادرات غير منظورةــــــــــــــــالسي: ثانيـــــــــا
احي للحصول ــــــــــــــــج السيـــــــــــــــنتمنتوجا ماديا يمكن نقله من مكان لأخر، والمستهلك يأتي بنفسه إلى مكان الم

احي لا تتحمل نفقات النقل على غرار الصادرات ـــــــــــــــــج السيـــــــــــــــــــفإن الدولة المصدرة للمنت عليه ومن ثمة
 .رىـــــــــــــــــــــــــالسلعية الأخ

   إن المنتج السياحي المتمثل في عوامل الجذب السياحي احي ــــــــــــــــكيفية بيع المنتج السي: ثالثــــــــا
          لا يباع إلا من خلال السياحة، فهذه المغريات لا تدر عائدا بطبيعتها ( ثريةالطبيعية التاريخية، الأ)

 1.وهذا الأخير لا يباع إلا بوجود سلع وخدمات مساعدة ،إلا إذا بيعت في شكل منتج سياحي
    حوال إلى درجة من عدم الإستقرار يتعرض في بعض الأة الدولية منتج تصديري ــــــــــــــــلسياحا: رابعـــــــــا

لأنه يتعلق بتأثيرات من القوى الخارجية ومرونة عالية بالنسبة لكل من السعر والدخل بالإضافة إلى مشكلة 
 .موسمية النشاطاحي للتأثيرات الخارجية، ـــــــــــــــــــــــــــــــــلب السيتعرض الط: موسمية ويظهر ذلك في

وخاصة أن الطلب  من مكان لأخراحي للتخزين أو النقل ــــــــــــــــعدم قابلية المنتج السي: خامســـــا
السياحي يتصف بالموسمية، مما يؤدي إلى عدم ثبات مستويات التشغيل في صناعة السياحة، لذا تسعى 

وإدخار جزء من العائد " موسم الذروة"ورة تحقيق أرباح كافية خلال فترة المؤسسات السياحية إلى ضر 
جهة التراجع خلال باقي السنة، وقد بذلت محاولات عديدة للتخفيف من مشكلة الموسمية في قطاع المو 

 .تخفيض الأسعار في غير فترات الذروة لإيجاد نوع جديد من الطلب إطالة موسم الإجازات،: ياحة منهاالس
    بمعنى أنه يصعب إستغلال المنتج السياحي المتمثل مرن  غير احي عرضــــــــــــــــعرض المنتج السي: ـــــــاسادس

في عوامل الجذب السياحي على الأقل في الفترات القصيرة، بالإضافة إلى أن عرض المنتج السياحي عامة 
 .ميير أذواق السائحين وتفضيلاتهليس من السهل تغييره طبقا لتغ
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 احةــــــــــــــــأنواع السي: ب الثالثــــــــــالمطل

 عد على إنتشارها التطور العلمي التي ساو تتعدد أنواع السياحة تبعا لدوافع والرغبات والإحتياجات المختلفة 
 1:وفقا لعدة عناصر هيوما صاحبها من تطلعات ومتطلبات لم تكن معروفة من قبل وقد صنفت 

                                                                                 :ديعتمد هذا المعيار على حركة السياح داخل النطاق الجغرافي للبلد ونج ع والهدفــــــــا لدافــــــــــــــــوفق: أولا
  ك التدفق المنظم من السياح القادمين ذل:" يمكن تعريف السياحة الدينية بأنها: الدينية احةــــــــــــــــالسي-1

      من الداخل والخارج بهدف التعرف على الأماكن الدينية وتاريخها وما تمثله من قيم روحية لهذا الدين 
زيارة مكة : فهي سياحة تقليدية تمثل مصدرا للتعرف على التراث الديني لدولة ما مثل ،أو المعتقد

 .رمةـــــــــــــــــــــــكالم
يقصد بالسياحة الرياضية الإنتقال من مكان الإقامة إلى مكان أخر في دولة  :الرياضية احةــــــــــــــــالسي-0

المشاركة في دورات : أخرى لفترة مؤقتة بهدف ممارسة الأنشطة الرياضية المختلفة أو الإستمتاع بمشاهدتها مثل
وع من السياحة من الأنواع القديمة والتي كانت تشمل الألعاب الأولمبية وبطولات العالم، ويعتبر هذا الن

رحلات الصيد، وقد تزايدت أهميتها نتيجة زيادة إهتمام المجتمعات البشرية بهذا النوع من النشاط، والسمة 
 .الأساسية لهذا النوع هو إقامة المهرجانات السياحية والرياضية وذلك لإستقطاب ممارسيها

    يعتبر هذا النوع من أنماط السياحة الحديثة التي ظهرت في أواخر القرن : مؤتمراتال احةــــــــــــــــسي-8
حيث إرتبطت إرتباطا كبيرا بالنمو الحضاري الكبير الذي شهده العالم في السنوات الأخيرة وما تبع م 02

دول العالم ويرتبط  هذا من تطور كبير في العلاقات الإقتصادية، السياسية، الثقافية، والإجتماعية، بين معظم
   هذا النوع بأنواع أخرى كسياحة المعارض ومن عوامل ظهورها هو زيادة التخصص العلمي والمهني وما يترتب

من تغير في التركيب الإجتماعي والتطور التكنولوجي الأمر الذي يؤدي إلى كثرة عقد اللقاءات  عن ذلك
 .العلمية والمهنية
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، مذكرة لنيل الماجيستر في العلوم اد الوطني لتحقيق التنمية المستدامةـــــــــــــاحي في تمويل الإقتصــــــــــــــــــــدور القطاع السييدة بوعموشة، حم- 

 .21الإقتصادية وعلوم التسيير، سطيف ص
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عرف سميث السياحة الثقافية بأنها إمتصاص السائح لمظاهر الحياة الماضية  :ثقافيةال احةــــــــــــــــالسي-4
أساليب المنازل والحرف، ومعدلات الزراعة والري : لمجتمعات قديمة ونلاحظ من خلال ذلك ظواهر مثل

مهرجان : لالتقاليد، كما يعتمد هذا النوع من السياحة على إقامة المهرجانات الثقافية والشعرية مثو  ،اللغة
          ويعد هذا النوع  ،أو توزيع جوائز الأوسكار في أمريكا ،ومهرجان السينما العربية ،بابل في العراق

  .احة التي يسعى إليها السائحون بهدف إشباع رغباتهم المعرفيةــــــــــمن السياحة أحد أشكال السي
       النفس والجسد معا بالعلاج أو هي سياحة العلاج  هي سياحة لإمتاع :العلاجية احةــــــــــــــــالسي-0

   من أمراض الجسد مع الترويح عن النفس وتعتمد السياحية على إستخدام المراكز والمستشفيات الحديثة 
           بما فيها من تجهيزات طبية وكوادر بشرية لديها من الكفاءة تساهم في علاج الأفراد الذين يلجؤن 

 1.راكزإلى هذه الم
هي السياحة التي يلجأ إليها السائح للترويح عن نفسه بقصد إستعادة نشاط : الترفيهيةاحة ــــــــــــــــالسي-2

أماكن خلوية، مناطق خضراء، شواطىء البحر، البحيرات، أماكن صحراوية : يتمتع بالراحة الذهنية والفكرية
 2.أو المنتجعات السياحية

تغير مكان الإقامة لفترة لغرض الإستمتاع والترفيه عن النفس وليس "بأنها  ويعرفها بعض المتختصصين 
لغرض أخر، حيث تشير بعض الدراسات إلى أن السياحة الترفيهية تسير بمعدل أسرع من الأنواع الأخرى 
في كثير من الدول ومثال ذلك دول البحر المتوسط التي تعتبر من أكثر المناطق إجتذابا لحركة السياح 

 .الخ....لخلابة والحدائق العامة ترفيهية لما تتمتع به من مقومات كثيرة خاصة المنتزهات الطبيعية والمناظر اال

 

 

 

 

                                                           
 .222، ص 2616الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  احية،ــــــــــــــــــدقية والسيـــــــــــــــــــالإدارة الفنبد الكريم حافظ، ع - 1

 .11ص مرجع سبق ذكره ،زائرــــــــــــــــــــــــــاحة في الجــــــــــــــــــــــــواقع السيعبد السلام عبد المجيد، بن نور نور الدين،  - 2
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 ع الجغرافيــــــــــــــــا للموقــــــــــــــــوفق :اــــــــــــــــثاني
الدولة داخل حدود دولتهم وهنا ينتقل تمثل السياحة الداخلية إنتقال مواطني : المحلية احةــــــــــــــــالسي-1

    قلقيم فيها وأن يقضي ليلة على الأالسائح من مكان إقامته ليزور مكان أخر داخل حدود الدولة التي ي
                                                                             .                                  في المكان المزار ليس بغرض العمل ولكن بغرض الترفيه والإستجمام أو لأسباب دينية أو حضور مؤتمر

     تكون منطقة سياحية واحدة  بين دول مجاورة ويقصد بها السفر والتنقل: الإقليمية احةــــــــــــــــالسي-0
الإجمالية للرحلة نظرا لقصر  العربية أو دول جنوب أسيا، وتتميز السياحة الإقليمية بقلة التكلفة الدول :مثل

المسافة التي يقطعها السائح بالإضافة إلى تعدد وسائل النقل وتنوعها مما يغري الكثيرين بالإتجاه نحو الدول 
  .سياحية القريبة أولا ثم يلي ذلك التفكير في زيارة الدول الأبعد خاصة عند وجود تسهيلات ومغريات

ويقصد بها إنتقال السواح الأجانب إلى بلد ما وهذا النوع من السياحة تشجعه  :الدولية احةــــــــــــــــالسي-8
معظم دول العالم وذلك للحصول على العملات الصعبة كما يتطلب هذا النوع خدمات مختلفة حيث كلما 

نب تنوعت الخدمات السياحية من ناحية الجودة والأسعار وتطور البنية التحتية كلما زاد عدد السواح الأجا
  .الإستقرار وإحترام السواحور البنية التحتية، توفر الأمن و توفر الخدمات، تط: علىوعليه يعتمد هذا النوع 

 1دة الإقامةــــــــــــــا لمــــــــــــــوفق :اــــــــــــــــثالث
اطق معينة دون أخرى  ويقصد بها إتجاه السائحين في مواسم معينة صوب من :موسميةال احةــــــــــــــــسيال-1

كما هو الحال في إتجاه السائحين إلى الشواطىء والجزر البحرية في فصل الصيف للإستجمام والإستمتاع 
بإعتدال المناخ وممارسة الرياضة المائية والغوص والصيد، ويندرج ضمن هذا النوع من السياحة زيارة الأماكن 

 ."ةـــــــــــــــوسميالماحة ــــــــــــــــــــسي" بـ ذا ما يطلق عليهاسنة وهالمقدسة في مواسم معينة في مواعيد محددة من ال
 

 

 

 

                                                           
1
 .36-25ص ،، مرجع سبق ذكره احي في تمويل الإقتصاد الوطني لتحقيق التنمية المستدامةــــــــــــــــــــاع السيــــــــــــــــــــدور القطعموشة، حميدة بو  - 
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 :احة من نوعين هماــــــــــــــــــــــــيتكون هذا النوع من السي: العابرة احةــــــــــــــــالسي-0
ياحية حيث أنها توجهها سياحة عابرة تكون أثناء إنتقال السواح بالطرق البرية عن طريق الحافلات الس-أ

إلى بلد ما يمر ببلد معين ويبقى فيها لمدة يوم أو يومين ففي هذه الحالة تقوم بعض الشركات السياحية 
 .بتنظيم رحلات سياحية قصيرة

تعطل الطائرة أو وجود إضطرابات، فتقوم بعض : سياحة عابرة تحصل أثناء الإنتقال بالطائرات مثل-ب
  م رحلات لزيارة أماكن أثرية ويكون هذا النوع من السياحة بدون تخطيط مسبق الشركات السياحية بتنظي
 .ة ـــــــــــــــــــه بسرعـــــــــــــأو تنظيم ويتم تنفيذ برامج

 1ددــــــــــــــــا للعــــــــــــــــوفق :اــــــــــــــــرابع
   أو مجموعة أشخاص لزيارة بلد أو مكان  هي سياحة غير منظمة يقوم بها شخص: السياحة الفردية-1

        ح ــــــــــــــــــما وتتراوح مدة الإقامة حسب تمتعهم بالمكان أو حسب وقت الفراغ المتوفر لديهم وكل سائ
 .من هذه المجموعة له دوافعه الخاصة ورغباته الخاصة التي جاء لتحقيقها 

اكن ـــــــــــــسياح مع بعضهم جماعيا وضمن برنامج يشمل الأموتكون عندما يسافر ال: السياحة الجماعية-0
 .م عن طريق وكالات السفر والسياحةالتي يحبون زيارتها ومكان المنام والطعام وغيرها وتنض

 احيــــــــــــــات الجذب السيــــــــــــــمقوم: ب الرابعــــــــــالمطل
تحدد مدى جاذبية مكان ما دون الأخر بالنسبة للسائحين  هناك العديد من عوامل الجذب السياحي التي

    إذ تعد إختلافات المناطق عن بعضها الدافع الأساسي لإنتقال السائح من موطنه الأصلي إلى مختلف 
 .احيةــــــــــــــــــــــذب السيــــــــــــــــــاطق وتعرف هذه الإختلافات بأنها عوامل الجنهذه الم

هي التي تمتلكها المقاصد السياحية من مقومات سواء في المناخ أو الطبيعة  ةـــــــــــــــــالطبيعيومات المق: أولا
 2:الموقع الجغرافي، المناخ: وتشمل العديد من العوامل مثل الخلابة التي تستهوي كثيرا من البشر لزيارتها

حة وذلك لتأثيره المباشر على حركة الإنسان ونشاطه يعد المناخ الداعم والمحرك لحركة السيا: اخــــــــــالمن-1
     وتكمن جاذبية المناخ في تنوعه أو تباينه في الدولة، بموجب هذه الخاصية تتاح الفرصة لتدفق السياح 
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 .223مرجع سبق ذكره، ص احية،ــــــــــــــــــدقية والسيـــــــــــــــــــالإدارة الفنبد الكريم حافظ، ع - 

 .36ص  ة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،سامأالطبعة الأولى،  ،أت السياحيةــــــــــــــــــاحي في المنشــــــــــــــــــــالتسويق السيرجاء الحربي،  هباس - 2
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والإجتماعية  ،على مدار العام ويترتب على ذلك إحداث معدلات نمو واسعة في النواحي الإقتصادية
 1.والثقافية

            اح ـــــــــلها وضع خاص في نفوس وخواطر عدد كبير من السي :ةــــــــــالمائيوالمساحات الشواطئ -2
 .احية لعدد من الدولــــــــــــــــــلما لها من متعة وهدوء للأعصاب، وهي تعتبر من أهم المكونات السي

 .اح نظرا لفائدتها الصحية وحاجة الناس إليهاـــــــتعد أشعة الشمس من المطالب المهمة للسي: ســــــــــالشم-8
تعتبر اح و ـــــــــــــائش أثرا عظيما في نفوس السيإن للغابات والنباتات الطبيعية والحش :ةــــــــــالطبيعيالنباتات -4

 .ة التي تثير إعجاب محبي الطبيعةير ــــــمن وسائل الجذب الكب
في تطوير  تعد من وسائل الجذب السياحي التي تلعب دورا كبيرا :وصــــــــــالغالشعب المرجانية ورياضة -0

  .في كثير من الدول العربية خاصة في منطقة خليج العقبة ومنطقة شرم الشيخالسياحة، وهي متوفرة 
      لوهي تمثل جانبا مهما في جذب السياح وذلك للتطور الذي وص ةــــــــــالبشري المقومات :اــــــــــــــــثاني

إليه الإنسان في هذا العصر من نمو في الفكر والثقافة والتنمية وما ينعكس من مشاركة شعبية لكل فئات 
 .الناس في التعبير عن ثقافاتهم وتقاليدهم المحلية في المناسبات المختلفة وفي المعارض والفعاليات الخاصة

الضخمة ذات التأثير الإقتصادي ومن أمثلتها تشير إلى التطور الحضاري مثل المشروعات  تكما أنها مقوما
وكذلك المطارات العالمية  ثروة السمكية والثروة الغابيةالسدود العملاقة التي تحافظ على الثروات المختلفة كال

 .السكك الحديدية والموانئ البحرية والنهريةتجذب السياح والجسور المعلقة وخطوط  التي
وتشمل الأنشطة الثقافية التي يمارسها الزوار المتمثلة في الرقصات ة ــــــــــالثقافيالجذب مقومات  :اــــــــــــــــثالث

الشعبية والفنون التشكيلية والمطارحات الشعرية والمتاحف الأثرية والأفلام السينمائية المحلية التي تعكس 
 .العادات والتقاليد والفلكلور للسكان

تتمثل في الحضارات القديمة والمراكز العلمية والثقافية والبحثية  ةــــــــــالتاريخي جذبمقومات ال: اــــــــــــــــرابع
الفرعونية  ةالحضار  ،وهي تمثل عمق المعرفة الإنسانية وربط الماضي والحاضر ومن ضمن هذه الحضارات
ر الأمويين في سوريا ومقابر الملوك في مصر والحضارة النوبية في السلوك وأثار الكنعانيين في فلسطين وأثا

                                                           
 .28، مرجع سبق ذكره، ص ماعية في الجزائرـــــــــــــــــــــالإجتصادية و ـــــــــــــاحة في التنمية الإقتــــــــــــــــــــــالسيدور سماعيني نسيبة،  - 1
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         وأثار الأقباط في الأردن وأثار الفينيقين في لبنان وأثار المسلمين والرومان في كثير من دول العالم 
 1(.تيبازة، باتنة)الجزائر : مثلا
 ائحــــــــــــــــسلوكيات الس: ثــــــــــالثال ثــــــــــــــحالمب

الصورة دا لإرتباطها بمستقبل صناعة السياحة من أجل المحافظة على إن دراسة سلوكية السائح حساسة ج
للمرفق السياحي وضمان إستمرار تدفق السياح إلى المنطقة السياحية وهذا ما يجعل السائح ينظر  ذهنيةال

إلى النمط السياحي بأكثر من نظرة لكي يحصل على مبتغاه أمام المتغيرات العديدة في النمط السياحي 
 .ائح وتجذبه إليهاــــــــــــــــــــــالس ـــــــــــــــــــــــــــاتالبا ما توجه سلوكيوالتي غ
 وخصائصهح ــــــــــــــمفهوم سلوك السائ: الأولب ــــــــــالمطل
لسلوكي السياحي بعدة خصائص تؤثر في نمط إستخدامه للمنتج السياحي وسلوكه في دولة المقصد يمتاز ا
 . احي، وأهمها الإحساس بالغربة نتيجة الإبتعاد عن موطنه أو محل إقامته الدائمـــــــــــــــــــــــــالسي

 ائحــــــــــــــــالسوك ــــــــمفهوم سل: أولا
هو الذي يقوم بإستخدام المنتج السياحي أو الخدمات السياحية ويسعى للحصول :" لقد عرف السائح بأنه

       رحتله السياحية إلى دولة أو منطقة معينة، فالمستهلك السياحي لا يختلف  عليها للإستمتاع بها في
عن المستهلك العادي من حيث الهدف من الشراء والإستهلاك، ولكنه يختلف من حيث طبيعة الإستهلاك 

ة المقصد وأسلوب الشراء فالمشتري للبرنامج السياحي لا يستخدمه إلا بعد الإنتقال إلى منطقة الزيارة أو دول
السياحي بعكس المشتري للسلع المادية الملموسة الذي يستطيع إستهلاكها أو أن يجربها  إذا كانت سيارة 
مثلا قبل أن يشتريها، أما في حالة المنتج السياحي فإنه لايستطيع القيام بذلك وهكذا يختلف المستهلك 

 2.السياحي عن المستهلك السلعي في صور كثيرة
 سبب أو دافع، وعرف لهكل سلوك لمستهلك الخدمات السياحية حيث يكون "ئح هو لهذا فسلوك السا

 3.على أنه موجه لتحقيق أهداف معينة، فلا نستطيع تصور سلوك بدون هدف واضح

                                                           
1
 .25صنفس المرجع السابق، ، اعية في الجزائرــــــــــــــــــــالإجتمادية و ــــــــــــــــــــــــاحة في التنمية الإقتصــــــــــــــــــــــــــــالسيدور سماعيني نسيبة، - 

 .220عمان، الأردن، ص د طبعة، جمال أحمد محمد حيف وإخوانه للنشر، دقي،ــــــــــــــــــاحي والفنـــــــــــــــــــــــويق السيـــــــــــــــــــــــــالتسعلي فلاح الزعبي،  - 2

 .121مرجع سبق ذكره، ص ة وتأثيرها على سلوك المستهلك،ــــــــــــــــــــــــاحية والفندقيــــــــــــــــــــــــالخدمات السيمساوي مباركة،  - 3
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 وقد قامت لجنة خبراء السياحة بهيئة الأمم المتحدة بتعريف السائح على الوجه التالي: 
 .ةـــــــــــــــــــل المتعة أو لأسباب صحية أو لأسباب خاصاص الذين يسافرون من أجـــــــالأشخ-1
النواحي : اص الذين يسافرون من أجل حضور إجتماعات أو يمثلون نواحي مختلفة مثلـــــــــــــــــــالأشخ-0

 .الخ....ةياسية والرياضية والدينيالعلمية والإدارية والس
          ساعة وتقيد هذه الجماعة04ة حتى لو قضوا إقامة أكثر من افرون في رحلات بحريــــــــــــــــالمس -8

 .متهم المعتاد إذا كان ذلك ضرورياعلى أنها جماعة خاصة بصرف النظر عن مكان إقا
 1:أما الجماعات الأتية ذكرهم فلا ينطبق عليهم التعريف الخاص بالسائحين وهم 

 .في الحصول على إقامة دائمة بالدولةاص الذين يرغبون ــــــــــــــــــــــــالأشخ-أ
اص الذين يوفدون إلى البلاد بقصد الحصول لهم على مهنة أو القيام ببعض أعمال ـــــــــــــــكل الأشخ-ب

 .النشاط التجاري دون الحصول لهم على عقد عمل
  .ليةلتحقون بالمعاهد العلمية والأقسام الداخية والدارسون الذين ــــــــــــــــالطلب-ج
 .ان الحدود والأشخاص الذين يقيمون في الدولة ولكنهم يؤدون أعمالهم في دول أخرىـــــــــــــــــسك-د
 .ساعة04لذين يعبرون بالبلاد حتى ولو كانت مدة عبورهم أكثر من ا Transitافرون العابرون ــــــالمس-و
 ات السياحية لإستخدامها ذلك الشخص الذي يقوم بشراء الخدم" إذا فالمستهلك السياحي هو

 ."والإستفادة منها أثناء رحلته السياحية سواء كان سائحا دوليا أو محليا
 2:تتمثل فيما يلي خصائص سلوك السائح :اــــــــــــــــثاني
دائما ما يلازم معظم السائحين هذا الشعور في كل زيارة للدولة المقصودة حتى ولو  الشعور بالغربة -1

  .ات، وهذا الإحساس طبيعي يرجع لعوامل نفسية وإجتماعية تتعلق بالسائح ذاتهتكررت عدة مر 
السائح لا يتدخل في معظم الأحيان في تصميم عدم الإشتراك في تصميم المنتج السياحي  -0

وتشكيل المنتج السياحي في الدولة التي يزورها، بل يتم تصميم ووضع البرامج السياحية بواسطة الشركات 
ستعين بأراء وإتجاهات السياح توإن كانت بعض الشركات تميل إلى الأسلوب العلمي حيث حتى  السياحية

 .ينـــــــــــــــــــــــالمرتقب
                                                           

1
 .38-31، مرجع سبق ذكره، صاعية في الجزائرـــــــــــــــــــوالإجتم اديةـــــــــــــــــــفي التنمية الإقتص احةـــــــــــــــــــدور السيسماعيني نسيبة،  - 

 .103-102سبق ذكره، ص ، مرجعالخدمات السياحية والفندقية وتأثيرها على سلوك المستهلكميساوي مباركة،  - 2
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       ي ــــــــــــــــج السياحتـيعتبر السائح هو المستهلك النهائي للمنالإستهلاك النهائي للمنتج السياحي  -8
لغرض  اتخدمها ويستفيد منها طوال رحلته السياحية، فلا يشتريهأو الخدمات السياحية فهو الذي يس

 .احيةـــــــــــــــــــغير سيالالتخزين أو إعادة بيعها كما يحدث في السلع 
السائح دائما عن الوسائل المختلفة التي تحقق له الإشباع المادي   يبحثالإشباع المادي والمعنوي  -4

على الإشباع  وفي نفس الوقت يسعى للحصول ( الهدايا التذكارية) حيةكخدمات الإقامة والمشتريات السيا
 .احيــــــــر الجذب السيـــــــــــــــــــالمعنوي من خلال زيارة المناطق الأثرية والإستمتاع بعناص

الرغم من أن هناك نسبة كبيرة من السائحين تركز عند إتخاذ على : عدم الإهتمام بتفاوت الأسعار -0
  ها بزيارة دولة أو مناطق معينة على أسعار برامجها وخدماتها السياحية وتبحث دائما على الأقل سعرا قرار 

الخصائص التي تميز إلا أنه بصورة عامة يعتبر عدم الإهتمام بإرتفاع أو إنخفاض الأسعار خاصية مهمة من 
  .حــــــــــــوك السائــــــــــــــسل
 .الانفاقالإتجاه في الزيادة نحو -2
 .السلوك الجماعي الاستهلاكي-7

  ائحــــــــــــــــــالأنماط السلوكية للس : المطلب الثاني
السياح قد لا يكونو متشابهين  من أنرغم باليتم تصنيف سلوك السائح حسب الدور السلوكي الذي يلعبه 

 1.هميمن صياغة نمط لتمثيل سلوكفي السلوك إلا أنه 
     نظريات ذات تركيز خاص " Cohen Mac Cannel et Smith "كل من ففي السبعينات طور   

الإتجاه والإدراكات والدفاعية : تفاعل السمات الشخصية مثلو على الجوانب الإجتماعية للأدوار السياحية، 
          والتي تسمح بتشخيص الأنواع المختلفة لدور السياح، ومن بين التصنيفات المفيدة في هذا المجال 

      ويستند هذا التصنيف إلى أن السياحة تدمج بين حب الفضول في البحث " Cohen"نجد تصنيف 
عن خبرات أو إتجاهات والحاجة إلى الأمان والطمأنينة المرتبطة بالمشاهد المألوفة في بلد السائح، ويقترح 

"Cohen "السياحية التي تستجيب لسلوك السائح والخدمات ( المألوفة ولغير مألوفة) نماطسلسلة من الأ
       :حه الشكل التاليلمتطلبات هذا السلوك وهذا ما يوض

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة الماجيستر، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسير، الجزائر احــــــــــــــــأثر الإتصالات الإلكترونية في إستقطاب السياني أمينة، حم - 1
 .164ص
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 احـــــــالسيدور وأنماط سلوك (: 0-0)الشكل

 :احية منظمةــــــــــــــأفواج سي-1

 سياحة منظمة           يمتاز هذا النمط إلى الإفتقار للمجازفة، السائح في هذا التصنيف                              

 على أسس             يحافظ على بيئته وسلوكه خلال الرحلة، يميل هنا إلى شراء رحلة                                 

 رسمية، تدار               .                                                            سياحية من مكتب سياحي رسمي

 ةقبل صناع السياح من         :                                                                   احية منفردةـــــــــــسيأفواج -0

   منظمي الرحلات                        مشابه للتصنيف أعلاه، إلا أن السائح هنا يتمتع بدرجة أكبر                        

 ..،وكالات السفر، الفنادق                الشخصي تبقى الرحلة منظمة من قبل مكتب سياحي                   المرونة والخيار 

 .رسمي، إلا أن بيئة السائح تحببه في الإختلاط ببيئة البلد المضيفمن 

            :                                                              فـــــــــــــــالمكتش-8

 سياحة غير منطمة             يقوم السائح بالحجز بشكل مستقل يبحث عن إيواء مريح ووسائط نقل جيدة             

 السائح يحجز                             .المكتشف هنا يهجر بيئته المحلية للبحث عن بيئة جديدة يتفاعل معها بإرتياح

 بشكل منفرد إلا          :                                                                           امح العــــــــــــــالسائ-4

 الحالات الإستثنائيةفي                سائح لا يعرف الكون وينبذ النمطية، يتفاعل مع ثقافة البلد المضيف بشكل              

 .المجازفة، مستقلحميمي، وهو سائح دائم الترحال ويحب 

 

 120نفس المرجع السابق، ص ،أثر الإتصالات الإلكترونية في إستقطاب السياححماني أمينة، : المصدر
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 1حــــــــــــــالعوامل المؤثرة على سلوك السائ: الثالثب ــــــــــالمطل
    ظهرا من مظاهر الإنسحابيمكن إعتبار النشاط السياحي بأنماطه المختلفة م يةــــــــــالنفس العوامل -1

ية وطبيعة العمل ومكان الإقامة للإستجمام أو الراحة، كذلك قد يسافر السائح ــــــاة اليومـــــــــمن روتين الحي
بهدف دوافع ثقافية والتعرف على عادات وتقاليد الشعوب الأخرى أو ممارسة بعض الرياضات المحببة للنفس 

طة بالسائح والتي تشعره ـــــــوهي تلك الدوافع المرتب" دوافع عاطفية"وافع ويمكن أن نطلق على مختلف الد
وهي تلك التي تؤثر على عملية " الدوافع الرشيدة" رور كما يوجد نوع أخر يطلق عليهــــــبالسعادة والس

وافع إختيار السائح للمقصد السياحي وهي في الغالب عوامل مرتبطة بالمقصد ذاته وبوجه عام تختلف الد
السياحية بإختلاف طبيعة الشخصية حيث يمكن تقسيم السائحين إلى نوعين بالنسبة للسائحين التقليدين 
      فيمثلهم هؤلاء السائحون الذين يفضلون زيارة نفس الأماكن بصورة سنوية، أما السائحين التجريبين

 .فهم يفضلون زيارة أماكن مختلفة كل عام 
إذا توفرت ثلاث برامج : يمكن التأثير على دوافع السائح من خلال المثال التالي أما من الناحية التسويقية،

ح ينجذب إلى النوع          ـــــــية في بلد واحد يختلف كل برنامج عن الأخر بمزايا تنافسية فإن السائــــــسياح
ح من خلال ــــــى سلوك السائالذي يجد نفسه فيه ويشبع رغباته، أما بالنسبة للتعلم فإنه يمكننا التأثير عل

المزيج الخدمي السياحي، وبالنسبة للشخصية فإن البرنامج السياحي الذي يصاحبه حفلات غنائية يمكن         
 .أن يرفضه فئة معينة من السياح ويقبل به الفئات الأخرى وهذا يتوقف على شخصية كل سائح

يع العديد من القواعد القانونية التي قد تهدد الحركة السياحية قد ينتج عن التشر  ةــــــــــلقانونيالعوامل ا -0
من الدولة إلى الخارج، فمثلا لو صدر تشريع يحدد كمية النقد الأجنبي الذي يستطيع المواطن الخروج به من 
الدولة لأسباب إقتصادية مؤقتة فإن ذلك يؤدي إلى إنخفاض عدد من يخرج من الدولة للسياحة، الأمر الذي 

 .ينـــــــــــوك السائحــــــــــــــعلى سل لب ضرورة دراسة العوامل القانونية السائدة في الأسواق السياحية والتي تؤثريتط
 

                                                           
1
 .08كلية الأداب، عين شمس، صمذكرة لنيل شهادة الماجيستر،   احية،ـــــــــــــــــــــــــات السيــــــــــــــــتنمية المبيعسهى محمد عبد الوهاب،  - 



 احيــــــــــــــــالسيطبيعة النشاط      الثاني                             لــــــــــــــــــالفص

48 
 

فإن السائح يجد نفسه مقيد أمام هذه التشريعات مثلا قيام الحكومة بوضع قيود  ،ومن الناحية التسويقية
ات، ومن جهة أخرى تستطيع الحكومة التأثير على سلوك ائح نفسه تحت ضغوطــــلطرق الدفع وهنا يجد الس

 .ارةـــح من خلال قيامها بتوفير خدمات البنية التحتية وهذا ما يشجعه على تكرار الزيــــــــــــــــالسائ
لسياحة بصورة مباشرة بالسياسة إما بالإيجاب أو السلب، فالعلاقات اتتأثر  ةــــــــــالسياسي العوامل -8

بية بين دولتين تساعد على إنسياب الحركة السياحية بينهما والعكس صحيح فإن حدوث بعض الإيجا
      المشكلات السياسية أو الحروب الأهلية أو الحوادث الإرهابية داخل أي من الدول السياحية سيؤدي

 .احيةـــــــــــــــــــــــإلى إنخفاض كل من الحركة السي
            تشير الدراسات إلى أن إرتفاع المستوى التعليمي والثقافي للمواطنين  ةــــــــــالحضاريالعوامل  -4

زيارة المناطق : في أي سوق سياحي يزيد من حركة السياحة وليس بالضرورة سفر هؤلاء لأغراض ثقافية مثل
 .ء للسفر بهدف الترويح عن النفسالأثرية أو العروض الموسيقية إذ قد يلجأ هؤلا

لم تصبح السياحة بعد ضرورة من ضروريات الحياة، إذ أنها لاتزال نشاطا من  ةــــــــــالإقتصاديامل العو  -0
أنشطة أوقات الفراغ التي تتأثر بظروف الإقتصادية السائدة في السوق السياحي والتي تتطلب وجود فائض 

إن النشاط السياحي في إنفاقي بعد سد إحتياجات الحياة الأساسية والإجتماعية السائدة، ومن ثم ف
الأسواق السياحية يتأثر بمستوى الدخل الفردي والعائلي، ومستوى المعيشة والعادات الإنفاقية للفرد ونسبة 

في الدول     الميل إلى السفر إلى الخارج، كذلك فإن سلوك السائح يتأثر بشكل كبير بالأسعار السائدة 
كلما إرتفعت الأسعار كلما إنخفض الطلب السياحي إنه  ف ،، ومن الناحية التسويقيةالمستقبلة للسائحين

 1.والعكس صحيح كلما إنخفضت أسعار الخدمات السياحية زاد إقبال السائحين على شرائها
      معظم دول العالم تعمل  عوامل مرتبطة بالمقصد السياحي أو الدولة المستقبلة للسائحين -2

      لازمة مما يؤهلها لتنمية السياحة فيها وتتمثل في العناصر الطبيعية على توفير أهم عناصر المنتج السياحي ال
  أو عناصر العرض المصنوعة بيد الإنسان إذ يتطلب الأمر ضرورة توفير عناصر البنية الأساسية العامة 

               ها، إلى جانب ضرورة توفير البنية الأساسية السياحيةير وتشمل المستشفيات ومياه الشرب والبنوك وغ
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الفنادق والقرى السياحية ومما لاشك فيه أن كافة هذه العناصر : والتي تشمل أماكن الإقامة السياحية مثل
  .ينــــــــــــــــــــــــــتمثل ضرورة أساسية لجذب أنظار السائح

                ةفي موقع مقدم الخدم: هناك عوامل تؤثر على سلوك السائح تتمثل ،ومن الناحية التسويقية
درجة قبوله وإذا ما كان يلبي )، المنتوج السياحي (أو بعد الفنادق من المقصد السياحي درجة قرب)

 .، عملية تقديم الخدمة(التناسق بين أسعار الخدمة الجوهر والخدمات المكملة) التسعير( حاجات السائح
 حــــــــــالصورة الذهنية للسائ: الرابعب ــــــــــالمطل

تمثل الصورة الذهنية للسائح الحالي والمحتمل ما يحمله من كلمات أو جمل تمثل مشاعره ومواقفه نحو ما جربه  
      كسائح جاء لهذا الموقع السياحي أو ذاك أو ما يحمله السائح المحتمل من أفكار ومشاعر ومعتقدات

ما نقله له سائح أخر زار مقصد من خلال قراءة السائح أو : عن المقصد السياحي، على سبيل المثال
بشكل عام هناك ضرورة لإجراء و وحمل له مجمل تجربته التي قد تكون إيجابية أو سلبية،  ،قبلهسياحي ما 

      مختلف الدراسات الميدانية الهادفة للتعرف على مواقف السائح ومشاعره نحو العملية السياحية التي قام
حلالية التي حققها المزيج التسويقي السياحي للمنتج السياحي بكافة بها وذلك من أجل تحديد المكانة الإ

مكوناته مع إكتشاف نقاط الضعف أو القصور التي يراها أو يدركها السائح الذي أنهى رحلته السياحية 
 1.صدقاء، الأهل، أو زملاء العمل في البلد الأصلي لهالأونقلها ككلمة لغيره من 

ن معلوماتي كاف ودقيق عن الصورة الذهنية للسواح يساعد متخذ القرار ن توفير قاعدة أو مخزو أذلك 
لتعديل ما يجب تعديله من عناصر العملية السياحية وتعميق ما يجب تعميقه من مشاعر وقناعات ومواقف 

 .إيجابية لدى السائح أو العملية السياحية التي تمت
    نا هو ترسيخ مكانة ذلك المقصد السياحي ن مهمة المقصد السياحي من الناحية التسويقية كما ذكر إ

نه هناك أماكن سياحية تاريخية أعلى أساس أنه بلد مضيف يرحب بكافة الزوار ومن كافة المناطق، كما 
 .ة فقطـــــــــــــــــسم معيناودينية وأثرية تستحق الزيارة والمشاهدة وفي أي وقت من أوقات السنة وليس بمو 
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 يــــــــــأبعاد السلوك السياح: ثــــــــــث الثالــــــــــــــالمبح
السياحية على تصميم مزيج خدمات يتوافق مع رغبات السياح الفعليين أو المحتملين  نظماتتعتمد الم

         وتنطلق من دراسة السوق السياحية وتشخيص الفرص السياحية المتاحة إضافة  وقدراتهم المالية،
 .اصفات وسلوكيات السائح، كما تعتمد على متابعة مدى رضا السائحإلى تشخيص خصائص ومو 

 يــــــــــألية إتخاذ القرار السلوكي السياح: ب الأولــــــــــالمطل
 1:تم تقسيم عملية إتخاذ القرار لدى السائح إلى مجموعة من الخطوات على النحو التالي

تكون لديه رغبة أو حاجة  نسان عندما لاوهي حالة التوازن التي يعيشها الإمرحلة التوازن  -1
 .لإشباعها، وهنا فالقرار ليس لديه إتجاه للقيام برحلة سياحية ويميل للإستقرار بمحل إقامته

معلومات عن مزيج الخدمات السياحية من  السائحث عندما يتلقى دوتحمرحلة التوتر أو الإثارة  -0
هد التسويقي للأجهزة السياحية، فيتحفز وتنمو الرغبة خلال الإعلان والدعاية والإعلام ومن خلال الج

لديه ويستثار فضوله للقيام بالرحلة السياحية إلى المنطقة التي تلقى معلومات عنها لإشباع الحاجات 
 .والرغبات التي نشأت عن الدوافع التي تكونت لديه

لتوتر ويشعر بالرغبة في الخروج عن ائح في هذه المرحلة من القلق واــــــــــيعاني السمرحلة الإدراك  -8
روتين الحياة وبضرورة القيام بالرحلة السياحية بالتعاقد على مزيج الخدمات السياحية التي تشبع حاجاته 
ويزيل حالة التوتر هذه، وهنا يبدأ رحلة البحث عن هذه المعلومات الخاصة بالرحلة السياحية من الشركة 

عارف والأصدقاء الذين سبق لهم القيام برحلة ما ثم يقوم بدراسة رغباته المعلنة والشركات الأخرى ومن الم
 .وميوله وفق ظروفه المادية والإجتماعية 

وبهذه  تحديد حجم الفجوة بين الإشباع الأفضل والتكاليف الأقل من خلالالتقييم والمفاضلة  -4
 .المفاضلة ينتهي السائح ذهنيا لإتخاذ قرار شراء برنامج سياحي معين

               وهي مرحلة إتخاذ القرار الفعلي لشراء البرنامج السياحي ومايرتبط إتخاذ قرار الشراء  -0
به من إجراءات بحث ليحصل على الرضا والإشباع السياحي ويكون حقق هدفه وبالتالي يمكن الحصول 

 .السياحية منظمةلخسارة لفيعتبر  حالة عدم تكرارها على هدف تكرار الزيارة مرة أخرى، أما في
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 .وهي الشعور بحالة الرضا من عدمه من خلال المؤثرات السابق ذكرهاشعور ما بعد الشراء  -2

 احـــــــمراحل إتخاذ قرار الشراء لدى السي(: 8-0)الشكل

 
 

 127، مرجع سبق ذكره، صستهلكالخدمات السياحية والفندقية وتأثيرها على سلوك الم ميساوي مباركة،: المصدر
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 يــــــــــالنظريات المفسرة للسلوك السياح: ب الثانيــــــــــالمطل
لقد ظهرت الكثير من النماذج التي ركزت على دراسة السلوك بشكل عام  وقد حظي سلوك السائح 

 :يلي ماأهمها  ،ومبإهتمام المختصين وكل منهم حاول تفسيره وصياغة النظريات والنماذج حسب هذه العل
بأن المستهلك يمثل نظام متميز يتم التعرف عليه من خلال   يجدNicosia" (1022 )"وذج ـــــــنم -1

المخرجات وأن الإجراءات تمثل عناصر تكوين السلوك وتظهر على شكل إجابات نتيجة للمدخلات 
ذ موقف معين وليس نتيجة لإتخاذ قرار المتمثلة في المنبهات، وأن سلوك السائح يمكن أن يعتبر كإجراء لإتخا

       فإن إجراءات إتخاذ القرار تمر من خلال تكوين مواقفه وتحريك دوافعه وتهيئة الفرد إتجاه موضوع ما
 :وهذا ما يوضحه المخطط التالي
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 "Nicosia"وذج ـــــــمخطط نم(: 4-0)الشكل

 
        ه هناك أهمية كبيرة للمدخلات والتي يتم إستقبالهاأنمن هذا المخطط نجد  "Engel"جوذ ـــــــنم -0

      "Engel"عن طريق الحواس والتي تؤثر على إدراك السائح لما يحيط به وعلى مدى تعرفه على المشكلة ويجد

عن معلومات إضافية  التوقف أو الإستمرار بالبحثأو  ث خيارات أمام السائح إما القبولأن هنالك ثلا
حول المشكلة من وضع الحلول ومن ثم تقيمها وبعد التقيم يتوجب عليه القبول أو التوقف أو القيام بالشراء 

             لعودة وبعد إتخاذ قرار شرائه للمنتج وإستخدامه فإنه سوف يقرر إما الإستمرار بإتخاذ نفس القرار أو ا
 :اليـــــــــــــــــكل التـــــــــــــــا نلاحظه من خلال الشوهذا م من جديد للبحث عن معلومات
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 012ص حماني أمينة، أثر الإتصالات الإلكترونية في إستقطاب السياح، مرجع سبق ذكره،: المصدر
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 "Engel"وذجـــــــمخطط نم(: 0-0)الشكل

 

 171نفس المرجع السابق، ص حماني أمينة، أثر الإتصالات الإلكترونية في إستقطاب السياح،  :المصدر
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             ائح، حيث يتكون هذا النموذجــــــــــــــــــعالج نموذج حميد الطائي سلوك السوذج الطائي ـــــــنم -8
ات ــــــــــــــــــــــي، السمــــــــــويقي الخدمـــــــــــج التســـــــــــــــــلات، عناصر المزيـــــــــــــــــالمدخ: ل فيـــــــــــــة محاور تتمثــــــــــــمن أربع

ات شريطة وجود نية ــــــــــــــد المخرجـــــــــــــــــح، حيث تتفاعل هذه العناصر فيما بينها لتولــــــــــــــــــالشخصية للسائ
ل ــــــــــــــــد على تقييم البدائـــــــــــــــــح المستنــــــــــــــــــي للسائــــــــــــوك الشرائــــــــــر، وينتج عن هذا التفاعل قرار سلــــــــــــــــــالسف

يق الولاء ــــــــــــــــــه لتحقـــــــــــــــــا وتكريســـــــــــــــــوى الرضـــــــــــــــــوذج يظهر جليا مستــــــــــــــــــائية من النمـــــــــــــــــوفي المرحلة النه
 1:وفق الشكـــــــــل التــــــــــــــــــــــــالي حــــــــــــــات السائــــــــــق توقعـــــــــــد التي تحقـــــــــــــــــــلجهة القص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .124، مرجع سبق ذكره، صطاب السياحـــــــــــــــــــــــــــترونية في إستقــــــــــــــــــــــــــالإلكالات ــــــــــــــــــــــــأثر الإتص، حماني أمينة - 1
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 حـــــــنموذج الطائي في تفسير سلوك السائ(: 2-0)الشكل

 
 100لسياح، نفس المرجع السابق، ص حماني أمينة، أثر الإتصالات الإلكترونية في إستقطاب ا :المصدر
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 1يــــــــالسياحالنظريات التي تفسر السلوك : ثالثال بــــــــالمطل

الإستجابة فيه نتيجة تكون يعتبر السلوك بأنه غريزي إذ  "Magdogl"بالنسبة إلى ة ــــــــالنظرية الغريزي -1
وهذا ما يعبر عنه بالغريزة، فالغريزة هي إستعداد فطري مشترك بين أفراد النوع الواحد  ،إنفعال منبه ما

      والمواقف، وتتطلب أيضا أن نشعر بإنفعال إزاء  ،الإهتمام بأنماط معينة من الأشياءت و تفاوتتطلب الإل
  .وهي تستدعينا لأن نعمل إزاءها بطريقة خاصة فيها  هذه الأشياء والمواقف وهذا هو الجانب الإنفعالي

الإنسان بصورة مستمرة  تشير إلى كون السلوك غريزة حيث أن الطاقة الكامنة تتولد لدى "Froud"ة ونظري
ه هذه الحوافز إلى النفس بدلا جبحاجة إلى تصريف هذه الطاقة بصورة قد تكون مقبولة إجتماعيا، وقد تو 

 .زةــــــــــــــــــــــــــــه الغريـــــــــــــــــــــــالدافع لسلوك ما سبب "Froud" من الأخرين، ولقد أرجع

وغيره بأن لأنماط السلوك المختلفة قيمة في البقاء وسلوك  "Ardary"يرى ةــــــــالنظرية الإثيولوجي -0
السائح يمتثل إلى القوانين الدولية والإجتماعية بحيث يستطيع أن يعيش بسلام دون التعرض للخطر والسلوك 

يكون  هنا هو تصريف الطاقة المجتمعة لدى الفرد والمسببة لظهور إستجابة معينة علما بأن هذا التصريف قد
 (.حركات، ألفاظ، تفكير)ال متعددة ــــــــــــــــــــــعلى أشك

من المعروف أن الكثير من الأنماط السلوكية تكتسب من خلال المحاكاة  يــــــــنظرية التعلم الإجتماع -8
       اوالتعلم، والسلوك الإجتماعي هو مجموع التفاعلات بين الناس، إن الفكرة الأساسية التي تقوم عليه

    يرـــــــــــــــــــــــــن السلوك إجتماعي علم، يتعلمه الفرد عن طريق النمذجة أي طريق مشاهدة الغأهذه النظرية هي 
        ه بهذا السلوك فإن غيره يميل إلى تقليده في سلوك ـــــــــــــــــــــــفي سلوك ما وحين يحصل على تعزيز نتيجة قيام

إلى تعميم ذلك السلوك على أشخاص أخرين أو حالات فالفرد عندما يشاهد فردا أخر مما يؤدي  ،ما
 .زيةــــــــــــــــــــــــــج مجــــــــــــــــــــيتعلم ممارسته بذات الطريقة خصوصا عندما يحصل على نتائ ،بسلوك معين

 

 
                                                           

ق وحماية دارية، مركز بحوث السو ، مجلة العلوم الإقتصادية والإط السياحيــــــــــــــــائح ودوره في تحديد النمـــــــــــــــــــــسلوك السم م سالم حميد سالم،  - 1
 .00المستهلك ص
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         أو الرجل الرشيد ويفترض  تركز على المفهوم الإقتصادي النظرية الإقتصادية لسلوك السائح -4
  في الرجل الرشيد أنه على علم تام بجميع المشاكل والمعوقات التي يمكن أن تواجهه قبل أو بعد الحصول 
على الخدمة السياحية كما يفترض أن يعرف جميع الحلول البديلة أمامه من أجل إتباع منحى سلوكي قويم 
يتناسب مع إعتبارات كثيرة تتعلق بشخصيته ومكانته وميوله ورغباته، كما يتطلب أن يتوقع النتائج التي تنتج 

شيد والرجل الإقتصادي  ذ القرار الر من إختيار أي بديل لنوعية الخدمة السياحية، بعد ذلك يستطيع أن يتخ
يمكن  سائح بإعتباره يدفع قيمتين للحصول على الخدمة السياحية هما الوقت الذي لا كمستهلك أو

             وفي ذلك عليه أن يختار بدقة بين البدائل المتاحة قبل إتخاذ  ،تعويضه والمال الذي يمكن تعويضه
 1:راء والتي منهاــــــــــــــــالش راراتــــــــــــــــــــــأي من ق

 .ح من تكاليف لأغراض السياحة والسفر بدأ من أول خطوة يقوم بهــــــــــــــه السائـــــــــــــــــــــــيدفع السعر وهو ما-أ
 .ل الذي يتقاضاه أو الذي يحصل عليه من جراء عمل أو خدمة يقوم بها وهي مصدر دخلهـــــــــــــالدخ-ب
 .لك عن غيره في تقبله لمستوى نوعية الخدمة أو السلعة المقدمةــــــــــــــــــــالأذواق التي تميز المسته-ج
  .لك لنوعية الخدمات والبرامج السياحية المعروضة أو المقدمةـــــــــــــــــــــــتفضيل المسته-د
 .اء وقت الإستجمام والراحة في برامج أو توجهات سياحيةت الذي يختاره ويحدده السائح لقضــــــــــــــــــــالوق-و
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 .01ص، نفس المرجع السابق، ح ودوره في تحديد النمط السياحيــــــــــــــــــــــوك السائــــــــــــــــــــسلم م سالم حميد سالم،  - 
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 :لــــــــــــــــــلاصة الفصخ
ب فيها الفرد الدور الأكبر ــــــــــــــادية الحيوية لكثير من الدول ويلعــــــــــــــــاحة من المجالات الإقتصـــــــــــــــــــتعتبر السي

اح ــــــــــــاب السيـــــــــــــة أساسا على ضرورة إستقطــــــــــــــاحية مبنيــــــــــــــــقافة سيثع من ـــــــــــمن خلال وعيه الناب
ية العامل ـــــــــــــــــــه الدولة من إمكانيات ومواقع سياحـــــــــــاحي وما تملكـــــــــبإستمرار، كما يلعب الإرث السي

 .احـــــــــــــب عدد كبير من السيـــــــــفي جل يـــــــــــــــالأساس
   ويقيةـــــــــــية والتســـــــــــــــح المحور الأساسي الذي تدور حوله مختلف الأنشطة الإنتاجـــــــبر السائـــــــــــــــــولهذا يعت

ومات الخاصة بالمقصد السياحي ولعل أكثر ما يميزه عن قرارات المستهلك النهائي هو بحثه المستمر عن المعل
تج محليا بل ينتقل إلى مكان ــــــــــــــالأخرى لايستهلك المن اتالصناع بيرة فهو على إختلافــــــــــــــــية كــــــــــــــــــــوبكم

أخر لإستهلاكه، وهذا ما يفسر بحثه المستمر عن المعلومات وإعتماده بشكل كبير على الكلمة المنقوله 
 .وك السياحيـــــــــــــــــــرة لسلـــــــــــــــريات المفســــــــــــــــــــوالنظماذج ـــــــــــــــــــلف النـــــــــــــــــت عليه مختــــــــــــــــوقفما هذا و 
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 :تمهيــــــــــــــــــــــــــــد  
 والموارد الطبيعية المقومات بين الموارد تتنوع حيث ومعتبرة هامة حيةاسي ردوموا بثروات الجزائر تزخر          

     مختلفة أنواع وتطوير تنمية على ساعد بالجزائر المناخ وتنوع السياحة وتعدد ،والدينية والحضارية الثقافية
 .الطبيعية بالمناطق والتمتع ستكشافالإ محبي من للعديد هامة سياحية وجهة جعلها مما السياحة من
     والشواطئ الجبلية والمرتفعات الطبيعية والمناظر المواقع حيث من للبلاد الجغرافية البنية في الموارد هذه تتمثلو 

فالجزائر وبفضل موقعها المميز ومساحتها  ،والديني والثقافي الحضاري التراث إلى إضافة والمناخ والغابات
 حيث ،بلد أي في السياحي القطاع مقومات من تعتبرالتي و  ،الشاسعة، تنفرد بمقومات طبيعية وحضارية

على البنى التحتية المرتبطة بها، فكلما تطورت هذه الأخيرة، كلما  كليا يكون يكاد عتماداإ السياحة تعتمد
 السياحة للمؤشرات أن كماساهم ذلك في تحقيق نتائج إيجابية كتوفير الأمن والطمأنينة للسائح وغيرها،  

بحيث تندرج هذه الأنشطة ضمن إسترتيجيات الدول الهادفة إلى إبراز  البلد إلى السياح جذب في اكبير  دورا
مقومات الجذب السياحي كما تعتبر مقومات الجذب السياحي التي يتوفر عليها أي بلد بمثابة الركائز 

    قومات شرطا ضروريا الأساسية للعرض السياحي ويعتبر التمييز بين الدول في مدى توافر هذه الموارد والم
 .احيـــــــــــــب السيـــــــــــة المحددة للطلــــــــــــــــأو أحد العوامل الرئيسي

 بشكل مفصل ودراسة الصورة الذهنيةلى مختلف المعالم والمفاهيم حول إوبعدما تطرقنا في الجزء النظري 
وحتى لا تبقى  سائح،لل الصورة الذهنيةعلى  حيمقومات الجذب السياوكيفية تأثير النشاط السياحي  طبيعة

الذي نحاول من خلاله  ،لى تدعيم دراستنا بالجانب التطبيقيإرتأينا إ ،دراستنا منحصرة في الجانب النظري
تتمحور من خلال دراسة الصورة الذهنية للسياح و سقاط مختلف جوانب القسم النظري على الواقع العملي إ

 :ما يلي ل علىـــــــــــــــــــــــــــــــدراستنا خلال هذا الفص
 واقع السياحة في الجزائر. 
 فعالية السوق السياحي. 
 ةـــــــــــــــــــــــــانـــــــــــــــــــــــــــــــــإستب. 
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 احة في الجزائر ــــــــــــــــواقع السي :ولث الأــــــــــــــــالمبح
زائرية بين المعطيات الجغرافية والطبيعية إلى المعطيات البشرية والثقافية التي تتنوع إمكانيات السياحة الج

تتمتع بها في مختلف مناطقها عبر كامل التراب الوطني وهذا ما يؤدي إلى تنوع السياحة في البلاد 
سياحية وبالتالي مساهمتها في جعل الجزائر بلدا سياحيا من الدرجة الأولى وقادرا على منافسة البلدان ال

 .في العالم
 احة في الجزائرــــــــــــــــأنواع السي: ب الأولــــــــــــــــالمطل

السياحة الساحلية، السياحة الجبلية والسياحة : ينبغي التمييز بين ثلاثة أصناف من السياحة في الجزائر وهي
هو سياحة الحمامات المعدنية وفضلا عن هذه الأصناف الثلاثة يمكن الإشارة إلى صنف رابع و  ،الصحراوية

ولكل نوع من هذه الأنواع خصائصه ، منبعا تتميز غالبيتها بالخاصية العلاجية 020حيث يوجد أزيد من 
 . ونكهته التي لن يجدها السائح في الأنواع الأخرى

 (السياحة الشاطئية(  ةــــــــــــــــالساحلي حةاــــــــــــــــالسي -1
، وغابات أخاذة جذابةكلم، تتخلله شواطئ   1022طول احل الجزائري يمتد على من المعروف أن الس

    وبالرغم من إنتشار الهياكل السياحية  ،وسلاسل جبلية ذات مناظر ساحرة على طول الشريط الساحلي
في المناطق الساحلية، إلا أن فاعليتها لا تزال دون المستوى المطلوب، وذلك لأسباب عديدة أهمها غياب 

الخاص وقلة الإعتمادات  السياحة تجاه السياحة في الجزائر، وغياب المنافسة، وتهميش قطاعإالرؤية الواضحة 
المالية المخصصة لهذا القطاع ولكي تحقق هذه الأخيرة الأهداف المرجوة منها لا بد من توفير وتحسين 

 1:الظروف التي تتلاءم مع طبيعة المنطقة، منها
لشواطئ وإشعار السياح بمراعاة ذلك عن طريق بث الوعي بواسطة الحفاظ على نظافة ا-أ

 .النشريات المختصرة والواضحة وبلغات متعددة

                                                           
، مرجع سبق ذكره قتصاد الجزائري في الإقتصاد العالميزائر كأحد شروط إندماج الإــــــــــــــــــــاحة في الجــــــــــــــــــالنهوض بالسيصلاح فلاحي،  - 1
 .4ص
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إنشاء مساكن سياحية منفردة وعلى نسق مدروس بحيث تتناسب مع السياحة الفردية -ب
 .والعائلية وبكيفية يمكن التحكم في تسييرها وتوفير الأمن فيها

الأكثر جذبا للسائح وتوفير القوارب الفردية والجماعية والتجهيزات إنشاء ملاعب للرياضات -ج
 .احة والغوص كأدوات للتسلية ومصادر للدخليالخاصة بالس

توفير وجبات غذائية خفيفة وكاملة وفقا للمقاييس المعمول بها دوليا وذلك بالتنسيق مع منظمة -د
 .ة والجهوية المتخصصةيالسياحة العالمية والمنظمات القار 

 1ــــــــــــــةجبليال احةــــــــــــــيــلسا -0
إذا كانت السياحة الساحلية قادرة على جذب أعداد معتبرة من السياح، فإن الأمر يختلف بالنسبة  

تحتوي مناطقنا الجبلية على ثروات سياحية هامة مثل المناظر و  ،منيةللسياحة الجبلية خاصة في الظروف الأ
الجيولوجية وللأسف نقف اليوم غير  المغارات والكهوف التي أوجدتها الطبيعة منذ العصورالطبيعية الخلابة و 

        مبالين بها، وأصبحت النظرة إلى السياحة الجبلية تكاد تنعدم وتقتصر فقط على التزحلق على الثلج 
 (ثنية الحد)والمداد  (بليدةولاية ال)والشريعة ( ولاية تيزي وزو)، وتلاغيلف (ولاية البويرة)في منطقة تيكجدة 

أولهما يتمثل في الواقع المناخي في الجزائر حيث أن كميات : للسياحة الجبلية لسببين أساسيينصغير وهذا ت
الثلوج المتساقطة محدودة جدا مما يجعل إستغلالها ظرفي، ومن ثم أصبح لزاما علينا أن نركز على المعالم 

السياحة الجبلية في التزحلق فقط، فهناك كهوف ومغارات طبيعية تمتد  وثانيهما أنه من الخطأ حصر ،الدائمة
   ستغلالها المكثف إعلى مسافات طويلة لا نعرف عنها شيئا بالرغم من إستفادة أجدادنا القدامى منها و 

من طرف مجاهدي الثورة التحريرية بإستعمالها كمستشفيات لعلاج المرضى وأماكن للراحة وإنتاج وتخزين 
 .حةــــــــــــــــــــالأسلكالسلع  بعض 

إن خبايا المناطق الجبلية لا تقتصر على المغارات والكهوف فحسب وإنما هناك ثروات أخرى لها أهميتها 
للسائح مثل الحيوانات المتنوعة والطيور النادرة والينابيع المائية العذبة والتي تتميز بالبرودة صيفا والفتورة شتاء 

ثابة عوامل جذب للسياح إذ تثير فيهم الفضول والرغبة في إكتشاف المكنونات السياحية وكل هذه تعتبر بم
 .رــــــــــــــــــــــــالتي تتوفر عليها مختلف مناطق الجزائ

                                                           
1
 .2، مرجع سبق ذكره، صاحة في الجزائر كأحد شروط إندماج الإقتصاد الجزائري في الإقتصاد العالميــــــــــــــــــــــــالنهوض بالسيصلاح فلاحي،  - 
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سياحة في الوفي الواقع، لا تحتاج السياحة الجبلية إلى إستثمارات ضخمة وهياكل مكلفة، مثلما هو الحال 
 عتماد على الإشهارفي أن تحدد المواقع التي لها جاذبيتها للسياح بالإالساحلية، وإنما يك

ومن غير المعقول أن نجد السياح المحليين يعرفون  ،وتقديم الأشرطة حول هذه المواقع وضمان سلامة السياح 
رة وراس وجرجعن مرتفعات البيرو وجبال الآلب وقمم هملايا، بينما نجدهم يجهلون ما في جبال الأ الكثير

 1.ارـــــــــــــــــــــــــــــــــوالونشريس والهق
  الصحراوية احةــــــــــــــــالسي -8

ومن هذه المكونات  ،تتوفر الجزائر على صحراء شاسعة بها كل المقومات الضرورية لإقامة سياحة ناجحة
بلية ذات الطبيعة البركانية في الهقار واحاتها المنتشرة عبر أرجائها، ومبانيها المتميزة بهندستها، والسلاسل الج

ارة الراقية والمجسدة في الرسوم المنقوشة على صخور ــــــــــــــــــــــحيث تتجلى عظمة الطاسيلي الشاهد على الحض
زمة الضاربة في تلك الأ نماط عيش متميزة للإنسان الترقيألا زالت تروي للأجيال المتعاقبة حكايات شيقة و 

     احية والتظاهرات الثقافيةـــــــــــوثمة عامل آخر يلعب دورا حيويا في تنشيط الحركة السي ،تاريخفي أعماق ال
 .التي تثير حب الفضول في السائح الغربي لرؤيته أو لركوبه( الجمال)وهو ما يعرف بسفن الصحراء 

ه في المناطق الشمالية وإذا كانت إن إتساع الصحراء الجزائرية تستلزم تبني إستراتيجيات تختلف عما يمكن تبني
هناك عوامل قد يقع عليها إجماع مثل الهياكل والأمن والخدمات، فإن هناك قضايا أكثر إلحاحا بالنسبة 

وية أهمها النقل البري والجوي ولتجاوز هذا المشكل يستوجب تخصيص إستثمارات كافية اللسياحة الصحر 
ص طائرات للرحلات الداخلية بين المناطق التي يتوافد عليها لترقية المرافق الضرورية كشق الطرق وتخصي

 .قل المسافرين من وإلى هذه المناطالسياح، وفتح خطوط دولية مباشرة لتسهيل تنق
 
 
 
 

                                                           
1
 نفس المرجع السابق، الجزائر كأحد شروط إندماج الإقتصاد الجزائري في الإقتصاد العالمياحة في ــــــــــــــــــــــــالنهوض بالسيصلاح فلاحي،  - 

 .نفس الصفحة
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 احي في الجزائرــــــــــــــــمقومات الجذب السي: الثانيب ــــــــالمطل 
لرحالة الإنجليز، أن العديد من الرحالة الذين زاروا الجزائر الجزائر في عيون ا: في مؤلفه "عبد الله ركيبي"يؤكد  

  وكذلك( 1526-1512)رحلة في ربوع الأوراس : في كتابه "Simon Hilton": وكتبوا عنها، أمثال
"R.U.C. Bodlley"و(1544)ريح الصحراء : في كتابه ،"M.D. Stot" الجزائر: في كتابه     

هتمام الباحثين والرحالة العرب والغرب، وذلك لتمتعها بمؤشرات إى هذه الكتابات تدل عل، على حقيقتها
 1.فقد وصفوا الجزائر بأنها فسيفساء حضاري وثقافيللجذب السياحي 

 ةــــــــوالجغرافي الطبيعية المقومات: أولا
تقع الجزائر في الشمال الإفريقي، يحدها من الشمال البحر الأبيض المتوسط على شريط ساحلي يبلغ 

، وشرقا تونس وليبيا، وغربا كل من موريتانيا والصحراء الغربية، وجنوبا النيجر ومالي، وتعد 2كلم1022
الجزائر ثاني أكبر البلدان في القارة الإفريفية من حيث المساحة بعد السودان، إذ تتربع على مساحة 

 2.طني للسياحةالديوان الو مليون نسمة حسب إحصائيات  80وعدد سكانها يفوق  2كلم0.831.471
 تتميز الجزائر بالإمكـــــــــــــــــــــــانيات الطبيعية التـــــــــــــــــــــالية: 
 :تتميز الجزائر من شمالها إلى جنوبها بثلاثة أنواع من المناخ: اخــــــــالمن-1
             ما مناخ متوسطي على السواحل الممتدة من الشرق إلى الغرب ودرجة الحرارة متوسطة عمو -أ

       ، أما في شهر جويلية وأوت تصل إلى أكثر°13في هذه المناطق من شهر أكتوبر إلى أفريل وتقارب 
 .ويكون الجو حارا ورطبا °82من 
مناخ شبه قاري في مناطق الهضاب العليا يتميز بموسم طويل ورطب في الفترة من أكتوبر إلى ماي -ب

أو أقل في بعض المناطق أما باقي أشهر السنة فتتميز بحرارة جافة وتصل  °0 وتصل درجة الحرارة أحيانا إلى
 .°82إلى أكثر من 

مناخ صحراوي في مناطق الجنوب والواحات ويتميز بموسم طويل وحار من شهر ماي إلى سبتمبر -ج
 . ودافئ، أما باقي أشهر السنة فتتميز بمناخ متوسطي °46حيث تصل درجة الحرارة أحيانا إلى أكثر من 

                                                           
1
مداخلة مقدمة للمشاركة فالملتقى العلمي حول السياحة في الجزائر ، ، الواقع السيــــــــــــــــــــــــاحي في الجزائر وأفاق النهوض بهعبد القادر شلالي - 

 .3عي، البويرة، صالجام المركز
 82/30/8302تاريخ الإطلاع www. Ar wikipedia. Org/wiki، جغرافيا الجزائر -2 
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 اخ في الجزائرــــــــالمنأنواع (: 1-8)الشكل

 
 03/30/8302الإطلاع تاريخ www. Ar wikipedia. Org/wiki :المصدر

كلم، يتميز بإرتفاعه وتكونه 1022يمتد الساحل الجزائري على مسافة : ريــــــــل الجزائــــــــالساح-0
أهم المناطق السياحية الممتدة على هذا الساحل الصخري وتوجد به عدة فضاءات سياحية نادرة، ومن 

 1الخ....القالة تيقزيرت، سيدي فرج، تيبازة، تنس، بني صاف،: نجد
أهم ما يميز المناطق الجبلية في الجزائر، سلسلتي الأطلس التلي والأطلس  :ةــــــــاطق الجبليــــــــالمن-8

     المرتفعات السياحية نجد محطة الشريعة هذه  الإكتشاف والصيد، وأهموالتي تعطيان فرصة  الصحراوي
والتي تمارس فيها رياضة التزلج  على الثلج، بالإضافة إلى محطة تيكجدة وجبال شيليا بالأوراس بإرتفاع قدره 

 .مترا0823مترا، قمة لالا خديجة بجبال جرجرة بمنطقة القبائل الكبرى0803
ى المرتفعات والمغارات والكهوف فحسب وإنما هناك ثروات إن خبايا المناطق الجبيلية لا تقتصر فقط عل

الحيوانات المتنوعة والطيور النادرة والينابيع المائية العذبة والتي تتميز بالبرود : أخرى لها أهميتها للسائح مثل

                                                           
1
 .40ص،مرجع سبق ذكره، اعية في الجزائرــــــــــــــــــــــادية والإجتمـــــــــــــــــــاحة في التنمية الإقتصـــــــــــــــــــــــ، دور السيسماعيني نسيبة - 
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صيفا وكل هذه تعتبر بمثابة عوامل جذب للسياح عندما تثير فيهم الفضول والرغبة في إكتشاف المكنونات 
 .لسياحية التي تتوفر عليها مختلف مناطق الجزائرا

مليون كلم، وهي موزعة على أربع  0تبلغ مساحة الصحراء الجزائرية حوالي :ةــــــــاطق الصحراويــــــــالمن-4
 1:محطات كبرى في الجنوب وهي

 .تالواقعة في الجنوب الغربي للصحراء وتعرف هذه المنطقة بتمازج مختلف الثقافا :أدرار-أ
والتي تمثل الطاسيلي الذي يقع في أقصى الجنوب الشرقي، تعرف هذه المنطقة بالحضيرة الوطنية : إيليزي-ب

 .تراثا عالميا من طرف منظمة الأمم المتحدة1030 للطاسيلي والتي صنفت سنة
        والتي تتوفر على معالم تاريخية ومعمارية وقد صنفت ضمن التراث العالمي، وتتمثل :وادي ميزاب-ج

 .في مدن بني يزقن، بونورة، وبساتين النخيل
التي تتميز بوجود الحضيرة الوطنية للهقار وما تتمتع به من تضاريس، ثروة غابية، حيوانية  :تمنراست-د

 .ونقوش حجرية التي تمثل موارد أساسية للسياحة
ار المصقولة، لذلك لابد من الحفاظ كل هذه المناطق التي تم ذكرها تعتبر معالم أثرية غنية بالتماثيل والأحج

 .عليها حتى تكون قدرة على تلبية الطلب السياحي في المنطقة
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 رــــــــة في الجزائــــــــأهم الموارد الطبيعي(: 0-8)الشكل

 
 04سماعيني نسيبة، دور السياحة في التنمية الإقتصادية والإجتماعية في الجزائر، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر

الجزائر بلد غني بطبيعته الساحرة وقدراته السياحية والثقافية الهائلة والمتعددة  :ةــــــــات المعدنيــــــــالمحط-0
وحتى الطبيعة كان لها الفضل في أن تمنح الجزائر مناظر خلابة، كما وهبتها العديد من المنابع المعدنية 

قامت بها المؤسسة الوطنية للدراسات السياحية وجود  بخاصيات علاجية مؤكدة، تبنى حسب الدراسات التي
 1:منبع للمياه المعدنية يرتكز أغلبها في شمال البلاد ومن أهم هذه الحمامات نجد 020

حمام ريغة بعين الدفلة الممتد عبر السلسلة الجبلية زكار، حمام بوحنيفية معسكر، حمام الشلالة قالمة، حمام 
 .بخنشلة، وحمام ربي بسعيدة قرقور بسطيف، حمام الصالحين

 
                                                           

- جغرافيا الجزائر .www. Ar wikipedia. Org/wik  بتاريخ الإطلاع8302/30/02
1
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 ة في الجزائرــــــــة المحطات المعدنيــــــــخريط(: 8-8)الشكل

 
 02سماعيني نسيبة، دور السياحة في التنمية الإقتصادية والإجتماعية في الجزائر، نفس المرجع السابق ص: المصدر

ديد من الحضائر الوطنية المتواجدة في مختلف أرجاء تمتلك الجزائر الع: الوطنية ةــــــــالسياحي رــــــــالحضائ-2
 1:الوطن كالتالي

 .2كلم182666الحضيرة الوطنية لجرجرة، تغطي مساحة
 .2كلم38666الحضيرة الوطنية لثنية الحد، تغطي مساحة

 .2كلم20666الحضيرة الوطنية لشريعة، تغطي مساحة
 .2كلم3666الحضيرة الوطنية لقوراية، تغطي مساحة 

          ، هذه الحضيرة مصنفة ضمن المناطق الرطبة2كلم10438ة الوطنية للقالة، تغطي مساحةالحضير 
  .من اليونيسكو

 

                                                           
  

18302  www. Ar wikipedia. Org/wiki 02/30/8302الإطلاع تاريخ 
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 ةــــــــالمقومات التاريخية والحضاري :اــــــــــــــــثاني
عرفت الجزائر حضارات عبر مختلف العصور فقد عثر على بقايا وأثار نشاط إنساني تعود إلى سبعة ألاف 

، وإحتكت بعدة حضارات سجلها التاريخ كالحضارة الفينيقية التي تعامل معها الأمازيغ سكان الجزائر عام
لتراث الدولية اوبالرجوع إلى قائمة التراث العالمي المدرجة في لجنة التراث العالمي في اليونيسكو ضمن مواقع 

 1:ومن أهم هذه المعالم التاريخية ما يليالتي يمكن أن تكون هذه المواقع طبيعية وقد تكون من صنع الإنسان 
م على يد حماد بن بلكين وتقع شمال شرق 1227هي من المواقع التي بنيت في: ة بني حمادــــــــقلع-1

أحد رموز الدولة الإسلامية بالجزائر ويوجد بها الكثير من الكنوز والمعالم  2كلم82ولاية المسيلة على بعد
، بالإضافة إلى القصور العالم ومصلى قصر المنار الذي يعتبر أصغر مسجد في الأثرية أهمها المسجد الكبير

كلم على غرار قصر الأمير الذي يحتوي على بحيرة 02الممتدة عبر مساحات القلعة وعلى إمتداد أكثر من
 .تعد مشابهة لقصر الحمراء بالأندلس

توي على أجمل المعالم الأثرية القديمة كلم من مدينة ستيفيس سطيف حاليا تح02على بعد  :ةــــــــجميل-0
م توسعت إثرها المدينة في القرنين الثاني والرابع حسب مخطط 03و02أسسها الإمبراطور الروماني عام 

 الخ....هندسي مدروس من حمامات، حدائق، متاحف،
شمال  م وهو هضبة كلسية تقع1030أدرجته اليونيسكو ضمن التراث العالمي  :زابــــــــوادي مي-8

     م تتجه كلها 122الصحراء سميت ببلاد الشبكة نظرا لشبكة الأودية العديدة والتي لا يتجاوز عمقها 
 .من الشمال الغربي نحو الجنوب الشرقي لتنتهي عند بحيرة تكتنفها الرمال شمال غرب مدينة الجزائر

م شيدت على مساحة 122ن سنةكلم شرق ولاية باتنة بناها الروما82تقع على بعد  :ادــــــــتيمق-4
        هكتار سماها الرومان تاموقادي وتحظى المدينة بتصميم جميل إذ يشقها طريقان كبيران متقاطعان11

من الشرق إلى الغرب ومن الشمال إلى الجنوب ينتهي كل شارع، وإبتداءا من النصف الثاني ميلادي عرفت 
 فية فظهرت أحياء سكنية جديدة وشيدت المعابد المدينة تطورا عمرانيا هاما تطلب مساحات إضا

المكتبة العمومية والسوق : وبلغ التطور العمراني ذروته في القرن الثالث ميلادي إذ بنيت منشأت جديدة مثل
 .ومساكن أوسع وأكثر رفاهية

                                                           
 .168، صمرجع سبق ذكره، ياحي في تمويل الإقتصاد الوطني لتحقيق التنمية المستدامةــــــــــــــــــــــدور القطاع السحميدة بوعموشة،  - 1



 ئري على الصورة الذهنية  الثالث   تأثير مقومات الجذب السياحي الجزا لــــــــــــــــــالفص
 

71 
 

أسسها  كلم غربا02تقع على ساحل البحر الأبيض المتوسط تبعد عن الجزائر العاصمة ب :ازةــــــــتيب -0
" الممر"الفينيقيون كإحدى مستعمراتهم التجارية العديدة حيث كانت لها مكانة مرموقة، وتعني كلمة تيبازة 

 (.شرشال) وإيول( الجزائر) لأنها كانت معبرا وممرا للأفراد بين مدينتي أيكوزيم
م 12والتي تم بناؤها في القرنالتي تكتظ بالمساجد وتتميز بشوارعها الضيقة وقلعتها الأثرية  :ةــــــــالقصب-2

م 1000وتتميز بثرائها المعماري التاريخي الهام والذي دفع منظمة اليونيسكو تسجيلها ضمن التراث العالمي 
الحدائق، المرصد الفلكي المتحف الوطني، دار الكتب الوطنية، كما يوجد        : ومن المعالم الشهيرة بالقصبة
" المسجد الكبير" ل الفاخرة ذات طراز عربي إسلامي ومن أبرز مساجدهابها الكثير من القصور والمناز 

 .الذي تم بناؤه في العصر التركي" ومسجد كتشاوة"
 1:كما يشمل التراث الحضاري والثقافي للجزائر رصيدا هاما في المتاحف منها 
      اءت فكرة إنشاء ويعتبر من أقدم المتاحف في الجزائر، ج: الوطني سيرتا بقسنطينة فــــــــالمتح-1

هذا المتحف لجمع الأعداد الكبيرة من الحفريات التي تم إكتشافها بهذه المنطقة وعلى مستوى منطقة 
 .الشرق

يوجد بالجزائر العاصمة، وتعرف به حفريات عن أصل الشعوب وأخرى تعود : باردو الوطنيف ــــــــمتح-0
 .ية أثريةإلى عصور ما قبل التاريخ، إضافة غلى قطع إفريق

        يوجد بمدينة وهران، يشمل حفريات عن عصور ما قبل التاريخ : الوطني زبانة فــــــــالمتح-8
 .وعن علوم الطبيعة، وعن أصل الشعوب

  .يوجد بالجزائر العاصمة تتمثل معروضاته في أثار عن الثورة التحريرية: الوطني للجهاد فــــــــالمتح-4
يوجد بالحامة الجزائر العاصمة، تعرض به ألوانا من الفن : طني للفنون الجميلةالو  فــــــــالمتح-0

 .تـــــــــوير، النحــــــــــــــم، التصــــــــــــــــــكالرس العصري
 .نقود وأسلحة قديمة: يوجد بمدينة تيمقاد باتنة، يضم قطعا وأثار قديمة منها: ادــــــــتيمق فــــــــمتح-2

هذا التراث الحضاري والثقافي فإنها تملك تراثا ثقافيا شعبيا، يتمثل في إرث من العادات والتقاليد  إلى جانب
 .صناعة الزرابي، صناعة النحاس، وصناعة الفخار: والأعياد المحلية، ومنتجات متنوعة للصناعة التقليدية مثل

                                                           
 .24ص، مرجع سبق ذكره،ة في الجزائرـــــــــــــــــة والإجتماعيـــــــــــــــاحة في التنمية الإقتصاديـــــــــــــــــــــــــــــدور السي ،سماعيني نسيبة - 1
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قـــــــــــــــــي الذي يميز الصحـــــــــــــراء بلباسه وعاداته وتقاليده، والمجتمع بالإضــــــــــــافة إلى وجود المجتمــــــــــــــــــــع التر 
 1.الأمازيغي المعروف

ر لايستهان بها مما يستوجب ـــــــــــــــة للجزائــــــــــــــة والتاريخيـــــــــــــــــــــة والحضاريـــــــــــــــــوعليه فإن الإمكانيات الطبيعي
لتطوير هذا المنتج السياحي وجعله قادرا على المنافسة في سوق  لمحافظة عليها وإستغلالها بعقلانيةا

 .السيـــــــــــــــــاحة العالمية
لهذا فإن الصناعة التقليدية والحرفية التي تتوفر عليها الجزائر تجعل السياحة الثقافية أكثر إنتعاشا خاصــــــــــــــــــــــــة 

وسم الإصطياف، بحيث تكتسي دورة الصناعات التقليدية في ترقية السياحة نفس الأهمية التي يحظى في م
ناسبات بها قطاع السيــــــــــــــــــــــــــــاحة في تنمية الإقتصاد ككل، فإهتمـــــــــــــــــــــام الشباب بهذه الصناعات حسب الم

 2.ت والمواهب ومن ثم التعريف بثقافة وحضارة الأمةيعطي فرصة أكبر للسياح لإكتشاف القدرا

 ةـــــــــــــات البشريـــــــــــــالمقوم :اــــــــــــــــثالث

 3:همهاألات ـــــــــــــــــــــــائل وطرق للمواصـــــــــــــــــــتحتوي الجزائر على عدة وس: المواصلات-1
ألف كلم طرق وطنية تزداد كثافتها في الشمال أكثــــــــــــــــــــــر  124ر أكثر من تمتلك الجزائ :ةــــــــالطرق البري-أ

كلم طرق ترابية صالحة للسير والحركة، كما تربط الجزائر مع دول الساحل طريق عابر   83122من الجنوب 
زائر كما كلم لتسهيل الوصول إلى موانئ الج0844على مسافة" الوحدة الإفريقية"للصحراء يسمى طريق 

أنشئت الطريق السيار شرق غرب والذي يربط حدودها مع كل من تونس والمغرب لتسهيل الحركة بين 
 .كلم1012 جهات الوطن والذي يبلغ مسافة

 .كلم  02.222كما يبلــــــــــــــــــغ طول شبكات الطرقات في الجزائر أكثر من 

 

 

                                                           
 .08صمرجع سبق ذكره، ،احة في الجزائرـــــــــــــــــــــع السيـــــــــــــــــــــواقد السلام عبد المجيد، بن نور نور الدين، عب- 1
.احةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان الوطني للسيــــــــــــــــــــــــــــمطبوعات الدي -

2
  

3
 .116مرجع سبق ذكره، ص، ية المستدامةـــــــــــــــاد الوطني لتحقيق التنمــــــــــــــاحي في تمويل الإقتصـــــــــــــــــــــــالسي دور القطاعحميدة بوعموشة،  - 
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 ار شرق غربــــــــالطريق السي(:  4-8)الشكل

 
 82/30/8302الإطلاع تاريخ ar.wikipedia.org/: المصدر

تربط أهم المدن الشمالية ببعضها وتصل خطوطها من مناطق إستخراج المواد : ةــــــــالسكك الحديدي-ب
 الأولية إلى وصولها للمدن الصناعية والموانئ، وتعد من أهم الدول الإفريقية من حيث كثافة السكك 

  .كلم4022طولها الحديدية والتي يبلغ 
كلم 000كلم شبكة مزدوجة، 020كلم شبكة ضيقة، 1200كلم شبكة عادية، 1480:تتكون من

 1.شبكة كهروبائية
نظرا لشساعة المساحة وبعد المسافة بين جهات الجزائر وإتساع مساحة الصحراء  :ل الجويــــــــالنق-ج

طائرة معظمها من نوع بوينغ وإيرباص  28أصبح للنقل الجوي أهمية خاصة، ويتكون الأسطول الجوي من
ألف طن من البضائع، كما 82مليون مسافر ونحو8.2وتضمن شركة الخطوط الجوية الجزائرية سنويا نقل 

 .مطار دولي والباقي داخلي جهوي، أهمها مطار هواري بومدين ومطار وهران10مطار منها 00يوجد

                                                           
 .05صمرجع سبق ذكره، ،رــــــــــــــــــــاحة في الجزائــــــــــــــــــواقع السيعبد السلام عبد المجيد، بن نور نور الدين،  - 1
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صص لتصدير المحروقات كميناء بجاية سكيكدة، بينما ميناء بعضها مخ17يتم عبر  :ل البحريــــــــالنق-د
 .سفينة74ميناء الجزائر العاصمة، وهران وعنابة موانئ متعددة النشاطات كما يتضمن الأسطول البحري 

   أدت التحولات الإقتصادية الكبرى التي إعتمدتها الجزائر والتي إرتكزت على الإنفتاح :الاتــــــــالإتص-0
ولية إلى تحرير قطاع الإتصالات السلكية والاسلكية ما أدى إلى ثورة إتصالات من خلال الأسواق الد في

التطور الكبير الذي عرفه الهاتف المحمول، بالإضافة إلى المتعامل موبيليس فقد تعززت هذه الوضعية بدخول 
 "نجمة"ت إسم والقطري كوتيل تح "جيزي"متعاملين جدد وهما المتعامل المصري أراسكوم تيلكوم تحت إسم

ونظام  ADSLخصوصا بعد إدخال نظام  ا أدىّ إلى زيادة المنافسة وإزدياد عدد مستعملي الهاتفمم
3G4وG.1 

تمثل الطاقات الفندقية إمكانية البلد على إستيعاب السياح فهي تعكس مدى  :ةــــــــات الفندقيــــــــالطاق-8
حة تحظى إلا بقدر مايخدم المستوطنين الأوربيين     كن السياإهتمام وتقدم البلد وخلال فترة الإحتلال لم ت

 . موزعين في المدن الكبرى كالجزائر، وهران سرير0000، 1020في الجزائر لذا لم يتجاوز عدد الأسرة سنة

وبعد إستقلالها إعتمدت الجزائر في توجيه سياساتها الإقتصادية على المخططات التنموية ومع بداية 
 مع بقاء  1074والمخطط الرباعي الثاني1078ت الجزائر في تنفيذ المخطط الرباعي الأول السبعينات شرع

             1032الهيمنـــــــة للقطاع العام وخلال الثمانينات عمدت الدولة إلى المخططات الخماسية من 
سرير 43820ــــــــــــــــــت طاقة الإيواء للفنادق في الجزائروفي نهايــــــــــــــــــــــــــة هذه العشريــــــــــــــــــة وصلـ1030إلى

ـــــــام خلال هذه الفترة، ويعتبر عقد وهنـــــــــــــا بدأ القطاع الخــــــــــــــــــــاص يأخـــــــــــــــذ نصيبـــــــــــــــــه من الإهتمــــــــــــــــــ
ــــة تحول سياسي وإقتصادي شهدته الجزائر شمل كل المجــــــــــــــــــــــــــــالات أهمها التخلي        التسعينيات مرحلـــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــة       ـــــــــــــي الدولـــــــعن النهج الإشتراكي ودخــــــــــــــول البلاد إقتصاد السوق، وما يمــــــــــــــــيز هذه الفــــــــــــــــــــترة هو تخلـــ
    ـــــــــــاص الوطــــــــــــــــــــــتني والأجنبي للإستثمارعن إحتكـــــــــــــــــــــــــــار التجارة الخارجية وفتــــــــــــــــــح القطــــــــــــــــــــــــــــــاع للخــــــــ

 2.بما فيها القطاع السياحي
 

                                                           
1
 .111-116مرجع سبق ذكره، ص، احي في تمويل الإقتصاد الوطني لتحقيق التنمية المستدامةـــــــــــــــــدور القطاع السيحميدة بوعموشة،  - 

 .25، مرجع سبق ذكره، صة في الجزائرــــــــــــــــــــــــــــالإجتماعية و ـــــــــــــــــــــــــاحة في التنمية الإقتصاديـــــــــــــــــــــــــــــــــدور السيسماعيني نسيبة،  2
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 ريــــــــي الجزائــــــــالسوق السياح: ث الثانيــــــــالمبح
يطاليا إقتصاديات الدول العالمية الكبرى التي تشتهر بالسياحة على غرار إتلعب السياحة دورا جوهريا في   
عتناء به وإدراجه ستغلال هذا القطاع والإإلذلك يتوجب على الدولة الجزائرية  سبانيا وفرنسا وغيرها،إو 

         قتصادية باعتبار أن الجزائر تتوفر على منتج سياحي كبير يجعلها مستقبلا تنمية الإضمن سياسة ال
 .احيـــــــــــــــــــــــــــــذب السيــــــــــــــــــــــــأهم مناطق الج

 (يـــــــالعرض السياح)ي ــــــــفعالية السوق السياح: ب الأولــــــــالمطل
 وتصنيفاتها الفندقية الطاقة في وتمثل ،البلد إلى السياح جذب في كبيرا دورا لسياحةا للمؤشرات أن كما 

         السياح هؤلاء ستقباللإ المعدة الفنادق في قيمينالم غير السياح يقضيها التي السياحية الليالي وعدد
 القدرات قياس في عليها تعتمد التي الرئيسية المؤشرات بين من السياح عدد مؤشر يعتبر كما،الدول هذه في
  .نــــــــــــــــــــــــــــللسائحي اتـــــــــــــالخدم مختلف وتوفير لدول ةستيعابيالإ

 الفخمة ادقــــــــعدد الأسر حسب تصنيف الفن: أولا
تعتبر الفنادق من أساسيات الخدمة السياحية إن لم نقل جوهرها فهي التي تجعل السياح يتوافدون على    

    الدولة الجزائرية ويستمتعون بالمناطق السياحية ويطيلون في الإقامة وربما يعيدون تجديد الزيارة مستقبلا 
 3102-3102وفيما يلي الجدول التالي الذي يبين تطور عدد الأسر في الفنادق الجزائرية خلال سنتي 

 3112و3113يخلال سنت في الجزائر الفخمة ادقـــــــتطور عدد الفن(: 1-3)الجدول

 8302 8300 السنوات
  7711 7711 عدد الفنادق

 10888 78889 ةعدد الأسر 
 إعتمادا على وزارة السياحة والصناعات التقليدية من إعداد الطلبة: المصدر

التدفق  هذا و يعود إلى (3102-3102) من الجدول نلاحظ تطور عدد الفنادق خلال هذه الفترة
للإمكانيات التي تسعى إلى توفيرها الدولة  في الفترة الأخيرة وهذا راجع الجزائر شهدته الذي الكبير السياحي
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       كمؤشر إيجابي بالنسبة للسياحة   هايصنفالجزائرية والإستثمارات الكبيرة التي سخرتها في هذا القطاع مما
 .في الجزائر

 3114و3113يــــــــة والأسفار خلال سنتيــــــــتطور عدد وكالات السياح(: 3-3)الجدول

 0214 0218 السنوات
السياحة ت وكالا

 والأسفار
1603 3166 

 :منها 130 فروع الوكالات
 "أ"من الفئة388 

 "ب"من الفئة012

 : منها 1
 "أ"من الفئة16
 "ب"من الفئة21

 إعتمادا على الصالون الدولي للسياحة من إعداد الطلبة: المصدر

 0210لسنة على المستوى الوطنية ـبالأقطاب السياحي المشاريع قيد الإنجاز(:8-8)الجدول

 00ص نور نور الدين، واقع السياحة في الجزائر، مرجع سبق ذكره، عبد السلام عبد المجيد، بن: المصدر

 

 

 عدد المشاريع الأقطاب السياحية 
 الشمال الشرقي

 الشمال الوسطي
 الشمال الغربي

 الجنوب الغربي الواحات
 الجنوب الغربي توات قورارة

 الجنوب الكبير الأهقار

23 
32 
18 
64 
62 
61 
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 32نلاحظ إهتمام الدولة الجزائرية بتشجيع القطاع السياحي من خلال فتح  (8-8)من خلال الجدول 
ولاية وهذا ما يوضح رغبة الدولة الجزائرية في تشجيع  43مشروع خاص بالأقطاب السياحية منتشرة عبر 

خاصة بعد تراجع قطاع المحروقات وبالتالي الجزائر أصبحت  سياحة المنتشرة في أنحاء الوطنمختلف أنواع ال
 .تبحث عن الموارد البديلة خصوصا أنها تملك مقومات طبيعية وبشرية وثقافية وتاريخية

 ير ــــــــالجزائي ــــــــب السياحــــــــالطل :انيـــــــب الثـــــــالمطل
العامل فنا وعلما يرتبط بكافة مرافق هذا حة على عامل رئيسي وهو جذب السائحين وأصبح تعتمد صناعة السيا 

الخدمات في الدولة الواحدة، وتنوعت سبل جذب السياح ولم تبقى تلك السياحة الترفيهية وزيارة المتاحف 
لعلاجية والرياضية والأماكن الأثرية، بل تنوعت المقاصد السياحية لتشمل أنماط أخرى، كالسياحة الدينية وا

 يرةـــــــــــــــــالأخ الثلاثوات ـــــــــــــــــة للجزائر في تشهد إقبالا لابأس به في السنــــــــــــــــــفبالنسب ،وسياحة المؤتمرات والأعمال
 .وهذا راجع إلى عـــــــــــــــــــــــــدة عوامــــــــــــــــــــــل

 3112و3113الفترةخلال  ن في الجزائرــــــــدد السواح الوافديتزايد ع(: 4-8)الجدول
 0210 0214 0218 السنة

 521821 831256 4808224 عدد السياح الدوليين
  412255   255280  2132131 السياحة الوافدة
 202812  431181 2132223 السياحة المغادرة

 السياحة والصناعات التقليدية إعتمادا على معطيات وزارة من إعداد الطلبة: المصدر

يد مستمر وإن لم تكن هذه الزيادة  ن عدد السياح القادمين إلى الجزائر في تز أمن الجدول أعلاه نلاحظ 
أي  سائح4323004الأراضي الجزائرية اقدر عدد السياح الذين دخلو  3113إذ في سنة  ،جدا كبيرة

وذلك جزائريين مقيمين في الخارج 0731723سائحا أجنبيا و 024108منهم  %8.70بزيادة قدرها
خصوصا بعد الأحداث السياسية التي عرفتها مختلف  الأمنية والسياسية عستقرارا في الأوضا إالجزائر عرفت  لأن

تونس، مصر، هذا ما جعل الجزائر تمثل وجهة سياحية لمختلف السياح لهذا سعت الدولة : الدول السياحية مثل
 من خلال إقامة المعارض والصالونات الدولية للسياحـــــــــــــــــة       ع السياحي وتطويره بالقطا  الجزائرية للإهتمام
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الجزائر ذاكرة ومناظر، سياحــــــــــــة وتنوع طبيعي، صحراء الجزائر أجمل صحراء في العالم، الهروب العقلاني إلى الجزائر )
      توفير الأمن والراحة اللازمتين وغيرها من الخدمات السياحية كما سعت إلى( إختيار حكيم، تراث الجزائر الروماني

يؤدي إلى تكرار  هذا ماو إلخ  ...مثل الإرشاد السياحي في الصحراء، تنظيم الرحلات السياحية، إقامة التظاهرات،
          3113، وفي المقابل نلاحظ إنخفاض في عدد السياح المغادرين مقارنة بسنةالعملية السياحية مستقبلا

 .وهذا ما لاحظناه في السياسات التي قامت بها الدولة في تنشيط وتشجيع السياحة المحلية
 02181الشاطئية لسنةو الطلب على السياحة الصحراوية والعلاجية : (0-8)الجدول

 السواح الجزائريين السواح الأجانب عدد السياح نوع السياحة
 -            -           210631 السياحة الشاطئية

 120113 السياحة الصحراوية
 

0018 126652 

 -           -         451236 السياحة العلاجية
 إعتمادا على الصالون الدولي للسياحة والأسفار من إعداد الطلبة: المصدر

بحيث  (الصحراوية والعلاجية والشاطئية )نلاحظ أهم أنواع السياحة في الجزائر (0-8)من خلال الجدول 
    تعد السياحة العلاجية الأكثر طلبا في السوق السياحي الجزائري ويظهر ذلك من خلال توفر الجزائر 

محطات حمام بوحجر عين تيموشنت حمام : مثل منبع طبيعي بالإضافة إلى مراكز العلاج المتوفرة 020على 
قرقور سطيف، حمام بوحنيفية  الصالحين بسكرة، حمام المسخوطين قالمة، حمام الوان بالعاصمة، حمام
حمام ريغا الذي يحتوي على أثار : معسكر، فأغلب هذه الحمامات توجد في مناطق ذات طابع سياحي مثل

 تأتي السياحة الشاطئية وهذا يعود إلى المساحات المائية التي تتخللها مناظر طبيعيةبعد ذلك ثم رومانية، 
شاطئ مداغ : تجذب ألاف السياح سنويا مثلالخضراء التي التي يهواها عشاق الطبيعة والسياحة  خلابة
        بجاية، شواطئ القالة والتي تضم هواة الغوص، شاطئ الصابلات ، وأزفونشاطئ أوقاس، بوهران

برمالها اللامتناهية مستغانم، وأخيرا السياحة الصحراوية التي تعبر رمز السياحة في الجزائر ( سحر الرمال)

                                                           
1
 .(الصالون الدولي، الجزائر ذاكرة ومناظرة)الديــــــــــــــــــــــــــــوان الوطني للسيـــــــــــــــــــــــــــــــــــاحة وثائق خاصة، 
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ح خاصة الجزائريين لإكتشاف سحر نية والبركانية وواحاتها الرائعة حيث تسقطب ألاف السيا وجبالها الغراتي
 .لذي يحتوي على تضاريس صخرية جذابةالساورة الذي يضم أروع بساتين النخيل، وسحر الطاسيلي ا

 ةــــــــــــــــالطريقة المستخدمة في الدراسة الميداني: ث الثالثــــــــالمبح
ا في المبحث الأول سوف مرفنا على الواقع السياحي في الجزائر والسوق السياحي وما تعلق بهبعد أن تع 

نتطرق في هذا المبحث إلى أهم الخطوات والإجراءات المنهجية التي تم الإعتماد عليها في الدراسة الميدانية 
 .اتنتهاء من تحليل النتائج وإختبار الفرضياً بالتحضير للدراسة إلى غاية الإبدء

 ةــــــــــــــــمجتمع الدراس تحديد:  ب الأولــــــــــــــــالمطل
 الدراســــــــــــــــةأهداف : ولاأ

كيف تساهم مقومات الجذب   "إن الهدف الرئيسي الذي نسعى إليه من خلال هذه الدراسة هو معرفة 
ى الصورة السياحية التي يملكها ، وذلك من خلال التعرف عل"السياحي في تعزيز الصورة الذهنية للسياح

، وحتى نتمكن من الوصول إلى هذا الهدف والإجــــــــــــــــــــابة     "عن الجزائر( الأجانب والمحليين)مختلف السياح 
على هذا التساؤل قمنا بتحديد جملة من الأهداف الفرعية التي من شأنها أن توصلنا إلى الإجابة          

 :تتمثل فيما يلـــــــــــــــــــــــــــي عن هذا التساؤل،
 . معرفة مدى تأثير العوامل الداخلية والخارجية في السلوك السياحي-1
 .احيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمعرفة مدى تأثير مقومات الجذب السي-0

 الدراســــــــــــــــة حدود :ثانيــــــــــــــــا
 .للقيام بهذه الدراسة هي عينة من الولاياتيتمثل المكان الذي تم إختياره  :كانيةالحدود الم -1
ة ـــــــــــــــــــإلى غاي 15/64/2610 تمد منتمت هذه الدراسة في الفترة الزمنية : الحدود الزمنية -0

25/64/2610. 
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 الدراســــــــــــــــةمجتمع وعينة : ثالثــــــــــــــــا
مجتمع الدراسة جميع السياح الجزائريين والأجانب المستخدمين لمواقع التواصل الإجتمــــــــــــــــــــــــــــــــاعي فقد يمثل  

  Google Driveالفايس بوك، التويتر، مواقع إستخدمنا رابط إلكتروني وضعنا فيه الإستبانة كما إستعملنا 
مفردة على إختلاف فئاتهــــــــــم ( 112)اسة فقد تكونت من الإيميل من أجل جمع الإجابات أما عينة الدر 

العمرية، حيث تم توزيع الإستبانة عن طريق مواقع التواصل الإجتماعي، وبعد إسترجاع قوائم الإستبانة تمت 
إستمارة نظراً لوجود أخطاء عديدة  (00)مراجعتها للتأكد من صلاحيتها للتحليل مع العلم أنه تم إستبعاد 

 .لإجابات تستدعي ذلكفي ا
 (أساليب جمع البيانات الأولية)الأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية : رابعــــــــــــــــا

وهذا حسب طبيعة ( المقابلة، الملاحظة، التجربة، الإستبيان)تتعدد الأدوات التي تستخدم في جمع البيانات 
أكثر أدوات جمع البيانات إستخداما في مجـــــــــال البحث أو نوع الدراسة وما تتطلبه، وتعد الإستبانة أحد 

 . العلمي، وهو الأداة الأكثر ملائمة لدراستنا لذلك فقد تم الإعتماد عليه لجمع البيانات
  أجزاء موضحة كالآتي( 20)على ( الإستبانة)تحتوي هذه الإستمارة: 
الجنس، السن، المستوى )لشخصية للمستجوب يحتوي على أسئلة تتعلق بالمعلومات ا :زء الأولــــــــالج

 (.التعليمي، المهنة، متوسط الدخل الشهري، الجنسية، الإقامة
عبارات متعلقة بتحليل سلوك السائح من بينها معدل تكرار الزيارة  ( 20)يحتوي على  :الجــــــــزء الثاني

على عبارات تخص العوامل الداخلــــية  والصورة الذهنية السائدة، ودرجة تأثير الكلمة المنطوقة وقد ركزنا
 . والخارجية المحددة لسلوك السائح

عبارات متعلقة بمقومات الجذب الطبيعية كالمناخ، والتضاريس العامة  ( 22)يحتوي على  :الجــــــــزء الثالث
 .والصحراوية، والمساحات المائية ودورها في تكوين صورة حسنة للسائح

وقد ركزنا من خلالها على دور  عبارات متعلقة بمقومات الجذب البشرية( 24)يحتوي على :الجــــــــزء الرابع
 .العنصر البشري في تكوين صورة إيجابية من خلال درجة إهتمام السائح به

التي تملكها الجزائر  عبارات تتعلق بمقومات الجذب الثقافية والحضارية( 22)يحتوي على : الجزء الخامس
، كما إحتوت تعرف على درجة أهمية هذه المقومات بالنسبة للسائح الأجنبي والجزائريوهذا من خلال ال
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        ية ـــــــــــــعلى مجموعة من الصور حول المقاصد السياحية في الجزائر وذلك للتعرف على تموقع الصورة الذهن
 (.22)إلى ( 21)وعند تحليلها رقمت من  في ذهن السائح 

 :التحليــــــــــــــــلفي عملية  الأساليب الإحصائية المستخدمة: ــاخامســــــــــــــ
 : ، وتم إستخدام الأدوات الإحصائيةSPSS  لمعالجة البيانات تم الاعتماد على برنامج التحليل الإحصائي

 .التكرارات والنسب المئوية والدوائر النسبية لوصف استجابات أفراد العينة-1
 .ةستبانعرفة مدى تمركز إجابات أفراد عينة الدراسة حول كل عبارة من عبارات الإالمتوسط الحسابي لم-0
 .اري لبيان مدى تشتت إجابات أفراد عينة الدراسة عن المتوسط الحسابيــــــــــــــحراف المعيـــــــــــــــنالإ-8
 .باط أو قوة العلاقة بين متغيرات الدراسةات ولقياس درجة الارتـــــــــــــــــــختبار الفرضيلإ معامل الإرتباط-4

بالإضافة إلى هذه الأساليب الإحصائية المستخدمة في عملية التحليل ومن أجل معرفة أو تحديد إتجاه   
 رأي عينة الدراسة حول كل عبارة من عبارات الإستبانة تم تحديد مجال التقييم المعروف بمجال رأي العـــــــــــــينة

 أو خطوات إعداد هذا المجال فهي موضحة كالآتي أما عن طريقة: 
 :بدرجاته الخمس كما هو موضح"  Likertليكرت " تم تحديد مقياس -أ
 
 
 

حساب المدى بين أعلى قيمة وأصغر قيمة لهذا المقياس وهذا من أجل تحديد طول المجال الذي تتوزع -ب
من خلال  ،( 4=  1 – 2) وي حيث أن قيمة المدى تسا"  Likertليكرت " عليه درجات مقياس 

فئات أو خلايا كما    ( 4)تتوزع على مجال طوله أربعة  Likertقيمة المدى نستنتج أن درجات مقياس 
 :هو موضح
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لنحصل في الأخير على طول الفئة أو الخلـــــية   Likertتقسيم المدى على عدد درجات مقياس -ج
 (. 2.3=  0 ÷ 4) الصحيحة 

وذلك لتحديد الحد الأعلى لأول فئة      ( 1)إلى أقل قيمة في المقياس وهي ( 6.8)نظيف القيمة -د
 :وهكذا تصبح الفئة الأولى محددة في المجال التالي ،( 1.3=  2.3+  1) أو خلية 

 .وافق بشدةغير م: التي تمثل الإتجاه أو الرأي الأول لأفراد عينة الدراسة وهو [ 1 ; 1.3 [    

لنحصل على الفئة الثانية ( 1.3)إلى الحد الأعلى للفئة الأولى ( 2.3)أو الخلية  نظيف طول الفئة-ه
  وافقم غير:   التي تمثل الرأي الثاني لأفراد عينة الدراسة وهو [ 1.3 ; 0.2 [: الممثلة بالمجال التالي

 ....وهكذا 

 ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتلعينال رأي اـــــــــــــــــــــمج(: 2-8)الجدول                          

  

 

 

 

 

 من إعداد الطلبة: المصدر

 

 

 

 [ 1 ; 1.8 [غير موافق بشدة                                        
 [ 1.8 ; 2.0 [غير موافق                                         

 [ 2.0 ; 3.4 [محايد                                             

 [ 3.4 ; 4.2 [                                     موافق        

  [4.2 ; 2 [موافق بشدة                                           
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 ةــــــــــــــــل نتائج الدراستحلي: الثانيــب ــــــــــــــــالمطلـــــ

 :مات الشخصية للمستجوبالأسئلة المتعلقة بالمعلو : أولا 
 :ســـــــــــــــــــــالجن -1

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: 7-8)الجدول 

 fi)%(النسبة المئـوية  niالتكـــــــــــرار   بدائل المتغيـــــــر xiالمتغيـــر 
 

 الجنـــــــــــــــــــــس
 53.8 49 ذكـــــــــــــــــــر

 46.2 42 ــــــــــــــىأنثـــ

 122 91 المجمــــــــــــــوع
 Spssمن إعداد الطلبة إعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر

% 08.3ما نسبتهة الدراسة هم ذكور إذ بلغ عددهم أن الغالبية من أفراد عين (7-8)تشير نتائج الجدول 
من أفراد عينة الدراسة كما يمكن  %46.2بته أي ما نس، في حين بلغ عدد الإناث من أفراد عينة الدراسة

 :  توضيح هذه النتائج من خلال الشكل التالي

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: 5-8)الشكل 

 
 Excelمخرجات برنامج  من إعداد الطلبة إعتمادا على: المصدر
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  : الســــــــــــــــــــــــن -0
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الســـــن(: 8-8)الجدول 

 fi)%(النسبة المئـوية  niالتكـــــــــــرار   بدائل المتغيـــــــر xiالمتغيـــر 
 
 
 الســـــــــــــــــــــــن 

 8.8 8 سنة 26أقل من 
 48.4 44 سنة 25إلى  26من 
 26.4 24 سنة 35إلى  36من 
 16.5 15 ة فأكثرسن 46من 

 122 91 المجمــــــــــــــوع
 Spssمن إعداد الطلبة إعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر  

 20من من أفراد عينة الدراسة تتراوح أعمارهم  %48.4أن نسبة ( 8-8)نلاحظ من خلال الجدول 
 30من ين تتراوح أعمارهم الذ السياح، في حين بلغت نسبة  من السياح وهي تمثل أعلى فئة سنة 29إلى 
 بلغت فأكثر سنة 42من، سنة 02 منأقل   من السياحالمتبقية  تا، أما الفئ% 26.4 سنة 89إلى 

على التوالي، كما يمكن توضيح هذه النتائج من خلال الشكل %  12.0،  %3.3بنسب تقدر بــ 
 :   التالي

 ــــــــنتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الســـ(: 2-8)شكل ال

 
 Excelبرنامج مخرجات من إعداد الطلبة إعتمادا على : المصدر

 

8,8% 

48,4% 
26,4% 

16,5% 

 السن

 سنة 20أقل من 

 سنة 29إلى  20من 

 سنة 39إلى  30من 

 سنة فأكثر 40من 
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 :التعليمــــــــــــــــيالمستوى  سب متغيرح-8
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي(: 9-8)الجدول 

 fi%()النسبة المئـوية  niالتكـــــــــــرار   بدائل المتغيـــــــر xiالمتغيـــر 
 

المستــــــــــوى 
 التعليمـــــــــــي

 5.4 5 إبتدائي

 28.6 26 ثانوي

 44 40 جامعي

 22 20 دراسات عليا
 122 01 المجمــــــــــــــوع

 Spssعتمادا على مخرجات برنامج إ لبةمن إعداد الط: المصدر

مستواهم  من السياح %44أي حوالي يتضح أغلب أفراد عينة الدراسة (9-8)من خلال الجدول 
أما النسب   %28.6 يمي ثانوي ، في حين بلغ عدد أفراد العينة الذين مستواهم التعلالتعليمي جامعي

على التوالي  %00و %0.4فقد بلغت  ودراسات عليا بتدائيإالذين مستواهم التعليمي  المتبقية للسياح
 :   كما يمكن توضيح هذه النتائج من خلال الشكل التالي

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي(: 7-8)كل الش

 
 Excelبرنامج مخرجات عتماد على من إعداد الطلبة بالإ: المصدر

5.4% 

28.6% 

44% 

22% 

 المستوى التعليمي
 إبتدائي

 ثانوي

 جامعي

 دراسات عليا
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 :المهنـــــــــــــــــــــةحسب متغير  -4
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المهنــــــــــــــــــــة(: 12-8)الجدول 

 fi)%(النسبة المئـوية  niالتكـــــــــــرار   دائل المتغيـــــــرب xiالمتغيـــر 
 

 
 المهنـــــــــــــــــــــــة

 29.7 27 طالب
 26.4 24 موظف 

 17.6 16 أعمال حرة
 11 10 إطار سامي
 4.4 4 متقاعـــــــــــــــــــد
 11 10 بدون مهنة

 122 01 المجمــــــــــــــوع
 pssSبرنامج  مخرجات عتماد علىمن إعداد الطلبة بالإ: المصدر

إذ  والموظفون هم طلابمن السياح نلاحظ أن أغلب أفراد عينة الدراسة  (12-8)من خلال الجدول 
حيث  على التوالي وتوزع النسب المتبقية على الفئات المهنية الأخرى% 02.4و %00.7بلغت نسبتهم 

على %4.4 و %11و % 17.2بــ   والمتقاعدون والإطارات السياح ذو الأعمال الحرةتقدر نسبة 
  %11فقد بلغت( مهنةبدون )التوالي، أما نسبة البطالون 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المهنـــــــــة(: 3-8)الشكل 

 
 Excelبرنامج مخرجات  عتماد علىبالإمن إعداد الطلبة : المصدر

29.7% 

26.4% 

17.6% 

11% 

4 .4 % 11% 
 المهنة

 طالب

 موظف

 أعمال حرة

 إطار سامي

 متقاعد

 بدون مهنة
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 :ريــــــــــــــــــــــــوسط الدخل الشهحسب مت -0
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الدخل الشهري(: 11-8)الجدول 

لمئـوية النسبة ا niالتكـــــــرار   بدائل المتغيـــــــر xiالمتغيـــر 
)%(fi 

 
 

 الدخــــــــــــــــــل
 الشهـــــــــــــري

 38.5 35 دج1866.66أقل من 
 9.9 9 دج3666.66إلى1866.66من 
 29.7 27 دج2666.66إلى3666.66من 

 22 20 دج2666.66أكثـــــــــر من 

 122 91 المجمــــــــــــــوع
 pssSبرنامج مخرجات  عتماد على ن إعداد الطلبة بالإم: المصدر

أن أغلب أفراد عينة الدراسة دخلهم الشهري                       (11-8)لاحظ من خلال الجدول ن
 الذين دخلهم يتراوح من( السياح)أما الأفراد ،%83.0حيث بلغت نسبتهم  دج1322.22 من أقل

 %0.0 تقدر نسبتهم بــ دج0222.22 إلى8222.22من ، ودج8222.22إلى 1322.22
 .%00بــ  نسبتهم ،دج0222.22من  أكثر على التوالي، وأخيرا الأفراد الذين دخلهم  %00.7و

 ينة الدراسة حسب متغير الدخل الشهريتوزيع أفراد ع(: 0-8)الشكل

 Excelبرنامج  مخرجات عتماد علىمن إعداد الطلبة بالإ: المصدر

38.5% 

9 .9 % 
29.7% 

22% 

 متوسط الدخل الشهري

 1800,00أقل من 

 دج3000,00إلى1800,00من

 دج5000,00إلى3000,00من

 دج5000,00أكثر من 
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 :ةــــــــــــــــــــــــالجنسي حسب متغير -2
 الجنسيةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير (: 10-8)الجدول 

 fi)%(سبة المئـوية الن niالتكـــــــرار   بدائل المتغيـــــــر xiالمتغيـــر 
 

 
 الجنسيــــــــــــــــــــــــة

 65.9 60 جزائرية

 34.1 31 أجنبية

 122 01 المجمــــــــــــــوع
 pssSبرنامج  مخرجات عتماد علىمن إعداد الطلبة بالإ: المصدر                      

سياح من جنسية جزائرية حيث هم أن أغلب أفراد عينة الدراسة  (12-8)لاحظ من خلال الجدول ن 
 %84.1، أما الفئة المتبقية فهم من جنسية أجنبية بنسبة تقدر ب%20.0بلغت نسبتهم 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنسية(: 10-8)الشكل

 
 Excel  برنامج مخرجات عتماد علىمن إعداد الطلبة بالإ: المصدر

 

 

65.9% 

34 .1 % 

 الجنسية

 أجنبية جزائرية
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 :حسب متغير الإقامة-7

 الإقامةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير : (13-8)الجدول 

 Spssبرنامج  مخرجات علىبالإعتمادمن إعداد الطلبة : المصدر

هم مقيمون حيث بلغت نسبتهم أن أغلب أفراد عينة الدراسة  (18-8)خلال الجدول  لاحظ منن 
 .%44أما الفئة الغير مقيمون فهم بنسبة تقدر ب، 02%

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الإقامة(: 11-8)الشكل

 
 

 Excelبرنامج  مخرجات عتماد علىمن إعداد الطلبة بالإ: المصدر

 
 

56% 

44% 

 الإقامة

 غير مقيم مقيم

 fi)%(النسبة المئـوية  niالتكـــــــرار   بدائل المتغيـــــــر xiالمتغيـــر 
 

 
 الإقامة

 56 51 مقيم

 44 40 غير مقيم

 122 91 المجمــــــــــــــوع
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 بتحليل عبارات الإستبانةمتعلقة السئلة الأ: ثانيا
 ةستبانالعينة حول كل عبارة من الإستخدام النسب المئوية لمعرفة نسبة موافقة أفراد إتم  لجزء لتحليل هذا ا

حول كل عبارة  العينة والمتوسط الحسابي لمعرفة مدى تمركز إجابات أفراد عينة الدراسة، إضافة إلى مجال رأي
 :الجدول التالي من عبارات الإستبانة في

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ئري على الصورة الذهنية  الثالث   تأثير مقومات الجذب السياحي الجزا لــــــــــــــــــالفص
 

91 
 

 السلوك الســــــــــياحي للعوامل المؤثرة فيه ب الإحصائية لدرجة إستجابة النس(: 14-8)الجدول 

 المتوسط %(النسبة المئوية )درجة الموافقة  العبــــــــــــــــــــــــــــارات 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
أهمية 
 0 4 8 0 1 العبارة

لديك صورة حسنة عن  1
 السياحة في الجزائر

12.1%  
(11) 

13.2%  
(12) 

13.2%  
(36) 

39.6%  
(20) 

22.0%  
(91) 

3.46 1.30 7 

زرت عدة أماكن سياحية في  0
 الجزائر

6.6%  
(2) 

15.4%  
(14) 

3.3%  
(3) 

46.2%  
(42) 

28.6%  
(26) 

3.74 1.21 4 

أعجبتك البرامج السياحية  8
  إشتريتهاالتي

7.7%  
(7) 

19.8%  
(18) 

13.2%  
(12) 

41.8%  
(38) 

17.6%  
(36) 

3.41 1.21 0 

تملك معلومات كافية عن  4
 الأماكن السياحية في الجزائر

12.1%  
(11) 

19.8%  
(18) 

1.1%  
(1) 

40.7%  
(37) 

26.4%  
(24) 

3.49 1.38 2 

تتذكر دائما الأماكن  0
 السياحية التي زرتها

3.3%  
(3) 

5.5%  
(5) 

6.6%  
(6) 

36.3%  
(33) 

48.4%  
(44) 

4.20 1.01 1 

تفضل أن تقوم برحلة سياحية مع  2
 الأسرة فقط

13.2%  
(12) 

17.6%  
(16) 

6.6%  
(6) 

37.4%  
(34) 

25.3%  
(23) 

3.43 1.38 3 

عند قيامك برحلة سياحية  7
تترك قرار إختيار المقصد 

 السياحي لأصدقاء

8.8%  
(8) 

17.6%  
(16) 

15.4%  
(14) 

29.7%  
(27) 

28.6%  
(26) 

3.51 1.31 0 

يتأثر إختيارك للأماكن  3
السياحية حسب نوع الكلمة 
المسموعة من الغير عن ذلك 

 المقصد السياحي

3.3%  
(3) 

6.6%  
(6) 

11.0%  
(10) 

34.1%  
(31) 

45.1%  
(41) 

4.10 1.24 0 

إن معيار الدخل يفرض  0
نوع معين من  عليك إختيار

 السياحةواع أن

4.4%  
(4) 

11.2%  
(12) 

7.7%  
(7) 

40.7%  
(87) 

36.3%  
(83) 

3.97 1.15 8 

  1.22 4.05 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري العام

 pssSبرنامج  مخرجات عتماد علىمن إعداد الطلبة بالإ: المصدر
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حيث  بتحليل سلوك السائحعلقة إلى إجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارات المت (14-8)يشير الجدول 
   ة ــــــــــــــــووفق مجال رأي عينة الدراس 4.02بمتوسط حسابي قدر بــ  20جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقم 

 يتذكرون دائما مختلف"السياحهذا ما يدل على أن و  فإن أفراد العينة موافقون بشدة على هذه العبارة
       ، كما نلاحظ أن تشتت إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص " نهاالأماكن السياحية التي يزرو 

هذا ما يدل على الأغلبية من  1.21نحراف المعياري كبيرة جدا حيث بلغت قيمة الإهذه العبارة كانت  
 .ذه العبارةعلى ه( دةــــــــــــــــــــــــــــيوافقون بش) حوليتركز رأيهم  %43.4أفراد عينة الدراسة أي حوالي 

      ووفق مجال رأي عينة الدراسة  4.12بمتوسط حسابي قدر بــ  23في المرتبة الثانية جاءت العبارة رقم 
 للأماكن السياحية همإختيار  ون في يتأثر  السياح"فإن أفراد العينة موافقون على هذه العبارة هذا ما يدل على أن 

           1.01ووفق الانحراف المعياري البالغ  ،" المقصد السياحيحسب نوع الكلمة المسموعة من الغير عن ذلك ب
فإن تشتت إجابات أفراد العينة فيما يخص هذه العبارة كان كبيراً ويمكن ملاحظة ذلك أكثر من خلال 

 .دولـــــــــــــــــــحة في الجـــــــــــالنسب المئوية أو درجة موافقة أفراد العينة الموض

 8.74و 8.07على التوالي بمتوسط حسابي قدر بــ  20و 20الثالثة والرابعة جاءت العبارة رقم في المرتبة 
نوع  معيار الدخل يفرض عليك إختيار" على التوالي ووفق مجال رأي عينة الدراسة فإنهم موافقون على أنه 

نلاحظ أيضا  "ئرعدة أماكن سياحية في الجزا ور از  "قد  %46.2 وما يقارب،" معين من أنواع السياحة
     وهو أقل مقارنة بالعبارات الأخرى هذا  1.21والمقدر بــ  61نحراف المعياري للعبارة رقم من خلال الإ

    ما يدل على أن إجابات أفراد العينة فيما يخص هذه العبارة كانت الأقل تشتتاً ويمكن ملاحظة ذلك أكثر
 .دولــــــــــــــــــــــحة في الجـــــــــــــــــلعينة الموضمن خلال النسب المئوية أو درجة موافقة أفراد ا

     21،22،28، 24، 27جاءت العبارة رقم والسادسة والسابعة والثامنة والتاسعة  الخامسةفي المرتبة 
على التوالي ووفق مجال رأي  8.40،8.42،8.48،8.41، 8.01على التوالي بمتوسط حسابي قدر بــ 

قرار إختيار  ونتركيبرحلة سياحية  همعند قيام"  %29.7وما يقارب إنهم موافقون عينة الدراسة ف
معلومات كافية عن الأماكن السياحية في  ونملكي "%20.4 "ئهمد السياحي لأصدقاءــــــــــــــالمقص

 "%37.4 و"صورة حسنة عن السياحة في الجزائر هملدي  "فقط %39.6نلاحظ أيضاو  " الجزائر
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 امج السياحية بالبر  واأعجب "%41.8و ما يقارب " برحلة سياحية مع الأسرة فقط واقوميأن  ونفضلي
 ".هاو التي إشتر 
 مقومات الطبيعيةلل الإحصائية لدرجة إستجابة السلوك السياحيالنسب (: 10-8)الجدول 

 المتوسط %(النسبة المئوية )درجة الموافقة  العبـــــــــــــــــــــــــــــارات 
 ابيالحس

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
أهمية 
 0 4 8 0 1 العبارة

يؤثر المناخ في درجة تفضيلك  1
 لمقصد سياحي عن الأخر

8.8%  
(8) 

7.7%  
(7) 

7.7%  
(7) 

83.0%  
(80 

87.4%  
(84) 

3.89 1.25 8 

ترى بأن السياحة البيئية أهم  0
 نوع لديك

11.0%  
(10) 

15.4%  
(14) 

8.8%  
(8) 

82.8%  
(88) 

03.2%  
(02) 

3.63 1.39 4 

تعتبر الشواطئ والمساحات  8
المائية عامل مهم في إختيارك 

 للمقصد السياحي

8.8%  
(8) 

14.3%  
(13) 

3.3%  
(3) 

80.2%  
(32) 

84.1%  
(81) 

3.41 1.33 2 

تعمل المناظر الطبيعية الخلابة  4
في تكوين صورة ذهنية حسنة 

 عن المكان السياحي

4.4%  
(4) 

4.2%  
(2) 

4.4%  
(4) 

37.4%  
(34) 

51.6%  
(47) 

4.29 0.98 1 

تستطيع الإستغناء عن العامل  5
الطبيعي في درجة تفضيلك 

 لمقصد سياحي ما

16.5%  
(15) 

15.4%  
(14) 

6.6%  
(6) 

80.0%  
(80) 

02.4%  
(04) 

3.48 1.50 0 

التضاريس الصحراوية من  6
 العوامل التي تجذبك لزيارتها

5.3%  
(3) 

7.7%  
(7) 

9.9%  
(9) 

44.2%  
(80) 

80.0%  
(42) 

4.00 1.03 0 

  1.24 3.78 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري العام
 .Spssإعتمادا على مخرجات برنامج  لبةمن إعداد الط: المصدر
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  ةبمقومات الجذب الطبيعيإلى إجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة  (10-8)يشير الجدول 
ووفق مجال رأي عينة الدراسة  4.00بمتوسط حسابي قدر بــ  24حيث جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقم 

        تعمل المناظر الطبيعية الخلابة "فإن أفراد العينة موافقون بشدة على هذه العبارة هذا ما يدل على أن 
، كما نلاحظ أن تشتت إجابات أفراد عينة الدراسة "ة حسنة عن المكان السياحي ــــــــــــفي تكوين صورة ذهني

هذا ما يدل على الأغلبية  2.03نحراف المعياري فيما يخص هذه العبارة كانت أقل حيث بلغت قيمة الإ
 .على هذه العبارة( دةــــــــــــــــــــــون بشـــــــــــــــــيوافق) %01.2من أفراد عينة الدراسة أي حوالي 

     ووفق مجال رأي عينة الدراسة 4.22بمتوسط حسابي قدر بــ  22ة الثانية جاءت العبارة رقم في المرتب 
التضاريس الصحراوية من العوامل التي " فإن أفراد العينة موافقون على هذه العبارة هذا ما يدل على أن 

 . حراويةــــــــــــــــــياحة الصـــــــــــــــــــيفضلون الس %44وهذا يدل على أن " تجذبك لزيارتها
 8.28و 8.30على التوالي بمتوسط حسابي قدر بــ  20و 21في المرتبة الثالثة والرابعة جاءت العبارة رقم 

أما  "يفضلون مقومات الجذب الطبيعية"على التوالي ووفق مجال رأي عينة الدراسة فإنهم موافقون على أنه 
عن العامل الطبيعي في درجة الإستغناء  ونستطيعي" %32.2سبة ننلاحظ أيضا  المرتبة الخامسة والسادسة

ة عامل ــــــــــــــــاحات المائيــــــــــــــــــالشواطئ والمس ونعتبر ي "ممن  %80.2و "مالمقصد سياحي  همتفضيل
 ".للمقصد السياحي همفي إختيار   مهم
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 لمقومات البشرية لوك السياحي الإحصائية لدرجة إستجابة السلالنسب (: 12-8)الجدول 

 المتوسط و التكرار%( النسبة المئوية )درجة الموافقة  العبـــــــــــــــــــــــــــــارات 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
أهمية 
 0 4 8 0 1 العبارة

يترك العنصر البشري في نفسك  1
 إنطباعا جيدا عن المقصد السياحي

0%  
(2) 

7.3% 

(11) 
0.0% 

(01) 
43.8 % 

(41) 
88.2 % 

(87) 
4.22 2.02 0 

تولي أهمية كبيرة للفنادق عند  0
 إختيارك للأماكن السياحية

0.0 % 

(2) 
0.0% 

(11) 
13.1 % 

(01) 
08.0 % 

(41) 
80.8 % 

(87) 
8.30 1.12 8 

تشعر بالأمان عند زيارتك للأماكن  8
 السياحية المعروفة

0.2 % 

(8) 
0.2 % 

(8) 
3.2 % 

(12) 
42.2 % 

(04) 
80.7 % 

(42) 
4.13 2.30 1 

ترى بأن جودة الخدمات السياحية  4
المقدمة تدفع بك لزيارة المقصد 

 السياحي مرة أخرى

0.0 % 

(11) 
10.1 % 

(14) 
18.3 % 

(12) 
84.8 % 

(42) 
82.0 % 

(80) 
8.23 1.81 4 

  1.22 8.08 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري العام

 Spssإعتمادا على مخرجات برنامج  لبةمن إعداد الط: المصدر                         
 بمقومات الجـــــــــــــــذب البشريةإلى إجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة  (12-8)يشير الجدول 

عينة الدراسة  ووفق مجال رأي 4.13بمتوسط حسابي قدر بــ  28حيث جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقم 
           " ياحية المعروفةـــــــــــتشعر بالأمان عند زيارتك للأماكن الس "فإن أفراد العينة موافقون على هذه العبارة 

كما نلاحظ أن تشتت إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص هذه العبارة كانت أقل حيث بلغت قيمة 
 %42.2الأغلبية من أفراد عينة الدراسة أي حوالي  نأ هذا ما يدل على 2.30نحراف المعياري الإ
  .(يوافقون)
ووفق مجال رأي عينة الدراسة فإن  4.22بمتوسط حسابي قدر بــ  21في المرتبة الثانية جاءت العبارة رقم   

يترك العنصر البشري في نفسك إنطباعا  "على هذه العبارة هذا ما يدل على أن  أفراد العينة موافقون
 . عنصر الأمان في الجانب السياحييفضلون  %43.8وهذا يدل على أن " ن المقصد السياحيع جيدا
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ووفق مجال رأي  8.23و 8.30بمتوسط حسابي قدر بــ  20في المرتبة الثالثة والرابعة جاءت العبارة رقم 
"  كن السياحيةللأما  همأهمية كبيرة للفنادق عند إختيار يعطون   " معينة الدراسة فإنهم موافقون على أنه

 قدر بمتوسط حسابي 24 أما المرتبة الرابعة جاءت العبارة رقم، %08.0حيث بلغت نسبتهم  من الموافقة 
جودة الخدمات السياحية المقدمة تدفع " موافقون بأن 84.8 وهذا يدل على أن نسبة% 8.23بــ 
 ."لزيارة المقصد السياحي مرة أخرى همب

 الثقافية   للمقومات ية لدرجة إستجابة السلوك السياحيحصائالنسب الإ(: 17-8)الجدول 
 المتوسط و التكرار%( النسبة المئوية )درجة الموافقة  العبـــــــــــــــــــــــــــــارات 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري

ترتيب 
أهمية 
 0 4 8 0 1 العبارة

تثير إهتمامك الثقافات المتنوعة  1
  الجزائرللأماكن السياحية في

0.2%  
(8) 

3.2% 

(12) 
0.0% 

(11) 
48.1 % 

(02) 
82.0 % 

(40) 
4.21 1.02 8 

تعتبر نفسك من محبي الأماكن  0
 السياحية التاريخية

8.4 % 

(4) 
11.0% 

(18) 
12.4 % 

(10) 
41.4 % 

(43) 
07.2 % 

(80) 
8.73 1.27 4 

تشعر بأن العوامل الثقافية  8
والتاريخية للمقصد السياحي تزيد 

 جاذبيته من

0.2 % 

(8) 
8.4 % 

(4) 
3.2 % 

(12) 
02.2 % 

(03) 
80.8 % 

(12) 
4.10 2.30 0 

يدفع بك الفضول إلى إكتشاف  4
 عادات وتقاليد المقصد السياحي

0 % 

(1) 
2.2 % 

(7) 
10.1 % 

(14) 
42.0 % 

(47) 
42.0 % 

(47) 
4.18 2.01 1 

  1.21 4.21 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري العام

 Spssإعتمادا على مخرجات برنامج  لبةمن إعداد الط: مصدرال

بمقومات الجذب الثقافية إلى إجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة  (11-3)يشير الجدول 
ووفق مجال رأي عينة الدراسة  4.18بمتوسط حسابي قدر بــ  24حيث جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقم 

      " تشعر بالأمان عند زيارتك للأماكن السياحية المعروفة "ة موافقون على هذه العبارة فإن أفراد العين
كما نلاحظ أن تشتت إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص هذه العبارة كانت أقل حيث بلغت قيمة 

 %42.0الأغلبية من أفراد عينة الدراسة أي حوالي  أن هذا ما يدل على 2.01نحراف المعياري الإ
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 يدفع بك الفضول إلى إكتشاف عادات " على هذه العبارةيوافقون بشدة   %42.0 وحوالي يوافقون
 ."وتقاليد المقصد السياحي

    ووفق مجال رأي عينة الدراسة  4.10بمتوسط حسابي قدر بــ  28في المرتبة الثانية جاءت العبارة رقم   
 تشعر بأن العوامل الثقافية والتاريخية "ما يدل على أن  على هذه العبارة هذا فإن أفراد العينة موافقون

 . ينجذبون للعوامل الثقافية والتاريخية %08.8وهذا يدل على أن " للمقصد السياحي تزيد من جاذبيته

ووفق مجال رأي عينة  4.21بمتوسط حسابي قدر بــ  20و 21في المرتبة الثالثة والرابعة جاءت العبارة رقم 
حيث "  الثقافات المتنوعة للأماكن السياحية في الجزائرب " موافقون على أنهم يتأثرون سة فإنهمالدرا

بــ قدر  بمتوسط حسابي 24 أما المرتبة الرابعة جاءت العبارة رقم، %48.1بلغت نسبتهم من الموافقة 
 ."من محبي الأماكن السياحية التاريخية" يعتبرون أنفسهم %41.4 وهذا يدل على أن نسبة 8.73

 تيمقاد، شلالات بجاية، سلسلة : تعرف إلى الأماكن السياحية التالية " 24فيما يخص العبارة رقم و
 :فكانت نسب الإجابات كالتالي "، وهران(الجزائر)، مقام الشهيد(تلمسان)الهقار لالا ستي
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 "باتنة دتيمقا"للمقومات التاريخية النسبة المئوية (: 10-8)الشكل       :الصورة الأولى

 
 Excelبرنامج  مخرجات عتماد علىمن إعداد الطلبة بالإ: المصدر

"  تيمقاد"أن الغالبية من أفراد عينة الدراسة لم يتعرفو على المقصد السياحي  (10-8) الشكلتشير نتائج 
 ويعود هذا إلى عدم معرفة فو عليهفقد تعر  % 13من أفراد عينة الدراسة، أما % 30 إذ بلغت نسبتهم

أفراد الدراسة بهذا المقصد السياحي الفريد من نوعه والذي سجل في قائمة التراث العالمي، غير أن إقامة 
والذي يعد واحد من أكبر المهرجانات في المغرب  مهرجان تيمقاد الدوليبــ التظاهرات الثقافية والتي سميت 

على هذا المقوم الثقافي الذي يوفر المتعة العربي الذي يستفبل ألاف السياح سنويا ساعدة البعض في التعرف 
والراحة لزائره لينجذب بكل سهولة وراء سحرها وبعدما تم تصنيفها ضمن التراث الإنساني العالمي من قبل 

منهم  %20اليونسكو أصبحت وجهت العديد من السياح الأجانب وهذا ما لمسناه من خلال تعرف 
 .يعلى هذا المقصد السياحي العريق والتاريخ

 

 

18% 

82% 

 تعرفو عليها تيمقاد

 لم يتعرفو عليها
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75% 

25% 

Les cascade  شلالات  

 تعرفو عليها

 لم يتعرفو عليها

 " les cascadeبجاية  "للمقومات الطبيعية النسبة المئوية (: 18-8)الشكل :الصورة الثانية

 

 Excelبرنامج  مخرجاتعتماد على من إعداد الطلبة بالإ: المصدر

شلالات "أن الغالبية من أفراد عينة الدراسة تعرفو على المقصد السياحي  (13-8) الشكلتشير نتائج 
من أفراد عينة الدراسة وهذا لأنها الأكثر زيارة لإحتوائها %  75إذ بلغت نسبتهم "  les cascadeبجاية 

الكهوف، قمة يما قورايا، كاب كاربون،  فالسائح المحلي           : على مقاصد سياحية كثيرة ومختلفة مثل
حيث المقومات  أو الأجنبي سيجد فيها ما يروي به ظمأه للطبيعة الخلابة حيث تصنف الأكثر جمالا من

الطبيعية في الجزائر وقطبا لجذب الألاف من الجزائريين والأجانب الذين يأتون للإستجمام والتمتع بجوها 
الإستوائي وغاباتها الكثيفة ومنحدراتها الثلجية لجبال جرجرة فهي صيغة لدليل سياحي تجذب السائح للقيام 

       % 00 نسبةتسلق والتزلج والإستكشاف، أما بنشاطات وفسح في الهواء الطلق وممارسة رياضات كال
فو عليها  وهي نسبة قليلة وهذا يعود إلى تركيز الجزائر على السياحة الصحراوية وإهمالها للسياحة تعر ي لم

  .البيئية
خصوصا وأنها تمتلك ثروة طبيعية أي مساحات غير مستغلة إضافة إلى نقص الخدمات السياحية        

   . قبال الكبير جعل السياح يختارون مقاصد سياحية أخرىوهذا بسبب الإ
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  "سلسلة الطاسيلي"والتاريخية  للمقومات الطبيعيةالنسبة المئوية (: 14-8)الشكل   :الصورة الثالثة

 
 Excel  برنامج مخرجات عتماد علىمن إعداد الطلبة بالإ: المصدر

لسلسلة "نة الدراسة تعرفو على المقصد السياحي أن الغالبية من أفراد عي( 14-8) الشكلتشير نتائج 
من أفراد عينة الدراسة فهي تمثل وجهة سياحية ذات طابع خاص   %  31إذ بلغت نسبتهم "  الطاسيلي

لها تمركز ذهني كبير ويعود هذا لأن الجزائر تركزا كثيرا على السياحة الصحراوية وهذا ما لاحظناه من خلال 
نظم نحو الصحراء مع مرشد سياحي ومركب سياحي صمم من عمق التضاريس الرحلات السياحية التي ت

الصحراوية، فهي قلب توجه السياح المحليين والأجانب لما تمتلكه من مواقع جذب كالغابات الحجرية       
التي تعود إلى ألاف السنين، والبنايات الترابية، وأشجار النخيل التي تجذب المصورين وعشاق المناظر 

يعية وغروب الشمس، بالإضافة إلى تميز الصحراء وإمتزاجها بالثقافة الترقية جعلتها محطة أنظار الطب
الكثيــــــــــــــــــــرين بإعتبارها أجمل صحراء في العالم  أما النسبة القليلة المتبقية لم تتعرف على هذا المقوم الطبيعي 

    .يلة تعكس قوة الصورة الذهنية الراسخة للصحراءوهي نسبة قل % 10وتمثلـــــــــــــــــــت  في 

 

81% 

19% 

 الطاسيلي

 تعرفوا عليها

لم يتعرفوا 
 عليها
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36% 

64% 

 هضبة لالا ستي

 تعرفو عليها

 لم يتعرفو عليها

  "هضبة لالا ستي تلمسان"للمقومات الثقافية النسبة المئوية (: 10-8)الشكل   :الصورة الرابعة

 Excelبرنامج  مخرجاتعتماد على من إعداد الطلبة بالإ: صدرالم

هضبة " يتعرفو على المقصد السياحي أن الغالبية من أفراد عينة الدراسة لم (10-8) الشكلتشير نتائج 
وهذا يعود إلى قلة الدعاية لهذا  من أفراد عينة الدراسة، % 24إذ بلغت نسبتهم"  لالا ستي تلمسان

فهو عبارة عن أماكن للترفيه  المقصد السياحي كونه حديث النشأة من حيث المقومات الهياكل البشرية
مما يدل على الدلالة التاريخية لعاصمة  فو عليهار فقد تع % 82أما  وفندق ضخم ومساحات خضراء 

بحيث تعتبر كوجهة  وغيرها  الموسيقى الأندلسية: ويعود هذا إلى تنوع الحضارات بتلمسان مثل الزيانين
للسياحة الثقافية   لهذا لاحظنا سعي الدولة الجزائرية في إبراز هذا الموروث الثقافي من خلال إقامة 

تلمسان عاصمة الثقافة الإسلامية، وهذا ما ساعدها في جلب العديد من : لدولية مثلالتظاهرات الثقافية ا
 السياح الجزائرين والأجانب 
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90% 

10% 

 مقام الشهيد

 تعرفوا عليها

 لم يتعرفوا عليها

 "مقام الشهيد الجزائر"للمقومات البشرية النسبة المئوية (: 12-8) الشكل  :الصورة الخامسة

 

 
 Excelبرنامج  مخرجات عتماد علىمن إعداد الطلبة بالإ: لمصدرا

قام الشهيد لم"ياحيأن الغالبية من أفراد عينة الدراسة تعرفو على المقصد الس (16-8) الشكلير نتائج تش
    الذي يمثل إرث الجزائر ونظال أبطالها الذين ضحو بالنفس والنفيس من أجل هذا الوطن الغالي" بالجزائر

ذهنية الراسخة في ذهن السياح من أفراد عينة الدراسة ويعود هذا إلى الصورة ال%  02إذ بلغت نسبتهم
عن هذا المقصد لإرتباطه بتاريخ الجزائر والإستعمار الفرنسي وقيام الدولة الجزائرية بوضع صورته  في النقود 

، أما النسبة القليلة جدا والسيادة الوطنية الورقية جعل الكثيرين يتذكرونها فهو يعتبر مزا من رموز الجزائر
لهذا المعلم المشهور دوليا وهي نسبة قليلة % 12هذا المقوم التاريخي وتمثلت في على   المتبقية لم تتعرف 

 .   لهذا المقصد السياحيس قوة الصورة الذهنية عكوهذا ما ي
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 "ميناء وهران"للمقومات البشرية والطبيعية النسبة المئوية (: 17-8)الشكل :الصورة السادسة

 
 Excelبرنامج  مخرجات علىعتماد من إعداد الطلبة بالإ: المصدر

لميناء وهران "أن الغالبية من أفراد عينة الدراسة تعرفو على المقصد السياحي  (17-8) الشكلتشير نتائج 
هام      افهي من أهم مدن المغرب العربي وتمثل مركزا إقتصاديا وميناء%  22إذ بلغت نسبتهم"   الشهير

مسرح الهواء : وتحتوي على أماكن ثقافية مختلفة مثل ديدة كما تحتوي على شواطئ ساحرة ومناظر خلابة ع
الطلق هواري بومدين، والكنيسة المشهورة لدار الثقافة، بالإضافة إلى المباني التاريخية التي تعود إلى الحضارة 

     كما أن الثقافة الوهرانية صنعت للمدينة سمعة إقليمية وعربية وحتى عالمية، فهذا التنوع جعلالإسبانية،  
من المدينة مكانا لجذب السياح فلا تزار الجزائر دون زيارة وهران وهذا ما جعل نسبة القليلة لم تتعرف على 

  .% 42هذا المقوم البشري والطبيعبي والثقافي وتمثلت في 

 

 

 

 

60,0% 

40,0% 

0 

 ميناء وهران

 تعرفوا عليها

 لم يتعرفوا عليها
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 رتباط بيرسونتحليل معامل الإ :ب الثالثــــــــــــــالمطل

 معامل الإرتباط بيرسون: أولا

 الخط البياني لمعامل الإرتباط بيرسون(:13-8)الشكل

 

 

جرير للنشر والتوزيع  ، دارSpssل الإحصائي باستخدام برمجية ــــــــــــــــــــب التحليـــــــــــأبو زيد محمد خير، أسالي: المصدر
 .100 -101، ص ص0220، الأولى بعةطالعمان، 

 ستبانةر الإبين محاو  بيرسون رتباطمعامل الإ(:  13-8)الجدول 

 Spssبرنامج مخرجات علىعتماد بالإ لبةمن إعداد الط: المصدر

ذات دلالة  والرابعالثالث ول الثاني و الأ نلاحظ أن العلاقة بين المحاور (17-8) بعد دراسة الجدول
ومنه يتبين لنا أن  على الخط البياني لمعامل برسون، 2.08و  2.80 بين، أي أنها محصورة ضعيفةإحصائية 

وهذا راجع للعلاقة التكاملية          ( السلوك السياحي)ور الأولضعيف بالنسبة للمحرتباط بين المحاور  الثلاثة الإ
 . بين المحاور بحيث  هذا التفاوت في  العلاقة تعود إلى تفضيلات وأذواق كل سائح

المقومات  السلوك السياحي 
 الطبيعية

 المقومات الثقافية المقومات البشرية

 6.32 6.42 6.23 1 السلوك السياحي

المقومات 
 الطبيعية

6.23 1 6.26 6.46 

 6.52 1 6.26 6.42 المقومات البشرية

 1 6.52 6.46 6.32 المقومات الثقافية

 رتباط يذكرإلا يوجد    رتباط ضعيف  إ          رتباط متوسط إ      رتباط قوي  إ           رتباط قوي جدا إ  

      0                    1.0                   1.0                  1.2                   1.2                1     
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ذات دلالة ( المقومات الطبيعية)المستقلوالمتغير ( السلوك السياحي) التابعنلاحظ العلاقة بين المتغير 
ذا يعود إلى غياب الرغبة لدى السياح في زيارة المقاصد السياحية الطبيعية وه 2.08 متوسطةإحصائية 

 .بالرغم من وجود أماكن خلابة في الجزائر إلا أن غياب المقومات البشرية أثرا كثيرا على هذه المقاصد

 لالةد ذات( البشرية المقومات)المستقل والمتغير( السياحي السلوك) التابع المتغير بين العلاقة نلاحظو 
  .المقومات البشرية في الجزائر الصورة الراسخة في ذهن السياح حول  يعود وهذا 2.40 ضعيفة إحصائية

 دلالة ذات (الثقافية المقومات)المستقل والمتغير( السياحي السلوك) التابع المتغير بين العلاقة نلاحظكما 
 .تفضيلات كل سائح إلى راجع وهذا 2.80 ضعيفة إحصائية

ذات دلالة ( المقومات الطبيعية)والمحور الثاني( المقومات البشرية)ظ أن العلاقة بين المحور الثالثكما نلاح
على الخط البياني لمعامل الإرتباط بيرسون وهذا لإن المقومات الطبيعية إمكانيات  2.02إحصائية متوسطة 

 .بشرية كبيرة فالمقومات الطبيعية تقتصر فقط على وسائل الترفيه والأمان

ذات دلالة إحصائية  (المقومات الثقافية)والمحور الرابع( المقومات البشرية)الثالثينما العلاقة بين المحورين ب
 الثالث رتباط بين المحورينأن الإ على الخط البياني لمعامل برسون، ومنه يتبين لنا 2.00قوية، وتساوي 

عنصر البشري وهذا ما يؤكد الصورة الذهنية الراسخة ة جدا وهذا يعود إلى إرتباط تاريخ الجزائر بالقوي والرابع
المتاحف، والكنائس القديمة، والمساجد : في ذهن السياح حول المعالم التاريخية والثقافية والثورة التحريرية مثل

 .العتيقة التي تفنن في صنعها الإنسان

 اتـــــــــــــإختبار الفرضي: ثانيا

ختبار الفرضيات، وقبل إى التساؤلات التي طرحناها في بداية البحث و الإجابة عل الجزءسنحاول في هذا  
 1:القيام بذلك تجدر الإشارة إلى بعض النقاط المهمة فيما يتعلق باختبار الفرضيات وهي

ختبار إحصائي يبين إأن الفرضية تُـعْرفُ على أنها إدعاء قد يكون صحيحاً وقد يكون خطأ، ونحتاج هنا إلى 
حتمال أن تكون الفرضية صحيحة، والفرضية الإحصائية قد تكون بصورتها الصفرية إنوية لنا عند درجة مع

                                                           

 
 .124، صالمرجع السابق نفس،Spssرمجية أساليب التحليل الإحصائي باستخدام بأبو زيد محمد خير، 1
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          رــــــــــــــتصاغ بشكل نفي وجود علاقة بين متغيرين أو أكث H0أو البديلة، حيث أن الفرضية الصفرية 
 .فهي تصاغ بشكل يثبت وجود علاقة بين متغيرين فأكثر H1أما الفرضية البديلة 

 :الفرضية الرئيسية الأولى التي تنص على
H1 : الصورة الذهنية والسلوك السياحيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين.  

H0:لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الصورة الذهنية والسلوك السياحي 

 %90،%30، %12، %06، %81نسبة التعرف على جميع الصور كانت كبيرة ومتوسطةبما أن 
و هذا يدل على الصورة الذهنية الموجودة لدى السائح حول هذه المقاصد السياحية وتمركزها         18%

 : H1من خلال نسب التعرف عليها وبالتالي نقبل 

 

 

 :الأخرىالفرضيات 

H1: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين السلوك السياحي ومقومات الجذب الطبيعية 

H0:  ة إحصائية بين السلوك السياحي ومقومات الجذب الطبيعيةتوجد علاقة ذات دلاللا 

ونرفض  H1وبالتالي نقبل الفرضية  6062أقل من مستوى المعنوية  .6.6الاحتمالية sigبما أن قيمة 
 :الفرضية البديلة أي أنه 

 

 

 

 

د علاقة ذات دلالة إحصائية بين الصورة الذهنية والسلوك السياحيتوج  

لسلوك السياحي ومقومات الجذب الطبيعيةبين اة ذات دلالة إحصائية د علاقتوج  
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H1: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين السلوك السياحي ومقومات الجذب البشرية. 

H0:  د علاقة ذات دلالة إحصائية بين السلوك السياحي ومقومات الجذب البشريةتوجلا. 

ونرفض  H1وبالتالي نقبل الفرضية  6062أقل من مستوى المعنوية  6.6الاحتمالية sigبما أن قيمة 
 :وهذا يعني بأنهالفرضية البديلة 

 

 

H1: الثقافية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين السلوك السياحي ومقومات الجذب. 

H0:  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين السلوك السياحي ومقومات الجذب الثقافيةلا. 

ونرفض  H1وبالتالي نقبل الفرضية  6062أقل من مستوى المعنوية  6.6الاحتمالية sigبما أن قيمة 
 :كالتالي  الفرضية البديلة 

 

 

 

 

 

 

 

 

لسلوك السياحي ومقومات الجذب البشريةبين اد علاقة ذات دلالة إحصائية توج  

لسلوك السياحي ومقومات الجذب الثقافيةبين اد علاقة ذات دلالة إحصائية توج  
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 لــــــــــــــــالفص خلاصة

 :يمكن إجمالـــــــــــــــــــــــــه في الفقرات التـــــــــــــالية لـــــــــــــــــه من خلال هذا الفصــــــــــــــــــستخلاصإإن أهم ما يمكن 

تأثير مقــــــــومات  مدىن الدراسة الميدانية التي تم إجراؤها هو الإجابة عن العديد من التساؤلات ومعرفة إ
                مادـــــــــــــعتالإومن أجل جمع البيانات الأولية تم  ـــــــــــــــــورة الذهنيىــــــــــــــــــة للسيــــــــــاحالجذب السياحي على الص

   ، وبعد جمع البيانات وفرزهامنهم سواح أجانبعينة  112ستهدفت إ، هذه الأخيرة ستبانةعلى قائمة الإ
كانت جميعها   مقومات الجذب السياحي لها تأثير كبيررت النتائج إلى أن تم معالجتها وتحليلها وقد أشا
  دور مقومات الجذب السياحي في ترسيخ صورة ذهنية للمقصد السياحيإيجابية، هذا ما يدل على 

بمدى نعرف السياح على المقاصد السياحية        ةالمتعلق ةستبانأوضحت نتائج تحليل الجزء الثالث من الإ
 لهم صورة ذهنية راسخة عن بعض المقاصد وهذا ما يدل على أن نتائجإلى أن أغلب أفراد العينة  ئرفي الجزا

، وهذا ما أوضحته نتائج الصورة الذهنية ومقومات الجذب السياحي بين الدراسة صحيحة وأن هناك علاقة
 .المتغيرات  ذهبين ه معامل الإرتباطختبار إ
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 ـــــةخاتمـــــــــ    
تعد الصورة  الذهنية للمقاصد السياحية أهم مؤشر لتطوير السياحة والإستراتيجيات التسويقية المطبقة     

ولما كانت  ني ومجالا متجددا للإستثمارفي القطاع السياحي، وتعتبر السياحة من أهم مصادر الدخل الوط
 من السياح  ات التي يتم إستهلاكها بمعرفةالسياحة كصناعة تضم كافة الأنشطة والأعمال التي تقدم المنتج

فقد خصصت الجزائر إهتماما بالغا بتنمية الجانب السياحي وعملت على تطوير من مختلف أنحاء العالم، 
المقومات الطبيعية، المقومات البشرية، المقومات الثقافية ) وإستغلال مقومات الجذب التي تتمتع بها

 .(والتاريخية

لعبه الصورة الذهنية في تكوين أراء السياح واتخاذ قراراتهم بحيث تؤثر صورة المقصد ونظرا للدور الذي ت
وضعت الجزائر العديد من المشاريع والمخططات لتنمية السياحة ، السياحي في التوقعات المستقبلية للسياح

 .من أجل خلق صورة إيجابيةعن المقاصد السياحية المختلفة التي تمتلكها
رة إلى وجود علاقة وثيقة بين إدراكات السائح والصورة الذهنية السائدة في ذهنه بإعتبارها وهنا تجدر الإشا

 علما قائما بذاته لأنها تدرس ما هو موجود وليس ما هو مفروض، فهي تلعب دور هام في تكوين الآراء

 .لمختلفةوتشكيل سلوك الأفراد وتؤثر في تصرفاتهم اتجاه الصناعات والقطاعات ا تالقرارا واتخاذ

 وفي إطار مناقشتنا لموضوع الدراسة، تبين لنا مدى صحة الفرضيات التي إنطلقنا منها كما يلي: 
حيث تبين فعلا أنه هناك علاقة بين الصورة الذهنية والسلوك  صحة الفرضية الأولىدراسة الأثبتت 

  على قراراته وأرائهالسياحي حيث تعمل الصورة الذهنية على تكوين السلوك السياحي من خلال التأثير
 .حول المقصد السياحي

من خلال  حيث تبين أن السائح يتأثر بمقومات الجذب السياحيصحة الفرضية الثانية  وأثبتت الدراسة
 .تكرار مرات الزيارة ومن هذا المنطلق نستطيع قياس إدراكه للمقاصد السياحية

ناصر المنتوج السياحي والتي على أساسها يختار يتأثر السائح بعصحة الفرضية الثالثة  الدراسةكما أثبتت 
السائح مقصدا بدلا عن الأخر بحيث يختلف هذا الإختيار من سائح أخر حسب العوامل المؤثرة          

 . في كل سائح
تقوم عناصر الجذب السياحي بإعطاء السائح صورة حسنة وإيجابية رابعة صحة الفرضية الوأثبتت الدراسة 
 .والمتمثلة في مواقع الجذب السياحي ات السياحية التي تمتلكهامن خلال المؤشر 
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 :جـالنتائ
 :في إيطار الإحاطة الشاملة لجوانب الموضوع، وبعد اختبارنا لمدى صحة الفرضيات توصلنا إلى النتائج التالية

 :ريةـــــــــــائج النظــــــــــــــــالنت
 جذب السياح نحو المقاصد السياحية وإثارة الرغبة في تكرار  تمنح الصورة الذهنية فرص ذهبية وذلك من خلال

 .الزيارة مرة أخرى
  تسمح الصورة الذهنية للمقاصد السياحية بخلق تموقع ذهني إما جذاب ورائع في أذهان السياح، أو تموقع

 .سلبي غير جذاب
 أثير على سلوك المستهلكينتتميز الصورة الذهنية بضرورة بناء سمعة جيدة وفقا لبرنامج تسويقي من أجل الت    

 .أو على السلوك السياحي
  غياب سياسات تسويقية للقطاع السياحي في الجزائر وهذا ما جعلها غير قادرة على إستغلال مقوماتها

 .السياحية المتعددة والمتنوعة
 إلى غياب  تدهور القطاع السياحي بشكل عام بحرمانه من الإستثمار الخاص الوطني والأجنبي، مما أدى ذلك

 .مناخ الإستثمار المناسب  في الجزائر

 :ةــــــــــــــائج التطبيقيــــــــــــتالن
 :يمكن حوصلة النتائج التي تم التوصل إليها من خلال دراستنا التطبيقية للموضوع فيما يلي

   رف السياح عليهاتعنسبة الصورة الذهنية التي تحظى بها بعض المقاصد السياحية في الجزائر من خلال ضعف 
فهناك عدة مقاصد سياحية غير معروفة في الجزائر منها المقاصد التي تفتقر إلى الحملات الإعلانية ومنها 

 .تلمسان، بجاية، حمامات قالمة، جبال تيكجدة: المقاصد الغير مستغلة والتي تكون مهملة مثل
 وهذا ما أدى إلى وجود صورة ذهنية وسوء إستغلالها التي تزخر بها الجزائر الطبيعية والبشرية والثقافية المقومات ،

الأمان وهذا : ضعيفة خاصة عند السياح الجزائريين فمعظم المقاصد السياحية تفتقر إلى إمكانيات بسيطة مثل
 .في زيارتها نما جعل معظم السياح معجبون بالمقومات التي تمتلكها الجزائر لاكن لا يرغبو 

  في إبراز قامت بها الدولة الجزائرية التيوالترويجية بها الصحراء نظرا للجهود الإعلانية الصورة الحسنة التي تمتاز
 .هذا المقوم الطبيعيمن أجل جذب أعداد كبيرة من السياح
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 وذلك لأن السائح يبحث عن وسائل الراحة والترفيه  أهمية توفر المقومات البشرية في مقاصد الجذب السياحي
وهذي يعود إلى درجة إرتباط ...مقدم الخدمة السياحية، الفنادق، المطاعم: بشري مثلويتأثر كثيرا بالعنصر ال

 .السلوك السياحي بالمقومات البشرية أي إرتباط مقدم الخدمة السياحية بمستهلك الخدمة السياحية

 ئح تؤثر العوامل الداخلية والخارجية بشكل كبير على السلوك السياحي وهذا راجع إلى طبيعة سلوك السا
      حيث يتأثر بالعوامل النفسية والإجتماعية، والسياسية، لكن بدرجة تأثير تختلف من سائح إلى أخر فهناك 

 .من يتأثر بالدخل أكثر من الجماعات المرجعية

  يلعب العنصر البشري دورا هاما في رسم صورة ذهنية جيدةبحيث يترك مقدم الخدمة السياحية إنطباعا حسنا
 .احي ويولد الرغية في تكرار الزيارة مرة أخرىعن المقصد السي

 :اتـات والتوصيـالإقتراح
  الإستغلال الأمثل لمقومات الجذب السياحي التي تتوفر عليها الجزائر والإستفادة من تجارب الدول المجاورة

 .الناجحة في مجال السياحة خصوصا تونس الي تملك مقومات طبيعية وثقافية مثل الجزائر

 ل الترفيه والراحة والأمان في المساحات المائية والغابات فالمقومات الطبيعية لا تتطلب إمكانيات  توفير وسائ
 .كبيرة

  تكثيف الحملات الإعلانية والترويجية لبعض المقاصد السياحية الغير معروفة وإقامة الملتقيات والمنتديات
 .إلى السياح الجزائريين والأجانب والراديو والأنترنت وهذا من أجل التعريف بهذه المقاصد والوصول

 توفير المناخ الملائم للإستثمار وفتح المجال أمام المستثمرين المحليين والأجانب من أجل تطوير القطاع السياحي. 

 المحافظة على المقومات التاريخية والثقافية ونشر الوعي أو الثقافة السياحية في المجتمع. 

  لبعض الدول ونشر صورة سياحية حسنة عن المقومات المختلفة الإقتصادية  عالإستفادة من الأوضا          
 .التي تمتلكها الجزائر

 :ةـاق الدراسـأف
 تأثير العوامل الداخلية والخارجية على السلوك السياحي. 

 أهمية الصورة الذهنية في خلق الولاء للمقاصد السياحية. 

 دور مواقع التواصل الإجتماعي في بناء صورة ذهنية. 
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 :ةــــــالمراجع باللغة العربي
 .الكتــــــــــــــــــب: أولا

، دار جرير Spssأساليب التحليل الإحصائي ب باستخدام برمجية  ،خير محمد زيد أبو -1
 .2662الطبعة الأولى،  للنشر والتوزيع عمان

لى، مكتبة الفلاح للنشر لأو ، الطبعة اوسائل الإعلام وصناعة الصورة الذهنية، صالح سليمان -0
  .والتوزيع

الطبعة الأولى، المكتب الجامعي الحديث ، مشكلات التسويق السياحيطه أحمد عبيد،  -8
 .2616للنشر، 

الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر والتوزيع  الإدارة الفندقية والسياحية،عبد الكريم حافظ،  -4
  .2616عمان، الأردن،

الطبعة الأولى، دار الراية للنشر والتوزيع  ،نظم المعلومات السياحية ،حسن عصام الصعيدي -0
 .، الأردن2616

، الطبعة الثانية ، مدخل إلى جغرافية السياحةعبد القادر إبراهيم ، ناصر محمود عبدحماد  -2
 .2613شر والتوزيع، عمان، الأردن،نالوراق لل

  .لطبعة الاولى، عالم الكتب، القاهرة، مصر، االعلاقات العامة  والصورة الذهنية، علي عجوة -7
طبعة، جمال أحمد محمد حيف وإخوانه  .د التسويق السياحي والفندقي،، علي فلاح الزعبي -3

  .للنشر، عمان، الأردن
ـــــــــــويق السيــــــــــــــــاحي، محمد عبيدات -0 ن ، وائل للنشر والتوزيع، الأرد، الطبعة الثالثةالتســـ

2668. 
، الطبعة الأولى، أسامة التسويق السياحي في المنشأت السياحيةهباس رجاء الحربي،  -12

 .للنشر والتوزيع، عمان، الأردن
 وراةــــــرسائل الماجيستر والدكت :ثانيا

 الصورة الذهنية للبطل في المسلسلات التركية المدبلجة إبراهيم يوسف العوامرة،  -1
 .ل شهادة الماجيستر، جامعة الشرق الأوسط، كلية الإعلاممذكرة تخرج لني إلى العربية

، كلية ، مذكرة ماسترقرار شراء المنتوج الجديد بين تأثير الإعلان والعلامةأزمور رشيد،  -0
  .العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  جامعة آبي بكر بلقايد، تلمسان
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بات الجامعة الإسلامية لدى جمهور ، الصورة الذهنية لمجلس طالأسماء شام حسن -8
  .الصحافة والإعلام، كلية الأداب، غزة مذكرة لنيل شهادة الماجيستر، ،الطالبات

، مذكرة لنيل شهادة أثر الإتصالات الإلكترونية في إستقطاب السياححماني أمينة،  -4
 .العلوم الإقتصادية وعلوم التسير، الجزائر كلية  الماجيستر

الصورة الذهنية لوظيفة العلاقات العامة لدى القيادات الإدارية في إقليم  ، حمه أمين كريم -0
 .نيل شهادة الماجيستر في الإعلام، قسم الإعلام، جامعة السليمانيةل مذكرة ،كردستان

دور القـــــــــطاع السيــــــــــــاحي في تمويل الإقتصاد الوطني لتحقيق التنمية ، حميدة بوعموشة -2
 . سطيف ،، مذكرة لنيل الماجيستر، علوم إقتصادية وعلوم التسيرمةالمستدا

 الصورة الذهنية لرجل الأمن كما يدركها الجمهور السعوديساير مصلح حامد المطيري،  -7
منية مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر في العلوم الإجتماعية، جامعة نايف العربية للعلوم الأ

  .الرياض
مذكرة تخرج  ،دور السياحة في التنمية الإقتصاديةوالإجتماعية في الجزائر سماعيني نسيبة، -3

لنيل شهادة الماجيستر إدارة الأعمال، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسير، جامعة 
  .وهران

كلية  مذكرة لنيل شهادة الماجيستر، تنمية المبيعات السياحية،سهى محمد عبد الوهاب،  -0
 .ين شمسالأداب ع

مذكرة ، إدارة الصورة الذهنية للمؤسسات وفق مدخل التسويق بالعلاقاتصادق زهراء،  -12
مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسير 

 .جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان
 مذكرة ، ر العلاقات العامة فيهاتكوين الصورة الذهنية للشركات ودو صالح الشيخ،  -11

 .العلاقات العامة، الأكاديمية السورية  الدولية شهادة الماجيستر،لنيل  ةمقدم
أثر عناصر المزيج التسويقي المصرفي في تكوين الصورة الذهنية عامر مفلح الكوفحي،  -10

    بات الحصول مذكرة إستكمالا لمتطل ،لدى عملاء البنك العربي الإسلامي الدولي في الأردن
 .على درجة الماجيستر، كلية الدراسات العليا، جامعة الزرقاء

، مذكرة تخرج لنيل واقع السياحة في الجزائرعبد السلام عبد المجيد، بن نور نور الدين،  -18
 .شهادة الماستر، كلية العلوم التجارية والإقتصادية وعلوم التسيـر، تيارت
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، مذكرة تخرج أثر المزيج التسويقي على إتجاهات السياحعزالدين يوسف، بيت يوسف،  -14
 .لنيل شهادة الماستر، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسير، تيارت

، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة دور البنوك في تنشيط التنمية السياحيةعيساني ربيع،  -10
 م التسيــــر، باتنةالماجيستر، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلو 

إدارة الصورة الذهنية للمنظمات فالح عبد القادر الحوري، ممدوح الزيادات، هايل عبابنة،  -12
، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجيستير، كلية الأردنية في إطار واقع المسؤولية الإجتماعية

 .الاقتصاد والعلوم الإدارية، الأردن
مذكرة لنيل شهادة  للمؤسسة التجارية ووسائل تكوينها، الصورة الذهنيةكريمة غديري،  -17

 .رالماجيستر في علوم الإعلام والإتصال، كلية العلوم السياسية والإتصال، جامعة الجزائ
، أطروحة العلاقات العامة ودورها في صناعة الصورة الذهنية للمؤسسةمانع فاطمة،   -13

 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييرمقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسير،  
  .جامعة الجزائر

، مذكرة لنيل شهادة العلاقات العامة وبناء الصورة الذهنية للمؤسسةمريم مسكري،  -10
   .الماستر في ميدان العلوم الإنسانية، كلية العلوم السياسية جامعة الجزائر

، مذكرة قية وتأثيرها على سلوك المستهلكالخدمات السياحية والفندمساوي مباركة،  -02
لنيل شهادة الماجيستر، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسير، جامعة أبي بكر بلقايد 

 . تلمسان
 .المطبوعات والمجلات والمداخلات: ثالثا
      النهوض بالسياحة في الجزائر كأحد شروط إندماجالإقتصاد الجزائريصلاح فلاحي،  -1

 .، مداخلة، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسير، باتنةفي الإقتصاد العالمي
، المنتدى دور العلاقات العامة في تكوين الصورة الذهنية للمملكةعبد العزيز تركستاني،  -0

الإعلامي السنوي الثاني تحت عنوان صورة المملكة العربية السعودية في العالم، الجمعية السعودية 
 .والاتصال للإعلام

مداخلة مقدمة ، الواقع السيــــــــــــاحي في الجزائــــــــــــــر وأفاق النهوض به، عبد القادر شلالي -8
 .الجامعي، البويرة للمشاركة فالملتقى العلمي حول السياحة في الجزائر، المركز

، مجلة العلوم ط الســـــــــــياحيسلوك السائــــــــــــــح ودوره في تحديد النمم م سالم حميد سالم،  -4
 .الإقتصادية والإدارية، مركز بحوث السوق وحماية المستهلك
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 الصورة الذهنية للعلامات التجارية على شبكةميسون محمد قطب، فاتن فاروق غنريس،  -0
ة الصورة كلي: ، مؤتمر فيلا ديليفيا الثاني عشر تحت عنوانالأنترنيت بين العولمة وتحديات العصر

 .الفنون التطبيقية،  جامعة حلوان، مصر
 .مطبوعــــــــــــــــــــــات الديوان الوطني للســــــــــــــــــــياحة -2

 .المواقـــــــــــــــــع: رابعـــــــــــــــــا
 www. Ar wikipedia. Org/wiki-1جغرافيا الجزائر، 
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 :30الملحق 

 ير عوامل الجذب السياحي على الصورة الذهنية للسياححول تأث إستبانة

 

 :إشراف الأستاذ :إعداد الطلبة
   خرشف حياة 
 ميصابيص وليد 

 لجلط إبراهيم 

 .أخي الكريم، أختي الكريمة السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

د هذه في إطار التحضير لشهادة الماستر في العلوم التجارية تخصص تسويق، قمنا بإعدا
الإستبانة التي تهدف إلى دراسة تأثير عوامل الجذب السياحي على الصورة الذهنية للسياح تعاونكم 
   معنا هو دعما للبحث العلمي مع العلم بأن المعلومات التي سيتم الحصول عليها سوف تساهم 

   بوضع علامةفي إنجاح هذه الدراسة العلمية ونشكركم على تعاونكم معنا في ملأ هذه الإستبانة 
 .في الخانة التي تعبر عن رأيكم
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 :البيانات الشخصية
 :الجنس

 ذكر 
 أنثى 
 :العمر
o   سنة 26أقل من 
o   سنة25إلى 26من 
o   سنة35إلى 36من 
o  فأكثر 46من 
 :المهنة
o  طالب 
o  موظف 
o  أعمال حرة 
o  إطار سامي 
o  متقاعد 
o  بدون مهنة 

 :المستوى التعليمي
o  ابتدائي 
o  ثانوي 
o  جامعي 
o  ادراسات علي 

o  
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 :متوسط دخلك الشهري
o   دج 1866.66أقل من 
o  دج 3666.66دج إلى 1866.66من 
o  دج 2666.66دج إلى3666.66من 
o   دج 2666.66أكثر من 

 :الجنسية
o  جز ائرية 
o  أجنبية 

 :الإقامة
o  مقيم في الجزائر 
o  غير مقيم في الجزائر 

 السلوك السـياحيتحليل : المحور الأول

 لديك صورة حسنة عن السياحة في الجزائر
o  غير موافق بشدة 
o  غير موافق 
o  اتوسط الراي 
o  موافق 
o  موافق بشدة 
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 زرت عدة أماكن سياحية في الجزائر
o  غير موافق بشدة 
o  غير موافق 
o  اتوسط الراي 
o  موافق 
o  موافق بشدة 

 حية التي إشتريتهاأعجبتك البرامج السياحية أو الرحلات السيا
o  غير موافق بشدة 
o  غير موافق 
o  اتوسط الراي 
o  موافق 
o  موافق بشدة 

 تملك معلومات كافية عن الأماكن السياحية في الجزائر
o  غير موافق بشدة 
o  غير موافق 
o  اتوسط الراي 
o  موافق 
o  موافق بشدة 
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 تتذكر دائما الأماكن السياحية التي زرتها
o  غير موافق بشدة 
o  غير موافق 
o  اتوسط الراي 
o  موافق 
o  موافق بشدة 

 تفضل أن تقوم برحلة سياحية مع الأسرة فقط
o  غير موافق بشدة 
o  غير موافق 
o  اتوسط الراي 
o  موافق 
o  موافق بشدة 

 عند قيامك برحلة سياحية تترك قرار إختيار المكان السياحي لأصدقاء والأسرة
o  غير موافق بشدة 
o  غير موافق 
o  وسط الرايات 
o  موافق 
o  موافق بشدة 
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يتأثر إختيارك للأماكن السياحية حسب نوع الكلمة المسموعة من الغير عن ذلك 
 المكان السياحي

o  غير موافق بشدة 
o  غير موافق 
o  اتوسط الراي 
o  موافق 
o  موافق بشدة 

 يفرض عليك الدخل إختيار مكان سياحي معين
o  غير موافق بشدة 
o  غير موافق 
o  وسط الرايات 
o  موافق 
o  موافق بشدة 

 عوامل الجذب الطبيعـية: المحور الثاني
 يؤثر المناخ في درجة تفضيلك لمكان سياحي عن الأخر كالصحراء أو الساحل

o  غير موافق بشدة 
o  غير موافق 
o  اتوسط الراي 
o  موافق بشدة موافق 
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 تحب السياحة البيئية وترى بأنها أهم نوع لديك
o  بشدة غير موافق 
o  غير موافق 
o  اتوسط الراي 
o  موافق 
o  موافق بشدة 

 تعتبر الشواطئ والمساحات المائية عامل مهم في إختيارك للمكان السياحي
o  غير موافق بشدة 
o  غير موافق 
o  اتوسط الراي 
o  موافق 
o  موافق بشدة 

 تعمل المناظر الطبيعية الخلابة في تكوين صورة ذهنية حسنة عن المكان السياحي
o  غير موافق بشدة 
o  غير موافق 
o  اتوسط الراي 
o  موافق 
o  موافق بشدة 
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تستطيع الإستغناء عن العامل الطبيعي في درجة تفضيلك لمكان سياحي ما عن 
 الآخر
o  غير موافق بشدة 
o  غير موافق 
o  اتوسط الراي 
o  موافق 
o  موافق بشدة 

 التضاريس الصحراوية من العوامل التي تجذبك لزيارتها
o  غير موافق بشدة 
o  غير موافق 
o  اتوسط الراي 
o  موافق 
o  موافق بشدة 

 عوامل الجذب البشـرية: المحور الثالث
العنصر البشري في نفسك إنطباعا جيدا عن المكان السياحي من خلال الشخص الذي 

 مقدم الخدمة

o  غير موافق بشدة 
o  غير موافق 
o  اتوسط الراي 
o  موافق 
o  موافق بشدة 
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 أهمية كبيرة للفنادق عند إختيارك للأماكن السياحية الغير معروفةتولي 
o  غير موافق بشدة 
o  غير موافق 
o  اتوسط الراي 
o  موافق 
o  موافق بشدة 

 تشعر بالأمان عند زيارتك للأماكن السياحية المعروفة
o  غير موافق بشدة 
o  غير موافق 
o  اتوسط الراي 
o  موافق بشدة موافق 

 
دمات السياحية المقدمة تدفع بك لتكرار زيارة المكان السياحي ترى بأن جودة الخ

 مرة أخرى
o  غير موافق بشدة 
o  غير موافق 
o  اتوسط الراي 
o  موافق 
o  موافق بشدة 
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 ـة والتاريخيةــــــــــــعوامل الجذب الثقافي: المحور الربع
زاب تثير إهتمامك الثقافات المتنوعة للأماكن السياحية في الجزائر بني م

 ........القبائل،
o  غير موافق بشدة 
o  غير موافق 
o  اتوسط الراي 
o   موافق 
o  موافق بشدة 

 تعتبر نفسك من محبي الأماكن السياحية التاريخية
o  غير موافق بشدة 
o  غير موافق 
o  اتوسط الراي 
o  موافق 
o  موافق بشدة 

 جاذبيتهتشعر بأن العوامل الثقافية والتاريخية للمكان السياحي تزيد من 
o  غير موافق بشدة 
o  غير موافق 
o  اتوسط الراي 
o  موافق بشدة موافق 

 يدفع بك الفضول إلى إكتشاف عادات وتقاليد المكان السياحي
o  غير موافق بشدة 
o  غير موافق 
o  اتوسط الراي 
o  موافق 
o  موافق بشدة 
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o  
 تعرف على الأماكن السياحية التالية في الجزائر؟
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Corrélations 

 4م 3م 2م 1م 

 1م

Corrélation de Pearson 1 ,532
**

 ,457
**

 ,354
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,001 

N 91 91 91 91 

 2م

Corrélation de Pearson ,532
**

 1 ,509
**

 ,403
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 91 91 91 91 

 3م

Corrélation de Pearson ,457
**

 ,509
**

 1 ,956
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 91 91 91 91 

 4م

Corrélation de Pearson ,354
**

 ,403
**

 ,956
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000  

N 91 91 91 91 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 الملاحق

131 
 

 

 :28الملحق 
 

   

 تيسمسيلت-غابة المداد  وهران–شاطئ مداغ  جيجل –الكهوف العجيبة 

 

 

 

 وهران-فندق الشيراتون  بشار –فندق الريم  الجزائر -شبكة الميترو 

   

 رفي الجزائ مقومات الجذب الطبيعية والبشرية والثقافية
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 مسجد الجزائر الأعظم القصبة -الحي العريق  التوارق 
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  الشكر

  الإهــــــــــــــــــــــــــــــداء
 I الملخص
 II الفهرس 
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 أسس بناء وإدارة الصورة الذهنية :الفصـــــــــــل الأول

 0 تمهيــــــــــــــــــــد
 8 أساسيات حول الصورة الذهنية: المبحــــــــــــــث الأول

 8 ـــــــــــــامفهوم الصورة الذهنية وأهميتهــــــــــــــ: المطلب الأول
 3 خصائص الصورة الذهنيــــــــــــــــــــــــــــة:المطلب الثاني

 0 أنواع الصورة الذهنيـــــــــــــــــــــــــــــــة: المطلب الثالث
 10 العوامل المؤثرة في تكوين الصورة الذهنيـــــــــــــــــــــــــــــتة: المطلب الرابع
 18 مكونات الصورة الذهنية ومقوماتها: ـــــــــــــث الثانيالمبحــــــــ
 18 العوامل المؤثرة في تشكيل الصورة الذهنية: المطلب الأول
 10 مراحل تكوين الصورة الذهنيــــــــــــــــــــــــــــــة: المطلب الثاني
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 13 تقنيات إدارة الصورة الذهنية: المبحــــــــــــــــــــــــث الثالث
 13 إدارة الصورة الذهنيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة: المطلب الأول
 00 لذهنيـــــــــــــــــــــــــــــــةشروط إدارة الصورة ا: المطلب الثاني

 04 مزايا وفوائد الصورة الذهنية الإيجابيـــــــــــــــــــــــة: المطلب الثالث
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 21  تمهيد 
 20  21 حة في الجزائر واقع السيا: المبحــــــــــــــــث الأول

 20 أنواع السياحة في الجزائــــــــــــــــــــــــــــر: المطلب الأول
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