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Résumé :

Dans le contexte d'un trouble économique et changements monnaies du
comportement des clients a cause de la compétition concurrence intense entre
les trois négociants (Mobilis — Ooredo - Djezzy), cette découverte Mobilis
l'institution lui-méme a eu besoin au mix marketing d'un service intégré qui
assurera la conservation de ses clients et la consolidation d'un a long terme,
construisant un pont pour communiquer avec des clients ,donc visé a cette
¢tude pour identifier le role du secteur tertiaire de mix marketing dans la
réalisation de la fidélité des agents de la base fondation de communication, le
téléphone portable de I'Algérie Mobilis 1'étude dans le champ domaine dans les
abonnés Mobilis l'institution dans la ville de Tissmsilt si des abonnés au
paiement anticipé ou dimensionnel nous choisissons un échantillon consistant
de 50 un questionnaire seul simple eux nous avons adopté sur le programme
statistique SPSS dans le déchargement de la collecte de données et de 1'analyse
,et selon lequel nous avons pu analyser la mesure de la relation existant entre
chacun des éléments du mix marketing du service ,et son rdle dans la
réalisation de la fidélit¢ de Mobilis agents.
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Cuiall el | Jaal dgad) ARG & sy VA
iall Pearson Correlation 11 -.255- .023 -.202- -.200- -.261- .014
Sig. (2-tailed) .074| 875 160 164 067 921
N 50 50 50 50 50 50 50
sl Pearson Correlation -.255- 1| 269 -396°| 430" 5517 -.042-
Sig. (2-tailed) 074 .059 .004 .002 .000 771
N 50 50 50 50 50 50 50
Ja sall Pearson Correlation .023 .269 1 -.149- 359 .035 -.080-
Sig. (2-tailed) 875 .059 .303 .010 .808 582
N 50 50 50 50 50 50 50
gl Pearson Correlation -202-| -.396"| -.149- 1| -.200- -.261- 156
Sig. (2-tailed) 160| .004| .303 164 067 279
N 50 50 50 50 50 50 50
#aiy Pearson Correlation -200-| 4307 .359°| -.200- 1 4927 -116-
Sig. (2-tailed) 164| .002[ .010 164 .000 424
N 50 50 50 50 50 50 50
&) Pearson Correlation -261-| 5517 035 -261-[ 492" 1 .004
Sig. (2-tailed) .067| .000[ .808 .067 .000 977
N 50 50 50 50 50 50 50
Yl Pearson Correlation .014| -.042-| -.080- .156 -.116- .004 1
Sig. (2-tailed) 921 771 582 279 424 977
N 50 50 50 50 50 50 50

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.857 46
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Variables Entered/Removed”

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Laxal .[Enter
a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: ¥ 5
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 575° .330 .316 4.00617
a. Predictors: (Constant), 4.
ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 379.708 1 379.708 23.659 .000°

Residual 770.372 48 16.049

Total 1150.080 49
a. Predictors: (Constant), 4l
b. Dependent Variable: ¥ 5

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 .326° .106 .087 4.62820]
a. Predictors: (Constant), sl
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 121.909 1 121.909 5.691 .021°

Residual 1028.171 48 21.420

Total 1150.080 49
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 121.909 1 121.909 5.691 .0212
Residual 1028.171 48 21.420
Total 1150.080 49
a. Predictors: (Constant), sl
b. Dependent Variable: ¥
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .254° .064 .045 4.73455
a. Predictors: (Constant), &
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 74.116 1 74.116 3.306 .075°
Residual 1075.964 48 22.416
Total 1150.080 49
a. Predictors: (Constant), &
b. Dependent Variable: ¥
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 523° 273 .258 417313
a. Predictors: (Constant), s 3
Variables Entered/Removed”
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 bl galal® .|Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: =¥

Model Summary
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Model

R

R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1

.488°

.238

.223

4.27175

a. Predictors: (Constant), Jall sl

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .373° 1139 121 4.54159|

a. Predictors: (Constant), <Ll

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .655° 430 418 3.69667
a. Predictors: (Constant), sl
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 494.141 1 494 141 36.160 .000°
Residual 655.939 48 13.665
Total 1150.080 49
a. Predictors: (Constant), _ el
b. Dependent Variable: «¥ s
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 T73° .598 .531 3.31817

a. Predictors: (Constant), Lsees, s, s dll, Glleall, Jaall (galall) ),

4aaall

ANOVA’®
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 687.650 7 98.236 8.922 .000?
Residual 462.430 42 11.010
Total 1150.080 49
a. Predictors: (Constant), Jsessl), @)l zsdll, Sldeall Jiall galall) ) daasl)
b. Dependent Variable: ¥
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.881 4.089 1.683 .100
Aaadl) 1.079 1.171 135 .922 .362
prosal -2.296- 1.201 -.246- -1.912- .063
& 1.464 .766 .201 1.911 .063
s 2.456 914 .320 2.686 .010
i gatall .759 .736 125 1.031 .308
Clalead) -.040- .568 -.008- -.070- .944
Dsgend 3.180 910 494 3.493 .001
a. Dependent Variable: ¥ 4
ANOVA
Yl
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .019 1 .019 .001 977
Within Groups 1150.061 48 23.960
Total 1150.080 49
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