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 إذاء:

 تسٌ الله اىشحماُ اىشحٌُ قاه الله ذعالى:
ََوَ صَاىِحّا ذَشِضَآُ ُْ أَعِ َّ وَأَ َّ وَعَيًَ وَاىِذَ َِدَ عَيَ ََرَلَ اىَّرٍِ أَِّعَ ُْ أَشِنُشَ ِّعِ وَأَدِخِيٍِْْ  " سَبِّ أَوِصِعٍِِْ أَ

ََرِلَ فٍِ عِثَادِكَ اىصَّاىِحِيَن"      صذق الله اىعظٌُ  تِشَحِ
و الحَذ ىل تعذ اىشضا أُ وفقرني لإتماً ٕزا فالحَذ ىل حتى ذشضً،و الحَذ ىل إرا سضُد،

 اىعَو المرىاضع اىزٌ إٔذٌ ثمشذٔ إلى:
 
ٍِ حميرني وْٕا عيً وِٕ،الى ٍِ سهشخ وستد وعيَد،الى ّىس عُىني الى سثة وجىدٌ ومُاني الى  

 فشحٍ وقذوتي الى اٍٍ اىغاىُح حفظها الله .

الى ٍِ  وَْير طشَقٍ وأّا مثيرج،الى ٍِ ذعة وصَذ ىيرسٌ تسَتي وأّا صغيرج  لأسذاحالى ٍِ شقٍ 
 ماُ سْذٌ وجسشا لي ىيىصىه لما اّا عئُ،الى فخشٌ ابي اىغالي حفظٔ الله.

 و أخىاتي الى ٍِ شاسمىني دفء اىعائيح الى اخىتي
 الله. فاطَح اىضٕشاء"حفظهٌ نجُح، الى"ٍيُنح، ،لحسِ َىسف، مادٌ، "اىعشبي، 

 الى جذٌ وجذتي اطاه الله عَشهما.

 الى اختي اسُا حجاس وفاطَح.

 الى خطُبي عثذ الحنٌُ حجاس.

 الى سفُقتي فرُحح. ،الى اتْح خاىتي ساسج

 "،سمُح،صفُح،خير اىذَِاطَحالى مو ٍِ جمعني بهٌ المشىاس اىذساسٍ:"ف

 الى صذَقتي الحََُح اٍُْح.

 دسَضٌ ّىسالهذي
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 الملخض:

ٌت  اُن عٌظش باالم  باعتباسُا العلاهت التجاسيت إى الهذف هي ُزا البحث ُى محاولت تسليط الضىء علً      
التعشف علً الظىسة  وأيضا ،وتمييضٍ عي غيرٍ هي السلعوتقذيمَ للوستهلك،  واركً طشيقت للتعشيف بَ

وهع الذساساث السابقت وجاذ اى   الزٌُيت بشكل عام والظىسة الزٌُيت للعلاهت التجاسيت بشكل خاص
ولهزا سعيٌا في بحثٌا ظىسة ايجابيت او سلبيت بللعلاهت دوس كبير في تشسيخ الظىسة الزٌُيت لذي العويل سىاء 

علاً تشسايخ   والعىاهل المؤثشة للعلاهت التجاسيت وكيفيت بٌائها وتكىيٌها  شف اكثش علً الظىسة الزٌُيتللتع
دوس وأهميات   تحليل عٌاطش العلاهت والظىسة هعا لإباشاص  ُزا البحثل وقذ شم ،الظىسة في رُي العويل

علاً قشاساتاَ    وتأثيرُا لهاًظشة المستهلك في عظشًا الحالي و سة والتسىيقلعلاهت التجاسيت بعالم التجاا
 .الششائيت

 Résumé: 

L'objectif de cette recherche est d'essayer de mettre en évidence la 

marque comme l'élément le plus important du produit et de la façon la 

plus intelligente de le définir et de le soumettre au consommateur, et 

le distinguer d'autres produits, et aussi pour identifier l'image mentale 

en général et l'image mentale de la marque en particulier et les études 

antérieures ont trouvé que la marque a un grand rôle dans la 

consolidation de l'image mentale du client, que ce soit positif ou 

négatif et pour cela, nous avons cherchés dans nos recherches pour en 

savoir plus sur l'image mentale de la marque et la façon de le 

construire, la composition et les facteurs affectant la consolidation de 

l'image dans l'esprit du client, cette recherche comprenait l'analyse des 

élément de la marque et l'image pour mettre en évidence le rôle et 

l'importance de la marque dans le monde du commerce et du 

marketing à l'ère actuelle et dans la vue  du consommateur et de son 

impact sur les décisions d'achat. 
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 خــٍقدٍ

 

 
 ب‌

 :ٍدخو

 ـ  أصـس ُخ الاقزصبدَخ واىزغبزَخ وعيً ّشهد في وقزْب اىسإِ رطىز مجير ٍِ اىْبؽ اُ الدْبفعـخ قـد    دٕـرا لص
فأصجؼ الدْزغىُ َزعـبزعىُ وَصـبزعىُ ٍـِ اعـو اىجقـبء       اشزدد في الاظىاق ظىاء المحيُخ او اىعبلدُخ،

عيـً الحاـبع عيـُهٌ ومعـت      قدز لشنِ ٍِ اىعَلاء واىعَو أمبرواىزَُص عِ الاخسَِ والحصىه عيً 
ولائهٌ وىزؾقُق ٕرا الاخير لاثد اُ َقزْع الدعزهيل بمْـزظ الدْمَـخ وَشـعس ثبىسظـب واىاتجـس ا بٕهـب       

عَُـو  ٍـساد عـدح ؽـص َصـجؼ      ٍْزغبتهبثبقزْبء ىيرغت الدْمَخ  عِد اُ رزنىُ ىدَٔ صىزح عُدح ولا ث
 وفي لذب.

ُ   الافساد تدُُص اٍِ اىصعت عيً  أصجؼٍع شحمخ ومضسح الدْزغبد و ثـٔ ا    لدْزظ اىـرٌ تزبعىّـٔ وَسغجـى
اخزُـبز علاٍـخ لزـددح َضقـىُ  ـب      ثئٍنـبُ الافـساد    فأصجؼالدْزظ رعيٌُ  إظزسارُغُخ ْمَبدالد رجْذ اُ

ٍـب   أفعـو ؽُش لصد الدْمَبد رععً ا  اخزُبز علاٍبد ثعُطخ وٍعبرح ورعَـو عيـً رقـد      ،وبجىدتهب
ىدَهب ىعسض ٍْزغبتهب ثبلخصبئص والجىدح اىتي َزىقعهَب الدعـزهيل ٍـِ اعـو المحبفمـخ عيـً صـىزتهب       

 .الجُدح ورسظُتجهب في اذٕبُ الافساد
 اخزلافهب ّقطخ اىىصـو ثـا الدعـزهيل واىصـىزح اىرُْٕـخ ؽُـش       ًذ اىعلاٍبد اىزغبزَخ عيصجؾأقد 

و الدزَُـصح ىيصثـىُ   تحعا الدْزىط ورقـد  الاؽزُبعـبد الدطيىثـخ     ًأنهب ميَب وفسد الأفعو وعَيذ عي
 ـ زاظزسارُغُخ اى ًوميَب عَيذ عي  ـ    بء علاقـبد عسَف ثراتهب و الاشـهبز وثْ  ًرنـىُ قـد عَيـذ عي

فنضـسح اىعلاٍـبد اىزغبزَـخ الدطسوؽـخ في اىعـىق       ،رسظُخ صىزح ذُْٕخ عُدح عِ الدؤظعخ وعلاٍزـهب 
ٕـرا ٍـب    لدْزغـبد وتدبصيـهب و  في ؽيرح الاخزُبز ثعجت اشدَبد رشـبثٔ ا  رىقعٔلدىعهخ لخدٍخ الدعزهيل وا

جمهـىز ٍزْـىو وغـير ٍزغـبّط ٍـِ       ياىزغبزَخ زظٌ صىزح ذُْٕخ طُجـخ ىـد  الدؤظعبد  ًصعت عي
الدؤظعبد ثْبء علاقـبد قىَـخ ٍـع اىصثـىُ ٍـِ خـلاه        ًلشب َعزدعٍ عي ،غجبد اىلاٍزْبُٕخؽُش اىس

ظ وععيـٔ ٍزَُـص   ومـرىل شَـبدح اىزـسوَ    ،في ٍزطيجبرٔ و اىزَنِ ٍِ اشـجبعهب يزؾنٌ ىشَبدح الارصبه 
خ صـىزح طُجـخ وقىَـخ    رنسَط عهىدٕـب ىصـْبع   الدعزهيل مَب تهدف الدؤظعبد ا  ًىصَبدح اىزأصير عي
الدْبفعخ اىـتي رعـعٍ ان ّشـس الأمبذَـت اىـتي َزسرـت        يالاشبعبد اىصبدزح عِ اىقى ًىززغيت  ب عي

 .هب شعصعذ اىضقخ واىُْو ٍِ سمعزهبعْ
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اىعىق الجصائسَخ أصجؾذ رصخس ثنـٌ وفـير ٍـِ الدْزىعـبد الدزَبصيـخ و الدْبفعـخ وٕـرا ٍـب ععـو          
زطىَس علاٍزهب ٍِ خلاه ريجُـخ زغجـبد اىصثـىُ اىـتي رزَبشـٍ ٍـع       ىاىزغبزَخ رعَو عبٕدح الدؤظعبد 

الدؤظعخ اىزغبزَخ رغطُـخ ٍزطيجـبد اىعـىق و ٍىاعهـخ الدْبفعـخ       ًواقٔ و اؽزُبعبرٔ فأصجؼ ىصاٍب عيأذ
 عـىق و َزؾقـق ذىـل ثعـعٍ الدؤظعـخ ا      ٍِ أعو اىجقبء و الاظزَسازَخ و الحابع عيٍ ٍنبّزهب في اى

 تحقـق الدؤظعـخ إٔـدافهب ولجعـو     زـبن بىه علاٍزهب لشب َصَد ٍِ قَُزهب وثشبء زواثط ذُْٕخ ايجبثُخ ؽىاّ
   َ الدىظـىو ثدزاظـخ ٍُداُّـخ في     ْـب اىجؾش أمضس عيَُب و ٍىظىعُب وىٔ فبئـدح في ااـبه اىزطجُقـٍ دع

 ـ    عـزهيل  تجهب ىـدٌ الد ٍُؤظعخ ظاُْخ ىيعغبئِ ٍعزَدَِ في اىدزاظخ عيً اظـٌ اىعلاٍـخ ومُاُـخ رسظ
  .الجصائسٌ

 شنبىُخ اىدزاظخ:إ

رزَؾىز ٕرٓ اىدزاظخ ؽىه اهمُخ اىعلاٍخ اىزغبزَخ في رسظـُخ اىصـىزح اىرُْٕـخ ىـدي اىعَُـو وقـدزح       
الدؤظعخ عيً المحبفمخ عيً ٍنبّزهب في اىعىق ٍـِ خـلاه علاٍزـهب وَعـد لرَـع ٍزُغـٍ ٍـِ ثـا         

وٍْزىعـبد  اىـرٌ َصخـس بمْبفعـخ قىَـخ      اىقطبووٕرا  الدؤظعبد اىْبشطخ في قطبو اىعغبئِ في الجصائس،
 الاظبض ّطسػ الاشنبه اىزبن: وعيً ٕرا لشبصيخ
 ىدي اىعَُو؟ اىرُْٕخ اىصىزح خُسظر اىعلاٍخ اىزغبزَخ في ٍدي رأصير ٍب

 اظئيخ فسعُخ: وتحذ ٕرا اىعؤاه المحىزٌ رْدزط
 اىعلاٍخ اىزغبزَخ؟ ٕى ٍاهىً ٍب -
 اىصىزح اىرُْٕخ؟ ٕى ٍاهىً ٍب -
 اىصىزح اىرُْٕخ ىيعلاٍخ اىزغبزَخ؟ ٍاهىً ٍب -
 مُف رؤصس اىعلاٍخ اىزغبزَخ عيً اىصىزح اىرُْٕخ ىيعَُو؟ -
 ىزقٌُُ الدْزظ؟ خاظبظُ ٕو رعزبر اىعلاٍخ اداح -

 اىاسظُبد:
 رعزبر اىعلاٍخ زٍص او شنو ىزَُُص الدْزظ عِ غيرٓ ٍِ الدْزغبد. -
 اىاسد عِ اىشٍء. رعزبر اىصىزح اىرُْٕخ الادزاك او اىزَضُو اىرٌ َنىّٔ -
 رعزبر اىصىزح اىرُْٕخ ىيعلاٍخ اىزغبزَخ فنسح وّمسح الدعزهيل ىيعلاٍخ اىزغبزَخ. -
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 اىعلاٍخ اىزغبزَخ ثشنو مجير عيً اىصىزح اىرُْٕخ ىيعَُو. رأصس -
 رعزبر اىعلاٍخ اىزغبزَخ اداح اظبظُخ ىزقٌُُ الدْزظ. -

   :ظجبة اخزُبز الدىظىوأ

 ظجبة اىزبىُخ:ا  الأ رسعع    
 ظجبة ذارُخ:الأ

تدبشٍ الدىظىو ٍع طجُعخ تخصصْب ؽُش رعزبر ٍِ الدىاظـُع اىـتي رـدخو في صـٌَُ تخصـص       -
 اىزعىَق.

اىسغجخ اىرارُخ والدُو اىشتجصٍ لدعبلجخ ودزاظخ الدىاظـُع الدزعيقـخ ثبىعلاٍـخ اىزغبزَـخ واىصـىزح       -
 اىرُْٕخ.

اظـقبطهب عيـً    وإٍنبُّـخ الدُىه ا  الدىاظُع الدسرجطخ ثبىعلاٍخ وصىزتهب اىرُْٕخ عْد الدعـزهيل   -
 ازض اىىاقع.

 ظجبة الدىظىعُخ:الأ
 الدىاظُع الذبٍخ والحدَضخ الدسرجطخ ثبىزعىَق. أؽدمىُ اىصىزح اىرُْٕخ  -
عيـً اىصـىزح اىرُْٕـخ ىـدي      اىزـأصير اىدوز اىنجير اىرٌ اصجؾذ ريعجٔ اىعلاٍـخ اىزغبزَـخ في    -

 اىعَُو.
 همُخ اىدزاظخ:أ -

رىظُؼ دوز اىعلاٍخ الخبصخ ثبلدؤظعخ ومُاُخ زظٌ صـىزح ايجبثُـخ مَؾبوىـخ ٍْـهب لاظـزَبىخ       -
 الجَهىز.

اثساش لسزيف الاظزسارُغُبد الخبصخ ىنو علاٍخ اىتي اصجؾذ عْصـسا اظبظـُب ٍـِ اعـو ثْـبء       -
 ٍصاَب رْبفعُخ رعَِ الاظزَسازَخ.

 ز واظؼ ىيعلاٍخ وٍعبهمزهب في زظٌ صىزح ذُْٕخ ىدي اىعَلاء.رقد  رصى -
 ٕداف اىدزاظخ:أ -

اىزعسف عيً اهمُخ اىعلاٍخ اىزغبزَخ في رسظـُخ صـىزح ذُْٕـخ في اـو الدْبفعـخ اىنـجيرح اىـتي         -
 رشهدٕب الاظىاق الجصائسَخ 
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 اىعَيُخ اىتي َعـزتجدٍهب لرَـع ٍزُغـٍ في عـرة الدعـزهيل      والأظبىُتاىزعسف عيً اىىظبئو  -
 ٍِ خلاه علاٍزٔ اىزغبزَخ.

َابظو ثا اىعلاٍبد ويخزـبز ٍْـهب اىـتي ريـب زغجبرـٔ       أصجؼشَبدح اىىعٍ ىدي الدعزهيل اىرٌ  -
 صىزح ذُْٕخ ٍعجقخ. رأصيرتحذ 

 الدْهظ الدزجع: -
ىيزىصـو ا  اعبثـخ عـِ الاشـنبىُخ وصجـبد صـؾخ       ْهظ اىىصـاٍ واىزؾيُيـٍ   اظزتجدٍْب الد
اعزَـدّب عيـً طسَقـخ الاظزقصـبء في الجبّـت اىزطجُقـٍ        وأَعباىْمسٌ في الجبّت  اىاسظُبد

 ٍعزَدَِ عيً ثعط ادواد اىزؾيُو الاؽصبئُخ في عسض اىْزبئظ وتحيُيهب.
ٍـِ ثُْـهب اُ ٍىظـىو    اصْبء اعداد ٕرٓ اىدزاظخ عـدح صـعىثبد    واعهْب اىدزاظخ:صعىثبد  -

 .الدساععقيخ را وعدّب صعىثخ في جمع الدعيىٍبد وٕرا ىاىصىزح اىرُْٕخ قيُو عدا ى
 لزدداد اىدزاظخ: -

ٕرٓ اىدزاظخ عيً اهمُـخ اىعلاٍـخ اىزغبزَـخ في رنـىَِ اىصـىزح       اقزصسد ٍىظىعُخ:لزدداد 
 اىرُْٕخ ىدي اىعَُو.
 اقزصسد دزاظزْب بمدَْتي ٍعزغبنم ورُعَعُيذ. لزدداد عغسافُخ:

 .6102ٍِ ٍبزض ا  عىاُ  شٍبُّخ:لزدداد 
 اىدزاظبد اىعبثقخ: -
ً  رنىَِ اىصىزح اىرُْٕـخ ىيعلاٍـخ اىزغبزَـخ    تحذ عْىاُ  ؽيَُخخديجخ ثِ دزاظخ  -  ورأصيرٕـب عيـ

 زواط الدجُعبد، ٍرمسح ُّو شـهبدح الدبظـزس في اىعيـىً اىزغبزَـخ تخصـص ادازح اعَـبه الدؤظعـبد،       

َع رصاَـد  ،فتهرف اىدزاظخ ا  رجُبُ اصـس اىعلاٍـخ في رـسوَظ الدجُعـبد    ، 6100-6101عبٍعخ شيف،

الدْزغبد ورْىعهب أصجؼ ٍِ الدهٌ عدا ىيَؤظعخ أُ رعَـو عيـً تدُـص ٍْزغبتهـب ٍـِ خـلاه رجُْهـب        

رعد مبفُخ إذا لم تحَـو ٕـرٓ اىعلاٍـخ صـىزح ايجبثُـخ       اىعلاٍخ اىزغبزَخ إلا أُ ٕرٓ الخطىح لا لإظزسارُغُخ

ورسظـُخ  ٕبٍـب في رنـىَِ   عْبصس الدصَظ اىزسويجـٍ ريعـت دوزا    وزغٌ أُفي ذِٕ الدعزهيل الدعزهدف، 

 الأخيرح. ٕرٓ
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عيـً تدىقـع الدْـزظ في الاظـىاق      الدْشأاىصىزح اىرُْٕخ ىجيد  رأصير تحذ عْىاُ شُٕخ رىاتيدزاظخ  -

-6101اىعـْخ الجبٍعُـخ    تخصـص رعـىَق،   ٍرمسح ُّو شهبدح الدبظزس في اىعيـىً اىزغبزَـخ،   اىدوىُخ،

اىصـىزح اىرُْٕـخ ٕـٍ إجمـبن الاّطجبعـبد اىرارُـخ ىيغَـبٕير عـِ         تهرف اىدزاظخ ا  اُ ، 6100

 .اىصىزح اىرُْٕخ اىنيُخ ىيَؤظعبد ورزىؽد ىزنىَِالدؤظعخ بحُش رْدٍظ ريل الاّطجبعبد اىاسدَخ 

 ُٕنو اىدزاظخ: -
 :َيٍ مَب زئُعُخ فصىه صلاصخ إ  دزاظزْب ثزقعٌُ قَْب -

شمـو ٕـرا اىاصـو عيـً صـلاس ٍجبؽـش       اىْمسٌ ىيعلاٍخ اىزغبزَـخ   الإطبزاىاصو الاوه تحذ عْىاُ 
ِ  فقـد  الاوه رعَِ ٍابٌُٕ وأظبظُبد ؽىه اىعلاٍخ اٍب الدجؾش اىضبني الدعـبَير والدساؽـو الدزجعـخ     رعـَ

 حمبَخ اىعلاٍخ اىزغبزَخ.والدجؾش اىضبىش رعَِ  في رصٌَُ اىعلاٍخ اىزغبزَخ

شمـو ٕـرا اىاصـو عيـً      عيـً اىعَُـو   أصسٕبدزاظخ اىصىزح اىرُْٕخ وتحدَد اىاصو اىضبني تحذ عْىاُ 
رعـَِ ٍبُٕـخ اىصـىزح اىرُْٕـخ      ٍبُٕخ اىصىزح اىرُْٕخ اٍب الدجؾش اىضـبني صلاس ٍجبؽش، الاوه رعَِ 

اىزغبزَـخ في رسظـُخ اىصـىزح اىرُْٕـخ      وأهمُـخ اىعلاٍـخ  دوز رعَِ  والدجؾش اىضبىشىيعلاٍخ اىزغبزَخ، 
 .ىدي اىعَُو

شمـو عيـً صـلاس ٍجبؽـش،      دزاظخ ؽبىخ ٍؤظعخ الدطبؽِ اىنبري ىيمهـسح اىاصو اىضبىش تحذ عْىاُ 
ظاُْخ اٍب الدجؾش اىضـبني فزعـَِ ّشـبطبد الدؤظعـخ والدجؾـش اىضبىـش       رقد  الدؤظعخ الاوه رعَِ 

 .وتحيُو الاظزجُبٍُعبعخ رعَِ 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

 اريةـالتج ةـري للعلامـظـالن ـارالإطـ
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 تدهُل:

َزًَ له ٌّزظ ثٍَبد تدُيْ ٥ُ ثبقٍ اتظّزغبد اتظّبفَخ الافوي فـلا ثـل اَ َمـىَ ّٔـبق ٝـو              
في الاٍـىا  وٌـ٤ اّـزلاك اتظّبفَـخ      ألضـو وٍُبٍبد ولي اتظّزغنٌ وىز٦وَف بمّزغبتهً وتػبووـخ اوـزوى   

  الذوـ  ر٦ـل رىعـٓ اتظّـزغنٌ    واىكَبك ١هىه إّبف وٍى٤ ٌزْببهخ ١هو ٌب ًٍََ ثبو٦لاٌـخ اوزغبهَـخ وا  
تضٍبَزـهب   وأَٚـب ثوٌي او اًٍ او ّمه بهلف تحلَل واوز٦ـوف ٥ىـً ٌّزغـبتهً ثَـهىوخ     ٌّزغبتهً ر٦ىًُ 

 ٌُ اوزقىُل.
 ولؤٍـبً وىّغـبػ   ،بكه تحقُـ  ٌُـيح رّبفَـُخ ٌَـزلاٌخ    لٍب ٢َّو اوج٦٘ الذ او٦لاٌخ لٍٖله ٌُ ٌٖ

 ،ٌـُ ٌٖـبكه الاهثـبػ في اتظَـزقجه     ولنوك لٍٖله ،مُ اَ تحققٓ الاِْٞخ اوزَىَقُخاتظَزقجىٍ اونٌ تن
ولؤٕه ٌهً وتػىهٌ ٌُ الإىن اوز٢ٍُُّخ او  تدىمهب اوْـولخ ثـه ا ـب بمضبثـخ هاً اتظـبن الاٍبٍـٍ       

 . زّبفٍَاوزفى  اواونٌ ر٦زٍل ٥ىُٓ وأفنًا لقىح كاف٦خ وجىى٧ 

اوْـوا،،  َـل ٌـُ ٥ٍىُـبد اوزؾفُـي ٥ىـً      اهرف٤ ّبَ او٦لاٌخ ثْمه ٌىؾىٟ ٥ّـل تؽبهٍـخ او٦ل       
الإـىن اوفب٥ىـخ  ـنً     أؽـل الاٌو اوـنٌ ع٦ىـهب تدضـه    ، او  تحلس في الاٍىا  والاِلٌبط والاٍزؾىام

ٌ اتظىٍىٍخ ثْمه رٞىت ٦ٌٓ ٌيَل ٌُ الأزٍبي  تظُـلاَ  َزقٞـً الاٝـو اتظ٦وفُـخ اوزقىُلَـخ      واوجؾش اوـن
فوٙذ اكهاعهب ثقىح كافه اٍزوارُغُخ اوْـولخ اوـ  رَـ٦ً ٌـُ فلاتعـب الذ       ولنوك ثٞوَقخ ،اوزَىَ 

 تؽُي.تحقُ  ٌولي رّبفٍَ 

إـجؾذ  فو ٥ُ وعهخ ٢ِو ٌْببهخ وـنوك ؽُـش َْـنً الذ اَ او٦لاٌـخ قـل      اوج٦٘ اِ ٥ز لٍب      
وْـولخ  ثه ا ب تدضه في اتضقُقـخ اومُـبَ اتظ٦ّـىٌ اوـنٌ ٦َـز ٥ـُ ماد ا       ،الإىن اتقُخ وىْولخ ألضو
 .ِفَهب

 وٍّزٞو  في ٔنا اوفٖه الذ صلاس ٌجبؽش ؤٍ لبوزبلر:
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 .ٍبٍُبد ؽىن او٦لاٌخ اوزغبهَخأ :اْوناتظجؾش 

 .اتظ٦بَنً واتظواؽه اتظزج٦خ في رًٍُٖ او٦لاٌخ اوزغبهَخ اتظجؾش اوضبني:

 .تزبَخ او٦لاٌخ اوزغبهَخ اتظجؾش اوضبوش:

 او٦لاٌخ اوزغبهَخ ؽىن اٍبٍُبداْون: اتظجؾش 

ٍ   ٢َّو اتظَزهىك وى٦لاٌخ اوزغبهَخ ٥ى      رٚـُف ٌيَـل ٌـُ اوقٍُـخ      ً ا ب عي، ٔبي ٌـُ اوَـى٦خ فهـ
وىٍّزظ فبفزُبه او٦لاٌخ ٦َزز ٥ّٖوا اٍبٍُب في تحَنٌ ٍُبٍخ اتظّزظ او اتظـيَظ اوَـى٦ٍ لٍـب ا ـب رى٦ـت      

 كوها اٙبفُب في تحلَل ورَىَ  اوَى٦خ اتظ٦ووفخ ٌُ قجه اتظّزظ او ٌىى٣ ٦ٌنٌ.

 ٌبُٔخ او٦لاٌخ اوزغبهَخ :اْوناتظٞىت 

رَـهه ٥ىـً اتظَـزهىك اوىٕـىن الذ اتظّـزظ اوـنٌ        وٍُىخ ارٖبن ورىإه فهٍاو٦لاٌخ اوزغبهَخ ر٦زز  
 ٥ُ  نًٔب ٌُ اوَى٤. وتدُي اوَى٦خ ،ثَهىوختلزبعٓ 

 1ربهَـ وِْؤح او٦لاٌخ أولا:

ؽُـش ١هـود ٌئٍَـخ ٥بةىُـخ ٕـونًح تحـىن        ي٥1850لاٌخ تجبهَخ الذ ٥ـبي   أقلي٦َىك ربهَـ      
ٍ اتظّزغبد اووناةُخ اوّٖب٥ُخ وموك ثو٥بَخ اتصل  ولـبَ   ،ي1886تعـب ٝـبث٤ هتشـٍ ٥ـبي      واتصلح وأ٥ٞـ

 تػلك وثَُٜ ؤى اوقٚب، ٥ىً ٌّبفَُهب في اتؾىزوا. ٔلفهب

 ـ    واتصُلح تحىىاَ او٦لاٌخ او٦وَقخ  ورْنً اولهاٍبد      في ثقبةهـب  جت ٥ىً صقـخ اتظَـزهىك كاةٍـب لاَ اوَ
 او٦ىٍُخ اتضلَضخ. ورجُّهب وٍٓبوُتألافهب اتظلهوٍخ  ،عىكتهب ،ٌُ قوَ ٔى قىتهب ألضو

ٍ  َِزُٞ ٕه اومىٍخ في ٢ِو اوزَىَ :أ -1 ٍـً تكٍـ٤   او٦لاٌـخ ا " ٤ ر٦وَف او٦لاٌخ رَىَقُب لٍـب َىـ
رقـىي ثبّـواق اتظّـزظ عٍُـ٤ ٌمىِبرـٓ في       ( marque) برَـىَقُ  و ،فلٌخو اتظّزظ ٍىا، لبَ ٍى٦خ ا

وموك تحذ اًٍ ٌَّـىؿ في ٔىَـخ اتظَـزهىك وموـك      ،اوج٤ُ...الخ(تر٤ُ اتطٜٞ )اتصىكح فلٌبد ٌب ث٦ل 
 ثمه ا٥زقبك ٌّٓ في صقخ وٍٙبَ اتظّزظ.

                                                           
 الاهكَ، كاه لّـىى اتظ٦وفـخ او٦ىٍُـخ وىّْـو واوزىىَـ٤،      ،او٦لاٌخ اوزغبهَخ اتظبُٔـخ والاتقُـخ   اتزل تغلن، ٌٖٞفً ٍبؽٍ، ٦ٌواط،ٔىاهٌ  1

 .18-17-16:ٓ ي،2013-1434ْاوٞج٦خ الاولذ 
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اَ  ١هو اٍـز٦ٍبن او٦لاٌـخ اوزغبهَـخ في او٦ٖـىه اوقلتنـخ الا      اوزٞىه اوزبهتمٍ وى٦لاٌخ اوزغبهَخ: -2
 وٌّٓ تنمُ رىقُٔ ٌب ٌود ثٓ او٦لاٌخ ٌُ رٞىهاد في اتظواؽه الارُخ: ،ٌفهىٌهب لد َزجىىه الا ؽلَضب

او٦لاٌخ )اووٌي( قل ثـلا قجـه اوقـوا،ح واومزبثـخ ثمـضنً       اَ اٍز٦ٍبنَجلو  :ٌوؽىخ او٦ٖىه اوقلتنخ - أ
وَنلو اَ اون ِى٣ ٌُ او٦لاٌبد اٍز٦ٍه في وًّ اتظبُّخ وزٍُُئب ٥ُ ثـبقٍ اوق٦ٞـبَ ؤـنا ٌـب ١هـو      

 في اتصلهاَ اوفو٥ىُِخ ولهىف عّىة  وة اوهوثب و٥ّل قلٌب، اوُىِبُِنٌ واوووٌبُِنٌ.
َـبثقخ ٢َهـو وّـب اَ ٌفهـىي او٦لاٌـخ اٍـزقلي       ٌُ فلان اتظوؽىخ او :ٌوؽىخ او٦ٖىه اوىًٍٞ - ة

ثْـمه   ولـبَ موـك  او٦لاٌخ اوزغبهَخ الذ او٦ٖـىه اوىٍـًٞ    ِْؤحثْمه تػلوك ونا َوع٤ ٢٦ًٌ اومزبة 
اتشـبةهً ٥ىـً ٌّزغـبتهً     واَٞبوُـب وٙـ٤  ا٥زبكوا فبٕـخ في فوَِـب    واوزغبه ؽُشفبٓ ٥ّل اوّٖب٣ 

 الاٍزقلاي: ولبِذ او٦لاٌخ رىك اتضقجخ رٍْه ِى٥نٌ ؽَت اوووٗ ٌُ
 :؛٥لاٌخ كاوخ ٥ىً اتظىمُخ اوّى٣ الاون 
 :٥لاٌخ كاوخ ٥ىً ٌٖله اتظّزغبد وموك ووبَـخ تحلَـل ٌَـئووُخ ٕـب٤ِ اتظّزغـبد       اوّى٣ اوضبني

  نً اتظْوو٥خ. ولمحبهثخ اوزغبهحماد اتصىكح اووكَئخ 
واوـ  ٕـبؽجهب   اَ قُبي اوضىهح اوّٖب٥ُخ في ثلاَبد اوقـوَ اوزبٍـ٤ ٥ْـو     :او٦ٖىه اتضلَضخٌوؽىخ  - ط

ىَـبكح اٍـزقلاي او٦لاٌـخ     الذ اوزٞىه اتعبةه وٍٓبوُت اوّٖب٥ُخ اتضلَضخ و١هـىه اتظْـبه٤َ اومـجنًح اكي   
واومىٍـبد او فىـُٜ تؽـب ٍـج       ،اووٍـىي  ،الا٥ـلاك  ،ؽُش افند اّمبن ٥لح لـبْؽوف  ،اوزغبهَخ

وىز٦وَـف ثبّْـقبٓ    فؤٙؾذ اتضبعخ وى٦لاٌخ اوزغبهَخ ٌُ اعه اوز٦وَف ثبتظّزغـبد لبتضبعـخ وٓتشـب،   
ثبوف٦ه فبَ او٦لَل ٌُ او٦لاٌبد اوزغبهَخ اتظْهىهح في وقزّب اتضـبلر ٦َـىك رـبهَـ ٌُلاكٔـب الذ اوّٖـف       و

   ٍ  ي1886ولىلـب لـىلا في   ي ١1884هـود في  (maggi) اوضبني ٌُ اوقوَ اوزب٤ٍ ٥ْـو ٌضـه ٌـبع
 .ي1888ولىكاق في 

 (:(définition of bran ر٦وَف او٦لاٌخ اوزغبهَخ :صبُِب

 وِنلو ٌّهب:  وهكد خصٖىٓ او٦لاٌخ اوزغبهَخّٔبق اومضنً ٌُ اوز٦وَفبد او      

اووٌـي او   أّـبهح،  ،اتظٖـٞىؼ  الاٍـً،  او٦لاٌخ اوزغبهَخ ٍٔ" :وىزَىَ تص٦ٍُخ الاٌوَمُخ ا ر٦وَف -
اوزًٍُٖ او اٌ ٌيَظ ٌُ له ٔنا وزؾلَل اوَى٤ او اتطـلٌبد اوـ  رج٦ُهـب ٢ٌٍّـخ او تغٍى٥ـخ      

 ."اتظ٢ٍّبد اتظّبفَخ ٢ِبةؤب ٌُنْ اوَى٤ او اتطلٌبد ٥ُ ثنٌ ٔ واو  ر٦وفثبة٦نٌ 
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او٦لاٌخ اوزغبهَخ ٥جبهح ٥ُ اكاح ٌُ فلاتعـب رٞـوػ ٌّْـبد الا٥ٍـبن ِفَـهب وىٍَـزهىمنٌ في        -
 ـ    وي اٍـزقلاي او  الاٍىا  وىؾٖىن ٥ىً تزبَخ قبِىُِخ وَى٦زهب ؽُـش لا تلـ  ٌْ ٌئٍَـخ اف

 ترىـخ، ٔـنا  زىـك او٦لاٌـبد اوزغبهَـخ تجـبه تجيةـخ او تجـبه       تن وتنمُ اَالاًٍ اّزقب  موك 
ُ  اوُهب، ثبٔٙبفخ الذ آِ تنمُ اوز٦وف ٥ىً او٦لاٌخ اوزغبهَخ ثبو٢ّو اوز٦ـجنً ٥ّـهب ّـفهُب     ولا تنمـ
 1 فهٍ بمضبثخ لفبوخ وىّى٥ُخ ورنلو ثبتطىآ المحلكح وىَى٦خ.

تظّزغبرـٓ تدُُـيا تعـب ٌـُ  نًٔـب ٌـُ       او٦لاٌخ اوزغبهَخ ٍٔ او  َزقنٔب اوٖب٤ِ او اوزبعو ٦ّبها  -
أً اوىٍبةه او  َىغـب اوُهـب اوٖـب٤ِ او اوزـبعو وـزٍمنٌ       ؤٍ ٌُ ،واوجٚبة٤ اتظٍبصىخزغبد اتظّ

 وفلا٥ـٓ في رٚـىُه اتصٍهـىه    وٙـٍبَ ٥ـلي  اتظَزهىك ٌُ اوز٦وف ٥ىً ٍى٦زٓ اٍَّب وعـلد  
تحَـنٌ ٌّزغبرـٓ   اَ اوٖب٤ِ او اوزـبعو اوٖـبك  َجـنن اقٖـً عهـلْ في       وٌُ اتظ٦ووفاٌؤب 

وتخفُ٘ رمبوُف الاِزبط وٍُُٚ رفىقهب وهواعهب ٥ىـً ٌضُلاتهـب في ٌُـلاَ اتظّبفَـخ اٌـب ٌـُ       
 2ؽُش اتصىكح او ٌُ ؽُش ٌوا٥بتهب وو جخ او مو  اتظَزهىك.

او٦لاٌخ ٍٔ له اّبهح ١بٔوح رقجه الاكهاق ثبوجٖو قبكهح ٥ىـً تدُُـي ٌّزغـبد ٌْـوو٣ ٦ٌـنٌ       -
 3وزبعو او ٕب٤ِ او ٌقلي فلٌخ.

 هٌـي،  الافوَُ فقل رمـىَ او٦لاٌـخ لىٍـخ،    وتنُئب ٦َُ٥وف ٌّزىعبد اوجبة٤  ٍّ،او٦لاٌخ ٍٔ  -
 رًٍُٖ او تغٍى٣ ٌُ اومىٍبد او ٌولت تؽب ٍج .

اووٌـىى او اووٍـىي او ٌـيَظ ٌّـهب      او٦لاٌـبد،  او٦جبهاد، اْتشب،لٍب ر٦وف ٥ىً ا ب اٍزقلاي 
 4 نًٔب ٌُ اوَى٤ اتظّبفَخ.ثووٗ ر٦وَف ٍى٦خ ٦ٌُّخ ؽتى تنُئب اتظَزهىك ٥ُ 

ٔـٍ ٝوَقـخ وىز٦وَـف ثبوَـى٦خ او      ٌُ اوَى٦خ وزغبهَخ اٌوا ٌهٍب وعي،ا لا َزغيأ ر٦زز او٦لاٌخ او -
قـل   اتطلٌبد اوـ  َقـلٌهب اتظّبفَـىَ و    او  تنُئب ٥ُ اوَى٤ و اتطلٌخ او  َقلٌهب ٌّزظ ٦ٌنٌ و

ر٦زـز   و اتظ٦ٍوح ٥ىـً ؽـل ٍـىا،،    اتطلٌبد الاٍزهلالُخ و إجؾذ اتظبهلخ ٕفخ ومبفخ اوَى٤ و
                                                           

1
 واوزىىَـ٤ واوٞجب٥ـخ،   كاه اتظَـنًح وىّْـو   ،ٌجـبكة اوزَـىَ  اتضـلَش    ٌٖٞفً ٦ٍُل اوْـُـ،  ٥جل اوجبٍٜ ؽَىِخ، ىلوَب اتزل ٥ياي، 
ٓ:205. 

ٍـّخ   وجّـبَ، -واوزىىَـ٤ ثـنًود   ٌّْىهاد اتضىبي اتضقىقُـخ وىٞجب٥ـخ واوّْـو    ،اوزغبهَخالا٥لاِبد واو٦لاٌبد  اوقبٍٙ اِٞىاَ اوّبّف، 2
1999 ٓ:131. 

 .20ٓ ي،2012 اوٞج٦خ الاولذ، وجّبَ،-ثنًود ٌّْىهاد اتضىبي اتضقىقُخ، اوز٢ًُّ اوقبِىني وى٦لاٌخ اوزغبهَخ، ٥لِبَ  َبَ ثواِجى، 3
 .123ٓ ي،2008-ـ1429ٔالاولذاوٞج٦خ  ياةو،اتص ورىى٤َ، ّْووىكاه اتطىلوُِخ  ،اوزَىَ  اولولر  ىن فوؽبد، 4
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لـنوك   و اوٞوَقخ او  تنُي بهب اتظَـزهىك ثـنٌ اوَـى٤،    ْ باتظَزهىك  اتظبهلخ ماد فىاةل وىجبة٤ و
فبَ اتظبهلخ رَهه وىجبة٤ اوز٦وف ٥ىً اوَى٤ اتظٞىىثـخ ٌـُ تؼزىـف اتظَـزهىمنٌ واوز٦ـوف ٥ىـً       

قبِىُِـخ تضٍبَـخ اتظّزغـبد ٌـُ ا٥زـلا،      لٍب اَ او٦لاٌـخ وٍـُىخ    ٌّهب، ثؤٌرزٍضه  اتظْبله او 
   1.الافوَُ ٥ىُهب ورقىُلٔب

ٍ   ":او٦لاٌخُي ٌئوف لزبة اكاهح إىن ٍمىد كَف ر٦وَف -  ٌمـىَ  ـنً ٌىٍـىً     او٦لاٌـخ ٔـ
٥قل او ارفب  ٌـ٤ او٦ٍـلا، فٍُـب تمـٔ ٌَـزىي       ور٦زز بمضبثخ، اتظمىِبد او  تدىمهب اتظ٢ٍّخ ٌُ

ٍ   وٌُ ّٔب ،او اتطلٌخ اتظقلٌخ تعً وقٍُخ اتظّزظعىكح  ُـه لا رمـىَ ٌـ٤    قبَ رىك او٦لاقـخ ٌـ٤ او٦
 او٦لاٌخ.رّْب ٤ٌ  وومُ او٦لاقخ ،اتظّزظ او اتطلٌخ

٥ٍـب تنبصىـهب ٌـُ ٍـى٤      واوَى٤ واتظّزغبد تدُُـيا ٍٔ ٥جبهح ٥ُ ٥لاٌخ رىًٍ بهب اوجٚبة٤ او٦لاٌخ  -
 2.واِفوَُربعو افو او ٌّزغبد اهثبة اوّٖب٥بد 

وأٌٚـب،اد واومىٍـبد واتضـووف    اَٚب ٥ىً ا ب الاتشب، اتظزقنح ّـملا تؽُـيا    ر٦وفؤٍ     
وأَـخ   ،واولٌوبد واْفزبي واوزٖـبوَو واوّقـىُ اوجـبهىح    واْهقبي واووٍىي واووٌىى و٥ّبوَُ المحه

لبِذ رَزقلي او َواك اَ رَـزقلي اٌـب في تدُُـي ٌّزغـبد      اماافوي او اٌ تغٍى٣ ٌّهب  ٥لاٌخ
 واٌـب وىللاوـخ  و اٍزولان ىها٥ٍ وىوبثبد او تظَـزقوعبد الاهٗ او اَـخ ثٚـب٥خ    ٥ٍه ّٕب٥ٍ ا

٥ىً ٌٖله اتظّزغبد او اوجٚبة٤ او ِى٥هب او ٌورجزهب او ٙـٍب ب او ٝوَقـخ تحٚـنًٔب او وىللاوـخ     
 3فلٌخ ٌُ اتطلٌبد. رؤكَخ٥ىً 

 ـ  ر٦وَف  - ٍ   :ٍكاَ لّبة ٕبؽت اتظئوف اتظْزوق ومزـبة اوزىعـٓ او٦قى تغٍـى٣   "او٦لاٌـخ ٔـ
 ـ  واتظَزهىمنٌ اوّبترخالاِٞجب٥بد ولي او٦ٍلا،  ً   ٥ُ اتظولـي او  ،نٔني اتظزٍُـي وى٦لاٌـخ في ٥قـىتع

 4. واوى١ُفُخ تعباتظّبف٤ او٦بٝفُخ  واتظجني ٥ىً

                                                           
 .190ٓ ،2008 اوٞج٦خ اوضبُِخ الاهكَ،-٥ٍبَ كاه واةه وىّْو، ،ٌجبكة اوزَىَ  اتضلَش تػٍل قبًٍ اوقوَىني، 1
َ  كاه اوضقبفخ وىّْـو واوزىىَـ٤،   ،اوزيوَو اتظ٦ىىٌبتي وى٦لاٌخ اوزغبهَخ ٥بٌو تػٍىك اومَىاني، 2  ـ 1435اوٞج٦ـخ اوضبُِـخ،   الاهكَ،-٥ٍـب -ـٔ

 .74ٓ ي،2014
 .75ٓ ِفٌ اتظوع٤ اوَبث ، ،اوزيوَو اتظ٦ىىٌبتي وى٦لاٌخ اوزغبهَخ ٥بٌو تػٍىك اومَىاني، 3

 .29، ٓي2012الاوناوٞج٦خ  الاٍمّلهَخ، اولاه اتصب٦ٌُخ وىّْو واوزىى٤َ، ،رَىَ  او٦لاٌبد، تػٍل ٥جل او٢٦ًُ اثىاوّؾب - 4
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او٦لاٌخ اوزغبهَخ ٍٔ افزُبه لىٍخ او ؽوف او ترىخ او هًٍ او رٖـًٍُ فوَـل ثْقٖـُخ ٌَـزقىخ      -
 او  لافهب تدُيا تعـب ٥ـُ اوَـى٤ واتطـلٌبد اتظّبفَـخ،      او ٌيَظ ٌُ له موك وى٦ٙٓ ٥ىً اوَى٦خ

ً  وىزؤصنً ورَزقلي لىٍُىخ ورَـ٦ً   وثـنٌ اوَـى٦خ،   ٥ىً اتظَزهىمنٌ بهلف فى  ٕىخ وصُقخ ثُّـه
 1اتظئٍَبد وىؾٖىن ٥ىً اتضٍبَخ اوقبِىُِخ و٦لاٌزهب اوزغبهَخ. ٢٦ًٌ

رٖـًٍُ تنمـُ    او ٕـىهح او ّـ٦به او  ٥ُ ّـمه   ٍٔ ٥جبهح brand markاو٦لاٌخ اوزغبهَخ  -
  2 اوز٦وف ٥ىُٓ ثبو٢ّو لا ثبوّٞ  لٍب ٔى اتضبن ثبوَّجخ ولاًٍ اوزغبهٌ.

 :اوزغبهَخ وى٦لاٌخٌب ٍج  ٌُ ر٦بهَف اٍزقىّٖب ر٦وَف ّبٌه  وثّب،ا ٥ىً

اوـ  رج٦ُهـب    وتدُُي اوَـى٤ تحلَل  ْعهٍٔ اًٍ او ٌٖٞىؼ او هٌي او ّمه تمزبهْ اتظّزظ تظّزغٓ او٦لاٌخ  
٥قل او ارفب  ٌـ٤ او٦ٍـلا، فٍُـب تمـٔ ٌَـزىي       ، ور٦زز بمضبثخاتظ٢ٍّخ ٌُ ثنٌ اوَى٤ الافوي اتظّبفَخ

 .او اتطلٌخ اتظقلٌخ تعً وقٍُخ اتظّزظعىكح 

 او٦لاٌخ اوزغبهَخ صبوضب: اِىا٣

   اوى١ُفخ وؽَت ،اوّْبٛ ؽَت :ٌلفىنٌ وف  اوزغبهَخ او٦لاٌبد أِىا٣ تحلَل تنمُ

 3أقَبي: صلاصخ الذ اتظلفه ٔنا وف  رقٍَُهب تنمُ :اوّْبٛ ؽَت اوزغبهَخ او٦لاٌبد أِىا٣ -
  :اتظّزغنٌ ٥لاٌبد .1

 :أِىا٣ ٍؤ

ً  اتظئٍَـخ  ر٦ٚهب او  او٦لاٌخ ؤٍ اتظّزظ(:-او٦لاٌخ اوفوكَخ )٥لاٌخ . أ  وزٍُُـيْ  وؽُـل  ٌّـزظ  ٥ىـ
 ٌّزغبتهب. ثقُخ ٥ُ

                                                           
 .118ٓ ي،2010-ْ 1431 اوٞج٦خ الاولذ، ،الاهكَ-٥ٍبَ كاه اوجلاَخ ِبّووَ وٌىى٥ىَ، ،٦ٌبٕو رَىَ  ٥ىٍ ٌىًٍ اولاكا، 1
 .358ٓ ي،2011-1432ْاوٞج٦خ اوواث٦خ  ،الاهكَ-٥ٍبَ كاه اوضقبفخ وىّْو واوزىى٤َ، ،اوزَىَ  اتظئمَ، ٌجبكةتػٍل ٕبلح  2
فـو٣ ٥ىـىي   ، بكح اتظبعَـزنً ٌنلوح ٌقلٌـخ وُّـه ّـه   ، اتظُيح اوزّبفَُخرٞىَو ٕىهح او٦لاٌخ اوزغبهَخ اكاح ٌُ اكواد تحقُ  ، ٥جبكح تػٍل 3

 .37-36ٓ عب٦ٌخ وهقىخ،رَىَ ،ٖٔ ، تخاوزَُنً
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او ٥ّـل   ،ٌوح ْون اوّْبٛ في اتظئٍَخ اِٞلا  ٥ّل او٦لاٌبد ٌُ اوّى٣ ٔنا اتظئٍَبد رَزقلي ٌب و بوجب    
 وٌُ ،ماتهب او٦لاٌخ ٔى اتظّزظ اًٍ َٖجؼ اْؽُبَ أ ىت وفي اتضبوخ ٔنْ علَل )ٌجزمو( وفي ٌّزظ اتظئٍَخ ٝوػ
 :موك ٥ىً اٌْضىخ

 (Frigidaire)٥لاٌـخ وك م وٌضبن ،وىٍّزغبد أتشب، إٔجؾذ ٌب او٦لاٌبد ٌُ تؾل وفوَِب اتصياةو في -
 اولإـقخ،  وّٓـوٝخ  (Scotch)و٥لاٌـخ  ،اوّبهَـخ  وىـلهاعبد  Mobylette))و٥لاٌـخ   ،وىضلاعـبد 

 اوىهقُخ )فوَِب(. وىٍّبكَه (Kleenex)و٥لاٌخ ،اوز٢ُّف)اتصياةو( "تظىاك٥Isisلاٌخ"
 .الاومزووُِخ وىٍمبٌِ اتشب إٔجؾذ او  Hoover)٥لاٌخ  تؾل ثوَٞبُِب وفي -
ُ  Allibert))٥لاٌـخ   فّغل أتظبُِب في أٌب -  وّٓـوٝخ  ( Tisa)و٥لاٌـخ  اتضٍـبي،   ـوف  تطـياة

 .اولإقخ
اوزـووَظ   رمـبوُف  اهرفب٣ ٍىجُبرٓ فٍُ ،واوَىجُبد الاتكبثُبد ٌُ تغٍى٥خ او٦لاٌبد ٌُ اوّى٣ تعنا اَ       
الا  ،ببه فبٓ رووَظ ٌُياُِخ ٥لاٌخ ومه رىفو أَ ف٦ىُهب او٦لاٌبد ٌُ ح وا٤ٍ تغٍى٥خ وىٍئٍَخ لبَ اما وفبٕخ

 :ثُّهب ٌُ الاتكبثُبد ٌُ تغٍى٥خ وٓ أَ
 .٥لاٌبتهب اؽلي ثفْه اتظئٍَخ ٥لاٌبد ثقُخ٥لي رؤصو  -
 .وؽُلح ث٦لاٌخ لاهرجبٝٓ اتظَزهىك مُٔ في اتظّزظ ٕىهح رىؽُل  -
ُ  أِٓ ؽُش ،تؾبؽهب ؽبوخ في وى٦لاٌخ اوزى٤ٍ تغبن فزؼ  - ُ  وزْـمُىخ  ٥لاٌـخ  وزٖـجؼ  رٞىَؤـب  تنمـ  ٌـ

 .اتظّزغبد
ِفٌ  الذ رّزٍٍ)اتظزغبَِخ  اتظّزغبد ٌُ تغٍى٥خ ٥ىً اتظئٍَخ ر٦ٚهب او  او٦لاٌخ ؤٍ ٥لاٌخ المجٍى٥خ: . ة

 اتـفبٗ رمبوُف او٦لاٌبد ٌُ اوّى٣ ٔنا اتكبثُبد ٌُ .اتظّزغبد تص٤ٍُ واؽلح بمهٍخ او٦لاٌخ اوزياي اوّٖف( ٤ٌ
 اتصلَلح. وىٍّزغبد اوَو٤َ اوزٞىه ٥ىً رَب٥ل فهٍ موك الذ اوفوكَخ. اٙبفخ ثبو٦لاٌخ ٌقبهِخ اوزووَظ
ً  ( اوـ  (٥Coca-Colaلاٌـخ   او٦لاٌبد، ٌُ اوّى٣ ٔنا أٌضىخ وٌُ  Coca) اتظّزغـبد  تغٍى٥ـخ  رٚـ

Light Coca Vanille، Coca Diet، Coca Light Lemen). 
 .اتظزغبَِـخ   نً اتظّزغبد ٌُ تغٍى٥خ ٥ىً اتظئٍَخ ر٦ٚهب او  او٦لاٌخ ؤٍاو٦بةىُخ )اتظ٢ىخ(:  او٦لاٌخ . د

 ٔنا َمىَ ٌب و بوجب ،اتظّزغبد ّٕف ٝج٦ُخ وف  وتخزىف ٌىؽلح  نً او٦لاٌخ بهب رىزيي او  ؤنا ٌب تك٦ه اتظهٍخ
 ٥لاٌخ المجٍى٥خ. رى٤ٍ اوّى٣ ِزُغخ
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ٌب  ٌُ او٦لاٌبد )ووٌُ اتظّزغبد( و بوجب لمجى٥خ اتظئٍَخ رَزقلٌهب او  او٦لاٌخ ؤٍ :اومفُىخ او٦لاٌخ . ث
ً  Renault))ف٦لاٌخ  ،وىَُبهاد اتظّزغخ اتظئٍَبد ٝوف ٌُ او٦لاٌبد ٌُ اوّى٣ ٔنا ََزقلي تحزـهب   رٚـ

 ,Twingo، Clio، Modus، Kangoo, Mégane, Scénic  تغٍى٥ـــخ او٦لاٌـــبد

Koleos,Laguna) Espace, ) 

 ٌزبعؤـب  وزٍَُخ اوج٤ُ )اتظزبعو( واوزىى٤َ ٌئٍَبد رَزقلٌهب او  او٦لاٌبد ؤٍ :اتظىى٥نٌ ٥لاٌبد .2
ٌ  اونٌ اومجنً اوزٞىه ٔى أتقُزٓ ٌُ ىاك وٌب او٦لاٌبد، أِىا٣ أقلي ٌُ اوّى٣ ٔنا و٦َزز وقّىاتهب اوزولُجـخ   ٌـ
ٔـنْ   ٌهٍـخ  ر٦قُـل  ٌُ ىاك وٌب ،فبٕخ بهب وٍُبٍبد اٍزوارُغُبد وى٤ٙ اتظئٍَبد رٓبٔ كف٤ تؽب اوَىقُخ،
 َئصو ٥ىً أَ تنمُ اتظّزغنٌ ٥لاٌبد ٌُ ٥لاٌخ وفْه ولَهب، اتظ٦ووٙخ اتظّزغنٌ ٥لاٌبد ور٦لك لضوح او٦لاٌبد،

 .اتظىى٣ ٥لاٌخ تش٦خ
 ٌّزغـبد  و١هـىه  ْفـوي،  ٍّخ ٌُ الاومزووُِخ و٥ٍٓبن اومجنً اوزٞىه اَ :الاومزووُِخ او٦لاٌبد .3

 ث٦ٚهب وٍُٞو اٍْىا  ٔنْ في رزّبفٌ ّولبد و٢هىه ثبكهح لبَ الاومزووُِخ، اوْجمخ أٍىا  اومزووُِخ تخلي
ُ  و٥لاٌـبد  الاِزوُِـذ،  ٥ـز  اوجؾـش  تػولـبد  ٥لاٌـبد  ٌضـه  تػلكح، ٥ىً ٌُبكَُ اوْـجمٍ   اٌْـ

(...Kasperskay AVG, Ponda.) 

 1: اوى١ُفخ ؽَت اوزغبهَخ او٦لاٌبد أِىا٣ -

 َىٍ: ِنلو فٍُب أِىا٣، صلاصخ ثنٌ اتظ٦ُبه ٔنا ٥ز اوزٍُُي ُتنم

 خ:اوى١ُفُ او٦لاٌخ .1
ً  ثوُخ اوى١ُفُخ او٦لاٌخ ماد اتظّزغبد ثْوا، اتظَزهىمنٌ َقىي اْؽُبَ ٌُ لضنً في        اتظّـبف٤  اتضٖىن ٥ىـ

 ولا ٌمىِبد اتظّـزظ  في اتصىكح ٌىإفبد ٥ىً اوزولُي الذ اتظَزهىك َلف٤ ٌب ٔنا ،اتظّزظ َقلٌهب او  اوى١ُفُخ
 ٔنا رزجنى اتظئٍَبد او  ر٦ًَ اٍْبً ٔنا ٥ىً .اتظّزظ تعنا واتصٍبوُخ خْمىُاو ثبتظىإفبد فبٕب أزٍبٌب َجلٌ
ٍ  او٦َو واتصىكح، ثنٌ او٦لاقخ الا٥زجبه ث٦نٌ اْفن ٤ٌ وىٍّزظ اوى١ُفٍ اْكا، ر٢٦ًُ الذ او٦لاٌبد ٌُ اوّى٣  فهـ
 .اْفنًح ٤ٌ ٔنْ َزّبٍت ث٦َو ٥بوُخ عىكح ماد ٌّزغبد رقلنً فلان ٌُ ىثبةّهب اهٙب، الذ لفته ثنوك
 اوجَُمىوىعُخ: او٦لاٌخ .2

                                                           
 .38-37 :ٓ، َبث اووع٤ ، ِفٌ اتظرٞىَو ٕىهح او٦لاٌخ اوزغبهَخ اكاح ٌُ اكواد تحقُ  اتظُيح اوزّبفَُخ، ٥جبكح تػٍل 1
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01 

 ِفَـُخ  ه جخ فلاتعب الذ اّجب٣ ٌُ َهلفىَ تجبهَخ ٥لاٌبد اقزّب، الذ اْؽُبَ ث٦٘ في اتظَزهىمىَ ٦ًََ      
 َضجـذ  أَ َىك ٌُ اتظَزهىمنٌ اوّى٣ فهنا عىكح، وأؽَُ أفٚه ٔى ٌب اتظّزغبد ثنٌ ٌُ وعل ووى ؽتى ثبُّٝخ
ُ  اوز٦ـجنً  اوناد وأٍـبوُت  اصجبد ٝو  ٌُ موك  نً والذ ٦ٌُّخ وضقبفخ أو ٦ٌُّخ اعزٍب٥ُخ ٝجقخ الذ اِزٍب،ْ  ٥ـ
ُ  اوّى٣ ٔنا تجبهَخ ر٦مٌ ٥لاٌبد ثّب، الذ اتظئٍَبد ٌُ اومضنً اتجهذ ٍج  ٌب ٥ىً ثّب،ا . اونارُخ اوٖىهح  ٌـ
 .ٌّهً اْوفُب، وفبٕخ ىثبةّهب ولي اتظْب٥و

 اوزغوَجُخ: او٦لاٌبد .3

 لاٍزقلاٌهبولا اتظّزظ  َقلٌهب او  اْكا، عىكح ثَجت وٌُ او٦لاٌبد ٌُ اوّى٣ ٔنا الذ اتظَزهىمنٌ َزغٓ      
 فزغـلْ  اووورنٌ واتعووة ٌُ اتظز٦خ ٥ُ وىجؾش ٦ًََ اتظَزهىمنٌ ٌُ اوّى٣ ٔناوومُ  اوناد، ٔصجبد لىٍُىخ
 .اوزونً وها، كاةً ٦ٍٍ في فهى الاٝلا٣وؽت  اتظوبٌوح هوػ تنزىك

 1اوفو  ثنٌ او٦لاٌخ اوزغبهَخ والاًٍ اوزغبهٌ هاث٦ب:

الا ٔى وف٠ َٞى  ٥ىً اتظّزظ وزٍُُيْ ووٓ ِفٌ اوفىاةل اتظىعىكح ٥ىً ٌَزىي او٦لاٌخ اوزغبهَـخ   الاًٍ اوزغبهٌ: .1
الذ اَ رؤصنًْ تمزـو  أـً   تؽب َئكٌ  ،وقوا،رٓ اٌمبُِخ ِٞقٓالذ وعىك وَوع٤ موك  ،رؤصنًا ٥ىً اويثبةُ ألضوآِ 

َجّىَ ٕىهح مُّٔخ ؽـىن ٔـنا    ٌب َئكٌ ثلوهْ الذ ع٦ه اويثبةُ اوجٖو، ؤناؽبٍخ او٤ٍَ وؽبٍخ  ،اتضىاً
 اتظّزظ.

وَزمىَ الاًٍ اوزغبهٌ ٌُ تغٍى٥خ ٌـُ اومىٍـبد او اتضـووف او الاهقـبي او ٌـيَظ ٌّـهب واَ             
 ُٕب خ ٔنا الاًٍ رزٞىت ٥لح ّووٛ ٌّهب:

واَ َمـىَ   ،اوز٦ى  ثبوـنالوح ْٝـىن ٌـلح تؽمّـخ    اَ َٖب٧ ثْمه ٍََؼ ثبٌزلاق اوقلهح ٥ىً  - أ
واَ لا َْـٍه ٥ىـً اوفـبٟ     ،قىُه ٌُ اتضـووف واومىٍـبد  واَ لا تلزىٌ الا٥ىً ٥لك  ،ثَُٞب في رمىَّٓ

 .و ٥ىً ؽووف ٦ٕجخ وصقُىخ في وف٢هب٦ٌقلح ا
٥ىـً لىٍـبد تحٍـه الاوزجـبً     ٔنا ٦َـني ٥ـلي اؽزىاةـٓ     ،اَ َٖب٧ ثْمه  نً قبثه ولاوزجبً - ة

 .واووٍىٗ
 ؛٦ٍبلارٓى٥ٓ او ٌّزغٓ او ثؤؽل اٍزاَ َمىَ ٥ىً ٥لاقخ ثبتظّزظ وَورجٜ ثّ - د

                                                           
1
 .164ٓ، ي2010-ـ1431ٔاوٞج٦خ، اتصياةو، وىّْو واوزىى٤َكاه اتطىلوُِخ ، ٌٍ اوزَىَ أ، ثىؾٍُو اثوأًُ 
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 .اَ َمىَ ٍهه اوّٞ  - س
 .زلاٛ ٤ٌ الاتشب، اوزغبهَخ الافوياٌ لا تللس اٌ اف ،اَ َمىَ ٌْوو٥ب قبِىُِب - ط
 .او٦بي وٌجبكة او٢ّبيني وز٦بوًُ اَ لا َمىَ تؼبوفب في تػزىاْ او٢بٔوٌ واوجبٝ - ػ
 
   1او٦لاٌخ اوزغبهَخ: .2

ىنٌ تدُُيْ و٦ٌوفزٓ اتظّزظ تظّزغٓ ؽتى ََهه ٥ىً اتظز٦بٌرزٍضه او٦لاٌخ اوزغبهَخ في اووٌي او اوْمه اونٌ تمزبهْ     
اوزٍُُي اوَىًُ ٔى  واوز٦جنً ٥ّهب، لاَاوزٍُُي  وترُىخ، ٍهىخاَ رمىَ او٦لاٌخ عناثخ  وٌُ اوٚووهٌ ،وبمغوك او٢ّ

 اوٞوَ  الذ ولا، اويثىَ.

لبِذ او٦لاٌـخ   امافبٕخ  ،وْوا، اتظّزظا في اقجبن اويثىَ ّك فُٓ اَ او٦لاٌخ اوزغبهَخ رى٦ت كوها لجنً تؽب لا    
ماد ّهوح في اوَى  بحُش اَ اويثىَ َقجه ٥ىً ّوا، اتظّزغبد ماد او٦لاٌخ اتظْهىهح ؽتى واَ لبَ ٦ٍو ث٦ُهب 

 ٌورف٦ب ثبتظقبهِخ ٤ٌ ٍى٤ اتظّبفَنٌ اونَُ ولَهً ٥لاٌخ  نً ٦ٌووفخ في اوَى .

ُ  زظ ر٦اوقىن اَ و٤ٙ او٦لاٌخ ٥ىً اتظّ وٌّٓ تنمُ     وتج٦ىـهً تنُـيوَ ثـنٌ     ،ُٞٓ ٌمبِخ في امٔـبَ اويثـبة
 ٌّزغبد اتظئٍَخ وٌّزغبد اتظّبفَنٌ.

 ورىعل تغٍى٥خ ٌُ اوْووٛ تكت ٌوا٥بتهب ٥ّل رًٍُٖ او٦لاٌخ اوزغبهَخ اتقهب:

 ؛تهب وززٍمُ ٌُ عنة الا٢ِبه اوُهباَ رمىَ ترُىخ في ّمىهب وعناثخ في ُٔؤ - أ
 ؛ثّْبٛ ٕبؽجهبورجٜ اَ رمىَ ٦ٌزح ٥ُ ٦ٌنى ٦ٌنٌ َ - ة
 ؛وفبٕخ ولي اتظّبفَنٌ، د ثْمه واٙؼاَ رمىَ ٌزٍبَيح ٥ُ  نًٔب ٌُ او٦لاٌخ ٌُ او٦لاٌب - د
 ؛لا تحزىٌ ٥ىً اّمبن كقُقخ و٦ٌقلحاَ رمىَ ثَُٞخ في رٍٍُٖهب و - س
و٥ىـً لبفـخ   ، وفي لبفخ الا٥لاِبد ٥ـُ اوَـى٦خ  ، ٥ىجخ اوَى٦خ او ٥ىً اوَى٦خ ماتهباَ ر٢هو ٥ىً  - ط

 واوزووتكُخ او  ٦َلٔب اتظّزظ وزىى٦َهب ٥ىً ىثبةّٓ.اتعلاَب اوزنلبهَخ 

 او٦لاٌخ اوزغبهَخ وو١بةف اوضبني: فٖبةٔ اتظٞىت

                                                           
 .166:ٓاتظوع٤ اوَبث ، ِفٌ ، ٌٍ اوزَىَ أ، ثىؾٍُو اثوأًُ 1
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ٔ رزًَ او٦لاٌخ اوزغبهَخ ث٦لح ٕـفبد   تنمـُ   وو١ـبةف لـضنًح  اكواه اَٚـب  لٍـب اَ تعـب    ،وفٖـبة
 َىٍ: فٍُبرىقُٖهب 

 
 

 1فٖبةٔ وتشبد او٦لاٌخ اوزغبهَخ: أولا:
 .٥ُ اوٖىهح اوقبثىخ وىزٍىق٤ في اونُٔ ا ب ر٦ل بمضبثخ هٌي ٦َز -
 .ثبوضقخ اتصىكح ورىؽٍرٍُٚ  اوَى٦خ، بحُشا ب رزٍُٚ ٕفبد  -
 .ا ب رَهه الا٥لاَ ٥ُ اوَى٦خ -
واوّقـه  وزغـبهح اتطبهعُـخ   ا ب اوىٍُىخ اووةَُُخ وزٍُي اوَى٦خ ٥ّل ّؾّهب ورفوَوهـب في ٥ٍىُـبد ا   -

 .اتظْزوق
 قبِىِب. تػٍُخْ ب ا ب تحٍٍ اوَى٦خ ٌُ اوزقىُل  -
 خو١بةف او٦لاٌخ اوزغبهَ صبُِب:
 2او٦لاٌخ تخى  اوقٍُخ وىٍَزهىك: .1
هىك اَٚـب  تدضه اوٍٚبَ وٍٚبَ عىكح اتظّزظ وإٔبوزٓ لٍـب رٚـٍُ وىٍَـز   او٦لاٌخ ٥قل ٦ٌّىٌ:  - أ

فبو٦لاٌـخ رـّقٔ وتخفـف فٞـو      ،واوزىىَـ٤ َ اوْوا، او ِى٣ اتظىى٣ ٌهٍب لبَ ٌمب ،واتظزٍُيالاكا، اتصُل 
اتظّزغبد اتصلَلح وفبٕخ اتظّزغبد  بوُخ اوضٍُ واوَـى٤ اتظ٦ٍـوح )او٦لاٌـخ تػفـي او ٌضـجٜ وقـواه       ّوا، 

 اوْوا،(.
أٌ ٌّزظ تلزىٌ ٥ىـً مالـوح قلتنـخ في مٔـُ اتظَـزهىك       او٦لاٌخ تدُي اتظّزغبد ور٦ٍٞ تعب ٦ٌنى: - ة

ٍـضلا رْـزوق   ف رمىَ ٔنْ اونلوَبد ثبوَّـجخ وى٦ٍـلا، ٌفوؽـخ او ٌئتظـخ     وأؽُبِب قل٦ٍَه ٥ىً رٍُّزهب 
 .٥ىً اتظَزهىك تؼزىف تدبٌب وومُ وق٦هب"في اوزٍَُخ 106وٍزوواَ  106اِىا٣ اوَُبهاد "ثُغى 

في ؽـبلاد اوْـوا، او٦بكَـخ )اتضـبلاد الاعزٍب٥ُـخ( ٌضـه الاوجَـخ         او٦لاٌخ تدُي اتظَـزهىك:  - د
ا ـب اوجـبة   له قٍُزهب رّْب ٌُ اٍـً او٦لاٌـخ وَـوي اتظَـىقىَ      ،واتظْووثبد وؽتى اتظّزغبد اتطبٕخ

                                                           
 .167:ٓ، ِفٌ اتظوع٤ اوَبث  ،اٌٍ اوزَىَ  اتضلَش ثىؾٍُو اثوأًُ، 1
2
 .17-16ٓ: اتصياةو،–كاه المحٍلَخ او٦بٌخ  ،او٦لاٌخ اوزغبهَخ ٌلفه اٍبٍٍ رَىَقٍ ٌٖٞفً ٍبؽٍ، ٦ٌواط ٔىاهٌ، 
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وفزؼ ولَت ولا، اتظَزهىك فبتظَزهىمنٌ في ث٦٘ الاؽُـبَ تموعـىَ ٥ـُ الاّـجب٣ الذ تحقُـ  اوـناد       
 .ثبوزجبٍٔ واوزفبفو ث٦لاٌبد ٥بتظُخ تؽُيح وتؽُيح تعً

 في ث٦٘ اتضبلاد َفٚىهب اتظَى  اوّٖب٥ٍ ؽتى َمىَ قواه اوْوا، ٕبةت وتػُٖ ٙل الافٞبه.
 plècharique et وٌجزـنن و٦ـوٗ قـىٌ    ثبوَّـجخ : ُ اتظّـزظ اتظ٦ىىٌبد ٥ أؽٌَُخ تدل او٦لا - س

banalisè )ٍُُـي ثُّـهب ٌضـه    لا ََـز٤ُٞ اتظَـزهىك اوز   واوـ  ٥ـبكح   و٤ٌ اتظّزغبد اتظزقبهثخ )اتظزْببهخ
فبو٦لاٌـبد ٌـ٤ ٕـجوزهب اوز٦وَفُـخ رَـهه ثوٍـىٌبتهب الاكهاق وـلي         اعهيح اوزىفيَىَ... ،اتظْووثبد
تلوق تػبوه اوْوا، فهنا ََهه اوزقـبٛ اتظَـزهىمنٌ فبٕـخ ثبوَّـجخ وىٍّزغـبد اوـ         ؤى ٌباتظَزهىك 

 َورف٤ ٦ٌلن رمواه اوْوا، فُهب.
رـئكٌ   وو١ـبةف وىٍَـزهىك  ٌضىٍب رـئكٌ او٦لاٌـخ فـلٌبد    او٦لاٌخ تخى  اوقٍُخ وىٍئٍَخ:  -2

 1اتقُخ ثبوَّجخ وىٍئٍَبد ِزىٔب فٍُب َىٍ: ألضواكواه 
 .وً اٌىان ٙقٍخ ثبوَّجخ تظئٍَبتهباو٦لاٌبد اوزبوُخ هإتدضه او٦لاٌخ قٍُخ ٌبوُخ:  - أ

 ً ٌبن وىٍئٍَخأٌبد او٦بتظُخ اوْهنًح وقٍُزهب لواو٦لا : ألز1-1اتصلون 

 اتظىُٝ الإىٍ وى٦لاٌخ اوقٍُخ بملاَنً اولولاهاد اتظّزظ

                                                           
1
 20-19-18، ِفٌ اتظوع٤ اوَبث ، ٓاو٦لاٌخ اوزغبهَخ ٌلفه اٍبٍٍ رَىَق٦ٌٍواط ٔىاهٌ، ٌٖٞفً ٍبؽٍ،  
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 لىلب لىلا

 ٌُمووٍىفذ

 IBM-ا.ة.ي

 عّوان اومزوَك

 intelاِزه 

 nokia  ِىلُب

 disneyكَيني

Donald’s 

 ٌبوجىهو

65 

64 

51 

41 

30 

30 

29 

26 

24 

 اوىلاَبد اتظزؾلح

 اوىلاَبد اتظزؾلح

 اوىلاَبد اتظزؾلح

 اوىلاَبد اتظزؾلح

 اوىلاَبد اتظزؾلح

 لّلا

 اوىلاَبد اتظزؾلح

 اوىلاَبد اتظزؾلح

 اوىلاَبد اتظزؾلح

 .18 :اوزغبهَخ ٌلفه أٍبٍٍ رَىَقٍ ٓ او٦لاٌخ ،ٌٖٞفً ٍبؽٍ ٦ٌواط ٔىاهٌ،ٖله: اتظ

و٢َهو اتصلون اوَبث  ٍُٞوح او٦لاٌبد الاٌوَمُخ ٥ىـً ٍـى  هاً ٌـبن او٦لاٌـبد اوزغبهَـخ ولُـف       
 رقًُ ث٦٘ او٦لاٌبد ث٦ْواد اولولاهاد.

 :او٦لاٌخ قٍُخ تجبهَخ - ة

او٦لاٌخ كاةٍب تػه وىٍفبوٙخ ثبوَّجخ وجبة٦هب او تظْـزوَهب فبو٦لاٌـخ تدضـه اوّْـبٛ الالضـو اتقُـخ في             
 ؤنا ٢َهو ٌُ فلان ِْبٝبد او٦لاٌخ: ا ىت الاؽُبَ

غـبد الإـىُخ وماد او٦لاقـخ    او٦لاٌخ اَٚب تدضه هاً ٌـبن تجـبهٌ فبتظَـزهىك َْـزوٌ اتظّز     -
 د او٦وَقخ واوٚقٍخ.آثبتظّْ

َ د اوزَـىَقُخ في ؽـبلا   واِْْـٞخ او٦لاٌخ اوقىَخ رى٦ت كوه َوف٤ ٌُ ف٦بوُخ اتطٞـىاد   -  ا٥ٔـلا
 ٔىاٌِ اووثؼ ثنٌ اتظّزظ واوىٍٞب،. واثقب،ؤٍ اَٚب روٍٞ ٌْمه ِلهح اوزغلَل  ،اوزووَظ ،اوزُّْٜ

وىغـىكح واوـ  تحققهـب     ألضـو فبتظَزهىك َلف٤  ،رٍَؼ ثج٤ُ اتظّزغبد ٌورف٦خ اوضٍُاو٦لاٌخ اوقىَخ  -
 .او٦لاٌبد اوْهنًح

 تش٦خ او٦لاٌخ رَهه افزوا  الاٍىا  اتطبهعُخ واو٦بتظُخ: - د



 بهَخـاوزغ خــوٌ وى٦لاٌـ٢ـاوّ بهاْون أٝاوفٖه 
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او٦وَقخ ٥ىً رَىَقهب في الاٍىا  اولووُخ وموك وزؾقُـ  اوٍّـى ٔـنا وقـل رَـبًٔ      رَب٥ل او٦لاٌبد      
 ٔنْ او٦ٍَخ في ر٦يَي اوّقبٛ اوزبوُخ:

ُ ٍـزقٞبة  او٦لاٌخ اوقىَخ رَب٥ل ٥ىً الارٖبن واوزى١ُـف وثبوزـبلر ا   - اتظوّـؾنٌ )ٌّـزظ    أؽَـ
 .ٌْزوٌ( ،ٌىى٣

ٔـى ٌـب َْـمه الاتحـبك ثـنٌ       اتظبوُـخ و  او٦لاٌخ اتصُلح تدضه ٌئصو ٌهً ٥ىً اوى١بةف الارٖبوُخ و -
ٍـجُه  او٦ُٚفخ الذ روـُنً اتشـب، ٥لاٌبتهـب ٥ىـً      ونا رىغب اتظئٍَبد اتظزىٍٞخ و او٦ٍَخ اوقىَخ و او٦لاٌخ و
 .(nissan ) إجؾذ َُِبَ(  (dastunكاٍتناتظضبن 
المحزمـوح وموـك ٌـب ؽـلس      وٍقىٛ اتظئٍَـبد فْه  ورزج٤ ؽبلادرَب٥ل او٦لاٌخ ٥ىً الزْبف  :ٌضبن

 وث٦ـلٔب قبٌـذ   وعّـىة اٍـُب  رَُٞو ٥ىً اٍىا  شمبن افوَقُـب   واو  لبِذاومىهَخ  ٤ٌ ٌئٍَخ "كاَى"
 ." ث٦ل ا٥لاَ افلاٍهبGMتغٍى٥خ " وٍٙهب الذٌئٍَخ ّفوووُٓ الاٌوَمُخ ثْواةهب 

 .واِزبط او٦لاٌخالاِزبط ثبو٦لاٌخ لنوك رل٥ً او٦لاٌخ ٝوَق   -
 و ـنً وفي ٌزونً  إٔجؼر٦زٍل اتظئٍَبد ٥ىً او٦لاٌخ في ا٥ٞب، ٌّهظ واٙؼ و٦ٍىُخ الاِزبط فبتظَزهىك  -

ــً ــؼ ٥ىـ ــٍ    وٌىـ ــبد ر٦ٞـ ــه اتظئٍَـ ــب ع٦ـ ــى ٌـ ــبط ؤـ ــؼالاِزـ  ورىٙـ
 .والاهرُبػهىك او٦ْىه ثبلاٍٝئّبَ َزمىَ ولي اتظَز وفٞىارٓ ؽتى٢٦ًٌ ٌواؽه الاِزبط   

 اتظّزظ:صبوضب: ألاف ر٦ىًُ 
 1ر٦ىًُ اتظّزظ ٥ىً صلاصخ ألاف هةَُُخ: ٥ٍىُخورّٞىٌ 

فز٦ىًُ اتظّزظ ٍََؼ وىٍَىقنٌ ثزٍُُي ٌّزغـبتهً ٥ـُ  نًٔـب ٌـُ      :(اوز٦وَف ثبتظّزظ )تحلَل ٔىَزٓ -1
ور٦ـني  لٍب اَ ّٔبق او٦لَل ٌُ اتشب، او٦لاٌـبد رمـىَ ٌؤوىفـخ وىٍَـزهىمنٌ      ،اتظّزغبد الافوي اتظّبفَخ

 عىكح ٌب تنمُ اَ تلٖىىا ٥ىُٓ في ؽبوخ ّواةهً تعب. تعً
 ٔنا اتعـلف َـئكٌ ثـلوهْ الذ فىـ  اتظَـزهىمنٌ اوواٙـنٌ ٥ـُ اوْـولخ         :رمواه ث٤ُ اتظّزظ -2

 فز٦ىًُ اتظّزظ ََب٥ل اتظَزهىمنٌ ٥ىً تحلَل اتظّزغبد او  َزٍّىا ّواةهب ٌوح افوي.، وٌّزغبتهب
ً   بوجب ٌب رَزفُل اوْولخ ٌُ قىح  :ث٤ُ اتظّزغبد اتصلَلح -3 او٦لاٌـخ اتطـبٓ بمّزغبتهـب     وتش٦ـخ اٍـ

 في رقلنً اٌ ٌّزغبد علَلح تعب في الاٍىا .
                                                           

 .31ِٓفٌ اتظوع٤ اوَبث ،  ،ف٦بوُبد ثّب، او٦لاٌبد اووابحخ رَىَ  او٦لاٌبد تػٍل ٥جل او٢٦ًُ اثى اوّغب، 1
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 افوي رزٍضه فٍُب َىٍ: ؤّبق ألاف

تؾـؼ في فىـ  رفٚـُه وـلي اتظَـزهىمنٌ تؿـى        فـبما في ر٦َنً اوَى٦خ  ألزا٥ٞب، اتظّزظ ؽوَخ  .1
 بفَخ.اتظّ وأ٦ٍبه اوَى٤ٍُقجىىَ ٥ىً ّواةهب ؽتى وى لبَ ّٔبق فو  ٌىٍىً ثنٌ ٦ٍؤب  فب ًٍى٦زٓ 

 ثّب، ٕىهح مُّٔخ ُٝجخ ٥ُ اتظ٢ٍّخ.او٦لاٌخ اتصُلح رَب٥ل في  .2
ٔـنا اوـىلا، َـىفو تزبَـخ      او٦لاٌخ ر٦ٍٞ وىجبة٤ اوفوٕخ وىؾٖىن ٥ىً ولا، تغٍى٥خ ٌُ او٦ٍـلا،،  .3

 1 اووقبثخ في تخُٜٞ اتظيَظ اوزَىَقٍ. وٌيَل ٌٌُُ اتظّبفَخ 

 2:(benefitsاوزغبهَخ ) خ: فىاةل تحلَل او٦لاٌهاث٦ب

اتظزَـىقنٌ   ؽُش ا ب رَب٥ل ،خ ٥ٍىُخ تحلَل اوَى٤ او اتطلٌبدرَهه او٦لاٌبد اوزغبهَ ،ثبوَّجخ وىٍَزهىك     
 المج٦ٍبد اوزغبهَخ او  نًٔب ٌُ ٌزبعو اوج٤ُ ثبوزغيةخ ٥ّل اتخبم قواهاد اوْوا،. ه٥ىً اوزؾوق ثَو٥خ كاف

ؤـٍ اوزؤلـل ٌـُ اَ اتظَـزهىمنٌ ٍُؾٖـىىَ ٥ىـً        الاو٦لاٌبد اوزغبهَخ في ٌَبوخ ٔبٌخ رَب٥ل ا     
 عىكح ٌزىإىخ ٥ّلٌب َقىٌىَ ثزمواه اوْوا،.

ؽُش تنمـُ تدُُـي او٦لاٌـبد     ،واتطلٌبدرووَظ اوَى٤ َخ ٥ٍىُخ رَهه او٦لاٌبد اوزغبه ،ثبوَّجخ وىجبة٦نٌ    
 ثَهىوخ ٥ّل ٥وٙهب في ٌزغو او ٥ّل رٍُّٚهب في الا٥لاَ. ورْقُٖهب واوز٦وف ٥ىُهباوزغبهَخ 

لاَ او٦لاٌـبد اوزغبهَـخ ر٦ـل     اٍْـ٦به زغبهَخ َقىه ٌُ ٌقبهِبد لٍب اَ اوزٍُُي اوَى٦ٍ ثبو٦لاٌبد او    
 ٥ّل اوْوا،.٥بٌلا افو َزً و٦ٙٓ في الا٥زجبه 

اوزغبهَـخ   وٌَـزهىمٍ اوَـى٤   ،خ اَٚـب ٥ىـً ولا، ٌَـزقلٌٍ اتطـلٌبد    رئصو تش٦خ او٦لاٌخ اوزغبهَ   
 .والاٍزهلالُخ

 ٌمىِبد او٦لاٌخ اوزغبهَخ  اتظٞىت اوضبوش:
 .ٌىٍىٍخ وقًُ  نًرزمىَ او٦لاٌخ اوزغبهَخ ٌُ قًُ ٌىٍىٍخ 

 3ٌىٍىٍخ أولا: قًُ

                                                           
 .86:ٓ ،2006، ٍّخ اوٞج٦خ الاولذ الاهكَ،-٥ٍبَ كاه اوُبىوهٌ او٦ىٍُخ وىّْو واوزىى٤َ،، اوزَىَ ٌجبكة  هُّل تفو ٥ىكح، ٦ًُِ او٦ُل او٦بّىه، 1
2
 .207-206:ٓ ِفٌ اتظوع٤ اوَبث ، ،ٌجبكة اوزَىَ  اتضلَش ٦ٍُل اوُْـ، ٌٖٞفً ؽَىِخ،٥جل اوجبٍٜ  ىلوَب اتزل ٥ياي، 
تخٖـٔ  ، ىجـبد اتضٖـىن ٥ىـً ّـهبكح اتظبعَـزنً     ٌنلوح ٌقلٌخ ٍُٙ ٌزٞ، ربصنً او٦لاٌخ اوزغبهَخ ٥ىً ٍىىق اتظَزهىك، عبهٌ اوٖبلح 3

 .5-4:ٓ، 2008-2007ٍّخ عب٦ٌخ ٌَُىخ،،فو٣ رَىَ ، ٥ىىي اوزَُنً
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اتطلٌخ او  رّزَـت وى٦لاٌـخ    أو اتظّزظفلان  وٌقبهِزهب ٌُاوقًُ اتظىٍىٍخ وى٦لاٌخ اوزغبهَخ َزً قُبٍهب  اَ    
وََـز٦ٍىهب  ٌقبهِخ ثنٌ او٦لاٌبد اوزغبهَـخ   تغٍى٥خ ؤٍ ر٦زز ،ِخ ثبو٦لاٌبد اوزغبهَخ وىٍّبفَنٌاوزغبهَخ ٌقبه

اتصىكح اتظىٙـى٥ُخ وى٦لاٌـخ    وَزً ّوػفي ؽبوخ الاٍزللان ثقىح او٦لاٌخ اوزغبهَخ ٥ّل ٌواؽه اوْوا،  اتظَزهىك
 اوزغبهَخ فٍُب َىٍ:

 :٥ىً أٍبٍبرمي ٔنْ اوقًُ رو ،وقًُ اتظىٍىٍخ وى٦لاٌخ اوزغبهَخرٍْه ا اتصىكح اتظىٙى٥ُخ: .1
 .اتطلٌخ أو اتظّزظ -
 .اتظّزظ٦ٍو  -
 ه.عىكرٓ وكهعخ الاثزمب -
 .رىى٦َهبٌمبَ  -

رَهه ٥ٍىُخ رَىَ  اتظّزغبد وتدضـه عـي،ا ٌـُ رَـىَ  او٦لاٌـبد اوزغبهَـخ        اْهث٦خ ؤنْ او٦ّبٕو
 اتضبعبد. اّجب٣اتطلٌخ في  أو اتظّزظ أٔىُخ امَو٥ىُٓ فبَ اتصىكح اتظىٙى٥ُخ تدضه 

 
 اوقًُ اوونً اتظىٍىٍخ :صبُِب

ؤـٍ تدـٌ اتظَـزهىك في ٥ـلح     زغبهَـخ  او٦لاٌـخ  ىو أتقُـخ  اْلضووثبتظقبثه فبَ اوقًُ اوونً اتظىٍىٍخ ٍٔ 
 1ٌُ اوقًُ اوزبوُخ: واوْهوح ورزمى٥َىاٌه ٌّهب اوٖىهح 

َز٦ىـ    اوٖىد. ،اوىٌٍ واونو  ،اووواةؼ ،اْوىاَرٍْه له ٌُ اتضىاً اتطٍَخ وى٦لاٌخ اوزغبهَخ:  .1
َزوعً  أؽَبًؤنا  ،بهب أؽَبًىى واو  رْوػ لُفُخ هٌ ،اّبهاداوفُيَبةُخ  أّبهادخ ٌُ بمغٍى٥ اٌْو

 اتظّبفَنٌ ثبتظياَب او  تدزىمهب. وتدُئب ٥ٌُُ قجه اتظَزهىك  اكهالهبٌُ فلان 
او٦ّبٕو  نً اتظىٍىٍخ  أؽلوتدضه  ،٥ّبٕو رٞىَو او٦لاٌخ اوزغبهَخ أؽل: تدضه اتصىكح اونارُخ اتصىكح اونارُخ .2

٥ُ ٝوَ  ٔـنْ   اكهالهباووٌىى او  رفَو لُفُخ  ،اتظبكَخ أّبهادبمغٍى٥خ ٌُ  اٌْووى٦لاٌخ اوزغبهَخ وَز٦ى  
ُ ٥لاٌبد  وتدُئب ٥ُثب٥ٞب، له ٌب َلهق ؽىن او٦لاٌخ اوزغبهَخ  ؤٍ رٍَؼ اْفنًح وفي اتضقُقـخ   اِفـوَ
 او٦لاٌخ اوزغبهَخ رَزل٥ٍ اٍزنلبه اتضىاً اتطٍَخ وىفوك. اّبهاد

                                                           
1
 .8-7-6:ِفٌ اتظوع٤، ٓ ،ربصنً او٦لاٌخ اوزغبهَخ ٥ىً ٍىىق اتظَزهىك، عبهٌ اوٖبلح  
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ُـخ  ٌهٍـب َزٍضـه في رَـهُه ٥ٍى    وتنضـه كوها وى٦لاٌـخ   اْولذٔى اتظُـيح   :اًٍ او٦لاٌخ اوزغبهَخ - أ
ُ   بوجب ٌب َزمىَ الاًٍ ٌـُ لىٍـخ واؽـلح فقـٜ      ،اوّٞ  ٌُ اعه رَهُه اٍزنلبهْ  اَ واوزَـٍُخ تنمـ

ٜ   ،اًٍ عوـوافي  ،ٌّهب اًٍ ٥بةىٍ اّمبنرؤفن ٥لح  ٍ   ،اٍـً تؼـزى  اَ وتنمـُ وى٦لاٌـخ   ،اٍـً ٥ْـىاة
 .اْهقبي أوتغٍى٥خ ٌُ اومىٍبد  ،اًٍ ٥ٍىخ أوقٖنًح  تصٍىخ افزٖبهرزْمه ٌُ 

 وَزٍُـي ثىاٍـٞخ   ،ٌوةُـخ وى٦لاٌـخ اوزغبهَـخ    اّـبهح  أون (logotype) ٦َززاتظوةُخ:  أّبهاد - ة
ٔىَـخ او٦لاٌـخ    وََـٍؼ ثزؾلَـل   ،وٝوَقـخ لزبثزـٓ   ،ثؤوىآِ ((typographieؽووفان ٝوَقخ ُٕب خ 

 .وتدُئباوزغبهَخ 

ف٦ـبكح اتظَـزهىك لا َزـنلو او٦لاٌـخ اوزغبهَـخ       اْوىاَوى٦لاٌخ واو  رزٍضه في  أفوي ّٔبق فٖبةٔ      
َ   ،اْفـوي وَزنلو اوىىَ قجه اتطٖبةٔ  اْولذفي اوىٔىخ  ٍ او٦ّٖـو   و٦َزـز اوىـى اوـنٌ   اْون اٍْبٍـ

ورقَـًُ  ِْـٓ َـئكٌ كوها ٌهٍـب في تدُـي      ،ب رقىي ثزقلنً او٦لاٌـبد اوزغبهَـخ  تهزً ثٓ اتظئٍَبد ٥ّلٌ
 اوج٤ُ. أٌبلُفي  اتظّزغبد

واونٌ  أٍبٍٍٍٔ ٌمىَ  ،اتظّزظٌمىِبد  ،واوز٦جئخؽغً اوزوىُف  ،اتظىاك ،اوْمه: اوىٍَُخ أّبهاد - د
واو٦لاٌـبد   ،كوَ ٍىاْ ٌّزظؽف٠  أوثبٍزنلبه فلاوٓ او٦لاٌخ اوزغبهَخ رزٖه ثبوفئخ اتظَزهلفخ واو  رٍَؼ  ٌُ

 تدُُئب ٥ُ ٝوَ  ّمىهب وأ ىفزهب.اوزغبهَخ ماد الاٍزهلاق اوىا٤ٍ تنمُ 
ٌقبهِخ بمب ٍج  ملوْ رٞىها  ألضؤنا او٦ّٖو اتظمىَ وى٦لاٌخ اوزغبهَخ ٔى  :واونوقُخاوٍُْخ  أّبهاد - س

 ،( اتظٍو اتصلَل وىزٍُيodeurفؤلضو اووواةؼ ) ألضوتن٤ّ او٦لاٌبد اوزغبهَخ ٌُ اٍز٦ٍبن  ؤنا لد ،ٌُ اتظمىِبد
 واو٢ّبفخ.اوزغٍُه  ٌىاك اتظمىَ في قٞب٣ و٦َزٍل ٔنا

ٌـُ او٦ّبٕـو    ألضـو فهى هٌـي الاٍـزٍواهَخ   ، ٌهٍب في قٞب٣ اتظىاك الاٍزهلالُخكوها  وَئكٌ اونو       
 تجنة رلٔىها في اتظج٦ُبد. أَاو  تنمُ  اتظّزظثنٌ ٌمىِبد  و٦َزز ٌُ اْفوي

 او٦لاٌخ اوزغبهَخ اوقُٖٖخ: ٕىهحاتصىكح -3

 إٔـىهب تكت فهـً   اوزغبهَخ، ؽُشٝوَ  ٍوك قٖخ او٦لاٌخ  ٌهٍخ، و٥ُاوزغبهَخ  اتصىكح اوقُٖٖخ وى٦لاٌخ     
 اوزغبهَـخ، وـنوك  ٦ّبٕو تحمٍ قٖخ او٦لاٌخ له ٔنْ او ،الاّهبهَخ وأٍٞىهتهبعووافُزهب  ،ؽمبَزهب ،وٌّْئهب

ٌـخ  اوجٞه تنمُ اَ َمىَ اتظجزمو وى٦لا ثٞه، ٔناغبهَخ َزمىَ ربهتمهب ٌُ فلان ِلاؽ٠ او٦لَل ٌُ او٦لاٌبد اوز
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ويثبةُ مو ٌٖلاقُخ اتضىاه ثنٌ او٦لاٌبد اوزغبهَخ وا في ع٦هََبًٔ  ؤنا اوْقٔ ،ٍاوزغبهَخ او ّقٔ ؽقُق
 فبَ كوه اوَوك ٍََؼ وىغٍهىه ثبلاهرجبٛ ثبو٦لاٌخ اوزغبهَخ. أَٚب، و٥ىُٓوؽمبَزهب 

 :(الاعزٍب٥ٍ وى٦لاٌخ اوزغبهَخ اولوه)اتظْزولخ اتصىكح -4
اتظٞىهح ٌـُ  اتظْزولخ رزوعً في اوقًُ الاعزٍب٥ُخ  اتظْهىهح، واتصىكحثبو٦لاٌبد اوزغبهَخ رز٦ى  ٔنْ اتصىكح      

زفهبي ؽىن ٌْبله وعىكِب اوُىٌُـخ و٥ـُ ٝوَـ     رضجذ قلهتهب ٥ُ الاٍ اْفنًحٔنْ  ،ٝوف او٦لاٌخ اوزغبهَخ
واو٦لاٌخ اوزغبهَخ اوقىَخ َزً ٥ُ ٝوَقهب الارٖبن  ،رى٦ت كوه المحبٌٍ في المجز٤ٍ أَتنمُ  ؽٚىهٔب في له ٌمبَ

٥ُ ؽبلاد اتطىف ثفٚه ٥وٙهب اونٌ  أعبثخثم ، اوٍٚبَ اْكواهٌُ ثنٌ ٔنْ  ورَبًٔ في المجز٤ٍ ث٦لح اكواه.
 ََزغُت ّٔجب٣ ؽبعبد اوفئخ اتظَزهلفخ ٌُ المجز٤ٍ.

 
 
 
 

 خواتظواؽه اتظزج٦خ في رًٍُٖ او٦لاٌخ اوزغبهَاتظ٦بَنً  اتظجؾش اوضبني:
ٌُ اعه رًٍُٖ ٥لاٌخ تجبهَخ ِبعؾخ ولافزخ لاثل ٌُ كهاٍخ وتخُٜٞ لاَ او٦لاٌخ رى٦ت كوها ٔبٌب في عنة      

 ٦ٌبَنً وٌواؽه وزًٍُٖ ٥لاٌخ تجبهَخ ٌّبٍجخ تظّزغبتهً. ارجب٣اتظَزهىك تؿى اتظّزظ ونا ف٦ىً اتظّزغنٌ 
 1لاٌخ اوزغبهَخ وىَى٦خ او اتطلٌخ افزُبه او٦ :اْوناتظٞىت 
اَ افزُبه اًٍ او٦لاٌخ او اتظبهلخ اوىاؽلح ٌُ اّ  اتظهبي او  رىاعٓ ٌـلَو اوزَـىَ  وَوعـ٤ اوَـجت          

 ـ  ؽُـش   ،تظـلح ٝىَىـخ   ورـورجٜ ثبوَـى٦خ  نً في موك اَ افزُبه الاًٍ ٥ٍىُخ رز٦لي ٌلأب الاعـه اوقٖ
اٍـً   ولضنً ٌب رفْـه اوَـى٦خ في الاٍـىا  ِزُغـخ ٥ـلي افزُـبه      ي ٦َٖت روُنً الاًٍ ٌُ فزوح وٓفو

  :ٌخ اوزغبهَخ ٥لك ٌُ اتطٖبةٔ ٌّهبوَفٚه اَ َزىافو في او٦لا ،ٌّبٍت وىَى٦خ وقذ رقلتنهب
 .لا رمىَ ٦ٌقلحرمىَ او٦لاٌخ ٍهىخ اوّٞ  وتكت اَ  .1
 .ح ٥ُ ٌياَب اوَى٦خ واٍز٦ٍبلاتهب٦ٌز .2
 .تعب ٥لاٌخ تؽُيح وواٙؾخ .3
 .وىزَغُه واو٦لاٌخ اوزغبهَخقبثىخ  .4

                                                           
1
 .207 :ٌوع٤ ٍبث  ٓ، اوزَىَ  اتضلَشٌجبكة  اوُْـ،فً ٦ٍُل ٌٖٞ، ٥جل اوجبٍٜ ؽَىِخ، وَب اتزل ٥يايىل 
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 .تنمُ رمُفٓ تظّزغبد علَلح وٌزّى٥خ قل رٚبف الذ فٞىٛ ٌّزغبد اوْولخ .5
 .وا٥لاَ ٌجزمواَ َمىَ ٌلاةٍب ول٥بَخ  .6
 اَ َمىَ الاًٍ فوَلا وتؽُيا وىَى٦خ ٥ُ ثبقٍ اتظبهلبد الافوي ٌُ ِفٌ فئخ اوَى٦خ. .7

 اوزغبهَخ: خ٤ّٕ وثّب، او٦لاٌ اتظٞىت اوضبني:

 1اوزغبهَخ خاو٦لاٌ ٤ّٕولا: أ
فقل َمىَ ٌُ اتظّبٍت اَ ِجلأ في الاعبثخ  ،َش ٥ُ ٌب ٤َّٖ او٦لاٌبد اوقىَخقجه اَ ِلفه في  ٍبه اتضل     

اَ ِلاؽ٠ اَ رىك اومىٍخ  بوجب ٌب َْنً اوُهب  قىَخ، َِز٤َُٞزٍضه في ٌتى َِزقلي لىٍخ ٥ىً ٍئان اٍزجبقٍ 
 اوج٦٘ ٌُ فلان ٌب َٞى  ٥ىُٓ قٍُخ او٦لاٌخ.

 ،َ ٔنا قل لا ََب٥ل لضنًاا و٥ىً اوو ً ٌُ ،ٌب لبَ تعب قٍُخ ٌورف٦خ اماقىَخ بم٦نى اَ ٥لاٌزك ٍزمىَ       
 وومّٓ ثبوزؤلُل َل٥ً ٌُ قىح او٦لاٌخ اتظي٥ً اوىٕىن تعب.

ً وقٍُخ او٦لاٌخ ا ب تغٍى٥خ ٌُ الإىن اَ اوز٦وَف ٌُ ّٔب تجله الاّبهح في ٔنا اوٖلك الذ         واتطٖىي ٥ىـ
الاٙبفخ اون فًٖ ٌُ اوقٍُخ اتظقلٌخ ٌُ قجه اتظّزظ او اتطلٌخ وىْولخ وو٦ىٍب، اوْولخ وتخزىف رىك الإـىن  

 رقىي ٥ىُهب قٍُخ او٦لاٌخ ٌُ تغبن ْفو.   واتطٖىي او 

   في:لو الذ اٌمبُِخ رُّٖف قٍُخ او٦لاٌخ تحذ تسَخ فئبد رزٍضه وقل اّبه ا

 .اوىلا، وى٦لاٌخ .1
 .اوى٥ٍ ثبلاًٍ )اوى٥ٍ ثبًٍ او٦لاٌخ( .2
 .اتصىكح اتظلهلخ .3
 .اووواثٜ اونُّٔخ ثبو٦لاٌخ .4
و٥لاقـبد   ،اتظَـغىخ  واتظبهلـبد اوزغبهَـخ  ٣ إىن تجبهَخ ٌَغىخ افوي ٌضه ثوا،اد الافزـوا  .5

 قّىاد اوزىى٤َ...اؿ.

                                                           
 .39-38-37:ٓ َبث ،اووع٤ ِفٌ اتظ ،رَىَ  او٦لاٌبد تػٍل ٥جل او٢٦ًُ أثى اوّغب، 1
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وٌـُ ّٔـب فـبَ اتظواع٦ـخ      ،ذ ث٦ل موك تظفهىي قٍُخ او٦لاٌـخ وقل ر٦لكد ولضود المحبولاد او  رٞوق     
 ـ وىمزبثبد واولهاٍبد او  الذ رقـلنً تذبُِـخ   ي 1995ولـوَظ ٍـّخ    ٍتدذ في ٔنا المجبن قل كف٤ للاَِ
 الاتي:رزىقٔ في  ،َقىي ٥ىُهب ٌفهىي قٍُخ او٦لاٌخ٥ىاٌه ٌُ الاٌٍ او  

ؤى ٥جبهح ٥ُ اتظيَظ اتظىىوَ وىى٥ٍ واوزىاعـل   Brand Permeation :وى٦لاٌخاونٔني  لافزوا ا .1
 اتطبٓ ثبو٦لاٌخ والا٥لاَ.

ؤى ٥جبهح ٥ُ اتظيَظ اتظىىوَ ٌُ اتظقبٌَُ او  ر٦ز ٥ُ  :  Brand Distinctiveness تدُي او٦لاٌخ .2
 رفوك ورفى  او٦لاٌخ. /تدبَي 
او٦بي وتطٞىٝهب او  تدضه تدلَل تعب في ٕىهح او٦ٍَخ اومىُخ  اوزقًُُ : Brand Qualityعىكح او٦لاٌخ  .3

 تصىكح اتظّزغبد او اتطلٌبد او  تحٍه اتشهب او ٌب َْنً تعب.
ؤٍ ٥جبهح ٥ُ اتظيَظ اتظىىوَ ٌُ اتظقـبٌَُ اوـ    : brand valueقٍُخ او٦لاٌخ )اوقٍُخ او٦َوَخ(  .4

ووَ ثلف٦ٓ )او رقلنً ٌب َـىاىٌ اوَـ٦و اتظـلفى٣    ر٦مٌ الذ اٌ ٌلي رَز٤ُٞ او٦لاٌخ اَ رقلي ٌب َقىي اتظْز
 . price value و بوجب ٌب ٦َوف موك ثبوقٍُخ او٦َوَخ ،او٦لاٌخ(وىؾٖىن ٥ىً 

 وَْنً موك الذ اٌ ٌلي تنمُ وىٖىهح اونُّٔخ وى٦لاٌخ اَ : brand personalityّقُٖخ او٦لاٌخ  .5
 َو ت اَ َمىَ اتظْزوٌ ٥ىُهب. او ٌزٞبثقخ ٤ٌ اوْقُٖخ او ، رمىَ ٌزٞبثقخ ٤ٌ ّقُٖخ اتظْزوٌ

ثلف٤ اتظيَل وىؾٖىن  الذ اٌ ٌلي ٍىف َقىي اتظْزووَ :brand potentialاوفو  اومبٌُ وى٦لاٌخ  .6
او الذ اٌ ٌلي َمىَ اتظْـزووَ   ،ا ٥ىُهب في ٍجُه اقزّب، او٦لاٌخاو الاثز٦بك ٥ُ اوٞوَقخ او  ا٥زبكو ،٥ىً او٦لاٌخ

 او  لد رقلي ؽتى الاَ ٌّزغبد علَلح او تدُل تطٜ اتظّزظ اونٌ تلٍه اتشهب.٥ىً اٍز٦لاك وزغوثخ ٔنْ او٦لاٌخ 
الذ اٌ ٌلي ٢َه اتظَـزهىك ٌزٍَـمب    :competitive inoculationاوضجبد اوزّبفٍَ وى٦لاٌخ  .7

 ثبو٦لاٌخ في اوىقذ اونٌ َز٦وٗ فُٓ وٚوىٛ ٦ٌبلَخ ٌُ قجه او٦لاٌبد اتظّبفَخ.
الذ اٌ ٌلي َفٚه اتظْزووَ وََزقلٌىَ او َْـزووَ ٔـنْ    :brand behaviorٍىىق او٦لاٌخ  .8

 او٦لاٌخ وتر٤ُ اتظّزغبد او  تحٍه اتشهب ٌُ فٜ اتظّزظ اونٌ تنضه تدلَل تعب.

 1اوزغبهَخ صبُِب: ثّب، ورَغُه او٦لاٌخ

                                                           
، كاه لّىى اتظ٦وفخ او٦ىٍُخ وىّْو واوزىى٤َ، الاهكَ، اوٞج٦خ اْولذ او٦لاٌخ اوزغبهَخ اتظبُٔخ والاتقُخ اتزل تغلن، ٌٖٞفً ٍبؽٍ، ٦ٌواط ٔىاهٌ، 1

 .68-66ي، ٓ:2013-ٔـ1434
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صلاس ٌواؽه اٍبٍُخ لزي تطىـ  او٦لاٌـخ اوزغبهَـخ اوَـىٍُخ واوقبِىُِـخ فبو٦لاٌـخ هإَـخ         ّٔبق      
 اٍزوارُغُخ وتهزً ثقًُ رلفه ٍُٙ هأتشبن اتظئٍَخ وتنمُ رىقُٔ اتظواؽه اوزبوُخ:

اتظزقلٌخ اوقُـبي ثزْـقُٔ كقُـ  وىٍّـزظ واتظئٍَـخ       ورَزىعت ٔنْ اتظوؽىخٌوؽىخ اوجّب، اوقىبي:  . أ
 اَٚب:
 اوْوا، والاٍزهلاق واوى٤ٙ اوَىقٍ، كهاٍخ اتظّزظ. 
  اتظَزهلفٌىق٤ اتظّزظ اتصلَل ٍُٙ اوزْمُىخ وفي اوقٞب٣. 
 اتضبوخ اوزّبفَُخ واتجبٔبد اتظّبفَخ والاؽزمبه. 
 .اوَى  اتظزؾٍه وقلهاد اٍز٦ُبة اوَى  اتظَزهلف 

وىَـى  ور٦وَـف ٌىـف فـبٓ     ٔنا اوزْقُٔ تلق  ثز٦بوَ اوىٍٞب، ثلهاٍبد لٍُخ وأفـوي ِى٥ُـخ   
 واو٦قل اوزغبهٌ. او٦قل اوقبِىني ،ٍبد اتصلوي تحزىٌ تػبوه الاِْب،كها، ثبوزمبوُف

 
 ٍبٍُخ:أرزمىَ ٔنْ اتظوؽىخ ٌُ صلاس وٍبةه  :واوجّب،ٌوؽىخ الاِْب،  . ة
هتشُخ ٌـ٤ اوٖـؾف    ورزمىَ ٔنْ المجٍى٥بد ٌُ تؼزٖنٌ وٌورجٞنٌ ث٦لاقبد قىَخالمجٍى٥بد الاثزمبهَخ:  -

لاٌُنٌ ٌَـئوونٌ في  ٥ا، رٖبن وتلَّىَ اوزمىً ث٦لح ووبداٍبرنح تؼزٖنٌ في اوزَىَ  وفي الا، ووٍبةه الا٥لاي
ٌَزهىمنٌ ََز٦ٍىىَ في ٌقبثلاد ولهاٍـبد اوَـى  واِٞجب٥برـٓ ولٍضـبن ٌئٍَـخ      ، ٌئٍَبد ٦ٌووفخ

"gardenal.واو  رلَو ث٦٘ اتظئٍَبد اتظقزٖخ في ٔنا المجبن " 
ؤٍ كهاٍبد ثؤعهيح ٦ٌىىٌبرُخ رىفؤب اتظئٍَخ ثَو٥خ وٍهىوخ ٌضه الاٌلاكاد اوجؾىس اتطبٕخ ثبتظئٍَخ:  -
 .les chompsو 
وٌَبؽخ ، عهل وثؤقهقله ٌُ اتظ٦ىىٌبد في وقذ قٖنً  ألزاتضبٍت الالر ٦ٍَٞ  اوجؾىس الاوُخ اتظ٦ىىٌبرُخ: -

 اوزؤلـل فبٕخ ثبوّٞ  واومزبثخ ؤٍ رفُل اتظئٍَخ او  رَغه او٦لاٌخ ورَهه ٥ىُهب اتظهٍخ وثبوزبلر  وأتشب،ٔبٌخ 
 .ألزٌُ ّو٥ُخ او٦لاٌخ ثَهىوخ وٍٙبَ 

هح الذ ٌُ الاتشب، تنمُ رلاوتعب فلان ٌوؽىخ الاِْب، َِز٤ُٞ الاّب200ؽتى 100ٌُ  ل:ٌَوؽىخ اوزؾل . د
ثلهعخ اقه اتظَزهىمنٌ المحلكَُ وىلهاٍخ ٥لكًٔ َزواوػ ٌب ثـنٌ  ٌقجىن وفٞنً  ،ٌَزؾُه :إّبف اتشُخ صلاس
 ؤى ٥وٙخ وىزٖفُخ اوزؾمٍُُخ والاِزقبثُخ وموك ثبفزجبه َقىي ثٓ اتظَزهىمىَ. اًٍ 25و 20
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اَ اتكبك اًٍ إىٍ وٌُ ٍهه اتظّبن و٤ّٖ ٥لاٌخ تؿُ كاةٍب تـزبه الاًٍ تؽمُ اوزـىفو والاٍـز٦ٍبن وٌـُ        
 موـك  اتظقىلح،" وىزؤلل ٌُ ؽوَخ الاًٍ اتظقزبه وفىىْ ٌُ او٦ٍَخ INPIاوٚووهٌ ٥وٗ الاًٍ ٥ىً ٌمزت "

ــخ " ــخ )، " bopiثفؾــٔ تر٦ُ ــبد اوزبوُ ــٍ افزٖــبه وىمىٍ  bulletins officiels de laؤ

propretè ,industrielle) " ٌُ او اوٞىتinpi اوقُبي ثجؾش الر وفؾٔ ثّك اتظ٦ُٞبد وقجىن او٦لاٌخ او "
 هفٚهب.

 
 
 
 
 
 
 

   brand mark stratégies : الاٍزوارُغُبد اتظزج٦خ في او٦لاٌبد اوزغبهَخاتظٞىت اوضبوش
 :1والاعوا،اد او٦لاٌخ: اتظواؽهاٍزوارُغُخ  -1

أً اوقـواهاد اووةَُـُخ فٖىٕـب في ؽبوـخ اوَـى٤ اتصلَـلح        أؽلرْمه قواهاد او٦لاٌخ اوزغبهَخ      
فـٍُمُ اترـبن    بحُش رْغ٤ ٥ٍىُخ رمواه اوْوا، ٥ىً و٤ٙ الاٍـزوارُغُبد اتظ٦ُّـخ وى٦لاٌـخ اوزغبهَـخ،    

 ٔنْ الاٍزوارُغُبد فٍُبَىٍ:

ٌّزظ او ومه رْمُىخ ٍـى٦ُخ ؤـٍ تدُـي ٥ـلح     ا ب او٦لاٌخ اتظقٖٖخ ومه  اٍزوارُغُخ او٦لاٌخ اتظزفو٥خ: - أ
 اِىا٣ ٌُ اتظّزغبد لضنًح الافزلاف واوز٦قُل واتظقٜٞ اوزبلر:

 الاٍبٍُبد اتطبٕخ ثبٍزوارُغُخ او٦لاٌخ اتظزفو٥خ :1-1اوْمه 

 

 

                                                           
 .60-59-58:ٓ ِفٌ اتظوع٤ اوَبث ، ،او٦لاٌخ اوزغبهَخ اتظبُٔخ والاتقُخ اتزل تغلن، ٌٖٞفً ٍبؽٍ، ٦ٌواط ٔىاهٌ، 1

 او٦لاٌخ اتظزفو٥خ
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كاه لّـىى   او٦لاٌـخ اوزغبهَـخ اتظبُٔـخ والاتقُـخ،     اتزل تغلن، ٌٖٞفً ٍبؽٍ، ٦ٌواط ٔىاهٌ، اتظٖله:
 .59:ٓ ،2013-ـ1434ٔ اوٞج٦خ اتظ٦وفخ،

ٌُ ّٔب َِز٤ُٞ اوملاي ٥ىً  في ؽبلاد ٦ٌُّخ او٦لاٌخ اتظزفو٥خ روٍٞ ٌُبكَُ ِْبٛ تؼزىفخ تظّزغبد عل تؼزىفخ،    
واوـ  رَـز٦ٍه ٔـنْ     ُٔىِـلاٌ"  لزي َبثبُِخ ولىهَخ ٌضـه"  "ؤٍ ٥لاٌبدconglomératاو٦لاٌخ"

 ٌّزظ تؼزىف في تغبلاد ّٕب٥ُخ ٌضـه:  36000رج٤ُ تحذ ٔنْ او٦لاٌخ  "ٌُزَىثٍُْ" ِقىن اَٚب الاٍزوارُغُخ،
"رٞجـ    ٔىِلا و  "ثُىعى ٌضهاوٞنًاَ...الخ وِقىن ٥ٍىٌب اَ او٦لاٌبد ماد اتصىكح او٦بوُخ واو٦بتظُخ  المحولبد،

 ِفٌ الاٍزوارُغُخ.

 اٍزوارُغُخ او٦لاٌخ اتظيكوعخ: - ة

٥لاٌـخ ٌزفو٥ـخ    إٔـىهب "فبو٦لاٌـخ الاي   "٥لاٌـخ ثّـذ   و رزمىَ ٔنْ الاٍزوارُغُخ ٌُ "٥لاٌـخ اي"     
اٌب او٦لاٌـخ اوجّـذ تظّزغـبد ٌْـهىهح عـلا       " َِزىُخ كاِىَ و و٦لاٌبد وٌّزغبد عل اٍزهلالُخ ٌضه"

 ٍٔ رزج٤ ٍُبٍخ الاي لبوجّذ كاةٍب.تش٦خ لجنًح ووتعب 

 اٍزوارُغُخ او٦لاٌخ او٦بتظُخ واو٦لاٌخ المحىُخ: - د

وومـُ اتظ٦ـنى اتظقٖـىك ٌـُ      اَ اوملاي ٥ُ ٔنْ الاٍزوارُغُخ َلفىّب الضو في  ٍبه اوزَىَ  اولولر،      
 لمجٍى٥ـخ ٌـُ اتظّزغـبد،   ؽـتى ٌىق٦هـب    او٦بلد ثلوَ فـلاف،  وأٍىا او٦لاٌخ او٦بٌخ تجبهٌ ومه ثىلاَ 

اٌـب فٍُـب تمـٔ اوَُبٍـخ      ،ٌىعىكح ٥بتظُب ٌضه ّفوووُٓ و لىلـبلىلا  وا٥ٔلاُِخؽتى اوَُبٍخ اوزووتكُخ 
 .ْفواوزىى٦َُخ قل تخزىف ٌُ ثىل 

 اوزٍىق٤
A 

 اوزٍىق٤

B 
 اوزٍىق٤

C 
 اوزٍىق٤

D 

 ٌّزظ

A 

 ٌّزظ

D 

 ٌّزظ

C 

 ٌّزظ

B 
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اتظّٞ  الاقزٖبكٌ وىٍئٍَبد اومجنًح َلف٤ بهـب وجّـب، ٥لاٌـبد قىَـخ ٥بتظُـب وومـُ قـىح ٔـنْ                
 واكاهحاوٍّـى اوـلافىٍ وىٍئٍَـبد واوـ  رزٍىـك اوقـلهح ٥ىـً قُـبكح         او٦لاٌبد َزىقف ٥ىً ٌلي 

لٍـب تنمـُ اَٚـب اتظـيط      او٦لاٌبد المحىُخ فهٍ ٥مٌ الاولذ تدبٌـب،  وفٍُب تمٔ او٦لاٌبد او٦بتظُخ والمحىُخ.
 duboisاٌـب   ،"la marque localeثنٌ اوَُبٍزنٌ في ٌّـزظ و٥لاٌـخ واؽـلح ورَـًٍ رَـىَقُب"     

اٍـزوارُغُبد ٥بٌـخ وى٦لاٌـخ ٌىقٖـخ في      أهثـ٤ فنًَب  نً موك ؤً َوليوَ ٥ىـً   philip kotlerو
 اوزبلر: اتصلون
 هث٤ وى٦لاٌخ: أٍزوارُغُبد ا2ْ-1اتصلون 

 او٦لاٌخ رى٤ٍ تجلَل

 رى٤ٍ رى٤ٍ اوزْمُىخ رى٤ٍ او٦لاٌخ

 تجلَل او٦لاٌخ اتظز٦لكح او٦لاٌبد اتصلَلح

كاه لّـىى   ،اوزغبهَـخ اتظبُٔـخ والاتقُـخ    او٦لاٌـخ  اتزل تغلن، ٌٖٞفً ٍبؽٍ، ٔىاهٌ، ٦ٌواط اتظٖله:
 .61:ٓ ،2013-1434ْاتظ٦وفخ،اوٞج٦خ

 

 1اٍزوارُغُخ رى٤ٍ اوزْمُىخ: -2

وتحذ اًٍ اٍزوارُغُخ رى٤ٍ اوزْمُىخ تحزىٌ ٥ىً ٥ووٗ علَلح وٌز٦لكح وومُ وّفٌ الإّبف الاِزبعُخ      
في تغبن اوجَمىَذ واوفىالٓ واتضىىَبد واو  رَى  بمَزىَبد و ؤٍ اٍزوارُغُخ عل ٌَز٦ٍىخ  او٦لاٌخ اتظ٦زبكح،
٦ٌووف  ثؤٕهؤٍ اٍزوارُغُخ ٥بكح رزولي ٥ىً قلهح اتظّزغبد ٥ىً اوزّى٣  "كاُِذ" ٌُ اٌضىزهب عىكح تؼزىفخ،

وفي ٔنْ اتضبوخ رَزفُل اتظئٍَخ ٌُ اوو جبد واتضبعبد اتظقزىفخ وىٍَزهىك ورجؾش  في له ؽبوخ ٝوػ علَلح،
 وقٞب٥بد ماد اوزّبفٌ اوْلَل واتضبعبد  نً اتظْج٦خ.٥ُ ا

 2او٦لاٌخ:اٍزوارُغُخ رى٤ٍُ  -3
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ٌّزظ ٍُٙ  اٝلا اٍزوارُغُخ رى٤ٍُ او٦لاٌخ ؤٍ اٍز٦ٍبن اًٍ علَل تظّزظ او و٦لاٌخ ٌىعىكح ر٦ٍه ٥ىً       
ماد اوقٞب٥ـبد   ّٕف علَل ٌُ اتظّزغبد وَمضو اٍز٦ٍبتعب في اوىٍٜ اوّٖب٥ٍ وفي او٦لاٌبد اوزغبهَخ اوواقُخ

ا اوىلا٥بد ماد الاٍـزقلاي  ولن" او  تؾؾذ في رَىَ  اقلاي اتضز bicٌضبن اتظئٍَخ "ثُك  ،اوَىقُخ اتظز٦لكح
 ّفواد اتضلاقخ وؽتى او٦ٞىه. اوىؽُل،

وى٦لاٌخ رَب٥ل ٥ىـً   واو٦ٍَخ اوقىَخاٍزوارُغُخ او٦لاٌخ اتظى٦ٍخ رقلي وىٍئٍَخ ٥لح اتكبثُبد اتقهب اوٖىهح     
ٍـزوارُغُخ  في اوىقذ ِفَٓ لا تخىى ٔنْ الا اْهثبػٔىاٌِ  واوٖونًح واتظزىٍٞخ ر٢٦ًُِْى، اتظئٍَبد او٦بةىُخ 

اًٍ اتظئٍَخ قل لا َزلا،ي  ٥ىً تر٤ُ ِْبٛ اتظئٍَخ،ٌُ اتظقبٝو فٍضلا فَبهح او ٥لي تؾبػ اتظّزظ اتصلَل َئصو 
 ولا رئكٌ ثبوٚووهح الذ ىَبكح ٌج٦ُبد اتظّزغبد الافوي. ،عُلا ٤ٌ اتظّزغبد اتظَزؾلصخ

ونا َّجوٍ ٥ىً اتظئٍَبد اَ ر٦وف عُلا اَ تفىٔب ورى٦ٍهب ٌجُّـب ٥ىـً اتظّزغـبد واو٦لاٌـبد اتصلَـلح      
 وٌب تم اٍزؾلاصٓ. ٔى ٍىَىخ قٍُخ ثنٌ ٌب ٔى قلنً واتفبفقٜ 

 1اٍزوارُغُخ او٦لاٌخ اتظز٦لكح: -4

وٌضبن موك  اٍزوارُغُخ او٦لاٌخ اتظز٦لكح ََز٦ٍىهب ٌّزظ ٤َّٖ ٥لاٌبد لضنًح وٌز٦لكح تعب ٝبث٤ رّبٍقٍ ؽبك،     
" ر٦زز اولذ اتظئٍَبد او  روترذ ٔنْ اوَُبٍخ ٥ىً اهٗ اوىاق٤ وموك ث٦ل ٝوؽهب تظّزظ combleاتظئٍَخ"

اَٚب هقـً   اهرفب٣ لجنً في اتظج٦ُبد ٌُ اتظّزظ ِفَٓ وؽق  اصو لجنً في رْمُىخ اتظّزغبد الافوي.علَل ؽق  
 .henkel et leverووفنً  لاٍزوارُغٍ ٌضه ٌئٍَخ ّٔمه،تؽزبى ث٦ل ٔنا اوز٦لَه ا إٔجؼ الا٥ٍبن

اوزّبفَـُخ ٥ىـً فٞـىٛ    ؤنْ اوَُبٍخ رقىي ٥ىً ترىخ ٌُ الاٍجبة واو  رفَو افزُبهٔب ٍُٙ اتظ٦بهق     
لضنً ٌـُ   فبِزبط في رووَظ ٔنْ اتظّزغبد، وإْهلٍب ر٦زز او٦لاٌخ اتظز٦لكح بمضبثخ اتظٖله وىٍىى٥نٌ  اتظّزغبد،

 اوَى٤ ماد او٦لاٌبد اتظز٦لكح تج٦ه اتظئٍَخ تحق  اهثبؽب ٦ٌززح في فٞىٛ اتظّزغبد فبٕخ اتظّزغبد اوزّبفَُخ.

روُنًٔب لاَ اتظْزوٌ ؽَبً علا وىزقفُٚـبد   وفب، اتظَزهىك و٦لاٌزهب و٥ليرٍُٚ ٔنْ اتضبوخ وىٍئٍَخ     
ٔنْ اوَُبٍـخ   اوزووتكُخ واتطبٕخ ثبتظّزغبد علَلح اوٞوػ و٦لاٌخ علَلح تنضه ٥ّٖو قىح وف٦بوُخ ثبوَّجخ وىٍّزظ.

 .وبهنا روٍٙ اموا  له اتظَزهىمنٌ وفي له اوقٞب٥بد اتظز٦لكح رٍَؼ ثبوزى٤ٍ في رقًَُ الاٍىا ،
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اتطٞو الاٍبٍٍ واونٌ لا َّجوٍ وىٍئٍَخ اوىقى٣ فُٓ في ٔنا اوّى٣ الاٍزوارُغٍ ٔى ٥لي ٝوػ ٥لح ٥لاٌبد    
 ٌّزغبتهب و٥لي ؽلوس هلىك في او٦لاٌبد اوقلتنخ الافوي،علَلح في وقذ واؽل ٌوا٥بح وىؾٖخ اوَىقُخ ومبفخ 

 والأً افزُبه اويٌبَ واوقٞب٣ اتظّبٍجنٌ.

 1اتصلَلح:اٍزوارُغُخ او٦لاٌخ  -5

اّزود اتظئٍَخ ٥لاٌخ تجبهَخ علَلح وفُهب اِىا٣ ٌز٦لكح ٌُ اتظّزغبد تكت اَ رقًُ ٥لاٌزهب اتضبوُـخ   اما      
فوّـبح اٍـّبَ في اوَـى  لد     "ٝوؽذtimexوٌلح رؤقىٍهب ٤ٌ ٌزٞىجبد اوَى  و٥ىً ٍجُه اتظضبن ٌئٍَخ"

 واٍْـئىخ اٍزقلٌذ تش٦زهب في رَىَ  اتظّزظ واو٦لاٌخ اتصلَـلح   ْ برَؾت او٦لاٌخ اوقلتنخ ٌُ اوَى  وموك 
 اوىاعت الاعبثخ ٥ىُهب قجه ٝوػ او٦لاٌخ اتصلَلح ٍٔ:

 ٔه اوَى  ٌَز٦ل وزىقٍ ٔنْ او٦لاٌخ؟ -
 اٍز٦ٍبن اٍبوُت قُبً رفُٖلاد اتظَزهىك تعنْ او٦لاٌخ؟ -
 رى٤ٍ ٔنْ او٦لاٌخ لا ٦َني ا ب الافٚه؟ -
 اوٞوػ اتصلَل؟ ٌبٍٔ كهعخ فَبهح او فْه ٔنا -

علَل في اتظّزغـبد  ٌّزظ رمىفخ ٝوػ ففٍ فوَِب ٌضلا رقله  اتظئٍَخ تهزً لضنًا ثزمبوُف او٦لاٌخ اتصلَلح،      
ٌىُىَ فوِك فوٍَِ ولا تنمُ وىٍئٍَخ اَ رقًَ ٔنْ اوزمبوُف وف   100الذ  50اوىا٦ٍخ الاٍزهلاق ؽىالر 

ور٦زز الاٍزوارُغُبد اوَبثقخ أً اتظلافلاد في ٔنا المجبن وتنمُ وىٍئٍَـخ اَٚـب    ٢ِco-brandingبي 
 اٍز٦ٍبن اٍزوارُغُبد افوي:

٥لي و٤ٙ اٌ اًٍ تجبهٌ او ٌبهلخ ؤـى ٌـب رزج٦ـٓ اتظئٍَـبد اوٖـونًح ثَـجت اوـّقٔ في         -
ثىعـىك ٍـى٦هب في لـه     اكهاقاوقلهاد اتظبوُخ واوزَىَقُخ ؤى ٌـب تك٦ىـهب ٥ـبعيح ٌـ٤ ثّـب،      

 الاٍىا .
افزُبه اًٍ تػه اوزغيةخ و٦لاٌخ تجبهَخ وىَى٦خ او  َزً اِزبعهب وبهنا َزغّـت اتظّـزظ ثـنن اتصهـىك      -

 اوزووتكُخ.
و٤ٙ اًٍ اتظئٍَخ و٦لاٌخ تجبهَخ وىَى٦خ ٔنْ اتضبوخ رقـلي اتظئٍَـخ ِفـٌ اوزِـبٌظ اوزَـىَقٍ       -

 ٥ُ له اوَى٤ او  رّزغهب ؤى ٌب ََهه رووَظ اوَى٤ اتصلَلح.
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ٌـُ اٍـزوارُغُخ    ألضـو ٌُ ٝوَقخ واؽلح فقل َىغب اؽُبِـب اتظّـزظ الذ اٍـزقلاي     ألضواٍزقلاي  -
 واؽلح ؽَت قلهرٓ وِى٣ ٌّزغبرٓ وٌزٞىجبد اوَى .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 اتظجؾش اوضبوش: تزبَخ او٦لاٌخ اوزغبهَخ

 1اتظٞىت الاون: اٍجبة وّووٛ اتضٍبَخ اوقبِىُِخ وى٦لاٌخ اوزغبهَخ

او٦لاٌخ اوزغبهَخ كوها ٔبٌب في اتظّبفَخ اوزغبهَخ ثنٌ اتظئٍَبد ٍىا، لبَ موك ٥ىً او٦ُٖل المحىٍ او رى٦ت       
وقبِىُِخ اتظلاةٍـخ  .الاٌو اونٌ اٍزل٥ً رىفنً اتضٍبَخ ا.…اولولر تؽب ع٦ىهب ٥وٙخ تظقبٝو ٥لح لبوزيوَو واوزقىُل

َمفه ومه ٕبؽت ٥لاٌخ تجبهَخ ٥لي اوز٦لٌ ٥ىً تػىُب وكووُب وموك ٌُ فلان رجني ٢ِبي تزبةٍ  ،ٌلُِب وعياةُب
ونا قٍّـب   ،ٓ اتظ٦بٔلاد اولووُخ ٌُ او٦قىثبدؽقٓ ٍىا، بمىعت اوّٖىٓ اوقبِىُِخ المحىُخ او اِٞلاقب تؽب ِٖذ ٥ىُ
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في ٔنا اتظجؾش ث٦وٗ أً اٍجبة اوىغى، الذ تزبَخ او٦لاٌخ اوزغبهَخ ولنا اوْووٛ اوقبِىُِخ وىؾٍبَخ ولـنوك  
 بَخ او٦لاٌخ اوزغبهَخ وُّٝب وكووُب وفٍُب َىٍ رفُٖه تعنا او٦وٗ.الذ لُفُخ تز

 1ٍجبة اوىغى، الذ تزبَخ او٦لاٌخ اوزغبهَخ أاولا:

ؽُش ا ـب تحقـ     ،ىمُخ اوّٖب٥ُخ واوزغبهَخ الافويتحزه او٦لاٌخ اوزغبهَخ ٌمبِخ ٔبٌخ وتؽُيح ثنٌ ؽقى  اتظ    
تزبَخ ٔنْ اتظٖبلح ٌُ أً اٍجبة اوىغى، الذ تزبَزهب ؤنا ٌـب   ٌٖىؾخ له ٌُ اتظّزظ واو٦ٍُه والمجز٤ٍ وثبوزبلر

 ٍّىٙؾٓ فٍُب َىٍ:

ِْٓ ثلوَ تزبَخ او٦لاٌخ اوزغبهَخ تنمُ ٌْ ّقٔ الاٍزفبكح ٌُ عهل الافوَُ بحُـش   تزبَخ ٔىَخ اتظّزظ:-1
 ه ٍهه عوا، اٍزقلاي ٥لاٌخ اوونً.َزؾٖه ٥ىً فىاةل ثْم

اتظّزغبد اتظقىلح واتظوْىّخ فجلوَ تزبَخ او٦لاٌخ اوزغبهَخ تنمُ اَ َز٦ـوٗ  ٌُ اوىقى٣ في فـ  تزبَخ او٦ٍُه:-ا
او٦ٍُه وىوِ واتطلا٣ وَق٤ في فٞب اٍز٦ٍبن ٌّزغبد تحٍه ٥لاٌخ ٌيوهح او تحٍه ٥لاٌخ ٌقىلح ١ّب ٌّٓ وىٔىـخ  

 ا ب ٥لاٌزٓ اتظفٚىخ.

بَ اتضٍبَخ اَ رقٍٚ ٥ىـً عـواةً   ؽُش آِ ٌُ ّ، ن تػبهثخ اتظّبفَخ  نً اتظْوو٥خٌُ فلاتزبَخ المجز٤ٍ: -ة
اونٌ َئكٌ ثلوهْ الذ هواط اوّْـبٛ اوزغـبهٌ ورْـغ٤ُ او٦ٍـه      اٌْو، ووِ واوزقىُل وى٦لاٌبد اوزغبهَخا

الاثزمبهٌ وك٥ً اوّْبٛ اوّٖب٥ٍ وىَبكح فوٓ او٦ٍه اتظقزىفخ وتفى اتظهبهاد اوفُّخ تؽب ََب٥ل ٥ىً اتضـل ٌـُ   
 اوفقو في المجز٦ٍبد ٔنا ٌُ وعهخ.

وٌُ عهخ افوي ٌُ فلان تزبَـخ اتظٖـىؾخ او٦بٌـخ ْفـواك المجزٍـ٤ فٍـضلا في ث٦ـ٘ اوٖـّب٥بد             
 لبوّٖب٥بد اولواةُخ َئكٌ اوزقىُل  نً اوقبِىني الذ اوزؤصنً اوَىبي ٥ىً اوٖؾخ او٦بٌخ ْفواك المجز٤ٍ.

 2صبُِب: ّووٛ اتضٍبَخ اوقبِىُِخ وى٦لاٌخ اوزغبهَخ

خ ثْمه تؽُي ؽتى رزٍز٤ ثبتضٍبَـخ اوقبِىُِـخ ثـه تكـت اَ رزـىفو فُهـب       لا َمفٍ اَ رزٍز٤ او٦لاٌخ اوزغبهَ
 ٥لح ّووٛ ؤٍ:
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31 

 اوْووٛ اتظىٙى٥ُخ تضٍبَخ او٦لاٌخ اوزغبهَخ :اولا -
اٌ اَ َمىَ وى٦لاٌخ اوزغبهَخ مارُخ فبٕخ تدُئـب وتج٦ىـهب تؼزىفـخ ٥ـُ      اتظٍُيح اونارُخ: اوٖفخ - أ

اوـ  تج٦ىـهب ماد ٢ٌهـو فـبهعٍ تؽُـي       نًٔب ٌُ او٦لاٌبد واَ رزىفو فُهب ٕفخ الاثزمـبه  
 ؤى اٌو ٙووهٌ وُزٍمُ ٕبؽجهب ٌُ تزبَزهب ٌُ اتظّبفَنٌ.

اٌ اَ رمىَ او٦لاٌخ علَلح لد ََج  اٍز٦ٍبتعب ٌـُ ٝـوف ٌّـبفٌ افـو ولا      اتصلح: ّووٛ - ة
َقٖل علح او٦لاٌخ اتصلح اتظٞىقخ واتفب َقٖل بهب رىـك اتصـلح اوَّـجُخ اوـ  تدّـ٤ اوىـجٌ او       

 ٌٖله اتظّزغبد.اوزٚىُه في 
تػ٢ـىهح واَ لا رمـىَ تؼىـخ     وأّـمبن الا تحزىٌ او٦لاٌخ ٥ىـً ٥ّبٕـو    َز٦نٌ :اتظْوو٥ُخ - د

او٦بٌخ او او٢ّبي او٦بي او اوْـ٦بهاد او٦بٌـخ وىلووـخ او اووٌـىى اولَُّـخ او الاتشـب،        وّكاة
 لبَ اٍز٦ٍبتعب ٌُ ّبِٓ اَ تللس وجَب فٍُب َز٦ى  بمٖله اتظّزغبد. امااتصووافُخ 

 اوْووٛ اوْمىُخ تضٍبَخ او٦لاٌخ اوزغبهَخ  :صبُِب -
َزٞىـت فقـٜ    واتفـب اتض  في او٦لاٌخ لا َزٞىت اعوا، او رٖـوف ٦ٌـنٌ   اوزغبهَخ: اٍز٦ٍبن او٦لاٌخ  - أ

ٌَـز٦ٍه وى٦لاٌـخ ٦َـل ٌبومهـب وتكـت اَ       فؤونؽُبىح ٍبثقخ وى٦لاٌخ َزورت ٥ىُهب ؽ  الاٍز٦ٍبن 
لٍـب تكـت اَ َمـىَ ٥ىُّـب وموـك      ، تدُُي اوَى٤ واتطلٌبدوٌَزٍوا في َمىَ ٔنا الاٍز٦ٍبن علَب 

 ثى٤ٙ او٦لاٌخ ٥ىً اتظّزغبد و٥وٙهب وىج٤ُ واٍزقلاٌهب في الا٥لاَ واوفىارنً واومزبوىعبد.
َقٖل ثبوزَغُه قُبي ٌبوك او٦لاٌـخ ثزَـغُه ٥لاٌزـٓ وـلي اتصهـخ اتظقزٖـخ        رَغُه او٦لاٌخ: - ة

 قبِىُِخ ٦ٌُّخ وَزورت ٥ىُٓ اصبه قبِىُِخ ٦ٌُّخ تخزىف ٌُ رْو٤َ الذ افو. ٔعوا،ادوفقب 
 1اتظٞىت اوضبني: اتضٍبَخ اوىُّٝخ وى٦لاٌخ اوزغبهَخ

َ  رزٍز٤ او٦لاٌخ اوزغبهَخ ثبتضٍبَخ اوقبِىُِخ ؽُش اَ اوز٦لٌ ٥ىُهب     وتنمـُ  ، تنضه عوتنخ ٦َبقت ٥ىُهب اوقـبِى
 اتظلُِخ واتصياةُخ.اوزفوَ  ثنٌ ِى٥نٌ ٌُ اتضٍبَخ 

 اتضٍبَخ اتظلُِخ :ولاأ
ا٥زلي ّـقٔ ٥ىـً ؽقـٓ في     فبماَزٍز٤ بهب ٌبوك او٦لاٌخ اوزغبهَخ ٍىا، لبِذ ٌَغىخ او  نً ٌَغىخ      

او ٍُئكٌ ٔنا الا٥زلا، الذ الاٙواه اوف٦ىٍ  وأكي٥لاٌزٓ ثبوزقىُل او اوزيوَو او اٍز٦ٍبتعب في تدُُي ٌّزغبد تؽبصىخ 

                                                           
 .112-111:اوَبث ، ِٓفٌ اتظوع٤  ،واْتقُخاو٦لاٌخ اوزغبهَخ اتظبُٔخ  ٌٖٞفً ٍبؽٍ، أتزل تغلن، ٔىاهٌ،٦ٌواط   1
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بمٖبتضٓ فُؾ  وٓ هف٤ ك٥ىي ٌّبفَخ  نً ٌْوو٥خ ؽُش ر٦زز اتضٍبَخ اتظلُِخ اوىٍُىخ اوىؽُلح تضٍبَـخ او٦لاٌـخ   
 اوزغبهَخ ٌتى لبِذ ٔنْ الافنًح  نً ٌَغىخ.

ٌُ قبِىَ او٦لاٌبد  29و 28كح اٌب فٍُب تمٔ ٌىقف اتظْو٣ اتصياةوٌ في ٔنْ اتظَبوخ فّغل الاعبثخ في اتظب    
 اوزغبهَخ اتصياةوٌ واو  ِٖذ ٥ىً آِ تنمُ اَ روف٤ الذ المحبلً ك٥بوي ٌلُِخ ٌز٦ىقخ ثبو٦لاٌخ.

 اتضٍبَخ اتصياةُخ :بُِبص
 رمىَ ٌقوهح وى٦لاٌبد اتظَغىخ فقٜ بمىعت اتصواةً او  اّبه اوُهب اتظْو٣ في قبِىَ او٦لاٌبد:

 90000الذ  1000ؽُش ٦َبقـت اتظـيوه او اتظقىـل ثوواٌـخ ٌـُ       رقىُل او ريوَو او٦لاٌخ: -1
ٌـُ   28الذ صلاس ٍّىاد او ثبؽـلي او٦قـىثزنٌ فقـٜ )اتظـبكح      أّهوكط وََغُ ٌُ صلاصخ 

 قبِىَ او٦لاٌخ اوزغبهَخ اتصياةوٌ(.
قوه تعـب اتظْـو٣ ِفـٌ او٦قىثـخ      ث٤ُ ٌّزغبد تحٍه ٥لاٌخ تجبهَخ ٌيوهح او ٌقىلح ٥ُ قٖل: -2

 اتظبكح(.اوَبثقخ )في ِفٌ 
كط  15000الذ  1000و٥قىثزـهب  واٌـخ ٌـُ     اٍز٦ٍبن ٥لاٌخ تجبهَـخ تؽىىلـخ وىوـنً:    -3

 ثبؽلي او٦قىثزنٌ فقٜ. أّهووََغُ ٌُ ّهو الذ ٍزخ 
 
 
 
 

 1اتضٍبَخ اولووُخ وى٦لاٌخ اوزغبهَخ اتظٞىت اوضبوش:
اتضٍبَخ اوىُّٝخ وى٦لاٌخ اوزغبهَخ ٢ِوا وَهىوخ اِزقبن اتظّزغبد ٥ز اولون ٌُ فلان اوزغبهح اولووُخ إجؾذ     

ونا تم اثواي ارفبقُبد كووُخ بهنا اوٖلك وِنلو ٌّهب ٥ىً ٍـجُه  . ٍبَخ او٦لاٌبد فبهط اقىًُ اولووخ نً لبفُخ تض
 اتظضبن:

ثٍُّب ٕبكقذ ٥ىً  57|66ثىاٍٞخ الاٌو  1966اتصياةو ٥ىً ِٖهب الإىٍ ٍّخ  ٕبكقذ ثبهٌَ:ارفبقُخ  .1
وتم اثواي ٔنْ الارفبقُخ بهلف تزبَخ اتظىمُخ اوٖـّب٥ُخ واوـ     2|75ثىاٍٞخ الاٌو  1975اوز٦لَلاد في 

( ompiرزٍُٚ تغٍى٥خ ٌُ اولون اتظبومخ ْعهيح ٌوليَخ كاةٍخ رلَؤب اتظ٢ٍّخ او٦بتظُخ وىٍىمُخ اوٖـّب٥ُخ ) 
                                                           

 .114-113:ٓ ،ِفٌ اتظوع٤ اوَبث  ،اْتقُخوو٦لاٌخ اوزغبهَخ اتظبُٔخ ا، ل تغلنأتز ،ٍبؽٍ ٔىاهٌ، ٌٖٞف٦ًٌواط  1
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ورمىَ اتضٍبَخ ٥ُ ٝوَ  اَلا٣ اوٞىت ولي اكاهح او٦لاٌخ في اولون الاعّجُخ رىفو الارفبقُخ اتضٍبَخ وى٦لاٌـخ  
 ثّب، ٥ىً اتظجبكة اوزبوُخ:

  :ُٓوَزٍُٚ رْجُٓ الاعبِـت ثـبلمحىنٌ في اتظ٦بٌىـخ ورٞجـ  ٥ىـُهً الاعـوا،اد       ٌجلأ اوزْج
 واو٢ًّ ِفَهب.

  ثؤٍـجقُخ اوزَـغُه في اوـلون الافـوي اتظ٢ٍّـخ الذ      َزٍز٤ ٌىك٣ اوٞىت  اٍْجقُخ:ٌجلأ
 ٌُ رقلنً اوٞىت ولي اولووخ الاي. أّهوفي ٌلح ٍزخ  وَمىَ موكالاتحبك 

 :تخ٤ٚ او٦لاٌخ وىقـبِىَ اوـلافىٍ وىلووـخ اوـ  ٍـغىذ فُهـب ور٦زـز         ٌجلأ الاٍزقلاوُخ
 ٌَزقىخ ٥ُ ث٦ٚهب اوج٦٘ ٌُ ؽُش ربهَـ اوزَـغُه في ؽبوـخ ا ـب ٍـغىذ في اولووـخ     

 الاي افوي.
ى٦لاٌـبد اوزغبهَـخ   وقل اٍِٚذ اتصياةو الذ ٔنْ اتظ٦بٔلح واتظز٦ىقخ ثبوزَغُلاد اولووُـخ و  .٦ٌبٔلح ٌلهَل:2

 الارفبقُبد.اتظزٍُٚ اٍِٚبي اتصياةو الذ تغٍى٥خ ٌُ ي 1972اتظئهؿ في  72/10بمىعت الاٌو 
َقىي اتظمزت اولولر عُّف ثزَغُه او٦لاٌبد اوزغبهَخ وا٥لا ب في ِْورٓ اولووُخ ث٦ل وٕىن اوٞىت اوقبكي      

ٌُ ٝوف اتظمزت اولولر تضٍبَخ اتظىمُخ اوّٖب٥ُخ ٌُ ٝوف اتظٖىؾخ اتظقزٖخ في اوجىل الإىٍ وى٦لاٌخ ؽـلكد  
 ٌُ  بَخ اتظلح الاولذ. أّهوٍّخ ٤ٌ اٌمبُِخ اوزغلَل فلان ٍزخ  20ٔنْ اتظ٦بٔلح تزبَخ اقٖبٔب 

كووخ و٤ٙ ٔنا الارفب  رُّٖف لمجٍى٥خ ٌُ اتظّزغبد  25وٌمىِخ ٌُ  ي٥1957قلد ٍّخ ارفبقُخ اوزوَجٌ: .3
اوىُّٝـخ ثـبقىًُ    ٌُ ٝوف اولون الا٥ٚب، ثووٗ اٍزقلاٌهب في اوزَغُه اولولر وى٦ٍبٔلح ولنا اوزَغُلاد

ٔنْ الارفبقُخ اتضل الاكنى وزىفنً اتضٍبَخ اوقبِىُِخ في تغبلاد ٥لح ٌّهب او٦لاٌـخ اوزغبهَـخ    اتظز٦بقلح، ور٤ٚاولون 
واتظزٍُٚ اِٚـٍبي اتصياةـو الذ ث٦ـ٘     ي1972اتظئهؿ في  72/10ذ اوُهب اتصياةو بمقزًٚ الاٌو لٍب اٍِٚ

 الارفبقُبد اولووُخ.

 :فلإخ

ّـمه  لاٌخ اوزغبهَخ ٍٔ تغوك هٌي او ٌٖٞىؼ او اَ او٦ َزقىٌُٔ فلان ٌب رٞوقّب وٓ في ٔنا اوفٖه ِ      
لٍب ا ب رى٦ـت كوها لـجنًا في   فهٍ ر٦زز اكاح ارٖبن ثنٌ اتظئٍَخ واتظَزهىك ٦ٌزح وماد اتقُخ لجنًح  ومّهب

فبَ ا ىت اتظئٍَبد رَـ٦ً الذ   اوَى٤، وناورَهُه ٥ىُهً اوزٍُُي ثنٌ تؼزى   بدعنة الافواك تؿى اقزّب، اتظّزغ
أـً   الافنً ٔـى ٥لاٌبد ٌّبٍجخ وٌئصوح تج٦ىهب روربك اوَى  وتحزه ٌمبِخ في امٔبَ اتظَزهىمنٌ ؤنا  افزُبه

 .ٌُ اوزقىُل وٍُىخ تضٍبَخ اوَى٦خ الذ اَ او٦لاٌخ تدضه ثبٔٙبفخئٍَخ الألاف اتظَٞوح ولي اتظ
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فٍُ اوٚـووهٌ اَ   اتظئٍَخافزُبه او٦لاٌخ الاَِت وىٍّزىط ََزل٥ٍ كهاٍخ ورفمنً لجنًَُ ٌُ ٝوف اَ      
 .رمىَ عناثخ وثَُٞخ وٍهىخ اوزٍُُي واوز٦جنً ٥ّهب وزوٍـ في امٔبَ الافواك



 

 

 

 

 الثاني:الفصل 

ديد ـة وتحـورة الذهنيـة الصـدراس

 لـى العميـزها علــاث
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 بسهُذ:

 والخيخ المح٢٪خ٩إعغخ ٩ِ ّلا٩زهب ا٥زغبسَخ ا٥ىسٝخ ا٥شابحخ ٤٢٥  ا٥زٱٮُخ رْزبرلا لؼز٦٘ اصٮب٫ في ا٫ ا٥قىسح      
وثُٞـخ  الدغزه٢٦نٌ  ًا٥زٱٮُخ رٮْظ الغبثب او ع٦جب ٦ّ ١٪ب ا٫ ا٥قىسح ،ا٥زغىَُٞخ ا٥ٮبعؾخ والأ٭غت ٦٥٪ْب٩لاد

ا٥زشوَظ وا٥جُِ ا٥ؾخقٍ والإّلا٭ـبد  الدإعغخ ا٥ُٞب٧ بجهىد  ٦ًّ ٍرٞن وٱزٯ الخيخ٬٩ الدإعغبد  الدٮبٙغنٌ
ادسا١بد الدغزه٢٦نٌ  ٢٥ًجنً ٦ّالدىِٝ الا٢٥زشوني الخبؿ ثبلدإعغخ ٙب٫ ٥ٰ ا٥زأصنً ا ا٭ىاّهب ثبلإمبٙخ الذ بدخز٦٘

 ٩غزىَبته٨.اخزلاٗ  ٦ًّ

د رقـىسا  والدإعغخ وئَشاداتهـب وئرا عـب د  ا٥قٮ٘  ًا٥زغبسَخ ا٥ٞىَخ رٮ٢ْظ الغبثب ١٦ّ٪ب ا٫ ا٥ْلا٩خ     
وأ٩ـىا٣  ٦ٚهب عهـىد  ٢اٌ لزبو٥خ ٥شد الاّزجبس لذب عُ وثب٥زبلر ٙب٫ادائهب  ًالدإعغخ ٙب٫ ٱزا َٮ٢ْظ ع٦جب ٦ّ

 ثٮبئهب. لإّبدح

سؤَخ وامـؾخ   الدزٖنًح في المجز٪ِ رزي٦ت ٩ٮٰ ثٮب  فىسح رٱٮُخ رشر٢ض ٦ًّ ّ٪٦ُخ صٞبُٙخ و ا٫ ا٨ُٞ٥ ا٥ضبثزخ و     
 ،٦٥٪إعغـبد  ثب٥ٮغجخ ألعُزٰ ووٱزا ٩ب لغ٤ْ الاٱز٪ب٧ ٩زضاَذ لذزا الدىمىُ  لاعزُْبة الدغزغذاد و ادسا١هب

لإلغببي ٥لأٙـشاد  و خ٦ٜ ا٥غ٦ىٟ ا ،ِسا  ور٢ى٬َ الا٭يجبّبد ا٥زارُخ٭َشا ٦٥ُٞ٪خ ا٥ْٚب٥خ ا٥تي رإدَهب في رؾ٤ُ٢ ا
 و ٨َْ٩ الدٮَ٪بد ا٥تي رٮؾذ ا٥ٮغبػ،ٱذٙب رغًْ ئ٥ُٰ  جؼ ر٢ى٬َ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ا٥يُجخ،أف و ابذبٯ الدإعغبد،

ثب٥زبلر خ٦ـٜ   و ولزبو٥خ الحٚبً ٦ُّهب وبرغُٮهب، في أرٱب٫ الج٪بٱنًٝذ وّذ ئلذ ألعُخ دساعخ فىستهب الد٢ى٭خ 
 وعٮزيشٛ في ٱزا ا٥ٚق٤ الذ صلاس ٩جبؽش: ثُئخ ٩لائ٪خ  ٥زؾُٜٞ ٭ؾبىبتهب.

 .ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ الاو٣: ٩ٚهى٧الدجؾش 

 .٩بٱُخ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦٥ْلا٩خ ا٥زغبسَخ الدجؾش ا٥ضبني:

 .ا٥زٱٮُخ ٦٥ْلا٩خ ا٥زغبسَخثٮب  ور٢ى٬َ ا٥قىسح  الدجؾش ا٥ضب٥ش:
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 ٩بٱُخ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ :الأو٣الدجؾش 

واخز٦ٚذ ىشٗ الد٢ٚش٬َ ؽتى رنبسثذ  ودساعبد ٬٩بٱز٪ب٧ ١جنً ثا٥قىسح ا٥زٱٮُخ في وٝزٮب الحبلر برنً      
 .ور٢ىَٮهبالعُزهب  ،وأ٭ىاّهب واٱ٨ خقبئقهبٱزا الدجؾش ٥زْبسَ٘ ا٥قىسح  وعٮزيشٛ في رْبسَٚهب

 ٩ٚهى٧ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ :الأو٣الدي٦ت 

ع٦ْـٰ ٩ٚهى٩ـب    وٱـى ٩ـب  َْشٗ ٩ٚهى٧ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ؽنىسا واعْب في لرـبلاد ٩ْشُٙـخ ّـذح        
 وعـٮزيشٛ في  ؽغـت ٩غـزىَبد الادساٟ الدْشُٙـخ،    وبزز٦ـ٘ اؽُب٭ـب  رزنبسة ُٰٙ اِسا  ؽُش رز٪بص٤ 

 .وأ٭ىاّهب وخقبئقهبٱزا الدجؾش الذ اٱ٨ ا٥زْبسَ٘ ا٥تي رٮبولذب ا٥جبؽضى٫ ٬ّ ا٥قىسح 

ارا ١ب٫ ٩قي٦ؼ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ لا َْني ثب٥ٮغـجخ لدَْـ٨ ا٥ٮـبط عـىي ؽـٍ  ّـبثش او ٕـنً         -
 ((imageٙب٫ ٝب٩ىط وَجغزش في ىجْزٰ ا٥ضب٭ُـخ ٝـذ ّـشك رْشَٚـب ٦٢٥٪ـخ       ؽٍُٞٞ او ؽتى لرشد وٱ٨،

 أنهب رؾنً الذ ا٥زٞذنً ا٦ْٞ٥ٍ لأٌ ؽٍ  لا لؽ٬٢ رٞذلؽٰ ٦٥ؾىاط ثؾ٤٢ ٩جبؽش"."ث
قـىسح الدشؽـؼ في   ٩ـ٬ خـلا٣ رْشَٚـٰ ٥    (kenneth-boulding)رْشَ٘ ١ُٮُش ثى٥ـذ٭ظ   -

وٱـزٯ الا٭يجبّـبد    ٥تي رز٢ى٫ ّٮـٰ في ارٱـب٫ ا٥ٮـبخجنٌ،   "لر٪ىّخ الا٭يجبّبد ا٥زارُخ االا٭زخبثبد ثأنهب: 
وَز٢ـى٫   ،و ّـ٬ ؽخقـُزٰ او ٩ٞذسرـٰ ا٥ُٞبدَـخ    ر٢ى٫ ا٢ٙبسا ٬ّ ا٨ُٞ٥ ا٥غُبعُخ ٦٥٪شؽـؼ ا  لؽ٬٢ ا٫

   1 .بلج٪بٱنًث٩ب رجضٰ وعبئ٤ الارقب٣ ٬٩ ٱزٯ الا٭يجبّبد في ٩ٮبفت سئبعخ ا٥ذو٥خ ٬٩ خلا٣  ا٢٥ضنً
َشي "٥ُ٪جب٫" ا٫ رقشٙبد ا٥ٮبط ٩جٮُخ ٦ّـً ا٥قـىسح ا٥زٱٮُـخ ا٥ـتي ٢َىنهـب ّـ٬ الاخـش٬َ         -

ٌ   ا٥قىسح ٭زُغخ ٥لارقب٣ ا٥ؾخقٍ ثب٥ٮـبط   ورز٢ى٫ ٱزٯ ثب٥قـؾ٘   والأفـذٝب  والارقـب٣ الج٪ـبٱنً
 2 .وا٥ز٦ُٚضَى٫والإراّخ 

 

                                                           
1
 .8-7-6:ؿ ،2003ا٥يجْخ  ا٥ٞبٱشح، ،داس ّبلد ا٢٥زت ٦٥ٮؾش وا٥زىصَِ ،ا٥ْلاٝبد ا٥ْب٩خ وا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦ٍّ ّغىح، 
ِ    داس الدْشٙـخ الجب٩ُْـخ،   ،اعزشارُغُبد ا٥ذّبَخ والح٪لاد الاّلا٭ُـخ  ٙه٪ٍ خىعخ، أؽشٗ 2 ا٥يجْـخ   الاعـ٢ٮذسَخ،  ىجـِ ٭ؾـش ورىصَـ

 .63-62:ؿ ،2010-ٯ1431عٮخ  الاولذ،
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 Imitariالدزقـ٤ ثْٚـ٤    Imageفي  الدز٪ضـ٤  لارـُني  أفـ٤ َْىد الذ ٩ْٮبٱب ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ  -

 ا٥ٞـى٣  ئلذ َٞىد٭ـب  لشـب  ،ا٥ز٪ضُـ٤  أو المحب١بح ٦ًّ Image ٦١٪خ رذ٣ وثز٠٥ ،لؽض٤ أو لػب١ٍ َْني ا٥زٌ
 1 .٩ْنٌ ٥ؾٍ  رٱٮُخ لزب١بح ٱٍ ا٥زٱٮُخ ا٥قىسح ثأ٫
ا٥زقىس المحذود ا٥زٌ لػزٌٚ ثٰ الا٭غب٫ في رٱٮـٰ ّـ٬ ا٭غـب٫ او ا٩ـش      ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٱٍ ر٠٥ -

٥ـز٠٥   صبثزـخ ٩غـجٞخ ّٮـهب،    و٩ْهـ٨ رقـىساد  ٥ُج٪ب٫ ا٫ ا٥ٮبط َزْشٙى٫ ٦ًّ الحٞبئٜ  وأ١ذ وا٥زش ٩ب،
 2 لا َؾبٱذو٫ ٱزٯ الحٞبئٜ ثىمىػ. ٙانه٨

فـىسح ا٥ؾـٍ    "رْني ا٭يجبُ فىسح ا٥ؾٍ  في ا٥ـزٱ٬ او ثزْـجنً ادٛ ؽنـىس     ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ: -
 3 في ا٥زٱ٬ ".

"لر٪ىّـخ ٩ـ٬ ا٥ز٪ضـُلاد ا٥زٱٮُـخ ا٥ـتي      : َْشٗ ٥ى٭ذسوفي و٥ُٮذو٫ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦ًّ انهـب  -
 .و٩جغيخا٭زٞبئُخ  ٩غزٞشح، ؽخقُخ ٩ٮؾبصح، ثأنهبرز٪ُض 

ؽـٍ  او ؽـذس ٝبثـ٤ لا٫ َجٞـً ّـبر الد٢ـب٫        لإدساٟرْشَ٘ ٥ىؽنً:"ٱٍ اعزؾنبس رٱـني   -
 4وا٥ض٩ب٫ ٥ُْبد اؽُب ٯ ٭زُغخ وٝىُ اصبسح ٩ب".

 ا٥غبثٞخ ٭غزخ٦ـ ا٥زْشَ٘ ا٥زبلر: و٬٩ ا٥زْبسَ٘

٥زٮيجـِ فـىسرٰ في ا٥ْٞـ٤    ٬ّ ؽٍ  ٩ب  ا٥زٌ ٢َى٭ٰ ا٥ٚشد وا٥ز٪ض٤ُ الخُبلرالادساٟ  ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٱٍ
في  وَغـزيُِ اعـزشعبّٰ  في رٱٮـٰ ّـبر ا٥ض٩ـب٫    ثٰ الا٭غب٫  وصبثذ لػزٌٚلزذود  وٱزا ا٥زقىسا٥جبى٬ 

 ا٥قىسح ٭زُغخ الارقب٣ ا٥ؾخقٍ ثبلمحُو. ورز٢ى٫ ٱزٯ ،الذ رز١شٯ ووٝذ الحبعخؽب٥خ رٮجُٰ 

 صب٭ُب: ا٭ىاُ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ

 ٦َ1ٍ: ورز٪ض٤ ُٙ٪برىعذ ّذح ا٭ىاُ ٦٥قىسح ا٥زٱٮُخ 

                                                           
اىشوؽخ  ،٦٥٪ٮزغبد المح٦ُخ والاعٮجُخدساعخ ربصنً الابذبٱبد لضى ث٦ذ ٩ٮؾب الدٮزظ وّلا٩زٰ ا٥زغبسَخ ٦ًّ ر٨ُُٞ الدغزه٠٦ الجضائشٌ  ٙبرؼ لربٱذٌ، 1

 .70:ؿ ،2011-2010ا٥غٮخ الجب٩ُْخ  عب٩ْخ الجضائش، ٭٤ُ ؽهبدح د١زىساٯ في ٦ّى٧ ا٥زغُنً ٙشُ اداسح اّ٪ب٣،
 .68:ؿ 2005،٧-ٯ 1425الاولذ، ا٥يجْخ ّ٪ب٫، داس عشَش ٦٥ٮؾش وا٥زىصَِ، ،ا٥ْب٩خ وا٥ْىلدخا٥ْلاٝبد  ّجذ ا٥شصاٛ لز٪ذ ا٥ذ٥ُ٪ٍ، 2
٩ز١شح ٭٤ُ ؽهبدح الدبعغزنً بزقـ  ،الخذاُ ا٥زغىٍَٞ في ثٮب  ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦٥٪غزه٢٦نٌ في عىٛ الخذ٩بد الاسدني أصش ٦ٍّ لز٪ذ الخيُت، 3

 .29:ؿ ،2011، عب٩ْخ ا٥ؾشٛ الاوعو اداسح اّ٪ب٣ ٦١ُخ الاّ٪ب٣،
٭٤ُ ؽهبدح الدبعغزنً في ٦ّى٧ الاّلا٧ والارقب٣ بزقـ ارقـب٣  ٩ز١شح  ،ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦٥٪إعغخ ا٥زغبسَخ ووعبئ٤ ر٢ىَٮهب ١شلؽخ ٕذَشٌ، 4

 .19، ؿ:2009-2008 ا٥غٮخ الجب٩ُْخ عب٩ْخ الجضائش ٦١ُخ ا٦ْ٥ى٧ ا٥غُبعُخ والاّلا٧، الاص٩بد،
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 والأخلاُٝـبد والدْـبَنً وا٥ٞـ٨ُ والأّـشاٗ ا٥ـتي     ٬٩ الدْزٞـذاد   وٱٍ رز٢ى٫ ا٥قىسح ا٥زارُخ: .1
١ـ٤ ر٥ـ٠ َـز٨ رؾـ٤ُ٢ الاٱـذاٗ       و٦ّـً اعـبط   ر٢ى٫ ٩ٞجى٥خ ثؾ٤٢ ّب٧ داخ٤ الدٮَ٪خ،

٦ّـً   وٱـى َش١ـض  ا٫ ٱزا ا٥ٮىُ َٞزشة الذ ؽذ ١جنً ٬٩ ٩ٚهى٧ ا٥زارُـخ   و٬٩ ا٥ىامؼ ،ورُُٞ٪هب
 ا٥ْب٦٩نٌ ُٙهب. الج٪هىس ا٥ذاخ٦ٍ او ٦ًّ اّنب  الدٮَ٪خ و

وخييهـب   ٥زؾُُٞٞهـب، ورٞى٧ ٦ًّ الاٱذاٗ ا٥تي رغـًْ الدإعغـخ    الدغزٞج٦ُخ ٦٥٪ٮَ٪خ:ا٥قىسح  .2
 .وثشالرهب

ٗ وٱٍ رٞى٧ ٦ًّ الخيـو الدشرجيـخ    :)ا٥قىسح ا٦ْٚ٥ُخ او ا٥ىاُْٝخ(فىسح اّ٪ب٣ الدٮَ٪خ .3  ثبلأٱـذا
 .٦٥٪ٮَ٪خ ا٦ْٚ٥ٍوا٥غ٦ىٟ 

٦ًّ الاؽذاس الدزىْٝـخ ا٥ـتي لؽ٢ـ٬ ا٫ رقـٮْهب الدٮَ٪ـخ او       وٱٍ رٞى٧فىسح ٩ؾبسَِ الدٮَ٪خ:  .4
 رؾبسٟ في فٮْهب.

 2َْذد ع٢ُٚٮض ا٭ىاُ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ُٙ٪ب ٦ٍَ: وأَنب 

 ا٥تي رشي الدٮؾبح ٭ٚغهب ٬٩ خلالذب. وٱٍ ا٥قىسح شةح:ا٥قىسح الد -1
 .َشي بهب الاخشو٫ الدإعغخ وٱٍ ا٥تي ا٥قىسح الحب٥ُخ: -2
 .رىد الدٮؾبح ا٫ ر٢ىنهب ٥ٮٚغهب في ارٱب٫ الج٪بٱنً وٱٍ ا٥تي ا٥قىسح الدشٕىثخ: -3
د اخـز٭ب في الاّزجـبس ٩ٮبٙغـخ الدٮؾـ      ئرافىسح لؽ٢ـ٬ ا٫ رزؾٞـٜ    وٱٍ أ٩ض٤ ا٥قىسح الدض٦ً: -4

 ا٫ رغ٪ً ثب٥قىسح الدزىْٝخ. و٥ز٠٥ لؽ٬٢في ا٥زأصنً ٦ًّ الج٪بٱنً. الاخشي وعهىدٱب 
َزْشك الاٙشاد لد٪ـض٦نٌ لسـز٦ٚنٌ ٦٥٪ٮؾـبح َْيـٍ ١ـ٤ ٩ٮـه٨        وبرذس ّٮذ٩ب ا٥قىسح الدزْذدح: -5

ا٫ لا َغز٪ش ٱزا ا٥زْذد ىـىَلا ٙا٩ـب ا٫ َزؾـى٣ الذ فـىسح الغبثُـخ       و٬٩ ا٥يجٍُْ  ا٭يجبّب لسز٦ٚب ّٮهب.
 وا٥غـ٦جُخ رجْـب  او الذ فىسح ع٦جُخ او ا٫ بذ٪ِ ثنٌ الجب٭جنٌ فـىسح ٩ىؽـذح ر٦َـهب ا٥ْٮبفـش الالغبثُـخ      

 ٥ؾذح رأصنً ٤١ ٩ٮهب ٦ًّ ٱإلا  الاٙشاد.

 ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ٩ن٪ى٫  الدي٦ت ا٥ضبني:

                                                                                                                                                                                     
٧ ٩ـز١شح ٭ُـ٤ ؽـهبدح ا٥ـذ١زىساٯ في ٦ّـى٧ الاّـلا       ،دساعخ ٩ُذا٭ُخ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٥شع٤ الا٬٩ ٥ذي ا٥ؾجبة الجضائشٌ ١٪ىػ ٩شاد، 1

 .45:ؿ ،2014-2013 ا٥غٮخ الجب٩ُْخ ٝغ٨ ٦ّى٧ الاّلا٧ والارقب٣، ٦١ُخ ا٦ْ٥ى٧ ا٥غُبعُخ والاّلا٧، الجضائش، والارقب٣، عب٩ْخ
 .9-8 :ؿ ٭ٚظ الدشعِ ا٥غبثٜ، ،ا٥ْلاٝبد ا٥ْب٩خ وا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦ٍّ ّغىح، 2
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 ا٥زٱٮُخ خقبئـ ا٥قىسح أولا:

 1 :و٭ز١ش ٩ٮهببسُض ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ  ٱٮبٟ ا٥ْذَذ ٬٩ ا٥غ٪بد والخقبئـ ا٥تي

ر٠٥ اعبعـب   و٤ْ٥ ٩شعِرٱت ا٢٥ضنً ٬٩ ا٥جبؽضنٌ الذ ا٫ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ لا رزغ٨ ثب٥ذٝخ  :ا٥ذٝخّذ٧  .1
ٱى ا٫ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ لرشد ا٭يجبّبد لا رقبٓ ثب٥نشوسح ٦ًّ اعبط ّ٪٦ٍ ٩ىمىٍّ ث٤ رْذ رجغُيب ٦٥ىاٝـِ  

في ٨َْ٩ الاؽُب٫ ٬ّ عض  ٬٩ ا٥ىاٝـِ   و٢٥ٮهب رْبرثب٥نشوسح ٬ّ ا٥ىاِٝ ا٦٢٥ٍ  لا رْبرا٥زٱٮُخ  ا٫ ا٥قىسح١٪ب 
ؽب٦٩خ ٬ّ الاخش٬َ ٬٩ خـلا٣ ٦ْ٩ى٩ـبد ٦ُ٦ٝـخ     ّبدح ٦َغإو٫ الذ ر٢ى٬َ ٢ٙشح وا٫ الاٙشادا٦٢٥ٍ لاعُ٪ب 

 .لػق٦ى٫ ٦ُّهب ٥ْذ٧ ا٥ٞذسح ٦ًّ جمِ الد٦ْى٩بد ا٢٥ب٦٩خ

١ـ٨   ورأصش فيا٥تي برذد  ورزْذد ا٥ْىا٤٩ و٩ٞبو٩خ ٦٥زٖنًا٥قىسح ا٥زٱٮُخ بس٤ُ الذ ا٥ضجبد  ٦٥زٖنً:الدٞبو٩خ  .2
الاخـش َز٦ْـٜ    وا٥ـجْل  ثب٥قىسح راتهب  الدزٖنًاد َز٦ْٜ وثْل ٱزٯالمحز٪٤ في ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ  و١ُُٚخ ا٥زٖنً

   خلالذب.ثب٥شعبئ٤ ا٥ىاسدح ٬٩ 

 ٙـبلأٙشاد رٞى٧ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦ًّ ا٥زْ٪٨ُ الدجب٥ٔ ُٰٙ و٭َشا ٥ز٠٥  :ا٥ٚشدَخا٥زْ٪٨ُ وبذبٱ٤ ا٥ٚشوٛ  .3
َٚزشمى٫ ثيشَٞخ ا٥ُخ ا٫ ٤١ ٙشد ٬٩ اٙشاد الج٪بّخ رٮيجٜ ٦ُّٰ فىسح الج٪بّخ ٤٢١ ٦ًّ ا٥ش٨ٕ ٩ـ٬ وعـىد   

٬٩ خلا٣ رقٮُٚه٨ م٪٬ جمبّبد  الأٙشادافذاس الح٨٢ ٦ًّ  َغزغه٦ى٫ في والأٙشاد ٙشدَخ،اخزلاٙبد وٙشوٛ 
٪هىس فىس رٱٮُخ رزغ٨ ثب٥زْ٪٨ُ ٫ ا٥ٚئبد والج٪بّبد والده٬ الدخز٦ٚخ َى٫ ّٮهب الجا ، وَزشرت ٦ًّ ر٠٥اخشي

 .وأعبعُخورزغبٱ٤ ا٥ٚشوٛ والاخزلاٙبد ا٥تي ٝذ ر٢ى٫ في ثْل الاؽُب٫ عىٱشَخ 

ٙب٥قىسح  ٥ذي الاٙشاد،رإدٌ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ الذ ر٢ى٬َ ادسا١بد ٩زؾُضح  الدزؾُض:رإدٌ الذ الادساٟ  .4
ٙ٪٬  الذ افذاس اؽ٢ب٧ ٩زْقجخ و٩زؾُضح، ٙانهب رإدٌ ٥زٌا٥زٱٮُخ رجنى اعبعب ٦ًّ دسعخ ٬٩ دسعبد ا٥زْقت 

لا رز٪بؽً ٩ِ ٩ْزٞذاته٨  لأنهباخشي  وَه٪٦ى٫ عىا٭ت ُخ َشي الاٙشاد عىا٭ت ٬٩ الحُٞٞخ،خلا٣ ا٥قىسح ا٥زٱٮ
 ابذبٱبته٨.ولا رزٮبعٜ ٩ِ 

                                                           
1
دساعـخ ٩ُذا٭ُـخ    ،ىبس واٝـِ الدغـإو٥ُخ الاعز٪بُّـخ   ئ الاسد٭ُخ فياداسح ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦٥٪ٮَ٪بد  لشذوػ ا٥ضَبداد، ّجذ ا٥ٞبدس الحىسٌ، 

 .47ؿ: ، 2011َى٭ُى 12الارقبلاد الخ٦ىَخ، في ؽش١خ
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ٝ٘ ٦٥غ٪هىس ابذبٯ الدىا وا٥زقشٙبد الدغزٞج٦ُخ: رغه٨ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ في ا٥زٮجإ ثب٥غ٦ىٟ ا٥زٮجإ ثبلدغزٞج٤ .5
الاٙـشاد   وابذبٱبد ٥ذيالدخز٦ٚخ ٙب٥قىسح ا٥زٱٮُخ الدٮيجْخ ٥ذي الاٙشاد ثبّزجبسٱب ا٭يجبّبد  والأص٩بدوا٥ٞنبَب 

 ا٥تي رقذس ٬ّ الج٪بٱنً ٩غزٞجلا. ثب٥غ٦ى١ُبدا٫ رٮجئ  وا٥ٞنبَب والأؽخبؿ لؽ٬٢ؽى٣ الدىمىّبد 

 1ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ صب٭ُب: اٱذاٗ

رغًْ في ا٥جذاَخ ئلذ ئمـٚب  الدؾـشوُّخ ٦ّـً الدإعغـخ بدْـنى      ثٮب  ئعزشارُغُخ ٦٥قىسح ا٥زٱٮُخ  .1
ئّيب  الدإعغخ ؽٞىٛ لد ر٬٢ رز٪زِ بهب ٬٩ ٝج٤ ثبلإمبٙخ ئلذ ع٦ْهب ّٮقـشا ٙـبّلا في المجز٪ـِ ؽـتى أ٫     

 ٱزٯ الدؾشوُّخ بذ٦ْهب ٩ْشوٙخ ٥ذي الج٪هىس بدْنى ا٥زْشَ٘ ثج٦ذ الدٮؾأ.
ٙـب٥زش١ُض ٦ّـً الارقـب٣     ،إعغخ أو ث٦ـذ الدٮؾـأ  ٬ّ الد ٦ً الإؽبّبد ا٥تي َز٨ رشولغهبا٥ٞنب  ّ .2

ٗ  ٬ّ ىشَٜ ا٥قىسح َٮهٍ الإؽبّخ عىا  ١ب٭ذ داخ٦ُخ أ٧ خبسعُـخ   ٩ب٥ُـخ ٩ـ٬ خـلا٣     وبرُٞـٜ أٱـذا
 صَبدح الدجُْبد.

ٱٮـب لؽ٢ـ٬ الاّز٪ـبد ٦ّـً     و ،تهذٗ عُبعخ ا٥قىسح ئلذ رىعُِ لرب٣ ا٥ٮؾبه أو ؽـتى رٖـُنًٯ   .3
 ا٥قىسح ١أداح ٥زىف٤ُ ا٥شعب٥خ.

ا٥زٱٮُخ رْزبر ٬٩ أٱ٨ ا٥ْٮبفـش ا٥ـتي رغـزٮذ ٦ُّهـب الدإعغـخ في       ئ٫ ا٥قىسحلؽ٬٢ ا٥ٞى٣  الأخنًفي       
ئ٫ لد ٭٤ٞ أعبعـب لا لؽ٢ـ٬ الاعـزٖٮب  ّٮـٰ ٥زؾُٞـٜ       ،الدٮبعجخ ٥ٰ وئَقب٣ ا٥شعب٥خ ،الارقب٣ ٩ِ جمهىسٱب

ِ الدٮبٙغخ  ؽشُّزهب أ٩ب٧ بحُـش أ٫ الدإعغـخ رشٝـٍ ٩ـ٬ لرـشد       ،الدـذني  وا٥غ٦يخ والح٢ى٩خ و٤١ المجز٪ـ
وعُبعـُب و٥ـُظ   ٪بُّـب  لغ٦ْهب ّٮقشا ٙـبّلا اعز  وٱى ٩بالدْب٩لاد ا٥زغبسَخ ئلذ خيبة ّٮىا٭ٰ ا٥زنب٬٩ 

 .ٙٞو اٝزقبد

 

 

 2ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ العُخ صب٥ضب:

                                                           
٩ـز١شح ٭ُـ٤ ؽـهبدح الدبعـزش في ا٦ْ٥ـى٧ ا٥زغبسَـخ،        ،٦ًّ بسىِٝ الدٮزظ في الاعىاٛ ا٥ذو٥ُخ الدٮؾأربصنً ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٥ج٦ذ  صٱُخ رىاتي، 1

 .15: ، ؿ2011-2010الجب٩ُْخ ا٥غٮخ  بزقـ رغىَٜ،
 .15-14:ؿ ٭ٚظ الدشعِ ا٥غبثٜ، ،٦ًّ بسىِٝ الدٮزظ في الاعىاٛ ا٥ذو٥ُخ الدٮؾأا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٥ج٦ذ  رأصنً صٱُخ رىاتي، 2
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 ا٥زب٥ُخ:٬٩ خلا٣ ا٥ْٮبفش  ألعُخ ا٥قىسحرَهش         

لؽ٬٢ ٦٥٪إعغـخ أ٫ ر٢زغـت ا٥ضٞـخ أو ئ٫ رـضنً     ٬٩ خلا٣ فىستهب  :ا٥قىسح رْ٪٤ ١٪شعِ ٥لاخزُبس .1
أؽ٢ب٧ ع٦جُخ لا رز٪بػ ٩ِ ٩قبلحهب ٥ذي الأىشاٗ ا٥ز٬َ ٱـ٨ ٦ّـً ّلاٝـخ بهـب ٙب٥قـىسح رغـبٱ٨       

ٙـارا ١ب٭ـذ    ،أسائـٰ  والدـىاى٬ في ٬٩ خلالذب َز٨ رىعُٰ الدغزه٠٦ في اخزُبسارٰ  ،في ئ٭ؾب  ٱىَخ لشُضح
ٝشاساد الدغـزه٠٦ عـزىعٰ ثب٥قـىسح ا٥ـتي َـذس١هب      الدٮزغبد الدزٮبٙغخ راد خقبئـ ٩ز٪بص٦خ ٙب٫ 

 الدإعغخ. أو ا٥ْلا٩خ ،ؽى٣ الدٮزظ

ثزيـىَش ابذبٱـبد    وٱـٍ رغـ٪ؼ  ا٥قىسح ٦ًّ بسُُض الدإعغخ ٬ّ ٩ٮبٙغُهب  رْ٪٤ ٦٥ز٪ُض:ا٥قىسح أداح  .2
 .وا١زغبة وٙبئ٬٩ٰ ؽبنهب اعز٪ب٥خ الدغزه٠٦  ،الغبثُخ في فبلحهب

 :٦ًّ وٱزا َغبّذأ٫ ئّيب  فىسح عُذح ٬ّ الدإعغخ ٩ْٮبٯ ئ٭ؾب  ُٝ٪خ خبفخ بهب 
 ربرَش اسرٚبُ أعْبس ٩ٮزغبتهب. -

 .ش أنهب رغزُٚذ ٩جبؽشح ثب٥قىسح الد٢زغجخ ٬٩ ٝج٤٪٦ُبد رٞذنً الدٮزغبد الجذَذح بحُرغه٤ُ ّ -

ئٙؾـب٣   عُـذح وسمْـخ  عهى٥خ ا٥زٚبوك ٩ِ ٭ٞبه ا٥جُِ لأنهب رٚن٤ ّلا٩بد راد ؽـهشح واعـْخ    -
 .الدٮبٙغخ ٬٩ الاعزض٪بس في ٭ٚظ ا٥ٞيبُ

ئلذ أنهـب بسضـ٤ ٦٩خقـب لمج٪ىّـخ      وٱزا ساعِ :فىسح الدإعغخ رغبّذ الدغزه٠٦ في ٩ْبلجخ الد٦ْى٩بد .3
ور٢ـشاس  ١٪ب أنهب رغـه٤ ّ٪٦ُـخ ا٥زْـشٗ ٦ّـً الدٮزغـبد       ،رجغُيُخ وٱٍ ّ٪٦ُخ٬٩ الاّزٞبداد 

 .بذبٱهب أو ١غت وٙب  الدغزه٢٦نٌ ا٥غ٦ى١ُبد
 ر٢ى٬َ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ الدي٦ت ا٥ضب٥ش:

٭َشا ٦٥ُٞ٪خ ا٥ْٚب٥خ ا٥تي رإدَهـب في   ٦٥٪إعغبد، وألعُزهب ثب٥ٮغجخَزضاَذ الاٱز٪ب٧ بدىمىُ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ      
 وأفـجؼ ر٢ـى٬َ   لإلغببي ٥لأٙشاد ابذبٯ الدإعغبد،ا وخ٦ٜ ا٥غ٦ىٟ ا٥زارُخ،رؾ٤ُ٢ اِسا  ور٢ى٬َ الا٭يجبّبد 

خ دساعخ وُٝبط ئلذ ألعُ وٝذ وّذ ٨َْ٩ الدٮَ٪بد ا٥تي رٮؾذ ا٥ٮغبػ،رغًْ ئ٥ُٰ  ا٥يُجخ، ٱذٙبا٥قىسح ا٥زٱٮُخ 
 .٭ؾبىبتهب ٩لائ٪خ ٥زؾُٜٞثُئخ  وثب٥زبلر خ٦ٜ ٦ُّهب وبرغُٮهب، ولزبو٥خ الحٚبًالج٪بٱنً ارٱب٫  فىستهب الد٢ى٭خ في

 
 ّىا٤٩ ثٮب  ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ اولا:
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الدإعغـبد   رغه٨ في ثٮب  ا٥قىسح ا٥شاٱٮخ ٥ذي الا٭غب٫ اثشصٱـب الاعـشح و  ٱٮبٟ ّىا٤٩ ّذَذح لؽ٬٢ ا٫     
ا٥ضٞبفي وَنبٗ لذب وعبئ٤ الاّلا٧ الدخز٦ٚخ ا٥تي ر٦ْت دوس ا١ضش ْٙب٥ُـخ   الدْشفي و الإ٭زبط وا٥ز٦ُْ٪ُخ  ا٥زشثىَخ و

١ـجنً في فـٮبّخ   ؽق٤ ٬٩ لظى  ٩ب الد٦ْى٩بد و وخيىسح لاعُ٪ب ثْذ ا٥زيىس الذبئ٤ في ر٢ٮى٥ىعُب الارقب٣ و
ورذ٨ُّ ا٥قىس الدىعىدح افلا في  الأ٢ٙبس و اِسا  وا٥تي افجؾذ اٱ٨ وع٦ُخ ٥ٮ٤ٞ ا٥قىس  ا٥شعبئ٤ الاّلا٩ُخ و

٬٩ ا٥قىس ا٥تي َجٮُهب ا٥ٚشد ٬ّ ّبلدٰ رغز٪ذ  %70ا٥جؾىس ا٫  ٬٩ خلا٣ ا٥ذساعبد و ٝذ رجنٌ ارٱب٫ ا٥ٮبط و
ٯ ا٥ٮغت ا٫ رضداد او رنْ٘ ؽغت ىجُْخ المجز٪ِ و٩غـزىي  لؽ٬٢ لذز ٬٩ وعبئ٤ الاّلا٧ ا٥تي َزْب٤٩ ٩ْهب و

لػق٦ى٫ ٦ًّ ٦ْ٩ى٩بته٨ ٬ّ ىشَٜ وعـبئ٤  ٬٩ الا٩ش٢َُنٌ  %٬٩95 ر٠٥ ٩ضلا ٭لاؽٌ ا٫  بز٦ٰٚ و رٞذ٩ٰ او
الاّلا٧ بح٨٢ ا٭زؾبسٱب و٩لاؽٞزهب ٦٥ٚشد اَٮ٪ب رٱت ّذا ا٫ ٥ىعبئ٤ الاّلا٧ ٝذسح ١جنًح ٦ًّ رٚغنً الاؽذاس 

شٌ في ا٥ْبلد ورٞذلؽهب في فىس ٩ُْٮخ وٱزا ٩ب َىٙش الجهذ وا٥ىٝذ ٦٥٪ز٦ٍٞ الا٩ش ا٥زٌ َذْٰٙ الذ والحٞبئٜ ا٥تي بذ
الحُبح ورُْٞذاتهب ور٦جُخ ؽبعبته٨ الا٭غـب٭ُخ   ثأ٩ىسالاّز٪بد ٦ًّ ٱزٯ ا٥ىعبئ٤ لاعُ٪ب وا٫ إت ا٥ٮبط ٩ٮؾ٦ٖنٌ 

 وإٔـشاك رؾ٦ُ٢هب ثؾ٤٢ َزىاٜٙ ٩ِ اٱذاٗ  وئ٢٩ب٭ُخوعبئ٤ الاّلا٧ في ع٦ىٟ الاٙشاد  رأصنًوٱزا ٩ب صاد ٬٩ 
 رقُٔ ا٥ُخ ّ٪٦هب وفٮبّخ وعبئ٦هب. الاىشاٗ ا٥تي رٞ٘ وسا  ر٠٦ ا٥ىعبئ٤ و

 ٥ز٠٥ رغز٤ٖ الدإعغبد ا٥ْ٪لاٝخ الدخز٦ٚخ الاخزقبفبد الذ اعزٖلا٣ وعبئ٤ الاّلا٧ ٥شع٨ فىسح رٱٮُـخ     
 .٥لإ٭غب٫ؾجٰ ا٥ؾخقُخ الغبثُخ ّٮهب في ّٞى٣ ا٥ٮبط ٙب٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦٥٪إعغخ ٱٮب ر

رْز٪ذ الدإعغبد ٦ًّ وعبئ٤ الاّلا٧ ٥ٮؾش ا٥قىسح الدٮبعجخ لذب ثبعزخذا٧ الاّلا٭بد ؽُش ٍهش اّـلا٫       
ٜ خبؿ َغ٪ً اّلا٫ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ا٥زٌ َغًْ الذ برُٜٞ ا٥ٚه٨ ثنٌ الدإعغخ  فـ٦زهب بهـب    والمجز٪ِ ورىصُـ

و٥ُغذ ٥جُِ ٩ٮزغبتهب ار رْ٪٤ اداسح ا٥ْلاٝبد ا٥ْب٩خ ٦ًّ ٭ؾش اّلا٭بد في وعبئ٤ الاّلا٧ ا٥شئُغـخ رزنـ٪٬   
 1ظ فىسح رٱٮُخ ٩ؾشٝخ.الدإعغخ الالغبثُخ ا٥تي ر٢ْعهىد 

ٱٮبٟ ا٢٥ضنً ٬٩ المجبلاد ا٥تي لؽ٬٢ ا٫ َزٚب٤ّ ُٙهب الدغزه٢٦ى٫ ٩ِ الدإعغخ ١٪ـب   :ّٮبفش ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ .1
ا٫ ادسا١بد الدغزه٢٦نٌ ٬ّ ٩ب رٮزغٰ الدإعغخ ٬٩ ا٥غ٦ِ او الخذ٩بد وا٭يجبّبته٨ الاولذ ّٮـهب رؾـ٤٢   

الاو٣ ٦٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦٥٪إعغخ وثقىسح ّب٩خ ٙب٫ ا٥قىسح ا٦٢٥ُخ ٦٥٪إعغخ برذد ٬٩ خلا٣ سؤي  الد٢ى٫
ىدح ٩ب رٮزغٰ الدإعغـخ  ١بٙخ الاىشاٗ راد ا٥ْلاٝخ ثبلدإعغخ لرز٪ْخ ورؾنً ٭زبئظ ا٥ذساعبد الحذَضخ ا٫ ع

                                                           
 .71-70:ؿ ٭ٚظ الدشعِ ا٥غبثٜ، ،ا٥ْلاٝبد ا٥ْب٩خ وا٥ْىلدخ ّجذ ا٥شصاٛ لز٪ذ ا٥ذ٥ُ٪ٍ، 1
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٬٩ ا٥غ٦ِ او الخذ٩بد رْزبر ٬٩ اٱ٨ الد٢ى٭بد ٦٥قىسح ا٥زٱٮُخ رلاٱب في الالعُخ اٱز٪ب٧ الدإعغخ بدٮزغبتهـب  
شرجخ ا٥ضب٥ضخ ٬٩ ؽُـش  ا٥زٌ رزْب٤٩ ثٰ الدإعغخ ٩ِ ا٥ْ٪لا  في الد والأع٦ىةا٥يشَٞخ  وا٥زضا٩هب ا٥زب٧ عب د

ا٥زٱٮُخ ٦٥٪إعغخ رز٢ى٫ ٬٩ لر٪ىّزنٌ ٬٩ ا٥ْٮبفـش ر٦خــ في   و٦ُّٰ لؽ٬٢ ا٥ٞى٣ ا٫ ا٥قىسح  ،الالعُخ
 1:الجذو٣ ا٥زبلر

 ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ : ٢٩ى٭بد1-2الجذو٣ 

 ّٮبفش ٕنً ٦٩٪ىعخ          ّٮبفش ٦٩٪ىعخ                
 ا٥غ٦ِ والخذ٩بد   -1
 لزلاد ا٥زغضئخ الدىصّخ ٦٥٪ٮزظ   -2
 الدقب٭ِ ا٥تي رٮزظ ا٥غ٦ْخ   -3
 الاّلا٫ ووعبئ٤ ا٥زشوَظ الاخشي -4
 الدإعغخ وؽْبسٱباع٨  -5

 عُبعخ الدإعغخ   -1
 ا٨ُٞ٥ والدْزٞذاد ا٥غبئذح   -2
 ا٥ضٞبٙخ ا٥زٮَُ٪ُخ  -3

ً  الدقذس:  2013 ،1الاسد٫، ه ،و٩ىصّـى٫ ص٩ـض٧ ٭بؽـشو٫    ،اداسح ّلا٩ـبد ا٥ؾـهشح   ،٭بعٍ ٦ْ٩ـ
 .251:ؿ

 ٢٩ى٭بد ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ .2

رز٪ضـ٤ ُٙ٪ـب    صلاصـخ ٢٩ى٭ـبد  ا٥زٱٮُـخ رؾـز٪٤ ٦ّـً     ا٥قىسٱٮبٟ اجمبُ ثنٌ ٨َْ٩ ا٥جبؽضنٌ ٦ًّ ا٫ 
:ٍ٦َ2 

ثٰ ثْذ الد٦ْى٩بد ا٥تي َذسٟ ٬٩ خلالذب ا٥ٚشد ٩ىمىّب او ٝنُخ او ؽخـ  َٞقذ :الد٢ى٫ الدْشفي ا٥جْذ او . أ
وّـ٬  الد٦ْى٩بد ٱٍ الاعبط ا٥زٌ رجنى ٦ُّٰ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ا٥تي ٢َىنهب ا٥ٚشد ٬ّ الاخش٬َ  ورْزبر ٱزٯ٩ب 

لضق٤ ٦ُّهب ٬ّ الاخش٬َ ر٢ى٫ دٝخ  والدْبسٗ ا٥تي٦ى٩بد دٝخ الدْ وثٮب  ٦ًّ وا٥ٞنبَب الدخز٦ٚخ الدىمىّبد
ا٥قىسح ٥ذي الاٙـشاد ٱـٍ    الدز٢ى٭خ فيا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ا٥تي ٭٢ىنهب ٦ُّه٨ وٙٞب ٦٥جْذ الدْشفي ٙا٫ الاخيب  

 اخيب  ٭ببذخ اعبعب ٬ّ الد٦ْى٩بد والدْبسٗ ا٥تي ؽق٤ ٦ُّهب ٱإلا  الاٙشاد.

                                                           
1
 .251:ؿ 2013 ،1ه الاسد٫، ،و٩ىصّى٫ص٩ض٧ ٭بؽشو٫  ،اداسح ّلا٩بد ا٥ؾهشح ،٭بعٍ ٦ْ٩ً 

2
الا١بدلؽُـخ ا٥غـىسَخ ا٥ذو٥ُـخ،     دث٦ـى٧ ا٥ْلاٝـبد ا٥ْب٩ـخ،    ،ُهبر٢ى٬َ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦٥ؾش١بد ودوس ا٥ْلاٝبد ا٥ْب٩خ ٙ فبلح ا٥ؾُخ، 

 .9:ؿ ،2009
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او ا٥غ٦ت ابذبٯ ٩ىمـىُ او ٝنـُخ او    ثبلإلغبةَٞقذ ثب٥جْذ ا٥ىعذاني الد٤ُ : ا٥جْذ او الد٢ى٫ ا٥ىعذاني . ة
ا٥ىعذاني  وَزؾ٤٢ الجب٭ت قىس ا٥زٱٮُخ ا٥تي ٢َىنهب الاٙشاد،لر٪ىّخ ا٥ىبس ئؽخـ او ؽْت او دو٥خ ٩ب في 

٩ِ الجب٭ت الدْشفي و٩ِ ٩شوس ا٥ىٝذ رزلاؽً الد٦ْى٩بد والدْبسٗ ا٥تي ١ىنهب الاٙـشاد ورجٞـً الجىا٭ـت    
وَٮـذسط ا٥جْـذ    الدىمىّبد الدخز٦ٚـخ،  ا٥ٞنبَب و و ا٥ىعذا٭ُخ ا٥تي بسض٤ ابذبٱبد الاٙشاد لضى الاؽخبؿ

 ،ؽذود رىٙش ٩قبدس الدْشٙـخ  ألعهبً ر٠٥ لر٪ىّخ ٬٩ ا٥ْىا٤٩ َإصش ٦ّ ا٥ىعذاني ثنٌ الإلغبثُخ وا٥غ٦جُخ  و
ٙـبخزلاٗ ٱـزٯ    ،ا٦٥ٖخ والجٮظ  ا٥جْذ ا٥ىعذاني خقبئـ ا٥ؾْىة ٬٩ ؽُش ا٦٥ى٫ و ١٪ب َإصش في ثٮب 

 .َغه٨ في ثٮب  لابذبٱبد الالغبثُخالخقبئـ ٬٩ الا٩ىس ا٥تي 

 ؾ٦٢خ ٥ذَٰ في لسز٦ـ٘ ؽـإو٫  ٢َْظ ع٦ىٟ ا٥ٚشد ىجُْخ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ الد :٢ى٫ ا٥غ٦ى١ٍا٥جْذ أو الد . د
 َٚزـشك ؽُش ٭شعِ ألعُخ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ أنهب بس٬٢ ٬٩ ا٥زٮجإ ثغ٦ىٟ الأٙشاد ٙغ٦ى١ُبد الأٙـشاد   ،الحُبح

 .٩ٮيُٞب انهب ر٢ْظ ابذبٱبته٨ في الحُبح

 1ر٢ى٬َ ا٥قىسح ا٥يُجخ صب٭ُب: ٙىائذ

ْٙـلا   وعْبدح ا٥ْب٦٩نٌ ساد ا٥جؾشَخ ا٥لاص٩خ ٦٥ْ٪٤ ُٙهب،رغبّذ ا٥قىسح ا٥يُجخ ٦٥٪ٮؾبح ٦ًّ اعززاة الدهب     
الا٩ـش   الدْٮىَخ ٦٥غ٪هىس ا٥ذاخ٦ٍ، واسرٚبُ ا٥شوػ١٪ب انهب رغبٱ٨ في الطٚبك الدؾب٤١ ا٥ْ٪ب٥ُخ ثبلا٭ز٪ب  ئ٥ُهب 

 ا٥يُجخ ٦٥٪ٮؾبح دوسا ٱب٩ـب في عـزة سؤوط   ور٦ْت ا٥قىسحالإ٭زبعُخ ٥ٰ ٦ًّ صَبدح ا٢٥ٚب ح ا٥زٌ ٦ًَٞ ثَلا
 ة الدىسد٬َ والدزْهـذ٬َ والدـىصّنٌ،  و١ز٠٥ رغبٱ٨ ٱزٯ ا٥قىسح في اعززا الا٩ىا٣ وصَبدح اّذاد الدغبلعنٌ،

 ُئبد ا٥زٮُٚزَخ وا٥زؾشَُْخ في ا٥ذو٥خ.ثبلإمبٙخ الذ عهى٥خ ا٥زْب٤٩ ٩ِ الذ

رٞج٤ الج٪هـىس   ورغبّذ ٦ًُّئ ا٥ضٞخ في اٌ ا٭زبط لػ٪٤ اسمهب، ١٪ب ا٫ ا٥قىسح ا٥يُجخ ٦٥٪إعغخ ٱٍ ا٥تي ته    
١٪ب ا٭ٰ لا لؽ٬٢ إٚب٣  ٭غجخ الدجُْبد او رٮؾُو الخذ٩بد، لأٌ ا٭زبط عذَذ ٝج٤ ا٫ ََهش لشب َإدٌ الذ اسرٚبُ

ا٥قىسح ا٥يُجخ ٦٥٪ٮؾبح في اعزْذاد الج٪بٱنً ٦٥زشَش ٝج٤ افذاس الح٨٢ ٦ُّهب في اٌ اص٩ـخ ؽـتى َزغـنى     ئصش
او   ّذ٥ذ،ا٥ٞشاساد ا٥تي ابززد او ا٥غُبعبد ا٥تي ورجُب٫ ٩ٖضي ب ؽشػ الاثْبد الدخز٦ٚخ ٦٥٪ىٝ٘،٦٥ٞبئ٪نٌ ٦ُّه

 .والاٝزٮبُ الاعزْذاد ٦٥ٚه٨و  ٦ًّ ر٠٥ في عى ٬٩ الذذو والاصبس الدزشرجخ الاؽذاس ا٥تي وْٝذ،

                                                           
 .70-69:ؿ ٭ٚظ الدشعِ ا٥غبثٜ، ،ا٥ْلاٝبد ا٥ْب٩خ وا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦ٍّ ّغىح، 1
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او َـذّى الدغـئى٥نٌ ُٙهـب     ئ٥ُهـب ا٭ؾيزهب ا٥ـتي َـذًّ    وَؾبسٟ في المجز٪ِ ٦ًّ ٩ٮؾبح، وؽُٮ٪ب َٞج٤    
ؾـبح في ارٱـب٫   ٱـزا َؾـنً الذ ا٥قـىسح ا٥يُجـخ ٦٥٪ٮ     والاعز٪بُّخ ٙب٫لربلارٰ ا٥غُبعُخ الذ الدغبلعخ في 

الدٮبعـجبد   وٙشوّهـب في ح المجز٪ـِ ثضَـبسح الدٮؾـبح    وَٮ٢ْظ ر٠٥ ٦ًّ اٱز٪ـب٧ ٝـبد   اٙشاد ٱزا المجز٪ِ.
وئثـشاص وعـبئ٤ الاّـلا٧ ٥ـذوسٱب في خذ٩ـخ المجز٪ـِ        ،وخذ٩بتهب٦ًّ ع٦ْهب  واٝجب٣ الج٪بٱنً الدخز٦ٚخ،

 ورذ٨ُّ الاٝزقبد ا٥ىىني.

. الحبمـشح والاداسح  الجُذ، وا٥جؾىس ا٥شؽُذحخ ٥ُغذ ثذَلا ٬ّ الا٭زبط ٕنً ا٭ٰ ٬٩ الدإ١ذ ا٫ ا٥قىسح ا٥يُج    
او ا٥ىٝىُ في ٩ؾ٢لاد ٩ِ الذُئـبد   او الطٚبك في ٭غجخ الدجُْبد، ًٚ ا٢٩ب٭ُخ ؽذوس امشاثبد،١٪ب ا٭ٰ لا َٮ

ا٥ذو٥خ. وٝذ رىف٦ذ ا٥ذساعخ ا٥تي ٝب٧ بهب ٩ش١ض بحـىس ا٥ـشأٌ ا٥ْـب٧ في ثش٭غـزى٫      وا٥زؾشَُْخ فيا٥زٮُٚزَخ 
 1 ا٥زب٥ُخ:ا٥ٮزبئظ  وا٥قٮبُّخ الذا٥زغبسَخ  الدٮؾ د٬ّ فىسح  1958ثب٥ىلاَبد الدزؾذح الا٩ش٢َُخ ّب٧ 

 ١بر ؽغ٨ ا٥ؾش١خ لا َْني ثب٥زأ١ُذ رَىُ اسمهب او ر٢ى٬َ فىسح ىُجخ ّٮهب. -1
 ا٥ؾش١بد ا٥زائْخ ا٥قُذ ٕب٥جب ٩ب ٢َى٫ ا٥ؾْىس ىُجب. -2
٩ب َْزبرٯ الج٪هىس ىُجب او ؽُئب ثب٥ٮغـجخ ٦٥ؾـش١خ َشعـِ الذ ٭َشرـٰ الا٭زٞبئُـخ ثب٥ذسعـخ        -3

 ُٮخ َشاٱب بهزا الدٮَىس او راٟ.الاولذ لأؽُب  ٩ْ
رزضاَذ ٙشفخ ا٥ؾش١بد الدقٮْخ ٦٥٪ىاد الاعزهلا١ُخ في ر٢ـى٬َ فـىسح ٩ُْٮـخ ّٮـهب ١٪ـب       -4

٩ـ٬ الاعـزغبثخ    أ١ضـش ٱـى   رغزيُِ ا٥ؾش١بد الدٮزغخ ٦٥٪ىاد الاعـزهلا١ُخ ا٫ برٞـٜ ٩ـب   
 ٦ٚضَى٫.ثبعزخذا٧ الاّلا٫ في ا٥قؾ٘ وا٥ز ا٥ْبدَخ

 ىُجخ دو٫ ا٫ ر٢ى٫ ٩ْشوٙخ ٦٥غ٪هىس.لؽ٬٢ ا٫ برٜٞ ا٥ؾش١خ اسثبؽب  -5
 و٢٥ٮهب رجذو في ٭َشٱ٨ ٩ىاىٮب عُئب. الاٙشاد، وا٥زٞذَش ٬٩ش١خ ا٥ضٮب  اؽُب٭ب ر٦ًٞ ٩ٮزغبد ا٥ؾ -6
ور٥ـ٠ ٙٞـو ثب٥ٮغـجخ لمجـب٣      ؾ٤٢ ١جنً في برُٜٞ ا٥غـ٪ْخ ا٥يُجـخ،  رغبٱ٨ اسا  ا٥ْب٦٩نٌ ث -7

 ا٥ْ٪٤ و٥ُظ ُٙ٪ب َز٦ْٜ ثبلدٮزغبد.

 

 

                                                           
 .71:ؿ ٭ٚظ الدشعِ ا٥غبثٜ، ،ا٥ْلاٝبد ا٥ْب٩خ وا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ّغىح، ٦ٍّ 1
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 الدإصشح في ر٢ى٬َ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ صب٥ضب: ا٥ْىا٤٩

 1:رز٪ض٤ ا٥ْىا٤٩ الدإصشح في ر٢ى٬َ ا٥قىسح ُٙ٪ب ٦ٍَ

  :ؽخقُخّىا٤٩  -1

 ٦ٍَ: ُٙ٪بورز٪ض٤ 

، ا٥زٞب٥ُـذ،  ، الدْزٞـذاد ، ا٥ضٞبٙـبد )ا٥ز٦ْـ٨ُ ا٥غ٪بد ا٥زارُخ ٦٥ؾخقُخ الدغزٞج٦خ ٦٥٪٦ْى٩بد ٬٩  -
 (الخ..، ا٨ُٞ٥ الإدسا١ٍالدغزىي 

واٱز٪ب٩ـٰ ثبلد٦ْى٩ـبد    ودسعـخ داُْٙزـٰ  ٝذسح ا٥ٚشد ٦ًّ رٚغنً الد٦ْى٩ـبد الخبفـخ ثب٥ْلا٩ـخ     -
   .الدٞذ٩خ ٬٩ ىشٙهب

 :اعز٪بُّخّىا٤٩  -2

 ٦ٍَ: ُٙ٪برز٪ض٤   

   .الج٪بّبد الاو٥ُخ ٤ّ ا٥ٚشد الدغزٞج٤ ٦٥٪٦ْى٩بد رأصنً -           

 .ٝبدح ا٥شأٌ ٦ًّ ابذبٱبد الج٪بٱنً رأصنً -           

 .ُٰٙ الاٙشاد وا٨ُٞ٥ ا٥غبئذح ُٰٙ صٞبٙخ المجز٪ِ ا٥زٌ َُْؼ رأصنً -           

 :رٮَُ٪ُخ ّىا٤٩-3

 :رز٪ض٤ ُٙ٪ب ٦ٍَ   

 .ُُٞٞخ ٦٥٪ٮَ٪خ عُبعزهب و٩ٮزغبتهبالاّ٪ب٣ الح -                

 .ا٥شعبئ٤ الارقب٥ُخ الخبفخ ثبلدٮَ٪خ والدٮٞى٥خ ّبر وعبئو الارقب٣ الدخز٦ٚخ -                

                                                           
 ٩ز١شح ٭ُـ٤ ؽـهبدح ٩بعغـزنً في ا٦ْ٥ـى٧ ا٥زغبسَـخ،      ،دوس ا٥ْلاٝبد ا٥ْب٩خ في برغنٌ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦٥٪إعغخ الخذ٩ُخ ث٦براٱ٨ُ جمب٣، 1

 .72-71:ؿ ،2010-2009 ا٥غٮخ الجب٩ُْخ عب٩ْخ ؽ٦٘، بزقـ رغىَٜ وبذبسح دو٥ُخ،
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 .٭ىُّخ ا٥ىعبئو الارقب٥ُخ الدغزخذ٩خ ٥ٮ٤ٞ ا٥شعبئ٤ -                

   .والج٪بٱنً ثبلدٮَ٪خالارقبلاد ا٥ؾخقُخ الدجبؽشح ثنٌ ا٥ْب٦٩نٌ  -                

 .الاّ٪ب٣ الاعز٪بُّخ ا٥تي رٞى٧ بهب الدٮَ٪خ لخذ٩خ المجز٪ِ -                

 الاّلا٩ُخ: ا٥ْىا٤٩-4

 ٦ًّ فىسح الدإعغخ. ورأصنًٱب ،الجهىد الاّلا٩ُخ ٦٥٪إعغبد الدٮبٙغخ -

 عـ٦جُزهب  و٩ـذي  الج٪بٱنًَـخ  الإّـلا٧  وعـبئ٤  في ثبلدإعغخ الخبفخ ٥لأؽذاس الإّلا٩ُخ ا٥زٖيُخ -
 ُبتهب.ئلغبث أو

 .الدإعغخ لأخجبس الج٪بٱنًَخ الإّلا٧ وعبئ٤ رى٥ُٰ ا٥زٌ الاٱز٪ب٧ ؽغ٨ -

 ُٙ٪ب ٦ٍَ: و٦ُّٰ لؽ٢ٮٮب ر٦خُـ ا٥ْىا٤٩ الدإصشح في ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦ًّ الج٪هىس

ر٢ـى٬َ ا٥قـىسح ا٥زٱٮُـخ ٦٥٪ٮَ٪ـخ ورزغغـذ ٱـزٯ        ٱب٩ـب في ر٦ْت الدإصشاد ا٥زغىَُٞخ دوسا  -
 .. الخخذ٩بد ٩ب ثْذ ا٥جُِ  ا٥غْش،، الاؽهبسَخ المحلاد الد٦قٞبدبد الدإصشاد في واعه

 ذ٩بد ا٥تي بسبسعهب الدٮَ٪خ.ا٥زىاف٤ ا٥زغىٍَٞ وّشك الخ -              

  .ا٥ذّبَخ وا٥زىاف٤ ا٥ؾٚهٍ -              

 الدْشٙخ ا٥غبثٞخ ثبلدٮَ٪خ. -        

 خ.ا٥ذ٨ّ ٬٩ الجهبد ا٥شسمُخ وؽجٰ ا٥شسمُ -            

 ْب٩خ ٬ّ الدٮَ٪بد.ا٥قىسح ا٥ -            
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 ٩بٱُخ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦٥ْلا٩خ الدجؾش ا٥ضبني:

ا٥زٱٮُخ ثقٚخ ّب٩ـخ ا٩ـب في ٱـزا الدجؾـش عـٮزيشٛ      رْشٙٮب في الدجؾش ا٥غبثٜ ٦ًّ ٩ٚهى٧ ا٥قىسح      
 لدٚهى٧ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦٥ْلا٩خ واٱ٨ خقبئقهب ووٍبئٚهب.

 الدي٦ت الأو٣: رْشَ٘ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦٥ْلا٩خ 

 بذشثـخ  ثْش أو ئؽُب  َْني ا٥زٌ memory imageا٥زا١شح  ٬٩ ا٥قىسح بدقي٦ؼ الدقي٦ؼ ٱزا َشرجو     
ٜ  ٬ّ ا٥زا١شح ٬٩ فىسرٰ خلا٣ اعزشعبُ ثب٥زاد ٬٩ ا٥ؾٍ  ٱزا ُٕبة في ٩ب ؽٍ  ٬ّ عبثٞخ  ّ٪٦ُـخ  ىشَـ

 ا٥زز١ش.

 imageا٥زغبسَـخ   ا٥ْلا٩ـخ  فىسح ٩قي٦ؼ اعزخذ٧ ٬٩ أو٣ David Ogilvyأوع٦ٍُٚ  دَُٚذ َْزبر     

Brand في  ا٥ٮبط ببه لػزٌٚ ا٥تي ا٥قىسح ٱٍ ا٥زغبسَخ ا٥ْلا٩خ فىسح ثأ٫ ٝب٣ ؽنٌ 1955 عٮخ ٥ٰ ة خيب في
 وسمْخ وربسَخ وعْش اع٨ ٬٩ ٦٥٪ٮزظ الد٦٪ىعخ ٕنً الخقبئـ لر٪ىُ وأنهب٩ُْٮخ  بذبسَخ ّلا٩خ بخقىؿ ٨أرٱبنه
 .ا٥زغبسَخ ّلا٩زٰ ٬ّ بهب ٬٦َْ ا٥تي ا٥يشَٞخ و١زا

ًٞب     ٍ  في و٩ْزٞذارٰ ا٥ٚشد ٩ْبسٗ لر٪ىّخ ٱٍ ا٥زٱٮُخ ا٥قىسح ٙا٫ Holistiلذى٥ُغتي  وٙ  والحبمـش  الدبمـ
ًٞب رٱٮٰ في بهب لػزٌٚ ا٥تي والدغزٞج٤  ُٰٙ. َُْؼ ا٥زٌ ا٥ْبلد و٬ّ رارٰ ٩ْنٌ ٬ّ ٥ٮَب٧ وٙ

 ٱزٯ ٬ّ في را١شرٰ ا٥ٚشد لؼزضنهب ا٥تي الد٦ْى٩بد ٤١ ٬ّ رْبر ا٥زغبسَخ ٦٥ْلا٩خ ا٥زٱٮُخ ا٥قىسح ٙا٫وثب٥زبلر      
ًٞب ٩شرت ثؾ٤٢ الأخنًح  ا٥زغبسَـخ  ٦٥ْلا٩خ ا٥زٱٮُخلا٫ ا٥قىسح  ،ا٥ز٪ُُضو ١ب٥زٚن٤ُ والدْبَنً الأعظ ٥جْل وٙ

ًٞب لدذس١برٰ الدغزه٠٦ رٱ٬ في لذب فىسح فٮِ الدشاد ا٥زغبسَخ ا٥ْلا٩خ ٩ْبلد ثْل برذَذ رْني  َْـني  ٩ب وٱى ،وٙ
 .ا٥زا١شح في ٥لاؽزٚبً بهب ُْٮهبَ عىا٭ت بسُُض

 Networkا٥ؾـج٢ُخ   ا٥زا١شح لظىرط ٩ِ ٩زىاٙٞخ ٦٥ْلا٩خ ا٥زغبسَخ ا٥زٱٮُخ ا٥قىسح ثأ٫ َشي ٬٩ وٱٮب٠٥    

Memory Model، ؽ٤٢ في الدٮ٢ْغخ ا٥زغبسَخ ٦٥ْلا٩خ الدغزه٢٦نٌ ثأنهب ٩ذس١بد أَنًب رْشَٚهب لؽ٬٢ ٥زا 
 ٩ـ٬  بدغ٪ىّخ الدزق٦خ ا٥ْقجى٭بد لغ٪ِ ا٥زٌ الدٚزبػ ئلذ ا٥زغبسَخ رؾنً ا٥ْلا٩خ ٥ذَه٨ ؽُش رٱٮُخ اسرجبىبد
 أو بسضُـ٤  أنهـب  ٦ًّ ا٥زٱٮُخ ا٥قىسح رْشَ٘ تم ٥ز٠٥ ،رٱٮٰ في ا٥زغبسَخ ثب٥ْلا٩خ الدشرجيخ وا٥غ٪بد ا٥قٚبد
 لزب١بح.
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 ٩ْزـبًرا  ؽُـضًا  َؾـ٤ٖ  ثؾـ٤٢  وفـىسرٰ  الدإعغـخ  ٩ْشوك رق٪٨ُ ّ٪٦ُخ أنهب Kotler  ب ّشٙه ١٪ب
 1الدغزهذٗ. ا٥غىٍٝ ا٥ٞيبُ رٱ٬ ّٮبفش في ولشُضًا

ِ  ّـ٬  ّجبسح أنهبفىسح ا٥ْلا٩خ ٦ًّ  p.kotlerو  b.duboisوَْشٗ ٤١ ٬٩  -  الجىا٭ـت  جمُـ
 2". ٩ْنٌ ٬ّ ؽٍ  ا٥ٚشد أدس١هب ا٥تي

٦ًّ انهب ا٥ٮزُغخ ا٥تي َزؾقـ٤ ٦ُّهـب الدغـزه٠٦ ّٮـذ بر٦ُـ٤       jean-noel kapfereوّشٙهب  -
ٙقـىسح ا٥ْلا٩ـخ ا٥زغبسَـخ ٱـٍ     ( الخالاّلا٭ـبد...  ا٥ش٩ض الدشئٍ، لج٪ُِ س٩ىص ا٥ْلا٩خ )الاع٨،
   3رشجمخ لدخز٦٘ ٱزٯ ا٥ش٩ىص.

 ا٥زغبسَخ:ـ رْشَ٘ ٥قىسح ا٥ْلا٩خ ٭غزخ٦و٬٩ ا٥زْبسَ٘ ا٥غبثٞخ  -
 ،ّـ٬ ّلا٩ـخ لزـذدح    وَشسمهـب ا٥ٚـشد  هب فىسح ا٥ْلا٩خ ا٥زغبسَخ ٱٍ لر٪ىُ الا٢ٙبس ا٥تي لػٚن -

والا٭يجبّبد ا٥تي ر٢ى٭ذ في رٱٮٰ ٬ّ ٱـزٯ ا٥ْلا٩ـخ ثقـشٗ ا٥ٮَـش ّـ٬       ولر٪ىُ الدْزٞذاد
 فىسح الدإعغخ.

 ا٥زغبسَخ ٦٥ْلا٩خ ا٥زٱٮُخ ا٥قىسح ووٍبئ٘ خقبئـ الدي٦ت ا٥ضبني:

 خقبئـ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦٥ْلا٩خ ا٥زغبسَخ أولا:

 4:ا٥زب٥ُخ ثب٥غ٪بد ا٥زغبسَخ ٦٥ْلا٩خ ا٥زٱٮُخ ا٥قىسح رزغ٨

ِ  ّـ٬  ّجـبسح  لأنهـب  ثب٥ىاُْٝـخ  ا٥زغبسَـخ  ٦٥ْلا٩خ ا٥زٱٮُخ ا٥قىسح رز٪ُضا٥ىاُْٝخ:  .1  رٱـني  بذ٪ُـ
ًٞـب  ا٥زغبسَخ ٦٥ْلا٩خ الدْشومخ ٬٩ الخقبئـ لمج٪ىّخ  و اٱز٪ب٩برـٰ  و ٩ُى٥ـٰ  و الدغـزه٠٦  ٥ؾخقـُخ  وٙ
 و الدجبؽـشح  الخبسعُـخ  ا٥زـأصنًاد  ّـ٬  ٙنـلا  ،ا٥زغبسَـخ  ا٥ْلا٩خ ٱزٯ ٬ّ ٬٩ ٦ْ٩ى٩بد َق٦ٰ لدب ئدسا١ٰ

                                                           
الدٮزظ وّلا٩زٰ ا٥زغبسَـخ ٦ّـً رُٞـ٨ُ الدغـزه٠٦ الجضائـشٌ ٦٥٪ٮزغـبد المح٦ُـخ         ٩ٮؾأالابذبٱبد لضى ث٦ذ  رأصنًدساعخ  ٙبرؼ لربٱذٌ، 1

 .71-70:ؿ ٭ٚظ الدشعِ ا٥غبثٜ، ،والاعٮجُخ
2
الدبعغـزنً في ا٦ْ٥ـى٧ ا٥زغبسَـخ    ، ٩ـز١شح ٭ُـ٤ ؽـهبدح    دوس ا٥ْلاٝبد ا٥ْب٩خ في برغنٌ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦٥٪إعغخ الخذ٩ُخث٦براٱ٨ُ جمب٣،  

 .52:، ؿ2010- 2009ا٥غٮخ الجب٩ُْخ  بزقـ رغىَٜ وبذبسح دو٥ُخ، عب٩ْخ ا٥ؾ٦٘،
، ٩ـز١شح ٭ُـ٤ ؽـهبدح ٩بعـزش في ا٦ْ٥ـى٧      ٦ّـً سواط الدجُْـبد   ورأصنًٱبر٢ى٬َ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦٥ْلا٩خ ا٥زغبسَخ  خذلغخ ث٬ ؽ٦ُ٪خ، 3

 .47-46 :ؿ ،2011-2010عب٩ْخ ا٥ؾ٦٘، ا٥زغبسَخ بزقـ اداسح اّ٪ب٣ الدإعغبد،
الدٮزظ وّلا٩زٰ ا٥زغبسَـخ ٦ّـً رُٞـ٨ُ الدغـزه٠٦ الجضائـشٌ ٦٥٪ٮزغـبد المح٦ُـخ         ٩ٮؾأالابذبٱبد لضى ث٦ذ  رأصنًدساعخ  ٙبرؼ لربٱذٌ، 4

 .74:ؿ ٭ٚظ الدشعِ ا٥غبثٜ، ،والاعٮجُخ
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 ا٥ْلا٩ـخ  واُْٝـخ  رزأ١ـذ  و،ا٥قـىسح  ٱـزٯ  رؾـ٤ُ٢  ىشَٞـخ  ٦ًّ لشب َإصش الدغزه٠٦ ٦ًّ الدجبؽشح ٕنً
 ا٥زٱٮُـخ  ا٥قـىسح  ر٥ـ٠  ٩ضـب٣  و ،الدغـزه٠٦  ٥ذي ؽُُٞٞخ ثأثْبد الأؽُب٫ أ٦ٕت في اسرجبىهب في ا٥زغبسَخ
ً  ا٥ٚى٥ٚـى  عـُبساد  و ،الأٝـىي أدا    و ٙخب٩خ الأ١ضش أنهب ٦ًّ دث٦ُى أ٧ ا٥بي ٥غُبساد  الأ١ضـش  أنهـب  ٦ّـ

 .الخ...أ٩ب٭ًب
ٍ  الدٚزـبػ  ١ىنهـب  ٩ـ٬  ا٥ْ٪ى٩ُخ فٚخ ا٥زغبسَخ ٦٥ْلا٩خ ا٥زٱٮُخ ا٥قىسح رأخزا٥ْ٪ى٩ُخ:  .2  الأعبعـ

 َزؾقـ٤  ا٥ـتي  الد٦ْى٩ـبد  ٢٥ـ٨  ٥زٮ٪ُيـٰ  ٭زُغـخ  ٩ُْٮخ بذبسَخ ّلا٩خ ٥ز٨ُُٞ الدغزه٠٦ ا٥زٌ َغزخذ٩ٰ
ُ  لخ٦ٜ َغًْ ا٥جؾشٌ ا٤ْٞ٥ ع٤ْ ٩ب وٱى ،لذب َزْشك ا٥تي وا٥زأصنًاد ٦ُّهب  ا٥زٱٮُـخ  ا٥ـشواثو  ٩ـ٬  ٭ـى

ٍ  الدْـشوك  ثـنٌ  الدٞبس٭خ ّ٪٦ُبد رغه٤ُ ٬٩ أع٤ ا٥زغبسَخ ٦٥ْلا٩بد  ّ٪٦ُـبد  رغـه٤ُ  ٝقـذ  ا٥غـ٦ْ
 .ا٥زغىٛ

ٍ  الدْـشوك  ثـنٌ  الدٞبس٭ـخ  ّ٪٦ُبد رغه٤ُ أع٤ا٥ؾ٪ى٥ُخ:  .3  ّ٪٦ُـبد  رغـه٤ُ  ٝقـذ  ا٥غـ٦ْ
 ،٩ُْٮـخ  بذبسَـخ  ٥ْلا٩ـخ  ا٥زٱٮُـخ  ا٥قـىسح  ٭ٚظ ئدساٟ في ٬٩ الأٙشاد لر٪ىّخ اؽزشاٟ رْني وا٥تي .ا٥زغىٛ

 و١ُُٚـخ  ا٥زغبسَـخ  ٥ْلا٩بتهـب  ا٥زٱٮُـخ  ا٥قـىسح  الدإعغـبد ثذساعـخ   اٱز٪ـذ  لدب الخبفُخ ٱزٯ و٥ىلا
ًْب ،الدغزه٢٦نٌ ع٦ىٟ في ٦٥زأصنً اعزخذا٩هب ًٞب ىج  .يؽذ ٦ًّ عىٍٝ ٤٢٥ ٝيبُ وٙ

 ٩ـ٬  ٥ز٢ىنهـب  ٭َـشًا  ا٥ٮغـبي  ثب٥ضجـبد  ا٥زغبسَـخ  ٦٥ْلا٩خ ا٥زٱٮُخ ا٥قىسح رز٪ُض: بيغا٥ضجبد ا٥ٮ .4
ٜ  ّـ٬  ٩جبؽـشح  خـبراد  خـلا٣  و٬٩ ،ّب٩خو خبفخ ٩قبدس ٬٩ رشا٨١ ٦ْ٩ى٩بد خلا٣  بذشَـت  ىشَـ

ٜ  ٬ّ ٩جبؽشح ٕنً خبراد أو ا٥زغبسَخا٥ْلا٩خ  ٱزٯ ٩ٮزغبد ٗ  ىشَـ  ا٥ْٞـ٤  وُٝـب٧  ،الأفـذٝب  و الدْـبس
 ٭غـجُخ  ا٥زٱٮُـخ. أ٩ـب   ا٥قـىسح  َغ٪ً واؽذ ٩إؽش في ا٢٥ضنًح الد٦ْى٩بد ٱزٯ واخزضا٣ ثز٦خُـ ا٥جؾشٌ
ِ  في ا٥غـبئذح  الدٚـبٱ٨ُ  رٖـنً  ٭زُغـخ  الأٙـشاد  و٩ُى٣أرواٛ  رٖنً ئلذ رشعِ ٙانهب ا٥ضجبد  و١ـزا  ،المجز٪ـ

 ،أٙنـ٤  ثـذائ٤  ٍهـىس  أو ا٥زغبسَـخ  ا٥ْلا٩ـخ  ٩ٮزغـبد ٱـزٯ   أدا  ٩غـزىي  ١زٖنً الخبسعُخ الدإصشاد
 ٦٥٪إعغبد. ا٥زغىَُٞخ الجهىد ئلذ ثبلإمبٙخ

ًٞبا٥زارُخ:  .5  الأخـنًح  ٱـزٯ  رز٪ُـض  ،ا٥زغبسَـخ  ٦٥ْلا٩ـخ  ا٥زٱٮُخ ٦٥قىسح ا٥ز١ش عبثٞخ ٦٥زْبسَ٘ وٙ
ً  لاّز٪بدٱب ٭َشًا ثْذ٧ الدىمىُّخ ِ  وؽخقـُزٰ  ا٥ٚـشد  رٱٮُـخ  ٦ّـ  في ٥ذَـٰ  ا٥زارُـخ  الجىا٭ـت  وجمُـ

ً  ٝبئ٪خ أنهب رْ٪ُ٪بد ر٠٥ .رؾ٦ُ٢هب  في بذشَجُـخ  ٦ّ٪ُـخ  ثـشاٱنٌ  ئلذ رغـزٮذ  لا وا٭يجبّـبد  أسا  ٦ّـ
 ر٦ـ٠  ا٥زٱٮُـخ  ا٥قـىس  أٝـىي  ٙـا٫  ٥ـز٠٥  ،ا٥ؾخقـُخ  وا٥ْىاى٘ ثبلدؾبّش ا٥زارُخ رشرجو ث٤ ،ا٥ٖب٥ت
 .ا٥ْبىٚخ ٱزٯ ثُٞذ ٩ب ٩ْٰ ورجًٞ الدغزه٠٦ ع٦ىٟ في أ٫ رإصش رغزيُِ لأنهب ّبىُٚخ أ٩ىس ٬٩ الدٮجضٞخ
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 رٚبّـ٤  ّـ٬  ٭ببذـخ  ا٥زغبسَـخ  ٦٥ْلا٩ـخ  ا٥زٱٮُخ ا٥قىسح ١ب٭ذ ٦١ّ٪بالاسرجبه ثذسعخ ا٥زٚب٤ّ:  .6
ً ، ٝىَـخ  ا٥قـىسح  ٱـزٯ  ١ب٭ذ ٦١٪ب ا٥زغبسَخ ا٥ْلا٩خ ٱزٯ ٩ِ ٩جبؽش ٦٥٪غزه٠٦  ا٥قـىسح  ٢ّـظ  ٦ّـ

 .خبسعُخ ٦ْ٩ى٩بد ٬ّ أو ٩جبؽشح خبراد ٕنً ٬ّ ا٥ٮببذخ

 ا٥زغبسَخ ٦٥ْلا٩خ ا٥زٱٮُخ ا٥قىسح وٍبئ٘ صب٭ُب:

ؽـى٣   الدزبؽـخ  الخبسعُـخ  الد٦ْى٩ـبد  ٩ْبلجـخ  ّ٪٦ُـخ  رغه٤ُ في ا٥زغبسَخ ٦٥ْلا٩خ ا٥زٱٮُخ ا٥قىسح رغبٱ٨
ٜ  ٩ـ٬  الدغزه٠٦ بس٬٢ ٙانهب ثب٥زبلر ،ا٥زغىٛ ّ٪٦ُخ َُغش لشب ا٥غ٦ٍْ الدْشوك ٘  برُٞـ ِ  ا٥ز٢ُـ  ا٥جُئـخ  ٩ـ
 الجهـذ  ر٦ُٞـ٤  ٩ـ٬  لؽ٢ٮـٰ  لشـب ، لزذدح ٩إؽشاد برذ و٦ْ٩ى٩برٰ خبرارٰ رٮ٨َُ خلا٣ ٬٩ والدْٞذحالدزٖنًح 

٘  برذَـذ  لؽ٢ـ٬  ٱزا مى  ٦ًّ خ،الدزؾببه الدىاٝ٘ في ا٢ٚ٥شٌ الدجزو٣  رإدَهـب  أ٫ لؽ٢ـ٬  ا٥ـتي  ا٥ىٍـبئ
 ٦َ:1ٍ ُٙ٪ب ا٥زغبسَخ ا٥زٱٮُخ ٦٥ْلا٩خ ا٥قىسح

 ٩زي٦جبد ا٥جُئخ ٩ِ ا٥ز٢ُ٘ في الدغزه٠٦ ا٥زغبسَخ ٦٥ْلا٩خ ا٥زٱٮُخ ا٥قىسح رغبّذ :المحُيخ ا٥جُئخ ٩ِ ا٥ز٢ُ٘ 1-
 رْيُـٰ  و المجز٪ِ، في ٩ٞجى٣ ٱى ٩ب ٩ِ ا٥زٱٮُخ فىستهب رز٪بؽً بذبسَخ ّلا٩خ ا٭زٞب  خلا٣ ٬٩ ُٙهب َُْؼ ا٥تي

ِ  الدغزه٠٦ لؽ٬٢ عبٱضًا ئىبسًا ا٥زغبسَخ ٦٥ْلا٩خ ا٥زٱٮُخ ا٥قىسح رْزبر ؽُش ٥ذَٰ، الدشٕىثخ ا٥قىسح  أو ٬٩ ومـ
 .ئ٥ُهب َٮز٪ٍ أ٫ َشٕت ا٥تي المج٪ىّخ م٪٬ رارٰ و ع٦ى١ٰ رقٮُ٘

 َزغىٛ ُٙهب ٩شح ٤١ في الجهذ ٩غزىي ٭ٚظ ثز٣ ٦ًّ الدغزه٠٦ ٝذسح ٥ْذ٧ ٭زُغخ :ا٥ىٝذ و الجهذ رىٙن2ً-
٨٦ّْ ٥ْب٤٩ ٭َشًا الدٮزظ، ٭ٚظ اٝزٮب  أع٤ ٬٩  ٦٥زغـىٛ و  ا٥غـبثٞخ  ا٥زغـبسة  ٬٩ الاعزٚبدح ٬٩ لؽ٢ٮٰ ا٥زٌ ا٥ز

 في الدجزو٣ والجهذ ا٥ىٝذ اخزقبس أع٤ ٬٩ ا٥زغبسَخ ٦٥ْلا٩خ ا٥زٱٮُخ ا٥قىسح َغزْ٪٤ ٙا٭ٰ د.الدٮزغب لاعزخذا٧
ًٞب بهب َٞى٧ ا٥تي الدْب٩لاد رٮ٪ُو خلا٣ ٬٩ ا٥زغىٛ، ّ٪٦ُخ  َزن٪ٮهب ا٥زغبسَخ ا٥تي ٦٥ْلا٩بد ا٥زٱٮُخ ٦٥قىسح وٙ

 ٱزا ٩ِ وا٥زْب٤٩الا٭زٞب   ٦ًّ الدغزه٠٦ رغبّذ ٙانهب و٦ُّٰ .ثب٥زغىٛ ُٝب٩ٰ أصٮب  َقبدٰٙ ا٥زٌ ا٥غ٦ٍْ الدْشوك
 في َغـبٱ٨  لشب ،فىسًا عُذح لذب لػ٪٤ ا٥تي ا٥ْلا٩بد راد الدٮزغبد لاخزُبس برُٚضٯ خلا٣ ٬٩ ا٥غ٦ٍْ الدْشوك
 .٩ٮزغبد ٬٩ ّ٪ب َٞزٮُٰ ا٥شمب ٩شؽ٦خ ئلذ رىف٦ُٰ

                                                           
الدٮزظ وّلا٩زٰ ا٥زغبسَـخ ٦ّـً رُٞـ٨ُ الدغـزه٠٦ الجضائـشٌ ٦٥٪ٮزغـبد المح٦ُـخ         ٩ٮؾأالابذبٱبد لضى ث٦ذ  رأصنًدساعخ  ٙبرؼ لربٱذٌ، 1

 .76-75:ؿ ٭ٚظ الدشعِ ا٥غبثٜ، ،والاعٮجُخ
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 و ٩ىاٝ٘ الدغـزه٢٦نٌ  رٚغنً في ا٥زغبسَخ ٦٥ْلا٩خ ا٥زٱٮُخ ا٥قىسح رغبٱ٨ ؽُش :الدغزه٠٦ فىسح رىمُؼ3-
 ٭َـشًا  الحُبح ٦ٙغٚزه٨ في ثز٠٥ ٥زىمؼ .الاعز٪بٍّ ع٦ى١ه٨ و الدُْؾٍ لظيه٨ ئلذ ئؽبستهب خلا٣ ٬٩ ،ةسائه٨

 في رـإصش  الأخنًح لأنهـب  ا٥ْٮبفش بهزٯ ا٥زٱٮُخ ا٥قىسح رشرجو ؽُش .٩ذس١بته٨و و٩ْزٞذاته٨ ثُٞ٪ه٨ لاسرجبىهب
 ورقشٙبد أ٫ ع٦ى١ُبد ١٪ب ،ُٝ٪زهبو ٥ذَه٨ الأ٩ىس ٩ْبني ٦ًّ ثزأصنًٱب ا٥زٱٮُخ ا٥قىسح ور٢ى٫ رؾ٤٢ ١ُُٚخ

 .٦ُّهب ٩جٮُخ ور٢ى٫ ث٤ ا٥زغبسَخ ٦٥ْلا٩خ ا٥زٱٮُخ ثب٥قىسح رزأصش الدغزه٢٦نٌ

 ٬٩ خلا٣ ،٦٥٪إعغخ ا٥غىُٝخ الحقخ صَبدح في ا٥زغبسَخ ٦٥ْلا٩خ ا٥زٱٮُخ ا٥قىسح رغزخذ٧ :ثب٥زض١ُخ ا٥زغىَٜ 4-
ً  ثبلاّز٪بد  referral marketingثب٥زض١ُخ  ثب٥زغىَٜ َْشٗ ٩ب  world ofالدٮيىٝـخ   ا٦٢٥٪ـخ  ٦ّـ

mouth  ا٥ْلا٩خ رض١ُخ ئلذ الدغزه٠٦ َذِٙ لشب ا٥زغبسَخ، ٦٥ْلا٩خ ا٥زٱٮُخ ٦٥قىسح الجُذ الإدساٟ ٬ّ رٮزظ ا٥تي 
 ٭َـشًا . الدغـُيشح  أو ا٥غبئذح ا٥زغبسَخ ا٥ْلا٩خ ٩غزىي ئلذ ٥زق٤ َذّ٪هب ٩ب ٱى و ثٰ، المحُينٌ ا٥زغبسَخ ٤٢٥

 ؽـ٤٢  ٬٩ ٩ُْٮخ بذبسَخ ٥ْلا٩خ ا٥زٱٮُخ ٦٥قىسح ةخش٬َ ٩غزه٢٦نٌ ئدساٟ ٬٩ َٖنً أ٫ ثب٥زض١ُخ ٥ٞذسح ا٥زغىَٜ
 الدـضَظ  ّٮبفـش  ٤١ ٬٩ أٝىي ٩قذاُٝخ رو لأ٭ٰ ٩ىصىٝخ ٩قبدس ٬٩ ١ب٫ ئرا خقىفًب ئلغببي ؽ٤٢ ع٦بي ئلذ

 اِخـش٬َ  الدغزه٢٦نٌ ٝجى٣ ئلذ َإدٌ ٩ب ا٥زغبسَخ، ٦٥ْلا٩خ الدض١نٌ الدغزه٢٦نٌ ٩ق٦ؾخ ا٭ْذا٧ ا٥زشولغٍ ثغجت
 ٦٥زض١ُخ الدٞذ٩خ.

 ـ ١٪إؽـش  ا٥زغبسَـخ  ٦٥ْلا٩خ ا٥زٱٮُخ ا٥قىسح رْ٪٤ بد:الد٦ْى٩ ر٦خُـ5-  ٩ـ٬  ٱبئـ٤  ٢٥ـ٨  ٦٩خـ
 ١ـب٫  عـىا   ،الدْٮُـخ  ا٥زغبسَـخ  ا٥ْلا٩خ ٬ّ ا٥ض٬٩ ٬٩ ٙزشح ّبر جمْهب ٝذ الدغزه٠٦ ٢َى٫ الد٦ْى٩بد ا٥تي

 ٩ـ٬  ٦٥٪٦ْى٩ـبد  بذ٪ُْـٰ  خـلا٣  ٬٩ ٩جبؽش ٕنً ثؾ٤٢ أو ا٥غبثٞخ خبرارٰ خلا٣ ٩جبؽش ٬٩ ثؾ٤٢ الأ٩ش
  .ثٰ المحُينٌ الأٙشاد

٬ّ  الد٦ْى٩بد ٬٩ لش٬٢ ٝذس أ١بر بزض٬َ َغزيُِ ؽتى ٦٥٪٦ْى٩بد الدىعض الدإؽش ٱزا الدغزه٠٦ وَغزخذ٧     
 ٩غبؽبد ا٥زا١شح اعزخذا٧ أ٩ض٦ُخ ٱى ٱٮب الأعبعٍ ا٥ذاِٙو ،خبسعُخ رغىَُٞخ ٩إصشاد ٬٩ ٥ٰ َزْشك ٩ب ٤١
 ا٥ؾج٢ُخ ٩جذأ ا٥زا١شح وٜٙ الحبعخ ّٮذ ا٥زغبسَخ ٦٥ْلا٩خ الحب٤٩ الدٮزظ خقبئـ اعزؾنبس ٥ٰ َزغنى وؽتى ٰ.٥ذَ

 .٩Hyperlinkزْذد.  ١شاثو ا٥زغبسَخ ٦٥ْلا٩خ ا٥زٱٮُخ ا٥قىسح اعزخذا٧ ٦ًّ ا٥ٞبئ٨
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 وولا  ا٥ْ٪٤ُ لذب٦ْلا٩خ ا٥زغبسَخ ثٮب  ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٥ ا٥ضب٥ش:الدي٦ت 

 1ثٮب  ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦٥ْلا٩خ :أولا

 ٬٩ الدْبَنً ا٥زب٥ُخ: أ١ضشرزؾذد ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦٥قٮ٘ ٦ًّ اعبط واؽذ او 

 .خقبئـ ا٥قٮ٘:1

 وٱ٢زا ،ذ٩خ ا٥تي رٮزغهب الدإعغخرْز٪ذ ١ضنً ٬٩ ا٥ذّبوٌ ا٥زشولغُخ ٦ًّ اثشاص الدٮبِٙ الدشرجيخ ثب٥غ٦ْخ او الخ    
ٙب٭ٰ َزْنٌ ٦ًّ ا٥شعب٥خ ا٥زشولغُخ ا٥زش١ُض ٦ًّ ٱزٯ وثب٥زبلر  ،ُخ لغت ا٫ رٮغظ ٬٩ خلا٣ الدٮبِٙٙب٫ ا٥قىسح ا٥زٱٮ

 الدٮبِٙ ولزبو٥خ اثشاصٱب وسثيهب ثبع٨ الدإعغخ في ٤١ ٩شح َز٨ ُٙهب الارقب٣ ثبلج٪هىس.

 .ا٥زقىس ا٥ش٩ضٌ:2

وَغشٌ ر٠٥ ٦ّـً ا٥غـ٦ِ ا٥ـتي     ،ى٫ ٥ز٪ُُضٱب اَخ دلالادٱٮبٟ ا٢٥ضنً ٬٩ ا٥غ٦ِ والخذ٩بد ا٥تي لا ٢َ      
١ب٥ؾـى١ىلاىٰ   ،و٩ىافٚبتهب رزق٘ ثجغبىزهب ٬٩ ا٥ٮبؽُخ ا٥ٚٮُخ ولا رٮيىٌ ٦ًّ دسعخ ٬٩ ا٥زُْٞذ في ر٢ىَٮهب

رزق٘ الخذ٩خ ثذسعخ ّب٥ُخ ٬٩ ا٥ٮ٪يُخ ا٥تي  ١ز٠٥. زب ىىَلا في رٞشَش ؽشائهبؽُش لا َجز٣ الدغزه٠٦ وٝ ،٩ضلا
ٙب٫ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ لؽ٬٢ ا٫ رز٢ى٫ ٦ًّ اعبط ٬٩ رقىساد  وفي ٩ض٤ ٱزٯ الحبلاد، ز٪ُُض ُٙهبا٥َقْت ٩ْهب 

ٙب٥قـىسح   ،الدز٦ْٞخ بهزٯ ا٥غ٦ْخ او الخذ٩خس٩ضَخ ٩ُْٮخ رٞزش٫ ثب٥غ٦ْخ او الخذ٩خ ا١ضش ٬٩ رْجنًٱب ٬ّ الخقبئـ 
وئلظب ٬٩ الاؽبعُظ و الدؾـبّش ا٥ـتي   ، هبا٥زٱٮُخ لا رٮجِ ٬٩ خقبئـ ا٥غ٦ْخ ١٪زاٝهب او سائؾزهب او رق٪ُ٪

ا٫ ا٥ْلاٝخ ا٥تي رشثو ا٥غـ٦ْخ   ،ا٥غ٦ْخ )١بلإّلا٫ ٬ّ ا٥ْيىس ٩ضلا(َزىِٝ ا٫ رضنًٱب ا٥شعب٥خ ا٥زشولغُخ ؽى٣ ر٠٦ 
 او الخذ٩خ ثاؽغبط ٩ْنٌ َٞزش٫ ثبعزخذا٩هب ٱٍ الدقذس ا٥شئُغً ٦٥قىسح ا٥زٱٮُخ.

 .الدٮبٙغخ الدجبؽشح:3

ٮـزظ ٭غـجُب الذ ّـذ٧ بسُـضٯ.     ٕب٥جب ٩ب َْضي ٙؾـ٤ الد ، ا٥تي رزق٘ ثبلدٮبٙغخ الحبدحفي ا٥جُئخ ا٥زغىَُٞخ      
ٙب٭ٰ َزْنٌ ٦ًّ ا٥شعب٥خ ا٥زشولغُخ ا٫ ر٢ى٫ ٝـبدسح ٦ّـً اٝٮـبُ اٙـشاد الج٪هـىس ثؾـ٤٢ وامـؼ         ولذزا

ٱـزا ا٥قـٮ٘ ٩ـ٬     ،وٱ٢ـزا  ٦٥غ٦ْخ او الخذ٩خ الدشوعخ ٩ُضح ٭غجُخ ٦ًّ ٩ضُلاتهب الدٮبٙغخ لذـب  وفشَؼ ثب٫
                                                           

ا٥يجْـخ   ّ٪ـب٫،  الاسد٫، ص٩ـض٧ ٭بؽـشو٫ و٩ىصّـى٫،    اداسح ّلا٩بد ا٥ؾهشح )٩ذخ٤ رغـىٍَٞ اعـزشارُغٍ ٩ز٢ب٩ـ٤(،    ٭بعٍ ٩ْلا، 1
 . 169-168:ؿ ،2013الاولذ،
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ؽبو٥ـذ ؽـش١خ ثُجغـٍ ا٫ ر٢ـى٫ فـىسح       ،١ـز٠٥  ،ا٥زٌ َٞذ٩ٰ ٩ب١ذو٭ب٥ذاٙن٤ ث٢ضنً ٬٩  ،ا٥برٕش
١٪ـب ؽـذدد ا٥قـىسح ا٥زٱٮُـخ ٥غـ٬ٚ       ،ٰ ثب٢٥ى١ب ١ىلا٩ٮزغهب في ارٱب٫ الج٪هىس ٦ًّ اعبط ٩ٞبس٭ز

 اة ٦ًّ اعبط انهب ٥ُغذ ١ى١ب.

 1ثٮب  فىسح الدإعغخ :صب٭ُب

 الد٢ى٭بد الاعبعُخ لخيخ الارقبلاد ا٥زغىَُٞخ الدز٢ب٦٩خ ا٥ٮبعؾـخ و رْزبر ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦٥٪إعغخ اؽذ      
الدإعغبد الاخشي ٬ّ الدإعغخ ثقـىسح   ر٢ْظ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦٥٪إعغخ الدؾبّش ا٥تي لػ٪٦هب الدغزه٢٦ى٫ و

ثُـِ   ئّلا٭ُـخ، ٞى٧ ثٰ الدإعغخ ٬٩ عهـىد  والحُٞٞخ ا٫ ١بٙخ ٩ب ر، ٬ّ ٤١ ّلا٩خ ٬٩ ّلا٩بتهب الد٪ُضحّب٩خ ,و
ثبلإمبٙخ الذ الدىِٝ الا٢٥زشوني ٦٥٪إعغخ َإصش ٦ًّ  ،ا٥زغبس شوَظ الدىعهخ ٦٥٪غزه٢٦نٌ ووعبئ٤ ا٥ز و، ؽخقٍ

٘ ١٪ب ا٫ ا٥ْلا٩خ ا٥ؾهشح ا٥ٞىَخ ٬٩ ؽبنهب ا٫ رنٍٚ ٩ُضح ٭غجُخ سئُغ،ادسا١بد الدغزه٢٦نٌ   و ،خ ٦ًّ ا٥قـٮ
 ،ثب٥زـبلر  ع٦جب ٦ًّ ادا  الدإعغـخ و الدإعغخ عب د فىسح الدإعغخ ٙب٫ ٱزا َٮ٢ْظ  ،٦ًّ ا٢ْ٥ظ ٬٩ ر٠٥

 اَشاداتهب ١٪ب ا٫ اَخ عهىد لإّبدح ثٮب ٱب ع٢ُزٮٚهب ٝذس ١جنً ٬٩ ا٥قْىثبد.

ٜ وٱ٢زا ٙب٭ٰ َزْنٌ ٦ًّ ٩ذَشٌ الاّلا٫       في الدإعغـخ ا٫ ٢َى٭ـىا ٝـبدس٬َ ٦ّـً      و٩غإولر ا٥زغـىَ
 ٦ًّ:رق٪٨ُ ا٥شعب٥خ الارقب٥ُخ ا٥ٞبدسح 

 ا٥ٞقنً.صَبدح ؽغ٨ الدجُْبد في الدذي  -1
 ا٥جُْذ.ثٮب  فىسح ٩ؾشٝخ ٬ّ الدإعغخ ٦ًّ الدذي  -2

ولذزا ٙب٫  ئذ ٬٩ اع٦هب وا٢٥ُُٚخ ا٥تي ّشٙهب الج٪هىس بهب.ؾا٥زٱٮُخ ٦٥٪إعغخ الده٪خ ا٥تي ا٭ ر٦خـ ا٥قىسح    
٢َى٫ الذذٗ ا٥شئُغـٍ   ر٢ى٬َ ا٭يجبُ ٩ْنٌ في ارٱب٫ الدغزه٢٦نٌ ثقٚخ خبفخ والج٪هىس ثقٚخ ّب٩خ لغت ا٫

ؽى٣ الدإعغخ اٱ٨ ٩ـ٬   و٩ْزٞذاد الدغزه٢٦نٌا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦٥٪إعغخ والجذَش ثب٥ز١ش ا٫ ادسا١بد  لإداسح
 ،انهب ٠٦٩ الج٪هىس ئلاا٫ ٱزٯ ا٥قىسح ثب٥ش٨ٕ ٬٩ ١ىنهب بزـ الدإعغخ  ا٥قذد. ١٪ب٩ْزٞذاد الاداسح في ٱزا 

 عىا  ١ب٭ذ ع٦جُخ ا٧ الغبثُخ.

                                                           
 .250-249:ؿ ٭ٚظ الدشعِ ا٥غبثٜ، (،٩ذخ٤ رغىٍَٞ اعزشارُغٍ ٩ز٢ب٤٩)ا٥ؾهشح اداسح ّلا٩بد ٭بعٍ ٩ْلا،  1
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ٱٍ الدغـإو٥ُخ ا٥شئُغـُخ لإداسح    ،٦٪إعغخ في ارٱب٫ اٙشاد جمهىسٱباّزبر٭ب ا٫ ر٢ى٬َ ا٥قىسح ا٥يُجخ ٥ وئرا    
ِ ا٥ْلاٝبد ا٥ْب٩خ في الدإعغخ ٙب٫ ٱزٯ ا٥قىسح لا رز٢ى٫ ٙٞو ٦ًّ اعبط الدنب٩نٌ الدبدَخ   و والدىمىُّخ ٦٥غـ٦

رؾ٤٢  ا٥تي رقُٔ ود في الدإعغخ ٙهٍ الخذ٩بد ا٥تي رٮزغهب الدإعغخ و٢٥ٮهب رز٢ى٫ ٬٩ خلا٣ ادسا١بد الاٙشا
 لذب.ورغبٱ٨ في رُُٞ٪ه٨  الا٭يجبّبد ّٮهب

٩ذي ، ٙ٪ٮزغبتهب ٬٩ ا٥غ٦ِ او الخذ٩بد، ٍ لزق٦خ لر٪ىّخ ١جنًح ٬٩ ا٥ْٮبفشولذزا ٙب٫ ؽخقُخ الدإعغخ ٱ     
٢ـ٬ ا٫  ٥ْٮبفش لؽ ٦١هب ا٩ض٦خ وأع٦ىة رْب٦٩هب ٩ِ ّ٪لائهب.، ا٥ضٞخ الدذس١خ في الدإعغخ، و٭ىُّزهبا٥زٮىُ ُٙهب 

٩ٮز ا٥ىٝذ ا٥زٌ َز٨ ُٰٙ ا٭ؾب  الدإعغخ ورغز٪ش في ا٥ق٤ٞ وا٥قُبٕخ ىىا٣ عٮىاد  ،رز٢ى٫ ٩ٮهب ٱزٯ ا٥قىسح
 ّ٪شٱب.

رغبّذ في برذَذ ٩لا٩ـؼ   الد٪ُضح، ١٪ب٦ًّ ثٮب  ؽخقُزهب  ،ظ ا٥زشولغُخ ا٥تي رٮٚزٱب الدإعغخورغبّذ ا٥برا٩    
وٱزٯ ثب٥زبلر برذد ا٢٥ُُٚخ ا٥تي لؽ٬٢ ا٫ رذسٟ بهـب ٱـزٯ ا٥ـبرا٩ظ     ٮهب.ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ا٥تي ٢َىنهب الج٪هىس ّ

رغبّذ  ٱب٩خ  competitive advantageوَؾ٤٢ ٱزا ٦١ٰ ٩ُضح رٮبٙغُخ . ٪هىسورٚغش ٬٩ ٝج٤ اٙشاد الج
 the٭َشا لدب رغبٱ٨ ثٰ في بزُٚل الخيش الدـذسٟ   ،او الخذ٩بد ا٥تي رٞذ٩هب الدإعغخ ورشوَظ ا٥غ٦ِفي رغىَٜ 

perceived risk .٬٩ ٝج٤ ا٥ْ٪٤ُ الدشرٞت 

 الذ  ٢ٙhigh risk perceiversضنًا ٩ب ٦َغب ا٥ْ٪لا  ا٥ز٬َ َزقٚى٫ ثذسعخ ّب٥ُخ ٬٩ ادسا١ه٨ ٦٥خيش      
ٙـب٫ ٱـزٯ   ولذـزا  . ٦٪إعغخ ا٥تي َٮىو٫ ا٥زْب٤٩ ٩ْهبا٥غ٪ْخ وؽهشح ا٥ْلا٩خ ا٥زغبسَخ ١٪ْبَنً في اخزُبسٱ٨ ٥
٦ٍَ ثْل ا٥ْجبساد ا٥تي رْـبر ّـ٬    وُٙ٪ب، ا٥غىٛ. ٱزاا٥ؾهشح رْزبر لزذدا اعزشارُغُب ٦٥٪ش١ض ا٥زٮبٙغٍ لذب في 

 ا٥تي لؽ٬٢ ا٫ لػ٪٦هب اٙشاد الج٪هىس ٬ّ الدإعغخ: والا٭يجبّبد الالغبثُخالادسا١بد 

 .انهب ١بلجبس ا٥يُت -
 .الد٢ب٫ الدٚن٤ ٦٥ْ٪٤ -
 .٢٩ب٫ الخذ٩خ الدز٪ُضح -
 .٨ُٞ ا٥ْب٥ُخ٩قذس ا٥ -
 .رشاٍّ ٩ق٦ؾخ ا٥ْ٪٤ُ -
 .ا٥قذَٜ ا٥ىفي -
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 .س٩ض الادا  ا٥ْٚب٣ -
 .٢٩ب٫ ا٥ضٞخ والأ٩ب٫ -
 .في ٩ٞذ٩خ الدإعغبد -
 .ا٥ْ٪٤ُ لز٤ اٱز٪ب٧ ورٞذَش -
 ٢٩ب٫ ا٥زشؽبة والدغبّذح. -

لدٮبٙغـخ  وا٥قىسح ا٥زٱٮُخ الالغبثُخ ٬ّ الدإعغخ لغت ا٫ بسض٤ لربلا ٥ُظ ٬٩ ا٥غهى٥خ ٦ّـً الدإعغـبد ا       
١٪ب ا٫ ٱزٯ ا٥قىسح لغت ا٫ رْبر ٬ّ الجذاساد الاعبعُخ ا٥تي رز٪زِ بهب الدإعغـخ   ،و٩نبٱبرٰالاخشي لزب١برٰ 

ا٥يُجخ ٦٥٪إعغخ ٦ًّ اعزـزاة ا٦ّـً ا٢٥ٚـب اد     ورغبّذ ا٥قىسح وا٥تي برذد ٢٩ب٭زهب ا٥زٮبٙغُخ في ا٥غىٛ.
 ا٥تي سبدب ر٢ى٫ ا٥شوارت ا٥ْب٥ُخ ّبعضح ٬ّ اعز٪ب٥زهب واعززابهب. والدهبساد الدز٪ُضح

 ٦٥ْلا٩خ ا٥زغبسَخ ثٮب  ولا  ا٥ْ٪٤ُ صب٥ضب:

 1:ا٥ىلا  ٦٥ْلا٩خ ا٥زغبسَخ  -1

َْزبر ا٥ىلا  ٦٥ْلا٩خ ا٥زغبسَخ ٥غ٦ِ الدإعغبد وخذ٩بتهب ٩إؽشا ٱب٩ب ٦ًّ لصبؽهب في رٞذنً ٩ٮزغبد رزىاٜٙ      
٩ِ ؽبعبد وسٕجبد ا٥ْ٪لا  ٙهى َْبر ٬ّ ٩ذي ٝىح ٩ىٝٚهب في ا٥غىٛ و٩ذي ٝـذستهب ٦ّـً ا٥ز٪ُـض ّـ٬     

 الدٮبٙغنٌ.

 :٩ب ٦ٍَلا٣ زغبسَخ ٬٩ خلؽ٬٢ ا٥زيشٛ الذ رْشَ٘ ا٥ىلا  ٦٥ْلا٩خ ا٥ :٦٥ْلا٩خرْشَ٘ ا٥ىلا   - أ
 ؽشائهب في الدغزٞج٤. و٭ُزٰ ثز٢شاسٱى حم٤ ا٥ْ٪٤ُ لابذبٱبد الغبثُخ بذبٯ ا٥ْلا٩خ ا٥زغبسَخ وا٥زضا٩برٰ بهب  -
 م٪٬ فٮ٘ ٩ٮزظ ٩ب. : الاسرجبه ا٥ْبىٍٚ او ٭ٚغٍ ثْلا٩خ بذبسَخ ٩ب١٪ب َْشٗ ٦ًّ ا٭ٰ -
٥ْلا٩ـخ بذبسَـخ ٩ُْٮـخ مـ٪٬      "رٚن٤ُ ا٥ْ٪٤ُ وؽـشائٰ الدغـز٪ش   :ولؽ٬٢ رْشَٰٚ اَنب ٦ًّ ا٭ٰ -

 2فٮ٘ ٩ٮزظ ٩ب".

 ور٢غـت الدٮَ٪ـبد   وّلا٩ـخ لزـذدح  َؾنً ا٥ىلا  ٦٥ْلا٩خ الذ ٩غزىي ا٥زضا٧ ا٥ضثبئ٬ ثؾشا  ٩ٮزظ لزـذد   -
وثب٥زـبلر  ا٥ْذَذ ٬٩ ا٥ٚىائذ ٩ٮهب انهب بسٮؼ الدٮَ٪خ ؽقـب٭خ ٩ـ٬ برـى٣ ا٥ضثـبئ٬ الذ ٩ٮزغـبد الدٮبٙغـنٌ       

                                                           
 .149-148:ؿ ٭ٚظ الدشعِ ا٥غبثٜ، ،ا٥ْلا٩خ ا٥زغبسَخ الدبٱُخ والالعُخ احمذ لرذ٣، ٩قيًٚ عبؽٍ، ٩ْشاط ٱىاسٌ، 1
 .149-148:ؿ الدشعِ،٭ٚظ  2
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ثذسعـخ او   وا٥ـزٌ َـإصش  دخ٤ ا٥غـىٛ ٩ٮـبٙظ عذَـذ     ئراخبفخ  ٦ًّ ؽقخ الدٮَ٪خ ا٥غىُٝخ المحبَٙخ
 ٦ّ1ً الحقخ ا٥غىُٝخ. ثأخشي

٬٩ خلا٣ ا٥زْبسَ٘ ا٥غبثٞخ لؽ٬٢ ا٥ٞى٣ ا٫ ا٥ىلا  ٦٥ْلا٩خ ا٥زغبسَخ َْبر ٬ّ ا٥زضا٧ داخ٦ٍ ٥ذي ا٥ْ٪ُـ٤         
٥ُقجؼ وُٙب لذب لأنهب برٜٞ ٥ٰ َٮزظ ٬ّ َٞنٌ ٬٩ خلا٣ بذضئزٰ الد٢ضٚخ ٥ْذح ّلا٩بد و٬٩ ثم اخزُبسٯ ٥ْلا٩خ ٩ُْٮخ 

٣ اٝقً اؽجبُ ثب٥ش٨ٕ ٬٩ الدإصشاد والجهىد ا٥زغىَُٞخ ٦٥٪ٮبٙغنٌ ا٥تي تهذٗ الذ دْٰٙ الذ ا٥ُٞب٧ ثغ٦ىٟ ا٥زؾـى 
ؽُش ا٭ٰ بدغشد ا٫ َقجؼ ا٥ْ٪٤ُ ٩ىالر ٥ْلا٩خ بذبسَخ ٩ب َْ٪٤ ٦ًّ ا٭ؾب  ّلاٝخ ٬ّ ا٥ْلا٩خ ا٥زغبسَخ الدخزبسح، 

 وٍشوٰٙ وٍشوٗ ا٥ؾشا .بر٢٪ٰ سمبد ا٥ٚشد،  ٬٩ خلا٣ ع٦ىٟ ٦ٍْٙ )ٍبٱش(٩ْهب لػبو٣ ا٫ َزغبوصٱب 

 2ا٭ىاُ ا٥ىلا  ٦٥ْلا٩خ ا٥زغبسَخ: -2

الا١ضش ؽُىّب وا٥زٌ َزن٪٬ الا٭ىاُ  ( dick et basuلؽ٬٢ اّزجبس ا٥زقٮُ٘ ا٥زٌ ٝذ٩ٰ د٠َ وثبعى )     
 ا٥زب٥ُخ:

  بدْـنى لا َىعـذ ٩ىٝـ٘ لزـذد     ٢َى٫ ابذبٯ ا٥ْ٪٤ُ ا٥غ٦ى١ٍ والدـىٍٝٚ ٩زـٮٞلا    ولا :لا َىعذ
 لضى اّبدح ؽشا  ا٥ْلا٩خ ا٥زغبسَخ ٩شح اخشي.

 :٘ا٥ٞىاّـذ الاعز٪بُّـخ او   ثب٥ؾشا  ٭زُغخ لدـإصشاد ٩ُْٮـخ ٩ضـ٤    ؽُش َٞى٧ ا٥ْ٪٤ُ  ا٥ىلا  ا٥ضائ
الدإصشاد ا٥َشُٙخ ئلا ا٫ ابذبٱٰ الالغببي لضى ا٥ْلا٩ـخ ا٥زغبسَـخ ٩ـٮخٚل ولا رىعـذ ٥ذَـٰ ٭ُـخ لإّـبدح        

 ا٥ؾشا .
 ٌٱٮب ٢َى٫ ابذبٯ ا٥ْ٪٤ُ الغببي لضـى ا٥ْلا٩ـخ ا٥زغبسَـخ و٢٥ـ٬ الابذـبٯ       :ا٥ىلا  ا٢٥ب٤٩ او الإساد

 ا٥غ٦ى١ٍ لإّبدح ا٥ؾشا  ٩بصا٣ ٩ٮخٚنب.
 :ٍالا١ضش رٚنـُلا ٩ـ٬ الحـبلاد ا٥غـبثٞخ ورؾـنً الذ ا٭غـغب٧ ثـنٌ         وٱٍ الحب٥خ ا٥ىلا  ا٦ْٚ٥

٥زغبسَـخ ؽُـش ٢َـى٫ الابذـبٯ ا٥غـ٦ى١ٍ ٦٥ْ٪ُـ٤       الابذبٱبد الالغبثُخ ا٥ٮغجُخ ور٢شاس ا٥ؾشا  ٦٥ْلا٩خ ا
 الغببي لضى ا٥ْلا٩خ ا٥زغبسَخ وَٞى٧ ثشٙل ّشوك الدٮبٙغنٌ جمُْهب.

                                                           
ىجْـخ ٩ضَـذح    ّ٪ـب٫، -الاسد٫ داس الحب٩ـذ ٦٥ٮؾـش وا٥زىصَـِ،    ،٩ٚبٱ٨ُ ٩ْبفـشح  ا٥زغىَٜ ؽُٜٚ اثشاٱ٨ُ ؽذاد، ٭َب٧ ٩ىعً عىَذا٫، 1

 .208:ؿ ،2009 ولز٢٪خ،
 .150-149:ؿ ٭ٚظ الدشعِ ا٥غبثٜ، ،ا٥ْلا٩خ ا٥زغبسَخ الدبٱُخ والالعُخ احمذ لرذ٣، ٩قيًٚ عبؽٍ، ٩ْشاط ٱىاسٌ، 2
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ولؽ٬٢ رىمُؼ ٱزا ا٥زقٮُ٘ الدزٞبىِ ٥لابذبٱبد الالغبثُخ ا٥ٮغجُخ لضى ا٥ْلا٩خ ا٥زغبسَخ ٩ِ ا٥ز٢شاس ا٥ؾـشائٍ      
  بسَخ في الجذو٣ ا٥زبلر:ْلا٩خ ا٥زغلذب َٞىد الذ اسثْخ ٍشوٗ لزذدح ٦٥ىلا  ٦٥

 ٭ىاُ ا٥ىلا  ٦٥ْلا٩خ ا٥زغبسَخأ : ٩قٚىٙخ2-2الجذو٣ 

 

 ا٥جُب٫

 ر٢شاس ا٥ؾشا 

 مُْ٘ ٝىٌ

الابذبٱــبد 
الالغبثُـــخ 

 ا٥ٮغجُخ

 ا٥ىلا  ا٢٥ب٤٩ ا٥ىلا  ا٦ْٚ٥ٍ ٝىَخ

 ّذ٧ ا٥ىلا  ا٥ىلا  ا٥ضائ٘ مُْٚخ

داس ١ٮـىص   ا٥زغبسَـخ الدبٱُـخ والالعُـخ،   ا٥ْلا٩ـخ   ،احمذ لرذ٣ ،٩قيًٚ عبؽٍ ٩ْشاط ٱىاسٌ، الدقذس:
 .150:ؿ 2013،٧-ٯ1434ا٥يجْخ الاولذ الاسد٫، الدْشٙخ ٦٥ٮؾش وا٥زىصَِ،

 ثٮب  ولا  ا٥ْ٪٤ُ -3

ا٫ رضجُذ وبرغنٌ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦٥ٚشد او الدٮَ٪خ ثنٌ ا٥قىس ا٥زٱٮُخ الاخـشي وٝـذ رـجنٌ ا٫ ٱٮـبٟ         
 ـ  اصشا ٦٥ذو٥خ والدٮزظ وا٥ٮَشح الدزخققخ ٦٥٪ٮزظ  َؾـنً الذ ا٭ـٰ رىعـذ فـىسح      ب٦ًّ ا٥قـىسح ا٥زٱٮُـخ بد

، ا٥ْلا٩خ ا٥زغبسَخ وَْزبر ا٥ْ٪ُـ٤ ٩ـ٬ ٩ٚـبرُؼ ا٥ٮغـبػ ٦٥ؾـش١بد بحُـش       ، الدٮزظالدٮؾأرٱٮُخ ٬ّ ا٥ج٦ذ 
 وا٥شمـب  َجذٌ ولا ٯ وسمبٯ ٦٥ْلا٩خ ا٥زغبسَخ ٬٩ خلا٣ ر٨ُٞ ا٥ْ٪٤ُ ٦٥٪ٮـزظ اولا و٩ـ٬ ثم َـز٨ ا٥ـىلا      

 ٩1ذاخ٤ رغزهذٗ د٨ّ ا٥ْلاٝخ ٩ِ ا٥ْ٪لا  ولؽ٬٢ ؽقشٱب ١ب٥زبلر: وٱٮبٟ ّذح٦٥ْلا٩خ ا٥زغبسَخ 

َجذو٭ـٰ ٩ـ٬    والإفـٖب  لدـب  ا٥زىاف٤ ٩ـِ ا٥ْ٪ـلا     وَزي٦ت ر٠٥ ا٥زٚب٤ّ الدغز٪ش ٩ِ ا٥ْ٪لا : . أ
وَإ١ـذ  ا٫ ٱزا ٬٩ ؽب٭ٰ ا٫ ٢َى٫ ٥ذَه٨ ابذبٱب ٦٩زض٩ـب والغبثُـب لضـى الدإعغـخ      ٩لاؽَبد و٩ٞزشؽبد.

 الدإعغخ.٩ٚهى٧ ا٥زؾبسٟ ثُٮه٨ وثنٌ 

                                                           
1
 .299-٩:294شعِ عجٜ ر١شٯ، ؿ، اداسح ّلا٩بد ا٥ؾهشح ٩ذخ٤ رغىٍَٞ اعزشارُغٍ ٩ز٢ب٤٩ ٭بعٍ ٩ْلا، 
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ثشعىس٩ب٫ صلاصخ ا٭ـىاُ ٩ـ٬ الدضاَـب ا٥ـتي      ؽذد ثشي ووم٪٬ ٱزا ا٥غُبٛ  رْضَض ورٞىَخ ا٥ْلاٝخ: . ة
 لؽ٬٢ ثىاعيزهب د٨ّ ورْضَض ا٥ْلاٝخ ٩ِ ا٥ْ٪لا  ٦٥٪إعغخ وٱٍ:

 ؽ٦٢نٌ ولعب: ورأخز ٩ضاَب ٩ب٥ُخ: -

 :٦٥ْ٪ـلا   ٩ب٥ُـخ   ٢٩بٙـ د ا٥ؾـ٤٢ رٞـذنً    وَزن٪٬ ٱزا ا٥برا٩ظ ا٥تي رشر٢ض ٦ًّ ر٢شاس ا٥زْب٤٩
 ورٞىَـخ ولا اد ا٥برا٩ظ ١ىعـ٦ُخ ْٙب٥ـخ ٥جٮـب      وَٮَش لذزٯ الدإعغخ ورْب٦٩ه٨ ٩ِا٥ز٬َ ٢َشسو٫ ؽشا ٱ٨ 

 .ا٥ْ٪لا 

 :ا٥ؾـ٤٢ ٩ـٮؼ ا٥ْ٪ـلا      وَزنـ٪٬ ٱـزا   ا٥برا٩ظ ا٥ٞبئ٪خ ٦ًّ الدؾبس١خ في ّنىَخ ٭ىادٌ ٩ُْٮخ
او ر٢ـى٫ ا٥ْنـىَخ ٩ٚزىؽـخ     ،بث٤ ُٝب٧ ا٥ْ٪٤ُ ثذِٙ ُٝ٪ـخ س٩ضَـخ  ّنىَبد لرب٭ُخ وٜٙ ٭ٞبه ٩ُْٮخ و٩ٞ

وا٫ ٩ض٤ ٱزا ا٥ٮىُ ٬٩ ا٥ـبرا٩ظ َْزـبر وعـ٦ُخ ْٙب٥ـخ ٥زْضَـض       َٞى٧ ثؾشا  ا٥غ٦ْخ او الخذ٩خ،لأٌ ّ٪٤ُ 
 ا٥ْلاٝخ ٩ِ ا٥ْ٪لا  و١غت ولائه٨.

ِ  َٞى٧ ٱزا ا٥ٮىُ ٬٩ الدضاَب ٦ّـً اعـبط ثٮـب  ّلاٝـخ ٩زُٮـخ       ٩ضاَب اعز٪بُّخ: -  و٩غـزذا٩خ ٩ـ
ثُٮه٨ ٦ًّ اعبط ٩ب لؽ٬٢ ا٫ رنُٰٚ ٱزٯ ا٥ـبرا٩ظ ٩ـ٬ ثْـذ ؽخقـٍ الذ ر٦ـ٠       ورىصُٜ ا٥ْلاٝخا٥ْ٪لا  
ٙٞذ اعزيبّذ ٱزٯ ا٥برا٩ظ ا٫ برى٣ عض  ٬٩ ّ٪ـلا  الدإعغـخ الذ ّ٪ـلا  دائ٪ـنٌ رغـزيُِ ا٫       ا٥ْلاٝخ،

 رشاٱ٬ ٦ُّه٨ الدإعغخ ١ْ٪لا  ٩ذي الحُبح.

الذ رضوَـذ ّ٪لائهـب   ر٦غب ١ضنً ٩ـ٬ ٩إعغـبد الاّ٪ـب٣     رىصُٜ ا٥شواثو الذ٦٢ُُخ ٩ِ ا٥ْ٪لا : -
 ـ   وا٥شٝبثـخ  بّذٱ٨ في اداسح ّ٪٦ُـبته٨ ا٥جُُْـخ   ثجْل ا٥زغهُضاد او ؽ٢ُبد ا٢٥٪جُىرش ا٥ـتي لؽ٢ـ٬ ا٫ رغ

ا٫ ٩ض٤ ٱزا ا٥ذ٨ّ ٬٩ ؽب٭ٰ ا٫ َٞىٌ ّلاٝخ ا٥ْ٪ـلا  ثبلدإعغـخ وَى٥ـذ ٥ـذَه٨ الا٥زـضا٧       ٦ًّ الدخضو٫،
 ثب٥زْب٤٩ ٩ْهب.
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 ا٥ْلا٩خ ا٥زغبسَخ في رشعُخ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٥ذي ا٥ْ٪٤ُ وألعُخ ا٥ضب٥ش: دوسالدجؾش 

الدٮزظ وا٥ز٪غ٠ ثٰ ١٪ب لذب ٭ٚظ ا٥ـذوس في ر٢ـى٬َ   دِٙ الدغزه٠٦ ٥ؾشا  في  وس ١جن٦٥ًْلا٩خ ا٥زغبسَخ د     
ا٫  رزـُؼ لذـب  ٝذ سمْخ عُذح راد ١ب٭ذ  ئراٙهٍ رْزبر صشوح الدإعغخ غزه٠٦ فىسح عُذح وؽغٮخ في رٱ٬ الد

 .ىٗ ر٢ى٫ راد ّجئ ص٤ُٞ ٦ُّهبع ٙانهب١ب٭ذ راد فىسح عُئخ  ئرا عذَذح، ا٩برٮ٪ىا ورذخ٤ اعىاٛ 

 بسَخ:ا٥زغ ا٥ْلا٩خ ٥قىسح ْ٪٤ُا٥ الاو٣: ئدساٟالدي٦ت 

 ٦َ:1ٍ ٩ب ٦ًّ َشر٢ضا٥زغبسَخ ا٥زٱٮُخ ٦٥ْلا٩خ  ا٥قىسح ر٢ى٬َ

 الادساٟ: -1

خبسعُـخ لؽ٢ـ٬    رـأصنًاد ا٫ الاٱز٪ب٧ ثب٥ْلا٩خ عىا  ١ب٫ ثؾ٤٢ اسادٌ او ٕـنً اسادٌ ٢َـى٫ ٭زُغـخ    
 رقٮُٚهب الذ صلاس لر٪ىّبد وٱٍ:

 :ورز٪ض٤ في ٤١ ا٥ْ٪٦ُبد ا٥زغىَُٞخ ا٥تي رٞى٧ بهـب اداسح ا٥زغـىَٜ ٩ـ٬ اعـ٤      الدإصشاد ا٥زغىَُٞخ
 لمحلاد ا٥جُِ...الختهُئخ  او ٦٩قٞبد، ع٦ت اٱز٪ب٧ الدغزه٢٦نٌ ٬٩ اّلا٭بد،

 :وا٥زٞب٥ُـذ  الدز٪ضـ٤ في ا٥ْـبداد    والمحـُو ا٥ضٞـبفي   رز٪ض٤ في الدىٝـِ ا٥يجُْـٍ،   الدإصشاد ا٥جُئُخ
 .والدْزٞذاد

 ًوا٥شٙٞب  والأفذٝب وا٥تي رز٢ى٫ ّ٪ى٩ب ٬٩ ا٥ْبئ٦خ  الج٪بّبد الدشعُْخ: رأصن. 
ا٥ؾخقـُخ ٙهـٍ ا٥ـتي     الدإصشاد ا٥غبثٞخ ٱٍ ٩إصشاد جمبُّخ ا٩ـب الدـإصشاد   ا٥ْىا٤٩ ا٥ؾخقُخ: -2

ٙـبخزلاٗ الدش١ـض الدـبلر ٦٥٪غـزه٢٦نٌ َـإدٌ الذ       رإصش ٦ًّ الدغزه٠٦ ثؾخقٰ ١بلدش١ض الدبلر ٦٥ٚـشد، 
ا٥ؾخقـُخ في ثٮـب     رـأصنً الذ عب٭ـت   ،لأخـش ا٥قىسح ٬٩ ؽـخـ   وثب٥زبلر بزز٦٘اٱز٪ب٩بته٨ اخزلاٗ 

 ا٥قىسح ورُُٞ٪هب.
ر٢ـى٫ الاعـبط    ادد الذ ر٢ىَٮـهب،  ٱـٍ الدـإصشاد ا٥ـتي    ّ٪بثٖل ا٥ٮَش ا٫ ا٥قىسح  ا٥ز٨ُُٞ: -3

 ١ب٫ ٱزا ا٥ز٨ُُٞ الغـببي عـُإدٌ الذ ا٥ُٞـب٧ ثْ٪٦ُـخ ا٥ؾـشا ،      ٙارا ا٥زٌ ٦ًّ اعبعٰ ٨َُٞ ا٥ٚشد ا٥ْلا٩خ،

                                                           
 80-79ؿ ،٭ٚظ الدشعِ ا٥غبثٜ ،٦ًّ سواط الدجُْبد ورأصنًٱبر٢ى٬َ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦٥ْلا٩خ ا٥زغبسَخ  خذلغخ ث٬ ؽ٦ُ٪خ، 1
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 واعـزجذالذب ثْلا٩ـخ  زٮِ ٬ّ ؽـشا  ر٦ـ٠ ا٥ْلا٩ـخ    ١ب٫ ا٥ز٨ُُٞ ع٦بي ٙجب٥نشوسح عىٗ لغ٤ْ ا٥ٚشد لؽ ئراا٩ب 
 .أ١ضشاخشي َشي انهب الاٙن٤ ورٞذ٧ ٥ٰ ٩ضاَب 

 ا٥ؾشا  ٝشاس ابزبر في ا٥ْلا٩خ حفىس دوس الدي٦ت ا٥ضبني:

 1َز٪ض٤ ابزبر ٝشاس ا٥ؾشا  في الدشوس ثبلدشاؽ٤ ا٥زب٥ُخ:

 ٩شؽ٦خ ا٥ؾْىس ثبلحبعخ: -1
وا٫ ١ب٫ ٬٩ الد٪٢ـ٬ وعـىد اعـزضٮب اد ١٪ـب في ؽب٥ـخ       في ٱزٯ الدشؽ٦خ ٢َى٫ فىسح ا٥ْلا٩خ ٱب٩ؾُب،

 ا٥زـأصنً ٱزٯ الحب٥خ لؽ٢ـ٬ ٥قـىسح ا٥ْلا٩ـخ ا٫ ر٦ْـت دوسا في      ٩ٍٚٙضلا، ٩ُْٮخ ١ب٥زٚبخش  لأعجبةا٥ؾشا  
 ٦ًّ ا٥غ٦ىٟ ا٥ؾشائٍ في ٱزٯ الدشؽ٦خ ٬٩ ٩شاؽ٦ٰ.

 ٩شؽ٦خ جمِ ا٥جُب٭بد: -2
ر٦ْت فىسح ا٥ْلا٩خ دوسا ٱب٩ب عىا  في ّ٪٦ُخ ا٥ُٞبط او رغـبّذ الدغـزه٠٦ في ٩ْبلجـخ الد٦ْى٩ـبد          
رإصش فـىسح ا٥ْلا٩ـخ ٦ّـً اؽغـبط الدغـزه٠٦ ثٞقـىس في       ؽُش فخ ُٙ٪ب َز٦ْٜ بد٢ى٭بتهب ا٥زٱٮُخ، الخب

وا٢ْ٥ـظ   ٙب٥ْلا٩خ راد ا٥قىسح ا٥يُجخ ر٤٦ٞ ٬٩ ؽْىس الدغـزه٠٦ بهـزا ا٥ـٮٞـ،    الد٦ْى٩بد الدزبؽخ ٥ذَٰ،
فؾُؼ اٌ ا٭ٰ ٬٩ الدزىِٝ ا٫ ٬٩ ٢َٚش في ؽـشا  ٩ٮزغـبد راد ّلا٩ـخ ٕـنً ٩ْشوٙـخ او راد فـىسح       

و٩ٮـٰ   ثب٥ؾـشا ،  ٝـشاسا  ٯبزـبر ا ٝجـ٤  ورأ١ُـذ ٦ْ٩ى٩برـٰ   ٪ِلج ٩قذس ٬٩ أ١ضش ٦ًّ َْز٪ذرٱٮُخ عُئخ 
٦ّـً   وٱـزا َـإصش   ا٥زٱٮُخ ٦٥ْلا٩خ رغبٱ٨ في برذَذ ٩ذي ١ٚب ح ّ٪٦ُخ ا٥جؾش ٬ّ الد٦ْى٩ـبد،  ٙب٥قىسح

 ١٪ُخ الد٦ْى٩بد ا٥تي لغت جمْهب.
 ٩شؽ٦خ ر٨ُُٞ ا٥جذائ٤: -3

ٙب٥قـىسح ا٥ـتي َجٮُهـب     الالعُـخ ورْيُهـب  رقٮُ٘ الد٪ُضاد ا٥تي عىٗ بر٪٦هب ا٥ْلا٩ـخ   ٱٍ ٩شؽ٦خ      
ؽُـش رـإصش    الدغزه٠٦ ٥ْلا٩خ ٩ُْٮخ لؽ٬٢ ا٫ رْيٍ الاو٥ىَخ ٥ؾشا  ا٥ْلا٩خ دو٫ الاخشي لحَـخ ا٥ؾـشا ،  

وفي ا٥زُٞـ٨ُ اَنـب رْزـبر فـىسح      فىسح ا٥ْلا٩خ ٦ًّ ٙشؿ دخى٣ الدٮزظ في دائـشح اخزُـبس الدغـزه٠٦،   
 ا٥جذائ٤ الدىعىدح داخ٤ دائشح الاخزُبس. الدْبَنً الذب٩خ الدغزخذ٩خ ٦٥٪ٚبم٦خ ثنٌ أؽذا٥ْلا٩خ 

 

                                                           
1
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 ٩شؽ٦خ ا٥ؾشا : -4

فـىسح ا٥ْلا٩ـخ ٦ّـً     أصـش رْزبر ٱزٯ الدشؽ٦خ في ا٥ىاِٝ ٭زبط ٦٥٪شاؽ٤ ا٥غبثٞخ ٥زا لؽ٬٢ ا٥ٞـى٣ ثـب٫       
 ٱزٯ الدشؽ٦خ َٮزظ ٬٩ ٩قذس٬َ ولعب:

 :فـىسح   رـأصنً َٮزظ ٬٩ ١ى٫ ٱزٯ الدشؽ٦خ ٭زبعب ٦٥٪شاؽ٤ ا٥غبثٞخ وٱـزا َْـني ا٫    الدقذس الاو٣
 ا٥ْلا٩خ ٦ًّ أٌ ٬٩ الدشاؽ٤ ا٥غبثٞخ َٮ٢ْظ ثب٥زجُْخ ٦ًّ ا٥ٞشاس ا٥ؾشائٍ الدزخز.

 :ار رْزـبر فـىسح    الدجبؽش ٥قىسح ا٥ْلا٩خ ٦ّـً ا٥ٞـشاس ا٥ؾـشائٍ،    ا٥زأصنًَٮزظ ٬٩  الدقذس ا٥ضبني
ٙهـٍ بسضـ٤    ثب٥ؾـشا ، ا٥ْلا٩خ اؽذي ا٥ٞىاّذ الدٮيُٞخ ا٥تي َْز٪ذ ٦ُّهب الدغزه٠٦ في ابزـبر ٝـشاس عـشَِ    

 اؽذي ا٥ىعبئ٤ الدغزخذ٩خ ٥زجغُو ّ٪٦ُخ ابزبر ا٥ٞشاس ا٥ؾشائٍ.
 ٩شؽ٦خ ٩ب ثْذ ا٥ؾشا : -5

 الدغزه٠٦ لؽ٬٢ ٥ٰ ا٫ لػظ ثؾْىس٬َ اعبعُنٌ ثْذ ا٥ُٞب٧ ثْ٪٦ُخ ا٥ؾشا  ولعب:

 الاؽغبط ثب٥شمب 
 الاؽغبط ثْذ٧ ا٥شمب 

ٙٞـذ َٮؾقـش ٱـزا ا٥ـذوس في اعـزخذا٧       ٦٥ٖبَـخ، َْزبر دوس فىسح ا٥ْلا٩خ في ٱزٯ الدشؽ٦خ مئ٤ُ        
٦ّـً ٩ـذي عـلا٩خ ا٥ٞـشاس ا٥ؾـشائٍ ا٥ـزٌ ابزـزٯ         ا٥زأ١ُـذ ٩ب ١ب٭ذ الغبثُخ في  ئراا٥قىسح ا٥زٱٮُخ 

 الاعجبة ا٥تي رإصش ٦ًّ ٩ؾزشَبرٰ الدٞج٦خ. أؽذؽُش ٢َى٫  الدغزه٠٦،

ؾـشائٍ ا٫ لد ٢َـ٬   َزنؼ لشب عجٜ ا٫ فىسح ا٥ْلا٩خ ر٦ْـت دوسا في ٩َْـ٨ ٩شاؽـ٤ ا٥غـ٦ىٟ ا٥          
 جمُْهب وا٫ رٚبود ؽغ٨ ٱزا ا٥ذوس وٙٞب ٥يجُْخ ٤١ ٩شؽ٦خ.

٦ْ٩ى٩خ رغبّذ الدغـزه٠٦ او رٞٮْـٰ ٥زؾذَـذ وابزـبر      ا٥ْلا٩خ، ٱٍوفي الاخنً لؽ٬٢ ا٥ٞى٣ ا٫ فىسح      
 ٝشاسٯ ا٥ؾشائٍ.
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 ٥:1ْ٪٤ُا ع٦ىٟ ٦ًّ ا٥زغبسَخ ا٥ْلا٩خ فىسح رأصنً الدي٦ت ا٥ضب٥ش:

 ٦ًّ ع٦ىٟ ا٥ْ٪٤ُ: ا٥زأصنً فيا٥ْلا٩خ دوس فىسح  -1

ورشؽُجـٰ   وُٝ٪ـخ الدٮـزظ  الدغـزه٠٦ لجـىدح    ئدسا٦ًّٟ  رأصنًالذ ا٫ فىسح ا٥ْلا٩خ لذب  doddsَؾنً      
الدغزه٠٦ ثزغشثـخ جمُـِ ا٥ْلا٩ـبد الدزبؽـخ      ور٦٢ٚخ ُٝب١٧٪ب ا٫ فىسح ا٥ْلا٩خ ر٤٦ٞ ٬٩ فْىثخ  ،ثؾشائٰ
 ا٩ب٩ٰ.

في دساعزٰ ٬٩ العُخ ١ـبري ٥قـىسح ا٥ْلا٩ـخ ١٪إؽـش      ٩lysonskiب رىف٤ ا٥ُٰ  ا٥شأٌوَذ٨ّ ٱزا      
٩ـ٬   sullivanوفي ٭ٚـظ الابذـبٯ رىفـ٤     وبرذَذ الالظبه ا٥ؾشائُخ ٦٥٪غـزه٢٦نٌ.  في ا٥ٞشاس ا٥ؾشائٍ،

فىسح ا٥ْلا٩خ ا٫ الدغزه٠٦ َغزخذ٧ فىسح ا٥ْلا٩ـخ ا٥ـتي في رٱٮـٰ ٥لاعـزذلا٣ ٦ّـً       لأصشخلا٣ دساعزٰ 
 الجىدح ؽتى و٥ى بسبص٦ذ الخقبئـ الدبدَخ ٦٥غُبسرنٌ.

٦ّـً دسعـخ الدخـبىشح الدذس١ـخ      رـأصنً اخشي َؾنً ا٥جْل الذ ا٫ فىسح ا٥ْلا٩خ بسـبسط   و٬٩ عهخ     
ٍ   ٩شٕىثـخ،  ١ب٭ذ ٭زبئظ ع٦ى١ٰ ٕنً ئراا٥تي َؾْش بهب الدغزه٠٦  لاؽز٪ـب٣ ؽـذوس    ورٞـذَشٯ ا٥ؾخقـ

ار ا٫ رْب٤٩ الدغزه٠٦ ٩ِ ٩ٮزظ لػ٪٤ ّٮٰ فىسح ّلا٩خ عُـذح وىُجـخ ٦َٞـ٤ ٩ـ٬ ٩غـزىي       ٱزٯ ا٥ٮزبئظ.
رشٙـِ ٩ـ٬ الجـىدح     ٙانهـب ١ب٭ـذ الغبثُـخ    ئرااخش لصذ ا٫ فىسح ا٥ْلا٩خ  و٬٩ عب٭ت الدخبىشح الدذس١خ،

 الدذس١خ ٦٥٪ٮزغبد.

ار َؾـنً الذ ا٫ اعـزخذا٧ ا٥ْلا٩ـبد راد     فـىسح ا٥ْلا٩ـخ،   رـأصنً ٬٩ العُخ  keller ١٪ب َنُ٘     
 الغببي وامؼ ٦ًّ ا٥ٞشاس ا٥ؾشائٍ. رأصنًا٥قىسح ا٥زٱٮُخ الجُذح ٥ٰ 

 :2ْ٪٤ُفىسح ا٥ْلا٩خ ٦ًّ ع٦ىٟ ا٥ رأصن١ًُُٚخ  -2

 ٦ٍَ: ُٙ٪بفىسح ا٥ْلا٩خ ثؾ٤٢ ١جنً في ٩شؽ٦خ ر٨ُُٞ ا٥جذائ٤ ٩ب عٮىمؾٰ  رأصن٢ًَى٫ 

  الدغزه٠٦ فىسح ا٥ْلا٩خ ثبّزجبسٱب اؽـذي الخقـبئـ الاعبعـُخ ا٥ـتي رغـبّذ في      َغزخذ٧
 ر٨ُُٞ الدٮزغبد الدزبؽخ.
                                                           

1
 .83-82:، ٭ٚظ الدشعِ ا٥غبثٜ، ؿ٦ًّ سواط الدجُْبد ورأصنًٱبر٢ى٬َ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦٥ْلا٩خ ا٥زغبسَخ  ث٬ ؽ٦ُ٪خ،خذلغخ  
 .85-84:ؿ ٭ٚظ الدشعِ، 2
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      َغزخذ٧ الدغزه٠٦ ٦ْ٩ى٩خ فىسح ا٥ْلا٩خ ٦٥ؾ٨٢ ٦ًّ الدٮزغبد ا٥ـتي بر٪ـ٤ ٭ٚـظ ا٥ْلا٩ـخ
لػ٢ـ٨   ئىـبس ار رغبٱ٨ ٱزٯ الد٦ْى٩خ في خ٦ٜ لظو ٱب٧ في رٱ٬ الدغـزه٠٦ لؽضـ٤    ثؾ٤٢ ّب٧،
 ٨ُُ الدٮزغبد ا٥تي بر٪٤ ٭ٚظ ا٥ْلا٩خ.ّ٪٦ُبد رٞ

  وَز٪ضلا٫ فيرىعذ ّلاٝخ راد ابذبٱنٌ ثنٌ فىسح ا٥ْلا٩خ وّ٪٦ُخ ر٨ُُٞ الدٮزغبد: 
 وَْزبر ٱزا الابذبٯ ٱى الابذبٯ ا٥غـبئذ في ا٥ذساعـبد ا٥ـتي اٱز٪ـذ بهـزا المجـب٣،       الأو٣الابذبٯ  -

الابذبٯ ٙب٫ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦٥٪غزه٢٦نٌ ؽـى٣ ا٥ْلا٩ـخ رـإصش ٦ّـً رُٞـ٨ُ الدٮـزظ        ووٙٞب لذزا
 خبفخ في ؽب٥خ فْىثخ ا٥زْشٗ ٦ًّ الجىدح الحُُٞٞخ ٦٥٪ٮزظ.

٦ْ٩ى٩بد الدغزه٠٦ و٩ْزٞذارٰ ٬ّ الدٮـزظ رغـبٱ٨ في ر٢ـى٬َ ورْـذ٤َ ا٥قـىسح       الابذبٯ ا٥ضبني: -
 ا٥زٱٮُخ ٦٥ْلا٩خ.

 ًٕـنً ٩جبؽـش    والأخـش ٩جبؽـش   أؽـذلعب فىسح ا٥ْلا٩خ ٦ًّ ٭ُخ ا٥ؾشا  لؽ٠٦ ٩غـبس٬َ   رأصن
 :ور٠٥ وٙٞب ٥ذسعخ ٩ْشٙخ الدغزه٠٦ وخبررٰ ٩ِ ٩ٮزغبد ر٠٦ ا٥ْلا٩خ

في ؽب٥خ ّـذ٧ ٩ْشٙـخ الدغـزه٠٦ ثبلدٮزغـبد الحب٦٩ـخ       ا٥زأصنًلػذس ٱزا ا٥ٮىُ ٬٩  الدجبؽش: ا٥زأصنً -
ٱزٯ الحب٥خ ٝذ َٞـى٧ الدغـزه٠٦ ثبعـزجْبد ا٥ْلا٩ـبد ا٥ـتي      ٍٙٚ  ٥ز٠٦ ا٥ْلا٩خ )٥ُظ ٥ذَٰ خبرح(،

 دو٫ ا٫ َجز٣ لرهىدا في ر٨ُُٞ خقبئقهب. لػ٪٤ ّٮهب فىسح ع٦جُخ،
 في ؽب٥ـخ ٩ْشٙـخ الدغـزه٠٦ بدٮزغـبد ا٥ْلا٩ـخ،      ا٥زأصنًٱزا ا٥ٮىُ ٬٩  لػذس الدجبؽش:ا٥ٖنً  ا٥زأصنً -

ٍٙٚ ٱزٯ الحب٥خ َٞى٧ الدغزه٠٦ ثىمِ ا٥ْلا٩خ في دائشح اخزُـبسٯ ٩ـ٬ اعـ٤ ٩ضَـذ ٩ـ٬ ا٥زُٞـ٨ُ       
 ا٥جذائ٤ الدزبؽخ الاخشي. والدٞبس٭خ ٩ِ

  ،ار ا٫ ا٥قـىسح ا٥زٱٮُـخ رْزـبر     رىعذ ّلاٝخ ثنٌ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦٥ْلا٩خ ودوسح ؽُبح الدٮـزظ
ؽُش ا٭ـٰ في ٩شؽ٦ـخ ا٥زٞـذنً و٩ـِ رـىاٙش       ،في ٩شؽ٦خ ا٥زٞذنً ٬ّ ٩شؽ٦خ ا٥ٮنظ رأصنً أ١ضش

ؽُـش ٢َـى٫ الدغـزه٠٦ فـىسح      ،الالطٚـبك في  ا٥زـأصنً ٩غزىي  َجذأا٢٩ب٭ُخ بذشثخ الدٮزظ 
الاّز٪ـبد ٦ّـً الخـبرح بدـشوس ا٥ىٝـذ       وَزضاَذ ٩غزىي رٱٮُخ ٦ًّ ا٥ْلا٩خ ثٮب ا ٦ًّ خبررٰ،

فـىسح ا٥ْلا٩ـخ ٦ّـً     رـأصنً ُٙهب ٦٥ٖبَـخ   وا٥تي َزنب ٣في ٩شؽ٦خ ا٥ٮنظ  لأٝقبٱبؽتى رق٤ 
 ا٥غ٦ىٟ ا٥ؾشائٍ.
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 ،َٚغـش ا٥زٚـبود الدلاؽـٌ     وٱزا ٩ـب  لؼز٦٘ ٤ُ٩ الدغزه٠٦ لاعزخذا٧ ٩إؽش فىسح ا٥ْلا٩خ
ؽُـش َزٚـبود    ٱـزٯ الد٦ْى٩ـبد ٦ّـً ا٥غـ٦ىٟ ا٥ؾـشائٍ ٦٥٪غـزه٠٦،       رأصنًفي ؽغ٨ 

 ا٥زٚبود ٥ْب٦٩نٌ لعب: وَشعِ ٱزاالدغزه٢٦ى٫ في ٦ُ٩ه٨ لاعزخذا٧ ٦ْ٩ى٩خ فىسح ا٥ْلا٩خ 
الحذ الادنى ا٥زٌ َضـٜ ُٙـٰ الدغـزه٠٦ في ٝذسرـٰ ٦ّـً ادساٟ ا٥ْلا٩ـخ        ورؾنً الذ دسعخ ا٥ضٞخ: -

 ٩ـ٬ عـلا٩خ ادسا١ـٰ الخـبؿ ثب٥ْلا٩ـخ،      ٦٥زأ١ذا٥ضٞخ بحبعخ الدغزه٠٦  ورزأصش ٱزٯ ثؾ٤٢ ع٨ُ٦،
ا٥قذد ٙب٭ٰ ٬٩ الدزىِٝ ا٭ٰ ٦١٪ب اصدادد خبرح الدغزه٠٦ و٩ْشٙزـٰ ثب٥ْلا٩ـخ رـضداد صٞزـٰ      وفي ٱزا

 في ادسا١ٰ ٥قىسح ا٥ْلا٩خ.
الدغزه٠٦ ثب٫ ا٥قىسح ا٥تي لػ٪٦ـهب رْـبر ْٙـلا ّـ٬      وَؾنً اٝزٮبُا٥ُٞ٪خ ا٥زٮجإَخ ٥قىسح ا٥ْلا٩خ:  -

بدـذي ا٥زٚـبود الد٦ؾـىً في     ا٥زٮجإَـخ ا٥ٞـذسح   ورزأصش ٱـزٯ  خقبئـ الدٮزظ ٩ىمِ الاٱز٪ب٧.
عىدح الدٮزغبد ا٥تي رٮز٪ٍ ٥ْلا٩خ واؽذح بدْنى ا٫ الدإعغخ ا٥تي رٮـزظ ٩ٮزغـبد ٩زجبَٮـخ الجـىدح     

َقْت في ٱزٯ الحب٥ـخ اعـزخذا٧ فـىسح ا٥ْلا٩ـخ ١٪إؽـش ٦ّـً عـىدح         برذ ٭ٚظ ا٥ْلا٩خ،
 .ا٥زٮجإَخٝذستهب  وثب٥زبلر رٮخٚل٩ٮزغبتهب 
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 خلافخ:

ً  ٱزا ا٥ٚق٤ الذ ريشٝٮب في       ٩ٚـبٱ٨ُ ا٥قـىسح ا٥زٱٮُـخ ثؾـ٤٢      صلاس ٩جبؽش او٣ ٩جؾش شم٤ ٦ّـ
ُ  في ا٥ـزٱ٬  ؽنىس فىسرٰ او  ٱٍ ا٭يجبُ فىسح ا٥ؾٍ  وا٥تي ّب٧ ا٥قـىسح  ٩ز٪ض٦ـخ في   و٦٥قـىسح ا٭ـىا

 .وا٥قىسح الدزْذدحا٥قىسح الدض٦ً  ا٥قىسح الدشٕىثخ، ا٥قىسح الحب٥ُخ، ،الدشةح

 ـ ٱزا الدجؾش اَنب رْشٙٮب في       الدٞبو٩ـخ ٦٥ـزٖنً،   الدز٪ض٦ـخ في ّـذ٧ ا٥ذٝـخ،    ا٥قـىسح  ٦ًّ خقـبئ
الارقـب٣ ٩ـِ    واٱـ٨ خقبئقـٰ   وا٥زٮجـإ ثبلدغـزٞج٤  الادساٟ ا٥زؾُـض   ا٥ٚشدَخ، وبذبٱ٤ ا٥ٚشوٛا٥زْ٪٨ُ 

و٦٥قىسح ا٥زٱٮُخ العُـخ ١ـجنًح ٙهـٍ رْ٪ـ٤ ١٪شعـِ ٥لاخزُـبس        الدٮبعجخ ٥ٰ، وئَقب٣ ا٥شعب٥خالج٪هىس 
 ّ٪٦ُخ ا٥زْشٗ ٦ًّ الدٮزغبد. وٱٍ رغه٤الدإعغخ ٬ّ ٩ٮبٙغُهب  ٥ز٪ُُضوأداح 

ٍ  ا٩ب الدجؾش ا٥ضبني ٙٞذ شم٤ ٦ًّ ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٦٥ْلا٩ـخ ا٥زغبسَـخ        بسضـ٤ ٭َـشح ا٥ٚـشد     وا٥ـتي ٱـ
والدجؾـش ا٥ضب٥ـش لػـىٌ ا٥ـذوس      ر٢ى٭ذ في رٱٮـٰ ّٮـهب.   ولر٪ىُ ا٢ٙبسّلا٩خ لزذدح  و٩ْزٞذارٰ لضى

 .ا٥ْلا٩خ في ثٮب  ا٥قىسح ا٥زٱٮُخ ٥ذي ا٥ْ٪٤ُ ا٥ْٚب٣ ا٥زٌ ر٦ْجٰ
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 :بسهًُ

في ٍ٘خ خٌفظً لّٕد زعُزض هًٍ ِٕعىي ِإٔص خبؼـدلٓ خٌىبري وودْ خبؽًف ِٓ ٍ٘خ خٌعُزض خوعشدف 
 ِٗللص، خًِٖٔدؾ في بصدهص هًّ ِٓ وٗي خٖلعىدن خبؼٕعُّ يخوً خبؼإٔص ِٓ خظظدي وهدلد خٌشغً وظوٍُ 

 وخٔؿٗم هًٍ خبؼىعٕسدض خٌٕلَُص في ِىدْ خٌوًّ ودٔعىًخَ زوغ خٖيوخض وخٌعمُٕدض وخبؼّدَٔدض في خٌىخلن،
ن ِٕعمسٍُص وىٔٗ وخٌـّىلدض وزًخَص خٌعفىنً في ِشدََ وّد َهًف ظُزظٕد ٍ٘خ خلذ برًًَ خيق خٖوعسدَخض،

وَهًف وٌٍه خلذ خوعٕدذ وبرش  ػُوٌَ ٌـٍسص خٌعىظظدض خبؼهُٕص ِٓ خـً خبغظىي هًٍ خٌشهديش خبعدِوُص،
 خوٌُص بسهً خٌـَُك خِدَ خًِٖٔدؾ خٌٕهدجٍ في هدلد خٌشغً وظـسُك ِودَفٕد خٌٕلَُص ِٓ وٗي خٌعُزض خٌٌٍ لّٕد زٗ.

وظوعبر بدٕعغدلز  "طًَِٕٗ"َص ِٓ خٌمـدم خبػدص ظمن بدٕـمص هًٍ خبؼإٔص وٍ٘ ظوً ِإٔص بذدَ ؤوؽُظوُفٕد 
ِٓ خٌٍٕن  وظٕىَك بصٍصوَمىَ ٔشدؿهد هًٍ خٔعدؾ  "ِعُفٍ"خٌ خنهد خٔشدض زشُخوص بؾّىهص  ؤٔهٌُخض  شُوص

 .وَٖص 44خٌتي بسؽٍط في  وخٌغُذ وخٌىٔؾلُػ خنهد ظىِههد هًٍ وً ِٕدؿك خٌشُق 
 ِسدلػ وٍ٘:وظـُلٕد في ٍ٘خ خٌفظً خلذ ؼٗغ 

 .ظمًيم خبؼإٔص خبؼسمػ خٖوي:
 .ٔشدؿدض ِإٔص ٔفُٕصخبؼسمػ خٌؽدني: 
   .يَخٔص وبرًٍُ خٔعسُدْ خبؼسمػ خٌؽدٌػ:
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 ظمًيم خبؼإٔص خبؼسمػ خٖوي:
 هّىُِدض لىي خبؼإٔص خبؼـٍر خٖوي:

 grand moulin de"َ ن ع" " خبؼـدلٓ خٌىبري ٌٍلهُش: خُٖٔ خٌىدًِ وخبؼىعظُ ٌٍّإٔص -

dahra." 

 يؾ. 437836000: ظعُوّ هًٍ َخبظدي َمًَ ذَؤبظدي خبؼإٔص -
 :ٔلُش ظدَبىُص هًٍ زًخَدض بؾّن"ِعُفٍ"

بؾّىهص ِعُفٍ ظـىَ خْٖ  زوً خٔعؽّدَخض ػىّص في بؾدي خبؼوًخض خٖٔعدـُص وفي ظىكُف خبػبرخض خٌىفء،
 خبغًَؽص.ِٕعىـدتهد بذّن زنٌ خبؼهدَش خٌودٌُص وخٌعىٕىٌىـُد 

 بؾّىهص ِعُفٍ ظعىظض خٌُىَ في بؾدي خٌظٕدهدض خٌغٍخجُص وظؼُ خَزن شُودض:
ِـمٕص ـً ِعـىَش ِعىظظص في خٔعدؾ بـعٍف خٔىخم خًٌلُك وخًٌُّٕ ِٓ لّك  خبؼـدلٓ خٌىبري ٌٍلهُش: -

 ِٕعمً زوٕدَص فدجمص.
 ِـدلٓ ًٌٍلُك وخًٌُّٕ بسعدِ زمًَختهد خٌعىَُّٕص خٌودٌُص. ِـدلٓ ُٔك: -
 شُوص ٖٔعنًخي خبؼٕعىـدض خٌَّخهُص. :دٌص خبؼغدَزُصخٌىو -
 شُخذ خٌغٍىوىِ، ُّٖٔد خٌٕشدء، ِإٔص برىًَ خٌٍَش خلذ ِشعمدتهد خٖٔدُٔص، :ِوًّ ٔشدء ِغُٕص -

 خًٌوٕعَُٓ وخٌغٍىظٓ.
وكفط ٍِٕ خٔشدجهد ؤدجً  خبؼـدلٓ خٌىبري ٌٍلهُش ومـر ٘دَ في خٌظٕدهص خٌغٍخجُص،ظوَُف خبؼإٔص:  -1

وٍ٘  ظمن في خٌغُذ خبعّخجٌُ في ًَِٕص ِٕعغدلز، خبؼـدلٓ في خبعّخجُ، ؤوبرزشَُص وظمُٕص ٘دِص ـوٍعهد خٌُىَ ِٓ زنٌ 
ّد ظعُّّ زدٌعُوُّ و ِٓ ِدجص هدًِ ِٕنًَٓ ِٓ ؿُف فَُك ِعوًي خبػبرخض ٌو لُىَص ووفدءش هدٌُص، ؤوؽُظىكف 

ش هًش بؼىخَي٘د خٖوٌُص وخلمحدفلص هًٍ خٌسُحص وٗي بصُن هٍُّدض برىًَ خٌمّك خهعّديخ هًٍ وبرهًٍ خٌٕىهُص خٌـسُوُص 
ظوـٍ خبؼـدلٓ خٌىبري ٌٍلهُش لٕـد  زةٔعدـهد خبؼُوّ ودطص هًٍ خًٌلُك وخًٌُّٕ،، خـُدي في بؾدي َِخهص خٌمّك

ظّهُ خٌٕىق خٌىؿُٕص ثم خٌعظًَُ وسنً ِٓ لدـُدض خٌغُذ خبعّخجٌُ ِٓ ٍٖ٘ خبؼٕعىـدض ِن خٌـّىق ٌٍىطىي هًٍ 
 خلذ زًٍخْ خفَُمُد في خبؼًي خبؼعىٔؾ.
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 ٌُدض خٖظظدي زدبؼإٔص:آ -2

 ِٕعغدلز ؿَُك طًَِٕٗ، ِٕـمص خٌٕشدؿدض، ٌوٕىخْ:خ
 ((213+045308080خبؽدظف:

 045308181(213+)خٌفدوٓ: 
 gam@groupe-matidi.comخٌبرًَ خٌٖىعُوني: 
 matidji.com-www.groupeخبؼىلن خٌٖىعُوني: 

 خبؼىخَي خٌسشَُص زدبؼإٔص: -3
 416 هًي خٌوّدي خٖبصدلر:
 174 هًي خٌوّدي خًٌخجّىْ:
   242 هًي خٌوّدي خبؼالعىْ:

 ظإُٔٓ بؾّن ِعُفٍ خبؼـٍر خٌؽدني:
وَـٍـك   "بؾّىهص ِعُفٍ" هًٍ خبظِٗٓ ؿُف خًٌُٕ لٕنٌ ِعُفٍ وبظُط  2000خٔشدض خبؼإٔص ٕٔص 

ؿدزوهد خٖلعظـديٌ   ؿدزوهد خٌمدٔىني شُوص ودطص، هٍُهد هًش ظُّٕدض ِٓ زُٕهد ِـدلٓ خٌىبري ٌٍلهُش ؤفُٕص،
زدٌمُذ ِٓ خٌٕىص خبغًًََص  "طًَِٕٗ"وَعُّوّ ِىلوهد في ٔدلً ِٕعغدلز زدٌعمًًَ في ِٕـمص  طٕدهُص و بذدََص،

َ ِٕهد هسدَش هـٓ ِسـدني    5500وٍ٘ ظعُزن هًٍ ِٕدلص ظمًَ ذ  ـمص خٌظٕدهُص،في خبؼٕ 11ِمدزً خٌـَُك َلُ 
خبؼٕدلدض خبػؼُخء وِٕدلدض خٌسٕدَدض خبؼٕعوٍّص وَعُخوق هًي  خبؼإَذ، خبؼىدِْ، خبؼـدلٓ، ظعؼّٓ خبؼًََُص خٌودِص،

 هدًِ فمؾ في فُم ِٕعغدلز ِمّٕنٌ لٕر وً وكُفص ِىٍفنٌ بهد في خٌوًّ. 500هّدبؽد لىخلر 
 خبؼإٔص ُِض بهدخٌعىٔودض خٌتي  بؼـٍر خٌؽدٌػ:خ

طسمط خبؼإٔص في كُف لظنً شَُىد ٖ بيىٓ خٖٔعغٕدء هٕٗ في بؾدي خبؼٕعىـدض خٌَّخهُـص في خبعّخجـُ   ؤ
وؽـُ  ؤزظـفص   "ِعُفـٍ"  ثم ظًهّط بؾّىهص، ًُش وظعسن يلُك ٌٓٔىخق خٌودبؼُصولتى في خبػدَؾ زفؼً خيخَش َش

ظًّٕ خبؼـدلٓ خٌىبري  2001ظىٕىٌىـُد برىًَ خبغسىذ وبٔشدء ِإٔص ـًًَش بدٕعغدلز ٕٔص زدٖٔعؽّدَ في بؾدي 
وّد خْ ، ؿُخِ َعّعن زمًَش برىًَ ٘دجٍص ؤلًغٍ٘خ خلمجّن خٌؼىُ خٌٌٍ َؼُ ِـمٕص وِظٕن ًٌٍُّٕ ِٓ  ٌٍلهُش،

ٌٍظـٕدهص خٌغٍخجُـص في    ودضوؤوبر خلمجِّٕعىـدظٗ ٌخض ـىيش هدٌُص ِن ظىٍفص خٔعدؾ ظٕدفُٕص بذوً ِٕٗ ِٓ زنٌ خُ٘ 
 خٌسٗي.

http://www.groupe-matidji.com/
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ًُِخٔد ـًًَخ في ظىٔوهد زدبغظىي هًٍ فُهنٌ ٔـدزمنٌ   "ِعُفٍ" خلعمّط بؾّىهص 2005وِن زًخَص ٕٔص 
َ  وٌٌـه في  ِظٕن خٌٕشدء وِـدلٓ خٌٕـُك،  :وبندًٌُٔ زٍوسدْ زوً ِفدوػدض ؿىٍَص -لمجّىهص خٌَُدع  بؿـد

 خبػىطظص خٌعدِص ٌٍّإٔدض خٖلعظديَص خٌوّىُِص خٌتي لَُتهد خبغىىِص.
َوً ِظٕن خٌٕشدء بؼغُٕص خبؼىعض في برىًَ خٌٍَش خلذ ِشعمدتهد خٖٔدُٔص بؾّود طٕدهُد فًَُخ ِٓ ٔىهٗ في 

 خبعّخجُ.
َٓ هًٍ ِـمٕص وِظٕن ًٌٍُّٕ وبؾّىهص ِٓ طىخِن خبغسىذ ٌخض لـًَش بزـّ   وخٌتي برعىٌوّد بسؽً ُٔك 

خٌتي ظـّك خلذ ظغـُص بصُن لدـُدض خٌغُذ خبعّخجٌُ ِٓ خبغسىذ وِشعمدتهد  "ِعُفٍ" ِىٕسد ٘دِد لمجّىهص ٘دجٍص،
 .خِـديفي خلُذ 

َىِد زوً َىَ ِىدٔعهد خٌُخجًش في بؾدي برىًَ خبغسىذ في خبعّخجُ زفؼً هّـً يئوذ   "ِعُفٍ" خؼسعط بؾّىهص
 ٓ لُػ خـهّش خٖٔعدؾ وخبؼىخَي خٌسشَُص.ٌوًش ٕٔنٌ زدٔػدفص خلذ خٔعؽّدَخض ٘دجٍص ِ

 GMDخبؼـدلٓ خٌىبري  :ؤوٖ
وكفط ٍِٕ خٔشدء٘د ؤدجً زشَُص وظمُٕص ٘دِص  ومـر ٘دَ في خٌظٕدهص خٌغٍخجُص، خبؼـدلٓ خٌىبري ٌٍلهُش، ظمًيم:

 ـوٍعهد خٌُىَ ِٓ زنٌ خوبر خبؼـدلٓ في خبعّخجُ.
وظىكف خوؽُ ِٓ ِدجص هدًِ ِٕنًَٓ ِٓ ؿُف فَُك ِعوًي  في ًَِٕص ِٕعغدلز، ظمن في خٌغُذ خبعّخجٌُ،       

خبػبرخض ٌو لُىَص ووفدءش هدٌُص وّد ظعُّّ زدٌعُوُّ هًٍ خٌٕىهُص خٌـسُوُص بؼىخَي٘د خٖوٌُص وخلمحدفلص هًٍ خٌسُحص 
 خهعّديخ هًٍ وبرش هًش خـُدي في بؾدي َِخهص خٌمّك. وٗي بصُن هٍُّدض برىًَ خٌمّك،

هًٍ خًٌلُك وخًٌُّٕ، ظغـٍ خبؼـدلٓ خٌىبري ٌٍلهُش لٕـد وسنًخ ِٓ لدـُدض خٌغُذ  زةٔعدـهد خبؼُوّ ودطص
خبعّخجٌُ ِٓ ٍٖ٘ خبؼٕعىـدض، ِن خٌـّىق ٌٍىطىي هًٍ ظّهُ خٌٕىق خٌىؿُٕص ثم خٌعظًَُ خلذ زًٍخْ خفَُمُد في 

 خبؼًي خبؼعىٔؾ.
ظعّدشً ِن خبؼمدَُٓ خًٌوٌُص ِٕعىـدض خبؼـدلٓ خٌىبري ٌٍلهُش ٔدزوص ِٓ خٔدٌُر طٕدهُص  خبؼٕعىـدض: -1

 خٌودبؼُص، ظمًَ ٌٍّٕعهٍه ظشىٍُص هَُؼص ظٕعفُر ٖلعُدـدظٗ.
 ٍٖ٘ خبؼٕعىـدض ظعّؽً في:

 :َِٓخٌخ ودٔط بصُن خٔىخم خًٌلُك ِٕعىٍظص ِٓ ؿمٓ ٌىِش لر خٌمّك خبؼٕمً فدْ يلُك  يلُك خبػسّ ٌٍىسد
خْ خًٌلُك خٌٌٍ َٕعؿ في خبؼـدلٓ  ٌٍوًّ وخبؼُيويَص،َٕعىلٍ خبظٗ ِٓ خٍُ٘عٗ ٔهـدء وسّ في كُوف هديَص  خبػسّ،

خٌىبري ٌٍلهُش َعظف بجىيش هدٌُص ظوبر هٓ خٌوٕدَص خبؼعىخطٍص خؼٕدء ُِخلً طٕوٗ و٘ى َعّدشً ِن ِمدَُٓ 
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ISO9001-2000 "ُوخبؼمدَُٓ خٌمدٔىُٔص خبؼوّىي بهد في خبعّخجO.J،ٍودلر ِٓ وً  " ٍ٘خ خًٌلُك ٘ى خَؼد ؿسُو
 ِخجًش.وُُّدجُص 

 :َٕعىلٍ خُٔ يلُك خٌسٕىىَط ِٓ خٍُ٘عٗ خهـدء زٕىىَط ٌٍٍَ وبصًُ في كُوف  يلُك خٌسٕىىَط
خْ خًٌلُك خٌٌٍ َٕعؿ في خبؼـدلٓ خٌىبري ٌٍلهُش َعظف بجىيش هدٌُص ظوبر هٓ خٌوٕدَص  هديَص ٌٍوًّ وخبؼُيويَص،

-O.Jمدَُٓ خٌمدٔىُٔص"وخبؼ ISO9001-2000خبؼعىخطٍص خؼٕدء ُِخلً طٕوٗ و٘ى َعّدشً ِن ِمدَُٓ 
 ِٓ خٌىُُّدجُدض خٌّخجًش. ودلر"ٍ٘خ خًٌلُك ٘ى خَؼد ؿسُوٍ 19996

 :ٔعفً َزدض خٌسُىض فُٗ وً ِد ظُغبن  ٘ى يلُك وؼن بؼُخلسص وظظفُص ودٍِص وٗي ظظُٕوٗ، خًٌلُك خٌُفُن
وِن  ISO9001-2000خْ خًٌلُك خٌُفُن ٌٍّـدلٓ خٌىبري ٌٍلهُش َعّدشً ِن ِمدَُٓ  ِٓ ـىيش وطفدء،

 ودلر ِٓ وً خٌّوخجً خٌىُُّدوَص. "و٘ى يلُك ؿسُوٍ،O.J-1996خبؼمدَُٓ خٌمدٔىُٔص خبعّخجَُص"
 :ٓوٕ٘د  َٕعؿ خًٌُّٕ خٌُفُن خبػشٓ زـمٓ خٌمّك خٌظٍر وظٕمُعٗ ِٓ شىخجر خٌٕىدٌص، خًٌُّٕ خٌُفُن خبػش

و٘ى َعّدشً ِن  خٌّوخجً خَد ودٔط ؿسُوعهد. فدًٌُّٕ خٌُفُن خبػشٓ ودي ِٓ وٌٍه ٔٗلق ـىيش خبؼٕعىؾ ؤمدوظٗ.
 ".O-J-1996خبؼمدَُٓ خٌمدٔىُٔص خبعّخجَُص " ، وِنISO9001-2000ِمدَُٓ 

 :َٕعؿ خًٌُّٕ خبؼعىٔؾ زٕفٓ خٌـَُمص خٌتي ظٕعوًّ ًٌٍُّٕ خٌُفُن خبػشٓ زدٔعوّدي  خًٌُّٕ خٌُفُن خبؼعىٔؾ
ٍ٘خ خًٌُّٕ ٘ى وٌٍه ودلر ِٓ خٌّوخجً  ِعٕىهص،و٘ى بظًُ ٌو ـىيش هدٌُص وِّخَد غٍخجُص  ِٕىً خوؽُ َلص،

 ".O.J-1996وِن خبؼمدَُٓ خٌمدٔىُٔص خبعّخجَُص" ،ISO9001-2000وَعّدشً ِن ِمدَُٓ 
 :َٕعؿ خًٌُّٕ خٌُفُن زٕفٓ خٌـَُمص خٌتي ظٕعوًّ في خٔعدؾ خًٌُّٕ خٌُفُن خبػشٓ  خًٌُّٕ خٌُفُن خًٌلُك

ودلر ِٓ وً خٌّوخجً  وـىيش ٖ غسدَ هٍُهد، غٍخجُص هًًَش،هًٕٖ ِّخَد  يلص. ؤوؽُوخبؼعىٔؾ وٌىٓ بدٕىً 
 خٌىُُّدجُص ِؽٍٗ ِؽً وً خبؼٕعفدض خٌٕدزمص.

 "ٌخًٌُّٕ خٌوديssf:"،َٕعفُر ٌٍّمدَُٓ  َلهُ خًٌُّٕ خٌوديٌ ُِّش هدٌُص ٌٍٕمدوش ودلر ِٓ وً خٌشىخجر
ISO9001-2000، "وخبؼمدَُٓ خٌمدٔىُٔص خبعّخجَُصO.J-1996". 

  ًٌُّٕخًٌُّٕ خٌوديٌ ٌو ـىيش طمُص وودي ِٓ خٌشىخجر.  : خٌظٕف خٖوي" خٌوديٌ"خ 
 :)ِٕعىُـص ِٓ ِـمٓ خٌمّك خٌٕىدٌص ِعفُهص خٔدٔد ِٓ خغٍفص لسص خٌمّك  َوخٔر خبؼـدلٓ)خٌٕىدٌص

خغٍفص خٌمّك غُٕص زدبؼىخي  وبرعىٌ وٌٍه زوغ خٌىُّدض ِٓ خًٌلُك خٌتي ظىىْ ٍِعظمص بهٍخ خٖٔدْ خٌبروظُني،
 خًٌُٕ٘ص وبرعىٌ وٌٍه هًٍ خٌظسغ خٌٌٍ َوـٍ ٌٍمر ٌىٔٗ خبػدص و خبؼؤًُص ؤٕر هدٌُص ِٓ خبؼىخي خٌبروظُُٕص و

خٌٕىدٌص خبؼٕعىـص في خبؼـدلٓ خٌىبري ٌٍلهُش ٌخض  B12 وB1 برعىٌ وٌٍه هًٍ وُّدض ِوعبرش ِٓ خٌفُعدِنٌ 
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-O.Jخبؼمدَُٓ خٌمدٔىُٔص خبعّخجَُص" ، وِنISO9001-2000ٌٍّمدَُٓ  ٔمدوش هدٌُص ودٌُص ِٓ وً خٌشىخجر،
 ."3511"وِمُدْ "خبػبرش خبغًَؽص 1996

 ُِخلً خٌعظُٕن: -2
 خْ ُِخلً خٌعظُٕن يخجّص خبؼعدزوص لٕر لىخهً ـًَص زدٌفوً:

 .ٔعمسدي خٌشدلٕدض خبؼوسإش زدبغسىذفسوً خ -
 .بهد يخوً خبؼـدلٓ خٌىبري ٌٍلهُش َعُ خٌعإوً ِٓ ـىيش خٌمّك لٕر خبؼمدَُٓ خبؼوّىي -
 .عُ بزَّٕهد لٕر ودطُعهد ؤىهُعهدثم َ -
في ٍٖ٘ خبؼُلٍص خٖونًش َعُ ٔمك خٌمّك زىخٔـص هٍُّد  (ظُؿُسهد ظٕمُعهد، زوً ٍ٘خ َعُ تهُحعهد لسً ؿمٕهد) -

 وُِخلسص ٌؼّدْ ـىيش هدٌُص ٔلُخ ٌعٕىم خبؼٕعىؾ. خٌُص بؿؼص،
خٌىلط)زدبػظىص خًٌلُك(ثم ظوسد يخوً خوُدْ بـعٍمص خبؼٕعىـدض خٌٕهدجُص ظىػن في خبػعدَ في خُ٘خء خَٓ ظسمً زوغ 

 ثم ظىػن برط ظظُف خبؼظدلح خٌعفدََص ٌعمًبيهد ٌٍّزدجٓ. خٖٔىخم وخْلفدَ،
 خبعىيش و خٌٕىهُص: -3
زفؼً ُٔدٔص زُحُص ِـىَش زوٕدَص ظمًَ خٌُىَ خبؼـدلٓ خٌىبري ٌٍلهُش ٌّزدجٕهد ِٕعىـدض ظٕعفُر بؼعـٍسدض        

 وظلهُ خبؼهدَش خٌعمًٍَُص في ٍ٘خ خلمجدي،،  خبؼُّّخض خٌغٍخجُص...خلخ خِٖٓ خٌغٍخجٍ وخبؼلهُ خٌسُىٌىـٍ،خٌوظُ في بؾدي 
ٔوـٍ ٌٍّٕعهٍه ِٕعىؾ ٌو  ٌىٍبزؼن هٍُّص خٌعمىًَ بؼُخلسص طدَِص  ِٓ خلعٕدء خٌمّك خلذ ظوسحص خًٌلُك وخًٌُّٕ،

خٌٌٍ ظعٍمدٖ ِٕعىـدض خبؼـدلٓ خٌىبري ٌٍلهُش ِٕوً خٖظمدْ ٍ٘خ َفُٕ خٖهعٕدء  ـىيش هدٌُص برعَُ خٌسُحص،
 ًٌي خلمحعُفنٌ وخبعّهىَ خٌوَُغ. وخٖٔعمٕدْ خٌىسنً

 ِـدلٓ ُٔك :ؼدُٔد
خٌ خْ لًَختهد خٖٔعدـُص  ظمن ِـدلٓ ُٔك في خبؼٕـمص خٌظٕدهُص بؼًَٕص ُٔك وبسؽً فُهد ٘دِد لمجّىهص ِعُفٍ،

بؾّىهص ِعُفٍ وّد ظبر٘ٓ هٓ ٌٌه خِىدُٔدتهد خٌظٕدهُص خبؽدجٍص وخٌعىَُّٕص بذوٍهد ظٍور يوَخ ٘دِد في ٍٍٕٔص خٔعدؾ 
 وخٌتي ظعّؽً في:

 ؿٓ في خٌُىَ. 400 ِـمٕص ٔٔعدؾ خًٌلُك ٌخض لًَش برىًَ خٌمّك خٌٍنٌ ذ 
  ؿٓ في خٌُىَ. 440ِظٕن خًٌُّٕ ٔٔعدؾ خٖبظًش ٌو لًَش برىًَ خٌمّك خٌظٍر ظمًَ ذ 
 ؿٓ ِٓ خبغسىذ. 125.000مًَ ذ بؾّىهص ِٓ طىخِن خبغسىذ ٌخض لًَش بزَّٓ ظ 



 ُشـُي ٌٍلهــٓ خٌىسـص خبؼـدلــص ِإٔـدٌــل دٌػ يَخٔصـخٌؽً ــخٌفظ
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وّد بسٍه ِـدلٓ ُٔك للنًش ِوعبرش ِٓ خٌشدلٕدض بسىٕهد ِٓ خٌعّوي زدبؼىخي خٖوٌُص وِٓ ظٕىَك ِٕعىـدتهد هًٍ 
 خٌغُذ خبعّخجٌُ.

شىض بدـدلٓ ُٔك ِاؿَُٓ زفَُك َعّعن زىفدءش هدٌُص وببؼدَ زعىٕىٌىـُد برىًَ  200َوًّ خوؽُ ِٓ        
 وِشعمدتهد.خبغسىذ 

 خٌىودٌص خبؼغدَزُص :ؼدٌؽد
خٌىودٌص خبؼغدَزُص  هًٕ يوىي خبعّخجُ خلذ خلعظدي خٌٕىق. خٕٔط ٍٖ٘ خٌىودٌص ٍِٕ خوؽُ ِٓ هشُش ٕٔىخض،

وٍ٘ ِعىظظص في خٌعودِٗض خٌعفدََص  ِإٔص خٔعنًخي وظظًَُ َىـً ِمُ٘د في ًَِٕص ِٕعغدلز زدٌغُذ خبعّخجٌُ،
 .في ًُِخْ خبؼٕعىـدض خٌغٍخجُص

ظٕعىًَ خٌىودٌص خبؼغدَزُص هشَُٓ شىظد ِٓ زُٕهُ بـعظىْ في خٌعفدَش وخٌمدٔىْ خًٌولر وٍ٘ ِّويش زىٔدجً       
 ظمُٕص وٌىـُٕعُىُص ِوعبرش.

 ِظٕن خٌٕشدء بؼغُٕص :َخزود
خٌىلًُ وَوً ٍ٘خ خبؼظٕن خلمجّن  َمن ِظٕن خٌٕشدء بؼغُٕص في خبؼٕـمص خٌظٕدهُص بدغُٕص في خلظً خٌغُذ خبعّخجٌُ،

 ٌعمىًَ خٌٍَش زدبعّخجُ.
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 ٔشدؿدض ِإٔص ٔفُٕص خبؼسمػ خٌؽدني:
 وػوُص يوىي خبؼىخي خٖوٌُص ٌٍّإٔص وبرىٍَهد خلذ ِٕعىؾ وزُوهد في خٌٕىق. خبؼـٍر خٖوي:

هٍُهد ظمىَ خبؼإٔص زشُخء خبؼىخي خٖوٌُص ِٓ خبػدَؾ ٌٌه زومً بؿًي ِن ِىَيَهد َىـً فُٗ ُِخلً خٌتي بسُ 
 خٌسؼدهص لتى ظظً خٌُٗ.

ظًُٔ ٍٖ٘ خبؼىخي هٓ ؿَُك خٌسىخوُ خلمحٍّص زدٌمّك خٌٍنٌ و٘ى ِٕعىؾ ٍٖ٘ خبؼإٔص وخبؼديش خٖوٌُص ٌٗ لسً خْ       
 ظظً خٌسدوُش خلذ خبؼُٕدء ظمىَ زدٔـُخءخض خٌعدٌُص:

لديغ ٌٍٍٕوص َايٌ خلذ ظًفن خبؼإٔص ِسٍغ ِدلر خلذ شُوص خٌعدِنٌ ٌعوىَؼهد في لدٌص لًوغ  خٌعدِنٌ: -1
 ػُدههد وفٕدي٘د.

ُوَ٘د خلذ خبؼُٕدء زإِدْ زدبؼُوَ خلذ خبغًوي خبعّخجَُص وِظًفن خبؼإٔص ِسٍغ ِدلر ٌٍّٕدق ٌٍسدوُش  خبعّدَن: -2
ّخي خبغّىٌص في بٕٔعمسً ٍٖ٘ خٌسدوُش وَٕهً هٍُّص يوْ خلعفدِ٘د لُػ َىـً ِىعر ودص زدبؼُٕدء ظدزن بؽد َ

 خبؼإٔص.ِوًخض ٔمً ودطص ًٌي 
 خٖٔعدؾ: -3
 بيُ خٌمّك زوًش ُِخلً لتى ظىىْ طدبغد يخوٍهد في هٍُّص خٖٔعدـُص : -

خبؼديش خٖوٌُص)خٌمّك(       خٌعٕمُص         خٌغًٕ        خٌعىَّٓ        هٍُّص خٌـمٓ)ٌنٌ وطٍر(        خٔعدؾ 
 ِٕعىؾ.

خطسمط ِٓ خبؼإٔدض خٌُخجفص هًٍ ِٕعىي خٌىؿٓ خٌتي وزدٌُغُ ِٓ خْ ِإٔص ِعُفٍ لًَؽص خٌٕشإش بٖ خنهد  -
 ظعّعن زّٕوص ـًُش وٍ٘ ظٕدفٓ خوبر خٌشُودض خلمحٍُص وخْـٕسُص في ٔفٓ خلمجدي.

 ٔدهص بهوً بهد ٔشدؽ ِعمًِد وؽنًخ. 24ِٕعىـدض ِعٕىهص وخٌوًّ بهد  8خنهد ظٕعؿ خوؽُ ِٓ  -
بدـمٕص خوُي  2005/2006لُػ خطسمط ٕٔص خْ ؿدلعهد خٖٔعدـُص هدٌُص ـًخ وظؼدهفط بدُوَ خٌِّٓ  -

 3000ؿٓ َىُِد وهًي هّدي وَشص خٖٔعدؾ لىخلر  1400لٕـدَخ َىُِد خلذ  42000خػدفُص ؿدلعهد خٖٔعدـُص 
 هدًِ بـعض وً وخلً في بؾدي ِونٌ في خٔعدؾ ِٕعىؾ ِد ِٓ ِٕعىـدض خبؼإٔص.

 ٍف خٌّزدجٓ.وظمىَ ِإٔص خبؼـدلٓ خٌىبري ٌٍلهُش زسُن ِٕعىـدتهد خلذ بـع
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 خٌسُن في خٌٕىق              خبؼـٍر خٌؽدني:
وظعُ هٍُّص خٌسُن زوً ظٍمٍ  طٕدهُنٌ...خلخ. ِشعَُٓ، ِعودٍِنٌ، ِزدجٓ خبؼإٔص لً َىىٔىْ ِإٔدض بذدََص،

خٌـٍسُص خٌتي ظىـً فُهد خٌسؼدهص خبؼُخي شُخجهد َمىَ خِنٌ خبؼىّْ زةوُخؾ خٌسؼدهص ِٓ خبؼىّْ وبرَُُ خٌْ خٖٔعَٗ 
ٌٍسؼدهص خلذ ِٓ ؿٍسهد لٕر خٌىُّص خلمحًيش في خٌْ خٌـٍسُص َمىَ لُٕ خٌفدظىَش زةهًخي فدظىَش ودطص زٍٕوص 

خَظدي يفن خبؼسٍغ خبؼًفىم ِن خٌْ خٌـٍسُص ٔوُخؾ  وْ خْ ظمسغ بشٕهد ٔمًخ وظٍُٕ خبؼإٔص ٖ ظٍُٕ خٌسؼدهص ي
 خٌسؼدهص ِٓ خبؼىّْ.

 وظعودًِ خبؼإٔص ِن ِزدجٓ ٌخض طٕفنٌ:
ِزدجٓ ظعودًِ ِوهُ خبؼإٔص وٍ٘ ظعمًّ ِظدََف ٔمً خٌٍٕن وخبؽًف ِٓ ٌٌه ٘ى خبغفدف هٍُهُ  :1طٕف

 ووٕر ؼمعهُ وبؿسعهُ.
 ظعودًِ ِوهُ هٓ ؿَُك خٌـٍر زدبؼودٍِص ظىىْ هديَص.ِزدجٓ  :2طٕف

 خٌعٕىَك في خبؼإٔص خبؼـٍر خٌؽدٌػ:
 خبؼَّؿ خٌعٕىَمٍ في خبؼإٔص خوٖ:

و٘عنٌ خٌوِٗعنٌ  "ُِٕىظٓ" وخٌوِٗص خٌعفدََص "ٔفُٕص" ظٕعؿ خبؼإٔص ِٕعىـدض برط خٌوِٗص خٌعفدََصخبؼٕعؿ:  -1
 "بؾّىهص ِعُفٍ". ِص خٌعفدََصخٌفُهُعنٌ برط خٌوِٗص خٌُجُُٕص وٍ٘ خٌوٗ

 ظٕعوًّ خبؼإٔص هًش خٔىخم ِٓ خـً برًًَ ٔوُ وً ِٕعىؾ ِٓ ِٕعىـدتهد خٌعٕونً: -2
وَىىْ بحٕدذ ودفص خٌعىدٌُف خبؼعُظسص هٓ خٔعدؾ وظٕىَك خبؼٕعىؾ وِٓ ثم خػدفص خٌعٕونً ِٕعًٕ ٌٍىٍفص:  - ؤ

 ٘دِش خٌُزك ٌٍمظىي هًٍ خٌٕوُ خبؼـٍىذ.
 ظمىَ خبؼإٔص بخظىِدض وُّص ؤمًَص وخبغٕىِدض خبؼىبظُص. ٌٍّٕدلشص:خٌعٕونً خبؼٕعًٕ  - ذ
هًِٕد َىىْ خٌـٍر هًٍ ِٕعىـدتهد ظمىَ زُفن خٌٕوُ وهًِٕد َىىْ خٌـٍر ػوُفد  خٌعٕونً خبؼٕعًٕ ٌٍـٍر: - ض

 هٍُٗ ظمىَ بخفؼٗ زٕٕسص لٍٍُص ِٓ ٔوُٖ ٌعفديٌ خٖٕٔمدذ ووٕدَش لظعهد خٌٕىلُص.
 .ولًُوَىىْ شدًِ خو  خٌعىَِن: -3
بردوي خبؼإٔص ِٓ وٗي ٍٖ٘ خٖٔعُخظُفُص خلٕدم هًي خوبر ِٓ بذدَ خبعٍّص وخٌعفّجص بحًّ  خٌعىَِن خٌشدًِ: - ؤ

 ِٕعفدتهد.
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ظوعًّ خبؼإٔص في ٍ٘خ خٌٕىم ِٓ خٌعىَِن هًٍ خٔعىًخَ ِىِم خو هًي ِٓ خٌىٔـدء في  خٌعىَِن خٌىلًُ: - ذ
 في خبعّخجُ. وَٖص 44ِٕـمص ِوُٕص ِٓ 

 خبؼإٔص زعٍونً خٌوّٗء زوِٗعهد ٔفُٕص هٓ ؿَُك : ظمىَ خٌعُوَؿ: -4
ظشًّ بصُن خبؼوٍىِدض هٓ خبؼٕعىـدض زإيق خٌعفدطًُ خٌٌٍ ٖ بيىٓ ٌٍودًِ في لُٕ خبؼسُودض  :خٌىعدٌىـدض -

 ظمًبيهد ٌٗ زعفظًُ ٌؼُك خٌىلط وظمًَ ٌٍّزدجٓ ِن خٌٍٕوص.
بـعظنٌ في ٍ٘خ خلمجدي ودطص ِن زًخَص ٔشإتهد ظٕعوًّ خبؼإٔص هًي ِٓ خٌمىش خٌسُوُص ٌوّدي  خٌسُن خٌشىظٍ: -

 ٌٍمُدَ زَّدَخض خلذ خٌّزدجٓ ٌٗلعٕدم بدٕعىؾ خبؼإٔص.
 خٌوٗلدض خٌودِص: -

 َىـً فُٗ خبؼوٍىِدض هًٍ خبؼإٔص َمًَ ٌّزدجٓ خبعًي ٌعىىَٓ ِوٍىِدض هٓ خبؼإٔص. يفعُ خٖٔعمسدي:
 ِدٌُص وظغـُهد ِؽٗ ٌٍـٍسص ِٓ خـً ظىىَٕهُ.ظمىَ خبؼإٔص زدبقدِ ُِّخُٔدض وـًخوي  ظمدََُ ٕٔىَص:

 ظمىَ خبؼإٔص بدٍعمُدض ٔىخء ودٔط بؿٍُص خو يوٌُص ِهُـدْ خبػسّ خٌودبؼٍ. ٍِعمُدض:
"بؾّىهص ِعُفٍ" وبوىٌ هًٍ ِوٍىِدض هٓ بؾّىهص  وّد ظظًَ وً ٕٔص وعدذ زدٌٍغص خٌفُُٕٔص بوًّ خُٔ -

 خبؼٕعفدض خٌتي بوعدـهد خٌّزىْ.
ظمىَ خبؼإٔص زفعك خزىخبهد ٌٍّعُزظنٌ وَِدَخض ٌٍعٍُِٗ وخٌـٍسص ٌٍعوُف هًٍ خبؼإٔص وَعُ  خزىخذ ِفعىلص:

 خٔعمسدبؽُ خلٕٓ خٔعمسدي وظىفُ بؽُ خبؼوٍىِدض.
 )زدبؼٕعىؾ شُسٓ زٕنٌ(. 2008لدِط خبؼإٔص زُهدَص خبؼٕعىر خٌىؿني ٕٔص  خٌُهدَص:
 دهُصٔسدذ خٔعوّدي خبؼإٔص خٌعٕىَك بؼٕعىـدتهد خٌظٕؤؼدُٔد: 

 لسً خٖٔعدؾ:  -1
لُػ ظىٍف بؾّىهص ِٓ خٖشىدص ِٓ خـً خٌسمػ هٓ خَخء خبؼٕعهٍه هًٍ وً ِد بىض ـىخٔر هٍُّص    

وخٌفُٕص ٌٍّٕعىؾ خبؼُخي خٔعدؾ ِٕعىـدتهد ووػن يَخٔص ِفظٍص هٓ ِٕدفُٕهد في خٌٕىق خٌ خٌغُع وتهًًَ وخٌمىش 
 وخٌؼوف...خلخ.

 ؼٕدء خٖٔعدؾ:ؤ -2
ِٓ وٗي خٌسمىغ وخًٌَخٔدض بهر ظـسُمٗ ٔٔعدؾ ٍ٘خ خبؼٕعىؾ وَىىْ ٌو ِىخطفدض  زُدٔدضوً ِد بصوعٗ ِٓ    

 .   هدٌُص وـىيش ـًُش وٌٗ ُِّش ظٕدفُٕص بزعٍف هٓ خبؼٕعىـدض خٖوُي خبؼٕدفٕص
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 ؼٕدء خٌسُن وِد زوًٖ:    ؤ -3
زدبؼٕعىؾ وخٌوِٗص خٌعفدََص ففٍ زديت خٌعوَُف  ظٕعوًّ خبؼإٔص خٌعٕىَك خؼٕدء زُن خبؼٕعىـدض خو لسٍٗ ِٓ خـً:    

وخٔعُّض في  2000خُِٖ خٔعوٍّط خبؼإٔص خٌعٕىَك بهًف خٌعوَُف زدبؼٕعىؾ وخٌوِٗص خٌعفدََص خبػدطص ٕٔص 
 ٌٌه بهًف وٕر لظص ٔىلُص خلذ ـدٔر خبؼإٔدض خبؼٕدفٕص.

 ـٕسُص:خبؼٕدلشص خلمحٍُص وخْ -4
 ِدِد، ـٕسُص في ٔفٓ خٔعدـهد ٌٍّٕعىـدض )ِؽً ِٕعىـدض ُُٔ،خْ كهىَ ِإٔدض ِٕدفٕص بؽد ٔىخء بؿٍُص خو خ   

 هُّ زٓ هُّ...(خيي بهد خلذ خٔعوّدي خٌعٕىَك بهًف خبغفدف هًٍ ِزدجٕهد وخٔىخلهد ووٕر ِزدجٓ ـًي.
 ٔمض خٌسُن: -5
 في لدٌص ٔمض زُن خبؼٕعىـدض خو خٌ ِٕعؿ بؽد ظمىَ زعٕىَك بهًف برمُك خَزدق ووُوؾ ِٓ خِِص زُن خوبر لفُ   

ِسُودض وبَـدم خبغظص خٌٕىلُص و ِزدجٕهُ وٌٌه زوًش ؤدجً ِٓ زُٕهد بزفُؼدض ظٕهُٗض ٌٍّزدجٓ ِؽٗ يفن 
 ِاـً...خلخ.

وّد ظىخطً خٔعوّدي خٌعٕىَك لتى زوً زُن خبؼٕعىـدض وٌٌه ِٓ وٗي بصن خبؼوٍىِدض لىي ٍ٘خ خبؼٕعىؾ    
 وخٔـسدههُ زىً لَُص وخٖٔعفديش ِٕهد يوْ وفً.

 هِٗدض ِإٔص ِعُفٍ ؼدٌؽد:
 ظوُف ِإٔص ِعُفٍ زوِٗعنٌ وبند:

 خٌوِٗص خٌعفدََص ٔفُٕص: -1
وٍغ وٍ٘ ِـٍىزص وؽنًخ زىُّص 25وٍغ و  50خٌفَُٕص هديَص ِىـهص ٌعمؼنً خبػسّ ِعىفُش في خوُدْ ٌخض  -

 وسنًش .
 وٍغ وبسعدِ بجىيتهد وزُدػهد خٌٕدطن.1خٌفَُٕص خبؼّعدِش بـظظص ٌظٕن خبغٍىَدض ٌخض وُٓ  -
 :زإٔىخهٗخًٌُّٕ  -

 وٍغ. 5وٍغ و 10وٍغ و 25ِعىفُ في خوُدْ  خًٌُّٕ خبؼّعدِ َلُمد:
 وٍغ. 10وٍغ و  25٘ى ِىـىي في خوُدْ ٌخض  خًٌُّٕ خبؼّعدِ خٌغٍُق:

 وٍغ. 25ِعىٔؾ في خوُدْ ٌخض  خًٌُّٕ خبؼّعدِ خبؼعىٔؾ:
 غٍُق وِعىٔؾ. ِمُؤص بدىعٍف خٖلفدَ ِشىٍص في شىً َلُك، -
 ٌٕدْ خٌـنً. بؿّظص، خٔىخههد ،شُوزص بدىعٍف  -
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 وٍغ. 1وٕىٓ ٌخض  -
 خٌوِٗص خٌعفدََص ُِٕىظٓ  -2
 شُسٓ بدىعٍف خٌٖوخق وخٌٕىهدض وخٖشىدي زدُٔ "زٕبن". -
 ٗ وَؼدف ٌٗ خبغٍُر ْوٍٗ.ؿِٕعىؾ شىىٖٖ بدىعٍف خيوخض خٌشىىٖ -
 ٍىسدَ وخٌظغدَ(.ِعىفُ بدىعٍف خٌٖوخق وخْلفدَ )ٌ ِٕعىؾ ٔنًَمدي ِٕعىؾ َؼدف ٌٗ خبغٍُر ٌعٕدوٌٗ، -
وٍغ  5ووٌٍه ِٕعىؾ خٌٕىدٌص و٘ى بـظض ٌعوٍُف خبؼىخشٍ خَؼد ظٕعفٗ خبؼإٔص وِعىفُ في خوُدْ زىِْ  -
 وٍغ. 25و

 خبؽُىً خٌعٕلٍُّ ٌٍّإٔص َخزود:
 زُدٔدض ودطص في خبؼإٔص ٍ ٌٍّإٔص،ّخبؽُىً خٌعٕلُ :1-3خٌشىً 

 
 

                                                                                                                                                                                                                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وؼدجك يخوٍُص ٌٍّإٔص خبؼظًَ :

 خبؼًَُ خٌودَ

خبؼىٍف زدٌٕلدفص 
 وخِٖٓ

 خبؼًُٔ

خٌعمُٕص  ِٕاوي
 وخٌٕىهُص

 ِٕدهًش خبؼًَُ خٌودَ

 ًََُِص خٖٔعؽّدَ

 ٔدجمدْ

 خبؼىٍف زدٌعىـُؾ

 ُِخلر خٌعُٕنً

 ِظٍمص خبؼىبر

 لُٕ خٌعّىًَ

 خٌمُٕ خٌعفدٌَ لُٕ خلمحدٔسص وخبؼدٌُص
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 ٌٍلهُش:برًٍُ خبؽُىً خٌعٕلٍُّ بؼإٔص خبؼـدلٓ خٌىبري  -1
برعىٌ خبؼإٔص هًٍ ُ٘ىً ظٕلٍُّ شدًِ وبرعىٌ هًٍ خٌوًًَ ِٓ خبؼًََُدض خٌتي ظىٔوط ٍ٘ خٖوُي 
ٔلُخ خلذ خٌعـىَ وخٌّٕى خٖلعظديٌ خٌٌٍ شهًظٗ ٍٖ٘ خبؼإٔص وّد خْ ُ٘ىٍهد خٌعٕلٍُّ َسنٌ هًٍ خْ ٍٖ٘ خٖونًش 

 ظوعًّ هًٍ خٔٓ ظُٕنً وبزـُؾ لًَؽص.
خبؽُىً خٌعٕلٍُّ َشعًّ هًٍ بؾٍٓ خٖيخَش خٌٌٍ َوعبر خهًٍ ُ٘حص فُهد وخٌٌٍ َعُؤٔٗ  وّد َسنٌ خبؼىـؾ فدْ     

َجُٓ بؾٍٓ خٖيخَش وٍٖ٘ ظوً ُ٘حص خٔعشدََص ٖبزدٌ خٌمُخَخض خبؼعوٍمص زدبؼإٔص وَمن برط بؾٍٓ خٖيخَش لُٕ 
إتي زوً٘د لُٕ ُِخلسص خٌعُٕنً ِٕدهًش خبؼًََُص خٌودِص وبؽٍخ خٌمُٕ خبنُص وظإؼنً هًٍ خٌٕنً خبغٕٓ ٌٍّإٔص ثم َ

ثم خبؼىٍف زدٌٕلدفص وخٌٕىهُص ثم خبؼُخًٔ  ثم َإتي خٌمُٕ خبؼىٍف زدٌعىـُؾ، بىعض زعمًٍُ خبغدٖض خبؼدٌُص ٌٍشُوص،
 خٌعّىًَ، ًََُِص خٌعفدَش، وٕ٘دن ٔدجمدْ بىظدْ خبؼىكفنٌ ثم ظإتي ًََُِص خٖٔعؽّدَ، خٌٌٍ َظً زنٌ لُٕ وؤوُ،

 وؤونًخ ِظٍمص خبؼىبر. سص،لُٕ خبؼدٌُص وخلمحدٔ
َعُؤْ خبؼًََُص خٌودِص ًَُِ هدَ خٌٌٍ َعونٌ ِٓ ؿُف خلمجٍٓ خٖيخٌَ ٌٍّإٔص و٘ى خٌُـً خٖوي بؽد َفمص       

ؿدلُ خبؼٕاوٌنٌ وخبؼٕدهًَٓ بحُػ ظىطٍٗ زىً خبؼوٍىِدض خبؼٕدهًش في خبزدٌ خٌمُخَخض ثم ظإتي خًٌَـص خٌؽدُٔص ِٓ 
 عىٌ هًٍ زدلٍ خبؼًََُدض وخٌٍَٓ بقًُ٘ في ِٕعىي وخلً يخوً خبؽُىً خٌعٕلٍُّ.خبؽُىً خٌعٕلٍُّ وخٌتي بر

فدبؼًََُص خٖولذ ٍ٘ ًََُِص خبؼدٌُص وخلمحدٔسص وخٌتي ظمىَ زدٌٕهُ هًٍ ِعدزوص وً خٌوٍُّدض خٌُىُِص وخًٌخوٍُص 
د بسٓ في خهـدء زوغ وخبػدَـُص وبرعىٌ وٌٍه هًٍ خبػَّٕص وهًٍ ِظٍمص خلمحدٔسص خٌعمٍٍُُص وخٌعٕسحُص وِهّعه

خٌوـً وخبؼٕدِهدض  خبؼوٍىِدض وٕوُ خٌعىٍفص وخبغدٌص خبؼدٌُص وظعىفً خَؼد زدٌوّدي ِٓ وً خٌٕىخلٍ ودْـىَ،
وخٌوٗلدض وظمىَ ًََُِص خٌعّىًَ بدهدَ بسىًَ خبؼإٔص زىً ِد برعدـٗ ِٓ ِشعَُدض ٔىخء ودٔط يخوٍُص خو 

خبؼًََُص ِهّص بزَّٓ خبؼىخي خٖوٌُص وخٌعُٕنً خبغٕٓ بؽٍٖ ِٓ ِهدَ ٍٖ٘  ودَـُص زدٔعوّدي ِظٍمص خٌوسىَ،
وّد ًٌٍََُّص ِٕاوي ِىٍف زدٖظظدي َهعُ زدٌوٗلدض خبػدَـُص زنٌ خبؼإٔص وبؿُـهد لظً خوٕدبهد  خبؼىّؤدض،

 ِىدٔص وخٌشهُش هًٕ خٌودِص.
َؿ خبؼسُودض وخٌعٕىَك وِظٍمص خِد ًََُِص خٌعفدَش فهٍ خُ٘ ًََُِص زدٌٕٕسص ًٌَخٔعٕد فهٍ ظؼُ ِظٍمص ظُو       

 خَٖٔدي وظٍُُٕ خٌسؼدجن وخٌعىَِن وِظٍمص خٌفدظىَش وظُٕنً خبؼىّؤدض خٌعدِص خٌظٕن.
خِد خبؼًََُص خٖونًش فهٍ ًََُِص ُِخلسص خٌٕىهُص وٍ٘ هسدَش هٓ بـبر ِهّعٗ ُِخلسص ٔىهُص خٌٍٕن خٌتي ظٕعفهد       

 ظٕىَمهد بؼُخهدش خٌٕىهُص لتى ٖ ظفمً ِىدٔعهد في خٌٕىق. خبؼإٔص وٍ٘ برعىٌ هًٍ بـبر ٌفمض خٌٍٕن لسً
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 وكدجف وً لُٕ ِٓ خٖلٕدَ خبؼىـىيش لٕر خبؽُىً خٌعٕلٍُّ: -2
 خبؼًَُ خٌودَ: - ؤ

 َهُث خبؼُّخُٔص خٌٕٕىَص وَمًِهد لمجٍٓ خٖيخَش ًٌٍَخٔص وخٖظفدق وخٖبقدِ. -
 َـىَ خٌُٕدٔص خٌٕىهُص ٌٍوًّ وَآِ ظشغٍُٗ. -
 خٌُىٍِ ٌٍشُوص.َمىَ زدٌعُٕنً  -
 بوؼُ ِولُ خٌٕشدؿدض ٌعـسُك وظُبصص خٌٕظىص خٌمدٔىُٔص خبؼوّىي بهد. -
 َٕٕك وَىـٗ بـعٍف خٌمـدهدض وخٌٕشدؿدض ٌٍشُوص. -
 َٕنً وَعدزن خٌوٗلدض ِن خبؼٕلّدض خبػدَـُص. -
 َمًَ ظمَُُ لمجٍٓ خٖيخَش هًٍ وً خبغدٖض في خٌشُوص. -
 بولُ زُٔدِؿ ظـىَ خٌشُوص. -
 خٌودَ:ِٕدهًش خبؼًَُ  - ذ
 ظٕفًُ خٌبرًَ خٌىخطً وخٌبرًَ خٌٍخ٘ر. -
 ظىَِن خٌبرًَ خٌىخطً زعوٍُّدض خبؼًَُ خٌودَ. -
 ظُظُر خٌىؼدجك خبػدطص زدبؼًََُص خٌودِص. -
 ظٕعمسً وظوٍٓ َِدَش خٖشىدص خًٌخوٍنٌ وخبػدَـنٌ ًٌٍَُّ خٌودَ. -
 ظٕفً خبؼىخهًُ وظمىَ زدٌعٍونً بهد في خٌىلط خبؼٕدٔر. -
 دََص ًٌٍََُّص خٌودِص.ظىعر زوغ خبؼُٔٗض خبع -
 برؼُ وظٕفّ ظٕـنً خِٖؼدء. -
 ظٕعمسً خبؼىدبؼدض خبػدَـُص وظـسك ؿَُمص خٌوًّ ٌٍىؼدجك خبػدَـُص. -
 ُِخلر خٌعُٕنً: - ض
 برؼنً خبؼُّخُٔدض خبؼُظمسص. -
 خٔعؽّدَ(. بذدَش، )خٔعدؾ، بصن خبؼوٍىِدض ًٌي خٌودٍِنٌ هًٍ خبؼًُخْ -
 خٔشدء طىَش ودطص زدٌشُوص. -
 وخبؽدِش.لٕدذ خٌؽّٓ  -
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 ُِخلسص خٌٕعدجؿ خبؼدٌُص. برًٍُ لًَخض خبؼٕشدش، -
 خٌمُدَ بدعدزوص ِدٌُص وُِخلسص خلمحدٔسص وخٌوٍُّدض خٌمدجّص. -
 خلدِص وِعدزوص ٔلدَ ِوٍىِدض خٌعُٕنً. -
 ِعدزوص هٍُّدض خٖٔعؽّدَ. -
 برًٍُ خبغدٖض خبؼدٌُص ٌٍشُوص. -
 خبؼىٍف زدٌعىـُؾ: - غ
 لىطٍص وبرًٍُ لدجّص خبؼسُودض. -
 خٌعىلودض خٖٔدُٔص لٕر خٌـُق ٌٍىُّص خبؼٕدٔسص.لٕدذ  -
 َشدَن في برؼنً ُِّخُٔص خٌشُوص. -
 ظشغًُ ُٔدٔص برىًَ خبغسىذ فُّد بىض خبؼديش خٖوٌُص ٌٕٔعدؾ )خبؼًوٗض(. -
 ُِخلسص خبؼىُـدض هًٍ ِٕعىي خٌشُوص. -
 برؼنً وظمَُُ شهٌُ ؤٕىٌ ٌٍّٕعؽُّخض. -
 ٌنٌ.بولُ خبؼىـؾ خٌٕٕىٌ ٌٍعمىًَ وَمًِهد ٌٍّٕاو -
 َٕدهً ِولُ خٖلٕدَ وخبؼظدلح في خٖٔشـص وظُبصص خٌٕظىص خبؼىظظص ٌٕشدؿهد. -
 ِىٍف زدٌٕلدفص وخِْٓ في خِدوٓ خٌعىَّٓ وخٔٔعدؾ. -
 َُخلر وَعدزن خٌعُٕنً. -
 َُخلر ِٕعؽُّخض خٖٔعدؾ وبوُص هًٍ خٔعوّدبؽد زإلً ظىٍفص. -
 لً خبؼشدوً خٌظوسص.َمىَ زًَخٔدض برُُٕٕص ٌٍعُٕنً خٌعمني في خٌشُوص وَٕدُ٘ في  -
 .ضوخبؼٕشأَمىَ زًَخٔص ظغُنً وبذًًَ خٌوعدي  -
 بوُص هًٍ خبؼُيوي خبغٕٓ ٌّٖض خٖٔعدـُص وّد بوًٍ خبؼىُـدض. -
 بوُص هًٍ خلدِص وِعدزوص خٌعىىَٓ هًٍ خبؼىلن ٌٍفَُك خٌعمني. -
 بوُص هًٍ ظـسُك ولٕٓ خٔعوّدي خِىدُٔص خبغُخٔص وخبؼمدَُٓ خبؼوّىي بهد. -
 خٌـٌُ وخٌظٍر.برىًَ خٌمّك  -
 طٕدهص خٌىٕىٓ وظُٕنً خبؼىّؤدض. -
 بوؼُ خٖلعُدـدض خٌٕٕىَص فُّد بىض لـن خٌغُدَ وخبؼٕعهٍىدض. -
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 وخْوخُِ هًٍ خٌٕفٗض. خَِخءَوبر هٓ خيخَش  -
 .ٔعمسدي خبؼشدََن خبعًًَشَشدَن في خ -
 َعدزن ٔىهُص خٖٔعدؾ خبؼٕعهٍ وَوـٍ خبذد٘دض خٔدُٔص. -
 .َعدزن بزَّٓ خبؼىخي خٖوٌُص -
 َوبر هٓ خلعُدـدض خًٌُ خٌودٍِص. -
 خبؼٕاوي خبؼدلر وخلمحدٔسص: - ؾ
 بوُص هًٍ خلعُخَ لىخٔنٌ خلمحدٔسص وِظًخلُص خبؼوٍىِص خبغٕدزُص وخبؼدٌُص ؿسمد ٌمىخٔنٌ خلمحدٔسص. -
 ِىٍف ِسدشُش زإهّدي وعدزص خبغٕدزدض خبؼـدزمص ٌٍمىخهً. -
 َمىَ بدُخلسص لدٔىْ خلمحدٔسص وخٌؼُخجر. -
 خلمحدفلص هًٍ خبغٕدزدض.َشدَن في  -
 وَمعُق ؿُق وبِىدُٔدض ٌعمُٕٕهد.  SPA GMD MOSTA  َمُُ خٌعىخِْ خبؼدلر ٌفُم -
 بوؼُ خـُخءخض خٌعُٕنً ٌٍُٕدٔص خبؼدٌُص. -
 خَمدف خبغظٍُص خٌٕٕىَص. -
 لُٕ خٌعّىًَ: - ق
 بوًي خلعُدـدض خٖٔعهٗن بؼىعٍف خٌٕشدؿدض. -
 وُي.َشدَن في برؼنً بــؾ ٕٔىٌ ٌٍعّىًَ وخبؼشعَُدض خٖ -
 َودَٓ خٌٕىق خٌىؿني وخًٌولر. -
 َشدَن في برؼنً ُِّخُٔص خبؼمدوٌص. -
 َعدزن برمُك همىي خٌشُوص. -
 َـىَ خٌـُق وبـُخءخض خٌشُخء وَعممك ِٓ ظـسُمهد. -
 بولُ ٌىلدض خبؼمدَٔص وظُظُر خبؼىُـدض وَمًِهد ًٌٍََُّص. -
 َشدَن في ِفدوػدض خبؼىُـدض. -
 زدٌٕىق خٌىؿُٕص وخًٌوٌُص.َشدَن في وً يَخٔص ظوـٍ خلٕٓ ِوُفص  -
 بوًي ِٕعىَدض خٌعىَّٓ وبوُص هًٍ خهديش خٌعّىًَ. -
 بوُص هًٍ ِـدزمص خبؼًخوٗض. -
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83 

 بوُص هًٍ ِعدزوص لدجّص خبؼّىٌنٌ. -
 َمىَ بدعدزوص وُِخلسص يخجّص ٌٍّشعَُدض وخٌعّىَٗض وَىعر خٌعمدََُ. -
 خبؼًَُ خٌعفدٌَ: - ن
 في ظشغٍُٗ.َٕدُ٘ في برؼنً ُٔدٔص بذدََص ٌٍشُوص و٘ى ِٕاوي  -
 َٕدُ٘ في برؼنً ُِّخُٔص خبؼمدوٌص و٘ى ِٕاوي هًٍ ظشغٍُٗ في خٌىخـهص خٌعفدََص. -
 بوؼُ خٔعُخظُفُص فُّد بىض برٕنٌ خبؼىخي خٖوٌُص. -
 برؼنً خبؼـسىهدض وخْوَخق خٌعمُٕص ٌٍّىخي. -
 بوؼُ خٌظىَش فُّد بىض ًُِخْ خٌعشغًُ. -
 َعدزن خٌٕىق وخبؼٕدفٕص. -
 َوُع وَإُِ خبؼىِهنٌ. -
 خٌعٕىَك. خبؼًََُص خٌعفدََص، ُغ خٌعىلُودض خٖٔدُٔص خبؼٍُٔص خٌُهُ ِٓ ؿُف خبؼًََُص خٌودِص،ظسٍ -
َٕشؾ خلعّدٖض ٌعإوًُ ظىلُودض خبؼسُودض خبؼاوًش ٌٍّّؽٍنٌ خبؼوُٕنٌ لمجّىهص خبؼًََُص خٌودِص وخبؼًََُص  -

 خبعهىَص وخبؼٕاوي خٌعفدٌَ وِٕاوي خٌعٕىَك وِٕاوي خٖٔعدؾ.
 خبؼظدََف خٌٕدبذص ِٓ ظىلودض خبؼسُودض. ،لٕدذ خٌعىـُـدض -
 خلدِص بزـُـدض خبؼظدََف لٕر خٌمًَش. -
 ِىخطٍص ِعدزوص خٖٔشدءخض. -
 برًٍُ خٌعمًَ وخٌعىلودض. -
 ِٕاوي ظمُٕص خٌٕىهُص: - ي
 َٕدُ٘ في برؼنً وظمًيم ُٔدٔص خٌٕىهُص ٌٍّمدوٌص. -
 َٕنً هٍُّص خلدِص ـهدِ ظمُٕص خٌٕىهُص. -
 خٌٕشدؿدض وّٕعشدَ وُِخفك وِٕعّن.َشدَن خبؼًََُص خٌودِص وبـعٍف  -
 بهّن وَٕلُ خبؼوٍىِدض خبػدطص. -
 َٕدهً فُق خٌعمٕنٌ في خوعُدَ خٌوعدي خٌٕىهٍ. -
 .SMOِىٍف زدٌُزؾ زنٌ خبؼًََُص خٌودِص وخبؼٕلّدض خبػدَـُص وخًٌخوٍُص في زُٔدِؿ خٌعـىَ  -
 بوؼُ وَٕشؾ ـٍٕدض خٌوًّ فُّد بىض خٌٕىهُص. -
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 خـُخءخض خبؼعغنًخض زدٌٕٕسص ٌٍفهدِ.بوُص هًٍ خبؼـدزمص وبقدهص  -
 بومك ٔعدجؿ خٌٕىهُص. ًٌي وً هّدي خٌشُوص زظفص ِٕعلّص بوؼُ ٔشدؿدض خٖظظدي -
 ِٕاوي خبؼىبر: -ٌ 
 َودَٓ وَُخلر هًّ ِظٍمص خبؼىبر. -
 بوُص هًٍ خلعُخَ خٌمدٔىْ خبؼوّىي زٗ. -
خبؼىخي خٖوٌُص وخبؼىخي  َمىَ زدٖظظدي زنٌ خبؼظدلح وَٕعٕعؿ خٔعدؾ خٌعمدًٌُ خلمحظً هٍُهد فُّد بىض -

 خبؼٕعهُص)بـُـدض(.
 َعّىٓ ِٓ ًِخوخش خبؼىخي خٌغنً ِـدزمص. -
 خٌسمػ هٓ ؿَُمص )َِديش هىْ ظمني ٌٍىسّ(. -
 بوُص هًٍ لٕٓ خٌىػوُص ٌٍوعدي وخٌىِْ. -
 بوُص هًٍ ظـسُك خبؼٕدَ خبؼعوٍك بدهٕعٗ. -
 َمىَ زعمَُُ َىٍِ ولظٍُص شهَُص هًٍ ٔشدؿٗ في خبؼظدلح خبؼوُٕص. -
 هًٍ وـىي خٌوعدي خبػدٌض زدبؼُخلسص وخٌعفُزص. بوُص -
ِٕاوي خٌٕىهُص بهر خْ ظىىْ هًٕٖ لًَخض ٌعىهُص خبعُّن في خٌشُوص بؼعـٍسدض خٌٕىهُص وخٌوًّ ِن بـعٍف  -

 خبؼظدلح.
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 : ِودبعص وبرًٍُ خٖٔعسُدْخبؼسمػ خٌؽدٌػ

 خبؼـٍر خٖوي: برًًَ بؾعّن وهُٕص خًٌَخٔص خبؼًُخُٔص
 بؾعّن خًٌَخٔصخوٖ: 

 بجدِوص ظٍُُّٕٕط وِىكفنٌ بجدِوص ِٕعغدلز. ِىكفنٌوشمً بؾعّن خًٌَخٔص هًٍ 
خٌعٕىَك خو  خغٍسهُ ِٕعىي ـدِوٍ ويَخٔدض هٍُد وِٕهُ بـعظنٌ زدلمحدٔسص ، ِىكفنٌ بجدِوص ظٍُُّٕٕط: -1

 خبؼدٌُص.
 خٌعٕىَك خو خبؼدٌُص زدلمحدٔسص،خغٍسهُ ِٕعىي ـدِوٍ ويَخٔدض هٍُد بـعظنٌ  ِىكفنٌ بجدِوص ِٕعغدلز: -2

 هُٕص خًٌَخٔص ؼدُٔد:
خٔعّدَش، لُػ خهعًّٔد زًَـص ؤولذ هًٍ ؿَُمص خٌعٍُُٕ وخٖٔعَٗ خبؼسدشُ ووٍخ هٓ  55لً لّٕد زعىَِن  

 و٘ى ِد ـوٍٕد بكمك بصن خٖٔعسُدٔدض في ؤلظُ ولط. ؿَُك زوغ خٌِّٗء
 لًوي خًٌَخٔص وخٌظوىزدض خبؼىخـهصخبؼـٍر خٌؽدني: 

ٕٔمدوي خٌعـُق في ٍ٘خ خبؼـٍر بلذ خبغًوي خٌتي خظُٕ بهد ِىػىم بحؽٕد ووٌٍه ؤُ٘ خٌظوىزدض خٌتي وخـهعٕد 
 هًٕ بهًخي بحؽٕد.

 خبؼًُخُٔص خًٌَخٔص ؤوٖ: لًوي
 :ٍٍَ فُّد خًٌَخٔص ٍٖ٘ لًوي ظعّؽً 
خٌظىَش خٌٍُٕ٘ص ًٌي لىي خبنُص خٌوِٗص خٌعفدََص في ظُُٔه  ٕعغدلزبد خًٌَخٔص ٍٖ٘ بسط :خبؼىدُٔص خبغًوي .1

 .خٌوّٗء
 88خلذ   4 فُٗ وخبؼمًَ ِٓ َىَ ؤـَُط خٌٌٍ زدٌِّٓ خبؼًُخُٔص خًٌَخٔص ؤعدجؿ ِؼّىْ َُظسؾ :خٌُِّٕص خبغًوي .2

 .6586ِدٌ 
ِىكفنٌ بدٕعىي يَخٍٔ ؼدٔىٌ وـدِوٍ ويَخٔدض  وبـدزدض َخءِ خًٌَخٔص ٍٖ٘ ظٕعًٕ :خٌسشَُص خبغًوي .3

 هٍُد.
بدىػىم خٌوِٗص خٌعفدََص  ؤٔدٔدً خبؼُظسـص وخلمحدوَ زدبؼىخػُن خًٌَخٔص ٍٖ٘ خ٘عّط :خبؼىػىهُص خبغًوي .4

 وًِي خبنُعهد في ظُُٔه خٌظىَش خٌٍُٕ٘ص ًٌي خٌوًُّ.
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 خٌظوىزدض خبؼىخـهص في خًٌَخٔص ؼدُٔد:
 ؤبنُص ٌٕد، ٌخض ِىخػُن لىي خٌوُٕص، ؤفُخي وبـدزدض ؤَخء وبصن ٖٔعمظدء وإيخش خٖٔعسُدْ ؤبنُص ِٓ زدٌُغُ

ٍٖ٘ خًٌَخٔص هُف زوغ خٌظوىزدض  ِٕدَ ؤْ بٖ وِٕدبنعهُ في خٌسمػ، ٔلُُ٘ وـهدض بزُخِ ٌٕد َعٕنى لتى
وٍ٘ ٌُٕط زغُع ظبرَُ ؤٌ ٔمض ؤو ظمظنً في خٌسمػ وببمد ٍٔوُ٘د زغُع بَؼدق  وخٌومسدض خٌتي ظٕعمك خٌٍوُ،

 خٌلُوف خٌودِص خٌتي ُِض بهد ٍٖ٘ خًٌَخٔص وظعّؽً ؤبنهد في ِد ٍٍَ:
غُدذ ؼمدفص خٌعفدوذ خٔبهدبي ِن خًٌَخٔدض خٌوٍُّص وؤٔدٌُر خٖٔعمظدء ودٖٔعسُدْ ًٌي ٕٔسص وسنًش ِٓ  -

 خبؼىكفنٌ و٘ى ِد َفُٕ خٌوًي خٌمًٍُ ْفُخي ٍٖ٘ خٌفحص خٌتي ؤـدزط هًٍ خٖٔعسُدْ وّد ُٔإتي ٖلمد.
 هًَ خٔعَٗ وً خٖٔعسُدٔدض ِد خػـُ زٕد ٔهديش ظىَِوٗ. -

 في خٖـدزدض. دظٕدلؼ قٗلـوٍٕد ٔد ُص خبؼىكفنٌ في خٖٔعسُدْ بفهًَ ظُوُّ خغٍس -

 ٖٔعسُدْخخٌـَُمص وخٔـُخءخض خبؼعسوص ٔهًخي  خبؼـٍر خٌؽدٌػ: 

َعٕدوي ٍ٘خ خبؼسمػ وطفد ٌـَُمص ظظُُّ لدجّص خٖٔعسُدْ خٔـٗلد ِٓ ُِلٍص بهًخيٖ وخبؼعؼّٕص زٕدء لدجّص 
لدجّص خٖٔعسُدْ وٍ٘خ فُّد بىض طًق وؼسدض خٖٔعسُدْ ووٍخ خْيوخض خٖٔعسُدْ، ُ٘ىً خٖٔعسُدْ، خوعسدَ 

 خبؼٕعىًِص في برًٍُ ٍ٘خ خٖٔعسُدْ.
 زٕدء خٖٔعسُدْ خوٖ:
 لدًِ هًٍ ؤو خبؼسدشُ خٌعٍُُٕ بىض فُّد وٍ٘خ ،(Format A4)هديٌ  وَق هًٍ خٖٔعسُدْ برًُّ تم

َّ خٖٔعسُدْ ؤْ وّد خبؼسدشُ، خٌعٍُُٕ ؿَُك هٓ خٌعٍُُٕ بىض فُّد وٍ٘خ (WORD) ٍِف هبر خٌىعُوني  زدٌٍغص ؤُهِ
لُػ َعوٍك خبعّء خْوي زدبؼوٍىِدض خٌشىظُص  ولً ظؼّٓ بطٕص ؤـّخء، و٘ى َعشىً ِٓ ؼٗغ طفمدض، خٌوُزُص

 ٔاخٖ. 65وخْـّخء خْوُي ظعوٍك بدىػىم خًٌَخٔص وخٌٌٍ َؼُ 
 ُ٘ىً خٖٔعسُدْؼدُٔد: 
 ظىِهط وّد ٍٍَ: ٔاخٖخٖٔعسُدْ ؤَزوص وهشُوْ  ظؼّٓ

 خًٌوً. خٌىكُفص، خٌٕٓ خبؼٕعىي خٌعوٍٍُّ، ظعؼّٓ ِوٍىِدض شىظُص خبعٕٓ، خلمحىَ خْوي:
 َؼُ ٍ٘خ خلمحىَ بطٕص خٔحٍص ظعؼّٓ ٔلُش خبؼٕعهٍه ٌٍوِٗص خٌعفدََص. خلمحىَ خٌؽدني:

 َؼُ بطٕص خٔحٍص ظعؼّٓ خٌظىَش خٌٍُٕ٘ص وؤؼُ٘د هًٍ لُخَ خبؼٕعهٍه. خلمحىَ خٌؽدٌػ:
 َؼُ بطٕص خٔحٍص ظعؼّٓ ظإؼنً خٌوِٗص خٌعفدََص هًٍ خٌظىَش خٌٍُٕ٘ص ٌٍوًُّ. :خلمحىَ خٌُخزن

 َؼُ بطٕص خٔحٍص ظعؼّٓ ظإؼنً هِٗص ٔفُٕص هًٍ خٌظىَش خٌٍُٕ٘ص ٌٍوًُّ. خلمحىَ خبػدِٓ:
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وٍ٘خ  بـدزدضبطٕص  بوعًّ خبػّدٍٔ خٌٌٍ (Likert Scaleِمُدْ ٌُىدَض ) ؤٔدْ هًٍ بهًخي خْٔحٍصوتم 
 ظُُِّ ـدٌرخٌ هًٍ زدٌعدلر وَٕهً خٖٔعسُدْ، ظٕدوبؽد خٌتي ؤُ٘ خبؼىخػُن خٌوُٕص لىي ؤفُخي ؤَخء برًًَ ٌٕد َعٕنى لتى

 وّد ٘ى ِسنٌ في خبعًوي خٌعدلر: خٔـدزدض وظُّٕؾ
 : َسنٌ ِمُدْ ٌُىدَض خبػّد1ٍٔ-3خبعًوي َلُ 

 خبؼعىٔؾ خًٌَـص خٌعظُٕف

 (5 - 4265) 5 ِىخفك زشًش

 (4289 -3245) 4 ِىخفك

 (3239 – 6265) 3 بؿدًَ

 (6259 – 828) 6 غنً ِىخفك

 (8279 – 8) 8 غنً ِىخفك زشًش

بيخَش ، SPSS، برًٍُ زُدٔدض خٖٔعسُدْ زدٔعىًخَ خٌبرٔدِؿ خٔلظدجٍ وًٌُ هسً خٌُبضدْ ودًٌ خٌفُخخبؼظًَ: 
 .57٘ـ، ص  8435خٌبرخِؿ وخٌشاوْ خبػدَـُص، 

 خوعسدَ ؼسدض وطًق خٖٔعسُدْ ؼدٌؽد:
َمظً زؽسدض خٔٔعسدٔص ؤْ ظوـٍ ٍٖ٘ خٔٔعسدٔص ٔفٓ خٌٕعُفص ٌى تم بهديش ظىَِن خٔٔعسدٔص ؤوؽُ ِٓ ُِش برط        

ٔفٓ خٌلُوف و خٌشُوؽ، ؤو زوسدَش ؤوُي ؤْ ؼسدض خٔٔعسدٔص َوني خٖٔعمُخَ في ٔعدجؿ خٔٔعسدٔص وهًَ ظغُنً٘د 
بهديش ظىَِوهد هًٍ ؤفُخي خٌوُٕص هًش ُِخض ِٓ وٗي فعُخض ُِِٕص ِوُٕص، و ٖوعسدَ ؼسدض زشىً وسنً فُّد ٌى تم 

خٔٔعسدٔص وخٌُي هٍُهد ِٓ لسً خلمجعّن فمً تم خٔعىًخَ ِودًِ خبؼظًخلُص  ِٓ وٗي ؿَُمص )ؤٌفدوُؤسدن( ٌمُدْ 
  خٌٕمى خٌعدلر: ِظًخلُص خٔٔعسدٔص خبؼٕعىًِص بعّن زُدٔدض ولً زٍغط لُّص )ؤٌفدوُؤسدن( هًٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ُشـُي ٌٍلهــٓ خٌىسـص خبؼـدلــص ِإٔـدٌــل دٌػ يَخٔصـخٌؽً ــخٌفظ
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 )ؿَُمص خٌفدوُؤسدن( ِودًِ خٌؽسدض (:2-3خبعًوي)

 ِودًِ خٌفدوُؤسدن ــــُخضخٌفمــ خٌُلُ
 157.0 خبعٕٓ 10
 157.0 خٌٕٓ 10
 ..157 خبؼٕعىي خٌعوٍٍُّ 10
 ..157 خٌىكُفص .1
 157.0 خًٌوً .1
 52769 ًٌَه خ٘عّدَ زدٌوِٗدض خٌعفدََص. .1
 52745 خْ خٌوِٗدض خٌعفدََص خبؼشهىَش َِّ ٌٍفىيش.ظلٓ  17
 52746 خٌوِٗص خٌعفدََص ظوبر هٓ خبؼٕعىؾ وِؼّىٔٗ. 10
 52766 خٌوِٗص خٌعفدََص بسؽً طىَش خبؼإٔص. 10
 52748 .ظفؼً هِٗص بذدََص وخلًش ٌؽمعه خٌىسنًش بهد 01
 52747 خٌوِٗدض خٌعفدََص ٌخض خٌّٕوص خبعًُش بذٍذ خٔعسد٘ه. 00
 52755 َاؼُ ٔوُ خبؼٕعىؾ هًٍ لُخَن في خٌشُخء. 00
 52763 خلعّدي خْ ظغنً خٔعوّدٌه ٌٍّٕعؿ ٔعُفص ظإؼُن زةهْٗ ِد. 00
 52766 خلعّدي خْ ظغنً خٔعوّدٌه ٌٍّٕعؿ ٔعُفص ظإؼُن زةهْٗ ِد. .0
 52768 ظشفن  وظًفن خٖوَُٓ ٌشُخء خٌوِٗص خٌعفدََص خٌتي ظفؼٍهد. .0
 52744 ظٕمدِ بكى خٌوِٗدض خبؼشهىَش فهٍ ظشوُن زدٌفىُ. .0
 52735 خٔط ِعّٕه زوِٗص ِوُٕص ٖ بيىٕه خٌعىٍٍ هٕهد. 07
 52768 ٔعشعٌُ ٔفٓ خٌوِٗص خٌعفدََص ِٕعمسٗ لتى وخْ لًَ خبؼٕدفٕىْ هُع خفؼً. 00

 52745 ًٌَه خٌعّخَ هدلر بكى خٌوِٗص خٌتي ظفؼٍهد. 00
 52738 خبؼٕعىؾ وبرًي ـىيظٗ ِٓ هِٗعٗ خٌعفدََص.ظمًَ لُّص  01
 52734 وؽنًخ ِد ظٕعهٍه في خبؼّٕي ِٕعفدض ٔفُٕص. 00
 52738 ظؽك بجىيش ِٕعفدض ٔفُٕص. 00
 52759 خلعّدي خْ ظغنً خٔعوّدٌه بؼٕعفدض ٔفُٕص ٔعُفص خؿٗق خٌوِٗص خبؼٕدفٕص هُّ زٓ هُّ. 00

 52735 زدٌٕٕسص ٌه.خٔودَ ٔفُٕص ِٕدٔسص وِٗجّص  .0
 52735 خٌعىَِن وخٌعىٔن ٌٍّإٔص هًٍ بصُن خٌىَٖدض ـوٍهد ِـٍىزص زشىً وسنً. .0

 (SPSS)خهعّديخ هًٍ خٖٔعسُدْ و عنٌ خبؼظًَ : ِٓ بهًخي خٌـدٌس
ٌوىخًِ خًٌَخٔص  52766و  52763َعؼك ِٓ وٗي خبعًوي خٌٕدزك ؤْ ِودِٗض ؤٌفدوُؤسدن ظعُخوق ِدزنٌ     

ؿسمد ٌمدهًش لُدْ وً  8و 5زنٌ  وبصُوهد ظـّحٓ هًٍ ؼسدض ؤيخش خًٌَخٔص ِن ؤْ ِودًِ ؤٌفدوُؤسدن ظعُخوق ِد
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خوعسدَ ؼدزط طديق و ٌُٓ وً خوعسدَ طديق ؼدزط، وزٌٍه َىىْ خٌسدلػ لً ظإوً ِٓ طًق و ؼسدض خٔٔعسدٔص 
طٗلُعهد ٌعمًٍُ خٌٕعدجؿ وخٔـدزص هًٍ ؤٔحٍص خًٌَخٔص و خوعسدَ خًٌَخٔص بفد بهوٍٗ هًٍ ؼمص ظدِص زظمص خٔٔعسدٔص و

 فُػُدتهد. 
 :خْيوخض خبؼٕعوٍّص في خٖٔعسُدْ -8

زوً ؤْ تم برظًُ خٌوًي خٌٕهدجٍ ٌٗٔعسُدٔدض خبؼمسىٌص، تم خٖهعّدي في هُع وبرًٍُ خبؼوـُدض هًٍ زُٔدِؿ 
(EXCEL) د بلذ َٔىِدض زُدُٔص في ؤهًّش ٌعٕهً هٍُّص بؼودبعص خبؼوـُدض خٌتي ظىىْ في شىً ـًخوي ٌُعُبصه

خبؼٗللص وخٌعمًٍُ زغُص خٌعمًٍُ خبعًُ ٌٍسُدٔدض خٌتي تم بصوهد، وّد تم خٔعىًخَ زوغ خْٔدٌُر خٔلظدجُص خبؼعدلص 
 (،20.0خٌٕٕىص ) (IBM-SPSS Statistics) في زُٔدِؿ خبغِّص خٔلظدجُص ٌٍوٍىَ خٖـعّدهُص خبؼوُوفص زدُٔ:

خٌىطفٍ وِد ًََٕؾ برعٗ ِٓ برًٍُ هبر خٌعىُخَخض وخٌٕٕر خبؼحىَص خٔلظدجٍ وِٓ ظٍه خْٔدٌُر خٔعهفٕد خٌعمًٍُ 
ٌٍعوُف هًٍ خٌظفدض خٌشىظُص وخٌىكُفُص بؼفُيخض خًٌَخٔص وبرًًَ خٔعفدزدض ؤفُخي٘د خبذدٖ هسدَخض خلمحدوَ 

ض خبغٕدزُص وٌٌه بؼوُفص ًِي خَظفدم وخبلفدع خٌُجُُٕص خٌتي ظعؼّٕهد ؤيخش خًٌَخٔص، وّد تم لٕدذ خبؼعىٔـد
خٔعفدزدض هُٕص خًٌَخٔص ٌىً هسدَش ِٓ هسدَخض خٌمُٕ خٌؽدني ًٌٍَخٔص، وِٓ وٌٗٗ بيىٓ ظُظُر هسدَخض وً 

ِٓ لٕدذ خٖبكُخفدض خبؼوُدََص وٌٌه بؼوُفص ًِي  (SPSS)هٕظُ لٕر ؤهًٍ ِعىٔؾ، وّد ِىٕٕد زُٔدِؿ 
تم  بذُّوهد فمً تم خٌسُدٔدض خٌتي ٌىً هسدَش، وٌعممُك ؤً٘خف خًٌَخٔص وبرًٍُخبكُخف خٔعفدزدض هُٕص خًٌَخٔص 

 : ِٓ خْٔدٌُر خٔلظدجُص، خٌتي ظعّؽً فُّد ٍٍَ خٌوًًَ خٔعىًخَ

 .خٖٔعسُدْ في هسدَش ٌىً خبؼحىَص وخٌٕٕر خٌعىُخَخض خٔعىُخؾ -
 خبؼشدَ خٌوُٕص ؤفُخي خوعُدَخض ؤو بـدزدض بلذ زدٖٔعٕدي ،خٖٔعسُدْ في هسدَش ٌىً خبغٕدزُص خبؼعىٔـدض لُدْ -

 ْ.زدٔٔعسُد بٌُهد
 خبغٕدزُص. ِعىٔـدتهد هٓ خًٌَخٔص هُٕص ؤفُخي بـدزدض خبكُخف ًِي بؼوُفص خبؼوُدٌَ خٖبكُخف لُدْ -

 برًٍُ خٔٔعسُدْ: -6

خٖٔعسُدٔدض  ظوعبر ٍٖ٘ خبػـىش وٗطص خًٌَخٔص خبؼًُخُٔص، لُػ ٕٔمىَ في ٍ٘خ خبؼسمػ زعسىَر خٌسُدٔدض خٌىخَيش ِٓ
خبؼٕعُـوص وخٌظدبغص ًٌٍَخٔص وِوُفص وظدجض خٌوُٕص وِٓ ثم بكدوي خٌمُدَ بدودبعص بـدزدض خٌوُٕص وبرٍٍُهد وظفٕنً٘د 

 وِٓ ثم خٔعىٗص خٌٕعدجؿ ِٕهد.
 برًٍُ فمُخض خٔٔعسدٔص وظفٕنً٘د: - أ

وخٔعىٗص خٌٕعدجؿ خٌٕهدجُص  خبهدزُد،خهعًّٔد في ؤوً ؿسُوص وً ٔاخي هًٕ خٌعمًٍُ ِٓ لُػ وىٔٗ ٍٔسُد ؤو  -
( لُػ ٔعودًِ ِن زُدٔدض ٔىهُص لً ظىىْ 3( ٌُىىْ ؤوؽُ لىش ِٓ خٌىٔؾ خبؼـٍك )3هًٍ خٌىٔؾ خٌفُػٍ )
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خٔـدزدض فُهد غنً ِىػىهُص وبرعًّ يَـص ِٓ هًَ خًٌلص برط ُِخهدتهد هًٕ خٌىٔؾ خٌفُػٍ، فةٌخ ودْ خٌىٔؾ 
( فةٔٗ َعفٗ 3وخٖظفدق خٌعدَ، ؤِد بٌخ ودْ خٌىٔؾ خبغٕدبي ؤلً ِٓ ) ( فةٔٗ َعفص بكى خٖظفدق3ِٓ ) ؤوبرخبغٕدبي 

 بكى هًَ خٖظفدق وهًَ خٖظفدق خٌعدَ. 

ص وخٖبكُخفدض خبؼوُدََص ِٓ ؤـً لىطٍ وخبؼعىٔـدض خبغٕدزُص وخٌٕٕر خبؼحىَصوّد تم لٕدذ خٌعىُخَخض  -
 خٌٕعدجؿ ٔـدزدض هُٕص خًٌَخٔص.

  َخٌشىظُص : خبؼوٍىِدض3-3 خبعًوي: خْويبرًٍُ فمُخض خلمحى 

 خٖبكُخف خبؼعىٔؾ خٌٕٕسص خٌعىُخَ خٌسُدْ

 خبعٕٓ
 0.47 1.34 66 33 ٌوُ
 34 17 ؤٔؽً

 خٌٕٓ
 34 17 30ؤلً ِٓ 

 52 26 40بلذ  30ِٓ  0.67 1.8
 14 7 40ؤوؽُ ِٓ 

خبؼٕعىي 
 خًٌَخٍٔ

 34 17 ؼدٔىٌ

 48 24 ـدِوٍ 0.68 1.79
 14 7 يَخٔدض هٍُد
 04 2 زًوْ بـدزص

 خٌىكُفص

 34 17 ِدٌُص

 36 18 بؿدٔسص 0.70 1.73
 12 6 ظٕىَك

 18 9 زًوْ بـدزص

 خًٌوً

 28 14 15000ؤلً ِٓ 

2.04 0.81 
بلذ 15000ِٓ 

30000 16 32 

 32 16 30000ؤوؽُ ِٓ 
 08 9 زًوْ بـدزص

 (SPSSوهًٍ خٖٔعسُدْ  )خهعّديخ عنٌخبؼظًَ: ِٓ بهًخي خٌـدٌس
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 :برًٍُ فمُخض خلمحىَ خٌؽدني 

 ٔلُش خبؼٕعهٍه ٌٍوِٗص خٌعفدََصٔعدجؿ ؤَخء هُٕص خًٌَخٔص لىي  :4-3خبعًوي 

 خبؼمُدْ خٌوسدَش
ِىخفك 
 زشًش

 بؿدًَ ِىخفك
غنً 
 ِىخفك

غنً 
ِىخفك 
 زشًش

زًوْ 
 بـدزص

 خٌٕعُفص خٖبكُخف خبؼعىٔؾ

ًٌَه خ٘عّدَ 
 زدٌوِٗدض خٌعفدََص.

 01 - 02 04 19 24 خٌعىُخَ
4.32 0.80 

ِىخفك 
 02 - 04 08 38 48 خٌٕٕسص زشًش

ظلٓ خْ خٌوِٗدض 
خٌعفدََص خبؼشهىَش 

 َِّ ٌٍفىيش.

 - 01 05 03 23 18 خٌعىُخَ
 ِىخفك 1.00 4.04

 - 02 10 06 46 36 خٌٕٕسص

فدََص ظوبر خٌوِٗص خٌع
 هٓ خبؼٕعىؾ
 وِؼّىٔٗ.

 02 02 06 05 15 20 خٌعىُخَ
3.93 1.19 

ِىخفك 
 04 04 12 10 30 40 خٌٕٕسص زشًش

خٌوِٗص خٌعفدََص بسؽً 
 طىَش خبؼإٔص.

 03 02 02 02 20 21 خٌعىُخَ
4.19 1.01 

ِىخفك 
 06 04 04 04 40 42 خٌٕٕسص زشًش

ظفؼً هِٗص بذدََص 
وخلًش ٌؽمعه خٌىسنًش 

 .بهد

 01 02 05 06 20 16 خٌعىُخَ
 02 04 10 12 40 32 خٌٕٕسص ِىخفك 1.11 3.87

 (SPSS)خهعّديخ هًٍ خٖٔعسُدْ و عنٌِٓ خهًخي خٌـدٌس خبؼظًَ:
ٔٗلق ِٓ وٗي خبعًوي خٌٕدزك ؤْ ؤغٍسُص بؾعّن هُٕص خًٌَخٔص ودٔط خبهدزُص لُػ زٍغط ٕٔسص خبؼىخفمص 

، و٘ى ِد َاوً َػد %38زُّٕد زٍغط ٕٔسص خبؼىخفمص هًٍ خبؼمُدْ  %48هًٍ خبؼمُدْ في خٌفمُش خْولذ زشًش 
، وّد زُٕط خٌفمُش خٌؽدُٔص ؤْ هُٕص خًٌَخٔص ًٌَه خ٘عّدَ زدٌوِٗدض خٌعفدََصؤٔٗ َىـً غدٌسُص ؤفُخي خٌوُٕص بدونى 

ش َِّ ْ خٌوِٗدض خٌعفدََص خبؼشهىَؤٔٗ ٕ٘دن كٓ زإ هًٍ  %46وِىخفمص زٕٕسص  %36زٕٕسص زشًش وٌٌه ِىخفمص 
خٌوِٗص هًٍ زشًش و٘ى ِد َاوً َػد غدٌسُص هُٕص خًٌَخٔص، ولً زُٕط خٌفمُش خٌؽدٌؽص ؤْ ٕٔسص خبؼىخفمص  ٌٍفىيش
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و٘ى ِد َاوً َػد غدٌسُص هُٕص  %35و خبؼىخفمص زٍغط % 45زٍغط  ظوبر هٓ خبؼٕعىؾ وِؼّىٔٗخٌتي خٌعفدََص 
ٍ٘خ َوني َػد غدٌسُص  %45وخبؼىخفمص زٕٕسص  %46زشًش  خبؼىخفمص خًٌَخٔص، ؤِد في خٌفمُش خٌُخزوص فمً زٍغط ٕٔسص

و  %00زشًش و في خٌفمُش خبػدِٕص زٍغط ٕٔسص خبؼىخفمص ،  خٌوِٗص خٌعفدََص بسؽً طىَش خبؼإٔص هُٕص خًٌَخٔص
 .ظفؼً هِٗص بذدََص وخلًش ٌؽمعه خٌىسنًش بهد هًٍ %45خبؼىخفمص زٕٕسص 

 خٌٌٍ َمن زنٌ    3287وزظفص هدِص َعسنٌ ؤْ خبؼعىٔؾ خبغٕدبي بعُّن فمُخض ٍ٘خ خلمحىَ خْوي ظٕدوٌ    
( وٍ٘ 4289و  3245[ وّد ؤْ ٍ٘خ خبؼعىٔؾ َمن ػّٓ خٌفحص خٌُخزوص ِٓ فحدض ٌُىدَض خبػّدٍٔ ) 4و  3] 

خٌفحص خٌتي ظشنً بلذ يَـص بـدزص خبؼىخفمص و خٌتي ظاوً َػد غدٌسُص بفُخي خٌوُٕص زًَـدض ِعفدوظص و ٍ٘خ ِد َلهُ في 
 .8288خٖبكُخف خبؼوُدَ خٌىٍٍ 

 :برًٍُ فمُخض خلمحىَ خٌؽدٌػ  

 لُخَ خبؼٕعهٍه وؤؼُ٘د هًٍخٌظىَ خٌٍُٕ٘ص ٔعدجؿ ؤَخء هُٕص خًٌَخٔص لىي : 5-3خبعًوي 
ِىخفك  خبؼمُدْ خٌوسدَش

 زشًش
غنً  بؿدًَ ِىخفك

 ِىخفك
غنً 

ِىخفك 
 زشًش

زًوْ 
 بـدزص

 خٌٕعُفص خٖبكُخف خبؼعىٔؾ

خٌوِٗدض خٌعفدََص ٌخض 
خٌّٕوص خبعًُش بذٍذ 

 خٔعسد٘ه.

 ِىخفك 0.85 4.36 - - 03 03 17 27 خٌعىُخَ
 - - 06 06 34 54 خٌٕٕسص

َاؼُ ٔوُ خبؼٕعىؾ هًٍ 
 خٌشُخء.لُخَن في 

غنً  1.14 3.38 - 01 14 09 17 09 خٌعىُخَ
 ِىخفك

 - 02 28 18 34 18 خٌٕٕسص

خلعّدي خْ ظغنً 
خٔعوّدٌه ٌٍّٕعؿ ٔعُفص 

 ظإؼُن زةهْٗ ِد.

 ِىخفك 1.11 3.30 - 04 09 09 24 04 خٌعىُخَ
 - 08 18 18 48 08 خٌٕٕسص

خٌخ ِخي ٔوُ خٌوِٗص خٌتي 
ظفؼٍهد ظفىُ في 

 ظغُنً٘د.

غنً  1.15 2.92 - 04 19 08 15 04 خٌعىُخَ
 - 08 38 16 30 08 خٌٕٕسص ِىخفك

ظشفن  وظًفن خٖوَُٓ 
ٌشُخء خٌوِٗص خٌعفدََص 

 خٌتي ظفؼٍهد.

 ِىخفك 1.05 4.10 - 02 03 04 20 21 خٌعىُخَ

 - 04 06 08 40 42 خٌٕٕسص

 SPSS)خهعّديخ هًٍ خٖٔعسُدْ و ) عنٌِٓ خهًخي خٌـدٌس خبؼظًَ:
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ٔٗلق ِٓ وٗي خبعًوي خٌٕدزك ؤْ ؤغٍسُص بؾعّن هُٕص خًٌَخٔص ودٔط خبهدزُص لُػ زٍغط ٕٔسص خبؼىخفمص 
، و٘ى ِد َاوً َػد %34زُّٕد زٍغط ٕٔسص خبؼىخفمص هًٍ خبؼمُدْ  %54هًٍ خبؼمُدْ في خٌفمُش خْولذ زشًش 

، وّد زُٕط خٌفمُش خٌؽدُٔص ؤْ هُٕص  بذٍذ خٔعسد٘هخٌوِٗدض خٌعفدََص ٌخض خٌّٕوص خبعًُش غدٌسُص ؤفُخي خٌوُٕص بدونى 
 َاؼُ ٔوُ خبؼٕعىؾ هًٍ لُخَن في خٌشُخءؤٔٗ هًٍ   %34وِىخفمص زٕٕسص  %88زٕٕسص زشًش وٌٌه خًٌَخٔص ِىخفمص 

خلعّدي خْ ظغنً خٔعوّدٌه و٘ى ِد َاوً َػد غدٌسُص هُٕص خًٌَخٔص، ولً زُٕط خٌفمُش خٌؽدٌؽص ؤْ ٕٔسص خبؼىخفمص هًٍ 
و٘ى ِد  %00وّد زٍغط خٌٕٕسص خلمحدًَش وخٌغنً ِىخفمص بؽٍٖ خٌفمُش % 48زٍغط  عؿ ٔعُفص ظإؼُن زةهْٗ ِدٌٍّٕ

ٕٔسص ٍغط ِىخفمص زخٌغنً و %35َػد غدٌسُص هُٕص خًٌَخٔص، ؤِد في خٌفمُش خٌُخزوص فمً زٍغط ٕٔسص خبؼىخفمص  َىػك ٌٕد
و في ، ِخي ٔوُ خٌوِٗص خٌتي ظفؼٍهد ظفىُ في ظغُنً٘دخٌخ ؤٔٗ هًٍ  َػد غدٌسُص هُٕص خًٌَخٔصهًَ ٍ٘خ َوني  38%

ظشفن  وظًفن خٖوَُٓ ٌشُخء  هًٍ %45و خبؼىخفمص زٕٕسص  %0.زشًش خٌفمُش خبػدِٕص زٍغط ٕٔسص خبؼىخفمص 
 .خٌوِٗص خٌعفدََص خٌتي ظفؼٍهد

 خٌٌٍ َمن زنٌ     4285وزظفص هدِص َعسنٌ ؤْ خبؼعىٔؾ خبغٕدبي بعُّن فمُخض ٍ٘خ خلمحىَ خْوي ظٕدوٌ         
( و٘ـٍ  4289و  3245[ وّد ؤْ ٍ٘خ خبؼعىٔؾ َمن ػّٓ خٌفحص خٌُخزوص ِٓ فحدض ٌُىدَض خبػّدٔـٍ )  4و  3]

خٌفحص خٌتي ظشنً بلذ يَـص بـدزص خبؼىخفمص و خٌتي ظاوً َػد غدٌسُص بفُخي خٌوُٕص زًَـدض ِعفدوظص و ٍ٘خ ِد َلهـُ في  
 8255خٖبكُخف خبؼوُدَ خٌىٍٍ 

  خٌُخزن: خلمحىَبرًٍُ فمُخض 

 .ظإؼنً خٌوِٗص خٌعفدََص هًٍ خٌظىَش خٌٍُٕ٘ص ٌٍؤًُّعدجؿ ؤَخء هُٕص خًٌَخٔص لىي  :6-3خبعًوي 

ِىخفك  خبؼمُدْ خٌوسدَش
 زشًش

غنً  بؿدًَ ِىخفك
 ِىخفك

غنً 
ِىخفك 
 زشًش

زًوْ 
 بـدزص

 خٌٕعُفص خٖبكُخف خبؼعىٔؾ

خبؼشهىَش فهٍ  بكى خٌوِٗدض ظٕمدِ
 ظشوُن زدٌفىُ.

 ِىخفك 1.25 3.73 01 02 09 07 13 18 خٌعىُخَ

 02 04 18 14 26 36 خٌٕٕسص
خٔط ِعّٕه زوِٗص ِوُٕص ٖ بيىٕه 

 خٌعىٍٍ هٕهد.
غنً  1.15 3.57 01 02 09 08 19 11 خٌعىُخَ

 02 04 18 16 38 22 خٌٕٕسص ِىخفك
ٔعشعٌُ ٔفٓ خٌوِٗص خٌعفدََص 
ِٕعمسٗ لتى وخْ لًَ خبؼٕدفٕىْ 

 خفؼً. هُع

 ِىخفك 1.22 3.40 - 01 16 07 14 12 خٌعىُخَ

 - 02 32 14 28 24 خٌٕٕسص

ًٌَه خٌعّخَ هدلر بكى خٌوِٗص خٌتي 
 ظفؼٍهد.

غنً  1.05 3.56 - 02 07 10 23 08 خٌعىُخَ
 - 04 14 20 26 16 خٌٕٕسص ِىخفك

ظمًَ لُّص خبؼٕعىؾ وبرًي ـىيظٗ ِٓ 
 هِٗعٗ خٌعفدََص.

 ِىخفك 1.23 3.61 - 04 07 05 21 12 خٌعىُخَ
 - 08 14 10 42 24 خٌٕٕسص

 SPSS)خهعّديخ هًٍ خٖٔعسُدْ و )عنٌِٓ خهًخي خٌـدٌس خبؼظًَ:
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ٔٗلق ِٓ وٗي خبعًوي خٌٕدزك ؤْ ؤغٍسُص بؾعّن هُٕص خًٌَخٔص ودٔط خبهدزُص لُػ زٍغط ٕٔسص خبؼىخفمص 
، و٘ى ِد َاوً َػد %66زُّٕد زٍغط ٕٔسص خبؼىخفمص هًٍ خبؼمُدْ  %36هًٍ خبؼمُدْ في خٌفمُش خْولذ زشًش 

، وّد زُٕط خٌفمُش خٌؽدُٔص ؤْ هُٕص  ظٕمدِ بكى خٌوِٗدض خبؼشهىَش فهٍ ظشوُن زدٌفىُغدٌسُص ؤفُخي خٌوُٕص بدونى ؤْ 
ِعّٕه زوِٗص ِوُٕص ٖ بيىٕه  هخٔهًٍ   %38وِىخفمص زٕٕسص  %66زٕٕسص زشًش وٌٌه خًٌَخٔص ِىخفمص 

ؤٔه هًٍ زشًش و٘ى ِد َاوً َػد غدٌسُص هُٕص خًٌَخٔص، ولً زُٕط خٌفمُش خٌؽدٌؽص ؤْ ٕٔسص خبؼىخفمص  خٌعىٍٍ هٕهد
وّد خبؼىخفمص بؽٍٖ % 64زٍغط  ٔعشعٌُ ٔفٓ خٌوِٗص خٌعفدََص ِٕعمسٗ لتى وخْ لًَ خبؼٕدفٕىْ هُع خفؼً

َػد غدٌسُص هُٕص هًَ  َىػك ٌٕدو٘ى ِد   ℅00ٌغنً ِىخفمص بؽٍٖ خٌفمُش زُّٕد ودٔط خٌٕٕسص خ %00خٌفمُش 
ولً ودٔط  %66ٕٔسص ٍغط ىخفمص زخبؼ و %86 زشًش  خًٌَخٔص، ؤِد في خٌفمُش خٌُخزوص فمً زٍغط ٕٔسص خبؼىخفمص

، و في  خٌتي ظفؼٍهدًٌَه خٌعّخَ هدلر بكى خٌوِٗص  َوني َػد غدٌسُص هُٕص خًٌَخٔص بؽٍٖ خٌوسدَش بؿدًَش بفد ℅01ٕٔسص 
ظمًَ لُّص خبؼٕعىؾ وبرًي ـىيظٗ  ؤْ هًٍ %46و خبؼىخفمص زٕٕسص  %.0زشًش خٌفمُش خبػدِٕص زٍغط ٕٔسص خبؼىخفمص 

 و٘ى ِد ًَي هًٍ َػد هُٕص خًٌَخٔص هًٍ ٍٖ٘ خٌفمُش. ِٓ هِٗعٗ خٌعفدََص

 خٌٌٍ َمن زنٌ     3268وي ظٕدوٌ وزظفص هدِص َعسنٌ ؤْ خبؼعىٔؾ خبغٕدبي بعُّن فمُخض ٍ٘خ خلمحىَ خْ         
( و٘ـٍ  4289و  3245[ وّد ؤْ ٍ٘خ خبؼعىٔؾ َمن ػّٓ خٌفحص خٌُخزوص ِٓ فحدض ٌُىدَض خبػّدٍٔ ) 4و  3] 

خٌفحص خٌتي ظشنً بلذ يَـص بـدزص خبؼىخفمص و خٌتي ظاوً َػد غدٌسُص بفُخي خٌوُٕص زًَـدض ِعفدوظص و ٍ٘خ ِد َلهـُ في  
 82خٖبكُخف خبؼوُدَ خٌىٍٍ 

 :ِٓبرًٍُ فمُخض خلمحىَ خبػد 

 ظإؼنً هِٗص ٔفُٕص هًٍ خٌظىَش خٌٍُٕ٘ص ٌٍّزىْٔعدجؿ ؤَخء هُٕص خًٌَخٔص لىي  :7-3خبعًوي 

ِىخفك  خبؼمُدْ خٌوسدَش
 زشًش

غنً  بؿدًَ ِىخفك
 ِىخفك

غنً ِىخفك 
 زشًش

زًوْ 
 بـدزص

 خٌٕعُفص خٖبكُخف خبؼعىٔؾ

وؽنًخ ِد ظٕعهٍه في خبؼّٕي ِٕعفدض 
 ٔفُٕص.

 ِىخفك 1.24 3.44 - 03 12 06 18 11 خٌعىُخَ
 - 06 24 12 36 22 خٌٕٕسص

هنً  1.08 3.71 01 02 05 10 20 12 خٌعىُخَ ظؽك بجىيش ِٕعفدض ٔفُٕص.
 02 04 10 20 40 24 خٌٕٕسص ِىخفك

خلعّدي خْ ظغنً خٔعوّدٌه بؼٕعفدض 
ٔفُٕص ٔعُفص خؿٗق خٌوِٗص خبؼٕدفٕص 

 هُّ زٓ هُّ.

 ِىخفك 1.02 3.62 - 01 07 12 20 10 خٌعىُخَ

 - 02 14 24 40 20 خٌٕٕسص

خٔودَ ٔفُٕص ِٕدٔسص وِٗجّص زدٌٕٕسص 
 ٌه.

غنً  0.95 3.71 01 01 05 10 24 09 خٌعىُخَ
 02 02 10 20 48 18 خٌٕٕسص ِىخفك

خٌعىَِن وخٌعىٔن ٌٍّإٔص هًٍ 
 ـٍىزص زشىً وسنً.خبؼبصُن خٌىَٖدض 

 ِىخفك 0.99 3.61 01 03 03 10 27 06 خٌعىُخَ
 02 06 06 20 54 12 خٌٕٕسص

 (SPSSخهعّديخ هًٍ خٖٔعسُدْ و )عنٌ ِٓ خهًخي خٌـدٌس خبؼظًَ:
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ِٓ وٗي خبعًوي خٌٕدزك ؤْ ؤغٍسُص بؾعّن هُٕص خًٌَخٔص ودٔط خبهدزُص لُػ زٍغط ٕٔسص خبؼىخفمص  ٔٗلق
، و٘ى ِد َاوً َػد %36زُّٕد زٍغط ٕٔسص خبؼىخفمص هًٍ خبؼمُدْ  %66هًٍ خبؼمُدْ في خٌفمُش خْولذ زشًش 

، وّد زُٕط خٌفمُش خٌؽدُٔص ؤْ هُٕص خًٌَخٔص وؽنًخ ِد ظٕعهٍه في خبؼّٕي ِٕعفدض ٔفُٕصؤٔٗ غدٌسُص ؤفُخي خٌوُٕص بدونى 
َػد و٘ى ِد َاوً  ظؽك بجىيش ِٕعفدض ٔفُٕصؤْ هًٍ   %45وِىخفمص زٕٕسص  %64زٕٕسص زشًش وٌٌه ِىخفمص 

خلعّدي خْ ظغنً خٔعوّدٌه بؼٕعفدض ٔفُٕص ً هٍزشًش غدٌسُص هُٕص خًٌَخٔص، ولً زُٕط خٌفمُش خٌؽدٌؽص ؤْ ٕٔسص خبؼىخفمص 
و٘ى ِد   %1.وّد زٍغط خٌٕٕسص خبؼىخفمص بؽٍٖ خٌفمُش % 65زٍغط  ٔعُفص خؿٗق خٌوِٗص خبؼٕدفٕص هُّ زٓ هُّ

ٍغط ىخفمص زخبؼ و %88 زشًش  ُش خٌُخزوص فمً زٍغط ٕٔسص خبؼىخفمصَػد غدٌسُص هُٕص خًٌَخٔص، ؤِد في خٌفم َىػك ٌٕد
و في خٌفمُش  خٔودَ ٔفُٕص ِٕدٔسص وِٗجّص زدٌٕٕسص ٌههًٍ ؤْ  َوني َػد غدٌسُص هُٕص خًٌَخٔص، بفد %48ٕٔسص 

خٌعىَِن وخٌعىٔن ٌٍّإٔص هًٍ بصُن هًٍ  %54و خبؼىخفمص زٕٕسص  %00زشًش خبػدِٕص زٍغط ٕٔسص خبؼىخفمص 
 و٘ى ِد ًَي هًٍ َػد هُٕص خًٌَخٔص هًٍ ٍٖ٘ خٌفمُش. خٌىَٖدض ـوٍهد ِـٍىزص زشىً وسنً
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 وٗطص:
لدوٌٕد ِٓ وٗي ٍ٘خ خٌفظً بـُخء يَخٔص ظـسُمُص بسؽٍط في يَخٔص لدٌص شمٍط ِإٔص خبؼـدلٓ خٌىـبري         

بؾدي خٔعدؾ خٖبظًش وخٌوفـدجٓ و٘ـٍ ٌخض لــدم    ِٕعغدلز _ لُػ ظٕشؾ ٍٖ٘ خبؼإٔص في زظًَِٕٗ _ٌٍلهُش 
خبؼإٔص ِٓ زنٌ خبؼإٔدض خٌٕدـمص في خبعّخجُ وخٌتي خؼسعط وـىي٘د وِىدٔعهد في هـدلد خٌعفـدَش   وظوعبر  ودص،

 خبؼوُوفص وبفد ٖ شه فُٗ خْ ٍٖ٘ خٖونًش خلُِض بقدلهد زةظسدههد ٖٔعُخظُفُدض وبزـُـدض. زوِٗعهد "ٔفُٕص"
خٔعىٍظٕد ِٓ وٗي يَخٔعٕد خٌعـسُمُص خْ خبؼإٔص بزظض لُٕ ودص زدٌعٕىَك ٌٍعوَُف زوِٗعـهد  لُػ        

وخٌعٍونً بهد، لُػ ًٌَهد خ٘عّدَ زدٌوٗلدض خٌودِص وًٌَهد خظظدي ِسدشُ زدٌوًُّ وٍ٘خ ِد بهوٍـهد ظىٕـر وٖء   
 خٌوّٗء.

خٔـدزدض هٕهد هُٕص ِٓ خلمجعّن ِىىٔص ِٓ  خٌعـسُمُص لّٕد زةهًخي خٔعّدَش خٔعسُدْ ولً شمٍطوٌعًهُُ يَخٔعٕد 
لّٕـد زوـُع    SPSSفُيخ ِٕهُ ِىكفنٌ بجدِوص ظٍُُّٕٕط وِىكفنٌ بجدِوص ِٕعغدلز وزدٔعىًخَ زُٔدِؿ  55

خبػظدجض خبؼعوٍمص بدفعّن خًٌَخٔص وظفَُغ زُدٔدظٗ ثم برًٍُ ٔعدجؿ خٖٔعسُدْ وخٔـٗلد ِٓ بـدزدض خٌوُٕـص خبؼًَؤـص   
وـهدض خٌٕلُ زنٌ خبؼىخفك وخبؼىخفك زشًش وخلمحدًَ وخٌغنً ِىخفك وخٌغنً ِىخفـك زشـًش، بٖ ؤْ   وخٌتي زُٕط خوعٗف 

 ؤغٍر خٖـدزدض خوًض خٖبنُص وخًٌوَ خٌٌٍ ظٍوسٗ خٌوِٗص خٌعفدََص في ظُُٔه خٌظىَش خٌٍُٕ٘ص ًٌي خٌوّٗء.
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، ِٓ اهمُخ اٌؼلاِخ اٌزغبسَخ في رشسُخ اٌصىسح اٌزُٕ٘خ ٌذي اٌؼًُّرٕبوي ِىضىع بحضٕب ٘زا دساسخ وتحًٍُ لدذي 
ِفـبُُ٘  خلاي عبٔجنٌ الجبٔت إٌظشٌ اٌزٌ رٕبوي فصٍنٌ رغشلٕب في اٌفصً الأوي ِٕهّب إلى اٌزؼـش  ػٍـً   

 ووظـبص   خصـبص  ثم اٌزؼش  ػٍـً  اٌؼلاِخ اٌزغبسَخ واٌزٌ ؽبوٌٕب فُٗ أولا اٌزؼش  ػًٍ اٌؼلاِخ اٌزغبسَخ 
، أِـب في اٌفصـً   حمبَخ اٌؼلاِخ وأخنًابلدؼبَنً والدشاؽً الدزجؼخ في رصُُّ اٌؼلاِخ فثم ِىىٔبد  اٌؼلاِخ اٌزغبسَخ

رؼشفٕب ػًٍ أىاع وخصبص  وأ٘ذا  اٌصـىسح  اٌصىسح اٌزُٕ٘خ اٌضبني فمذ رٕبوٌٕب فُٗ لزبوٌخ رسٍُظ اٌضىء ػًٍ 
وس اٌؼلاِـخ اٌزغبسَـخ في   ثصفخ ػبِخ ثم رؼشفٕب ػًٍ اٌصىسح اٌزُٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبسَخ ثم لّٕب ثذساسخ اهمُخ ود

، أِب الجبٔت اٌضبني ِٓ ِىضىع بحضٕب فمذ وبْ  دساسخ ُِذأُخ ؽبوٌٕب ِٓ خلالذـب  رشسُخ الاخنًح ٌذي اٌؼًُّ
ً اهمُخ اٌؼلاِخ ودوس٘ب في الدؤسسبد ؽُش لّٕب ثذساسخ ؽبٌخ ِؤسسـخ الدغـبؽٓ اٌىـ ي    اٌزؼش  أوضش ػٍ

ِٓ اعً تحٍٍُهب لدؼشفـخ   ٌلأفشادزٕب ثبسزجُبْ يحىٌ اسئٍخ ِىعهخ خ ودػّٕب دساسٌٍظهشح وػلاِزهب الدؼشوفخ ثسفُٕ
 وولاصٗ لذب.خ ثبٌزؾذَذ وِذي ا٘زّبِٗ ٔظشح الدسزهٍه ٌٍؼلاِبد اٌزغبسَخ وأَضب ٔظشرٗ ٌٍؼلاِخ سفُٕ

 أدد اٌذساسخ لاخزجبس اٌفشضُبد واٌزىصً ٌٍٕزبصظ اٌزبٌُخ: ٔزبصظ اخزجبس اٌفشضُبد:
اٌشِض او اٌزصُُّ او اٌ ِضَظ ِٓ وً ٘ـزا ٌزؾذَـذ   ،الاشبسح،الدصغٍؼ،اٌؼلاِخ اٌزغبسَخ ُ٘بلاسُ :1اٌفشضُخ

ٔظبصش٘ـب  اٌسٍغ او الخذِبد اٌتي رجُؼهب ِٕظّخ او لرّىػخ ثبصؼنٌ واٌتي رؼش  ثنٌ ٘زٖ اٌسٍغ او الخذِبد ػٓ 
 .بلدٕظّبد الدٕبفسخِٕ

لاْ َجمً ػ  الدىبْ واٌضِبْ ٌُؼبد اؽُبءٖ ٔزُغـخ  ٍ٘ اسزؾضبس ر٘ني لإدسان شٍء او ؽذس لبثً  :2اٌفشضُخ
 .ولىع اصبسح ِب

اٌصىسح اٌزُٕ٘خٌٍؼلاِخاٌزغبسَخرؼُٕزؾذَذثؼضّؼبلدبٌؼلاِخاٌزغبسَخالدشادصٕؼصىسحلذبفُزٕ٘بلدسزهٍىىفمًب  :3اٌفشضُخ
 .ؼُٕهبٌلاؽزفبػ بهبفُبٌزاوشحَُؼُٕزُُّضعىأجِبو٘ى، لدذسوبرٗ

ثشىً وجنً ػٍـً اٌصـىسح   رأصش اٌؼلاِخ اٌزغبسَخ أصجزذ اٌذساسخ لجىي اٌفشضُخ اٌشاثؼخ ؽُش اْ  :4اٌفشضُخ 
 خ وسٍىوبرٗ.اٌششاصُ مشاسارٗىرأصش ػٍىاٌزُٕ٘خ ٌذي اٌؼٍُّ

َسزخذَ الدسزهٍه صىسح اٌؼلاِخ ثبػزجبس٘ـب   رؼز  اٌؼلاِخ اٌزغبسَخ اداح اسبسُخ ٌزمُُُ الدٕزظ ؽُش :5اٌفشضُخ 
ِٓ خلاي الاسـزجُبْ   وأصجزذ صؾخ اٌفشضُخ اؽذي الخصبص  الاسبسُخ اٌتي رسبػذ في رمُُُ الدٕزغبد الدزبؽخ

 .%66ؽُش ثٍغذ ٔسجخ الدىافمخ ػًٍ ػٍُهب
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 إٌزبصظ الدزؾصً ػٍُهب:

الاخشَٓ فمذ رىىْ اٌؼلاِخ وٍّخ، سِض، رصُُّ  ويمُض٘ب ػٓاٌؼلاِخ ٍ٘ شٍء َؼش  ِٕزىعبد اٌجبصغ  -
 .ّىع ِٓ اٌىٍّبد او ِشوت ماب سجكاو لر

 .اٌؼلاِخ أىاع ورزؾذد وفك ِذخٍنٌ:ؽست إٌشبط وؽست اٌىظُفخ -

الاٌىزشؤُـخ، وّـب   اٌؼلاِـبد  ، ػلاِبد الدىصػنٌ، رٕمسُ ؽست إٌشبط الى صلاس، ػلاِبد الدٕزغنٌ 
 .اٌؼلاِبد اٌزغشَجُخصلاس، اٌؼلاِخ اٌىظُفُخ، اٌؼلاِخ اٌسُىىٌىعُخ، رٕمسُ ؽست اٌىظُفخ الى 

ػمـذ  رزؼذد وظبص  اٌؼلاِخ فهٍ تخٍك اٌمُّخ ٌٍّسزهٍه وٌٍّؤسسخ ورزّضً اُ٘ وظبصفهـب في ااـب    -
تدضً  وٍ٘ اَضبالدؼٍىِبد ػٓ الدٕزظ  أؽسٓ، تدُض الدٕزغبد ورؼغٍ لذب ِؼنى، تدُض الدسزهٍه وتدذ ِؼٕىٌ
 .واٌؼبلدُختجبسَخ، رسهً اخزشاق الاسىاق الخبسعُخ  لُّخ ِبٌُخ،لُّخ 

 أو اػغبء الدٕزظ ؽشَخ ىشاس ثُؼٗ وثُغ الدٕزغبد الجذَذح، اٌزؼشَ  ثبلدٕزظ ورٌٍؼلاِخ ا٘ذا  رزّضً في  -
رؼغٍ ٌٍجبصغ اٌفشصخ ٌٍؾصىي ػٍـً  في رسؼنً اٌسٍؼخ، رسبػذ في ثٕبء صىسح رُٕ٘خ عُجخ ػٓ الدٕظّخ، 

 اٌؼّلاء.ولاء لرّىػخ ِٓ 
 ٍِّىسخ. ولُُ غنًرزىىْ اٌؼلاِخ اٌزغبسَخ ِٓ لُُ ٍِّىسخ  -
 اٌصىسح اٌزُٕ٘خ رؼني أغجبع صىسح اٌشٍء في اٌز٘ٓ او ثزؼجنً ادق ؽضىس صىسح اٌشٍء في اٌز٘ٓ. -
، اٌصىسح الحبٌُخ، اٌصىسح الدشغىثخ، اٌصـىسح الدضٍـً، اٌصـىسح    الدشآحأىاع اٌصىسح رزّضً في اٌصىسح  -

 الدزؼذدح.
 ِٓ ػٕبصش ٍِّىسخ وػٕبصش غنً ٍِّىسخ.اٌزُٕ٘خ رزىىْ اٌصىسح  -
ولرّـىع  ػٓ ػلاِخ لزـذدح،   يحفظهبوَشسمهب اٌفشدصىسح اٌؼلاِخ اٌزغبسَخ ٍ٘ لرّىع الافىبس اٌتي  -

 والأغجبػبد اٌتي رىىٔذ في رٕ٘ٗ ػٓ ٘زٖ اٌؼلاِخ ثصش  إٌظش ػٓ صىسح الدؤسسخ. الدؼزمذاد
ثبٌىالؼُخ، اٌؼّىُِخ، اٌشّىٌُخ، اٌضجبد إٌسبي، اٌزارُـخ، الاسرجـبط    سَخرزسّبٌصىسحاٌزُٕ٘خٌٍؼلاِخاٌزغب -

 ثذسعخ اٌزفبػً.
 رىىَٓ اٌصىسح اٌزُٕ٘خ الجُذح ٌٍؼلاِخ َزغٍت عهىد وجنًح ِٓ عش  الدؤسسخ الدٕزغخ. -
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 اٌزىصُبد والالزشاؽبد:

ودوس٘ب في رشسُخ اٌصىسح اٌزُٕ٘خ ِٓ خلاي دساسزٕب ٌٍغىأت الدزؼذدح لدذي رأصنً اٌؼلاِخ ػًٍ اٌصىسح اٌزُٕ٘خ 
 ٌذي اٌؼًُّ أِىٓ ٌٕب الخشوط ثبلالزشاؽبد اٌزبٌُخ:

 .نحى الدٕزظهٍه بمىضىع اٌؼلاِخ اٌزغبسَخ لدب لذب اهمُخ وجنًح في عزة أزجبٖ الدسز أوضشالا٘زّبَ  -

 الدسزهٍه.رىعٗ الدؤسسبد نحى إٌشبعبد اٌزشويجُخ ٌٍززونً ثؼلاِبتهب وثٕبء صىسح عُذح لذب في ر٘ٓ  -

 الا٘زّبَ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍؾفبػ ػًٍ ولاء اٌؼّلاء ٌٍؼلاِخ. -

 اٌزغشق اٌُٗ. الدشاعغ ولٍخ ٌٕذسحفي ِىضىع اٌصىسح اٌزُٕ٘خ ٔظشا  أوضشاٌزىسغ  -

 الدسزهٍه. والدؤصشح ػًٍاٌزشوُض ػًٍ اخزُبس اٌؼلاِبد الدٕبسجخ  -

 فبق اٌجؾش:آ
اٌجؾـىس   ؤمزشػ ٘ـزٖ رٍؼجٗ اٌؼلاِخ ٌجٕبء اٌصىسح اٌزُٕ٘خ ٌذي اٌؼًُّ  واٌذوس اٌزٌرٕبوي ٘زا اٌجؾش اهمُخ 
 :اِرُخ ِىاضُغ ِسزمجٍُخ

 رأصنً اٌؼلاِبد اٌزغبسَخ ػًٍ اٌمشاس اٌششاصٍ ٌٍّسزهٍه. -

 .ٌٍؼلاِخ اٌزغبسَخاٌصىسح الجُذح اٌؼّلاء ٌزىىَٓصمخ  اهمُخ ثٍىؽ -

 الدؤسسخ. وتحسنٌ صىسحفي دػُ الدذسوخ واهمُخ الجىدحدوس  -
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 الدساخغ:الدصادز ولائًح 

 انكتةأولا: 

 .0212-1341ِانطثؼح الجصائس، داز الخهدوَُح نهُشس وانتىشَغ، ،اسس انتسىَك ،تهسًُس اتساُْى .1
انداز الجايؼُح نهُشس  ،تسىَك انؼلاياخ فؼانُاخ تُاء انؼلاياخ انسابحح ،محًد ػثد انؼظُى أتى انُدا  .0

 .0210، انطثؼح الاولى الاسكُدزَح، وانتىشَغ،
 داز الدؼسفح الجايؼُح نهطثغ وانُشس وانتىشَغ، ،استساتُدُاخ اندػاَح والاػلاٌ فهًٍ،خىخح اشسف  .4

 .0212-1341ِانطثؼح الاولى، الاسكُدزَح،
، انطثؼـح الاولى  الازدٌ،-ػًاٌ ، داز انثداَح َاشسوٌ ويىشػىٌ،تسىَك يؼاصس، ػهٍ يىسًاندادا  .3

1341-0212. 
 نثُـاٌ، -تيروخ يُشىزاخ الحهبي الحمىلُح، ،انتُظُى انماَىني نهؼلايح انتدازَح ػدَاٌ غساٌ، تساَثى .5

  .0210، انطثؼح الاولى
، انطثؼح الاولى ػًاٌ، داز خسَس نهُشس وانتىشَغ، ،وانؼىلدحانؼلالاخ انؼايح  ػثد انسشاق محًد،دنًٍُ  .6

1305ِ-0225. 
داز كُىش الدؼسفـح   ،انؼلايح انتدازَح الداُْح والاهمُح احمد مجدل، يصطفً سازٍ، ،يؼساجْىازٌ  .7

 و.0214-1343ِ، انطثؼح الاولى ػًاٌ،-الازدٌ انؼهًُح نهُشس وانتىشَغ
 داز المحًدَـح انؼايـح،   ،انتدازَح يدخم اساسٍ تسىَمٍانؼلايح  يصطفً سازٍ، ،يؼساجْىازٌ  .8

 .0228-0305زلى الاَداع  الجصائس،
داز الدسيرج  ،يثادئ انتسىَك الحدَث يصطفً سؼُد انشُخ، ػثد انثاسط زسىَح، ،احمدػصاو شكسَا  .9

 و0228-1308ِ، انطثؼح الاولى نهُشس وانتىشَغ وانطثاػح،
 داز الحايد نهُشس وانتىشَغ، شفُك اتساُْى زداد، ،يؼاصسجانتسىَك يفاُْى  ،سىَداٌ َظاو  يىسً .12

 .0229، طثؼح يصَدج ومحكًح ػًاٌ،-الازدٌ
ٌ  داز انثمافح نهُشس وانتىشَغ، ،انتسىَك يثادئالدؤذٌ، محًد صالح  .11 انطثؼـح انساتؼـح    ،الازدٌ-ػًـا

 .و1340ِ-0211
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-ػًاٌ انؼهًُح نهُشس وانتىشَغ،داز انُاشوزٌ  ،يثادئ انتسىَك زشُد نمس ػىدج،، انؼُدػاشىز َؼُى  .10
 .0226سُح  انطثؼح الاولى، الازدٌ،

انطثؼح الاولى  َاشسوٌ ويىشػىٌ، (،)يدخم استساتُدٍ تسىَمٍ ادازج ػلاياخ انشهسج ،يؼلا  َاخٍ .14
0214. 

 ،حدزاسح تحهُهُح شايه الاػلاَاخ وانؼلاياخ انتدازَح تين انماَىٌ والاختهاد ،انماضٍ اَطىاٌَاشف  .13
-تـيروخ  يُشىزاخ الحهبي الحمىلُح نهطثاػح وانُشس وتىشَغ انكتة الحمىلُح، َىال ثهح يسؼىد،يساخؼح 

 .1999، نثُاٌ
 انطثؼـح  انماْسج، َشس وتىشَغ وطثاػح ػالم انكتة، ،انؼلالاخ انؼايح وانصىزج انرُُْح ػدىج، ػهٍ .15

0224. 
يـصودج ويدػًـح    تأصـُهُح انتصوَس الدؼهىياتي نهؼلايح انتدازَح دزاسح تحهُهُـح   انكسىاني، ػايس .16

 و.0213-1345ِ، انطثؼح انثاَُح الازدٌ،-ػًاٌ داز انثمافح نهُشس وانتىشَغ، ،تالاختهاداخ انمضائُح
-1309ِ، انطثؼـح الاولى  الجصائس، داز الخهدوَُح نهُشس وانتىشَغ، ،انتسىَك اندولي، غىل فسزاخ .17

0228. 
ٌ  داز وائم نهُشـس،  ،محًد لاسىانمسَىني  ،يثادئ انتسىَك الحدَث ،انمسَىني محًد  لاسى .18 -ػًـا

 .0228 ،انطثؼح انثاَُح الازدٌ،

 ركساخ ثاَُا: الد

طثغ َشس  داز الدؼسفح الجايؼُح، ،استساتُدُاخ اندػاَح والحًلاخ الاػلاَُح ، خىخح اشسف فهًٍ .1
 .0212-1341ِ سُح انطثؼح الاولى، الاسكُدزَح، وتىشَغ،

يركسج َُـم   ،دوز انؼلالاخ انؼايح في تحسين انصىزج انرُُْح نهًؤسسح الخديُح تهبراُْى،جمال  .0
-0229 انسُح الجايؼُح خايؼح شهف، تخصص تسىَك وتجازج دونُح، شهادج ياخستير في انؼهىو انتدازَح،

0212. 
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، يركسج َُـم  ػهً تدىلغ الدُتح في الاسىاق اندونُح الدُشأانصىزج انرُُْح نثهد  تأثير، تىاتي  شُْح .4
 .0211-0212شهادج الداستس في انؼهىو انتدازَح، تخصص تسىَك، انسُح الجايؼُح 

يركسج تٍ ، ػهً زواج الدثُؼاخ وتأثيرْاتكىٍَ انصىزج انرُُْح نهؼلايح انتدازَح  ،خديجحزهًُح  .3
 .0211-0212، خايؼح شهف اػًال الدؤسساخ،َُم شهادج الداستس في انؼهىو انتدازَح تخصص ادازج 

يركسج َُم شهادج الداخستير  ،اانصىزج انرُُْح نهًؤسسح انتدازَح ووسائم تكىَُه ،غدَسٌ  كسيمح .5
انسـُح   خايؼح الجصائس كهُح انؼهىو انسُاسُح والاػلاو، في ػهىو الاػلاو والاتصال تخصص اتصال الاشياخ،

 .0229-0228الجايؼُح 

انصىزج انرُُْح نسخم الايٍ ندي انشثاب الجصائسٌ،يركسج َُم شهادج دكتىزاِ في ، يساد كًىش  .6
، خايؼح الجصائس، كهُح انؼهىو انسُاسُح و الاػلاو، لسى ػهىو الاػلاو والاتصـال،  ػهىو الاػلاو والاتصال

 .0213-0214انسُح الجايؼُح 
نهًستههكين في سىق الخدياخ  اثس الخداع انتسىَمٍ في تُاء انصىزج انرُُْح ، طُةالخػهٍ محًد  .7

 .0210 خايؼح انشسق الاوسط، ، يركسج َُم شهادج الداخستير تخصص ادازج اػًال كهُح الاػًال،الازدني
طاز والـغ  إ الازدَُح فيانرُُْح نهًُظًاخ ادازج انصىزج  ممدوذ انصَاداخ، ػثد انمادز الحىزٌ، .8

 .0211َىَُى 10الاتصالاخ الخهىَح، دزاسح يُداَُح في شسكح ،الدسؤونُح الاختًاػُح
يركسج يمديـح  ، تطىَس صىزج انؼلايح انتدازَح اداج يٍ ادواخ تحمُك الدُصج انتُافسُح، ػثادج محًد .9

 .خايؼح وزلهح تسىَك،صص ، تخفسع ػهىو انتسُير، نُُم شهادج الداخستير
الدُتح وػلايتّ انتدازَح ػهً تمُُى الدستههك  يُشأالاتجاْاخ نحى تهد  تأثيردزاسح مجاْدٌ ،  فاتر .12
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 ِؼٍىِبث شخصُتالمحىس الأوي : 
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      اٌؼلاِت اٌخدبسَت تدثً صىسة المؤسست.-9

      .حفضً ػلاِت تجبسَت واحذة ٌثمخه اٌىبيرة بهب-13
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      اٌؼلاِبث اٌخدبسَت راث اٌسّؼت الجُذة تجزة أخببهه.-11

      َؤثش سؼش المٕخىج ػًٍ لشاسن في اٌششاء. -12

      ِب. حأثشوبئػلأْخُدتحغير اسخؼّبٌه ٌٍّٕخح  احخّبي اْ -13

      ارا صاد سؼش اٌؼلاِت اٌتي حفضٍهب حفىش في حغُيرهب. -14



      اٌتي حفضٍهب.ششاء اٌؼلاِت اٌخدبسَت وحذفغ الاخشٍَٕ شدغ ح -15

      اٌؼلاِت اٌخدبسَت ػًٍ اٌصىسة اٌزهُٕت ٌٍؼًُّ حأثير:اٌشابغالمحىس 

      حٕحبص نحى اٌؼلاِبث المشهىسة فهٍ حشؼشن ببٌفخش. -16

      لا يمىٕه اٌخخٍٍ ػٕهب.أج ِخّسه بؼلاِت ِؼُٕت -17
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      ٍؼًُّ.ػلاِت سفُٕت ػًٍ اٌصىسة اٌزهُٕت ٌ حأثير: الخبِسالمحىس 

      وثيرا ِب حسخهٍه في المٕضي ِٕخدبث سفُٕت.  -21

      حثك بجىدة ِٕخدبث سفُٕت. -22

      اٌؼلاِت المٕبفست ػّش بٓ ػّش.احخّبي اْ حغير اسخؼّبٌه لمٕخدبث سفُٕت ٔخُدت اطلاق -23

      اسؼبس سفُٕت ِٕبسبت وِلائّت ببٌٕسبت ٌه.-24

      اٌخىصَغ واٌخىسغ ٌٍّؤسست ػًٍ جمُغ اٌىلاَبث خؼٍهب ِطٍىبت بشىً وبير. -25

 

 

 

 

 



 المشوض الجبِؼٍ حُسّسٍُج

 ِؼهذ اٌؼٍىَ الالخصبدَت واٌخدبسَت وػٍىَ اٌخسُير

 تخصص:حسىَك

 اٌطٍبت: دسَضٌ ٔىسالهذي اػذاد
 بشوبْ سمُت

 اخٍ اٌىشيم،اختي اٌىشيمت..

 تحُت طُبت...

في اطبس تحضير ِزوشة ًٌُٕ شهبدة المبسخش في اٌؼٍىَ اٌخدبسَت،تخصص حسىَك تحج ػٕىاْ"اهمُت اٌؼلاِت 
اٌخدبسَت في حىىَٓ اٌصىسة اٌزهُٕت ٌذي اٌؼًُّ"،ٌىُ خضًَ اٌشىش ِسبمب ػًٍ ِسبهمخىُ اٌمُّت وػًٍ 

ين ِٕىُ اٌذلت في رٌه ِشبسوخىُ اٌفؼبٌت في اثشاء هزا المىضىع بأخىبخىُ ػًٍ اسئٍت الاسخبُبْ ٍِخّس
لإػطبء المصذالُت والمىثىلُت اٌلاصِين لمىضىع اٌذساست ِغ اٌؼٍُ اْ اخببخىُ سخؼبًِ بسشَت حبِت وٌٓ َخُ 

 لأغشاض اٌبحث اٌؼٍٍّ. إلااسخخذاِهب 

 في الخبٔت المٕبسبت.(x)ػٕذ الاخببت ػًٍ اسئٍت الاسخبُبْ اٌشخبء وضغ ػلاِتِلاحظت:
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