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 وجل و نحمده على توفيقو لنا في إنهاء أولا نشكر المولى عز
 ه المذكرة ىذ

 " محمودي أحمد الدكتور"المشرف  أستاذنا لى إثم نتوجو بالشكر الجزيل 
  بالمساعدة والنصح طوال فترة الإشراف  الذي لم يبخل علينا

 مذكرتنا على 
   "ناصف محمد كما نتوجو بالشكر إلى الأستاذ "

 لنا  على مساعدتو
 والحب والتقدير لمن كان عونا لنا في إنجاز ىذا العمل المتواضع 

 
 



 
 

  

 

 

 
 «إنما الأعمال بالنيات وإنما لكل امرئ مانوى ...»ق ال رسول الله صلى الله عليو وسلم

  رواه أبو عبد الله وأبو الحسين المسلم.

 الحمد لله كثيرا ملء السماوات والأرض وملء كل شيء بينيما

 والشكر على نعمو الوفيرة ومننو العظيمة شكرا يليق بجلال وجيو وعظيم سلطانو وزينة عرشو  
...ف لا  » فق المن الله على بحبيما وربط طاعتو بطاعتيما    نلى اللذاإالمتواضع ىذا    عمليىدي  أ

  لحنانمن ربياني صغيرا وأحاطاني بالحب واالى   «تق ل ليما أف ولا تنيرىما وق ل ليما قولا كريما
ن صانيما الله  يالكريم  ايوالد إلى من كابدا الحياة من أجلي إلى والأمان ولم يبخلا علي بالعطف،

  .وأطال عمرىما   وحفظيما
رحميا الله والى  ، الى روح جدتي الطاىرة  قراح إخوتي وأخواتيالى من تق اسمت معيم الأفراح والا

 وعماتي وأخوالي وخالاتي وأبنائيمأعمامي  
                                                       .صدق اءالأكافة  إلى  و 

                                                                   
 
 

 
 



 

    لمن أهدي.................؟ 

 وكلي..............لهم                         
     لمن أهدي.................؟

 وعمري..............لهم                        
 العزيز أبيإلى سندي في هذا الوجود ودليلي في كل شيء غير موجود......... -
 أمي الغاليةمن لا تغيب عن وجداني.............  إلى من ربّت...،سهرت...، إلى -
................يا من سهرتم على  وأخواتيإخوتي  إليكم يا مصدر افتخاري أحبائي   -

 نجاحي
إليك يا رفيق دربي ...سأظل لك وفيا يا توأم روحي ...........يا من تق اسمت معه   -

 كرطوش هشامثمرة هذا العمل ............................
من استطاعوا أن يدخلوا ق لبي بكل سهولة وأن يتربعوا عليه دون استئذان  لى  إ -

 (91)مجموعة  خاصة  فنالوا مرتبة الإخوة...كل باسمه  
 "بن مستورة،""بن عمارةإلى كل أقربائي ، ومن يحمل لقب " -
 إلى من ابتسم أمامي في لحظة ضيق -

 بعث في روحي عمرا جديدا  
                                                                   إلى من يحفزني دون حروف  

  أمين..ويفهمني دون كلام                                     
 إلى من سأذكرهم وأتمنى أن يذكروني   -

  ومن سأفتقدهم وأتمنى أن يفتقدوني  

 إلى من تبقى صورهم في عيوني -

 رامأساتذتي الكلمن تشرفت بمعرفتهم ..........
 
  



 الملخص:

ها لأن تكون في ركب البلدان العالمية، وبالنظر حسياحية ترشمقومات تعتبر الجزائر بلد سياحي لما تملكه من 
فإنه أصبح لزاما التعريف بالمنتج السياحي  إلى زيادة حاجات ورغبات السياح وتطورها وخاصة في هذا العصر

المحلي، والعمل على جذب أكبر عدد ممكن من السياح المحليين والأجانب وذلك لا يتم إلا من خلال إستراتيجية 
ترويجي مبنية على عناصر المزيج الترويجي )الإعلان، البيع الشخصي، تنشيط المبيعات والعلاقات العامة( وتكون 

  .وتوظيف أخصائيين في هذا المجالمع المقومات السياحية التي تملكها الجزائر  مناسبة وتتماشى

 الكلمات المفتاحية :

 الإعلان، البيع الشخصي، تنشيط المبيعات، العلاقات العامة، السياحة، المزيج الترويجي. 

  



Abstract : 

Algeria is a tourist country for its tourist candidates to be in world countries, in 

view of the increasing needs and wishes of tourists and development especially in this 

day and age it became incumbent local tourism product definition, work to attract the 

largest possible number of local and foreign tourists, not only through promotional 

strategy built on the elements of the promotional mix (advertising, personal selling, 

public relations and sales activation) are appropriate and consistent with the tourist 

owned by Algeria and employ specialists in this field. 

Key words: 

Advertising, personal selling, sales, public relations, tourism, promo mix. 



 الفهرس

 الصفحة المحتوى
  اهداء
  شكر

  ملخص بالعربية
  IIملخص باللغة الأجنبية 

  الفهرس
  قائمة  جداول
  قائمة الاشكال

  قائمة الرموز
 و -أ مقدمة

 الفصل الأول:الأسس النظرية للسياحة
 24 تمهيد

 25 المبحث الأول: ماهية السياحة
 25 اوتطوره السياحة نشأة> الأول المطلب
 28 السياحة مفهوم>الثاني المطلب
 :2 ودوافعها السياحة خصائص> الثالث المطلب

 35 للسياحة والاجتماعية الاقتصادية والأهمية السياحة أنواع: الثاني المبحث
 35 السياحة أنواع> الأول المطلب
 39 .لاقتصاديةاالأهمية > الثاني المطلب
 ;3 .للسياحة ، الثقافية والسياسيةةالاجتماعي الأهمية> الثالث المطلب

 44 الالكترونية السياحة: الثالث المبحث
 44 الالكترونية السياحة تعريف> الأول المطلب
 45 الاقتصاد على وتأثيرها الالكترونية السياحة أهمية> الثاني المطلب
 46 الالكترونية السياحة لتطبيق العامة المتطلبات> الثالث المطلب

 :4 فصلخلاصة ال
 المزيج الترويجي الخدمي السياحي الفصل الثاني:



 52 تمهيد
 53 أساسيات حول الخدمات المبحث الأول:

 53 المطلب الأول> مفهوم الخدمة 
 54 الخدمات أبعادالمطلب الثاني> 

 56 المطلب الثالث> تصنيف الخدمات
 59 المبحث الثاني: مفاهيم حول الخدمات السياحية

 59 ول> تعريف الخدمات السياحية ومراحلهاالمطلب الأ
 :5 المطلب الثاني> خصائص الخدمات

 62 المطلب الثالث> المزيج التسويقي للخدمات السياحية
 68 المبحث الثالث: المزيج الترويجي السياحي

 68 المطلب الأول> مفهوم وأهداف الترويج
 ;6 المطلب الثاني> الإعلان والبيع الشخصي.

 75 المطلب الثالث> تنشيط المبيعات والعلاقات العامة
 :7 خلاصة الفصل

 الفصل الثالث: فعالية المزيج الترويجي في تحسين السياحة
 82 تمهيد

 83 .بالجزائر السياحة مقومات: الأول المبحث
 83 الجزائر في للسياحة الكرونولوجي التتبع>الأول المطلب

 85 سياحية في الجزائرالمقومات ال> المطلب الثاني
 88 .الجزائر في للسياحة المؤسساتية الهياكل>  الثالث المطلب

 ;8 للسياحة الوطني الديوان: الثاني المبحث
 ;8 لمحة تاريخية عن الديوان الجزائري للسياحة> المطلب الأول

 92 للسياحة الوطني الديوان وأهداف مهام> الثاني المطلب
للسياحة الوطني الديوان تنظيم> الثالث المطلب  93 

 96 الدراسة الاحصائية لمجتمع الدراسة: الثالث المبحث
 96 الاستبيان وتصميم الدراسة مجتمع تحديد> الأول المطلب
 97 الاستبيان نتائج وعرض تحليل>الثاني المطلب
 3: الميدانية الدراسة في المستخدمة والوسائل الطريقة>  الثالث المطلب



 :: فصلخلاصة ال
 2; خاتمة

 6; قائمة المصادر
 :; الملاحق

 

 

 



 
III 

 
 

 الرقم العنوان الصفحة 

 2-4 2:73طاقات الإيواء السياحي بالجزائر سنة  73
 3-4 سلم ليكارت 86
 4-4 معامل كرونباخ ألفا 87
 5-4 توزيع العينة حسب الجنس 87
 6-4 توزيع العينة حسب العمر 88
 7-4 توزيع العينة حسب المستوى التعلمي 89
 8-4 توزيع العينة حسب الدخل :8
 9-4 نتائج عنصر الإعلان   92
 :-4 نتائج البيع الشخصي 93
 21-4 نتائج تنشيط المبيعات 94
 22-4 نتائج العلاقات العامة  95
 23-4 معامل الارتباط بين محاور الاستبيان 97

 



 

 

 

 

 

 الرقم العنوان الصفحة
 01-01 دوافع السياحة 21

22-21 الخدمة الجوهر والخدمات التكميلية الداعة 33  

23-21 دور الترويج كعنصر من عناصر المزيج التسويقي 47  

22-23 الهيكل التنظيمي للديوان الجزائري للسياحة  43  

21-23 توزيع العينة حسب الجنس 44  

23-23 توزيع العينة حسب العمر 47  

27-23 توزيع العينة حسب المستوى التعليمي 47  

20-23 توزيع العينة حسب الدخل 72  

بيرسون  الارتباطمعامل  70  23-20  

 

 



 

 

 

باللغة الأجنبية  المعنى المعنى باللغة العربية   الرمز 
 L’Organisation Mondiale du Tourisme OMT المنظمة العالمية للسياحة

للسياحة الجزائري الديوان الوطني  Office National Algérien du Tourisme ONAT 

 statistiques pour les sciences sociales SPSS الاجتماعية للعلوم الإحصائية الرزمة

 Tourist Club Algérien TCA النادي السياحي الجزائري

 Tours et Voyages Algérie TVA سياحة وأسفر الجزائر

 Enterprise National E’tudes Tourist ENET المؤسسة الوطنية للدراسات السياحية

 



 مقدمة 

 
 أ‌

 المدخل:
، فهي مرتبطة بو أشد ارتباط في ترحالو تماعية عرفها الإنسان منذ القدمتعتبر السياحة ظاىرة إنسانية و اج

و ا وتنقلو من مكان إلى آخر سعيا وراء رزقو وحرصا منو على البقاء، فكانت بسيطة وبدائية في وسائلها، أسبابه
وقد أخذت أشكالا جديدة و متعددة تشمل العالم كلو، أىدافها ثم تطورت بمرور العصور وتعاقب الحضارات ل

، العلاج الاستكشافوذلك بتزايد معدلات السفر وحركة انتقال السياح لأغراض متنوعة كالبحث عن الراحة، 
 ؛إلخوالرياضة...

يعد من القطاعات الضخمة الأكثر درا السياحة كونها تنتمي إلى قطاع الخدمات فإن ىذا الأختَ بحيث تعتبر 
الأجانب،  السياحعلى دخول  صعبة وذلك بناءً للأموال على اقتصاديات الدول وخاصة في جلب العملة ال

وللحفاظ على ذلك فلزاما على الدولة تطوير الدنتوج السياحي الذي يعد الأساس في الخدمة و توفتَ الخدمات 
وسلامتو و  حتى يلقى السائح راحتو وذلك إلخ اح من نقل، إيواء و أمن ...ياللازمة والدرتبطة بالسياحة والس

 ؛عودتو في الدستقبل وتكرار العملية السياحية احتمال
والدزيج التًويجي السياحي يعد وسيلة اتصالية تسويقية بتُ الدؤسسات السياحية والسياح، فهو يعمل على 

مات السياحية الدتوفرة لديها، جذب وترغيب أكبر قدر من الأفراد في زيارة الدواقع السياحية أو استغلال وشراء الخد
فهو إذا يؤثر في سلوك الفرد السياحي الحالي والدرتقب بطريقة توافق والأىداف العامة التسويقية للمؤسسة السياحية 

ل على تزويد السائح بالدعلومات الذامة والضرورية حول الدنتج السياحي والخدمات المحيطة بو والغاية من كل مويع
 ؛ككل القطاع السياحي وزيادة إرادات الدولة ىو رفع مستوىذلك 

ومع تنامي ظاىرة السياحة مؤخرا ومساهمتها في زيادة إرادات الدولة من العملة الصعبة وحتى العملة المحلية 
مواقع سياحية زاخرة وواعدة والتي تلزم توفتَ كل الظروف الدواتية من تنظيم و تطوير الدنتج م امتلاك الجزائر كوبح

وحتى التًويج للخدمات السياحية  وفي خضم كل ىذا بادرت الجزائر إلى وضع لرموعة من الدؤسسات  السياحي
 تسهر على كل ىذا من بينها الديوان الوطتٍ السياحي الذي يعد على رأس ىذه الدؤسسات.  

 الإشكالية:
ياحي وتعزيزه وجعلو أحد تعد دراسة وتبتٍ عناصر الدزيج التًويجي الخدمي أحد أىم السبل لتطوير القطاع الس

أىم الدوارد، كما يعتبر من الآليات التعريفية بالدنتجات والخدمات السياحية وعلى ضوء ما سبق ومن لأجل إثراء 
ما مدى أهمية الدوضوع و إعطائو أهمية بالغة قمنا بطرح الإشكالية العامة لذذا البحث ضمن السؤال التالي: 

 ؟بولاية تسمسيلت القطاع السياحي المزيج الترويجي الخدمي في تحسين



 مقدمة 
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 الأسئلة الفرعية
 بناء على ىذه الإشكالية وحتى يتستٌ لنا توضيح الأمور أكثر نطرح الأسئلة الفرعية التالية:

 ؛؟فيما تكمن الأهمية الاقتصادية للسياحة 
  ؛؟السياحية للمؤسساتبالنسبة  الدزيج التًويجي الخدمي أهمية تمثلتفيم 
  أجل التعريف بمختلف  منالسياحي على الدزيج التًويجي الخدمي تسمسيلت مواطتٍ عتمد يىل

 .الدنتجات والخدمات السياحية؟
 الفرضيات:
 ، يمكن ان يكون القطاع السياحي بديل عن في خضم تهاوي أسعار البتًول في السوق العالدية

 ؛لبطالةالتخفيف من شبو الريع النفطي وجلب العملة الصعبة وخلق مناصب شغل دائمة وا
  تساعد عناصر الدزيج التًويجي الخدمي الدؤسسات السياحة وذلك من خلال تعريف السياح

 بالدنتجات والخدمات الدتوفرة لديها ولزالة جذب اكبر عدد منهم ؛
 على الدنتجات الافرادو تعرف  يتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ عناصر الدزيج التًويج 

 .السياحية  والخدمات 
 يلي: تكمن أهمية الدراسة فيما    الدراسة: أهمية
  ؛الوطتٍ الاقتصادكون السياحة قطاع مؤثر في 
 ا كن للدولة أن تعتمد على السياحة فتجعل منهالأزمة التي عصفت بأسعار البتًول يمظل  في

 ؛أحد سبل التنمية 
  من خلال  وتفعيلها وتطويرىا و التًويج لذاللسياحة أهمية كبتَة  على الدولة أن تولييجب

 استعمال عناصر الدزيج التًويجي بشكل مستمر.
 يلي: تتمثل أىداف الدراسة فيما :أهداف الدراسة

   ؛بها الاىتمامإبراز أهمية السياحة والحث على ضرورة 
 ؛إبراز أهمية الدزيج التًويجي والدور الذي يلعبو في التعريف بالدنتوج والخدمات السياحية 
 تُ حول الاساليب والعناصر الدستخدمة في التعريف بالسياحة معرفة آراء العملاء السياحي
 .الجزائرية
 



 مقدمة 
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 الدراسات السابقة:
 أهمية السياحة في ظل المحولات : أطروحة دكتوراه تحت عنوان" دراسة خالد كواش

، وتطرق 2002، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ جامعة الجزائر سنة الاقتصادية حالة الجزائر"
في ىذه الدراسة إلى تاريخ وماىية السياحة والسائح ولستلف أنواعها وأركانها، ثم تعرض للسياحة   الباحث

كنشاط اقتصادي وأهميتها، ثم عرض مقومات تنظم السياحة في الجزائر، وآفاق ومستقبل السياحة في 
 ؛الجزائر مع عرضو لتجارب لبعض الدول السياحية، تحمل ىذه الأطروحة معلومات ىامة جدا

 من بتُ النتائج الدتوصل اليها:
  النتائج المحققة في الجزائر لا تعكس حجم الدوارد والدغريات السياحية التي تجعلو يساىم في التنمية

 ؛الاقتصادية والاجتماعية
 الفعال؛ التسويق و السليم بالتخطيط العمل عدم ، و السياحية التًقية ضعف 
 السياحية للتنمية داتتعتبر لزد التي الخدمات بعض مستوى تدنى 

أهمية التسويق السياحي في القطاع أطروحة دكتوراه تحت عنوان" :بودي عبد القادردراسة  -
كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ جامعة ،  -السياحة بالجنوب الغربي –السياحي بالجزائر 

الخدمي مفاىيم أساسية حول التسويق  حيث تطرق الباحث إلى 2005/2002الجزائر سنة 
بالإضافة الى التسويق السياحي والسياحة بالجزائر كما كانت دراستو التطبيقية حول السياحة في 

 الجنوب الغربي للجزائر وكيفية تسويقها
 :من بتُ النتائج الدتوصل إليها 
 ؛تدىور المحيط وانعدام النظافة في الدناطق السياحية لشا اثر سلبا على البيئة السياحية 
  عدم وجود مسح سياحي شامل خاصة بالجنوب الغربي يحدد مناطق التنمية السياحية لدختلف السياحات

 الدوجودة؛
 .قلة الوعي السياحي وانعدام الثقافة السياحية في اوساط المجتمع 

 
أثر تحرير الخدمات على السياحة : رسالة ماجستتَ تحت عنوان " علي زيان بروجةدراسة  -

في  الباحث ، وقد حاول2010وم الاقتصادية وعلوم التسيتَ جامعة الشلف دفعة " كلية العلالعربية
ىذا البحث من خلال ىذه الدراسة إبراز الأهمية و الدور الاقتصادي للسياحة " اقتصاد التنمية" كما 
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تطرق إلى تحرير تجارة الخدمات وأثرىا على السياحة العربية كإحدى خدمات الاتفاقية العامة للتجارة 
 الة الدول العربية كدراسة جزئية الخدمات ااتفاقية الغاتس  مع دراسة حفي

 من بتُ النتائج الدتوصل اليها:
 ؛الأهمية الدتزايدة لقطاع الخدمات قي التنمية الاقتصادية سواء على الدستوى العالدي أو الدستوى العربي 
 سلبا أو إيجابا إما العالم في السائدة يةوالاجتماع الاقتصادية بالأوضاع تتأثر السياحة أن الدراسة أظهرت. 

 حيث الاقتصادية، الأزمات فتًات في السياحة عن يتنازلون لا السياح أن الدراسة ىذه من تبتُ كما
؛البينية السياحة وتفضيل النفقات بتقليل الاقتصادية والحالة يتماشى سلوكا يبدون

 في السياحيتُ الدرشدين من جديدة شكالأ ظهور إلى سيؤدي السياحية الخدمات تجارة تحرير إن 
 .السياحي للإرشاد القديمة الأشكال بعض اختفاء إلى سيؤدي كما مستقبلا، العربية الدول

 ملخص الدراسات السابقة:
لزركات التنمية الاقتصادية في  أىمكون السياحة احد   إلىتطرقت الدراسات التي سبق ذكرىا 

خ السياحة ونشاتها وسبل تطويرىا، ومن الدراسات من تناولت ، كما تحدث عن تاريالأختَةالسنوات 
 واقع السياحة في الوطن العربي.

 أهمية الدراسة الحالية: 
 تكمن أهمية الدراسة الحالية في:

 أهمية التًويج بالنسبة للمنتجات السياحية والتعريف بمختلف الخدمات 
 لدنتج او الخدمة السياحية.الدور الذي يلعبو الدزيج التًويجي في جذب السياح نحو ا 

 المنهج المتبع
 حتى يمكن الإجابة على إشكالية البحث و إثبات صحة الفرضيات اعتمدنا على:

 الإستنباطي المنهج
 ،لستلف الدراجع من الدستقاة لنظريةا لقاعدةا تكوينل لبحثا لأجزاء تحليليلا لوصفيا لأسلوبا لالخ نم

بتُ عناصر ب العلاقةبموضوع  لصلةا اتذبمختلف الدفاىيم  التعاريفو  لحقائقا تقريرل ناسبام لأسلوباىذا  يعتبرو 
 الدزيج التًويجي السياحي وتحستُ قطاع السياحة؛
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 المنهج الاستقرائي 
 الاستبيانمن خلال تحليل الدعطيات والدعلومات التي تم الوصول اليها في الدراسة التطبيقية، وكذا تحليل 

 .SPPS19لإحصائية للعلوم الاجتماعيةالرزم اباستخدام برنامج 
 حدود الدراسة:

بالسياحة والدزيج التًويجي  لو علاقة ما وتبيتُ اقتصرت الدراسة على توضيح الحدود الموضوعية:  -
 ؛الخدمي

           للدراسة، حيث تم توزيع الاستبيان  ولاية تيسمسيلت كنموذج قمنا باختيار الحدود المكانية:  -
  ؛فرد وىي عينة الدراسة 100لولاية ، والتي شملت على عينة من الدواطنتُ با 

إلى غاية  2012ماي  02أما الفتًة الزمنية الخاصة بالدراسة التطبيقية فقد امتدت من  الحدود الزمنية: -
 .، أين تم توزيع الاستبيان وتحليل نتائجو2012ماي  11

 أسباب اختيار الموضوع: 
 ذاتية:
 كون الدوضوع لو علاقة بالتخصص؛ 
 السياحي"  و إعجابنا بو. "التسويق نا درسنا مقياسكون 
  لزاولةً منا إعطاء بعض الحلول التي تساىم في دفع عجلة التنمية من خلال تفعيل القطاع

 السياحي.
 موضوعية:
  الوطتٍ متدىور في الآونة الأختَة وىو  الاقتصادتكمن أسباب اختيارنا لذذا الدوضوع إلى كون

 ؛بحاجة إلى بديل حاسم
 من طرف الدسؤولتُ بهذا القطاع. اللامبالاةهمال و الإ 

 صعوبات الدراسة:
 ؛ندرة الدراجع الدتعلقة بالدوضوع على مستوى مكتبة الجامعة 
 ؛قصر ولزدودية الوقت الذي لم يساعدنا على الإلدام الجيد بالبحث 
 .صعوبة التعامل مع عينات الاستبيان 
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 المصطلحات:
 ؛ أخرمكان  إلىكان سكناىم : انتقال الأفراد من مالسياحة
 البلد السياحي للسائح؛ أوالسياحية : جل التسهيلات التي تقوم الدؤسسة السياحية  الخدمات

مزيج مركب من لرموعة من العناصر يعتمد عليها الفرد الدقبل على  أو:خليط الدزيج التًويجي السياحي
 القيام برحلة سياحية للتعرف على منطقة سياحية ما .

 ات البحث:تقسيم
حاولنا أن نبوب بحثنا في ثلاثة  الدقتًحةكالية والفرضيات شتعلقة بالإالإجابة على الأسئلة الد لزاولةانطلاقا من 

الفصلتُ الأولتُ للجانب النظري والفصل الثالث  مباحث، حيث تم تخصيص ثلاثفصول وكل فصل يحتوي على 
ماىية بداية إلى في الأين تطرقنا  السياحة لدفهوم النظرية سسالأ للجانب التطبيقي، حيث تناولنا في الفصل الأول

أما في الفصل الثاني فقد تطرقنا إلى ه السياحة الالكتًونية، لنتناول بعدهمية السياحة وأنواعهاأعرجنا إلى  ثم السياحة
الخدمات مفاىيم حول ؛ وكذا أساسيات حول الخدماتو والذي تناولنا في الدزيج التًويجي الخدمي السياحي

وقد خصصنا الفصل الثالث للجانب التطبيقي حيث ، السياحي التًويجي الدزيجوفي الأختَ استعرضنا السياحية 
تقدنً عام حول مؤسسة الديوان الوطتٍ ثم تطرقنا إلى  وموارد أرقامالسياحة بالجزائر من خلال قمنا أولا بتقدنً 

 تم توزيعو.الذي  وأختَا قمنا بتحليل الاستبيان ONATللسياحة 
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 :تمهيد  

 عرفها الإنساف منذ أف خلق الله سبحانو وتعالذ الأرض وما عليهاواسعة السياحة ظاىرة اجتماعية وإنسانية 
بعد أنشاط يعتمد على الدوافع، الغرائز وحب الدعرفة، الاستكشاؼ والتعلم والبحث عن مواطن الراحة إلذ وىي 
 ؛الحدود

، فهي ذو أبعاد كبتَة في حياة الأمم والشعوب سياسيا بحيث  أصبح لذا دور عظيم الألعية في عالد اليوـ
واجتماعيا، ونافس عائدىا الكثتَ من الصناعات الأخرى عبر ما حققتو وما برققو من عائدات مادية   واقتصاديا

التي تواجو بعض الدوؿ، وأنشئت من أجلها  الاقتصاديةكبتَة تؤدي دورا بارزا في حل الكثتَ من الدشاكل 
بها إلذ الأفضل، وتنميتها  رتقاءوالامنظمات لزلية وإقليمية ودولية ترعى شؤونها، وتهتم بالسياحية وتطويرىا 
 وتنشيطها بتُ الدوؿ وسنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ دراسة ثلاثة مباحث وىي:

 ؛ماىية السياحة -

 ؛السياحة وأنواعها ألعية -

 .الإلكتًونية السياحة -
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 المبحث الأول: ماىية السياحة 

الإنسانية التي نشأت منذ أف خلق الله الأرض وما السياحة ليست وليدة العصر الحالر بل ظاىرة من الظواىر 
، فهي معروفة منذ قدـ الزمن ، ومرتبطة بأزلية الإنساف، فمنذ زمن بعيد والإنساف في حركة دائمة بتُ السفر عليها

حث والتنقل بحثا عن أمنو واستقراره وسعيا إلذ رزقو ومعاشو ومتطلعا إلذ العلم والدعرفة، وعليو سنحاوؿ في ىذا الدب
 وتصنيفاتها . التطرؽ إلذ نشأة السياحة وتطورىا عبر العصور وبرديد مفهومها، أنواعها و مرورا بخصائصها

 المطلب الأول: نشأة السياحة و تطورىا
كما ذكرنا سابقا أف السياحة ظاىرة أزلية ظهرت بظهور الإنساف منذ القدـ، ومنذ أف كاف في حركة دائمة، 

      و أصبحت  و أسبابها و أىدافها و رسائلها إلا أف ىذه الظاىرة البسيطة تطورتبسيطة وبدائية في مظهرىا 
           الاستفادةو  بها الدوؿ، و عملت على تنميتها واىتمتفي العصر الحديث صناعة لذا أسس و قواعد،  
 ؛ن مزاياىام

 ا تلك التطورات.استعراض أىم الدراحل و العصور التي مرت بها لنحدد على ضوءىسنقوـ بلذلك 
تعد السياحة ظاىرة بشرية قدلؽة جدا، و ترجع نشأة السياحة إلذ غريزة التنقل لعصور القديمة: ا: أولا

الدوجودة عند الإنساف منذ أف وجد، لا سيما في سبيل حياة أفضل، وكانت حرية الإنساف كاملة لا بردىا قوانتُ 
 ؛لطبيعية أو وسائل النقل السريعةأو أنظمة الحدود، و لا أية عوائق سوى العوائق ا

مورست السياحة بهدؼ التعرؼ و الدتعة من طرؼ صفوة المجتمعات القدلؽة لشن توافرت لديهم الثراء و  كما 
، كما أف حاجات الإنساف الغريزية كالطعاـ و الأمن ىي التي دفعتو إلذ السفر والتًحاؿ فعندما  1الفراغ من الأسياد

حاجياتو من الطعاـ و الأمن بدء يبحث عن مناطق توفر لو ذلك، إضافة إلذ حاجة  كانت منطقتو لا توفر لو
 ؛2الإنساف إلذ تغيتَ مكاف إقامتو

من الدعتقد أف ظاىرة السفر  الدنظم بدأت في عصر الإمبراطوريات الكبرى الفارسية، و الأشورية واليونانية، و 
ع آلاؼ السنتُ، و استمرت إلذ قروف عدة بعد الديلاد. و كاف الدصرية، و الرومانية في الفتًة ما قبل الديلاد ببض

السفر في ىذه الفتًة بغرض التجارة و أداء بعض الدهاـ العسكرية و تلك الدتعلقة بشؤوف الدولة في إدارتها للبلاد و 
 ؛3الواقعة برت سيطرتها

                                                         
 .1، صدمشق، كلية الآداب،قسم الجغرافيا، جامعة حلب، محاضرات في جغرافية السياحةلشدوح شعباف الدبس، 1
 .13، ص1999، لردلاوي ، عماف، 1، طمختارات من الاقتصاد السياحيمرواف السكر، 2

 .16، ص2007، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 1، طمدخل إلى علم السياحةأحمد فوزي ملوخية،  3
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ت بالتًحاؿ البحري بحثا عن و يعد الفينيقيوف من أشهر الشعوب القدلؽة التي اتسمت بحب الدخاطرة و اىتم
الدعرفة و الكسب الدادي، و ىي تعد في جانب منها ) الدعرفة و الدتعة( وىي من أىداؼ السياحة بدفهومها 

  و خاصة بتُ القرنتُ الثالث عشر الابذاىاتالبحار في كافة  افأىل فينيقيا من التجار الذين ركبو  الحديث،
لرحلات السياحية و التي كانت بعضها سياحة جماعية، ما كاف لػدث في . ومن أىم ا1الثامن عشر قبل الديلادو 

ـ إلذ منطقة جبل "أولدبيا"  393ؽ.ـ الذ 776بلاد الإغريق عندما كانت تفد جماعات من اليونانيتُ في عاـ 
 ةولدبيأو مشاىدتها، ولد يقتصر ذلك على اليونانيوف فحسب بل جذبت الألعاب الأ ةللاشتًاؾ في الألعاب الأولدبي

العديد من الشعوب التي كانت بزضع للإمبراطورية اليونانية أنذلك، و كانت بداية ما يطلق عليو اليوـ بالسياحة 
 .2الرياضية

لقد بقيت السياحة في العصور الوسطى مع الرحلات و الرحالة و التجارة والحج  العصور الوسطى: ثانيا:
( الديلاديتُ، فقد ورث 14-8والعلم و الدعرفة، وكاف دور العرب رائدا في ىذه العصور و خاصة بتُ القرنتُ )

ورحلاتهم  سفارىمالعرب الدعلومات الجغرافية عمن سبقهم في سلم الحضارة، و طوروا معارفهم وأغنوىا من خلاؿ أ
و نذكر من بتُ ىؤلاء الرحالة الخوارزمي، و ابن بطوطة، و ابن جبتَ، الذي قاـ برحلة من الأندلس إلذ الدشرؽ 

 ؛وألف ليلة و ليلة دالعربي، و من بتُ الروايات التي كتبت آنذاؾ السند با
ايكينغ إلذ أيسلندا وغرينلاند ف، نذكر رحلات ماركو بولو في أسيا و رحلات الالأوربيتُأما عن الرحالة   

ىػ و أضحت لاحقا كتب الرحالة من كتب الإرشاد 797ورحلة شارلداف إلذ بغداد في عصر ىاروف الرشيد عاـ 
السياحي الذامة عن البلداف والطرؽ و الدواقع و الدسارات الدختلفة و مع نهايات العصور الوسطى ازدادت أعداد 

 ؛3كونها حكرا عن الطبقات الثريةالسياح، و أخذت السياحة بزرج عن  
عليو الأمم من كل حدب وصوب    للتعرؼ  توعندما جاء الإسلاـ و بتٌ حضارتو الإسلامية التسالزية تهافت

عليو و شكلت الرغبة في تعلم أسرار العلوـ الحديثة، والآداب و العلوـ العربية، عامل جذب للزوار من خارج 
لتجارة و الرغبة في الكسب، بالإضافة إلذ الشجاعة و حب الدغامرة والكشف الدولة الإسلامية، في حتُ كانت ا

                                                         
 .24، ص2006، دار الدعرفة الجامعية، القاىرة، 1، ط، صناعة السياحة من المنظور الجغرافيلزمد خميس الزوكة 1

 .16 ،ص1996، دار زىراف ،عماف،1طصناعة السياحة،ماىر عبد العزيز توفيق،2
 .2لشدوح شعباف الدبس، مرجع سبق ذكره، ص 3
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والبحث عن الشهرة و المجد، من دوافع اتساع دائرة الرحلات العربية لتتجاوز الدولة الإسلامية وخاصة في قارتي 
 .1أسيا و إفريقيا

بداية العصور الحديثة كانت في عصر النهضة )خلاؿ القرف السادس عشر(، والتي العصور الحديثة:  ثالثا:
الجغرافية التي أدت إلذ زيادة الأسفار و من أىم  الاستكشافاتحدثت فيها تغتَات عديدة في المجاؿ العلمي مثل 

ي جاما ، ثم رحلة الدلاح البرتغالر فاسكو د1492، اكتشاؼ كولبس لأمريكا في عاـ الاستكشافاتىذه 
ـ ثم تلتها رحلات ماجلاف البرتغالر في 1498الشهتَة إلذ الذند، و التي اكتشف فيها رأس الرجاء الصالح في عاـ 

 ؛القرف السادس عشر حوؿ العالد
في أواخر القرف الثامن عشر و بداية القرف التاسع عشر ابذو السياح إلذ القارات الأخرى عابرين البحار و 

ت الحديثة مثل أمريكا و أستًاليا، و قد أحدثت الثورة الصناعية في القرف التاسع عشر تغتَا المحيطات إلذ القارا
واضحا في وسائل الدواصلات وتطورىا الذي أدى إلذ سهولة السفر و التنقل  واختصار الوقت كما أدى إلذ زيادة 

 ؛2عدد الدسافرين
 الاستعماريأوروبا خلاؿ ىذه الدرحلة نتيجة لنشاطها  شهدتو و الحضاري الذي الاقتصاديالرواج  ساىم كما

الواسع، وتطور كل من العلوـ و الفنوف، وخلاؿ الثورة الصناعية ظهرت ظاىرة جديدة في لراؿ السفر و السياحة، 
كاف للحربتُ و وبسثلت في قياـ الأفراد برحلات خاصة تهدؼ إلذ الدتعة و التًويح أو لأسباب صحية ودينية 

بعد الحرب العالدية الثانية بدء تطوير الطائرات  والأولذ و الثانية أثرا كبتَا في تطوير السياحة و تقدمها، لأن العالديتتُ
الحربية إلذ طائرات مدنية وكذلك السيارات والقطارات، وما نتج عنو من سهولة الدواصلات و تعدد وسائل النقل،  

 وزدياة كثتَا على تطور  رأث الاجتماعيو  الاقتصاديكما أف إحلاؿ السلاـ في العالد و تبادؿ الثقافات و التطور 
 ؛ة السياحة العالديةحرك

ونتيجة لتطور الدستوى للفرد وزيادة فتًة الإجازات الددفوعة الأجر و زيادة أوقات الفراغ نتيجة التقدـ 
الصناعي، فقد ظهرت ما يسمى بالسياحة الاجتماعية و التي تعتبر سياحة كافة الناس و على لستلف الدستويات 

 .3الاقتصادية
 

                                                         
 . 40-39صص ،2003، تالجامعية للدراسا ة، الدؤسس1)دراسة مقارنة(، ط الإعلان في التسويق السياحي دورمصطفى عبد القادر،1
 . 18ص مرجع سبق ذكره، ، ماىر عبد العزيز توفيق2
 .20-19صص  رجع،الدنفس 3
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 السياحةمفهوم  الثاني: لمطلبا
تطور مفهوـ السياحة من فتًة زمنية لأخرى، وفقا لتطور الظاىرة نفسها، وقد ظهرت العديد من التعاريف في 
ىذا السياؽ، فالاقتصادي يؤكد على النواحي الاقتصادية وما بذلبو من موارد مالية وتأثتَ ذلك على الدخل الوطتٍ 

 ،نستعرض الدفاىيم والتعريف والابذاىات النظرية التي تتعلق بهاوميزاف الددفوعات، ولدعرفة وبرديد مفهوـ السياحة 
 .في ىذا الدطلب سنتطرؽ إلذ تعريفات متعددة للسياحة و 

 لغة  السياحة أولا:
تعتٍ لغوؿ   tour toالالصليزية لصد   وفي الأرض، وجو على وسار ذىب تعتٍ الأرض في ساح ،ؿتعتٍ التجوا 

 اىتمامو ، تشكل لزط أماكن بزيارة عدة يقوـ الذي الشخص أو السائح تعتٍ Tourist  ويدور من أصل كلمة
 ؛1 لآخر مكاف منل الانتقا فمعناىا السياحة أي Tourismأما 

( من سورة 02ولقد ورد لفظ السياحة في القرآف الكرنً في أكثر من موضع نذكر منها قولو تعالذ في الآية )
َرأضِ ﴿التوبة زِي الأكَافِريِنَ فَسِيحُوا فِي الأأ رُ مُعأجِزِي اللَّوِ وَأَنَّ اللَّوَ مُخأ هُرٍ وَاعألَمُوا أَنَّكُمأ غَي أ . ومعتٌ ﴾أَرأبَ عَةَ أَشأ

الآية ىنا خطاب للمشركتُ بأف يستَوا في الأرض آمنتُ غتَ خائفتُ لددة أربعة أشهر ثم بعد ذلك إما يؤمنوا أو 
 ؛إما لؼرجوا أو يعمل فيهم السيف فيقتلوا

ائِحُونَ الرَّاكِعُونَ ﴿سورة التوبة( من 112يضا قولو تعالذ في الآية )وأ التَّائبُِونَ الأعَابِدُونَ الأحَامِدُونَ السَّ
مِ  َمِرُونَ باِلأمَعأرُوفِ وَالنَّاىُونَ عَنِ الأمُنأكَرِ وَالأحَافِظوُنَ لِحُدُودِ اللَّوِ وَبَشِّرِ الأمُؤأ اجِدُونَ الْأ ة . وفي سور ﴾نِينَ السَّ

مِنَاتٍ ( في قولو  تعالذ5التحرنً الآية ) لِمَاتٍ مُؤأ رًا مِنأكُنَّ مُسأ ﴿عَسَى ربَُّوُ إِنأ طَلَّقَكُنَّ أَنأ يُ بأدِلَوُ أَزأوَاجًا خَي أ
 .                                       قَانتَِاتٍ تاَئبَِاتٍ عَابِدَاتٍ سَائِحَاتٍ ثَ يِّبَاتٍ وَأَبأكَاراً﴾

 احة اصطلاحا:ثانيا: السي
وحتى نتمكن من ، اختلف كل من علماء الاقتصاد والاجتماع في برديد مفهوـ و جوىر الظاىرة السياحية

الوصوؿ إلذ تعريف عاـ و شامل للظاىرة السياحية، نورد بعض التعاريف العلمية الدتخصصة ومن بتُ ىذه 
 الدفاىيم التي تصب في صلب موضوعنا نذكر ما  يلي:                                              

                                                         
 .26 ص ، 2006 عماف، العلمية، الدعرفة كنوز دار ،إنجليزي -عربي والفندقية السياحية المصطلحات معجم عبوي، زيد منت1َ
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 الأفراد والتنظيمي بانتقاؿ الاقتصادي و الحضاري النشاط ذلك ىي السياحة"  تعرؼ السياحة على أنها  -1
ساعة لأي غرض ما عدا العمل الذي يدفع أجره داخل  24عن  تقل لا لددة فيو وإقامتهم بلدىم غتَ بلد إلذ

 ؛البلد الدزار"
 الذواء تغيتَ وإلذ الراحة إلذ الحاجة الدتزايدة من تنبثق العصر ىذا ظواىر من ظاىرة السياحة "وتعرؼ أيضا  -2
 طبيعتها لذا منطقة في الإقامة من والدتعة بالبهجة الشعور وإلذ الإحساس ىذا ولظو الطبيعة بجماؿ الإحساس وإلذ

 ؛1 الإنسانية الجماعة من لستلفة وأوساط شعوب بتُ الأخص على الاتصالات لظو إلذ وأيضا .الخاصة
3Douglas Pearce- : لرموعة علاقات قائمة على على أف السياحة " ظاىرة تتبعها 1981سنة

الرحلات والإقامة الدؤقتة للمسافرين من اجل الدتعة والتًفيو وقد تتباين مدة الإقامة، حيث تتًاوح إحصائيا أربعة 
ونلاحظ في ىذا التعريف التمييز بتُ نوعتُ من السياحة  2وعشروف ساعة على الأقل بالنسبة للسياحة الدولية"

  الداخلية والسياحة الدولية.
   OMTولتعريف شامل وعاـ نذكر التعريف التالر للمنظمة العالدية للسياحة

 بالدرجة وتشتمل السفر، من فرعي جزء ىي"أنها على السياحة عرفت "للسياحة العالمية المنظمة -4

 الراحة بقصد الدعتادة بيئتهم خارج تقع أماكن في يقيموف و يسافروف الذين الأفراد أنشطة على الأولذ

 . 3الأخرى" والأغراض والعمل والاستجماـ
 : 4وحسبها فإف السياحة برتوي على كلمتتُ السائح والزائر

  )السفر( الزيارة أسباب بحيث الأقل على ساعة 24 يزوره الذي البلد في يقيم مؤقت زائر كل" :السائح -أ
 بأعماؿ القياـ أجل من أو الرياضة، الديانة، الدراسة، العطل، قضاء الصحة، الراحة، التًفيو، :أجل من تكوف

 ؛"وسياسية ثقافية علمية، ندوات مؤبسرات، حضور عائلية أو
 إقامتو مقر خارج الأكثر على ساعة 24 إقامتو مدة تتجاوز لا مؤقت زائر كل المتنزه(: المتجول )-ب

 ؛الدعتاد
                                                         

 . 44ص 4112، 11، لرلة الباحث، العدد -حالة الإقتصاد الجزائري – السياحة وأثرىا في التنمية الإقتصادية العالميةىواري معراج، لزمد سليماف جردات، 1
  32، مرجع سبق ذكره ، ص صناعة السياحة من المنظور الجغرافيلزمد خميس الزوكة:  2

، دراسة حالة ولاية بومرداس، مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ترقية ونمو القطاع السياحيدور مسدوي دليلة،  3
 27، ص2008/2009أحمد بوقرة بومرداس، الجزائر، 

، 2003/2004الجزائر،  جامعة التسيتَ، و الاقتصادية العلوـ كلية دكتوراه، أطروحة ،الجزائر حالة :الاقتصادية التحولات ظل في السياحة أىمية خالد، كواش4
 .14ص
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 ىذا التعريف لاعتماد تبذؿ لرهودات للسياحة العالدية والدنظمة فقط، الدولية السياحة على ينطبق التعريف ىذا
 مقر إقامتو عن بعيد يقيم شخص كل السائح تعتبر ؿالدو  بعض كوف الدنظمة، في الأعضاءؿ الدو  كل ؼطر  من

 السائح تعتبر النمسا إقامتو، مقر خارج فأكثر أيا أربعة يبقى شخص كل سائح الفرد تعتبر ألدانيا فمثلا الدعتادة،
 السائح تعتبر ؿالدو ىذه سويسرا، ىولندا، بلجيكا، بريطانيا، إقامتو، مقر خارج فأكثر ليالر ثلاثة يبقى من كل
 ؛أياـ فأكثر خمسة السويد فأكثر، أياـ أربعة إيطاليا الدعتادة، إقامتو مقر خارج ليالر أربعة يبقى شخص كل

من خلاؿ ىذه التعاريف التي أوردناىا لطلص إلذ أف: السياحة ظاىرة إنسانية واجتماعية تقضي بانتقاؿ الأفراد 
 12ساعة ولا تزيد عن  24، وتكوف لفتًة زمنية لا تقل عن لغرض من أغراض السياحة  بيئتهم الدعتادةمن مكاف 

 شهرا.
 ودوافعها السياحة خصائص المطلب الثالث:

 السياحة : خصائصأولا
للسياحة عدة خصائص لشيزات بذعلها متغتَة عن القطاعات الأخرى و في ما يلي نذكر أىم الخصائص التي 

 يتميز بها ىذا القطاع:
بل تتألف من عدد  ف الدنتجات السياحية ليست خدمة واحدة منفردة،لأ تعتبر السياحة قطاع متكامل، -1

و الإلعاؿ في إحدى ىذه الخدمات الفرعية قد يقلل من جودة الدنتج  من الخدمات الفرعية التكميلية و إف التقصتَ
 ؛وىذا يعتبر من أصعب النقاط التي لغب التصدي لذا في الإنتاج السياحي النهائي،

فهي لا تتمثل في ناتج مادي لؽكن نقلو من مكاف لآخر،  تعتبر السياحة من الصادرات غتَ الدنظورة، -2
و بالتالر الدولة الدضيفة لا تتحمل نفقات  تج السياحي بنفسو من مكاف إنتاجو،حيث لػصل الدستهلك على الدن

 ؛1الأخرى تالنقل خارج حدودىا كما ىو الحاؿ في الدنتجا
لؽتاز الدنتج السياحي بالاختلاؼ، لأنو من الدستحيل عمليا إنتاج منتجتُ سياحيتُ متطابقتُ لأنو سيكوف  -3

 ؛2ىناؾ دوما اختلاؼ في الجودة حتى و لو افتًضنا تتطابق الخصائص الدادية للخدمة السياحية الدقدمة
النطاؽ الإقليمي للدولة الواحدة،  نطاؽ الدنافسة الذي يتحرؾ فيو ىذا القطاع السياحي لؽتد إلذ خارج -4

 ؛3فالدنافسة في لراؿ السياحة غالبا ما تكوف عالدية و تتأثر بتغتَات البيئة العالدية

                                                         
.121 ، ص1991، القاىرة ،، مؤسسة الثقافة الجامعية1، طاقتصاديات السياحة نبيل الروبي، 1 

.20-19ص ، ص2005عماف،  ، دار وائل،1، ط، التسويق السياحي مدخل سلوكيلزمد عبيدات 2 
، الجزائر ،مذكرة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية بزصص نقود و مالية و بنوؾ،جامعة سعد دحلب بالبليدةالسياحية في الجزائر الاستثماراتختَية حاج الله،3

 .34،ص2006
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السياحة قطاع من القطاعات الخدمية التي أصبحت تشكل مصدرا رئيسيا للدخل الوطتٍ في الاقتصاديات  -5
و بدعتٌ  أف ىذا الأثر يكوف مركبا و  وف تأثتَا مضاعفا،كما أنها تؤثر على القطاعات الأخرى حيث يك الحديثة،

كما أنها تشكل منظومة متكاملة من الأنشطة التي ترتبط بالنظاـ الاقتصادي و الاجتماعي  متوسعا بصفة دائمة،
 ؛و الثقافي و الحضاري للمجتمع

حية في مناطق العالد نظرا لكثرة الدغريات السيا صعوبة استقطاب السياح و تعذر ضماف جذبهم سنويا، -6
وبالتالر ضعف إمكانية تردد السائح على نفس الدنطقة  لشا يعتٍ اتساع العرض السياحي العالدي، الدختلفة،

لذلك يسعى العاملوف بصناعة السياحة و بكافة الوسائل إلذ استقطاب السياح و  السياحية أكثر من مرة واحدة،
 ؛1ياحية في سبيل عودة السائح مرة أخرىإرضائهم لإلغاد نوع من الولاء للمنطقة الس

 تتأثر صناعة السياحة بعاملي أسعار السفر و الخدمات السياحية و مستوى الدداخيل للأفراد بصورة كبتَة، -7
وكذلك تتأثر بالتغتَات التي بردث في كل من تكاليف أنشطة  أي تتغتَ بسهولة قرارات السياح و توجهاتهم،

، فتزايد تكاليف الرحلة السياحية إلذ منطقة أو دولة ينتج عنو ضعف الإقباؿ على السياحة و مستوى الدداخيل
 ؛2السفر إليها من اجل السياحة أو تناقض عدد الليالر السياحية فيها

و ىذا  السوؽ الدستهدفة لقطاع السياحة لؽتد من عملاء السياحة الداخلية إلذ عملاء السياحة الخارجية، -8
كما أف الطابع  تسويقية إليو بشكل متنوع الخصائص و الانتماءات و الألظاط السلوكية، ما يعتٍ توجيو حملات

الدميز لدزيج الخدمات السياحية الدقدمة ىو اشتًاؾ فئات المجتمع في تقدنً الخدمات بطريقة مباشرة أو غتَ 
 ؛3مباشرة

 ثانيا: دوافع السياحة
السياحي والتي على ضوئها تتحد أنواع السياحة وبزتلف دوافع ىناؾ العديد من الدوافع التي تؤدي إلذ النشاط 

فهناؾ العديد ...السياحة من شخص إلذ أخر فقد تكوف ىذه الدوافع اقتصادية أو اجتماعية أو دينية أو صحية
من الدوافع ليست عل مستوى واحد من الألعية وعليو سنحاوؿ تقدنً أىم الدوافع التي تؤدي إلذ قياـ النشاط 

 : 4حي والتي على ضوئها تتحد أنواع السياحة وتتمثل أىم الدوافع فيالسيا

 : تتعلق ىذه الدوافع بدا يلي :دوافع ثقافية وتاريخية -1

                                                         
 .23-20مرجع سبق ذكره، ص صأىمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية )حالة الجزائر(، خالد كواش،1
كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ التسيتَ جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف،  ماجستتَ، مذكرة  ،على السياحة العربية اثر تحرير تجارة الخدمات علي زياف بروجة،2

 .78،ص 2011- 2010
 .19، ص2003، عالد الكتب،القاىرة،1،طالتنمية و الاعلام السياحي المستدام احمد الجلاد،3
 .77ص ،2007 الجزائر، ر التنوير،، دا1، طنها دوافعهااالسياحة مفهومها ارك خالد كواش،4
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 مشاىدة الآثار وتاريخ الحضارات القدلؽة والدواقع الأثرية؛ -

 ؛مشاىدة بعض الأماكن الدهمة في العالد أو حضور مهرجانات أو حفلات ثقافية أو معارض -

الاطلاع على حياة الناس في البلداف الأخرى والتعرؼ عليها وعلى أعمالذم وثقافتهم ولظط وطريقة معيشتهم  -
 الاجتماعية والحضارية والثقافية واكتشافها لغرض الثقافة والعلم والدعرفة؛ 

أو برج إيفل في باريس   مشاىدة الدواقع الحضارية العالدية الدهمة الدشهورة في العالد مثل زيارة تاج لزل بالذند -
 وغتَىا؛...و برج البنات ومضيق البوسفور بتًكيا أو البتًاء بالأردف والأىرامات في مصر

 .الاطلاع على التقدـ العلمي ومعرفة ما يدور من أخبار وحوادث في العالد -

 : دوافع دينية -2

وزيارة الأماكن الدينية (  رمة والددينة الدنورةمكة الدك) السفر بدافع الديانة والعبادة كالحج إلذ الأماكن الدقدسة
 .الدشهورة كأضرحة الصحابة أو الدساجد

 : وتكوف فيها السياحة من اجل :دوافع عرقية -3

البلد الأـ لتحديد الروابط الأسرية كزيارة أماكن الديلاد أو أماكن قضاء الطفولة أو أماكن سكن الأىل  زيارة
 .وتركت انطباعا معينا لديهم الأـفي البلد  الأصدقاءزارىا  أفوالأقرباء والأصدقاء زيارة أماكن سبق 

 : دوافع صحية -4

أماكن دافئة أو الابتعاد عن الجو الحار والتوجو إلذ أماكن باردة الابتعاد عن الجو البارد والثلوج والتوجو إلذ 
خاصة بالنسبة لكبار السن والدرضى، السفر لغرض العلاج والتداوي، السفر لغرض النقاىة والاستًخاء بعد الشفاء 

 من مرض معتُ أو لغرض الراحة النفسية أو التمتع بالجو الصافي والذواء النقي

 :دوافع اقتصادية -5

 الطفاض الأسعار في بلد ما يؤدي إلذ تدفق السياح للتمتع بالخدمات الدقدمة بأقل الأسعار؛ -
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إلذ بلد ما تكوف عملتو منخفضة لغرض التمتع  السياحفرؽ العملة الناتج عن التحوؿ يؤدي إلذ تدفق  -
 بالخدمات والسلع بأسعار اقل؛

 .1بالنسبة لرجاؿ الأعماؿالسفر لغرض الأعماؿ والحصوؿ على صفقات بذارية  -

 : وتكوف فيها السياحة :دوافع رياضية -6

 السفر لغرض مشاىدة مباراة رياضية أو تشجيع فريق معتُ؛-

الدشاركة في دولة رياضية أو السفر لغرض لشارسة العاب معينة مثلا التزحلق على الجليد او التزحلق على الدياه -
 أو لشارسة رياضة أخرى.

 : وتكوف السياحة فيها بغرض :دوافع أخرى -7

 ؛الدغامرة -

 ؛التفاخر والدباىاة وخاصة لبعض الدناطق في العالد -

 2. العلم كدراسة بعض الظواىر أو دراسة صخور معينة -

 والشكل التالر يوضح الدوافع السياحية  

 

 

 

 

 
                                                         

.77صس الدرجع السابق، نف، مفهومها أركانها ودوافعها السياحةخالد كواش، 1  
.77نفس الدرجع السابق، ص 2  
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 (: دوافع السياحة1-(1الشكل رقم

 

 

 

 

 

 176،ص 2007 دار كنوز الدعرفة، عماف، زيد منتَ عبوي، فن إدارة الفنادؽ والنشاط السياسي،المصدر: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

استجماـ دوافع دوافع تارلؼية دوافع دينية  

عرقية دوافع  دوافع صحية دوافع السياحة والسفر 

 دوافع اخرى دوافع اقتصادية دوافع رياضية
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 الاقتصادية والاجتماعية للسياحة   والأىميةالسياحة  تصنيفاتالمبحث الثاني: 

استمرت السياحة في التطور باعتبارىا نشاط إنساني واقتصادي فانتقلت من مرحلة إلذ أخرى لزققة مزايا 
في عصرنا ىذا تنافس لستلف  أنواعهاباختلاؼ  عديدة، لشا دفع دوؿ العالد إلذ الاىتماـ بها، وأصبحت السياحة

كبرى والبالغة الألعية كصناعة الحديد والصلب وصناعة السيارات وغتَىا، بحيث أصبحت تساىم الصناعات ال
والسياحة أداة فعالة ومؤثرة لتحقيق وبعث التًابط والتماسك  الاقتصاد العالدي بأكثر من ألف مليار دولار،

دوليا، وتعتبر السياحة كوسيلة والحضاري وتوطيد العلاقات بتُ لستلف الشعوب والأمم سواء لزليا أو  الاجتماعي
ـ بعرض الألعية الاقتصادية والاجتماعية للتعريف بذلك الإرث التارلؼي والثقافي للبلد وفي ىذا الصدد سنقو 

 .للسياحة

 السياحة تصنيفات: الأول المطلب

 :1لؽكن تصنيف أنواع عديدة للسياحة وفقا لعدة أسس و معايتَ معينة، و من ألعها ما يلي
  للجنسية وفقا السياحةأولا: 

  الشػركات وتػنظم البلػد، أىػل مػوطتٍ عػدا وتشػمل كػل الأجانػب مػن خػارج البلػد مػا الأجان ب: س ياحة -1
 .ورغباتهم أذواقهم مع يتلاءـ بدا الأجانب السياح لجذب ىؤلاء خاصة السياحية برامج

أو العمػل،  بػلاد أجنبيػة بغػرض الدراسػةالذين تنقلوا إلذ  الدواطنتُ سياحة وىي البلد: خارج المقيمين سياحة -2
 فيصبحوف راغبتُ بزيارة بلدىم الأـ، فتنظم لذم رحلات سياحية لزيارة أىليهم وذويهم . 

 بتنقػل الأفػراد داخػل بلػدىم الأصػلي، فيسػمح لذػم بزيػارة مداخليػة وتػت سػياحة وىػي الدول ة: م واطني س ياحة -3
 بلدىم. في ةتارلؼية وحضاري أثرية، أماكن

 للغرض وفقا السياحة :ثانيا
تقضػي بانتقػاؿ الأفػراد في أيػاـ العطػل والإجػازات   السػياحة مػن النػوع ىػذا والترفيو: الإجازات قضاء سياحة -1

 السػياحة مػن النوع ىذا ويعتبر الدينية، الأعياد أو الصيفية الإجازات ،الأسبوع نهاية إجازات مثل الددفوعة الأجر،
  .2الدوؿ كافة في شيوعا والأكثر الأىم

                                                         
 84سابق، صالرجع الددوافعها، و  أركانهاالسياحة مفهومها خالد كواش، 1

.81ذكره، ص، مرجع سبق أثر تحرير الخدمات على السياحة العربية ،علي زياف بروجة 2  
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الدهمػة، وتهػدؼ إلذ قضػاء فػتًات نقاىػة،  السػياحة أنػواع من السياحة ىذه تعد والعلاجية: الصحية السياحة -2
 الطبية. الأعشاب أو الدعدنية بالدياه وغناىا الصحي وتكوف في مناطق تتميز بدناخها

 أخػرى، دوؿ وازدىػار الػدوؿ بعػض يصػيب الػذي والكسػاد الركػود أوقػات في تنتشػر المؤق :: العم ل سياحة -3
 الدؤقت. العمل لغرض أخرى دولة أو آخر مكاف إلذ السائح يتنقل أف ذلك ومعتٌ

 أمػاكن إلذ معػتُ ديػن أتبػاع مػن النػاس شػعائرية يقػوـ بهػا ةتكػوف لأغػراض دينيػ الػتي وىػيالديني ة:  الس ياحة -4
  أو لغرض دعوي.مثل زيارة البقاع الدقدسة لأداء شعتَة الحج والعمرة  عندىم، مقدسة

تكػوف ىػذه السػياحة بزيػارة الأفػراد لدنػاطق أثريػة، مػن لستلػف الحضػارات بغيػة التعػرؼ علػى الثقافي ة:  الس ياحة -5
 عادات وتقاليد متنوعة، وتنمية الدعارؼ الثقافية سواء كانت ىذه السياحة داخل الدولة أو خارجها. 

السػياحة، وتكػوف بغػرض رياضػي وذلػك لدمارسػة  أنػواع أقػدـ مػن السياحة من النوع وىذا الرياضية: السياحة  -6
أو الدشػاركة  كالتسػلق، ولعػب كػرة القػدـ، شتًاؾ في الدسابقات والبطولات الرياضية،الألعاب والذوايات الرياضية والإ

 ددعػ وكػذلك الرياضػية، الػدورات ىػذه برققهػا الػتي للمكاسػب وذلػك الشػتوية أو العاديػة الاولدبية الألعاب في دورة
 .1الدوؿ عليها برصل التي والدعاية، الدشاركتُ السياح
 للعدد وفقا السياحة تقسيمثالثا: 

لؽكن القوؿ أنها بستاز بصيغة غتَ منتظمة وغتَ لسطط لذا لبلد معتُ، وتكوف الددة الػتي يقضػيها  فردية: سياحة -1
 الفرد لرهولة إذ بستد من يوـ إلذ أياـ معدودة حسب طبيعة الدكاف والددة الزمنية الدتوفرة لو. 

صػيغة تنظيميػة بحيػث يقػوـ الػنمط أو النػوع مػن السػياحة بإمكاننػا القػوؿ أنهػا بستػاز ب في ىػذاجماعي ة:  سياحة  -2
لرموعة من الأفراد الدخوؿ لذم وغالبا مػا يكونػوا مػن أصػحاب الشػركات السػياحية، ويكػوف ىػذا النػوع مػن السػياحة 

 . ةحقبة تارلؼي وأفي لرموعات وأفواج لغرض وىدؼ معتُ كالتعرؼ على مدينة 
الػػتي شػػهدتها السػػياحة  تللتطػػورا مػػن خػػلاؿ تطػػور العصػػر فهنػػاؾ عػػدة أنػػواع سػػياحية ظهػػرت حػػديثا، وذلػػك نظػػرا 

  2ونذكر عددا منها:
تعتبر مػن الألظػاط الحديثػة حيػث تعتػبر مراقبػة الطيػور ىوايػة منتشػرة علػى مسػتوى العػالد سياحة مراقبة الطيور:  -1

وتتم من خلاؿ الحػدائق العامػة أو الػرحلات، وىنػاؾ العديػد مػن الأشػخاص يسػافروف عػبر منػاطق لستلفػة مػن العػالد 
 في رؤية أنواع لستلفة من الطيور.أملا 

                                                         
.82، مرجع سبق ذكره، صأثر تحرير تجارة الخدمات على السياحة العربيةعلي زياف بروجة،  1  

  .97 ، ص2002الولاء الحديثة، القاىرة،  بعة، مطمبادئ السياحةماىر عبد الخالق السيسي، 2
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 ظهر ىذا النوع من السياحة لخدمة السائح، الذي يبحث عن الدغامرات والانفعالات.سياحة المغامرات:  -2
الحديثة، والتي اىتمت بػو دوؿ الدغػرب  عيعتبر ىذا النوع من السياحة من الأنوا سياحة الصحاري والواحات:  -3

 طلاع على الفنوف الشعبية وحضور الحفلات.والإ لالعربي وقد حقق لصاحا كبتَا، وتتم فيو زيارة خيم البدو الرح
ىذا النوع ناتج عن التطورات التكنولوجية الحديثػة وغػزو الفضػاء، فأصػبح بإمكػاف الأفػراد السياحة الفضائية:  -4

 اـ برحلات حوؿ الأرض من خلاؿ شركة بريطانية لستصة في ذلك. القي البريطانيتُ
 تسويق فيها بدا السياحي التسويق طرؽ إحدى و الدستحدثة، السياحة أنواع إحدى ىي سياحة التسوق: -5

السػياحية  التػدفقات دعػائم أىػم أحػد يشػكل السػياحة مػن النػوع ىػذا وأصػبح الوطنية، السلعو  وترويج الدنتجات
 وأثػر كبػتَا لصحػت لصاحػا و التسػوؽ سػياحة بذربػة خاضػت عربيػة دولػة أوؿ دبي تعتػبرو  الػدوؿ، مػن الكثػتَ في

 1السياح. من كبتَ عدد لغذب أصبح و صادرتها تنشيط على

 :2في ظل ىاتو التطورات نذكر منها شهدتها السياحة  كما يوجد أنواع أخرى 

لؽثلوف شرائح  أصبحوا أنهمابذهت العديد من الدوؿ للاىتماـ بسياحة الدعاقتُ خاصة  سياحة المعاقين: -1
جمعية تطوير سياحة الدعاقتُ، وصاحب الأمريكية في الولايات الدتحدة  1976في سنة  ونشأتمن السياح، 

لى تشجيع ىذا النوع والتي تعمل ع أمريكاو  أوروباالعديد من القوانتُ و التشريعات الخاصة بالدعاقتُ في  إصدار
 من السياحة وتوفتَ كافة التسهيلات والاحتياجات الدطلوبة لذذا النوع من السائحتُ.

تعتبر سياحة الحوافز من الوسائل الحديثة للإدارة والتي تستخدمها الشركات والدؤسسات سياحة الحوافز:  -2
 الدنشودة. الأىداؼوالدصانع والدنظمات لتحقيق 

الدوردين،  أوالتي لػصل عليها الدوظفتُ والدتعاملتُ مع الدؤسسة كالزبائن  الدكافأةىي بدثابة  :سياحة الحوافز
لتقدنً منتج جديد  أوتكوف في شكل رحلة سياحية، وتستخدـ من طرؼ الشركات لزيادة مبيعاتها  الدكافأةىذه 
تًوؿ، شركات التامتُ، شركات الشركات الدستخدمة لذذا النوع من السياحة شركات الب أىم، ومن الأسواؽفي 

ولذا  الأمواؿتعتمد على العملاء مصدر  رباحهاأو ....لاف نشاط ىذه الشركات الأدويةالسيارات، صناعة  إنتاج
 وأصبحتيعتمد الدديروف ىذه الذيئات لجذب العملاء وتشجيع الدوظفتُ عن طريق ىذا النوع من السياحة، 

                                                         
.97بق ، صاسالرجع الد ،ماىر عبد الخالق السيسي 1  

 97ص ،ذكره بقمرجع سنها دوافعها،امفهومها ارك السياحةخالد كواش،2
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الدوزعتُ  أولدفع الدوظفتُ،  وإداريةة تتعامل فيها كأداة تسويقي يجيةكإستًاتالحوافز بالنسبة لشركات الكبرى  
 الدرجوة. الأىداؼوبرقيق  الأداةومسئولر الدبيعات بها لتحستُ 

السياحية الحديثة والسن وتعرؼ على  الأنواعتعتبر الاىتمامات الخاصة من  سياحة الاىتمامات الخاصة: -3
مكاف  أوفي منطقة  إلاسعيا وراء اىتماـ خاص لا لؽكن برقيقو  آخر إلذمن مكاف  الأفرادانتقاؿ لرموعة من  أنها

لظط  أنهابيئية وتعرؼ كذلك على  أواجتماعية  أوعلمية  أولزدد، وعادة ما تكوف ىذه الاىتمامات ثقافية 
يق زيارة فردية للذين يرغبوف في تنمية اىتماـ خاص لديهم عن طر  أوسياحي خاص يعتمد على رحلات جماعية 

وع الذين يقبلوف على ىذا الن الأفرادعدة مناطق ذات صلة مباشرة بدوضوع معتُ وعادة ما يكوف  أومنطقة معينة 
 من السياحة ذوي ىوايات مشتًكة.

ولؽتاز ىواة ىذا النمط من  وأمريكا أوروباالسياحية الشائعة في  الألظاطيعتبر ىذا النوع من السياحة من 
 .كما تتميز الرحلات الدنظمة لذذا النوع من السياحة بارتفاع تكاليفها  إنفاقهمالسياحة بارتفاع معدؿ 

 السياحة البديلة -4

لتكوف بديلة عن السياحة الجماىتَية والتي تقوـ على المجموعات 1990ظهرت السياحة البديلة منذ سنة 
مباشرا في تدمتَ البيئة في العديد من الدوؿ النامية فالسياحة البديلة تعتٍ الاىتماـ بالتوازف الكبتَة والتي كانت سببا 

السلبية التي تنتج عن التنمية السياحية غتَ الدخططة والتي تضر بالبيئة  الآثارالايكولوجي وبحماية البيئة وتتفادى 
عناصر جذب سياحية بذذب  أوة السياحية وتشمل السياحة البديلة لرموعة مشروعات صغتَة ومتعددة للتنمي

 .والأجانبالسياح المحليتُ 

 :السياحة الطبيعية -5

على حماية البيئة  أساساتعتبر السياحة الطبيعية احد التطبيقات للسياحة البديلة وىي لظط حديث تقوـ 
البيئية والتي تساىم فيها السياحة بشكل كبتَ نتيجة التوسع غتَ الدنظم وتعمل السياحة الطبيعية  الأضراروتفادي 

على حماية البيئة ومساندة التنمية الدتواصلة والسيطرة على التنمية السياحية بحيث لا تكوف التنمية على حساب 
 .البيئة الطبيعية

 



 الفصل الأول:                                                           الأسس النظرية للسياحة
 

 
17 

 الأىمية الاقتصادية لمطلب الثاني:ا
أدنى شك في ما للسياحة من تأثتَ على الاقتصاد، حيث أنها تلعب دورا أساسيا و لشيزا في لا يوجد 

على اعتبارىا أنها مصدرا لشيزا لجلب العملة الصعبة و خلق فرص التشغيل الدائمة و   اقتصاديات العديد من الدوؿ
تستطيع في  الدوؿ من موارد سياحية، كذا الدوسمية، و تزداد ىذه الألعية في الدوؿ النامية لدا تزخر بو اغلب ىذه

زمن وجيز برقيق عائد سريع حيث أنها لا برتاج إلذ رؤوس أمواؿ ضخمة سواء في استثماراتها أو في مصروفاتها 
الجارية، و تتجسد ىذه الألعية أكثر إذا ما علمنا أف اغلب الدوؿ النامية و من ضمنها الجزائر تعتمد على مورد 

زراعي واحد معرض في اغلب الأحياف إلذ التقلبات السعرية و التي تؤثر سلبا على التطور طبيعي واحد أو منتوج 
 الاقتصادي و جعلها حبيسة ىذا الدورد و ما ينجر عن ذلك من تبعية اقتصادية تنعكس أثارىا على كل الجوانب.

 أثر السياحة على ميزان المدفوعات. أولا:
 الددفوعات ميزاف يعكس حيث الدولة، في الددفوعات ميزاف في بآثارىا تقاس للسياحة الاقتصادية الألعية إف
 ناحية لصادراتو من التنافسية القوة الديزاف ىذا يظهر حيث الدولر الصعيد على كاف بلد لأي الاقتصادية القوة

 صناعيا أو زراعيا بلدا كونو حيث من بلد لأي الاقتصادي الذيكل يعكس فأنو وبالتالر أخرى ناحية من والواردات
 .مدينا أو دائنا كونو الدولر الصعيد على الدالية الناحية من البلد موقف ويوضح كليهما أو

 البلد والديزاف مدفوعات ميزاف في السلبي الخلل تصحيح في مهما دورا يؤدي أف السياحي لؽكن الديزاف فإف ىنا ومن
 للدولة السياحية الصادرات( فأف الأحواؿ جميع وفي .ووارداتها السياحية الصادرات بتُ قالفر يعتٍ السياحي
 في مهما  جزءا لكونو لؽثل الدولة اقتصاد في الأختَ ىذا يؤثر حيث السياحي الديزاف في تظهر )السياحية والواردات

 1القومي الدخل لرموع
 والنائية الريفية المناطق تنمية أثر السياحة ثانيا:

 تلك لسكاف الدتساوية الاقتصادية الفرص برقيق في يسهم بدا والنائية الريفية الدناطق تنمية على السياحة تساعد
 الإقليمية التنمية برقيق في كبتَ بشكل السياحة تسهم وبالتالر الكبتَة الدزدحمة، الددف إلذ الذجرة من بدلا الدناطق
 .الدتوازنة

                                                         
 أطروحة ،ديالى محافظة في السياحي الجذب عوامل على التنظيمي والإبداع الاستراتيجي التفكير أثر العزاوي، الفارس أسود ياستُ الكرنً عبد 1

 .28-18ص ص ، 2013 ،ؽالعرا كليمنتس، سانت جامعة واقتصاد، إدارة قسم دكتوراه،
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 الضرائب عائدات في يتمثل للحكومات للتمويل مهما مصدرا السياحة قطاع يوفر العامة: الموازنة تمويل ثالثا:
 الدتاحف لدخو رسوـ الدبيعات، على ضرائب الإقامة، وأماكن الدطاعم، على الرئيسية )الضرائب الأنشطة على

 1.)العامة والدنتزىات والحدائق
 رابعا: السياحة وقطاع التشغيل.

البطالة لشا لػتم الانصراؼ إلذ دفع   و برريك  تعاني أغلبية دوؿ العالد الثالث و من ضمنها الجزائر من مشكلة
 القطاعات التي بإمكانها خلق مناصب الشغل و التخفيف من عبئ البطالة.

وإذا ما علمنا أف القطاع السياحة يعتبر قطاع خدمات تستخدـ فيو العمالة بشكل لزسوس فانو يبدو جليا 
مناصب العمل، حيث إف السياحة تعمل على زيادة الألعية الكبتَة لذذا القطاع في امتصاص البطالة و خلق 

توظيف عوامل الإنتاج في المجتمع و بصفة خاصة عنصر العمل بدا أنها صناعة مركبة تشمل الكثتَ من الصناعات 
و تتصل بكثتَ من القطاعات  او أوجو النشاطات التجارية التي لا تزاؿ تعتمد على العامل الإنساني اعتمادا رئيسي

 الأخرى كالقطاع الصناعي، الزراعي، التأمينات، النقل الصناعات الحرة.الإنتاجية 
و قد بينت الدراسات العديدة في ىذا المجاؿ أف التأثتَ مرتبط بالألعية الدعطاة للسياحة في الدخل الوطتٍ، و 

الفندؽ ينجر أولويتها في قائمة القطاعات الإنتاجية التي يتم الاستثمار فيها، و يقدر أف خلق منصب شغل في 
 عنو خلق منصب جديد في قطاع أخر.

 ثالثا: أثر السياحة على التوازن الاقتصادي و إعادة توزيع الدخل.
توجد الدناطق ذات الألعية السياحية عموما على شواطئ البحار في الجباؿ، الريف، الصحراء أماكن الآثار 
البعيدة و الدعزولة ىي الأماكن الأقرب إلذ الطبيعة منها إلذ العمراف،و يعيش اغلب أىل ىذه الدناطق في نظاـ 

اعة، تربية الدواشي، بعض الصناعة اليدوية لشا اقتصادي بسيط يقوـ على قوة إنتاجية طفيفة كالاعتماد على الزر 
 لؽيزىا بهبوط الدستوى الاقتصادي و الدعيشي، و ىنا لؽكن للسياحة

و بدقوماتها الخاصة و أثارىا الاقتصادية الدافعة أف تصبح موردا رئيسيا لأىل ىذه الدناطق لشا يسمح بخلق توازف 
تنمية ىذه الدناطق الأقل حظا في التنمية الاقتصادية و بتُ لستلف أجزاء البلد و ذلك عن طريق تطوير و 

 ؛الاجتماعية، كما تؤدي ىذه العملية إلذ إمكانية التغلب على ىجرة أىل الريف إلذ الددينة

                                                         
اقتصاديات  لحو  الدولي الملتقى سواء، حد على والنامية المتقدمة لالدو  خدمة السياحية: في التنمية بعنوان مداخلة ،عاشور مزريق قدور، نافلة بن1

 .4- 3 ص ص ، 2010مارس09/10 ، خيضر، بسكرة جامعة لزمد ،المستدامة التنمية في ودورىا السياحة
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فعلى اثر الامتداد و التوسع السياحي إلذ ىذه الدناطق تزداد دخوؿ أىل الدنطقة و ينمو الاستثمار و تزدىر 
 1 بطة بالسياحة لشا يؤدي إلذ إعادة توزيع الدخل بتُ الددف و الدناطق السياحية.النشاطات الأخرى الدرت

 اثر السياحة في النمو و زيادة الاستثمار المحلي و الأجنبي. رابعا:
على اعتبار السياحة صناعة مركبة تضم العديد من النشاطات الاقتصادية و التي تساىم في تنشيط السياحة 

باشرة، فاف القطاع السياحي يعتبر نواة أساسية لجلب و تنمية الاستثمارات و ذلك بتوفتَ بطريقة مباشرة و غتَ م
كالات السفر، وسائل النقل، و كل و  لرالات متعددة للاستثمار كمراكز الاستشفاء، الدراكز الرياضية، الدطاعم و

تهيئة الدناطق السياحية و تطويرىا ىذه المجالات تتطلب استثمارات، إضافة إلذ الاستثمارات في الدشاريع الكبرى ك
 و ىذا ما تسعى إلذ برقيقو الجزائر حاليا بابزاذ إجراءات برفيزية عديدة لجلب الاستثمار الأجنبي.

 المطلب الثالث: الأىمية الاجتماعية والثقافية والسياسية للسياحة.
س على الجوانب الجغرافية و يقصد بها كل النتائج الاجتماعية و الثقافية لصناعة السياحة و التي تنعك

و غتَىا، و  الدلؽوغرافية للسكاف و أيضا الدلامح الاجتماعية الخاصة بسلوكياتهم و علاقاتهم و عاداتهم وتقاليدىم
 تتمثل فيما يلي: 

 الاجتماعيةأولا: الأىمية 
 الدستوى ورفع الدعيشة مستوى رفع إلذ يؤدي لشا للسياح الدستقبلة للعمالة جديدة فرص خلق 

 الأفراد؛ دخوؿ نتيجة زيادة البعض بعضها من الاجتماعية الطبقات وتقارب لدولة الاجتماعي
 من للعمل بكفاءة وعودتو لنشاطو الإنساف استعادة أجل من ىاـ ونفسي اجتماعي مطلب تعد 

 2جديد؛
 الوافد و حجم ومستوى وطبيعة احتياجاتو من الخدمات الدختلفة بالإضافة إلذ  خصائص السائح

 سماتو الاجتماعية؛
 3 طبيعة العلاقات الدتبادلة بتُ السياح و السكاف المحليتُ في الدناطق السياحية؛ 

                                                         
 .55-54ص، ص 2006-2005،أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر،سنة أىمية التسويق السياحي في تنمية القطاع السياحي بالجزائرعبد القادر بودي، 1

الجزائر،  ورقمة، مرباح، قاصدي جامعة البيئة، تسيتَ و اقتصاد بزصص ماجستتَ، مذكرة ،مساىمة قطاع السياحة في تحقيق التنمية المستدامة الجيلاني، بهاز2
  .72 ص ،7002/7002

.302،مرجع سبق ذكره،ص صناعة السياحة من منظور جغرافيلزمد خميس الزوكة،  3 
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 ذاتها على وانغلاقها عزلتها من المجتمعات بعض بخروج الخارج، على الانفتاح على السياحة تساعد 
 في الداخل؛

 حالات من ومعالجتو العصر أمراض من التخلص في الإنساف مساعدة على السياحة تساىم 
 وحياة والاجتماعية النفسية والضغوط العمل وكثرة اليومي الروتتُ عن النابذة والإحباط  الاكتئاب

 وقدراتو توازنو إليو يرد ما وىذا الذادئة، بالطبيعة التمتعؿ خلا من وذلك وغتَىا، الصاخبة الددف
1والنفسية؛ والذىنية الجسدية



 الأىمية الثقافية ثانيا:
 السياحية؛ الدولة مواطتٍ لدى السياحي الوعي لظو 
 كهدايا  اقتنائها على السائح يقبل والتي  )التقليدية الصناعات( الشعبية  بالصناعات الاىتماـ زيادة

 تفاعل من فتٍ إبداع بو متميز ثقافي منتج أنها على الصناعات ىذه إلذ ينظر وأنو تذكارية خصوصا
بينهما؛ فيما والتأثتَ التأثر وطبيعة بيئتو الدبدع مع شخصية

 لتلك السائح الصذاب بعد خصوصا الشعبية، الفنوف وفرؽ والدعارض بالدهرجانات والاىتماـ النهوض 
آخر؛ إلذ سياحي مقصد من تتباين والتي الخصوصيات ذات الثقافية الدقومات

 الشفهي؛ التلقتُ أو الددارس ؿخلا من سواء وإتقانها تعلمها في والرغبة الأجنبية الاىتماـ باللغات 
 الدنتج من مهم جزء تشكل التي الأصلية عاداتهم وعلى عليو والمحافظة بتًاثهم الناس اىتماـ زيادة 

 السياحي؛
 يتبع وما الحضاري والتواصل الثقافي ؿالاتصا عمليات وازدياد الثقافي التبادؿ زيادة على السياحة تساعد 

 2.والسائح الدضيف بتُ الدادية وغتَ الدادية الثقافية للسمات واستعارة اقتباس عمليات من ذلك
 ثالثا: الأىمية السياسية

  بل الرفاىية أجل من تعد لد السياحة الدتحدة: "إف الأمم لذيئة السابق العاـ الأمتُ غالر بطرس ؿيقو 
الدولية"؛ الأسرة وتضامن الدولر المجتمع لتواصل مهما عنصرا اعتبارىالغب 

 والتفاىم للتعارؼ الشعوب أما ؿالمجا فتح بسبب الشعوب ببن والتفاىم السلاـ فرص السياحة تعزز 
الحضاري؛ والتفاعل الثقافي ؿالتباد وتعميق أواصر

                                                         
 .61،65،66ص ص ، 2006 القاىرة، العربية، النيل لرموعة ،البيئية لسياحةا أحمد الخضتَي، لزسن1
 .565-556، ص ص2003 ،القاىرة والتنمية، للإبداع الدصري ، الدلتقى1ط والتطبيق، النظرية بتُ ،السياحة صناعة دعبس، يسري2
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 فيما  الصراع إلذ يؤدي لشا الدينية ومعتقداتها السياسية ابذاىاتها في بزتلف التي ؿبالدو  مليء الدولر المجتمع
الشعوب؛ ىذه بتُ والتعارؼ التفاىم برقيق في الكببتَ ودورىا السياحة ألعية تظهر ىنا ومن بينها،

 السلاـ أجل من السياحة" لو كشعار حملت والتي 1999 في الدنعقدة لندف في السياحة بورصة في"، 
والسلاـ  والحوار التفاىم صنع على قادرة السياحة أف مفادىا قناعات من نابع الشعار ىذا اختيار وكاؼ

1بتُ الشعوب.














































                                                         
  .256، ص2010-2009الجزائر،  جامعة التسيتَ، وعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية دكتوراه، أطروحة ،الجزائر في ترقيتها وسبل السياحة اقتصاد ،لويزة قويدر1
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 المبحث الثالث: السياحة الالكترونية

تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات دوراً ىاماً في تطبيق الخدمات السياحة الإلكتًونية من حيث تفعيل  تلعب
النظم والتطبيقات الخاصة، وأصبح تزويد العملاء بالخدمات الالكتًونية واحدة من مقومات لصاح أي من 

تعزز الخدمات الإلكتًونية والتطبيقات  إذوالتي يأتي على رأسها قطاع صناعة السياحة،  الاقتصاديةالقطاعات 
الديزات التًولغية في سوؽ شديدة  إحدىالعامل الزمتٍ وتعد  واختصارالحديثة من سياسات بزفيض التكاليف 

تشكل السياحة الالكتًونية  ،حيث  التنافسية تهتم بتحديث صناعة السياحة وكافة الخدمات السياحية الدقدمة
 رة الالكتًونيةمن حجم التجا الأكبرالقسم 

 :تعريف السياحة الالكترونية الأولالمطلب 

بدجموعة الخدمات السياحية الدرتبطة  اويكيبيديتعرؼ بحسب الدوسوعة الحرة  E-tourismالسياحة الالكتًونية 
  أفمن حجم التجارة الالكتًونية فبعد  الأكبربالتجارة الالكتًونية والانتًنيت وتشكل السياحة الالكتًونية القسم 

التجارة  إجمالرمن  %53 إلذالتجارة  الالكتًونية ارتفعت لتصل  إجمالرمن  %7كانت تسهم بنحو 
 .1الالكتًونية

بتُ مؤسسة سياحية  وأخرىىي لظط سياحي يتم تنفيذ بعض معاملاتو التي تتم بتُ مؤسسة سياحية 
ولوجيا الدعلومات والاتصالات وبحيث تتلاقى فيو عروض الخدمات من خلاؿ استخداـ تكن -سائح–ومستهلك 

السياحية من خلاؿ شبكة الدعلومات الدولية )الانتًنيت( مع رغبات جموع السائحتُ الراغبتُ في قبوؿ ىذه 
 2الخدمات السياحية الدقدمة عبر شبكة الانتًنيت

ومات ويشمل ذلك التعاملات بتُ الشركات عن طريق الشبكة الدولية للمعل الأعماؿ أنواعالصاز لستلف  ىي
بينها وبتُ الشركات الخاصة  أووالدستهلكتُ والتعاملات الحكومية سواء بتُ الذيئات الحكومية وبعضها البعض 

 3على شبكة الانتًنيت

                                                         
 .161ص،2008 ،عماف دار الوراؽ، ،1ط،التسويق الفندقيالدلكاوي،  عمرجوابرة1
 .174ص،2011 ،عماف ،الرايةدار 1ط،نظم المعلومات التسويقيةعصاـ حسن الصعيدي،2
 .174ص نفس الدرجع،3
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السياحة الالكتًونية ىي  تلك الخدمات التي توفرىا تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ  أفومنها لؽكن القوؿ 
رض إلصاز وترويج الخدمات السياحية والفندقية عبر لستلف الشبكات الدفتوحة والدغلقة، بالاعتماد على مبادئ بغ

 وأسس التجارة الإلكتًونية

 السياحة الالكترونية وتأثيرىا على الاقتصاد أىميةالمطلب الثاني:
السائحتُ  أوالسياحة الالكتًونية من الدنافع الضخمة التي توفرىا سواء لدقدمي الخدمات السياحية  ألعية تنبع
 1:ىذه الدنافع أىموالتي تسهم في بذاوز الحواجز التقليدية في الدعاملات السياحية النمطية ومن  أنفسهم

منتوجات  بأنهادمات السياحية سهولة تقدنً الدعلومات التي تعتمد عليها صناعة السياحة حيث تتسم الخ-1
تعتمد بالأساس على ثقة السائح في  وبأنهابالتجربة  إلاتتباين فيها الدعلومات بشكل كبتَ فلا لؽكن قياس جودتها 

  ؛جودة الخدمات السياحية التي تقدمها الشركات والدؤسسات السياحية
البيانات والدعلومات التي لػتاجها عن بإمكاف مستهلك الخدمات السياحية الحصوؿ على جميع  أصبحومن ىنا 

الدنتج السياحي من خلاؿ شبكة الانتًنيت ويشمل ذلك معلومات عن الطتَاف والفنادؽ والبرامج السياحية 
 ؛وأماكن تأجتَ السيارات ......الخ 

قياـ السائح  إمكانيةوذلك من خلاؿ  الأساسيةاحتياجاتو  وإرضاءواسهم في ذلك برقيق رغبات السائح 
الانتقاؿ من  إلذلػتاج  أفمنها دوف  الأنسببأجراء العديد من الدقارنات بتُ الدواقع السياحية الدختلفة واختيار 

متعددة تشمل الدعلومات التفصيلية الدكتوبة  أشكاؿوتتيح شبكة الانتًنيت ذلك من خلاؿ  أخر إلذمكاف 
قياـ السائح بتصميم  إمكانيةحتى  أوتفصح الدنتج بنفسو  أو الأثروالدصورة التي يستطيع السائح من خلالذا زيارة 

 ؛البرنامج السياحي الذي يرغب فيو دوف التقيد ببرنامج معد سلفا ووفقا للتكلفة التي يستطيع دفعها 
بزفيض تكاليف الخدمات السياحية الدقدمة وبالتالر قدرة الدنتج السياحي في امتلاؾ ميزة مقارنة نتيجة -2
فمن شاف استخداـ السياحة الالكتًونية التقليل من تكاليف التسويق السياحي وتكاليف  الأسعاراض لالطف

 إجراءتسهيل –وتكاليف التوزيع –تسهيل وتسريع التواصل بتُ منتج الخدمة السياحية والوسيط –الإنتاج
يل الدثاؿ لؽكن للسائح خفض حجم العمالة. فعلى سب إلذ بالإضافة–الصفقات مع شرلػة كبتَة من الدستهدفتُ 

  ؛قسيمة التبادؿ الخاصة بحجز احد الفنادؽ من خلاؿ بريده الالكتًوني أوتسلم تذاكر الطتَاف الالكتًونية 
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سياحية جديدة تتفق مع شرائح السائحتُ الدختلفة وذلك  أنشطةتطوير الدنتج السياحي وظهور  إمكانية-3
والدكملة  الأساسيةعرفة التوجهات السياحية الجديدة والخدمات التي لؽكن من خلالذا م الرأيمن خلاؿ قياسات 

 ؛التي لػتاجها السائحوف
وىو ما  وأرباحها وإيراداتهاامتلاؾ القدرة التنافسية للمؤسسات السياحية بدا يسهم في زيادة مبيعاتها -4

 ؛الإجمالرينعكس في النهاية على زيادة القيمة الدضافة للقطاع السياحي في الناتج المحلي 
في زيادة  –أخرىضمن عوامل  –تقدـ البنية التكنولوجية والخدمات الالكتًونية للبلد الدعتٌ بدا يسهم -5

 .الحكومية والخاصة بالدصداقية في التقارير الدولية الأعماؿوفي بستع بنية  الأجنبيةالاستثمارات 
 ةالمطلب الثالث : المتطلبات العامة لتطبيق السياحة الالكتروني

توافر عدة متطلبات حتى لؽكن تطبيقها وخاصة في الدولة النامية ولا تربط ىذه  إلذبرتاج السياحة الالكتًونية 
 :1تتجاوز ذلك لتشمل وإلظاالدتطلبات بالبنية السياحية القائمة 

 مؤسسي وتنظيمي إطارتوافر -1
التعاوف بتُ الدؤسسات السمية في الدولة وبعضها البعض وكذلك الشراكة  ألعيةيكمن ىذا الجانب من خلاؿ 

الدزايا التي تعود على كل فاعل من جراء تطبيق نظم التجارة  إبرازمع القطاع الخاص والمجتمع الددني عن طريق 
ى خلق بيئة الالكتًونية في لراؿ النشاط السياحي فوجود حوار بناء ما بتُ الدؤسسات وبعضها البعض يساعد عل

تقدـ الدعم  أفصحية ومواتية لتنفيذ الدشروعات حيث لؽكن للحكومات لشثلة في وزارات السياحة والذيئات الدعينة 
الدادي لشركات والوسطاء السياحيتُ الدختلفتُ من اجل استعماؿ تطبيقات الانتًنيت في لراؿ عملها وكذلك 

والدنتج السياحي ودعم الدواقع الالكتًونية الخاصة بتلك الصناعة  توفتَ قواعد بيانات تفصيلية عن الدوارد السياحية
على حتُ لؽكن لشركات القطاع الخاص الدتميزة من خلاؿ خبراتها مع تكنولوجيا الدعلومات والتسويق والتجارة 

  ؛تقدـ نصائح واستشارات لصانعي القرار أفالإلكتًونية 
 ي والمحليقانوني محدد على المستويين الدول إطاروجود -2

الاتفاقية العامة لتحرير التجارة  إطارتعتبر الساحة الالكتًونية جزء لا يتجزأ من التجارة الدولية والتي تعمل في 
الذي جعل معظم الدوؿ العربية تدرج الخدمات السياحية في  الأمرفي الخدمات بدنظمة التجارة العالدية وىو 

مة لتحرير التجارة في الخدمات وذلك بهدؼ التحرير التدرلغي للقطاع جداوؿ التزاماتها الدلحقة بالاتفاقية العا
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ومن ثم تكوف الاتفاقية العامة لتحرير التجارة  الأجنبيالتنمية الدرجوة وجذب الاستثمار  أىداؼالسياحي لتحقيق 
ياحة في الخدمات ىي البداية الحقيقية للبحث عن الدتطلبات القانونية لتنشيط السياحة بصفة عامة والس

 ؛الالكتًونية بصفة خاصة
واحدة من عدد من الاتفاقيات الدولية برت مظلة اكبر -الجاتس–بسثل الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات 

 أوولؽثل ىدؼ منظمة التجارة العالدية في بررير  WTOوىي منظمة التجارة العالدية  الأطراؼىيئة للتجارة متعددة 
الداؿ وقد كانت اتفاقية  ورأسالقيود على التجارة من خلاؿ تشجيع الحركة الحرة للسلع والخدمات والعمل  إلغاء

الجاتس مصممة لتنظيم التدابتَ التي تؤثر على التجارة الدولية في الخدمات شاملة الخدمات العامة وقد يكوف 
  ؛اية الصحيةلزتملة بالنسبة للخدمات العامة لاسيما خدمات الرع أثار للجاتس

وقد تضمنت الاتفاقية العامة لتحرير التجارة في الخدمات عدة التزامات خاصة بالنشاط السياحي موضحة في 
 ملاحق على النحو التالر :

  ؛التزاما خاص بتقدنً الدأكولات 71التزاما منها  81الفنادؽ والدطاعم وتقدنً الدأكولات  
  ولا شاملة الخدمات التي ستقدـ للمسافرين جد71خدمات منظمي الرحلات ووكالات السفر

 ؛التذاكر وإصداررحلات السفر  إعدادوتتضمن الدعلومات السياحية وخدمات 
  ؛جدولا تشمل التزامات خدمات الدرشدين السياحيت42ُخدمات الدرشدين السياحيتُ ويوجد  
  ؛جدولا31 وتوجد في–خدمات النقل السياحي –وتتضمن خدمة الدؤبسرات  أخرىخدمات سياحية  
  الالتزامات التي تتعلق بالتًويج  إلذجدولا بالإضافة  30خدمات التًفيو والثقافة الرياضية وتوجد في

 ؛والتًفيو السياحي
حي جاد فيقع على اىذه الاتفاقية في حقيقتها وسيلة لدعاونة الدوؿ في بسهيد الطريق لنشاط سي أىداؼوتعد 

 : ألعهامن  أمورعاتق الدوؿ العمل على برقيق عدة 
  كافة القيود المحلية خاصة تلك الدتعلقة بحركة التنقل   بإزالةزيادة حجم التجارة الدولية في لراؿ السياحة

  ؛السفر تأشتَاتوالسفر والحصوؿ على 
  والسلامة للسائح من خلاؿ كل ما من شانو ترويع السائح او  الأمنالعمل على برقيق نوع من

والسلاـ في كل مناطق العالد  الأمنمن خلاؿ العمل على توفتَ  إلاالدساس بسلامتو ولاياتي ذلك 
ليتستٌ للسائح التنقل بكل سلامة واطمئناف خاصة في منطقتها العربية التي يشوبها الكثتَ من التوتر 

السائح وما قد يتًتب عليو ىذا من عزوؼ جموع السائحتُ عن الدنطقة  بأمنالذي من شانو الدساس 
 ؛ية التطوير في ىذا القطاع التنموي الذاـ لشا قد يهدد عمل
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  طويلة  إجازاتالعمل على تفعيل القوانتُ الخاصة بالعمل وما يتًتب عليها من منح العاملتُ فتًات
السعي لضو رفع الدخل  بالإضافةإلذالخارج  أونسبيا لشا يعد دعما لعملية السياحة سواء في الداخل 

عيشي وبرقيق مستويات التوظيف الكامل لشا لؼلق فرص جيدة القومي  والعمل على رفع الدستوى الد
 السياحة الخارجية . أوللسياحة سواء على صعيد الساحة الداخلية 

 التقدم في مجال بنية تكنولوجيا المعلومات:3
 تتعلق ىذه الدتطلبات بحالةالبنية التقنية الدوجودة وكيفية تطويرىا واستثمار الدوجود منها في لراؿ السياحة

 الالكتًونية ويشمل ذلك مايلي: 
للاتصاؿ بخدمات الانتًنيت  أوسعفرصة  لإتاحةلوسائل الاتصاؿ والدعلوماتية الحديثة  الأساسيةتنمية البنية  -

 ؛الدوؿ الدستهدفة بالتسويق السياحي  أوسواء في دولة الدنتج السياحي 
شبكة من  إقامةتشجيع ظهور الوسيط الالكتًوني في قطاع السياحة وىذا من خلاؿ العمل على تشجيع  -

الدواقع الالكتًونية الدوازية لجميع العاملتُ في قطاع السياحة سواء لراؿ الفندقية وخطوط الطتَاف ووكالات السفر 
التعاوف مع الوسطاء التقليدين في لراؿ تُ وغتَىا من قطاعات العمل السياحي ويتم ذلك بيوالدرشدين السياح

 ؛السياحة فكلالعا مكملا للأخر
جديدة من الدؤسسات والذيئات الخاصة بتنشيط السياحة والتي تعتمد في عملها على الدواقع  ألظاطخلق  - 

م تصميم ىذه يت أفالالكتًونية الدتقدمة على شبكة الانتًنيت وتوفتَ الدعم الفتٍ والدعلوماتي لذذه الدواقع ويلزـ 
الدواقع وفق الدعايتَ العالدية الدتعارؼ عليها وذلك حتى لؽكن لذا التنافس مع غتَىا من الدواقع السياحية الدنافسة في 

 .الأخرىالدوؿ 
 من استخدام التجارة الالكترونية في المعاملات المختلفة: أدنىوجود حد -4

ويشمل ذلك استخداـ تطبيقات الانتًنيت والتجارة الالكتًونية في المجالات الدرتبطة بالسياحة الالكتًونية  
كتذاكر وخدمات الطتَاف والخدمات الفندقية وشركات النقل وتأجتَ السيارات والدطاعم السياحية ويتعلق ذلك 

 إتاحةذاكر الطتَاف وغرؼ الفنادؽ وفي من خلاؿ الانتًنيت في حجز وشراء ت الآلرالحجز  أنظمةباستخداـ 
  ؛السائح في الفنادؽ إقامة أثناء أوالسفر على متن الطائرات  أثناءخدمات الانتًنيت سواء 

حرية اكبر للسائح في  الانتًنيتفعلى سبيل الدثاؿ يتيح حجز وشراء تذاكر الطتَاف الالكتًونية من خلاؿ 
ونوع الوجبات الغذائية التي لػصل عليها كما تتيح بعض شركات برديد خطر الستَ الذي يريده ومكاف جلوسو 
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 الآخرين إلذحتى بيعها  أوتعديل الحجز وتعديل خط الستَ على التذاكر الالكتًونية  إمكانيةالطتَاف الكبرى 
 .1ساعة فقط من خلاؿ تاريخ الحجز24خلاؿ 

 توافر البيئة الثقافية المساندة : -5
من الضروري لتطبيق السياحة الالكتًونية والدعاملات الدرتبطة بها شأنها شأف وجود تطبيق الحكومة الالكتًونية 

 إلحاؽلدثل ىذا النوع من التعاملات فمن شاف الدضي قدما في برامج السياحة الالكتًونية  مهيأةوجود بيئة ثقافية 
الدوظفتُ الحاليتُ نظم العمل الجديدة وميكنة الخدمات الدقدمة  الضرر بالذيئات الحكومية والخاصة التي يقاوـ فيها 

الروتينية والبتَوقراطية الدعوقة التي يلعب  الإجراءاتبسبب  أوبالدهارات اللازمة لسوؽ العمل  إلدامهمكنتيجة لعدـ 
 ؛سيادية على من حولذم  أدوارافيها موظفو الخدمة العامة 

ديدة لذؤلاء الوسطاء التقليدين تؤىلهم للحاؽ بالسياحة الالكتًونية من ج إستًاتيجيةبناء  إلذوىذا ما يدفع 
بالتجارة الالكتًونية وارتباط السياحة الالكتًونية بها  الوعيخلاؿ البرامج التدريبية التي تهدؼ للتوعية بألعية 

 .2وتزويدىم بالدهارات اللازمة لذلك
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 خلاصة الفصل:
 من خلاؿ ورقة العمل ىاتو لاحظنا أف السياحة ظاىرة اجتماعية عالدية ذات صبغة اقتصادية 

 بتُ تواصل جسر و السياحية، الدوؿ ولرتمعات الشعوب بتُ الثقافة لتنمية اجتماعية فهي تعتبر وسيلة

فقد  الدولر، التوتر حدة من يقلل لشا ، الأمن في العالد و السلاـ من جو إفشاء و الحضارات، و الشعوب
 التي العديدة التطورات من تهالاستفاد نظرا العشرين، القرف من الثاني النصف خلاؿ سريعة تطورات شهدت

 الإعلاـ تكنولوجيات و ، الجو النقل خاصة و النقل بوسائل يتعلق فيما سواء الخدماتية، الجوانب مست

 وؿ الدو   لدى ىامة عالدية مكانة السياحة احتلت ابهذ و الراحة، سائل و توفتَ إلذ بالإضافة ،لوالاتصال

 وطيدة علاقة ىناؾ أف جداؿ لا إذ دائما، موردا و قطاعا استًاتيجيا السياحة في رأت إذ الحكومات،

 فأدخلت السياحية، تهابقطاعا بالنهوض والحكومات الدوؿ فسارعت الاقتصادية. والتنمية السياحة قطاع بتُ 

 تهالانعكاسا نظرا لديها، السياحي الطلب زيادة لأجل جهودىا من كثفت و القانونية، و الإدارية التسهيلات

 ترقية و برستُ و توفتَ خلاؿ من أخرى صناعات عدة مع تشابكها و الاقتصادية، الجوانب على الالغابية
 صناعة السياحة أضحت بهذا و ،السياح فئات لستلف احتياجات تلبية لأجل ، لديو السياحي الجذب مقومات

 الأيدي تشغيل و الصعبة للعملات مهما مصدرا و القومي، الدخل زيادة و الدولية، التجارة في تساىم متكاملة

 في أجنبية أمواؿ رؤوس استقطاب و للدوؿ، الددفوعات ميزاف وضعية  برستُ في مسالعتها عن فضلا ، العاملة
 تدعيم بالتالر و الخاـ، الداخلي الناتج تكوين في تساىم و ، الدباشرة الغتَ و الدباشرة السياحية الدشاريع لستلف

 العالد. في لظوا الصناعات أكثر من السياحة أصبحت الأساس ىذا على و النمو، معدلات

لصد أف الخدمات السياحة تعتبر اللبنة الأولذ في تنشيط قطاع السياحة والنهوض بو وىذا ما سنتطرؽ  لذلك
 .إليو من خلاؿ أوراؽ الفصل الثاني
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 تمهيد:

 الطلب كثرة و تداولذا انتشار خلال من للنظر، ملفت بشكل الخدمية الصناعة لظو السبعينات فتًة عرفت
 .الحالي العصر سمة ىي الدنتجات ليست و الخدمات فإن ىذا على و ،امن اجل استغلال الغابياته عليها

مناص كقطاع لا أصبحت و الدتطورة الدول في خاصة امتدادا كبتَا السياحية الخدمات عرفت قد و     
 فبالرغمالعالدي  الاقتصاد في الفعال و الأساسي المحرك و اقتصادياتها في جوىري من انتهاجو فهي تعتبر قطاع

ا على الأحوال أغلب في إليها ينظر لا أن و إلا ٬ للسياح تقدم السياحية الخدمات أن   من  الدنتجات من نوعا أنّ 

 .للمستفيدين يقدم ما يعتٍ شامل مصطلح الل غوية الناحية من منتج فكلمة ٬ الدنتج معتٌ مع تناسبي لا وىذا ٬
فيما يعرف بالعولدة  بعضها على العالم دول انفتاح بتنامي تنمو السياحية الدنظمات حظوظ  إذ أن    

 لشا الخارجية، التجارة و الأفراد في شتى الديادين وازدىار عمليات  التصنيع حركة و السفر أنشطة زيادة و ،الدالية
لشا لغعلها منتجا من نوع خاص نوع يدخل في مستخلصات  زيادة الطلب على الخدمات السياحية إلى يؤدي

 العولدة الدالية ومن بوادر تطور القرن الواحد والعشرين.

 سبق التمهيد لو لغعلنا لطوض في تفصيلاتو من خلال مباحث ىذا الفصل والتي ىي: ولشا

  أساسيات حول الخدمات؛  -
 حول الخدمات السياحية؛  مفاىيم -
 الدزيج التًولغي السياحي. -
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 أساسيات حول الخدمات  المبحث الأول:

في كل مرة والعمل على  حتى تتمكن أي دولة سياحية على جذب أكبر عدد من السياح وزيادة عددىم
عة من الخدمات التي بإمكانّا التسهيل على السائح القيام و ر لرموفالحفاظ عليهم، فلا بد عليها أن ت

بالرحلة السياحية ويلقى راحتو وأمنو في ذلك البلد، وبالتالي زيادة إيرادات الدولة من العملة المحلية وحتى 
 .العملة الصعبة 

 دمة المطلب الأول: مفهوم الخ

علينا أن نعرج على تعريف الدنتج، وذلك لدا لو من خصائص  قبل أن نبدأ الخوض في مفهوم الخدمة لا بأس
 1وىو كما يلي: مشتًكة مع الخدمة

للمنتج " ىو كل ما لؽكن عرضو في السوق ويشبع حاجة ويلبي رغبة وقد يكون  فليب كوتلرتعريف  -1
 الدنتج سلعة مادية، خدمات أفراد، مناطق ، منظمات وأفكار "

رف الدنتج أيضا بأنو " خليطا من الخصائص الدلموسة وغتَ الدلموسة ولرموعة من الدنافع الدادية وغتَ عوي -2
 ات ورغبات الدستهلك"الدادية التي تهدف إلى إشباع حاج

ل أن الدنتج يشمل في طيات معناه الخدمة والتي لؽكن أن نعطي لذا و ومن خلال ىذين التعريفتُ لؽكن الق -
 ونذكر منها:  الاقتصاديونبعض التعاريف التي وضعها الدفكرون والباحثون 

" ىي أي نشاط أو إلصاز أو منفعة يقدما طرف ما لطرف آخر وتكون أساسا غتَ  فيلب كوتلرتعريف  -1
 ملموسة، ولا ينتج عنا أي ملكية و أن إنتاجا أو تقدلؽها قد يكون مرتبطا بمنتج مادي ملموس أو لا يكون "

رض لإرتباطها ، الخدمة " النشاطات أو الدنافع التي تعرض للبيع أو التي تعالجمعية الأمريكية للتسويقتعريف 
 2بسلعة معينة "

                                                         
، مذكرة ماجستبر تخصص تسويق،جامعة أتزد بوقرة، الخدمات السياحية أثرىا على سلوك المستهلك، دراسة حالة مجموعة من الفنادق الجزائريةألؽن برلصي، 1

 .65ص، 2008/2009بومرداس الجزائر سنة
 20، ص2008،عماندار وائل ، ، 4، طتسويق الخدماتحامد الضمور، ىاني 2
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على أن الخدمة " ىي نشاط أو سلسلة من الأنشطة ذات طبيعة غتَ ملموسة في : Grnroosتعريف  -2
العادة ولكن ليس بالضرورة أن تحدث عن طريق التفاعل بتُ الدستهلك وموظفي الخدمة أو الدوارد الدادية أو السلع      

 ل لدشاكل العميل "أو الأنظمة والتي يتم تقدلؽها كحلو 

" الخدمات عبارة عن أفعال عمليا وإلصازات وأعمال" وفي تعلريفهما الدوسع Zeitmal&bitnerويرى   -3
الذي يتماشى مع تعريفهما السابق " أن الخدمات تتضمن كل الأنشطة التي لسرجاتها ليست منتجات مادية، وىي 

 1ة، وىي بشكل أساسي غتَ ملموسة لدشتًيها الأول "وتقديم قيمة مضافبشكل ىام تستهلك عند وقت إنتاجها 

" الخدمات ىي تلك النشاطاتالدتفرقة غتَ الدرتبطة وغتَ الدلموسة أساسا، والتي  Stanton ستانتونتعريف  -4
أو سلعة أخري، وإنتاج الخدمات قد يتطلب استعمال منتوجات  تلبي رغبة معينة، وغتَ مرتبطة شرطا ببيع منوج

 2"نو أي انتقال لدلكية ذلك الدنتوجملموسة أخرى وفي حال استعمال منتوج آخر فإن ذلك لا ينتج ع

ومن كل ىذه التعاريف التي سبق ذكرىا لؽكن اعتبار الخدمة نشاطات غتَ ملموسة والتي لا لؽكن تدلكها  -
 ا في تلبية حاجات ورغبات العملاء.من طرف الدستعمل وقد ترتبط بمنتج مادي ملموس وتدخل أساس

  اتالثاني: أبعاد الخدمالمطلب 

تتًكب من بعدين أساسيتُ أو قسمتُ ولعا الخدمة تتمثل أبعاد الخدمة في العناصر التي تشملها زىرة الخدمة و 
التي لغب أن تتفاعل فيما الجوىر ) الخدمات الأساسية (، والخدمات التكميلية الداعمة ) الخدمات التسهيلية ( و 

لؽكن تقديم خدمة ذات جودة عالية يتقبلها العميل، فالجوىر في عرض الخدمة ىو عبارة عن "  بينها حتى
مثلا النوم 3التي تستهدف تقديم منافع غتَ لزسوسة يتطلع إليها العملاء"و ة للمؤسسة الخدمية الدخرجات الضروري

عل معها لرموعة من الخدمات التسهيلية كخدمة الغرف، خدمة الإطعام، اىو الخدمة الجوىر، تتففي فندق 
، فهي تديز الدؤسسات الأمن وغتَىا، فالخدمات الداعمة تخلق ميزة تنافسية للمؤسسة التي تعتمدىا الإسعاف،

 الناجحة من غتَ الناجحة.

                                                         
.20و، صالدرجع نفس 1 

.14ص مرجع سبق ذكره،بودي عبد القادر،  2 
 .69مرجع سبق ذكره، ص، سياحية وأثرىا على سلوك المستهلكالخدمات الألؽن برلصي، 3
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 1في تذانية لرموعات وىي:وقد صنف لوفلوك الخدمات التكميلية 

 استلام الطلبيات  -2معلومات                                       -1
 إصدار الفوترة -4تزاية لشتلكات العميل                          -3
 الضيافة  -6                             تقديم الإستشارات -5
 الدفع  -8الإستثناءات                                     -7

وقد شبهها بزىرة أطلق" أطلق عليها زىرة الخدمة" فجعل الخدمة الجوىر في قلب الزىرة تحط بها الخدمات 
 التكميلية والتي مثلها بالبتلات والشكل التالي يوضح ذلك: 

 . ( الخدمة الجوىر والخدمات التكميلية الداعة1-2الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 46ص ،2006، دار زىران، عمان،1السياحية،طصفاء أبو غزالة، إدارة الخدمات : المصدر

                                                         
 226، مرجع سبق ذكره، صتسويق الخدماتىاني حامد الضمور، 1

 

اد دإع
تَتاالفو   

الخدمة 
 الجوىر

 

 الاستشاراتتقديم 

علومات       م     
  

 الإستثناءات

الدفع
 

 ضيافة

الزبون ة لشتلكاتيتزا  استلام الطلبيات 
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إذا فالدؤسسات الخدمية الناجحة والدنظمة بشكل جيد تكون الزىرة متفتحة وأوراقها خضراء نضرة، أما 
الدؤسسات الضعيفة فإن الزىرة تكون ذابلة و أوراقها متساقطة كأنّا في فصل الخريف تساقطت أوراق الأزىار، 

طي ألعية بالغة للخدمات التكميلية وتهتم برضا عملائها تكون متميز، كما يوضحو فالدؤسسة الخدمية التي تع
 1ىرة الخدمة ز الشكل السابق من 

 : تصنيف الخدماتلثالمطلب الثا

مواكبة للتطورات الكبتَة في شتى المجالات والقطاعات أصبح ىناك تداخل بتُ الخدمات والسلع الدادية،        
 فهم الخدمة بجميع لزتوياتها ىناك عدة تصنيفات نستعرض أبرزىا: نكوحتى لؽ

 /السوق/ المستهلك  أولا:  تصنيف الخدمات حسب الزبون

ىي خدمات تشبع الحاجات الشخصية والدوجهة إلى الدستهلك النهائي مثل: خدمات استهلاكية:  -1
 السياحة، الصحة، التجميل، ولذذا سميت الخدمات الشخصية.

خدمات تشبع حاجات الدنظمات وىي موجهة إلى الدستهلك الصناع،  خدمات الأعمال/ المنشآت:  -2
 كما ىو الحال في الإستشارات الإدارية و المحاسبية والقانونية والدالية وصيانة الدباني والآلات.

  في تقديم الخدمة الاعتماديةثانيا: تقسيم الخدمات حسب 

المحامتُ و  ،ا على الإنسان مثل الأطباءىناك خدمات تعتمد في تقدلؽهخدمات تعتمد على الأفراد:  -1
،ولغب أن يكون ىؤلاء مهنيتُ وبالدقابل ىناك خدمات تعتمد على بعض مقدميها غتَ الدهرة مثل حراسة الإداريتُ

العمارات ، وفلاحة الحدائق وىناك خدمات تعتمد على مقدمتُ مهرة مثل تصليح السيارات والخدمات الفندقية 
 وغتَىا .

                                                         
.227، مرجع سبق ذكره، صتسويق الخدماتىاني حامد الضمور،  1 
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وىذه الخدمات قد تكون مؤتدنة مثل البيع الآلي و الصراف  خدمات تعتمد على المعدات بدرجة كبيرة: -2
الآلي، أو تدار من قبل مشغلتُ غتَ مهرة مثل خدمات سائق الجرارات أو تدار من قبل أشخاص مهرة مثل 

 1خدمات النقل الجوي، الأشعة والتحاليل الطبية وغتَىا 

 2حسب ضرورة حضور المستفيدثالثا: تقسيم الخدمات 

 العمليات الجراحية. :ىناك خدمات تتطلب حضور الدستفيد شخصيا لكي تؤدى الخدمة مثل -1

وىناك خدمات لا تتطلب حضور الدستفيد كتصليح السيارات وإذا كان الدستفيد حاضرا فيجب  -2
 مراعات احتياجاتو 

 رابعا: تصنيف الخدمات حسب درجة الإتصال بالمستفيد

مثل خدمات الطبيب ، المحامي، خدمات التعليم والنقل الجوي تصال شخصي عالى: إخدمات ذات  -1
 والرعاية الصحية.

 : مثل خدمات الدطاعم السريعة وخدمات التًفيو والدسرح.خدمات ذات إتصال شخصي متوسط -2

 الأنتًنيت.: مثل خدمة الصراف الآلي والتسويق عبر خدمات ذات إتصال شخصي منخفض -3

 في آداء الخدمة تصنيف الخدمات حسب الخبرة المطلوبة  خامسا:

 مثل خدمات الأطباء والدستشارين والدمضتُ.خدمات مهنية:  -1

 مثل خدمات تنظيف الدلابس وحراسة العمارات.خدمات غير مهنية:  -2

 العملية الموجهة تصنيف الخدمات حسب سادسا:

                                                         
 .262، ص2007دار الدستَة ، عمان ، ، 1ط، مبادئ التسويق الحديث بين النظرية والتطبيقزكريا أتزد عزام وآخرون،  1
، مذكرة ماجيستتَ تخصص  travels winds fourفي رفع الأداء التسويقي للمؤسسة الخدمية دراسة حالة وكالة السفر والسياحة  بوكريطة نوال أثرالإتصال2

 .37، ص2010/2011الجزائر،  3تسويق جامعة الجزائر 
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وىي خدمات موجهة للأفراد وتتطلب حضور الدستفيد شخصيا لكي لػصل  خدمات معالجة الناس: -1
على الخدمة مثل: الدريض الذي لغب أن يذىب إلى الطبيب والدسافر الذي لغب لأن يذىب إلى الدطار للإنتفاع 

 من خدمة السفر.

و وىي خدمات موجهة إلى لشتلكات الدستفيد مثل: صيانة السيارة أخدمات معالجة الخدمات:  -2
 الدسكن، وىنا ليس بالضرورة أن لػضر الدستفيد إلى مكان إنتاج الخدمة.

وىي خدمات موجهة إلى عقول الدستفيدين، وتتطلب مشاركة الدستفيد ذىنيا خدمات المثير العقلي:  -3
 مثل: خدمات التًفية والتعليم، الإذاعة والتلفزيون.

وجهة إلى لشتلكات الدستفيدين أو لدوجوداتهم وىي خدمات غتَ ملموسة مخدمات معالجة المعلومات:  -4
 1غتَ الدلموسة مثل: معالجة البيانات والدعلومات والخدمات القانونية.

 2سابعا: تصنيف الخدمات حسب طبيعتها

 مثل الخدمات الصحية والتعليمية الإلزامية.خدمات ضرورية:  -1

 : مثل خدمات التسلية والتًفيو.خدمات كمالية -3

 

 

 

 

 

 

                                                         
. 264 -263مرجع سبق ذكره، ص مبادئ التسويق الحديث بين النظرية والتطبيق، زكريا أتزد عزام وآخرون،  1 

 .246لدرجع السابق، ص، ازكريا أتزد عزام وآخرون2
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 المبحث الثاني: مفاىيم حول الخدمات السياحية 

معينة وأىداف لستلفة ألعها زيادة الإقبال على منتجاتها وتحقيق   تسعى أي مؤسسة سياحية إلى تحقيق أىداف
حة والأمان للسياح كالنقل، من خلالذا أربح مادية، فتقوم على توفتَ لرموعة من الخدمات التي من شأنّا توفتَ الرا

الإيواء... إلخ كما تقوم بأعمال متعلقة بالدزيج التسويقي كتوفتَ الدنتج السياحي ووضع أسعار مناسبة لكل  الأمن،
الطرفتُ )مقدم الدنتج و السائح( والتًويج لو وتوزيعو بأفضل طريقة لشكنة، ومن خلال ىذا الدبحث سنتطرق إلى 

ا سنعرج إلى الحديث عن الدزيج التسويقي تعريف الخدمات السياحية ومراحلها وخصائصها التي تديزىا كم
 السياحي. 

 ومراحلها المطلب الأول: تعريف الخدمات السياحية

 أولا: تعريف الخدمات السياحية  

تعرف الخدمات السياحية على أنّا منتجات غتَ ملموسة بطبيعتها ىدفها اشباع حاجات ورغبات من 
 دمها.يستهلكها من السياح ولزققة مردودا ماديا لدن يق

) السائح( لا لؽكن يقدمو طرف معتُ ) فندق، شركة سياحية( إلى طرف آخر  أداءكما عرفت أيضا فعل أو 
 نقل ىذه الخدمة بل على السائح أن يأتي إلى منطقة القصد السياحي لإشباع رغبتو 

وعرفت على أنّا " منتجات غتَ ملموسة يتم التعامل بها في أسواق سياحية تهدف أساسا إلى إشباع حاجات 
 الاقتصادي الاستقراروالرعاية كما تحقق نوعا من  والاطمئنانورغبات السائح وتساىم في توفتَ جانب من الراحة 

 1سواء أكان على مستوى الفرد أو على مستوى المجتمع

لى أنّا لرموعة من الأعمال والنشاطات توفر للسياح الراحة والتسهيلات بعيدا عن وتعرف أيضا ع
 2مكان سكنهم الأصلي

                                                         
 .5، ص2009، 75، لرلة الإدارة والاقتصاد، العددأثر تنويع وتطوير الخدمات الفندقية على الإرادات على صناعة الفنادق العراقيةعبد الرضا علوان، 1
 . 80ص ،2009مرجع سبق ذكره، ،الخدمات السياحية أثرىا على سلوك المستهلكألؽن برلصي،  2
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من ىذه التعاريف السالف ذكرىا نستنج أن الخدمات السياحة ىي لرموعة من النشاطات أ, مزيج من 
تغلالو للرحلة السياحية اية من اساشباع حاجاتو ورغباتو بد العناصر الدادية والدعنوية الدقدمة للسائح، وذلك بغرض

 منها. الانتهاءإلى غاية 

 مراحل الخدمات السياحية ثانيا:

 1(مراحل ونذكرىا في النقاط التالية:03تدر عملية استهلاك الخدمات السياحية بثلاث )

للسائح على الدؤسسة السياحية توفتَ الخدمات السياحية الدناسبة وخلق ظروف مواتية المرحلة الأولى:  -1
 حتى لغد حريتو وراحتو في الدفاضلة بتُ الخدمات حسب رغبتو وقدراتو الدالية.

خلق بتٌ تحتية لسياحة والتحستُ من نوعيتها وجودتها وتوفتَ الوسائل الدلائمة للسائح المرحلة الثانية:  -2
 حتى يسهل عليو استهلاك الدنتجات السياحية.

 وصرف الخدمات السياحية حتى يسهل على السائح الاستهلاك الدباشر لذا. تقديم المرحلة الثالثة: -3

 المطلب الثاني: خصائص الخدمات

 ىناك العديد من خصائص الخدمة السياحية التي تديزىا كما أنّا تشرك مع الخدمة عامة في بعض الخصائص
 :2ىذا الدطلب في الخصائص أىم وسنأتي على ذكر

 السياحية ىذه الخاصية تشتًك فيها مع الخدمة عامة وتتميز في عدم إدراك السائح الخدمة اللاملموسية: -1
بحواسو الخمس ولا يضمن أن تكون رحلتو السياحي آمنة وكما خطط لذا مسبقا وقد لا تشبع رغبتو السياحية 

الدلموسة وذلك  عكس السلع الدادية، فيعد الدسوقون إلى عرض خليط من الخدمات السياحية الدلموسة وغتَ
 للتقليل من صعوبة ىذه الخاصية.

                                                         
شهادة ماجستتَ في عوم التسيتَ، تخصص إدارة البيئة  -حالة الديوان الوطني للسياحة -أثر الترويج السياحي في ترقية الخدمات السياحيةقمراوي نوال، 1

 .27، ص2010/2011الجزائر سنة  3والسياحة جامعة الجزائر 
 .36-33نفس الدرجع، ص 2
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بحيث لا لؽكن فصل موقع إنتاج الخدمة عن مكان  لية فصل الإنتاج عن الاستهلاك:بعدم قا -2
استهلاكها أي لا لؽكن انتاجها في مكان واستهلاكها في مكان آخر، وىنا يشتًك الدستهلك )السائح( مع مقدم 

 استهلاك الخدمات ولا لؽكن الاستغناء على السائح الخدمة أو الدنتجات السياحية في

 ع مرور الوقت.م: أي ان الخدمات السياحية غتَ لظطية وتختلف النمطية والجودة عدم التجانس -3

وىنا لا يستطيع مقدم الخدمة السياحية تخزينها و الاحتفاظ بها، والخدمات السياحية  القابلية للتلف: -4 
تظهر وتزول مع استهلاك السائح لذا كما يصعب على نفس السائح الحصول عليها في فتًة أخرى قادمة مثال: إذا  

 لخدمة السابقة.مرة ثم عاد إليو مرة أخرى فإنو لا يستطيع أن لغد نفس اكان السائح قد حجز في فندق 

لؽتاز الطلب على الخدمات السياحية بالتذبذب من يوم إلى آخر ومن مرة إلى أخرى، الطلب متذبذب:  -5
 فمثلا الإقبال الشواطئ في فتًة الصيف ليس مثلو في الفصول الأخرى.

نقلها معو في ىذه الخاصية لا يستطيع الدستهلك ) السائح ( للخدمة السياحية أن لؽتلكها ويالملكية:  -6
إلى مكان آخر عكس السلع الدادية، إلا أن السائح يستطيع أن لؽتلك منافع الخدمة وليس الخدمة نفسها مثال: لا 

ستطيع سائح أخر أو يستطيع السائح أن لؽتلك موقع سياحي زاره وإلظا يتمتع بمشاىدة مناظر ذلك الدوقع فلا ي
 .تعة في الدشاىدةحتى الشخص الذي قدم الخدمة أن لؽتلك معو تلك الد

عكس السلع الدادية فلا يستطيع السائح الحكم على جودة الخدمات السياحية  صعوبة مراقبة الجودة: -7
قبل تجربتها لكونّا تتميز بعدم الدلموسية، كما من الصعب أيضا تطبيق الدواصفات النمطية للجودة و إلغاء أي 

 تجربتها.  الضرافات عن الدعايتَ، فلا يستطيع السائح مثلا الحكم على حسن الدواصلات لدنتجع سياحي قبل 

حيث ان ىذا العنصر من دونو لا يتم استهلاك  على الجمهور)السياح( وحافز الشخصية: الاعتماد -8
الخدمة أو الدنتج السياحي، إذ يعتبرون ىم السبب الأول لتواجد تلك الخدمات، وىم الذين يعززون جودة الدنتج 

سسة السياحية عبر الكلمة الدنطوقة ويسالعون بدرجة  السياحي وىم الذين يدمرونو، كما أن الناس ينقلون سمعة الدؤ 
كبتَة في زيادة عدد السياح، في حتُ أن العاملون ملزمون بتحليل شخصية السائح حتى يكونوا قادرين على 

لون في ئو التواصل معهم معتمدين على مهاراتهم الإتصالية ويتجنبون الدخول في خلافات مع السياح، لذا لصد الدس
 سياحية يسهرون على اختيار أحسن العالتُ والعمل على تدريبهم وتوجيههم وتحفيزىم أكثر.  الدؤسسات ال
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 زيج التسويقي للخدمات السياحية : المالمطلب الثالث

صالذا في ين أن تعتمد عبيو الدؤسسة السياحية لتسويق خدماتها و إعد الدزيج التسويقي من أىم ما لؽكي   
 .دوبأفضل الأسعار التي تدر عليها ربحا وتلقى رضا الدستفيأحسن صورة للعميل ) السائح( 

 أولا: المزيج التسويقي السياحي 

الدزيج التسويقي عبارة عن لرموعة من العوامل التي لؽكن مراقبتها والتحكم فيها والتي تستخدمها الدؤسسة 
ة يزيح التسويقي بطريقة تسمح بتلبللتأثتَ على سلوك الدستهلك، وأكبر مهمة لذا ىي كيفية التأليف بتُ عوامل الد

 .رغبات واحتياجات السوق الدستهدف 

كل الدتغتَات البلد والتي لؽكن استعمالذا للتأثتَ "الدزيج التسويقي على أنو : تعرف الدنظمة العالدية للسياحة  -
 .1على سلوكيات الدسافرين"

خليط أو مزيج من الأنشطة والأجزاء والعناصر مع بعضها البعض بغية "يعرف الدزيج التسويقي على أنو  -
الحصول على توليفة، يتم من خلالذا دراسة الدنتوج الدقدم للسوق، ثم دراسة وتحديد السعر الدناسب والتنافسي ثم 

غبة أو تقديم منفعة وزيعو وإيصالو إلى الدكان والزمان الدنسبتُ من أجل إشباع حاجة أو تلبية ر تالتًويج لو، ومن ثم 
 .2"للمستفيد بأعلى مستوى وتحقيق مبرر وجود الدؤسسة

عبارة عن خليط أو مزيج مركب مع "لؽكن تعريف الدزيج التسويقي على أنو  تُالسابق تُريفومن خلال التع
حتى لؽكن إيصال الدنتج السياحي إلى السائح أو بالأحرى جلب السائح إليو  PS7بعضو البعض ويتمثل في 

بالإضافة إلى الدزيج  ps4ترغيبو لو وىو يتمثل في ) الدنتج السياحي، السعر، التوزيع والتًويج ( ويطلق عليها و 
 ."الدطور والدتمثل في ) الجمهور، الدليل الدادي، عملية تقديم الخدمة (

 

 

 
                                                         

 .70، ص، مرجع سبق ذكره، ياحي في تنمية القطاع السياحي بالجزائر" السياحة بالجنوب الغربيأىمية التسويق السبودي عبد القادر، 1
 .81، دراسة حالة لرموعة من الفنادق الجزائرية، مرجع سبق ذكره، صالخدمات السياحية أثرىا على سلوك المستهلكألؽن برلصي،  2
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 : عناصر المزيج التسويقي السياحي ثانيا

 المنتج السياحي -1

الدزيج التسويقي السياحي وىو خليط من الظروف  رلؽثل الدنتج السياحي العنصر الأول من عناص       
الطبيعية )الجغرافية، الدناخية والبيئية( والدقومات البشرية )الدينية، الحضارية والأثرية( بالإضافة إلى الخدمات 

 والتسهيلات السياحية مثل الدرافق العامة الأساسية والخدمات السياحية. 

ن العناصر التي تتواجد في الدولة فتكون بمثابة مصادر جذب سياحية فالدنتج السياحي ىو عبارة عن لرموعة م
 1ىامة تعتمد عليها في إثارة الطلب السياحي الخارجي

وتتميز الخدمات السياحية والتي تعتبر من العناصر الدشكلة للمنتج السياحي بعدة خصائص تديزىا وكنا قد 
دي فهم و إدراك ىذه الخصائص إلى تنشيط العملية تطرقنا إليها في الدبحث الأول من نفس الفصل، حيث يؤ 

التسويقية للمنتج السياحي بشكل عام، ويكفي أن نظيف إلى ذلك بعض الخصائص التي يتميز بها الدنتج 
 يلي: السياحي كما

حيث أن معرفة ىذه العناصر والخصائص يساعد على إعداد  اصر الطبيعية والبشرية:نعلى الع الاعتماد -أ
وبالتالي وضع برنامج سياحي يتلاءم مع تلك رغبات وقدرات السائحتُ  عدمات السياحية التي تتوافق موتوفتَ الخ

 الرغبات ولػقق الأىداف الدرجوة

شأ ىذه الصعوبة من كون العناصر الطبيعية أو عوامل الجذب تنصعوبة التحكم في المنتج السياحي:  -ب
لؽكن التحكم فيها أو تغيتَىا فهي مقومات أوجدىا الله تعالى في السياحي التي تعتمد على الدقومات الطبيعية لا 

بلد معتُ دون أخرى فإنّا لا تخضع لتحكم البشر، لكن الخدمات السياحية لؽكن التحكم فيها لأنّا تخضع لأفراد 
ذوي قدرات تخطيطية على إنتاج الخدمات السياحية وتصميم البرامج الدختلفة التي تتفق مع رغبات وميول 

 2لسائحتُا

 

                                                         
 . 21، ص 2008، الرياض سنة احيتسويق سيالدؤسسة العامة للتعليم الفتٍ والتدريب الدهتٍ، 1
 . 83-82ص ، ص2011/2012،مذكرة ماجستتَ، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، سنةالتسويق السياحي ودوره في تفعيل قطاع السياحةزىتَ بوعكريف، 2
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 التسعير: -2

الغرض من التسعتَ بالنسبة إلى كل مؤسسة سياحية ىو الوصول إلى أفضل عائد يتماشى مع أىدافها سواء  
 1كانت ىذه الأىداف متمثلة في زيادة عدد الجمهور أو غتَىا .

 2وىنا العديد من التعاريف التي سالعت في تعريف التسعتَ نذكر منها:تعريف التسعير:   - أ

على أنو" لرموع كل القيم ) النقود( التي يستبدلذا الدستهلك ) العميل( مقابل  Kotler& Armstrongعرفو
 فوائد أو امتلاك أو استخدام الدنتج"

ويعرف كذلك على أنو " الدقابل الدادي الدعقول والدقبول من الدستهلك أو الدستخدم للمكان أو الدشتًي 
 للسلعة أو أي خدمات أخرى مرافقة"

 التسعير: وأسس أىداف  -ب

 3حيث يهدف السعر إلى تحقيق ترلة من الغايات لؽكن ذكرىا في النقاط التالية: 

 زيادة الحصة السوقية للمؤسسة من خلال زيادة نسبتها الدئوية في السوق. -
 تحقيق مستوى معتُ من الأرباح  -
 تحقيق مستوى معتُ من الإيرادات. -
 الحفاظ على الصورة الذىنية للمؤسسة. -
 الحصول على ميزة تنافسية معينة. -
 زيادة مبيعات الخدمات الدساعدة. -
 مواجهة أسعار الدنافستُ. -
 خلق ولاء لدى السائح. -
 إعطاء السائح قيمة أفضل. -

                                                         
.74الدؤسسة العامة للتدريب التقتٍ والدهتٍ، مرجع سبق ذكره، ص 1 

96، ص2014/2015، مذكرة ماستً تخصص تسويق، جامعة سكيكدة، الجزائر، المؤسسة السياحية واقع المزيج التسويقي فيبوشامة سلمى،  2 
. 74الدؤسسة العامة للتدريب التقتٍ والدهتٍ، مرجع سبق ذكره، ص 3 
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 1سياسة التسعتَ الدناسبة حيث لؽكن أن توجو السياسة حسب: الاعتبارولابد على الدؤسسة أن تأخذ بعتُ 

 الأسعار إلى حد كبتَ على أساس التكاليف الكلية. وضع:التسعير بالتكلفة -

 : تحدد الدؤسسة أسعارىا على أساس ما يفرضو منافسوىا.التسعير حسب المنافسة -

: تحدد الدؤسسة أسعارا تستند إلى مستوى الطلب أكثر لشا تستند إلى التكلفة التسعير حسب الطلب -
 الخدمات السياحية الجديدة ولعا:وىناك طريقتان ينمكن اللجوء إليهما لتسعتَ 

: وذلك بوضع أسعار باىظة كون السياح غتَ حساستُ اتجاه قضية التسعير حسب المنفعة -أ
 الأسعار.

: وضع أسعار منخفضة كون الدنتج متوفر لدى الدنافستُ لزيادة ختراقلاالتسعير حسب ا -ب
 الحصة السوقية.

 التوزيع: -2

 تعريف التوزيع  -أ

من عناصر الدزيج التسويقي وىو العنصر الثالث منو وىو يؤثر تأثتَا مباشرا في تسويق الدنتج يعد التوزيع 
السياحي، بحيث لا لؽكن فصل الدكان عن عملية إنتاج الدنتج كما أنو يتضمن الدوقع وسهولة الوصول إليو 

، ويرى ديفيز آخرون أن " موقع داخل الدنظمة أو الدؤسسة السياحية أو الدوقع السياحيط يبالإضافة إلى الجو المح
الدنظمة السياحية أو الدكان الذي يقع فيو الدوقع السياحي من العوامل الأساسية لصياغة القرار الشرائي من قبل 

 2السائح"

كما لؽكن تعريف التوزيع على أنو" كافة الأنشطة التي يتم لشارستها من قبل كافة الأطراف ذات الصلة، ومن 
 3للسائح ما يريده من منافع مكانية وزمنية بالشكل والوقت الدناسبتُ لو"أجل أن يتاح 

 أساليب التغلب على مشكلة المكان: -ب

 4حتى تتغلب الدؤسسة على مشكلة الدكان فإنّا تعود إلى الأساليب الدناسبة نذكر من بينها:

                                                         
.85، دراسة حالة لرموعة من الفنادق الجزائرية، صالخدمات السياحية أثرىا على سلوك المستهلكألؽن برلصي،  1 

. 85-84الدؤسسة العامة للتدريب التقتٍ والدهتٍ، مرجع سبق ذكره، ص،  2 
.107، مرجع سبق ذكره واقع المزيج التسويقي في المؤسسة السياحيةبوشامة سلمى،  3 

86-85صص الدؤسسة العامة للتدريب التقتٍ والدهتٍ، مرجع سبق ذكره،  4 
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تب متعددة سواء داخل أو ىذا الأسلوب من خلالو تقوم الدؤسسة بفتح مكاالتوسع في تمثيل المنظمة:  -
خارج البلد تدثلو مثل الوكلاء وشركات الطتَان يسمح لذا ذلك بزيادة منافذ التوزيع في لستلف الأقطار تسهل على 

 العملاء الوصول إليها 

: من خلال الدعارض التي تلجأ إليها الدؤسسة بإقامتها في الدتاحف أو إقامة المعارض الدائمة والمؤقتة -
غتَىا يسمح ذلك بتقديم الدنتج إلى العميل بدل انتقال العميل إليها كما يسمح لذا أيضا بالاحتكاك أكثر 

ائر من بعملائها ومعرفة سلوكهم وتفكتَىم بشكل أفضل، كما أن الدعارض الدائمة أو الدؤقتة تعتبر لغة بتُ الز 
 ناحية ولزتوياتو والقائمتُ عليو من ناحية أخرى،كما لصد أن دور الدوظفتُ في الدعرض يتمثل في:

 وك الزائرين وترع البيانات حولو.لملاحظة س 
 .التفاعل الزائد مع الزائرين والاتصال بهم 
 لاستفادة منها نقل الأفكار والدقتًحات الناتجة عن عملية التفاعل والاتصال مع الزائرين للإدارة ل

 سواء في عملية العرض أو في التخطيط التسويقي ككل في الدستقبل.   

إلى الدزيج التسويقي التقليدي الذي سبق وتطرقنا إليو آنفا فإنو قد أضيفت إليو ثلاث عناصر تسمى  بالإضافة
 1.بشري أو الجمهور( والتي تتكون من عنصر العمليات، التسهيلات الدادية والعنصر الPS3بالدزيج الدطور) 

 :رابعا: العمليات

ونعتٍ بهذا العنصر كيفية تقديم الخدمة والتي تتمثل في السياسات والإجراءات الفعلية والآليات الدتبعة في 
تقدلؽها،ولصدىا تختلف من منظمة إلى أخرى وذلك لاختلاف ىذه الدنظمات من حيث الحجم والظروف 

أن البيئة السياسية لاتخاذ القرارات والتي غالبا لا تأخذ في اعتبارىا حاجات ورغبات  الاقتصادية وغتَىا،حيث
 .السائح،والذي قد يؤثر سلبا على مستوى أداء الخدمة

 ::التسهيلات الماديةخامسا
 التسهيلات الدادية أو ما يسمى بالدعم الدادي عنصرا مهما يلعب دورا لزوريا في تسويق الخدمات تعتبر 

ية فهي بذلك تجذب العميل أو السائح لتجربة الدوقع السياحي والاستمتاع بو وتخلق لو ذلك الجو الذي السياح
لػتاجو في الدوقع السياحي،لشا تجعلو متشوقا في إعادة التجربة السياحية لنفس الدوقع مرة أخرى،وربما تعد 

                                                                                                                                                                                
.الترويج سيتم التحدث عنو في المبحث الثالث*   

.88ص العامة للتدريب التقتٍ والفتٍ،التسويق السياحي،مرجع سبق ذكره، الدؤسسة 1 
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والتسهيلات الدادية تتمثل في تلك البتٌ أداة تنافسية تسويقية في لرال التسويق السياحي،  التسهيلات الدادية
 . ملابس العمل الدوحدة إلى غتَ ذلك التحتية للمنظمة السياحية،الأثاث،الديكور والرسومات و

 1:البشري العنصر:اسادس
الدختلفة  مراحلو كل في السياحي النشاط حولو يدور الذي الأساسي المحور ىو البشري العنصر يعتبر

 العملية عناصر من عنصر أي عن ألعية تقل لا السياحية فالعمالة، الخ... والإدارية البيعية والتسويقية التخطيطية
 تتطلب البشرية الثروة تنمية فان لذلك السياحية التنمية أىداف من ىدفأ توذا حد في فهي الأخرى التسويقية

 .والتخصصات الدستويات لستلف وعلى متنوعة كبتَة جهودا تدريبية
 السياحي النقل وشركات والسفر السياحة وشركات الفنادق في السياحية الخدمات بكافة يقوم البشري والعنصر

 الاىتمام على جهودىم يركزوا أن السياحي النشاط على القائمتُ من يتطلب لشا  لخ،إ ...السياحية السلع ولرال
 اختيار عملية تنظيم لغب كما .ومستمرة دائمة بصفة وتدريبو وتنميتو عليو والإشراف الذام الإنتاجي العنصربهذا 

 وقدرات إلى مهارات   استناد السياحي التسويق لرال في العاملتُ وكذلك ككل السياحي القطاع في العاملتُ
 السياحي الالمج في العاملتُ في تتوافر معينة وخبرات

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                         

.24الدؤسسة العامة للتعليم الفتٍ والتدريب الدهتٍ،التسويق السياحي،مرجع سبق ذكره،ص 1 
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 لسياحيالمبحث الثالث: المزيج الترويجي ا

ىدف أي مؤسسة ىو السعي من أجل البقاء والإستمرار إلى أطول فتًة لشكنة في السوق، وحتى لؽكن لذا 
صال والتواصل مع الدستهلكتُ الدستهدفتُ وإقناعهم وترغيبهم في التعامل معو وإقتناء منتجاتها والإستفادة من تالإ

وبما يتفق مع سياستها وثقافتها، ولذلك وفي ىذا خدماتها وذلك في حدود طاقاتها و إمكانياتها الدادية والبشرية 
 السياحي.الدبحث سنتطرق إلى العناصر التالية: مفهوم أىداف التًويج وعناصر الدزيج التًولغي 

 المطلب الأول: مفهوم وأىداف الترويج 

 وأسباب تزايد الإىتمام بو: مفهوم الترويج أولا

 مفهوم الترويج  -1

 يعتبرعنصر من عناصر الدزيج التسويقي ويعتبر من العناصر الذامة في العملية التسويقية، وىو  رابع يعد التًويج 
أحد أشكال الإتصال بتُ البائع والدشتًي الحالي أو المحتمل ومن خلال الدعلومات التي يقدمها يساعد ذلك على 

 يف التًويج كالآتي خلق الإنتباه وإثارة الإىتمام وتدعيم السلوك الشرائي ومن ىنا لؽكن تعر 

فكلمة ترويج تعتٍ تنفيق  (نفقتورواجا نفق وروجتو ترولغا  –كلمة التًويج باللغة العربية تعتٍ )روج: راج 
 1الشيئ، وحتى يتفق ىذا الشيئ لا بد من الإتصال بالآخرين وتعريف الناس بالسلع والخدمات التي لؽتلكها البائع

 2ويعرفو آخر على" أنو اتصال بتُ البائع والدشتًي والذادف إلى تغيتَ اتجاىات وسلوك الدشتًي" 

 ووظائفو ومزاياه وكيفية استخداموعملية تعريف الدستهلك بالدنتج وخصائصو "ولؽكن تعريفو أيضا على أنو 
 3وحثو و إقناعو بشراء الدنتج"إلى لزاولة التأثتَ على الدستهلك افة ضوأماكن وجوده بالسوق و أسعاره، بالإ

 والشكل التالي يوضح دور النشاط التًولغي لتحقيق أىداف الدشروع التسويقية

 دور التًويج كعنصر من عناصر الدزيج التسويقي :(  3 -2شكل رقم )

                                                         
   09، ص2007مان، عري العلمية، ، دار اليازو ، الترويج والإعلان التجاري أسس نظريات وتطبيقات ) مدخل تطبيقي (بشتَ عباس العلاق، علي لزمد ربابعة1
 .27 ص، 2016دار كنوز الدعرفة،الجزائر، ، 1، طالرسالة الإعلانية ) مدخل تسويقي (لزمد خالد بوىدة، 2
 .28 ص، نفس الدرجع3
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 .350ص ، مرجع سبق ذكره، زكريا أتزد عزام وآخرون، مبادئ التسويق الحديث بتُ النظرية والتطبيق: المصدر

     ى اخااتلاف أنواعهااا أشااكالذا لااأمااا الااتًويج السااياحي لؽكاان تعريفااو بأنااو  "تعريااف السااائح بالدنتجااات السااياحية ع
 1إقناعو بعد ذلك بأنّا الأفضل مقارنة بغتَىا من الدنتجات السياحية"و 

السامعية والبصارية والشخصاية  والاتصاالويعرف كذلك بأنو " تلاك الجهاود الاتي تباذل بمختلاف وساائل الإعالام 
نتبااىهم لزياارة الدولاة وشاراء التوضيح الصورة السياحية للدولة وإبرازىا أمام الدستهلكتُ السياحيتُ الدرتقبتُ وجذب 

سااتخدام وسااائل الدعايااة الدختلفااة كالدلصااقات والنشاارات الدعائيااة بالإضااافة إلى وسااائل االدنااتج السااياحي، وذلااك ب
نما وغااتَ ذلااك، يالإذاعااات الدختلفااة والدقااروءة في الصااحف والمجاالات الدرئيااة في التلفزيااون والسااالإعاالام الدسااموعة في 

الشخصااي بااتُ رجااال التسااويق  للاتصااالوساايلة فعالااة  باعتبارىاااعلااى العلاقااات العامااة  الاعتمااادىااذا بالإضااافة إلى 
 2والعملاء السياحيتُ" 

كما لؽكن تعريفو أيضا علاى أناو كافاة الجهاود الدباشارة وغاتَ الدباشارة الاتي تهادف إلى تحقياق الأىاداف المحاددة لذاا 
 .3في الإستًاتيجية التسويقية السياحية العامة لذذا البلد أو الدوقع وذلك باستخدام الدزيج التسويقي التًولغي الدلائم

                                                         
.      06، ص2007، القاىرةمكتبة نانسي، ، 1ط،تنمية المبيعات السياحيةحسام الدين حسنتُ،  1 

 .23، صالرياضوالتدريب، الفتٍ للتعليم العامة ،الدؤسسة سياحي( وسياحة )تسويق سفر الدناىج، وتطوير لتصميم العامة الإدارة2
.130ص ،2005عمان،  ،، دار وائل02، طالتسويق السياحي) مدخل سلوكي(لزمد عبيدات،  3 
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الإعلان       -  
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 بالترويج الاىتمامأسباب تزايد  -2
 1:عدة أسباب أدت إلى الاىتمام الكبتَ بالتًويج نذكر منهاىناك  

 ارتفاع مستوى تعليم الجماىتَ    -
 .كثرة السفر إلى الخارج لشا زاد ذلك من وعي الدواطنتُ وتقبلهم لأي نشاط ترولغي   -

 سائل اتصال لنقل الدعلومات بينهم.بعد الدسافة بتُ الدنتج والدستهلك لشا تطلب إلغاد و   -

 ج وتنوع السلع الدطروحة في السوق.زيادة حجم الإنتا   -

 .كثرة عدد الشركات الدنافسة في السوق   -

 و ألعية.   و اتساع نشاطها و استخدامها على نطاق واسع لشا أعطى التًويج قوةوسائل الإعلان  انتشار  -

 الإعلان.تزايد عدد السكان في الددن وىم غالبا الفئة الدستهدفة في تريع وسائل   -

 أىداف الترويج السياحي  -3

أىداف التًويج السياحي ىي تلك الأىداف الي تتطلع الدؤسسة إلى تحقيقها وتضعها ضمن الإستًاتيجية  
 2التسويقية السياحية ولؽكن طرحها كالآتي:

 البلد في الدنتشرة السياحية للمواقع والدينية والأثرية التارلؼية الرمزية والقيم والفوائد بالدنافع التعريف 
الطتَان  خطوط السياحية، الرحلات منظمي والسفر، السياحة وكلاء في الدتمثلتُ الوسطاء من خلال

 .والفنادق

 الأىداف الدنشودة لؼدم والذي الدرغوب بو بالشكل للسائح الحسية الددركات على التأثتَ لزاولة 
 .العامة السياحية تيجيةاالإستً  في

 والدنشودة المحددة الأىداف من يعتبر الدستهدفة الأسواق في المحتملتُ احيالس إقناع. 

 كما  ،السياحي  الطلب في ملموسة زيادات تحقيق ترولغية، أىداف من تقدم لدا منطقية وكنتيجة
برامج  كافة وضع يتطلب الذي الذدف وىو عضوي بشكل بو يرتبط آخر ىدف وجود الذدف ىذا يتطلب

 .ما بلد في السياحية الدتوفرة للمنتجات السياحي الطلب ثبات على للمحافظة والتًولغي السياحي الحفز

                                                         
 .11-10ص  ص، مرجع سبق ذكره ،مدخل تطبيقي (، الترويج والإعلان التجاري أسس نظريات وتطبيقات ) بشتَ عباس العلاق، علي لزمد ربابعة1
 .71، مرجع سبق ذكره، ص-حالة الديوان الوطني للسياحة -أثر الترويج السياحي في ترقية الخدمات السياحيةقمراوي نوال،  2
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 ا لؽكن حصرىا في الأىداف التالية:كم
 للسائحتُ الدصدرة الأخرى الدول أمام السياحية الدولة إبراز صورة. 

 الدولية السياحية الحركة لظو معدل رفع. 

 السياحية الحركة لظو تعتًض التي والدعوقات الدشكلات على التغلب. 

 الدواطنتُ بتُ السياحي الوعي مستوى رفع. 

1:في والدتمثلة السياحي للتًويج أخرى أىداف ذكر كذلك لؽكن كما
 

 المحتملتُ العملاء من للعديد بالدنتج التعريف. 

 لزبوب الدنتج جعل. 

 السياحي للمقصد الاىتمام إثارة. 

 المحتملتُ العملاء عدد رفع. 

 الحاليتُ بالعملاء الاحتفاظ. 

 ذلك على بناء التصرف أجل من السائح لسلوك أفضل فهم. 

 التجارية والعلامة الصورة تطوير. 

 المطلب الثاني: الإعلان والبيع الشخصي

التي لؽكن للمؤسسة أن تستخدمها حتى تحقق اتصال وثيق بينها وبتُ  التًولغيةىناك العديد من الأساليب     
وكذا التعريف بها وتكوين صورة وانطباع ذىتٍ  اقتناء منتجاتهوالدرتقبتُ وجذب أكبر عدد منهم لاالعملاء الحاليتُ 

إلغابي في أذىان العملاء حول منتجاتها وخدماتها ومن ىذه الأساليب لصد منها الإعلان البيع الشخصي وتنشيط 
الدبيعات وغتَىا وسنتطرق في ىذا الدطلب إلى الإعلان والبيع الشخصي تاركتُ تنشيط الدبيعات والعلاقات العامة 

 الدوالي. إلى الدطلب

 أولا: الإعلان

يهدف الإعلان إلى التعريف بالخدمات السياحية للمؤسسة ومزاياىا للجمهور وتزويده بالدعلومات اللازمة التي 
خدماتها وفيما يلي سنتطرق إلى بعض التعاريف التي من خلالذا  لاستغلالتسهم في خلق رغبة لدى السائح 

 نعطي صورة ولو مبسطة حول الإعلان.

 عريف الإعلان:ت - 1
                                                         

 .71بق ، صاسال الدرجعقمراوي نوال،  1
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" إن الإعلان وسيلة غتَ شخصية لتقديم الأفكار والسلع والخدمات وترولغها و  أميكو و زيكمودتعريف 
 تأكيد حضورىا والإشادة بها، بواسطة جهة معلومة ومقابل أجر مدفوع "

الإعلان كما يلي " نواحي لستلف النشاط التي تؤدي إلى نشر و إذاعة الرسائل  فليب كوتلروقد عريف 
أو من أجل سياقو إلى تقبل الإعلانية الدرئية أو  الدسموعة على الجمهور بغرض حثو على شراء سلع وخدمات 

 1سلع أو خدمات أو أفكار أو منشآت معلن عنها"

 2التي تستخدم لأغراض بيع وشراء السلع والخدمات"  " أنو الوسائل جمعية الإعلان البريطانيةتعريف 

كما لؽكن تعريفو على أنو: الدساحة الددفوعة القيمة في الصحف اليومية أو المجلات الأسبوعية والشهرية العامة 
والدتخصصة وكذلك في الشوارع والديادين العامة بالإضافة إلى أنو لؽثل الوقت الددفوع الأجر بالنسبة للإذاعة 

 3والتلفزيون لتحقيق ىدف معتُ 

مباشرة وغتَ شخصية تقوم على نقل الدعلومات والدزايا السياحية لدولة ما أو  اتصاليةة إذن الإعلان ىو عملي   
سواء خاصة أو عامة  مؤسسة سياحية ما إلى الدستفيد من الخدمات السياحية وذلك من طرف جهة متخصصة

منتجات أو استخدام  ءباقتنامدفوعة الأجر الذدف مننها التأثتَ على وجدان السائح والتأثتَ عليو إلغابيا إقناعو 
 خدمات تلك الدؤسسة أو الدولة .

 خصائص الإعلان:  -2

 :منها السياحي الإعلان وىناك لرموعة من الخصائص لغب أن تتوفر في

 تخاطبو الذي المجتمع وقيم وتاريخ وتقاليد عادات مع متجانسة رسالتو تكون أن. 

 الدنظمة ستقدمها التي الخدمات عن فعلا الدعبرة الصادقة والبيانات الحقائق على يعتمد أن 
 .مبالغة بدون عنو الدعلن السياحي البرنامج خلال السياحية

                                                         
. 135، صسبق ذكره مرجع،نظريات وتطبيقات ) مدخل تطبيقي (، الترويج والإعلان التجاري أسس بشتَ عباس العلاق، علي لزمد ربابعة 1 

.364، مرجع سبق ذكره، مبادئ التسويق الحديث بين النظرية والتطبيقزكريا أتزد عزام وآخرون،  2 
 91مرجع سبق ذكره، ص ،سياحي( وسياحة )تسويق سفر لدناىج،ا وتطوير لتصميم العامة الإدارة 3
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 السياحي  الجذب وعناصر السياحية المحفزات من السياحي البلد يتضمنو ما عن فعلا يعبر أن
 .إنفاقهم من تزيد و البلد، ىذا زيارة إلى وتدفعهم السياح تجذب التي

1كما يوجد ىناك خصائص أخرى للإعلان وتتمثل في:
 

 ومعيتُ. لزدد موضوع  حول السياحي الإعلان يركز 

 وحقيقية صادقة رسالتو تكون أن . 

 الانتباه لجذب والرسوم الزاىية والألوان للطباعة الحديثة بالطرق الاستعانة . 

 العموم. على السائح الدستهلك ورغبات واقع يفهم إن 
 الإعلان أىداف -3

 2:تحقيق ترلة من الأىداف لؽكن ذكرىا في النقاط التالية إلىيهدف الإعلان 

 التعريف بالقطاع السياحي وخدماتو 
  تحفيز الطلب وزيادة الدبيعات 
  تذكتَ العملاء 
  ُالتصدي لإعلانات الدنافست 
 تعزيز القوى البيعية 
  التقليل من تقلبات الدبيعات 

 :3كما لؽكن إضافة الأىداف التالية وتتمثل في

  .الإعداد والتهيئة الذىنية للسائح و إثارة الانتباه للمنتج أو الخدمة السياحة 
 .تعزيز مواقف السائح 
 .إبراز الصورة السياحية الجيدة وعلامتها التجارية الدعروفة 

 

                                                         
.119، ص2011، بغداد، 87، العدد الادارة و الاقتصادمجلة خلود وليد العكيلي،  1 

 .92مرجع سبق ذكره، ص  ،سياحي( وسياحة )تسويق سفر لدناىج،ا وتطوير لتصميم العامة الإدارة 2

.119مرجع سبق ذكره، ص ،خلود وليد العكيلي 3 
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 السياحي الإعلان وسائل -4
:وىي عناصر ثلاثة إلى تقسيمها لؽكن

1
 

 اللافتات. الدعائية، النشرات السياحية، الأدلة الدوريات، المجلات، الصحف، وتشمل :الدطبوعة الوسائل -
 الدصغرة. السياحية النشارات،النماذج الدعارض، :الدرئية الوسائل -
 الإذاعة. المحاضرات، الندوات، الدؤتدرات، :الدسموعة الوسائل -
 .الشعبيةق الفر  الرياضية، الدسابقات الإنتًنت، التلفاز، :الدسموعة الدرئية الوسائل -

 ثانيا: البيع الشخصي
 تعريف البيع الشخصي: -1
يعد البيع الشخصي أحد عناصر الدزيج التًولغي وىو يقوم و يعتمد على مندوبي البيع والوكالات ورجال  -  

بعض التعاريف التي لؽكن أن تبتُ  استعراضوالاحتكاك الدباشر مع السياح ولؽكن  بالاتصالالبيع الذين يقومون 
 2معتٌ ىذا العنصر

 3 البيع الشخصي ىو عملية اتصال مباشرة بالدستهلك لتعريفو بالدنتج وإقناعو بالشراء. -
أو الفكرة بهدف دفع الدستهلك  ولؽكن تعريفو كذلك" بأنو التقديم الشخصي والشفهي للسلعة أو الخدمة -

 4الدرتقب لضو شرائها و الانتفاع بها"
تصال وجو لوجو بتُ البائع والدستهلك الدرتقب حيث يعطي البيع الشخصي فرصة لرجل إتعريف آخر "  -

 البيع التعرف على ردود فعل الدستهلك مباشرة لشا يسمح لو بتكييف الدزيج التسويقي وفق حاجات كل سوق"  
 5بالدنتج وإقناعو بالشراء". ليعرفو )السائح ( بالدستهلك مباشر اتصال عملية بأنوويعرف كذلك "

 :الشخصي عالبي أنواع
6 لؽكن توضيحها كالآتي ىناك ثلاث أنواع من رجال البيع الشخصي

: 

                                                         
.118، صمرجع سبق ذكرهواقع المزيج التسويقي في المؤسسة السياحية،بوشامة سلمى،  1 

.43 -42ص )مدخل تسويقي( مرجع سبق ذكره، ص نية،علاالرسالة الالزمد خالد بوىدة،  2 
. 120خلود وليد العكيلي، مرجع سبق ذكره، ص 3 

. 120ص،  نفس الدرجع 4 
. 120ص،  نفس الدرجع 5 

جامعة ورقلة الجزائر،  ،-خدمي تسويق:تخصص-، تخصصماستً مذكرة ،السياحية تنشيط الخدمة في التسويقي الاتصال عناصر دور مسعودة،دادو 6
 .01،ص 3103/3104
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لدبيعات ىناك الكثتَ من الخدمات تعتمد على رجال البيع مهمتهم الحصول على زبائن : والوسطاء الوكلاء
الدؤسسة حيث يقومون بالاتصال و الاحتكاك مع العملاء المحتملتُ والتنقل إليهم في الأماكن الدتواجدين فيها 
ولزاولة اقناعهم وحثهم على شراء و استغلال الخدمات الدقدمة من تلك الدؤسسة، وكذلك يعتبر رجل البيع وسيط 

 بتُ مقدم الخدمة والزبون.

اص يقدمون تسهيلات للزبون من أجل الحصول الخدمة والحفاظ على راحتو، حيث ىم أشخ :الزبائن مندوبو
 إضافة إلى اىتمامهم ببناء علاقات طيبة بتُ مقدم الخدمة ومتلقيها.يقومون بإقامة علاقات جديدة 

 .بالدستفيد مباشر اتصال على يكون الخدمية الدؤسسة من موظف أي: البيع مندوبي
 الثالث: تنشيط المبيعات والعلاقات العامة المطلب

 أولا: تنشيط المبيعات
 تعريف تنشيط المبيعات: -1

" أسلوب يتكون من أنشطة تسويقية غتَ البيع الشخصي، الإعلان أو  جمعية التسويق الأمريكيةتعريف 
للمستهلك وترفع من الكفاية التوزيعية للسلع أو الخدمات كما  النشر الدعائي يقوم باستمالة السلوك الشرائي

تتضمن طرق العرض الدختلفة كالدعارض وغتَىا من الأنشطة البيعية مثال ما تقوم بو الدنشآت من تخفيضات 
يصالات الدفع والدعارض والعينات إستخدام الكوبونات أو نتجاتها في السوق أو الدسابقات باموسمية على أسعار م

 1.لمجانية"ا
كافة الأنشطة التسويقية التي لؽكن من خلالذا إضافة قيمة معينة للسلعة أو الخدمة التي "كذالك بأنّا  تعرف

 2.تنتجها الدؤسسة لفتًة زمنية معينة وذلك لاستمالة السلوك الشرائي للمستهلكتُ وزيادة كفاءة الدوزعتُ "
الجهود والأنشطة التسويقية التي تهدف لإثارة السائح وتحفيز كافة "بأنّا تنشيط الدبيعات السياحية  تعرفو 

قدرتو الشرائية من خلال استخدام الدرفق السياحي لوسائل لستلفة مثل إقامة الدعارض السياحية والدشاركة فيها سواء 
 3") للسياح الوسطاء  قوى البيع في الدرفق السياحي(

                                                         
 .65، ص2006، الرياض، مبادئ التسويقالدؤسسة العامة للتدريب التقتٍ والدهتٍ، 1
 .124ص، بوشامة سلمى2
 121ص، مرجع سبق ذكرهمجلة الادارة و الاقتصاد، خلود وليد العكيلي،  3
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الصورة السياحية للدولة أو بذولة التي تهدف إلى توضيح كما تعرف كذلك على  أنّا" تلك الجهود الد    
الدنطقة للتأثتَ على السياح و إثارة دوافعهم للقيم برحلة سياحية إلى الدولة للإشباع رغباتهم وتحقيق أىدافهم 

 1السياحية"
و استمالتو إذن فعليو لؽكن أن نعرف تنشيط الدبيعات على أنّا جل الجهود التي تهدف إلى استدراج السائح    

إلى الدنتج السياحي بغية ترشيد السلوك الشرائي لديو من خلال خلق طرق عرض مناسبة ومتنوعة كالدعارض 
 وقدراتك بما يتناسب مع إمكانيات والدسابقات والتخفيضات على أسعار بعض الخدمات السياحية وذل

 الدؤسسة.
 أىداف تنشيط المبيعات: -2

ىي     بتُ الأىداف التي تسعى الدؤسسة إلى تحقيقها من خلال استخدام ىذا العنصر من عناصر التًويج  ومن
 2كما يلي: 

 .تحفيز وتوجيو السائح على الشراء 
 .ُالمحافظة على السياح الحاليت 
  لزيادة تعاملهم وخلق نوع من الولاء لعلامة تجارية معينة. اىتمامهمتحفيز الوسطاء و إثارة 
  جال البيع على زيادة جهودىم خلال فتًات الطفاض الطلب وإقناعهم بربحية ىذه حث ر

 الدنتجات.
 .ُالحد من تأثتَ جهود الدنافست 
 .تعزيز مصداقية الجهود التسويقية الأخرى 
  زيادة الحصة السوقية من خلال تعريف السائحتُ بالدزايا والتعديلات الجديدة على البرامج

 وقت لآخر. والخدمات السياحية من
 أدوات تنشيط المبيعات: -3

ىناك العديد من الأدوات حتى تستطيع الدؤسسة تنشيط مبيعاتها وزيادة أرباحها و لقد اقتصرنا على الأدوات 
 1الآتية:

                                                         
.73الإدارة العامة لتصميم النماذج وتطوير الدناىج، مرجع سبق ذكره، ص 1 

.99-98مرجع سبق ذكره، ص صأثر الترويج السياحي في ترقية الخدمات السياحية، قمراوي نوال،  2 
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من خلال ىذا الأسلوب تقوم الدؤسسة بتوزيع عينات من منتجاتها لرانا العينات المجانية:  -أ
 وني، زيارة الدنازل و أثناء اقتناء الزبون للسلعة أو استغلالو للخدمة. بالإعتماد على البريد الإلكتً 

يقوم ىذا العنصر على توزيع بطاقات وقسيمات من خلالذا تقدم  الكوبونات والقسائم: -ب
خصومات للعميل على أسعار منتجاتها أو يقوم العميل بجمع القسيمات التي ترفقها الدؤسسة ببعض 

 على وحدة لرانية من الدنتج. منتجاتها ولػصل العميل
تقوم الدؤسسة بتخفيضات في أسعار منتجاتها حتى تشجع العميل المحتمل  تخفيض الأسعار: -ج

بتجربة منتجاتها، كما تأخذ التخفيضات أشكال منها: اقتًاح سعر خاص لعملائها في فتًة زمنية 
 أقل منو قيمة.لزددة أو القيام بشطب السعر القديم ووضع سعر جديد بجانبو يكون 

تقوم الدؤسسة بتنظيم بعض الدسابقات من خلال شراء العميل لدنتج معتُ أو  المسابقات: -د
مشاركتو في فعالية مسابقة ما، وتعد ىذه الطريقة فعالة في جذب انتباه العميل إلا أنو يعاب عليها 

 تلك التحضتَات طويلة الددة والدكلفة ماديا.
 ثانيا: العلاقات العامة

 :تعريف العلاقات العامة -1
ديولوجية، ويكون لاقات الحقيقة التي تسلك خارج الاتجاىات الاتعرف العلاقات العامة على أنّا "تلك الع

تصرف العمال من  ىدفها جلب عطف الجمهور على الدؤسسة فالعلاقات العامة تهدف إلى وضع الدؤسسة تحت
 2ارجي من جهة أخرى" جهة والجمهور الخ

 
كما تعرفها أيضا ترعية العلاقات العامة الأمريكية بأنّا " النشاطات التي تقوم أية صناعة أو اتحاد أو مهنة أو 
حكومة أو أية منظمة أخرى لإقامة وتدعيم علاقات طيبة مع فئة خاصة من تراىتَ العملاء والدشتًين والجمهور 

 3". بها عتمالمجالظروف المحيطة أو لتعريف العام وذلك لغرض التماشي مع 

                                                                                                                                                                                
، لرلة الواحات للبحوث والدراسات، السلبي عند المستهلك الأردني الاستهلاكيدور برامج تنشيط المبيعات في التأثير على السلوك عبد الله لزمد الذرش، 1

 147-146ص  ص ،2014 ،02العدد 07الأردن، المجلد
.190، ص2002،  عمان، دار الدناىج، 01ط، أساسيات التسويق الشامللزمود جاسم الصميدعي، بشتَ عباس العلاق،  2 

.410-409ص ذكره، ص، مرجع سبق التسويق الحديثزكريا أتزد عزام وآخرون،  3 
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 أو الدهتمتُ بتُ العلاقات وتنمية تقوية على تعمل لالعلاقات السياحية على أنّا " أداة أو حلقة اتصا وتعرف
 كل تغذية على تعمل كما أكثر، أو بلدين بتُ ذلك كان سواء خارجها، أو البلاد داخل بالسياحةالدنتفعتُ 

 ينتج العلاقات لشا ىذه واستمرار وتحستُ تنمية على والعمل لصحيحة،ا السياحية بالدعلومات الآخر فللطر  فطر 
 .1السياح" ددع في زيادة عنها

لرمل الجهود الإدارية التي تعمل ة على أنّا:"وعليو من لرمل ىذه التعاريف لؽكن تعريف العلاقات العام -
 . "على تدعيم علاقة الدؤسسة بجمهورىا

 وظائف العلاقات العامة: -2
 2ىناك عدة وظائف لؽكن إترالذا في النقاط التالية:   

  تدعيم سمعة وشعبية الخدمة أو الدنتج وتحسينها من خلال الإعلانات والوسائل والإعلامية
 والأنتًنيت 
  يطرح من انتقادات سواء سلبية أو إلغابية على  العليا حول ما للإدارات تالاستشاراتقديم

 صعيد المجتمع
 يقة مع رجل الأعمال والدشاىتَ في المجتمع.إقامة علاقات وث 

 3كما لؽكن إضافة الوظائف التالية:
  بأسلوب علمي وعملي.تعريف السياح بالبرامج السياحية التي تقدمها الدنظمة 

  التعرف على حاجات ورغبات السياح غتَ الدشبعة كما لغب معرفة مستوى إنفاقهم حتى لؽكن
 تسويقية مناسبة تتوافق مع قدراتهم الدادية وتلبي حاجاتهم ورغباتهم. إعداد إستًاتيجية

 تحسينها في ذىن العميل لشا  لؽكن للعلاقات العامة أن تساىم في بناء الصورة الذىنية الجيدة أو
 البرامج والخدمات السياحية الدتوفرة لدى الدؤسسة. اقتناءيساىم في زيادة الإقبال على 

 مع الدستهدفة وتركيز الجهود عليها.تلمجالتأثتَ على شرائح ا 
 العلاقات العامة: وسائل  -3

                                                         
.120، مرجع سبق ذكره، صواقع المزيج التسويقي في المؤسسة السياحيةبوشامة سلمى،  1 

.121ص، مرجع سبق ذكرهمجلة الادارة و الاقتصاد، خلود وليد العكيلي،  2 
.82، مرجع سبق ذكره، صأثر الترويج السياحي في ترقية الخدمات السياحيةقمراوي نوال،  3 
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 اختيارىناك العديد من ىذه الوسائل التي تساىم في إيصال الدعلومات والبيانات اللازمة التي تساعد العميل في 
 1الرحلة أو البرنامج السياحي التي يرغب بها والتي تحقق لو أكبر إشباع ومن بتُ ىذه الوسائل نذكر الآتي:

أن تقدم الدؤسسة بتخصيص مبالغ مالية حسب إمكانيتها  تقوم ىذه الوسيلة على الكفالة: -
 تظاىرة رياضية أوبتنظيم وقدراتها الدادية وذلك القيام بتمويل برنامج تلفزيوني أو إذاعي أو حتى القيام 

فريق أو لاعب رياضي أو غتَىا وذلك كلو من أجل الحصول على ترلة من الإشهارات المجانية مثل 
 تدويل شركة لصمة للمنتخب الوطتٍ سابقا وموبليس حاليا.

ىذه الوسيلة لا تختلف عن سابقتها، حيث تقوم الدؤسسة بتمويل بعض الدؤسسات الرعاية: -
تَية أو الدلتقيات والندوات الفكرية، وىذا من أجل تدعيم العلاقات الخارجية بتُ والتظاىرات الخ

 الدؤسسة والجمهور وتحستُ صورة الدؤسسة في أذىانّم.
ىذا الأسلوب أو الطريقة من خلالذا يتم تسهيل عمل الصحفيتُ العلاقات مع الصحافة:  -

وإعطائهم الدعلومات اللازمة وكسب تعاطفهم وودىم بغية إيصال الصورة الحسنة للمؤسسة إلى 
 الجمهور في أحسن الأحوال. 

بزيارة ىذه الوسيلة تسمح للجمهور العريض سواء كانوا لزتملتُ أو متوقعتُ  زيارة المؤسسة: -
سة والتعرف عليها عن قرب ورسم الصورة الذىنية في أذىانّم بصفة جيدة باحتكاكهم بموظفي الدؤس

أو مفتوحة وحتى خاصة الغرض منها دائما جذب  استثنائيةوإداري الدؤسسة سواء كانت زيارات 
 واستقطاب أكبر قدر من العملاء. 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                         
 .00مرجع سبق ذكره، ص ،مسعودة دادو1
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 خلاصة الفصل:
 و منها النامية الدول اقتصاديات في ىامة مكانة تحتل اليوم الخدمات السياحية أنشطة يظهر جليا أن

 تكنولوجيا تطور و الدعلومات عصر لحركة نتيجة كبتَا توسعا و سريعا لظو الأنشطة ىذه عرفت قد و الدتطورة،
 وتكون بذلك قد استجابت لتداعيات العولدة الدالية.   النقل و الاتصال

 وتسعى بالغة ألعية توليو الحكومات أصبحت الاقتصادية الحياةفي  السياحية الخدمات قطاع لألعية نظراف

 ميزان أو الوطتٍ الدخل على لتأثتَه أو الصعبة العملة موارد من موردا باعتباره فقط ليس تنميتو إلى جاىدة

 السياحية الخدمات لشيزات جعلت حيث ٬ المجتمع ىذا أفراد على وبالتالي المجتمع على لتأثتَه ولكن٬ الددفوعات

وجعل الزبائن السياح لامناص من التوجو لذا لذلك يستوجب قدرات ومهارات الأعوان  الدختصتُ بهذه  بتسويقها 
 الخدمات السياحية.

حذو الدول الدتطورة وما إن كانت  اكل ىذه الدعلومات تجعلنا نقف بإمعان لدعرفة ما إن كانت الجزائر تحذو 
بر بديلا مهما للمحروقات خاصة في خضم الانّيار الدستمر لأسعار المحروقات تستغل مثل ىاتو الثروة والتي تعت
 .وىو ما سنتناولو في الفصل الدوالي
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 تمهيد:
في بؾال التعريف بابؼنظمة وتعزيز علاقتها بجمهورىا منقطع النظير  ابػدمات السياحية دورابوتل ترويج  

وتوجيهو بدا  ابؼستهدف وذلك بؼا لو من دور فاعل في زيادة ولاء الزبون بػدمات ابؼنظمة والتأثير في سلوكو الشرائي
بهي في الوقت الراىن ابؼواكب للعوبؼة ابؼالية والانفتاح على العالم غني عن ابؼزيج التًو  إذ لا. يتفق وأىداف ابؼنظمة

ابػارجي فكثير من ابغكومات تسلط الضوء على السياحة كبديل للمحروقات وكمصدر بعلب العملة الصعبة 
ا، إذ ناسين دور الاتصال ابؼعلوماتي ولاسيما الانتًنت التي تلعب دور بنزة الوصل بين ابؼنظمات السياحية وزبائنه

تعتبر نواة ابؼزيج التًوبهي بعب الزبائن. ولذلك فابؼزيج التًوبهي ضرورة حتمية لدفع عجلة السياحة والرقي بها في 
الذين يرون أن السياحة أىم بديل  ابعزائريين وبإبصاع معظم ابػبراء الاقتصاديين خضم العصر ابؼعلوماتي،

يط الضوء على واقع السياحة في ابعزائر ومكانة ابؼزيج التًوبهي للمحروقات بعد قطاع الفلاحة كان لزاما علينا تسل
 في دفع تلكم الأخيرة.

ومن خلال ىذا التسبيق بكاول من خلال ىذا الفصل ابػوض في غمار واقع السياحة في ابعزائر  وانعكاس  
 ابؼزيج التًوبهي عليها من خلال مباحث ىذا الفصل والتي ىي على النحو التالي:

  ..بابعزائر السياحة مقومات  -
 الديوان الوطني للسياحة.  -

 ابؼيدانية الدراسة في ابؼستخدمة والوسائل الطريقة   -
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 بالجزائر. تاريخ وموارد السياحةالمبحث الأول: 
بستلك ابعزائر بحكم موقعها ومساحتها إمكانيات سياحية ىائلة ومتعددة، سواء كانت طبيعية وثقافية وحتى 

منها تلك التي وىبها الله سبحانو وتعالى إياىا ومنها التي ىي من صنع الإنسان على مر العصور وتعاقب تاربىية 
ابغضارات عليها، وكل ىذا بيكن استغلالو في تطوير ىذا القطاع والتي من شانها أن تكون ابعزائر كوجهة سياحية 

ا ابؼبحث التعرف على تاريخ السياحة في تعكس أبنية وقيمة السياحة ابعزائرية، وعليو سنحاول من خلال ىذ
 ابعزائر وكذا مقومات ابعذب فيها بالإضافة إلى ابؼواثيق التي سنتها الدولة لتنظيم ىذا القطاع.

 للسياحة في الجزائر الكرونولوجيالتتبع  :المطلب الأول
ابغقب حقبة  وحقب زمنية جعلت السياحة متفاوتة بعض الشيء ومن أبرز ىذه مراحل عدة ابعزائرعرفت 

 الكرونولوجي الاستعمار ومرحلة ما بعد الاستعمار أو في ابعزائر دولة مستقلة، وفي ىذا ابؼطلب قسمنا ىذا التطور 
م( ، 0851م الى 0721خلال الاستعمار)من والثانية  م(0721لاستعمار)قبل ا قبلالأولى  ثلاث عهدإلى 

 .م( 0851والثالثة بعد الاستقلال)بعد 
 لة الأولى السياحة قبل الاحتلال الفرنسيالمرح أولا:

مرت ابعزائر في ذلك العهد بعدة مراحل كالاحتلال البيزنطي والروماني ففي ىذا الأخير عرفت السياحة بعض 
الاىتمام وذلك بإقامة ىذه الإمبراطورية لعدة مواقع سياحية والتي كانت قبلة بؼختلف السياح ولازالت ىذه ابؼواقع 

كما كانت ابعزائر زيارات لبعض الديانات  منا ىذا كحمام الصابغين بقابؼة وغيره من ىذه ابؼواقع،متواجدة إلى يو 
 . 1كاليهودية وابؼسيحية فمثلا مدينة مداورو بسوق أىراس كانت قبلة للمسيحيين ومدينة تلمسان وجهة لليهود

قصبة التي لاتزال شاىدة على ذلك كما عرفت ابعزائر عهدا أخر وىو العهد العثماني فيو أنشئت مدينة ال     
 العهد. 

 المرحلة الثانية حقبة الاستعمار ثانيا:
 :2خلال ىذه الفتًة عرف السياحة عدة سياسات وضعها الإستعمار الفرنسي ومن أبنها

                                                         
العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، قسم العلومالتجارية، بزصص  ةماجستير، كلي ة، مذكر تطوير النشاط السياحي في الجزائر التسويق في ردو ،مسكين عبد ابغفيظ1

 .122، ص2010تسويق، جامعة متنوري بقسنطينة، 
وم الاقتصادية وعلوم التسيير،قسم العلوم ،كلية العلماجيستر ةبحوث العلاقات العامة في المؤسسة السياحية،حالة الديوان الوطني للسياحة رسالحفصي ىدى،2

 .23، ص2006جامعة ابعزائر ،  ،التجارية
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 الرحلات تنظيم تهامهمىذه اللجنة 0786التي أنشاىا ابؼستعمر سنة  ةابعزائري الشتوية باللجنة بظي ما

القرب ابعغرافي  مابعزائر بحك لاكتشاف أوروبية وفود الفتًة ىذه شهدت إذ ابعزائر، إلى أوروبا من لآتيةا السياحية
ا، وبهذا التوافد الكبير للسياح الأوروبيين جعل ابؼستعمر الفرنسي ينشئ بؾموعة من ابؼؤسسات أوروببينها وبين 

 ائر من أبنها:   السياحية التي تقوم بتنظيم النشاط السياحي وتفعيلو في ابعز 
 وىران مدينة في سياحية نقابة إنشاء تم 9491 سنة في . 

 قسنطينة مدينة في سياحية نقابة إنشاء تم 9491 سنة في . 

 الفندقية للإبرادية تالنقابا ىذه تئأنش 9494 سنة في. 

  لتشجيع الاستثمار في المجال السياحي. الفندقي رضقالتم إنشاء   9493وفي سنة 

  والسياحي الاقتصادي للنشاط الوطني الديوان أنشي 1931 سنة فيو 
حيث زار ابعزائر قرابة  1950وخلال ىذه الفتًة عرفت ابعزائر تدفقا كبيرا للسياح وبالتحديد سنة 

الكم ابؽائل من السياح أطلقت سلطات ابؼستعمر الفرنسي مشروع قسنطينة الذي  اسائح، ونظرا بؽذ 150000
منها للجزائر العاصمة،  %17غرفة خصص 17200ية بالغة والذي يقضي بإبقاز أعطى للنشاط السياحي أبن

 1غرفة أخرى خاصة بابغمامات والمحطات ابؼعدنية  1130بالإضافة إلى ابقاز 
 )الجزائر المستقلة(الاستعمارالمرحلة الثالثة: حقبة ما بعد ثالثا: 

دولة نفسها أمام الواقع حيث ورثت عن ابؼستعمر وجدت ابعزائر ك الاستقلالبعد خروج ابؼستعمر ونيل ابعزائر 
 سرير موزعة حسب ابعدول التالي: 5922الفرنسي طاقات إيواء قدرت ب: 

 .1661(يوضح طاقات الإيواء السياحي بالجزائر لسنة1-3الجدول رقم)
 المجموع ابؼناخية الشاطئية الصحراوية ابغضرية نوع السياحة

 5922 90 2959 486 2377 الأسرةعدد 
 100 02 50 08 40 النسبة ابؼئوية
التسويق في تطوير النشاط السياحي في ابعزائر، مرجع سبق ذكره،  ردو  ،مسكين عبد ابغفيظ: المصدر

 .124ص

                                                         
.24 -23ص مرجع سبق ذكره، ص، حفصي ىدى 1 
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من خلال ىذا التوزيع ابؼوضح في ابعدول أعلاه نلاحظ أن السلطات الفرنسية ابؼستعمرة وجهت كل ابذاىها 
كما %40والسياحة ابغضرية التي بلغت نسبتها %50ة في طاقات الإيواء بلغت بنسبة كبير  ةإلى السياحة الشاطئي

 .%02، %08نسبتو على التوالي  أبنلت كل من السياحة الصحراوية وابؼناخية حيث لم توفر إلا ما
كما الدولة ابعزائرية لم تعتمد على ىذا ابؼوروث الفرنسي فعملت على وضع بعض ابؼواثيق وابؼخططات التي 

 بها الدولة النهوض بالقطاع السياحي. تريد 
 المقومات السياحية في الجزائر المطلب الثاني:

اكبر الدول الإفريقية والعربية بعد تقسيم السودان إذ بقدىا تتًبع على مساحة شاسعة تقدر  رتعد ابعزائ
،قاري وصحراوي(  كلم مربع ىذه ابؼساحة ابؽائلة جعلها بستلك ثلاثة أنواع من ابؼناخ)متوسطي 2381741بـ:

كما تزخر ابعزائر بعدة مقومات طبيعية وموارد حضارية ودينية وثقافية ىامة جعلها قبلة لكل الاستكشاف 
 .ةوابؼغامرة وفي ىذا الصدد سنحاول استعراض لأىم ىذه ابؼقومات السياحي

 المقومات الطبيعية أولا: 
تًاتيجي جعل منها ذلك دولة تتمتع بعدة مقومات بحكم شساعة مساحة بلدنا ابعزائر وبسوقعها  ابعغرافي الإس

 متنوعة ومتعددة ومن بين ىذه ابؼقومات نذكر:
 الأبيض البحر لىع يطلع كلم9911 مسافة على للجزائر الساحلي الشريط بيتد الساحلي: الشريط-1

 ىذا في تم وقد يوانيةابغ والثروات ابؼرجان من ابؽائلة البحرية الثروة على فضلا وخلجان، شواطئ تتخللو ابؼتوسط
1منها: البيئة بحماية تهتم الوطنية ابغظائر من عدد إنشاء الإطار

 

 2كلم930111بجرجرة الوطنية *ابغضيرة
 الرطبة. ابؼناطق طرف اليونسكو ضمن من مصنفة الأخيرة ىذه 2كلم21163للقالة الوطنية *ابغضيرة

 2كلم63111ابغد بثنية الوطنية *ابغضيرة
2كلم91111بالشريعة ةالوطني ابغضيرة*

 

 2كلم 6111لقورايا الوطنية *ابغضيرة

                                                         
 ابعزائر، جامعة التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم كلية أعمال، .إدارة بزصص التسيير علوم قسم ماجستير مذكرة ،الخدمية المؤسسة في التسويق عداد، رشيدة1

 .156، ص2001/2002 ابعزئر،
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: والتي تتشكل من أربع أنواع من التضاريس متميزة ومتباينة بستد من الشمال إلى ابعنوب  وىي التضاريس -2
السهول وابؽضاب والتي تتمثل في سهول ساحلية مثل: متيجة ،"وىران" و"عنابة"وىناك سهول داخلية نذكر منها 

بالأوراس  منها "جبال شيليا" الارتفاعان" و"سيدي بلعباس"، كما أنها برتوي على سلاسل جبلية متفاوتة " تلمس
م( 2320م(، جبال القصور )2308م(،لالا خدبهة بجرجرة)2328بالشرق )بارتفاع قدره

ا في م(، وغيرىا من ابعبال التي بيكن استغلابؽ1834م( وتلمسان )1930م(وجبال العمور)1985والونشريس)
السياحة ابعبلية بؼمارسة الرياضات ابعبلية، كالتزحلق مثلا بؼا تتوفر عليو ىذه ابعبال على مقومات سياحية من 
غابات وثلوج مثل جبال الشريعة بولاية البليدة، تيكجدا بالبويرة وغيرىا حيث ىذه ابعبال تتميز بابؼنابع ابؼائية 

 1على ىذا النوع السياحة وتلبية رغبات ىواة السياحة ابعبلية  وابغيوان ، والشعاب، والطيور بفا بهعل الطلب
 مليوني بحوالي الأوسع تعتبر صحراوية منطقة ابعزائر بستلك البلدان، ككل الصحراوية ابؼناطقالصحراء:  -3

 :ىي و الكبرى للصحراء مناطق أربع على موزعة مربع كلم

 ىذه نسمة، 921111 سكان بعدد و كلم 192111 مساحتها الغربي، بابعنوب تقع :أدرار منطقة -أ

 بالصحراء الإنسان وجود قدم قدبية آثار و طبيعية مناظر من عليو برتوي بؼا الأولى بالدرجة سياحية ابؼنطقة
 .ابعزائرية

الواقعة بأقصى ابعنوب والتي صنفتها ابؼنظمة العابؼية  الطاسيلي : والتي توجد بها حضيرة اليزي منطقة  -ب 
 م.0871ضمن التًاث العابؼي سنة اليونسكو 

 التاربىي ابعانب كذلك بىص بدا العابؼي التًاث ضمن ابؼنطقة ىذه صنفت :ميزاب واد منطقة  -ج 
 النخل. بستان مليكو، بونورة، يزقن، بني :مثل مدن يشمل الذي ابؽندسي و وابغضري

ألف  34سكانية قدرىا  ألف كلم وبكثافة 002: تغطي مساحة قدرىا "الهقار"تمنراست منطقة  -د 
 على باحتوائها تتميز التي و م 9432 سنة أنشئت التي الوطنية ابغديقة على ابؼنطقة ىذه برتوينسمة 

  2 .ابؼاضية للقرون تعود الصخور على نقوش و نادرة ونباتاتت حيوانا
تشرة عبر بـتلف ربوع كما إن ابعزائر تزخر أيضا بجموعو من ابغمامات ابؼعدنية ابؼنالحمامات المعدنية: -هـ

الوطن بيكن استغلابؽا في السياحة ابغموية وزيادة العرض عليها، كما أحصت ابؼؤسسة الوطنية للدراسات 
 منبع مائي معدني وىي:202السياحية حوالي: 

                                                         
.348، ص1989 ة، سنرالوطنية للنشر والإشهار، ابعزائ ةالدليل الاقتصادي والاجتماعي، ابؼؤسس 1 

  .119-118، ص ،مرجع سابقدور التسويق في تطوير النشاط السياحي في الجزائر ،مسكين عبد ابغفيظ2
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 بؿطات للمياه ابؼعدنية ابؼهيأة.  07 -
 منبع ذو أبنية بؿلية.136 -
 منبع ذو أبنية جهوية . 55 -
 وطنية. منابع ذات أبنية 05 -

الصابغين بقابؼة، مركز ابؼعابعة بابؼياه بسيدي فرج، بضام ريغة، بضام قرقور  مومن أىم وأبرز ىذه ابؼنابع بقد بضا
 1وغيرىا من ابؼنابع ابؼختلفة.

 المقومات التاريخية الثقافية والدينية: ثانيا: 
النوميدية، الفينيقية، الإغريقية وكغيرىا من البلدان تعاقبت على ابعزائر بؾموعة من ابغضارات كابغضارة 

من            الكثيربروي ، أثرية وثقافية متنوعة ةللجزائر أن تزخر بدعالم تاربىي حوالرومانية، الوندالية كل ىذا بظ
العمران القوي الذي بقي شاىدا إلى غاية يومنا ىذا كمدينة تيمقاد بباتنة وغيرىا كما أن الصحراء الشاسعة أيضا 

ابؽقار اللذان  و    تتمتع بدعالم أثرية نادرة، تتمثل في تلك النقوش الصخرية ورسومات الطاسيلي  ىي الأخرى
في أرجائها وبسيز  هصنفا كتًاث إنساني عابؼي من قبل منظمة اليونسكو، وبعد بؾيء الإسلام إلى ابعزائر وانتشار 

ة من السياح بؿبي الاستكشاف والإطلاع بابؼساجد والزوايا ذات الطابع الإسلامي، والتي بدورىا أصبحت قبل
والعيساوية وغيرىم، بإضافة إلى ذلك   على الدين الإسلامي والانتهال من علومو الفقهية وغيرىا كالزاوية التيجانية

فان ابعزائر تزخر بعدة صناعات تقليدية كصناعة ابغلي الفضية والذىبية، الفخار والنقش على النحاس وصناعة 
في التعريف بعادات وتقاليد الشعب ابعزائري ونشر  اسة التقليدية  وىذه الصناعات تلعب دورا بؿوريالزرابي والألب

 2صورة حسنة للبلد.
 
 
 
 
 

                                                         
.119، مرجع سبق ذكره، ص:ي في الجزائردور التسويق في تطوير النشاط السياح ،مسكين عبد ابغفيظ - 1  

 03توزيع العددابػلدونية للنشر وال ، دراسات اقتصادية، داردور القطاع السياحي في تنمية قطاع الصناعات التقليدية والحرف في الجزائر،سعدون بوكبوس -2
 112، ص:2004سنة 
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 :التحتية المقوماتثالثا: 
  بشبكات ابعزائر اىتمام كان ولقد ،السياحة لتطوير ىاما عاملال أو ابؼواصلات النق يعتبر :النقل -1

 شبكات أىم من وىي البحري، البري، والنقل ابغديدة السكك أو الطرقات في سواء الاستقلال منذ ابؼواصلات
 .ابغديدية والسكك البرية الطرق إلى وتتنوع العربي ابؼغرب مستوى على النقل
 ابؼعلومات بخدمات دعمت الصناعية بالأمور للاتصالات أرضية بؿطات عدة ابعزائر بسلك :الاتصالات -1
 ويعرف آلية% 96 منها الوطني التًاب غلبأ اتفيةابؽ الشبكة وتغطي الدولية، الانتًنت بكةبش التكنولوجي والربط
 .والنقال الرقمي ابؽاتف تعميم خلال من للشبكة وبرديثا توسعا القطاع
 العام القطاع بيتلكها فنادق في تتمثل ومتنوعة بـتلفة إيواء طاقات  ابعزائر بسلك :الاستقبال قدرات -3

 كافة غير تبقى القدرات ىذه أن إلا خاصة، الساحلية ابؼناطق في موزعة ابؼخيمات و السياحية ركباتوابؼ وابػاص
   1 ابعنوب في ةالصحراوي السياحة وتنمية بتًقية يسمح بفا الشمال في تتمركز أنها كما ،السياحي الطلب تلبي ولا

 .الجزائر في للسياحة المؤسساتية لكالهيا  :الثالث  المطلب
 تتعلق التي من النشاطات الأخرى غيرىا إلى ونقل، ومأكل السياحة بنشاطات بـتلفة ومتنوعة من إيواء تتميز
وإبما  السياحة، عن الوحيد ابؼسؤول ليست السياحة فوزارة أخرى، بصناعات الوقت نفس في ترتبط والتي بالسياحة

 بـتلف عرض السياحية  بابعزائر، حيث بيكن التنمية في تأثير مباشر الوزارات الأخرى التي بؽا من بؾموعة يوجد
 :2في ابعزائر كالآتي السياحة وتسير ترقية على مباشرة ابؼسؤولة ىذه ابؽيئات

 :السياحة وزارة أولا: 
 و الصناعات السياحة وزارة وتأسست السياحة، صناعة لتنمية وابؼخطط وتعد الرأس ابؼدبر سلطة، أعلى وىي
 وابؼتمثلة بؽا ابؼهام ابؼوكلة بدوجب20/12/1963ابؼؤرخ في  474 -36رقم  نفيذيالت ابؼرسوم بدوجب التقليدية

 : في

 وترقيتو وتوجيهو ابعزائري السياحي بابؼنتج التعريف. 
 السياحة بؾال في ابغكومية السياسة بذسيد. 
 على مراقبتو والسهر مسبقا ابؼوضوع السياحي التنموي ابؼخطط إبقاز. 

                                                         
.28، ص2002 ةسن ،رابؽدى، ابعزائ ر، داالعالم والجزائر سأطل .بؿمد ابؽادي لعروق، 1  

، مذكرة مقدمة ضمن -دراسة تقييمية بؼؤسسة الديوان الوطني ابعزائري للسياحة  – أثر الاتصالات التسويقية الالكترونية في استقطاب السياحبضاني أمينة،2
 .183،ص2011/2012سنة 3جامعة ابعزائر -بزصص إدارة وتسويق ابػدمات –متطلبات نيل شهادة ابؼاجستير في العلوم التجارية 
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 :إلى تتفرع فالوزارة والتنظيمي، ابؽيكلي ابؼستوى على أما ابػوصصة، لعملية خاصة ةأبني الوزارات حاليا وتولى
 خاصة بدلفات مكلفين مستشارين عدة ويشمل الوزير، ديوان. 
 ابؼعدنية المحطات مديرية. 
 القانونية والشؤون والتنظيم التعاون مديرية. 
 العتاد مديرية. 

 : العمومية المنشآت ثانيا: 
 الاقتصادية ابؼؤسسة بنظام تتمتع السياحي، ابؼستوى على تنشط سياحية تسيير ؤسسةم عشر سبعة ىناك
 تيزي وزو، )ابعزائر ، السياحي للتكوين معاىد ثلاثة إلى إضافة الوطني، التًاب بـتلف عبر موزعة العمومية،

 . (E.N.E.T) فرج  للدراسات السياحية بسيدي وطنية ومؤسسة بوسعادة(،
 في عامون مفتشون يوجد بينما الواسع، السياحي ابؼيل ذات الولايات مستوى على فرعية مديريات توجد كما
 .سياستو تطبيق على ويسهرون ولايتهم، مقر في الوزير بيثلون الأخرى الولايات

 مهمتها مستقلة وعدة بصعيات الوطني التًاب كافة عبر موزعين سياحي ديوان ( 40 ) أربعين وجود إلى إضافة
 ابؼنشأتان ابعزائري السياحي والنادي للسياحة ابعزائري الوطني الديوان ويعتبر البيئة، على وابغفاظ ياحةالس ترقية

 بعض إلى إضافة ابؼسابنة، صناديق غطاء برت توجدان واللتان السياحية، ابؼنتجات بتوزيع ابؼكلفتان الرئيسيتان
 . ابػاصة الوكالات

 :السياحة قطاع في الاقتصاديين المتعاملين ثالثا:
 ابعزائرية، السياحة تطوير في معين دور منهم واحد لكل اقتصاديين متعاملين من في ابعزائر السياحة صناعة تتكون

 ىذه عجلة لدفع ىذا كل ابعزائرية، السياحية السياسة تنفيذ على تعمل الأدوات من بؾموعة أيضا لو كما
 :كالآتي بؼتعاملينا ىؤلاء ذكر وبيكن ودوليا، بؿليا وترقيتها الصناعة

*( ONAT) للسياحة الجزائري الوطني مؤسسة الديوان  - أ

                                                         
سيتم التطرق إليو في ابؼبحث الثاني من الفصل الثالث.  *  
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  (TCA) : النادي السياحي الجزائري  - ب

 خلال من اقتصاديا متعاملا أصبح 1980 سنة ،وفي 1963 أكتوبر في ابعزائري السياحي النادي تأسس
 من مؤرخا جديدا طابعا وابزذ وابغج، والعمرة السفر وخدمات والتخييم التًفيو ميدان في يقدمها التي النشاطات

 ابػدمات ومؤسسة، 1995جانفي  في أنشأت التي(TVA)  ابعزائر وأسفار سياحة فرعيتين، مؤسستين طرف
 .التي أنشأت في نفس السنة (ITS)للسياحة الدولية

 :ىالأخر  والهياكل والأسفار السياحة وكالات - ج
 مستوى على ابؼستخدمين عدد بلغ الوطني، التًاب عبر ةموزع وأسفار سياحية وكالة 348 ـب عددىا يقدر

 حوالي تنقلهم في الوكالات ىذه استخدموا الذين وعدد ،1999سنة في مستخدم 618 يقارب ما الوكالات ىذه
  47.96بحوالي والأسفار للسياحة الوطنية الوكالات أعمال رقم تقدير وتم جزائريين، أغلبهم سائح، 40789

 مصنف مطعم 21 مطعم، 286 ابعزائر في ابؼصنفة ابؼطاعم عدد يتعدى لا ،كما 1999 سنة في دج مليون
 .1بقوم بثلاثة 102 و بقوم بأربعة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                         
 .185ص ابؼرجع سابقبضاني أمينة،1
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 المبحث الثاني: الديوان الوطني للسياحة

ع ابعزائر مواق كامتلاالدولة من العملة الصعبة، وبحكم  إيراداتومع تنامي ظاىرة السياحة ومسابنتها في زيادة 
كان لابد من تنظيمها والسهر على تطويرىا، فقامت الدولة ابعزائرية بتوكيل ابؼهمة إلى بؾموعة من  سياحية زاخرة،

ن ابعزائري للسياحة،  الذي يعد من أقدم ابؼؤسسات السياحية، ويعمل على ابؼؤسسات السياحية من بينها الديوا
 .1ية من خلال التًويج للمنتوج السياحيتنظيم وتطوير القطاع السياحي وجعل ابعزائر قبلة عابؼ

 المطلب الأول: لمحة تاريخية عن الديوان الجزائري للسياحة

، حيث بسثل ىدفو 1962بعد استقلال ابعزائر سنة  ONATتأسس الديوان الوطني للسياحة -
 في بفارسة السياحة واستقبال السياح.

ا وأوكلت لو مهمة تنظيم الرحلات تم تأسيس وزارة السياحة وتم إبغاق الديوان به 1964سنة  -
 السياحية عبر كافة التًاب الوطني.

صاحبة ابؼشروع  باعتبارىاابكصرت مهمة الديوان في برقيق استثمارات سياحية  1970سنة  -
 وترقية ابؼنتج السياحي

 مهام تسويق ابؼنتج السياحي  ONATفأوكلت لـ Altourتم تفكيك مؤسسة 1980سنة  -
 National ن تغيير قانونها الأساسي فأصبحت مؤسسة سياحيةم ONATقامت  5891سنة  -

Tour Opération التالية:، حيث شمل نشاطها على الأعمال 
 تصميم برامج الرحلات السياحية. 
 ترقية ابؼبيعات. 
 تسيير شبكة التوزيع. 

مؤسسة مستقلة وأخذ قانونها شكل مؤسسة عمومية ذات طابع بذاري  ONATأصبحت  1990سنة   -
 صادي. واقت

 

                                                         
 .186، مرجع سابق، ص بضاني أمينة 1
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 المطلب الثاني: مهام وأهداف الديوان الوطني للسياحة 

 أولا: مهام الديوان الوطني للسياحة 

 يقوم الديوان الوطني للسياحة بدجموعة من ابؼهام نذكر منها ما يلي:     

 بذلك. ابؼتعلقة الأنشطة ومتابعة السياحة ترقية في ابؼسابنة  -1
 والدولي. المحلي السوق في يةالسياح ابؼنتجات وتسويق إنتاج  -2
 بالسياحة. ابؼتعلقة والدولية المحلية التظاىرات في وابؼشاركة ابؼؤبسرات تنظيم  -3
 للسياح. ابؼساعدة وتقديم السياحية ابؼعلومات وتوزيع نشر  -4
 ونتائج قدرات تقييم وخاصة السياحية، بالتًقية ابؼتعلقة والإحصائيات ابؼعلومات واستغلال وبرليل بصع  -5

 .المحققة العمليات

 .السياحية التًقية ميدان في ابػارجية وابؼنظمات ابؼعاىد بـتلف بين التبادل وتطوير تنمية   -6
 .وابػارجي الداخلي السوق حركة على التعرف إلى تهدف التي والدراسات بالأبحاث القيام  -7
 .الدولية السياحية التظاىرات في ابعزائر بسثيل  -8

9- مع التبادلات وتطوير المجال و تنشيط ىذا في ابؼبذولة الإجراءات ومتابعة السياحي التًويج في سابنةابؼ 

 .السياحي التًويج بؾال في ابػارجية والوكالات ابؼؤسسات
 ثانيا: أهداف الديوان الوطني للسياحة

 تسعى الدولة من خلال الديوان الوطني للسياحة برقيق الأىداف التالية:   
 ابعزائر.بمية السياحة المحلية وتشجيع التدفقات السياحية الداخلية بكو كامل الأقطاب السياحية ابؼتنوعة تن -
 .لم اجيدة للع ئريةجزاسياحية  صورة إعطاء -
 برقيق الأرباح من خلال بيع البرامج السياحية.  -
 زيادة إيرادات القطاع السياحي.  -
 لى مستوى بـتلف الأسواق.برقيق التوازن بين العرض والطلب ع  -
 ترقية وتشجيع الاستثمارات في القطاع السياحي.  -
 السياحي.ابؼواطن وابؼؤسسات بالنشاط  توعية -
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 رد الاعتبار للثروات السياحية والثقافية للجزائر.  -
 تطوير السياحة ابػاصة بأصحاب الدخول ابؼتوسطة وابػاصة.  -

 للسياحة المطلب الثالث: تنظيم الديوان الوطني
بوتوي على ىيكل تنظيمي ينظم سير النشاطات والأعمال الديوان الوطني السياحي كغيره من ابؼؤسسات 

 مدير نائب  السياحية، يشرف عليو مدير عام بدساعدة

 ابؼناسبة. القرارات ابزاذ بؼؤسسة: ويتولى العام ابؼدير -

 .ONATبؼؤسسة العام بؼديرا مع مباشر اتصال لو العام، العام أو السكرتير ابؼدير نائب -
 في: تتمثلان مصلحتين على التجارية: وتشتمل الإدارة -

والعمرة. ابغج مصلحة  -1

ابؼنظمة. الرحلات مصلحة  -2

 مصالح ىي: ثلاثة على وتشتمل والإدارة: البشرية ابؼوارد إدارة -
ابؼستخدمين. مصلحة -1

العامة. الوسائل مصلحة -2

 .الأجور مصلحة -3

 بنا: مصلحتين ية: وتضموالمحاسب ابؼالية الإدارة -
 ONATبؼؤسسة  المحاسبة مصلحة  -1

.الأم ابؼؤسسة بفروع ابؼتعلقة المحاسبية ابؼعلومات بصع تتولى حيث: للفروع مصلحة المحاسبة  -2
 التابعة الوكالات والفروع إدارة على يعملون مدراء إقليميين بطس ONATتضم الإقليمي: ابؼدير -
 بؽا.

 ابؼنتشرة ومكاتبها الأم للمؤسسة التابعة والفروع الوكالات بـتلف في وتتمثل والفروع: الوكالات -
 باختصار: وىي الوطني الإقليم كامل عبر

العاصمة. في بطسة منها وضواحيها العاصمة في وكالات تسع -1

وتيارت. سعيدة مستغالً، وىران، على موزعة الغرب في وكالات تسع  -2
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وبسنراست. ليزيإ من أدرار، بكل تتواجد ابعنوب في وكالات ثلاث  -3

 باتنة وسكيكدة. بسكرة، الوادي، خنشلة، عنابة، قسنطينة، مابين موزعة بالشرق وكالات بشان  -4

 للسياحة.  ابعزائري الوطني الديوان تنظيم يلخص (1-3)والشكل
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مذكرة بزرج لنيل  ،وكالة سكيكدة ONATدراسة حالة ابؼؤسسة الوطنية ابعزائرية للسياحة -تطوير الخدمات السياحية وأثرها في تحقيق ميزة تنافسيةعليوة يابظين،المصدر:
 .92ص، 2214/2211، ابعزائر، 1911 أوت 22جامعة شهادة ماستً، بزصص تسويق، 

 ابؼدير العام

ابؼديرنائب   

 مصلحة ابغج والعمرة

 مديرية ابؼوارد البشرية مديرية ابؼالية والمحاسبة ابؼديرية التجارية

 مصلحة الرحلات

 ابؼدير الإقليمي

مصلحةالوسائل 
  .نظمةؼالعامةاب

 مصلحة ابؼستخدمين

 مصلحة ابؼالية

 مصلحة المحاسبة

 .مصلحةالأجور

 الوكالات والفروع
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 الدراسة الاحصائية لمجتمع الدراسة  المبحث الثالث:

 : تحديد مجتمع الدراسة و تصميم الاستبيانالأول المطلب

 مجتمع الدراسة واختيار عينة الدراسة:  :أولا

الذي تم تصميمو من بددينة تيسمسيلت ، وتم توزيع استبيان  بؾموعة من ابؼواطنين بسثل بؾتمع ىذه الدراسة في 
غير ، وقد تم استخدام العينة  مفردة 100 ابؼفردات عدد، حيث بلغ  نتائج تفيد الدراسة إلىاجل الوصول 

 عشوائية 

استمارة نظرا  إلغاءاستمارة كما تم  100. حيث تم استًجاع توزيع الاستمارة بابؼقابلة على طريقة وتم الاعتماد
 .إجابةكثر من أعلى كل عبارة ب بالإجابةتجوب الذي قام سابؼ إجاباتلعدم صحة 

 تصميم الاستبيان ثانيا:

 تتكون استمارة الاستبيان من جزأين كما يلي:

ستوى ، ابؼالعمرمستجوب ) ابعنس، للالأسئلة ابؼتعلقة بالبيانات الشخصية   تضمن ىذا المحور الجزء الأول:
 . التعليمي، الدخل(

 يلي: حيث تضمن ىذا ابعزء أربعة بؿاور متعلقة بابؼزيج التًوبهي السياحي وىي كما الجزء الثاني:

 بالنسبة للسياحة؛ الإعلانعبارات تتضمن أبنية  أربع إدراجالإعلان: تم  -1
 عبارات  أربع إدراجصي: تم البيع الشخ -2
 عبارات أربع إدراجتنشيط ابؼبيعات: تم  -3
 عبارات أربع إدراجالعلاقات العامة: تم  -4

الذي بوتوي على بطس درجات ، حيث  رت"اكي"لتكون الإجابة على كل ىذه العبارات وفق مقياس 
 طلب من كل مواطن  إعطاء درجة موافقتو على كل عبارة من عبارات الاستمارة 

 كارت على الشكل التالي:يان استخدام سلم لوك
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 كارت ي( : سلم ل2-3ابعدول رقم )

 موافق بشدة موافق بؿايد موافقغير   موافق بشدةغير   
01 02 03 04 05 

 تحليل وعرض نتائج الاستبيان :الثاني المطلب

 ولا: ثبات الاستبانةأ   

جة الاتساق الداخلي بين لقياس در  ألفاكرونباخ لقد اعتمدنا على معامل  الثبات  -1
إذ أن  ىذا الأسلوب يعتمد على اتساق أداء الفرد من عبارة إلى أخرى، وىو فقرات الاستبانة ، 

 يشير إلى قوة الارتباط والتماسك. 

لتفريغ وترميز الإجابات والتحليل SPSS19الأساليب الإحصائية لتحليل قمنا باستعمال نظام-
 :عتمدنا على الأساليب الإحصائية التاليةالإحصائي للبيانات ومن خلابؽا ا

 بهدف الكشف على ابذاه أفراد العينة حول أسئلة الدراسة. ابؼتوسط ابغسابي والابكراف ابؼعياري-

 .معامل الارتباط للكشف العلاقة بين ابؼتغيرات-

 .0.8= 4/5وقد قمنا بحساب ابؼدى للفئات ثم نقسمو على عدد ىذه الفئات بكصل 
 منخفضة جدا....ير موافق بشدة،( غ1.8إلى 1)
 منخفضة......( غير موافق،2.6إلى  1.81)
 متوسطة.......( بؿايد، 3.4إلى  2.61)
 مرتفعة........( موافق،4.2إلى  3.41)

 مرتفعة جدا......( بسثل موافق بشدة،5إلى  4.21) 
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 باخ ألفا )ثبات الاستبانة(ن(: معامل كرو  3-3ابعدول رقم )

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.6230 16 
 SPSS19برنامجالطالبين بالاعتماد على المصدر: 

ىذا يعني أن  %60عامل الثبات أكبر من موأنو  %62.3باخ ألفا قدر ب نيبين ابعدول أن قيمة معامل كرو 
 .داخلي بين أسئلة الاستبيان التساق من الامن ابؼصداقية في الإجابات  ودرجة نوع ىناك  

 راسة خصائص العينة:د

لقد بست دراسة بؾموعة من ابؼتغيرات ابؼتمثلة في ) ابعنس، العمر، ابؼستوى التعليمي، الدخل(، حيث تم برديد 
 بؾموعة من ابػصائص بسثلت في :

 متغير الجنس: -1
 (: توزيع العينة حسب متغير ابعنس 4-3ابعدول رقم)

 النسبة العدد ابعنس
 60.6% 60 ذكر
 39.4% 39 أنثى

 100% 99 المجموع
، %60.6ذكر، أي ما يعادل  60فرد توزعت كما يلي:  99من خلال ابعدول نلاحظ أن العينة مكونة من 

أي أن الذكور بوبون السياحة أكثر من الإناث وىذا راجع إلى طبيعة   %39.4إناث أي ما يعاد  26و
 يوضح ذلك. ابؼوالي والشكلبؾتمعات ابؼنطقة، 

 



 فعالية المزيج الترويجي في تحسين السياحة                                الفصل الثالث   

 

 
77 

.توزيع متغير الجنس(: 1 -3الشكل رقم)

 
 SPSS19برنامجالطالبين بالاعتماد على : لمصدرا

 العمرمتغير  -1
 ( توزيع العينة حسب العمر5-3ابعدول رقم: )

 النسبة العدد العمر
 %10.1 10 سنة20أقل من

 %77.8 77 40سنة إلى 21من 
 %12.1 12 40أكثر من 

 %100 99 المجموع
 SPSS19د على برنامج بالاعتما البينمن إعداد الطالمصدر:

 77بدجموع  سنة 40و21رىم مابين اعمأتًاوح ت ابؼستجوبيننلاحظ من خلال ابعدول والشكل أن أغلب 
وفئة ، %12.1فرد أي ما يعادل نسبة  12سنة  40من  كثرأ ةالفئوبلغ تكرار ، % 77.8بنسبة فرد وذلك 

فئة الشباب تستهوي السياحة مقارنة  لأن %10.1ـنسبة قدرت بأفراد ب 10كان بؾموعها سنة   20أقل من 
 .يوضح ذلك الأتيوالشكل بالفئات الأخرى، 
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 (: توزيع متغير الفئة العمرية3 -3الشكل رقم)

 
 SPSS19برنامجالطالبين بالاعتماد على : المصدر

 المستوى التعليمي: -3

 ( توزيع العينة حسب ابؼستوى التعليمي 6-3ابعدول رقم: )

 النسبة العدد ابؼؤىل
 %7.1 7 ابتدائي
 13.1 % 13 متوسط
 %33.3 33 ثانوي

 %38.1 38 جامعي
 %8.1 8 أخرى

 %100 99 المجموع
 %38.1بة  عينة الدراسة وىذا بنس اتصدرت والثانوي من خلال ابعدول تبين لنا أن فئة ابؼستوى ابعامعي   
 %13.1بنسبة  ابؼتوسط ثم يليو ابؼستوى فرد على التًتيب  33و  38ما يعادل بؾموع   %33.3و 

الابتدائي بنسبة أفراد وابؼستوى  8بفثلة بـ %8.1)تكوين مهني+ دراسات عليا(بـخرىأثم فرد  13بدجموع 
، وىذا يرجع إلى أن الفئتين )جامعي+ثانوي( لديهما ثقافة سياحية، والشكل أفراد 7أي مايعادل .7.1%

 ابؼوالي توضح ذالك.
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 لمستوى التعليمي(: توزيع متغير ا4 -3الشكل رقم)

 
 SPSS19برنامجالطالبين بالاعتماد على : المصدر

 حسب متغير الدخل: -

 ( توزيع العينة حسب متغير الدخل  7-3الجدول رقم: )

 النسبة العدد الدخل 
 %33.3 33 دج10000أقل من 

 %32.3 32 دج30000-دج10000من 
 %34.3 34 دج30000أكثر من 

 %100 99 المجموع
بيثل عدد الفئة التي   %33.3 ةنسب:التالي النحومن ابعدول أن الدخل الشهري لأفراد العينة يتوزع على ا لنيتبين 

،في دج30000الى  دج10000بيثل الفئة التي دخلها من   %32.3 ةنسب،أما دج  10000يقل دخلها عن 
خل ابؼرتفع )أكثر من وىذا لأن أصحاب الد،دج30000من أكثر الفئة التي دخلها %34.3ة نسبال حين بسثل
 (يوضح ذلك.5-3والشكل ) ( يفضلون القيام برحلات سياحية بكثرة،30000
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(: توزيع متغير الدخل 5 -3الشكل رقم)

 
 SPSS19برنامجالطالبين بالاعتماد على : المصدر
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 الطريقة والوسائل المستخدمة في الدراسة الميدانية: المطلب الثالث
 سئلة الاستبيانتحليل أأولا: 

 الإعلان -1

 الإعلان(:برليل نتائج 8-3جدول )

 SPSS19عداد الطالبين بالاعتماد على نتائج إمن مصدر: ال

 الإعلان تحليل نتائج المحور الأول:-

حسب مقياس لكارت  4بقد أنو حصل على  الإعلان(:لنتائج المحور الأول  8-3بعد دراسة ابعدول رقم ) 
  أبنيةللإعلان  ويرون أنفمن خلالو فإن معظم أفراد العينة موافقون  0.99مرتفع وابكراف معياري يقدر بـبدستوى 

( والتي 03؛و العبارة )إجابات أفراد العينة متقاربة تجات وابػدمات السياحية ، فكانت نكبيرة  في التعريف بابؼ

 
 العبارة
 
 
 

 التكرار

سابي
 ابغ

سط
بؼتو

ا
ري 

بؼعيا
ف ا

بكرا
الا

سط 
متو

ة لل
نسب

وىبال
بؼست

ا
 

يب
التًت

 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق بؿايد موافق

 بشدة

1 2 3 4 5 
يساىم الإعلان في نشر صورة 

 زائر.واضحة عن السياحة بابع
 37 33 13 12 4 التكرار

 6 مرتفع 1.16 4.00
 37.4 33.1 13.1 12.1 4 النسبة  %

تعرض ابؼنتجات وابػدمات 
السياحية من خلال الصحف 
 والمجلات بشكل مناسب.

 9 26 37 13 4 التكرار
 15 متوسط 0.93 3.00

 9.1 36.3 47.5 31.1 4 النسبة

عرض الإعلانات السياحية من 
ل التلفزيون يكون واضح خلا

 وشامل .

 54 31 8 6 0 التكرار
 3 مرتفع جدا 0.87 5.00

 54.5 31.3 8.1 6.1 0 النسبة

يعد الإعلان أفضل وسيلة لعرض 
 ابؼنتجات وابػدمات السياحية

 45 28 16 9 1 التكرار
 7 مرتفع 1.03 4.00

 45.5 28.3 16.2 9.1 1 النسبة
   0.99 4 المجموع
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بدستوى  (04) ( و01تين)في ابؼرتبة الثانية متوسط العبار  متبوعا، بدستوى مرتفع جدا 5حازت على متوسط قدره 
اعتمادا من طرف السائح بؼعرفة ابؼنتجات وابػدمات  الأكثرالوسائل  نالإعلابمأن أي  4متوسط يقدر ب

حصلت على متوسط قدره  (02أعلاه أن العبارة ) (8-3)، ويوضح ابعدولالسياحية ونشر صورة واضحة عنها  
 عبر الصحف والمجلات. للإعلاناتالفرد السائح لا يولي اىتمام  أيأنبدستوى متوسط  3

 البيع الشخصي  -1

 (:برليل نتائج البيع الشخصي9-3جدول )

 SPSS19عداد الطالبين بالاعتماد على نتائج إمن المصدر: 

 SPSS19عداد الطالبين بالاعتماد على نتائج إمن المصدر: 

 
 العبارة

 
 
 

 التكرار

سابي
 ابغ

سط
بؼتو

ا
ري 

بؼعيا
ف ا

بكرا
الا

 

سط
متو

ة لل
نسب

وىبال
بؼست

ا
 

يب
التًت

غير  
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق بؿايد
 بشدة

1 2 3 4 5 

بستع رجل البيع بابػبرة اللازمة 
والكفاءة العالية في تقديم ابػدمات 

ة يعد غير ضروري.السياحي  

 16 منخفض 1.10 2.00 3 14 28 29 25 التكرار
 3.0 14.1 28.3 29.3 25.5 النسبة  %

الاحتكاك ابؼباشر مع مقدم ابػدمة 
يشجع على استغلال ابػدمات 

 ابؼقدمة

 13 مرتفع 0.82 4.00 14 50 28 6 1 التكرار
 14.1 50.5 28.3 6.1 1.0 النسبة

في تقديم  طريقة رجل البيع
ابؼنتجات/ابػدمات السياحية يؤدي 

 إلى اقتناع السائح بها

 14 مرتفع 0.73 4.00 24 55 17 3 0 التكرار
 24.2 55.6 17.2 3.0 0 النسبة

ابؼظهر الأنيق لرجل البيع يؤدي إلى 
 جذب العميل.

 2 مرتفع جدا 0.88 5.00 54 26 16 2 1 التكرار
 54.5 26.3 16.2 2.0 1.0 النسبة

   0.88 3.75 المجموع
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 البيع الشخصي تحليل نتائج المحور الثاني:

تفع حسب بدستوى مر  3.75، بقد أنو حصل على متوسط (9-3)جدول المحور الثاني دراسة نتائج من خلال
البيع الشخصي يعد وسيلة أي أنهم يرون أن 0.88 كارت ابػماسي وحصل على ابكراف معياري يمقياس ل

لرجل البيع لو دور فعال بجذب  الأنيقتقول أن ابؼظهر  (08لعبارة)لتًويج ابؼنتجات وجذب العملاء حيث أن ا
تعامل رجل البيع مع  أيأن( 07( و )06للعبارتين )بدستوى مرتفع 4متوسط ثاني ، وكان السائحين  العملاء

و أنتمتع رجل البيع بابػيرة ، الزبون بطريقة جيدة يشجع ويقنع السائح باستغلال ابػدمات السياحية ابؼقدمة 
 بدستوى منخفض. 2( الذي حصلت على متوسط 01وىذا ما تؤكده نتائج العبارة )،ضروري  أمراللازمة يعد 

 تنشيط المبيعات:3

 شيط المبيعاتتنليل نتائج (:تح11-3)جدول 

 
 العبارة

 
 
 

 التكرار

سابي
 ابغ

سط
بؼتو

ا
ري 

بؼعيا
ف ا

بكرا
الا

 

سط
متو

ة لل
نسب

وىبال
بؼست

ا
 

يب
التًت

غير  
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق بؿايد
 بشدة

1 2 3 4 5 

يقوم مسؤولي مرافق ابػدمة 
السياحية بتقديم ىدايا تذكارية 

 للعملاء 

 5 مرتفع 1.23 4.00 23 33 20 15 8 التكرار
 23.2 33.3 20.2 15.2 8.1 النسبة  %

التخفيضات في أسعار ابػدمات أو 
الرحلات السياحية بذعل العميل 

 راغبا في بذريبها

 11 مرتفع 0.97 4.00 48 26 18 5 1 التكرار
 48.5 26.3 18.2 5.0 1.0 النسبة

يهتم أصحاب ابؼرافق السياحية 
 ابؼستلزمات اللازمة بؼساعدة بتوفير

العملاء على الاطلاع على ابؼواقع 
 السياحية 

 9 مرتفع 0.99 4.00 16 39 30 11 3 التكرار
 26.2 39.4 30.3 11.1 3.0 النسبة

 1 مرتفع جدا 1.14 5.00 60 19 7 10 3 التكرارتنظيم ابؼسابقات والرحلات المجانية 
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 SPSS19عداد الطالبين بالاعتماد على نتائج إمن المصدر: 

 تحليل نتائج المحور الثالث: تنشيط المبيعات:

وابكراف  جدا بدستوى مرتفع4.25قدره ( بقد انو حصل على متوسط 10 -3رقم ) أعلاه جدوللل تنابعد دراس
أتت في ابؼرتبة  (12)نلاحظ أن العبارة رقم  حيث،  اإجاباته تلف فيالعينة لا بز أن، بفا يعني 1.08 قدره معياري

هم مع ابؼؤسسة لتعام اختيارفي  الأفرادابؼسابقات والرحلات المجانية بؽا تأثير حد كبير على الأولى ، أي أن 
الزبائن يفضلون ابؼرافق السياحية التي ، أي أن  (11و) (10( و) 09ات)تليها في ابؼرتبة الثانية العبار ل، السياحية

يقدم مسؤوليها ىدايا وبزفيضات ويهتمون بتوفير ابؼستلزمات التي تساعدىم في الاطلاع على تلك ابؼواقع 
 بدستوى مرتفع.  4السياحية حيث حصلت على متوسط قدره 

 رابعا  العلاقات العامة

 امة(:تحليل نتائج العلاقات الع11-3)جدول 

يساىم في جذب أكبر عدد من 
 السياح.

 60.6 19.2 7.1 10.1 3.0 النسبة

   1.08 4.25 المجموع

 
 العبارة

 
 
 

 التكرار

سابي
 ابغ

سط
بؼتو

ا
ري 

بؼعيا
ف ا

بكرا
الا

 

وى
بؼست

ا
 

سط
متو

ة لل
نسب

بال
 

يب
التًت

غير  
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق بؿايد
 بشدة

1 2 3 4 5 

يسعى العاملون في ابؼرافق السياحية 
إلى إقامة علاقات طيبة مع العملاء 

 وحل مشاكلهم.

 10 مرتفع 0.99 4.00 22 39 30 4 4 التكرار
 22.2 39.4 30.3 4.0 4.0 النسبة  %

بظعة ابؼؤسسة السياحية بذذبني 
 للتعامل معها.

 12 مرتفع 0.97 4.00 35 29 29 5 1 التكرار
 35.4 29.3 29.3 5.1 1.0 النسبة

 8 مرتفع 1.03 4.00 13 46 23 12 5 تكراراليسعى العاملون إلى التعرف على 
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 SPSS19اد على نتائج عداد الطالبين بالاعتمإمن المصدر: 

 تحليل نتائج المحور الرابع : العلاقات العامة

بدستوى مرتفع جدا بحيث احتلت ابؼرتبة الأولى  4.25بعد دراسة جدول نلاحظ أن بؾموع متوسط كان 
نات تساىم بكثرة في التًويج والتعريف بابؼناطق السياحية ا(وىذا ما يدل على أن ابؼعارض وابؼهرج16العبارة رقم)

( متساويا 15(و )14(و)13، في حين كان متوسط  العبارات )0.84،وىذا ما يعكسو ابكراف معياري يقدر بـ
الراغبين في السياحة  الأفرادعلى التوالي وىذا يعني أن  1.03، 097، 0.99بكرافات معيارية ىي :اب 4وىو

علاقات وروابط طيبة معهم والتعرف  إقامة إلىابؼؤسسات السياحية ذات السمعة ابعيدة والتي تسعى  إلىبييلون 
 على حاجياتهم ورغباتهم بغية توفيرىا.

 رسون يمعامل بثانيا: تحليل 

 (: معامل الارتباط بيرسون6-3الشكل )

 

 

 

 من إعداد الطالبين بالاعتماد على كتب الإحصاءالمصدر: 

 

 

 

متطلبات العملاء لغرض العمل 
 على توفيرىا.

 13.1 46.5 23.2 12.1 5.1 النسبة

تساىم ابؼعارض وابؼهرجانات في 
 التًويج للسياحة.

 4 مرتفع جدا 0.84 5.00 51 33 12 2 1 التكرار
 51.5 33.1 12.1 2.0 1.0 النسبة

   0.95 4.25 المجموع

 ارتباط قوي جدا         ارتباط قوي           ارتباط متوسط         ارتباط ضعيف        لا يوجد ارتباط           

 

       1                    0.9                   0.7                  0.5                   0.3                 0    
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 (: معامل الارتباط بين محاور الاستبانة 11-3الجدول رقم)

 SPPS19على نتائج  بالاعتمادالطالبين  إعدادمن المصدر: 

 الاستبيانتحليل الارتباط بين محاور 

 ،الإعلان ولالأ  المحورعلاقة ذات دلالة إحصائية بين و لا توجد ( نلاحظ أن10-3بعد دراسة ابعدول)
على التوالي   0.21و 0.29والمحورين  الثاني  البيع الشخصي والثالث تنشيط ابؼبيعات ، حيث كانت تساوي

يعتمد بشكل كبير على مهارات رجل البيع في  البيع الشخصي أنوىذا يعود إلى  على ابػط البياني بؼعامل برسون
الاتصال مع السياح وتنشيط ابؼبيعات تعتمد على خبرة رجل التسويق في وضع استًابذيات تساعد على جذب 

 الزبائن  .

والمحور الرابع العلاقات العامة فهي علاقة ذات دلالة إحصائية  الإعلانأما بالنسبة للعلاقة بين المحور الأول 
يعطي صورة ذىنية عن  الإعلان، وىذا يعني أن كون على ابػط البياني بؼعامل برسون 0.66تساويمتوسطة 

 ابؼؤسسة السياحية بفا يساىم في تكوين علاقة وطيدة بين ابؼؤسسة السياحية والفرد مسبقا.

يط ابؼبيعات المحور الثاني البيع الشخصي والمحور الثالث تنشجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين في حين لا تو 
، أي أن استًاتيجيات تنشيط ابؼبيعات لا تعتمد على مهارات رجل البيع، أما العلاقة بين  0.15وكانت تساوي

متوسطة بنسبة قدرت  إحصائيةالمحور الثاني البيع الشخصي والمحور الرابع العلاقات العامة توجد علاقة ذات دلالة 
ؤسسات تنشأ بينهم وبين ابؼ الأفرادبعض  أنيدل على  ا ما، وىذعلى ابػط البياني بؼعامل برسون 0.61بـ

 على ابؼهارة الاتصالية لرجل البيع.   السياحية علاقة طيبة بناء

العلاقة بين المحور الثالث تنشيط ابؼبيعات والمحور الرابع العلاقات العامة كانت متوسطة ، وىو ما أكدتو  إن
الاستًاتيجيات التسويقية التي يضعها مدير التسويق في  أن، ما يعني 0.67بيرسون وابؼقدرة بـ ارتباطنسبة معامل 

 العلاقات العامة تنشيط ابؼبيعات يع الشخصيالب الاعلان 
 0.660 0.210 0.290 1 الاعلان

 0.610 0.150 1 0.290 البيع الشخصي

 0.670 1 0.151 0.210 تنشيط ابؼبيعات

 1 0.670 0.610 0.660 العلاقات العامة
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علاقة جيدة بين  إنشاء إلى الأحيانوابؽدايا لا توصل في بعض  الأسعارتنشيط ابؼبيعات كالتخفيضات في  إطار
 مسؤولي ابؼؤسسة السياحية والسياح.
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 خلاصة الفصل:

أو من خلال ماتم  ا فيها العناوين العريضة للسياحة في ابعزائر سواء بالأرقاممن خلال ىذا الفصل الذي تناولن
برليلو ووصفو من خلال تتبع ابؼسار الكرونولوجي للسياحة في ابعزائر واىم ابػطوات التي حققتها ابعزائر في بؾال 

احة في ابعزائر والتي بذعل تلكم السياحة وكذا ابؼقومات السياحية في ابعزائر وأىم ابؽياكل وابؼنشآت التي بسثل السي
الأخيرة اللبنة الأولى في اللحاق بركب الدول ابعاعلة للسياحة مصدرا للعملة الصعبة خاصة والعالم اليوم يعيش بين 
شاشات ابؼعلومات والاتصال الالكتًوني في خضم مواكبة عالم العوبؼة ابؼالية التي تلقي بضلابؽا على جذب العنصر 

بالأحرى وضع صورة للسياحة أمام مرأى شاشتو ابؼعلوماتية، وبدا أن الديوان  أو ، بعد إقناعوالسياحي عن بعد
الوطني للسياحة بدثابة عجلة دفع السياحة بكو الرقي السياحي وبعد دراستنا لو من بداية نشأتو ونشاطاتو التي 

يذىا واىم الأىداف التي يسعى لتحقيقها حققها والتي يرغب في برقيقها على ابؼدى البعيد وكذا ابؼهام ابؼنوط بتنف
 .وكذا كيفية تنظيمو

بهعلنا نقف وقفة  -ولاية تيسمسيلت -ابعزائرفي  ابؼزيج التًوبهي ابػدميومن خلال إجراءنا لاستبيان حول 
من إعادة النظر في واقع ىذا القطاع الذي لاريب أنو أىم مصدر أو بديل للمحروقات خاصة في ظل الابلفاض 

ابؼستمر في أسعار البتًول والتي قد لابذد بديلا مثل قطاع السياحة بكل أنواعها والتي يلعب ابؼزيج التًوبهي ابغاد و 
فيو حجر الأساس من اجل دفع عجلتو بؼواكبة ركب الدول ابؼتقدمة التي تضع ىذا القطاع من أىم القطاعات 

 الرئيسية في اقتصادياتها.
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اليوم من  الننعاتات الذامنة لدنا  نن ع من  تااننات ماة نة يبنوة  ناةز ةفي ا  نا  ا   حن   السياحة أصبحت
الكثنو من  الدكناي  اصادننناة ة  النه  وا نل  لنو النننفيل في الملن  أصنبحت من  ايننق الننعاتات لدنا ح  دننل 

كنل   النه قننن  ا فيمنا ق  نل من  ئدناات ملدننقة من  حينا الدننا ات فيان اةات فيمن  حيننا   ن  معاصن  ال
 نو ة مباشرة فيغو مباشرة ص  باط ا مع اللن ن م  ال طاتات اصادناة ة فياص دماتية فيالث ااينة فيت نه ان ا 

 ا ن ئكأت م  ا   ا معظمات لز ية إا يمية فيةفيلية  رته شافينها فيقافيل  طو راا في رايد ا.
نجننناا لردملننة   ةفيلننة فياحنننة    ئنناة ا مننات ننه  امننة يبننوة منن  الدننوا ة السننياحية فيالننه الجزااننر ا  دننوارحينن

في  ظ   ناو  أسلا  البترفيل   الأسواق اللالدينة أصنبحت يالكواطئ  النحا ز  اص ا ...الى غو ذلك  
الجزاانننر   حدمينننة  نننرفي  ة    عمينننة ال طننناع انادنننناةز  كنننك  النننال  امنننا ت ي نننا اص الدو نننل إلى ال طننناع 

 لال الترفي ت الجينن لنل فيذلنك  اسندلمال منز ت  رفياني معاسن  فيالنال السياحي فياسدللالل  كك  أمث  م  
 فيلزمز ل سياح سواء يائوا أ ائ  أفي لز يين.

مدى أهمية المزيج الترويجي الخدمي في تحسين القطاع حول  كالية بحثعا فياله  نفي فيل ن يائت إش
 السياحي بولاية تسمسيلت؟

 العظرز الجائ  احدوى حيا  طبي ي  فيآ ر ئظرز  ائ  ت ه ا ا الدو وع إشكالية فية اسة ق ي  إشدم 
 وص عا  لها اصسدعدا اتفي   ي  اق لاصة   ي  مااي  شم  الجائ  الدطبي ي ت ه ان  فياحنفي   ان ين  ت ه

 :لي اإ
 :النتائج

 ةأولا: النتائج النظري
 الأاراة ائد ال  السياحة فيئلني انئسان  ئكأة مع  ترات فيا دماتية إئسائية ظاارة السياحة -1

 ش را؛ 12 ت   ز ن فيص ساتة 24     ص ملين للرض الدلداةة  ا ج  يبد م
 مباشرة ؛ غو في اصادناة  نمة مباشرة      ا ر أئكطة السياحة -2

 : اي ئوتان اللمي  السااح في غبات حا ات  كبع اله لرموتة م  الدعااع اي السياحية الخنمات -3
 الخ؛.. فيانطلام فيالع   المعناة  نمات مث  ل سااح الأساسية الحجات  كبع اله الجوار ة الخنمات  - أ
 الط بيات اسدلام مث  الأساسية الخنمات  س ي  إلى  سله اله الخنمات فياي الدكمي ية الخنمات  - ب

 الخ؛...الموا و فيإتناة
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 مز ت  لال م  فياناعاع الح اا  إ نال ا نالية  ساام   تم ية السياحي الترفي ت -4
الدبيلات في  الكخني   عكيط انتلان  البيع :مز ت مري  في دمث    بحيا  لدمن ت ه الال   رفياي

  اللامة؛ الللااات
الجزاار ت ه م ومات سياحية ااا ة   دميز   معاط  طبيلية )شواطئ   بال  صحا ز(   دوار -5

 بي ...(   فيملالم  ا يخية في  ااية)  يم اة  جمي ة ...(  في حممات طبيلية)حمام الدسخوطين  حمام
 فيا ا ما  رشح ا لأن  كون في  ة سياحية  امديا .

 ثانيا: النتائج التطبيقية
 ما. لب ن السياحي اللرض فيمكوئات  ال ن ات الدلر ف إلى   نف الترفي ت .1

 مرن مز ت  رفياي  لال م  فياناعاع الح اا  إ نال   اص نال تم ية ت ه السياحي الترفي ت  لدمن .2

 ؛الدبيلات  في عكيط اللامة  الللااات الكخني البيع انتلان  :  فيالال فيال ز يددمث 

 اصادمام  الترفي ت   الجزاار فيمعحل أفيلو ة يبوة م  شأئل أن  لطي صو ة  ينة ت  السياحة الوطعية؛ .3

صو ة ذاعية ل  لطي ئانتلان الأيثر  أ وا ت ه ارا  السااح او ذلك ال ز  دمث    الد مز ون يو  .4
 لنى السااح ت  الد نن السياحي صو ة فيصو ا؛

 لن     البيع الأيثر احدكايا ل ا ا  ت ه الداسسة السياحية ا ديا    ال البيع  لعا ة فياللم   .5
ت ه  ن  ب م ت ه ييمية الدواص  مع اللملاء  فيإشلا ع )    البيع(  أئل ذفي مسافيلية ص تخد ف ت  

 الآ ر  ؛

 اللمي )السااح(  فيملراة ي   غبا ل في واو مدط بات اله يحدا  ا   ل  ةفي ا أساسيا اصتدعاء الجين  .6
 .  الحماظ ت يل في مان توة ل مسد بلا

  

 :الفرضيات اختبار
 كون ال طاع السياحي  أنيدك     ضم تهافيز أسلا  البترفيل   السوق اللالدية  : الفرضية الأولى -

: م  البطالة لدخميف م  شبحالنلبة في    معاص  شل  ةاامة فيا  ن   ت  الر ع العمطي في    اللم ة
 اع م  مسدوى اصادناة م   لال ة اسة الجائ  الدطبي ي ل مو وع  دبن لعا أن ل سياحة ةفي  يبو   

   فيا ا ما  ثبت صحة ا ع المر ية؛ لال     معاص  شل 
سات السياحة فيذلك م   لال  لر ف  ساتن تعاصر الدز ت الترفياي الخنمي الداسالثانية:  الفرضية -

السياح  الدعدجات فيالخنمات الددوارة لن  ا فيلزالة   ب ايق تنة مع م: فيذلك م   لال  لر ف 
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ت  طر   انتلان  البيع الكخني   عكيط الدبيلات  السااحين بمخد ف الدعدجات فيالخنمات السياحية 
   فيا ع المر ية صحيحة؛الللااات اللامة

في  لرف الأاراة ت ه  ي و ن تلااة ذات ةصلة إحنااية  ين تعاصر الدز ت الترفيالثة: الثا الفرضية -
همية تعاصر الدز ت أالدسدجو ين  دبين لعا م   لال ق ي  إ ا ات  الدعدجات فيالخنمات  السياحية :

  فيا ا ما  ثبت صحة الترفياي    لرف السااح ت ه لرم  الدعدجات فيالخنمات السياحية 
 ين انتلان  البيع الكخني   عكيط الدبيلات   الللااات أز اعاك تلااة ا  باط  الثالثة  المر ية

 . اللامة في لرف السياح ت ه الدعدجات فيالخنمات السياحية
 :تالاقتراحا

 الترفياية الدنممة م  طرف الداسسات السياحية؛ الرساا  السياحة  م  الخنمات إة اج-
         السياحية الجزاار ة  الترفي ت ل معدجات أفي الخنمات   الحن ثة عولو ية الد عيات الدك ت ه اصتدماة -
 .السياح المح يين فيالأ ائ  م  ممك  تنة أيق م  ا   اسد طاب  ذلك في
 الجزاار؛   السياحة  راية تم ية لدس ي  السياحية الجزاار ة  ة اسة السوق -
اسسة الخنمية السياحية  اتدبا ام الأيثر احدكايا  اللمي   رفي ة اص   اء بمسدوى أةاء   ال البيع   الد -

 ت  طر   الدن    فيالدأاي  فيالدحميز م  أ   الوصول إلى الأةاء الملال؛
  عو ع الخنمات فياصادمام بجوةتها م  ا   ق ي   غبات اللملاء ل وصول إلى ة  ة إ  اا م. -

كم ة لن اسدعا فياله حس   أ عا ص  زال لم ئ ترح  لو الدوا يع اله ان  كون مآفاق الدراسة:  
 قو  الن اسة الكااية ت ه الرغم م  أهميد ا مع ا:

 ؛ ت ه  وةة الخنمات السياحة  أ و الدسو   اصلكترفيني -
 ؛اادناة ات النفيلفيةفي ع   الراع م   الدسو   السياحي -
 ؛الللااات اللامة   قسين اطاع السياحةةفي   -
  الجزاار؛  السياحة  راية   اص نال في وماتالدل  أهمية  كعولو يا -
 الخنمات السياحية.   قسين  وةة الكخني البيع ةفي  -
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،مذكرة ماجستير،كلية اثر تحرير تجارة الخدمات على السياحة العربيةعلي زيان بروجة، .13
 .2011- 2010العلوم الاقتصادية و علوم التسيير جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 

 العلوم كلية دكتوراه، أطروحة ،الجزائر في ترقيتها وسبل السياحة اقتصاد ، قويدر لويزة  .14

  .2010-2009الجزائر،  جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية
، مذكرة ماستر، دور عناصر الاتصال التسويقي في تنشيط الخدمة السياحيةمسعودة دادو ،  .15

 .2013/2014، جامعة ورقلة الجزائر، -خدمي تخصص3تسويق-تخصص
أثرالإتصال في رفع الأداء التسويقي للمؤسسة الخدمية دراسة حالة وكالة  ،نوال بوكريطة  .16

 3، مذكرة ماجيستير تخصص تسويق جامعة الجزائر  travels winds fourالسفر والسياحة 
  .2010/2011الجزائر، 

حالة الديوان الوطني  -ي ترقية الخدمات السياحيةأثر الترويج السياحي فنوال قمراوي ،  .17
الجزائر سنة  3شهادة ماجستير في عوم التسيير، تخصص إدارة البيئة والسياحة جامعة الجزائر  -للسياحة
2010/2011. 

حالة الديوان الوطني للسياحة بحوث العلاقات العامة في المؤسسة السياحية،هدى حفصي ، .11
 .2006العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،قسم العلوم التجارية، جامعة الجزائر ،  ماجيستر،كلية ةرسال

دراسة حالة -تطوير الخدمات السياحية وأثرها في تحقيق ميزة تنافسيةياسمين عليوة ، .19
وكالة سكيكدة، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر، تخصص  ONATالدؤسسة الوطنية الجزائرية للسياحة 

 .2014/2015، الجزائر، 1955أوت  20تسويق، جامعة 
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 :والدروس المجلات

 . 2011، بغداد، 87خلود وليد العكيلي، لرلة الادارة و الاقتصاد، العدد  .1
، أثر تنويع وتطوير الخدمات الفندقية على الإرادات على صناعة الفنادق العراقيةعبد الرضا علوان،  .2

 .2009، 75لرلة الإدارة والاقتصاد، العدد
دور برامج تنشيط المبيعات في التأثير على السلوك الاستهلاكي السلبي عند الله لزمد الذرش،  عبد .3

 .2014، 02العدد 07، لرلة الواحات للبحوث والدراسات، الأردن، المجلدالمستهلك الأردني
 والنامية المتقدمة الدول خدمة السياحية: في التنمية بعنوان مداخلة ،عاشور مزريق ، نافلة قدور بن .4

جامعة  ،المستدامة التنمية في ودورها حول اقتصاديات السياحة الدولي الملتقى سواء، حد على
 2010مارس09/10 ، خيضر، بسكرة لزمد

قسم الجغرافيا، جامعة حلب،  ، كلية الآداب،محاضرات في جغرافية السياحةممدوح شعبان الدبس،  .5
 دمشق.

حالة  – ة وأثرها في التنمية الإقتصادية العالميةالسياحهواري معراج، لزمد سليمان جردات،  .6
 .2004، 01، لرلة الباحث، العدد -الإقتصاد الجزائري

 



 

 
 الاستبيان

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو.…، اختيأخي
أهمية المزيج الترويجي الخدمي في تفعيل بعنوان * نضع بين أيديكم ىذا الاستبيان لإنجاز بحث علمي -

معهد العلوم " تسويق"في العلوم  التجارية تخصص الداست ، بغرض الحصول على درجة * قطاع السياحة 
وبقصد   - تيسمسيلت -أحمد بن يحي الونشريسي الدركز الجامعيبوالعلوم التجارية وعلوم التسيي  الاقتصادية

 راجين منكم قمنا باختياركم كعينة لدراستنا الديدانية دراستنا ، في  الاهميةالتوصل إلى تقدير حقيقي يتجم ىذه 
من أنّ  دراية تامة الإجابة عن الأسئلة الدطروحة ونحن على عن طريق ىذا الاستبيان  تتفضلوا علينا بملأأن 

دف الأساسي من ىذه لنتائج تخدم الذ نابالشكل الذي يؤدي إلى توصلو الدوضوعية بإجابتكم ستتصف 
 الدراسة. 

موضع في تكون بحث العلمي ،وأنها سحيث ان ىذه الدعلومات الدقدمة لنا لن تستخدم الا لغرض ىذا ال
 السريّة 

 .تعاونكم معنا  وفي الأخي نشكر لكم 
 

 
 

 

 الشخصية بياناتال

 
     أنثــى         ذكـــر          الجنس:

 40 اكثر من                  40الى  21من           20 اقل منالعمر: 
  ثانوي                  جامعي             اخرى              ابتدائي       متوسطالمستوى التعليمي:  

 دج 30000دج            اكثر من  30000 – 10000دج          من  10000: اقل من الدخل
 
 
 



 

 

المزيج الترويجي الخدمي : 2الجزء   
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 الرقم العبارة

الإعلانأولا:   

 01 يساىم الإعلان في نشر صورة واضحة عن السياحة بالجزائر.     
 02 تعرض الدنتجات والخدمات السياحية من خلال الصحف والمجلات بشكل مناسب.     
   

 

 03 عرض الإعلانات السياحية من خلال التلفزيون يكون واضح وشامل .  
الدنتجات والخدمات السياحية يعد الإعلان أفضل وسيلة لعرض       04 

 ثانيا: البيع الشخصي

يعد غي تمتع رجل البيع بالخبرة اللازمة والكفاءة العالية في تقديم الخدمات السياحية      
.ضروري  

01 

ةالاحتكاك الدباشر مع مقدم الخدمة يشجع على استغلال الخدمات الدقدم       02 
الدنتجات/الخدمات السياحية يؤدي إلى اقتناع السائح بهاطريقة رجل البيع في تقديم        03 
 04 الدظهر الأنيق لرجل البيع يؤدي إلى جذب العميل.     

المبيعاتنشيط ا: تلثثا  
 01 عملاء لل تذكارية  ىدايايمقدبت  السياحية الخدمة مرافق مسؤولييقوم      
السياحية تجعل العميل راغبا في  التخفيضات في أسعار الخدمات أو الرحلات     

 تجريبها
02 

عملاء على ال لدساعدة اللازمة الدستلزمات بتوفي السياحية الدرافق أصحاب يهتم     
 السياحية  الدواقع على لاطلاعا

03 

 04 تنظيم الدسابقات والرحلات المجانية يساىم في جذب أكبر عدد من السياح.     
  

العامة العلاقاتا: رابع  
عملاء وحل ال مع طيبة علاقات إقامة إلى السياحية الدرافق في العاملون يسعى     

 مشاكلهم.
01 

 02 سمعة الدؤسسة السياحية تجذبني للتعامل معها.     
.توفيىا على العمل لغرضعملاء ال متطلبات على التعرف إلى العاملون يسعى       03 

الدعارض والدهرجانات في التويج للسياحة. تساىم       04 



Statistiques 

1س الدخل المستوى العمر الجنس   

N Valide 99 99 99 99 99 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 1.3939 2.0202 3.2727 2.0101 3.8788 

Erreur std. de la moyenne .04936 .04758 .10335 .08309 .11688 

Médiane 1.0000 2.0000 3.0000 2.0000 4.0000 

Ecart-type .49111 .47337 1.02835 .82678 1.16297 

Variance .241 .224 1.058 .684 1.353 

Intervalle 1.00 2.00 4.00 2.00 4.00 

Somme 138.00 200.00 324.00 199.00 384.00 

Statistiques 

2س  3س  4س  5س  6س   

N Valide 99 99 99 99 99 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.2323 4.3434 4.0808 2.4040 3.7071 

Erreur std. de la moyenne .09396 .08752 .10421 .11114 .08279 

Médiane 3.0000 5.0000 4.0000 2.0000 4.0000 

Ecart-type .93490 .87086 1.03684 1.10582 .82379 

Variance .874 .758 1.075 1.223 .679 

Intervalle 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 

Somme 320.00 430.00 404.00 238.00 367.00 

Statistiques 

7س  8س  9س  11س  11س   

N Valide 99 99 99 99 99 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 4.0101 4.3131 3.4848 4.1616 3.5455 

Erreur std. de la moyenne .07390 .08926 .12381 .09812 .09976 

Médiane 4.0000 5.0000 4.0000 4.0000 4.0000 

Ecart-type .73533 .88809 1.23192 .97632 .99255 

Variance .541 .789 1.518 .953 .985 

Intervalle 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Somme 397.00 427.00 345.00 412.00 351.00 

 



 

Tableau de fréquence 

 

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60.6 60.6 60.6 60 ذكر 

 100.0 39.4 39.4 39 أنثي

Total 99 100.0 100.0  

 العمر

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  21أقل من  10 10.1 10.1 10.1 

41إلي  21من   77 77.8 77.8 87.9 

41أكثر من   12 12.1 12.1 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 المستوى

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ٌ7.1 7.1 7.1 7 ابتدائ 

 20.2 13.1 13.1 13 متوسط

 53.5 33.3 33.3 33 ثانوً

 91.9 38.4 38.4 38 جامعٌ

 100.0 8.1 8.1 8 أخرى

Total 99 100.0 100.0  

Statistiques 

12س  13س  14س  15س  16س   

N Valide 99 99 99 99 99 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 4.2424 3.7172 3.9293 3.5051 4.3232 

Erreur std. de la moyenne .11494 .09951 .09765 .10391 .08473 

Médiane 5.0000 4.0000 4.0000 4.0000 5.0000 

Ecart-type 1.14367 .99016 .97156 1.03385 .84308 

Variance 1.308 .980 .944 1.069 .711 

Intervalle 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Somme 420.00 368.00 389.00 347.00 428.00 



 

 

 

 

 

للدخا  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  11111أقل من  33 33.3 33.3 33.3 

31111الي  11111من   32 32.3 32.3 65.7 

31111اكثر من   34 34.3 34.3 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

1س  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4.0 4.0 4.0 4 غَر موافق بشدة 

 16.2 12.1 12.1 12 غَر موافق

 29.3 13.1 13.1 13 محاٍد

 62.6 33.3 33.3 33 موافق

 100.0 37.4 37.4 37 موافق بشدة

Total 99 100.0 100.0  

2س  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4.0 4.0 4.0 4 غَر موافق بشدة 

 17.2 13.1 13.1 13 غَر موافق

حاٍدم  47 47.5 47.5 64.6 

 90.9 26.3 26.3 26 موافق

 100.0 9.1 9.1 9 موافق بشدة

Total 99 100.0 100.0  

3س  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.1 6.1 6.1 6 غَر موافق 

 14.1 8.1 8.1 8 محاٍد

 45.5 31.3 31.3 31 موافق

 100.0 54.5 54.5 54 موافق بشدة

Total 99 100.0 100.0  

 

 

 



 

4س  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.0 1.0 1.0 1 غَر موافق بشدة 

 10.1 9.1 9.1 9 غَر موافق

 26.3 16.2 16.2 16 محاٍد

 54.5 28.3 28.3 28 موافق

ةموافق بشد  45 45.5 45.5 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

5س  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25.3 25.3 25.3 25 غَر موافق بشدة 

 54.5 29.3 29.3 29 غَر موافق

 82.8 28.3 28.3 28 محاٍد

 97.0 14.1 14.1 14 موافق

 100.0 3.0 3.0 3 موافق بشدة

Total 99 100.0 100.0  

6س  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.0 1.0 1.0 1 غَر موافق بشدة 

 7.1 6.1 6.1 6 غَر موافق

 35.4 28.3 28.3 28 محاٍد

 85.9 50.5 50.5 50 موافق

 100.0 14.1 14.1 14 موافق بشدة

Total 99 100.0 100.0  

7س  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.0 3.0 3.0 3 غَر موافق 

 20.2 17.2 17.2 17 محاٍد

 75.8 55.6 55.6 55 موافق

 100.0 24.2 24.2 24 موافق بشدة

Total 99 100.0 100.0  

 

 

 

 



8س  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.0 1.0 1.0 1 غَر موافق بشدة 

 3.0 2.0 2.0 2 غَر موافق

 19.2 16.2 16.2 16 محاٍد

 45.5 26.3 26.3 26 موافق

 100.0 54.5 54.5 54 موافق بشدة

Total 99 100.0 100.0  

9س  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8.1 8.1 8.1 8 غَر موافق بشدة 

 23.2 15.2 15.2 15 غَر موافق

 43.4 20.2 20.2 20 محاٍد

 76.8 33.3 33.3 33 موافق

 100.0 23.2 23.2 23 موافق بشدة

Total 99 100.0 100.0  

11س  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.0 1.0 1.0 1 غَر موافق بشدة 

 6.1 5.1 5.1 5 غَر موافق

 25.3 19.2 19.2 19 محاٍد

 51.5 26.3 26.3 26 موافق

 100.0 48.5 48.5 48 موافق بشدة

Total 99 100.0 100.0  

11س  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.0 3.0 3.0 3 غَر موافق بشدة 

 14.1 11.1 11.1 11 غَر موافق

 44.4 30.3 30.3 30 محاٍد

 83.8 39.4 39.4 39 موافق

 100.0 16.2 16.2 16 موافق بشدة

Total 99 100.0 100.0  

 

 

 

 



12س  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.0 3.0 3.0 3 غَر موافق بشدة 

 13.1 10.1 10.1 10 غَر موافق

 20.2 7.1 7.1 7 محاٍد

 39.4 19.2 19.2 19 موافق

 100.0 60.6 60.6 60 موافق بشدة

Total 99 100.0 100.0  

13س  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4.0 4.0 4.0 4 غَر موافق بشدة 

 8.1 4.0 4.0 4 غَر موافق

 38.4 30.3 30.3 30 محاٍد

 77.8 39.4 39.4 39 موافق

 100.0 22.2 22.2 22 موافق بشدة

Total 99 100.0 100.0  

14س  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.0 1.0 1.0 1 غَر موافق بشدة 

 6.1 5.1 5.1 5 غَر موافق

 35.4 29.3 29.3 29 محاٍد

 64.6 29.3 29.3 29 موافق

 100.0 35.4 35.4 35 موافق بشدة

Total 99 100.0 100.0  

15س  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5.1 5.1 5.1 5 غَر موافق بشدة 

 17.2 12.1 12.1 12 غَر موافق

 40.4 23.2 23.2 23 محاٍد

 86.9 46.5 46.5 46 موافق

 100.0 13.1 13.1 13 موافق بشدة

Total 99 100.0 100.0  



 

 

 16س

 

 

 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.0 1.0 1.0 1 غَر موافق بشدة 

 3.0 2.0 2.0 2 غَر موافق

 15.2 12.1 12.1 12 محاٍد

 48.5 33.3 33.3 33 موافق

 100.0 51.5 51.5 51 موافق بشدة

Total 99 100.0 100.0  
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