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Summary

The ability of firms in achieving its objectives is linked to the best of its
ability in marketing services:« the focus of the majority of institutions at the heart
of the marketing is to promote« through this study discussed how to use the
promotional mix in the service company is the international insurance and
reinsurance CIAR in order to improve the quality of its services.
Therefore the companies to develop program and strategy of the court for the
recruitment of the elements of the promotional mix of the service to be
consistent with the goals and plans the ruler< and focus on the quality standard
which has become in the present time need more necessary than ever.
Keywords:

Promotional mix« quality« services« insurance
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N |94 94 94 94 94
Corrélation de - o
, pearson | 119 1 4207« |038: 3397
¢ Sig. (bilatérale) | 252 000« 715¢ 001«
N|94 94 94 94 94
Correlation def pooer | fogm, |1 5647|493
3 Pearson
¢ Sig. (bilatérale) | 000« 000« 000« 000«
N |94 94 94 94 94
Correlationdef_ w103 [564™ |1 123
4 Pearson
¢ Sig. (bilatérale) | 000« 715¢ 000« 236¢
N |94 94 94 94 94
Corrélation de 024- 339™ 493™ 123, 1
5 Pearson
¢ Sig. (bilatérale) | 820« 001« 000« 236¢
N|94 94 94 94 94

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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1o

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
&8 5e e | 49 152 152 152
s ] 17 118 118 270
Valide Gils« 1 6 4.6 46 6:76
sadddl ge | 22 4.23 423 0¢100
Total | 94 0:100 0:100
20
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
825488 9 & | 20 321 321 321
Gse e | 14 9:14 9:14 2:36
Valide Gilse ] 54 457 457 693
skl se | 6 46 46 0100
Total | 94 0:100 0:100
3o+
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Badudd) ga ye | 21 322 322 322
il sa e | 42 744 744 067
M| 6 46 46 473
Valide
Gilse | 21 322 322 795
sasid e | 4 34 34 0100
Total | 94 0:100 0100
4o
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bkl e e |13 8:13 8:13 8:13
Gilse e | 10 6:10 6:10 524
saal1 11 11 5:25
Valide
Gilse] 4 34 34 8:29
5158 50 | 66 270 270 0100
Total | 94 0:100 0100




S

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sl e e | 6 46 46 46
B85 e | 34 2:36 236 6¢42
A ) 7 4.7 47 050
Valide
G¥sa ] 22 423 423 473
2kl 5e | 25 626 626 0100
Total | 94 0:100 0:100
6
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl sae | 42 744 7:44 744
Gilse ) 22 4.23 423 168
Valide
82580 50 | 30 9:31 931 0100
Total | 94 0:100 0:100
7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8258) 50 & | 2 12 12 12
&8l se e | 28 8¢29 8¢29 931
Valide Gilse ] 29 9:30 9:30 8:62
B2l 5e | 35 237 237 0¢100
Total | 94 0<100 0<100
8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sasdl g e | 6 4.6 4.6 4.6
Gilse e | 32 0:34 0:34 4:40
yaa] 4 34 34 744
Valide
Gl | 22 423 423 168
skl 50 | 30 931 931 0100
Total | 94 0:100 0100




9

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
825l 50 e | 3 23 2:3 23
&85 e | 46 9:48 9¢48 152
Valide Uaa ] 24 525 5«25 7<77
Gilse ] 21 322 3:22 0100
Total | 94 0:100 0:100
100«
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8258) 50 & | 2 1.2 12 12
G852 | 55 558 558 6«60
Mas| 5 35 35 0:66
Valide
G5 ] 15 016 0¢16 9«81
Badddl ge | 17 118 118 0¢100
Total | 94 0<100 0<100
11
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
a0l ge e | 16 0¢17 0¢17 0¢17
Gilse e | 15 0:16 0:16 033
AUsa | 26 727 727 660
Valide
Gilse] 34 2:36 2:36 8:96
EEVCURRY I 2:3 23 0100
Total | 94 0:100 0100




12

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
825l 50 e | 3 23 2:3 23
G850 e | 53 456 456 6¢59
Valide Usa] 14 9«14 914 574
Gilse] 24 5:25 525 0100
Total | 94 0:100 0:100
130«
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
a5l 5o e | 25 626 626 626
Gl e | 33 135 135 761
Valide e 14 14 862
Gilse 1 35 2:37 237 0100
Total | 94 0:100 0:100
14
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8258) 50 & | 2 12 12 12
Gilse e | 7 47 47 69
s ] 17 118 118 727
Valide
&85+ 1 50 253 2«53 9«80
sadddl se | 18 1419 1419 0¢100
Total | 94 0¢100 0¢100
150«
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
) 9oy | 2 12 12 12
Gilse e | 66 270 270 372
N0 11 11 473
Valide
Gilse | 11 7«11 7«11 185
sadddl e | 14 914 9«14 0¢100
Total | 94 0:100 0100




160«

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B2kl e e | 17 118 118 118
G se e | 42 744 744 8:62
daal1 11 11 8:63
Valide
e ] 27 7:28 728 692
sadddl ga | 7 47 47 0¢100
Total | 94 0:¢100 0:¢100
17
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
a5 ge i 1 5 35 35 35
G8lse e | 44 8¢46 8¢46 152
e B 35 35 457
Valide
Gilse | 21 322 322 8«79
ALl sa | 19 2:20 2:20 0:100
Total | 94 0:100 0:100
18
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s | 23 5:24 5.24 5:24
ulas | 33 135 135 6¢59
Valide Gilse ] 15 0:16 0:16 575
Al 5e | 23 524 5«24 0¢100
Total | 94 0¢100 0<100
190«
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8L 5e 2 |5 35 35 35
Gilse e 111 711 711 0¢17
e B 69 69 6:26
Valide
Gilse ) 47 050 050 676
Bl g | 22 423 423 0:100
Total | 94 0:100 0100




200

Effectifs | Pourcentage Pourcentage | Pourcentag
valide e cumulé
5E8) 9oy | 2 12 12 12
Gilse e 19 69 69 7411
) e | 22 423 423 135
Valide Gilsa| 38 440 440 5:75
52l 50 | 23 524 524 0¢100
Total | 94 0¢100 0¢100
21
Effectifs | Pourcentage Pourcentage | Pourcentag
valide e cumulé
5538) 9o e | 6 46 4.6 46
B8 se e | 20 321 321 727
] Uaa | 25 6:26 6:26 354
Valide 3| 30 9.31 9.31 2.86
sadadl e | 13 813 813 0¢100
Total | 94 0¢100 0¢100
220
Effectifs Pourcentage Pourcentage | Pourcentag
valide e cumulé
8ol ge 2 1 4 34 34 34
Gilsa e | 11 711 711 0:16
_ alas] 20 321 321 2:37
Valide 3| 37 439 439 676
520l 5a | 22 423 423 0¢100
Total | 94 0¢100 0¢100
Corrélations
1a 2z 3 4 5a
Corrélation de Pearson | 1 119: 566 ¢« | 7427 024«-
1- Sig. (bilatérale) 252« 000« [ 000¢« 820:«
N|o94 94 94 |94 9
Corrélation de Pearson | 119: 1 420 « | 038« 339 «
2 Sig. (bilatérale) | 252« 000« [ 715« 001«
N | 94 N 94 N 94 94 . 94 .
Corrélation de Pearson | 566 « 420 « 1 564 « 493 «
3 Sig. (bilatérale) | 000« 000« 000« 000«
Njo94 94 94 |94 94
Corrélation de Pearson | 742 « 038: 564 ¢« |1 123«
4e Sig. (bilatérale) | 000« 715¢ 000« 236¢
N|o94 9% 94 |94 94
Corrélation de Pearson | 024«- 339 « 493 « | 123: 1
5 Sig. (bilatérale) | 820 001 000¢ | 236:
N | 94 94 94 94 94

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




