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Summary 

The ability of firms in achieving its objectives is linked to the best of its 

ability in marketing services، the focus of the majority of institutions at the heart 

of the marketing is to promote، through this study discussed how to use the 

promotional mix in the service company is the international insurance and 

reinsurance CIAR in order to improve the quality of its services. 

Therefore the companies to develop program and strategy of the court for the 

recruitment of the elements of the promotional mix of the service to be 

consistent with the goals and plans the ruler، and focus on the quality standard 

which has become in the present time need more necessary than ever. 

Keywords: 

Promotional mix، quality، services، insurance 
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 100،0 14،9 14،9 14 موافقبشدة

Total 94 100،0 100،0  



 

 

 16س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18،1 18،1 18،1 17 غيرموافقبشدة

 62،8 44،7 44،7 42 غيرموافق

 63،8 1،1 1،1 1 محايد

 92،6 28،7 28،7 27 موافق

 100،0 7،4 7،4 7 موافقبشدة

Total 94 100،0 100،0  

 17س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5،3 5،3 5،3 5 غيرموافقبشدة

 52،1 46،8 46،8 44 غيرموافق

 57،4 5،3 5،3 5 محايد

 79،8 22،3 22،3 21 موافق

 100،0 20،2 20،2 19 موافقبشدة

Total 94 100،0 100،0  

 18س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 24،5 24،5 24،5 23 غيرموافق

 59،6 35،1 35،1 33 محايد

 75،5 16،0 16،0 15 موافق

 100،0 24،5 24،5 23 موافقبشدة

Total 94 100،0 100،0  

 19س 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5،3 5،3 5،3 5 غيرموافقبشدة

 17،0 11،7 11،7 11 غيرموافق

 26،6 9،6 9،6 9 محايد

 76،6 50،0 50،0 47 موافق

 100،0 23،4 23،4 22 موافقبشدة

Total 94 100،0 100،0  

 

 

 

 



 

 

 20س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide 

 2،1 2،1 2،1 2 غيرموافقبشدة

 11،7 9،6 9،6 9 غيرموافق

 35،1 23،4 23،4 22 محايد

 75،5 40،4 40،4 38 موافق

 100،0 24،5 24،5 23 موافقبشدة

Total 94 100،0 100،0  
 21س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide 

 6،4 6،4 6،4 6 غيرموافقبشدة

 27،7 21،3 21،3 20 غيرموافق

 54،3 26،6 26،6 25 محايد

 86،2 31،9 31،9 30 موافق

 100،0 13،8 13،8 13 موافقبشدة

Total 94 100،0 100،0  
 22س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide 

 4،3 4،3 4،3 4 غيرموافقبشدة

 16،0 11،7 11،7 11 غيرموافق

 37،2 21،3 21،3 20 محايد

 76،6 39،4 39،4 37 موافق

 100،0 23،4 23،4 22 موافقبشدة

Total 94 100،0 100،0  
Corrélations 

 5م 4م 3م 2م 1م 

 1م

Corrélation de Pearson 1 ،119 ،566
**

 ،742
**

 -،024 

Sig. (bilatérale)  ،252 ،000 ،000 ،820 

N 94 94 94 94 94 

 2م

Corrélation de Pearson ،119 1 ،420
**

 ،038 ،339
**

 

Sig. (bilatérale) ،252  ،000 ،715 ،001 

N 94 94 94 94 94 

 3م

Corrélation de Pearson ،566
**

 ،420
**

 1 ،564
**

 ،493
**

 

Sig. (bilatérale) ،000 ،000  ،000 ،000 

N 94 94 94 94 94 

 4م

Corrélation de Pearson ،742
**

 ،038 ،564
**

 1 ،123 

Sig. (bilatérale) ،000 ،715 ،000  ،236 

N 94 94 94 94 94 

 5م

Corrélation de Pearson -،024 ،339
**

 ،493
**

 ،123 1 

Sig. (bilatérale) ،820 ،001 ،000 ،236  
N 94 94 94 94 94 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 


