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وقبل أن نمضي نقدم أسمى آيات الشكر والامتنان والتقدير والمحبة

الحياةإلى الذين حملوا أقدس رسالة في    
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 إلى منارة العلم والإمام المصطفى إلى سيد الخلق                                          

  .رسولنا الكريم محمد صلى الله عليه وسلم 

 إلى اليد الطاهرة التي أزالت من أمامنا أشواك الطريق ورسمت المستقبل بخطوط من 

  الأمل والثقة إلى الذي لا تكفيه الكلمات والشعر والعرفان �لجميل إلى أبي الحبيب

  إلى الينبوع الذي لايمل العطاء إلى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من قلبها والدتي العزيزة

  :إلى النور الذي أضاء لنا الطريق لانجاز هذا العمل إلى أستاذي الفاضل

 ز�ن بروجة علي

 جدي علي أطال الله :رمز الرجولة والتفاؤل إلى من علمني الصمود في وجه المحن إلى إلى

  .في عمره وجدتي المرحومة فاطمة تغمدها الله برحمته الواسعة
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  .سجى وعائلتها الكريمة:إلى كتكوتي الصغير

  خالتي الصغيرة فتيحة،فضيلة،: إلى من انسوني وشاركوني همومي تذكارا وتقديرا إلى

  .صبرينة، رزيقة،جميلة

  .خيرة:إلى من تقاسمت معها صعو�ت هذا العمل وكانت لي خير رفيق وسند

   .طلاب تخصص تسويق: إلى من جعلهم الله إخوتي في الله

                                                                                                          



                                                                                                                                                       

  

    

  هداءإ

  الحياة مشوار و مشواري فيها إكليل من الورد يربطه طريقي و دربي الدراسي

  :و التي أهدي كل وردة منها إلى ذهطويل و تزيد من زينته مذكرتي هاال

  هاتين الشمعتين اللتين أ�ر� طريقي

  الحياة و اكتحلت عيناها �لسهرإلى التي ولدتني و زرعتني بذرة صالحة في هذه 

  لتربيتي و تعبت معي و وقفت دوما إلى جانبي في مسيرتي الدراسية

  حفظها الله و رعاها" أمي الغالية فاطمة" و انتظرت طويلا يتحقق هذا الهدف
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  "أبي العزيز عبد القادر" أحبني منذ ولدت إليك لطيبتك لسماحتكإلى من 

  "ز�ن بروجة علي"إلى الذي لم يبخل على بعطاءه و بذل النفيس لأبلغ منا� الأستاذ الفاضل     

  ).صارة، وليد، مروة( إلى خالتي و أبناءها

  سعاد، أمينة، فتيحة،: إلى كل أزهار و ورود حديقة أسرتي إخوتي و أخواتي

  .حسين، أحمد، قويدر، وائل، لؤي

  "فاطمة" إلى من زرعت وردة حب جميلة في مذكرتي و أضافت قطرة ماء أحيت �ا دربنا رفيقتي

)فضيلة، نصيرة، فاطمة،صليحة(إلى كل من جمعتني �ن احتراف الحروف صديقاتي و أخواتي  

  .كل زملائي بخزينة ولاية تيسمسيلتدون أن أنسى  
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scientifique et technique 
Cerist 

 troisième génération 3G الجيل الثالث

  quatrième génération 4G الجيل الرابع 

 المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية
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  موقع فيسبوك سفاري الصحراء في الجزائر  04الملحق رقم 

  توزيع العينة حسب الجنس  05الملحق رقم 

  توزيع العينة حسب السن  06الملحق رقم 
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  الاستبيان الموجع للعينة المدروسة  11الملحق رقم 
 



  :الملخص

 مواقـع التواصـل الاجتمـاعي أصـبحت  انبثـق عنـه مـن وسـائل ترويجيـة حديثـة، في ظـل التطـور التكنولـوجي ومـا

التطرق إلى هذه الدراسة حاولنا من خلال  تحفيز الطلب على الخدمات السياحية،من التوجهات حديثة في 

، و كـذا إلى مختلـف المفـاهيم الطلـب السـياحي والمفاهيم الأساسية المتعلقة �لسياحة و الخـدمات السـياحية، 

المتعلقـــة بمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي، كمـــا تطرقنـــا في الدراســـة الميدانيـــة إلى الأهميـــة الاقتصـــادية للســـياحة في 

إضافة إلى دراسة العلاقة بـين  ،في الجزائر الجزائر و كذا واقع استخدام الانترنت و مواقع التواصل الاجتماعي

  .ل الاجتماعي و الطلب على الخدمات السياحية من خلال الاستبيانمواقع التواص

تلعــــب دورا أساســــيا في صــــناعة الاجتمــــاعي تبــــين لنــــا مــــن خــــلال هــــذه الدراســــة أن مواقــــع التواصــــل و قــــد 

تمتلـــك مقومـــات ســـياحية تؤهلهــا لاحـــتلال مكانـــة متميـــزة في الســـوق الســـياحية �عتبـــار الجزائـــر و الســياحة، 

عليهــا الاهتمــام بمواقــع التواصــل الاجتمــاعي �عتبارهــا أداة الكترونيــة تســويقية  فعالــة للتعريــف وجــب العالميــة 

  .�لخدمات السياحية

 .السياحة، الخدمات السياحية، الطلب السياحي، مواقع التواصل الاجتماعي :مصطلحات الدراسة

Résumé : 
    Compte tenu de l’évolution technologique et ce qui l’ont suivie des moyens 

modernes de promotion , les réseaux sociaux sont devenus des tendances 

récentes dans la stimulation da la demande de services touristiques, a travers 

cette étude, on a essayé d’aborder les concepts fondamentaux de base liés aux 

services au tourisme , de tourisme , la demande  touristique et ainsi que les 

différents concepts  liés au sites de  réseautage social , on a aussi en affaire sur le 

terrain pour étudier l’importance économique du  tourisme en Algérie  ,or ,la 

relation entre ces réseaux sociaux et la demande pour les services touristiques à 

travers a questionnaire. 

     Il  lui a été démontré par cette étude  que les sites des réseaux sociaux  joue 

un rôle important, un rôle clé dans l’industrie du tourisme et que  l’Algérie  

possède des capacités diverses qui peuvent la qualifier  à occuper une position 

privilégiée sur  le marché  mondial du tourisme , elle doit donner l’importance à 

ses réseaux d’internet en tant que  outil ou moyen électronique utile à faire 

connaitre les services touristique  . 

Termes d’étude : demande de tourisme,  services de tourisme ,sites de  réseaux 

sociaux.  
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  :مدخل

رئيسـيا للـدخل في العديـد مـن  من الصناعات الرائدة في الاقتصاد العالمي حيث تمثل مصدرا  تعتبر السياحة 

دول العالم، فالسياحة حاليا هي صناعة تجارية و قطاع اقتصادي واعد متفاوت الأهمية مـن بلـد لأخـر، فهـي 

تخضــع لظــروف العــرض و الطلــب في الأســواق الســياحية، و عليــه فــإن نجــاح النشــاط الســياحي يتوقــف علــى 

  .لتكنولوجي الحاصلخلق وسائل جديدة للترويج له، و خصوصا مع التطور ا

،الـتي قربـت المسـافات )الإنترنـت(ة يـى �لشبكة العنكبوتظهور ما يسممظاهر التطور التكنولوجي و من أبرز 

و جعلت من العالم قرية كونية صغيرة مكنت الأشخاص الوصول إلى أي مكان في العالم و الاتصـال مـع أي 

  .شخص مهما بعدت المسافة بمجرد الضغط على زر واحد

إلى ســـرعة الوصـــول  إلى �لإضـــافةو الـــتي تتجلـــى في ســـهولتها  ،في حياتنـــا الانترنـــتو مـــن هنـــا تـــبرز أهميـــة   

ى  ،و سهلت على الأفراد الاطـلاع علـهاما في انفتاح الشعوب على بعضها،كما لعبت دورا معلومات معينة

ول إلى أي مكــان في فبمجــرد اســتخدام أحــد محركــات البحــث يمكــن الوصــ ،كــل الأمــاكن و المواقــع المختلفــة

  .العالم و معرفة تفاصيله

  و تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي من أهم تطبيقات الانترنت و أوسعها انتشارا في الوقت الحالي ،و    

ها لمشـاركة تفاصـيل يتعدد استخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي بحسـب المسـتخدمين لهـا فنجـد مـن يسـتخدم

، و نجـــد الـــبعض يســـتخدمها لنشـــر الأفكـــار و الآراء مـــع يوهات مـــع الأصـــدقاءأو صـــور فيـــد ،حياتـــه اليوميـــة

  .الآخرين، و نجد من يستخدمها كأداة تسويقية فعالة لترويج السلع و الخدمات خاصة السياحية منها

فمواقع التواصل الاجتماعي تساعد الشركات على تـرويج منتجا�ـا عـبر شـبكة الانترنـت، �ختيارهـا مواقـع و 

الانترنت الأفضل لوضع الإعلا�ت، و التي تشـهد تواصـلا جمـاهير� عالميـا، و بـذلك تحفـز الطلـب صفحات 

  .على الخدمات السياحية

في صــدارة الــدول المســتوردة للســياح، و و الجزائــر كغيرهــا مــن الــدول تزخــر بمقومــات ســياحية، تؤهلهــا لتكــون 

ل الاجتماعي �عتبارها وسيط قوي و مؤثر علـى للنهوض �ذا القطاع لابد من  الاعتماد على مواقع التواص

الـتي يمكـن  ،سلوك السائح في مخاطبة مشـاعره و عواطفـه و سـلوكه اتجـاه الخـدمات السـياحية بمختلـف الطـرق

  .أن تحدث ردة فعل ايجابية من طرف السائح لز�رة المقاصد السياحية و الاستمتاع بخدما�ا
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  : على ما سبق ذكره، تظهر معالم الإشكالية التي نعالجها في السؤال الجوهري التالي بناءاو  

  :الإشكالية الرئيسية

و ؟عامـة بصـفة  ما مدى أهمية مواقع التواصل الاجتماعي في تحفيز الطلب على الخدمات السياحية    

  ؟خاصةبصفة الجزائر 

  :الأسئلة الفرعية

  :المطروحة بصورة واضحة و دقيقة ، ار�ينا وضع الأسئلة الفرعية التالية و من أجل فهم الإشكالية الرئيسية

 � ؟لطلب السياحيما المقصود 

 ما المقصود بمواقع التواصل الاجتماعي؟ 

  لمواقع التواصل الاجتماعي على طلب الخدمات السياحية؟ إحصائيةهل توجد علاقة ذات دلالة 

 :الفرضيات

  :، نصيغ الفرضيات المبدئية النظرية و التطبيقية التاليةالأسئلة الفرعية لسؤال الجوهري وعلى ا للإجابةو 

  يسافرون من أجل شراء منتج سياحي مجموع الأشخاص الذينالطلب السياحي.  

 مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة الكترونية يستخدمها الأفراد للتواصل.  

  الطلــب علــى الخــدمات  مــع  لمواقــع التواصــل الاجتمــاعيعلاقــة ذات دلالــة إحصــائية توجــد

  .السياحية

  :أسباب اختيار الموضوع

 الأسباب الموضوعية -1

المواضـــيع الـــتي تـــدرس مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي، خاصـــة أن مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي  حداثـــة .1

 .حديثة النشأة والظهور وربط علاقتها �لسياحة
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ت هـــــذه الأخـــــيرة تشـــــكل محـــــط و أضـــــح ولــــوج مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي في حيـــــاة الكثــــيرين، .2

 .لذلك فهي تمثل فرصة تسويقية جيدة �لنسبة للشركات السياحية ،اهتمامهم

إبــراز الــدور الــذي تلعبــه شــبكات التواصــل الاجتمــاعي في التعريــف �لمنــتج الســياحي و الخــدمات  .3

 .السياحية المكملة له

 الأسباب الذاتية -2

 .الرغبة و الميل الشخصي للموضوع .1

 .الموضوع بتخصص التسويقصلة  .2

الرغبــة في معرفـــة واقـــع اســتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في الجزائــر كوســـيلة لتســـويق الخـــدمات  .3

  .السياحية

  :أهمية الدراسة

و حجـم المـزا� و المنـافع الـتي  ،صـل الاجتمـاعي علـى المسـتوى الـدوليالتنامي السريع و المذهل لشـبكات التوا

، كما تبرز أهمية هذه الدراسة في كو�ا تحاول تسليط الضوء تؤكد أهمية هذه الدراسة الحالي تقدمها في عصر�

علــى الجانــب الايجــابي لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي و مــدى قــدرة هــذه الأخــيرة في المســاهمة في عمليــة صــناعة 

  .التأثير على سلوك الفرد اتجاه الخدمات السياحيةالسياحة و �لتالي 

  :أهداف الدراسة

  :ى من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التاليةنسع

  .ة �لنسبة للقطاعات الاقتصادية الأخرىأهمية قطاع السياحإبراز  .1

  .إظهار أهمية مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة للتعرف على الخدمات السياحية .2

  .السياحي، الطلب السياحي تنمية و توسيع المعارف المتعلقة بمفهوم الخدمات السياحية، السوق .3

  .في الجزائر السياحةوأهميتها في التواصل الاجتماعي مواقع التعرف على واقع  .4

  :حدود الدراسة

 ســنتناول في هــذه الدراســة واقــع شــبكات التواصــل الاجتمــاعي في تحفيــز الطلــب :الحــد الموضــوعي

 .على الخدمات السياحية
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 في تحفيـز الطلـب علـى الخـدمات  التواصـل الاجتمـاعيحـول مواقـع تـدور الدراسـة   :الحـد الجغـرافي

 .جانبها التطبيقي في الجزائر بشكل خاص من جانبها النظري بشكل عام، ومن السياحية

 و تم الأخـذ �ـذه الفـترة 2017إلى غايـة  1999حـددت الفـترة للدراسـة مـن سـنة  :الحد الزمني ،

ــــه الجزائــــر في ا�ــــال نتيجــــة محصــــورة في هــــذه الفــــترة  الإحصــــائياتلأن أغلــــب  للتطــــور الــــذي عرفت

  .السياحي و ا�ال التكنولوجي

  :المنهج المتبع

و اختبــــار الفرضــــيات الموضــــوعة تم الاعتمــــاد علــــى علــــى الســــؤال الجــــوهري  الإجابــــةلانجـــاز هــــذا البحــــث و 

  :منهجين

لإنجــاز هــذا البحــث و للإجابــة عــن الســؤال المحــوري في الإشــكالية و التســاؤلات  :المــنهج الاســتنباطي: أولا

الفرعية اعتمد� علـى المـنهج الوصـفي التحليلـي، لتحليـل المعلومـات و البيـا�ت ا�معـة عـن موضـوع الدراسـة 

  .قصد تحديد النتائج و الوصول إلى الأهداف الموضوعية

نهج الاستقرائي لمعرفة واقع شبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر اعتمد� على الم :المنهج الاستقرائي:�نيا

و مــدى �ثيرهــا في ارتفــاع و انخفــاض الطلــب علــى الخــدمات الســياحية،  وهــذا مــن خــلال الاســتبيان الــذي 

  .قمنا به للإجابة على صحة الفرضيات و إثبا�ا

  :الدراسات السابقة

توصــلنا إليــه، هنــاك مجموعــة مــن الدراســات تطرقــت إلى هــذا إطــار إعــداد هــذه الدراســة و في حــدود مــا  في

  :الموضوع و ليست على سبيل الحصر، و التي يمكن ذكر أهمها و أحدثها فيما يلي

أثـــــر الاتصـــــالات التســـــويقية "دراســــة حمـــــاني أمينـــــة، مـــــذكرة ماجســـــتير في العلـــــوم التجاريـــــة بعنـــــوان 

ــة في اســتقطاب الســياح تخصــص  -ســة الــديوان الــوطني الجزائــري للســياحة، دراســة تقييميــة لمؤس"الالكتروني

 هـذه خـلال مـن ت الباحثـة حاولـ ،2012-2011، الجزائـر، 3إدارة وتسـويق الخـدمات، جامعـة الجزائـر

 الاتصـالات و المعلومـات تكنولوجيـا توفره ما ظل في ،للسياح الاستهلاكي السلوك موضوع معالجة راسةالد

 التسـويقية الاتصـالات �ثـير مسـتو�ت في البحـث خـلال مـن وذلـك، التسـويقية الاتصـالات مـدخل مـن
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 في ةالسياح،محاول على الالكترونية للقنوات السلوكية الأبعاد وكذا للسياح، النفسية الجوانب على الالكترونية

 الالكترونية القنوات و التسويقية الاتصالات بين التكاملية و التداخلية العلاقة تلك في البحث ذلك خضم

 و المعلومـات وقـد توصـلت إلى أن تكنولوجيـا.للسـياح الشـرائي السـلوك علـى فعـال �ثـير إحـداث بغيـة

 مـن تتيحـه مـا خلال من وتشخيصها، التسويقية الاتصالات وتفعيل لتحسين ذهبية فرص الاتصالات تتيح

 ز�دة و الترويجـي المـزيج عناصـر تفعيـل في كبـير بشـكل تسهم التي مبتكرة، و فعالة الكترونية اتصالية قنوات

  .ةالمباشر الاستجابة تحقيق الشراء و قرارات ودعم المنتجات و �لأصناف الوعي

 :مذكرة ماجستير بعنوان other) ( Radmila Živković and   دراسة 

" The IMPACT OF SOCIAL MEDIA ON TUORISM "  
 �ثـير مـدى لمعرفـة الدراسـة، هـدفت 2014جامعـة بلغـراد صـربيا، سـنة  ،الانترنـت شـبكة علـى منشـورة 

 للمقصـد اختيـاره بشـأن للمسـتهلك النهـائي القـرار في الترويجيـة للأنشـطة الاتصـالات و المعلومـات تقنيـات

 الـذين السـياح مـن كبـير عـدد للتعرف الافتراضية المواقع على الأسواق تجزئة الكاتب اعتمد ،كما السياحي

 القـرار صـنع عمليـة في للويـب 2.0 الثـاني الجيـل �ثـير وكـذا الحديثـة، الرقميـة الإعـلام وسـائل يسـتخدمون

 يقوموا أن محتمل الناس من % 50 حوالي أن الاستقصائية دراساته نتائج تؤكد بحيث السائح لدى النهائي

 إليهـا يغـادروا أن قبـل السـياحية المقاصـد عـن البحـث أثنـاء الذكيـة هـواتفهم علـى السـفر تطبيقـات بتحميـل

  .الإجازة لقضاء

دور مواقـع  "دراسـة تطبيقيـة منشـورة علـى الانترنـت، تحـت عنـواندراسة محمد محمد فراج عبد السميع،  

، و قـــد حـــاول الباحـــث في هـــذه 2012ســـنة " التواصـــل الاجتمـــاعي في تســـويق مصـــر كمقصـــد ســـياحي

الدراسة وضع تصور لكيفية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق مصر كمقصد سـياحي دولي، و 

و العوامــل  الأســسمــزا� اســتخدامها و المعوقــات الــتي تحــول دون نجاحهــا، مــع تحديــد  إبــرازذلــك مــن خــلال 

كمـــا قــــدم الباحـــث عـــددا مـــن المقترحــــات الرئيســـية الـــتي تزيـــد مـــن فــــرص نجـــاح تطبيقهـــا علـــى أرض الواقع،

ت في التســــويق والتوصــــيات الــــتي �ــــدف لــــز�دة فاعليــــة اســــتخدام مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي عــــبر الانترنــــ

 الهيئة في مستقل قسم تخصيص يتم أنالسياحي �دف تنشيط السياحة في مصر ومن المقترحات التي قدمها 

 مواقـع عـبر السـياحي التنشـيط مهـام عـن والكاملـة التامـة �لمسـئولية يقـوم السـياحي للتنشـيط العامـة المصـرية

 مـع وخططـه أهدافـه لتتكامـل المعنية والهيئات الوزارة وتوجهات إطار تحت يعمل بحيث الاجتماعي التواصل

  .ةللدول السياحي للتنشيط القومية الخطة
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الاتصـــالات التســـويقية  �ثـــير إلىتطرقـــت  و الثانيـــة الأولىالدراســـة  أنتبـــين مـــن خـــلال الدراســـات الســـابقة 

دراســـتنا  أمـــالاختيـــار المقصـــد الســـياحي، علـــى الســـلوك الشـــرائي للســـائح و تقنيـــات المعلومـــات الالكترونيـــة 

مواقـــع التواصـــل إلى دور الدراســـة الثالثـــة فتطرقـــت  أمـــااختصـــت بجانـــب مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فقـــط، ف

في التعريــف �لمقصــد الســياحي، أمــا دراســتنا فتختلــف عــن الدراســات الســابقة مــن خــلال أننــا الاجتمــاعي  

الــذي يختلــف عــن �قــي  و ياحيســوف نقــوم بدراســة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي و�ثيرهــا علــى الطلــب الســ

  .الدراسات الأخرى

  :صعو�ت الدراسة

مـــن الطبيعـــي أن يتعـــرض أي �حـــث إلى صـــعو�ت و معوقـــات تحـــول بينـــه و بـــين إتمـــام بحثـــه، و مـــن جملـــة 

  :التحد�ت و الصعو�ت التي واجهتنا في إتمام هذه الدراسة ما يلي

  الإحصائيصعوبة الحصول على المعلومات، خاصة فيما يتعلق �لجانب. 

 بموضوع مواقع التواصل الاجتماعي غياب المراجع المتعلقة. 

  في الجزائر بتأثير مواقع التواصل الاجتماعي على الطلب السياحي المتعلقة الإحصائياتغياب. 

  عـدد ممكـن مـن إجـا�ت المسـتجوبين علـى مواقـع  علـى أكـبرضيق الوقت بحيث لم نستطع الحصول

 .التواصل الاجتماعي لإجراء دراسة أكثر دقة

  :أقسام الدراسة

  :قمنا بتقسيم الدراسة إلى ثلاث فصول

، مـــن خـــلال ثـــلاث مباحـــث، فالمبحـــث ومحدداتـــه الطلـــب الســـياحي ماهيـــة تطرقنـــا فيـــه إلى : الفصـــل الأول

ات الســياحية و عناصــرها و أنواعهــا و كــذا خصائصــها، أمــا لخــدما لمفــاهيم حــول الســياحة و الأول خصــص

المبحــــث الثــــاني فقــــد تم تخصيصــــه للمفــــاهيم المتعلقــــة �لســــوق الســــياحي، و المبحــــث الثالــــث تم التطــــرق إلى 

  .أساسيات الطلب السياحي

ا ، و قســم هــذالنظــري لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي الإطــارو ينــدرج هــذا الفصــل تحــت عنــوان  :الفصــل الثــاني

فالمبحــث الأول تم تخصيصــه لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن حيــث المفهــوم و : مباحــث الفصــل إلى ثــلاث
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النشأة و الخصائص و المميزات، أما المبحث الثاني فقد خصـص لأنـواع مواقـع التواصـل الاجتمـاعي و نمـاذج 

  .�لسياحةفقد خصص لدراسة علاقة مواقع التواصل الاجتماعي عنها، أما المبحث الثالث 

تم من خلال هذا الفصـل تحليـل واقـع شـبكات التواصـل الاجتمـاعي في تحفيـز الطلـب علـى : الفصل الثالث

حيث قمنا بتقسيم هـذا الفصـل إلى ثـلاث مباحـث، خصصـنا المبحـث الأول  الخدمات السياحية في الجزائر،

 أمــا المبحــث الثــاني فقــد خصــص ،اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي في الجزائــرالانترنــت و لتحليــل واقــع 

صــاء الــذي في الجزائــر، أمــا المبحــث الثالــث فقــد خصــص للاستقالأهميــة الاقتصــادية للســياحة للوقــوف علــى 

  .التواصل الاجتماعي في تحفيز الطلب على الخدمات السياحية قمنا به حول واقع مواقع
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  :مصطلحات الدراسة

  .انتقال الأفراد من أماكن الإقامة الدائمة لهم إلى مناطق أخرى ظاهرة اجتماعية تقوم على: السياحة

هي مجموعة من الأعمال والنشاطات التي توفر للسائح الراحة والتسهيلات عند شراء : الخدمات السياحية

  .واستهلاك المنتجات السياحية

  .هو مجموع الاتجاهات والرغبات وردود الفعل اتجاه منطقة معينة: السياحي الطلب

هي مكان افتراضي على الانترنت يتيح للناس التعارف والتواصل مع بعضهم : مواقع التواصل الاجتماعي

  .البعض من مختلف بلدان العالم
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  :تمهيد

 علـى ينطـوي متميـز نشـاط وهـو المتخصصـة، المعرفـة مجـالات أحـد الراهن الوقت في الخدمات تسويق أصبح

 .أخرى جهة من المؤسسة وربحية جهة من العميل رضا تحقيق إلى مجملها في الهادفة الأنشطة من مجموعة

 وهـي العـالم، عـبر ديناميكيـة وأكثرها الاقتصادية الخدمات فروع أهم بين من السياحية الخدمات بحيث تعتبر

 أحـد يمثـل أصـبح الـذي الهـام القطـاع هـذا تـدخل مجـال ولتحديـد ،الحـالي الاقتصـاد في ملحـة ضـرورة تعـد

 الناميـة، الـدول إلى تعـداه بـل فحسـب المتطـورة الـدول في لـيس العالميـة، الاقتصـادية الـبرامج في الأولـو�ت

 الزبـون إلى إيصـالها وأسـاليب تقـديمها وطـرق نوعيتهـا حيـث مـن جذريـة بمرحلـة تمـر حاليـاً  السـياحية فالخدمـة

 .صورة �حسن

 عليها والتركيز دراستها والفندقية السياحية الوكالات على يجب مهمة عناصر بعدة السياحية الخدمة وترتبط

في السوق السياحي لمعرفة كافة العوامل والمؤثرات المتنوعة التي تحفـز  والمتمثلة ،المسطرة الأهداف إلى للوصول

و�ذا تستطيع مختلـف الوكـالات السـياحية تطـوير خـدما�ا لتناسـب  ،السائح لطلب هذه الخدمات السياحية

  .الطلب السياحي الموجود في السوق

  :تتمثل في إلى ثلاث مباحثوعليه سنحاول في هذا الفصل التطرق 

  الخدمات السياحيةأساسيات حول  :الأولالمبحث  

 السوق السياحيماهية : المبحث الثاني  

 الطلب السياحي أساسيات:المبحث الثالث 
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 أساسيات حول الخدمات السياحية :الأولالمبحث 

ظهـرت أهميــة الخدمــة كظـاهرة عامــة في مختلــف ا�تمعـات ولســنا بصــدد التطـرق إلى الجانــب  التــاريخي عــن    

لـى أسـاس الملـبس ، تصـرفه عالاسـتهلاكيةالفرد و كيف كان يخصص معظم دخلـه للجوانـب  استهلاكطبيعة 

  .والمأكل والمسكن

قد شـهد ز�دات متقلبـة  الاستهلاكيةإلى تقليل من الإنفاق على السلع  الاتجاهولكن نلاحظ في أ�منا هذه 

يقابلهـــا ز�دة في الإنفـــاق علـــى جوانـــب أخـــرى في الحيـــاة العاديـــة، الـــتي �خـــذ صـــفة الخـــدمات كالفنـــادق و 

المطاعم و المرافق السياحية و غيرها من الخدمات، فهنـاك العديـد مـن الأفـراد في معظـم ا�تمعـات يخصصـون 

ا مناسبا من دخولهم لإنفاقها على السفر والسياحة في الإجازة السنوية حيث قد يعدلها من وقت طويل جزء

  .مدة الراحة عند البعض الآخر ارتفاعمستوى المعيشة و  ارتفاعأثناء السنة، وذلك راجع إلى 

   مفاهيم حول السياحة والخدمات السياحية:الأولالمطلب 

عراقـة  وعريقـة الحيـاة قـدم قديمة فهي نشأته منذ الإنسان عرفها وصناعية اجتماعية ظاهرة السياحة تعتبر     

التعاريف المختلفة التي قدمها الباحثون حول السياحة والخدمات  إلىوسوف نتطرق في هذا المطلب  التاريخ،

  .عناصرها أهمالسياحية وكذلك 

  مفهوم السياحة:أولا

  :يلي المقدمة عن السياحة ما التعاريف أهممن   

 مـن تنبثـق عصـر� ظـواهر مـن ظـاهرة" ��ـا عرفهـا والـذي  1905 عـام "فرويلـر جـويبر" للألمـاني تعريـف

 والشـعور الإحسـاس هـذا ونمـو الطبيعـة بجمـال الإحسـاس مولـد وإلى وتغـير الهـواء الراحـة إلى المتزايـدة الحاجـة

 وأوسـاط الشعوب بين وخاصة الاتصالات نمو وأيضا الخاصة طبيعتها لها مناطق في والإقامة  والمتعة �لبهجة

 سـواء والصـناعة التجـارة نطـاق اتسـاع ثمـرة كانـت الـتي الاتصـالات وهـي  الإنسـانية الجماعـات مـن مختلفـة

   1".النقل وسائل تقدم وثمرة صغيرة أو متوسطة أو كبيرة أكانت

                                                           
تخصص  ،مذكرة ماجستيرمستغانم لولاية الفنادق من مجموعة حالة دراسة، المستهلك سلوك على �ثيرها و الفندقية و السياحية الخدماتمباركة،  مساوي  1

  .47، ص2012- 2011تسويق، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  جامعة ابي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر،
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 ظاهرة "��ا م 1963 عام روما في انعقد الذي الدولي والسفر للسياحة المتحدة الأمم مؤتمركما عرفها 

 عـن تقـل لا مؤقتـة لفـترة أخـر مكـان إلى الدائمـة إقامته مكان من الفرد انتقال على تقوم وإنسانية اجتماعية

 والسـياحة التاريخيـة أو العلاجيـة أو الترفيهيـة السـياحة �ـدف ) شـهرا12( عشر اثني عن تزيد ولا ساعة24

  1".الداخلية والسياحة الخارجية السياحة هما جناحان لها كالطائر

 (Van Schuller): شوليرون فون هيرمان تعريف

يطلـق علـى كـل  الـذي الاصـطلاح " أ�ـا علـى م 1910 عـام السـياحة هيرمـان النمسـاوي العـالم عـرف

داخـل وخـارج  العمليات التالية وخصوصا العمليات الاقتصادية التي تتعلق بدخول وإقامـة وانتشـار الأجانـب

  2."منطقة معينة أو أية بلدة أو دولة وترتبط �م ارتباطا مباشرا

 (W.Hunziker et K.Krapf):اف كر  و هونزكير تعريف

ا�موع الكلي للعلاقـات والظـواهر الطبيعيـة الـتي تنـتج مـن إقامـة السـائحين طالمـا أن "عرفا السياحة على أ�ا 

  3."نوع من العمل سواءا أكان عملا دائما أم مؤقتا أيهذه الإقامة لا تؤدي إلى إقامة دائمة أو ممارسة 

توصـيات ( حسـبما ورد في نشـر�اريـف السـياحة تع )UNWTO( وقد أوجزت منظمـة السـياحة العالميـة  

 الأنشـطة مجمـوع وهـي الترفيهيـة، الـرحلات علـى يطلـق تعبـير" ��ـا تشـمل) حـول إحصـاءات السـياحة

  4 ."السائح حاجات سد على تساعد صناعة وهي الرحلات، من النوع هذا لتحقيق الموجهة الإنسانية

ظـاهرة تتضـمن مجموعـة الأنشـطة الـتي يقـوم �ـا " ��ـاعلى التعـاريف السـابقة يمكـن تعريـف السـياحة  وبناءا  

  .ساعة 24تقل عن  ى متنوعة لفترة لاالإنسان أثناء انتقاله من مكان إقامته إلى أماكن أخر 

  

 

  

  

                                                           
1
  .27،ص2014الأردن، ،الطبعة الأولى،عمان ا�تمع العربي،مكتبة ، الأمن السياحيمحمد احمد العمري،   

  .2 ص ، 2008 ،الأردن والنشر، للطباعة زهران دار ،السياحة صناعة توفيق، العزيز عبد ماهر  2
3
 Tessa Ahmed, Economie touristique et aménagement du territoire, OPU, Alger, Algérie, 1993, P 21.  

4
السياحة في  حول الأول الوطني الملتقى، المغرب ، تونس الجزائر، حالة ، إفريقيا شمال دول في السياحة قطاع لواقع مقارنة ،دراسةمحمد، بوفليح نبيل توقرت  

  .3، ص2010ماي 12-11الجزائر،المركز الجامعي البويرة، الجزائر، في 
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  الخدمة السياحيةمفهوم : �نيا

  .ةتعريفا للخدم أولاتعريف الخدمة السياحية سوف نقدم  إلىقبل التطرق     

 :��ا الخدمة كوتلر عرف لقد

 اعنه ينتج لا و موسةمل غير أساسا تكون و الأخر للطرف ما طرف يقدمها منفعة أو إنجاز أو نشاط أي"

  1."موسمل مادي بمنتج مرتبط غير أو مرتبط يكون قد تقديمها أو اإنتاجه أن و كية،مل أية

 تعـرض الـتي أو للبيـع تعـرض الـتي المنـافع أو النشـاطات" ��ـا الخدمـة عرفـت للتسـويق الأمريكيـة فالجمعية

  ."معينة بسلعة لارتباطها

 طرف من يقدم ملموس غير منتج أو نشاط "هي الخدمة أن نستنتج أن يمكن السابقة التعريفات على بناءا 

 بمنـتج مرتبطـة تكـون قـد كمـا ملكيـة نقـل عنهـا وينـتج الـز�ئن ورغبـات حاجـات إشـباع �ـدف آخـر لطـرف

  ."مادي

  :الخدمات السياحية يقدم الباحثون عدة تعاريف لها منها ماأ  

 الزبـون عنـد والرغبـات للحاجـات إشـباعا معينـة أسـواق في �ـا التعامـل يـتم ملموسـة غـير منتجـات"أ�ـا   

 في وا�تمـع للفـرد الاقتصـادي الاسـتقرار مـن نوعـا وتحقـق والطمأنينـة الراحـة مـن جانـب تـوفير في وتسـاهم

  2 ".الدولة

شـراء  عنـد والتسـهيلات الراحـة للسـياح تـوفر والنشـاطات الأعمـال مـن مجموعـة "أ�ـا علـى عرفـت كمـا  

 سـكنهم مكـان عن بعيدا في المرافق السياحية إقامتهم أو سفرهم وقت خلال السياحية المنتجات واستهلاك

 3".الأصلي

       

  

                                                           
1
تخصص    مذكرة ماستر وكالة سكيكدة، دراسة حالة المؤسسة الوطنية الجزائرية للسياحة ،في تحقيق ميزة تنافسية وأثرهاتطوير الخدمات السياحية عليوة �سمين،   

  .40،ص2015-2014 سكيكدة 1955أوت  20التجارية وعلوم التسيير،قسم علوم التسيير، ،جامعة  و تسويق ،كلية العلوم الاقتصادية
  .154،ص2007،حورس الدولية للنشر والتوزيع،الإسكندرية،التسويق الفندقي-السياحيالتسويق طارق عبد الفتاح الشريعي،  2
  .15،ص2002المسيرة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن، ، دارتسويق الخدمات السياحيةوآخرون،  حسن الرفاعي  3
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والاحتياجــات عنــدما يــتم تســويقها أوجــه نشــاط غــير ملمــوس �ــدف إلى إشــباع الرغبــات "وتعــرف ��ــا    

أو هــي ز�دة الطلــب علــى سلســلة مــن الخــدمات لأجــزاء هــذه . للمســتهلك النهــائي مقابــل دفــع مبلــغ معــين

الرحلة المرتحلة و الثابتة فكل منها يمكن أن يخلق طلبا لأكثر من مرة في الرحلـة الواحـدة في أثنـاء هـذه الـز�رة 

الإيــواء والتجهيــز الســياحي والأطعمــة و المشــرو�ت والتســلية والترفيــه  وتشــمل الخــدمات الســياحية الرحلــة، أو

 1".الخ...والبرامج

مــن والنشــاطات المقدمــة  الأعمــالجميــع "الخدمــة الســياحية هــي  أنهــذه التعــاريف يمكــن القــول  خــلال ومــن

  ."حاجات ورغبات السائح لإشباع ةخلال القيام برحلة سياحية معينطرف المنظمات السياحية 

  عناصر الخدمات السياحية :�لثا

الخـدمات  أفضلالمنشاة السياحية في سبيل تقديم  إنجاحهناك عدة عناصر للخدمات السياحية تساعد على 

  2 :وهي

  على سطحها أو الأرض البنية التحتية من تحت.  

  مقياس للطلب السياحي إلىالمصادر الطبيعية والتي تقسم.  

  الخ....قطارات.سفن.سيارات.طائرات(من  الأنواعالنقل المختلف(  

 مـــن التجهيـــزات الســـياحية كمبـــاني المطـــارات والفنـــادق والمطـــاعم  الأرضفـــوق  البنيـــة الفوقيـــة مـــن مـــا

  .الخ...والمتاحف ومنشات الترفيه والمخازن

  الجيدة للضيف واللطف والصدق والرغبة في خدمة  الإقامةالمختلفة مثل الاستقبال  �نواعهاالضيافة

  .السياح

  

  

                                                           
1
  .55، ص2008الأردن، ، الأولى، عمان الطبعة، الراية للنشر والتوزيع ، دار، التسويق والترويج الفندقيعيديسعصام حسن ال  

  .56، المرجع السابق، صيعيدسعصام حسن ال  2
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  أنواع الخدمات السياحية: المطلب الثاني

 1:قسمين إلى السياحية الخدمات تصنيف على الباحثين جميع يتفق

 السياحي النشاط لقيام الجوهرية و الضرورية الخدمات هي و الأساسية الخدمات هو: الأول القسم. 

 قيمة تضيف مساعدة خدمات تكون أن إما التي الخدمات هي و التكميلية الخدمات:الثاني القسم 

 في تسـاعد أو الخدمـة لإيصـال تسـتخدم الأساسـية للخدمـة مسـهلة خـدمات أو للـز�ئن إضـافية

 الأساسـية الخدمـة تمييـز في الرئيسـي الـدور التكميلية الخدمات تلعب و، الأساسية الخدمة استخدام

 ورغبـات حاجـات إشـباع علـى تعمـل الـتي الخـدمات علـى يركـزون فجمـيعهم المنافسـة الخـدمات عن

  . الدينيةالز�رات  أو السياحية الجولاتأو  �لرحلات قيامهم عند لزائرا أو السائح

  2:�تي بما السياحية الخدمات تصنيف �لإمكان لذلك 

 هي و السياحة و السفر مجال في الأساسي الركن المبيت وسائل تعتبر اليوم :ةالضياف و الإيواء خدمات -

  .ذلك غير و الشباب بيوت و السياحية المدن و القرى و �نواعها الفنادق

 كبيرا جزءا يشكل هو و التجارة، و السفر و السياحة لصناعة الفقري العمود هو النقل:النقل خدمات -

 السـكك انتشـار و السـفن تطـور السـيارات و انتشـار مع و الدولية السياحة في خاصة و السائح إنفاق من

 متضـمنة السـياحية الـرحلات أصـبحت رفاهيـة،حيث و بسـهولة السياحة إلى الإنسان توجه أصبح الحديدية

  .والأسعار الخدمة مستوى حيث من منافسة وسط )جوي -بحري -بري( الشامل النقل خدمة

  .والشراب الطعام من السياح حاجة يلبي ما جميع وتشمل :والمشرو�ت الأطعمة خدمات -

 والثقافيـة الر�ضـية الخـدمات و للاسـتجمام السـياحية الـرحلات في وتتمثـل :والترفيـه التسـلية خـدمات -

  .وغيرها والاجتماعية

 المدني والدفاع الصحية والخدمات والهاتف والكهر�ء الماء خدمات وتشمل :الأخرى المكملة الخدمات -

 وخدمات السيارات مواقع وتوفير والطمأنينة الأمن ومستلزمات الملابس وغسل المصرفية والخدمات والصيانة

  .التوضيحية داتوالإشا الصحية والمرافق والتصوير الحلاقة

                                                           
1
  .19مرجع سبق ذكره،ص ، وآخرون حسن الرفاعي  

  .57ص ،سبق ذكره ، مرجعألسعيديعصام حسن   2
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  الخدمات السياحية المؤثرة في إشباع رغبات وحاجات السائحأنواع ):01- 01(رقم شكلال

  

خدمات الإقامة                 خدمات                                            

الطعام والشراب        )              الإیواء(التسلیة            خدمات

  والترفیھ

  

                السائح
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دار اليازوري العلمية للنشر  ،الضيافة والسياحةالتسويق في إدارة  عادل عبد الله العنزي،حميد عبد النبي الطائي،: المصدر

  .110ص، 2013،الأردن، الأولىالطبعة  والتوزيع،

رحلــة ســياحية  �يالســائح يســتفيد مــن عــدة خــدمات ســياحية عنــد قيامــه  أننلاحــظ مــن خــلال الشــكل 

والشرب وخدمات النقل وخدمات التسـلية والترفيـه وخـدمات المحـال  الأكلوخدمات  الإيواءومنها خدمات 

  .وهي تؤثر في سلوكه السياحي الخ...التجارية 

  تكاملةالمسياحية الرحلة الخدمات ):02- 01(الشكل

  

  

  

  

  .113ص نفس المرجع السابق، عادل عبد الله العنزي و حميد عبد النبي الطائي،: المصدر

 رحلـــة ســـياحية متكاملـــةمجمـــوع الخـــدمات الســـياحية الـــتي تتفاعـــل فيمـــا بينهـــا لتكـــوين الســـابق  يمثـــل الشـــكل

  .يستفيد منها السائح

  السياحية الخدمة خصائص: لثالثاالمطلب 

  خدمات نقل

Transportation 

 )خارجي+داخلي(

 ، بحريبري

 خدمات إقامة

Accommodation 

موتيلات،قرى  فنادق

  .سياحية،منتجعات

 خدمات طعام وشراب

Food and 

bevrages 

 خدمات تسلية وترفيه

Recréation and 

Entertainment 
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تتميز الخدمات بخصائص منفردة، فيمكن القول أن هذه الخصـائص هـي خصـائص تختلـف عـن خصـائص   

  1 :و يمكن أن نبينها فيما يلي المنتج

،فـلا نسـتطيع رؤيتهـا  المنـتجتعتبر خدمات غير مادية و هـذا عكـس  :الخدمات السياحية غير ملموسة -1

  .أو تذوقها أو إحساس �ا فهي لا توجد إلا كتجربة و التي لا نستطيع معرفة نتائجها من قبل

  : لذلك يمكن للزبون أن يتأثر بعدة عوامل ملموسة منها 

  الخدمةالمقر وهو مكان تقديم.  

 المساعدة في تقديم الخدمة المعدات و التجهيزات التكنولوجية .  

  العلامة التجارية للخدمة و الماركة والإعلان عن الخدمة.  

تحتوي الخدمات السياحية على عمليات كثيرة و متنوعة، فعند عملية التنظيم لرحلة معينة مثلاً، فإن السـائح 

لات السـفر والسـياحة، وهنـا ا، ويتخذ قراره لـز�رة مكـان سـياحي معـين، وبعـد ذلـك يتوجـه لوكـاختيارهيبدي 

   2: تشمل الخدمات السياحية العناصر المهمة التالية

  .سياحي، شرح عملية أو طريقة السفرإعطاء معلومات عن خصائص الموقع ال. 1

  .ية المتوفرةالترفيه والأنشطةعرض الخدمات الإضافية . 2

  .إتمام عملية البيع. 3

  .ب عملية الدفعتزويد الزبون �لو�ئق الضرورية وترتي. 4

  : و لتقديم الخدمات السياحية على أحسن وجه وجب القيام بثلاث عمليات هي 

 الشخصـــي  اختيـــاره عمليـــات تـــوفير إنتـــاج و تقـــديم الخـــدمات والبضـــائع حســـب ظـــروف الســـائح و

  .، وإمكانيته الماديةاهتمامه لمتطلباته و

                                                           
1
مذكرة ماستر تخصص تسويق،كلية العلوم التجارية  ،)الزعاطشة(دراسة حالة وكالة السياحة والأسفار تطوير الخدمات السياحية وتسويقها، بوشيبة ميلود،   

  .29،ص2013- 2012والاقتصادية وعلوم التسيير،قسم العلوم التجارية،جامعة ابن خلدون تيارت، 

  .3ص ، 2008 الأردن، ،للنشر والتوزيع زهران دار السياحة، صناعة ،توفيق العزيز عبد ماهر 2 
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 الجو و الوسـط الملائـم للسـياح مـن أجـل  عمليات إيجاد و إتمام البنية التحتية للسياحة، �دف �مين

  .شراء البضائع و الخدمات

 الاستهلاك عمليات تصريف وتقديم الخدمات والبضائع التي بواسطتها يسهل على السياح الشراء و 

 .المباشر للمنشآت السياحية عملية خدمة السياح مباشرة تتكون من مجموعة من العمليات والعلاقات

         1:تقسم إلى ثلاث مجموعات أساسية  وحسب طبيعتها يمكن أن 

إن علاقات ا�املات عادة تكون في بداية و �اية عملية تقـديم الخـدمات،  ولهـا �ثـير  :ا�املات   . أ

و التحيــة مــن طــرف  الاســتقبالفعــال علــى التثمــين العــام للخــدمات الســياحية و ذالــك  مــن خــلال 

  .الخدمات لتقديم الاستقرارطاقم العمل السائح و إظهار 

فتـترك المعاملـة أو الـرد للزبـون و منـه تـرد المعاملـة أو  ،الانتهـاءهذا عند بداية  عملية تقديم الخدمـة،أما عنـد   

  .العتاب، لأ�ا إن صدرت من طاقم العمل فهي تعني أن الزبون غير مرغوب فيه في المرفق السياحي

أو تحديـد الطلـب  اكتشـافنحـو السـائح تشـمل  الخـدماتيوعلاقـة طـاقم العمـل : اللحظات النفسـية  . ب

وإعطــاء المعلومــات الإضــافية عــن خصــائص البضــائع و الخــدمات و غيرهــا و علــى طــاقم العمــل أن 

للحــديث مــع الســائح مــن أجــل  الاهتمــاميكــون واعيــا، وأن يحــدد بدقــة، وبــنفس الوقــت أن يعطــي 

لـــى هـــذه الأمـــور في إ�ـــاء وتقـــديم الفرديـــة،  ولدرجـــة كبـــيرة يعتمـــد ع الاســـتهلاكيةرغباتـــه  اكتشـــاف

الخــدمات،  وتحقيــق بيــع البضــائع و الخــدمات، واللحظــات والعلاقــات النفســية تســاعد علــى ظهــور 

  .المتطلبات المميزة للسياح و التي يمكن حسبها تنظيم عملية تقديم الخدمات

و الخدمات تختلف في حجمها وتنوعها وذلك حسب طبيعة البضائع : العمليات الفنية التنظيمية   . ت

 اســــتهلاكإيجــــاد الخــــدمات، تــــوفير ظــــروف : الــــتي تعــــرض للســــياح وفي خطوطهــــا العريضــــة تشــــمل 

الخدمات و البضائع وتشـكيل عمليـة للبيـع و الشـراء، وبعبـارة أخـرى العمليـات الفنيـة التنظيميـة هـي 

  نفسها عملية تقديم الخدمات مباشرة للسياح 

  1:ومن أهم هذه العمليات نذكر

                                                           

.30ص مرجع سبق ذكره، بوشيبة ميلود،  1  
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 حيث أن الجودة لها �ثير مباشر و متناسب مع السعر السعر .  

 المظهر الخارجي للأشخاص القائمين على الخدمة.  

 اســتهلاكهاأي أنــه لا يوجــد وقــت بــين لحظــة تقــديم الخدمــة  :الخدمــة الســياحية غــير قابلــة للقســمة  -2

 .زينحيث أ�ا تصنع و تنتج في نفس الوقت الذي تستهلك فيه أي أ�ا غير قابلة للتخ

إذا كانت تحمل التدخل البشري فإن ذلك يدل على مـدى  :الخدمة السياحية مرتبطة �لحاصل عليها -3

  .أهمية الشخصية المعنية �لنسبة للخدمة

 2:و إذا كانت المؤسسة تنتج و تستهلك في نفس الوقت،فإن ذلك يؤدي إلى النتائج التالية 

  أهمية المشاركة بين الزبون و الأعوان. 

 ة مشاركة الزبونأهمي.  

 إمكانية تكيف أداء الخدمة لكل زبون . 

المقدمين للخـدمات  واختلافحاجات الز�ئن  للاختلافاتوذلك نظرا  :الخدمة السياحية غير نمطية - 4

فالخدمة التي تقدم في الشمال تختلف عن الخدمات المقدمة في الجنوب الجزائـري،  والخدمـة المقدمـة في فصـل 

 . الخدمات المقدمة في فصل الصيف الشتاء تختلف عن

إضـافة إلى عـدة خصـائص منهـا،   ر،و من هنا نستنتج أن الخدمـة تختلـف مـن مكـان لآخـر و مـن وقـت لآخـ

  .أ�ا لا يترتب عليها نقل الملكية

  

  

  السوق السياحيماهية : المبحث الثاني

هـدف  أنيمثل السوق السياحي بصفة عامة احـد العناصـر الرئيسـية للعمليـة التسـويقية حـتى انـه يمكـن القـول 

فيهـــا لـــز�دة حركـــة المبيعـــات فيهـــا مـــن ســـلع  والتـــأثيروتحديـــدها والتعـــرف عليهـــا  الأســـواق إيجـــادالتســـويق هـــو 

                                                                                                                                                                                     
  4، صمرجع سبق ذكره توفيق، العزيز عبد ماهر  1

  .27،ص مرجع سبق ذكره ،و آخرون حسن الرفاعي  2
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 الأساســيةقيمــة لــه، ويتجــرد مــن عناصــره  وخــدمات، فبــدون تحقيــق هــذا الهــدف يصــبح النشــاط التســويقي لا

  .التي تعمل على تطوره وتقدمه

  وأنواعه تعريف السوق السياحي: المطلب الأول

يمثل السوق السياحي المكان الذي يلتقي فيه العرض السياحي مع الطلب السياحي وسـوف نتطـرق في هـذا 

  .أنواعههم مفهوم السوق السياحي وأ إلىالمطلب 

  السوق السياحي تعريف:أولا

تعريف السوق السياحي لابد من التعرف على السوق بصفة عامة والذي يمكن تعريفه علـى  إلىقبل التطرق 

ا�ـــال الـــذي تتفاعـــل فيـــه قـــوى العـــرض والطلـــب وقـــد يتســـع هـــذا ا�ـــال ليشـــمل العـــالم كلـــه في بعـــض " انـــه

  1."الأحيان

ومـا المكان الذي يتم فيه التقاء البائعين �لمشترين مـن اجـل تحقيـق تبـادل السـلع والخـدمات "  كما يعرف انه

  2."البيع أوبذلك من عوامل مؤثرة في قرارات الشراء  يرتبط

مكـــان التقـــاء الطلـــب الســـياحي �لعـــرض " تعريـــف الســـوق الســـياحي والـــذي يعـــني إلىيمكننـــا التطـــرق  لآنوا

  3."الدول المستوردة لهم أودرة للسائحين في الدول المص سواءالسياحي 

  :التقاء الطلب السياحي �لعرض السياحي يتم في مكانين مختلفين وهما أنومعنى ذلك 

  في الــدول المصــدرة للســائحين حيــث يلتقــي المشــترين للخــدمات الســياحية مــع �ئعــي : الأولالمكــان

لهـــم مـــن خـــلال العمليـــات التســـويقية والتنشـــيطية  المســـتقبلةوكلائهـــم مـــن الـــدول  أوهـــذه الخـــدمات 

التعاقدات السياحية التي تتم بـين رجـال المبيعـات السـياحية والسـائحين  أوالتي يقومون �ا السياحية 

الســوق في هــذه الحالــة احية في الــدول الأخــرى ويســمى هــذا الشــركات والوكــالات الســي أو أنفســهم

  .�لسوق السياحي الخارجي

                                                           
 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،في مذكرة ماجستير  ، )دراسة حالة الجزائر(التسويق السياحي ودوره في تفعيل قطاع السياحة ،زهير بوعكروف  1

  .45ص ،2012-2011الجزائر،، قسنطينة جامعة منتوري
2
، 2013-2012تيارت، ، مذكرة ماستر في العلوم التجارية، تخصص تسويق، جامعة ابن خلدون،التسويق السياحي في ظل التنمية المستدامةمنور، مبارك   

  .28ص
    .47نفس المرجع السابق،ص، زهير بوعكروف  3
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 الســائحين( المشـترين  أيضــاللسـائحين حيــث يلتقـي ) المســتقبلة( في الــدول المسـتورد : كـان الثـانيالم (

مـــع المنشـــات الســـياحية المختلفـــة الـــتي تمثـــل العـــرض الســـياحي مـــن خـــلال الخـــدمات الســـياحية الـــتي 

في مختلـــف المنـــاطق مـــن الـــدول الســـياحية ويســـمى الســـوق �ـــذا الشـــكل الســـوق  تقـــدمها للســـائحين

  .الداخلي

حاجــات ورغبــات  لإشــباعوالمؤسســات الــتي تســعى  الأفــرادكافــة "نــه أ يعــرف الســوق الســياحي علــىوكــذلك 

سياحية تقدم عددا من المنتجات السياحية التي قد ترتبط بموقع اثري وديني وثقافي  أماكن أو أقطارمعينة في 

ســـوق الســـياحي والفنـــادق والمطـــاعم وغيرهـــا، كمـــا يتضـــمن ال �نواعـــهومـــن خـــلال وســـائل مســـاعدة كالنقـــل 

  1."و الدولية والإقليميةمستو�ت السياحة المختلفة والتي تضم السياحة المحلية 

الذي يلتقي فيـه الطلـب �لعـرض السـياحي، و�لتـالي فـان سـوق  ا�ال "�نهويعرف السوق السياحي كذلك 

الخــدمات الســياحية هــو ذلــك ا�ــال الــذي يتقابــل فيــه الطلــب الســياحي مــن الســائحين �لعــرض الســياحي 

  2."الذي تقدمه المؤسسات السياحية العامة في مجال الخدمات السياحية

اء الطلب السياحي للخـدمات السـياحية مـن طـرف مكان التق" �نهوعليه يمكن تعريف السوق السياحي    

 أوالشــركات  أوالسـائحين مــع العــرض الســياحي للخـدمات الســياحية المقــدم مــن طـرف الوكــالات الســياحية 

  ."المؤسسات السياحية

  

  

  

  

  

  السياحية الأسواق أنواع:�نيا

  1:أهمها أنواععدة  إلىالسياحية  الأسواقتنقسم 

                                                           
1
  .41ص ،2008،، الطبعة الثالثةللنشردار وائل  ،التسويق السياحي محمد عبيدات،  

العلوم  تخصص تسويق، كلية مذكرة ماجستير ،)حالة الديوان الوطني للسياحة(دور التسويق في تطوير النشاط السياحي في الجزائر مسكين عبد الحفيظ،  2

  .41ص ،2010-2009، وم التسيير، قسم العلوم التجاريةالاقتصادية وعل
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كبــــيرة لــــدى الــــدول المســــتوردة   �هميــــةالســــياحية  الأســــواقيتمتــــع هــــذا النــــوع مــــن  :الرئيســــية الأســــواق -1

المصدر الرئيسي للطلب السياحي الذي تعتمد عليه تلك الدول وبذلك  الأسواقللسائحين حيث تمثل هذه 

�هتمـــام رجـــال التســـويق والمبيعـــات والمنشـــات والـــدول الســـياحية مـــن حيـــث دراســـتها  الأســـواقتحظـــى هـــذه 

  .وتركيز الجهود عليها لاستمرار حركة التدفقات السياحية القادمة منها وتشريحها

عـن الحركـة السـياحية القادمـة  مـن  الأسـواقتقل  الحركـة السـياحية القادمـة مـن هـذه  :الثانوية الأسواق -2

 �لأسـواقلـذلك سميـت ، الأسـواقالكبيرة التي تحظى �ا تلـك  الأهميةالرئيسية بحيث لا تحمل نفس  الأسواق

 للحركـــةلـــدى الـــدول المســـتوردة للســـائحين و لا تعتـــبر المصـــدر الرئيســـي  أهميتهـــاالثانويـــة تعبـــيرا عـــن انخفـــاض 

  .كبيرةلا تحظى بجهود تسويقية   �ا واحية السي

درجـة فاعليتهـا كبـيرة و حجـم التعاقـدات الـتي تـتم  �ـا مـن  أن الأسـواقيقصد �ذه  :النشطة الأسواق -3

خــلال فــترة زمنيــة معينــة و  أيضــاالشــركات و الوكــالات الســياحية كبــير  أوســياحية للســائحين بيــع الــبرامج ال

و  الأجهـــزةالتنشـــيطية الـــتي تبـــذلها  أولكـــل الجهـــود التســـويقية  الأســـواقاســـتجابة الطلـــب الســـياحي في هـــذه 

  .الهيئات المتخصصة 

  2: أهمهاو تقاس درجة نشاط السوق السياحي بعدد من العوامل 

   .التعاقدات التي تتم في السوق السياحي سنو�حجم  -

   .درجة استجابة الطلب السياحي للجهود التسويقية -

   .في فترة زمنية معينة الأسواقمعدل الز�دة في الحركة السياحية القادمة من هذه  -

   .و حجم نشاطها الأسواقعدد الوكالات و الشركات السياحية الموجودة في هذه  -

الــتي لا تمثــل في الوقــت الحــالي مصــدرا رئيســيا للطلــب الســـياحي   الأســواقو هــي : الكامنــة  الأســواق -4

و لكنهـا  الأسـواقالسياسية غـير الملائمـة في هـذه  أوالاجتماعية  أونتيجة لوجود بعض الظروف الاقتصادية 

 ،ة حرب الكويـتالسوق العربي في فتر و العوامل مثل  الأسبابفعالة و نشطة بزوال هذه  أسواق إلىتتحول 

  .حيث كان هذا السوق كامنا خلال هذه الفترة التي مرت �ا منطقة الخليج 

                                                                                                                                                                                     
مجلة جغرافية كلية السياحة  المنظمة العربية للتنمية الإدارية، ،العلمية للتسويق السياحي والفندقي وتجارب بعض الدول العربية الأسس ،صبري عبد السميع  1

  .61، ص2006، جامعة حلوان ،والفنادق
  .42، مرجع سبق ذكره، صمسكين عبد الحفيظ  2
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مسـتوى ممكـن  اعلـي السـياحي إلىيصـل فيهـا الطلـب  أنالتي يمكـن  سواقالأو هي  :المحتملة الأسواق -5

محدودة ز�دة على هذه الجهود سيترتب عليه ز�دة  إضافيللجهود التسويقية و التنشيطية، فكل جهد  نتيجة

  .الطلب السياحي عن هذا المستوى في

  

  أنواع الأسواق السياحية):03- 01(رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .62، ص2006، العلمية للتسويق السياحي والفندقي وتجارب بعض الدول العربية الأسس، صبري عبد السميع: المصدر

والـذي ينقسـم إلى خمسـة أنـواع، أسـواق رئيسـية و�نويـة  أهـم تقسـيمات السـوق السـياحيأعـلاه يمثل الشـكل 

  .وكامنة و نشطة ومحتملة

   

و تحديــد لاحتياجــات المســتهلكين الــذين  ،الدقــة في تشــريح الســوق الســياحي أنو ممــا ســبق يمكــن القــول  

تحقيـق معـدل مرتفـع مـن الـدخل السـياحي  إلىتبعا لهذه الشرائح تـؤدي  ،يمثلون الطلب السياحي تمثيلا دقيقا

  .سوقية معينة شرائح إلىالسوق السياحي ككل و بدون تقسيمه  إلىيتحقق منه عند النظر  يفوق ما

  لسياحيالسوق ا وتجزئة تقسيمات: المطلب الثاني

 السوق السياحي

 رئيسية أسواق

 �نوية أسواق

 أسواق نشطة

كامنة  أسواق  

 محتملة أسواق
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  .هم تقسيمات السوق السياحي و كيفية تجزئته إلى أسواق متعددةسنتطرق في هذا المطلب إلى أ

   تقسيمات السوق السياحي:أولا

  1 :هيو يمكن تقسيم السوق السياحي إلى عدة أسواق 

  . سوق خدمات المواصلات -

 .سوق الخدمات الفندقية -

  .سـوق التحف السياحية -

  .�لعلاج وممارسة الريــاضة السوق المتعلقة -

  . سوق خدمات المواصلات ممكن أن يقسم إلى سوق المواصلات البحرية والبرية والجوية -

  .سوق الخدمات الفندقية  يقسم إلى سوق خدمات مرافق  الإطعام والإقامة  -

  .منطقةسوق التحف السياحية يقسم إلى خدمات متعلقة �لآ�ر وسوق الصناعة التقليدية لكل  -

ســــوق العــــلاج والر�ضــــة فــــيمكن أن يكــــون علــــى شــــكل حمامــــات معدنيــــة إستشــــفائية أو ر�ضــــية مثــــل  -

  .عالمية  والتظاهراتالمنافسات 

  :وعند النظر للمساحة الجغرافية للــسوق السياحي يمكن أن يقــســم إلى

 الســـوق سياحي صغير للعرض والطلب  لموقع سياحي معين.  

 ية أو ولايــةالســوق سياحي لناح. 

  سياحي الوطني  للعرض والطلب السياحي على مستوى دولي و عالميالالســوق .  

السوق السياحي يمكن أن ينظر إليه من منطلق آخر غير المساحة أو الحـدود الجغرافيـة وذلـك �لنظـر إلى     

ويمكـن تقسـيم  لاسـتغلالهأنواع  الثروات السياحية �لموقع المعني، و�لنظر للبنية السـياحية التحتيـة المسـتخدمة 

  :عــدة أنواع من الأسواق السياحية المستقلة

 حي بحــريالســــوق السيا .  
                                                           

  .43ص محمد عبيدات، مرجع سبق ذكره،  1
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 السوق السياحي جـــبـــــلي. 

 السوق السياحي عـــــلاجي.        

 الســـوق السياحي �ــــري. 

 السوق السياحي الترفيهي وغيره.  

  تجزئة السوق السياحي:�نيا

كــل مجموعــة كهــدف   اختيــاريقســم الســوق الســياحي إلى مجموعــات جزئيــة متمــايزة حيــث يمكــن للمؤسســة   

  1 :يلي  ومن أهداف التجزئة نذكر ما تصل إليه وفق مزيج تسويقي

  .السياحيةالتمييز بين ا�موعات المكونة للسوق المستهدف من قبل المؤسسة  -

تســويقية خاصــة كــل الســوق حســب إســتراتيجية   احتكــارإعـــــداد مــزيج تســويقي موحــد، يســاعد علــى  -

  . �لمؤسسة السياحية

  .المفضلةإتباع إستراتيجية موجهة لجزء واحد ومحاولة تلبية الرغبات  -

  : تنقسم تجزئة السوق السياحي إلى مرحلتين هما 

 والاقتصــــــادية الاجتماعيــــــةيــــــتم فيهــــــا تحديــــــد ســــــلوكيات المســــــتهلكين الخاصــــــة �لجوانــــــب  :المرحلــــــة الأولى

  .الخ ..والجغرافية

  

  

  :هي تحليل هذه المطالب  :المرحلة الثانية

تتميـــز منطقـــة بـــتراث خـــاص �ـــا هـــذا يـــدعو إلى تجزئتهـــا جغرافيـــا بتقســـيمها إلى :  المقايــــيس الجغرافيــــة -1

  .إنتاجية جيدة  وتخفيض التكاليف  مرد وديةمجموعات جهوية لتحقيق 

                                                           
1
  .61ص ،2012-3،2011جامعة الجزائر ،دكتوراه تخصص تسويقمذكرة ، التسويق السياحي في الجزائر الشاهد الياس،  
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سـتوى المعيشـي،  والـتي معايير سهـلة القيـاس تظـم كـل مـن المسـتوى الثقـافي،  الم: الاجتماعيةالمقاييس  - 2

  .وحاجات المستهـلكين تحديد رغباتتساهم في 

ــــرادمقـــاييس متعلقـــة بســـلوك  -3 بـــين  والاخـــتلافتبـــين ســـلوك الســـائح الناجمـــة عـــن طبيعـــة العـــيش :الأفـ

  .المنتجات السياحية من حيث التكلفة والنوعية والسرعة

 اختيـار السوق المؤهلة والمعروفة قصد تحديد مكـان فيهـا، و اختيارهي  :إستراتيجية السوق السياحي - 4

المنــتج التســويقي المناســب، وهــذا بتــوفر القــدرة علــى تحديــد متطلبــات وحاجــات القطاعــات الأخــرى،  وهمــا 

  .الدعامتين اللتين تقوم عليهما الإستراتيجية التسويقية في النشاط السياحي

  سياسات السوق السياحي:المطلب الثالث

�دف  ،عن دراسته وتحليله المسئولة الأجهزة مجموعة من السياسات التي تضعها إلىيخضع السوق السياحي 

التسـويقي  الأسـلوبوانتهـاج  ،لمختلـف مـوارد الدولـة السـياحية المسـتقبلة للسـائحين الأمثلتحقيق الاستخدام 

 الأنــواع إلى الأســواقتنقســم هــذه وطبيعــة منتجهــا الســياحي و  ،المختلفــة وإمكانيا�ــاالــذي يتفــق مــع ظروفهــا 

 1 :التالية

السـوق السـياحي الخـارجي شـريحة واحـدة اعتمـادا  أنتقـوم هـذه السياسـة علـى اعتبـار  :السياسة الموحدة.1

الاهتمــام الكــافي للمســتهلكين  إعطــاءعــدم  أوعلــى عــدم وجــود اختلافــات جوهريــة بــين الشــرائح المكونــة لــه 

الســـياحية، وبـــذلك فـــان السياســـة  وأهـــدافهمالســـياحيين مـــن حيـــث عـــادا�م ورغبـــا�م وطبقـــا�م الاجتماعيـــة 

 إتبـاع إلىالتسويقية في هذه الحالة تكون واحدة �لنسبة لسوق معين �لذات، وتلجـا بعـض الـدول السـياحية 

مات ســياحية متميــزة وعلــى الــرغم مــن نقــاط الضــعف الــتي تتمتــع بمقومــات وخــد كانــت لاإذا  هــذه السياســة 

  :تتميز �لمزا� التالية أ�ا إلاهذه السياسة  �تباعترتبط 

  .تنشيطي واحد لجميع الشرائح السوقية أسلوبتحقيق وفورات في النشاط التسويقي نظرا لاعتمادها على  -

  .الإداريةالتطوير والتكاليف  البحث و التسويقية الثابتة مثل تكاليف الأنشطةتخفيض تكلفة  -

                                                           
1
  .196ص ،2013،الأردن عمان، ،الأولىالطبعة  دار المسيرة للنشر والتوزيع، ،التسويق السياحي والفندقي علي فلاح الزعبي،  



 ماهية الطلب السياحي ومحدداته...................................الفصل الأول

 

19 
 

مختصــين لوضــع السياســات التســويقية الســياحية المختلفــة تبعــا للشــرائح الســوقية  خــبراء و إلىعــدم الحاجــة  -

  .المختلفة

شــرائح مختلفــة طبقــا  إلىتعتمــد هــذه السياســة علــى تقســيم الســوق الســياحي  ):التميــز(سياســة التشــريح.2

لعوامل كثيرة سبق ذكرها في الجزء السـابق، حيـث تتميـز كـل شـريحة بخصـائص و سمـات معينـة يمكـن اعتبارهـا 

السـياحية الرسميـة و شـركات السـياحة تقـوم بوضـع سياسـات  الأجهزةسياحية قائمة بذا�ا لذلك فان  أسواق

اسـة السـابقة الـتي تعتمـد علـى الشـريحة الواحـدة، و بيعيـة، و تعتـبر هـذه السياسـة عكـس السي سـعريهتسويقية 

مختلفــة تبعــا لكــل شــريحة علــى حــدا، و تســاعد هــذه  �ســاليبفي الســوق  التــأثير إلى فهــذه السياســة �ــدف

الدوافع  إ�رةالذي يعمل على  الأمرالسياسة على فهم كل سوق بشكل تفصيلي و دراسة مكو�ته المتعددة 

  .و �لتالي ز�دة الطلب السياحي احيينالمختلفة لدى المستهلكين السي

تتمثــل في التكلفــة المرتفعــة نتيجــة اســتخدام عــدة  فإ�ــامــن جانــب الســلبيات الــتي تــرتبط �ــذه السياســة  أمــا

 إجـراءاتكل شريحة من الشرائح السياحية لان كل سياسة تسـويقية تتطلـب   تلاءمو التي سياسات تسويقية 

  .عدة سياسات لإتباعمما ينعكس على ارتفاع التكلفة وسجلات و بيا�ت كبيرة خاصة �ا، 

اهــتم بعــض خــبراء التســويق �ــذه السياســة التســويقية الــتي تقــوم �لتركيــز علــى شــرائح  :سياســة الاختيــار .3

الطلـــب  إلىفيهـــا و اســـتمالتها  التـــأثيرمعينـــة تـــرتبط  بجـــدوى   لأســـباب الأخـــرىســـوقية معينـــة دون الشـــرائح 

هـــذه  أنقية �ـــا و هـــذا يعـــني التســـوي الأنشـــطةالســـياحي، و تعمـــل �قـــي الشـــرائح الســـياحية لعـــدم جـــدوى 

 ثمعــدة شــرائح  إلىتقســم الســوق الســياحي  أ�ــا أيواحــد،  أنة تقــوم علــى السياســتين الســابقتين في السياســ

 مبـدأا عليها و ذلـك مـن خـلال تركز جهوده أنتختار من بين هذه الشرائح ما يناسبها منها و التي تستطيع 

و القـدرات السـياحية المحـدودة  الإمكانيـاتهذه السياسة بعض الدول السـياحية ذات  إلىالاختيار، و يلجا 

  1:يلي ويعيب على هذه السياسة ما المتواضعةو 

لا يحقق الاستفادة من النمو  الأخرىالاقتصار على تنمية الطلب السياحي في شريحة معينة دون الشرائح  -

  .الكلي للطلب السياحي 

                                                           
1
  .42ص ، مرجع سبق ذكره،مسكين عبد الحفيظ  
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التيارات المنافسة القوية التي تستخدم سياسة التشريح و التركيز علـى جميـع  أمامعدم القدرة على الصمود  -

  .الشرائح السياحية

  .عدم تحقيق التوازن في نمو الطلب السياحي في الشرائح المختلفة مما يحدث تقلبات مستمرة -

في الطلب السياحي لدى شرائح معينة و الـتي تعتمـد عليهـا هـذه السياسـة بعكـس الاعتمـاد م استقرار عد -

على السوق ككل بشرائحه المختلفة و الذي يتوازن تلقائيا من حيث نمو الطلب السياحي في بعض الشرائح 

  .، و تكون النتيجة في استقرار الطلب السياحي بشكل عام أخرىو انخفاضه في شرائح 

ويتوقـف اختيــار السياسـة الســوقية الملائمـة في مجــال السـياحة مــن السياسـات الــثلاث السـابقة علــى عـدد مــن 

  1:الاعتبارات العامة هي

 الموقـع الجغـرافي : بـه مثـل العناصـر الطبيعيـةيقصـد �لمنـتج السـياحي هـو مـدي تنـوع :المنتج السـياحي

مســـتوى الخـــدمات والتســـهيلات الســـياحية  لىإ �لإضـــافة الخ، والأ�ـــاروالتضـــاريس والبحـــار  والمنـــاخ

  .المقدمة من طرف الدولة

فئــات  إلىسياســة تشــريح الســوق  إتبــاعفكلمــا تعــددت مكــو�ت المنــتج الســياحي كلمــا ســاعد ذلــك علــى  

 والأهــدافهــذه الشــرائح ذات الرغبــات والحاجــات  تــلاءممختلفــة لتــوافر المقومــات والخــدمات الســياحية الــتي 

  .السياحية المتعددة

سياسـة الشـريحة الواحـدة  إتبـاع إلىلم يتوفر �لدولة هذا المستوى في المنتج السياحي فان الدولـة تلجـا  إذا أما 

  .ملائمة لها من السياسة السابقة أكثرالتي تكون 

 المادية الإمكانيات:   

دورها الكبير في توجيه السياسات التسويقية السياحية فالدول والمؤسسات التي  المادية الإمكانياتتلعب     

 إلىتعتمـد علــى تــوافر هـذه القــدرة الماليــة في تقسـيم الســوق الســياحي  أنلـديها قــدرات ماديـة عاليــة تســتطيع 

   .شرائح ووضع السياسات المختلفة تبعا لكل شريحة

                                                           
1
  .198مرجع سبق ذكره،ص الزعبي،علي فلاح   
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السياسـتين وهمـا سياسـة الشـريحة  إحـدى إلىتلجـا  فإ�االمادية  الإمكانياتتتمتع �ذه  الدول التي لا أما     

الواحدة وسياسة الاختيار نظرا لتوافق هاتين السياستين من حيث التكلفة المترتبة على استخدامها مع الدول 

  .السياحية ذات القدرات المتواضعة ماد�

 طبيعة السوق:  

حيث حجـم ونوعيـة الطلـب السـياحي والمحتمـل �ـا  من البعض،السياحية عن بعضها  الأسواقتختلف       

ـــذلك يـــؤثر الطلـــب الســـياحي  أومتوســـط  أوكـــان متزايـــد  إذاومســـتواه  اســـتخدام السياســـة  إلىمـــنخفض، ل

الشــريحة الواحــدة نظــرا لعــدم  الــتي يكــون فيهــا الطلــب متزايــد يمكــن اســتخدام سياســة الأســواقففــي  المناســبة

سياسة التشـريح السـوقي  إتباعكان الطلب متوسطا فهذا يتطلب   إذا أماتنشيط مستوى الطلب،  إلىالحاجة 

  1.الدوافع المختلفة لديها لإ�رةفي هذه القطاعات  التأثيرقطاعات �دف  إلىوتقسيم السوق 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  .199ص علي فلاح الزعبي، مرجع سبق ذكره،  
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  أساسيات الطلب السياحي:المبحث الثالث

 الـتي اهـتم �ـا خـبراء السـياحة في مختلـف دول العـالم،يعتبر الطلب السياحي أحـد الموضـوعات الهامـة 

لم يكـن بمقـدورها جـذب نسـبة  إذا سيكون مصـيرها الفشـل لجهود التي تبذل في مجال السياحةحيث أن كل ا

  .عالية من السياح الذين يمثلون في الأساس الطلب السياحي

  مفهوم الطلب السياحي و خصائصه:المطلب الأول

  .المفاهيم المقدمة للطلب السياحي وخصائصه أهملمطلب انقدم في هذا 

  الطلب السياحي مفهوم :أولا

يعرف الطلب على أنه الكمية المعينة من السلع و الخدمات التي تشـتريها فئـة معينـة مـن الأفـراد و ذلـك      

و الطلـب هـو شـكل ظهـور القـادرين علـى الشـراء في .و ذلك بسعر محدد و في مكـان و زمـان محـددين أيضـا

السوق و لكي يستطيع ا�تمع أن يسـتخدم هـذه الخدمـة أو شـراء تلـك البضـاعة وجـب عليـه أن يـدفع ثمنهـا 

  :لذلك يصبح الطلب على الخدمات و البضائع ممكن في حالتين

 إذا كان الفرد يملك واسعة مادية محددة لشراء البضاعة و دفع ثمن الخدمة.  

 موجودة فعليا في السوق إذا كانت البضاعة أو الخدمة.  

فالعوامل المركبة و التي تـؤثر أو تحكـم في قـرارات السـائح  ،مفهوم الطلب السياحي أكثر تعقيداغير أن       

 ،نفي الســـفر إلى منطقـــة معينـــة هـــي مختلفـــة و متباينـــة إلى الدرجـــة الـــتي تجعـــل الطلـــب الســـياحي يبـــدو مختلفـــا

خل قابل للإنفاق و هو يمثل الطلب الزائد عن الحاجة أو الدخل دالسياحة هي توفر أوقات الفراغ و  فعناصر

  1.السياحي �لإضافة إلى مجموعة العناصر الأخرى بعضها عقلاني و بعضها عاطفي

كــذلك الحــديث عــن الطلــب الســياحي يعــني التطــرق إلى لمفهــومين و همــا الطلــب المحتمــل أي الطلــب و      

الأشــخاص الــذين "و المتمثــل في ) المســتقبلي(هــو الطلــب المتوقــع الاســتهلاك و �لتــالي فــإن الطلــب الســياحي

 2."ينتقلون دور� و يبتعدون عن أماكن إقامتهم الشخصية لمدة مؤقتة من أجل الترفيه فقط

                                                           
1
جامعة  تخصص إدارة و تسويق الخدمات، مذكرة ماجستير في العلوم التجارية، ،أثر الاتصالات التسويقية الالكترونية في استقطاب السياح حماني أمينة،  

  .88ص ،2012- 3،2011الجزائر
  .51،ص2010-2009العلوم الاقتصادية،تخصص تحليل اقتصادي،جامعة الجزائر،في  مذكرة دكتوراه،سبل ترقيتها في الجزائرو  السياحاقتصاد  قويدر الويزة، 2
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تعبير عن اتجاهات السائحين لشراء منتج سياحي معـين أو ز�رة "كما يمكن تعريف الطلب السياحي �نه   

بــذا�ا قوامــه مــزيج مركــب مــن عناصــر مختلفــة تمثــل الــدوافع و الرغبــات والقــدرات و منطقــة أو دولــة ســياحية 

الميـول والحاجـات الشخصـية الـتي يتـأثر �ـا المسـتهلكون السـياحيون مـن حيـث اتجاهـات الطلـب علـى منطقـة 

  1."معينة

معينــة ،و  مجمــوع الاتجاهــات و الرغبــات و ردود الفعــل اتجــاه منطقــة"يعــرف الطلــب الســياحي علــى أنــه و     

طالما أن هذه الرغبة في الفرد هي دافع مكتسب و متأخر نوعا ما في سلم الدوافع النفسـية إذ �تي دوره بعـد 

الدوافع الأصلية التي تقوم على أساسـيات بيولوجيـة متعلقـة بحيـاة الإنسـان مثـل الجـوع و العطـش و الملـبس و 

مؤشرات تؤدي إلى وجـود متغـيرات متعـددة في أراء  المسكن و ما إلى ذلك فإن الدوافع إلى السفر يخضع إلى

  2."الناس

ينشأ الطلب السياحي حسب هذا التعريف نتيجة دوافع نفسية و روحية لـدى الشـخص اتجـاه منطقـة معينـة 

  .و الذي يتأثر بعدة عوامل

العـدد الكلـي للأشـخاص الـذين يسـافرون أو "الطلـب السـياحي �نـه Mathieson and Willكمـا يعـرف 

يرغبــون في الســفر لأجــل اســتعمال التســهيلات و الخــدمات الســياحية في أمــاكن بعيــدة عــن مجــال إقــامتهم و 

و �لتـالي فـإن الطلـب السـياحي هـو مجمـوع الـذين يسـافرون فعـلا إلى أمـاكن معينـة لإشـباع " أعمـالهم المعتـادة

الزمنيـة ،و يتكـون الطلـب السـياحي مـن  رغبا�م كلما توفرت لديهم الرغبة المؤيدة �لمقدرة التمويلية و المقدرة

مجموعــة عناصــر و المتمثلــة في تــوفر الوقــت ،الرغبــة في الســفر و التنقــل بوجــود وفــرة في المــال و كــذلك تــوفر 

 3.مختلف وسائل النقل و الإيواء

                                                           
  .202صمرجع سبق ذكره ،علي فلاح الزعبي ،  1
  .89-88 ، مرجع سبق ذكره، صحماني أمينة 2
، دراسـة تحليلية،مداخلـة،الملتقى الـوطني حـول فـرص و مخـاطر السـياحة الداخليـة في الجزائر،جامعـة �تنـة:واقـع العـرض و الطلـب السـياحي لولايـة �تنـةمربعـي وهيبـة، 3

  .3،ص2012نوفمبر 20و19 الجزائر،
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مجمــوع الاتجاهــات ،الرغبــات وردود الفعــل اتجــاه منطقــة معينــة،كما أن " أنــه كمــا يقصــد �لطلــب الســياحي

بــة في الســفر تعــبر عــن دافــع �نــوي في ســلم الــدوافع النفســية،بعد الــدوافع الأصــلية الــتي تقــوم علــى أســس الرغ

  1."بيولوجية على غرار الجوع،العطش و غيرها

ا�موع الإجمالي لأعداد السياح المواطنين مـنهم و "و من خلال ما سبق نستخلص أن الطلب السياحي هو 

  ."حية معينةالأجانب الوافدين إلى منطقة سيا

  خصائص الطلب السياحي:�نيا

يتميـز الطلـب السـياحي عـن غـيره مـن أنــواع الطلـب في الأسـواق الأخـرى بـبعض السـمات و الخصـائص الــتي 

  2:تميزه بشكل خاص أهمها

  :الحساسية-1

وتعــــني هــــذه الخاصــــية أن الطلــــب الســــياحي ذو حساســــية شــــديدة اتجــــاه الظــــروف و العوامــــل الاقتصــــادية 

والاجتماعيـــة و السياســـية و غيرها،الســـائدة في الـــدول المســـتقبلة للســـياحة ،حيـــث أن مواجهـــة إحـــدى هـــذه 

الدول لأي من المشاكل الاقتصادية كا�يار النظام الاقتصادي �ا أو تدهوره أو انتشار المشاكل الاجتماعيـة  

أو إن ، اصــير و الســيول و غــير ذلــكو الكــوارث الطبيعيــة كــالبراكين و الــزلازل و الأع كا�اعــات و الجــرائم،

تعرضـــت الدولـــة إلى انقـــلا�ت عســـكرية أو مشـــاكل سياســـية شـــديدة و غيرها،فـــإن المـــد الســـياحي إلى هـــذه 

ويمكن أن ينسحب منهـا تمامـا،لأن السـائح بطبعـه يبحـث عـن المتعـة و الترفيـه  الوجهات سيتقلص �لضرورة،

أي أن المنـــاخ  يتســـم �لهـــدوء ،قلـــقيـــد عـــن المشـــاكل و الفي محـــيط بعو إشـــباع حاجياتـــه و رغباتـــه المختلفـــة 

ـــم للتحركـــات و النشـــاطات الســـياحية يقتـــل الطلـــب الســـياحي  الســـياحي في الوجهـــات الســـياحية غـــير الملائ

  .حتى و إن كانت تتمتع بمقومات سياحية كبيرة عليها،

  :الموسمية-2

تعــاني بعــض الــدول الســياحية مــن تقلبــات موسميــة في نســبة الطلــب،و هــو مــا قــد يعرقــل اســتمرارية نشــاطا�ا 

السياحية نتيجة لتقلب مستو�ت الدخل،الـذي سـينعكس �لسـلب علـى نسـبة العمالـة و مسـتو�ت العـرض 

                                                           
  .3،ص مرجع سبق ذكره تقروت محمد، بوفليح نبيل، 1
                  جامعـــة أبي بكــــر بلقايــــد  التسيير،تخصــــص تســـويق الخــــدمات،مـــذكرة ماجســــتير في علـــوم  ،التســـويق الســــياحي و أثــــره علـــى الطلــــب الســــياحي مـــروان صــــحراوي،2

  .40-39،ص2012- 2011الجزائر، تلمسان،
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لطلـب نحـو الارتفـاع كما يقصد بموسمية الطلب السياحي اتجاه ا،  لاك المنتجات و الخدمات السياحيةو استه

في فــترات زمنيــة معينــة في الســنة،و الانخفــاض في فــترات أخــرى ،فهــي مرتبطــة أساســا �لتغــيرات في الظــروف 

المناخية، و العوامل التنظيمية ،و التقاليد السائدة داخل البلاد و المناطق المصدرة للسياح كالأعياد و المواسم 

و لــذلك يجــب دراســة هــذه التراكيــب ،لال هــذه الفــتراتأعلــى مســتو�ته خــ الخاصــة حيــث يمكــن أن يســجل

علـــى الطلـــب الســـياحي في كـــل ســـوق ســـياحي لكـــي تـــتمكن الـــدول المســـتقبلة للســـياح أن تخطـــط لتنميتهـــا 

  .السياحية على أساس متوازن و خاصة أ�ا قد تختلف من سوق سياحي لأخر

  :التوسع -3

بـــل  عامـــا بعـــد عـــام و لكـــن لـــيس بمعـــدل �بـــت، يميـــل الطلـــب الســـياحي عـــادة إلى التوســـع و الـــز�دة ســـنو�

بمعــدلات متفاوتــة متغــيرة مــن ســنة إلى أخــرى تبعــا للظــروف المختلفــة في الــدول المصــدرة للســائحين و الــدول 

الأخرى المستقبلة لهم،و هذا يعني أن ظاهرة السياحة أصبحت من الظواهر الاجتماعية و الإنسانية في العـالم 

فبعد أن كانت مجـرد ظـاهرة تطـورت فأصـبحت حركـة ثقافيـة و اجتماعيـة  التطور، التي مرت بمراحل كثيرة من

ثم أصـــبحت في النهايـــة صـــناعة مركبـــة مـــن الصـــناعات المهمـــة غـــير  و علمـــا لـــه قواعـــده و أسســـه و نظر�تـــه،

  1.التقليدية

  :المرونة -4

نتيجـــة لظـــروف سياســـية و المتتبـــع لحركـــة الســـياحة في عالمنـــا المعاصـــر يلاحـــظ أ�ـــا ظـــاهرة في توســـع مســـتمر 

اقتصادية و اجتماعية ،و ثقافية مختلفة سبق ذكرها من قبل،و إذا استثنينا تلك الفترات التي تشهد توترات و 

ياحي في نمـــو وز�دة مســـتمرة مشـــاكل،أو كـــوارث طبيعيـــة في البلـــدان المستضـــيفة للســـياحة ،فـــإن الطلـــب الســـ

صبحت السياحة من حقـوق المـواطنين البسـطاء إضـافة إلى فقد أ إن اختلفت معدلاته و تسارعا�ا،و  ،سنو�

  2.الأثر�ء منهم في ا�تمعات المتقدمة

  

  

                                                           
1
  .205علي فلاح الزعبي، مرجع سبق ذكره،ص 

  .42ص  مروان صحراوي، مرجع سبق ذكره، 2
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  خصائص الطلب السياحي):04-01( رقم الشكل

  

  

  

  

  

  .205ص ذكره،علي فلاح الزعبي، مرجع سبق  :صدرالم

الحساســـية، المرونـــة، التوســـع، ( الخصـــائص الـــتي يتميـــز �ـــا الطلـــب الســـياحي وهـــي أهـــمأعـــلاه يمثـــل الشـــكل 

  .)الموسمية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 خصائص الطلب السياحي

 الموسمية التوسع المرونة الحساسية
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  أنواع الطلب السياحي:المطلب الثاني

  1:أنواع من الطلب على الخدمات السياحية 3يوجد 

 التنـوع،و هو الطلب العام على إجمالي الخدمات السـياحية، بغـض النظـر عـن  :الطلب السياحي العام -1

ليس هناك نوع محدد منها أو بـر�مج  ككل، وعليه فهو مرتبط �لعملية السياحية   ، والخ......الوقت، المدة

  .خاص من برامجها

فتعاقــد معــه ،و يــرتبط بــبر�مج ســياحي معــين وجــده الســائح مشــبعا لرغباتــه  :الطلــب الســياحي الخــاص-2

  .عليه يصير طلبا خاصا بسائح معين أو فرقة من السياح

يــرتبط هــذا النــوع مــن الطلــب الســياحي بــبر�مج معــين يجــده الســائح مشــبعا  :الطلــب الســياحي المشــتق-3

مثل الطلـب علـى  ،دمات المكملة للبر�مج السياحيلحاجاته و رغباته ،فهو بذلك عبارة عن مجموعة من الخ

  2 .الخ......المطاعم أو النقل السياحي الفنادق أو

  :يلي عموما نوضح العلاقة بين مختلف أنواع الطلب السياحي في ما

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .89، صحماني أمينة، مرجع سبق ذكره 1
2
 جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان، فرع التسويق، مذكرة ماجستير في العلوم التجارية، ،في ترقية الخدمات السياحية أهمية المزيج التسويقيفؤاد حاج عبد القادر، 

  129ص ،2010-2009الجزائر،
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  العلاقة بين مختلف أنواع الطلب السياحي):05-01( رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  .129ص ،مرجع سبق ذكره، فؤاد حاج عبد القادر :المصدر

  

والعلاقة التي تربط بينهم بحيث الطلب السياحي المشتق جـزء مـن يوضح الشكل أهم أنواع الطلب السياحي 

  .جزء من الطلب السياحي العام الأخيرالطلب السياحي الخاص وهذا 

  

  

  

  

  

 الطلب السياحي العام

 الطلب السياحي الخاص
 الطلب السياحي المشتق         
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  1:و يصنف الطلب السياحي إسنادا إلى العامل الجغرافي إلى

و يتمثــل بعــدد السـياح المــواطنين مــن حملـة جنســية البلــد و الــذين :الطلـب الســياحي المحلــي أو الــداخلي-1

  .ينفذون رحلات سياحية داخل حدود البلد المقيمين فيه

و يتمثـل في عـدد السـياح الأجانـب مـن حملـة الجنسـيات الأجنبيـة :الطلب السياحي العالمي أو الخارجي-2

  .ن عبر الحدود للبلدان المختلفةالمختلفة و الذين يتنقلو 

  2:منها وهناك أنواع أخرى للطلب السياحي نذكر

المنــاطق الســياحية  إلىو هــو ذلــك الطلــب الــذي يجمــع بــين الرغبــة في الســفر :الطلــب الســياحي الفعــال-1

  .المرغوبة،و قدرا�م على استخدام خدما�ا و تسهيلا�ا

أي  الرغبة،التنفيذ من أجل عقبات تحول دون تحقيق تلك هذا الطلب لم يخرج إلى حيز :الطلب الكامن-2

لكــن العنصــر الأول مــن محــددات الطلــب موجــودة و هــو الرغبــة في و ، درة علــى تنفيــذ الرغبــة غــير موجــودةالقــ

  .السفر

و هــو ذلــك الطلــب الــذي يتضــمن علــى عناصــر تختلــف عــن عناصــر العنصــر الســابق  :الطلــب المؤجــل-3

لعــدم  و لكـن يفتقـد الرغبـة و الحـافز نحـو السـفر، حيـث يتمثـل في القـدرة علـى مصـاريف السـفر و متطلباتــه،

  .اكتمال المعلومات و الفرص و التسهيلات

  

  

  

                                                           
1
مقدم في مؤتمر  بحث ،العلاقة بين العرض و الطلب السياحيين في محافظة النجف و إمكانية تنشيط السياحة الدينية �ا ،إسماعيل محمد علي الد�غ و آخرون  

  .215ص ،2008العراق، السياحة الأول في محافظة النجف،
المركز الجامعي ، مذكرة ماستر في العلوم التجارية، تخصص تسويق، واقع الإعلام و الإعلان السياحي في تحفيز و تنمية الطلب السياحي في الجزائر شران منال، 2

  .26ص ،2015-2014تيسمسيلت، الجزائر،
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  مراحل الطلب السياحي:المطلب الثالث

لأســواق الســياحية المصــدرة للســائحين بعــدة مراحــل و الــتي يمكــن أن نقســمها إلى يمــر الطلــب الســياحي في ا

  1:خمسة مراحل كما هو موضح في المنحنى التالي

تعتــبر هــذه المرحلــة مرحلــة تحضــيرية لظهــور و نمــو المنــتج الســياحي أو الحركــة :مرحلــة الانتعــاش أو التطــوير.1

المؤسســـات الســـياحية المســـتقبلة للســـياح تحديـــد الخطـــط و الســـياحية ،مـــا يفـــرض علـــى الدولـــة المســـتوردة أو 

الاستراتيجيات التسويقية لبعث المنتج السياحي ،و لز�دة و توسيع الطلـب السـياحي الـذي يـنعكس بشـكل 

ايجــابي علــى الــدخل الســياحي ،الــذي يســاهم بــدوره في تغطيــة بعــض الخســائر الــتي يمكــن أن تنــتج في المراحــل 

  .الأخرى للطلب السياحي

هـــي المرحلـــة الـــتي يطـــرح فيهـــا المنـــتج في الســـوق و الـــتي تشـــهد ارتفاعـــا طفيفـــا في الطلـــب :مرحلـــة التقـــديم.2

نظـرا للتكـاليف الباهظـة الـتي رافقـت  فالمؤسسـة السـياحية قـد لا تحقـق أر�حـا خـلال هـذه الفـترة ، السياحي،

ث �ـــدف هـــذه الحمـــلات و عمليـــة بعـــث المنـــتج في الأســـواق و الإعـــلان عنـــه،و الحمـــلات الترويجيـــة لـــه،حي

في هــذه المرحلــة تتنــوع سياســات التســعير  ،�قتنائــهالإعــلا�ت إلى تعريــف الســائح �لمنــتج الســياحي و إقناعــه 

 ،فبعض المؤسسات السياحية تضع أسعارا عالية لمنتجا�ا في مرحلة التقديم من أجل تغطية تكاليف التطوير،

�قــــل ســــعر ممكــــن لاحــــتلال أكثــــر حصــــة مــــن الســــوق بينمــــا تســــعر بعــــض المؤسســــات الأخــــرى منتجا�ــــا 

  .المستهدف

 تعبر هذه المرحلة عن نمو الطلب السياحي و تطوره في الدول المسـتوردة للسـياح،:أو الرواج مرحلة النمو.3

أيــن تبــدأ المؤسســات الســياحية بتحقيــق أر�ح ،فهــذه المرحلــة تتميــز بظهــور منافســين جــدد في محاولــة مــنهم 

  .بمنتجات منافسة أو بديلة،مما قد يدفع �لمؤسسة إلى تخفيض أسعارهالاختراق السوق 

                                                           
  .131-130، صسبق ذكره القادر، مرجعحاج عبد  فؤاد  1
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هـي مرحلـة تعـبر عـن اسـتقرار الطلـب السـياحي أيـن تجـد المؤسسـات الســياحية :مرحلـة النضـج و التشـبع.4

نظـــرا لتطـــور الإيـــرادات الســـياحية الـــتي ســـبقتها بـــرامج ســـياحية و جهـــود  ،نفســـها قـــد حققـــت أر�حـــا كبـــيرة

  .تنشيطية ساهمت مساهمة فعالة في تطوير الطلب السياحي،و التي لاقت قبولا و رضا كبير لدى السائح

مــن السياســات المســتخدمة في هــذه المرحلــة للمحافظــة علــى نفــس المســتوى أو توســيع نشــاط التســويق إلى   

  :نجدأسواق جديدة 

  .يستخدم المنتج السياحي �ستخدامه إقناع من لا -

  .البحث عن أسواق جديدة -

  .إقناع المستخدمين الحاليين بز�دة استخدامهم للمنتج السياحي -

  .تحسين جودة الخدمات السياحية -

المؤديـــة نتيجـــة لمرحلـــة الكســـاد الـــتي يمـــر �ـــا الطلـــب الســـياحي و بعـــض العوامـــل الأخـــرى :مرحلـــة الركـــود.5

و هـي مــا يعـبر عنهــا المخططـون و خــبراء  لاسـتمرارها فإنـه يــدخل في مرحلـة أخــرى أكثـر انخفاضــا و تـدهورا،

السياحة بمرحلة الركود ،و هي المرحلة التي تستمر فترة أطول من المرحلة السابقة ،كما أ�ا �خذ شكلا أكثر 

  1.عنفا و شدة و يتميز فيها الطلب السياحي �لتوقف و الجمود

  

  

  

  

  

                                                           
1
  .211مرجع سبق ذكره،ص ،علي فلاح الزعبي  
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  مراحل تطور الطلب السياحي :)06- 01(رقم الشكل

  المبيعات  

                                              

  التطويرالتقديم           النمو               لنضج والتشبعا           الاضمحلال          

  

  الربح                                            

                                                                                   الزمن  

     الخسارة                                

                                                                             

  .130ص مرجع سبق ذكره، فؤاد حاج عبد القادر،: المصدر

يمثـــل الشـــكل أهــــم مراحـــل تطــــور الطلـــب الســــياحي والـــذي يمــــر أولا بمرحلـــة التقــــديم ثم النمـــو ثم النضــــج ثم 

 .الاضمحلال أو التدهور وهي أخر مرحلة في مراحل تطوره
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 :خاتمة الفصل

إلى أن دراســة الطلــب الســياحي يعتــبر  ، توصــلنابعــد التطــرق إلى محــددات الطلــب الســياحي في هــذا الفصــل

و الحاجـات و الميـول و المـؤثرات المختلفـة الــتي  الإنسـانيةعمليـة معقـدة و متشـابكة، فهـو مـزيج مـن الرغبـات 

  :إضافة إلى ما سبق تم التوصل إلى عدة نتائج أهمها.تحدد طبيعة الرحلة السياحية

 دينيـة، الراحـة و الترفيـه، ( دة نتيجـة لـدوافع معينـةالسياحة تتمثـل في انتقـال الأفـراد خـارج البيئـة المعتـا

 .شهر 12سا و لا تزيد عن 24لفترة لا تقل عن ) الخ...ر�ضية، صحية

  الخـــــدمات الســــــياحية عبــــــارة عـــــن نشــــــاط غــــــير ملمــــــوس يهـــــدف إلى إشــــــباع حاجــــــات و رغبــــــات

 .تتباين أ�رها مستهلكيها، وتساهم في توفير الراحة و الطمأنينة لز�ئنها، لذلك تتعدد أنواعها و

   الســوق الســياحي يمثــل مجــال التقــاء الطلــب الســياحي �لعــرض الســياحي،و ينقســم إلى عــدة أنــواع

 ).الأسواق الرئيسية، الثانوية، النشطة، الكامنة، المحتملة(أهمها 

  الطلب السـياحي يمثـل ا�مـوع الإجمـالي لعـدد السـياح الوافـدين إلى منطقـة معينـة، سـواءا المقيمـين أو

الحساسـية، الموسميـة، التوسـع، ( ، و يتميز هذا الأخـير بعـدة خصـائص أهمهـا )الأجانب( المقيمينغير

 ).المرونة
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  :تمهيد

لقد انتشرت ظاهرة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الانترنت انتشارا واسعا علـى المسـتوى العـالمي، 

وقد أدى هذا الانتشار إلى خلق فـرص جديـدة للتـأثير علـى الأفـراد في كثـير مـن ا�ـالات سـواء الاجتماعيـة، 

مــن الاهتمــام للبحــث عــن كيفيــة اســتغلال تلــك الثقافيــة، الاقتصــادية، والسياســية ممــا اســتدعى توجيــه مزيــد 

الفرص من قبل المؤسسات في مختلف ا�الات، كما أضحت هذه المواقع تشغل حيزا كبيرا في حياة الكثيرين 

�خــتلاف أعمــارهم وتوجهــا�م، فهــي تعتــبر بــذلك اكــبر وأســرع قنــاة للتواصــل بــين الأفــراد والجماعــات عــبر 

كن للفرد أن يتعرف على عدة ثقافات وأماكن ولغات، ولهذا فقد حضت مختلف دول العالم، فعن طريقها يم

�هتمام كبير من مقدمي خدمات السـياحة واسـتخدمها في عمليـة الـترويج لمختلـف خدماتـه السـياحية وهـذا 

في ســبيل التــأثير علــى الأفــراد مــن اجــل تحفيــز الطلــب الســياحي لــديهم علــى الخــدمات الســياحية المتــوفرة في 

  .لدان السياحيةمختلف الب

  :كالتالي  هيمباحث ل التطرق في هذا الفصل إلى ثلاث سبق سنحاو  وعلى ضوء ما

 مفاهيم أساسية حول مواقع التواصل الاجتماعي: المبحث الأول.  

 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي واستخداما�ا: المبحث الثاني.  

 لسياحة� علاقة مواقع التواصل الاجتماعي: المبحث الثالث.  
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  مواقع التواصل الاجتماعي مفاهيم أساسية حول:المبحث الأول

ـــا الاتصـــال نوعـــا مـــن التواصـــل الاجتمـــاعي بـــين الأفـــراد في فضـــاء         أقصـــى التقـــدم الهائـــل في تكنولوجي

عمـل علـى أحـداث تغيـير في علاقـات الأفـراد الاجتماعيـة و أشـكال تفـاعلهم و أسـاليب  الكتروني افتراضـي،

بحيـث تعـد مواقـع التواصـل الاجتمـاعي  ،هذا النوع مـن التواصـل بمواقـع التواصـل الاجتمـاعي تواصلهم و سمي

ممـا  مرتبطـة �لانترنـت، أ�ـاظاهرة من ظواهر العصر الحديث في مجـال تكنولوجيـا الاتصـالات الحديثـة خاصـة 

 لقــد شــهدت مواقـــع التواصــل الاجتمــاعي علـــى الانترنيــت انتشـــارا ، عليهـــا الأشــخاصالكثـــير مــن  إقبــالزاد مــن 

 الإشـــباعواســـعا خـــلال الســـنوات الأخـــيرة وتعـــددت و تنوعـــت محاولـــة تقـــديم العديـــد مـــن الخـــدمات وتحقيـــق مختلـــف 

  .وغيرها أبلمستخدميها و�تي في مقدمتها موقع فيسبوك، تويتر، يوتيوب، واتس 

  الاجتماعيمواقع التواصل  مفهوم :الأولالمطلب 

  :على مفهوم التواصل الاجتماعي أولاتعريف مواقع التواصل الاجتماعي لنتعرف  إلىقبل التطرق 

 والأفــرادوالتجــارب، وتبــادل الخــبرات والمعــارف بــين الــذوات  الأفكــارنقــل " �نــهيعــرف التواصــل الاجتمــاعي 

ومحقــق  الإنســانيةوالجماعــات بتفاعــل ايجابي،وبواســطة رســائل تــتم بــين مرســل ومتلقــي، وهــو جــوهر العلاقــات 

  1".تطورها

فهـــي تســـتفيد مـــن إمكـــا�ت  شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي بقـــدر�ا البالغـــة علـــى التـــأثير في الأفـــراد، تتميـــز 

تسـاهم في تجميـع  أيضـا أ�ـاوالمشـاعر،كما  والأفكـارالإعلام الالكتروني ليس فقط في التواصل وتبـادل الآراء 

أو أصـــحاب الميـــول والاهتمامـــات المتشـــا�ة مـــن خـــلال تكـــوين مواقـــع مســـتقلة للمهتمـــين بقضـــا� اجتماعيـــة 

  . مجال أيفي  أو اقتصادية

  :الأتيولها عدة تعريفات نذكر منها 

مؤسســات، وتــتم  أوجماعــات  أوتركيبــة اجتماعيــة الكترونيــة تــتم صــناعتها مــن أفــراد " ��ــايعرفهــا محمد عــواد  

هـذه العقـد  إيصـال،بحيـث يـتم ) Node-العقـدة(�سـم ) مثل الفـرد الواحـد( الأساسيتسمية الجزء التكويني 

 هـذا العـالم،لـد مـا في حمل جنسية لب أوالانتماء لشركة ما  أومختلفة من العلاقات كتشجيع فريق معين  �نواع

                                                           
1
تخصص  ستر في الآداب واللغة العربية،مامذكرة  ،)الفيسبوك نموذجا(لغة التواصل في مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها في الجذب السياحي  شين،إيمان حنين   

  .17،ص2015-2014 جامعة محمد خيضر بسكرة، ،لسانيات وسياحة
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الطبقــة الـــتي  أوالمعتقــدات  أوعمقــا كطبيعــة الوضــع الاجتمــاعي  أكثــرالعلاقــات لــدرجات وقــد تصــل هــذه 

  1".الشخص إليهاينتمي 

اصل من خلالهـا يتو  بارة عن مواقع على شبكة الانترنت،ع" و تعرف مواقع التواصل الاجتماعي كذلك أ�ا 

حيــث تتــيح هــذه الشــبكات لمســتخدميها مشــاركة  اهتمامــات مشــتركة،الملايــين مــن البشــر، والــذين تجمعهــم 

وإرســال الرسـائل وإجــراء المحــاد�ت الفوريــة فيمــا  ادل مقــاطع الفيـديو، وإنشــاء المــدو�ت،الملفـات والصــور وتبــ

  2".بينهم

مصطلح يشير إلى تلك المواقع على شبكة الإنترنت والـتي ظهـرت مـع مـا يعـرف �لجيـل " ��اوتعرف كذلك 

يجمعهــــم وفقــــاً  افتراضــــيحيــــث تتــــيح التواصــــل بــــين مســــتخدمها في بيئــــة مجتمــــع  )Web2(الثــــاني للويــــب 

بحيث يـتم ذلـك عـن طريـق خـدمات التواصـل  ...)شركة -صحافة -بلد -جامعة(م لاهتماما�م أو انتماءا�

ومعلومـا�م الـتي  المباشر كإرسال الرسائل أو المشاركة في الملفـات الشخصـية للآخـرين والتعـرف علـى أخبـارهم

وتتنــوع أشــكال وأهــداف تلــك الشــبكات الاجتماعيــة فبعضــها عــام يهــدف إلى التواصــل ، يتيحو�ــا للعــرض

العــام وتكــوين الصــداقات حــول العــالم وبعضــها الآخــر يتمحــور حــول تكــوين شــبكات اجتماعيــة في نطــاق 

  3."وشبكات الإعلاميينمحدود ومنحصر في مجال معين مثل شبكات المحترفين وشبكات المصورين 

مواقــع التواصــل " )maloney krichmar  )2005 "مــالوني كريشـمار"و  « preece »" بــريس"ويعرفهـا  

  الاجتماعي على أ�ا مكان يلتقي فيه الناس لأهداف محددة وهي موجهة من طرف سياسات تتضمن 

وتعـرّف علــى أ�ــا مواقـع الانترنيــت الـتي يمكــن للمســتخدمين  ،عـدد مــن القواعـد والمعــايير الــتي تقترحهـا المواقــع

  4".المشاركة والمساهمة في إنشاء أو إضافة صفحا�ا بيسر وبسهولة

                                                           
، شهادة ماجستير في العلوم الإستراتيجية،قسم الدراسات الإقليمية ا�تمعيشبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتحقيق الآمن سلطان خلف المطيري،   1

  .47، ص 2015والدولية، جامعة �يف العربية للعلوم الأمنية، الر�ض،

من جامعة اليرموك،  دراسة مسحية على عينة"اسـتخدام المتزوجات العاملات في الجامعات الأردنية  للـفيسبوك والإشباعات المتحققة منه علي عقله نجادات،2

  .3، ص2012جامعة اليرموك، الأردن، 

 جامعة الملك عبد العزيز، جدة،، )التحد�ت والفرص(الإعلام الجديد وقضا� ا�تمع :المؤتمر العالمي الثاني للإعلام الإسلامي بعنوانسعود صالح كاتب،   3

  .09، ص2011السعودية، 

ل، استخدام شبكات التواصل الاجتمـاعي علـى مهـارات التواصـل والشـعور �لوحـدة النفسـية لـدى طلبـة جامعـة الملـك فيصـأثر محمد محمد عبد المنعم و آخرون،  4

  .291، ص2015، السعودية،دراسة ميدانية
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خدمات يتم إنشاؤها وبرمجتها من قبل شركات كبري لجمـع اكـبر عـدد مـن "  ��ا) 2012(ويعرفها الحسيني

وللبحــــث عـــن تكــــوين صـــداقات والبحــــث عــــن المســـتخدمين والأصــــدقاء ومشـــاركة الأنشــــطة والاهتمامـــات 

  ،اهتمامات وأنشطة لدى أشخاص آخرين يتشاركون معهم �حدي الاشتراكات الفكرية أو غيرها

وتــوفر هــذه الخــدمات ميــزات مثــل المحادثــة الفوريــة والتراســل العــام والخــاص ومشــاركة الوســائط المتعــددة مــن  

  1 ."مات ملايين المستخدمين من شتي بلاد العالمصوت وصورة وفيديو والملفات وقد استقطبت هذه الخد

  2."الأفرادفعالة جدا في تسهيل الحياة الاجتماعية بين  أداة"��اهبة محمد خليفة فتراها  أما 

عبر الانترنت تتيح للمشـترك فيـه إنشـاء موقـع منظومة من الشبكات الالكترونية "��ا فايز الشهري ويعرفها  

  3."نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء أخريين لديهم نفس الاهتماماتخاص به وربطه من خلال 

عملية تساعد الأفراد علي التواصل مع عدد كثير من الناس "ومواقع التواصل الاجتماعي بشكل مبسط هي 

عن طريق مواقع وخدمات الكترونية تـوفر سـرعة توصـيل المعلومـات ) الخ...أقارب، زملاء، أصدقاء �حثين،(

للآراء والأفكار والتعليق عليها، وتبـادل التهنئـة في المناسـبات العامـة والخاصـة علـى نطـاق واسـع فهـي وتبادل 

مواقع لا تعطيك معلومات فقط بل تتزامن وتتفاعل معك أثناء إمـدادك بتلـك المعلومـات في نطـاق شـبكتك 

  4."وبذلك تكون أسلوب لتبادل المعلومات بشكل فوري عن طريق شبكة الانترنيت

علـى الانترنـت يتـيح  افتراضـي مكان"هيمواقع التواصل الاجتماعي  أننستنج  السابقة التعاريف ن خلالوم

بحيث يكون لدى   الأجناسللناس التعارف والتواصل مع بعضهم البعض من مختلف بلدان العالم ومن مختلف 

 أصـدقائهحد هذه المواقع يسمح لـه الاطـلاع علـى مختلـف المعلومـات ومشـاركتها مـع أفرد حساب على كل 

  ."المواضيع المقترحة في صفحة حسابهفي  رأيه وإعطاء

  

  

  

                                                           
  .292، صنفس المرجع السابق  1

  .20إيمان حنين شين، مرجع سبق ذكره، ص  2

 ، مذكرة ماستر في العلوم الاقتصادية والتجارية،التواصل الاجتماعي،دراسة حالة وكالة لجدار للسياحة والسفرالتسويق الالكتروني عبر شبكات بلعربي غالية،   3

  .40، ص2016-2015تخصص تسويق جامعة ابن خلدون تيارت،

  .293ص ، مرجع سبق ذكره، محمد محمد عبد المنعم و آخرون  4
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  نشأة مواقع التواصل الاجتماعي:المطلب الثاني

  :يلي هي عليه ألان وتتمثل هذه المراحل في ما مرت مواقع التواصل الاجتماعي بعدة مراحل لتصل إلى ما

  :المرحلة الأولى -1

 1995عـام ) كـلاس ميـتس(بدأت مجموعة من المواقـع الاجتماعيـة في الظهـور في أواخـر التسـعينات مثـل   

حيث ركز الموقع على الروابط المباشـرة  1997عام ) دجريزس ( كس يللربط بين زملاء الدراسة، و موقع س

 -الـدرجات السـت للانفصـال–يطة يطلق عليها بين الأشخاص، و كانت تقوم فكرته أساسا على فكرة بس

، وظهــرت في تلــك المواقــع الملفــات الشخصــية للمســتخدمين و خدمــة إرســال الرســائل الخاصــة �موعــة مــن 

الـذي أنشـئ في كـور� " كايوورلـد"و موقـع " لايـف جـور�ل"الأصدقاء، و ظهر أيضا عدة مواقع أخـرى مثـل 

قـع التواصــل الاجتمــاعي في بــدايتها خدمــة الرســائل القصــيرة و ، و كــان ابــرز مــا ركــزت عليــه موا1999سـنة 

  1.الخاصة �لأصدقاء

  : المرحلة الثانية -2

...) مــدو�ت، مواقــع المشــاركة، الوســائط المتعــددة وغيرهــا(و يشــير إلى مجموعــة مــن التطبيقــات علــى الويــب 

الانـــدماج و التعـــاون، ولقـــد اهتمـــت بتطـــوير التجمعـــات الافتراضـــية مركـــزة علـــى درجـــة كبـــيرة مـــن التفاعـــل و 

ارتبطــت هــذه المرحلــة بشــكل أساســي بتطــور خــدمات شــبكة الانترنيــت، و تعتــبر مرحلــة اكتمــال الشــبكات 

و هـو الموقـع الأمريكـي المشـهور،  -ماي سـبايس–الاجتماعية، و يمكن أن نؤرخ لهذه المرحلة �نطلاقة موقع 

  .ثم موقع الفيسبوك

الشــبكات الاجتماعيــة علــى الإقبــال المتزايــد مــن قبــل المســتخدمين لمواقــع  و تشــهد المرحلــة الثانيــة مــن تطــور

  2.الشبكات العالمية، ويتناسب ذلك مع تزايد مستخدمي الانترنيت على مستوى العالم

  

  

                                                           
و التربية، الاكادمية العربية في  الآدابمجلس كلية  ، رسالة ماجستير في الإعلام  والاتصال،جمهور المتلقين �ثير شبكات التواصل الاجتماعي على  محمد المنصور،  1

  .80، ص2012الدنمارك، 
2
  .81، صمحمد المنصور، مرجع سبق ذكره   
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  :المرحلة الثالثة -3

حيث ظهرت بعد المحاولات الأخرى إلا أن الميلاد الفعلـي للشـبكات الاجتماعيـة كمـا نعرفهـا اليـوم كـان مـع 

إلى محاولـة " غوغـل"الذي حقـق نجاحـا دفـع " friendesterفرندر "، حيث ظهر موقع 2002بداية عام 

س العام ظهر في نف ، لكن لم يتم التوافق على شروط الاستحواذ، و في النصف الثاني من2003شرائه سنة 

كمنصـــة للتـــدوين ثم تحـــول بشـــكل كامـــل إلى شـــبكة   « skyrock »تحقيـــق " روك يســـكا"فرنســـا موقـــع 

تحقيــــق انتشــــار واســــع ليصــــل في جــــانفي  " ســــكا ي روك "، و قــــد اســــتطاع موقــــع 2007اجتماعيــــة ســــنة 

  .إلى المركز السابع في ترتيب المواقع الاجتماعية وفقا لعدد المشتركين 2008

في عـدد " غوغـل"الأمريكـي الشـهير الـذي تفـوق علـى " مـاي سـبايس "ظهـر موقـع  2005و مع بدايـة     

من أوائل الشبكات الاجتماعية و أكبرها على مسـتوى "  ماي سبايس"مشاهدات صفحاته، و يعتبر موقع 

مـاي "ي مـع و الذي كان قد بدأ في الانتشـار المتـواز "  facebook فيسبوك "العالم و معه منافسه الشهير 

��حـة تكـوين تطبيقـات للمطـورين، وهـذا أدى إلى ز�دة إعـداد  2007في " فيسـبوك"، حـتى قـام " سـبايس

مـاي سـبايس " دودو نجح �لتفوق على منافسه الل بشكل كبير، وعلى مستوى العالم،" فيسبوك"مستخدمي 

ظــــاهرة مواقــــع ، لتســــتمر "twitter " "youtube"، أيضــــا ظهــــرت عــــدة مواقــــع أخــــرى 2008عــــام " 

  1.حتى يومنا هذا الشبكات الاجتماعية في التنوع و التطور

  

    

                                                           
 .50، مرجع سبق ذكره، صسلطان خلف المطيري 1
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  مواقع التواصل الاجتماعي ومميزات خصائص:المطلب الثالث

تتصـــف مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي بمجموعـــة مـــن المميـــزات والخصـــائص الـــتي تميزهـــا عـــن غيرهـــا مـــن المواقـــع 

هـــذه الخصـــائص والمميـــزات مـــن الســـمات والمميـــزات  الاجتمـــاعيث اكتســـبت مواقـــع التواصـــل حيـــ، الأخـــرى

الخاصـــة بتقنيـــات الجيـــل الثـــاني للويـــب عامـــة، وبســـمات وخصـــائص شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي خاصـــة، 

فجعلت من المستخدم منتجاً للمحتوى ومعداً له، كما أ�حت له في الوقت نفسه المشاركة في المحتوى الذي 

مـن المسـاهمة بمـا يشـاء مـن ملفـات مصـورة أو مكتوبـة أو مبرمجـة، أعده الآخـرون، كمـا مكنـت كـل مسـتخدم 

وجعلــت مــن صــفحة كــل مســتخدم ســبورة يكتــب عليهــا مــا يشــاء، ومــا يكتبــه علــى تلــك الصــفحة يشــاهده 

الأصدقاء في الوقت نفسه، فعالم التواصل الاجتماعي غير كثيراً في أسلوب التواصل والمعرفة وطريقـة عرضـها، 

 .غرفة منزله فيتماع مستمر وهو وجعل الإنسان في اج

 :يلي نذكر ماالخصائص هذه  أهمومن 

   : «profile page » الملفات الشخصية أو الصفحات الشخصية.1

مـــن خـــلال الملفـــات الشخصـــية يمكـــن التعـــرف علـــى اســـم الشـــخص، ومعرفـــة المعلومـــات الأساســـية عنـــه   و

�لإضافة إلى غيرها من المعلومات، ويعد الملـف ...الشخصيةكالجنس، و�ريخ الميلاد، والاهتمامات والصور 

الشخصــي بوابــة الــدخول لعــالم الشــخص، فمــن خــلال الصــفحة الرئيســية للملــف الشخصــي يمكــن مشــاهدة 

إلى غـير ذلـك مـن ...نشاط الشخص مؤخرا، ومعرفة من هـم أصـدقاءه ومـا هـي الصـور الجديـدة الـتي وضـعها

   1.النشاطات

  : participation» «المشاركة.2

وسائل المواقع الاجتماعية تشجع المساهمات وردود الفعل من الأشخاص المهتمين، حيث أ�ـا تطمـس الخـط 

  .. الفاصل بين وسائل الإعلام والجمهور

معظــم وســائل الإعــلام عــبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي تقــدم خــدمات مفتوحــة openness » «الانفتــاح.3

و الإنشـــاء والتعـــديل علـــى الصـــفحات حيـــث أ�ـــا تشـــجع التصـــويت والتعليقـــات وتبـــادل لـــردود الفعـــل والمشـــاركة، أ

  .المعلومات، بل �درا ما توجد أية حواجز أمام الوصول والاستفادة من المحتوى

                                                           
1
  .295و آخرون، مرجع سبق ذكره، ص عبد المنعممحمد محمد   
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  : « conversation »المحادثة .4

إ�حتهـــا حيـــث تتميـــز مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي ووســـائل الإعـــلام الاجتمـــاعي عـــن التقليديـــة مـــن خـــلال 

  .للمحادثة في اتجاهين، أي المشاركة والتفاعل مع الحدث أو الخبر أو المعلومة المعروضة

  : « friends/connections »العلاقات / الأصدقاء.5

هم بمثابة الأشخاص الذين يتعرف عليهم الشخص لغرض معين، حيـث تطلـق المواقـع الاجتماعيـة مسـمى  و

علــى الشــخص المضــاف لقائمــة الأصــدقاء بينمــا تطلــق بعــض المواقــع الاجتماعيــة الخاصــة �لمحترفــين " صــديق"

  .على الشخص المضاف للقائمة « contacte »" علاقة"أو " اتصال"مسمى

  :إرسال الرسائل.6

  1.تتيح هذه الخاصية إمكانية إرسال رسائل مباشرة للشخص سواء كان في قائمة الأصدقاء أم لم يكن

   :« albums » ألبومات الصور.7

تتـــيح الشـــبكات الاجتماعيـــة لمســـتخدميها إنشـــاء عـــدد لا�ـــائي مـــن الألبومـــات ورفـــع مئـــات الصـــور عليهـــا، 

  .والتعليق عليها وإ�حة مشاركة هذه الصور مع الأصدقاء للاضطلاع 

  community » :2 »ا�تمع .8

وســائل الإعــلام الاجتماعيــة تســمح للمجتمعــات المحليــة لتشــكيل مواقعهــا الخاصــة بســرعة والتواصــل بشــكل 

فعال، ومن ثم ترتبط تلك ا�تمعـات في العـالم أجمـع حـول مصـالح أو اهتمامـات مشـتركة مثـل حـب التصـوير 

بــر�مج تلفزيــوني مفضــل، ويصــبح العــالم �لفعــل قريــة صــغيرة تحــوي مجتمعــا  الفوتــوغرافي، أو قضــية سياســية أو

  .الكترونيا متقار�

  :« groups »ا�موعات .9

تتيح الكثير من المواقـع الاجتماعيـة خاصـية إنشـاء مجموعـة اهتمام،حيـث يمكـن إنشـاء مجموعـة بمسـمى معـين 

وأهداف محددة، ويوفر الموقع الاجتماعي لمالك ا�موعة والمنضـمين إليهـا مـن سـاحة أشـبه مـا تكـون بمنتـدى 

                                                           
1
مذكرة دراسة ا�تمعات الافتراضية الجزائرية على الفايسبوك وتناولها لقضية الفساد في سو� طراك،،مواقع التواصل الاجتماعي والفضاء العموميهواري حمزة،   

  .55ص، 2014- 2013، الجزائر، 3والاتصال،جامعة الجزائر الإعلامعلوم  في جستيرما

  .56ص نفس المرجع السابق، 2
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مــــــا يعــــــرف حــــــوار مصــــــغر والبــــــوم صــــــور مصــــــغر، كمــــــا تتــــــيح خاصــــــية تنســــــيق الاجتماعــــــات عــــــن طريــــــق 

« events »أو الأحداث ودعوة أعضاء تلك ا�موعة له وتحديد عدد الحاضرين و الغائبين ،.  

  : « connecteness »الترابط .10

تتميــز مواقــع التواصــل الاجتمــاعي ��ــا عبــارة عــن شــبكة اجتماعيــة مترابطــة بعضــها مــع بعــض، وذلــك عــبر 

الوصلات والروابط التي توفرها صـفحات تلـك المواقـع والـتي تربطـك بمواقـع أخـرى للتواصـل الاجتمـاعي أيضـا 

ويسـرع مـن عمليـة  مثل خبر ما على مدونة فيعجبك فترسلك إلى معارفـك علـى فيسـبوك، وهكـذا ممـا يسـهل

  . انتقال المعلومات

  : « pages »الصفحات .11

، واســـتخدمها تجـــار� بطريقـــة فعالـــة، حيـــث يعمـــل حاليـــا علـــى إنشـــاء )الفيســـبوك(ابتـــدع هـــذه الفكـــرة موقـــع 

حملات إعلامية موجهة، تتيح لأصـحاب المنتجـات التجاريـة أو الفعاليـات توجيـه صـفحا�م و إظهارهـا لفئـة 

�ســتقطاع مبلــغ عــن كــل نقــرة يــتم الوصــول لهــا مــن قبــل أي ) الفيســبوك(ســتخدمين، ويقــوم يحــددو�ا مــن الم

مستخدم قام �لنقـر علـى الإعـلان، إذ تقـوم فكـرة الصـفحات علـى إنشـاء صـفحة يـتم فيهـا وضـع معلومـات 

عـــن المنـــتج أو الشخصـــية أو الحـــدث، ويقـــوم المســـتخدمون بعـــد ذلـــك بتصـــفح تلـــك الصـــفحات عـــن طريـــق 

  .ددة، ثم إن وجدوا اهتماما بتلك الصفحة يقومون �ضافتها إلى ملفهم الشخصيتقسيمات مح

  1:وكذلك تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بما يلي  

 :التفاعلية -أولا

 اجل من مستخدميها بين التفاعلية تجسيد في كبير بشكل الاجتماعي التواصل مواقع تساهم         

 خـلال مـن الإنسـاني الشـكل مـن جانبـا أضـافت ا�ـأ" يـرو� التربيـة خـبراء كبـار أن إذ والتجديـد الاسـتمرار

 هذه وعن طريق التعليم، في الرغبة ز�دة على ساعد مما التعليمية العملية في البشري العنصر وتفاعل مشاركة

 يتفاعـل أن للمسـتخدم يمكـن ذاهكـو  الآراء بتبادل الإعلامية المادة صانع مع مباشرة التحاور يمكن الخاصية

 إلى ثقـافي لانجـاز تقـدم فرصـا" هامـة فـرص تقـدم فهـي وقضـا�ه انشـغالاته لنقـل محـدود لا ووعـي حريـة بكـل

                                                           
  .40، مرجع سبق ذكره، صغالية بلعربي  1
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 بنـا المحـيط الشـبكي �لعـالم دائمـا سـتتأثر بعضـنا إلى ونظرتنـا بعضـنا مـع تفاعلنـا فطريقـة التقـني التقـدم جانـب

 . الزمانية و الحدودية للحواجز اختراقه خلال من واسعة بحرية

 :والتنوع الشمولية - �نيا

 بـين التنقـل يمكـن إذ ضـيق أو حـاجز دون للتعبـير اكـبر مسـاحة الاجتمـاعي التواصـل شـبكات تتـيح         

 نقل إمكانية إلى �لإضافة ،محدودة غير وبكميات المرغوبة المعلومة لجلب بسهولة الالكترونية والروابط المواقع

 يسـتفيد وان الثقافـات و واللغـات والأد�ن الأجناس اختلاف رغم الأمم بين المتنوعة والرغبات الاهتمامات

 .يهمه الذي الموضوع صفحة على تظهر التي الروابط من الكثير من

 :والوقت الجهد توفير -�لثا

 وبسـرعة جهـد �قـل �محاجا وتلبية م�رغبا تحقيق من الأفراد تمكن الاجتماعي التواصل شبكات مواقع إن

إذ  وزمـا� مكـا� عنـه ابتعـد مهمـا شـاء مـتى إليـه والرجـوع الواقـع علـى مسـتمر اطـلاع علـى يبقـى وان فائقـة

 مواقـع تـوفر كمـا مضـاعف، إنتـاج لنـا تـوفر الـتي الفعاليـة مـن بمزيـد اليـومي الوقـت اسـتغلال بوسـعنا أصـبح

 مـن هائـل عـدد تحميـل يـتم إذ مسـتخدميها عنـه يبحـث لمـا والفوريـة السـريعة الاسـتجابة الاجتماعي التواصل

 .وقت أي في إليها الرجوع إمكانية مع الواحدة الدقيقة في المعلومات

 يسـمح ممـا تطلعاتـه حسب وتوظيفه إليه الوصول مشترك كل �مكان يصبح شيء أي بنشر القيام فمجرد 

 ذكـره مـا ذلـك عـن مثـال وأفضـل الأخر الأفراد ا� سيستدل والذي تجاربه عن تعليقاته نشر من للمستهلك

 جوجـل البحـث لمحـرك وتـذهب حاسوبك �خذ..�لحق ظهرك ويؤلمك صباح ذات تصحو أن" كيربن ديف

 وعشرات هناك ليظهرا لجوجل دفعوا ممن أطباء لعشرة قائمة وتجد مدينتك واسم الظهر لألام طبيب وتكتب

 وتبحـث للفيسـبوك وتتجـه أخـرى فكـرة في تفكـر ثم....الطبيعيـة البحـث بنتـائج يظهـرون الـذين الآخرين من

 هذا أن نظفت..الطبيب ذا� معجبون أصدقائك أن يخبرك شريط مع طبيب يظهر النتائج و�على أخرى مرة

 1.به معجبون أصدقائي لان به الثقة بوسعي شخص رائع

  

   

                                                           
  .24إيمان حنين شين، مرجع سبق ذكره، ص  1
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  أنواع مواقع التواصل الاجتماعي و استخداما�ا:المبحث الثاني

ظهر في السنوات الأخيرة نوعا من التواصل الاجتماعي، بين البشر في فضاء الكـتروني افتراضـي، قـرب       

و زاوج بين الثقافات و سمي هذا النوع من التواصل بين الأشـخاص  المسافات بين الشعوب و ألغى الحدود،

 .، و تعددت هذه الشبكات و تنوعت استخداما�ا)شبكات التواصل الاجتماعي(

  شبكات التواصل الاجتماعيو نماذج عن أنواع :المطلب الأول

  .مواقعهاسنحاول في هذا المطلب إبراز أنواع مواقع التواصل الاجتماعي، و أشهر      

  أنواع شبكات التواصل الاجتماعي:أولا

مختلـف أنحـاء يوجد العديد مـن الأنـواع و التصـنيفات لشـبكات التواصـل الاجتمـاعي الـتي انتشـرت في        

الوقت الحالي يمكن تصنيف شبكات التواصـل الاجتمـاعي  ، فيالعالم و التي لا تزال في توسع و انتشار سريع

  1:على النحو التالي

  :حسب الهدف من إنشائها و الخدمات التي تقدمها إلى ثلاثة أنواع     

و إنشــاء صــداقات بيــنهم لأفــراد أو أشــخاص و مجموعــة أصــدقاء تمكــنهم مــن التعــارف :مواقــع شخصــية-1

  .فيسبوك، تويتر:مثل

 The:تخـــتص بنشـــاط فـــني معـــين و تـــربط المهتمـــين بموضـــوع أو تخصـــص معـــين مثـــل :مواقـــع ثقافيـــة-2

European library thing/library 

و هـــــي الـــــتي تنشـــــأ بواســـــطة المؤسســـــات المهنيـــــة بغـــــرض تجميـــــع المهتمـــــين بمهنـــــة معينـــــة :مواقـــــع مهنيـــــة-3

 .linkedin:مثل

  2:أنواع أخرى لمواقع التواصل الاجتماعي و هي كالتالي و هناك

 :نوعين إلىقسمت مواقع التواصل الاجتماعي  :وفقا للغة -

  .تدعم لغات مختلفة �لإضافة إلى اللغة العربية مثل الفايسبوك و نتلوج -أ 

  .لا يدعم اللغة العربية و لكن يدعم لغات أخرى مثل ماي سبيس -ب

                                                           
،مذكرة ماستر في العلوم التجارية، تخصص تسويق خدمات، جامعة دور شبكات التواصل الاجتماعي في تحسين صورة العلامة التجاريةشرف الدين كافي،   1

  .5، ص2015-2014ورقلة، قاصدي مر�ح
،مذكرة ماجستير من قسم علم الفايسبوك-خدمات المكتبات الجامعية السعودية المقدمة عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي هنادي حسن البلوشي، 2

  32ص ،2012 السعودية، العلوم،جامعة الملك عبد العزيز،
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  يث التكلفة نجد أن كافة مواقع التواصل الاجتماعي الشهيرة قسمت إلى نوعينمن ح: وفقا للتكلفة -

  .ويمكن استخدامها و الاشتراك فيها دون مقابل مادي :نوع مجاني -أ

و يتطلب لاستخدامها دفع مبالغ مادية و خاصة عند رغبة المستخدم �لسماح له بمساحة  :غير مجاني -ب

 .أكبر و لكن المساحات الصغيرة يمكن استخدامها دون دفع مبلغ مجاني مثل فليكر

 .تختلف المواقع الاجتماعية من حيث محتواها التي تتعدد في النصوص، الصور و الفيديو :وفقا للمحتوى -

  1.تتحكم بعض المواقع الاجتماعية بحجم النص المتاح للمشترك المساهم فيه مثل تويتر :صحجم الن -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

                                                           
  .171ص ،2013 العدد الثاني عشر، ،جتماعيةاتجاهات استخدام طلاب قسم علم المعلومات بجامعة أم القرى لمواقع التواصل الا خالد بن سليمان معتوق، 1
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  مواقع التواصل الاجتماعي أنواع):01- 02(الشكل رقم

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

    

 

  

  

  

  

  .ماي سبيس، فيسبوك، �جيد، نتلوج:هناك مواقع تجمع بين الصوت والصورة والنص والفيديو مثل

استخدام طلاب قسم علم المعلومات بجامعة أم القرى لمواقع التواصل  اتجاهات، خالد بن سليمان معتوق :المصدر
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  نماذج عن مواقع التواصل الاجتماعي:�نيا 

هناك العديد من شبكات التواصل الاجتماعي، فالبعض منها اكتسب صـفة العالميـة، و الـبعض الأخـر لـيس 

  :معروف لدى الكثير من المستخدمين، و سنسلط الضوء على أهم المواقع الرائدة عالميا و هي كالأتي

الفايسبوك هو أحد شبكات التواصل الاجتماعي الأكثـر شـهرة و الأكثـر ): facebook( الفايسبوك -1

 Mark( مـــن طـــرف 2004اســـتعمالا في العالم،حيـــث أنشـــأت النســـخة الأولى مـــن الفايســـبوك في فيفـــري 

Zuckerberg (، و عـدد ثـانو�توقد كان الموقـع في البدايـة متاحـا فقـط لطلبـة الجامعـة،و بعـدها لطلبـة ال ،

.2006من سبتمبر  ابتدءاو بعد ذلك أصبح مفتوحا للجميع  ،من الشركات محدود
1  

مليــار 1.87إلى  2017جــانفيو قـد وصــل عــدد مســتخدمي الفايســبوك اليـوم وحســب أخــر الإحصــائيات 

  2.�لمائة من إجمالي مستخدمي الانترنت 47و يشكل مستخدمي الفايسبوك  مستخدم شهر�،

التــويتر هــو عبــارة عــن أحــد الشــبكات الاجتماعيــة الرائجــة عالميــا ،عنوا�ــا علــى : ) Twitter(التــويتر  -2

ـــــراءة  تعليقـــــات لا تتجـــــاوز  www.twitter.comالشـــــبكة  ـــــث يســـــمح لمســـــتخدمه �رســـــال و ق حي

لخصــوص كتطبيــق و تســتعمل هــذه الشــبكة � ،ه التعليقــات تعــرف �ســم التغريــداتحــرف ورمــز و هــذ140

  Dorsey(  مـن طـرف 2006مصغر على أجهزة الهواتـف المحمولـة ،حيـث أنشـأت هـذه الشـبكة في مـارس

Jack ( و تم إطلاقهــا بصــورة رسميــة خــلال شــهر جويليــة مــن نفــس الســنة و أصــبحت هاتــه الشــبكة المنــافس

  3.الشرس لشبكة الفايسبوك

مليــون مســتخدم نشــط شــهر� عــبر أنحــاء  319و تظهــر الإحصــائيات أن عــدد مســتخدمي التــويتر قــد بلــغ 

  2016.4العالم خلال الربع الرابع من 

هــــــو موقــــــع علــــــى شــــــبكة الانترنــــــت يصــــــنف ضــــــمن الشــــــبكات ): Linkedin(موقــــــع لينكــــــد إن -3

  يستخدم  ،2003وبدأ التشغيل الفعلي في مايو  2002الاجتماعية،�سس في ديسمبر كانون الأول عام 

                                                           
  .13، ص2010، الدر العربية للعلوم �شرون، الطبعة الأولى، بيروت، لبنان، التسويق عبر فايسبوكجوستين ليفي،    1

consulté le  users-of-number-by-ranked-networks-social-https://www.statista.com/statistics/272014/global 2

05/04/2017 
ماستر في دراسة حالة متعاملي قطاع الهاتف النقال �لجزائر،مذكرة العلاقة مع الزبون، إدارةدور التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي في  ،مشارة نور الدين 3

  12،ص2014-2013العلوم التجارية،تخصص تسويق خدمات ،جامعة قاصدي مر�ح ورقلة،
4
https://www.statista.com/statistics/282087/number-of-monthly-active-twitter-users consulté le 05/04/2017 
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منهـا العربيـة و الانجليزيـة و الفرنسـية و  لغـة عالميـة ،24مهنيـة،الموقع متـوفر ب  الموقع أساسـا كشـبكة تواصـل

   1.الألمانية و الاسبانية و البرتغالية و الروسية و التركية و اليا�نية

ملايـين عضـو  106مـن بيـنهم  ،2016مليون عضو سنة 450لينكد إن و قد بلغ عدد مستخدمي موقع 

  2.نشط شهر�

يعتــبر أيضــا  ، و حفظهــا و تنظيمهــا،هــو موقــع لمشــاركة الصــور و الفيــديو): Flicker(موقــع فليكــر -4

  .جمعية لهواة التصوير على الانترنت

يــتم اسـتخدام الموقــع مــن قبـل المــدونين مــن  �لإضـافة إلى كونــه موقعـا مشــهورا للتشــارك في الصـور الشخصــية،

ـــه كإضـــافة التعليقـــات  خـــلال إعـــادة اســـتخدام الصـــور الموجـــودة فيه،أخـــذ الموقـــع شـــهرته مـــن خـــلال ابتكارات

)comments( من قبل الزائرين و كلمات المفاتيح)tags(.  

في فـــانكوفر في  ) Ludicorp(مـــن خـــلال شـــركة لـــودي كـــورب 2002و قـــد تم تطـــوير الموقـــع فليكـــر ســـنة 

 2004.3كندا،قامت الشركة �طلاق فليكر لأول مرة في فبراير

  :الخصائص منهاو يتميز موقع فليكر بمجموعة من 

 ،tagsيسمح فليكر لمستخدمي الموقع بتنظيم الصور من خلال كلمات ،مفـاتيح تعـرف �سـم : التنظيم -

و هي تسمح للباحثين �يجاد الصور بسهولة بحسب موضوع معين كموقع التقاط الصور،أو اسـم الصـورة أو 

  .موضوع مرتبط بكلمة البحث

لمســتخدميه �ضــافة الصــور تحــت تــراخيص معينــة يقومــون �ختيارهــا يســمح موقــع فليكــر :تــرخيص الصــور -

ســــواءا محفوظــــة الحقــــوق أو إحــــدى رخــــص التشــــارك الإبــــداعي،و كمــــا في حالــــة كلمــــات المفــــاتيح يســــتطيع 

  .المستخدم البحث عن الصور من خلال نوع التراخيص

معينـة في �هـو  ،عند البحث علـى كلمـات 2006منذ شهر أغسطس :التكامل مع موقع البحث �هو -

 . من ضمن نتائج البحث في موقع �هوستجد بعض المواضيع المرتبطة في موقع فليكر 

بلغ عـدد و  ،مليار 10و يعد موقع فليكر أحد أهم معاقل الصور على الانترنت حيث يحوي الموقع أكثر من 

  2015.1مايو  8مليون مستخدم في  100مستخدمي الموقع أكثر من 

                                                           
1 wikipedia.org .consulté le 05/04/2017                                                                                                                     
2http://www.youm7.com/story/2016/consulté le 05/04/2017 
3 https://ar.wikipedia.org/wiki. consulté le 05/04/2017                                                                                                                                                          
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موقع ويب يسمح لمسـتخدميه برفـع التسـجيلات المرئيـة مجـا� و مشـاهد�ا ) : you tub(موقع يوتوب -5

  .و مشاركتها و التعليق عليها و غير ذلك) بدل التنزيل(عبر البث الحي 

ــــر  14أسســــه في  تشــــاد هــــيرلي ،ســــتيف : ثــــلاث مــــوظفين ســــابقين مــــن شــــركة �ي �ل هــــم  2005فبراي

برونو،سان ماتيو ،كاليفورنيا و يستخدم تقنيـة بـر�مج أدوبي فـلاش لعـرض تشين،جاود كريم، في مدينة سان 

و محتوى الموقع يتنوع بين مقاطع الأفلام ، و التلفاز،و الموسيقى، و الفيديو المنتج من قبل ، المقاطع المتحركة

  .الهواة وغيرها

ـــوبر  مليـــار دولار  1.65التوصـــل لاتفاقيـــة لشـــراء الموقـــع مقابـــل  Googleشـــركة أعلنـــت  2006و في أكت

  .2أمريكي

أي مـا يقـارب  و حسب أخر الإحصائيات فقد وصل عدد مستخدمي اليوتوب أكثر من مليار مستخدم، 

 3.ثلث مستخدمي الانترنت في جميع أنحاء العالم

  دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعية: المطلب الثاني

توجد عدة دوافع تجعل الفرد ينتقل من العالم الواقعي إلى العالم الافتراضي ، و ينشأ حسا� واحدا له علـى    

  .الأقل في إحدى مواقع التواصل الاجتماعي

  4:يلي و يمكن تلخيص ا�الات التي تستخدم فيها شبكات التواصل الاجتماعي في ما  

  .التعارف و الصداقة -

  .هات و المؤسسات المختلفةإنشاء شبكات للج -

  .اهتمامإنشاء مجموعات  -

  .تبادل المعلومات و المعارف -

  .إنشاء صفحات خاصة �لأفراد و الجهات -

  .البرمجيات المتوفرة داخل الشبكة الاجتماعية -

  .وسائل الاتصال بين أفراد ا�تمع -
                                                                                                                                                                                     
1 http://www.tech-wd.com/wd/tag/ consulté le 05/04/2017 
2
 wikipedia.org.consultè le 06/04/2017 

3
Laurel R. T. Ruma(2009 ) «The Social Media Marketing Book», Printed in Canada,First Edition :p89. 

،مذكرة ماستر في علم الاجتماع ،تخصص تربية،جامعة محمد )الفايسبوك،تويتر( اتجاهات الطلبة نحو استخدامات شبكات التواصل الاجتماعيليلى حسين، 4 

  .47،ص2015- 2014خيضر،بسكرة،



 النظري حول مواقع التواصل الاجتماعي الإطار ………………الفصل الثاني

 

50 
 

  1:نذكر منهاو هناك مجالات أخرى استخدمت فيها شبكات التواصل الاجتماعي و 

  :شبكات التواصل الاجتماعي في مجال الاستثمار و الأعمال -

تعد شبكات التواصل الاجتمـاعي وسـيلة تجمـع بـين النـاس بتكلفـة متواضـعة ممـا يمكـن أن يعـود �لمنفعـة علـى 

رجــال الأعمــال و أصــحاب الأعمــال الصــغيرة الــذين يتطلعــون إلى توســعة دائــرة اتصــالا�م،فمن الممكــن أن 

ل هاتـــــه المواقـــــع منـــــبرا فعـــــالا لإدارة علاقـــــات الـــــز�ئن و �لأخـــــص للشـــــركات الـــــتي تبيـــــع المنتجـــــات و تتحـــــو 

  . و اشهارا�ا الترويجية الخاصة إعلا��االخدمات،كما يمكن استعمالها كمنصة لعرض 

  :شبكات التواصل الاجتماعي و التسويق- 

حيــث �ت تواجــد الشــركات  مجــال التســويق،مــن الاســتخدامات الشــائعة لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي في 

فيها شيئا معتادا و ذلك لما فيها من أسواق متنوعة تمكـن مـن عـرض المنتجـات و ترسـيخ العلامـة التجاريـة و 

و قــد صــار هــذا التوجــه يشــغل كبــار  ،و هــي المهمــة الأهــم و الأصــعب التفاعــل و إدارة العلاقــة مــع الــز�ئن،

و محــــور للعديــــد مــــن الملتقيــــات و النــــدوات العلميــــة في كــــبر�ت  عمــــال،المســــوقين و المختصــــين في مجــــال الأ

 ،سويق عبر هاته الشبكات كالفيسـبوكبل وبرزت أكاديميات تختص �لتدريب في مجال الت الجامعات العالمية،

 .تويتر و غيرها من الشبكات الاجتماعية

  ايجابيات و سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي: المطلب الثالث

 مواقـع التواصـل الاجتمـاعي مـن أشـهر الوسـائل الالكترونيـة نظـرا لسـهولة اسـتخدامها مـن طـرف الكثـير تعتبر

مـن الأشــخاص حيـث أصــبح �مكـان أي فــرد التواصــل مـع الآخــرين بـرابط القرابــة أو المعرفـة و العمــل و نحــو 

ت ،و مــن المهــم معرفــة ذلــك مــن روابــط التواصــل،و مواقــع التواصــل الاجتمــاعي كغيرهــا لهــا ايجابيــات و ســلبيا

الايجابيات لاستغلالها و الاسـتفادة منهـا،و معرفـة السـلبيات لتفاديهـا و عـدم الوقـوع فيهـا،و مـن ايجابيـات و 

  :يلي سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي نذكر ما

  

  

  

                                                           
  .6ص ذكره،شرف الدين كافي، مرجع سبق  1
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  1:الايجابيات -1

�مكان المؤسسـات السـياحية التواصل مع عدد كبير جدا من زوار الصفحات الالكترونية و هذا يعني أنه  -

  .معرفة التحد�ت التي تواجهها و الجوانب التي يفضلها أو يكرهها الز�ئن عند تقديمهم لخدما�م

  .الز�ئن الحاليين و المتوقعين المشترين للعروض السياحية المقدمة إلىسهولة الوصول  -

التخصــــص لفئـــات محـــددة مـــن العمــــلاء ســـهولة الاســـتهداف لقطاعـــات معينــــة عـــبر إمكانيـــة التصـــفية و  -

  .المستخدمين للانترنت

 ).السياح(العمل طول أ�م الأسبوع و على مدار الساعة ما يعني التواصل المستمر مع الز�ئن  -

تســهل علــى المســتخدم متابعــة أخبــار أفــراد عائلتــه خاصــة و أ�ــا أرخــص مــن غيرهــا مــن وســائل الاتصــال  -

  2.المختلفة

إن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي تفــتح للشــباب مجــالات جديــدة ( للشــباب تحســين فــرص العمــل -

للعمل و إكسـا�م مهـارات جديـدة مثـل مهـارات التواصـل و تسـويق الـذات عـبر اهتمـامهم بصـفحا�م علـى 

  3.الشبكة

  :السلبيات-2

لأسباب قد هناك فئات من الز�ئن لا تستخدم الإنترنت بشكل عام و صفحات التواصل بشكل خاص  -

  .تكون ثقافية،أو تعليمية أو غير ذلك

تزايـــد أعـــداد تلـــك الصـــفحات و المواقـــع يولـــد صـــعوبة �لغـــة أحيـــا� في تحقيـــق معـــدلات انتشـــار مرضـــية  -

  .لصفحات الشركات و خاصة الجديدة منها

حتياجــات و التنــوع الكبــير لأعــداد الــزوار و اختلافــا�م تشــكل تحــد� أمــام إدارة تلــك الصــفحات لمراعــاة ا -

  .رغبات كل قطاعات تلك الز�ئن

  1.اختلاف اللغة بين مستخدمي الإنترنت يمثل كذلك تحد� إضافيا أمام صفحات التواصل الاجتماعي -

                                                           
مع  ، المستهلك، الوطنعبر المواقع الالكترونية من أكثر الوسائل انتشارا و قابلية لسهولة استخدامها و انتشارها بين أفراد ا�تمع التسويقلراجحي، اعفان  1

  .09، ص2014، سبتمبر 11352 ، العددكالمستهلالهيئة العامة لحماية 
  .49، صسبق ذكره ، مرجعليلى حسين 2
 ،مذكرة ماستر في العلوم التجارية ،تخصص تسويق،جامعة ابن خلدون ،�ثير مواقع التواصل الاجتماعي على معرفة السائح �لمقصد السياحي طاعو محمد، 3

  .29،ص2016-2015تيارت،
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  2:و هناك سلبيات أخرى نذكر منها      

   الاجتماعيــة،اعتــاد النــاس علــى اســتخدام المواقــع الالكترونيــة لتنظــيم و توســيع حيــا�م  :ضــعف الإنتاجيــة.1

  .و لكن ذلك يكون على حساب الإنتاجية و العمل فهي ليست مرغوبة عند أر�ب العمل

�لـــرغم مـــن وجـــود خيـــارات الحـــذف في مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي،إلا أن كثـــيرا مـــن : صـــعوبة المغـــادرة.2

ولـد قلقـا لـدى  و مـاو هـ المستخدمين اكتشفوا أنه من المستحيل إزالة أنفسهم بشكل كامل من هاته المواقع،

  .البعض بشأن استخدام المواقع ووضع بيا��م الشخصية

فمــن خــلال مواقــع التواصــل الاجتمــاعي تمكنــت بعــض المنظمــات غــير الرسميــة مــن  :الشــرعية و التماثــل.3

 .تضليل و خداع المستخدمين الأقل حذرا �شكال كثيرة كالنصب و الاحتيال

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                     
1
  .09ص ،مرجع سبق ذكره ،ألراجحيعفان  

مذكرة  ورقلة، العمل التطوعي دراسة وصفية تحليلية لصفحة الفايسبوك لجمعية �س الخيرالتواصل الاجتماعي في تنمية  دور مواقع قاسم مريم، حمايدية خولة، 2

 .35،ص2015- 2014جامعة قاصدي مر�ح ورقلة، تخصص تكنولوجيات الاتصال الجديدة، و الاتصال، الإعلامماستر في علوم 
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  لسياحة� جتماعيلإمواقع التواصل العلاقة  :المبحث الثالث

 ثـورة في أحـدثت الـتي الحديثـة التواصـل وسـائل أهـم مـن الانترنت على الاجتماعي التواصل مواقع تعد      

 الاجتماعية، السياسية الحياة جوانب كافة في استخدامها امتدّ  الأفراد، حيث بين الاتصالات مجال

 مـن حظـه �ل الـذي الاقتصـادية القطاعـات أهـم مـن واحـدا السـياحي القطـاع يعـد كما،والاقتصـادية

 ظهورهـا منـذ السـياحة قطـاع في حدثت التي الجذرية التغيرات في ذلك نلمس أن يمكن إذ أيضا استخدامها

  . استخدامها خلال الجيد من الترويج بفضل العالم في وتطورها السياحة حركة ز�دة خلال من وذلك

  لخدمات السياحية لأهمية الانترنت في الترويج :المطلب الأول

  أهمية الانترنت في الترويج السياحي: أولا

إن تكنولوجيا الانترنت تعد أداة مناسبة لـترويج وتوزيـع الخـدمات الفندقيـة والسـياحية بسـبب طبيعـة هـذه     

ناســبة والجذابــة والقــادرة علــى اســتقطاب الخــدمات الــتي يعتمــد في نجاحهــا علــى تــوفير المعلومــات الكافيــة والم

  .السائح

وتبرز أهميتها في جعل الأسواق السياحية قادرة على الوصول إلى الموقع الالكتروني للمنظمة السياحية في كل 

  1:وهي) On line shopping(مواقع العالم والاطلاع على خدما�ا المتعددة عبر الخط المباشر 

 .(Computer products)الحاسوب وبرمجياته -1

   (Travel ) السفر -2

 (Entertainment )   التسلية والترفيه -3

  :وبدأت المنظمات السياحية في دراسة السوق السياحي وفي ترويج وتنشيط المبيعات وذلك

للتوســيع في مجــالات الــترويج والتســويق والدعايــة الســياحية وتــرويج المبيعــات مــن خــلال إيصــال كــل مواقــع .1

  .تنسى ورسم صورة ذهنية لا) السائح( السياحي والخدمات للمستهلك الجذب

يساعد الانترنت في إعطاء فرص متساوية للمنافسة في السوق السـياحية سـواء كانـت منظمـات سـياحية  . 2

  .كبيرة أو صغيرة الحجم أي لها تواجد عالمي على الانترنت

                                                           
  .125ص العراق، ،87والاقتصاد،العدد  الإدارة مجلة ،والنجف وبغداد محافظة اربيل في فنادق لعينة ميدانية دراسة العكيلي، وليد خلود  1
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المبيعـــات،  ، تنشـــيطشخصـــي، العلاقـــات العامـــةالإعـــلان، البيـــع ال(  إن الـــترويج الســـياحي الـــذي يشـــمل. 3

تستطيع المنظمـات السـياحية الصـغيرة القيـام �ـا، فسـاهم الانترنـت  يحتاج إلى ميزانية كبيرة لا) الدعاية والنشر

  .في توفير فرص متساوية في التنافس والانتشار من خلال الترويج على المواقع والخدمات السياحية

هــم في تحقيــق اقتصــاد�ت الكلفــة وتســتطيع المنظمــات الســياحية الــترويج عــن إن الانترنــت يلعــب دور م. 4

  .خدما�ا وتوزيعها بتكاليف منخفضة مقارنة �ساليب الترويج والتسويق التقليدية

  .تسمح شبكات الانترنت في فتح قناة اتصال مباشر مع السياح من خلال موقعها. 5

لمنظمة السياحية في إيجاد السائح بسـرعة وسـهولة مـن خـلال إن الترويج السياحي عبر الانترنت يساعد ا. 6

مواقــع الويــب أو الأنشــطة الترويجيــة أو المــزيج الترويجــي كــالإعلان والبيــع الشخصــي والعلاقــات العامــة وتــرويج 

  .المبيعات

يســاعد الانترنــت في قيــاس مــدى فاعليــة عناصــر الــترويج الســياحي مــن خــلال التغذيــة العكســية وردود . 7

المســـتفيدين وطـــرح أفكـــار جديـــدة ومبتكـــرة ومباشـــرة مـــن خـــلال الإجابـــة علـــى أســـئلة الاســـتبيان أو  أفعـــال

  .الشكاوى أو المقترحات

كسب فرص تسويقية لمندوبي المبيعات والبيع الشخصي مـن خـلال حصـولهم علـى معلومـات وبيـا�ت في .8

  .وقت مناسب وكلفة اقل

ســاعة وطيلــة  24مــدار الوقــت للمعنيــين �لعمــل  المعلومــات علــىنــت تســاهم في إيصــال إن شــبكة الانتر . 9

  .أ�م الأسبوع دون تكاليف إضافية

  1أهم الخدمات السياحية التي تساهم الانترنت في الترويج لها :�نيا

وســيلة رائجــة وســريعة  لأنــهالســياحية علــى مواقــع شــبكات الانترنــت بشــكل كبــير  الإعلانيــة الأســواقتتنــافس 

متنوعــة تجعــل العــالم شاشــة صــغيرة وذهــب  و�ســاليبالمعــدة بتقنيــات متطــورة  الإعلانيــة، فالرســائل الانتشــار

ومواقعهـــا  ،عـــن البلـــدانالتفاصـــيل  أدقالعـــالم قريـــة صـــغيرة انـــه شاشـــة صـــغيرة توصـــل  أنالكـــلام الـــذي يقـــول 

 والأسـعار والإحصـائيات�ت وكـذلك البيـا ،رية والطبيعيـة والتراثيـة والمواقـع والخـدمات السـياحيةثلأالحضارية وا

                                                           
  .126ص ،مرجع سبق ذكره العكيلي، وليد خلود  1
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المناخ والخرائط والبرامج السياحية والرحلات وكل تفاصيل الحيـاة الاجتماعيـة والاقتصـادية  وأحوالوالعملات 

    .والسياسية 



 النظري حول مواقع التواصل الاجتماعي الإطار ………………الفصل الثاني

 

56 
 

  الخدمات السياحية عبر الانترنت):02-02(رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

 

  .127ص ،مرجع سبق ذكره العكيلي، وليد خلود :المصدر

  

خدمات ( الآليخدمات الصراف 

- علاجية- ترفيهية- ر�ضيةخدمات 

 خدمات الطعام والشراب

 السكن وخدمات الغرف

 خدمات الضيافة

 حجز الفندق

 فنادق

 وتيلاتأ

 قرى ومخيمات سياحية

 حجز التذاكر

 الشحن

 جوية

 خدمات النقل

 برية

 بحرية

 عبر الويب أخرىخدمات 

 المتاحف والمعرض

 المهراجا�ت والنشاطات الفنية

الفلكلوريةالصناعات   

 الدليل السياحي
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  السياحة الالكترونية:المطلب الثاني

ظهـــور مفهـــوم جديـــد هـــو الســـياحة  إلى أدىاجتمـــاع قطـــاعي التكنولوجيـــا الحديثـــة والســـياحة معـــا،  إن    

الالكترونية، حيث يعتبر مفهوم السياحة الالكترونية من المفاهيم الحديثة في علم السياحة التي تتداخل بشدة 

الالكترونيــــة في مجــــال الســــياحة والســــفر،  الأعمــــالمــــع مفهــــوم التجــــارة الالكترونيــــة، ونقصــــد بــــه اســــتخدام 

فاعليـة  أكثـرتسـهيلات  إلىجل تفعيل عمل الموردين السياحيين و الوصول واستخدام تقنيات الانترنت من ا

  .للمستهلكين السياحيين

  مفهوم السياحة الالكترونية:أولا

بغــرض إنجــاز وتــرويج  والاتصــالتلــك الخــدمات الــتي توفرهــا تكنولوجيــا المعلومــات "  �ــاتعــرف �            

على مبـادئ وأسـس التجـارة  �لاعتمادالخدمات السياحية والفندقية عبر مختلف الشبكات المفتوحة والمغلقة، 

الإلكترونيــة، وتتعــدى في الواقــع مفهومهــا إلى أبعــد مــن ذلــك، فهــي المســتخدمة للأجهــزة الإلكترونيــة الجوالــة  

الجوالـة المحمولـة وغيرهـا، وبـذلك فـإن ، ل حـتى السـياحة المتنقلـةكالهواتف المحمولة والمفكرات الإلكترونية تشم

تســتخدم مــن طــرف جميــع شــركاء القطــاع الســياحي مــن مؤسســات وهيئــات  والاتصــالتكنولوجيــا المعلومــات 

وأفراد، وقد تستغل هذه التكنولوجيا في تشييد وإقامة كيا�ت سياحية يتطلب تشغيلها أيضا قدرا من المعرفـة 

لــــدى روادهــــا، مثــــل الفنــــادق الذكيــــة الــــتي تعتمــــد في بنائهــــا وتشــــغيلها وإدار�ــــا علــــى تقنيــــات التكنولوجيــــة 

 1."حديثة

 أو، وأخـرىنمـط سـياحي يـتم تنفيـذ بعـض معاملاتـه الـتي تـتم بـين مؤسسـة سـياحية " ��ا آخرونويعرفها     

لات، حيث تتلاقى فيه عن طريق استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصا) سائح(بين مؤسسة سياحية وزبون

عــروض الخــدمات الســياحية المقدمــة عــبر شــبكة الانترنــت مــع رغبــات جمــوع الســائحين الــراغبين �لتعامــل مــع 

  2."هذه الخدمات

 

 

                                                           
1
مقال علمي في الانترنت، نشر على الساعة  ،سياحة الالكترونية في المنطقة العربية ودور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية قطاع السياحةال نبيل عيد،  

  .1ص، 2015جويلية في  16:33
  .169ص ،2015،الأردنعمان،  ،الأولىللنشر والتوزيع، الطبعة  الأ�مدار  ،التقدم التقني في صناعة السياحة، و آخرونصفاء عبد الجبار الموسوي   2
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  أهمية السياحة الالكترونية: �نيا

التكنولوجيا في مختلف مجالات السياحة  من  واستخدامإن جودة الخدمات السياحية لن تتم إلا ��حة      

تخطيط وترويج وتسويق وحجز وتعاقد وتسوية ماليـة، وغيرهـا، وقـد نبهـت إلى ذلـك منظمـة السـياحة العالميـة 

 تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــال في قطــــاع الســــياحة و اســــتخدامالحكومــــات والهيئــــات والمؤسســــات �هميــــة 

ومات والاتصال اللبنة الأساسية للتنميـة السـياحية، ولم تعـد خيـارا �لنسـبة الفندقة، وأصبحت تكنولوجيا المعل

الراهنـة لتطـوير وتنميـة القطـاع السـياحي، ولا  الاقتصـاديةللقائمين على القطاع، بل حتمية تفرضها الأوضـاع 

ملــة الســياحة الإلكترونيــة هــي منافســة للســياحة التقليديــة، بــل هــي مك اعتبــاريمكــن �ي حــال مــن الأحــوال 

 1:وضرورية من أجل تطوير قطاع السياحة، وينبع هذا التكامل من خلال

الخـــدمات الســــياحة بمختلـــف أنواعهــــا بشـــكل كبـــير علــــى تـــداول المعلومــــات الســـياحية، المتصــــفة  اعتمـــاد -

�لتبــاين، و�لتــالي يصــعب قيــاس جود�ــا إلا بعــد التجربــة، ولــذلك تعــد الانترنــت الوســط المناســب لهــا، فهــي 

تمكــن الزائــر مــن  فتراضــية للخدمــة الســياحية بحيــثلإال تقلــل مــن حــدة هــذا التبــاين عــن طريــق الــز�رة التخيليــة

التعــرف علــى المعــالم والمنــاطق الســياحية بكــل ســهولة ويســر، مــن خــلال صــورة تفاعليــة مرئيــة تخيليــة للموقــع 

والاطــلاع علــى البيــا�ت والمعلومــات التفصــيلية للمنــاطق الســياحية المــراد ز�ر�ــا، وأيضــا تمكــن الســائح مــن 

ب في ز�ر�ا، وترتيب مواعيـد ز�رتـه لهـا حـتى يتسـنى لـه تخطيط ووضع بر�مج لرحلته واختيار المناطق التي يرغ

 .مشاهدة أكبر عدد ممكن من المعالم السياحية، وتخصيص ميزانية تقريبية لنفقاته

تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى تخفيض تكلفة إنتاج الخدمة السياحية، حيث تساهم  استخداميؤدي  - 

هـة أخـرى تعمـل التكنولوجيـا علـى تخفـيض التكـاليف، خصوصـا من جهة في رفع الـترويج السـياحي، ومـن ج

، الاتصـال المباشـر �لوسـطاء والسـياح وتلـك المتعلقـة �لتوزيـع، طالـب الخدمـة هـو مـن �لاتصالتلك المتعلقة 

، ممــا يقلــص تكــاليف طباعــة المطبوعــات والــدور�ت الســياحية، �لإضــافة إلى خفــض حجــم لاقتفائهــايســعى 

الحاسـب الآلي والإنترنـت والتطبيقـات والـبرامج  اسـتخدامع قـدرات العـاملين وتـدريبهم علـى العمالة الزائـد ورفـ

 .المختلفة

                                                           
1
  .3، صسبق ذكره ، مرجعنبيل عيد  
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كامنة لم تكن موجـود مـن قبـل، ممـا يـدفع   احتياجاتالتكنولوجيا قد يؤدي إلى ظهور  استخدامالتوسع في  -

ات الكامنــة، وأيضــا هــذا �لعـاملين �لقطــاع الســياحي بتطــوير منتجــات جديــدة ومتنوعـة تلــبي هــذه الاحتياجــ

التوســـع يـــؤدي إلى تحســـين الخدمـــة المقدمـــة، وتوســـيع قاعـــدة الـــز�ئن، والرفـــع مـــن القـــدرة التنافســـية للمؤسســـة 

السياحي، ويضفي عليها حالة من المصداقية وجودة الخدمة، مما ينعكس إيجا� على دخل القطـاع السـياحي 

  .إجمالا

  جتماعي في سلوك السائح�ثير مواقع التواصل الا: المطلب الثالث

 والقيام المعلومات بجمع السفر القرارات اتخاذ أثناء اليقين عدم تقليل أجل من السياح يلجأ

 مثـل الاجتمـاعي التواصـل مواقـع عـبر معينـة سياحية مقاصد نحو السفر في تجربة لهم أشخاص مع �تصالات

النشيطين فيه بنشر تجار�م السـياحية وإرفاقهـا  الأفراد يقوم الذي http://www.contiki.com /" "موقع 

�لصـــور في مختلـــف الأمـــاكن الســـياحية، هـــذا ممـــا يعطـــي الســـائح الثقـــة أكثـــر وز�دة الرغبـــة لديـــه في الســـفر 

 التواصل الاجتمـاعي، مواقع على للانتشار المستحقة الرسمية التسويق نصائح من أفضل هذا و والاكتشاف،

 أو �كيـد علـى للحصول السياح يحتاج ما كثير وومحتو�ت المقدمة من طرف المسوقين لخدما�م السياحية،

وفي دراسـة ( المتعلـق �لسـفر  صـنع قـراره عمليـة في عليـه كبـير �ثير لهم أصدقائه أو معارفه أحد من توصيات

الهامة من مصادر مختلفة تتعلق الاستطلاعات  جمعت معظم) Mandala " 2010" مثيرة للاهتمام من قبل

بتأثير مواقع التواصل الاجتماعي على المستهلكين، حيث كشفت الدراسة آن الاتصال الاجتمـاعي لـه �ثـير  

  1.كبير على قرارات المستهلكين

من الناس  %90من المستطلعين يقولون أ�م يحصلون على الخبرة عقد صفقا�م و  %83حيث أن هناك  

عنـــدما ) منــتج أو خدمـــة مــا(أكثــر عرضـــة للشــراء  75%التوصـــيات مــن طــرف أصـــدقائهملــديهم الثقــة في  

  .عرضة لشراء صفقة بعد رؤية أصدقائهم قاموا بشرائها 95%أكثر من و  يوصي �ا احد أصدقائه،

كمـا أن الشــبكات الاجتماعيـة في الوقــت الحاضـر تعتــبر مواقــع لـديها �ثــير كبـير مــن خـلال عــرض وتنظــيم     

سـياحية لـبعض المشـاهير وقـادة الـرأي وغـيرهم، ولـدعم البيـان تم جمـع الإحصـاءات مـن الدراسـات التجارب ال

التي توضح أن �ثير مواقع التواصل الاجتماعي على المسافرين في الولا�ت المتحدة  ،المختلفة والرسوم البيانية

                                                           
1
  .31، مرجع سبق ذكره، صطاعو محمد  
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ـــر مـــن نصـــف  مشـــاهدة رحـــلات مـــن المســـافرين قـــاموا بتغيـــير خططهـــم الســـياحية الأصـــلية بعـــد  %52أكث

مـن المسـتطلعين يقومـون بوضـع صـورهم الخاصـة   %70أصدقائهم علـى مختلـف مواقـع التواصـل الاجتمـاعي،

، غيرت مواقع التواصل الاجتماعي �2011م خلال العطلة على الفيسبوك، ووفقا لسوق السفر العالمي عام 

ثلــث النــاس تغــيرت فنــادقهم  في خطــط الســفر لأكثــر مــن نصــف المســتطلعين الــذين يســتخدمو�ا وأكثــر مــن

  .وجدوه من معلومات في مواقع التواصل الاجتماعي ووجها�م السياحية نتيجة ما

سبق نذكر بعـض النقـاط نوضـح فيهـا �ثـير مواقـع التواصـل الاجتمـاعي علـى السـائح هـي   ومن خلال كل ما

  1:كالتالي

 .والرحلة السياحي المقصد عن وتقيمها المعلومات اكتشاف و عن للبحث جديدة بطرق المسافر إمداد.1

 .للرحلة لّلازمة ا الأغراض وشراء للحجز الآمنة �لقنوات المسافر أو السائح تزويد.2

 .السياحية البرامج و �لرحلات المتعلقة المعلومات نشر و تبادل.3

 وسـائل عـبر يشـاهدها التي القصيرة الأفلام و الصور مشاهدة خلال من السفر تجربة يعيش السائح تجعل.4

 .فعلا �لرحلة القيام قبل الاجتماعي التواصل

  .ما سياحية وجهة نحو سياحي بر�مج بشراء يتعلق فيما الرشيدة القرارات اتخاذ في السائح مساعدة.5

 ممـا اختـاره الـذي المقصـد في جاذبيـة الأمـاكن أفضـل على التعرف في الاجتماعي التواصل مواقع استغلال.6

 المنطوقـة الكلمـة ذلـك علـى أخـرى،علاوة مـرة وعودتـه السـائح نفسـية في إيجـابي خلـق أثـر على ذلك ينعكس

  2.أصدقائه لبعض اصطحابه إلى تؤدى أن ممكن الفم من

  

  

  

  

  

                                                           
1  Gergely Ráthonyi (2012), « influence of Social media on tourism especially among 
Students of the university of debrecen», p6. 

    .32ص ،مرجع سبق ذكرهطاعو محمد،   2
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  مواقع التواصل الاجتماعي في صناعة السياحة أهمية: المطلب الرابع

 التواصـل أسـاليب تعـد فلـم الأعمـال، لمؤسسـات �لنسـبة هـائلاً  تحـد�ً  الاجتمـاعي التواصـل وسـائل تمثـل

 إلى يتحـدث يريـد إن والـذي �سـتمرار المؤسسـة مـع يتواصل أن يريد الذي العميل احتياجات تلبى التقليدية

 عـدم أن أوضـحت والـتي  kietzmann(1(أعـدها دراسـة نتـائج هـذا ويفسـر مباشـرة، منها ويسمع المؤسسة

 رئيسـية عناصـر سـبعة مـن واحد هو المؤسسات، في الاجتماعي التواصل لوسائل واضحة إستراتيجية وضوح

  .أخرى جهة من والعملاء الأخرى المؤسسات وبين جهة المؤسسات من بين الفعال الاتصال عملية تعوق

 إدارة في والمناهج المتبعة الآليات على كبير بشكل أثرت الاجتماعي التواصل تطبيقات أن القول كما يمكن  

 .أخرى جهة من وقراراته السائح وعلى جهة، من للمقصد التسويقية الأعمال

 2:في ساهمت فقد السائح على التأثير حيث من أما       

 السـياحي المقصـد عـن وتقييمهـا المعلومـات واكتشـاف عـن للبحـث جديـدة بطـرق المسـافر إمـداد 

  .والرحلة

 ايجابي ومستهلك منتج إلى سلبي مستهلك مجرد من �لعميل الانتقال.  

 الرحلة وشراء منتجات لحجز الآمنة �لقنوات المسافر تزود.  

 السابقة السياحية والبرامج �لرحلات المتعلقة المعلومات ونشر تبادل.   

 لكيأعمالها،  نماذج وتعريف صياغة وأعادت غيرت السياحية والمؤسسات المقاصد فإن الآخر الجانب على

  :خلال من المسافرين، من الجديد النمط هذا وتوقعات احتياجات تلبية من تتمكن

  ) .ومتطورة جذابة بطريقة والتسهيلات والخدمات المعلومات عرض -1

  .)والخارجية الداخلية(التقليدية  الأعمال منظومة صياغة إعادة -2

  .مستهدف مجرد كان أن بعد ومساهم مصلحة صاحب أنه على العميل إلى النظر -3

 علـى عاليـة قـدرة لهـم الاجتمـاعي التواصـل شـبكات مـن خلالـه يتواصـلون ومـا المسـافرون �ن القناعـة -4

 .السياحي والمنتج للمقصد الذهنية الصورة تعظيم

                                                           
1 Kietzmann, J.H., Hermkens, K., McCarthy, I.P., Silvestre, B.S., (2011): "Social media? Get serious! 
Understanding the functional building blocks of social media", Business Horizons  54, 241-251 

.33طاعو محمد، مرجع سبق ذكره،ص  2
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 شـبكات التواصـل عبر الآخرين مع تفاعلهم خلال من للمقصد يروجوا أن يمكن المسافرين �ن القناعة -5

  .الاجتماعي

 التغذيـة خـلال مـن المسـتقبلية الرحلات لتحسين الفرصة يمنح الرحلة بعد المسافرين مع التواصل أن كما-6

  الجديدة المنتجات وتطوير تنمية على ينعكس مما العملاء شكاوى إدارة عمليات وتحسين المرتدة

  .المرتقبين العملاء إلى والوصول الحاليين، العملاء مع والتواصل الخدمات موردي عن بكفاءة البحث -7

  .التجربة السياحية وإنتاجشركاء في تصميم وتسويق  أ�م على للمسافرين النظر -8

 تطبيقـات اسـتخدام �سـباب يتعلـق وفيمـا فنـادق، 109 مـديري علـى دراسـة أُجريـت الفنـادق قطـاع وفى

 التطـور لملاحقـة ركـب ضـرورية أ�ـا اختيـارا الأكثـر الإجـا�ت فكانـت ،الاجتمـاعي التواصـل وأدوات

 سـريعة وسـيلة وهيالفنـدق، خـدمات لتسـويق فاعلـة وسـائل وأ�ـا العملاء، مع الاتصال بيئة التكنولوجي في

  .العملاء مع وشكاوى استفسارات لتلقى

 الشركات من عدد على  دراسة �جراء اللبنانية ريجوس شركة قامت فقد السياحة شركات قطاع في أما     

 الشـركات، لتلـك التجاريـة الأعمـال علـى الاجتمـاعي التواصـل أدوات �ثـير علـى التعـرف �ـدف  السـياحية

 شبكات عبر مبدئي تجارية بشكل صفقات أبرمت الخليجية الشركات من % 50 أن الدراسة كشفت وقد

 الحـاليين العمـلاء مـع للتواصـلالاجتمـاعي   التواصـل شـبكات تسـتخدم % 62 و ،الاجتمـاعي التواصـل

 مـن التجاريـة الأنشـطة علـى للإنفـاق التسـويق ميزانيـة مـن % 20 قرابـة تخصص منها % 32 و والمرتقبين،

  1.الاجتماعي التواصل شبكات خلال

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
 قطاع، 2012 لعام السياحة وزارة مسابقة،دراسة للمشاركة في دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق مصر كمقصد سياحي دولي، السميع عبد فراج محمد محمد 

  .14،ص2012فريل أ مصر، وزارة السياحة، ،والتدريب والبحوث التخطيط
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  :خاتمة الفصل

بعـــد الدراســـة و التطـــرق إلى مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في هـــذا الفصـــل توصـــلنا إلى أن مواقـــع التواصـــل    

إلى أي شخص و في أي الاجتماعي تلعب دورا مهما في حياتنا اليومية، فبمجرد كبسة زر نستطيع الوصول 

مكـــــان في العـــــالم، و الحصـــــول علـــــى أي معلومـــــة،و بـــــرزت أهميتهـــــا في مختلـــــف ا�ـــــالات خاصـــــة الســـــياحية 

منها،حيث أصبحت أداة تستعملها الشركات السياحية للترويج عن خدما�ا السياحية و التأثير على سلوك 

  :عة من النتائج و هي كالأتيإضافة إلى ما سبق تم التوصل إلى مجمو  السائح اتجاه منتجا�ا،

  مواقع التواصل الاجتماعي تعتبر وسيلة للتواصل و الإطلاع على الثقافات الأخـرى و مـا يحـدث في

 .)الخ...كنمط العيش، طرق التفكير، طرق التسوق(ا�تمعات في العديد من الجوانب الاجتماعية 

 سلبيات لهافي نفس الوقت ايجابيات و عدة  واقع التواصل الاجتماعيلم. 

 مواقع التواصل الاجتماعي حيث أصبحت الميزة الطاغية على جميع ميادين الحياة  تو تنوع تتعدد

 .الخ+...الفايسبوك، اليوتوب، التويتر، جوجل:و من أهم هذه الشبكات

  مواقع التواصل الاجتماعي تعتبر أحسن وسيلة للترويج السياحي، فمن خلالها يـتم تقـديم المعلومـات

 .، وبذلك فهي تساهم في صناعة السياحةور و الفيديوهات للمقاصد السياحيةو نشر الص
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  :تمهيد

إن لكل بلد خصائصه و مميزاته، كالموقع الجغرافي و المناخ و التضاريس، و الآ�ر و الحضارات التي تزيد      

و مساحتها الشاسعة، تتفرد بمقومات طبيعية و حضارية جد  ، و الجزائر بفضل موقعها المميزمن جمال البلد

و لكـن توفرهـا علــى هـذه المقومـات الســياحية لا يعـني أ�ـا بلـد ســياحي إذا لم يتوافـد إليهـا الســياح، و   مميـزة،

توافــد الســياح إليهــا في ظــل منافســة مقاصــد ســياحية أخــرى لا يتحقــق إلا عــن طريــق اســتخدام التكنولوجيــا 

نترنت و مواقع التواصل الاجتماعي، حيث أصبحت من الوسائل الأساسية التي تعتمدها الدول الحديثة كالا

و المؤسسات السياحية لز�دة الحركة السياحية، لهـذا وجـب علـى الجزائـر الاهتمـام بقطـاع السـياحة و إعطائـه 

علـــى انخفـــاض أســـعار  دفعـــا قـــو� و خاصـــة في ظـــل الأزمـــة الـــتي تعيشـــها الجزائـــر في الآونـــة الأخـــيرة و الناجمـــة

البترول في الأسواق العالمية، حيث أن الجزائر تعتمد معظم صادرا�ا على عائدات قطاع المحروقات من العملة 

الصــعبة، لــذلك وجــب علــى الحكومــة و الجهــات المعنيــة النهــوض بقطاعــات أخــرى كبــديل لقطــاع المحروقــات 

ها، خاصة في ظـل تنـامي الانترنـت و مواقـع التواصـل خاصة قطاع السياحة �عتباره مورد هام لز�دة مدا خيل

  :الاجتماعي التي أصبحت تلعب دورا مهما في الترويج للسياحة، و هذا ما سنتطرق إليه في المباحث التالية

 واقع استخدام الانترنت و مواقع التواصل الاجتماعي: المبحث الأول. 

 الجزائرالأهمية الاقتصادية للسياحة في :المبحث الثاني. 

 تحليل الاستبياندراسة و : المبحث الثالث.  
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  الانترنت و مواقع التواصل الاجتماعي  واقع استخدام :المبحث الأول

والهواتف الذكية من بين أهم الأشياء التقنية التي تشـهد تطـوراً  الاجتماعيةتعتبر كل من الانترنت والشبكات 

أو  كبـيرا وز�دة كبــيرة مــن حيــث نســب اعتمادهــا أو اســتخدامها مــن قبــل المســتخدمين علــى الصــعيد العــالمي

  .الوطني

  الانترنت استخدام واقع :المطلب الأول

الـــتي  ،والأقمـــار الصـــناعية، ر المعلوماتيـــة والاتصـــال عـــن بعـــد عصـــ ،لآن نعـــيش في عصـــر ثـــورة الاتصـــالاتن انحــ

يستطيع سكا�ا الاتصال مع بعضهم البعض خلال لحظات معدودة  ،ا العالم الواسع إلى قرية صغيرة حولت هذ

لكـي تجعلـك ،لتكـون في قمـة هـرم هـذه الثـورة  ( Internet ) وجـاءت الإنترنـت،ومهمـا كانـت المسـافة بيـنهم 

تشــتري لتبيــع و  ، الجــزء الآخــر مــن الكــرة الأرضــية مــا يحــدث في ،تســمع وأنــت جــالس في بيتــك م وتــرى و تــتكل

   .وأنت جالس في مكانك وتناقش وتعرض وتقبل وترفض 

  الانترنت في العالم:  أولا

�نية يدخل شخص جديد حول العالم إلى هذه الشـبكة العالميـة،  11الإنترنت تنمو بسرعة لا تتخيلها، كل 

، مليـون مسـتخدم جديـد للإنترنـت يوميـاً  بحيث هنـاك،يومياً يتعـرف عليهـا لأول مـرة في حياتـه مليون شخص

أشـخاص  7كـل �نيـة يبـدأ ،  شخص جديد حول العالم استخدام الشـبكات الاجتماعيـة �15نية يبدأ  وكل

ــــف ذكيــــة 6الهواتــــف المحمولــــة  �ســــتخدامحــــول العــــالم  ــــوم يســــتخدم الشــــبكات  ،مــــنهم تكــــون هوات كــــل ي

ووصـل  .كـل �نيـة شـخص 18يعني بمعـدل . شخص لأول مرةمليون  1.5جتماعية عبر الهواتف الذكية الا

، أي نصـــف البشـــرية علـــى 2017فيفـــريمليـــار شـــخص وفـــق أرقـــام  3.773عـــدد مســـتخدمي الإنترنـــت 

عــدد  أمــا، مليــار مســتخدم 2.78عمومــاً يصــل إلى  الاجتماعيــةعــدد مســتخدمي الشــبكات  ، والإنترنــت

عــدد مســتخدمي الشــبكات الاجتماعيــة و  مليــار مســتخدم 4.917فوصــل الىمســتخدمي الهواتــف المحمولــة 

  1.مليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدم 2,549عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبر الهواتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف المحمولـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

  

                                                           
1
  Hoottsuite, we are social, globale digital snapchot, Key statistical indicators the worlds internet, p6. 
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  2017 عدد مستخدمي الانترنت في العالم حسب كل منطقة): 01- 03(رقم الشكل

  

  http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm:المصدر

إلى غايـة هـذا  الانترنـت تخدميمسـ  نمـو حـول) 01-03(في الشـكل  المتـوفرة الإحصـائيات في الـتمعن إن

 من الانترنت استخدام �ا يتم التي الوتيرة وكذلك الشبكة، إلى المستخدمين هؤلاء نفاذ ونسبة 2017العام

 نمـ العـالم سـكان ينبـ الكبير التفاوت حقيقة �كتشاف لنا يسمح العالم، عبر الجغرافية المناطق تلفمخ رفط

 توزيـع في الخلـل أخـرى وبعبـارة الانترنـت، وخاصـة والاتصـالات المعلومـات تكنولوجيـا مـن الاسـتفادة حيـث

 الأساسـية البنيـة فضـع بسـبب اليسـير �لقـدر إلا الانترنـت مـن تسـتفيد لا النامية البلدان فأغلبية، الانترنت

 %50.2بحيــث تتصــدر القــارة الأســيوية منــاطق العــالم في نســبة مســتخدمي الانترنــت ب فيهــا، للمعلوماتيــة

وذلــك للتطــور التكنولــوجي وقــوة البنيــة الأساســية للمعلوماتيــة في القــارة وكــذلك الكثافــة الســكانية فيهــا، وفي 

وتليهـا  %9.3وبعـدها إفريقيـا بنسـبة  %10.3ثم أمريكا اللاتينية بنسـبة %17.1المركز الثاني أورو� بنسبة 

 %0.8ا لــدينا اســتراليا بنســبة وأخــير  %3.8ثم منطقــة الشــرق الأوســط ب %8.6أمريكــا الشــمالية بنســبة 

  .وذلك لقلة السكان في المنطقة
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  2017 الدول المتصدرة في استخدام الانترنت):02- 03(الشكل رقم

  
  

 Hoottsuite, we are social, globale digital snapchot, Key: من إعداد الطالبتين �لاعتماد على إحصائيات: المصدر

statistical indicators the worlds internet. 

 هـذه تبـني في كبـيرا شـوطا قطعـت البلـدان مـن مجموعـة أن حـظ مـن خـلال إحصـائيات الشـكل أعـلاهنلا  

م استخداالدول المتصدرة في  فبترتيب �لركب، اللحاق بصعوبة تحاول الأخرى الدول تبقى حين في الظاهرة،

 مليون731ه قدر  إجمالي بحجم الانترنت مستخدمي عرش على تربعت الصين أن نجد لانترنتا

مليـــون  1.385وذلـــك لكثافـــة الســـكان فيهـــا بحيـــث بلـــغ مجمـــوع الســـكان الصـــينيين  2017ســـنة مســـتخدم

مليون شخص،  1.335مليون مستخدم بكثافة سكاني تقدر ب 462الهند المركز الثاني ب واحتلت، شخص

مليون مستخدم في حين احتلت البرازيل المركز الرابع واندونيسيا  286.9الأمريكية بوبعدها الولا�ت المتحدة 

مليـــون  139.1المركـــز الخـــامس واليـــا�ن المركـــز الســـادس وروســـيا المركـــز الســـابع بعـــدد مســـتخدمين علـــى التـــوالي 

  .مليون105.3مليون و117.8مليون و132.7و
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  الانترنت في الجزائر:�نيا

عن طريـق مركـز البحـث للمعلومـات العلميـة  1993دمة الإنترنت أول مرة في الجزائر عام دخلت خ           

صــدر المرســوم الــوزاري  1998وهــو مركــز للأبحــاث �بــع للدّولــة الجزائريــة، في عــام ) Ceristسيريســت (والتقنيــة 

الخاصـة بتقـديم الذي بموجبه أ�ى احتكـار خدمـة الإنترنـت مـن الدولـة وسمـح للشـركات  1998لعام  265رقم 

هــذه الخدمــة، بيــد أن هــذا المرســوم اشــترط علــى الــذين يريــدون هــذه الخدمــة لأغــراض تجاريــة أن يكونــوا جزائريــي 

ـــات مباشـــرة إلى وزيـــر الاتصـــالات ظهـــرت أولى شـــركات التزويـــد  1998وفي عـــام . الجنســـية، ويـــتم تقـــديم الطلب

  2000.1شركة بحلول شهر مارس عام  18الخاصة وارتفعت أعداد الشركات التي تزود الز�ئن إلى 

ورغـم تحريــر قطـاع الاتصــالات في الجزائــر إلا أن الوضـع الحــالي �لنســبة لشـبكة الإنترنــت مــا يـزال ضــعيفا مقارنــة  

مليــون شــخص حــتى  1.9بــدول الجــوار، وتشــير الإحصــائيات أن مجمــوع مســتخدمي الإنترنــت في الجزائــر بلــغ 

أي مــا  4.700,000 وصــل عــدد المســتخدمين لحــوالي 2010عــام وفي ال. %5.8بنســبة  �2005ايــة عــام 

  ). Eepad أيباد(شركة  �لإنترنتومن أبرز شركات التزويد . من عدد السكان% 13.6يقدر بحوالي 

خفض سعر الاشتراك إلى النصف  والإعلاملوجيات الاتصال و البريد وتكن وزارةبقرار من  2008لكن في مايو 

أكــبر شــركات التزويــد �لانترنــت التابعــة لدولــة الجزائــر وهــي اتصــالات الجزائــر حيــث عــرف عــدد المشــتركين  ىلــد

والشـكل المــوالي يوضــح تطـور الانترنــت في الجزائــر . %10.4ليـون مشــترك أي بنســبةم 3.5ب ارتفاعـا ملحوظــا

  :2017إلى  2000من سنة 

  

  

  

 

 

 

                                                           
1
 https://ar.wikipedia.org consulter le15-04-2017. 
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  .2017- 2000تطور نسبة استخدام الانترنت في الجزائر من ): 03- 03(الشكل رقم

                                                                     

 )01رقم(  من إعداد الطالبتين �لاعتماد على الملحق: المصدر

معتــبرة مــن الشــكل الســابق نلاحــظ أن تطــور اســتخدام الانترنــت في الجزائــر في ارتفــاع مســتمر وذلــك بنســبة 

وهـو عـام مـيلاد الانترنـت في  2000وذلك لز�دة الكثافة السكانية بحيـث كـان اسـتخدام الانترنـت في سـنة 

 2007نــت وفي وذلــك لتطــور الفكــر المعــرفي حــول الانتر  %5.8نســبة 2005وفي عــام   %0.2الجزائــر 

 2013و 2012أمــا الســنوات  %13.6نســبة  2010و في  %10.4نســبة  2008و  %7.3نســبة 

فشــهد تزايــد عظــيم  2015أمــا عــام  %17.2و %16.5و%14فكــان تزايــد �لنســب التاليــة  2014و

 خـدمات إطـلاق إلى رئيسـية بصـورة الـز�دة هـذه وترجـع  %27.8في نسـبة مسـتخدمي الانترنـت ب 

،و منذ ذلك الحـين والانترنـت في الثابت 4G LTE الرابع الجيل و 3G الثالث الجيل من النقال الانترنت

وصـلت  2017و في سـنة  %37.3إلى  2016انتشار كبير من حيـث نسـبة المسـتخدمين لتصـل في عـام 

 .وذلك نتيجة انتشار استعمال الهواتف الذكية في الجزائر %44إلى 
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 واقع التواصل الاجتماعي واقع استخدام م:المطلب الثاني

 شـبكة علـى النـاس يستخدمها التي الطريقة توتغير  الإنترنت شبكةالتواصل الاجتماعية مع نمو  وسائل نمت

  .وفي الجزائر عالمي نطاق على وهي في تزايد مستمر الإنترنت

  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم: أولا

، حيـــث الاســـتخدامتحقيـــق معـــدلات نمـــو كبـــيرة مـــن حيـــث نســـبة  الاجتماعيـــةتواصـــل المنصـــات والشـــبكات 

 2016مســتخدم جديــد خــلال العــام  مليــار2.307تمكنــت أعلــى تلــك الشــبكات مــن إضــافة أكثــر مــن 

مليـار مسـتخدم في جـانفي لهـذا 2.789ولكن هذا العدد لم يتوقف عند هذا الحد بل استمر في النمو لغاية 

  1 .%37بنسبة  2017العام 

قابـل تعكـس كـل مـن البيـا�ت الخاصـة بمسـتخدمي الإنترنـت مـن جهـة ونسـبة انتشـار المنصـات مـن جانـب م

الإنترنــت، والـذي يتجسـد بشـكل عــام  لاسـتخدامحسـب المنطقـة مـن جهــة أخـرى التوجـه العـام  الاجتماعيـة

 .�لدرجة الأولى الاجتماعيحول استخدامها �دف التواصل مع الأصدقاء عبر منصات وقنوات التواصل 

رب ثلاثــة أر�ع مــن التواصــل، فمــا يقــامواقــع في تعزيــز اســتخدام  أساســياتلعــب الهواتــف النقالــة دورا  كمــا 

اليــوم يســتطيعون الوصــول إلى الشــبكة مــن خــلال الهــاتف فقــط، بينمــا تعتمــد خدمــة  ســبوكالفايمســتخدمي 

Wechat رام اعتماداً كلياً على نظام التشغيل الخاص �لهواتف الذكيةغوانست. 

ــــار 4.917بحــــوالي  2017عــــدد مشــــتركي المو�يــــل خــــلال العــــام وزاد   إجمــــاليمشــــترك، كمــــا وصــــلت  ملي

كما يلاحظ أيضاً أن نسبة الإشـتراك فاقـت حـاجز   ،من مجمل سكان العالم  %93الفعلية إلى  الاشتراكات

 .في بعض المناطق 100%

و�لتـالي فإنـه �مكـان ) برود�نـد(كما تتزايد نسبة اعتماد خدمات الاتصال �لإنترنت ذات النطاق العـريض 

مليـــار شـــخص حـــول العـــالم الحصـــول علـــى الإنترنـــت ذات التـــدفق الســـريع مـــن خـــلال  2.549الآن حـــوالي 

  2.أجهز�م المحمولة

                                                           
1
 Hoottsuite, we are social, globale digital snapchot, Key statistical indicators the worlds internet, p6. 

2
. Hoottsuite, we are social, globale digital snapchot, Key statistical indicators the worlds internet, p6. 
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  مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائراستخدام  :�نيا

فــإن عــدد المشــتركين في موقــع التواصـــل " سوشــيال �كــرز" الــتي ينشــرها دور� موقــع  حصــائياتلإاشــفت ك

مقارنــة �لعــام الماضــي  ،مليــون مشــترك بدايــة الســنة الجاريــة 18وصــل �لجزائــر  ،الاجتمــاعي الأكــبر في العــالم

  .مليون مستخدم12حيث كان عدد المستخدمين 

عـن  بـثلاث درجـات قفـزت بعـد أن ،عالميـا مـن حيـث عـدد المشـتركين 29وحسب الموقع تحتل الجزائر المرتبة 

    32.1العام الماضي �لمرتبة الترتيب الذي كانت عليه خلال 

   2017والجدول الموالي يوضح ترتيب الدول العربية من حيث استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في 

مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في ترتيب الدول العربية حسب عدد ):04-03(رقم  الجدول

2017. 

  فلسطين  اليمن  ليبيا  الإمارات  المغرب  العراق  الجزائر  السعودية  مصر  الدولة

عــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 

  المستخدمين

  م1.70  م2.20  م3.20  م9.20  م14  م16  م18  م19  م35

الترتيــــــــــــــــــــــــب 

  العربي

1  2  3  4  5  6  10  12  13  

 Hoottsuite, we are social, globale digital snapchot, Key statistical indicators the worlds :المصدر

internet.   

مصـر مــن  لأنمليـون  35تحتـل الجزائـر المرتبـة الثالثــة بعـد مصـر بعـدد مسـتخدمينمـن خـلال الجـدول السـابق 

 موضـة جديـدة وبشـكل سـريع لأن المصـريين ذوو قوميـة واحـدة ولغـة واحـدة أيينتشـر فيهـا  التيأكثر الدول 

الربيــع  أثنــاءوخاصــة  لأهــداف سياســية واجتماعيــة وتحريضــية الاجتمــاعيوالتركيــز علــى بعــض مواقــع التواصــل 

وجـود أكـبر شــبكة اتصـالات سـلكية ولاسـلكية متطـورة جــدا وتتـيح للجميـع اسـتخدام هــذه وكـذلك  العـربي،

 كـل مكـان وعلـى مختلـف المسـتو�ت  فيالإنترنت أو تلـك الأجهـزة المنتشـرة  مقاهيالمواقع بسهولة من خلال 

يـون ثم مل16العـراق ب �تي، وفي المرتبـة الرابعـة بعدد سكان  مليون مستخدم19السعودية ب ثم �تي بعدها

                                                                                                                                                                       
 
1
 https://www.socialbakers.com consulter le15-04-2017 
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ــــــة المغــــــرب ب ــــــون مســــــتخدم، وفي المراتــــــب 9.20ب الإمــــــاراتمليــــــون ثم 14المرتب ــــــا  الأخــــــيرةملي نجــــــد ليبي

مليون 1.70وفلسطين  12مليون مستخدم في المرتبة 2.20مستخدم واليمن 10في المرتبة مليون 3.20ب

  .13مستخدم في المرتبة 

  2017في سنة  في الجزائر حسب الجنس الفايسبوكنسب استخدام ):05-03(الشكل رقم 

  

   �https://www.algerie1.comلاعتماد على إحصائيات الموقع  من إعداد الطالبتين:المصدر

المســتعملة لهــذا النــوع مــن شــبكات الجزائريــة  و�لتــدقيق في الشــرائح الاجتماعيــةمــن خــلال الشــكل نلاحــظ 

بحيــث تتعــدد اســتخدامات الفايســبوك عنــد   %65 نجــد أن الرجــال يســتخدمون الفايســبوك بنســبة التواصــل

 . %35من النساء بنسبة  أكثروالتواصل مع أصدقاء العمل  الرجال خصوصا للعمل

  

  

  

 

65%

35%

 مستخدمي الفايسبوك في الجزائرحسب الجنس

رجال نساء
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  2017لسنة  نسب مستخدمي الفايسبوك في الجزائر حسب العمر):06- 03(الشكل

  

  https://www.algerie1.comمن إعداد الطالبتين �لاعتماد على إحصائيات الموقع : المصدر

 18فيمـا يخـص الفئـات العمريـة فنجـد فئـة الشـباب المتراوحـة أعمـارهم بـين نلاحظ من خلال الشـكل و      

صـل مـع الأصـدقاء وتكـوين اوذلـك للتو  %38سنة هم أول الفئات نشاطا على الشبكة بنسـبة تنـاهز  24و

 31%سـنة بنسـبة  34و 25تليهـا الفئـة العمريـة بـينعلاقات جديدة وكذلك المساعدة في بحـوث الدراسـة، 

ــا  ،خاصــة وهــذه الفئــة تســتخدم الفايســبوك في العمــل وفي الدراســات الجامعيــة وكــذلك تكــوين مجموعــات أمّ

وذلــك يعــود للرقابــة  %13فيشــكلون نســبة  سـنة17و13مــابين الــذين تــتراوح أعمــارهم  المراهقـون أو القصّــر

سـنة وتسـجل الفئـة العمريـة مـابين 40و 35ممـن تـتراوح أعمـارهم مـابين  %11ونسـبة  العائلية علـى الأولاد،

  .وذلك لعدم ميلها لتكوين الصداقات وقلة المعرفة الجيدة للمواقع %6عام نسبة محتشمة قدرها  65و46
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  النقال في الجزائرسوق الهاتف :�لثا

في الجزائر، وأكثرها انتشارا من حيث عدد مستخدميها بحيث  الأسواقيعتبر سوق الهواتف النقالة من اكبر  

للبريد  تعرضه إحصائيات شرطة الضبط أصبح الهاتف النقال  اليوم من الضرور�ت �لنسبة للإنسان وهذا ما

  :جاء في تلك الإحصائيات لي أهم ماوفي الجدول التا والمواصلات السلكية واللاسلكية

  7201- 2015عدد مستخدمي الهاتف النقال في الجزائر لسنتي): 07-03(رقم  الجدول

 2017  2016  2015  السنة

 مليون 47.640  مليون 45.670  مليون 43.227  عدد مشتركي الهاتف النقال

و  2015للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكيةسلطة الضبط  من إعداد الطالبتين �لاعتماد على إحصائيات:المصدر

 Hoottsuite, we are social, globale digital snapchot, Key statistical indicators the worlds :إحصائيات

internet  
مليــون  47.640غ عــدد المشــتركين في شــبكات الهــاتف الثابــت والنقــال الجــدول نلاحــظ انــه بلــ حســب    

 مليــون مشــترك 020.2أي ارتفــاع ب 6201مليــون مشـترك ســنة  70.654مقابــل  7201مشـترك ســنة 

وسـبب الارتفــاع في عـدد المشــتركين هـو ز�دة الكثافــة السـكانية وكــذلك انخفـاض أســعار الهـاتف المحمــول، في 

عـدد  إلى مليون مشـترك وتـدل الإحصـائيات المقدمـة43.227يبلغ  2015حين كان عدد المشتركين لسنة 

هـاتف يمتلكـون أكثـر مـن  الجزائريين ملايين أنمليون شخص مما يدل على  40.72ذ العام بلغ لها السكان

  ). بور�بل( نقال

  2016عدد مستخدمي الهاتف المحمول حسب كل متعامل لسنة ): 08-03(رقم  الجدول

  الوطنية تيليكوم الجزائر  اوراسكوم تيليكوم الجزائر  موبيليس  المتعاملين

  13.328.689  16.367.886  17.344.746  عدد المشتركين

  2016 سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية :المصدر

 أم و.أس.جـي(النقـال سجل أكبر عـدد مـن مشـتركي الهـاتف  المتعامل موبيليسنلاحظ حسب الجدول أن  

الممنوحـة وذلـك لانخفـاض أسـعار الاشـتراك و الامتيـازات  17.344.746حـدد ب) الجيلين الثالث والرابع

مليــون مشــترك في  16.367.886 الجزائــر تيليكــوم كومأوراســكمــا ســجل المتعامــل  مــن طــرف المتعامــل

مشــترك في الهـاتف النقــال  13.328.68 الجزائــر في حــين سـجل المتعامـل الوطنيــة تيليكـوم، الهـاتف النقـال

  .وذلك لارتفاع أسعار الاشتراك
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عدد مستخدمي الشبكات الاجتماعية عبر أن  2017الشبكات الاجتماعية لعام كما أفادت إحصائيات 

، وكــذلك أفــادت �ن اكــبر نســبة اســتخدام كانــت مــن نصــيب تطبيــق مســتخدم مليــون16الهواتــف المحمولــة 

 .من السكان يستخدمون الهواتف النقالة لتصفح الفايسبوك %43الفايسبوك بنسبة 
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 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في السياحة :الثالثالمطلب 

إن استخدام الانترنت و مواقع التواصل الاجتماعي أصبح ضرورة حتمية في القطاع السياحي، نظرا لما تـوفره 

و الجزائـــر كغيرهــا مـــن الــدول تمتلـــك  هــذه التكنولوجيــا مـــن مــزا� و تســـهيلات لمختلــف المنشـــآت الســياحية،

ـــا ت تجعـــل منهـــا قطبـــا ســـياحيا �متياز،هـــذا مـــا أدى بـــوزارة الســـياحة و الجهـــات المكلفـــة مقومـــات و إمكاني

  .، حيث سخرت الانترنت للتعريف �لمقصد السياحي الجزائريبتكثيف الجهود لتطوير هذا القطاع

مـن يتبـادلون و في هذا الصدد أكد الخبراء أن شبكة الفايسبوك تعد أكثر استعمالا من قبل الجزائريين الذين 

خلالها مختلف الآراء و الأفكار ويشاركون في نشر صور وفيـديوهات لمواقـع سـياحية �لجزائـر والـتي يتصـفحها 

مـة �لنظـر إلى مـا يـتم نشـره او الفايسـبوك وسـيلة ه ،مـن دول أخـرى في العـالم تغيرهم من مستعملي الانترني

دان والوجهـات الســياحية في عـبر هـذه الصـفحات مـن صـور وفيـديوهات ونصـوص للتعـرف علـى مختلـف البلـ

  .العالم

و في هـــــذا الســـــياق نجـــــد العديـــــد مـــــن مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي تســـــوق للســـــياحة في الجزائـــــر و منهـــــا 

تســعى مــن خــلال هــذه الصــفحة التعريــف �لمقاصــد الســياحية مــن علــى الأنســتغرام  1"ســحر الجزائــر"صــفحة

الموجودة في الجزائر حيـث يسـاعد تطبيـق الانسـتغرام خلال نشر صور و فيديوهات عن أهم المواقع السياحية 

ألــف متــابع مــن مختلــف  60حصــدت هــذه الصــفحة حــوالي  تنزيــل الصــور و الفيــديوهات لز�ر�ــا افتراضــيا،

 .أنحاء العالم و الذين لديهم الرغبة للتعرف على الوجهة السياحية الجزائرية

ل اســتخدام مواقــع للتعريــف �لســياحة، حيــث و قــد شــهدت الجزائــر تطــور في ا�ــال التكنولــوجي مــن خــلا

يستطيع الفرد الاطلاع على المواقع السياحية في الجزائر بمجـرد الضـغط علـى الـزر و ز�ر�ـا افتراضـيا، و ذلـك 

يمكـن لأي ، من خلال موقـع اليوتـوب، و نـذكر كمثـال علـى ذلـك فنـدق الغزالـة الـذهبي بـواد سـوف �لجزائـر

  .نتجع من خلال هذا الموقعسائح مشاهدة تفاصيل هذا الم

و قد تداول الحديث عن هذا المنتجع أنه يمثل فرصة لتسويق السياحة الصحراوية، و تسـعى الجهـات المعنيـة  

التعريــف بــه علــى نطــاق واســع مــن خــلال الاعتمــاد علــى  الفايســبوك و اليوتــوب و اللــذان يمــثلان الموقعــان 

   ).2أنظر الملحق(الأكثر مشاهدة و �ثيرا 

                                                           
1
 http://analgeria.com consultè le 03/05/2017 
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إضافة إلى ذلك نجد أن هناك تقـدم في مجـال حجـز الفنـادق فهنـاك مواقـع تسـتطيع مـن خلالهـا التعـرف علـى 

  .)3أنظر الملحق(أي فندق في الجزائر و كل الخدمات التي يقدمها، و كذا أسعار الحجز 

ر صـور فيـه و في إطار تشجيع السياحة في الجزائر نظم مجموعة من الأفراد موقع على الفايسبوك يقومون بنش

للمنــاطق الــتي زاروهــا و تبادلهــا مــع الأصــدقاء لتحفيــزهم علــى ز�ر�ــا، و أطلــق علــى هــذه ا�موعــة ســفاري 

أنظــر (الصـحراء، حيـث أن الهـدف مـن هـذه الرحلـة اكتشــاف أعمـاق الصـحراء و التمتـع بمناظرهـا السـاحرة  

 ).4الملحق
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 للسياحة في الجزائرالأهمية الاقتصادية : ثانيالمبحث ال

 المقومات السياحية، في الجزائر، من خلال دراسة الأهمية الاقتصادية للسياحةذا المبحث إلى سنتطرق في ه

أثر الصناعة السياحية في الاقتصاد الجزائري، و إحصائيات الطلب السياحي،و تنافسية القطاع 

  :يلي السياحي،من خلال ما

  في الجزائرالمقومات السياحية  :المطلب الأول

الجزائر تعد من البلدان التي تتميز بطبيعة خاصة جعلتها اهتمام الباحثين و الرحالـة العـرب و الغـرب، و هـذا 

الــذي ذكــر العديــد مــن الرحالــة "الجزائــر في عيــون الرحالــة الانجليــز"هتــمــا يؤكــده الــدكتور عبــد الله ركيــبي في مؤلف

-1912" (رحلـــة في ربـــوع الأوراس"في كتابـــه  Hilton Simon بـــوا عنهـــا أمثـــالالـــذين زاروا الجزائـــر و كت

ـــــــــــــــه  R.V.C.Bodlley، و كـــــــــــــــذلك )1920 ـــــــــــــــح الصـــــــــــــــحراء"في كتاب في   M.D.Stot، و )1944" (ري

و غــيرهم مــن كتــاب الغــرب الــذين وصــفوا الجزائــر ��ــا فسيفســاء حضــاري و "الجزائــر علــى حقيقتهــا"كتــاب

  1.ثقافي و تحفة �درة

إذا كانـت الجغرافيـا في جوهرهـا تقـوم علـى حتميـات الموقـع والتضـاريس  :المعطيات الجغرافية والطبيعية: أولا

أ�ــا في الجانــب الأخــر تمثــل حــوار للطبيعــة والإمكانيــات المتاحــة  إلاالحــدود الســاحلية كانــت أو بريــة  وامتــداد

  .وكيفية التعامل الإنساني معها ليس فقط �لتغلب على مشكلا�ا ولكن لتحويلها إلى عناصر قوة

تمتلـــك الجزائـــر موقعـــا إســـتراتيجيا �لـــغ الأهميـــة كـــان لـــه دومـــا صـــدى قـــو� مـــع سياســـتها :الموقـــع الجغـــرافي. أ

و�ا في التعامل مع كثير من القضا� والتطـورات، وتقـع الجزائـر ضـمن القـارة الإفريقيـة و�لضـبط وخيارا�ا وأسل

غـــــر� ° 9.45شمـــــالا وبـــــين خطـــــي طـــــول° 37.8 -°18.25في أقصـــــى الشـــــمال، بـــــين دائـــــرتي عـــــرض 

كلــم شمــالا مطــلا علــى البحــر الأبــيض المتوســط،   1644شــرقا، وللجزائــر ســاحل يمتــد طولــه علــى°12.75و

كلـم، ومـن الجنـوب 42كلم والصحراء الغربيـة بطـول   1601ن الغرب المملكة المغربية على مسافة ويحدها م

كلــــم 965كلــــم، والجنــــوب الشــــرقي تــــونس 956كلــــم والنيجــــر 1376كلــــم ومــــالي 463موريتانيــــاالغــــربي 

                                                           
-2013، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال، تخصص استيراتيجية، جامعة وهران، دور السياحة في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية في الجزائرسماعيني نسيبة،   1

  .45، ص2014
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، وهــي بــذلك أكــبر بلــد إفريقــي بعــد تقســيم 2كلــم2381741مســاحتها فقــد بلغــت أمــا كلــم، 982وليبيــا

  1.السودان

�لقليل من الإعجاب، وكانت  إلاقبل منتصف القرن التاسع، لم تحظ المناطق الطبيعية : المناطق الجبلية. ب

المسافرين الأوائل يركز في حمايـة أنفسـهم مـن الـبرد والتغلـب  اهتمامالجبال بصفة خاصة مكروهة، حيث كان 

  2.على العوائق الصخرية

فقد أصبحت الأماكن والمنـاطق الجبليـة منـاطق جـذب سـياحية لأكثـر مـن سـبب منهـا تمتـع الجبـال  الآنأما  

ا لتــوفر أشــعة الشــمس �ت بريــة، وتتمتـع بمنــاخ صــحي جيــد نظـر ابجمـال المنــاطق ومــا تحتويــه مـن نبــا�ت وحيــو 

بب اعتــدال حرار�ــا ، فضــلا عــن أن المنــاطق الجبليــة في الأقــاليم الحــارة تمثــل منتجــات صــيفية بســونقــاء الهــواء

سبق ارتباطهـا بـبعض الر�ضـات مثـل تسـلق الجبـال والسـير  ا�اورة، يضاف إلى ما المنخفضة�لنسبة للأقاليم 

  .لمسافات طويلة 

وتتــوفر الجزائــر علــى إمكانيــات الســياحة الجبليــة، حيــث أن المرتفعــات في الجزائــر متعــددة وتمتــاز بجمــال 

هــذه الجبــال والقمــم والســفوح للمشــاهدة  اســتغلالالطبيعــة الخلابــة، وقمــم وســفوح ومغــارات وكهــوف يمكــن 

  3:ومن أشهر المناطق الجبلية في الجزائر، ور�ضة التسلق والاصطياف

  م 2328قدره  �رتفاع�لشرق  الأوراس" يا شيل" جبال. 

  م �2308رتفاعبمنطقة القبائل �ا قمة لالة خديجة " جرجرة " جبال. 

  م 2320قدره  �رتفاع" القصور " جبال. 

  م �1985على قمة تبلغ " الونشريس " جبال. 

  م 1930قدره  �رتفاع" عمور " جبال. 

للسواحل دورا هاما في اجتذاب السياحة الداخلية  الدولية على السواء،والسـاحل لـه :المناطق الساحلية. ج

الشواطئ الرملية ولاسيما إذا كانت هذه الشواطئ عرضية وذات  ما توفرت إذاجماله الطبيعي، وتزداد الأهمية 

                                                           
1
 .24ص  ،2010،عين مليلة، الجزائر،2010طبعة  ر والتوزيع، ، دار الهدى للطباعة والنشأطلس العالم والجزائر، الهادي قطش 
 .270، مجلة اقتصاد�ت شمال إفريقيا، العدد الأول،الجزائر،د س ن،ص مقومات ومؤشرات السياحة في الجزائرخالد كواش،  2
 .25الهادي قطش،المرجع سابق الذكر،ص 3
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ية لــه أثــر كبــير في الأقــاليم الســاحلخلجــان محميــة مــن الأعاصــير والتيــارات البحريــة والأمــواج، كمــا أن المنــاخ 

وتطل المناطق الساحلية لليابسة الجزائرية على البحر الأبـيض المتوسـط ويمتـد السـاحل علـى مسـافة . جاذبيتها

كلــم، إلا أ�ــا ليســـت مســتغلة �لكامـــل نظــرا لصــعوبة الوصـــول إلى بعــض المنـــاطق نظــرا لتضاريســـها   1644

شـاطئ  57كلـم تسـتغل منهـا   82علـى طـول  شـاطئ 78الوعرة، فمثلا الجزائـر العاصـمة تحضـى مـا يقـارب 

وتتميز الشواطئ والسواحل الجزائريـة �لعديـد مـن مقومـات . غير مستغلة، وهذا نظرا لصعوبة استغلالها 26و

الجــــذب الســــياحي، حيــــث يمكــــن اســــتغلال تلــــك الشــــواطئ والســــواحل �قامــــة العديــــد مــــن أنــــواع الســــياحة 

الخ، كمــا يكتفــي الكثــير مــن الأفــراد ...لمــاء، التنــزه، الصــيد والاســتحمام، كالســباحة، الغــوص، التــزلج علــى ا

  .�لجلوس على الشاطئ للتمتع بجمال البحر

للمنــابع المعدنيــة دور مهــم في الجــذب الســياحي، ويمتــد هــذا الــدور لأزمنــة بعيــدة حيــث : المنــابع المعدنيــة. د

العلاج، فـلا يقتصـر ارتيـاد المنـابع للمرضـى، المعدنية في ) الحمامات(اكتشف الإنسان منذ القدم مزا� المنابع 

وإنما تشـمل كـذلك الأصـحاء الـذين يرغبـون في إراحـة أعصـا�م واللجـوء إلى مكـان تتـوفر فيـه أسـباب الراحـة 

  .والمتعة

إنّ وجود مثل هذه المناطق الـتي تتـوفر فيهـا المنـابع المعدنيـة والبخاريـة والكبريتيـة في الجزائـر يتـيح قيـام السـياحة 

والــتي تعتــبر  ،منبــع مســجل وموثــق بصــفة رسميــة 200جيــة، وتوجــد العديــد مــن المنــابع الطبيعيــة تفــوق العلا

مصحات ومنتجات طبيعية يمكن استغلالها سـياحيا وتتـوزع هـذه الحمامـات في العديـد مـن المنـاطق الجزائريـة، 

  1 :على سبيل المثال

  بولاية قالمة" الشلالة"و"د�غ "حمام. 

  بولاية بسكرة" الصالحين"حمام. 

 معسكربولاية " بوحنيفية"حمام. 

 ولاية سعيدة"ربي"حمام. 

  بولاية عين الدفلى" ريغة "حمام. 

 بولاية تلمسان"بوغرارة"حمام. 

                                                           
  .11، ص 2009الديوان الوطني للسياحة،  ، منشوراتحمامات معدنيةالجزائر، ، الديوان الوطني للسياحة1
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  بولاية سطيف"السخنة"و"قرقور"حمام. 

 بولاية عين تموشنت"بوحجر"حمام.  

ق دخـل جيـد، لأن إن قيام السـياحة العلاجيـة وبوجـود مثـل هـذه الحمامـات سـوف يسـاعد علـى تحقيـ

فـــترة بقـــاء الســـائح لغـــرض العـــلاج تكـــون متوســـطة أو طويلـــة، فكلمـــا زادت فـــترة إقامـــة الســـائح كلمـــا زادت 

نفقاته، ويساعد هذا النوع من السياحة على خلق انطباع إيجابي للسائح وخاصة �لنسبة للمرضى الذين يتم 

لاج، وهذا بدوره يشجع على إنجاح المنطقـة معالجتهم بصورة جيّدة أو يشفون من أمراضهم عند قدومهم للع

  .وجعلها من مناطق الجذب السياحي المهمة محليا وعالميا

 منهــا علــى حالتهــا الطبيعيــة،%60ولكــن تبقــى هــذه الثــروة غــير مســتغلة بكيفيــة فعالــة،إذ لا تــزال أكثــر مــن 

طـرف البلـد�ت عـن منبعـا،وهي مـؤجرة للخـواص مـن 50و�لنسبة لما هو مستغل بشكل تقليدي لا تتجـاوز 

  1.قانوني الذي تمنحه وزارة السياحةطريق المزاد العلني دون الحصول على حق الامتياز ال

إن المعــالم التاريخيــة والحضــارية المتنوعــة الــتي تتفــرد �ــا الجزائــر تبــين أ�ــا   :والحضــارية المقومــات التاريخيــة: �نيــا

ئها الفضاء الإسـلامي، المتوسـطي والإفريقـي، فالمعـالم كانت مهدا للحضارة الإنسانية وشاهدا حيا على انتما

ت المتعاقبـة عليهـا، الأثرية والمتاحف والو�ئـق التاريخيـة الموجـودة في الجزائـر تشـهد علـى عراقـة وعظمـة الحضـارا

مازغيـــة إلى الفينيقيـــة إلى البيزنطيـــة والرومانيـــة  وأخـــيرا الإســـلامية، الـــتي فرضـــت نفســـها علـــى التـــاريخ، مـــن الأ

والشــاهد عليهــا قلعــة بــني حمــاد ببجايــة، وقــد صــنفت منظمــة اليونســكو في الجزائــر ســبعة منــاطق أثريــة ضــمن 

تيمقــاد ووادي ميــزاب وحــي القصــبة وقلعــة  تيبــازة و قائمـة الــتراث العــالمي التــاريخي، وهــي منطقــة الطاسـيلي و

  .بني حماد

لســياح القــادمون إلى البلــد المــزار لغــرض الســياحة، تعــد الأمــاكن الثقافيــة مــن المــزارات الــتي يتوافــد إليهــا او    

ـــة للبلـــد الســـياحي، وهـــي متمثلـــة �لمتـــاحف والمكتبـــات والمعـــارض  ـــة الثقافي ـــاز بـــه الهوي فلهـــا طـــابع خـــاص تمت

الداخلية والخارجية، والموروث الثقافي الجزائري، ونتيجة �رتباطه �لحضارات التي احتكت �ا الجزائـر علـى مـر 

ابعــا خاصــا، فالمــدن التاريخيــة للجزائــر هــي متــاحف حيــة تعــرض حضــارة كاملــة أمــام عيــون الــزمن اكتســبت ط

  . السياح المهتمين �لمورو�ت الثقافية والتاريخية لهذه الحضارات

                                                           
1
  .14، ص مرجع سبق ذكرهالجزائر، ، الديوان الوطني للسياحة  
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  : وتنتشر في الجزائر عدد من المتاحف نذكر منها

 متحف ا�اهد. 

 متحف الجيش الوطني الشعبي. 

 متحف الهقار. 

  1:تزخر الجزائر �شكال عديدة للحرف والصناعات التقليدية نذكر منها :والتقليديةالصناعة الحرفية . 4

  ،صناعة الأواني النحاسية والخزفية والفخارية وتتواجد في الساحل والمناطق الداخلية للجزائر كتلمسان

 . تيزي وزو، بجاية، �تنة، سطيف وتيارت

 صناعة الزرابي وأهمها زربية بني مزاب بغرداية. 

 الخ...صناعة الملابس التقليدية، كاللباس القبائلي والصحراوي. 

 أفرشة وكراسي صناعة الجريدية وهي صناعات تقليدية تتم بسعف النخيل من قفف وأسرة و.  

  المقومات المتصلة �لنتاج البشري المعاصر: �لثا

ت حـديثا لبـارزة الـتي أنشـأحديثـة كالمعـالم اتتمثل في كـل مـا ينتجـه العنصـر البشـري مـن منجـزات حضـارية    

  :�لجزائر، �لإضافة إلى البنية التحتية من طرق ومطارات وشبكة الاتصالات وغيرها منها

كان من الطبيعي أن �تم خطـط التنميـة �لنقـل الجـوي سـواء للاتصـال أو الـربط :النقل الجوي والمطارات. أ

الجزائــر �لعــالم عــبر جســر جــوي إلى مختلــف وقــد اتضــح ذلــك الاهتمــام مــن خــلال ربــط  الــدولي أو الــداخلي،

عـــن طريـــق خـــدمات الخطـــوط الجويـــة الجزائرية،وخـــدمات شـــركات الطـــيران الدوليـــة ولتحقيـــق هـــذا  دول العـــالم

مطـارا 13حيـث يوجـد  الغرض تم تطـوير شـبكة مـن المطارات،إضـافة إلى مسـاعدات الملاحـة الجويـة الدوليـة،

ونشـير ، مطارا موزعـة علـى مسـتوى الـتراب الـوطني31دولية من بين دوليا مهيأة لاستقبال رحلات الطيران ال

 وأن خـدمات الخطـوط الجويـة من السياح الوافدين للجزائـر يصـلون عـن طريـق النقـل الجـوي، 46%إلى نسبة

مدينة جزائرية،وتبلغ طول الشبكة المسـتغلة مـن  31طق في العالم �لإضافة إلى انالعديد من الم الجزائرية تغطي

  .مليون مسافر كل سنة،وكل سنة تشهد تطوير لأسطول الجوية الجزائر 3بطاقة نقل  كلم،96400طرفها 

                                                           
، دراسـة حالـة فنـدق الإخـوة بـوعزة بتيارت،مـذكرة ماسـتر تخصـص تسـويق، معهـد واقـع وتقيـيم جـودة الخـدمات السـياحية في الجزائـربومرحب لخضـر، قريشـي فـؤاد،  1

 .94،ص2016-2015والتجارية وعلوم التسيير، المركز الجامعي تيسمسيلت، الجزائر،العلوم الاقتصادية 
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فتح مجال النقل الجوي للاستثمار أمام القطاع الخاص،وظهرت بعض شـركات النقـل 1999وابتداء من سنة 

  .هذا إلى جانب العديد من الشركات الأجنبية ،الطاسيليالجوي الخاصة مثل شركة طيران 

 كلــم،1644الجزائــر بلــد يطــل علــى البحــر الأبــيض المتوســط بســاحل طولــه : لنقــل البحــري والمــوانئا. ب

 13مينـاء للصـيد البحـري و 17وعليه اهتمت خطط التنمية �نشاء وتطوير عـدد مـن المـوانئ الرئيسـية منهـا 

 ،)ســـيدي فـــرج ووهـــران(خاصـــين �لنزهـــة  ومينـــاءينلنقـــل المحروقـــات  ومينـــاءين مينـــاء متعـــدد الاختصاصـــات،

النقل البحري في الجزائر المرتبة الثانية بعد النقل الجوي حيث أن عدد السياح الذين يصلون عبر البحر  تلويح

  .السياحمن عدد إجمالي  %33يمثلون 

 180039تتمتــع الجزائــر بشــبكة طــرق تــربط بــين المــدن يصــل طولهــا حــوالي : النقــل الــبري والطرقــات. ج

 إضافة إلى الطرق الدولية التي تربط الجزائر بجيرا�ـا، وطرق �نوية، ولائية، وهي موزعة بين طرق وطنية، كلم،

  .وتسهم الطرق بدور أساسي في ازدهار السياحة الداخلية والدولية مثل الطريق العابر للصحراء،

 200كلــم مــزودة بــــ  4272يبلــغ طــول شــبكة الســكك الحديديــة �لجزائــر : النقــل �لســكك الحديديــة. د

  1.من حركة النقل في الجزائر %17تساهم بحوالي  ي، وهمحطة

تـرتبط الجزائـر �لعـالم بشـبكة اتصـالات سـلكية : الاتصالات السلكية واللاسلكية والخـدمات المصـرفية. هـ

�ايــة ســنة  مشــتركمليـون 3.268في الهــاتف الثابــت بعــدد  ة، والمتمثلـولا سـلكية والمنتشــرة في ولا�ت الــوطن

  .2015ديسمبر31مليون مشترك إلى غاية  43.227بلغت  ،والهاتف النقال بمتعامليها المختلفين2015

ـــون  G18.583 4و 3Gبمـــا فيهـــا خـــدمات الجيـــل فقـــد بلـــغ عـــدد مشـــتركيها  للإنترنـــتأمـــا �لنســـبة  ملي

  2.مشترك

إن توزيـع الطاقـة الكهر�ئيـة والغازيـة مـن الخـدمات الأساسـية الـتي لا يسـتطيع :الكهر�ئية والغازيـة الطاقة. و

وبفضـــــــل إنتـــــــاج حقيقـــــــي يتجـــــــاوز ، العمـــــــل بـــــــدو�ا بمـــــــا في ذلـــــــك قطـــــــاع الســـــــياحة اقتصـــــــادأي قطـــــــاع 

ــــــــة تعــــــــادل نســــــــبة 7000 ــــــــة الكهر�ئي ــــــــر مغطــــــــاة �لطاقــــــــة  %95ميجاوات،أصــــــــبحت التغطي مــــــــن الجزائ

 �ايــةمــع  %90ليصــل إلى 2008مــن البيــوت �لغــاز الطبيعــي ســنة %65الكهر�ئية،�لإضــافة إلى تزويــد 

  .2015سنة 

                                                           
1
  .40الهادي قطش، مرجع سبق ذكره، ص  
  . 04-03، الجزائر، ص2017ماي  20، 2015سلطة الضبط لسنة ، تقرير نشاط سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية2
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للإعلام دور كبير للنهوض �لسياحة الجزائرية، بحيـث يمكنـه تزويـد الجمـاهير في كـل : الوسائل الإعلامية. ح

  .رورية حول المنتجات السياحية المعروضة في السوق الجزائريةربوع العالم �لمعلومات الهامة والض

مؤسســة التلفزيــون الجزائريــة، : وتعــرف الســاحة الإعلاميــة الجزائريــة العديــد مــن المؤسســات الإعلاميــة وهــي  

مؤسسة الإذاعة الوطنية، مؤسسة البث الإذاعي والتلفزيوني، وكالة الأنباء الجزائريـة، �لإضـافة إلى العديـد مـن 

  .الصحف والدور�ت العامة والمتخصصة �لإضافة إلى مؤسسات التلفزيون الخاصة مثل الشروق والنهار

إن إقـــرار الســـائح �لتوجـــه إلى وجهـــة ســـياحة معينـــة، يعتمـــد علـــى درجـــة : التغطيـــة الأمنيـــة الســـياحية. ط

بواسطة جهازي الشرطة طمأنينته وإحساسه �لأمان اتجاه المقصد السياحي، وهذا ما تسعى الجزائر لتحقيقه 

دركـي،  150000شـرطي، أمـا الـدرك فحـوالي 108409والدرك الوطني، حيـث يبلـغ عـدد أعـوان الشـرطة 

لأنــه لا بــد أن نعــترف ونقــر أن قــرار توجــه الســائح إلى وجهــة ســياحية معينــة لا يقتصــر علــى النــواحي الأمنيــة 

يلغي �ثير العوامل الأخرى، و�لتالي يحجـم  فقط، لكننا نؤكد على أن قلة وانعدام الأمن السياحي، يمكن أن

وتشـــمل التغطيـــة الأمنيـــة أيضـــا كـــل الأنشـــطة الـــتي تســـتهدف �مـــين مســـار الأنشـــطة .الســـائح عـــن الســـياحة

  1:السياحية في مناخ يسوده الاطمئنان مثل

 كفالة الأمن الصحي للسائح. 

 والمهنية في مهنة المرشدق الشروط الأمنية يتحق ، وضمانتنظيم مهنة الإرشاد السياحي. 

 توفير المؤسسات التي تتولى خدمة السائح. 

والجدير ذكره أنه لا يمكن تصور تقديم عوامل ومقومات الجـذب السـياحي المختلفـة والمتنوعـة والمتسـعة 

وتســـهيلات تمكـــن الســـائح مـــن ) البنيـــة التحتيـــة( الانتشـــار في الجزائـــر بـــدون وجـــود تقـــديم خـــدمات أساســـية

    .ستمتاع بعناصر الجذب للمنتج السياحيالوصول والا

تملك الجزائر طاقات إيواء مختلفة ومتنوعة تتمثل في فنادق يمتلكها القطاع العام  :قدرات الاستقبال. ي

 والمخيمات موزعة في المناطق الساحلية خاصة، إلا أن هذه القدرات تبقى غير والخاص والمركبات السياحية

                                                           
، 2004لكــة العربيــة الســعودية، المم الطبعــة الاولى، جامعــة �يــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة ومركــز البحــوث والدراســات، ،الســياحيالأمــن وآخــرون،  ألجنحــيعلـي فــايز  1

  .50ص
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لسياحة الصحراوية يسمح بترقية وتنمية الا ة ولا تلبي الطلب السياحي، كما أ�ا تتمركز في الشمال مما يكاف

1.في الجنوب

                                                           
 .98لخضر بومرحب، فؤاد قريشي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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  :أثر الصناعة السياحية في الاقتصاد الجزائري: لثانيالمطلب ا

يعتمد قطاع السياحة على موارد متنوعة، متجددة تزداد قيمتها مع مرور الـزمن، وعلـى المنشـئات الخدميـة 

 إنتـــاجالصـــغيرة و المتوســـطة الـــتي تتميـــز �ســـتخدام العمالـــة الكثيفـــة، و هـــو ذا طـــابع إنســـاني يتـــداخل فيـــه 

  .الخدمات السياحية مع مختلف الجوانب

علـى كافـة قطاعـات الاقتصـاد الـوطني الأخـرى، حيـث تـتم الاسـتفادة لذا فإن لقطاع السياحة  �ثير كبـير 

  .منه مباشرة و ينعكس هذا التأثير على الهيكل الاقتصادي و التكوين الاجتماعي و البيئي

و أوجــه الاســتفادة مــن  الآ�رو عليــه فــإن للســياحة �ثــير علــى الاقتصــاد الــوطني، و ســيتم دراســة مختلــف 

  :ائر، من خلال التركيز على النقاط التاليةالصناعة السياحية في الجز 

 الأثر في الناتج المحلي الإجمالي. 

 الأثر في التشغيل. 

 الأثر في الإيرادات. 

 الأثر في ميزان المدفوعات. 

  الأثر في الناتج المحلي الإجمالي: أولا

على الرغم من كل الجهـود الـتي تبـذلها الجزائـر في تحسـين أداء القطـاع السـياحي،إلا أن نسـبة مسـاهمته 

و هــي نســبة ضــئيلة ) 2015-2000(�لمائــة خــلال الفــترة  4لم يتعــدى  الإجمــاليفي النــاتج المحلــي 

ارتفــاع النمــو الكبــير للاقتصــاد الجزائــري، نتيجــة  إلىجــدا، ويرجــع ضــعف مســاهمة القطــاع الســياحي 

ـــة، مـــا أدى  ـــنفط في الأســـواق العالمي ـــز القطـــاع النفطـــي و  إلىأســـعار ال �قـــي القطاعـــات  إهمـــالالتركي

  .بما فيها القطاع السياحيالأخرى 

  الأثر في التشغيل:�نيا

يعد القطـاع السـياحي مـن أبـرز القطاعـات القـادرة علـى خلـق و تـوفير مناصـب شـغل، حـتى و إن     

الجزائـــر عـــرف عـــدد العـــاملين في القطـــاع الســـياحي نمـــوا ملحوظـــا خـــلال الفـــترة كانـــت موسميـــة، و في 

ألـف موظـف  3924أين بلغ  2000مرة من سنة  1.6، حيث تضاعف ب )2000-2015(
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،إلا أن الـــرقم المســـجل يبقـــى بعيـــدا عـــن الإمكانيـــات 2015ألـــف موظـــف ســـنة  6283ليصـــل إلى 

لغير مصنفة و التي تشكل النسـبة الأكـبر مـن طاقـات السياحية الكبيرة للجزائر بسبب مراكز الإيواء ا

نجوم التي تمتاز  4نجوم و  5الإيواء في الجزائر حيث أن مناصب التوظيف فيها ضعيفة عكس فنادق 

  .بقابلية توظيف أكبر

بــز�دة قــدرها  2015ســنة  ألــف عامــل مباشــر و غــير مباشــر في القطــاع الســياحي 6283ســجلت 

  .ألف عامل مباشر و غير مباشر 6044نحو  التي سجلت 2014عن سنة  3.9

  القطاع السياحي إيرادات: �لثا

�تي الإيرادات السياحية نتيجة إنفاق السائح على الأنشطة المختلفة سـواء في مجـال الفنـادق أو المطـاعم، 

و سنحاول من خلال هذا الجدول تتبع تطور إيرادات القطاع السـياحي . أو الرحلات السياحية و غيرها

 ).2014-2004(لجزائري خلال الفترةا

-2004(القطاع السياحي الجزائري خلال الفترة إيراداتتطور ):09-03( رقم الجدول

2014(  

  )مليون دولار:الوحدة(                                                                          

  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  السنوات

  347  367  217  209  246  246  323  219  220  184  178  الإيرادات

  2016من إعداد الطالبتين �لاعتماد على إحصائيات المنظمة العالمية للسياحة : المصدر

حيـث بلــغ  ضـعيفة،نلاحـظ مـن خـلال الجـدول الـذي يمثـل الإيــرادات السـياحية للجزائـر، أ�ـا متذبذبـة و 

فقـد  2014أمـا سـنة  دولار،مليـون  367) 2013-2004(السياحية خـلال الفـترة  حجم الإيرادات

�لمائـة مقارنـة بسـنة  5.44بنحـو مليـون دولار  347حيث بلغـت  الإيراداتسجلت انخفاضا في حجم 

  .عدد السياح الوافدين إلى الجزائر، و هذا يعود إلى تراجع  2013
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مات التي تمتلكها الجزائر، نظرا لتردي الوضـع مقارنة �لمقو  إضافة إلى ما سبق تعتبر هذه الإيرادات ضعيفة

غيـاب اسـتراتيجيات واضـحة  الأمني على الحدود الجنوبية و الشرقية مع كل من ليبيا و النيجـر و مـالي، و

  . و بعيدة المدى ترتكز على اعتبار القطاع السياحي عنصرا مهما من عناصر التنمية المستدامة

  مساهمة السياحة في ميزان المدفوعات : رابعا

  ):2010- 1999(يبرز الشكل الموالي ميزان السياحة و السفر في الجزائر خلال الفترة 

تطور مساهمة السياحة في ميزان المدفوعات الجزائري خلال الفترة ): 10-03(الشكل رقم 

)1999 -2010.(  

  

  www.ons.dz : المصدر

- 1999(نلاحظ أن ميزان السياحة في الجزائر شهد عجزا خلال الفترةأعلاه من خلال الشكل 

  .، حيث أن النفقات السياحية المتجهة نحو الخارج أكبر من الإيرادات السياحية الواردة)2010
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  الطلب السياحي في الجزائر واقع :لثالمطلب الثا

يعتـبر تطــور عـدد الســياح المتــدفقين مـن بــين أهــم المؤشـرات الدالــة علــى تطـور الســياحة و ازدهارهــا في أي 

و في الجزائــر فــإن هــذا المؤشــر تطــور بشــكل ايجــابي في الســنوات الأخــيرة، حيــث تزايــد عــدد الســياح . بلــد

لجزائــر علــى النحــو و يمكــن الفصــل بــين الطلــب الســياحي في ا.المتــدفقين إليهــا بغــض النظــر عــن طبيعــتهم

  :التالي

  الطلب السياحي الداخلي للجزائر: أولا

السياحة الداخلية جزء من الطلـب الكلـي علـى السـياحة، و هـي تتمثـل في انتقـال المـواطنين و تمثل حركة 

قضــاء العطــل، حضــور  المقيمــين داخــل الأراضــي الجزائريــة، مــن أجــل أغــراض معينــة كــالترويح عــن الــنفس،

و يتجلى دور السياحة الداخليـة في تطـوير المنـاطق و  الخ،...ز�رة الأماكن التاريخية العلاج،المهرجا�ت، 

الســياحية الموجــودة،و هــي بــذلك  المنشــآتالمواقــع الســياحية مــن خــلال تــوفير فــرص العمــل المختلفــة في 

على تحسين الظروف الاقتصادية و المعيشية للمواطنين،و علـى الـرغم مـن أهميـة السـياحة الداخليـة تساعد 

�لنسـبة للجزائــر ، و مــا تلعبــه مــن دور مهــم مــن النــاحيتين الاقتصــادية و الاجتماعيــة،إلا أن الاهتمــام �ــا 

جم الطلب السياحي يبقى جد ضعيف أو تقريبا مهمل،و نشير هنا إلى أنه لا توجد إحصائيات رسمية لح

ــــــر، لا تقــــــوم بتســــــجيل  ــــــة �لقطــــــاع الســــــياحي في الجزائ ــــــوزارة المعني ــــــك لأن ال ــــــر،و ذل ــــــداخلي في الجزائ ال

في المعالم السياحية الموجودة عن السياحة الداخلية، فعلى الرغم من أن هناك عدد كبـير مـن  الإحصائيات

لموجــودة كالشــواطئ مــثلا،إلا أننــا لم نجــد المــواطنين يقومــون بــرحلات داخليــة لمختلــف الأمــاكن الســياحية ا

إحصــائيات عــن الطلــب الســياحي الــداخلي، و مــن بــين أهــم العوامــل الــتي تــؤثر علــى الطلــب الســياحي 

  1.الخ...الدخل، وسائل النقل، التطور العلمي و التكنولوجي، الأمن : الداخلي للجزائر هي 

  الطلب السياحي الدولي للجزائر:�نيا

المصرح �ا من قبل المنظمة العالمية للسياحة أن عدد السياح الوافدين في تطور مستمر  تشير الإحصائيات

  :و هذا ما سنوضحه من خلال الجدول التالي)  2015-2004(خلال الفترة 

  

                                                           
1
  .86ص شران منال، مرجع سبق ذكره،  
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                                                                       )2015-2004(الجزائر من  إلىتطور عدد السياح الوافدين ): 11-03(الجدول 

  )سائح1000:الوحدة(

  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  السنوات

عدد السياح 

  الوافدين

1.23

4  

1.44

3  

1.63

8  

1.74

3  

1.77

2  

1.91

2  

2.07

0  

2.39

5  

2.63

4  

2.73

3  

2.30

1  

1.709  

  2015 وزارة السياحة و الصناعة التقليدية الجزائرية :المصدر

 ، حيث )2013-2004(نلاحظ من خلال الجدول التطور الكبير لعدد السياح الوافدين خلال الفترة 

أيـــن  2013إلى ســـنة  1.234000حيـــث بلـــغ  2004ب مـــرتين  مـــن ســـنة اعف عـــدد الســـياح تضـــ

ســـائح، و ترجـــع أســـباب الـــز�دة الكبـــيرة إلى عـــودة الأمـــن و الاســـتقرار  2.733000إلى وصـــل العـــدد 

  .السياسي، و كذا استرجاع الجزائر لصور�ا السياحية التي كانت غائبة لعشرية من الزمن

ذلــك الأوضــاع السياســـية الــتي تعيشــها بعـــض الــدول العربيــة مثــل تـــونس و مصــر ، كــل هـــذه  إلى إضــافة

و عليه حرصت الجهات .المعطيات جعلت من الجزائر وجهة سياحية بديلة للعديد من السياح الأجانب 

في  المعنية بتكثيف الجهود لاستقطاب أكبر نسبة من السياح لما لها من �ثير في الاقتصاد بشكل عام ، و

  .موارد الدولة بشكل خاص

�لمائـة  15.81 ب مسـجلا تراجعـا 2.301000بلـغ عـدد السـائحين  2014و لكن بداية مـن سـنة 

سـائح مسـجلا تراجعـا  1.709000فقـد وصـل عـدد السـياح إلى  2015أمـا سـنة  ،2013عن سـنة 

 الأخيرتين و و نلاحظ من خلال هذه الإحصائيات تراجع عدد السياح في السنتين، �لمائة 25.70ب 

يرجع هذا السبب إلى تدهور الأوضاع الأمنية في منطقة الساحل مما أدى �لسياح إلى اختيارات وجهات 

  .سياحية أخرى

ووفقــا لإحصــائيات وزارة الســياحة و الصــناعة التقليديــة ،فــإن عــدد الســياح الوافــدين إلى الجزائــر يتوزعــون 

  :يلي وفق الجدول التالي كما

o السياح الأجانب. 

o السياح الجزائريون المقيمون في الخارج. 
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- 2004(عدد السياح الوافدين إلى الجزائر خلال الفترة تقسيم ):12-03(الجدول 

2015(  

السياح الجزائريون المقيمون   السياح الأجانب  السنة

  في الخارج

ا�موع الكلي للسياح 

  الوافدين إلى الجزائر

2004  368.662  865.157  1.233.719  

2005  441.206  1.001.884  1.443.090  

2006  478.358  1.159.224  1.637.582  

2007  511.000  1.230.000  1.740.000  

2008  557.000  1.215.000  1.772.000  

2009  655.810  1.255.696  1.911.506  

2010  654.987  1.415.509  2.070.496  

2011  901.642  1.493.245  2.394.887  

2012  981.955  1.652.101  2.634.056  

2013  964.153  1.768.578  2.732.731  

2014  940.125  1.361.248  2.301.373  

2015  1.088.121  626.873  1.709.994  

  2015 وزارة السياحة و الصناعة التقليدية الجزائرية: المصدر

ائح سـ  1088121يتضح من خلال الجدول أن عدد السـياح الأجانـب في تطـور مسـتمر، حيـث بلـغ 

، و هــذا لــه دلالــة علــى تحســن الصــورة 2014مقارنــة مــع ســنة  %15.21بــز�دة قــدرها  2015ســنة 

  .السياحة الجزائرية في الخارج

حـــوالي  2013المقيمـــين في الخـــارج حيـــث بلـــغ ســـنة  الجزائـــريينو في المقابـــل نلاحـــظ تزايـــد عـــدد الســـياح 

 إلىدين الجزائـــريين نلاحـــظ انخفـــاض في عـــدد الوافـــ 2014ســـائح،لكن بدايـــة مـــن ســـنة  1.768.578

 2015، لتصل إلى انخفاض شديد سنة 2013سائح مقارنة بسنة  1.361.248حيث بلغ الداخل 

و ترجـــع ، �2014لمائـــة مقارنـــة مـــع ســـنة % 53.95-ســـائح بنســـبة تغـــير  626.873حيـــث بلغـــت 

أسباب هذا الانخفاض إلى عدم اهتمام الجزائر �لقطاع السياحي و توفير كافة الإمكانيات و التسهيلات 
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ة كبـيرة و إهمـال القطاعـات ، إضافة إلى اعتمادها على قطاع المحروقات بصفلجذب أكبر عدد من السياح

  .الأخرى

و الــدولي ، نســتخلص أن الطلــب  و بنــاءا علــى الإحصــائيات المقدمــة حــول الطلــب الســياحي الــداخلي

، على الرغم من المقومـات السـياحية الـتي تزخـر ىالسياحي في الجزائر لا يزال ضعيفا مقارنة �لدول الأخر 

و دخول السوق السياحية العالمية، و هذا في ظـل إعـادة  �متيازتي تمكنها أن تكون قطبا سياحيا �ا و ال

و� نحــو تحقيــق تنميــة اقتصــادية قائمــة علــى هــذا القطــاع البــديل �يئــة القطــاع الســياحي و إعطائــه دفعــا قــ

  .لقطاع المحروقات

  :من بينهاللنهوض بقطاع السياحة  إجراءاتو قد اتخذت الجزائر عدة 

  ترقيــة الاســتثمار وتطــوير الشــراكة في الســياحة وإعــادة الاعتبــار للمؤسســات الفندقيــة والســياحية

 .وتثمين التراث السياحي الوطنيقصد رفع قدرات الإيواء والاستقبال 

 مقصـد الجزائـر ضـمن السـوق الدوليـة للسـياحة مـن خـلال ترقيـة الصـورة السـياحية وتنويـع  إدمـاج

  .العرض السياحي وتطوير أشكال جديدة للأنشطة السياحية

   تلبيـــة حاجـــات المـــواطنين وطموحـــا�م في مجـــال الســـياحة والاســـتجمام والتســـلية وتحســـين نوعيـــة

  .ياحيةالخدمات الس

  المساهمة في حماية البيئة وتحسين إطار المعيشة وتثمين القدرات الطبيعية والثقافية والتاريخية.  

  وترقية الشغل في الميدان السياحيالتطوير المنسجم والمتوازن للنشاطات السياحية. 

 SDAT المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية(الإجراءات الاقتصادية والمالية     -

2025:(1  

الإطار الاسـتراتيجي المرجعـي ) SDAT 2025(يشكل المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

، ويعد هذا المخطط بمثابة الوثيقة التي تعلن الدولة من خلالها لجميع الفاعلين ياسة السياحيةللس

، وهـــو أداة تـــترجم إرادة 2025وجميـــع والقطاعـــات والمنـــاطق عـــن مشـــروعها الســـياحي لأفـــاق 

                                                           
، مجلة 2025السياحي في الجزائر على ضوء ما جاء به المخطط التوجيهي للهيئة السياحية لأفاق إستراتيجية تنمية مستدامة للقطاع لحسين عبد القادر،  1

  .193،195،196، الجزائر، ص2013- 02أداء المؤسسات الجزائرية، العدد 
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تثمــين القــدرات الطبيعيــة والثقافيــة والتاريخيــة للــبلاد، ووضــعها في خدمــة الســياحة في الدولــة في 

الجزائر ولتحقيق القفزة المطلوبة وجعل السياحة أولوية وطنية للدولة، يجب النظـر إليهـا علـى أ�ـا 

  .تعد خيارا بديلا بل أصبحت ضرورة لأ�ا تشكل موردا بديلا للمحروقات

  :ديناميكياتويرتكز المخطط على خمس 

  .مخطط الجزائر كوجهة سياحية .1

  .الأقطاب السياحية ذات الامتياز .2

  .مخطط الجودة السياحية .3

  .مخطط الشراكة بين القطاعين العام والخاص .4

  .مخطط تمويل السياحة .5

جانـب قطـاع المحروقـات مـن خـلال تحقيـق جملـة مـن  إلىويهدف هذا المشروع إلى دعـم القطـاع السـياحي 

  .العامة والمادية وتحديد المشاريع ذات الأولوية الأهداف

  .2015خطة الأعمال السياحية لأفاق ): 13-03( الجدول

 2015 2007 السنة

 مليون 2,5 مليون 1,7 السياحعدد 

 سرير فخم 75000 يعاد �هلها 84.869 عدد الأسرة

 ٪3 ٪ 1,7 المساهمة في الناتج المحلي

 2000إلى 1500 250 إيرادات مليون دولار

 400.000 200.000 مناصب شغل

 91600 51200 مقاعد بيداغوجية: التكوين

  2015 السياحية للتهيئة التوجيهي ، المخططالجزائرية والسياحة والبيئةم الإقلي �يئة وزارة :المصدر

، فعمومـا لم تصـل 2015كتقييم لخطة الأعمال السياحية لأفـاق ) 12-03(نلاحظ من خلال الجدول

مليــون ســائح ســنة  2.5إلى النتــائج و الأهــداف الــتي كــان مســطر الوصــول إليهــا، إذ تم التوقــع الوصــول 

  .مليون سائح 1.8، أي هناك عجز 2015مليون خلال سنة  1.7و لكن لم تحقق سوى  2015
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  السياحي الجزائريتنافسية القطاع : رابعالمطلب ال

ثــل التنافســية معيــارا لتقيــيم الأداء للــدول مقارنــة بغيرهــا مــن دول العــالم وذلــك للوقــوف علــى جوانــب تم   

القوة والضعف لها في مجال المقارنة، وقد اهتمت كثـير مـن المؤسسـات الدوليـة �عـداد تقـارير عـن مسـتوى 

مجــال الســياحة والســفر حيــث أطلــق المنتــدى تنافســية الــدول في مجــالات اقتصــادية عديــدة كــان أحــدثها 

، ويعتمــد هــذا التقريــر في 2007الاقتصــادي العــالمي تقريــره الأول عــن تنافســية الســياحة والســفر في عــام 

مؤشر تضم معظم العوامـل الـتي تـؤثر في تنافسـية القطـاع، ويحتـوي  14تحليل تنافسية قطاع السياحة على 

  .المؤشرات رع يحتوي على مجموعة منالمعيار على ثلاثة فروع رئيسية وكل ف

  )2015-2007(سنعرض مؤشر التنافسية السياحية الجزائرية خلال الفترة  فيما يليو 

  )2015- 2007(مؤشر التنافسية السياحية للجزائر خلال الفترة): 14- 03(الجدول

  الدرجة  الرتبة  السنة

2007  93  3.67  

2008  102  3.5  

2009  105  3.31  

2011  113  3.4  

2013  132  3.1  

2015  123  2.93  

السياحة و السفر لعام  قطاع تنافسيةحول  المنتدى الاقتصادي العالمي تقاريرمن إعداد الطالبتين اعتمادا على :المصدر

2015  

، حيـث )2013-2007(نلاحظ من خلال الجـدول أن رتبـة الجزائـر في تراجـع مسـتمر خـلال الفـترة   

، 2013عالميـا ســنة  132، فيمـا تراجعـت لتحتـل الرتبـة 2007سـنة عالميـا  93أ�ـا كانـت تحتـل الرتبـة 

و هـذا مـا يـدل  ،2013عالميـا مقارنـة بسـنة  123فقد احتلت رتبـة  2015، أما سنة 39بفارق قدره 

على الـرغم مـن المقومـات السـياحية الـتي تمتلكهـا الجزائـر،  ى ضعف تنافسية القطاع السياحي الجزائري،عل

و هذا راجع لعدة أسباب ربما عدم وجـود خـدمات سـياحية ذات جـودة عاليـة، أو عـدم اهتمـام الجهـات 

 .ةوجهة الجزائر السياحية في السوق السياحية العالميالمعنية �لقطاع السياحي لترويج 
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 تحليل الاستبياندراسة و : المبحث الثالث

إن هذا الجانب من الدراسة يعتبر بمثابة الأسس و القواعد الممهدة لما هو آت، حيـث يمكـن للقـارئ فهـم 

معالم الدراسة مـن خـلال هـذا المنطلـق، كمـا أنـه بفضـل توضـيح بعـض النقـاط الـتي تعـنى �ـا الدراسـة فإ�ـا 

  .الباحثين و الأكاديميين للتوسع في هذا ا�ال، و التطرق إليه من عدة زوا�سوف تفتح �� جديدا أمام 

  عرض و تقديم الاستبانة: المطلب الأول

للــربط بــين متغــيرات الموضــوع و معرفــة أهميــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي في تحفيــز الطلــب علــى الخــدمات 

السياحية، قمنا بتصميم مجموعـة مـن الأسـئلة، و تحديـد عينـة للإجابـة عليهـا ثم نقـوم بتحليلهـا �سـتخدام 

  .و استخلاص النتائج  spss20الحزمة الإحصائية 

  يد نوع الدراسةتصميم الإستبانة و تحد - أولا

  : تصميم استمارة الاستبيان - 1

يعد الاستبيان أحـد أكثـر أدوات جمـع البيـا�ت اسـتخداما في مجـال البحـث العلمـي، و هـو الأداة الأكثـر 

ملائمة لدراستنا لذلك فقد تم الاعتماد عليه لجمع البيا�ت، و قد قمنا بتصميم أسئلة الاسـتبيان بطريقـة 

قابلــة للفهــم مــن قبــل المســتجوبين، حــتى نســتطيع الإجابــة علــى فرضــيات  بســيطة، بحيــث تكــون ســهلة و

  .الدراسة

كمـــا تجـــدر الإشـــارة إلى أن نمـــوذج الاســـتبيان قبـــل أن �خـــذ شـــكله النهـــائي مـــر بعـــدة مراحـــل، حيـــث تم 

إعــداده و بعــد ذلــك تم تحكيمــه مــن قبــل أســاتذة التخصــص و تمــت مراجعتــه للتأكــد مــن ســلامة المحتــوى 

ســـتمارة الاســـتبيان مـــن حيـــث دقـــة الأســـئلة و وضـــوحها و تصـــحيحها وصـــولا إلى الشـــكل المعلومـــاتي لا

  .النهائي و الحالي للاستمارة
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حيـــث احتـــوت علـــى ثـــلاث محـــاور ) ســـؤالا 36(تضـــمنت اســـتمارة الاســـتبيان : هيكـــل الاســـتبيان -2

رئيســية، و تمــت صــياغة الأســئلة وفقــا للأنــواع المتعــارف عليهــا و هــذا للوصــول بدقــة إلى أراء المســتجوبين 

  :حول المحاور المتعددة، و يمكن عرض المحاور الرئيسية للاستمارة فيما يلي

 إلىإضـافة سـتجوب و مسـتواه الدراسـي، تضمن هذا المحور الأسئلة المتعلقة بشخصية الم: المحور الأول -

  ).أسئلة( 08و يحتوي على المعلومات العامة، 

تضــمن هــذا المحــور الأســئلة الخاصــة �ســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، و تضــمن : المحــور الثــاني -

  ).سؤال11(

تحفيـز الطلـب  تضـمن هـذا المحـور الأسـئلة الخاصـة �هميـة مواقـع التواصـل الاجتمـاعي في: المحور الثالث -

  ).سؤال17(على الخدمات السياحية، و تضمن 

المســتخدمين لمواقــع "يمثــل مجتمــع الدراســة مجموعــة الأفــراد المبحــوثين : ا�تمــع الإحصــائي و العينــة -3

بصفة عامة في الجزائر، و من مختلف الولا�ت، بحيث يتكون من مختلف الطبقات " التواصل الاجتماعي

  .لتعليميةالمهنية و العمرية و ا

سـتبانة بعـد أن تم توزيـع الا) رد 80(حيث بلـغ عـدد الـردود عينة احتمالية، نوعها ميسرة : عينة الدراسة

جميــع الأصــدقاء اللــذين لــديهم تواصــل ( الفايســبوك"في مــوقعين مــن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي لكترونيــاا

  +".، جوجل)معنا وا�موعات المشتركين فيها

إلى  05/04/2017مـن متدتإلدراسة التطبيقية في فترة زمنية تم الشروع في ا: الحدود الزمنية للدراسة

  .20/04/2017غاية 

تعــد مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بمثابــة مكــان الدراســة أي العــالم الافتراضــي، : الحــدود المكانيــة للدراســة

  .حيث قمنا بطرح الاستبيان فيها
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  :مراحل الدراسة -�نيا

إن المنهج البحثي المسـتخدم في هـذه الدراسـة هـو المـنهج الاستقصـائي المحـدد الـذي : منهج الدراسة -1

  .يتم تجميع البيا�ت مرة واحدة في نقطة محددة من الزمن

تحتـــاج الدراســـة الـــتي قمنـــا �ـــا إلى جـــزء عملـــي يؤكـــد أو ينفـــي صـــحة الفرضـــيات : مشـــكلة البحـــث -2

، و ما يمكننا قوله ستبانهإقمنا �جراء دراسة تطبيقية تعتمد على إجراء المطروحة في مقدمة البحث لذلك 

عن مواقع التواصل الاجتمـاعي و دورهـا في تحفيـز الطلـب علـى الخـدمات السـياحية، فلشـبكات التواصـل 

  . الاجتماعي أهمية كبيرة في الدفع بقطاع السياحة و الرقي �ا إلى مراتب متقدمة

و تحقيقهـا لأهـدافها سـنحاول إيجـاد العلاقـة بـين مواقـع التواصـل الاجتمـاعي و و لمعالجة مشكلة الدراسة 

  :الطلب على الخدمات السياحية منطلقين في ذلك من الفرضيات التالية

H0 :الطلــــب علــــى الخــــدمات  مــــع لمواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعيتوجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية لا

  .السياحية

H1 :ــــة إحصــــائية ــــى الخــــدمات  مــــع  لمواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي توجــــد علاقــــة ذات دلال ــــب عل الطل

  .السياحية

تسعى هذه الدراسة مثل �قي الدراسات العلميـة إلى تحقيـق بعـض الأهـداف الـتي : أهداف الدراسة -3

  :يمكن تحديدها بما يلي

 تحديد العلاقة بين متغيرات الدراسة. 

  مواقع التواصل الاجتماعي و أهميتهـا التعرف على أراء و اتجاهات المواطنين فيما يخص استخدام

 .في تحفيز الطلب على الخدمات السياحية

بفضل التطور التكنولوجي و استخدام شبكة الانترنت، استطعنا : الأساليب الإحصائية المستخدمة-4

جوجــل درايــف، حيــث أن هــذا ) Google Drive(الكترونيــة عــن طريــق اســتخدام  اســتبانهانجــاز 
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و قد تم استخدام عدد +" الفايسبوك، جوجل"التطبيق أ�ح لنا الفرصة لنشر رابط الاستبانة في موقعين 

من الأساليب الإحصائية �دف معرفة التأثير بين متغيرات الدراسة بعضها علـى الـبعض الأخـر، و مـدى 

  .قوة العلاقة بينها و اختبار معنوية هذا التأثير

  goo.gl/forms/R3WbV8UcbedJUD42 :https//:ةستبانة الالكترونيرابط اللإ

ـــــا�ت تم الاعتمـــــاد علـــــى بـــــر�مج التحليلـــــي الإحصـــــائي  ، و مـــــن ثم "SPSS.20"و لمعالجـــــة هـــــذه البي

  :استخدام الأدوات الإحصائية التالية

 لوصف استجا�ت أفراد العينةو الأعمدة البيانية  التكرارات و النسب المئوية و الدوائر النسبية. 

 المتوسط الحسابي لمعرفة مدى تمركز إجا�ت أفراد العينة حول كل عبارة من عبارات الاستبيان. 

 الانحراف المعياري لبيان مدى تشتت إجا�ت أفراد عينة الدراسة عن المتوسط الحسابي. 

 ى الارتباط بين محاور الدراسةمعامل الارتباط برسون لدراسة مد. 

 نتائج الاستبيانتحليل و عرض : المطلب الثاني

  ثبات الاستبانة: أولا

�خ ألفا لقياس درجـة الاتسـاق الـداخلي بـين فقـرات الاسـتبانة، إذ و لقد اعتمد� على معامل الثبات كرون

أن هــذا الأســلوب يعتمــد علــى اتســاق أداء الفــرد مــن عبــارة إلى أخــرى، و هــو يشــير إلى قــوة الارتبــاط و 

  .التماسك

  :كما يلي) 14-03(دولو كانت النتائج ممثلة في الج

  ثبات الاستبانة): 15- 03(الجدول رقم

N of Items  Cronobach’s Alpha  

28  905  

 20spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات : المصدر
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أي مــا يعــادل  �0.905خ يســاوي 

، و بـذلك تكـون أداة القيـاس صـالحة و 

  .عبارة 28

  توزيع العينة حسب الجنس

  

 )05رقم( الملحق

من الإ�ث هم الفئة الأكثـر اسـتخداما لمواقـع 

�لبيـت،  �ث لـديهم وقـت الفـراغ و أغلبيـتهن ماكثـات

اســتخداما لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي حســب تــوزيعهم 

61.2%
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�خ يســاوي و أعــلاه أن معامــل ألفــا كرونــ) 15-03( الجــدول

، و بـذلك تكـون أداة القيـاس صـالحة و )%60(و هي نسبة أعلى من النسبة المقبولة إحصـائيا 

28تمكنا من خلالها الحصول على بيا�ت صادقة، و عدد العبارات هو 

  

 :توزيع العينة حسب الجنس

توزيع العينة حسب الجنس): 16- 03(رقم الشكل

الملحق�لاعتماد على  إعداد الطالبتينمن : المصدر

من الإ�ث هم الفئة الأكثـر اسـتخداما لمواقـع ) %61.2(أن ) 16-03(أعلاه  الشكل

�ث لـديهم وقـت الفـراغ و أغلبيـتهن ماكثـاتو هذا يـدل علـى أن الإالتواصل الاجتماعي، 

اســتخداما لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي حســب تــوزيعهم و هــم الفئــة الأقــل ) 38.8%

  .في أفراد العينة المستجوبة

38.8%

 توزيع العينة حسب الجنس

.......الفصل الثالث  

الجــدولمــن خــلال ح يتضــ

و هي نسبة أعلى من النسبة المقبولة إحصـائيا  % 90

تمكنا من خلالها الحصول على بيا�ت صادقة، و عدد العبارات هو 

  توزيع العينة: �نيا

توزيع العينة حسب الجنس -1

الشكلضح من يت

التواصل الاجتماعي، 

38.8(بينمــا الــذكور

في أفراد العينة المستجوبة

  

  

  

 

ذكر

انثى
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  توزيع العينة حسب السن

 

 )06رقم(

مــــن أفـــراد عينــــة الدراســــة تــــتراوح  %

و هـــــي تمثــــل أعلـــــى فئــــة مـــــن حيـــــث اســــتخدامهم لمواقـــــع التواصـــــل 

في و هذا يعني أن هذه الفئة تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي للتواصل و اكتشاف العالم 

، أمـا الفئـة الـتي تقـل %11.2) سـنة

11
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  :توزيع العينة حسب السن

توزيع العينة حسب السن): 17- 03(رقم الشكل

( الملحقمن إعداد الطالبتين �لاعتماد على : المصدر

%81.3الســـابق نلاحــــظ أن نســــبة ) 17-03( الشــــكل

و هـــــي تمثــــل أعلـــــى فئــــة مـــــن حيـــــث اســــتخدامهم لمواقـــــع التواصـــــل ) ســـــنة35و  20(

و هذا يعني أن هذه الفئة تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي للتواصل و اكتشاف العالم 

سـنة 35و 36(حين بلغت نسبة الأفراد الذين تـتراوح أعمـارهم مـا بـين 

 .%7.5سنة فقد بلغت نسبة

7.5%

81.3%

11.2%

توزيع العينة حسب السن

سنة

سنة

سنة

.......الفصل الثالث  

توزيع العينة حسب السن - 2

الشــــكلمـــن خــــلال 

(أعمــــارهم مـــــا بــــين

و هذا يعني أن هذه الفئة تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي للتواصل و اكتشاف العالم الاجتماعي، 

حين بلغت نسبة الأفراد الذين تـتراوح أعمـارهم مـا بـين 

سنة فقد بلغت نسبة 20أعمارهم عن 

 

 

 

  

سنة20اقل من 

سنة35الى  20من 

سنة 50الى 36من
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  :توزيع العينة وفقا للمستوى التعليمي -3

  توزيع العينة وفقا للمستوى التعليمي): 18- 03(رقم  الشكل

  

 )07رقم(الملحق من إعداد الطالبتين �لاعتماد على : المصدر

مـن أفـراد العينـة الـذين يسـتخدمون مواقـع  %70نلاحظ أن نسبة أعلاه ) 18-03(الشكل من خلال 

وهذا يدل على أن هذه الفئـة تسـتخدمها لتبـادل الأفكـار ، ل الاجتماعي يمتلكون مستوى جامعيالتواص

في حـين بلـغ عـدد أفـراد العينـة الـذين مسـتواهم التعليمـي و كذلك للبحث عـن المعلومـات الـتي يحتاجونـه، 

أمـا الفئـة المتبقيـة للأفـراد الـذين مسـتواهم ابتـدائي و  على التـوالي، %10و %20دراسات عليا و �نوي 

  .أساسي فهي منعدمة
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  توزيع العينة حسب المهنة - 4

  توزيع العينة حسب المهنة): 19- 03(الجدول رقم

  

 )08رقم( الملحقالطالبتين �لاعتماد على  من إعداد :المصدر

أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة الأكثـــــر اســـــتخداما لمواقـــــع التواصـــــل نلاحـــــظ أن ) 19-03(الشـــــكلمـــــن خـــــلال 

، حيـث أن هـذه الفئـة يسـتخدمون مواقـع التواصـل %43.8الاجتماعي هـم العـاطلين عـن العمـل بنسـبة 

لة للبحـث عـن وظـائف منشـورة عـبر هـذه يالى أ�ـا تعتـبر وسـ إضـافةالاجتماعي لأ�م لا يزاولـون أعمـالا، 

، أمـــا %15، في حـــين بلغـــت الفئـــة المزاولـــة لأعمـــال أخـــرى نســـبة %37.5و المـــوظفين بنســـبة  ،المواقـــع

  .وهم المتقاعدون و التجار و العمال الأحرار %1.3الفئات المتبقية فقد بلغت نسبة 

  

  

  

  

توزیع افراد العینة حسب المھنة

بدون مھنة

موظف

عمل حر

متقاعد

تاجر

غیر ذلك
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  توزيع العينة حسب الدخل الشهري

  

  )09قمر(الملحق 

أقــــل مــــن (نلاحــــظ أن أغلــــب أفــــراد عينــــة الدراســــة دخلهــــم الشــــهري 

، في حـــــين بلغـــــت نســـــبة الأفـــــراد الـــــذين دخلهـــــم الشـــــهري يـــــتراوح مـــــن 

إلى  36001مــــــــن (يــــــــتراوح ، أمـــــــا الأفــــــــراد الــــــــذين دخلهــــــــم 

، و أخـــــــيرا بلغـــــــت نســـــــبة الأفـــــــراد الـــــــذين يتقاضـــــــون أكثـــــــر 
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  توزيع العينة حسب الدخل الشهري

توزيع العينة حسب الدخل الشهري): 20-03(الشكل رقم 

الملحق من إعداد الطالبتين �لاعتماد على  :المصدر

نلاحــــظ أن أغلــــب أفــــراد عينــــة الدراســــة دخلهــــم الشــــهري ) 20-03(مــــن خــــلال الجــــدول 

، في حـــــين بلغـــــت نســـــبة الأفـــــراد الـــــذين دخلهـــــم الشـــــهري يـــــتراوح مـــــن %62.5بنســـــبة 

، أمـــــــا الأفــــــــراد الــــــــذين دخلهــــــــم %19ب ) دج36000

، و أخـــــــيرا بلغـــــــت نســـــــبة الأفـــــــراد الـــــــذين يتقاضـــــــون أكثـــــــر %7فقـــــــد بلغـــــــت نســـــــبتهم 

%.  

توزیع العینة حسب الدخل الشھري

توزیع العینة حسب الدخل الشھري

.......الفصل الثالث  

توزيع العينة حسب الدخل الشهري - 5

مــــن خــــلال الجــــدول 

بنســـــبة ) دج18000

36000إلى  18000(

فقـــــــد بلغـــــــت نســـــــبتهم ) دج50000

%4) دج50000(

  

  

  

  

توزیع العینة حسب الدخل الشھري
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 :توزيع العينة حسب عدد الرحلات السياحية- 6

  توزيع العينة حسب عدد  الرحلات السياحية): 21-03(الجدول رقم 

  )%(النسبة   التكرار  عدد الرحلات السياحية

  16.3  13  رحلة واحدة

  8.8  7  رحلتين

  15.0  12  ثلاث رحلات

  47.5  38  أكثر من ثلاث رحلات

  12.5  10  لا يوجد

  100  80  ا�موع

  20spssمن إعداد الطالبتين �لاعتماد على مخرجات  :المصدر

نلاحــظ أن أغلــب أفــراد عينــة الدراســة قــاموا �كثــر مــن ثــلاث رحــلات ) 21-03(مــن خــلال الجــدول 

 %15، في حـــين بلغـــت نســـبة الأفـــراد الـــذين قـــاموا بـــثلاث رحـــلات و رحلـــة واحــــدة %47.5بنســـبة 

، و أخــيرا بلغــت %8.8علــى التــوالي، أمــا الأفــراد الــذين قــاموا بــرحلتين فقــد بلغــت نســبتهم  %16.3و

  .%12.5نسبة أفراد العينة الذين لم قوموا �ي رحلة 
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  لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمةالأجهزة توزيع العينة حسب  - 7

توزيع العينة حسب الأجهزة المستخدمة لتصفح مواقع التواصل ): 22-03(الجدول رقم 

  الاجتماعي

  ا�موع  نعم  لا  الأجهزة المستخدمة

  80  51  29  التكرار  الحاسوب

  100  63.8  36.3 النسبة

  80  13  67  التكرار  اللوحات الذكية

  100  16.3  83.8  النسبة

  80  62  18  التكرار  الهاتف الذكي

  100  77.5  22.5  النسبة

  20spssمن إعداد الطالبتين �لاعتماد على مخرجات : المصدر                          

أن الأجهـــزة الأكثـــر اســـتخداما مـــن طـــرف أفـــراد عينـــة الدراســـة ) 22-03(يلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول

على  %63.8و  %77.5 بنسبة" الهاتف الذكي و الحاسوب" همالتصفح مواقع التواصل الاجتماعي 

  .%16.3التوالي، في حين بلغت نسبة مستخدمي اللوحات الذكية 
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  أهم مواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدم بكثرةتوزيع العينة حسب  - 8

  بكثرة توزيع العينة حسب أهم مواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدم): 23- 03(الجدول رقم

  ا�موع  نعم  لا  مواقع التواصل الاجتماعي

  80  79  1  التكرار  الفايسبوك

  100  98.8  1.3  النسبة

  80  26  54  التكرار  جوجل

  100  32.5  67.5  النسبة

  80  11  69  النسبة  التويتر

  100  13.8  86.3  التكرار

  80  52  28  النسبة  اليوتوب

  100  65  35  التكرار

  80  3  77  التكرار  �هو

  100  3.8  96.3  النسبة

  80  1  79  التكرار  فليكر

  100  1.3  98.8  النسبة

 20spssمن إعداد الطالبتين �لاعتماد على مخرجات : المصدر

أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي الــتي تســتخدم بكثــرة مــن طــرف ) 23-03(نلاحــظ مــن خــلال الجــدول 

وذلـك لسـهولة علـى التوالي، %65و  %98.8بنسـبة  "الفايسـبوك و اليوتـوب"أفراد عينة الدراسـة همـا 

في حين بلغت نسبة استخدام موقعي التواصـل  انيتهما وكذلك تعدد اللغات،مجتصفح موقع الفايسبوك و 

ــــويتر"الاجتمــــاعي علــــى التــــوالي، و �تي ترتيــــب مــــوقعي التواصــــل  %13.8و %32.5 "جوجــــل و الت

ـــة كالتـــاليحســـب إجـــا�ت  مـــن حيـــث الاســـتخدام "�هـــو و فليكـــر"الاجتمـــاعي و  %3.8:أفـــراد العين

  .ن فتح حساب في الموقعين يكون بمقابل وكذلك عدم احتوائهما على اللغة العربية، وذلك لأ1.3%
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  التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: �لثا

نقوم بعرض نتائج التحليـل الوصـفي لفقـرات الاسـتبانة و ذلـك مـن خـلال تحديـد المتوسـطات الحسـابية و 

  :المعيارية لاستجابة الأفراد نحو فقرات الاستبانة التي تعكس المتغيرات و يكون لدينا ما يليالانحرافات 

موافــق تمامــا، موافــق، (بمــا أن المتغــير الــذي يعــبر عــن الخيــارات  :توضــيح مقيــاس ليكــارت الخماســي -1

موافـــق (مقيـــاس تـــرتيبي، و الأرقـــام الـــتي تـــدخل في الـــبر�مج و هـــي )محايـــد، غـــير موافـــق، غـــير موافـــق تمامـــا

ثم نحســـب بعـــد ذلـــك المتوســـط ) 1=، غـــير موافـــق تمامـــا2=، غـــير موافـــق3=، محايـــد4=، موافـــق5=تمامـــا

و يتم ذلك بحساب طول الفترة أولا و هـي في دراسـتنا هـذه عبـارة عـن حاصـل ) المتوسط المرجح(الحسابي

مســـافة  3إلى  2مســـافة أولى، و مـــن  2إلى  1مـــن (عـــدد المســـافات تمثـــل  4، حيـــث 5علـــى  4قســـمة 

و عنــد . تمثــل عــدد الاختيــارات 5و ) مســافة رابعــة 5إلى  4مســافة �لثــة، و مــن  4إلى  �3نيــة، و مــن 

  :و يصبح التوزيع حسب الجدول التالي 0.80ينتج طول الفترة و يساوي  5على  4قسمة 

  المتوسط المرجح لمقياس لكارت الخماسي ):24- 03(الجدول رقم                

  المستوى  المتوسط المرجح

  غير موافق تماما  [1.79 إلى 1[من 

  غير موافق  [2.59إلى  1.80[من 

  محايد  [3.39إلى  2.60 [من

  موافق  [4.19إلى  3.40[من 

  موافق تماما  ]5إلى  4.20[من 

، الندوة العالمية spss الإحصائيتحليل بيا�ت الاستبيان �ستخدام البر�مج وليد عبد الرحمان خالد الفرا،  :المصدر

 .7ص.2009البرامج والشؤون الخارجية، إدارة، الإسلاميللشباب 
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  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: المحور الأول-أ

  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي): 25- 03(الجدول رقم

  

الرق

  م 

  

  العبارات 

    التكرار

المتوسط 

  الحسابي

  

الانحراف 

  المعياري

  

  النتيجة

  

التر 

  تيب

غير 

موافق 

  تماما

غير 

  موافق

موافق   موافق  محايد

  تماما

1  2  3  4  5  

تستخدم مواقع التواصل   01

الاجتماعي للبحث عن 

  المعلومات

    19  42  7  8  4  التكرار

3.80  

  

1.072  

  

  

  موافق

07  

  23.8  52.5  8.8  10.0  5.0  النسبة

  تنجذب نحو العروض الترويجية  02

الموجودة على مواقع التواصل 

  الاجتماعي

  10  محايد  1.202  3.15  8  31  15  17  9  التكرار

  10.0  38.8  18.8  21.3  11.3  النسبة

تصميم المواقع تحفزك على   03

  تصفحها

  03  موافق  0.854  3.67  6  54  10  8  2  التكرار

  7.5  67.5  12.5  10.0  2.5  النسبة

تتميز مواقع التواصل الاجتماعي   04

�لثقة و المصداقية في المعلومات 

  التي تنشرها

غير   1.102  2.46  4  11  18  32  15  التكرار

  موافق

08  

  5.0  13.8  22.5  40.0  18.8  النسبة

مواقع التواصل الاجتماعي تؤثر   05

  ايجابيا على سلوكك

  09  محايد  1.125  2.89  5  23  18  26  8  التكرار

  6.3  28.8  22.5  32.5  10.0  النسبة

أمتلك درجة أمان كبيرة اتجاه   06

  مواقع التواصل الاجتماعي

غير   1.025  2.25  2  10  12  38  18  التكرار

  موافق

05  

  2.5  12.5  15.0  47.5  22.5  النسبة

مواقع التواصل الاجتماعي أكثر   07

  المستخدمة لها�ثيرا على الفئة 

  06  موافق  1.041  3.82  19  42  9  6  4  التكرار

  23.8  52.5  11.3  7.5  5.0  النسبة

تستخدم مواقع التواصل   08

  الاجتماعي للترفيه عن النفس

  02  موافق  0.821  4.10  25  44  5  6  0  التكرار

  31.3  55.0  6.3  7.5  0  النسبة

تستخدم مواقع التواصل   09

للتواصل مع الأقارب الاجتماعي 

  و الأصدقاء

موافق   0.783  4.29  32  44  1  1  2  التكرار

  تماما

01  

  40.0  55.0  1.3  1.3  2.5  النسبة
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أستخدم مواقع التواصل   10

الاجتماعي للبحث عن علاقات 

  جديدة

  11  محايد  1.307  3.16  12  29  9  20  10  التكرار

  15.0  36.3  11.3  25.0  12.5  النسبة  

مواقع التواصل الاجتماعي   11

  تساعدني في العمل

  04  موافق  0.995  3.65  12  42  16  6  4  التكرار

  15.0  52.5  20.0  7.5  5.0  النسبة

      1.029  3.38              ا�موع  

 20spss من إعداد الطالبتين �لاعتماد على مخرجات :المصدر                                

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، نلاحـظ أن إجـا�ت أفـراد العينـة حـول ) 24-03(يوضح الجدول 

نحـراف معيـاري و إ 4.29يع الفقرات بمتوسط حسـابي جاءت في المرتبة الأولى �لنسبة لجم) 09(العبارة 

هــذا يــدل علــى أن مواقــع التواصــل  لكــارت وممــا يعكــس درجــة موافقــة جــد مرتفعــة حســب ســلم  0.78

في المرتبـة ) 08(أساسا للتواصل مع الأقارب و الأصـدقاء، في حـين جـاءت العبـارة الاجتماعي تستخدم 

، مما يعكس درجة موافقة وفـق سـلم لكـارت، و 0.82نحراف معياري إو  4.10الثانية بمتوسط حسابي 

) 07(هــذا يـــدل علــى أن الأفـــراد تســـتخدم مواقــع التواصـــل الاجتمــاعي للترفيـــه عـــن الــنفس، أمـــا العبـــارة 

، ممــا يعكــس درجــة موافقــة 1.04نحــراف معيــاري إو  3.82المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي  فجــاءت في

وفقا لسلم لكارت، و هذا معناه أن مواقع التواصل الاجتماعي تؤثر بشدة على الفئة المسـتخدمة لهـا، في 

بنســـــــب متقاربـــــــة و بدرجـــــــة مرتفعـــــــة و )  11-03-01(حـــــــين كـــــــان المتوســـــــط الحســـــــابي للفقـــــــرات 

و ) 0.99-0.85-1.07(علـــى التـــوالي و لانحـــراف معيـــاري قـــدره ) 3.65-3.67-3.80(بمقـــدار

هـــذا مـــا يعكـــس درجـــة موافقـــة مـــن طـــرف أفـــراد عينـــة الدراســـة في مـــا يخـــص اســـتخدام مواقـــع التواصـــل 

الاجتماعي للبحث عن المعلومات، و تصميم المواقع و كذا استخدامها للمساعدة في العمل، أما العبـارة 

مما يعكس ) 1.02(و �نحراف معياري قدره ) 2.25(رتبة الأخيرة بمتوسط حسابي جاءت في الم) 06(

درجــة موافقــة ضـــعيفة  و هــذا يـــدل علــى أن الأفـــراد لا يمتلكــون درجــة أمـــان كبــيرة اتجـــاه مواقــع التواصـــل 

  .الاجتماعي

م مواقـع التواصـل أما �لنسبة للمعدل العام للمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية الخاصة �سـتخدا 

مما يعكس درجة موافقة متوسطة من قبل  3.38الاجتماعي فنلاحظ أن المتوسط الحسابي العام قد بلغ  
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العبارتين إلى ، ويرجع انخفاض المعدل العام للمتوسط الحسابي 1.02راف معياري قدره عينة و �نحأفراد ال

تتميــز مواقــع التواصــل الاجتمــاعي �لثقــة و  -أمتلــك درجــة أمــان كبــيرة اتجــاه مواقــع التواصــل الاجتمــاعي(

قمنـا  و إذا ، حيث أن معظم أفراد العينـة كانـت إجابتهـا غـير موافـق،)المصداقية في المعلومات التي تنشرها

كبـيرة ممـا يعكـس درجـة موافقـة   3.61فـإن المعـدل العـام للمتوسـط الحسـابي سـيرتفع أي بحـذف العبـارتين 

  .لاجتماعيستخدام مواقع التواصل ااتجاه إ

  مواقع التواصل الاجتماعي في تحفيز الطلب على الخدمات السياحية�ثير : المحور الثاني- ب

  مواقع التواصل الاجتماعي في تحفيز الطلب على الخدمات السياحية�ثير ): 26- 03(الجدول رقم

الرق

  م

المتوسط   لتكرارا  العبارات 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الترتي  النتيجة

غير   ب

موافق 

  تماما

غير 

  موافق

موافق   موافق  محايد

  تماما

1  2  3  4  5  

الخدمات السياحية أصبحت   01

معروفة نتيجة انتشار مواقع 

  التواصل الاجتماعي

  04  موافق  0.825  3.95  16  52  5  6  1  التكرار

  20.0  65.0  6.3  7.5  1.3  النسبة

الترويج السياحي عبر مواقع   02

الاجتماعي يخلق لك التواصل 

الرغبة على طلب خدمات 

  سياحية

  05  موافق  0.838  3.74  9  51  11  8  1  التكرار

  11.3  63.8  13.8  10  1.3  النسبة

بفضل مواقع التواصل الاجتماعي   03

أستطيع المفاضلة بين الخدمات 

  السياحية

  07  موافق  0.852  3.79  10  52  12  3  3  التكرار

  12.5  65  15  3.8  3.8  النسبة

تساهم مواقع التواصل الاجتماعي   04

في إعطاءك نظرة حول كل 

المستجدات فيما يخص تطور 

  الخدمات السياحية

  03  موافق  0.779  3.89  15  46  14  5  0  التكرار

  18.8  57.5  17.5  6.3  0  النسبة

على أساس المعلومات المتوفرة عبر   05

مواقع التواصل الاجتماعي أكون 

  11  موافق  0.953  3.56  8  46  10  15  1  التكرار

  10  57.5  12.5  18.8  1.3  النسبة
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  حول الخدمات الفندقيةانطباع 

معظم المواقع السياحية التي قمت   06

بز�ر�ا نتيجة مواقع التواصل 

  الاجتماعي

غير   1.079  2.53  4  13  15  37  11  التكرار

  موافق

14  

  5  16.3  18.8  46.3  13.8  النسبة

تحفزك الصور و الفيديوهات   07

لعناصر الجذب السياحي المنشورة 

على المواقع لشراء الخدمات 

  السياحية

  09  موافق  0.915  3.85  16  46  10  6  2  التكرار

  20  57.5  12.5  7.5  2.5  النسبة

عند قيامك برحلة سياحية تعتمد   08

بصفة كبيرة على مواقع التواصل 

الخدمات الاجتماعي لمعرفة أهم 

  السياحية التي تقدمها الوكالات

  15  محايد  1.081  3.09  6  27  20  22  5  التكرار

  7.5  33.8  25  27.5  6.3  النسبة

يعتبر الفايسبوك أفضل وسيلة   09

لتبادل المعلومات حول الخدمات 

  السياحية

  13  محايد  1.049  3.39  9  34  20  13  4  التكرار

  11.3  42.5  25  16.3  5  النسبة

تقوم ببعض الرحلات السياحية   10

من أجل أخذ صور لنشرها عبر 

  مواقع التواصل الاجتماعي

  17  محايد  1.226  3.13  8  32  11  20  9  التكرار

  10  40  13.8  25  11.3  النسبة

تساعدك مواقع التواصل   11

الاجتماعي في معرفة أسعار 

  الرحلات السياحية

  

  06  موافق  0.839  3.82  11  52  12  2  3  التكرار

  13.8  65  15  2.5  3.8  النسبة

مواقع التواصل الاجتماعي  تقوم   12

  ��رة دوافعي السياحية
  10  موافق  0.951  3.59  10  41  17  10  2  التكرار

  12.5  51.3  21.3  12.5  2.5  النسبة

تساعدك مواقع التواصل   13

الاجتماعي في معرفة جودة 

الخدمات السياحية في المقصد 

  السياحي و تقييمها

  08  موافق  0.900  3.50  5  45  17  11  2  التكرار

  6.3  56.3  21.3  13.8  2.5  النسبة

البث المباشر من المقصد   14

السياحي يؤثر على سلوكي 

  السياحي

  12  موافق  1.043  3.50  13  31  22  11  3  التكرار

  16.3  38.8  27.5  13.8  3.8  النسبة
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نتيجة قمت برحلة سياحية   15

للتجارب الشخصية المنشورة على 

  صفحات الفايسبوك

  16  محايد  1.188  2.83  7  18  20  24  11  التكرار

  8.8  22.5  25  30  13.8  النسبة

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي   16

أداة توزيع ووسيلة للإعلان لعرض 

  الخدمات السياحية و الفندقية

  02  موافق  0.761  3.95  13  56  7  2  2  التكرار

  16.3  70  8.8  2.5  2.5  النسبة

مواقع التواصل الاجتماعي توفر   17

معلومات عن برامج بعض 

  الوكالات السياحية

  01  موافق  0.663  3.94  11  57  8  4  0  التكرار

  13.8  71.3  10  5  0  النسبة

      0.93  3.53              ا�موع  

 20spssمن إعداد الطالبتين �لاعتماد على مخرجات  :المصدر

أهمية مواقع التواصل الاجتماعي في تحفيز الطلب على الخدمات السـياحية،إذ ) 62-03(يوضح الجدول

�لمقارنـة مـع المتوسـط الحسـابي العـام الـذي بلـغ ) 2.53-3.95(تتراوح المتوسطات الحسـابية لهـا مـا بـين 

و هــذا يعــني أن ، )موافــق(و الــذي يوافــق وفــق مقيــاس ليكــارت ) 0.93(نحــراف معيــاري إو ) 3.53(

فيمـــا يخـــص أهميـــة مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في تحفيـــز الطلـــب درجـــة الموافقـــة كبـــيرة حســـب رأي العينـــة 

مواقــع التواصــل الاجتمــاعي أداة توزيــع ووســيلة (أن  تنصــان علــىحيــث جــاءت العبــارتين الــتي ، الســياحي

الخـدمات السـياحية أصـبحت معروفـة نتيجـة انتشـار مواقـع التواصـل ، للإعلان لعرض الخـدمات السـياحية

علـى ) 0.82-0.76(و �نحراف معياري قدره ) 3.95(في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) الاجتماعي

تسـاهم مواقـع (وفقا لسـلم لكـارت،في حـين العبـارة الـتي تـنص علـى و هذا يدل على درجة موافق  التوالي،

في )  التواصل الاجتماعي في إعطاءك نظـرة حـول كـل المسـتجدات فيمـا يخـص تطـور الخـدمات السـياحية

و هــذا يعــني أن درجــة ) 0.77(و انحــراف معيــاري قــدره ) 3.89(المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي قــدره 

معظـم المواقـع السـياحية الـتي زر�ـا نتيجـة (حصـلت العبـارة  ، بينمـانـة الدراسـةالموافقة كبيرة حسـب رأي عي

 و �نحـــراف معيـــاري قـــدره) 2.53(علـــى المرتبـــة الأخـــيرة بمتوســـط حســـابي ) مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي

)1.07.(  
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  بين المتغيرات) برسون(تحليل معامل الارتباط : المطلب الثالث

  :الذي يوضح قوة الارتباط من الصفر إلى الواحدالشكل التالي يبين الخط البياني 

 ط البياني لمعامل الارتباط برسونالخ): 27- 03(الشكل رقم

  

                             0.90  

 .30وليد عبد الرحمان خالد الفرا،مرجع سبق ذكره، ص: المصدر

  :محاور و هي كالأتي 3إلى  ستبياناللإولتحديد معامل الارتباط لمتغيرات الدراسة قمنا بتقسيم 

  ).الوسيلة و المواقع( جزئين إلىالخاص �لمعلومات العامة و تقسيمه : المحور الأول - 

  .دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: المحور الثاني- 

 .الخدمات السياحيةالطلب على : المحور الثالث - 

  معامل الارتباط بين محاور الاستبانة): 28-03(الجدول رقم 

  دوافع الاستخدام  المواقع  الوسيلة  الطلب على الخدمة  

  0.64  -0.10  0.23  1  الطلب على الخدمة

  0.09  0.27  1  0.23  الوسيلة

  -0.27  1  0.27  -0.10  المواقع

  1  -0.27  0.09  0.64  دوافع الاستخدام

  )10رقم (�لاعتماد على الملحق  من إعداد الطالبتين: المصدر

أعلاه يوجد ارتباط بـين الطلـب علـى الخدمـة السـياحية و الوسـيلة، بحيـث ) 28-03(بعد دراسة الجدول

في حين نلاحظ أنه لا يوجـد ارتبـاط بـين الطلـب علـى الخدمـة و  ،0.23معامل الارتباط بينهما يساوي 

  ارتباط قوي جدا              ارتباط قوي                ارتباط متوسط             ارتباط ضعیف               لا یوجد ارتباط

1                              0.9                             0.7                       0.5                            0.3                   0 
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ارتبـــاط بـــين الطلـــب علـــى الخدمـــة و دوافـــع الاســـتخدام لأن معامـــل الارتبـــاط بينهمـــا المواقـــع، كمـــا يوجـــد 

  .0.64يساوي 

و بـين الوسـيلة  0.27يوجد ارتباط ضعيف بين الوسيلة و المواقع، حيث معامل الارتباط بينهما يسـاوي 

بــين  ، في حــين نلاحــظ أنــه لا يوجــد ارتبــاط0.09بحيــث معامــل الارتبــاط يســاوي  و دوافــع الاســتخدام

   . المواقع و الطلب على الخدمة، كما نلاحظ أيضا عدم وجود ارتباط بين المواقع و دوافع الاستخدام

ذات ) دوافـع الاسـتخدام-الطلـب علـى الخدمـة( و يتضح من خلال هذا التحليل أن العلاقة بين المحـورين

لمعامــل بيرســون، و منــه علــى الخــط البيــاني  0.7و 0.5دلالــة إحصــائية متوســطة، أي أ�ــا محصــورة بــين 

  .يتبين أن الارتباط بين المحورين متوسط

  ختبار الفرضياتإ-

H0 :الطلــــب علــــى الخــــدمات  مــــع توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية لمواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعيلا

  .السياحية

H1:  الطلــــب علــــى الخـــــدمات مــــع توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية لمواقــــع التواصـــــل الاجتمــــاعي

  .السياحية

نقبــل  0.05أقــل مــن مســتوى المعنويــة ) 10أنظــر الملحــق رقــم *( 0.0الاحتماليــة  Sigو بمــا أن قيمــة 

أي أنــه توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــع الطلــب علــى  H1الفرضــية 

  .H0 الفرضيةونرفض ، الخدمات السياحية
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  :خلاصة الفصل

الجزائــر تمتلــك مقومــات ســياحية متنوعــة، الأمــر الــذي يجعــل منهــا ن أهــذا الفصــل  مــن خــلال دراســةتبــين 

مصــدرا أساســيا للجــذب الســياحي، إلا أنــه لا تــزال بعيــدة في ا�ــال الســياحي �لمقارنــة �لــدول ا�ــاورة، 

و هذا يعود لعدة أسـباب مـن بينهـا  ،حيث شهدت الجزائر السنوات الأخيرة تناقصا في الطلب السياحي

عــدم الاعتمــاد علــى الوســائل التكنولوجيــة للــترويج للمقاصــد الســياحية علــى الــرغم مــن أ�ــا تحتــل المراتــب 

  .الأولى في استخدام الانترنت و مواقع التواصل الاجتماعي

الاجتمـاعي في تحفيـز  كما تم في هذا الفصل عرض نتائج الدراسة التطبيقية المتعلقة �همية مواقع التواصـل

الطلـب علــى الخـدمات الســياحية �سـتعمال الأســاليب الإحصـائية، و مــن أبـرز النتــائج الـتي توصــلنا إليهــا 

  :تتمثل فيما يلي

  تراجـــع الإيـــرادات الســـياحية نتيجـــة انخفـــاض الطلـــب الســـياحي الـــذي يعـــود أساســـا لغيـــاب دور

 .الجهات المعنية في التعريف �لجزائر كمقصد سياحي

 حيــث يســتخدم الأفــراد مواقـــع .تشــهد الجزائــر ارتفاعــا في نســبة اســتخدام الفايســـبوك و اليوتــوب

 .التواصل الاجتماعي للترفيه عن النفس و التواصل

  الأفراد لتحفيزهم علـى  ىاعتماد المؤسسات السياحية على مواقع التواصل الاجتماعي للتأثير عل

 .طلب الخدمات السياحية

 الاجتماعي بشكل كبير في السياحة حيث يقوم الأفراد من خلالها بنشـر  ساهمت مواقع التواصل

 .الصور و الفيديوهات للمواقع السياحية

 حيث معظم الأفراد  ،تؤثر مواقع التواصل الاجتماعي على ز�دة الطلب على الخدمات السياحية

ســعار و و كــذا الأ ،يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتمــاعي للتعــرف علــى الأمــاكن الســياحية

  .الخدمات السياحية المقدمة
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لقــد حاولنــا مــن خــلال دراســتنا هــذه معالجــة أهــم مواضــيع الســاعة المتعلقــة بمواقــع التواصــل الاجتمــاعي و   

أهميتهـا في السـياحة بصـفة عامــة، و الخـدمات السـياحية بصــفة خاصـة، حيـث قــدمنا رؤيـة استكشـافية حــول 

فيز الطلب على الخدمات السياحية في الجزائر، مـن خـلال التطـرق إلى واقع مواقع التواصل الاجتماعي في تح

، إضـــافة إلى عـــرض مختلـــف الإحصـــائيات المتعلقـــة الإمكانيـــات و المقومـــات الســـياحية الـــتي تزخـــر �ـــا الجزائـــر

  .�لطلب السياحي و الانترنت و مواقع التواصل الاجتماعي

ســاهمت بشــكل كبــير في تقريــب  تواصــل الاجتمــاعيالمواقــع  وصــلنا مــن خــلال هــذه الدراســة إلى أنو قــد ت

المســافات بــين الأفــراد، كمــا لعبــت دورا أساســيا في ا�ــال الســياحي، حيــث نجــد معظــم  الــدول و الشــركات 

السياحية في العـالم تمتلـك مواقـع علـى شـبكة الانترنـت للتعريـف بمنتجا�ـا السـياحية، إضـافة إلى خلـق تواصـل 

كــل المــوارد الســياحية الــتي تمتلكهــا و الــتي مــن   رغم �لــ و الجزائــر و، ير في قراراتــهبينهــا و بــين الســائح و التــأث

تمكنهــا أن تكــون مــن أكــبر الــدول المســتوردة للســياح، إلا أ�ــا لا تــزال تشــهد �خــر في الطلــب الســياحي، و 

لوســائل هــذا نتيجــة عــدم اهتمــام الجهــات المكلفــة �ــذا الجانــب و تــوفير كــل الوســائل للنهــوض بــه، خاصــة ا

  .الترويجية، إضافة إلى ما سبق توصلنا إلى مجموعة من النتائج في الجانب النظري و التطبيقي

  :النتائج النظرية

  في ظل من مدا خيل �لعملة الصعبة للدولة، خاصة تعد السياحة قطاع اقتصادي هام نظرا لما توفره

في اقتصادها على عائدات  على تعتمد �لنسبة للدول التيانخفاض سعر البترول في الأسواق العالمية 

 .المحروقات

 الطلب السياحي عبارة عن مزيج من المحددات الخارجية، و الدوافع و السلوكيات المتعلقة �لأفراد. 

  الخــــدمات الســــياحية و الاهتمــــام �ــــا يعتــــبر القاعــــدة الأساســــية في تحفيــــز الســــائح لــــز�رة المقاصــــد

 .السياحية

 التواصل و تبادل الأفكارمختلف العالم  الأفراد منجتماعي سهل على استخدام مواقع التواصل الا.  

  إن ظهور مواقع التواصل الاجتماعي أحدث ثورة حقيقية في السوق العالمية، و أصبح من الضـروري

 . امتلاك المؤسسات السياحية مواقع و اعتمادها للتعريف بخدما�ا السياحية
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  ثل للترويج للسياحة في هذا العصر، حيث أصبح الأفراد الأداة الأمتعتبر مواقع التواصل الاجتماعي

 .أهم المستجدات في ا�ال السياحييستخدمو�ا بكثرة لمعرفة 

 ة الســــائح اتجــــاه الخــــدمات مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي تلعــــب دورا أساســــيا في التــــأثير علــــى نفســــي

 .ات التي ينشرو�ا أصدقائهمالسياحية، حيث أن معظم الأفراد يتأثرون �لصور و الفيديوه

  :النتائج التطبيقية

  تعتــبر الجزائــر مــن بــين أهــم الوجهــات العالميــة الــتي تمتلــك رصــيد ســياحي طبيعي،�ريخــي و ثقــافي

  .هائل

 ،حيث أن أغلبية السياح الذين زاروا الجزائر هم السياح  التذبذب في الطلب السياحي في الجزائر

ســائح، في حــين بلــغ عــدد 1.088.121حــوالي  2015الأجانــب حيــث بلــغ عــددهم ســنة 

 .2015سنة  سائح 626.873المقيمون في الخارج الجزائريون السياح 

 مليــون مســتخدم 18مــاعي في الجزائــر بلــغ عــدد مســتخدمي الانترنــت و مواقــع التواصــل الاجت 

 .2017سنة 

  ـــة يســـتخدمون مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي للترفيـــه عـــن الـــنفس و التواصـــل و معظـــم أفـــراد العين

 .البحث عن المعلومات

 أغلبية أفراد العينة ليس لديهم ثقة اتجاه مواقع التواصل الاجتماعي، �لرغم من استخدامهم لها. 

 لسياحيةمواقع التواصل الاجتماعي أداة توزيع للإعلان عن الخدمات ا. 

 ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي بصفة كبيرة في التعريف �لخدمات السياحية المقدمة. 

 معظم أفراد العينة يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي لمعرفة أسعار الرحلات. 

  تكــــوين نظــــرة حــــول تــــوفر مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي معلومــــات يســــتطيع مــــن خلالهــــا الفــــرد

 .الخدمات الفندقية

 حول الخدمات السياحية حسب رأي العينة تبر الفايسبوك أفضل وسيلة لتبادل المعلوماتيع. 

  .و منه يمكن القول أن لمواقع التواصل الاجتماعي أهمية كبيرة في تحفيز الطلب على الخدمات السياحية
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  :اختبار الفرضيات

مجموع الأشخاص الذين يسافرون من أجـل شـراء منـتج  يعني  افترضنا أن الطلب السياحي: الفرضية الأولى

تعبير عن اتجاهـات السـائحين لشـراء منـتج سياحي، و هي فرضية صحيحة  لأن الطلب السياحي يقصد به 

بــذا�ا قوامــه مــزيج مركــب مــن عناصــر مختلفــة تمثــل الــدوافع و  ســياحي معــين أو ز�رة منطقــة أو دولــة ســياحية

  .التي يتأثر �ا السائح لحاجات الشخصيةالرغبات والقدرات و الميول وا

وسيلة الكترونية يستخدمها الأفـراد للتواصـل، و هـي  افترضنا أن مواقع التواصل الاجتماعي :الفرضية الثانية

فهـي تـوفر مختلـف المعلومـات و الأفكـار فرضية صحيحة لكنها لا تستخدم للتواصل فقط، بل تتعـدى ذلـك 

  .التي يحتاجها الفرد

افترضنا أنه توجد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي مـع الطلـب علـى  :الثالثةالفرضية 

توصلنا إلى أنه توجد علاقة ذات دلالـة  فمن خلال ما توصلنا إليه من تحليل الاستبانة، الخدمات السياحية،

لأن معامــــل الارتبــــاط ، إحصــــائية لمواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي في تحفيــــز الطلــــب علــــى الخــــدمات الســــياحية

   .، و هذا يفسر لنا أن لمواقع التواصل الاجتماعي أهمية في تحفيز الطلب على الخدمات السياحية0.64

  :من نتائج الدراسة، يمكن عرض مجموعة من التوصيات من خلال ما توصلنا إليه: الاقتراحات

  و هـذا مـن خـلال للجزائـر ضرورة الاهتمام �لقطاع السياحي من خلال تشـجيع السـياحة الداخليـة

 .استخدام الوسائل الترويجية الحديثة

 إعطاء أولوية لمواقع التواصل الاجتماعي، �عتبارها وسيلة ترويجية فعالة و غير مكلفة. 

  علـــى المواقـــع الســـياحية و الخـــدمات المتـــوفرة مـــن خـــلال اســـتخدام التســـهيل علـــى الســـياح الاطـــلاع

 .الانترنت و مواقع التواصل الاجتماعي

  تعــد شــبكة الفايســبوك مــن أهــم الشــبكات التواصــل الاجتمــاعي إقبــالا مــن طــرف الأفــراد، و �لتــالي

لها عـن طريـق الاسـتغلال الحسـن لهـا ممـا تقدمـه مـن خـدمات متنوعـة خاصـة في ا�ـال  إعطاء الأهمية

 .و �لأخص الفرد الجزائري �عتباره من أكثر المستخدمين لهذه الموقع.السياحي
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 خدام مواقع التواصل الاجتماعي للتأثير على نفسية السائح اتجاه الخدمات السياحيةضرورة است. 

 العمل على تكوين مختصين في مجال تسويق الخدمات السياحية على مواقع التواصل الاجتماعي. 

  العمــل علــى تخصــيص قســم بــوزارة الســياحة في الجزائــر للتنشــيط الســياحي، توكــل إليــه مهــام التنشــيط

 .عبر مواقع التواصل الاجتماعيالسياحي 

  : أفاق الدراسة

  :نقترح على الباحثين و الطلبة من أجل فتح أفاق جديدة المواضيع التالية

 .واقع التسويق السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر 

 .دور مواقع التواصل الاجتماعي في تطوير الإرشاد السياحي 

  .في الجزائر اليوتوب كأداة للترويج السياحي 
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  المراجع �للغة العربية: أولا

 :الكتب) 1

،عـين مليلـة، 2010، دار الهـدى للطباعـة والنشـر والتوزيـع،  طبعـة أطلس العالم والجزائرالهادي قطـش،  .1

  .24، ص 2010الجزائر،

، الــدر العربيــة للعلــوم �شــرون، الطبعــة الأولى، بــيروت، لبنــان، التســويق عــبر فايســبوكجوســتين ليفــي،  .2

2010.  

، دار المســــيرة للنشـــر والتوزيـــع، الطبعــــة الأولى، تســــويق الخـــدمات الســـياحيةالرفـــاعي وآخـــرون، حســـن  .3

  . 2002الأردن،

، الأســس العلميــة للتســويق الســياحي والفنــدقي وتجــارب بعــض الــدول العربيــة صــبري عبــد الســميع، .4

 .2006لوان، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مجلة جغرافية كلية السياحة والفنادق، جامعة ح

ـــار الموســـوي، و آخـــرون،    .5 ،دار الأ�م للنشـــر التقـــدم التقـــني في صـــناعة الســـياحةصـــفاء عبـــد الجب

  .2015لطبعة الأولى،عمان، الأردن،والتوزيع، ا

ــــــاح الشــــــريعي، .6 ــــــد الفت ــــــدقي-التســــــويق الســــــياحيطــــــارق عب ــــــة للنشــــــر التســــــويق الفن ،حــــــورس الدولي

  .2007والتوزيع،الإسكندرية،

،دار اليـــازوري التســـويق في إدارة الضـــيافة والســـياحةحميـــد عبـــد النـــبي الطـــائي،، العنـــزيالله عـــادل عبـــد  .7

  .2013، الأردن،الأولىالعلمية للنشر والتوزيع،الطبعة 

عمـان،  الأولى ، ، الطبعـةالراية للنشر والتوزيع ، دار، التسويق والترويج الفندقيعصام حسن السعيدي .8

  .2008الأردن، 

، جامعــة �يــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة ومركــز البحــوث الأمــن الســياحيعلــي فــايز ألجنحــي وآخــرون،  .9

 .2004، المملكة العربية السعودية، الأولىوالدراسات، الطبعة 

 عمـان، الطبعـة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيـع، ،التسويق السياحي والفندقيعلي فلاح الزعبي، .10

  .2013 الأردن،
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مـذكرة ماجســتير في  ،أهميـة المـزيج التسـويقي في ترقيـة الخـدمات السـياحيةفـؤاد حـاج عبـد القـادر،  .11

 .2010-2009الجزائر، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان، العلوم التجارية،فرع التسويق،

 .2008 الأردن، والنشر، للطباعة زهران دار ،السياحة صناعة توفيق، العزيز عبد ماهر .12

  .2014، مكتبة ا�تمع العربي،الطبعة الأولى،عمان ،الأردن، الأمن السياحيمحمد احمد العمري،  .13

  .2008، الأردن،،دار وائل للنشر ، الطبعة الثالثةالتسويق السياحيمحمد عبيدات، .1

 :الأطروحات والرسائل)2

الســياحي لغــة التواصــل في مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وأثرهــا في الجــذب  إيمــان حنــين شــين، .14

جامعة محمد خيضر  ستر في الآداب واللغة العربية، تخصص لسانيات وسياحة،مامذكرة  ،)الفيسبوك نموذجا(

 .2015-2014بسكرة، 

التســويق الالكــتروني عــبر شــبكات التواصــل الاجتماعي،دراســة حالــة وكالــة لجــدار بلعــربي غاليــة،  .15

في العلـــوم الاقتصـــادية والتجاريـــة، تخصـــص تســـويق جامعـــة ابـــن خلـــدون  ، مـــذكرة ماســـترللســـياحة والســـفر

 .2016-2015تيارت،

دراسة حالة وكالة السياحة والأسفار تطوير الخدمات السياحية وتسويقها، بوشيبة ميلود،  .16

، مذكرة ماستر تخصص تسويق،كلية العلوم التجارية والاقتصادية وعلوم التسيير،قسم العلوم )الزعاطشة(

  .2013-2012رية،جامعة ابن خلدون تيارت، التجا

، دراســة حالــة واقــع وتقيــيم جــودة الخــدمات الســياحية في الجزائــربومرحــب لخضــر، قريشــي فــؤاد،  .17

مـــذكرة ماســـتر تخصـــص تســـويق، معهـــد العلـــوم الاقتصـــادية والتجاريـــة وعلـــوم  فنـــدق الإخـــوة بـــوعزة بتيـــارت،

 .2016-2015الجزائر،التسيير، المركز الجامعي تيسمسيلت، 

مــذكرة ماجســتير في  ،أثــر الاتصــالات التســويقية الالكترونيــة في اســتقطاب الســياح حمــاني أمينــة، .18

  .2012-3،2011جامعة الجزائر تخصص إدارة و تسويق الخدمات، العلوم التجارية،

في العلـــوم التجاريـــة،  ، مـــذكرة ماســـترالتســـويق الســـياحي في ظـــل التنميـــة المســـتدامةمبـــارك منـــور،  .19

  .2013-2012تيارت، تخصص تسويق، جامعة ابن خلدون،

التواصــل الاجتمــاعي في تنميــة العمــل التطــوعي دراســة  دور مواقــعحمايديــة خولــة، قاســم مــريم،  .20

في علـوم الإعــلام و الاتصــال،  ورقلـة، مــذكرة ماســتر وصـفية تحليليــة لصــفحة الفايســبوك لجمعيــة �س الخــير

  .2015-2014تخصص تكنولوجيات الاتصال الجديدة، جامعة قاصدي مر�ح ورقلة،
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مـذكرة  )دراسـة حالـة الجزائـر(التسويق السياحي ودوره في تفعيل قطاع السـياحة ،زهير بوعكروف .21

 .2012-2011لجزائر،توري قسنطينة، اماجستير في العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة من

مـذكرة ، شبكات التواصـل الاجتمـاعي وعلاقتهـا بتحقيـق الآمـن ا�تمعـيسلطان خلف المطيري،  .22

بيــة للعلــوم الأمنيــة، ماجســتير في العلــوم الإستراتيجية،قســم الدراســات الإقليميــة والدوليــة، جامعــة �يــف العر 

  .2015الر�ض،

، مذكرة ماجستير في الاقتصادية و الاجتماعية في الجزائردور السياحة في التنمية سماعيني نسيبة،  .23

 .2014-2013، جامعة وهران، تيجيةستراإإدارة الأعمال، تخصص 

ــــــر الشــــــاهد اليــــــاس، .24 ، مــــــذكرة دكتــــــوراه تخصــــــص تســــــويق ،جامعــــــة التســــــويق الســــــياحي في الجزائ

 .2012-3،2011الجزائر

، تنميـة الطلـب السـياحي في الجزائـرواقـع الإعـلام و الإعـلان السـياحي في تحفيـز و  شران منال، .25

  .2015-2014مذكرة ماستر في العلوم التجارية، تخصص تسويق، المركز الجامعي تيسمسيلت، الجزائر،

،مـذكرة دور شـبكات التواصـل الاجتمـاعي في تحسـين صـورة العلامـة التجاريـةشرف الـدين كـافي،  .26

 .2015-2014مر�ح ورقلة، ماستر في العلوم التجارية، تخصص تسويق خدمات، جامعة قاصدي

، مـــذكرة �ثــير مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علـــى معرفــة الســائح �لمقصــد الســياحيطــاعو محمد،  .27

  .2016-2015تيارت،–جامعة ابن خلدون  تخصص تسويق، ماستر في العلوم التجارية ،

، دراسة حالة المؤسسة في تحقيق ميزة تنافسية وأثرهاتطوير الخدمات السياحية عليوة �سمين،  .28

التجارية  و كلية العلوم الاقتصادية ،صص تسويقتخ ماستر الوطنية الجزائرية للسياحة وكالة سكيكدة، مذكرة

 .2015-2014سكيكدة  1955أوت  20قسم علوم التسيير،جامعة  وعلوم التسيير،

ــــــــويزة،  .29 ــــــــدر ال ــــــــرقوي ــــــــوم اقتصــــــــاد الســــــــياح وســــــــبل ترقيتهــــــــا في الجزائ ــــــــوراه في العل ،مــــــــذكرة دكت

  .2010-2009اقتصادي،جامعة الجزائر،الاقتصادية،تخصص تحليل 

اتجاهـــــــــات الطلبـــــــــة نحـــــــــو اســـــــــتخدامات شـــــــــبكات التواصـــــــــل الاجتمـــــــــاعي  ليلـــــــــى حســـــــــين، .30

-2014تخصــص تربية،جامعــة محمد خيضر،بســكرة، ،مــذكرة ماســتر في علــم الاجتمــاع ،)الفايســبوك،تويتر(

2015.  
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ـــيرمحمد المنصـــور،   .31 ، رســـالة ماجســـتير في شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى جمهـــور المتلقـــين �ث

  .2012الإعلام  والاتصال ،مجلس كلية الآداب و التربية، الاكادمية العربية في الدنمارك، 

،مـــذكرة ماجســـتير في علـــوم التســـويق الســـياحي و أثـــره علـــى الطلـــب الســـياحيمـــروان صـــحراوي، .32

  .2012-2011بكر بلقايد تلمسان، الجزائر،التسيير،تخصص تسويق الخدمات،جامعة أبي 

 حالـة ، دراسـةالمسـتهلك سـلوك علـى �ثيرهـا و الفندقيـة و السـياحية الخـدماتمباركـة،  مسـاوي .33

،مذكرة ماجســتير تخصـص تســويق، كليـة العلــوم الاقتصـادية والتجاريــة لولايـة مسـتغانم الفنــادق مـن مجموعـة

 ،2012-2011بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، أبيوعلوم التسيير،  جامعة 

حالـة الـديوان الـوطني (التسويق في تطوير النشاط السياحي في الجزائـر دور ،مسكين عبد الحفـيظ .34

، قســـــم العلـــــوم ماجســـــتير تخصـــــص تســـــويق، كليـــــة العلـــــوم الاقتصـــــادية وعلـــــوم التســـــيير ، مـــــذكرة)للســـــياحة

 .2010-2009التجارية،

ــــدين،  .35 ــــور ال ــــة مــــع مشــــارة ن دور التســــويق عــــبر شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي في إدارة العلاق

تسـويق  دراسـة حالـة متعـاملي قطـاع الهـاتف النقـال �لجزائر،مـذكرة ماسـتر في العلـوم التجارية،تخصـصالزبون،

 .2014-2013خدمات ،جامعة قاصدي مر�ح ورقلة،

خدمات المكتبات الجامعية السعودية المقدمة عن طريق مواقـع التواصـل  هنادي حسن البلوشـي، .36

،مــــذكرة ماجســــتير مــــن قســــم علــــم العلوم،جامعــــة الملــــك عبــــد العزيــــز، الســــعودية، الفايســــبوك-الاجتمــــاعي

2012.  

،دراسـة ا�تمعـات الافتراضـية الجزائريـة الاجتمـاعي والفضـاء العمـوميمواقع التواصل هواري حمـزة،  .37

ة علــى الفايســبوك وتناولهــا لقضــية الفســاد في ســو� طراك،مــذكرة ماجســتير في علــوم الإعــلام والاتصــال،جامع

  .2014-2013، الجزائر، 3الجزائر

  :والدروس ا�لات )3

،العلاقة بين العرض و الطلب السياحيين في محافظة النجف و إسماعيل محمد علي الد�غ و آخرون .38

، بحــــث مقــــدم في مــــؤتمر الســــياحة الأول في محافظــــة النجــــف، إمكانيــــة تنشــــيط الســــياحة الدينيــــة �ــــا

 .2008العراق،
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 )شخصمليون (الوحدة                                                                                     

  نسبة الاستخدام  عدد المستخدمين  عدد السكان  العام

2000  31.795.500  50.000  0.2% 

2005  33.033.546  1.920.000  %5.8  

2007  33.506.567  2.460.000  %7.3  

2008  33.769.669  3.500.000  %10.4  

2009  34.178.188  4.100.000  %12.0  

2010  34.586.184  4.700.000  %13.6  

2012  37.367.226  5.230.000  %14.0  

2013  38.813.722  6.404.264  %16.5  

2014  38.918.722  6.669.927  %17.2  

2015  39.542.166  11.000.000  %27.8  

2016  40.263.711  15.000.000  %37.3  

2017  41.063.753  18.000.000  %44.0  

   http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm:المصدر
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 )05مرق(الملحق   

 )%(النسبة   التكرار  الجنس

  38.8  31  ذكر

  61.2  49  أنثى

  100  80  ا�موع

  spssمن إعداد الطالبتين �لاعتماد على مخرجات : المصدر

  ) 06رقم(الملحق 

  )%(النسبة   التكرار  السن

  7.5  06  سنة 20أقل من 

  81.3  65  سنة 35إلى  20من 

  11.2  90  سنة 50إلى  36من 

  100  80  ا�موع
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 )%(النسبة   التكرار  المستوى التعليمي

  00  00  ابتدائي

  00  00  أساسي

  10  08  �نوي

  70  56  جامعي

  20  16  دراسات عليا
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  spssمن إعداد الطالبتين �لاعتماد على مخرجات : المصدر

  

  )08رقم (الملحق 

  )%(النسبة  التكرار  المهنة

  43.8  35  بدون مهنة

  37.5  30  موظف

  1.3  01  عمل حر

  1.3  01  متقاعد

  1.3  01  �جر

  15.0  12  غير ذلك

  100  80  �موعا

  spssمن إعداد الطالبتين �لاعتماد على مخرجات : المصدر

  )09رقم (الملحق 



 ............................................................. الملاحق قائمة
 

  )%(النسبة   التكرار  الدخل الشهري

  62.5  50  دج18000أقل من 

  23.8  19  دج36000إلى  18000من 

  8.8  07  دج50000إلى  36001من 

  5.0  4  دج50000فوق 

  100  80  ا�موع

  spssمن إعداد الطالبتين �لاعتماد على مخرجات : المصدر

  

  

  

  

  )10رقم (الملحق 

Corrélations 

الاستخدام.دواعي المواقع الوسیلة االخدمة   

Corrélation de Pearson 1 ,231 االخدمة
*
 -,109 ,649

**
 

Sig. (bilatérale)  ,039 ,337 ,000 

N 80 80 80 80 

Corrélation de Pearson ,231 الوسیلة
*
 1 ,273

*
 ,094 

Sig. (bilatérale) ,039  ,014 ,408 

N 80 80 80 80 

Corrélation de Pearson -,109 ,273 المواقع
*
 1 -,274

*
 

Sig. (bilatérale) ,337 ,014  ,014 

N 80 80 80 80 

الاستخدام.دواعي  Corrélation de Pearson ,649
**
 ,094 -,274

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,408 ,014  

N 80 80 80 80 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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