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Résume :

Cette ¢tude vise a identifier le role de la gestion de la qualité du
secteur (de sant¢) sanitaire dans 1’un des plus importants secteurs
des services et tente de connaitre la nature des services de santé en
essayant de démontrer le réle que joue le notion de gestion de la
qualité globale dans 1’amélioration des services de santé et donc
attendre les objectifs de I’organisation de santé voulus

Les dimensions de notre ¢tude se résument en deux aspects
fondamentaux : comme étant des variables dépendantes il existe cing
dimensions qualitatives des services de santé ( concrétisation ,
dépendance , réponse , assurance , empathie ) et comme variables
indépendantes , nous avons mis en ceuvre sept dimensions des
principes de la qualité globale ( concentration sur le malade ,
concentration sur les opérations €vitement de commettre une erreur ,
mobilisation des compétences de la main-d’ceuvre , I’ameélioration
continue , prise de décisions fondées sur des ventés )

Cette ¢tude a donné lieu a plusieurs recommandations dont nous ne
citons que I’essentiel : Les responsables de 1’hdpital sont tenus a
accorder plus d’importance au parametre de la qualité des services
ainsi que le compétence des médecins en les préservant a travers
I’élaboration de criteéres servant promouvoir la profession et la
réputation de la médecine en proposant des stages périodiques pour le
perfectionnement continue .

Les mots clé

Etablissements de santé on sanitaires, Etablissements public
hospitalier, Qualité du service sanitaire, Service de santé, Gestion de
la qualite globale.
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