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Résume:

Ce travaille était destinée a démontrer I'Effets de e-marketing sur la qualité des
services bancaires, en répondant aux questions soulevées dans le problématique, et
vise a trouver des méthodes appliquées pour les banques a améliorer la qualité des
services bancaires. D’ou, avait été limité le cadre conceptuel de la qualité des services
bancaires électroniques et marketing électronique, avec l'inclusion de I'étude de cas
comprend certaines des banque en BADR pour mesurer I'impact du e-marketing sur la
qualité des services bancaires.

L'accent était mis sur les services bancaires électroniques comme un champ de
connaissances dans les domaines du marketing moderne, avec toutes les
caractéristiques a haute teneur et le contenu, ou ils ont réussi a la gestion de la banque
que la qualité du service et la méthode de soumission est le seul domaine de la
concurrence. Ont étude quelques-unes de banque BADR en Tissemsilt et a conclu que
la majorité des sites Web, sur I'Internet pour la définition de lui-méme et ses filiales,
en plus de la définition de ses clients des services traditionnels et électroniques, qui est
encore au début de la route, ou seule une partie des cartes bancaires, ATM.

Considerent que l'utilisation de la révolution des communications a rendu les
services bancaires électroniques est d'imposer inévitable Iluiméme dans la
détermination de l'avenir des banques et leur développement, comme il a été constaté
qu'il y est I'impact du marketing en ligne sur la qualité des services bancaires par le
biais d'une base de données d'information et de rénovation de la recherche
d'informations du site et le développement, et des stratégies de e-marketing, tous ceci
aidera les banques a améliorer la performance des services, bien qu'il reste tout un
certain risque d'un moyen de fournir des services électroniques et non la nature lui-
méme, et l'impact évident aussi en changeant la forme ou le lieu de prestation des
services traditionnels aux oeuvres électroniques pour réduire les colts et offrir un
service de haute qualité et I'amener le plus grand segment de la clientele.
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