
تليسمسيتب يسيرشنولا ىيحي نب دمحأيعماجلا زكرملا

رييستلا مولع وةيراجتلا و ةيداصتقلإا مولعلادهعم

ةيراجتلا مولعلا مسق

ناونع تحت

ةيراجتلا مولعلا يف رتساملا ةداهش تابلطتم لين نمض جردنت جرخت ةركذم

قيوست صصخت

:ذاتسلأا فارشإتحت:نيتبلاطلا دادعإ
يراكب هللا دعس*ةمطاف يونش·
ةيفص جوع·

:ةــــــــــــــشـقانــــــــــملا ةنـــــــــجـــــــــــل
اسيئر.................................................................ميهاربا طلجل:روتكدلا

اررقم........................................................................زوزعم:ذاتسلأا

ةشقانم...........................................................:ذاتسلأا

6102/7102:ةيعماجلا ةنسلا

ةيداصتقلاا تاسسؤملا تاعيبم طيشنت يف نلاعلاا رود

سيليبوم ةسسؤم ةلاح ةسارد









ءادهلإا

،فطعلا ربح و نانلحا عوبني ،دوجولا رس ،ينعلا ةرق لىإ ،اهمادقأ تتح ةنلجا هللا لعج تيلا لىإ يدهج ةرثم يدهأ
يلجأ نم يعسلا و داهتجلاا و دهلجاتعرز نم ،تيحرفل تبرط و ،نيزلح تلمأت نم ،تيحارل ليايللا ترهس نم
يمأ"نانلحا و حرفلا ردصم  ،ءافولا و صلاخلإا نىعم نيتملع  تيلا ،ةايلحا بورد نيتملع نم ،ملاحلأا غولبل

."ةيلاغلا
اثعاب و ،انوع لي ناك الماط و تيايح في نيدناس نم ،همرك ةيحتل سوؤرلا ولعت و هسما ركذل باقرلا ومست نم لىإ

يحاجنل ازمر و تياوطلخ امعد ناك و ،نافرعلا و ركشلا لك هل يذلا ،يايندفي لملأا
."لياغلا بيأ"

."رماع عيرق"فرشلما ذاتسلأا انل نوع بركأ ناك يذلا لىإ
.رداقلا دبع ،دحمأ ،ةيجدخ ،ةشئاع ،ةيدان ،بنيز:تياوخأ و تيوخإ اهرم و ةايلحا ولح نيوسماق نم لىإ
.سنوي ،ةورم ،داؤف ،ءاميش ،ةدوعسم ،بيطلا ،ىفطصم ،ةميعن ،ةمطاف ،ةزياف:تياوخأ و تيوخإدلاوأ لىإ
...ولعلا مأ ،ءاسمأ ،ةميطاف ،ةخيلوز ،ةيهز ،ةينس ،ةرون:ناملأا و بلحا نهيف تسلم و تقداص  نم رثكأ لىإ

.ملاع بيطلا ،راقنم ةمطاف لمعلا اذه نيوكراش نم لىإ

ةنيماي مليد
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لا و دعت لا يتلا كمعن ىلع يبر كدمحن، هيف اكرابم ابيط اريثك ادمح دمحلا كل مهللا
ىضرت نأ وجرأ يذلا هجولا ىلع ةركذملا هذه مامتلا انل ترسي نأ ىلع كركشن و ىصحت
هنع

ثحبلا اذهل  ادعم و افرشم ناك مرتساملا جمانرب يف ابلاط اناعر نم ىلا ركشلاب هجوتن مث
و ثحبلا ىلع هللا دعب لضفلا هل ناك يذلا هللا دعس يراكب:روتكدلا لضافلا انذاتسأ
.ريدقتلا و ركشلا ليزج انم هلف ، اثحب راص نأ ىلا ةركف و اناونع عوضوملا ناك ذم ثحابلا

مهلضفتل ءاضعأ و ةسائ ر ةشقانملا ةنجل يف نيرقوملا يتذتاسأ ىلا ليزجلا ركشلاب مدقتأ و
ثحبلا اذه ةشقانم لوبقب انيلع

قيوست مسق ءلاضفلا يذتاسا عيمج ىلا ركشلاب هجوتأ و

اذه لاوط انل اهدانسلا ىليل ةرقوملا ةذاتسلأا ركشت و لضفلاب فارتعلاا انيلع بجوي و
.اريخانع هللا كبيثي نأ هللا لأسن واركش ثحبلا

ناـفرع و ركش



لوتبلا يمرم بولقلا اله تقاتشا تيلا ةرهاطلا حورلا لىا_

لا ، بيرد يرنتا قترتح ةعشم تناك و ةاناعلماب تذذلت نم و ، تضم تيلا لحارلما لكب بينابج تناك نم نونلحا بلقلا لىا_
لاطأ-ةكيلم–اهلماكب ايندلا في مأ عورأ لىا يحانج رس اهؤاعد اهقح اهيفوت تاملكلا لا و اهلئاضفءاصحلا يفكت ماقرلأا
اهرمع هللا

نم لىا ، ةايلحا في يدنس ةوطبخ أدبت ليم فللأا ةلحر نأ نيملع نم لىا ، نىميلا  يدي لىا راقولا و ةبيلهاب هللا هللك نملىا_
ايماح ارهظ و ادنس لي تمد-رداقلا دبع–لياغلا بيأ هعم لاا يزع لمكي لا

انأ يه تيخأ تسيل يه ، اهرم و اهولح ةايلحا انسماقت ايوس انفادهلأ انرطس ، لمعلا اذه ماتما ةيغب دكب يعم تلمع نم لىا_
لىا و-ىليل–يركس حورلا مأوت امود ةمستبلما بردلا ةقيفر ،رخا ناكم في

ةيرذلا امكقزري نا لىولما نم نىتمأ-ميهاربا–يمأ هدلت لم يذلا خلأا لىا قيدصلامعن و خلأا معن ناك و بينابج فقو نم
ةلحاصلا

اهجوز و-ةليلد-ةيلاغلا لىا تاهملأا بلقك كبلق ناك نم اي ، تيبيبح و تيحأ لىا راودلأا بعصأ بعلت تيلا ىثنلأا لىا_

نأ ديرأ يراوشم ةيا في يخأ لبق يقيدص و يذلام و يدنس و تيوزع لىا، انعمتمج فلتخ ىدتح و يديب ذخأ نم لىا_
-ةزمح–بيلق ىلع رشبلا ىلغأ لىا ، ةليبنلا كفقاوم ىلع كركشأ

-يلع–يخأ لىا كلصو في ايربك كنانح في ايربك امئاد تنك ، ةايلحا ديق ىلع اندلاو و ابأ انل ناك نم لىا بيبلحا يخأ لىا_
ةليضفءايلحا زمر هتجوز و

نيتلمتح نم لىايمأ اهدلت لم تيلا تخلأا هتجوز و-دمحم–يخا هتيب لبق هبلق لي حتف نم لىا انونح ابلق ناك نم لىا_
-ةنيمأ–ضيبلأا بلقلا ةبحاص ةقيدصلا ، تيلااح عيمبج

لىا هبرص ةمكح وهتيرغ و هتناز ر و هتلوجورب نيرأ نم لىا ، نيع هاضرب لاا تيداعس لمتكت لا نم لىا بينابج فقو نم لىا_
اهرمع هللا لاطأ ةيناثلا يمأ صخلأاب وهتلئاع عيجم و–دارم-بييبح و يقيدص و يجوز لىا ، لي هللا ةبه

ميسو هللا ءاشنا و مارم–ميهاريا-يرنم-مركأ-وردب–ضاير–ةزحم-يداك  –ينساي معابرلا لىا_

ةيفص ةركذلما عنص في تيقيفر ، امود ةئدالهاتيقيدصلىا_

لامأ-فلاس–ةليضف–ةمطاف:تاوخلأا معن تننك تاقيدصلا عيجم لىا_

7102_6102ةعفد قيوستلا مسق ةبلط لىا_

ةمطاـف

  ءادـــــهإ



:هللا اناده نأ لاول يدتهنل انك ام و اناده يذلا الله دملحا

يدهج ةرثم يدهأ

بيرد نع كاوشلأا دصح نم لىا ةداعسلا ةظلح انل مدقيل هلمانأ تلك نم لىا بلحا ةرطق يقسيل اغراف سأكلا عرتج نم لىا_
هاعر و هللا هظفح بيأ:يربكلا بلقلا لىا ملعلا قيرط لي دهميل

_اهرمع هللا لاطأ_ةبيبلحا تيدلاو ضايبلاب عصانلا بلقلا لىا ءافشلا و بلحا زمر لىا نانلحا و بلحا نيتعضرأ نملىا_

ينسي–لداع–ليبن–ركبوب–دممحأ–يلاوم–ديحم–رهاطلا:ءازعلأا ةوخلاا لىا ةبلمحا بولقلا لىا_

لانم تيحأ:تيايح ةنايحر لىا_

ةليجم–ةنيمأ لياوخأ تانب و ةليجم يمع ةنبا لىا_

لك و مهجاوزأ و تامعلا و تلاالخا لك و ماجوز و لاوخلأا و مامعلأا لك لىا و نانعش و جوع بقل لميح نم لك لىا_
بابحلأا

.بر اي ةئينه و ةديعس ةايح اله نىتمأ يونش ةمطاف تيقيدص و تيبيبح لىا_

ناحمد بيطخ ةلئاع ةصاخ و بابحلاا لك لىا_

اركش و

ةيفص

  ءادـــــهإ



صخلملا

V

صخلم

  نأ راـبتعاب تاـعيبلما طيـشنت في نلاـعلإا هـبعلي يذـلا رود و ةـيهمأ ىدم كاردإ انتساردل سيئرلا فدلها لثمتي
ىلع اهميرثأت و ةيداصتقلإاتاسسؤلما في ةيربك ةيهمأ نم امله ام و ييجوترلا جيزلما رصانع دحأ نلاثيم اهملاك
 للاــخ نــم اــنل حــضوت دــقل و ةداــح ةــسفانم نــم موــيلا قوــسلا هدهــشي اــم ةــصاخ و هــبذج و هــعانقإ و نوـبزلا
 ةـساردلا للاـخ نـم اـنقرطت ،ةـسسؤلما تاـعيبم ةدايز في يربك رود هل تاعيبلما طيشنت نع نلاعلإا نأ ةساردلا
 تاودأ و سيليبوـم اهمدـقت تيـلا تاـعيبلما طيـشنت تاودأ و تاـنلاعلإاب نئاـبزلا يرثأت ىدم ةفرعم لىإ ةيناديلما
.ااعيبم طيشنتل تانلاعلإاب سيليبوم ةكرش مامتها ىدم و سيليبوم اهمدقت تيلا تاعيبلما طيشنت

.ةسسؤلما ، كلهتسلما تاعيبلما طيشنت ، نلاعلإا:ةيحاتفلما تاملكلا

résumé

L'objectif principal de notre étude reconnaissent l'importance et le rôle joué par
la publicité dans la promotion des ventes considérant à la fois représentent un
des éléments de mix promotionnel et ce sont d'une grande importance dans les
institutions économiques et leur impact sur le client et le convaincre et le tirer,
en particulier ce que le marché connaît aujourd'hui une concurrence intense et Je
nous expliquer à travers l'étude que la promotion des ventes de publicité a un
rôle important dans l'organisation de l'augmentation des ventes, nous avons
traité par l'étude sur le terrain pour déterminer l'effet des clients de la publicité et
des ventes offerts par Mobilis et activer des outils de vente fournis par les outils
d'activation Mobilis et l'intérêt de la société Mobilis b Annonces pour stimuler
les ventes.

Les mots clés : la publicité, la promotion des ventes, institutions.

Abstract

The main objective of our study is to recognize the importance and role of
advertising in driving sales as both are a component of the promotional mix and
their importance in the economic institutions and their impact on the customer
and convince and attract, especially the current market is witnessing fierce
competition and Through the study, we learned from the study that the impact of
customers on advertising and sales promotion tools provided by Mobilis and
sales promotion tools provided by Mobilis and the extent of Mobilis interest in
Ads to activate their sales.
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:ةمدقملا

ب 

ناسنلإا تابغر تعونتف ،موي دعب اموي حضتي عراستم يكيمانيد يرغت و كرتح يلماعلا داصتقلاا دهشي
 ةليـسوك  نلاـعلإا لىإ ةـجالحا ترـهظ و ، تايرغتلا هذهرثأتل ةيمتح ةجيتنك ، اهقيقتح قرط اهعم تعونت و
 نـم دـيدعلل تامدـلخا وعلـسلا لاـمج في ةطشنلأا مهأ دحأ هتسارد تحضأف ، ةءورقم وأ ةعومسم وأ ةيئرم
 طاـــشنلا لىإ ةـــجالحا دـــيازتلىإ تامدـــلخا و علـــسلا نـــم جاـــتنلإا دـــيازت ىدأ دـــق و ، ةيداـــصتقلااتاـــسسؤلما
تلاواـلمحا ةـيحان نـم وأ ، تاـسسؤلما ينـب تاـسفانم نـم ءاوـس ةـمئاقلا تايدحتلا لظ في ةصاخ ،نيلاعلإا
 و ، ةيداـصتقا ةأـشنم لـك فدـه هءاـضرإ دـعييذـلا ،كلهتـسلماعاـنقإ لـجأ نـم لئاـسولا و قرطلا فلتخبم
 بعــصأ نــمهءاــضرإ حبــصأف ، موـي دــعب اــموي دادزــت كلهتــسلما ةـفاقث نأراــبتعاب نلاــعلإا ةــمهم ةبوعــص دادزـت
.ةيداصتقلاا ةسسؤلما لهاك ىلع عقت تيلا ماهلما

 دــعي يذــلا تاــعيبلما طيــشنت اــهنيب نــم تيــلاو كلهتــسلما ةلامتــسلا قرــطلا و لبــسلا تــعونت اــنه نــم و
 مــستت تيــلا ةــئيبلا في لــعاف و عــساو قاــطن ىــلع رــهظي يذــلا و ، يــيجوترلا جيزــلما رــصانع نــم لاعاــف ارــصنع
 و تاــعيبلما تلادــعم ىــلعأ قــيقحتل تاــمظنلما هــيف قباــستت تــقو في ةــيلاعفلا و ةيلومــشلاب ةــيراجتلا اــايلمع
 متــح اــم كــلذ ، قوــسلا ماــحدزا ماــمأ اــضرلا و لوــبقلا تلااــح نــسحأب كلهتــسلما وأ ديفتــسلما لىا لوــصولا
 ينكلهتــسملل ءاوـس اـهحرط و اـهنعنلاـعلإا لاـح وأ اروـف اـهرثأ رـهظي لئاـسوب ةناعتـسلاا ةيداـصتقلاا ةأـشنلما
.تايلمعلا هذه لثم قفارت تيلا فيلاكتلا نم مغرلا ىلع  ءاطسولا وأ ينيئاهنلا

 ىـــلع هـــتردق و هــحانج و نلاـــعلاا ةــيلعاف ىدـــم ىـــلع ةيداــصتقلاا ةـــسسؤلما في جيوترــلا حاـــنج دــمتعي و
نــم ةـسسؤلما نكمتــت تىـح و ، ةفدهتــسلما قوـسلا ةــعيبطل هتـسارد و ينكلهتــسملل ةيكولـسلاصئاــصلخا ةـفرعم
 اهفعـض و اـوق طاـقن ةـفرعم و تايرـغتلما ةيهمأ و ةروطخ كاردا اهيلع بجو قوسلا في اهتناكم ىلع ظافلحا
 نــم ينــساسأ نيرــصنع لوــح انتــسارد تروــحتم كلذــك و ،تاــعيبلما مــجح ةداــيزل يــسيئرلا لــماعلا برــتعي وــهف
 ىمـــسي اـــم روـــهظ عـــم ةـــصاخ ةـــسفانلما دـــض لااـــعف احلاـــس اـــهمداتحا لكـــشي يذـــلا يـــيجوترلا جيزـــلما رـــصانع
 غوـلب و لاعف بلطلىإ ةحاتلما ةيئارشلا ةردقلا ليوحتف ، تامولعلما ايجولونكت ولاصتلال ةثيدلحا تاينقتلاب

.ةيداصتقا ةسسؤملك فده ديج تاعيبم مجح



:ةمدقملا

ج 

 ىـلع هرثأ ةفرعم لياتلاب و  تاعيبلما طيشنت ىلعنلاعلإا رثؤي فيك ةفرعم لوانحقبس ام ىلع اءانب و
.ينكلهتسلما ىلع ةوقب رثؤتةينلاعإتلاحمطسو في كلهتسلما

:لياتلا لاؤسلا في ةساردلل ةماعلاةيلاكشلإادحتت كلذب و

؟تاعيبملا طيشنت ىلعنلاعلإا ريثأت ىدم ام

:يلي امقفو اهحرط نكيم ثحبلا لمح ةيلاكشلإا ىلع ةباجلإل

:ةيعرفلا ةلئسلأا

؟تاعيبلما طيشنت و نلاعلإا نم لكب دصقن اذ ام_1

؟هتيلعافىدم ام وةسسؤلمافي تاعيبلما طيشنت نعنلاعلإاعقاو وهام_2

؟نوبزلا ىلع تاعيبلما طيشنت و نلاعلإا نم لك رثؤي له_3

:ثحبلا تايض رف

 مــجح ةداــيز لياــتلاب و تاــعيبلما طيــشنت في نلاــعلاا هــبعلي يذــلا رود لوــح روــحمتت انتــسارد نأ نوــك
:لياتلاك نوكت و ديج لكشب عوضولما مهفل ةيلاتلا تايضرفلا حرط نم دبلاف ، تاعيبلما

و ةيعيبلا ةيلمعلا عي رست فيفي ناهماسي و ييجوترلا جيزلما رصانع نم نارصنع تاعيبلما طيشنت ونلاعلإا_1
.حابرلأاةدايز

.ةيلعافنلاعلإااذله نوكي و ااعيبم طيشنت نع تاسسؤلما نلعت_2

.هبذج و نوبزلا ىلع يرثأتلا في رود تاعيبلما طيشنت ونلاعلإانم لكل_3



:ةمدقملا

د 

:ثحبلا رايتخا بابسأ

:اهنم ركذن ةيرثك عوضوملل انرايتخا بابسأ نا

 قباـست لىإ تدا تيـلا و ةـيرئازلجا ةيداـصتقلإا ةـسسؤلما فورـظل ةـجيتن عوضولما اذه ةساردل يصخشلا ليلما_
.ااعيبم طيشنتل امومع نلاعلإا مدختست وااجتنم زييمتل تاسسؤلما ينب

.تاعيبلما طيشنت و نلاعلإا ينب ةقلاعلا ضومغ_

.انصصتخ عم ةساردلا عوضوم يشاتم_

.صاخ لكشبنلاعلإاو ماعلكشب جيوترلاب ةيداصتقلاا تاسسؤلما فرط نم ديازتلما مامتهلاا_

ةرثك و قوسلا ماحدزاراطإفي ةصاخ هبذج و نوبزلاىلع تاعيبلما طيشنت بيلاسأ يرثأت ىدم كاردا_
.ةسفانلما

ةيقوسلا ةصلحا عيسوت في اماه ارود بعلي تاعيبلما طيشنت نعنلاعلإانألىإلوصولا في انتبغر_
.ةسسؤملل

:ثحبلاةيمهأ

:تاقلطنم ةدع نم هتيهمأ ثحبلا دمتسي

طيشنت فينلاعلإاهثدحأ ابم ينئراقلا يرصبت و ةبتكلماءارثإفي ةءانب ةهماسم و ةديدجةفاضإنوكي نأ_
.ةلصفمةفصب عوضولما اذه ةلجاعم في سومللما صقنلا عم ةصاخ تاعيبلما

.ينثحابلا و ةبلطلل ةيهمأ تاذ و ةديفم نوكت دق اهتيهمأ و ةساردلا جئاتن_

 لـكف ،تاـعيبلما ةداـيز في هرـثأ و تاـعيبلما طيـشنت نـعنلاـعلإا عوـضوم لجاـعي هـنوك في ثحبلا ةيهمأ نمكت_
 ةـصلحا ةداـيز في ايرـبك ارود بـعلي يذـلا يـيجوترلا جيزـلما في ناـمهم نارـصنع تاـعيبلما طيشنتلا و نلاعلإا نم
.ةيقوسلا



:ةمدقملا

ه 

:ثحبلا فادهأ

:ةيلاتلا طاقنلاللاخ نم ثحبلا فادهأ رهظت

.ةساردلا لمح ةسسؤملل تاعيبلما جيورت فينلاعلإايرثأت ىدم ةفرعم_

.ةفلتخلما ةينلاعلاا لئاسولا للاخ نم نوبزلا بذج ىلع سيليبومتانلاعإةردق ىدم ةفرعم_

.هعانقا و نوبزلا بذج في سيليبوم ةسسؤلم تاعيبلما طيشنت لئاسوماهسإىدم ةفرعم_

.ةساردلا لمح ةيداصتقلاا ةسسؤلمانئابز ددع ةدايز في تاعيبلما طيشنت نعنلاعلإاةيلعافكاردإ_

 تاــفيرعتلا ضــعب في رــهظي يفــصولا ، يــليلحتلا يفــصولا جهنــلما ىــلع اذــه اــنثبح في اندـمتعا:عــبتملا جهنــملا
 ناـك و هاروتك دـلا و يرتـسجالما لئاسر ضعب و ةيبرعلا بتكلا ضعب نم ةسبتقلما و ةساردلا راطيا في ةجردنلما
 ضعبـل بـيقعتلا بـجوف ةـيفيبطتلا تاـساردلاب عوـضولما ءارـثا لـجأ نمايرورض يليلحتلا جهنلما ىلع اندامتعا
 حئارــش فــلتخلم ةلئــسلأا ضــعب هــللاخ نــم اــنهجو يذــلا نايبتــسلاا تاــنايب و لوادــلجا و ةــينايبلا لاكــشلأا
.ةساردلل اممتم برتعي يذلا و تليسميست ةيلاو في سيليبوم ةسسؤم عم ينلماعتلما عمتا

:ثحبلا تابوعص

نم وليخ لم انثبح ناك اذكه و تابوعصلا نم ديدعلا ىقلتيس ناك ناديم يأ في ثحبي ثحاب يأك
  يـه و تابوعصلا هذه نم ةعوممج انه صخلن و تانايبلاب ثحبلا ءارثامامأ اقئاع تلكش تيلا تابوعصلا

:لياتلاك

.تاعيبلما طيشنتب نلاعلاا طبر عوضومفي ةساردلا ةقمعتلما رداصلما و عجارلما صقن_

.ثحبلل ةيرثلما تامولعلما ضعب لوح ديدشلا نامتكلا وةيداصتقلاا تاكرشلا نواعت ةبوعص_

وطــقف ةـيعمالجا ةـبتكلما في ةدوـجولما عـجارلما ىـلع دـمتعن اـنلعج اـم ةـيلاولل ةـماعلا ةـبتكلما في عـجارلما صـقن_
.تاعيبلما طيشنت لصف ةصاخ



:ةمدقملا

و 

:ةساردلا ماسقأ

 اــهتيهما حاـضيا و فادـهلأا قــيقتح لىإ لوـصولل و تايـضرفلا راـبتخا و ثــحبلا ةيلاكـشإ نـع ةـباجلإل
 اهقبــست ثــحابم ســخم لىإ هتــسارد اــنلواح لــصف لــك و لوــصف ثلاــث في ةــساردلا لواــنت ةرورــضلا تــضترفا
 هـيلع و اـهيلإ لـصوتلما جئاـتنلا مهأـب ةـعوبتم عوـضولما نـع ماـع صـخلم نمضتت و ةماع ةتماخ و ةماع ةمدقم
 ثلاــث للاــخ نــم كــلذ و نلاــعلإل يرــظنلا راــطلإا ضرــع ىــلع ةــساردلا هذــه نــم لولأا لــصفلا في اــنقرطت
 و نلاـعلإا ةـيهام لىإ انقرطتف نياثلا ثحبلما امأ هرصانع و هموهفم جيوترلا لىإ انقرطت لولأا ثحبلما ثحابم
 طيــشنتل يرــظنلا راــطلإا انــضرع نياــثلا لــصفلا اــما ، يــملاعلإا طاــشنلا ميــيقت و ميــظنت ثــلاثلا ثــحبلما اــمأ
 طيـشنت ةرادإ ،نياـثلا ثـحبلما و تاـعيبلما طيـشنت ةـيهام لولأا ثحبلما ،ثحابم ثلاث نم نوكتلما تاعيبلما
 نمــضتي يذــلا وــه:ثــلاثلا لــصفلا اــمأ ، تاــعيبلما طيــشنت ىــلع نلاــعلإا رــثأ ثــلاثلا ثــحبلما اــمأ تاــعيبلما
 ماــع يمدــقت لولأا ثــحبلما في اــنلوانت ينــثحبم لىإ انمــسق ثــيح سليبوــم تلااــصتا ةــسسؤلم ةــيقيبطت ةــسارد
 ةراـبع ثـلاثلا ثحبلما و سيليبوم ةسسؤم تامدخ و ضورع لىإ انقرطت نياثلا ثحبلما امأ سيليبومةسسؤلم
.ةيناديلما ةساردلا جئاتن ليلتح و ضورع نع

:ةساردلا دودح

  و ،عاوـنأ فادـهأ ميهاـفم نـم نلاعلإاـب ةـصالخا بـناولجا فلتمخ انعوضوم في انلوانت دقل:يعوضوملا دعبلا
 ىــلع اندــمتعا ةــيقيبطت ةــسارد في و تاــعيبلما طيــشنت تاــينقت و موــهفم ثــيح نــم تاــعيبلما طيــشنت كلذــك
 اـــلهلاخ نـــم تيـــلا و ةلئـــسلأا نـــم ةـــعوممج دادـــعلإ كـــلذ و تاـــنايبلا عـــجم بيلاـــسأ نـــم بولـــسأك نايبتـــسلاا
.ةيرورضلا تانايبلا لىإ لوصولا

 تأدــب و7102 ياــم30لىإ7102 يفناــج03 نــم عوــضولما اذــله انتــسارد ةترــف تدــتما:يــنمزلا دــعبلا
.7102يام10ةياغ لىإ7102ليرفأ51ةيناديلما ةساردلا

 ةـساردلا امأ ،ةيعمالجا ةبتكلما نم يسيئر لكشب تانايبلا عجم ىلع ةيرظنلا ةساردلا تدمتعا:يناكملا دعبلا
 نايبتـسلاا مئاوـق لىإ ةفاـضلإاب سيليبوـم ةـسسؤبم ةـصالخا تـينترنلإا عـقاوم نـم تاـنايبلا عـجم اندمتعا ةيناديلما
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 ةــــيلاول سيليبوــــم ةــــسسؤم لاــــمع نــــم لــــماع92 و تليــــسمسيت ةــــيلاو نــــم كلهتــــسم05 ىــــلع ةــــعزولما
.تليسمسيت

:ةقباسلا تاساردلا

:اهنيب نمعوضولما اذه نم ةددمح بناولج تقرطت تيلا تاساردلا ضعب كانه

 رارـــقلا ىـــلع اـــهرودو تاـــعيبلما طيـــشنت ناوـــنع تـــتح ةدـــيحم نوماـــت ،ةـــيسم يطوـــجح ينتبلاـــطللةركذـــم
 طيـــشنت تاـــينقت مادختـــسا رـــثأ ةـــفرعم لىإ تـــقرطت ،رـــئازلجا تلااـــصتا ةـــلاح ةـــسارد ، ،كلهتـــسملل يئارـــشلا
ييجوترلا جيزلما رصانع مها دحأ تاعيبلما طيشنت نأ رابتعاب يئاهنلا كلهتسملل يئارشلا رارقلا ىلع تاعيبلما
 نـم تـلواح ةـيناديم ةـساردب تـماق و ةيقيوـست ةـيلمع لكل يساسلأا لماعلا برتعي يذلا كلهتسلما ةسارد و
ينبت و كلهتسملل يئارشلا رارقلا ىلع ةمنج ةسسؤم اهمدختست تيلا تاعيبلما طيشنت ةينقت رثأ ةفرعم الهلاخ
.تاعيبلما طيشنتب رثأتي ةنيعلا دا رفأ نم ةيربك ةبسن نأ

 لـجأ نـم ةـمدقم ةركذـم تاـعيبلما جيورـت في نلاـعلإا رود لوـح، نوـنبخ ةـنييم ةـبلاطلا دادـعإ نمةركذم
 لىإ تـــقرطت ثم نـــم و هتايجيتاترـــسا و جيوترـــلل ماـــع لخدـــم لىإ ةركذـــلما هذـــه في تـــقرطت ترـــسالما ةداهـــش لـــين
 ةـــيقيبطت ةـــساردب تـــماق اـــمك تاـــعيبلما مـــجح ةداـــيز في نلاـــعلإا يرثأـــت تاـــيلآ ةـــفرعلم ةـــصاخ ةفـــصب نلاـــعلإا
 مزـتلت ةـسسؤم نأ و عـفترم سيليبوـم ةـسسؤم في نلاـعلإا ىوتـسم نا ةـساردلا ترـهظأ امك سيليبوم ةسسؤلم
.يربك ىوتسبم نلاعلإا داعبأب

ةلاح ةسارد ، ةيرئازلجا ةيداصتقلإا ةسسؤلما في نلاعلإا ةيهما و عقاو لوح، ىليل ةسوك ةبلاطلاةركذم
 في تــقرطتةــيراجتلا موــلعلا في يرتــسجالما ةداهــش لــين ، ،سيليبوــم لاــقنلا فتاــهلل رــئازلجا تلااــصتا ةــسسؤم
 و ةيداـصتقلإا ةسسؤلما في راهشلإا تلوانت امك جيوترلا ةسايس لوانت عم قيوستلا في تايساسأ لىإ اهتسارد
ةسارد لىإ تقرطت و هيلع يرثأتلا ةيفيك و كلهتسلما كولسب هتقلاع و ماع لكشب نلاعلإا راثأ ينيبت تلواح
 جئاــتنلا نــم ةــلجم لىإ تلــصوت و اــهيف راهــشلإا عــقاو دــصرل رــئازلجا تلااــصتا ةــسسؤم ىوتــسم ىــلع ةــيناديم
 رـــئازلجا في نلاـــعلإا نأ و تـــينترنلأا مادختـــسا وـــنح هـــجوتلا ينـــبي مدـــقتلما لماـــعلا في نلاـــعلإا عـــقاو نا رـــصتتخ
.تاسسؤلما في راهشلإا ةيهمأ كلذك و هيف ةطشانلا تاسسؤلما ةوق و لاصتلاا ةسسؤم ىلع سكعنا
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،0102 ةنــس ، يــقيبطت يــجهنم لخدــم ، بيعزــلا حلاــف يــلع روتكدــلل ةيقيوــست تلااــصتا باــتك
 ةدـــع لىإ قرــطت اــمك ةــيملع لوـــصأ و ميهاــفم رفوــي جهنــمك ةيقيوــست تلااـــصتا عوــضوم فــلؤلما هــيف لواــنت
.تاعيبلما طيشنت لصف و نلاعلإا لصف اهنيب نم لوصف

 اـمله اـمتـنيب و تاـعيبلما طيـشنت وأ نلاـعلإا عوـضوم تـلوانت تاـساردلا هذـه لك نأ دنج انه نم و
لىا انعوضوم في قرطتنس وةسسؤلما تاعيبم ةدايز لياتلاب و كلهتسلما ىلع يرثأتلا في يربك رود و ةيهمأ نم
 طيــشنت ةــيلعاف ىدــم فرــعن و تاــعيبلما طيــشنت و نلاــعلاا اــهم و يــيجوترلا جيزــلما نــم نارــصنعلا ناذــه داــتحا
.هنع نلاعلاا دنع تاعيبلما
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:ديهمت

ثيح تاسسؤلما نم ديدعلل تامدلخا و علسلا قيوست لامج في ةيسيئرلا ةطشنلأا دحأ نلاعلإا برتعي
 لىإ ىدأ اـمم ةعانـصلا في تلالآا مادختـسا ةروـثلا هذـه تحاتأ ذإ ةيعانصلا ةروثلا باقعأ في هتيهمأ ذخأي أدب
.تاجتنلما هذه جيوترلةليسوك هتيهمأ تدازو يرصق تقو في علسلا نم تادحولا ينيلام  جاتنإ

 ءاوـس ةـيمويلا ةاـيلحا صـتخ ةددـعتم و ةيرـثك تلااـمج في مدختـست نأ نـكيم ةـمهم ةليـسو دعي نلاعلإاف
 هذـ مهعاـنقإ و ينفدهتـسلما دارـفلإا ىـلع يرثأـتلا لىإ فدـهي وهف لخا...ةيفاقثلا وأ ةيعامتجلاا وأ ةيداصتقلاا
.ءارشلا رارق ذاتخلا مهعفد و تامولعلما

 هراـبتعاب ةـصاخ ةفـصب نلاـعلإا و ةـماع ةفـصب جيوترـلا نـع ضوـمغلا ةـلازإ لواحنس لصفلا اذه في و
 فـلتمخ ميعدـتل ةيرورـضلا و ةيـساسلأا ميهاـفلما ضـعب لىإ لـصفلا اذـه في قرطتنـس اذله،جيوترلل اماه ارصنع
:يه و ثحابم ثلاث للاخ نم كلذ و ثحبلا اذه بناوج

هرصانع و هموهفم جيورتلا:لولأا ثحبملا

نلاعلإا ةيهام:يناثلا ثحبملا

.ينلاعلإا طاشنلا طيطخت و ميظنت:ثلاثلا ثحبملا
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هرصانعو هموهفم جيورتلا:لولأاثحبملا

 ةــسفانلما لــظ في هــنع نىــغ لا يقيوــست طاــشنوــهو,يقيوــستلا جيزــملل ةيــسيئرلا رــصانعلا دــحأ جيوترــلا برــتعي
 و ةــسسؤلما فادــهأ قــيقتح لــجأ نــم كــلذو,يقيوــستلاجيزــلما رــصانع ةــيقب عــم لــماكتلل ةدئاــسلا ةديدــشلا
.ينكلهتسلمالىإتامدلخا و علسلالاصيإليهستل

جيورتلا موهفم:لولأابلطملا

 نيترـشلما روـهجم ىـلع يرثأـتللاـساسأ تدـجو تيـلا و ةـلعافتلما و ةزـيمتلماةطـشنلأا نـم ةعوممج هنأ ىلع فرعي
قــيقتح ثم نــم و تامدــلخا و علــسلا ءاــنتقا وأ ءارــش ضرــغللاكــشلأا ةددــعتم تلااــصتا تاــيلمع للاــخ نــم
1تامدلخاو علسلللاعفلا قفدتلا

وىرـخلأا رـصانعلاب قـلعتت تيـلا تارارقلا ةفاكب رثأتي يقيوست طاشن هنأب جيوترلا)kotlerرلتوك(فرعي و
 تيــلا ةيقيوــستلا دوــهلجاراــطإ في متــي يذــلا طاــشنلا هــنأب جيوترــلااــضيأ فرــعي و.عــيزوتلا, رعــسلا,ةعلــسلا يــه
.اهئارشبمهعانقإو ينكلهتسلما ناهذأ لىا ااجتنم ليصوتلةأشنلمااهذختت

 ةــمدخ وأ ةعلــس نــع تاــمولعم لــقن ىــلع موــقي لــماكتم ماــظن هــنأب جيوترــلا)kinkedدــيكنيك(فرــعي و
 ةلكـشم ىـلع جيوترلا بلغتي و ةمدلخا وا ةعلسلا نولبقي دارفلأا لعلجفدهتسم روهجم لىايعانقإبولسأب

 بــلغتي كلذـك,اهراعـسأ و ةـيراجتلا اـهتملاع و اـاجتنم و ةأـشنلما نـع تاـمولعلما يمدـقتب  كلهتـسلما لـهج
 هـللاخ نـم يذـلا و مـئلالما يـسفنلا وـلجا قـلخ و  ةـعانقا ىـلع لـمعلاب كلهتسلما ددرت ىلع ييجوترلا طاشنلا
2.ةمدخ وا ةعلس نمهيلإمدقي ام كلهتسلما لبقتي

 عـيب ليهـست في و تاـمولعملل ذـفانم ةـماقا في عئاـبلا دوهج ينب قيسنتلا هنأب جيوترلافيرعت نكيم انه نم و
 وـه و يقيوـستلا جيزـلما رـصانع دـحا وه جيوترلا ناف انفلسا امك و ةنيعم ةركف لوبق في وأ ةمدلخا وأ ةعلسلا
.عيزوتلا و رعسلا,ةعلسلاب ةقلعتلماتارارقلاب رثأتي

82-72ص ،6102،7341،رئازلجا ترايت ،ةفرعملل زنكلا راد،)يقيوست لخدم(ةينلاعلإا ةلاسرلا،ةدهوب دلاخ دممح-1
 ،،ــه2341،م1،1102ط ،ناـمع ،عـيزوتلا و رـشنلل ةيرـسلما راد ،)لـماكتم يـليلحت لخدـم(،يراجتلا جيورتلا لئاسو ،يـللا دبع قازرلا دبع يرسم روتكدلا-2
91ص
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 دــعب تىــح نوكلهتــسلما اــهلبقتي لا دــقىرــخأتاــسايساــمنيب اــهيجورت لهــسي يرعــستلا تارا رــق ضــعب لاثــمف
,ةـيراجتلا ةـملاعلا,ةعلـسلا.ةكرـشلا نـع تاـمولعلما يمدـقتب كلهتـسلما لـهج ةلكـشم ىـلع بـلغتي امك اهيجورت
 ةــنيعم ةيــسفن ةــلاح قــلخ و هــئارغاب كلهتــسلما ددرــت ىــلع بــلغتي اــمك,اهمادختــسا,ةعلــسلا رفوــت,راعــسلأا
 اـــهنع ىـــضري ةـــقيرطب فرـــصتي ناـــب كلهتـــسلما ءارـــغا رـــخا نىـــعبم, هـــيلا مدـــقتي اـــم كلهتـــسلما اهاـــضتقبم لـــبقتي
1.عئابلا

يقيوستلا راطلإا لخاد جيورتلا نيبي:)10-10(مقر لكشلا

01ص قلاعلا سابع ريشب.د:ردصملا

،عيزوتلا و رشنلل ،ةيملعلا يروزابلا رشنلا راد،)تاقيبطتلا تايرظن سسأ(يراجتلا نلاعلإا و جيورتلا،ةعيابر دممح يلع ذاتسأ ،قلاعلا سابع يرشب روتكد-1
11-01-9ص ،7002،نامع ،ةعبطلا

دراولما و فادهلاا

قيوستلا ةيجيتاترسا

جيوترلا ةيجيتاترسا

نوكلهتسلما

نولبقتسلما

يقيوستلا جيزلما

ييجوترلا جيزلما

علسلا

عيزوتلا

رعسلا

نلاعلاا

يصخشلا عيبلا

تاعيبلما جيورت
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جيورتلا فئاظو:يناثلابلطملا

كلهتسملارظن ةهجو نم:لاوأ

:يه اهيلع لصيح تيلا ةعيرسلا و ةرشابلما ايازلما و جيوترلا نم ةرشابم ايازم ىلع كلهتسلما لصيح

 اــم و ةدــيدلجا ةعلــسلا نــع ينكلهتــسلما لىا تاــمولعلما ةــييجوترلا لئاــسولا مدــقت:كلهتــسملا مــلعي جيورــتلا-أ
1ةعلسلا عم مدقت تيلا تانامضلا و اهماجحأ و اهراعسأب ينكلهتسلما فيرعت و عابشا نم همدقت

 لاــجر موــقي و مهرعاــشم لىا و ينكلهتــسلما ليا لوــصولل جيوترــلا ةطــشنأ فدــ:ةــبغرلا قــلخي جيورــتلا-ب
.هيلا نوجاتيح ام و هيف نوبغري ابم ينكلهتسلما يركذتب قيوستلا

 رـخأ نىعبم ةيمركلاةايلحا لىا ماعلطتو سانلا لامأىلع جيوترلا نىبي:كلهتسملا تاعلطت ققحي جيورتلا-ج
 ةيرغـص ةرايـس كلهتـسلما يترـشي امدـنعف ةعلـسلا نوترشي امدنع تاعقوتلا هذه لثم نوترشي مأ سانلا دقتعي
 اـيازلما نـم يرـثكلا ىـلع كلهتـسلما لـصيح امك اذكه و,ةعرسلا,ةكرلحا ةلوهس نع برعت يهف ةنيعم ةكرام نم
 داـصتقلاا معدـن كلذب و نلاعلاا لئاسو ليوتم في كراشننأ عيطتسن نلعن امدنعف جيوترلا نم ةرشابلما يرغلا
.يجولونكتلا مدقتلا و تاعاترخلاا و ةديدلجا علسلا يمدقتقيرط نع

قيوستلا لاجر رظن ةهجو نم:ايناث

و،ةـــنيعم ةــقيرطب فرــصتي نأ كلهتــسلما عجــشي و ةــنيعم ةرـــكفب هيرــغ عــم كراــشي نأ قيوــستلا لــجر لواــيح
.بلطلا نىحنم ىلع جيوترلاراثا:تيلاا لكشلا حضوي

جيوترلاب موقن رخا نىعبم ظ لىا ط نم بلطلا نىحنم كرحتي نأ وه ييجوترلا طاشنلا نم يسيئرلا فدلها نا
  وــل اــمك تاــعيبلما ىــلع يــقبن و رعــسلا عــفرن وأ)بــلطلا( تاــعيبلما دــيزن نأ لواــنح و رعــسلا ىــلع يــقبن يــكل

.رعسلا عفر لبق  تناك

11ص عجرملا سفن-1



ةيداصتقلااتاسسؤملايف نلاعلإا:لولأا لصفلا

6

:ةيلاتلا قرطلاىدحإببلطلا يف رثؤييكل جيورتلا ىلع دمتعن

 يرـبك مـجح قـيقتح دـصقب جيوترلاـب ةاـشنلما موـقت يـكل  اـهنم يرـبك مجح ىلع ةظفالمحا وأتاعيبلما ةدايز_1
 تاـعيبلما طيـشنت,ينكلهتـسلما زـيفتح,ينعزولما,عيبلالاجر ىلع دامتعلاا:يه قرط ةدع اهمامأ تاعيبملل
نع و ةعلسلا نع ينكلهتسلما روصت ينستح دصقب نلاعلاا ةيجيتاترسا دعتنأ ةكرشلا عيطتست امك اهيرغ و
.ةكرشلا

 في ةــسسؤلما اــهيلا أــجلت تيــلا لئاــسولا مــهأ نــم جيوترــلا برــتعي: تاــعيبلما ضاــفنخا ةلكــشم ىــلع بــلغتلا_2
 اـهقيرط في تـناك ةيكلاهتـسلاا علـسلا ضعبل ةلثملاا نم يرثكلا كانه و رادنحلاا نم ينعم جتنم ذاقنا ةلوامح
ىرخأ ةرم ااعيبم شعنأ امم ةعلسلل ةديدج تلاامعتسا دجوأ يذلا نلاعلاا لاول لاوزلا لىا

 فــــيرعت و ةدــــيدلجا ةعلــــسلا يمدــــقتل قرــــطلا تىــــشب جيوترــــلا ىــــلع دــــمتعن اــــنه و ةدــــيدج ةعلــــس يمدــــقت_3
.1ةديدلجا علسلل جيوترلل قيوستلا لاجر مامأ ةصرفلا رهظت لياتلاب و اهمدقت تيلا ةديدلجا ايازلماب ينكلهتسلما

بلطلا ىنحنم:)20-10(مقر لكشلا

بلطلا ةدايز

رعس

تاعيبلما

31-11ص،قباس عجرم،ةعيابر دممح يلع ،قلاع سابع يرشبلا-1
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21ص–ةعيابر دمحم يلع ذاتسأ–قلاعلا سابع ريشب.د:ردصملا

جيورتلابيلاسأ:ثلاثلا بلطملا

 ءاـــطعلا وأ ةدعاـــسم ىــلع لوـــصحلل وأ ةيلــستلا لـــثم بابــسلأا نـــم دــيدعلل ضعبـــلا مهــضعبب ساـــنلا لــصتي
لخا...ءارلاا و تادقتعلما و راكفلأا ضعب نع يربعتلل وأ ةنيعم تامولعم ىلع لوصحلل وأ تاميلعت

 قرـطلا ضـعب مادختـسا للاخ نم راكفلأا و ءارلاا وكولسلا ليدعت لىا جيوترلا ىعسي رخلاا بنالجا ىلع و
 ءارـشب رارـق ذاـتخا لىا هيـسفانم تاـجتنم ءارـش نـم لـيوحتلاب ينكلهتـسلما عاـنقا لىا جيوترلاب مئاقلا ىعسي دقف
 في ةـــحاتلما ىرـــخلاا تاـــجتنلماب ةـــنراقم هـــتاجتنلم ةيبـــسنلا اـــيازلما ىـــلع داـــمتعلاا للاـــخ هـــب ةـــصالخا تاـــجتنلما
.قوسلا

جيوترلا متي تيلا تامدلخا و علسلاب فدهتسلما روهملجا يركذت و ع انقلإا و رابخلإا في جيوترلا ةيهمأ نمكتو
:يلي اميف طاقنلا هذه لىإ قرطتلا نكيم و اهنع

:اهب ةصاخلا ةلثملأا و جيورتلابيلاسأ

:Informative promotionيرابخلاا جيورتلا

جتنلما صئاصخ وأ جتنلما تائف و ةديدلجا تاملاعلاب ةفرعلما ةدايز_

ةكرشلل ةينهذلا ةروصلا ءانب و جتنملل ةديدج تامادختسا حاترقا و جتنلما ليغشت ةيفيك حرش_

:persuasive promotionيعانقلاا جيورتلا

ةكرشلا ةملاعل لوحتلا عيجشت_

1جتنلما صئاصبخ ةصالخا كلهتسلما تاكردم يريغت_

نلاا ءارشلاب مايقلل كلهتسلما ىلع يرثأتلا_

ص,،م1،1102ط ،رـصم ،ةيردنكـسلإا ،ةـيعمالجا رادـلا)رـصاعملا جيورـتلا و نلاـعلإا تايلآ(ةيقيوستلا تلااصتلإا باتك,اجنلاوبأميظعلادبعدممح-1
64-74
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لاصتلااب كلهتسلما عانقا

:Reminer promotionيريكذتلا جيورتلا

بيرقلا لبقتسلما في جتنلما لىا ةجالحاب كلهتسلما يركذت_

جتنلما ىلع لوصلحا ناكبم كلهتسلما يكذت_

جتنلماب ملهتسلما ةفرعم ميعدت_

جيورتلا فادهأ:عبارلا بلطملا

و تامظنلما ينب ةيعيبط و ةيبايجا ةقلاع ىلع ةظفاحملل لاصتلاا تلاامج في اماه و ايربك ارود جيوترلا بعلي
:لياتلا وحنلا ىلع جيوترلا فادهأ حيضوت نمكي اذهلف.ةيقيوستلا ةئيبلا في يرهاملجا

قلخ في فدلها ثيح،رفوتم جتنلما نأ ةفرعبم ينكلهتسملل حامسلا في عيبلا لجر ةمهم لثمتت:يعولا_1
.ينكلهتسلما ءلاو ةجرد قيمعتل يرورض فدلها اذه قيقتح وزيملما هسماب جتنلما ةفرعم و ةفلأ

نم ينكلهتسلما فيرعت ثم نم و جتنلما ايازم ىلع فرعتلا لىايعولا ةفرعلما زواجتت:ةياردلا و ةفرعملا_2
ءارلآاو فقاولما يوذ نم ينكلهتسلما كئلوأ ةصاخ و ةحورطلما ةمدلخا وأ ةعلسلاب ةيرمعلا مائف فلتمخ
.جتنلما لوح ةيبايجلاا

لقنل جيوترلا مادختسا نكيم و  جتنلما نأشب قوسلا رعاشم ديدتح ةيفيك لىا باجعلاا يرثي:باجعلاا_3
ةيراجتلا ةملاعلاب باجعلاا ةلاح لىا باجعلاا مدع ةلاح نم روهملجا

ةيبايجا رثكأ قوسلا لعتج ةجردل ةيراجتلا تاملاعلا ينب جتنلما زيتم ىلع ليضفتلا قلخ لمتشي:ليضفتلا_4
 رارــقلا ذاــتخا هــنكيم لا كلهتــسلما نــكل و جتــنلما سفنــل ةــيراجتلا تاــملاعلا نــم دــيدعلاب ىرــخلاا لئادــبلا نــم
.ليضفتلا قلخ لىاينسفانلما ينب رشابم دقعب موقت تيلا تانلاعلاا فدهتست و يئاهنلا

 اهئارــشل مــهعفد فدــ كــلذ و ةــمدلخا وأ ةعلــسلا لوــح ءلاــمعلل ةــيبايجلاا ةــيلالحاءارلآا فــقوم ميعدــت_5
رارمتساب
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ةحورطلما تامدلخا وأ ةطلسلا ونح ةيبايجلاا ةيكولسلا طانملأا وءارلآاو تاهاتجلاا يرغت ىلع لمعلا_6

 ةطـــساوب و ةبـــسانلما تاـــقولاا في ينيلاـــلحا و ينـــلمتلمحا ءلاـــمعلل جتـــنلما نـــع تاـــنايبلا و تاـــمولعلما يمدـــقت_7
1ةبسانلما ةييجوترلا لئاسولا

 كـــــئلوأ ةـــــصاخ و تاـــــقولاا فـــــلتمخ في تامدـــــلخا وأ ةطلـــــسلاب ءلاـــــمعلل يركذـــــتلا وعيجـــــشتلا:راـــــبخلأا_8
ةيراجتلا ةقلاعلا ونح ينكلهتسملل ءلاولا ةجرد قيمعتل كلذ و ةيبايجلااءارلآاو فقاولما يوذ ينكلهتسلما

مهماــــمتها ةراـــثا و ةيمدتــــسم ةفـــصب همادختــــسا لىا جتـــنلما مادختــــسا مدـــع نــــم ينـــلمتلمحا ءلاــــمعلا لوـــتح_9
.رادنحلاا ةلحرم لىا جتنلما لصي امدنع ةصاخ و تاعيبلما ضافنخا ةلكشم ىلع بلغتلا و ةطلسلاب

.قوسلا في ةليوط ةترفل ءاقبلا و رارمتسلاا ةلوالمح ينسفانملل ةييجوترلا دوهلجا ةمواقم_01

 مهاــفتلا و لاــصتلاا قــيقتح في مهاــست ىرــخأ لئاــسو دوــجو بــلطتي يترــشلما و عئاــبلا ينــب ةفاــسلما دــعب_11
.ينفرطلاينب

 مهدـيم اـم للاـخ نـم كـلذ و دارـفلأا ةايح في روطتلا و يعولا ىوتسم ىلع ظافلحا في جيوترلا دعاسي_21
2.تامدلخا و علسلاب قلعتي ام لك نع تامولعم نم هب

يجيورتلا جيزملا رصانع:سماخلا بلطملا

 ةـييجوترلا فادـهلأا قـيقحتل لماكتت و لعافتت تيلا تانوكلما نم ةعوممج ىلع ييجوترلا جيزلما حلطصم قلطي
 ىــلع لمــشي يقيوــستلا جيزــلما نأــش هنأــش يــيجوترلا جيزلماــف,ةدئاــسلا ةيقيوــستلا ةفــسلفلا راــطا في  ةــسسؤملل

اذا ةيعوضولما ةييجوترلا فادهلأا قيقحتل ةلاعف ةقيرطب قسانتت و نزاوتت تيلا رصانعلا و تانوكلما نم ةعوممج
 قـــلخ في مهاـــست تيـــلا تاودلأا و رـــصانعلا نـــم ةـــعوممج ىـــلع يـــيجوترلا جيزـــلما للاـــخ نـــم دـــمتعت ةـــسسؤلما

ص,ةعابطلاوعيزوتلاورشنللةيرسلماراد,8002لىولأاةعبطلا,ثيدحلاقيوستلائدابم,خيشلاديعسىفطصم,ةنوسحطسابلادبع,مازعدحمأايركز1
253-353
353ص,هركذقبسعجرم,خيشلا ديعس ىفطصم د ةنوسح طسابلا دبع د مازع دحمأ ايركز-2
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 و جتــنلما فلاتخاــب رــصنع لــكل اهمادختــسا ةــجرد وأ ةبــسن فــلتتخ ذا.ينكلهتــسلما ينــب و اــهنيب لاــصتلاا
.رخا لىا تقو نم دحاولا جتنملل

1:يلياميف اهدرون رصانع ةدع ييجوترلا جيزلما لمشي اذ و

 ةلاـــسرب يئاـــهنلا كلهتـــسلما لىا هـــجوتلا دـــنع ةـــصاخ و لاامعتـــسا رـــثكلأا رـــصنعلا اذـــه برـــتعي:نلاـــعلاا_لاوأ
_ليصفتلا نم ردقب نياثلا لصفلا في هيلا قرطتنس ام اذه و_كلاهتسلال ةعساو تاجتنم يصتح ةينلاعا

.فيراعتلا هذه مهأ يصخشلا عيبلل ةددعتم فيراعت كانه:يصخشلا عيبلا_ايناث

.ءارشلاب هعانقا و جتنلماب هفيرعتل كلهتسلماب ةرشابم لاصتا ةيلمع يصخشلا عيبلا_

 بـقترلما عـفد فدـ ةركفلا وأ ةمدلخا وأ ةعلسلل يهفشلا و يصخشلا يمدقتلا هنأب يصخشلا عيبلا فرعي_
.ا عانتقلاا وأ اهئارش ونح

 يــصخشلا عــيبلا يــطعي ثــيح بــقترلما كلهتــسلما و عئاــبلا ينــب هــجول اــهجو لاــصتلاا وــه رــخا فــيرعت في و
 قــفو يقيوــستلا جيزــلما فــييكت هــل حمــسي اــمم ةرــشابم كلهتــسلما لــعف دودر ىــلع فرــعتلا عــيبلا لــجرل ةــصرف

.قوس لك تاجاح

:يصخشلا عيبلا طاشنل ةيلاتلا صئاصلخا ديدتح نكيم ةقباسلا فيراعتلا للاخ نم_

كلهتسلما و عيبلا لجر ينب هجول اهجو ارشابم لااصتا دعي يصخشلا عيبلا طاشن_1

 ماـــلملاا زـــيفتح نـــم دـــيزي اذـــه و)قـــمعتلا(راـــمغنلااب كلهتـــسلما روعـــش ةـــجرد نـــم دـــيزي يـــصخشلا عـــيبلا_2
.عيبلا لجر اهضرعي تيلا تامولعلماب

.ةيكلاهتسلاا و ةيعانصلا تاجتنلما تلااح في ةصاخ يصخشلا عيبلا ةيهمأ دادزت_3

 جيزــلما رــصانع ضعبــب نروــق اــم اذا ةدــحاولا ةــييجوترلا ةلاــسرلل ةبــسنلاب ةــيلاع يــصخشلا عــيبلا ةــفلكت دــعت_4
.ييجوترلا

14ص,هركذ قبس عجرم,ةدھوب دلاخ دمحم د1
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 ةمدختـسلما بيلاـسلاا و لاـمعلاا و ةطـشنلأا ةـفاكب تاـعيبلما طيـشنت فيرعت نكيم:تاعيبملا طيشنت_اثلاث
 ةــمدلخا وأ ةعلـسلا ةــميق ةفاـضا للاـخ نــم وةـيفيلكتلا ةـيحانلا نــم لاـعف بولـسأب قيوــستلا فادـهأ قـيقحتل
1.ةددمح ةينمز ةترفل يئاهنلا ليمعلا وأ طيسولا وأ كلهتسملل

 في اـهنع تانايب و تامولعم رشنب كلذ و ةمدلخا وأ ةعلسلا طيشنتل ةيصخشلا يرغ ةقيرطلا":رشنلا_اعبار
 و رــشنلاب موــقت تيــلا ةــهلجا بــناج نــم لــباقم نودــب كــلذ و نوــيزفلتلا و وــيدارلا فحــصلاك لئاــسولا ىدــحا
 نـم يبرـخ لكـش في اـاجتنم نـع وأ ةـسسؤلما نـع تاـمولعلما لاـصيا هنأ ابرتعم رشنلل طيسب فيرعت كلانه
.ةديامح ةهج ةطساوب ةداع و لباقم نودب راشتنلاا ةعساولا رشنلا لئاسو للاخ

 اــ موــقت تيــلا تاطاــشنلا فــلتخبم رلتوــك  بــيليف بــسح ةــماعلا تاــقلاعلا فرــعت:ةــماعلا تاــقلاعلا_اــسماخ
 مـهفلا و ةـقثلا ميعدـت وأ ةظفالمحا وأ ءاشنا وأ قلخ لجلأ تاعاملجا وأ دارفلأا,ةصالخا وأ ةماعلا تامظنلما
.ةمظنملل يجرالخا و يلخادلا روهملجا عم فطاعتلا و

 عــيبلا ةداــيز اــنما و عــيبلا اــنتمهم سيــل ينكلهتــسلما عــم رــشابم لاــصتا ةــيلمع" ةــماعلا تاــقلاعلل فــيرعت في و
 اــهلح ةـلوامح و مهلكاــشم ىـلع فوــقولا و ينكلهتـسلما عــم ةرـشابلما تاــقلاعلا قـيرط نــع ةرـشابم يرــغ ةـقيرطب
 فيو ةـفلتخلما تاـسسؤلما و روـهملجا ينب لاصتلاا زئاكر و روسج ءانب في امهم ارود بعلت ةماعلا تاقلاعلاف
.ةسسؤلما لحاصل ماع يأر نيوكت

 تيـلا و رـصنع لـك اـ زاتيم تيلا صئاصلخا مهأ ىلع ءوضلا انئاقلاب يقيوستلا جيزلما رصانعل انتسارد للاخ_
 دارـــلما يـــيجوترلا جيزـــلما ميمـــصت دـــنع اـــ داـــشترسلاا نـــكيم لـــماوع كاـــنه نأ قـــفلأا في اـــنل ينـــبتي اـــهيلا ىعـــسي
:في لماوعلا هذه صخلتت و ينفدهتسلما ينكلهتسلماب لاصتلال ةسسؤلما لبق نم همادختسا

.ةحاتلما ةيلالما دراولما_1

.جتنلما ةعيبط_2

.قوسلل فيارغلجا قاطنلا_3

34ص,هركذ قبس عجرم,ةدهوب دلاخ دممح1
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.ينكلهتسلما عون_4

.جتنلما ةايح ةرود_5

.جيوترلا ةيجيتاترسا_6
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ةسسؤملا يف نلاعلاا:يناثلا ثحبملا

هابتنإ بذج لجأ نم نلاعلإا لئاسول ديلجا اهمادختسإ و اهريوطتل ةسسؤلما ىعست ةيمتح ةرورض نلاعلإا حبصأ
.ةسس ؤملل ةيراجتلا ةملاعلاخيسرت و نئابزلا

همادختسا راشتنا و نلاعلاا روطت ىلا تدأ يتلا لماوعلا:لولأا بلطملا

 عــم قــفتا اــبم عــمتمج لــك هــسرام ثــيح ، ةيناــسنلاا تاــعمتا مدــق يمدــق نياــسنا طاــشن نلاــعلاا نأ ةــقيقح
ر وـطت ءاـج و ، ةـيئادبلا تاـعمتا في يداـنلما مادختـسإك لاـصتلاا لئاـسو نـم هيف رفاوت ام و رصعلا فورظ
و ةرادلاا لماوع دحأك ايساسأ اطاشن هلعج لىا تدأ لماوعلا نم ددعل اساكعنا ثيدلحا رصعلا في نلاعلاا
 ريوــــــطت لىا و نلاـــــعلإا مادختـــــسا لىا ةـــــجالحا تدادزا تلااـــــا لـــــك في ةـــــسفانلما ةداـــــيز عـــــمو ، قيوـــــستلا
1.ةمداقلا تاونسلا في هبيلاسأ و هلاكشأ و هتامادختسا

:في امادختسا و انومضم و لاكش نلاعلإا روطت ىلع رثلأا بركأ اله ناك تيلا لماوعلا ديدتح نكيم و

 عـسوت و ةلوهـسب هيرهاـجم لىا نلعلما لوصول تاونق تنوك لاصتا لئاسو نم اهلات ام و ةعبطلما عاترخإ_1
و رصعلا تاسم دحأ نلاعلإا حبصأ تىح نيرشعلا نرقلا نم نياثلا فصنلا في هادم لصوو رثكأ روطتلا اذه
 عــفترا و ةــفلتخلما تاــسسؤلما نــم هــيلع قاــفنلإا ةداــيز وــه ةيرــخلأا تاونــسلا في هروــطت ىــلع لــيلد زرــبأ لــعل

 ةدـحتلما تاـيلاولا اهتمدـقم في تـناك و م0891_9791ةنس رلاود نويلب79لىإ ليودلا قافنلإا مجح
.ةيكيرملاا

 جاــتنلااب فرــعي اــم روــهظ و يجاــتنلاا عــسوتلا لىا ىدأ يذــلا يــملعلا مدــقتلا و ةــيجولونكتلا تاروــطتلا_2
 و ةـيئابرهكلا ةزـهجلاا و تارايـسلا جاتنا تاكرشك ةيمدلخا و ةيجاتنلاا تاسسؤلما و تامظنلما و ييرهاملجا

 و تامدـلخا وأ تاـجتنلما عـيزوتل ةدـيدج قاوـسأ حتـفل ةبـسانم لئاـسو مادختـسا ىعدتسا امم نايرطلا تاكرش
.اله عساو جاور قلخ

64-24ص ،1ط ،ةينانبللا ةيرصلما راد ،نلاعلإا باتك ،يديدلحا نىم ةروتكدلا-1
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 دــمتعي يذــلا ثيدــلحا يقيوــستلا موــهفلما روــهظ و ةــيجاتنلاا ةــسايسلا هــيجوت في ينكلهتــسلما رود ةداــيز_3
 لياـتلاب و نلاـعلإا كـلذ نـم و ماـبغر و ينكلهتـسلما تاـجالح اـقفو ةيقيوـستلا دوـهلجا ةـفاك ءانب ىلع هرودب
.فدلهاغولبل متمح رمأ يملع ساسأ ىلع تانلاعلإا لىا ءوجللا و دامتعلإا حبصأ

 في ةدوـلجا ىوتـسم عـفر و راـكتبلإا و ةـسفانملل برـكأ ةـصرف حاـتأ اـمم ةـصتخلما ةـينلاعلاا تلااـكولا دـيازت_4
ةثدحتسم و ةديدج بيلاسا و راكفأ روهظ و تانلاعلاا لامج

 ةرورــــض لىا ىدأ اــــمم يعوــــلا ةداــــيز و ميــــلعتلا راــــشتنا و كلاهتــــسلاا و ةاــــيلحا طاــــنمأ و صئاــــصخ يرــــغت_6
تاعيرشت نم كلذ عبت ام و تاغلابلما نع دعبلا و يفطاعلا يرثأتلا بناج لىا يقطنلما عانقلاا ىلع دامتعلاا
.كلهتسلما يمتح و نلاعلاا لامج في لماعتلا مظنت

 اـمم ةكرـش و جتـنم نـم رـثكلأ دحاو عقوم في  علسلا نم ديدعلا مدقت تيلا تلالمحا و عيبلا زكارم راشتنا_7
.رثكأفرثكأ نلاعلاا ىلع دامتعلاا بلطت

هعاونأ ونلاعلاا موهفم:يناثلا بلطملا

 و لــب ، ةيقيوــست ةــيلمع و لاــصتا ةــيلمع هــنأب فرــع دــقفنلاــعلإل ةــتوافتم و ةددــعتم تاــفيرعت تدرو دــق
.يقيوستلا لاصتلاا جيزلم ةيساسلأارصانعلا مهأ دحأوهف،ةيعامتجا و ةيداصتقا ةيلمع

 تلااـلحا ضـعب في لـصت هـتيهمأ نا لـب ييجوترلا جيزلما نمض ةزيمم ةناكم نلاعلاا لتيح:نلاعلاا موهفم:لاوأ
 ةـييجوترلا ةطـشنلأاب اـسايق طاـشنلا اذـله ييخراـتلا قمعلل ارظن جيوترلل ةفدارلما ةملكلا هنوكب ضعبلا هاري هنا لىا
 و هنومـضم حـضوت تيـلا فيراـعتلا نـم يرثكلا تدرو دقف نلاعلاا نىعم ديدتح ضرغل و جيزلما نمض ىرخلأا
ىلع هفرعت يذلا وA M Aةيكيرملأا قيوستلا ةيعجم هتدروأ ام وه لشملأا ارن يذلا فيرعتلا نكل و.هداعبأ
 رـــجأ لـــباقم و ةـــمولعم ةـــهج ةطـــساوب راـــكفلأا و تامدـــلخا و عئاـــضبلا يمدـــقتل ةيـــصخشلا يرـــغلا ةليـــسولا"هـــنأ
1:يه ةيسيئر ناكرأ ةعبرأ نم نوكتي فيرعتلا اذه و"عوفدم

891ص ،9241ن9002ط ،عيزوتلا و رشنلل دمالحا راد ،جيوترلا و ةيقيوستلا تلااصتلإا باتك ،يركبلا رماث ،روتكدلا-1
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 لئاـسو برـع روـهملجا لىا لـصي نلاـعلاا نأـب كـلذ نىـعم:non persenal medea:ةيصخش ريغ ةليسو_1
 ةطـساو مادختـسا برـع نلاـعلاا متـي يأ ةعومسم وأ ةدهاشم وأ ةبوتكم تناك ءاوس و ةيصخش يرغ لاصتا
.رشابلما يصخشلا لاصتلاا قيرط نع سيلو

 تاـــجتنلما نـــم ينـــعم بـــناجفي رـــصحني لانلاـــعلاا نأ يأ:راـــكفلأا و تامدـــخلا و عئاـــضبلا ميدـــقت_2
 تيــلا و راــكفلأا نــع لاــضف الهاكــشأ فلاتــخا ىــلع تامدــلخا و ةــيدالما علــسلا لمــشي لــب روــهمجلل ةــمدقلما
لخا...ةيعامتجا,ةييجردت,ةيسايس,ةيميلعت,ةيفاقث نوكت

 تيـلا ةكرـشلا ةـنلعلما ةـهلجا تناك ءاوس ةفورعم ةهج لبق نم متي نأ وه نلاعلاا طورش نم:ةمولعم ةهج_3
 ةيقادـصلما وـه و نلاـعلاا تافـص عم طبتري طرشلا اذه نلأ.نلاعلاا في ةصصختلما ةلاكولا وأ جتنلما كلتتم
 نومـضم في درو اـمع نـلعلما فرـطلا لـبق نم لماكلا مازتللاا نيعي كلذ ناف ردصلما تفرع ام اذاف مازتللاا و
.ايقلاخأ و اينوناق نلاعلاا

 دـعب لاا ةقلتخلما ةيصخشلا يرغلا لاصتلاا لئاسو برع نلاعلاا رشنوأ ضرع متي لا:عوفدم رجأ لباقم_4
نلاعلإاف,لاصتلاا ةليسو نع ةلوؤسلما ةهلجا نم ذفنلما نيلاعلاا طاشنلا كلذ ءاقل ةيدقن غلابم عفد متي نأ

 هـيلع ةـبترلما غلاـبلما نـلعلما ددـسي نأ لياـتلاب بجوتـسي و حبرـلا قـيقتح لىا فداـه يراـتج طاـشن وه هرهوج في
1.نلاعلاا ذيفنتب ةمئاقلا ةهلجا لىا نلاعلاا ةمهبم اهمايق ىلع

 ةأـشنبم روـهملجا فـيرعتل ةمدختـسلما لئاـسولا  عوـممج:هـنأ ىـلع نلاـعلإا ةيـسنرفلا فراعلما ةرئاد فرعت امك
 فـيرعتلا اذـه في هـقفاوي و اـهيلإ هـتجابح اـم ةـقيرطب هـيلإ زاـعيلإا و ااجتنم زايتمإب هعانقإ و ةيعانص وأ ةيراتج
 ةأــشنبم فــيرعتلل ةمدختــسلما لئاــسولا عوــممج هــنا ىــلع نلاــعلإا فرــعي ثــيح يرــبكلا ماــعلا يــسنرفلا سوماــقلا
2.ام

991ص,هركذ قباس عجرم,يركبلارماث د1
16ص ،قباس عجرم،يديدلحا نىم-2



ةيداصتقلااتاسسؤملايف نلاعلإا:لولأا لصفلا

16

 يرـغلا تاـمظنلما نـم ةعـساو ةيحرـش لـبق نـم اـضيأ و لاـمعلأا تاكرـش لـبق نـم هتيبلاغ في مدختسي نلاعلإاف
1.ةيعامتجلإا و ةينهلما تلااكولا لبق نم و ةيبحر

 ةـعوم تامدـلخا وأ علـسلا وأ راـكفلأا عـيبل ةادأ:هنأب نلاعلإلGaw Walterيكيرملأا في رعت ءاج و
 وأ وـيدارلا لاـسرا في اتاقوأ وأ تلاا وأ فحصلا وأ تاقصللما نم ةعوممج كلذ في مدختسي و سانلا نم
2.ينعم رجأ يرظن يئامنيسلا ضرعلا رود وأ نويزفلتلا

 يــكيرملأا فــيرعتلا عــم يرــبك دــح لىإ اــقفتملاشرم و ندروبBorden and Marshall فــيرعت تيأــي و
 ةـعوممج لىا لئاـسرلا ضـعب هـجوت اهتطـساوب تيـلا ةطـشنلاا ةـعوممج نم نوكتي نلاعلاا نأ لاق ثيح قباسلا

وأ اياضقلا ضعب هاتجا ماعابطنا يريغتل وأ تامدلخا و علسلا ءارشل مهيلع يرثأتلا ضرغب روهملجا نم ةراتمخ
.ةفلتخلما ةآشنلما وأ ةيراجتلا تاملاعلا وأ دا رفلاا

 عوفدـم رـجأ لـباقم ةمولعم ةهج ةطساوب اهذيفنت متي يصخش يرغ ةيلاصتا ةيلمع هنأبKOTLERهفرع و
3.كلهتسلما كولس ىلع يرثأت فد

 ىـلع نلاـعلإا تـفرع ثـيح ،AMA ةـيكيرملأا قيوـستلا ةـيعجم هـب تءاـج اـم وه لاوبق رثكلأا فيرعتلا اما
 صخـش باـسلح تامدـلخا و علـسلا و راـكفلأل جيوترـلا و يـصخش يرـغلا يمدـقتلا لاكـشأ نم لكش يأ هنا
4.ةددمح ةصح وأ

:نأ لوقلا اننكيم انه نم و

 ءارـطا و ةيعانـص وأ ةيراتج تناك ءاوس ةسسؤلما وأ ةأشنلماب فيرعتلل ةمدختسلما لئاسولا عوممج وهنلاعلاا
.ةمدلخا وأ ةعلسلا صئاصخ حدم و ايازم راهظا و ااجتنم

.65ص ،9002ةيبرعلا ةعبط ،ةيملعلا يروزايلا رادلا ،يجيتارتسا لخدم ،ةلماكتملا ةيقيوستلا لااصتا،يركسعلا ركاش دحمأ.د ،يئاطلا ديحم.د-1
02ص ،قباس عجرم، يديدلحا نىم-2

3 - philip kotler , gray armstrony, prinsipbe of marketing, prentice hall, international im. Punt in the usa 1999 p
490
4 - nimer eide , the marketing process, second edition, li brici libyan puplishers
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نلاعلاا عاونأ:ايناث

 زاـيجاب لمـشن نأ لواحنـس انه و هتاهجوت و هصئاصخ فلاتخاب فلتتخ و ةددعتم و ةديدع عاونأنلاعلإل
,ةيراجتلا تاسسؤلما وأ ينكلهتسلما نما وناك ءاوس فدهتسلما روهمجلل اقفو نلاعلاا تاميسقت فلتمخ

1. تاميسقتلا نم هيرغ و هنم دوشنلما فدلها ىلع اءانب هميسقت نكيم امك  

 متــي و نلاــعلاا مــله هــجوي نيذــلا صاخــشلأا عوــن بــسح يأ:روــهمجلا عوــن بــسحب نلاــعلاا ميــسقت:لاوأ
:يليامك كلذ

ةيعاجم ةيربك تائف وأ,ينيئاهنلا ينكلهتسلما لىا هجويو:يعامج يكلاهتسا نلاعا_أ

 ةــيودأ نــع نلاــعا:لــثم ينكلهتــسلما نــم ةددــمح ةــئف وأ,ينــعم ةــئف لىا هــجوي:يوــئف يكلاهتــسا نلاــعا_ب
.ينفترحملل ريوصتلا تلاا نع نلاعلاا وأةلدايصلا وأ ءابطلأا ةئف لىا ةهجوم

:لىا ةينلاعلاا لئاسولا ميسقت متي ثيح:ةينلاعلاا ةليسولا بسحب ميسقتلا:ايناث

ابيتكلا و تاجولاتاكلا و ديبرلاو تاقصللما و تلاا و فحصلا لثم:ةءورقم ةينلاعا لئاسو_أ

حرسلما يويللخا فتالها امنيسلا تنترنلا زافلتلا لثم:ةعومسم و ةيئرم ةينلاعا لئاسو_ب

.تاودنلا و تارضالمحا و ةباطلخا فتالها ةعاذلاا لثم:ةعومسم ةينلاعا لئاسو_ج

ضرعلا وذفاونلا و يرتاكيراكلا و تحنلا و مسرلا لثم:ةيئرم ةينلاعا لئاسو_د

نم يرثأتلا لىا فد لاصتا ةيلمع لثيم نلاعلاا نأ ايملع تباثلا:يفارغجلا راشتنلاا بسح ميسقتلا:اثلاث
 لئاـــسو للاـــخ نـــم كـــلذ متـــي و هتيـــصخش نـــع نـــلعلما حـــصفي ثـــيح يـــصخش ساـــسأ ىـــلع رـــخا لىا عئاـــب
 نـسح للاـخ نـم لاا نىأـتت نـلهـتدوج و جتـنلما نأ في لـثمتت نلاـعلاا ةـيلعاف ناـف لياـتلاب و,ةماعلا لاصتلاا

93ص.3102-2102ترسالما ةداهش لينلتاعيبملا جيورت يف نلاعلإا رود ةركذمنونخ وب ةنييم ةبلاطلا1
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 رـظني نأ بـيج تيـلا لخادلما دحأ برتعي فيارغلجا راشتنلاا نأ لوقلا نكيم كلذ ىلع اءانب و,هميظنت و هترادا
.ةططخلماتانلاعلإليعونلا مييقتلا في رابتعلاا ينعب هيلا

:ةيلاتلا عاونلاا لىا نلاعلاا فينصت نكيم ددصلا اذه في و

 ىــلع نيدــجاوتلما ينكلهتــسملل ةــفلتخلما نلاــعلاا لئاــسو للاــخ نــم هــثب متــي يذــلا وــه:يموــقلا نلاــعلاا_أ
.ينبقترم ءلامعل ددمح صيصتخ نود لماكلاب ةلودلا ىوتسم

 ثــيح,ةدودــمح ةــقطنم في عزوــت تيــلا علــسلاب قــلعتي يذــلا نلاــعلاا نــم عوــنلا كــلذ وــه و:يــلحملا نلاــعلاا
 ةـينلاعلاا لئاـسولا هـيف مدختـست و ةـقطنلما كلت نونطقي نيذلا ينيئاهنلا ينكلهتسملل ةينلاعلاا ةلاسرلا هجوت
.ةيللمحاةعاذلإاو امنيسلا رود و قرطلا تاحول لثم ةقطنلما كلت يطغت تيلا

 اــم ةــلود لــخاد ةــمدقلما تامدــلخا و علــسلاب فــيرعتلا لىا هــئارو نــم يــمري يذــلا وــه و:يلودــلا نلاــعلاا_ج
 و زــيمتم زــكرم قــللخ ايعــس ىرــخأ لود وأ ةــلود في يأ ةــلودلا هذــه قاــطن و دودــح جراــخ ينــميقم ءلاــمعل

 قاـطنلا ىوتـسم ىـلع ةفدهتـسم ةـيلام تادئاع قيقتح ثم نم و اهقيوست دارلما تامدلخا و علسلل ةتفلا ةروص
.لخا...تارايسلاك ىرخلأا ةيلماعلا تاجتنلما و لاوكاكوك  تانلاعإك  يجرالخا

:يليامك كلذ و:نلاعلاا نم فدهلا بسح ميسقتلا:اعبار

لوـــقلا لــثم,ةعلــسلا كــلت اــهلمتح تيــلا ةــكرالما رـــكذ نود,ةعلــسل جيوترــلا للاــخ متــيو:يــلولأا نلاــعلاا_أ
.ياشلل ةيراتج ةملاع يأ ركذ نود"شعنم وهف ياشلا برشا"

نود ةـنيعم ةـيراتج ةـكرام راـتيخ هلعلج,كلهتسلما تارايخ ىلع يرثأتلا هنم فدلها و:يرايتخلاا نلاعلاا_ب
"...اذك ةكرام ياش برشا"لوقلا لثم,نلاعلاا نمض اهسما ركذي و,اهيرغ

 معدـت ةـينلافلا ةكرـشلا"لوـقلا لـثم,ساـنلا ناـهذأ في عورـشلما مـسا تـيبثت وأ:عورشملا ةركفل جيورتلا_ت
"هيوقت و دلبلا و داصتقا
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,بوـغرلما هاـتجلاا وـنح يروـف ف رـصتب ماـيقلا كلهتسلما نم بلطي نلاعا وه و:ريثأتلا عيرسلا نلاعلاا_ث
 ةترــف وأ,ضرــعلا ةترــف ءاــهتنا لــبق ءارــشلاب رداــب"نلاــعلاا لوــقي ثــيح)نويزاــكولأا(تلايزــنتلا تاــنلاعا لــثم
."تاضيفختلا

1:ةفلتخلما اهعاونأ للاخ نم كلذ و:سرامت يتلا ةطشنلأا بسح ميسقتلا:اسماخ

 معاـطلما و قداـنفلا نمـضتت تيلا و،ةيحايسلا قفارلما ونكاملاا ىلع هيف زيكترلا متي و:يحايسلا نلاعلاا_أ
 نيلاـعلاا باـطلخا نوـكي كلذـل ةفايضلا نسح و,مدقت تيلا تامدلخا لىا ةفاضا,ةيحايسلا لقنلا لئاسو و
 لئاـسولا و نكاـملاا لىا مههيجوـت وأ ةـنيعم نكاملأ مذج ةينب نوحئاسلا مه و,طقف ةئفلا هذه لىا هجوم
.لاملل ايرفوت رثكلاا وأ ةحار رثكلاا

ةرم ةعلسلا هذه عيب ةداعأ وه مهفده نيترشلم عابت تيلا علسلاب نلاعلاا اذه قلعتي:يراجتلا نلاعلاا_ب
 مــله رفوــت تيــلا ةــينلاعلاا لئاــسولا اــنه مدختــسي و ةــئزجتلا راــتج لــثم حاــبرلأا قــيقتح و ةرجاــتلما ضرــغب ىرــخأ
.ةصصختلما تلاا و رشابلما ديبرلا لثم علسلا هذه لوح ةيفكلا تامولعلما

 مهدـيوزت للاـخ نـم،ةدـحاو ةـنهم باحـصأ ةـمدبخ تانلاعلاا نم عونلا اذهقلعتي و:ينهملا نلاعلاا_ت
 تارـضحتسم و ةـيودأ نـم ءاـبطلأل هـجوي اـم كـلذ لاـثم و،اـوجاتيح تيـلا تامدـلخا و علسلا نع تامولعبم
 يـهف اهمادختـسا نـكيم تيـلاةـينلاعلإا لئاـسولا اـمأ،اهئارشب مهاضرم اوصوي تىح قاوسلأا في رهظت ةديدج
.نيوتركللاا ديبرلا و ةيديبرلا لئاسرلا و ةيملعلا و ةينفلا تلااك ةينهلما ةصصختلما تلاا

نيرـــخآ ينـــجتنملىإ عاـــبت تيـــلاةـــيجاتنلإا علـــسلابنلاـــعلإا نـــم عوـــنلا اذـــه قـــلعتي و:يعانـــصلانلاـــعلإا_ث
 نـلعلما عيطتـسي و ينفورـعم هـئلامع نوكبنلاعلإانم عونلا اذه فصتي و,ةيجاتنإضارغأفي اهمادختسلا
 ةـقلاع اـله تيلا رشنلا لئاسو وأ هسفنب اهديري تيلاةينلاعلإا لئاسولا امدختسم رشابم لكشبمهيلإلوصولا
.ةينهلما و ةيعانصلا و ةينفلا تلااك ماصاصتخاب

04ص.هركذ قباس عجرمنونخ وب ةنیمی ةبلاطلا1



ةيداصتقلااتاسسؤملايف نلاعلإا:لولأا لصفلا

20

اصوصخ,ينعرازلا ىلع سومللما يرثأتلا تاذةينلاعلإالئاس ولا نم ةعرزلمانلاعإدعي:يعارزلانلاعلإا_ج
.نيطولا داصتقلاا معد في نوهماسي نيذلا مهنم رابكلا

 و ندـلما فـيظنت تاكرش:لثم,ةيتامدلخا تاسسؤلما ةمدلخ هجومنلاعإوه و:ةماعلا تامدخلانلاعإ_ح
.لقنلا وأ ديبرلا وأ ةنايصلا تاكرش وأ,عراوشلا و قرطلا

و ةيونـــسلا لـــطعلا و,يـــساردلا ماـــعلا ءدـــب نـــعتاـــنلاعلإاب قـــلعتي وـــه و:يفاـــقثلا و يـــميلعتلانلاـــعلإا_خ
1.ةيفاقثلا تاودنلا و ضراعلماتانلاعإو,ةيسمرلا تاناحتملاا

 روـهملجاداـشرإنلاعلإارود نوكي و,تلالمحا و تويبلا ويضارلأاعيبب قلعتي وه و:يراقعلانلاعلإا_د
.طورشلا وراعسلأاو تاجتنلما و,عيبلاناكم و نامزلىإ

 ثداوـلحا و طاـسقلأا لـثم,نيواـعتلا ينمأـتلا نوؤـش لـكب قـلعتي وـه و:ينواـعتلا نيمأـتلا تاكرشتانلاعإ_ذ
.ينمأتلا بلطب مدقتلا في ينبغارلا صاخشلأا في اهرفاوت مزلالا طورشلا و,اهيطغت تيلا

نم ريذحتلا و ةيدعلما ضارملأا بنتج ةيفيك و,ميعطتلاتلاحم نعتانلاعلإالثم:ةيحصلاتانلاعلإا_ر
.اير لالمابنتج و ينخدتلا ةحفاكم و ايرلوكلا و لافطلأا للش

,ةـماعلا ةملاـسلا و يرـسلا ينناوق ماترحا ىلع يعولا ىوتسم عفرت تيلا و:ريسلاثادحأةهجاومتانلاعإ_ز
.يرسلاتاراشإ ماترحلا ةوعدلا لثم

ةيهمأب روعشلا ةيمنت و ثولتلا راطخأ ىلع روهملجا ةيعوت كلذ بلطتي و:ةئيبلا ىلع ظافحلاتانلاعإ_س
.كلذ لجاعت تيلا ينناوقلا ماترحا و ثولت نود ءاولها و ةسبايلا و هايلما ىلع ظافلحا

:ةيقيوستلا فئاظولا بسح ميسقتلا:اسداس

 و ةكرـشلا نـع تاـمولعلما و تاـنايبلاب نيدروتـسلما و راـجتلا و كلهتسلما دملىإفدهي و:يملاعإنلاعإ_أ
.ا لاصتلاا لئاسو و ااجتنم

14ص.هركذ قباس عجرم نونخ وب ةنیمی ةبلاطلا1
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 قرـط و صئاـصخ و ةعلـسلاب يعانـصلا يترـشلما وأيرـخلأا كلهتـسلما فيرعتل فدهي و:يميلعتنلاعإ_ب
.ةديدلجا تاجتنملل مهمنلاعلإااذه و الهامعتسا

.اهعيب راعسأ وأ ةعلسلا اهيف عابتتيلانكاملأابيعانصلا يترشلما فيرعتل فدهي و:يداشرإنلاعإ_ت

 يترـــشلما ليـــضفت فدـــ ةـــسفانلما علـــسلل ةبـــسنلاب ةعلـــسلا صئاـــصخزارـــبلإ فدـــهي و:يـــسفانتنلاـــعإ_ث
.اهئارشل

 اذـه نوـكي و اـهايازم و اهـصئاصخ و ةعلـسلاب نيدروتـسلما وأ يترشلما يركذتل فدهي و:يريكذتنلاعإ_ج
.ةعطقتم تاترف ىلعنلاعلإا

 فنـصي و.نلاعلإافي ينكراشلما ددع بسبح انهنلاعلإلميسقتلامتي:نلعملا عون بسح ميسقتلا:اعباس
:لياتلا وحنلا ىلع يعاجم و يدرفلىإنلاعلإا

 ةكرـشلا مـسا نـع وأ,اـاجتنم نـع اـهدرفبمنلاعلإابةكرشلا موقت ثيح ةدرفنلما ةكرشلا يأ:يدرفنلاعإ_أ
.ةدرفنم فيلاكتلا لمحتت يه و,ةسفانم يرغ وأةسفانم تاكرشنلاعلإافي اهكراشي نأ نود

.اهنع نلعلما ةعاسلا عيب ذفانبم كلهتسلما فيرعتلىإفدهي وه و:عزوملا و جتنملا نيب ينواعتنلاعإ_ب

,هـسفن يعيزوـتلا ىوتـسلما في تاكرـشلا نـم ةعوممج موقت هيف و:تاكرش عومجم نيب يقفأ ينواعتنلاعإ_ت
..يننلعلما ينب فيلاكتلا مساقت عم ينكلهتسمللتانلاعلإايمدقتلىإنواعتلاب

 ذـــفنم لــخاد,ةـــفلتمخ تايوتــسم ىــلع رـــثكأ وأ طيــسو عــم جتـــنلما كراــشتي هــيف و:يـــسأر ينواــعتنلاــعإ_ث
.عيزوتلا

وأ,دارــفلأا نــم ددــع قــفتي ثــيح,يدرــفلانلاــعلإا مادختــسا نــم لــقأ مدختــسي وــه و:يعاــمجلانلاــعلإا
 في ينكترـشلما عـيجم اـ رجاتي ةعلس فيرصت اهنم فدلها و ةيعاملجا ةلملحاب مايقللنلاعلإلةينازيم تآشنلما
1.نلاعلإا

34-24ص.هركذ قباس عجرمنونخ وب ةنیمی ةبلاطلا1



ةيداصتقلااتاسسؤملايف نلاعلإا:لولأا لصفلا

22

نلاعلإافادهأ و فئاظو:ثلاثلابلطملا

.نلاعلإافئاظو:لولأا عرفلا

 ىوتـسم عـفتري وأ روـطتي نأ نـكيم لاـف قيوستلا تايلمعل ةيساسلأا تازكترلما مهأ دحا نلاعلإا ةفيظو برتعت
 و عزوـلما وأ كلهتسلما وأ جتنملل ناك ءاوسهجو لمكأ ىلع هفئاظول نلاعلاا ةيدأتب لاا ةيداصتقلاا ةسسؤلما
1:هيلا قرطتنس ام اذه

:نيجتنملل ةبسنلاب:لاوأ

 ةرـــشابم ماـــجتنم نوـــعيبي اوناـــك ثـــيح فـــلتيخ لاـــلحا نـــكل ةبـــسانم حاـــبرأب ماـــجتنم عـــيبل نوـــجتنلما ىعـــسي
 تم اذا اــمأ ، ةيــسفانت ةزــيم قــيقتح و مهنــم ددــع برــكأ بذــج اــنه نلاــعلاا ةــفيظو حبــصت ثــيح ينكلهتــسملل
ءاطسولا نم ددع بركأباذتجا حبصت نلاعلاا ةفيظوف)ةئزجتلا راتج و ةلملجا راتج(ءاطسو قيرط نع عيبلا
فارطلأا عيملج حبر ىلعأ قيقحتل اهعيب ىلع مهعيجشت و مله ضورعلا لضفأ يمدقت و

:ينجتنملل نلاعلاا اهمدقي تيلا تامدلخامهأ صيخلت نكيم اذه و

 لئاـسو مدـقتل ارـظن و نلاـعلاا اـههمأ قرط ةدع هل تاجتنلماب ينكلهتسلما فيرعت:فيلاكتلا يف ريفوتلا_1
.عيزوتلا ةفلك ليلقت في مهاسي امم اراشتنا رثكلأا و ةلاسرلا لقنل يحورلا طيسولا برتعي لاصتلاا

 رود حبـــصيف اـــينهذ ينكلهتـــسلما ئـــيهي نلاـــعلاا نلأ:مهعيجـــشت و تاـــعيبملا يبودـــنم ةـــمهم ليهـــست_2
.اعانقا و ةلوهس رثكأ تاعيبلما بودنم

زراب ناكم في اوضرعي مهلعيج امم اهعيبل دهلج جاتتح لاالأ:علسلا ضرع ىلع ةئزجتلا راجت ءارغا_3
.عيبلا لاجر تادوه جاتتح لا يه و مهرجاتم في

2ةعلسلا ىلع تانيسحت و تافاضا نم دجتسي ام لكب نيكلهتسملا فيرعت_4

63-53ص ،1102لىولأاةعبطقيبطتلا و ةيرظنلا نيب كلهتسملا كولس و نلاعلإا،ةميعط وبأ يحتف ماسح-1
83-73ص,هركذ قباس عجرم،ةميعط وبأ يحتف ماسح2
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:نيكلهتسملل ةبسنلاب:ايناث

 علــسلا ىــلع اهليـضفت و تامدــلخا و علـسلا ءارــش ىـلعينبقترــلما ينكلهتـسلما ثــح و ينيلاـلحا ينكلهتــسلما عيجـشت_
.ةسفانلما

.ةسرشلا ةينلاعلاا ةسفانلما لظ في ايلقع و ايسفن ةكرشلا تاجتنم لوبقل ينكلهتسلما ةئي_

.ةقداصلا تامولعلما يرفوت ثيح نم هيف لمعت يذلا عمتا في اهرود و ااجتنم و ةمظنلما نع ماع لوبق ةئي_

.ةيكلاهتسلاا مهقاوذأ ىوتسم نم عفري امم ينكلهتسلما ميلعت و فيقثتل ةلاعف ةليسو نلاعلاا برتعي_

 ضيـــفتخ و ماـــجتنم ىوتـــسم عـــفر ةـــلوامح ىـــلع مهزـــفيح اـــمم,ينـــجتنلما ينـــب ةـــسفانلما نـــم دـــيزي نلاـــعلاا نا_
.دوهلجا هذه لك نم يئاهنلا ديفتسلما وه كلهتسلما نوكي ثيبح مهراعس

.كلهتسملل هيفترلا و ةيلستلا نم اوج نلاعلاا رفوي_

:نيعزوملل ةبسنلاب:اثلاث

.هئلامعل رجتلما اهمدقي تيلا ةمدلخا وا ةعلسلا تازيملم نلاعلاا ضرع ةجيتن رجتلما لىا لامعلا باذتجا_

.رجتلما في ينعئابلا ةمهم ليهست و ةئزجتلا رجات تقو يرفوت_

.ماهذأ في ةمدلحا واو علسلا نع روهملجا دارفأ اهلميح تيلا ةيبايجلاا ةروصلا زيزعت و ءانب_

.نلاعلإافادهأ:يناثلا عرفلا

 تاـــعيبلما دادزـــت دــق و ةـــبكرلما قاوــسلأا لـــظ في لــضفأ و تايداـــصتقا لــقأ تاـــعيبملل حبرــلا ميـــظعت قــيقتح يرـــيج دــقف
 انيدـل ينـبتي قبـس اـمم و ةيقوـسلا اهتـصح ىـلع ةـظفالمحا ةـمظنلما هـيف فدهتـست يذـلا تـقو في ينـجتنلما عوـم ةيلكلا
1.نلاعلإل ةيسيئر فادهأ عبرأ

تاعيبلما ميظعت.1

.642ص ،1،5102ط ،عيزوتلا و رشنلل نوييمداكأ ،رصاعملا قيوستلا،ينمكلا رصان لاجم ،سابع طسابلا دبع سنأ-1
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حبرلا ميظعت فده.2
ةمظنلما في جاتنلاا مجح ىلع ءاقبا ضرغب ءاوس ةيقوسلا ةصلحا ىلع ةظفالمحا فده.3
 ةدــيدج ةــيجاتنا تلااــمج لىإ لوخدــب وا قوــسلا في ةدــيدج حئارــشل عــيبلا ءاوــس ةدــيدج قاوــسأ حتــف فدــه.4

.ريدصتلا وأ

 فادــهأب ةــياهنلا في بــصنت تيــلا و اــهقيقحتل ىعــست فادــهأ ةــمظنلما في طاــشن لــكل نوــكي نأ يــعيبطلا نـم
 جيزـلماةيجيتاترـسإ نـم ززـعي نلأ ىعـسي ةيقيوستلا ةطشنلأا ةيقب نأش كلذ في هنأشنلاعلإاو لكك ةمظنلما
.نمزلا نم ةنيعم ةينمز ةترف للاخ و فدهتسلما قوسلا في يقيوستلا

1:تيلآالىإنلاعلإافادهأ فنصت

 جتنلماــب فيرعتلاـب دــيهمتلا دـيدتح وــنحنلاـعلإا اذــه نـم ةاــخ وتلمافادـهلأا بـصنت و:يراــبخلإانلاـعلإا_1
 اـهيوتيح نيـلا اـيازلما و عفاـنلما ىـلع دـكأتلا للاـخ نـم هـيلع ليوأ بـلط قـللخ و ةرـملولأقوسللهلاخدإدنع
:تيلأاوحنلا ىلعفادهلأا كلت بصنت ةماع ةفصب و جتنلما

.ةديدلجا تاجتنلما نع قوسلارابخأ_

.جتنملل ةديدلجا تامادختسلالحاضيلإا_

.جتنلما راعسأ في ةلصالحا تايرغتلا نع قوسلارابخإ_

.ءارشلا ةيلمع ىلعمادقلإانم يترشلما ىدل فوختلا ةلاحةلازإ_

.قوسلا في ةكرشلل ةبيط ةناكم و ةعسم ءانب_

.يمدقتلا ةلحرم في اديدتح جتنلما ةايح ةرود نم لىولأا لحارلما في ةصاخنلاعلإانم عونلا اذه مدختسي

 ةـهجاوم ةـيفيكب قلعتيهنلأنلاعلإافادهأ لحارم نم ةمهم ةلحرم نع يربعت وه و:يسفانتلانلاعلإا_2
 اذــه وــنح بــصنتتاــنلاعلإا مــظعم ناــف لياــتلاب قوــسلا في جتــنلما ىــلع بــلطلا قــلخ هاــتجاب ةــمئاقلا ةــسفانلما

502-202ص ،قباس عجرم ،يركبلا رماث1
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فدـهي و هـتايح ةرود نمـض جتـنلما اـ نوـكي تيلا ةلحرلما عم اساسأ طبتريهنلأنلاعلإانم يسيئرلا فدلها
:تيلآاقيقتحلىإيسفانتلانلاعلإا

.هنع نلعلما جتنلم ةيراجتلا ةملاعلا ونح كلهتسلما ىدلتلايضفت قلخ-
.ةكرشلا هب لماعتت يذلا جتنلما و ةملاعلا نيبت ىلع كلهتسلما عيجشت-
.هعم لماعتلا هاتجاب هنع نلعلما جتنلما نع كلهتسلما تاكاردا يرغت-
.رخأتقوب سيل ونلآاءارشلا قيقتح ىلع يترشلماعانقإ-

:اهم ينعونبنلاعلإانوكي نأ نكيم و

:رشابملا بولسلأا_أ

.ليالحا تقولا في كلهتسملل يئارشلا لعفلا قيقتحلىإفدالهانلاعلإاوه و

:رشابملا ريغبولسلأا_ب

.ءارشلا رارقل كلهتسلما ذاتخا دنع لابقتسم اهقيقتح نكيم تيلا عفانلما ىلع زكري يذلانلاعلإاوه و

:يريكذتلانلاعلإا_3

 لـصي امدـنع ةـصاخ و كلهتـسلما ةرـكاذ في هـب لـماعتت يذـلا جتـنلماءاقبإلىإنلاعلإااذه نم ةكرشلا فد
.هتايح ةرود في رادنحلاا ةلحرملىإجتنلما

:تيلأاك  يهنلاعلإااذه نم ةاخوتلمافادهلأاناف ةماع و

.مداق بيرق تقو في جتنلما اذله هتجاح لامتحاب يترشلما يركذت-
.جتنلما عيب نكامأب يترشلما يركذت-
.كلهتسلما ةينهذ تاكاردا و تامامتها ةمق في جتنلما لعج ىلع ةظفالمحا-
.مسولما ةيا في لصتح نأ نكيم تيلاتاضيفختلاةترفل يترشلما ةركاذ في جتنلماءاقبإ-
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1نلاعلإا ضارغأ:ثلاثلا عرفلا

 و جاـتنلإا فيرصت وه ةراجتلا و ةعانصلاليامج في نلاعلإل ديعبلا ضرغلا نإ:ةيراجتلا نلاعلإا ضارغأ.أ 
.رجأ لباقم في اهيلإ جاتيح نلم يرفوت وه ضرغلاف ةمدلخا في اما حبر قيقتح

 عــسوت و ءارــش ىــلع مــهظح و هــيلع نــلعلما جاــتنلإا ءارــشل سفاــنتل صرــف ةــحاتإ:ةــبيرقلا نلاــعلإا ضارــغأ.ب 
 ساــنلا لوــضف ةراـثإ وــه بــيرقلا ضرغلاـف قوــسلا في  حرـط دــق جاــتنلإا نـكي لم اذإــف هــيف بـغري نــم ةرـئاد
.مركاذ في ايوق هبرخ ىقبي نا و جاتنلإا كلذ بقتري

 في فدهتـــسي رثؤــم نلاـــعلإا نا لىإ نلاــعلإا ةــسارد في سفنـــلا مــلع بهذــي:ةيـــسفنلا نلاــعلإا ضارــغأ.ج 
 نلاـعلإا هـيلإ ىعـسي اـم لوا و ةـياهنلا في قوـستلا سيـل و ينـعم هاـتجا في بـناوج ةدـع نـم ساـنلا كولس
 ةيرـخلأا ةوـطلخا نإـف اـم صخـش ةـجاح بيـلي عـفاد ةراـثا نلاعلإا عاطتسا اذإف صخشلا هابتنا بذجوه
و نلاعلإا اهنع برعي تيلا ةعلسلا ةرادج نأشب هيدل ةعانق نيوكت يه اهققيح نأ نلاعلإا نم رظتنت تيلا
2.نلاعلإا في درو ام ىودبج صخشلا ةعانق ةدايز

.نلاعلاا ةيمهأ:عبارلابلطملا

:نلاعلإلةيداصتقلاا ةيمهلأا_1

هابتنلاا ىلع زكرينلاعلإاف,ةيداصتقلاا ةايلحا في ومنلا قلخ و ةكرلحا ةعاشاىلعرداق نيلاعلاا قافنلاا نا
و جاتنلاا في عسوتلا ثم كلاهتسلاا ةدايز ىلع لمعي لياتلاب و ةديدج ةعلس وأ ةدوجوم ةمدخ وأ ةعلس ىلع
3.ةتباثلا فيلاكتلا نم علسلا نم ةدحاولاةدحولا بيصن ضفخ لىا يدؤي اذه

 ةيداــصتقلاا ةــيهملاا نــع تاــساردلا مــهأ نــم,ندروــب لاــفيلIveil Borden اــ ماــق تيــلا ةــساردلا برــتعت و
:يليام اهجئاتن نم ناك ونلاعلإل

33ص ،8002،بيرعلا عمتا ةبتكم ،1ط ،ينورتكللإا جيورتلا و نلاعلإا ميمصت، فيغدرب دولخ ،ةسيد وبأ ينسح ءادف1
33ص ،هركذ قباس عجرم، فيغدرب دولخ ،ةسيد وبأ ينسح ءادف-2
53ص ،فاون وبأ ةكبش ،9002سرام ،عيمجلل قيوستلا ،كيبابش فوؤر-3
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:ضرعلا و بلطلا ىلع نلاعلاا رثأ_أ

:يلياميف بلطلا ىلع نلاعلاا راثا مهأ لثمتت و

.تامدلخا و علسلا ىلع بلطلا عافترا ىلع دعاسي_

 ماــع ضاــفنخا كاــنه ناــك اذا اهاوتــسم دــنع عــيبلا راعــسأب ظاــفتحلاا ىــلع ةــسس ؤلما اــضيأ نلاــعلاا دعاــسي_
.بلطلل

 يرخأــت نــكيم اـنما و,ضاــفنخلاا اذــه فاـقيا عيطتــسي لا نلاــعلاا ناـف,اــم ةعلــس ىـلع بــلطلا ضاــفنخا دـنع_
.ضافنخلاا اذه

:قيوستلا فيلاكت ىلع نلاعلاا رثأ_ب

 اـمهم اءزـج لكـشي نـكل و قيوـستلا فيلاكت عافترا في يسيئرلا ببسلا هتاذ دح في نلاعلاا برتعي لا ثيح
.قيوستلل ةيلكلا فيلاكتلا نم

:جاتنلاا فيلاكت ىلع نلاعلاا رثأ_ت

,فيلاـــكتلا ضيـــفتخ لىا يدؤـــي اـــم اذـــه و يرـــبكلا جاـــتنلاا قـــيقتح ىـــلع تاعانـــصلا ضـــعب في نلاـــعلاا لـــمعي
 ةــلامعلا ىــلع دــمتعت تيــلا تاعانــصلا لــثم جاــتنلاا فيلاــكت ضيــفتخ لىا نلاــعلاا يدؤــي لا تلااــح كاــنه و
.بيارزلا وأ داجسلا ةعانصك ةيوديلا

:علسلا ةدوج ىلع نلاعلاا رثأ_ث

 هذـــه مادختـــسا نـــلعلما عيطتـــسي تىـــح,اـــهزيتم و علـــسلا ينـــستح ىـــلع ةرـــشابم يرـــغ ةـــقيرطب نلاـــعلاا دعاـــسي
.اهيلع بلطلا لجأ نم كلهتسلما ءارغا في تانيسحتلا
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:عيبلا رعس ىلع نلاعلاا رثأ_ج

1.قوسلا في راعسلاا تابث ةدايز ىلع ةماع ةفصب نلاعلاا لمعي

:يموقلا لخدلا و رامثتسلاا ىلع نلاعلاا رثأ_ح

 ىـــلع دعاـــسي هـــنأ اـــمك,ةـــشيعلما نـــم لياـــع ىوتـــسم لىا راـــكفلاا و ناـــهذلاا ةـــئي في اـــماه ارودنلاـــعلإل_
 لىا ىدأ اـــم اذـــه و,موـــيلا تايرورـــض تحبـــصأ ســـملأا تـــناك تيـــلا تاـــيلامكلاف,عـــمتا تاـــبغر طيـــشنت
 لخدـلا ةداـيز لياـتلاب و رامثتـسلاا لىا لـيلما ةداـيز هنع جتن يذلا يداصتقلاا انعمتمج في تانيستح ة تاروطت
يموقلا

 لىا يدؤــي اذــه رامثتــسلاا ةداــيز ىــلع مهثــيح اــبم ةــبوغرلما حاــبرلاا قــيقتح ىــلع تاــسسؤلما نلاــعلاا دعاــسي_
.يموقلا لخدلا و يدرفلا لخدلا و ةلامعلا ةدايز

:نلاعلإلةيعامتجلاا ةيمهلأا_2

 و مهميــق و مهلثــم و ساــنلا ةاــيح فورــظ عــم مءلاتــي وــهف,هــيف رثؤــي اــمك هــب طيــلمحا عمتاــب رثأــتي نلاــعلاا
:يلياميف ةيهملأا هذه لثمتت و,ماداع

:ةيميلعت ةوقنلاعلاا_أ

في و,ةنيعم تامدخ و علس ءارشب سانلا عانقا ىلع لمعي وهف سانلا راكفأ ىلع رثؤي ةيميلعت ةوقك نلاعلاا
.لبق نم اوملعي اونوكي لم ءايشأ نوملعتي اذ و قطنلما و ةجحبل نلاعلاا مدختسي كلذ ليبس

 ةدـــيدج ءايــشأ نوكلهتـــسلما ملعتــي هـــيلا عامتــسلاا وأ هـــيلععلاطلااــب ةـــفاقثلا تاودأ نــم ةادا برـــتعي نلاــعلاا
 تاـمولعلما نـم كـلذ لىا اـم و اـهيخرات و اهدـئاوف و اامادختـسا و اـهنيوكت و ةـفلتخلما علـسلا بيكترب قلعتت
.اهنع

63ص  ،هركذقباس عجرم ،،كيبابشفوؤر-1



ةيداصتقلااتاسسؤملايف نلاعلإا:لولأا لصفلا

29

 فــيك و,مارخدــم نورمثتــسي و مهتحــص ىــلع نوظفاــيح فــيك ساــنلا ميــلعت في اــضيأ نلاــعلاا مدختــسي و
.فياقثلا و يملعلا مهاوتسبم نوعفتري1

:ةايحلا عمتجملا دارفأ ىلع لهسي نلاعلاا_ب

 و قرــطلا رــسيأب اــوجاتيح تيــلا تامدــلخا و علــسلا ىــلع لوــصلحا صرــف عــمتا دارــفلأ نلاــعلاا ئــيهي ثــيح
لالما و علسلا نع ثحبلا في دهلجامهيلع ارفوم,راعسلأا ضفخأ

:ةيعامتجلاا و ةيسايسلا ئدابملا جيورتل ةليسوك نلاعلاا_ت

 كـلذ ىـلع ةـلثملاا نـمو,دارـفلاا ينـبةيعامتجلااو ةيسايسلا راكفلاا و ئدابلم جيوترب نلاعلاا موقي ثيح
لخا...ييرلخا عبرتلا تلاحم و ةينطولا ضورقلا تلاحم و,ةفاظنلا نع ةينلاعلاا تلاملحا

:ةديدج تاداع دارفلاا دنع سرغي نلاعلاا_ث

داز املك اخوسر دادزت ةديدج تاداع مهدنع أشنت اهنع نلعلما علسلل رركتلما دارفلاا لامعتسا ةجيتن نم نا
لخا...تارشلحا ديبم لامعتسا,نوجعلماب نانسلاا فيظنت كلذ ةلثمأ نم و,لامعتسلاا راركت

.سانلا ينب ةديفم تاداع رشن ىلع نلاعلاا لمعي اذكه و

:تاعمتجملا و بوعشلا نيب برقي نلاعلاا_ج

 ضعبـلا لىا اهـضعب تاداـع لـقنيهـنلأكلذ,دحاولا عمتا تاقبط ينب بيرقتلا في نلاعلاا مهاسيكلذك
 رـشن و يرـكفتلا بيلاـسأ و رـظنلا تاـهجو لـقني و لودـلا ينـب لضفلاا ةايلحا بيلاسأرشني هنأ امك,رخلاا
.مملاا ينب نونفلا وبادلآاو مولعلا

نلاعلاا راودأ:ايناث

.يركذتلاب ايرطف يهتنت و ملاعلاا وأ رابلخاب أدبت راودلأا نم اددع نلاعلإا بعلي-

83ص ،هركذقباس عجرم ،كيبابشفوؤر-1
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نلاعلإا راودااأ

ةدعاسلما·
يصخشلا عيبلا·

 لاــــــــــــصتلاا ةليــــــــــــسو·
راشتنلإا ةعساو

 عـــــــــيبلل ليدـــــــــب وـــــــــه·
 يرـــــثك في يـــــصخشلا
تلاالحا نم

.ةديدلجا تامدلخا و تاجتنلماب ءلامعلا فيرعت-
.ةيلالحا تامدلخا و تاجتنلماب ءلامعلا يركذت-
.ينسفانلما تامدخ و تاجتنم كترب ءلامعلا عانقا-
.اهيلع ظافلحا و سانلا ناهذأ في ةأشنلما ةروص ينستح-

.مهتكرش و مهلمعبنورختفي مهلعج و ينلماعلا قيرف زيفتح_

1.ةيراجتلا ةرهشلا و ةملاعلا ءانب_

 ةـــفلتخلما راودلأا لكـــشةـــيلمعلا ةاـــيلحا في نلاـــعلإا اـــهبعلي تيـــلا راودلأا مـــهأ ضـــعب تيلآا لكـــشلا حـــضوي و
نلاعلإل

2نلاعلإل ةفلتخملا راودلأا حضوي ططخم:)30-10(مقر لكشلا

نلاعلاا راودا

ينلماعلا قيرف زيفتحةسسؤلماةروص ينستحعانقلإا يركذتلا-فيرعتلايركذتلا-ملاعلاا-رابخلاا

212ص ،ملاسلا دبع دمحم د:ردصملا

112ص,8002ةثیدحلا باتكلا راد,يقیوستلا طاشنلا ةرادإ يف ةیساسأ میھافم و ئدابم قیوستلا,ملاسلا دبعدمحم د1
212ص,هركذ قباس عجرم,ملاسلا دبع دمحم د-2
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نلاعلإا وحن ةعئاش تاهاجتإ:سماخلا بلطملا

1:نلاعلإا ونح ةعئاشلا تاهاتجلاا ضعبل ليلتح و ضرع يلياميف

:نلاعإ نود اهسفن عيبت ةديجلا ةعلسلا_1

 نأ نود عاـبت نأ نـكيم لا اـإف ةدـيج تـناك اـمهم ةعلـسلا نلأ لاوـحلأا نـم لاـح يأـب كـلذ لوـبق نكيم لا
تلاامج و اهتنايص و الهامعتسإ ةيفيك و اهصئاصخ و اهدوجوب بقترلما كلهتسلما فرعت دوهج كانه نوكت
 نــم اــ هيركذــت و ةــسفانلما علــسلل ةبــسنلاب ةزــيملما صئاــصلخا زارــبإ و اهراعــسأو اــهعيب نكاــمأ و اهمادختــسإ

.نلاعلإا قيرط نع لاإ كلذ قيقتح نكيم لا و رخلآ ينح

:راكتحلإا تلااح يف نلاعلإل ةيمهأ لا_2

 برــكأ قــيقتح و ةــييركذت و ةيداــشرإ و ةــيميلعت ةــينلاعإ فادــهلأ راــكتحلإا تلااــح في نلاعلإاــب ماــيقلا بــيج
.ةبقترلما تاعيبلما نم ردق

:قيوستلا تاقفن ةدايز ىلإ يدؤي نلاعلإا_3

 ةــلاح في هـيلع قـفنلما نــم برـكأ نوكيـس دـئاعلا نــكل و نلاـعلإا ىـلع قـفنلما ةداــيز لىإ نلاعلإاـب ماـيقلا يدؤـي
 ةـجاح كاـنه تـمادام ةـلالحا هذـه في فارـسإ كاـنه نوـكي نـل لياتلاب و سوردم يملع ساسأ ىلع هب مايقلا
 وأ فدـه نود هـيف عافدـنلإا وأ ديلقتلا وأ ةاكالمحا در نلاعلإاب مايقلا ةلاح في ثديح فارسلإا انمإ و ،هيلإ
.ةسارد

:سانلا هددري نم وه حجانلا نلاعلإا_4

 ةعلــسلل بــقترلما كلهتــسلما هددرــي لا كــلذ عــم و اــنلاعإ ددرــت دــق يرهاــملجا نلأ ةحيحــص يرــغ ةراــبع يــه و
.ةعلسلاب عانقلإل ةوطخ نوكي دق ددترلا و ا عنتقم يرغ هنكل بقترلما كلهتسلما هددري دق و اهنع نلعلما

134-034-924ص ،ةرهاقلا ةعمالجا راد ،7002،8002ط ،قيوستلا ةرادإ،ةعزراب قداص دوممح روتكد-1
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:نلاعإ لضفأ نويزفلتلا ةشاش يف نلاعلإا_5

 و فحـــــصلاك تاـــــنلاعلإا رـــــشنل لئاـــــسو ةدـــــع كاـــــنه ثـــــيح نلاـــــعإ لـــــضفأ نوـــــيزفلتلا في نلاـــــعلإا برـــــتعي
لخا...ةعاذلإا ،ديبرلا و تاجولاتكلا

 تاـيناكملإا و ةـينلاعلإا ةـلملحا فادـهأ و هـيلإ نـلعلما ةـعيبط و ةعلـسلا ةـعيبط بـسح مهنـيب راـيتخلإا متي و
.ةيلالما و ةينفلا

:بيط لخد ردصم نلاعلإا_6

 هــنأ ىــلع نلاــعلإا وــنح اــهيف ينلوؤــسلما ةرــظن نوــكت نأ بــتج لا هــنأ لاإ نلاــعلإل تادارــيلإا ةــيهمأ نــم مغرلاــب
 و جتـنلما نـم لاـك دعاـسي هـنأ و ، ةـييركذت و ةيداـشرإ و ةـيميلعت و ةـيملاعإ افادـهأ قـقيح بـيط لـخد ردصم
1.مهفادهأ قيقتح في يرخلأا كلهتسلما و عزولما

134ص,هركذ قباس عجرم’ةعزراب قداص دوممح روتكد1
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ينلاعلاا طاشنلا:ثلاثلا ثحبملا

 اـاجتنم و تاكرـشلاراـهظلإل ةـلوذبلماةيقيوـستلا دوـهلجا نـع برـعي يذـلا جرـلحا لياـصتلاا حلاـسلا وه نلاعلاا برتعي
،ءاوـــس دـــح ىـــلع ةيقيوـــستلا و ةـــيعيبلا اهفادـــهأ قـــيقتح نـــم نكمتـــتل ةـــفلتخلما يرهاـــملجا ىدـــل ةـــينهذةروـــص ىـــا في
 حاـــنج في مهاـــسيل ميلـــس يـــملع ساـــسأ ىـــلع طـــطخلما نيلاـــعلاا طاـــشنلا للاـــخ نـــم رهظتـــس دوـــهلجا كـــلت ةروـــصف
.ةمظنملل يقيوستلا طاشنلا

نلاعلاا ةرادا فئاظو:لولأابلطملا

و)هتأـشنبم نلاـعلاا ةرادا( هـسفنب نيلاـعلاا طاشنلاب نلعلما ماق اذا:املهوأ ينهاتجا فيفئاظولا هذه رهظت نأ نكيم
1:يلي امك لولأا هاتجلال ةبسنلاب امأ ، نلاعلاا بتكم وأ ةلاكو لىا دهع اذا:امهيناث

 ةــينلاعلاا لئاــسرلا و تامدــلخا و علــسلا و ينكلهتــسلما نــع اــثوبح لمــشت ونلاعلإاــب ةــقلعتلما ثوحبلاــب ماــيقلا_1
.هنم ةوجرلما ةدئافلا نلاعلاا ققيح تىح ميمصتلا و طيطختلاب ةقلعتلما تامولعلما لك و ةسفانلما

ةرادإـــك  ةـــسسؤلما في ىرـــخلأا فارـــطلأا عـــم قيـــسنتلاب كـــلذ نلاـــعلاا ةـــينازيلم ةـــمزلالا ةـــيلالما تاـــصصخلما دـــيدتح_2
.ةيلالما ةرادلاا و قيوستلا

.انتسسؤلم دارلما نيلاعلاا طاشنلا فادهأ و بسانتت ةينلاعا ةليسو لضفأ نع ثحبلا_3

 يأ ةــهجاولم يطاــيتحا ديــصر ىــلع ءاــقبلاا عــم رــشنلا لئاــسو نــم)تاحاــسلما و تاــقولاا( نيلاــعلاا زــيلحا ءارــش_4
.ئراط فرظ

 نـــم مزـــلي اـــم لـــك و ملاـــفلأا و ةـــيريرتح داوـــم و ميماـــصت و فيلأـــت راـــكفأ نـــمنلاـــعلإل ةـــينفلا بـــناولجاب لـــفكتلا_5
.نلاعلاا نونف في تاروطت

 و ملاــفلأا و ةيفحــصلاتاــنلاعلإل ةــينفلا بــلاوقلا لــثم اهئارــش وأ تاــنلاعلاا رــشنل ةــمزلالا داوــلما جاــتناب لــفكتلا_6
.اهيرغ و ةمزلالا تاقصللما و ةئيضلما تاحوللا و ةيئامينيسلا تانلاعلاا

.ةبولطلما رشنلا لئاسو عم رارمتساب ةقلاعلا قيثوت_7

44-34ص ،هركذقباسعجرم ،ةميعط وبأ يحتف ماسح روتكدلا-1
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 ةـيفيك عـيبلا لاـجرلا ميـلعت ةـصاخ و ةأـشنلما في ينلماـعلل ةـعاذلما وأ ةروشنلما تانلاعلاا رشن ىلع ةرمتسلماةباقرلا_8
.م صالخا عيبلا ةيلمع في تانلاعلاا للاغتسا

 للاغتــــسا ةــــيفيك  عــــيبلا لاــــجرلا ميــــلعت ةــــصاخ و ةأــــشنلما في ينلماــــعلل ةــــعاذلما وأ ةروــــشنلماتاــــنلاعلإل جيوترــــلا_9
.صالخا عيبلا ةيلمعفي تانلاعلاا

 للاـخ نـم فادـهلأا دـيحوتل نلاـعلاا ةرادا عـم نيلاـعلاا طاشنلاب ةقلاعلا تاذ تارادلاا ينب رمتسلما قيسنتلا_01
.ةلوذبلما دوهلجا رفاضت

ليدــعتلا ءارــجا و اــهعاونأب تاــفارنحلاا داــيجا ضرــغل ةــينمزلا لــحارلما عــيجم في ةــينلاعلاا تلاــملحا ميــيقت ةــعباتم_11
.ةوجرلما فادهلأا قيقحتل فيلاكتلا لقأببسانلما

 فارــشلاا نــم ةــيرادا ةــفيظو يأــك نيلاــعلاا طاــشنلاب ةــقلاعلا تاذ ةــيسمرلا ةيبــسالمحا و ةــيرادلاا لاــمعلااب ماــيقلا_21
 ةفــــشرا و نلاعلااــــب ةــــصالخا ةــــبتكلما ىــــلع فارــــشلاا كلذــــك و تلاكــــشلما لــــح و اــــيونعم و اــــيدام ينلماــــعلا ىــــلع
.لابقتسم اهنم ةدافتسلاا نكملما ىرخلاا ةينفلا روملااو روصلا و تانلاعلاا

 ةدــيدج فئاــظو فاــضت فوــسف ةــيجراخ نلاــعلاا ةــلاكو لىا نيلاــعلاا هطاــشنب نــلعلما دــهعي نأــب نياــثلا هاــجتلا اــمأ و
:يلي امك قبس ام لىا

.اهيدل ةدمتعلما رشنلا لئاسو و ابرخ  و قوسلا في اهتعسم ثيح نم ةيانعب نلاعلاا ةلاكو رايتخا ىلع لمعلا_1

.يئاهنلا قافنلاا ىلع عيقوتلا و ةلاكولا هذه عم)دقعلا(دقاعتلا طورش ديدتح_2

 كلذــك و ةــينلاعلاا ةــلملحا طيــطختل ةــمزلالا و ةــبولطلما تاــمولعلماب اهدادــملا نلاــعلاا ةــلاكوب رمتــسلما لاــصتلاا_3
.قافنلاا جراخ ءاطخأ يأ ىلع تلااكولا كلت ةبسامح

 اــــم اذا ةيونـــس دوـــقعب اــــهدامتعا كلذـــك و كلذـــك و ةــــلاكولا هذـــه تاقحتـــسم ديدــــستب ةبـــسالمحامـــسقل زاـــعيلاا_4
1.طورشلاب تمزتا و انتاشنلم ةوجرلما ةدئافلا تققح

54ص ،هركذقباسعجرم ،ةميعط وبأ يحتف ماسح روتكدلا1
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ةينلاعلاا ةليسولا:يناثلا بلطملا

 و اهلـسرم نـمةينلاعلاا ةلاسرلا اهقيرط نع لقتنت ةادأ وأ ةانق يه نلاعلاا ةليسو:ةينلاعلاا ةليسولا فيرعت:لاوأ
, ديفتـسلما و نـلعلما ينـب ةعـساو لاـصتا ةـيلمع يـه نلاـعلاا ةليـسو نأ يأ,كلهتسلما وه و اهلبقتسم لىا نلعلا وه
 قطاــنم ىــلع عزوــم يرــفغ روــهجم عــم يــصخشلا لاــصتلاا نأ راــبتعاب, يــصخشلا لاــصتلال بــسنلأا ليدــبلا يــه و
 ىــلع بعــصي ةيرــبك و ةلماــش ةــيطغت ةــلوقعم ةــجرد لىا نمــض ةــينلاعلاا ةليــسولا اــمنيب ليحتــسم رــمأ ةعــساش ةـيفارغج
 في لاـــعف تمهـــسأ دـــقتـــنترنلأل ةـــيلعافتلا ةـــعيبطلا نأ تـــنترنلأا ءابرـــخ ىرـــي و اـــهغولب يـــصخشلا لاـــصتلاا ةـــيلمع
 هذـــه للاـــخ نـــم لـــصاوتلا و لاـــصتلاا نأ تـــنترنلاا يمدختـــسم نـــم يرـــثكلا ىرـــي تـــيح ةـــينلاعلاا ةلاـــسرلا ةنـــصخش
1.يربك لكشب ايصخش حبصأ ةليسولا

:ةينلاعلاا لئاسولاعاونأ:ايناث

 رـشن في اـهيرثأت و اـهتناكم لكل,ةيرثك لئاسولا و نلاعلاا هيلا هجوي نم ا بطايخ تيلا ةادلأايه نلاعلاا لئاسو
 مـهلما نـمف, ةـفرعم و دـهج لىا جاـتيح اـنما و, طيـسبلارملأاـب سيـل ةينلاعلاا لئاسولا رايتخا ةيلمع نا و,نلاعلاا
2.نلاعلاا نم ضرغلا ققحتل طورشلا لضفأ اهيف رفوتت تيلا ةليسولا رايتخا

ةعوبطملا و ةءورقملا ةينلاعلاا لئاسولا:1

:)دئارجلا(فحصلا-1

 و وــيدارلا نــم رــثكأ ةــليوط ةترــفل ءارــقلا ىدــل ثــكتم يــه و)ةــيرطق، ةــيميلقا، ةيعوبــسأ ،ةــيموي( ةدــيدع عاوــنأ كاــنه و
 عـم ةـنراقلماب ةيرـصق ئراـقلا دـيب اـهئاقب ةترف هنلاعا في رظنلاةداعلإةصرف نلعلما يطعي امم ةداع ايموي عزوت، نويزفلتلا
تلاا

:تلاجملا_2

 و ةـصصختم وأ,عـمتا دارـفا ةـفاك ةطـساب اـهتئارق متـيل ةماع نوكت دق و,ةيرهش وأ ةيعوبسا نوكت دقتلاا و
 ةدـيج ةـصرف علـسلا ضـعب يـجتنلم مدـقت كلذـل,لاـمعلاا لاجر و بابشلا و ءاسنلاتلامج لثمصاخ وه ام اهنم

051ص ،9002ةعبط ،عيزوتلا و رشنلل ةيملعلا يروزايلا راد ،ةينلاعلإا تلاملحا ةرادإ ،قلاع يرشب روتكدلا-1
.421ص ،6002ط ،ندرلأا نامع ،عيزوتلا و رشنلل ةيملعلا يروزايلا راد ،قيوستلا ئدابم ،ةدوع رنم ديشر ،روشاعلا دبع ميعن-2
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 لىا اـله جيوترـلا جاـتيح تيـلا ةدـيدلجا علـسلا نـع نلاـعلاا لئاـسو لـضفأ نـم برتعت و,راتمخ و ينعم روهجم لىا لوصولل
.لهم ىلع و ةحارلا تقو في أرقت اوكل ليوط حرش

:رشابملا ديربلا_3

 و فــيرعت و يمدــقت في ةــمهم ةليــسو برــتعت و هــسماب و هــيلا لــسرلماناوــنعب ةــنونعم لئاــسرلاــسرإب نــلعلما موــقي ثــيح
.ىرخلاا ةينلاعلاا لئاسولاب ةنراقلماب ةفلك لقأ برتعت و ةمدلخا وأ ةعلسلاب كلهتسلما يركذت

.ةيرغصلا تابيتكلا و تاباطلخا و تارشنلا و تاجولاتاكلا اههمأ ةددعتم لااكشأ ديبرلاب نلاعلاا دخأي

:باكرلا لقن لئاسووقرطلا تانلاعا3

 باــكرلا لــقن لئاــس وب ةــصالخا تاــنلاعلاا ا/أ,ةراــلما اــهايرل قرطلاــب ةعوــضولما تاــنلاعلاا قرــطلا تاــنلاعا لمــشت و
 نـــم عوـــنلا اذـــه و اـــهيرغ و باـــكرلا لـــقنب ةـــصالخا تلافاـــلحا و تارايـــسلا و تاراـــطقلاب تاـــنلاعلاا تاـــحول مـــضتف
 لكــش و يراــجتلا مــسلاا ىــلع اــهزيكترل ةعلــسلاب كلهتــسلما يركذــتلاهفدــه ةــينلاعا ةلاــسر نــع ةراــبع وــه تاــنلاعلاا
.ىرخأ تامولعم ةءارقل قرطلاب ةرالما ىدل تقولا رفوت مدعل ةعلسلا ةوبع

1:لاكشأ ةثلاث تانلاعلاا هذه ذخأت و

 ينفدهتـــــسلما ينكلهتـــــسلما تاـــــئفل ةـــــصرفلا يـــــطعي اـــــمم ةـــــليوط ةترـــــفل مودـــــت و ةـــــضفخنم ةـــــفلك تاذ:تاقـــــصلملا_
.ادهاشلم

 ةدـــحو اـــهنم لـــك نوـــكت ثـــيبح اهذـــيفنت و اهميمـــصت متـــي تيـــلا ةـــيندعلما وأ ةيبـــشلخا تاـــحوللا يـــه و:تاـــتفلالا_
.اابث ةدايز ىلع لمعت ةيندعم دعاوق ىلع دنست و ةصاخ ةيديدح ةدمعأ ىلع موقت و,ةلقتسم

 زـــكارم وةـــمالها نيداــيلما في نياـــبلما حطــسأ وـــلعت تيــلا ةمخـــضلاةــينلاعلاا تاـــبيكترلا يــه و: ةئيـــضملا تاــبيكرتلا_
 ارــظن و ناوــللاا نــم دــيدعلا مادختــساب ةــطبترلما و ةــمئادلا ةــكرلحا و ةءاــضلاا ىــلع تاــبيكترلا هذــه دــمتعت و,قوــستلا

.تاونس ثلاث نع ديزت لا ةدلم اهيلع دقاعتلا متي اهنثم عافترلا

.421ص ،هركذ قباس عجرم،ةدوع رنم ديشر ،روشاعلا دبع ميعن1
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:ةعومسملا ةيئرملا نلاعلاا لئاسو:ايناث

:)ويدارلا(ةعاذلاا_1

 كلهتـسلما ةـبطامخ ،رـثكا وا ينـصخش ينـب راوـلحا اـهنم ةدـيدع لااكـشا نلاـعلاا ذـختي و ةعساو ةيفارغج ةيطغتب زاتيم
.يرصق يليثتم راوح وا ةرشابم

:نويزفلتلا_ايناث

 و ةروـــصلا مادختـــسا ةـــيناكما هزـــييم اـــم مـــهأ و هـــتائف فـــلتخبم روهملجاـــب لاـــصتلاا و فيارـــغلجا راـــشتنلاا ةـــفاثكب زاـــتيم
.ديج لكشب اهمادختسا و ةعلسلا ضرع ةيناكما و ،ناوللاا وتوصلا

:امنيسلا_3

 ةـــمئاق رـــخا في تيأـــت و,ةـــضورعلما ةروـــصلا مـــجح برـــك و ةعـــساولا ةـــشاشلا تاذ,ةـــيئرلما ةـــينلاعلاا لئاـــسولا نـــم برـــتعت
.امنيسلا روهجم في رمتسلما صقانتلا لىا دوعي اهببس و,ةينلاعلاا لئاسولا

:تنرتنلاا_4

 اـــهرفوي تيـــلا فئاـــظولا ينـــب لاـــعفلا طبرـــلل و, تامدـــلخا و دـــئاوفلاب فـــيرعتلل تاـــمولعلما اـــيجولونكت مادختـــسا وـــه
1.نوترشملل نوعئابلا

:تيلاا لودلجا في اهصلختسن بويع و ايازم ةينلاعلاا لئاسولا هذه نم لكل و

نلاعلإا بويع و ايازم:)10-10(لودجلا

بويعلا ايازلما ةليسولا
.ينعم عاطق ديدتح ىلع ة ردقلا مدع*
 و ناوــــــللأا ثــــــيح نــــــم تلايهــــــست دوــــــجو مدــــــع*
ضرعلا
ةينلاعلاا ةلاسرلا ةايح رصق*

ةقطنملل فيارغلجا رايتخلاا*
فيلاكتلا ةلق*
فيارغلجا راشتنلاا*

فحصلا

.421ص ،هركذ قباس عجرم،ةدوع رنم ديشر ،روشاعلا دبع ميعن1
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بسانلما ضرعلا ىلع ةردقلا مدع*
لدلجا ىلع ةردقلا مدع*
ةلاسرلا راركت ىلع ةيبسنلا ةردقلا مدع*

ناوللأا مادختسا و بسانلما ميمصتلا*
ةنيعم تاعاطق رايتخا ةلوهس*
ةينلاعلاا ةلاسرلا ةترف لوط*
 ةعلـسلل ةينلاعلاا ةلاسرلا ىلع زيكترلا ةلوهس*
نسلا وأ سنلجا

تلاا

 في مهيـــلا لـــسري اـــم دارـــفلأا نـــم يرـــبك ددـــع لاـــهما*
ديبرلا
 في ةـــــــــبغرلا لاــــــــح في ةـــــــــفلكتلا عاــــــــفترا لاــــــــمتحا*
ينكلهتسلما نم يربك  ددع لىا لوصولا
ديبرلا ةمدخ ةءافك ضافنخا*

 لكــــش وأ ةحاــــسم ىــــلع دوــــيق دوــــجو مدــــع*
نلاعلاا
 ةيـــصخش ةـــينلاعلاا ةلاـــسرلا نوـــكت نأ حيـــتي*
ادج
 لاـــصتلاا تاكرـــشلا هـــيف بـــغرت يذـــلا نمزـــلا*
روهملجاب

ديبرلا

 في دـــجاوتلما روـــهملجا ىـــلع نلاـــعلاا ةـــيؤر رـــصتقت*
ةحوللا ةقطنم
 ةــــيطغت قـــيقتح في ةــــبغرلا لاـــح في ةــــفلكتلا عاـــفترا*
ةيفارغج

اهدجاوت نكامأ في ةعلسلا ضرع ةيناكما*
 بـــسانتت ةـــنيعم ماـــجحأ مادختـــسا في ةـــنورلما*
ةلاسرلا عم
ةيفارغلجا ةيطغتلا في ةنورم*
فيلاكت لمتح نود نلاعلاا راركت ةيناكما*

 تاـــــــــــــــــــــــــنلاعا
قرطلا

ةفلكتلا ةيلاع*
ينعم عاطق لىا لوصولل ةدودمح ةردق*
ةينلاعلاا ةلاسرلا ةايح رصق*
 نــــــم ناــــــيحلأا ضــــــعب في كلهتــــــسلما اــــــضر مدــــــع*
رمتسلما راركتلا
ينعم عاطق رايتخا ىلع ةردقلا مدع*

ةيطغتلا ىلع ةردقلا اهيدل*
ةركفلا ضرع في ةيراكتبلاا ةردقلا*
ةكرلحا و ناوللأا و موسرلا مادختسا*

نويزفلتلا

 ثـيحةحاترـسلاا تـقو نوكت ام ابلاغ تانلاعلاا*
 اوـــــــكرت دـــــــق ينكلهتـــــــسلما نـــــــم يرـــــــبك ددـــــــع نوـــــــكي
مهدعاقم

 ةيـــــــسفنلا ةـــــــلالحا لياـــــــتلاب و حيرـــــــلما سوـــــــللجا*
نلاعلاا مهف و لبقتب حمست تيلا ةديلجا
اهرشن لبق ةينلاعلاا تلاملحا رابتخا*
نلاعلال يربكلا مجلحا*

امنيسلا

نلاعلاا يرثأت سابق ةبوعص*
اهيف نلاعلاا ةفلكت فلاتخا*

 اـــــــمم صنـــــــلا و ةروـــــــصلا مادختـــــــسا ةـــــــيناكما*
كلهتسلما بذيج

تنترنلأا
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 تيـــــلا تارــــلما ددـــــع بــــسح نلاـــــعلاا روــــهظ*
ةسسؤلما اهديرت
يلماع روهجم لىا لوصولا*

1فرصتب542-442ص ،،يبعزلا حلاف يلع:ردصملا

.ةينلاعلاا لئاسولا رايتخا تاددحم:اثلاث

2:اههمأ نم ،ةنيعم فورظ اهمكتح تيلا و  ةينلاعلااةليسولا  رايتخا فقوتت نلاعلاا ةيلاعف و ةءافك نا

 رــشن ةليــسومادختــسا كــلذ بــلطت اــهلك ةــلودلا قاــطن ىــلع ةعلــسلا عــيزوت ناــك اذا:عــيزوتلا تاــبلطتم_1
 ةليــسو مادختـسا لـضفلأا نـمف ددـمح ميـلقا قاـطن ىـلع ةعلـسلا عـيزوت متيـس ناـك اذا اـمأ ، ءاـنحأ عـيجم يـطغت
 ىرـخلاا ىـلع اهمادـحا بـلغت و تـنترنلاا و ةيئاـضفلا تاوـنقلا لياـلحا تـقولا فياـهنم و ةـمئلام ةـيميلقا رشن

.ةلودلا كلت ءانبلأ ةينقتلا ةفاقثلا بسبح

 وأ نيوـــيزفلتلا نلاعلااـــف ، نلاـــعلاا ةليـــسو راـــيتخا في ازراـــب ارود ةعلـــسلا ةـــعيبط بـــعلت:ةعلـــسلا ةـــعيبط_2
 نــــم يرــــبك ددــــع لىا لــــصي هــــنوك تاذــــلاب ةــــيئاذغلا اــــهنم و ةيكلاهتــــسلاا علــــسلا مــــظعم بــــسانس يــــعاذلاا
 ثم رــشابلما دـيبرلا وأ ةيـصصختلا تلاـا مادختـسا ةيعانـصلا علــسلا نـع نلاـعلاا لـضفي اـمنيب ، ينكلهتـسلما
.هيرغ و يصخشلا عيبلا للاخ نم كلذ ميعدت

 و ةـينلاعلااةليـسولا راـيتخا في ةـمكالحا لـماوعلا م÷أ نـم نلاـعلاا ةفلكت دعت:ةينلاعلاا لئاسولا ةفلكت_3
 ةوـقلا وفدهتسلما روهملجا مجح اهم و يننثا ينلماع ىلع نازكتري ةليسولا ناكم و نامزل ةبسنلاب راعسلأا
.روهملجا اذله ةيئارشلا

 نأ ساــسأ ىــلع روــهملجا و ةلاــسرلا و ةليــسولا دــيدتح بــيج كــلذ قــيقحتل: ةــينلاعلاا ةلاــسرلا ةــمئلام_4
 لئاــسرلا ناــف كلذــك راــبتعلاا في اهذــخأ بــيج, تازــيمم و صئاــصخ ةليــسو لــكل و,روــهجم ةليــسو لــكل
.ةمئلالما لجأ نم ةينلاعلاا لئاسولا عونتب عونتت ةينلاعلاا

542-442ص,ـھ0341,م1,0102ط ةعابطلا و عیزوتلا و رشنلل ةریسملا راد,يقیبطت يجھنم لخدم,ةیقیوست تلااصتإ,يبعزلا حلاف يلع1
921-821ص ،هركذ قبس عجرم،ةميعط وبأ يحتف ماسح-2
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 نوــمتني تيــلا تاــئفلا و جتــنملل ينــلمتلمحا ينكلهتــسلما دــيدحتب كــلذ و:فدهتــسملا روــهمجلا صئاــصخ_5
.مهيلا لوصولا ىلع ةردق رثكلأا لئاسولا ىلع فرعتلا نكيم تىح ةئف لكب ةصالخا صئاصلخا و اهيلا

 ةليـــسولا راـــيتخا في ارثؤـــم لاماـــع ينـــسفانلما ةطـــساوب ةمدختـــسلما لئاـــسولا برـــتعت:نوـــسفانملا هـــلعفي اـــم_6
 في ىرـخلاا تاكرـشلل ازفاـح نوـكي دـق ةـينلاعلاا مايجيتاترـسا حانج و نوسفانلماهلعفي ام ةساردف,ةبسانلما
1.رابتعلاا في ىرخلاا لماوعلاذخأ ضاترفا ىلع مهلئاسو رايتخا

ةينلاعلاا ةلاسرلاةمهم و فيرعت:ثلاثلا بلطملا

 ىــلع مهثــح و ينكلهتــسملل ةــمظنلما ةوــعد اــأب ةــينلاعلاا ةلاــسرلا نــع برــعي:ةــينلاعلاا ةلاــسرلا فــيرعت:لاوأ
 ةلاـــسرلا نأذا بوـــتكم لكـــش في عـــيب فـــظوم يـــه و تاـــجتنلما ءاـــنتقلا مهكيرـــتح و عاـــنقلاا و ةـــبغرلا يرفوـــت
 و ءارـــشلل مــهعفد و ينــقلتلما روـــهجم لىا راــكفأ و تامدــخ و علـــس نــم تاــجتنلما يمدـــقتب موــقت لا ةــينلاعلاا
.ةسفانلما ةهجاوم

 يعانـصلا يترـشلما وأ يرـخلاا كلهتـسلما و عزولما و جتنلما ينب لاصتلاا ةليسو ةباثبم ةينلاعلاا ةلاسرلا برتعت و
2.اهنع نلعلما ةمدلخا وأ ةعلسلل بقترلما

:ةينلاعلاا ةلاسرلا ةمهم:ايناث

 نــكيمو هءاــنتقا ىــلع مهثــح و هتاعابــشا ناــيب و جتنلماــب ينكلهتــسلما فــيرعت في ةــينلاعلاا ةلاــسرلا ةــمهم روــلبتت
3:ليصفتلاب كلذ حاضيا

.هيلع لوصلحا ناكم و هصئاصخ و هفئاظو و هلكش نايب و جتنلما مسا:جتنملاب فيرعتلا_1

.جتنلما اهعبشيس تيلا ينقلتلما تابغر رهظت ةينلاعلاا ةلاسرلا:جتنملا اهعبشييتلا تابغرلا_2

031ص ،هركذ قبس عجرم،ةميعط وبأ يحتف ماسح1
 ةـعبط ،عـيزوتلا و رـشنلل ،ةـيملعلا يروزاـيلا رـشنلا راد ،يـسسؤملا ءادلأا ري وطت يف ةثيدحلا تاهاجتلإا و نلاعلإا ةيجيتارتسا،يدملمحا نايحرلا يلع دعس.د-2
.17ص ،4102ةيبرعلا

.73ص ،هركذ قباس عجرم،يدملمحا نايحرلا يلع دعس.د-3
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 هيرـغ نـع اـ درـفني تيـلا هدـئاوف و جتـنلما راـهظا ىـلع ةـينلاعلاا ةلاـسرلا زـكرت:ءانتقلاا ىلع يقلتملا ثح_3
.تاجتنلما نم

:ةينلاعلاا ةلاسرلا رايتخا و مييقت:اثلاث

 يــعيب ضرــع ىــلع زــكري اــم ةداــع دــيلجا نلاــعلاا نا,ةــليدبلا ةــينلاعلاا لئاــس رلا ميــقي نأ نــلعلما ىــلع يــغبني
 ةــيلباقلا و ةيرــصلحا و ةــيبوغرلما يرياــعم ءوــض في ةــينلاعلاا لئاــسرلا ميــيقت لىا راــصي نأتــيوت حترــقي,يرهوــج
.قيدصتلل

 اــمك. ةــمدلخا وأ ةعلــسلا لوــح ماــمتهلال ايرــثم وأ هــيف اــبوغرم ائيــش لوــقت نأ لاوأ يــغبني ةــينلاعلاا ةلاــسرلاف
 ةعلـسلا ةـئف نـم ةـكرام لـك في دوجوم يرغ زيتم وأ ةيصوصخ اذ ائيش ائيش ةينلاعلاا ةلاسرلا نمضتت نأ يغبني
 ةـــلباق ادوـــع و نمـــضتت نأ وأ قيدـــصتلل ةـــلباق نوـــكت نأ يـــغبني ةـــينلاعلاا ةلاـــسرلا ناـــف ايرـــخأ و,ةـــمدلخا وأ
 تاذ ةــيعيبلا تاــيرغلما دــيدحتلنلاــعلإل اقبــسم اراــبتخا يرــيج نأ نــلعلما ىــلع و.ناــهبرلا و ليلدــلابتاــبثلإل
1.ةينلاعلاا ةلاسرلا ملتسم كولس ىلع ىوقلأا يرثأتلا

ةينلاعلاا تلااكولا:عبارلا بلطملا

 و ةـباقر و ميـظنت و طيـطتخ في ةـصصختم لاـمعأ ةـمظنم نـع ةراـبع نلاعلاا ةلاكو نا:نلاعلاا ةلاكو فيرعت
و.) ةــينلاعا تلاــحم ينــشدت في ةــبغارلا تاكرــشلل يأ( ينــنلعملل ، ةــينلاعلاا تاــيلاعفلا و تاطاــشنلا قيــسنت
 في ةــصصختم ىرــخأ و ، تــنترنلأا برــع ةــينوتركللاا تاــنلاعلاا لاــمج في ةــصصختم نلاــعا تلااــكو دــجوت
.اعم ينلاا في نلاعا تلااكو دجوت امك ، ةيديلقتلا تانلاعلاا

 ةفــصب قيوــستلا و ةــصاخ ةفــصب نلاــعلاا في ةــصصختلما تامدــلخا يمدــقت ىــلع لــمعت ةلقتــسم ةكرــش يــه و
 ةدــحتلما تاــيلاولا في اــلهامعأ تلااــكولا هذــه تأدــب دــق و ةــلومع لــباقم ينــنلعم نــم اــهئلامعل كــلذ و ةــماع
 نلآا موــقت يــفكت و ةــنيعم ةــلومع لــباقم فحــصلا في اهرــشنل ينــنلعلما نــم تاــنلاعلاا دــيروت درــ ةــيكيرملأا

921-821ص ،قباس عجرم ،قيبطتلا و ةيرظنلا نيب كلهتسملا كولس و نلاعلإا،ةميعط وبأ يحتف ماسح.د-1
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 رــشن لئاــسو وأ نــلعملل ةــعبات يرــغ ةــلاكولا نوــكت نأ بــيج و اــينلاعا و ايقيوــست نــلعلما ةــمدبخ ةيــساسأ ةفـصب
1كلذ ءاروةصاخ لحاصم كانه نوكت نأ نود اامدخ مدقت و ةديامح نوكت تىح كلذ و تانلاعلاا

:نلاعلإا تلااكو ةلكشم

 اـميف ةـماع تلاكـشم ةفاـضلإاب نيرـشانلا وا ينـنلعلما عـم اـهلماعتل ةـفلتمخ تلاكـشم نلاـعلإا تلااـكو هـجاوت
2:يلي

 مهتـبغر و ةـلاكولا بـناج نـم نلاـعلإا ذـيفنت و ميمـصتل مزلاـلا تـقولا رـصنعل يننلعلما ضعب ةاعارم مدع-
.ةينلاعلإا ةلملحا تيقوتل مهطيطتخ عم بسانتي ابم ةعرسب كلذ قيقتح في

.تانلاعلإا ىلع تاموصخ ىلع لوصلحا يننلعلما ضعب ةلوامح-
. ةنيعم ةينلاعا ةليسو رايتخا ىلع وا ينعم ميمصت ىلع يننلعلما ضعب رصي ام ايرثك-
.يرتاوفلاب صالخا ليصحتلا في تلاكشم دوجو وا ةمودعلما نويدلا ةبسن عافترا-
.يننلعلما ضعب ىدل فياك نيلاعا يعو دوجو مدع-

:نلاعلاا تلااكوب ةناعتسلاا بابسأ

  نيذــلا و ، نلاــعلال ةــفلتخلما تلااــا في ينيئاــصخا نــم اــله رفاوــتي اــلم نلاــعلاا تلااــكوب تاكرــشلا ينعتــست
 ةـينلاعلاا تلااـا في ةـقئاف تابرـخ نـم اهيدـل رفاوـتت اـلم و ،ةكرـشلل ةدـيدج ةـينلاعا اراكفأ نومدقي ام ايرثك
 مدـع و تامدـلخا و علـسلا ةـفلتمخ عاوـنأ نـع تاكرـشلا نـم يرـبك ددـع عـم نلاـعلاا في اهلمعل ةجيتن ةفلتخلما
 ةكرـشلا في فرـط يلا زـيتح وأ ةرادلاا نم فوخ نود ةينلاعلاا ططلخا مدقت اهلعيج امم ةكرشلا ةرادلا ةيعبتلا
مدع ةكرشلا ةعاطتسا في هنأ امك كلذ لىا ةجاح كانه تناك اذا لاا ةكرش يأ اهيلاأجلتلا ثيح ةنورلما و
 في ةــلاكولاب ينعتــست نأ نــكيم ةكرــشلا و ، ةــلاكولا تامدــخ نــع اهئاــضر مدــع ةــلاح في ةــلاكولا عــم رارمتــسلاا
)لخا...نلاـعلاا راـيتخا_نلاـعلاا ميمـصت( نوـصصختم ءابرـخ نـم هيف اهيدل دجوت لا يذلا نيلاعلاا لاا

18ص،قباس عجرم،قلاع يرشب-1
ص،ةـيعمالجا راد ،7002ط ،يـليلتح يفـصو لخدـم)عـيزوتلا ذـفانم ةرادإ( ةيقيوـست تآـشنم ،يـسيردا ناـمحرلا دـبع تباث ، يـسرلما دممح نيدلا لاجم روتكد-2
993.
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جهنلما قيبطت نكيم و ، تلاالحا نم يربك ددع في نلاعلاا ةرادا فيلاكت نع ةلاكولل عفدت تيلا غلابلما لقن و
1.نلاعلاا ةلاكو ةكرش فينلاعلإل ةصصخلما ةرادلاا ينب رايتخلاا في قيوست في يفيظولا

ةينلاعلاا تلامحلا:سماخلا بلطملا

 نومدختــــسي ينــــنلعلما نــــم يرثكلاــــف ةــــينلاعلاا تلاــــملحا و ةــــييجوترلا تلاــــملحا ينــــب طــــلخ ثدــــيح اــــم ايرــــثك
جماــنبرلا وأ ةــلملحاف حــضاو ينــنثلاا ينــب قرــفلا و ،ةــييجوترلا ةــلملحا ىــلع ةــللادلل ةــينلاعلاا ةــلملحا حلاطــصا
.ييجوترلاجيزلما رصانع نم رصنع وه نلاعلاا نأ ثيح ، ةينلاعلاا ةلملحا نم لاوشم رثكأ ييجوترلا

 ةـمدخ وأ ةعلـسب ةـصالخا ةـلماكتلما ةـينلاعلاا دوـهلجا ةـعوممج اـأ ىـلع:ةينلاعلاا تلاملحا فيرعت نكيم و
 ةكترـشم ةـماع ةرـكف وأ عوـضوبم طبت رـت ةـينلاعا لئاـسر ةدـع ىـلع يوـتتح تيـلا و ةـنيعم ةـينمز ةترف للاخ ةنيعم
2.ردصلما ةددمح نوكت و ةددعتم ملاعا لئاسو برع هجوت

:يليام صلاختسا نكيم و

)لخا...دراولما ، ماهلما ، فدلها(ةينلاعلاا دوهلجا لماكت ةرورض-1

.دحاو فدلها و ةركفلاف ةغايصلا تفلتخا نا و ينعم عوضوم لوح رودت لئاسر ةدع دوجو ةرورض_2

.ةلاسرلالاسرلإةينلاعا لئاسو ةدع مادختسا نايحلأا بلغأ في لضفلما نم_3

ةينلاعلإا تلامحلا طيطخت لحارم:ايناث

3:يه و تاوطخ سخم للاخ نم ةينلاعلإا تلاملحا طيطتخ نكيم

 فقولماـــك ،ةـــينلاعلإا ةـــلملحا في ةرثؤـــلما لـــماوعلا و تايرـــغتلما ةـــعوممج نـــع:تاـــمولعلما و تاـــنايبلا عـــجم.1
 و ،ةـمدلخا وا ةعلسلا صئاصخ و ،ةماعلا ةيقيوستلا فورظلا و اهنع نلعلما ةمدلخا وا ةعلسلل يقيوستلا
.اهصئاصخ و ،ةحاتلما ملاعلإا لئاسو و ينبقترلما و ينيلالحا نكيلهتسلما

442ص ،ةبيطلا ةسسؤلما رشنلا راد ،لامعلأا ةرادإ،نيويسبلا ليعاسما اضر ،روتكد-1
.331ص ،رصم ،ةيردنكسلإا ،ةديدلجا ةعمالجا راد ،نلاعلإا ةسدنه ،فحق وبأ ملاسلا دبع روتكد-2
262-162ص ،8002ةرهاقلا ،تاديروتلا و ،قيوستلل ةدحتلما ةيبرعلا ةكرشلا،)تاراهملا و سسلأا(ةماعلا تاقلاعلا ةفيظو،نايفس يدحم.د-3
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ةمدلخا وا ةعلسلا ا رتم تيلا ةينلاعلإا و ةيداصتقلإا و ةيقيوستلا ةلحرملل اقفو ةينلاعلإا فادهلأا ددتح.2
.اهنع نلعلما

:يه و ةمالها طاقنلا ضعب لوح:تارارقلا ذاتخا.3
ةينلاعلإا ةلملحا لكش ديدتح-
 تم تيــلا ةــيملاعلإا لئاــسولا في رارمتــسلإا و رارــكتلا و مــجلحا ثــيح نــم ةــينلاعلإا ةــلملحا ةــلودج دــيدتح-

اهرايتخا
 ةـــينلاعلإا تلاامتـــسلإا دـــيدتح و ةـــينلاعلإا لئاـــسرلا ميمـــصت و رـــيرحتب ةـــصالخا تايجيتاترـــسلاا دـــيدتح-

.ةمدختسلما
ةينلاعلإا تلامحلل ةيلالما تاصصخلما ديدتح-

.ةينلاعلإا ةلمحلل يلحرلما يموقتلا و ةيعوضولما ةلودجلل اقفو:ةينلاعلإا تلاملحا ذيفنت.4
 و اــهريوطت لىإ يدأــت تيــلا ةيحيحــصتلا تارارــقلا ذاــتخإب اــهيموقت و ةــينلاعلإا تلاــملحا ةــيلاعف ساــيق.5
.اءافك و اهتيلاعف ةداي ز
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لصفلا ةمتاخ

 و اــهريوطت و اــهتلجاعم و اهتــسارد متــي ةطيــسب ةرــكفب أدــبي نلاــعلإا نأ لوــقلا لــصفلا اذــه للاــخ نــم اــننكيم
 ةراـبع نلاـعلإا نا جتنتـسن لياـتلاب و ،حاـجنلا في يـساسلأا رـصنعلا ةينلاعلإا ةلاسرلا ةركفلا هذه لوح رودت
 نـع تامولعلما فلتمخ ةفرعلم مذج و مهعانقا و ينفدهتسلما دارفلأا ىلع يرثأت لىإ فد لاصتا ةيلمع نع
.ءارشلا رارق ذاتخا لىإ مهعفديس امم تامدلخا و ةعلسلا

 و قـفاوتت يذـلا جمابرـلا عـضو ةـيناكمإب فدهتـسلما روهملجا في يرثأتلا ىلع هتردق في نلاعلإا حانج فقوتي و
 ميمــصت ،ةـينلاعلإا ةـلملحا طيـطتخ: ةـيلاتلا تارثؤـم ىـلع زـيكترلا للاـخ نـم كـلذ نوـكي و ةـسسؤلما فادـها
.ةينلاعلإا لئاسولا رايتخا ،نلاعلإا

 اــيازبم هـفيرعت و هــبذج و كلهتـسلما هاـبتنا ىــلع ذاوحتـسا وــه تاـنلاعلإا بـلغأ في يــسيئرلا فدـلها نأ اـمك   
.نئابزلا نهذ في ةسسؤلما ، ةيراجتلا ةملاعلا خيسرت و ةمدلخا وأ علسلا
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ديهمت

 سيليبوـــم ةـــسسؤم صـــيخ يذـــلا و ، ةـــيناديلما ةـــساردلا لاـــ يرـــظنلا بـــناجلل ةـــماع ةرـــظن يمدـــقت تم اـــم دـــعب
 طيــشنت تاودلأ اــهجاهتنا ىدــم و سيليبوــم ةكرــش ىــلع فرــعتلا لــصفلا اذــه للاــخ نــم لواــنح تلااــصتلال
 تىــح نئاــبزلا لىا هــهيجوت اــنيأتراف نياــثلا نايبتــسلاا اــمأ لولأا نايبتــسلاا للاــخ نــم اــهنع نلاــعلاا و تاــعيبلما
.تاعيبلما طيشنت تاودأب مهرثأت و نئابزلا ىلع سيليبوم تانلاعا ةيلعاف كردن

 حـصفلا مدـع و ظفحتـلل ارـظن ، اـهبناوج ةـفاك نـم ةـساردلا ءاوـتحلا ثحبلا اذه للاخ يننايبتسا جاردا تم و
.سيليبوم ةكرش فرط نم انتسارد في ةدعاسلما تامولعلما نع

:ةيلاتلا ثحابلما لىا)سيليبوم ةسسؤلم ةيقيبطت ةسارد(لصفلا اذه في قرطتلامتيس امم

vسيليبوم ةسسؤمل ماع ميدقت:لولأا ثحبملا

vسيليبوم ضورع و تامدخ:يناثلا ثحبملا

vةيناديملا ةساردلا جئاتن ليلحت و ض رع:يناثلا ثحبملا.
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سيليبوم ةسسؤمل ماع ميدقت:لولأا ثحبملا

و ، ةسفانلما ىلع قاوسلأا حاتفنلا ةجيتن ءاج لاقنلا فتاهللرئازلجا تلااصتلا سيليبوم ةسسؤمروهظ نا
.يميظنتلا اهلكيه ىلع فرعتلا اضيأ و سيليبوم ةسسؤم فيرعت تيأي اميف لوانح كلذل

سيليبوم فيرعت:لولأا بلطملا

 ةنـــس اهطاـــشن تأدـــب ثـــيح ، رـــئازلجا في لاـــقنلا فتاـــلها في لولأا ييخراـــتلا لـــماعتلما سيليبوـــم ةكرـــش برـــتعت
 يـــه و ،م3002 ةنـــس في ةيلوؤـــسلما ةلقتـــسلما رــئازلجا تلااـــصتا نـــم عرـــفك تحبـــصأ اــأ لاا ،م9991
001 هردــــــــق لاــــــــم سأرــــــــب مهــــــــسأ تاذ ةكرــــــــش . 000 . .1 ىــــــــلع ةــــــــعزوم جد000  ةــــــــميقب مهــــــــس000

001 .  ةنـــسل سيليبوـــم ةـــسسؤم لاـــم سأر نأ اـــمك ، رـــئازلجا تلااـــصتا ةكرـــشل ةـــعبات مهـــس لـــكل جد000
052م2102 . 000 . 000 . .جد000

 يرـــغ و ةيرـــبك  اـــاحومط و، ةرادلاا لاـــمج في اـــيلود ةـــمدقلما ةـــيلماعلا ينناوـــقلا بـــسح ةـــمظنم ةكرـــش سيليبوـــم
 و ، عادــبلاا و يرــيغتلا ةيايــسل اــهينبت و تابرــلخا ريوــطت و ةيقوــسلا اهتــصح ضيوــعت لــثم ةرمتــسم و ةدودــمح
 و ةـيلاع ةدوـج تاذ تاكبـش يرفوـت ىـلع رهـسلاب اذـه و ةـيبايجا ةروصسكع ىلع سيليبوم لمعت ولمعت

1.ةحترقلما ضورعلا و تامدلخا في عادبلاا و عيونتلا لىاةفاضلإابةحجان دج ينكترشملل ةمدخ

1 - www.mobilis.dz le 20-04-2017 a 16 :30

http://www.mobilis.dz/
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سيليبوم ةسسؤمل يميظنتلا لكيهلا:يناثلا بلطملا

سيليبوم ةسسؤمل يميظنتلا لكيهلا:)10-30(مقر لكشلا

Sours : http:/www.orpt.dz dat de consultation 22-05-2015 تلاصاولما و ديبرلل طبضلا ةطلس
ةيكلسلالا و ةيكلسلا

1:يميظنتلا لكيهلا حرش

.ةكرشلا روطت نع لولأا لوؤسلما وه و رماولأا يطعي يذلا صخشلا وه:ماعلا ريدم سيئر-
:نم نوكتت و اهنع ةلوؤسم و ةرادلإا تاطاشن فلتخبم مت تيلا يه:ةيقيبطت تاراشتسا-
üتامدلخا قيوست و ةيراجتلا تلاماعلما لك نع ةلوؤسلما يه ةراجتلا و قيوستلا ةرادإ.

-4102،قيوست صصتخ ،ترسام ةداهش لينل ،سيليبوم ةسسؤم ةلاح ةسارد ،ءلامعلا عم ةقلاعلا ةرادإ يف ةلماكتملا ةيقيوستلا تلااصتلإا رود ةركذم،يمرم للاه-1
.711ص ،5102

)10(ةيوهلجا ةرادلإا)80(ةيوهلجا تارادلإا

ماعلا ريدلما سيئر

ةينوناق تاراشتساةيقيبطت تاراشتسا
و ةيلالما ةعجارلما تاراشتسا

ةينقتلا ،ةيرشبلا ددراولما

قيوستلا و ةراجتلا ةيريدم

ةينقتلا ةرادلإا

تامولعلما مظن

فيظوتلا ةرادإ

ةيوهلجا ةرادلإا

ةدولجا

قيقدتلا و ةعجارلما

عيراشلما ةرادإ

ةيبسالمحا ةيلالما ةرادإ

ةيرشبلا دراولما ةرادإ

ةماعلا تاقلاعلا ةرادإ
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üةكرشلا في نيقتلا ماظنلا نع ةلوؤسلما يه ةينقتلا ةرادلإا.
üتابلطلا ةعجارم و فيظوتب لفكتت:فيظوتلا ةرادإ.
üةسسؤلمافي نلاعلإا ماظنب لفكتت نلاعلإا ماظن.
üةـــــيوهج تارادإ نياـــــثم دـــــجوت و تاـــــيلاولا نـــــم ةـــــعوممج نـــــع ةلوؤـــــسم ةرادإـــــك برـــــتعت:ةـــــيوهلجا ةرادلإا 

.ةيقيبطتلا تاراشتسلإل
:نم نوكتت و ةكرشلل ةينوناقلا روملأاب لفكتت تيلا يه:ةينوناقلا تاراشتسلإا-
üيريستلا ةمظنا فلتمخ ةعجاربم لفكتت:قيقدتلا و ةعجارلما.
üةكرشلل تامدلخا ةدوج نع ةلوؤسلمايه:ةدولجا.
.ةكرشلا صتخ تيلا تارامثتسلإا لماكب لفكتت:تاراشتسلإا ترادإ-
üةيجرالخا و ةيلخادلا ةماعلا تاقلاعلاب لفكتت يه:ةماعلا تاقلاعلا ةرادأ.
üةكرش ماظن بيكرت و لامعلا نع ةلوؤسلما يه:ةيرشبلا دراولما ةرادإ.
üةكرشلا في ةيبسالمحا و ةيلالما عيراشلماب لفكتت تيلا:ةبسالمحا و ةيلالما ةرادلإا.
üتارامثتسلإاب ةصاخ ةدحاو ةيوهلجا ةرادلإا هجوت و تايلاولا ضعب في يريستلاب صتتخ:ةيوهلجا ةرادإ

 في ةــمالها تايريدــلما وا رــصانع لــك ىــلع يــميظنتلا اــهلكيه و اــهماظن في دــمعت ةكرــشلا نأ ىرــن اذــ و
.ةكرشلا يريست

تليسمسيت سيليبوم  ةسسؤم عرف:ثلاثلابلطملا

تامدخلل لثمأ يمدقت و ةيلاعفلا في رثكأ مكحتل تمسق ةيعرف تارادإ نم ةيوهلجا تارادلإا ميظنت بكتري
،ملأا ةرادلإا ىلع طغضلا فيفختل اذه و نطولا تايلاولا نم ددع في ةيوهلجا تارادإ لك مكحتت ثيح
و اهنم ميظنتلا و رماولأا ىقلتت ثيح فلش ةيلاول ةعباتلا ةيوهلجا ة رادلإا لىإ تليسمسيت ةيلاو عرف يمتني
،نازيلغ ،فلش ،ترايت ،ةيدلما ،ةفللجا ،ىلفدلا ينع اهنيب نم تايلاو عبس مظت تيلا
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تليسمسيت ةيلاول سيليبوم ةرادلإ يميظنتلا لكيهلا:)20-30(لكشلا

Source : http www.orpt.dz ةيكلسلالا و ةيكلسلا تلاصاولما و ديبرلل طبضلا ةطلس

date de consultation 07/04/2015

سيليبوم ةسسؤم ئدابم و فادهأ:عبارلا بلطملا

1:ةيلاتلا ئدابلما ىلع لمعت اهنئابز بسك و ةسسؤلما ةيرارمتسا نامضل:ةسسؤملا ئدابم_1

.مدقتلا ثعب و تاورثلا قلخ لجأ نم لمعلا*

.يرئازلجا كلهتسلما لحاصم ةياحم*

.ةكبشلا و تامدخلل ةديلجا ةيعونلا*

.ءادلأا في ةيفافشلا*

.ةعاملجا حور*

.عادلاا و ةيكيمانيدلا*

.تامازتللاا ماترحا*

 موـلع في يرتـسجام ةداهـش ،سيليبومةسسؤم يف ةيرشبلا دراوملا رييست تاقيبطت ىلع لاصتلاا و تامولعملا ايجولونكتل ةيلعفلا راثلآا،ةزنك ةراس ناسحوب-1
7ص ،2102-1102،يريستلا

تليسمسيت ةيلاول سيليبوم ةرادإ

ثبلا زكرميح تليسمسيت

لاسرلإا تايئاوهلاسرلإا تايئاوهسيليبوم ةلاكو

http://www.orpt.dz/
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.ةيلاعلا ةدولجا*

.نقتلما لمعلا*

:ةسسؤملا فادهأ_2

1:ةيلاتلا فادهلأا قيقتح لوح ةسسؤلما دوهج فثكتت

.ينكراشلما ددع في ةدايزلا_

.ةيقوسلا صصلحا عاجترسا_

.رئازجبل ناكس نم%59لىا لوصولل ةيطغتلا ةكبش ينستح_

.قوسلا ردصت و ةثيدلحا تايجولونكتلا فلتمخ لامعتسا_

.مايبلط فلتمخ ةيبلت للاخ نم ينيلالحا ينكلهتسلما عم ةقلاعلا ةيوقت_

.ددج نئابز ىلع لوصلحا_

.ةسفانلما مامأ رارمتسلاا نامض لجأ نم ةيربك ةيداصتقا ةسايسب ةمعدم ةسسؤلما ةروص ينستح_

.ةسسؤلماثيدتح و ريوطت ىلع لمعلا_

.ةيرشبلا دراولما يريست صيخ اميف ةديدج تاءارجا عضو_

.ةينطولا ةيمنتلا في ةهماسلما_

.ةحفصلا سفن ،عجرلما سفن-1
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ةسسؤملا تامدخ و ضورع:يناثلا ثحبملا

ةسسؤملا اهب ترميتلا تاروطتلا مهأ:لولأا بلطملا

لاقنلا و تباثلا فتاهلل ااطاشن ميظنتل ةصخر نم رئازلجا تلااصتا ةكرش تدافتسا2002ماع_
GSMةمدخ يرفوت ةمهم تلكوأ ثيح3002يفناج حتافلا نم اءدب قيبطتلا زيح ةصخرلا تلخد و

تايجولونكت و ديبرلا ة رازو نع ةثورولماGSMةكبش لامعتساب رئازلجا تلااصتا ةكرشل لاقنلا فتالها
.لاصتلاا و ملاعلاا

لاقنلا فتاهلل سيليبوم م تي ا ءاشنا و رئازلجا تلااصتا ةكرش ةكرش غيرفت ةيلمع تتم3002توأ في_
.مهسأ تاذ لكش في

.ينكترشلما ةمدخ زكرم نشدت سيليبوم4002يام في_

.ةقاطبلا سيليبوم قبسلما عفدلا ةمدخ حترقت سيليبوم4002توأ في_

UHTSثلاثلا ليلجا لاقنلا فتالها ةمدلخ ةيبيرتج ةكبش لوأ نشدت سيليبوم4002برمسيد_
.ايجولونكتلل ةينيصلا يواوه ةسسؤم عم ةكارشلاب

.كترشم نويلم ىلع زرتح سيليبوم4002برمسيد_

مسا تتحMMS_GPRSفتالها برع تنترنلأا تيمدخ حترقت سيليبوم5002يرفيف_
+MOBI

نشدت رهشلا سفن في و تيلايبوم قبسلما عفدلل ةديدلجا ةمدلخا ضرعت سيليبوم5002سرام_
.اله ةيراتج ةلاكو لوأ سيليبوم

.كترشم نيويلم ىلع زرتح سيليبوم5002ليرفأ_

.كترشم ينيلام ثلاث زارحاب رخا احانج ققتح سيليبوم5002برمتبس_
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.كترشم ينيلام ةعب رأب بركأ امجح ذخأت سيليبوم ةلئاع5002ربوتكأ_

.كترشم ينيلام ةسمبخ ديدلجا ماعلا لخدت سيليبوم6002يفناج_

.كترشم ينيلام ةتس ىلع زرتح سيليبوم6002سرام_

باترلا نم%08نم رثكأ يطغت نأ6002ةنس نم لىولأا رهشلأا في سيليبوم ةكرش تعاطتسا_
.نيطولا

.عيب ةطقن0006نم نوكتت ةيراجتلا ةكبشلا_

.ااعيبم ةدايزل تلاملحا نم ديدعلاب موقت سيليبوم6002توأ_

.لوترنميبوم حترقت سيليبوم6002ربوتكأ_

.نئابزلل ةمئلام دج رلعسأب تراك سيليبولم قبسلما عفدلا ضورع لضفأ قلاطا تم6002برمفون_

.كترشم ينيلام ةعبسل اهزواتج نلعت سيليبوم6002برمسيد_

.%07,69ةيطغتلا نم ةيلاع ةبسن ققتح سيليبوم7002يفناج_

يه و ةيلاع ايجولونكتب لقنتلا ةيرح اهيكترشلم رفوت ةديدج ةمدخ نع سيليبوم نلعت7002برمتبس_
.)كعم ةبتكم لحم(راعش تتح يراب كلابلا

1لقنتم تنترنا ضرعو*تكنوك بيوم*قلاطنا نع سيليبوم نلعت8002يفناج_

.راعسلأا لقأب جرالخاب لاصتا:8002ليرفأ21-
ةمئاق قبسلما عفدلا يكترشلم هجولما تامدخ لك عمتج ةديدج تامدخ ةفاضإ:8002برمفون81-

*006.
.ةفلكت لقأب)سيليبولم كاب ايوطسوق(جيوترلا:8002برمسيد52-

1 -www.mobilis.dz.op.cit
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ةيرصقلا لئاسرلا برع ناضمر رهشل ىبركلا ةعللا ةعاس03و موي03سيليبوم:9002توا21-
sms

يرغ و نيامج(1660ديدج كاترشلإ ددعلا ةدودمح ةلسلس قلطت سيليبوم:9002توا91-
.)عوبسلأا ةيا و ةليل لك دودمح

ناضمر رهش ةليطل قبسلما عفدلا ةمدبخ صالخا ييجوترلا هضرع قلطي سيليبوم:9002توأ02-
. اًءاسم ةسداسلا ةياغ لىإ احابص ةعباسلا ةعاسلا نم ةثلاثلا ةقيقدلا دعب ةينامج تالماكم
فرصتس ناضمر رهش ةليط9002ناضمرل ةينماضتلا ةيلمعلا قلطت سيليبوم:9002توأ22-

.جد002نع اهتميق ديزت ا موقت ةيلمع لك ىلع جد01
ناضمر رهش ةليط عيبلا طاقن في صالخا يلسرأ ةبعلل ةيناثلا ةرودلا مضنت سيليبوم:9002توأ32-

.مظعلما
رشنت تاقباسلما و تاناحتملإل نيطولا ناويدلا عم نواعتلاب سيلبومتامدخ:0102ناوج31-

.smsطسوتلما ميلعتلا جئاتن ىلع
.يدعبلا عفدلا و قبسلما عفدلا يكترشلم ةيلود تالماكم راعسأ ضفتخ سيليبوم:0102برمتبس10-
.تاسسؤلماب صالخا تيروب روكيبوم ديدج ضرع قلطي سيليبوم:1102يفناج03-
وطسوق طخ نيتقت ةارمإ لكل جد005هللاخ نم ةيدهي ييجورت ضرع قلاطإ:1102يرفيف82-

.يلماعلا اهديعب لاافتحا
.راردأ ةيلاو ىوتسم ىلع اهتكبش ريوطت نع نلعت سيليبوم:1102ليرفأ52-
.siftechيجولونكتلا لبقتسلما و ليلآا ملاعلإا نولاصل يسمرلا يعارلا سيليبوم:1102يام71-
ناطرس ةحفاكلم اعم1102ناضمرب ةصالخا ةينماضتلا اهتلحم قلطت سيليبوم:1102توا80-

.يدثلا
.1102تلااصتلإل ليودلا نولاصلا في كراشت سيليبوم:1102توأ52-
.رئازلجا في ثلاثلا نواتارملل يسمرلا يعارلا سيليبوم:1102ربوتكأ13-
.مستبم ديدلجا ضرعلا قلطت سيليبوم:2102برسيمد80-



سيليبوم ةسسؤم ةيناديم ةساردثلاثلا لصفلا

85

.تيروب لوك بيوم ييرب كلاب ةمدخ قلطت سيليبوم:2102يفناج42-
.مويلا ةليط جد05ـب مستبم كترشلم ةديدج ةغيص قلطت سيليبوم:2102سرام91-
.ليودلا رئازلجا ضرعل54ةرودلا في كراشت سيليبوم:2102يام13-
نآرقلا ةظفلح ةيلودلا ةزئالجاب ةزئافلا)ةنس41(يموت ةبيهو مركت سيليبوم:3102يرفيف70-

.يمركلا
.switchersلسلسم قلطت سيليبوم:3102ليرفأ92-

يام52ةياغ لىإ)بيح يمأ(تاهملأا ديعب لافتحلإل ةقباسم مضنت سيليبوم:3102يام22-
3102.

.برغلا ةيلاول3102بيهذلا يدانلا ناسملتب مضنت سيليبوم:3102يام52-
1.ملعلل يلماعلا مويلاب لفتتح سيليبوم:5102ليرفأ61-

ةسسؤملاتامدخ:يناثلابلطملا

و ةيصنلا لئاسرلا ، مقرلا ءافخا و راهظا ، ةيلودلا و ، ةيللمحا تالماكلما( ةيدعاقلا تامدلخا لىا ةفاضلااب
:اهنم ركذن اهنيب نم و نئابزلل ىرخلأا تامدلخا نم ديدعلا يرفوت ىلع سيليبوم لمعت)ةيتوصلا

)جد0005لىا05نم(ةفلتمخ غلاببم ديصرلا ةئبعتب ةمدلخا هذه حمست:نيلسرأ ةمدخ*

.ديصرلا ذافن ةلاح في ةيرصق ةيصن ةلاسرلاسرإبحمست:نيملك ةمدخ*

)جد001لىا جد04(نم غلابم ليوحتب حمست:نيكلس ةمدخ*

.كترشملل يرالجا  يديبرلا باسلحا ىلع ادامتعا ديصرلل ةينوتركللاا ةئبعتلاب حمست و:وميسر ةمدخ*

.هب ينلصتملل راظتنا ةنر رايتخاب كترشملل حمست:تيمغنةمدخ*

ص ،5102-4102 ،ترـسام ةداهش ،سيليبوم ةسسؤم ةلاح ةسارد ، ةيمدخلا ةسسؤملا ةروص نيسحت يف ينورتكللإا قيوستلا ةرود ةركذم،دوفرم ةعيبر-1
021.
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مويميرب تاكارتشا ايازم و تامدخ

غيص عيجم في ةرفوتلما تامدلخا نم ةعوممج سيليبوم ةكرش حترقت مكاطخ لامعتسا ليهست ىلع اهنم اصرح
تاكاترشلإا

.تيوصلا ديبرلا-
MMSتوصلا و ةروصلا لئاس رلا وGPRSسأ رأ بي جأةمدخ-

ةلصفلما ةروتافلا-
صالخا مقرلا رايتخا-
ةيلودلا ةلماكلما-
ليودلا ليوحتلا ةمدخ-
ييرب كلابلا-
1660تاكاترشلإا-

ماقرأ لىإ ةفاضلإاب تاكبش لك ونح تالماكملل ةينامج تاعاس ضرعي كاترشا وه ةيرح لكب ملكت-
1.سيليبولم ةيراجتلا تلااكو لك ىوتسم ىلع رفوتم ضرعلا اذه مايأ7و42/42ةينامج ةلضفم

ةسسؤملا ضورع:ثلاثلا بلطملا

عفدلا ضورع برتعت و ، يدعبلا عفدلا ضورع و قبسلما عفدلا ضورع ، سيليبوم ضورعل ينعون دنج و
:ينضرعلا لاك ىلع فرعتنس انه و ينكترشملل ابذج ضورعلا رثكأ قبسلما

قبسملا عفدلا ضورع:لاوأ

نع وأ ةينوتركللاا ةئبعتلا وأ ةئبعتلا تاقاطب ةمدخ للاخ نم ةقبسم ةئبعت تاذ حئارشلا مادختسا في لثمتي
تامدلخا ةميق عفدب نوبزلا موقي ضورعلا نم عونلا اذه نم ىرخأ ةكرش نم وأ يديبرلا باسح قيرط
:في قبسلما عفدلا ضورع لثمتت و ، اقبسم ةمدقلما

.221ص ،قباس عجرم ،دوفرم ةعيبر-1
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:قيفوت ضرع_1

.ةعاملجا عم مئاد لاصتا ىلع ءاقبلل ةبلطلل اصيصخ هجولما*ديدجلا*ديدلجا ضرعلا للاخ نم نكيم

ىدحا لىا هجوتلايفكي و ، ءلامعلا تاجايتحا عم بسانتلما و يرغلما ضرعلا اذه نم ةدافتسلال
1:ب اقفرم تاعمالجا ىوتسم ىلع ةدجاوتلما روضلحا طاقن وأ سيليبوبم ةصالخا ةيراجتلا تلااكولا

.لىولاا ليجستلا وأ ةسردلما ةداهش وأبلاطلا ةقاطب_

قيفوت ضرع راعسأ:)10-30(مقر لودج

ةعاملجا جراخ ضرعلا راعسأةعاملجا ينب ام ضرعلا راعسأ
ةيناث03/جد89,3تاكبشلا لك ونح تالماكلما رعسةيناث03/جد1ةعاملجا ينب ام ةلماكلما رعس
جد4ةينطولا تاكبشلا ونح)mms(ةيرصقلا لئاسرلا رعسجد5)mms(ةيتوصلا و ةروصلما لئاسرلا رعس

جد51جرالخا ونح)mms(ةيرصقلا لئاسرلا رعس
جدmms(01(ةيتوصلا و ةروصلما لئاسرلا رعس
k°/جد01,0تينترنأ

ضرعلا اذه مهنكيم قبسلما عفدلا يكترشم ىلع سيليبوم هحترقت ديدج ضرع وه لطاب:لطاب ضرع_2
ةكبش ونح ةدودمح يرخ و ةينامج)sms(ةيرصق لئاسر لاسرا و تالماكم ءارجا نم مايأ7ةدلم لحاصلا
2.موسرلا لك باستحاب جد005نع اهتميق ديزت ةئبعت لك دعب كلذ و ، اس42/اس42سيليبوم

:ةفلتمخ ايازم ضرعلا اذه رفوي و

.سيليبوم ةكبش ونح اس42/اس42ةدودمح يرغsmsةيرصق لئاسر و تالماكم*

.مايأ7 ضرعلا ةيحلاص ةدم*

)ةيناث03طاسقأب(ةليسولا رايتخا ةيناكما*

.GPRSةمدخ*

831ص ،قباس عجرم ،ةزنك ةراص ناسحوب-1
19ص ،قباس عجرم ،نونخوب ةنييم-2
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.MMSةيتوصلا و ةروصلما لئاسرلا*

.ليودلا لاوجتلا ةمدخ و ةيلودلاتالماكلما*

ضرع حترقي و ةيرصقلا لئاسرلا و الماكملل ةيرعست لضفأ قبسلما عفدلا ضرع رفوي:وطسوق ضرع_3
.ةفلكت لقأب سولب بيوم

1:يليام ضرعلا اذه ايازم ينب نم و

.ةدودمح يرغ ةيلحاص*

,تاكبشلا لك ونح ةدحوم ةيرعست*

,سيليبوم ونح ةلضفم ماقرأ ثلاث ليجست ةيناكمإ*

ءانثتسإب ةينامج ةيرصق ةلاسر دحاو يواست ةلماكم1ةلماكم لكل تاكبشلا لك ونح ةينامج ةيرصق لئاسر*
.ةلضفلما ماقرلاا

 ليودلا لاوجتلا ةمدخ و ةيلودلا تالماكلما*

راك سيليبوم_4

ةيرصقلا ةيصنلا لئاسرلا و تالماكملل ةضفخنم ةيرعست مدقي ذإ ،6002برمفون في ضرعلا اذه قلاطا تم
ةيرعست و ةيناث03لكل جد3رعسب ةلضفم ماقرأ ةثلاثب لاصتلااب حمسي هنأ اضيأ ضرعلا اذه تازيمم نم
2.ةيناث ينثلاث دعب ةيناثلاب نوكت تالماكلما

تنترنلاا ةكبش نم ةدافتسلاا نم سيليبولم تكنوكيبوم حاتفم ضرع حمسي:تكنوكيبوم ضرع_4
.كترشلما دجاوت امنيا

29ص ،عجرلما سفن-1
041ص  قباس عجرم ،ةزنك ةراص ناسحوب-2
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:ـــــــب لمعتسي

.تباثلا وأ لاقنلا رتويبموكلا زاهج في تكنوكيبوم حاتفم لاخدإ_1

.مدولما زاهجك لمعتسي ثيح نرمصرق مادختسإ نود ايكيتاموتوأ حاتفلما لغتشي_2

مدقملا عفدلا ضورع:ايناث

نم كلذ و اهنم ديفتسي تيلا تامدلخا لباقم ينعم كاترشا عفدب نوبزلا موقي ضورعلا نم عونلا اذه في
:يليام ضورعلا هذه ينب نم و ةروتاف قيرط نع نوكي عفدلا و ةددمح ةدم للاخ

هردق ةدافتسا رعسب زيمتي ذا يدعاقلا كاترشلااب سيليبولم ضرع لوا وه و:يدعاقلا ضرعلا_1
ةيسفانتلا راعسلاا لىا ةفاضلااب جد0004هردق نامض غلبم و جد057يرهش كاترشا و جد0021
.ةيلودلا و ةيللمحا تالماكملل

دج تايرعستب زيمتي و سيليبولم ةيبايجا رثكلاا ضورعلا ينب نم ضرعلا اذه برتعي:يفازجلا ضرعلا_2
ةيفازلجا ضورعلا نع امأ ، جد0004وه نامضلا غلبم و جد0021وه ةدافتسلاا رعسف ، ةيسفانت
غلبم و ةينامج ةدافتسلاف اس61و اس21ضورع و)اس8، اس6، اس4، اس2، اس1(كانهف
.نيرهش لك ضورعلا عفدت ضورعلا لك في و  جد0006نامضلا

نم ةدافتسلاا ، لضفم مقر رايتخا ةيناكما عم يدعاقلاضرعلا تامدخ سفن فيازلجا ضرعلا مدقي و
.بيولا لىا عيرسلا لوصولا ةمدخ و تيمغن

:)FLOTTE(تاسسؤملا ضورع_3

نم كلذ و الااصتا ةينازيم في مكحتلاب اله حمسي ذا تاسسؤملل هجوم فافش و طيسب ضرع وه و
ةقيقدلا رعس لثم تازيملما نم ةعوممجنم ةدافتسلال كلذ و ، طوطخ9نم اءادتبا كاترشلاا للاخ
ضرعلا في ةحاتلما تامدلخا لىا ةفاضا و ةقيقدلل جد41نم جرالخا ونح تالماكم ، جد3نم اءادتبا
.يدعاقلا
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ةطلتخملا ضورعلا:اثلاث

يركفتلا نود تاقافنلاا في مكحتلا ةيغب لجؤلما عفدلا و قبسلما عفدلا ضورع ايازم ينب عمتج ضورع يه و
:ضورعلا هذه نم ينعون كانه و ، ةروتافلافي

:طسوبيبوم ضرع_1

ديرب ةسسؤم و سيليبوم ةسسؤم ينب ةكارشلا ةرثم و ، ةيرئازلجا قوسلا في لولاا برتعي يعاديا ضرع وه و
:غيصلا نم عاونأ ةثلاث ضرعلا اذه نمضتي و ، ةيديبرلا تاباسلحا نئابزل ايرصح صصمخ وه و ، رئازلجا
جد0003ءارملحا ةغيصلا و رهشلل جد0002ءارفصلا ةغيصلا ، رهشلل جد0021ءارضلخاةغيصلا
1.رهشلل

ديصرلا ةئبعت و ، رهش لك رخآ في يديبرلا باسلحا نم ةراتخلما ةغيصلا بسح غلبلما عطتقي ثيح
ةئبعتلا تاقاطب دحأب هتئبعت نكيم ديصرلا ذافن ةلاح في و ، رهش لك نم موي لوأ في كترشملل يرهشلا
)جد0002، جد0001، جد005، جد002، جد001(قوسلا في ةرفوتلما

:لورتنوكيبوم ضرع_2

و لاصتلاا فيلاكت ةبقاربم حمسي امم ، قبسلما عفدلا ةيرح و كاترشلاا اهمدقي تيلا ايازلما ينب عميج وه و
، جد0003،جد0002، جد0021(غيص ةسخم لكش في ضرعلا اذه يمدقت تم و اهيف مكحتلا

. )0008، جد0005

تاقاطب ىدحإب هذافن دنع ديصرلا ةئبعت ةيناكما عم ةراتخلما ةغيصلا بسح ةيرهشلا ةروتافلا ديدست متي و
تايرعستب ةدافتسلاا لىا ةفاضلااب طسوبيبوم ضرع تامدخ نم ةدافتسلاا نكيم امك ةفلتخلما سيليبوم
2.قوسلا فياضافنخا رثكأ اهلعج امم ةفلكت لقأ ةيلضافت

141ص قباس عجرم ،ةزنك ةراص ناسحوب-1
142ص ، قباس عجرم-2
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جئاتنلا ليلحت و ضرع و ةساردلل ريضحتلا:ثلاثلاثحبملا

ةيناديملا ةساردلل ريضحتلا:لولأا بلطملا

ثحبلا فادهأ:لاوأ

ةسسؤلمتاعيبلما طيشنت فينلاعلإايرثأت زاربإ في نمكي ةيئاصقتسلاا ةساردلا نميساسلأافدلها نإ
:ب طينح نأ نايبتسلاا اذه للاخنم لوانح كلذل ، لاقنلا فتاهلل سيليبوم

.تاعيبلما طيشنتوتانلاعلإابسيليبوم ةسس ؤم مامتها ىدم ةفرعم*

.نئابزلا في ايرثأت رثكلأا ةليسولا ديدتح و تاعيبلما طيشنتل سيليبوم فرط نم ةلمعتسلما لئاسولا ةفرعم*

.سيليبوم ةسسؤم فرط نم امادختسا رثكلاا تاعيبلما طيشنت بيلاسأ ةفرعم*

.نئابزلا بذج و ةيراجتلا ةملاعلا خيسرت في تاعيبلما طيشنت نع نلاعلإا ةردق ىدم كاردإ*

.سيليبوم ةملاعل ةنيعلا دارفأ ةفرعم ىدم*

.ماهذأ في ةيراجتلا اهتملاع خيسرتو سيليبوم تانلاعإب ةنيعلا دارفأ رثأت ىدم*

.تانلاعلإل ةنيعلا هذه ركذت في ةهماسلما لماوعلا*

تاعيبلما ةدايز لياتلاب و تاعيبلما طيشنت ىلع نلاعلاا يرثأت ىدم*

نلاعلاا تاقفنوو تاعيبلما ةدايزب ةصالخاتامولعلما بايغل ارظن:ةساردلا يف ةلمعتسملا تاودلاا:ايناث
يننايبتسا عيزوتب انمقا انديوزتل ماتلا ظفحتلا و ةسسؤلما لخاد ةيرس ةزيم اهئاستكلا

ىلع نايبتسلاا ىوتحا ثيح ةساردلا مدتخ تيلا تامولعلما و تانايبلا عملج ةادآك لولأانايبتسلاا
52ىلع ىوتيح يذلا و نياثلا نايبتسلاا  امأ، لاقنلا فتاهلل سيليبوم ةسسؤملامعل هجو لااؤس71
.لاقنلا فتاهلل سيليبوم ةسسؤم نئابزل هجو لااؤس
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ةنيعلا و ةساردلا عمتجم:اثلاث

:لولأا نايبتسلاا

ةيلاو نمةكرشلا لامعضعبل ةلثمم ةنيعذخأن وسيليبوم ةسسؤم لامع نم ةساردلا عمتمج نوكتي
ةركذلمادادعلإصصخلما تقولا ةيدودلمح ارظن كلذ و مهرايتخا تم درف92نم مهددع نوكتي تليسمست
.ةساردلا اهيف تتم تيلا ةيلاولا في سيليبوم لاصتلاا ةسسؤم في لامعلل دودلمحا ددعلا و

.ةسسؤلما لامع لىا هجوتلابةنيعلا رايتخا تم

:يناثلا نايبتسلاا

نم ينكترشلما ضعب عمتا اذله ةلثمم ةنيع ذخأن و لاقنلا فتالها يكترشم عيجم نم ةساردلا عمتمج نوكتي
دادعلإصصخلما تقولا ةيدودلمح ارظن كلذ و مهرايتخا تم درف05نم مهددع نوكتي تليسمست ةيلاو
رايتخلااب ةيئاوشع ةقيرطب ةنيعلا رايتخا تم.ةساردلل ةحاتلما ةيرشبلا و ةيدالما تاناكملاا اذك و ةركذلما
.عراوشلا و تارادلاا و ةعمالجا في ةفداصلماب

كحملا قدص جئاتن:اسماخ

يذلاو)cronbach’scoefficent(خابنورك افلأ طابترلاا لماعممادختسابثحبلا ةادأ سايق تمفي
:يليامك جئاتنلا تناك ثيح، رثكأف06,0ىوتسبم سايقلا ةادأ لوبق  ىوتسم دديح

:ىلولأا ةنايبتسلاا

لولأا نايبتسلال تابثلا لماعم لثمي)20-30(مقر لودجلا

N of ltemsCronbach s alpha
82297.0

spssجئاتن ىلع دامتعلااب ةبلاطلا دادعا نم:ردصملا
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تابث لماعم وه و)208,0(غلب ثحبلا ةادلأ يلكلا تابثلا لماعم نأ ظحلان لودلجا اذه للاخ نم
و ةعفترم هداعبأ و ثحبلا روالمح تابثلا تلاماعم عيجم برتعت امك ، ثحبلا ضارغلأ بسانم و عفترم
.ثحبلا اذه ضارغلأ ةبسانم

ةمات ةقث ىلع انلعيج امم ،)ثحبلا ةنايبتسا تابث يأ(ثحبلا ةادأ تابث نم اندكأت دق نوكن دق اذ و
جئاتنلا ليلحتل اهتيحلاص و اهتحصب

يناثلا نايبتسلال تابثلا لماعم لثمي)30-30(لودجلا:ةيناثلا ةنايبتسلاا

N of ltemsCronbach s alpha
71208.0

spssجئاتن ىلع دامتعلااب ةبلاطلا دادعا نم:ردصملا

تابث لماعم وه و)297,0(غلب ثحبلا ةادلأ يلكلا تابثلا لماعم نأ ظحلان لودلجا اذه للاخ نم
و ةعفترم هداعبأ و ثحبلا روالمح تابثلا تلاماعم عيجم برتعت امك ، ثحبلا ضارغلأ بسانم و عفترم
ةنايبتسا تابث يأ(ثحبلا ةادأ تابث نم اندكأت دق نوكن دق اذ و.ثحبلا اذه ضارغلأ ةبسانم
.جئاتنلا ليلحتل اهتيحلاص و اهتحصب ةمات ةقث ىلع انلعيج امم ،)ثحبلا
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لامعلل ةهجوملا ةنايبتسلاا ليلحتو ضرع:يناثلابلطملا

ةيصخشلا تامولعملا ليلحت:لاوأ

:سنلجا

سنجلا بسح ةنيعلا دارفأ:40-30مقر لودجلا

ةبسنلاراركتلانايبلا

612.55ركذ
318.44ىثنأ

سنجلا بسح ةنيعلا دا رفأ عيزوت: )30-30(مقر لكشلا

نايبسلاا جئاتن ىلع دامتعلااب ينتبلاطلا دادعا نم:ردصملا

%2,55روكذلاف ، ةبراقتم ثانلاا و روكذلا ينب ةبسنلا نأ رهظي لودلجا تايطعم للاخ نم_
.سنلجا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت حضوي)(مقر لكشلا و%8,44ثانلاا و
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:رمعلا

رمعلا بسح ةنيعلا دارفأعيزوت50-30مقر لودجلا

ةبسنلاراركتلانايبلا

نسلا

29.6ةنس52لىإ51نم

413.84ةنس53لىإ62نم

913ةنس54لىإ63نم
48.31ةنس64نم رثكأ

رمعلابسحةنيعلاعيزوتنيبي)40-30(مقرلكشلا

نايبتسلاا جئاتن ىلع دامتعلااب ينتبلاطلا دادعا نم:ردصملا

%9,6لدعبم ةبسن ىلعأ تلتحا)52لىا51نم(ةئفلا دنج ثيح ةنيعلا دارفأ رامعأ في عونت كانه_
ينثوحبلما ةبسن امأ ،%3,84تغلب)52لىا62نم(ةيرمعلا ةئفلا نمض ينثوحبلما ةبسن ينح في،

64نم رثكلأا ينثوحبلما ةئف في ةبسنظحلان و%13تغلبف)54لىا63نم(ةيرمعلا ةئفلا نمض
كلتتم نأ لوقلا نكيم و ، ةيبابشلا ةيرمعلا ةئفلا اهيلع بلغت ثحبلا ةنيع نأ ظحلان انه و ،8,31ةنس
.بيايجا لماع برتعي يذلا و رامعلأا تائف في عونت
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:يميلعتلا ىوتسملا

يميلعتلا ىوتسملا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت60-30مقر لودجلا

//يئادتبايميلعتلا ىوتسلما
//طسوتم
14.3يوناث
826.69يعماج

يميلعتلا ىوتسملا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت)50-30(لكشلا

نايبتسلاا جئاتن ىلع دامتعلااب تنبلاطلا دادعا نم:ردصملا

ينيعمالجا ةبسن تغلب ثيح ، ىوتسم تاذ ا ةيربك ةئف كانهف ، يميلعتلا ىوتسلما يرغتلم ةبسنلاب و_
جئاتنلا هذه ، ةمودعم ةبسن تناكف يئادتبلاا و طسوتلما ةئف امأ ،%4,3ينيوناثلا ةبسنو ،6,69%
.ةسوردلما ةنيعلا دارفأ ا لىدأ ام بسح

:اهتجلاعم و تامولعملا ليلحت:ايناث

يفصولا ءاصحلاا مادختسا تم ثيح ،ثحبلا ةلئسأ نع ةباجلإل نايبتسلاا روامح ليلحتبموقن فوس-
، ثحبلا ةنيع دارفأ تاباجلإ ،)تراكل سايقم ىلع(يرايعلما فارنحلاا و بياسلحا طسوتلما مادختساب
نياثلا و ةسسؤلم في تاعيبلما طيشنت و نلاعلاا عقاو لولأا نيروحبم ةقلعتلما نايبتسلاا تارابع نم
تاعيبلما طيشنت نع نلاعلاا ةيلعاف
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تراكيل سايقم حرش لثمي70-30مقر لودجلا

حجرلما طسوتلماىوتسلما

اماتم قفاوم يرغ08.1لىإ1نم

قفاوم رـيغ16.2لىإ18.1نم

دياــمح24.3لىإ26.2نم

قفاوــم32.4لىإ34.3نم

اماتم قفاوـم5لىإ42.4نم

نع ةنيعلا دارفأ تاباجلا ةيرايعملا تافارحنلاا و ةيباسحلا تاطسوتملل)08-30(مقر لودجلا-

سسؤملل تاعيبملا طيشنت نع نلاعلااعقاوروحم تارابع

قفاومسايقلما
يرغديامحقفاوماماتم

قفاوم

يرغ
قفاوم
اماتم

نودب
ةجيتنلافارنحلااطسوتلماةباجإ

نع سيليبوم ةسسؤم نلعت
ااعيبم طيشنت

///31511راركتلا
قفاوم14.465.0

///8.447.154.3ةبسنلا

:في ايرثأت رثكأ نوكي تاعيبلما طيشنت نع نلاعلإا

ةعاذلإا_
92132/3راركتلا

قفاوم70.498.0
134.143.019.6/3.01ةبسنلا

فحصلا_
قفاوم681/2/370.447.0راركتلا
2ةبسنلا 7.01.26/9.6/3.01

تاتفلالا_
 قــــــــفاوم335.485.0//51011راركتلا

اماتم 3.01//7.155.434.3ةبسنلا

 قــــــــفاوم39.452.0/////722راركتلانويزفلتلا_
اماتم ////1.399.6ةبسنلا

 قــــــــفاوم28.483.0////425راركتلاتنترنلاا_
اماتم ////8.282.71ةبسنلا
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:ةسسؤلما فرط نم امادختسا رثكلاا تاعيبلما طيشنت بيلاسا

ةيناا تانيعلا_
219/1/7راركتلا

54.437.0
قفاوم
اماتم 4.1413/4.3/1.42ةبسنلا

قفاوم27132/597.327.0راركتلاتاقباسلما_
9.66.8501ةبسنلا 3.9.6/2.71

قفاوم123.416.0//11512راركتلاايادلها_
4.3//9.737.159.6ةبسنلا

قفاوم311911465.319.0راركتلابيصنايلا بحس_
3.019.73134.34.38.31ةبسنلا

قفاوم318213200.433.1راركتلادوقنلا عاجترسا ضرع_
8.446.729.64.33.019.6ةبسنلا

تانوبوكلا_
قفاوم2014/21155.390.1راركتلا
9.65.438.31/9.69.73ةبسنلا

نايبتسلاا جئاتن ىلع دامتعلااب ناتبلاطلادادعإنم:ردصملا

:يلي امك جئاتنلا كلت لودلجا رهظي و

نع مهتسسؤلم تاعيبلما طيشنت نع نلاعلاا نأ ىلع اماتمةقفاوم ةقفاوم%1,39ةبسن نأ دنج و_1
اماتم ةقفاوم%8,28ةبسنب تنترنلأا اهيلت و%39,4بياسح طسوتبم ايرثأت رثكأ نوكي نويزفلتلا قيرط
ةقفاوم ةبسنب تاتفلالا ثم نم و28,4بياسح طسوتم وطيشنتلا نعنلاعلإافايرثأت لئاسولا رثكأ ىلع
كلذك فحصلا نأ ىلع اماتم ةقفاوم%1,26ةبسنو و35,4بياسح طسوتم و7,15%

نأ ىلعاماتم ةقفاوم%13ةبسن و ةقفاوم%4,14ةبسنو70,4بياسح طسوتبمكلهتسلما في رثؤت
.70,4بياسح طسوتبم كلهتسلما ىلعيرثأتهلةعاذلإافيتاعيبم طيشنتنع نلاعلاا

نلعت مهتسسؤم نأ ىلع اماتم نوقفاوم%8,44ونوقفاوم ةسسؤلما لامع نم%7,15ةبسن دنج_2
دعبلا ناف ةساردلا رايعلم اقفو74,0يرايعم فارنحا و14,4هردق بياسح طسوتبم ، ااعيبم طيشنت نع
.ادج ةعفترم لوبق ةبسن لىا يرشي
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نم امادختسا رثكأ ةيناا تانيعلا بولسأ نأ ىلع ةقفاوم%13و اماتم ةقفاوم%4,14ةبسن_3
نأ ىلع اماتم ةقفاوم9,6و ةقفاوم%6,85ةبسن و ،54,4بياسح طسوتبم ومهتسسؤمفرط
بولسأ مدختست ةسسؤلما نا ىلع ةقفاوم7,15ةبسن هيلي و ، ةسسؤلما همدختست ايادلها بولسا

ضرع بولسا ىلع ةقفاوم%6,72و اماتم ةقفاوم%8,44ةبسن دنج و ، بيصنايلا بحس
.ةقفاوم%5,43ةبسن دنج ةسسؤلما فرط نم تانوبوكلا مادختسا و دوقنلا عاجترسا

تارابع نع ةنيعلا دارفأتاباجلإةيرايعملا تافارحنلاا و ةيباسحلا تاطسوتملل)09-30(مقر لودجلا

ةسسؤملل تاعيبملا طيشنت نعنلاعلإاةيلعافروحم

قفاومسايقلما
اماتم

 يرــــــــــــــــــــغديامحقفاوم
قفاوم

 يرــــــــــــــــــــغ
 قــــــــــفاوم
اماتم

 نودــــــــــــــــــــــب
ةباجإ

ةجيتنلافارنحلااطسوتلما

 طيــــــــــــــــــشنتتاــــــــــــــــــنلاعإ
 في رود اــــــــــــله تاــــــــــــعيبلما
ةيراجتلا ةملاعلا خيسرت

 قــــــــــــــــــفاوم85.426.0///9182ةبسنلا
اماتم ///5.566.729.6راركتلا

 طيــشنتتاــنلاعإ رارــكت
 في رود اــــــــــــله تاــــــــــــعيبلما
ةملاعلا خيسرت

1//1261ت
17.435.0

 قــــــــــــــــــفاوم
اماتم

4.3//4.277.024.3ةبسنلا

بولــسأ ةــسسؤلما جهتـنت
تاعيبلما طيشنت

///41312راركتلا
14.426.0

قفاوم
///3.848.449.6ةبسنلا

 في رود هـــــــــــــلنلاـــــــــــــعلإا
ةينهذلا ةروصلا خيسرت

////029راركتلا
86.474.0

 قــــــــــــــــــفاوم
اماتم ////9613ةبسنلا

 طيـــــــشنتنـــــــعنلاـــــــعلإا
 في مهاــــــــــــسي تاــــــــــــعيبلما

نئابزلا بذج

///51212راركتلا
44.436.0

 قــــــــــــــــــفاوم
اماتم

///7.154.149.6ةبسنلا

 طيـــــــشنت نـــــــعنلاـــــــعلإا
 في دعاــــــــــــسي تاــــــــــــعيبلما
ةاترشلما ةيمكلا ةدايز

///9191راركتلا
26.465.0

 قــــــــــــــــــفاوم
اماتم ///5.56139.6ةبسنلا

نايبتسلاا جئاتن ىلع دامتعلااب ناتبلاطلادادعإنم:ردصملا
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:ةيلاتلا جئاتنلا رهظت لودلجا للاخ نم و

طيشنت تانلاعلاا هذه راركت نا ىلع لامعلا نم ةقفاوم7,02و اماتم ةقفاوم%4,27ةبسن دنج_1
.ةعفترم ةقفاوم ةجرد يأ17,4بياسح طسوتبمةملاعلا خيسرت في دعاست تاعيبلما

خيسرت في لاعف رود هل مهتسسؤلم تاعيبلما طيشنت نع نلاعلاا نأ ةقفاوم%13و اماتم ةقفاوم96%_2
.ةعفترم ةقفاوم ةجرد يأ86,4بياسح طسوتبم مهنئابزل ةينهذلا ةروصلا

تاعيبلما طيشنت نعنلاعلإانأ ىلع ةقفاوم%13و اماتم ةقفاوم ةنيعلا نم5,56ةبسن دنج ايرخا و_3
.ةعفترم ةقفاوم ةجرد يأ26,4بياسح طسوتبم اهتمدخ وأ اهتعلسل ةاترشلما ةيمكلاةدايز في مهاسي

تاعيبلما طيشنت تانلاعا نأ ةسسؤلما لامع نم ةقفاوم%6,72ةبسن و اماتم ةقفاوم%5,56ةبسن_4
.ةعفترم ةقفاوم ةجرد نيعي85,4بياسح طسوتبمكلهتسلما ىدل ةيراجتلا ةملاعلا خيسرت في رود اله

بذيج تاعيبلما طيشنت نع نلاعلاا نأ ىلع ةنيعلا نم ةقفاوم4,14ةبسن و اماتم ةقفاوم7,15ةبسن_5
ةعفترم ةقفاوم ةجرد و44,4بياسح طسوتبمةسفانلما تاسسؤلما نئابز

بولسأ جهتنت مهتسسؤم نأ ىلع ةنيعلا نم ةقفاوم8,44ةبسن و اماتم ةقفاوم3,84ةبسن دنج و_6
.ةعفترم ةقفاوم ةجرد نيعي امم14,4بياسح طسوتبمنئابزلا بذلجتاعيبلما طيشنت

نئابزلل هجوملا نايبتسلاا ليلحت:ثلاثلا بلطملا

ةسسؤم نئابز رظن ةهجو نم تاعيبلما طيشنت ىلع نلاعلاا يرثأت ةفرعم لىا ءزلجا اذه في ةساردلا فده
.سيليبوم

اهتجلاعم وةيصخشلاتامولعملا ليلحت:لاوأ

في اهمادختسلا ةلوبقم تناك اذا ام ديدحتل هتانايب ةحص نم دكأتلا تم ، هعاجترسا و نايبتسلااعجم دعب
75لصأ نم نايبتسا فحص7داعبتسا ةيلمعلا نع جتن دق و ، ةلوبقم يرغ مأ يئاصحلاا ليلحتلا
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 بسالحا في تامولعلما غيرفت تمثمنم و ةلئسلأا نع ةباجلاا في يصقتسلما ةيدج مدعل كلذ و ، ةفيحص
ليلأا

ةنيعلا دارفأ تازيمم ىلع فرعتلا تم ،لىولأا ةعبرلأا ةلئسلأا للاخ نم:ةيصخشلا تامولعملا ليلحت
ينكلهتسملل ةبسنلاب)لخدلا ، ةفيظولا ، نسلا ، سنلجا(ةسوردلما

:سنلجا

سنجلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت10_30مقر لودجلا

نايبلا
ةبسنلاراركتلا

سنلجا
5205ركذ
5205ىثنأ

سنجلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت: )60-30(مقر لكشلا

نايبتسلاا جئاتن ىلع دامتعلااب ينتبلاطلادادعإنم:ردصملا

روكذلا و%05ثانلإاف، ةي واستم ثانلاا و روكذلا ينب ةبسنلا نأ رهظي لودلجا تايطعم للاخ نم
05%
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:رمعلا

رمعلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت11-30مقر لودجلا

ةبسنلاراركتلانايبلا
8265ةنس52لىإ51نمرمعلا

5103ةنس53لىإ62نم

621ةنس54لىإ63نم

//ةنس64نم رثكأ
12ةباجإنودب

رمعلا بسح ةنيعلا دارفأعيزوت:70-30مقر لكشلا

نايبتسلاا جئاتن ىلع دامتعلااب ينتبلاطلا دادعإ نم:ردصملاا

في،%65لدعبم ةبسن ىلعأ تلتحا)52لىا51نم(ةئفلا دنج ثيح ةنيعلا دارفأ رامعأ في عونت كانه*
ةئفلا نمض ينثوحبلما ةبسن امأ ،%03تغلب)52لىا62نم(ةيرمعلا ةئفلا نمض ينثوحبلما ةبسن ينح
،ةنس64نم رثكلأا ينثوحبلما ةئف في ةمدعنمةبسنلا ظحلان و%21تغلبف)54لىا63نم(ةيرمعلا
تائف في عونت كلتتم نأ لوقلا نكيم و، ةيبابشلا ةيرمعلا ةئفلا اهيلع بلغت ثحبلا ةنيع نأ ظحلان انه و
.بيايجا لماع برتعي يذلا و رامعلأا
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:يميلعتلا ىوتسملا_

يميلعتلا ىوتسملا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت12-30مقر لودجلا

ةبسنلاراركتلانايبلا

ىوتسلما
يميلعتلا

//يئادتبا
12طسوتم

24يوناث

7449يعماج

يميلعتلا ىوتسملا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت)80-30(لكشلا

نايبتسلاا جئاتن ىلع دامتعلااب ناتبلاطلا دادعا نم:ردصملا

ينيعمالجا ةبسن تغلب ثيح ، ىوتسم تاذ اةيربك  ةئف كانهف ، يميلعتلا ىوتسلما يرغتلم ةبسنلاب و_
، ةمودعم ةبسن تناكفيئادتبلااىوتسلما امأ%2طسوتلما ةئف امأ ،%4ينيوناثلا ةبسن و ،49%
.ةسوردلما ةنيعلا دارفأ ا لىدأ ام بسح جئاتنلا هذه
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:لخدلا

لخدلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت13-30مقر لودجلا

ةبسنلاراركتلانايبلا
000521122لىإ00081لخدلا

000048163لىإ00052
0000436نم رثكأ
8163ةباجإنودب

لخدلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت لثمي)90-30(مقر لكشلا

نايبتسلاا جئاتن ىلع دامتعلااب ناتبلاطلادادعإنم:ردصملا

ينح في ،0004لىا00052نم مهليخادم ةنيعلا دا رفأ نم%63نألىإلودلجا تايطعم يرشت*
00004نم رثكلأا و%22مهتبسن00052لىا00081مهليخادم حواتري نيذلا ةنيعلا دارفأ ةبسن
.ةباجا نودب تناك%63ةبسن نأ ينح في و%6مهتبسن

)نلاعلاا(نايبتسلاللولأا روحملا ليلحت:ايناث

مادختسا تم ثيح ،ثحبلا ةلئسأ نعةباجلإلنايبتسلاار وامحليلحتبموقن فوس بلطلما اذه في
دارفأتاباجلإ،)تراكيل سايقم ىلع(يرايعلما فارنحلاا و بياسلحا طسوتلما مادختساب يفصولا ءاصحلاا
.تاعيبلما جيورت ونلاعلإانيروحبم ةقلعتلما نايبتسلاا تارابع نم ، ثحبلا ةنيع
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:يلي امك جئاتنلا كلت لودلجا رهظي و

تارابع نع ةنيعلا دارفأ تاباجلا ةيرايعملا تافارحنلاا و ةيباسحلا تاطسوتملل)14-30(مقر لودجلا

:نلاعلإاروحم

سايقلمالاؤسلا
قفاوم
اماتم

قفاوم يرغديامحقفاوم
يرغ
قفاوم
اماتم

نودب
ةباجإ

ةجيتنلافارنحلااطسوتلما

 للاــخ نــم سيليبوــم ىــلع تــفرعت
اانلاعإ

4152641/9.3راركتلا
4

قفاوم59.0
/82052182ةبسنلا

لوصحلل سيليبومتانلاعإعباتت
اامدخ ىلع

3122771/7.3راركتلا
8

قفاوم50.1
/624441412ةبسنلا

 تاـــــــــــمولعلماباـــــــــــانلاعإ كدوزـــــــــــت
ةيفاكلا

5.3//41615213راركتلا
2

قفاوم92.1
/822301426ةبسنلا

 ةـنراقم سيليبوـم تاـنلاعا كبذتج
اهيسفانبم

9817412/3.3راركتلا
6

ديامح91.1

/816341824ةبسنلا
نلاعلإا ركذت ىلع ةيلاتلا لماوعلا كدعاست
37269144.3راركتلاةمدختسلما ةيصخشلا

7
قفاوم69.0

645218128ةبسنلا
551218372.3راركتلاىقيس ولما و نياغلأا

5
ديامح11.1

01034261641ةبسنلا
631911381.3راركتلاةهاكفلا بولسأ

9
ديامح91.1

21628122661ةبسنلا

68198184.3راركتلاناوللأا
7

قفاوم40.1
21638161261ةبسنلا

ءانتقلا سيليبومتانلاعإكعفدت
اهضورع

11916212/5.3راركتلا
0

قفاوم91.1
/228321424ةبسنلا

 سيليبوـــمتاـــنلاعلإ كـــضرعت رارـــكت
ةيراجتلا ةملاعلا كنهذ في خسر

21224012/6.3راركتلا
4

قفاوم71.1
/42448024ةبسنلا

21112101413.3راركتلاةباذج و ةعتمم سيليبومتانلاعإ
4

ديامح1.28
4222420282ةبسنلا
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للاخ نم سيليبوم تانلاعإ كيف رثؤت
قفاوم1123412/3.980.86راركتلانويزفلتلا

/2246824ةبسنلا
ديامح766015/3.001.39راركتلاةعاذلاا

/4121210201ةبسنلا
ديامح587014/00.372.1راركتلافحصلا

/016141028ةبسنلا

قفاوم7413411257.390.1راركتلاتاتفلالا
418268224

قفاوم8216310267.370.1راركتلاتنرتنلاا

6142216204ةبسنلا

نايبتسلاا جئاتن ىلع دامتعلااب ناتبلاطلادادعإنم:ردصملا

:ليلحتلا

تيلا تانلاعلاا للاخ نم  سيليبوم ةسسؤم ىلع مهفرعت ىلع نوقفاوم ةنيعلا دارفأ نم%05ةبسن دنج_
يرايعم فارنحا و49,3هردق بياسح طسوتبم ، اماتم ةقفاوم تناك%32ةبسن اهيلي اميف اهمدقت

.ةعفترم لوبق ةبسن ةلا يرشي دعبلا ناف ةساردلا رايعلم اقفو59,0

رثؤت تانلاعلاا ىلع89,3بياسح طسوتبم اماتم ةقفاوم%22ةبسن و ةقفاوم%46ةبسن تناك__2
نأ ىلع ةقفاوم و اماتم ةقفاوم%21و%41ةبسن و ، ةعفترم لوبق ةجردب نويزفلتلا قيرط نع مهيف
نأ ىلع اماتم ةقفاوم و ةقفاوم%01و%61ةبسن دنج و ، لوبق ةجردب مهيف رثؤت ةعاذلاا تانلاعا
و ةقفاوم%82ةبسنب ةبسنب مهيف رثؤت تاتفلالا و ،ةطسوتم لوبق ةجردب مهيف رثؤت فحصلا تانلاعا

ةبسنب تنترنلاا تانلاعا رثؤت و ، ةعفترم لوبق ةجردب و57,3بياسح طسوتبم اماتم ةقفاوم41%
صلختسن انه نم و.ةعفترم لوبق ةجرد يأ67,3بياسح طسوتبم اماتم ةقفاوم%61و ةقفاوم42%
لهتسلما ىلع ايرثأت رثكأ تنترنلاا و نويزفلتلا و تاتفلالا في تانلاعلاا نأ
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لوصحلل سيليب وم تانلاعا عابتت اا ىلع اماتم ةقفاوم%62ةبسن و ةقفاوم%44ةبسن نأ دنجو_3
لوبق ةبسن لىا يرشي امم ،50,1يرايعم فارنحا و87,3بياسح طسوتبم ، ةديدلجا اامدخ ىلع
.ةعفترم

اهتملاع خسري سيليبوم نلاعا راركت نأ ىلع اماتم ةقفاوم%42ةبسن و ةقفاوم%44ةبسن دنج_4
.لوبقلا ةجرد عفري امم%82,1يرايعم فارنحا و%46,3بياسح طسوتبم ماهذأ في ةيراجتلا

نأ ىلع  ةقفاوم يرغ%42ةبسن اهلباقي ابم ، اماتم ةقفاوم و ةقفاوم%82و%23ةبسن تناك_5
فارنحا و25,3بياسح طسوتبم، ةمدقلما ةمدلخا نع ةيفاكلا تامولعلماب مهدوزت سيليبوم تانلاعا
.ةيلاع لوبق ةبسن لىا يرشي امم92,1يرايعم

%03ةبسن و74,3بياسح طسوتبم سيليبومتانلاعلإاهركذت ىلع ةقفاوم%45ةبسن دنج_6
ةقفاوم%62ةبسن و52,3بياسح طسوتبم يقيسولماو نياغلأا قيرط نع نلاعلاا ركذت ىلع قفاوم
ركذتت%63ةبسن يرخلاا سف و91,3بياسح طسوتبم ةهاكفلا بولسأ قيرط نع نلاعلاا ركذت ىلع
ينلماع رثكا نأ ىلع لدي ام اذه و74,3بياسح طسوتبم ناوللأا قيرط نع ةسسؤملل تانلاعلاا
.ناوللأا و ةمدختسلما تايصخشلا اهم نلاعلاا ركذت في نيدعاسم

ىلع اهليضفتل مهعفدت سيليبوم تانلاعا نأ ىلع اماتم ةقفاوم%22و ةقفاوم%83ةبسن تناك_
.لوبقلا ةجرد عافترا لىا يرشي امم91,1يرايعم فارنحا و05,3بياسح طسوتبم ، ةسفانلما تاسسؤلما

بياسح طسوتبم ةعتمم و ةباذج سيليبوم تانلاعا نا ىلع ةقفاوم%22و اماتم ةقفاوم%42ةبسن-8
.ةطسوتم لوبق ةجرد يأ43,3

بياسح طسوتبم سيليبوم تانلاعا لبق نم مذج ىلع اماتم ةقفاوم%81و ةقفاوم%63ةبسن_9
.ةطسوتم لوبق ةجرد لىا يرشي امم91,1يرايعم فارنحا و63,3
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)تاعيبملا طيشنت(نايبتسلال يناثلا روحملا ليلحت:اثلاث

نع ثحبلا ةنيع دارفأ تاباجلا ةيرايعملا تافارحنلاا و ةيباسحلا تاطسوتملا)15-30(مقر لودجلا

تاعيبملا طيشنت روحم تارابع

 قــفاومسايقلمالاؤسلا
اماتم

 يرـــــــــــــغديامحقفاوم
قفاوم

 يرـــــــــــــغ
 قــفاوم
اماتم

 نودــــب
ةباجإ

ارـــــــــــــنحلااطسوتلما
ف

جيتنلا
ة

 ةـسسؤملل تاـعيبلما طيـشنت تاودأ مهاست
كبذج في

81294624.3را ركتلا
3

2.1
3

اوـــــــــــم
قف 6124818214ةبسنلا

 ءاـنتقلا تاـعيبلما طيـشنتتاودأ كيوهتـست
ةمدلخا

832601215.3راركتلا
1

1.1
2

اوـــــــــــم
قف 6164210242ةبسنلا

كيف ايرثأت تاعيبلما طيشنت بيلاسأ رثكأ
5151433019.3راركتلاةيناا تانيعلا

0
2.1
1

اوـــــــــــم
قف 030386602ةبسنلا

301921797.2راركتلاتاقباسلما
5

2.1
2

ديامح
60281424181ةبسنلا

95177663.3ةبسنلاايادلها
1

3.1
4

ديامح

810341412121راركتلا
531776211.3ةبسنلاتآفاكم

0
3.1
1

ديامح
016241412142راركتلا

468218216.2ةبسنلابيصنايلا بحس
3

2.1
8

ديامح

82161426142راركتلا
فيةـــــــحاتلما سيليبوـــــــم تامدـــــــخ كبذـــــــتج
تابسانلما

811216229.3راركتلا
7

1.1
3

اوـــــــــــم
قف 632422144ةبسنلا

 ءاـنتقلا تاـعيبلما طيـشنتتاودأ كيوهتـست
اروف ةعلسلا

701511420.3راركتلا
8

1.1
8

ديامح

410203284ةبسنلا
 طيـــــــشنت و سيليبوـــــــمتاـــــــنلاعإ كعفدـــــــت
علاطتسلاا بلح ااعيبم

982562/7.3راركتلا
2

0.1
3

اوـــــــــــم
قف /816501214ةبسنلا
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 ةـسسؤملل تاـعيبلما طيـشنتتاودأمهاست
ةديج ةروص ءانب في

832012615.3راركتلا
1

1.1
9

اوـــــــــــم
قف 6164024212ةبسنلا

 طيــــشنت و تامدــــخ نــــع ضار تــــنأ لــــه
سيليبوم ةسسؤلم تاعيبلما

802117314.3راركتلا
6

1.1
1

اوـــــــــــم
قف

نايبتسلاا جئاتن ىلع دامتعلااب ناتبلاطلادادعإنم:ردصملا

ليلحتلا

مذتج تابسانلما في سيليبومتانلاعإنأ ىلع ةقفاوم24و اماتمةقفاوم%63ةبسن دنج-01_
.ةعفترم لوبق ةجردب79,3يرايعم طسوتبم

بلح مهعفدت تاعيبلما طيشنت تاودأ نأ ىلع اماتم ةقفاوم%81و ةقفاوم ةنيعلا نم%65ةبسن_11
ةعفترم لوبق ةجرد يأ27,3بياسح طسوتبم ، ةعلسلا ةبرتج و علاطتسلاا

طسوتبم اذه و ةمدلخا نونتقي مهلعتج سيليبولم تاعيبلما طيشنت بيلاسأ نأ ىلع ةقفاوم%64ةبسن_21
.ةعفترم لوبق ةجرد يأ15,3بياسح

ةروص ءانب في مهاسي سيليبولم تاعيبلما طيشنت نأ ىلع اماتم ةقفاوم%61و ةقفاوم%64ةبسن و_31
.ةعفترم لوبق ةجرد يأ15,3بياسح طسوتبم ، مهدنع اله ةديج

طسوتبم سيليبوم تاعيبم طيشنت ىلع مهاضر ىلع اماتم ةقفاوم%61و ةقفاوم%04ةبسن_41
.ةطسوتم لوبق ةجرد ينبي امم11,1يرايعم فارنحا و64,3بياسح

34,3بياسح طسوتبم مذتج تاعيبلما طيشنت نأ ىلع اماتم ةقفاوم%61و قفاوم%24ةبسن_15
.ةطسوتم لوبق ةجردب كلذ و32,1يرايعم فارنحا و

ةمدلخا ءانتقا في مهاست ةيناا حئارشلا بولسأ ،أ ىلع اماتم ةقفاوم%03و ةقفاوم%03ةبسن_16
,3بياسح طسوتم و ةقفاوم%03ةبسنب ايادلها اهيلتو ،ةعفترم لوبق ةجردب ،ةطسوتملوبق ةجرد يأ13
طسوتم و%62ةبسنبتآفاكمبولسا و تاقباسملل57,2بياسح طسوتم و%02ةبسنثم نم و
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نا دنج انه نم و36,2بياسح طسوتم و ينقفاوم%21ةبسنببيصنايلا بحس و01,3بياسح
.ةيناا حئارشلا يه ايرثأت رثكلأاطيشنتلابولسا

نونتقي مهلعتج سيليبولم تاعيبلما طيشنت تاودا نأ ىلع ةقفاوم%02و اماتم ةقفاوم%41ةبسن_71
.ةعلسلا

تايضرفلا رابتخا:عبارلابلطملا

:لىولأاةيضرفلا

_0H1؟ةسسؤلما فيهتيلعاف و تاعيبلما طيشنت نعنلاعلإاعقاو ينب ةقلاع دجوتلا

_H11؟ةسسؤلما في هتيلعاف و  تاعيبلما طيشنت نعنلاعلإاعقاو ينب ةقلاعدجوت

ىلولأاةيضرفلا ةيحلاص نم دكأتلل رادحنلالنيابتلا ليلحت جئاتن)16-30(لودجلا

ةللادلا ىوتسم ةيبوسلمحا ةميق تاعبرلما طسوتم ةيرلحا ةجرد تاعبرلما عوممج نيابتلا ردصم

0.001 3.272

1.630 1 1.630 رادنحلاا

0.123 27 3.316 أطلخا

28 4.945 عوما

SPSSجئاتن ىلع دامتعلااب ناتبلاطلادادعإنم:ردصملا

0,4=طابترلاالماعم 03

Fتغلب ثيح ،لىولأاةيضرفلا رابتخلا جذومنلا ةيحلاص تابث ينبتي لودلجا في ةدراولاجئاتنلا للاخ نم
و)50.0=افلأ(افلأ ةللادلا ىوتسم نم لقأ يه و)100.0(ةيلامتحا ةميقب و)272,3(ةيبوسلمحا
طيشنت ونلاعلإانييرغتلما ينب ةيوق ةقلاع دوجولىإيرشي طابترلاا لماعم نأ ىلع لودلجا سفن نم حضتي
034,0ةميق ب  سيليبوم ةسسؤم في تاعيبلما
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ينب ةقلاع كانه نأدكؤت تيلاH11ةليدبلا ةيضرفلا لوبق وH10ةيسيئرلا ةيضرفلا ضفر ىلع لدي امم
.ةسسؤلما في هتيلعاف و تاعيبلما طيشنت نعنلاعلإاعقا و

:ةيناثلا ةيضرفلا

H20 .نوبزلاعانقإو بذج فيةيهمأ تاعيبلما طيشنت ونلاعلإلدجويلا–

H21_نوبزلاعانقإو بذج في ةيهمأ تاعيبلما طيشنت ونلاعلإلدجوي.

ةيناثلاةيضرفلا ةيحلاص نمدكأتللرادحنلال نيابتلا ليلحت جئاتن17-30مقر لكشلا

ةللادلا ىوتسم ةيبوسلمحا ةميق طسوتم
تاعبرلما

ةيرلحا ةجرد تاعبرلما عوممج ردصم
نيابتلا

0.011 28.256 7.058 1 7.058 رادنحلاا

0.250 48 11.989 أطلخا

49 19.044 عوما

spssجئاتن ىلع دامتعلااب ناتبلاطلا دادعا نم:ردصملا

0=طابترلاالماعم 906,

Fتغلب ثيح ،لىولأاةيضرفلا رابتخلا جذومنلا ةيحلاص تابث ينبتي لودلجا في ةدراولا جئاتنلا للاخ نم
و)50.0=افلأ(افلأ ةللادلا ىوتسم نم لقأ يه و)110.0(ةيلامتحا ةميقب و)652.82(ةيبوسلمحا
طيشنت ونلاعلإانييرغتلما ينب ةيوق ةقلاع دوجولىإيرشي طابترلاا لماعم نأ ىلع لودلجا سفن نم حضتي
906,0ةميق ب  سيليبوم ةسسؤم في تاعيبلما

طيشنت ونلاعلإلنأ ةلئاقلاH21ةليدبلا ةيضرفلا لوبق وH20ةيسيئرلا ةيضرفلا ضفر ىلع لدي امم
.هعانقإو نوبزلا بذج في ةيهمأ تاعيبلما
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:لصفلا ةصلاخ

لامج في لئالها مدقتلل عجار اذه و تاعيبلما طيشنت في مهاست تيلا رصانعلا مهأ ينب نمنلاعلإابرتعي
ةقيرط اههمأ نم بيلاسأ ةدع ىلع فقوتم تاعيبلما طيشنت نعنلاعلإاحانج نأ كش لا و ، تلااصتلاا

ةدايز و ةسسؤلما تامدخ و علس ءانتقالىإهعفديامم ،ةينلاعلإالئاسولا تىشبهعانقإةيفيك و نوبزلل هبذج
.تاعيبلما ةدايز في مهاسي امم ، اهيلع بلطلا

،  اهمجح وأ اهطاشن ناك ايأةسسؤلما فادهأ قيقحتل ايرورض ارمأ برتعي تاعيبلما طيشنت نعنلاعلإانأ
.تاعيبلما طيشنتل ةمالها ةزيكرلا وهنلاعلإاف

ىلع اندامتعاب و_تليسميست_سيليبوم ةسسؤلم ةيناديلما ةساردلا للاخ نم هلوانت انلواح ام اذه و
هتحضو ام اذه و ، تاعيبلما طيشنتب هتقلاع ونلاعلإاةيهمأب ةيعاو ةسسؤلما نأ اندج و ثحبلاهنايبتسا
.ةنيعلا دارفأتاباجإ
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ديهمت

بذج اأش نم تيلاةيفاضلإا زفاولحا ضعب يمدقت للاخ نم هتاجتنم ةميق ةدايزل قوسلما كرتحنإ
تيلا تاعيبلما طيشنت هيلع قلطي ام اذه ،جتنلما عيب ةيلمعل ةبحاصم تاقباسم وأ ةعلسلا ءانتقلإ كلهتسلما
ةفعاضمك ااجتنم لىإ جيو ترلل تازفمح تاكرشلا يطعت ثيحثيدلحا قيوستلا بيلاسأ ثدحأ نم برتعت
ةيلمع في جيوترلا رصانع نم لعاف رصنع تاعيبلما طيشنت نأ لوقلا اننكيم انه نم و رعسلا سفنب ةعلسلا
نسحأب كلهتسلما لىإ لوصولا و تاعيبلما تلادعم ىلعأ قيقحتل تامظنلما هيف قباستت تقو في قيوستلا

.قوسلا اهدهشت تامدخ و علسل رمتسم قفدت و ةيوق ةسفانم مامأ لوبقلا و اضرلا تلااح

:ةيلاتلا ثحابلما للاخ نمةقمعم ةفصبتاعيبلما طيشنت ةيلمعلىإ قرطتلا متيس لصفلااذه في و

.تاعيبملا طيشنت ةيهام:لولأا ثحبملا*

.تاعيبملا طيشنت ةرادإ:يناثلا ثحبملا*

.تاعيبملا طيشنت ىلع نلاعلاا رثأ:ثلاثلا ثحبملا*
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تاعيبملا طيشنت ةيهام:لولأا ثحبملا

وذ بولسأ هنلأ و حابرلأا ميظعتل مدختسي هنلأ ةيعيبلا ةيلمعلا عيرستل ةلاعف ةادأ لثيم تاعيبلما طيشنت نإ
و ،يروف عيب قيقتح لىإ فدهي هنلأ و تامدلخا و علسلا نم ةيربك ةيمك ءارشل نوبزلا ةلامتسلإ فياضإ زفاح
و تاعيبلما طيشنت موهفم ىلع هللاخ نم فرعتن يذلا و ،لولأا انثحبم في هيلإ قرطتلل انعفد ام اذه
.تاعيبلما طيشنت لئاسو و عاونأ ثم تاعيبلما طيشنت بويع و ايازم ،هفادهأ

اهموهفم وتاعيبملا طيشنتةأشن:لولأا بلطملا

:تاعيبملا طيشنت ةأشن:لاوأ

ةرظن رمتسم لكشب و يريغت ىلع لمع اظوحلم اروطتلامعلأالامج دهش ةيناثلا ةيلماعلا برلحا ةيا ذنم
.اهلح قرط و ةيداصتقلاا لكاشملل طيلمحا

مهأ نم و جيوترلل ةصصخلما ةينازيلما في ةمهم ةناكم لتيح تاعيبلما طيشنت حبصأ4791ةنس ذنم و
تحبصأ ثيح تاسسؤلما يريست طورش تيرغ تيلا ةيداصتقلاا ةمزلأا يه كلذ لىإ تدأ تيلا بابسلأا
مسر و قوسلا اذه ةساردب قيوستلا موقي تايطعلما هذه لظ في و ،رمتسلما يرغتلا و ديقعتلاب مستت قاوسلأا
يركفتلا و مئادلا لمعلا يرورضلا نم حبصأ هيلع ةظفاحملل و ،هيف ةصح بركأ باستكلإ ةمئلالما ةسايسلا
1.ااعيبم مجح ةدايز نم اهنكتم تاينقتب زيمتلا و ةديدج تاسايس ريوطت في لصاوتلما

:تاعيبملا طيشنت موهفم:ايناث

لكيه عضول ةمزلالا ةعونتلما ةيزيفحتلا لئاسولا نم ديفتسي يذلا يقيوستلا ماظنلا كلذ هنا ىلع فرعي
تيلا ةيعيبلا تايوتسلما فدهتسي يذلا ماظنلا هنا نىعبم ،راجتلا و ينكلهتسلما فدهتست تيلا ةيعيبلا جمابرلا
2.سايقلل ةلباق و ةددمح تافرصت ديلوتاأش نم

 ،قيوــست عرـف ، يريــست موـلع صــصتخ يرتـسجالما ةداهــش لـين تاــبلطتم نمـض ةـمدقم ةركذــم ،تاـعيبملا طيــشنت يــف ةيقيوـستلا تاــساردلا رــثأ ،شيـطيعب نابعــش-1
09ص ،8002،رئازلجا ،ةليسلما فايضوب دممح ةعماج
524ص ،ةيعمالجا راد ،1002ط،)رصاعملا جيورتلا و نلاعلإا تايلآ(ةيقيوست تلااصتا،اجنلا وبأ ميظعلا دبع دممح.د-2
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لئاسولا اهسراتم و اهقبطت تيلا طوغضلا كلت(هنا ىلع تاعيبلما طيشنت قيوستل ةيكيرملاا ةيعملجاهتفرع و
كلذك و يعافدنلاا يئارشلا كولسلا ةراثتسا و كيرتح ضرغب اقبسم ةددمح ةترفل ةيقيوستلا و ةيملاعلاا
1.)ةبرجتلا ىلع مئاقلا يئارشلا كولسلا

لثم ةددعتم بيلاسأ مدختسي وه و ييجوترلا جيزلما رصانع دحا تاعيبلما طيشنت برتعي:رخآفيرعت
2:لياتلا وحنلا ىلع كلذ و تانيعلا و ايادلها و راعسلأا ضيفتخ و تاقباسلما و ضراعلما

ينيلالحا نئاب زلا ىلع ةديدج تاجتنتم ضرع ضرغب ةنيعم تاترف في اهميظنت متي و:ةيراجتلا ضراعملا-
مامتهلإا و ةسسؤملل يلعف حانج نامضل و ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ينستح و ددج نئابز بسك و
.ضراعلما هذله ديلجا دادعلإا و طيطختلاب
وا زئاوج تاقباسلما هذه مدقت دق و تاجتنلما جيورت ضرغب ينكترشملل اهميظنت متي و:تاقباسملا-

ىلع بلطلا ضافنخا تاقوا في ةصاخ و ددج نئابز بسك و تاعيبلما ةدايز لىإ فد يه و ةنيع
ةعلسلا
ىلع يترشلما عيجشتل يداعلا رعسلا نم لقأ رعسب ةعلسلا ضرع لىإ فد يه و:راعسلأا ضيفخت-

.قوسلا في ةديدج ةعلس روهظ دنع وا ةنيعم مساوم في ةصاخ ءارشلا
و ينعم غلببم ءارش دنع وأ تادحولا نم ينعمددع ءارشب مايقلا دنع مدقت يه و:ةيجيورتلا ةيادهلا-

ىترشا اذإ ةينامج ةدحو نوكت دق وا تاشرفلا ،نانسلأا نوجعم لثم ةعلس نع ةرابع ةيادلها نوكت دق
.ةعلسلا نم ينعم عون نم ينتدحو كلهتسلما
و لباقم نود ينفدهتسلما نئابزلا نم ةعوممج لىإ ةعلس نم رثكا وا ةدحو لاسرإ نيعت يه و:تانيعلا-

.الهامعتسا و ةعلسلا ةبرتج ىلع مهثح و اله جيوترلل كلذ

.624ص ،قباس عجرم،اجنلا وبأ ميظعلا دبع دممح-1
،1ط ،ناـمع ،عـيزوتلا و رـشنلل ءافـصلا راد،)لاـمعلأا تاـسسؤم نيـب ،ةـلمتحملا برـحلا( ،ثيدـحلا قيوـستلل ةيملعلا لوصلأا،روسنلا حاتفلا دبع دايا.د-2
.953ص ،0102،1341
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تائف ىدل ةبغرلا ةراثإ قيرط نع تاعيبلما طيشنت لىإ ةفدالها لئاسولا ةعوممج نيعت و:رخآ فيرعت-
في و يرصقلا ىدلما في كلذ متي و ام ةعلس نم ءارشلا ةيمك ةدايزل ةفدهتسلما قاوسلأا في ينكلهتسلما

1.ددمح فيارغج راطإ نمض و ةنيعم دودح

ااجتنم ىلع بلطلا ةدايزل ةسسؤلما هدمتعت ييجورت طاشن وه تاعيبلما طيشنت نا لوقلا نكيم هيلع و
.عيبلا لاجر و ءاطسولا و ينكلهتسلما عيجم لىا ههيجوت نكيم و ةيرصق ةينمز ةترف للاخ

تاعيبملا طيشنت فادهأ:يناثلا بلطملا

ثح للاخ نم بيرقلا لجلأا في ةسسؤلما تاعيبم ةدايز نع ثحبلا وه تاعيبلما طيشنت فادهأ نإ
ءاطسولا عم لماعتلا دامتعاب وأ ،ةسسؤلما علس كلاهتسإ يرظن زئاولجا يمدقتب مهزيفتح و ينكلهتسلما
2.ءارشلا ىلع بلطلا ليعفتل ينكلهتسلما زيفحتل

3تاعيبملا طيشنت فادهأ ططخم:)10-20(لكشلا

.232ص ،يركبلا رماث.د:ردصلما

822ص ،.1،0102ط ،نامع ،نوعزولما و نورشانلل ةيادبلا راد ،تاسايسلا و ميهافملا  رصاعملا قيوستلا،اددلا ىوسم ىلع-1
 موـلعلا و ةيداـصتقا موـلع صـصتخ ترـسالما ةداهـش لـشين تاـبلطتم نمـض جردنت جرتخ ةركذم ،يئارشلا رارقلا ىلع تاعيبم طيشنت،ةديحم نومات ،ةيسم يطوجح-2
42ص ،2102-1102ةنس ،رئازلجا ،ةريوبلا دممح يلكآ ةعماج ،ةيراجتلا

.232ص ،قباس عجرم ،يركبلا رماث.د3

قیوستا ةیجتارتسا

يقیوستلا جیزملا

يجیورتلا جیزملا

تاعیبملا طشنت فادھا

عیبلا لاجرءاطسولاكلھتسملا
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:تيلاا لىا تاعيبلما طيشنت فادهأ ميسقت نكيم و

:كلهتسملاب قلعتت فادهأ:لاوأ

ةيهملأا نم اله و ءارشلاب ينكلهتسلما عانقإ في اماه ارود بعلت تيلا ةييجوترلا لئاسولا نم تاعيبلما طيشنت
1:في فادهلأا هذه لثمتت و يرصقلا ىدلما في فادهأ ةدع قيقحتل اهلهؤت تيلا

عيزوت و عيبلا رعس ضيفتخ لثم لئاسو ةدع للاخ نم ءارشلا ىلع مهزيفتح و ينكلهتسلما ثح_1
.ةيناا تانيعلا

ةترف للاخ ةيربك تايمكب ءارشلل ينكلهتسلما ةراثتسإ للاخ نم ينيلالحا ينكلهتسلما ىلع ةظفالمحا_2
ةيراكذتلا ايادلها و ةيعيجشتلا زئاولجا و تانوبوكلا مادختسا و ةعلسلا ىلع راعسلأا ضيفختل ةدودمح
.ةسفانلما علسلا ءارشل ينكلهتسلما هجوت بنجتل

:للاخ نم كلذ و تاجتنلما نم ةيلالحا فانصلأل كلاهتسلاا ةدايز_3

.ةعلسلل ةيلالحا تامادختسلاا بناج لىإ ةديدج تامادختسا دايجا*

.نوزخلما ةدايز وا جاتنلاا ةدايز وأ تاعيبلما ضافنخا دنع ةيلالحا تاجتنلما ىلع بلطلا ةدايز*

:ءاطسولاب قلعتت فادهأ:ايناث

و ملهاكشا فلاتخا ىلع و كلهتسلما و ةسسؤلما ينب ام ينلماعتلما فارطلاا مه ءاطسولاب دصقي و
2:في فادهلاا هذه لثمتت و ةيفيظولا مهطانما

 نوزخلما مجح نم ضفتخ نأ اأش نم ةيربك تايمكب و ةديدلجا تاجتنلما ءارش ىلع ءاطسولا عيجشت*
جتنلما ىدل دوجولما

ةدكارلا علسلا نم صلختلا و ةيسمولما ةيفصتلا ةترف للاخ ءارشلا ىلع عيجشتلا*

52ص ،هركذ قبس عجرم،ةديحم نومات ،ةيسم يطوجح-1
62ص,عجرلما سفن-2
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في ةييجورت تلاحم ذيفنتل ءاطسولا عم لماعتلا للاخ نم ةسفانملل تاعيبلما طيشنت ةطشنأ ةهجاوم*
.مهلماعت نكامأ و مهقطانم

تيلا ةديدلجا قاوسلاا وأ ليالحا قوسلا في كلذ ناك ءاوس ءاطسولا عم ةيوق تاقلاع ديطوت و ءانب*
.ةسسؤلما اهلخدت

:عيبلا لاجرب قلعتت فادهأ:اثلاث

هذه و اله ييجوترلا جمانبرلا ذيفنتل ةسسؤلما في ةلماعلا ةيعيبلا ةوقلا رود ليعفت ىلع ةبصنلما فادهلاا يه و
:يه فادهلاا

.قوسلافيةسسؤلما اهحرطت تيلا ةديدلجا تاجتنلما معد ىلع هعيجشت*

.ةسسؤلما تاجتنم يكلهتسم نم ينلماعتلما عم تاقلاعلا زيفتح و لعافت*

.ماعيبم ةدايزل عيبلا لاجر ةدعاسم*

وه و يسيئر فده ىلع انه تاعيبلما طيشنت يوطني ثيح تاعيبلما عفرب قلعتت ىرخأ فادهأ كانه و
ةرشابم يرغ ةقيرطب وا ميعزولما وا ينكلهتسلما فادهتسا قيرط نع ةرشابم ةقيرطب ءاوس تاعيبلما ةيمنت
.ينعئابلا وا ينكلهتسلما لبق نم تاجتنلما رايتخا رارق في نيرثؤلما صاخشلاا فادهتساب

1:يه و تاعيبلما ةيمنتب ةقلعتلما فادهلاا نم ةعوممج ديدتح نكيم امومع و

.جتنلما بيرتجةيلمع ليهست*

.ليولاا ءارشلا ىلع ضيرحتلا*

.ةسفانلما ةيراجتلا ةملاعلا يريغت ىلع ثلحا*

.جتنملل يروفلا عيبلا ىلع لمعلا*

72ص،هركذقبسعجرم،ةديحمنومات،ةيسميطوجح-1
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.ةاترشلما ةيمكلا ةدايز ىلع لمعلا*

نم اهيرغ نكمتت لا تيلا ةيقيوستلا فادهلأا نم ةددمح ةعوممج قيقتح تاعيبلما طيشنت ةطشنأ عيطتست
ةدع دوجو لىإ اهانءدب تيلا ةشقانلما راثأ دق اذه و اهقيقتح رخلآا ييجوترلا جيزلما رصانعل ةنوكلما تاطاشنلا
ةيفيك و ةديدج تاجتنم يمدقت ضرغب اهمادختسا ىلع زكرت تاعيبلما طيشنت مادختسإب مايقلا ربرت بابسأ
يمدقت عيطتسي تاعيبلماطيشنت نيعي و ينكلهتسلما ىلع تاجتنلما كلت ةبرتج ليهست في ا مهاست تيلا
في مهاست نأ تاعيبلما طيشنت لئاسو و تايللآ نكيم لعفلاب و جتنم ءارشل ينلهتسملل يروفلا ءارغلإا
1.جتنلما ةملاعل يعولا ريوطت و ةيمنت

تاعيبملا طيشنت بويع و ايازم:ثلاثلا بلطملا

:تاعيبملا طيشنت ايازم:لاوأ

زيفتح وا ةفاضم ةميقفيضت رشابم زفحمك مدختست داوم وا طاشن اوكب تاعيبلما طيشنت نم مهفي
نم ققحتت نا نكيم لاكشلاا هذه و ،ةيعيزوتلا ةانقلا في ءاطسولا وا عيبلا لاجر و ، كلهتسملل ةعلسلا

و ةيعيجشتلا تآفاكلما وا لالما ةداعا وأ عيبلل ةضورعلما تادعلما و ةزهجلأل ضورعلا و مئاسقلا للاخ
ةيروف تاعيبم قيقحتل مدختسي ام ابلاغ تاعيبلما طيشنت نأ كلذ ، ةعونتم و ةفلتمخ ىرخا لاكشا و ايادلها
2:كلذ نم و ،ايازلما نم ديدعلا هللاخ نم ققحتت تاعيبلما طيشنت و

ءلاو يطعت و تاجتنلما ىلع لابقلاا عجشت نايحلاا ضعب في و ةعرسب نئابزلا بذج اهنكيم تامظنلما_1
.رجتملل

 نأ في ايلج كلذ ظحلاي امك ،ةيقيوستلا ةانقلا ءاضعا ينب نواعتلا نم ديزي نا نكيم تاعيبلما طيشنت_2
طيشنت و ، هتاجتنم في مئاسقلا مادختسا لىا لييم يذلا يعانصلا عم ىلعأ انواعت يدبت ةئزجتلا رجاتم
عجشي نايحلاا ضعب في و ةعرسب نئابزلا بذج نم نكيم ثيح ، تازيملما نم ديدعلا ققيح تاعيبلما

.903ص ،1،4102ط ،ةيردنكسلإا ةيعمالجا رادلا ةرشانلا ،يلودلا قيوست،اجنلا وبأ ميظعلا دبع دممح-1
052ص ،هركذ قبس عجرم،بيعزلا حلاف يلع-2
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ىلعا انواعت يدبت درفلما رجاتم نا في ايلج ظحلاي و ، رجتملل ءلاو يطعي و تاجتنلما ىلع لابقلاا
.هتاجتنم في مئاسقلا مادختسا لىا لييم يذلا يعانصلا

:تاعيبملا طيشنت بويع:ايناث

تاقباسلما و مئاسقلا مادختسإك ةفلتخلما تاعيبلما طيشنت لاكشأب لماعتلا لىا نولييم ينكلهتسلما نإ_1
.تاجتنملل يوقلا ءلاولا ةلاح دلوي لا كلذ نإف هيلع و ااذ تاجتنلماب مهمامتها نم ةيراجتلا عباوطلا و

  ،ينكلهتسلما دنع اهاودج مدع و تاجتنلما فعض لىا يرشي ابمر ،طيشنتلا في ةغلابلما كلذ لىا ةفاضلإاب_2
طيشنت ةيلمع مجاهي نم كانه و ، ةدحاو ةدحورعسب ةنيعم ةعلس نم ينتدحو ىلع كلهتسلما لوصحك
.ةميق تاذ يرغ اا ادكؤم تاعيبلما

تناك نا و ، تاعيبلما طيشنت بيلاسأ جهتنت قوسلا في ايلاح تاكرشلا نم ديدعلا نإف كلذ نم مغرلاب و
1.يلمع يرغ لكشب

تاعيبملا طيشنت لئاسو:عبارلا بلطملا

2:اهم ينتعوممج نم نوكتت تاعيبلما طيشنت لئاسو نإ

و جيوترلا ةيجيتاترسا نم ءزج يه نوبزلل ةهجولما لئاسولاف ينعزولماب ةصاخ لئاسو و نوبزلل ةهجوم لئاسو
و جتنلما ءارشل مامتهلاا بذج و هابتنلاا ةراثإب نلاعلاا عم لمعت هذه و بذلجا ةيجيتاترساب ىمست تيلا
لئاسولا امأ.بيصنايلا بحس و تاقباسلما و عيبلا دعب ام تامدخ و ةيناا تانيعلا تانوبوكلا اهنم
و زفاولحا و ضراعلما و ضورعلا و تاموصلخا اهنم وعفدلا ةيجيتاترسإب ىمست تيلا يهف ينعزوملل ةهجولما
.تاجتنملل ةدناسلما تامدلخا و تآفاكلما

252-152ص ،هركذقبسعجرم،بيعزلاحلافيلع1
 نمـض ةـمدقم ةـحورطأ،)سيليبوـم و ملاعوـب دوـمح يتـسسؤم ةلاح(ةيرئازجلا ةسسؤملا يف قيوستلا تايجيتارتسا ىلع يلودلا طيحملا رثأ ،راـمع نيابرع-2
002،يريستلا مولع في هاتركدلا تاداهش لين تابلطتم .65ص ،8-9002
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في ةيقيوستلا و ةييج وترلا ةطلخا نمض يزيزعت رود وه تاعيبلما طيشنت لئاسو هب موقت يذلا رودلا نإ
:يليالم ةيهملاا في ةدايزلا هذه بابسأ دوعت و نلاعلاا عم تمدختسا نإ ةصاخ و لامعلاا تامظنم

.اهونح هئلاو ضافنخا و ةييجوترلا تلاملحا نم نوبزلا ةيساسح ةدايز_1

.ةفدهتسم قاوسأ ةدع لىا دحاولا قوسلا ةئزتج_2

.قاوسلاا في ةحورطلما تاجتنلما فانصأ ددع في ةحضاو ودايز_3

ةيطيشنتلا جمابرلا ممصم نإف اذله ددمح فده قيقحتل ةممصم اهلك تسيل تاعيبلما طيشنت لئاسو نإ
.ةليسو لك للاخ نم  فادها نم ققيح نأ ديري اذام فرعي نأ هيلع

ةديدج تاجتنلم ةقيرطلا هذه مدختست ثيح غلابلما ةداعا بولسا وهف تاعيبلما طيشنت لئاسو ثدحأ امأ
  ءارشب لاعف ماق دق هنأ تبثي امدنع كلهتسلما لىا لالما نم ينعم غلبم لاسرإب جتنلما موقي اهقيرط نع تيلا و
قطانم في ةيراجتلا ضراعلما ماقت ثيح ةيراجتلا ضراعلما ةليسو لىاةفاضلإاب،دحاولا جتنلما نم ةنيعم ةيمك
راجتلا نم يربك ددع ضراعلما هذه في كترشي و ، لودلا لخاد ةروهشم

يرثكلا ضراعلما هذه ىلع ددتري و ينعم رجأ لباقم هتاجتنم اهيف ضرعي ةددمح ةقطنم رجات لكل صصيخ و
.ضرعلما جراخ رجاتلما في الايثم نم لقأب عابت علسلا نلأ ينكلهتسلما نم

1:يليام اههمأ نأ لاا كلهتسلما لىا ةهجولما تاعيبلما طيشنتلئاسو ددعتت و اذه

برتعت و هتبرتج ىلع كلهتسلما عيجشتل ديدلجا جتنلما نم ةينامج تانيع نع ةرابع يه و:تانيعلا_1
وا لزانلما في ايصخش ةنيعلا ميلست متي دق و ةفلكت اهرثكأ برتعت اأ لاا ةيلاعف لئاسولا رثكأ ةيناا تانيعلا
ةلا لخاد نلاعا وا رجتلما لخاد وا ديبرلا

متي دق و ، ةنيعم ةعلس ءارش دنع ارفو كلهتسلما حنتم تاداهش ةباثبم تانوبوكلابرتعت و:تانوبوكلا_2
ةفيحص لخاد نلاعا في ةعوضوم نوكت دق وا رجتلما لخاد اهعيزوت متي وا ديبرلاب تانوبوكلا هذه لاسرا

65ص ،هركذ قبس عجرم،رامعنيابرع-1
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 رود في جضنلا ةلحربم رتم تيلا تاجتنلما ىلع بلطلا ةلامتسلإ ةلاعف ةليسو تانوبوكلا برتعت و ةلمج وا
.اايح

كلهتسلما موقي و ،ءارشلاب مايقلا دعب رعسلا في ضيفتخ ةباثبم برتعي و:دوقنلا ضعب عاجرتسا ضرع_3
اهعفدب كلهتسلما ماق تيلا دوقنلا نم ءزج لاسرإب موقت تيلاةكرشلا لىا جتنلما ءارشب همايق تبثي ام لاسرإب
.ديبرلا للاخ نم

ءارشلا ىلع كلهتسلما عيجشت لىا ةليسولا هذه فد و:تادح و ةدع نم ةوبعلا ىلع رعسلا ضيفخت_4
ةروصب تعيب اذا تادحولا رعس عوممج نم لقأ تادحولا ددعل لياجما رعس ديدتح متي و ، بركا تايمكب
ةراثتسلإ ةياغلل ةلاعف ةليسولا هذه برتعت و"ةتلاث رعسب تادحو عبرأ يترشا"كلذ لاثم و ةلصفنم
.لجلأا يرصق بلطلا

همايق ةجيتن ةينيع وـ ةيدقن ءاوس ةنيعم ةزئابج زوفلل ةصرف كلهتسلما حنتم يه و:زئاوجلا و تاقباسملا_5
همايق دنع ةقباسلما في لوخدلا بلط لأبم كلهتسلما موقي اهنم تادحولا نم ددع وأ ةنيعم ةعلس ءارشب
نلاعلإ ةكرشلا ءاردم نم ينلثمم و ينكلهتسلما ضعب روضح في بحسلا ةداع ةكرشلا يرتج و ءارشلاب
.ةقباسلما هذه في نيزئافلا

:هلاكشأ و يراجتلا رشنلا_6

وأ ةديدج ةعلس وأ عورشلما هب ماق ينعم طاشن نع يرصق برخ لكش ذخأت يه و:ةريصقلا رابخلأا_أ
.اهريوطتب ةكرشلا تماق ةنسمح

.رشنلا لئاسول اصيصخاهدادعإمتي و روهملجا م ةكرشلا نع ارابخا لمشت و:ةلوطملا تلااقملا_ب

.اهيفصاخشلأاوأتابسانملل رصتمخ حرش عم روص نع ةرابع:ةيفارغتوفلاروصلا–ج

ليدي و رشنلا تاكرش و ينيفحصلا اهيلا اوعدي و تاكرشلا اهدعت تارتمؤم يه:ةيفاحصلا تارمتؤملا_د
.اهطاشن نع تامولعم و تانايب ةكرشلا نع ينلوتسلما اهيف
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اهاوتمح رشنوأاهتعاذإلمأىلع فحصلا وا نويزفلتلا تاطمح ىلع اهعيزوت متي و:ةروصملاملافلأا_ه

1:ينفدهتسلما ينكلهتسلما عونل اقبط تاعيبلما طيشنت تاودأفينصت تايلا حضون و

)جتنلما ىدل عيبلا لاجر(ينجتنلمامهيدل عيبلا لاجر و ءاطسولايئاهنلا كلهتسلما
تانوبوكلا*
ايادلها*
يدقن مصخ*
ةينامج تانيع*
زئاوبج تاقباسلما*
ءارشلا عقوم في ضرعلا نيزئاف*
مادختسا ىلع ةيلمعلا ةبرجتلا*
ةعلسلا
يموصلخا نلاعلاا*

تويب_ةيراجتلا ضراعلما*
ةراجتلا
نكامأ في ضرعلا تانيرتاف*
ءارشلا
تانيعك ةينامج علس*
ةينلاعا تلايهست*
عيبلا لاجرل تاقباسم*
عيبلا لاجر بيردت*
مادختسا ىلع ةيلمعلا ةبرجتلا*
ةعلسلا

ةينيع_ةيدقن زئاوبج تاقباسلما*
بيردتلا تابيتك
ةيعيبلا تاعامتجلاا
ةعلسلل تانيعك جذانم

081ص،ملاسلا دبع دمحم:ردصملا

081صيقيوست طاشن ةرادإ في ةيساسأ مهافم و ئدابم(قيوستلا ،ملاسلا دبع دممح1
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تاعيبملا طيشنت ةرادإ:يناثلا ثحبملا

تايتجاترسلا اقفو ينكلهتسلما فدهتست تيلا ةيعيبلا جمابرلا لكيه تاعيبلما لمعل تاعيبلماةرادا ىعست
ااجتنم تاعيبم طيشنت في مهاستةيقيوست

:تاعيبملا طيشنتب مامتهلإا ديازت يف ةمهاسملا بابسلأا:لولأا بلطملا

طيشنت ىلع ةمخض لااومأ تاكرشلا قفنت اذالم:وه ةرشابم انناهذأ لىإ ردابتي يذلا حورطلما لاؤسلا لعل و
؟تاعيبلما

قيقحتل ينقوسلما ةبغر اهسراتم تيلا طوغضلا في لاؤسلا اذه نع انبيجتس تيلا ةيسيئرلا بابسلأا لثمتت
اذه ةيقيوستلا تلااصتلإا جمارب و ةطشنأ تاماهسإ سايقل ةجالحا كلذك و ةيرصق ةينمز ةترف في حابرلأا
ليلقت في تاعيبلما طيشنت مهاسي ينكلهتسلما رظن ةهجو نم و ،كلهتسلماب ةصاخ لماوعل اضيأ ةفاضلإاب
وأ تاموصلخا للاخ نم هئارشب اومدق ام ىلع ةيفاضإ ةميقب مهدادمإ قيرط نع ءارشلاب ةطبترلما رطاخلما
1ددصلا اذه في مله اهيمدقت متي تيلا تاعيبلما طيشنت تاودأ نم اهيرغ وأ ةضفخنلما راعسلأا وأ تانوبوكلا

طيشنت جمابرل بركأ دجاوت قيقتح ونم ونح كرحتلا ربرت ىرخلاا بابسلأا نم كلانهف قبس الم ةفاضلإاب و
صخلتت و قوسلا في ثدتح تيلا تايرغتلا عم فيكتلا نم نم تاكرشلا نكيم يذلا لعفلاب و.تاعيبلما
2:في بابسلأا كلت

رايتخلإا وةلضافلما ىلع ةردق رثكأ و اميلعت رثكأ ماب مويلا نوقوستلما فصتي:كلهتسلما كولس-
يذلا رملأا.يضالماب ةنراقم اهعم نولماعتي تيلا تاملاعلا ءاسملأ اءلاو لقأ تقولا سفن في و،
.قوسلا لخاد ةسفانلما تاملاعلا ينب لقنتلا و ليوحتلل ةضرع رثكأ اوحبصأ دق مأب نيعي

عيب ونحتكرام ربوسلا رجاتم ةصاخ ةفصب و ةيرخلأاةنولآافي ةئزجتلا راتج كرتح:يرعستلا-
ةملاعلا لمتح تيلا تاجتنلما كلت عيب وأ)فنصلا تاجتنم(ةنيعم ةملاع لمتح لا تيلا تاجتنلما

824،هركذ قبس عجرم،اجنلا وبأ ميظعلا دبع دممح.د-1
034ص ،عجرلما سفن-2
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أدب دقف انه نم و ،ءلامعلل اهيمدقت متي تيلا راعسلأا ضيفتخ ضرغب كلذ و رجتلما وأ عزولما
نم اهيلعلوصلحا مهنكيم يرصقلا لجلأا في ةرمتسم ةيرعس تاضيفتخ دوجو عقوت في ينكلهتسلما

.ةييجوترلا راعسلأا و تانويزاكولأا و تانوبوكلا:لثم لئاسولا نم ديدعلا للاخ

يربكت وأ ضافتحلاا ىلع تاعانصلا مظعم في مظعم في عارصلا رصحني ام ابلاغ:ةيقوسلا ةصلحا-
مادختسا ىلع زيكترلا في مهاس يذلا رملأا ،لكك قوسلا ةيمنتل كرحتلا سيل و ةيقوسلا ةصلحا
ثم اهقيوست دارلماتاجتنلما لىا ليوحتلل سانلا عيجشت ىلع ةردق نم اله الم تاعيبلما طيشنتةطشنأ
.ةياهنلا في ةيقوسلا ةصلحا ةدايز

و ةءافك رثكلأا ةيجيتاترسلاا يه تاعيبلما طيشنت ةيجيتاترسا نوكت ام ةداع:ةلثامتلما تاجتنلما-
ةزيامتم يرغ تاجتنم قيوست ددصب نوكت امدنع ةصاخ و جتنلما تاعيبم في ةدايز قيقحتل ةيلاعف
في ةلعافلا ةيجيتاترسلاا نوكت نأ تاعيبلما طيشنت ةيجيتاترسا عيطتست رخآ نىعبم و ةسناجتم وأ

.ةاشتلما تاجتنملل ةبسنلاب ءارشلا رارق ذاتخلإ كلهتسلماكيرتح

تاكرشلا ىلعقلوسلأا ىلع ةرطيسلما ةئزجتلا رجاتم ضعب ضرفت:ةئزجتلا راتج اهكليم تيلا ةوقلا-
اله حمست يكل تاعيبلما طيشنت لئاسو نم ةددمح ةليكشت يمدقت اهعم لماعتلا يونت تيلا ةجتنلما
1.اهيدل ااجتنم عيب و ضرعب

تاعيبملا طيشنت اهفدهتست يتلاتائفلا:يناثلا بلطملا

ةوقلا ، راجتلا ، ينكلهتسلما:مه و ةددمح فارطأ ةثلاث بلاغلا في تاعيبلما طيشنت ةيجيتاترسا فدهتست
تاعيبم في ةدايز قيقحتل تاكرشلا كرتح ىلع نياثلا و لولاا ينفرطلا فادهتسا ةيلمع يوطنت و ةيعيبلا
2.ىرخا ةيحان نم مهعم نولماعتي نيذلا راجتلا لىا مدقلما معدلا ةدايز و ةيحان نم اهئلامع

اههيجوت متي تيلا تانلاعلاا للاخ نم تاعيبلما طيشنتب ةصالخا جمابرلا كلتل رشابلما ليعفتلا نكيم امك
ةطشنلاا نم ينتعوممج ىلع ةثلاثلا ةئفلا صتخ تيلا تاعيبلما طيشنت تايجيتاترسا يوطنت و ، ينفرطلا نيذله

234،هركذقبسعجرم،اجنلاوبأميظعلادبعدممح.د-1
634ص ،عجرلما سفن-2
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ةيعيبلا تايوتسلما ةدايز قيقحتل مهتيعفاد ةراثا و مهزيفتح ضرغب ةكرشلل ةيعيبلا ىوقلا لىا اههيجوت متي تيلا
ءادا نم مهنكيم ابم ةيعيبلا ىوقلل ديلجا دادعلاا فدهتست تيلا جمابرلا لىولاا ةعوما تتح جردني و
يمدقتلا ةيفيكبةصالخا تارضالمحا و ، ةدشرلما ةيميلعتلا ةلدلاا و تابيتكلا لثم لضفأ لكشب مهفئاظو
.ةيحيضوتلا حئارشلا و ةيبيردتلا ملافلاا لثم ةمعادلا تاودلاا و داولما و ةيعيبلا يواعدلل

صتتخ اأ نىعبم ةييجوترلا دوهلجا كيرتح عم لماعتت اهدجتف ةطشنلاا نم ةيناثلا ةعومجملل ةبسنلاب امأ
.تاقباسلما مادختسا متي ام ةداع و و ،بركا ةروصب لمعلل عيبلا دارفأ ةيعفاد ةراثتسا اأش نم تيلا زفاولحاب

تاعيبملا طيشنت تاوطخ:ثلاثلا بلطملا

و حابرلاا ةدايز و ينكلهتسلما بذلج تاسسؤلما اهجهتنت تيلا بيلاسلأا رثكأ نم تاعيبلما طيشنت نا
1:تيلااك يه و تاعيبلما طيشنت طيطختل تاوطخ عضو ةسسؤلما ىلع كلذل

روهملجا وأ ةمدلخا وأ ةعلسلا عون بسح فلتيخ و.فدلها ديدتح_

مهأ و،كلذ يرغ لىا ام و ةظحلالما و ةلباقلما و تانايبتسا ميسقتك اهليلتح و ةمزلالا تانايبلا عيمتج_
:يه لاا اذه في ةبولطلما تانايبلا

ينكلهتسلما نع تانايب*

ءارشلا عفاود نع تانايب*

ةعلسلاب ةصاخ تانايب*

كلاهتسلاا تاداعنع تانايب*

لمتلمحا قوسلا نع تانايب*

ينسفانلما لبق نم ةمدختسلما تاينقتلا نع تانايب*

14ص،هركذ قبس عجرم ،ةديحم نومات ،ةيسم يطوجح-1
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هذه رفوت عم و ةيلالما ةسسؤلما تايناكما عم ةليسولا هذهمءلاتتثيبح:تاعيبلما طيشنت ةليسو رايتخا_
ةليسولا

ةليوط لا و ةيرصق نوكت لا ثيبح:ةدافتسلاا ةترف ديدتح_

طيشنتلا ةليسو ءدب تيقوت وه و:تق ولا ديدتح_

ةليسولا هرفوتس يذلا زفالحا ديدتح_

تاعيبلما طيشنت ةينقت فلاتخاب ليصوتلا ةقيرط فلتتخ:ةينقتلا ليصوت ةقيرط ديدتح

.هتيلاعف نم دكأتلل همييقت و جمانبرلا ذيفنت ةعباتبم ةسسؤلما موقت انه و:ذيفنتلا_

ةيعرفلا و ةيسيئرلا تاعيبلما طيشنت فادهأفادهلأا
ينسفانلما و قوسلا نع تامولعمتامولعلما
تاعيبلما ةيمك يهام و اهذيفنت متي فوس تيلا تاعيبلما طيشنت تاينقت يهامتاعيبلما طيشنت

ةفدهتسلما
؟نيا و ةطشنلأا هذه نم نوديفتسلما مه نمديفتسلما
؟ةدلما و ديعاولما يهام و ؟تاعيبلماطيشنت في ءدبلا متي تىمتيقوتلا

تاعيبلما طيشنت تاقفن ريدقتةينازيلما ديدتح
.تاعيبلما جمانرب مييقت و قيبطتذيفنتلا

49ص ،هركذ قبس عجرم، روبصلا دبع يحتف نسحم ىلع:ردصملا1

تاعيبملا طيشنتةيلمع مييقت:عبارلا بلطملا

هقيقتح نم دكأتلل جمانبرلا ةعباتم و ذيفنتلاب ةسسؤلما موقتتاعيبلما طيشنت جمانربنم ةوطخ رخأفي
عورشلما ةيبحر قييقتح ىلع اهرثا و جئاتنلا ةيلعاف ىدم سايق و ةسسؤلما اهيلا حمطت تيلا فادهلأل

1:قرط ةدعب تاعيبلما مييقت تامظنلما عيطتست و

49ص ،هركذ قبس عجرم، روبصلا دبع يحتف نسمح ىلعد1
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صاخشلأا عاونأ ليلتح و تامولعلما و تانايبلا ليلتح نوقوسلما عيطتسي ثيح:تاعيبملا تانايب ليلحت*
ةليسولا لامعتسا دعب مهكولس وهام و طيشنتلا نم ودافتسا نيذلا و اله جورلما ةكرالما وترشا نيذلا
.قوسلاف ىرخلأا تاكرالما هاتجا مهكولس ناك اذام و ةيطيشنتلا

طيشنتل ةينامج تانيع بولسأ مادختسا نم روطعلا جاتنا في ةصصختلما تاكرشلا ىدحا تماق:لاثم
نأب رهظ تاعيبلما تانايبلا ليلتح للاخ نم و تاعيبلما

%8جيوترلا لبق ةيقوسلا ةصلحا_

%21جيوترلا ةترف للاخ ةيقوسلا ةصلحا_

%9ةرشابم جيوترلا ةترف نم ءاهتنلاا دعب ةيقوسلا ةصلحا_

%01جيوترلا ةترف نم ءاهتنلاا دعب ةيقوسلا ةصلحا_

نيذلا ددع مك و هب مهيأر وهام و جيوترلا نوركذتي نيذلا ددع كلذ و:نيكلهتسملل تاحوسم ءارجا*
.يلبقتسلما مهكولس ىلع هيرثأت ىدم وهام و هنم اودافتسا

ةلمعتسلما قرطلا دعتت و،ةيلمعلا هذله اهمادختسا لاخ نم ةسسؤلما اهتققح تيلا جئاتنلا مييقت يغبني كلذل
تايمكلا مييقتب اذه و طئاسولل ةهجولما و تاعيبلما طيشنت ةيلاعف مييقتل ةهجولما اهنمف،مييقتلا ةيلمع في
تايمكلا عم تايمكلا هذه مييقتب ةقيرطلا هذه حمست و، اهيف يرغتلا ةجرد و ءاطسولا فرط نم ةبولطلما
فوفرلا ةحاسم مييقت نكيم و،ةيلمعلا هذه ةيلاعف ىدم نم جاتنتسلاا و ،ةسفانلما تاجتنلما نم ةبولطلما
حضوي امم تاجتنلما هذله جيوترلل مهفرط نم ةلوذبلما دوهلجا و ءاطسولا ىدل ةسسؤلما تاجتنلم ةصصخلما
.تاجتنلما هذ مامامتها ةجرد

701-601-501ص ،تاعيبملا طيشنت يف ةيقيوست تاسارد رثأ،نابعش شيطعب-1
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ةعباتم اهنيب نم و ، ينكلهتسلما ىدل تاعيبلما طيشنت جمانرب ةيلاعف مييقتل ةهجوم ىرخأ قرط كانه و
كلذ و مهتباجتسا ةجرد و ينكلهتسلما تافرصت و ك ولس في ثديح يذلا يرغتلا ةفرعلم تاعيبلما ةكرح
.تاعيبلما طيشنت ةليسو مادختسا لبق تاعيبلما ةنراقبم

ىدم ةفرعلم، ةيناديلما ثوحبلا ضعب ءارجا قيرط نع تاعيبلما طيشنت ةيلمع يرثأت مييقت نكيم كلذك و
ةليسولل مهتباجتساةجردفلاتخا بابسأ ةفرعلم ،مهتيعونب كلذ ةنراقم و ةيلمعللينكلهتسلما ةباجتسا
و الهلاخ نم مدقلما زفالحا و ، ةمدختسلما تاعيبلما طيشنت ةليسو فيمهءارأىلع فرعتلا وأ ،ةييجوترلا
ةعوضولما رجاتلما في نئابزلا تاكولس ةعباتبم تايرثأتلا ةسارد اهنكيم امك.مهيلع اهيرثأت ةجرد و اويع
.ةليسولا نع نلاعلاا نم رهشأ اذه و رابتخلاا تتح



تاعيبملا طيشنت:يناثلا لصفلا

64

ةسسؤملا يف ينلاعلإا طاشنلا:ثلاثلا ثحبملا

و بلطلا ةدايز لجا نم ةسسؤلما ةيلع زكترت ااجتنم جيوترل يرورض ةسسؤما في نيلاعلاا طاشنلا نا
.نوبزلا اضر قيقتح

نلاعلاا ةيلاعف سايق:لولأا بلطملا

1:رشنلا دعب نوكتف ةيناثلا امأ رشنلا لبق نوكت لىولأا ينتلحرم لىا نلاعلاا مييقت مسقي

:رشنلا لبق نلاعلاا ةيلاعف سايق:لاوأ

ةركف لوبقل ينمأت ةباثبم نوكت و ، ةينلاعلاا ةلاسرلا ةيلعاف نم ديزت رشنلا لبق نلاعلاا ةيلعاف سايق
:اهنم لك نع صخلم لوانتنس رشنلا لبق سايقلل قرط ةدع كانه ونلاعلاا

ةينلاعلاا ةيلمعلا في ةرثؤلما ةيساسلأا لماوعلا ديدحتب نلعلما موقي ةقيرطلا هذه ىضتقبم:ةعجارملا مئاوق_1
نلاعلاا بذج ديدحتب ةنيعم ةيوئم ةجرد ةينلاعلاا ةيلمعلا في رثؤم لماع لكل يطعي ذا ،اهنم ءزج وأ
.ةدح ىلع نلاعلاا نم ءزج لكل ةعجارم مئاوق ممصت دق و لخا...ةبغرلل هتراثا ىدم و ،هابتنلال

وأ ةعلسلل ينبقترلما ينكلهتسلما نم ةنيع رابتخاب ةقيرطلا هذه نيعت و:نيكلهتسملا تاعومجم ةقيرط_2
يرثأت ىدم نع تامولعلما ىلع لوصلحا ضرغب كلذ و ،قوسلا في تاهاتجلاا فلتمخ نولثيم نيذلا ، ةمدلخا
.اهمهف و ةينلاعلاا ةلاسرلا ملعت فيضورعلما نلاعلاا

ضعب مدختست و رشنلا لبق نلاعلاا مييقت في ةمدختسلما قرطلا مهأ نم يه و:فدهلا ةقيرط_3
ةترفل نلاعلاا مامأ ينكلهتسلما دحأ كترشي ذا ، نلاعلاا هاتجاب ينعلا ةكرح سايقم اهنم و ةيملعلا سيياقلما
اتفل رثكأتناك نلاعلاا ءازجأ يأ ديدتح و ،ينعلا ةكرح فرعي نأ نود ايرماكلا لمشت و ةنيعم ةينمز
.هابتنلال

02-7002ةيداصتقلإا ةسسؤملا يف نلاعلإا ةيمها و عقاو،ىليل ةسوك  -1 221ص ،يرتسجام ةلاسر.80
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:رشنلا دعب نلاعلاا ةيلعاف مييقت قرط:ايناث

دعب درت تيلا تلاؤاستلا و دودرلا ددع باسبح نلعلما موقي ةقيرطلا هذه ىضتقبم و:لعفلا در سايق_1
.كلهتسلما بناج نم بواجتلا لىا جاتيح ائيش نلاعلاا نمضتي نأ ىلع ،ينعم نلاعا رشن

اايط ينب يوتتح تاجولاتك رادصا لىا جولاتكلا قيرط نع عيبلا تلامح أجلت:تاعيبملا جئاتن سايق_2
نميننلعلما مظعم نأش اأش تلاا هذه نا و ، دمتعم يرغ رخلاا و رمتسم اهنم مسق تانلاعلاا تائم
.ديبرلا قيرط نع عيبلا في ةلاعلا ةبرلخا يوذ

تاعيبملا و نلاعلاا نيب ةقلاعلا:يناثلا بلطملا

1:يلي ام اههمأ و تاعيبلما و نلاعلاا ينب ةقلاعلا مكتح تيلا ةمهلما و ةيساسلأا دعاوقلا ضعب كانه

اهقافنا و اهصيصتخ متي تيلا و دوقنلا نم ةيفاضا ةدحو لك عم ققحتي تاعيبلما نم ادئاع كانه نأ-1
.ضافنخلاا في ذخأت نيلاعلااقافنلاا ىلع ةعقوتلما تاعيبلما ةلاد نأ كلذ نىعم و ، نيلاعلاا طاشنلا ىلع

قافنا يأ نلأ ةيلمع يرغ نيلاعلاا قافنلاا في ةدايز يأ اهدنع تيلا و تاعيبملل ىوصق ةطقن كانه نأ_2
لمعت تيلا ةيسفانتلا و ةيعامتجلاا و ةيراضلحا ةئيبلل ةطقنلا هذه دحتت و تاعيبلما في ةدايز يأ لىا يدؤي نل

.ةمظنلما اهلظ في

تاعيبلما ىلع ارثؤم نوكي نل دلحا نم نىدأ نلاعلاا ىلع قافنلاا نأ ونلاعلإلنىدأ دح كانه نأ_3

نأ يأ ارفص واسي نيلاعلاا طاشنلا في رمثتسلماناك ول و تىح ققحتت تاعيبلما نم ةيمك كانه نأ_4
.نيلاعلاا طاشنلاب مايقلا نودب ققحتت تاعيبلما ةيمك كانه

.ةينلاعلاا ةلملحا فقوت دعب تىح ةليوط ةينمز ة ترفل دتيمنلاعلإليرثأت كانه نأ_5

رادقم و رشؤلما نىدلأا دلحا نم لكل تيلاا نيايبلا لكشلاب ةقباسلا ةسملخا دعاوقلا نع يربعتلا نكيم و
:ةينلاعلاا تاقفنلا ةدايز عم دئاعلا صقانت ةركف و نلاعا نودب قحتت تيلا تاعيبلما

.781ص ،قباس عجرم،يدملمحا نايحرلا يلع دعس-1
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تاعيبلما و نلاعلااينب ةقلاعلل ةسملخا دعاوقلا ينبي لكش

 قيوـستلا لاـمج في ينثحاـبلا و باـتكلا نـم اـقافتا و لاوـبق ىـقلت ةقباـسلا ةـسملخادعاوقلا ناف لالحا عقاو في و
لا دلحا اذه نم لقأ نيلاعا قافنا يأ نأ و نلاعلال نىدأ دح دوجو ىلع صنت تيلا ةثلاثلا ةدعاقلا ءانثتساب
 نــم لــضفأ نلاــعلاا مدـع نأ لوــقعلما نــم سيـلف قــطنلما فلاــتخ ةدــعاقلا هذـه ناــف اذــل تاـعيبم ىــلع هــل يرثأـت
.ينترم وأ ةرم نلاعلاا

1تاعيبملاونلاعلاا نيب ةقلاعلا نيبي ىنحنم)20-20(مقر لكش

881ص  ،يدمحم ناحيرلا يلع دعس روتكد:ردصملا

كلذك و نلاعلاا راركتب دادزتاله ةيراجتلا ةملاعلا وأ ةعلسلاب درفلا ةفرعم نأ ةيبيرجتلا ثابحلأا يرشت و
ءارشلاب همايق ينب و ةيراجتلا ةملاعلا وأ ةعلسلاب درفلا ةفرعم ينب اينمز اقراف كانه نأ ىلع ثابحلاا لدت
تاعيبلما و نلاعلاا ينب ةقلاعلا رهظي يذلا نىحنلما لكش ىلع نارثؤي نلاماع كانه و.يلعفلا

.ةيسفانت و ةيراضح لماوعل اقفو ددحتي يذلا و تاعيبملل ىصقلأا دلحا وه:لولاا

نم دئاعلا لدعم روهدت ةعرس ةجرد ديدتح ىلع نلاماعلا ناذه لمعي و نلاعلاا ةيلاعف ةجرد:يناثلا و
.نيلاعلاا طاشنلا ىلع قفنلما

881ص ،نلاعلإا ةيجيتاترسا ،يدممح نايحرلا يلع دعس روتكد1

تاعيبلما مجح

نلاعا نود تاعيبلما رادقم

تاعيبملل نىدلأا دلحا
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تاعيبملا ةدايز ىلع تاعيبملا طيشنت و نلاعلاا ريثأت:ثلاثلا بلطملا

وأ ةنيعم ةعلسب هفرعت كلذك و ههابتنا ىلع ذوحتست يهف كلهتسلما ىلع يرثأتلا في يربك رودتانلاعلإل
ببسي ةعلسلا صئاصخ ىلع فرعتلاف، ءارشلا ةداعا لىا ثم ءارشلا لىا يدؤينلاعلإاف، ةنيعم ةيراتج ةملاع
ةعجشم ةجيتنلا تناك اذافريدقت لقأك علاطتسلاا بح و ةعلسلا ةبرتج لىا يدؤي و ةعلسلل ايبايجا اهاتجا
ةرم ءارشلا رركي لياتلاب و،ةيراجتلا ةملاعلا و ةعلسلاب كلهتسلما طبتري فوسف بولطلما عابشلاا قيقتح و
1.تارم وأ

دوهلجا قيسنتل ةبسنلاب ةصاخ ،نلاعلاا و يصخشلا عيبلا ينب روبعلا رسج ةباثبم برتعيف تاعيبلما طيشنت امأ
.ا ةصالخا

دعب ام  تامدخ ، تانيعلا ، تانوبوكلا(ةفلتخلما الهاكشأب تاعيبلما طيشنت ةيلمع نأ ركذلاب ريدلجا و
، امادختسا جيوترلا بيلاسأ رثكأنم رضالحا تقولا فيبرتعت)لحا...ةيمك مصخ وأ يدقن مصخ ، عيبلا
لاضف(،ةيكولسلا و ةيداصتقلاا لماوعلا نم يرثكلا ةجيتن اذه و حضاو لكشب اهيلع دامتعلاا دادزي و لب
:لثم)تاعيبلما طيشنت لىا نلاعلاا ةينازيم نم ةيربك غلابم ليوتح نع

.راعسلأا عافترا_

.ةسفانلما طوغض_

.ةلوهسب تاعيبلما ىلع هرثأ وأ هجئاتن سايق نكيم_

.تانوبوكلا و تاقباسلما ةصاخ كلهتسملل ةباذج_

ثدتح تاودلأا هذه نأ يه  ةفلتخلما تاعيبلما طيشنت تاودلأ اهمادختسا دنع ةلكشم ةسسؤلما هجاوت و
.طقف يرصقلا لجلأا في ةباجتسا

:تاعيبلما ىلع تاعيبلما طيشنت رثأ حضوي تيلاا ىحنلما و

77-67-57ص3102-2102،ترسام ةداهش ،تاعيبملا جيورت يف نلاعلإا رود،نونخوب ةنييم-1



تاعيبملا طيشنت:يناثلا لصفلا

68

1تاعيبملا ىلع تاعيبملا طيشنت رثأ ىحنم:)30-20(مقر لكشلا

تاعيبلما

لوحتلا رثا

طیشنتلا ةیلمعنمزلا

68ص شيطيعب نابعش ةرك ذم:ردصم

ةينمز ةترف للاخ نوكت تاعيبلما طيشنت ةيلمعب مايقلا نا نىحنلما اذه للاخ نم ظحلان:نىحنلما ليلتح
في لوحتلا رثا هحضوي يذلاو تاعيبلما في ةحضاو ةدايز سملن اننالاا اهرصق نم مغرلابو ىدلما ةيرصق
.نىحنلما

68ص هركد قبس ردصم شيطيعب نابعش ةركدم1
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نلاعلإلةيعامتجلاا و ةيداصتقلاا راثلاا:عبارلا بلطملا

:نلاعلإلةيداصتقلاا راثلاا

ثعب يه مهاسيو ةلودلاب ينكلهتسلما ةقلاع و ةيداصتقلاا ةايلحا مكتح تيلا ماظنلا ةعيبط نلاعلاا سكعي
1:يلي اميفاهصيخلت نكيم تيلا هراثأ للاخ نم ةيداصتقلاا ةايلحا في ومنلا ةكرلحا

:بلطلا ىلع نلاعلاا رثأ_1

يرثأت ةجرد فلتتخ و ، يقيوستلا جيزملل ىرخلأا رصانعلا نأش هنأش بلطلا في ارثؤم لاماع نلاعلاا برتعي
مجح نأ دكؤي ام كانه سيل و ،اهسفن تانلاعلاا فلاتخاب و تاجتنلما فلاتخاب بلطلا في نلاعلاا
اذ ةصالخا تاعيبلما ثم نم و ينعم جتنم ىلع بلطلا في ةنيعم ةدايز هيلع بتتري فوس ينعم نيلاعا قافنا
:ناف ماع لكشب و،جتنلما

كلذ قيقتح في هحانج نأ يرغ ، تاسسؤلما نم يرثك تاجتنم ىلع بلطلا ةدايز ىلعدعاسي نلاعلاا_
ةطساوب بلطلا ةدايزل ةيتاوم ةيلاتلا فورظلا برتعت و ، ةسسؤلما اهيف لمعت تيلا فورظلا ىلع فقوتي
.نلاعلاا

:جاتنلاا فيلاكت ىلع نلاعلاا رثا_2

جاتنلاا فيلاكت ضيفتخ لىا يدؤي امم بلطلا فيهيرثأتل ةجيتن جاتنلاا مجحةدايز ىلع نلاعلاا دعاسي_
.جاتنلإل ةيلكلا فيلاكتلا نم ىبركلا ةيسنلا نوكت ةتباثلا فيلاكتلا تناك اذا ةصاخ

.ددمح يرغ جاتنلاا ةفلكت ىلع نلاعلاا يرثأتنأ هتسارد جئاـ، نم ندروب حضوأ_

و رشنلل ةيرسلما راد ،1ط)قيبطتلا و ةيرظنلا نيب(ثيدحلا قيوستلا ئدابم،خيشلا ديعس ىفطصم.د ،ةنوسح طسابلا دبع.د ،مازع دحمأ ايركز روتكد-1
071ص ،عيزوتلا
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:ةيرعسلا ةسفانملا ىلع نلاعلإا رثأ_3

رصانعلا نأش هنأش نلاعلاا نلأ كلذ و ، اهيلع يضقي لا هنكل و ةيرعسلا ةسفانلما ىلع نلاعلإا دعاسي
ليلقت ىلعلمعي تاعيبلما طيشنت وأ يصخشلا عيبلا وأ عزولما وأ جتنلما دوهجك ةيرعسلا يرغ ىرخلأا

و يراجتلا مسلإا ةيهمأ ديزت ليمجتلا تارضحتسم لثم تاجتنلما ضعب يفف رعسلل بلطلا ةيساسح
ةلاح في امأ ةيرعسلا ةسفانلما نم دلحا في اماه ارود نلاعلاا بعلي و ، رعسلاب ةنراقم ةزيملما ةملاعلا
لىا نلاعلاا يدؤي نأ رظتني لاف ركسلا لثم ةنيعم ةملاع وأ مسإب اهيف كلهتسلما متهي لا تيلا تاجتنلما

1.ىرخلاا تاملاعلا نع عفترم رعسب ضرعت ةملاع يلأ كلهتسلما بذج

:اهعاونأ و تاجتنملا ةدوج ىلع نلاعلاا رثأ_4

قللخ هيلع زيكترلا متي انيعم ائيش بلطتي امم ةسفانلما تاجتنلما نم هيرغ نع جتنلما زييمتل نلاعلاا ىعسي_
.زييمتلا اذه

ةدايز و بلط دوجو عقوتل كلذ و ةديدلجا تاجتنلما ثوبح ىلع قافنلاا عيجشت ىلع نلاعلاا دعاسي_
.نلاعلاا ةطساوب بلطلا اذه

.قوسلا في ةضورعلما تاجتنلما عاونأ ةدايز لىا نلاعلاا يدؤي_

:ةيراجتلا ةرودلا ىلع نلاعلاا رثأ_5

نم فيفختلا نكيم ذا، همادختسا تاسسؤلما تنسحأ ام اذا ةيراجتلا ةرودلا في يرثأتلا نم نلاعلاا نكيم
نم لادب قافنلاا ىلع ينكلهتسلما عيجشتب ةترفلا هذه في نلاعلاا مادختسإب اهيطتخ و داسكلا ةلاح
.راخدلاا

:لمعلا صرف و دراوملا عيزوت ىلع نلاعلاا رثأ_6

.ةحاتلما لمعلا صرف ةدايز و جاتنلاا و بلطلا ةدايز_

031ص ،قباس عجرم،خيشلاديعسىفطصم.د،ةنوسحطسابلادبع.د،مازعدحمأايركزروتكد-1



تاعيبملا طيشنت:يناثلا لصفلا

71

ىلع مهثح و ا دارفلاا فيرعت في نلاعلاا دعاسي ذا ةديدلجا تاجتنلما فيتارامثتسلاا ةدايز_
.لمعلا صرف ةدايز لىا يدؤي امم اهمادختسا

:يموقلا لخدلا و رامثتسلاا ىلع نلاعلاا رثأ_7

تاجاح طيشنت ىلع دعاسي امك ، ةشيعلما نم لاع ىوتسلم ناهذلاا ةئي في اماه ارود نلاعلاا بعلي
عمتا في رمتسلما ديدجتلا لىا ىدأ ام اذهومويلا تايرورض سملاا تايلامك تحبصأذا عمتا
.يموقلا لخدلا ةدايز لياتلاب و رامثتسلاا لىا ليلما ةدايز هنع جتن امم يداصتقلاا

.رامثتسلاا ةدايز ىلع مهثيح ابم ةبوغرلما حابرلاا قيقتح ىلع ينجتنلما دعاسي نلاعلاا_

:نلاعلإلةيعامتجلإا راثلآا

مه و نورخآ دارفأ و نونلعلما مه و عمتا نم دارفأ ينب ةقلاعلا لثيم ذا عمتاب ةيوق ةلص وذ نلاعلاا نإ
تاعمتا ينب كلذك و دحاولا عمتا دارفأ ينب لاصتلاا نم عون وه و ينبقترلما وأ ينيلالحا ينكلهتسلما
1:يليام ةيعامتلجا نلاعلإا راثآ نم ركذن ،ةيربك ةيناسنإ ةمدخ هيفف فدالها و ديلجا نلاعلاا امأ ةفلتخلما

:ةيميلعت ةوق نلاعلاا_1

.مهتفاقث و سانلا راكفأ ىلع رثؤي_

ةديدج ءايشأ سانلا ملعتي هيلإ ع امتسلإا وأ هيلع علاطلإاب ةفاقثلا تاودأ نم ةادأ برتعي_

:هتائف و عمتجملا دا رفأ فلتخمل ةئفاكتملا صرفلا ةحاتا ىلع دعاسينلاعلاا_2

ىلع مهنم لك لوصح ةصرف تامدلخا و علسلا في ينلماعتلما و ينكلهتسلما ىلع نلاعلاا رسيي ثيح_
حيتي امك ةلودلا اهمدقت تيلا ةماعلا تامدلخا نم ةدافتسلاا ةفاك سانلل رسيي امك ،هنم لداعلا هبيصن
.اهنم لك طورش و ةيلالخا فئاظولا نع رشنلاب لمعلا نع ثحاب لكل ةصرفلا نلاعلاا

992ص ،قباس عجرم،بيعزلا حلاف يلع-1
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:دارفلاا ىلع ةايحلا رسيي نلاعلاا_3

صخرأ و قرطلا رسيأب اوجاتيح تيلا تامدلخا و علسلا ىلع لوصلحا عمتا في دارفلأل نلاعلاا ءيهي
.علسلا نع ثحبلا في دهلجا مهيلع ارفوم ، راعسلاا

:ةديدج تاداع دارفلاا دنع سرغي نلاعلاا_4

راركت داز املك اخوسر دادزت ةديدج تاداع ءوشن اهنع نلعلما علسلل رركتلما دارفلاا لامعتسا ةجيتن نم نإ
نوجعم مادختسا و ةاشرفلاب اءاسم و احابص نانسلاا فيظنت تاداعلا هذه ةلثمأ نم و لامعتسلاا
.ضرغلا اذله نانسلاا

:تاعمتجملا و بوعشلا نيب برقي نلاعلاا_5

ينب بيرقتلا ىلع لمعي ليودلا ديعصلا ىلع هرشنف دحاولا عمتا تاقبط ينب بيرقتلا في نلاعلاا مهاسي
هنأ امك ،رخلآا ضعبلا لىا اهضعب تاداع لقني هنلأ كلذ اوعش ينب لاصتلاا قيقتح و ةفلتخلما تاعمتا
نونفلاو مولعلا رشني و يركفتلا بيلاسأ و رظنلا تاهجو لقني و لودلا ينب لضفلأا ةايلحا بيلاسأ رشني
.مملأا ينب بادلآا و

1تاعيبملا طيشنتونلاعلإاةقلاع:سماخلا بلطملا

ددع ةدايز ىلع كلذ يوطني و تاعيبلما طيشنت و نلاعلاا نم لك اهيف كراشتي تيلا فادهلاا ضعب كانه
يرغت ىلعينفدلها لاك زكري و ، ينيلالحا ءلانعلا لبق نم جتنلما مادختسا ةدايز كلذك و ددلجا ءلامعلا
مايقلل سانلا كيرتح ىلع اضيأ نازكري اهمدنج امك اهيجورت جمبرلما ةمدلخا وا جتنلما ونح روهملجا تاكردم
امع فادهلاا قيقحتل اهمدختسي تيلا قرطلا في نلاعلاا فلتيخ عبطلاب و قوسملل ةبوغرلما ءايشلأا ضعبب
.فادهلاا سفن قيقحتل قرط نم تاعيبلما طيشنت ةطشنأ هيلع دمتعت

154صهركذ قبس عجرماجنلا وبا ميظعلا دبع دممح د1
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متي:لاثم تاعيبلما طيشنتل تاودأ نم هيمدقت متي ام ميعدتل نلاعلاا مادختسا يغبني لاوحلاا لك في و
لثم مدقت تيلا رجاتلما ىلع نيددترلما دادعأ في ةدايز قيقحتل ةيرعسلا تاقفصلا وأ تالجاعلما نع نلاعلاا
قلعتي يذلا لاا كلذ لماكتلا و نواعتلل جاتتح تيلا ىرخلأا تلااا نم و ، تاعيبلما طيشنتل ةيللآا هذه
طيشنت نأ لوقلا اننكيم انه نم و ، تاعيبلما طيشنت لئاسو نع نلاعلإل رشابلما قيوستلا مادختسإب
ام لكب ةيارد ىلع ناك ام ثيح نوبزلا نوكي تىح كلذ و اهنع نلاعلإل ةيلعاف رثكأ نوكت تاعيبلما
امم ددلجا نئابزلا بذج ديزي و رثكأ ةكراشلما عستتل تانوبوك  و اياده و تاقباسم نم ةسسؤلما همدقت
.ةيداصتقلإا ةسسؤملل بركا حانج لياتلاب و تاعيبلما ةدايز في مهاسي
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لصفلا ةمتاخ

 ىـــلع بـــيج و يقيوـــستلا جيزـــلما رـــصانع دـــحأ برـــتعي يذـــلا تاـــعيبلما طيـــشنت لىإ لـــصفلا اذـــه في اـــنفرعت
  تاـعيبلما طيـشنت لئاـسو و ةيداـصتقلاا ةـسسؤلما تاـعيبلما ةدايز في ةيهمأ هل امم رصنعلا اذ مامتهلاا ةسسؤلما

.خإ...ةيادلها و تانوبكلا و تاقباسلما اهنمف ةعونتم و ةيرثك

 ةيئارــشلا تارارــقلا ذاــتخلا ينكلهتــسلما زفاــح لــثيم اــبم جتــنملل ةــميق ةفاــضإ في نــمكت تاــعيبلما طيــشنت ةوــق نإ
.ةددعتلما ااودأ و اهبيلاسأ مادختساب ةيروفلا

 في وـمنلا و رارمتـسلاا و اـله يـسفانتلا زـكرلما ميعدـت لىإ ىعـست نهارـلا تـقولا في لامعلاا تامظنم مظعم و
.بيلاسلأا حنجا نىبتت و يلماعلا و يللمحا ىوتسلما ىلع ةدئاسلا ةسفانلما لظ
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 تاـــسسؤلما لبقتـــسلم اًددـــمح تىـــح و لـــب اـــحلم و ايرورـــض اًرـــمأ تاـــعيبلما طيـــشنت نـــع نلاـــعلإا برـــتعي
 ةءاـــفكلا ىـــلع ابلـــس سكعنـــت تيـــلا و ةيداـــصتقلإا تاـــسسؤلما اـــههجاوت تيـــلا ةـــمئاقلا تايدـــحتف ةيداـــصتقلإا
ةصاخ نيلاعلإا طاشنلا ىوتسم عفرب لاإ اهيلع بلغتلا نكيم لا اهمدقت تيلا تامدلخا عون ىلع و ةيجاتنلإا
 دــعب و نوــبزلا ءلاو بــسك و تاــعيبلما مــجح اهرودــب عــفرت تيــلا و تاــعيبلما طيــشنتب ةــقلعتلما تاــنلاعلإ كــلت
 في تاــعيبلما طيـشنت في نلاــعلإا رود ةـفرعلم فداــلها ثـحبلا اذـه للاــخ نـم اــ اـنمق تيــلا ةـيرظنلا تاـساردلا
 لاوأ أدـــبن تاـــساردلا ضـــعب حاترـــقا و ةـــيلاتلا جئاـــتنلا لىإ لوـــصولا نـــم اـــنتنكم سيليبوـــم تلااـــصتلإا ةـــسسؤم
:جئاتنلاب

:ةيرظنلا جئاتنلا.1

 تاـجتنلما يمدـقت و ةيرارمتـسلإا قـيقتح عـم قوـسلا في ةـناكم برـكأ ىـلع ذاوحتـسلإا نلاعلإا نم يساسلأا ضرغلا_

.قوسلل

.تاعيبلما ةدايز نع لولأا لوؤسلما وهف ةسسؤملل ةيساسلأا ةزيكرلا وه نلاعلإا_

.ةسسؤلما تاعيبم ةدايز في ةحجانلا ةثيدلحا جهانلما رثكأ تاعيبلما طيشنت برتعي_

)تآفاكلما-بيصنايلا تابوحس-تاقباسلما–ايادلها(اهنيب نم ةعونتم و ةيرثك تاعيبلما طيشنت لئاسو_

.نوبزلا ءلاو بسك في ةلاعف ةادأ تاعيبلما طيشنت لئاسو_

.ةسفانلما ةدح ليلقت ىلع دعاست تاعيبلما طيشنت لئاسول ةيداصتقلاا ةسسؤلما مادختسا_

:يه تاعيبلما طيشنت و نلاعلإا في ةعبتلما ةثيدلحا بيلاسلأا مها ينب نم_

.ةباذج تانلاعلإا نوكت نأ-

.نلاعلإا ركذتي نوبزلا لعيج نيفلا لمعلا و ةينلاعلإا لئاسولل يرثأتلا ةوق-

.نلاعلإا في هاري ام لك قدصي و عنتقي كلهتسلما لعتج نلاعلإا اهيوتيح تيلا عانقلإا ةوق-

.ةسفانلما ةسسؤلما نئابزلا بذج فيدعاسي ةينلاعلإا لئاسولا للاخ نم تاعيبلما طيشنت نع نلاعلإا-
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ةيناديملا جئاتنلا

:يلي ام ةيقيبطتلا تاساردلا تتبثأ

 عــفر في نلاــعلإا هــبعلي يذــلا رودــب اهتياردــل ارــظن سيليبوــم تلااــصتا ةــسسؤبم نلاــعلإا ىوتــسم عاــفترا-
  رود هـل يذـلا يراـكتبلإا و يعادـبلإا بـناج ىـلع زـيكترلا و هـب ماـمتهلإا نع اهعفد ام ةسسؤلما ىوتسم
.تامادلخا و تاجتنلماب نوبزلا يركذت و عانقا و بذج ىلع يربك

 تاروـصتل اـقفو عـفترم ىوتـسبم اهتـسارد تـتم تيـلا نلاـعلإا فادـهلأاب سيليبوـم تلااـصتا ةسسؤم مازتلا-
:يلي امك ةيبسنلا اهتيهملأ اقفو اهبيترت نكيم و ينثحابلا

.)عاقنلإا(ةسسؤلما تامدلخا و ةعلسلا عانتقلإ هعفد و نوبزلل سيليبوم تانلاعإ عانقا ىدم-
.)بذج(تامدخ ايازم و تامولعلما فلتخبم اهتفرعم و سيليبوم تانلاعلإا بذج ىدم-
 سيليبوـم تاـنلاعإ ركذـتي هـلعج ىـلع دعاـست تيلا لماوعلا رثكأ و نوبزلا ىلع يرثأت ةينلاعلإا لئاسولا رثكا-
. )ةينلاعلإا لئاسولا(
 ةــسسؤلما ماــمتهلإ عــجار كــلذ و ةــساردلا ساــيقلم اًــقفوم عــفترت سيليبوــم ةــسسؤلم تاــعيبلما طيــشنت ىوتــسم-
  تادوــهمج لىإ ةفاــضلإاب لاــصتلإا و ملاــعلإا اــيجولونكت لاــمج في تاروــطتلا لــكل اــهتبكاوم و يداــيرلا زكرلماــب

 رـصتقت و.تاـجتنلما وا تامدلخا ثيح نم ءاوس نوبزلل لضفلأا يمدقت ءارو ايعس ةسسؤلما الهذبت تيلا ةيربك
 في ةدماــص اــهفوقو و ،ةعاــس42 للاــخ عاــطقنا نود ، ناــمز يأ في و ناــكم لــكف اــهئلامع ةــمدخ ىــلع
 اهتــصح ىــلع ةــظفالمحا و قوــسلا في اهعيــسوت و اهرارمتــسا لــجأ نــم كــلذ ةــيوقتو ةديدــشلا ةــسفانلما هــجو
.ةيقوسلا

:تايصوتلا

:يلي ام لصون نأ اننكيم اهيلإ لصوتلما جئاتن للاخ نم

 لــثم نوــبزلا ىــلع اًيرثأــت و ةــعباتم رــثكلأا نلاــعلإا لئاــسو للاــخ نــم ةــصاخ ةــينلاعلإا تلاــملحا فــيثكت_
.تنترنلأا و نويزفلتلا
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 وا ثـحبلا ةلـصاوم ةـيناكمإ فـشتكن اـنلعج بـناولجا نـم دـيدع لىإ اـنقرطت وه ثحبلا اذه في ضولخا نإ_
 اــهئارثإ و ةــينلاعلإا تلاــمحلل مــكلمحا طيــطختلا ةيلبقتــسم ثوــبح نوــكت نلا حلــصت ةدــيدج عيــضاوم حرــط
 لاـصيا تاـعارم عـم ةـثيدلحا تاـينقتلل بـكاوم نلاعلإا نوكي نأ ىلع صرالحا يعادبلإا و يراكتبلإا نفلاب
.ةنكمم ةدم ىصقأ في ةبولطلما ةركف
.تاعيبلما طيشنتل تاودأك ةيميظنتتارود دادعا و فيثكت_
 اـمم نئاـبزلا نـم نـكمم ردق بركأ بسكل ةحاتلما ةينلاعلإا لئاسولا للاخ نم تاعيبلما طيشنت نع نلاعلإا_
.تاعيبلما ةدايز ىلع دعاسي

 لازـت لا اـنيأر بـسح تيـلا و انتاـساردل ةـلمكم نوكت دق اا ىرن تيلا عيضاولما ضعب حترقن:ةساردلا قافآ
:اهنم اهتيهما نم مغرلا ىلع ةيفاكلا ةساردلاب ىظتح لم

.نوبزلا ءلاو بسك في تاعيبلما طيشنت و نلاعلاا رثأ-

.يئارشلا رارقلا ىلع يرثأتلا في تاعيبلما طيشنت نع نلاعلاا رود-
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،يليلتحيفصولخدم
(ثيدــلحاقيوــستلائداــبم،خيــشلاديعــسىفطــصم.د،ةنوــسحطــسابلادــبع.د،مازــعدــحمأاــيركزروــتكد.51

.)قيبطتلاوةيرظنلاينب
،نلاعلإاةسدنه،فحقوبأملاسلادبعروتكد.61
،قيوستلاةرادإ،ةعزرابقداصدوممحروتكد.71
،لامعلأاةرادإ،نيويسبلاليعاسمااضر،روتكد.81
،عيمجللقيوستلا،كيبابشفوؤر.91
،)قيبطتلاةيرظنلاينب(،ثيدلحاقيوستلائدابم،ةنوسحطسابلادبع،مازعلادحماايركز.02
،ثيدلحاقيوستلائدابم،خيشلاديعسىفطصم،ةنوسحطسابلادبع،مازعدحمأايركز.12
،تاسايسلاوميهافلمارصاعلماقيوستلا،اددلاىوسمىلع.22
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،بيرعلاعمتاةبتكم،نيوتركللإاجيوترلاونلاعلإاميمصت،فيغدربدولخ،ةسيدوبأينسحءادف.32
)رصاعلماجيوترلاونلاعلإاتايلآ(ةيقيوستلاتلااصتلإاباتك،اجنلاوبأميظعلادبعدممح.42
،ليودلاقيوست،اجنلاوبأميظعلادبعدممح.52
،قيوستلائدابم،ةدوعرنمديشر،روشاعلادبعميعن.62
،)يقيوستلخدم(ةينلاعلإاةلاسرلا،ةردهوبدلاخدممح.72

تاركذملا

ةـسسؤمةـلاحةـسارد،ءلاـمعلاعـمةـقلاعلاةرادإفيةـلماكتلماةيقيوـستلاتلااصتلإارودةركذم،يمرمللاه.1
،قيوستصصتخ،ترسامةداهشلينل،سيليبوم

ةـــسسؤمةـــلاحةـــسارد،ةـــيمدلخاةـــسسؤلماةروـــصينـــستحفينيوترـــكللإاقيوـــستلاةرودةركذـــم،دوـــفرمةـــعيبر.2
،ترسامةداهش،سيليبوم

ةيرـشبلادراوـلمايريـستتاـقيبطتىـلعلاـصتلااوتاـمولعلمااـيجولونكتلةـيلعفلاراـثلآا،ةزـنكةراـسناسحوب.3
،يريستلامولعفييرتسجامةداهش،سيليبومةسسؤمفي

تاــبلطتمنمـضجردـنتجرـتخةركذـم،يئارـشلارارـقلاىـلعتاـعيبمطيـشنت،ةدـيحمنوماـت،ةـيسميطوـجح.4
،رئازلجا،ةريوبلادممحيلكآةعماج،ةيراجتلامولعلاوةيداصتقامولعصصتخترسالماةداهشلشين

دوــحمتيــسسؤمةــلاح(ةــيرئازلجاةــسسؤلمافيقيوــستلاتايجيتاترــساىــلعليودــلاطيــلمحارــثأ،راــمعنياــبرع.5
،يريستلامولعفيهاتركدلاةحورطألينتابلطتمنمضةمدقمةحورطأ،)سيليبوموملاعوب

ةداهـشلـينتاـبلطتمنمـضةـمدقمةركذـم،تاـعيبلماطيشنتفيةيقيوستلاتاساردلارثأ،شيطيعبنابعش.6
،رئازلجا،ةليسلمافايضوبدممحةعماج،قيوستعرف،يريستمولعصصتخيرتسجالما

،ترسامةداهش،تاعيبلماجيورتفينلاعلإارود،نونخوبةنييم.7

،يرتسجامةلاسرةيداصتقلإاةسسؤلمافينلاعلإاةيهماوعقاو،ىليلةسوك.8
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ةيسنرفلا ةغلاب عجارملا
- philip kotler , gray armstrony, prinsipbe of marketing, prentice hall,

international im. Punt in the usa

- nimer eide , the marketing process, second edition, li brici libyan
puplishers

ةينوتركللإا عقاولما

1 - www.mobilis.dz le 20-04-2017 a 16 :30
1 -www.mobilis.dz.op.cit

http://www.mobilis.dz/
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