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، ثم تلحق بملاحق لها صلة بموضوع  تكون معتبرة ومنوعة أ ن التي يجب المراجع  و المصادر تتبعها قائمة الخاتمة، -

 البحث والدراسة.

 فنيات الكتابة والترقيم:  .2

 النمط  المقاس نوع الخط  

 Traditional Arabic 18 G عناوين الفصول

 Traditional Arabic 17 G عناوين المباحث

 Traditional Arabic 16 G عناوين المطالب

 عادي  Traditional Arabic 17 متن المذكرة ) نص البحث( 

 عادي  Times New Roman 13 المصطلحات باللغة ال جنبية

 عادي  Traditional Arabic 11 الهوامش بالعربية

 عادي  Times New Roman 10 الهوامش بالفرنس ية

 ANDALUS 36 G عناوين الفصول في الصفحات الفاصلة

 Gعناوين الكتب في التهميش و قائمة المراجع تكتب بخط ثخين  
 

رشادات عامة:  .3  ا 

 سم على اليمين.  3سم على اليسار، 2سم من ال سفل ومن ال على،  2.5 أ بعاد الهوامش: -

 (.  Interligne et espacement de paragaphe)  مابين السطور  1,15 -

 صفحة. 120صفحة واقل من  90أ كثر من  :  عدد صفحات المذكرة -

 الجمهـورية الجزائـرية الديمقـراطية الشعبيـة 

 وزارة التعليـم العـالي والبحث العلمـي 

 –تيسمسيـلت    -الونشريسي  المركـز الجـامعي أ حمد بن يحي  

 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس يير

 République Algérienne Démocratique et populaire 

Ministère de l’Enseignement  Supérieure et de la 

Recherche Scientifique 

Centre Universitaire El Wancharissi 

- Tissemsilt- 

Institut des sciences Economiques et Commerciales et 

sciences de Gestion 



 كلمة شكر 

والصدد و والمدد ى محدد  سحمددالله  نددجه ،   كرجوددت ديل دد   والر ددالله    الحمددالله ،  

الدد   دد  سددن ندديماللهكي سددن هودد  مذمدديى اددين المددي  و  جامأددأن المددجل  مدد  وودد  ه  

 جعدد  ادديا يددن سأدد ا   مددصيذال  وكاددت ديلددي   اينددرير م ددي  الجأ لددن ل مي رددت 

 وذفضحت ديلإش اف مح  اين المي  و

خدديذل ابكاأدديل والم نددحأن سحمددالله   و والمدد ى محدد الحمددالله ر    العدديلمأن والصدد و

 .محأت هيض  الص و وهز   الرمحأل
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والمحبة  الود نسيم  من  وعبقنا العلم نور جمعنا حين                

                                                بعيد  أو  قريب  من عرفهأ  أو  يعرفني   من  كل  إلى و 

والتسديد  لهم  التوفيق المولى  من راجيا                 

القبول  الله   من  راجيا المتواضع، العمل ذاه أهدى  
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 ص:ملخ 

سهلة  السلع ، خاصةهاالأخیرة و تنوعهذه ، وكذلك كثرة بهةنظرا لكثرة المؤسسات التي تنتج منتجات متشا
وتحسااا الوفة ااة التسااو رةة رماارا ناارولها لإلنساایة ةااا یقاااق سةاسااة تسااو رةة  و ااة ومتیااولهة المنال،كااات تیااو ر 

 رصیح  لذلكعرلانةة و كذلك الصموق في السوق و الاستمراله ة،تمكنها من استعمال الموالهق المتاحة بیر رة 

الاااتي في  في رولاااوات المؤسساااة، لإعتیااااله رت المااا  ج المهاااا  لإلیةئاااة التساااو رةة ال اخلةاااة مااان  هتماااا والا التركةااا 
لا یخص المؤسسات المحلةة فرط، باای  شاامی كاای المؤسسااات  هذاإلى ح  ما،و    فةهاالتسو ري یمكن التحكم  

 هاااذه تهااا  و تحرةاااك ركااامم  ااا له ركااان مااان الألهلإ   تهاا للمحافظاااة علااا  صاااوله هاااذ، و منهاااالاساااةما العالمةاااة 
بعااا  عاااری ا ل ةاااة التجاااالهؤ لمؤسساااة صاااوفاك   علااا  الأقا لى معرفاااة مااا ا فيیااایر المااا  ج التروقاااي ال لهاساااة 

ل لهاسااة ت تصاامةم اسااتمالهة ماان رحاای ترصااي حرةرااة ای،ااكالةة المیلااولهة، حةاا  ت ا  اره النظر ة و لتحرةك  
 .في ولا ة تةسمسةل  المؤسسةلمنتجات  النهائيك تهلم رقة، تمثی المس 41عل  عها توز 

ت استخ ا  الممنامج ایحصااائي لل لهاسااات الاحتماعةااة لتحلةاای الیةااانات، واختیاااله ال رنااةات و اا  كاناا    و
 مجموعة  منا محی ال لهاسة. هذا و     المؤسسةللم  ج التروقي ریر فعال عل  میةعات  نتائج الیح  رت

الاااتي مااان ،ااالانا ل ااا  الانتیااااه الةهاااا مااان  یااای إقالهة الشاااركة، ر هاااا حعااای السةاساااة التساااو رةة  مااان التوصاااةات
 والم  ج التروقي. لامرك  ة، و كذلك التركة  عل  العمال
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Résumé 
 

Résumé: 

En raison du grand nombre d'établissements qui fabriquent des produits similaires, et 

aussi pour le grand nombre de ce dernier  ainsi que de la diversité, en particulier les 

biens accessibles, de développer et d'améliorer la fonction du marketing est essentiel 

de trouver une politiqu de marketing forte et avancé pour leur permettre d'utiliser les 

ressources disponibles de façon rationnelle, ainsi que de centre et le souci de 

l'environnement du marketing interne, des tâches qui survivre dans le marché et la 

continuité ; la pièce est devenue le viennent dans les priorités de l'institution, comme le 

marketing mix qui peut le contrôler à la fin ; cela ne concerne pas les institutions 

locales seulement, mais il comprend toutes les institutions. 

en particulier les internationaux, de maintenir son image, et obtenir la plus grande 

possible des bénéfices Le but de cette étude pour déterminer l'effet de mix 

promotionnel sur les ventes de texsalg, et ce après avoir vu le fond théorique et 

d'atteindre les objectifs de la forme de l'étude qui a été conçue pour étudier la réalité de 

la problématique élaborée, où il a été distribué à 41 consommateurs unique de 

tissimsilet, représente le produits de la En appuyant sur l'étudiant .le programme 

statistique pour les études sociales (SPSS) pour analyser les données, et de tester des 

hypothèses Les résultats de la recherche que la combinaison de la promo impact réel 

sur les ventes de l'entreprise à l'étude. C’est l'étudiant qui a présenté une série de 

recommandations qui attire l'attention sur elles, par la direction de l'entreprise à 

l'élaboration des politiques et de la politique du marketing, le plus important de la 

décentralisation des messages et de l'accent mis sur les travailleurs Et  mix 

promotionnel.  
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،ني ج ببعنىطببلإننسجغ ببلمعنىببلىن  بب  نس نغ یجبب نتط رببلتنست وجلتببل  ننأصبب إنشغاببالمؤنسات اببلمصنسية  ببلم   
شتزستبب نأ نن بب لمنؤلمغببطنی ی تهمببنذسنأ  ببعنىطببلإنؤببلىنتت ابب ن ربب انتج ببلعن نستاببل ن اببل انساج جببلمصن ن ببن

ذسنست  بب نستببذ نهببن ضعنخر نش ترس یجی ن ال قی نت میزةنحتىن  موننتننست مل ن نستال ن ن  ض نزىببل ن
 مببلمبانبات ی بب نسیلمت یبب ن نأ ن  ویبب نتببعنهلت ن،باجضببلم  نش نسياببهت فبب إن نت رطببعن نين  ضببلإنىنغبب   میببزنأ

ش نح نتلم،ننطیهلم ا ریعنأ ن  حومن ن ایر نىملىنست ی  نست ال قی نست سخطی نستتينتهستظ  فنسا ایرةن   نأ نن
ذهنسلأخببیرةنستببتينهببن یلم بب نستببتر   ننهبب مبب ن بب سن نتهتببننىببانىجلمصبب نست ی بب نست اببل قی نست سخطیبب ن بب ن یلم بب ن

 .ی ن نساز  نست ال ق همسلحطق نسلأؤث نأن   بر

زةنست وجلتل یببب ن هبببنسجغ بببلمعن نسلأ تبببعنست جبببلیرنستو بببیرن نستابببطعن نسیببب تلمصنستجبببلم  نىبببننست ربببلتن نأ بببلمتیعن
ستتر   نباى  لمتهنستقجلمةن نستل یط نستف لمت نستتين بب ىانسات ابب نبااابب هطلن ن  طبب نأؤثبب ن ي سن ببلمنننهمی أننسز س ص

 نلأ نهببذهنستایلم بب ن بب نتهمبب ن سخببلىنسات ابب ن ببلس نؤلمغببطنصببجلمىی نأ نتىلمت بب ن،نخ تیبب نأ نحببتىنحولتیبب ن
  املإنساز  نستتر یج نستذ نتخ ط نىجلمص هن ن ت  نسيى ملم نىطیهلمن ه ن  ول نتننجمط تننىجلمص نستتر   

لأخ  ،نتونن  فببان ن ئلمهفهببلمن نتهلمتهببلمن هبب نتهبب فنجمی هببلمنش نس بب ملمت نساابب هطلن ن قیببانتننتت ا نن
 رلتنتطحلظننشه صسلأخیرةننهذهی نؤ یرةن نؤلىنستجالمیلمصنخ تی ،نشغ لم ی ،نأهمتضلمهن لماز  نستتر یج نت نن

ش ؤلمصنت    ةنمحطی ن نأخبب  ن  تیبب ننئهلته نخلاؤنست ا   نسلأخیرة،نغ یج نتلاغف لمانسية  لم  ن ن نسلجزس
س هلمنسا مثطبب نأبطببعنسلأحیببلم ن نهبب ستابب ؤلمصن رمببإنتببننخببلاؤنغاببلمیهلمن قیببانأنهببذه جاببان سخببلىنستببلین،ن

سيح فلمظنىزباهجهلمن نزیا ةنت ی لمتهلمن   ظیمنأتباحهلمن نسؤ المبنتولمغ نت تلة ن نستال ،ن ن اانصلتتهلمن ن
  طعنزباهنن   نحتىن ضمنن لمنست قلم ن نسي  م ست  

 الاشكالية:

 ن؟ن ن نسات ا ست جلمتن نست  عنتننسلأ س ننست مطیلمصنستتر یجی ننأهمی تلمنت  ن

   ج تعنضمجهلمنسلأ  ط نستف ىی نست لمتی :
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 و
 

 ؟تطمت ا ننسلأ س نست جلمت ؤلىنست جلمص نستتر یجی نتطا ؤ ن تث نىطلإنننهلىنبببببب

 ؟سلأ س نست جلمت نتطمت ا نىطلإنن  لمتی هلنست ج  نستتر یج نسلأؤث ننسيىلا نهلىبببببببن

 ؟نهلىن تث نست مطیلمصننستتر یجی نىطلإنسلأ س نست جلمت نات ا نصل لمؤطنببببببب

 الفرضيات:

 : سفنست تس  نتمنصیلمب نستف ضی نست هیای نست لمتی هأنحاع

 سلأ س نست جلمت نست جلمت نتطمت ا .أث ن  لمؤنىطلإننت ساز  نستتر یج ن

 :الفرضيات الفرعية

 ننساا هطلنستجهلمه .ؤلىنست جلمص نستتر یجی نتطا ؤ ن تث نىطلإن طلكن-

ننننننننننننننننننننننننننننننلنستجهلمه .طىطلإن طلكنساا هن  لمتی نست ج  نستتر یج نسلأؤث نن   برنسيىلا ن-
نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن طلكنساا هطل.تتث نحلم من ن ل ی ننست لاةلمصنست لمت نن-
  ست یعنبات قایانأؤث نتتث نىطلإن طلكنساا هطل.نننن-

 نننننننننننننننننننننننننننن نست جلمت نات ا نصل لمؤط.سسلأ ىطلإنن ستتر یجینتط مطیلمصنغابين ل  نتأثیرن-

                                ننه فنتننخلاؤنهذسنست حثنش ن قیانسلأه سفنست لمتی :ن:أهداف البحث
  لضیإنىجلمص نساز  نستتر یج ن -

 سيه ملمبانباتجلسح نستلئیفی نتطمز  نستتر یج ،ن ن  یلم نست  تنستذ ن ت   ن نمجلمؤنزیا ةنت ی لمصنسات ا .ن-

اانصببلتةنسات ابب ن نأ هببلم نساابب هطلن نبات ببلمبنزیا ةنسجة ببلمؤنشئهلمتنأهمی نساز  نستتر یج ن ن  تهن ن - 
نىطلإنش س نتج جلمتهلم.

ن . نشضلم  نش  ن    ن نشث س نست تس لمصنستتين جلم تطنسالضلیرنهم ساالمنن-

 ساز  نستتر یج ن نزیا ةنسا ی لمصننهمی محلم ت نشى سزن  تن نأن-
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   جطلإنأهمی نست حثن نسلجلسغعنسلأ ی :نالبحث: هميةأ

 قیببببببببانمببببببب ن نتهحیبببببببثنیوببببببببننأ ن بببببببت  نسابببببببز  نستتر یجببببببب نغ بببببببلمه ننغ جلم تببببببب ی ی ببببببب نسالضبببببببلیرنستبببببببذ نبن-
سفنؤمیبببببب ن نؤیفیبببببب ،نحیببببببثنساببببببز  نستتر یجبببببب ن  مببببببلىنىطببببببلإن ببببببذبنسلجمهببببببلتنساابببببب ه فن نبات ببببببلمبنهبببببب أ

 ستلي نتط لات نست جلمت  .

ن لمىطیببببب نسابببببز  نستتر یجببببب ن ن ببببب ىیمنغقبببببلمفنستقبببببلةن نت لملجببببب نغقبببببلمفنستضببببب  ن سخبببببلىترؤیبببببزنىطبببببلإن قیبببببیمنستن-
 سات ا 

سا ی ببببببلمص،ن ن نششبببببب لمیرنن نزیا ةن اببببببلمهمسلأغاببببببر نست اببببببل قی نستببببببتيننهببببببم   بببببببرنساببببببز  نستتر یجبببببب نأحبببببب نأن-
 طوا. هحلم لمصن نتب لمصنساا

  .سات المصنطهلمت    نسلأ لمتیعنستتر یجی نسلح  ث نستتين فض-

نننننننننتلم ط :  مثلىن نن:أسباب اختيار الموضوع

 ستجهلمه نطل همخ ط نستل لمهلىنستتر یجی نىطلإن طلكنساانثهلممحلم ت نت    نت  نسي  جلمى نستتين  ن-

 .سات ا نط محلم ت نت    نت  ن    نسجغفلم نستتر یج نستذ ن  حمن-

  ببستجا ی نت جلمص نساز  نستتر یج ن سخلىنسات انهمی ش تسكنسلأنن-

 تت ا نصل لمؤط.ست   فنىطلإنأ لمتیعنستتر   ن ننمحلم ت ن-

 :حدود البحث

  جاان نستال نستجایجی نستتينسات المصسلح   نساولمغی :نأ   طنست تس  نىطلإنشح  ن

 ى یامایططنتت ا نصل لمؤطنه سلجزسه   ن ن

 بان2016س نن2014سلح   نستزتلمغی :
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حتىنغ موننتنن تس  نسجشولمتی نسار  ح ن ببلمىقلمن نتىاببی نسیربب ن جابب ة بانمجملىبب نتببننن:لبحثاجية نهم
 ست لمتی :جی نجهسلأ لمتیعنسا

 سلجز نستجظ  نتنن  رط  ذسنست حث،نأ نتلمنه نست حطیط نستطذس ن  لا تلم ن نی ی  نجه نستلصف ن نساجهسابببببببن

  نست حطیط ن ن طیلىن رلتنحجمنسا ی لمصنتطا ؤ جه،نؤملمن ا ة بانساطهلمستجظ   ن ن طینهیمس    سضنتطمفلم

 حهلم. ن طیلىن رلتنأتبانت ،باجضلم  نش نس  ة س لم ؤذتلن رلتنتةمنأىملم

 . ن تس  نحلمت :نتننأ لىنش قلمفنست تس  نستجظ   نىطلإنستلسةعنبملمن جلم عنستا ؤ نسا ت   جهتبببببببن

 ن أ ببطلبنسالاحظبب نسا لمشبب ة،نساقلمىطبب ،نحیببثن بب من تببلنتببننخببلاؤنستببزیاتسصنسای سغیبب نتطابب ؤ نمحببلىنست تس بب بببببببن
 تننخلاؤنةلمهم نسي   لمغ نیهلمت حطیلىنست یلمناصنساا قلمةنتننخلاؤنسج لمباصن نسلآتس نستتين ی منست لصلىنشت

  یلمناص،ن ن تلنى  ن ف  غن نت لملج نست یلمناصن جا ة بانمجملى نتننسلأ لمتیعنسجح لمهی نساجلم   نتر ی  نست

   ستبرنات نسجح لمه نتط طلبانSPSSنؤلم  نمجلميصن ستذ ن   نتننأؤث نستبرست نسجح لمهی نس  ة ستلمن ننن

 .ست حثنست طمی 

نتننأ لىنشث س نست حثنتمنسجیلایرنىطلإنست    نتننست تس لمصنستالمىق نستتين جلم تطنغفسن:الدراسات السابقة
 سالضلیر،نأ ن ز نتجهلمنتننىیجهلم:

  نستجقببلمؤن ن ببلمسی تبب نبمت اببلمصنس"ن تس  نتقلمتغ نلأث نساببز  نستتر یجبب نىطببلإن ببطلكنت طقبب ننتذؤ ةنحلؤنن_
 نستببتين لصببططن یهببلمنست لمحثبب نش نجمطبب نتببننستج ببلمه نن2012ن-ن2011تل ببمن تس بب ننةابب نغ یمبب ،ننسلجزسهبب "

 غذؤ نتننىیجهلم:

سلح ببلؤننسلأ  س نتننأ ببلىنبهلم  برن طلكنساا فی نتننسی ت نىننمجملى نست    لمصنأ نسلأ  لمؤنستتين قلبانببببببببنن
 ىطلإنسی ت .
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نثقلم ی ن نست یا س ی ،نسالةفی ن نؤببذس  أث ن طلكنت طق نسی ت نبات    نتننست لستلىنستجفای ،نسي  ملمىی ،نستببببببنن
 .ست ال قی 

 .سيى ملم نىطلإنأؤث نتننىج  ن   یج نتط أثیرنىطلإن طلكنت طق نسی ت بببببن

یبب فنسات اببلمصنستجقببلمؤن نسلجزسهبب نىولمتببلىنىجلمصبب نساببز  نستتر یجبب نسار قبب نتببنننس ببلم    أث نت طق نخ تبب نبببببببنن
 . نتننىج  نش نآخ ن نتننتت ا نش نأخ  .،ن ن تلنى ت لمصنت فلم  ساق ت نتطة ت ن

 تس بب نتی سغیبب نبمت ابب ن ببلا ننن-سجغ لم یبب ستببتر   ن نزیا ةنت ی ببلمصنسات ابب ننهمیبب حببلؤن"ن  تن نأتببذؤ ةن –ب
  نستتين لصلىن یهلمنست لمحثنش نجمط نتننستج لمه نغذؤ نأهمهلم:ن2005 تس  ننزى لمفن لمت ،نسلجزسه "

 . ملمبانستو یرنتننی فنساات تانتقلمتغ نباتلئلمه نسلأخ  ن نخلمص نسجغ لمعه طانسي ئیف نستتر   نلمنبببببببببن

 یأخذنسجىلا نح  نسلأ  ن نساز  نستتر یج نتطمت ا نىطلإنىوسنباة نست جلمص ن

مجببلمؤننیجعنأ ن  میزنىجلمصبب نساببز  نستتر یجبب نساابب ة ت نتببننة ببلىنسات ابب نباا  غبب نغظبب سنتط رببلتنساابب م ن ببببببنن
 . لمعن نسي  لمؤسجغ

سى مببلم ننساببز  نستتر یجبب ن نزیا ةنسا ی ببلمصن نسات ابب نسية  ببلم   نتمنن بب ت تس  نست  تنستذ ن ط نن:البحث خطة
 :سیر نست لمتی 

أ لم ببیلمصنسلأ ؤنخ بب ننتببننخببلاؤنثلاثبب نت لمحببثنسا حببثنتبب  تمن جلم ننستببتر   ستف ببلىنسلأ ؤ:ن ببطنىجببلس ن
سا حببببثنستثلمتببببثن جببببلم ؤننىلاة بببب نباي  ببببلمؤنأتببببلمستثببببلممن بببب منست ربببب  نش نستتر یجبببب ن نن ن،نأتببببلمنسا حببببثستببببتر   

 .سي ترس یجیلمصنستتر یجی 

،نسيىببلا سلأ ؤننت لمحببثنسا حببثنأتى بب ش نن یبب ساببز  نستتر یجبب ن نتمنست ربب  ننىجلمصبب ستف ببلىنستثببلمم:نى جببلس ن
 سا حببثنست سىببعنتمنن جببلم ؤنست لاةببلمصنست لمتبب ست یعنستاة بب نأتببلمنسا حببثنستثلمتببثن ش ننن ی سا حثنستثلممن ر ةجلمنن

 ست ر  نتترةی نسا ی لمص.
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نثلاثبب ش ننم  نتمن قاببینتهببلمت ی لمنهمی بب نىطببلإأات ابب نصببل لمؤطن نستف لىنستثلمتث:ن ببطنىجببلس نساببز  نستتر یجبب ن
ش ن تس بب نستایلم ببلمصنستتر یجیبب نن یبب نست ربب  ن،نسا حببثنستثببلممنتمسات ابب  ق یمنننن ی ت لمحث،نسا حثنسلأ ؤنتمنن

 هلم.سي  ملمتةن ن فایرنن،نسا حثنستثلمتثن جلم ؤن طیلىنغ لمه تطمت ا 

 ؤولىنبحثن ا لإنتطلصلؤنش نسلحقلمهان نسای س ن تملمشیلمنتعنسلمحیانصلم   جلمنى ة:نصعوبات البحث

 :ى سةیلىن

 ست حث  انتلم  رط  نهذسنص لى نشیجلم نتت ا ن  ملىنبات جلمص نستتر یجی نببببببببن

 ببببببببنى بانة لؤنى ضنسات المصني  س نستترى نبهلمنبحج نى بانست  لمة نتعنسلجلمت  .

 سيح لمهی نتجهلم.ننص لى نسلح لؤنىطلإنسا طلتلمصنسلحقیقی نستتينتخ نستا ؤ نمحلىنست تس  ،نخلمص نبببببببن

 بببببببنستلةطنستق یرني لمزنساذؤ ة.

ن
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 تمهيد:

یعتقدددددددددد الأفراددددددددددءاادددددددددداالأتصددددددددددالأ التسدددددددددد ا دددددددددد   الأفدددددددددد یاالددددددددددت  الأ لت ددددددددددت ا  الأف  ددددددددددت الأفت دددددددددد یق ا
ت   ایأتيابعددددددددددد اج لهذددددددددددد الأ تتدددددددددددت اإددددددددددد لأا ددددددددددد   اسدددددددددددع ب ا ا  ددددددددددد ی اا ت  دددددددددددت   ا  دددددددددددتص ا  الأجتقدددددددددددا

  دددددددددای ا  ددددددددد لأ تدددددددددتاج دددددددددا ا تتدددددددددت اا تددددددددد  ا ذددددددددد ا اج لأسددددددددد ت ا ذت دددددددددذ ا بترله ددددددددد ااعق فددددددددد ای ددددددددد اا
ات ت ددددددددد ااذت ددددددددد ا ا  ذددددددددد اصعتفددددددددد ا الألتذدددددددددت ااددددددددد ی ا ا  ددددددددد لألم تددددددددد   افرددددددددداا ذ دددددددددت ابددددددددد   ا  ددددددددد ا 

 ااترتادددددددددددم ا ا ددددددددددد لأاا  دددددددددددتاةدددددددددددت الألم تددددددددددد  افدددددددددددتا  یددددددددددد ا  یدددددددددددما ا عددددددددددد ا ذددددددددددد   ا اا  دددددددددددتاةدددددددددددت ا
اااااات دددددددددددددددت الألم   ددددددددددددددد ا تتت   لددددددددددددددد ا  اص ذت ددددددددددددددد الأفددددددددددددددد  ی ا تت  دددددددددددددددتالألم   ددددددددددددددد ا ددددددددددددددد لأ ا ذت دددددددددددددددتا

ا  ددددددددددتالأ ت ددددددددددت الألم تجدددددددددد افدددددددددد  ا  ددددددددددت ااف دددددددددد ااااددددددددددمالأت  ددددددددددت الألم ددددددددددت  افتق یدددددددددد  الأا ا  لأ دددددددددد  ت
لأفدددددددددد  ی ا ج  تددددددددددتابددددددددددتالأف ددددددددددا ا ددددددددددذت اادددددددددداالدددددددددد  ا دددددددددد لأالأف  ددددددددددما  ددددددددددلهذ الأف دددددددددد  اجلهدددددددددد اا قدددددددددد  

ا:لأف    ا لأ  لأ ذ ذت تا اذفكابافتطااا  الألمبت ثالأفتتفذ با   ت ا

  لألمبحثالأت  :ا  ت ذت الأف  ی  

 لألمبحثالأفاتني:الأف  ی ا ج  تتابا   ت  

 اا ذ  الألمبحثالأفاتفث:الأ   لأ ذ ذت الأف  ا

 

 

ا

ا

ا

ا
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 المبحث الأول:أساسيات الترويج 

 بذ اا ت ت تاا  تاا یعتبرات ت الأف  ی ات ت تا ا  ياا ايمراالأ  تغ ت اج تا ذا ايمرااتياا    ا  
 .لأف بائاالألما قبيا بلهغتا    ا    تا   ا س  الألمعله ات الأفرتصذ اجاا  هالألم ت ت ا لا

 الترويج   المطلب الاول:تعريف

  تكامحت   اج ی  ا  تطتعاااال إتاا را الأفت  ی ا   الألمعتلما لألخ تئصالأفائذ ذ الأفتياتمذ الأف  ت اا
ا ايلأف    اجااغءهاااالأتت ط الأفت  یقذ الأتلاا

لألج  الألمب   اااا تتبالأفبتئ ا   تعالألم  يالألما قبابقب  ااعله ات اااالأف  ی اباتتااKermanصق اجافاا
ا1اعذ  اجاا لهع ا ا ال اا ا ا  ظ تا اذا  تاب رمايمر تاااا    تج تا

جله لأف  ی ا  ط يا صع لهذ ا إت)اةاا  ذلأا لألما  ا لألخ ا ا لأف لهع ا  ا ل تئصا لأفع ا ا لألج   ااتا بالأ ا    ا
  ا لأف عا   (

لما قبابه هالألخ تئصاف الأ ا  هالأف لهع ا  الألخ ا ا ی تله  اذفكا  ص الألمعله ات اااااثما   تعالألم  يالأ
 تت"الأف ظذ  الألمتعلهق ابا لبت اااا اابتشاا یعافالأف  ی اجلهااغءاالألم  يالألما قباب رماابتشاا  االأفبتئ ا ل

ج تساالألم ی االألمتع  اا اة تا  الأف  ی ا  ذفكالأفع  ااااا2لأفقالأ الأف الأئ افله  ت لهكاااا  لأ   تعا لأفتأثءاجله
ل ات ا  اااالأفت  یق ا لأإت فا   ااا له ا  ا لألم   ت ا ممتا ق اتا لأف تجم ا لأ   ت ا ج لهذ ا  قذ ا

 شبتعا ت ت ا  غبت الألج    اااا صالأ ا  اا   ت اااا  صرت ا ع ماجلهاالأتشرت ا لألمت تجماا اغءهااا
ا3  ص ا ارتنا  ا    عت  "اا

 
ا 294 ا اااا2002 ا لأ ا لأئمافله  ا اج ت  اا1  ااأصول التسويقاا:نا  ااع  ا لأئ ا  صذ ااا-اا1
  ا373 اا اا2006 الأف لأ الألجتاعذ افله  اا لأفت  ی ا الأ  ر   ی  ااالترويج والعلاقات العامة:ااای ا حم اشای الأفعتس ااداشاا2

 243اا: اااا 1999 اا3 لأ الألم تقبمافله  اا لأفت  ی  اج ت ا   اامبادئ التسويق اا: اجبذ لأ دددددددامح اا3

 ااا
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تظددت ا   ددتلااترتاددماا  جلهذتاصإ الأف  ی ا  ا بددماةددماشدد  اج  دداااددااج تسدداالألمدد ی الأفت دد یق الأفقددتئ اجلهددا
 ددد یقذ الأتصدددالأ ا   دددت تف ا دددله ة  ا  لأ اادددتایدددا  افدددت ا ذفدددكا   الألخدددا  اجددداالأ  ددد لأ ذ ذ الأفتا فلهتدددأثءاجلهدددا
ا فله     

 1:ااال  ااتا   ا الأفتعت ی ايمراالأ تخ  ال تئصالأف  ت الأف    ا لألمت اله ا 

  ات ت الأف  ی ا  ات ت ابيالألم    ا مج  ج اااالأتصالأ ا  الألم   ت ا-1

الألم ددت لهكالأف  ددتئ اصددتفبعذاادداا دد هالأتت ددط ا   ددتا لاةددمالأتت ددط الأف   ذدد افذ ددتاا   دد ا ل  ااا-2
الأف  طت ؛ابعذالألم   ت ا  ا لالأف اةت الألم ت   ا  ا  ا   تا ل

  تحقذ الأفابحفلأف له الألمت ی ا  نمتا  ایطت الألم   ت الأفتيا ا  فاا لأف  ی ا ایقت ااصق اجلهاا-3

ا  ای بحا    لأا ا لأ  ا تئع ا  اب اجلهات ت الأف  ی ایتطلهباص  تاسحذحتافع لهذ الأ   ت ا تياا-اا4
یددت رااادداا قذدد الأت دد لأفاالأفت دد ی الأف ددت حا  ایلهدد اج  دد  اج لهذدد الأ   ددت ا جختلهدد انمتذ ددتا ددتيا  ددم

ا لألما   ااااج لهذ الأف  ی 

ا لأفتأثءاجلهددااب الأف  ی ابا   ت اااا ذثا تتامج  عالأتت ط الأفتيا  فاااال إتالألم    ا لیا اا-اا5
لأفددد يا قددد ا  ددد لأص ت ا  ايمرددداا  ا ددد  حالألم   ددد ا ات دددت  تاابا تجدددتهلألم دددت لهريا  دددله ةذت  االأتجت دددت 

جم    ددتالألم ددت  فاادداا  دد ا ی دد حاإددتاالألالأف   دد ااددتالما  ددبتا ا تفددبالأ  ددتلایتددذحاإددتاتمایدداا  ددتئله ت
اا اددتابتعدد یمالأفا ددتف  ا  ابا ددتقبت اتتتئ  ددتا اشددرمالأ ددت تب ا ددلهبذ ا  الأ تبذدد اممددتا دد ا عله ددتا تدد لأ كالأتاددا

ا بتغذءالأفق ت ا  الأف  ذله 

ا

ا

 
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا78 77 ا :اا2007 ا لأ الأف ت  اافله  ا اج ت  ت وسلوك المستهلك بين النظرية والتطبيق قاالعلا ب  عذ  ا   ت اصتح :اااا-ا1
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 المطلب الثاني: أهداف الترويج  

لألم تدد   ا بددالأ ا وذدد ا  ذ دد اا  دد لأفالأفدد  ی اةاددء ا ات  جدد  ايمردداا  ا  دد ما   یدد الأف دد اابالمعله اددت  اتمذذدد 
 لأتنمددت الأف ددله ةذ الأف ددلهبذ ا غء ددت ا ا  ددتاا غذددءالأ تجت ددت ا لأ  لأ ا  ا  عدد الألم تدد  افله  ددت لهك الأفع ددماجلهددا

ا:1لألتله تا  هالأت  لأف

 :ت  لأفالأفتعای ذ لأداا1

  یدد  ا ب ددعاالألم تدد  اا تعله الأت  لأفالأفتعای ذ ابتح یمااعله ا اف يا  الألمعاص اب    اا ت  ا  یدد ا  اج ادد 
  ا   لتإددتا لا قددمااعاصدد ا الأفدد لأةاااتخ یاا  تفت تا  ات ت ااتايخصا ا ذ الألمبذعت  اصتلم    ا  فا ل

لألج    الألم ددت  ف ا  الأت دد لأفالأفتعای ذدد اةاددء الأفتدد لأ اا لأفترددالأ ا لألددمالأ دد لأتجذت الأ   ددت افتطدد یااشدد ا ا
لألم ت دددت  الألخددد ات ا لأفع ادددت  ا ةددد لأا جددد  اشتلهددد الألج دددت ءاباتت دددط الأفت ت یددد ا لأف   ذددد الأ ققددد ااددداا

  افالألم    

 :لأف ع  ی ات  لأفدالأا2

سدد   الألم   دد ا  الألم تدد  اا   تعالألم ت لهكا لألم  ي ا  ت اما ا  ياا ر  الأت  لأفالأف ع  ی اا    ا ل
 .  الألخ ا ا  الأفع ا  اتمذذ الألم ت  ا  الألخ ا 

 .صتإ فا  ا بذباجم   الأ   ت ا الأفع ا  الألم ت   الألخ ا ا  الألم    

 :  لأفا له ةذ دالأتا3

لأف ددله كا  ا غذددءهایعتددبراا  لأفالأف له ةذ ا  ذتنااسعب الألم ت ا  الأفتحقذ  ابافاغ اااا  الأفتأثءاجلهددا  عتبرالأت 
باصددددد اا ددددد يا الألم دددددت لهرياا   اياافاصددددد اابذعدددددت الألم   ددددد ا ددددد لأ ا  لدددددت اا دددددت لهريا ددددد  ا    ت دددددت

ا:لأفتتلالأف رما الأف  ی ا   لأفا لهخذصا: يمراا لهخذصا   لأفالأف  ی ا الأف رمالأفتتلالأ جتذت یيا

 
 48 اا47 ا :اا2006 اج ت ا التسويق،مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع  ادارةمح  اا ع  ا  ا :اااا1
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ا(ا1 1)اا   ااشرماا-الأف  ی اا   لأف

 لأتختذا الأ الأف الأ ا
  غذءالأ تجتها

 لأشت  الأ  ت ت ابالم ت ا
    ی الألم ت لهكابالمعله ات اجاالألم ت ا

 لأفت  ی  اااااا ا لأ الأف  اافله  اا1 ا، المزيج الترويجي: البيع المباشر والدعاية، مح  اجب الأ تصظالمصدر:  

ا 13 ا ا2009لأفقت ا  اا ا اا

 :ا  فالأف    داا4

 لألم لأ  ا لأت ت ذساايا ت اا  اع تهاب ت ا  ا ط یااس   ا  تبذ افلهع ا  افله  ت  ا ذفكا   لأثا ثااجله

 اات :نج  انحب تا نحبالأفله ا ب تا

 :الأفت اف فاادا ا5

 اات :ا ابتا  تتب تهاالألم ت الأفت افاةت ایبا اع تها  بالألم ت لهكانح الألم ت  ا  صعتا لا

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااجيالترو   المطلب الثالث:أهمية 
 اا  اافله  ی ا وذ اابافغ اا ا ع  اجله اا افاا لأ  ابماجله ااج  ا  الأفاايمراا لهخذ  تاصذ تایله :اا1

  ا عای الألم ت لهرياباف له ا الألخ ات الألمت صا  دددددداا1

  باغبت  ا ا ت ت  الأ  ت  ةذ   ةءالألم ت لهريا دددددداا2

  الأتختذا الأ الأف الأ ا-3

 
  ا154اا-153اا: ا اا2006 ا لأ ا  تا افله  اا الأفت  ی  اج ت  الأت    اا1 اا ااالتسويق و الترويج  مبادئاا:یمالأف ای ھ بالأداااا1
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  غذءالأ تجته ا-4

  ثا  الأ  ت ت ابالم ت  ا-5

    ی الألم ت لهكابالمعله ات اجاالألم ت  ا-6

   اس  ا  یبعثالأف  ی ا  لأاااالأفت لهذ اااال  ااتایق اتالأ ج  ااااا تا-7

 ی   هااااا لأ  ا عرسا نمت ا ذت ذ ااعتسا ؛  رذما نمت ا ذت ذ ااتط   اااال  ااتا-8

   يا  الألمبذعت  دددددد9

 اا له الأ نح لأ  اا رله الأنخ تضالألمبذعت ا التس اج  اتای مالألم ت  ا لا لأفتغلهباجله دددددا10

 جدد ا ا ع یدد اا  دد الأف ددلهع ا  الألخ ادد الأفددتيا قدد  افله دد اات  ااددا اادداالدد  اا لأفدد  ی ای ددتج اجلهددا -11
  فت  ذلهذ الأفتيا ت ت ابتاجااغء تاااالأف له الألم تص  لألم لأياالأا بالأ 

  لأفبذئ ا لأ تصظ اجله ددددددا12

     ذ الأ تذت ت الألمجت  اااالألم ت  ت الألمختله   دددددا13

ا. ق  الألمجت  ايلأف  ی ایعتبراا شاالم ت ا ددددددا14

:"ا ددد ا الأ   دددت اج  ادددتالأفددد  ی اة ظدددت الأ  دددت ا   دددتج :یعتبرالأفددد  ی ا  ددد ا شدددرت الأ   دددت ا الأفت ددد ی 
ا1لأف  تئمااتعای اب    تابرملأف اافله     ت ت ا ق  ابتالأف اة ابغاضا جطت ااعله ات افتعای اب  ت  تا

2
  اف   ت ااھدفان ھما 

 اا  لأ الأف ظذ ذ افله  ت ا  افله   الألم ت  ص ذ تايخصالألم ذ جطت ااعله ات افله ب  اص 1-

 
 ,N.Aldosa,et les autres, information- communication- organisation, 2eme édition ,Bréal, Rosny, France ــ1
1998,p: 62                                                                                                                                                                                 

2 - M. C Belaid, le marketing : collection concepts clés, Mitidja impression, Alger, 2008, p: 70 
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ا.فله      ااذ ت ت اس   افله  ت ا  الله ا  2-

   الأف   ذ الأفعت اف   ت اار  اجت  اااالأفع تساالأفتتفذ :ااا م اا تقبم ا  تف  ا  ذله  الأ ت تب  ا المت
  اس   ااب ط ااا  عله تنمتذ اات  ج ا ااا لاا ق ذ  تاااعق  اج  الأفبت ا  ا لااةتتتالأفع لهذت الأ   تفذ 

  ا ةااا   ذحا اااااھذهاالأف  تذ ات ةا:ا1

  اف   ت امینم ذ ا   ا -

  انم ذ ا     ا اشالأ اف   ت  -

  انم ذ ا  س -

   ایانم ذ اشتت  ا ا ا -

  ا له  ینم ذ ا  -

ا.نم ذ الأ   ت الأ   تج  -

ااا2ا:اھي اااا   ا شرت الأ   ت الأ   تج اص  فات ةاالأت سالأف  ا اف  تحالأ   ت الأ   تج ا ھ اای ات الأف  ا

  الأ   تج ا ت صتا ا  ا    الأفا تف اب   ا ا ر  ا تبله افلهت  ی اا  ایر  الأ   ت  -

  ات ا شبتعالألحت ت ا الأفاغبت اب  تئما ا ااا ت ت باا الأفقذ الأ  ت تجذ ی  اا -

  اف الأ   تفذ ابطایق ا   اا  بالأتتبتهالألج    الألم ت  فبا  ا    الأفا تا  -

           لألم   ا الألم  كابيالألما ماااابا  ا  تخ  الأفا تف ات عالأفاا  ا الأفرله ت ا الأف   اذلأ الألمعني  -
  لألم تقبماا 

 
ا ا177اا:ا ا ب   اذةاا لأ الأف  االأ   تت لهذله ااب   اااا   لأفت  ی اااا:امح  الأف ء داادددداا1
  ا58اا-57 :اا اااا2007 ا لأ الألخله  تذ افله  اا الأفت  ی  الأفقب  الألج لأئا اااا04 الأفع  االهذ الأ   لأ ذ ذ ا  لأ  ا اصا ا   ی اص اا:ا  ط حي  داااا2
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 الترويج  أهمية (:    2 ـــ 1الشكل رقم )

ا
 .27 ا لأ الأف  اافله  اا لأفت  ی  اج ت ا  ا1 ا الترويج التجاريوسائل  ءاجب الأفا لأاالأفعب ل ااالمصدر:

 وعلاقته بالاتصالالمبحث الثاني : الترويج 

لأف   د ا بد ااداالأ دتعالأضاج لهذد اااایعتبرالأف  ی ا   ا شرت الأ   ت ا الأفت  ی  ا فت  ذحاةذ ذ اممت   الأف  ت 
 . لأ   ت اب رماجت 

لأفت ت ید  ا ج لهذدت الأفبذد اااا ط  الألم تذ ا لأف  ف ا ا ظ دااذفدكا لهذدتا الأفع  دت  ا  ا ط   ا  تفذبالأ   ت اا اا
 صعددت اةله ددتايا قذدد الأت دد لأفالألم  دد   اااا لأف ددالأ  ا لأفع  ددت ابدديالأفدد    ا ةله ددتاةددت الأ   ددت ا  ددباتظددت ا ددلهذ 

تبت ددتاادداا  ددما  دد لأثاالأف  ددتالأتة ددم ا  ثا  الأتاا   سددذله تافددتاجلهدداا) لألمت الهدد ا ا   لأكالألم ددت لهكافله عله اددت الألمددالأ 
  لأفعرساسحذحاص تا  الأ   ت ؟الأف لأصعذ ا لأفتأثءا ا له ةت 
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 الاتصال تعريفالمطلب الأول:

  عددددنيالألم ددددت ة ا الأفددددا يا  ااااcommunisاددددأل ذ اادددداالأ سددددمالأف  ذددددنيااااا1communication  اةله دددد الأ  ددددت اا
لأ شدد لأكا الألمعله اددت ا  ا بددت  الألمعله اددت ا لألم ددتجااااالألحدد یثا  الألم دد   ا  الأتخددتذالأفقددالأ    ا يا  الأ   ددت ایعددني

    لأ تجت ت 

"ج لهذد اااا2بأنهدتااااجاص دتااد   اا لألتله تالأفتعای ت الأفتيا  ت فتاا   عالأ   ت ا بعتا لت فا   دت الأف ظدا اصقد ا
 یت ددحاادداالأفتعایدد ا  الأ   ددت ایألدد اثدد ثاا ااتقددما   ددله الأفا ددتئمالأفله ظذدد ا غء ددتابهدد فا  دد لأثالأ  ددت تب 

 : شرت 

لأ دددتخ لأ اا رددد  اجدددبراااا الأ ت ثددد الألمبتشدددا ابددديا ددداصيا جدددبرالأ دددتخ لأ ا  دددذله ااعذ ددد ا   ددداا:  دددت  الأفله ظذددد لأ اا-اا1
 شددرت اشتله دد اا  ددتالألمقددتب  الأف خ ددذ  الأ  ت تجددت  االأف دد  اف قددمالأتصرددت اجددبراج لهذدد الأ   ددت  ا لأفددتيا لدد اا

 لألم ت  ت  الألم ت  ت  الألم تمالأ  الألخطب الألمرتلمت الأإت  ذ  الألم ياع الأفتله ت    لألخ

لأف د  ا ا لهدكاا اا   اةتص الأ   ت  الأفتيای دتخ ا تالأف دا  ا اداا   الأ دتخ لأ اا:  ت  اغءالأفله ظذ لأ اا-اا2
لأف  ت ا ایقد الألجلهد سا  الأف  د ف ا ایقد اا تله  ا ا  تا اة الأفذ ا لأفعذ  ا لأفق   ا عتبءلأفع لهذ ا لأفتيا ل ا شرت اش

 .لله الأف ظت   ا ایق الألم     لألخ لأفت لي ا اة الأفا سا  الأفرت  ا  له بالأف ظاااا

تصردت الأفدتيااجداالأاا  تأثاابرتص الأف  تئما لأت  لأ الأفتيايمراالأ تخ لأا تا الأفرتتب افلهتعبدءا:  ت  الألمرت ب دالأ ا3
لأ لددایا ا  لدد ا شددرت اشتله دد ا ا  ددتا   الأفا ددتئم الألمدد ةالأ  الأفرتددب اااا  له ددتالألما ددما لأإددت فاادداا ی ددتإتا ل

  لأفتقت یا الألخالأئ  الأفا   الأفبذتتذ  الأف ح  الألمج   الأف      لألخ

 لأفدتيا   د ااداا بدماشخ دياا3االألمعله ادت اااالأ   ت ابأتتاالأفع لهذ الأفتيایت ااداال إدتا بدت  اا لأصتااDaftة تاجافا
لألمعله ادت ااداااااتقدمااج د اتاجدافالأ   دت ابأتدتاج لهذد اا  ا ةااا ذفكابغداضا  د لأثالأف لأصعذد ا  الأفتدأثءا الأف دله ك

 
ا ا07 ا :اااا2006 الأفبحایا اا    اف   الأفعتلمذ افله    الأفط بذ  ااااالاتصالات الدولية ونظم المعلوماتدا    امح  الأف ء ا اا ت ت جب الأفغنيا تا :اااا 1
  اا37:اا ا اااا2006 اج ت  ا  لأالألحتا افله  اا لأفت  ی  اا1 ا ااالاتصالات التسويقية والترويجاا:دا    ثاااالأفبرايااا2
 37اا: ا اا2019 اا1 لأ الألحتا افله  اا لأفت  ی ا لأفطبتج  ا  ااالاتصالات التسويقية والترويج  ا  اثاااالأفبراي:اااادددداا3
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لأفتعای ددت ايمردداا  ا تحدد  ات  ددتاذ ددبا فذددتاةدد تت ا  دد لأ اا بالمعددنياص   ددتالألم ددتقبماثذددثايمردداالألما ددما ل
 :ا تاذ   تابا تي

ا تله  ا  اا ذثا  ت  با ياج لهذ الأ  ت ا  ایر  اإتا اصيا   وتااا ما لأ لااا:   ا اصيا ا  داددددددد1
لألمعله ا :افر ایر  ااای   ا  ایر  الأفطاصيا صالأ اصق  ابمایر نا اا   ت ا  ا تف اا  ة ابياصا یا

ة ددتاةبددءلأاادداالأ   ددت  الأفذ اذدد  ااا یتلهقدداااعله ادد  ا لأف ددا ا تتا ددبا  ا تدد ياجلهدداصإاالأ   ت اذلأا ذ  ا اعني
   فر تای تق اا  تااتایع ذتا اتایالأهاذلأا ذ  ا قذقذ افتا یاءالأ ت تات

  ایردد  اف   ددت الألمتحقدد ا  اصعددمااقتبددماادداا بددمالألم ددتله  ات ا  دد  الأف لأصعذدد ااا یق دد ابهددتاا:لأف لأصعذدد داادددداا2
  قذ الأ  ت تب ا اج لهذدد الأ   ددت ایعطذ ددتاا شدداا قذقدد افله تجلهذدد ا  قذدد الأإدد فالألمطلهدد باادداا  الأ  ددتاا

ا1 لأ   ت  الأ فر  تذ ااة تا  ا  تكاشرماآلااااا شرت الأ   ت ا   

 الألمت  قددد ا ددداااج یددد  ا ات  جددد اف قدددمالأتصردددت ا لأفبذدددتنا ا لألمعله ادددت ابددديا   دددتالأفتطددد  لأ الأفتر  ف  ذدددا
لأف تس اة تا غ تالأ   ت اب  ددتئماج ددای اةاددء اا  ددتاشددبرت الألمعله اددت ا لألحت ددبالأ لا آ  الأف ددتةسا

اياذلهدد ا لأفبریددد الأف ددد تيا لأفبریددد الأ فرددد  ني ا لأف ذددد ی اةت دددذتا لأف دددبرت الأفتله  ی تذددد الألختسددد ا  ق ذدددت ا لددداا
تق ادد ا ا ایق ددتا  ا ددمامحددمالأف  ددتئمالأفتقلهذ یدد ا الأ   ددت اا ددتقب  ا   دد حا دد هالأ   ددت  الألح یادد اا

ا ب قماة ا تئماااالألمعله ات ا ب رما  اعا فع  اةبءاااالأتصالأ 

ا

ا

ا

ا

 
  19اا: ا اا2006 اج ت  ا لأ اياص الأفعله ذ افله  اا لأفت  ی  اامهارات الاتصال اا:لألح  يشای اادددداا1
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ا(:اج لهذ الأ   ت اااا3ددددااا1لأف رما   ا)

ااااا

 ا1989 ا لأ ا  ددددددالأ افله  دددددداا لأفت  یدددددد  اج ددددددت  ااســـــتراتيجيات التســـــويق حطددددددت الأفعبدددددد ل اب ددددددءالأفعدددددد ا ااالمصـــــدر:
  284 ا

 :طرق الاتصال    الثاني المطلب

ا1  تكاج  ا اااف   ت اا  ت:

ت جذ اا  ت دتا قد یمالألم د   ا لأف  دحا الألم  د جت اااالألمجتفس:ا  ا ر  امجتفسالأ ت ت ی الأ ا   ذ ی الأ اجتا لأ ادددددا1
الألمطا   ا ی   ا الأج تئ تالأ ایر ت لأاااالأسحتبالأفر ت  الأفعتفذ  

دالأفله دت :ا د امج  جد ااداالأ صدالأ ا رلهد ابع دمااعديالأ الأفقذدت اج د  فذ امحد   ا  د ا رد  ا لأئ د الأ اا  تد ا د اادادددددد2
ا ر  الأ ت ت ی الأ ا   ذ ی ا ی   ا الأج تئ تالأ ایر ت لأااتخخ  ي 

الألم ت يا الأ  لأ ی الأفعلهذت اادتفتقت یا:ا     تاتقمالألمعله ات ا لأ صرت الألدادددا3ا

 
ا38اا 37: ا 2010 ااا ا لأ الألم ء افله  اا لأفت  ی ا لأفطبتج اج ت  الأ    الأفطبع الأ  لالاتصالات التسويقية مدخل منهجي تطبيقي:اادا اجله اص حالأف غبيددد 1
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تجت :اصذ تا تتحالأف اس افلهتعدت  ا   دت  الأ صردت ا لأ  لأ ا   د الألخطد ا لأفدبرلأا ا  دبالأ ایرد  افردماالأ  ت اددددددا4
الأ ت تعا    الأج ت  

ادالألمقتب  :ا   الأ ةااالأ تخ لأاتا الأشرت الأ   ت  اددداا5

اا أف  ادالأ ج  : یعنيا   ی الأف تسابا لبت الأف ت   ا لألحقتئ ا لألمعله ات الأف حذح الأتجتهالأياادددددا6

االأتصرت ا ق یما لاالأإت ص الأف خ ذ اغءاالأف  ذله ابأتتالأ ش ت االأتاایرذ الأفت  ی اجمعذ ااجاصتاا:لأ ج  دادددددا7
 1 ااا ص عا  اااتظءااعله ا ا   اااب لأ ط الألخ ات اا  ا لأف له 

لألمعله ات ااف قمااشخ ذ اغءاا   ت اا  ذله ا یعتبراالألمعا ص االأف  ی ااا  تئماا   االأ ش ت اای رم  

 له ة  ا ذفكا امجت  ااعي ا  ا  ااا ا  امحت ف الأفتأثءا الأتصالأ ا لألج ت ءا لأف ذطا اجلهالأف جتی :دددددداا8
 تج  الأ شت  ااا  لأئ  ابا تع ت ا  تئمالأف  االألمختله    ب  افتغذءااعتق لأ الأف تسا لأتجت ت  ا االألج   الأفتي

: لأ ج   اتلهخ  تاصذ تایله   ا  تكاصااابيالأف جتی اا    

  ا- عای الألج    ا  قذ ا ظذ تيالأفتعای ا لأ   تع ا اتالأف جتی اصإنهتا قت ااجلهاای  فالأ ج  ا ل

  امحت ف الأ   تعاث ثااعيا   الأف س  ا ل

 ب-  لأف له الألم ت   ابذ  تا ر  الأف جتی امجتتذ ا یرله الأ ج  اابتفغاةبء ا   ماجله

  ا-  ذلأج الأفا تف الأ ج تذ افع  ااالأ  ا اتا ا تف الأف جتی اصإ اصاس ات ا تا  ايمراا رالأ ا ت اا

  ا ذلأجت تااا ا لأ   

  ا-   ذ الألم ت لهكا  صعتانح اشالأ الأف لهع  ابذ  تالأف جتی افذساإتا  فالأ ت ت ياای  فالأ ج  ا ل

بذ  تا ا تف الألم   عاا ت صاالألما ت الأفرتصذ ا اا أف ا غذءاا   عا  اصرا الأفا تف الأ ج تذ    ها-
 

 251:ا اا اا1989 لأ الألم تقبمافله  اا لأفت  ی  ج ت ا اا ااامبادئ التسويقاا:مح  اجبذ لأ ااددددد1
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  الأف جتئ  اص ا ت صااااما  هالألما ت 

 لأ  ت ت اب  ت الألم ا عا ا   ا   الألمبر لأ ا  لأ الأ تخ لأ الأف جتی اج ی  ا ا  تا  ذ الألم ت لهرياجله

  ذ اااالأفع  ت اا الألم ت ذ یاايا ت اا لألم ت ی الأفت ت ی ا  خاالأف جتی ا لأف  اافغاضالألح تظاجله

   جطت اس   ا لأ ح اجاالألم ت الأفتيايمراافله  ا عاااال إتاب ت ا  ع ی اارتتتتابيالألم ت ی الألم تص  

اا ايلأتلاا

 المطلب الثالث:علاقة الترويج بالاتصال

اي ا بعبددت  ا لددااي لدداااف  دد اادداا  دد ا للأا  الأ   ت ا الأفت  ی ا  اج لهذ اتقمااعله ات امح   ا   له ا
لألم     ا  ابيا    الأتصالأ ا   فئكاااصت   ت اج لهذ اتقمااعله ات ااتبتی  ابطاااشتله  ابيالأتصالأ ا لألم

 الأ   ددت اجددت  اادداامجددا اصرددا الددت  الألم   دد ابغدداضا  یدد ا  دد لأفااعذ دد ا یبدد ابهدد لأفدد يایتعدد  الأ   ددت ا
  ا  ددافااعددي اادداالدد  ااةله ددت ا   ت یددث ا  ا  ددتف اارت بدد  ا  ا  دد ااددت االألما ددمافتتحدد  ا لايفدد 

 تختلهددد ا   دددت الأ دددتذعتبالأفا دددتف ا  دددبالأفت دددتبتا االأتذلأ ا  ددد لأ الأ   دددت الألمختله ددد ا ذدددثا  دددما ل
ا محت يا الأ  ت الأف رايافلهطاصي ا   باا ت لأ الأ   ت 

لأایعددنيا  ا ردد  افع لهذددت الأ   ددت ااددا   لأ ااعذ دد  ا یددت الأ   ددت ا اددتابدديالأتصددالأ ا ت  دد   ا  ابدديا  دد 
لأتصددالأ ا لألج تجددت  ا  ابدديالأتصددالأ ا لأف  فدد  ا  ابدديالألج تجددت ا ت  دد  ا  ابدديالأفدد   اادد ابع دد ت ا يمردداا

 تبدد اجددااجدد  ا  ددئله الأ الأفتعبددءاجددااج لهذدد الأ   ددت  ا امجددت الأفت دد ی ا اشددرمانمدد ذ اجددت ای دد فا ل
ا:   

ا اتذلأایای ا  ایق  ؟اااا؟ااتذلأایق  ا؟ا ا يا  ت ا؟الماا؟ ااایق  ابا   ت ؟

ا(16   ا) اتا  الأف  تئمالألم ئ  اف   ت ا ااا  الألم ت  فابا   ت ؟ ا ا  لأااتای  حتالأف رم

ا
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ا

اف   ت  (:اج تساالأف   ذ ااا4دددددداا1لأف رما)ااااااااااااااااااا

 

 324ا1:  اا2002 الأف لأ الألجتاعذ  الأ  ر   ی  اا ا ا   ااالتسويق ا:  امح  اصای الأف حاااالمصدر:

 :1 یتر  انم ذ الأ   ت  اااا  بع اج تساا ئذ ذ 

 .   الألم    الأفتيا ق  ا تتت ا  ا   ی الأف لهع ا:لألما مادددددا1

 يالألج    الأف يای تقبمااددتای قلهددتالألما ددماجدداالأف ددلهع الأف ددلهع الألمددالأ ا ی ددتإتاا:  الألما ما فذتاالأالم تقبمااددددداا2
 .لألج    ا  

 لأف لهع     الأف  ت الأفتيا ت ت ا:لأفا تف اددددا3

 
 368 367 ا لأ الألم ء افله  اا لأفت  ی  اج ت  ا :مباديء التسويق الحديث بين النظرية والتطبيق ددددددددا ةاياا حم اج لأ :اا1
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 لاا ذا عتدددبرااددداالأتاددد  الأإتاددد افرذ ذددد ا ی دددت الألمعله ادددت اجددداالأف دددلهع ااددداالألما دددما:  دددذله الأ   دددت ادددددددا4
 لألم تقبم

  الأف ددح  ا  دد فا ددت اارت الأ تخ لأ ا ةاااااا  ذله الأ  ت ااامالأفتله  ی  ا  الأ ذلأج ا  الألجالأئدد   با ا
ا:ا ت   ا  هالأفع تسااصذ تایله 

فلها ددتف ا لألما ددما فذددتا  ددت  الأفتددأثءاجلهذددتاادداالدد  الألتذددت هاا م:ا   اااایق  ا   ددت الألمعله اددت ا لدددددالألما 
   لأفالألما ددمااددااا  دد ااا    ا  ا  ااجمله ا  اتج ئ ا  بذع الألحت اتختله    ایر  الألما مااا لأف  ذله  
ا.ب الأئتا لهع ا  ال ا اصق ایر  ا  صتا علهذ ذًت ا  ا  شت يًاا  ا  ةءيًاا  الأ ت تجًت لا 

الأی ت امحت  الأفا تف ا   تكات جت اااالأف  تئم:لأف  ذله :ا بالألتذت الأف  ذله الأفتياتمراااااباددددا

ا خ ذ ا لأفغءالأف خ ذ :لأف  تئمالأف

لأ   دددت الألمبتشددداابالم ددت لهكالألم دددت  فاجددداا ایدد ا  دددت الأفبذددد اا لا ف دداالأف  ددتئمالأف خ دددذ :ا-1-با
 لأفع  دددت الأفعتاددد ا  ددد لأایطلهددد اجلهذدددتا  ددد لأ ا لأللهذددد ابالم   ددد ا   دددتكا  ددد لأ الألخدددبر اممالهددد ا الأف خ دددذت ا

لألج ت ءاجتاإ اااالبر  ا  یً تالأتس  ت ا  صالأ الأت ا ا  ا  ااا لألم تقله ا لأفتياتمت سات ت  تا الأفتأثءاجله
الأفق  لأ الأ  ت تجذ  ا ما لأف  لأ  ا    لأفع 

 ج لأ اةبء اااالألما ما فذ  اااماالأف  تئماغءالأف خ ذ :ا   الأف  تئما لأ ع الأف طتاا  ما لاادددددداا2-باا
ا.لأف ح  ا لأفتله  ی  

لألما ددددما فذددددت:اج دددد ا  لأ دددد الألما ددددما فذددددتای بغدددد الأ  ت ددددت ابتح یدددد ال ددددتئصالألج  دددد  الألم ددددت  فاادددداا ذددددثااددددددددداااا 
 تبلهذتدددتاف  ت دددتعا  ا ددد هالألحتفددد اصدددإ ا  دددماااايل تئ دددتالأف يمغالأصذددد ا لأ  ت تجذددد ا لأتجت ت دددتا    دددذ  تالألحتفذددد ا اددد ا

 :ا رلهتيا ئذ ذتيا اج لهذ الأ   ت اوتاالأفت  ی ای لأ ت

 . ت ا الأفت  ذتالألم ت با بافطایق الألماغ ب ةذ ذ الأ  اا-
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 .ةذ ذ الأ   ت ابا تف امح   اا-

  یدددد الأفاادددد  ا لأ شددددت لأ االألما ددددما  ایا ددددبا صرددددت هاجعددددنيا  ادددداا  ددددما يا  اصتجلهذدددد الأ   ددددت ا ددددباجلهددددا
 ت  الألما ما فذتا  ی الألمعددتنيا    ددء تا  شددكا  ااي لألم طلهحت الأفتيا   له تالأفا تف  ا ااانا ذ ا لاا

 ارتتذ الألما ما فذتا الأفت  ددءالأف ددلهذ اا اس   ا ا  اب ذط ا   له الأف   ابا  تص ا لااج لهذ ا  ی الألمعتني
 يخله اج لهذ الأ  ت انا ح  ا

 لرابع: ميزانية المزيج الترويجيالمطلب ا

ا :  عای ااذ لأتذ الألم ی الأف  ا: أولا

لأف   ذ  ا ا قدد اا تلألم ت بالأف يایغط احم اةماا    اسع ب ا ا  ی ااق لأ الأ ت تاالأف    اات  لأ 
ات الهددد ا اةذ ذددد ا   یددد ااقددد لأ الأ ت دددتاالألمخ دددصاايجقبددد ا لدددااالألم دددطا ا ذدددثا  لأ   دددتا  ددد لأص تاتتب لأ دددط

 ج تساالألم ی الأف    الألمعت  اااا افالأ  لأ  الأفت  یقذ  ا فله  ی اجله

لدد ات الأفت دد ی ا دد الألمذ لأتذدد الأف   ذدد االأف دد  اجددافا دد لأ ا ا J. lendrevie ::لألمذ لأتذدد الأف   ذدد اة ددتایلهدد 
 1 اص  لهح   سمالأفا تئمافله  االأفتيا  خاا ا لأ ااعتبر ا تي

  ددد ذما جطدددت الألمعله ادددت ا ا قددد یمالأف  دددتئحافله  دددت لهريابا دددتخ لأ اةتصددد الأف  دددتئماا لأفت ددد ی ا  ددد ااجلهدددا
 2لأ ت تب ا ایع اااا افالألم ت لهك ا ااا  مالألح   اجلهالأف   ذ 

   لأفتعای ایتبيافتا  الألمذ لأتذ الأف   ذ ا  ا ا لأ اش   اااا بمالأ  لأ  الأفت  یقذ ا   لأالألمت عاا ا

  اصعددماا   سذمالأفا تئمافله  ت لهكاا تخ ا ابدد فكاةتصدد الأفطددااا الأف  ددتئمالألم ر دد ابهدد فالألح دد  اجلهددا
   ا  تبياااا افالألم ت لهكا ای 

 
ا 294اا: ا اا1998 اااا لأ افله  اا الأفت  ی  اج ت ھلأ  لأ ذ ذت الأفت  ی  ا لأ ا اا:قحطان العبدل اا:داب ءالأفع ااا1
ااا293اا: ا   تالألما  ات .د2
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االألمذ لأتذدد اتدد ةااا دد ه :ا الأف لأ دد الأفع لهدد ا   دد اجدد  ا ددااافتح یدد ا ددا الأف  ای الألمدد اذددا لأتذ اایددا:ا ددااا  ثانيــا

 1 و ت

لألمت  اااا  تسات ب اائ ی ااااابذعت الأفعت اا لألمبذعت :ايمراا  ی ااذ لأتذ الأف  ی اجلهق ات ب ااااای اااا-1
 ا2 ياقتی  ات ب اااالألمبذعت الألمق   افلهعت الأفقت  ا  ات ب ااعذ  اااالأفطاا

لألم تص    اثماااابتاالأ ت تاالأف يایق  اايا ق  الأ  لأ  اجحت ف افتق یااا ت اااذ تاق امجت لأ الألم تص ي:ا اصی اا2-
 3ياجاالأتلاااظا فاتختله ااإتا ایق اغءاسحذح ات اةماا    اا   اايلألم ت اا  لأ تع  ا  اتجت يا

 اغبالأف اة اااافالأفت  یقذ الأفتيلأ  لأفطایق ایت ا  ی امج  ج اااالأتااإ ها:ا صقتاالأإ فا لألم    ایق اا3-
ا4ت تافا ا رله لأا  لأتاا  هثمایت ا  ی الأفبرناا الأف    الألمطله بافتحقذ ااق ت قذاا 

 5  2015 ا   ا ج ت امح  ا  الأف س  افع  اااالألم  جياجت ذاا ا ق

لألمتت  :ا عت  اااا-4 لألم لأ  ا جلهیلأفطاااا  ها ایق ا لأف   ااا ق ا لألم ی ا اذ لأتذ ا اتا  تط ااتخ ذصا اا ذ  با
لألم تص  اصإنهااجعنيااتلألم    ا  له لأفتيا    ا  اا  اا    ها لأفربء ا ا ااجت  اتخ صااات  الألم   ت ا

لألم   ت اا بعذا لأف غء اة تا  ا فله    ت ا باف  ب ا سحذحا لأفعرسا لأف    اةبء ا ا فله  ی ا اذ لأتذ ا
ااا6ااابذ  ت اايا ااا لااا  عت  اجله

 . ذال  الأف   لأ الألمت اذتلألمبلهغالألمعت  اجلهق الأجت ت ات سایلأفطااا  ها الأفاتبت : ا  تساذ لأتذق الألمی ااددددداا5

ااقماااا   ا لای ای ا ا   ا ابافتتلالأف  اذغءااعق ف ات الأفترتفاص  اق ایلأفطااا  هاا راالأ جت ت اجلهيم ا
 يا لاا

 
 j. Lendrevie, op- cit, p. 480  3  اا 

  ا342اا: اا تب   ااا  ااالتسويقاا:دامح  اصای الأف حااا 2
  ا345اا: ا اا2003 اارتب اجياشمس اا ا اا13 اا ااإدارة التسويقاا:داس ی امح  اج ذ  اا 3
   ا333اا: ا 2006لألمرتبالألجتاع الألح یث الأ  ر   ی  ااااالتسويق،اا:جب الأف   ا ب ا ح ا اآلا  داااا 4

ااااا72 ا :اا2009 ا لأ اس ت افله  اا الأفت  ی  اج ت الأت    ااااا1    لأ ذ   اااا:اا لما طبذق إدارة الترويج و الاتصالات التسويقية اا:جله اص حالأف جبيداا5اا 
ا 70اا: ا تالألما  ات  داااا5



 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الترويج الفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

26 
 

  تبالأف  ب ابيالأ ت تاالأف    ا ا   الألمبذعت ال  اااا  تا ایق الأف  ب اااالألمبذعت :ا ا  تداادددددااا6
ااا  تبق  له له ا ا ذ ا

اااددددا1
لأ ت تااااا یبق لألم    ا ا   ا ااا بما لألمتبع ا لأ   لأ ذ ذ ا لأف   ذ  ا اة فكا لألح له ا االأ ما   ی ا

 ااذ ج تساا ا ااا   الألم    ا اة اجلهاا   افراالأتيلألمخ صافلهع لهذ ايختله ااااا    اتلاااالأف    
ااا    الأف  ایبع تساالألم اا   جااعذ  

 الاستراتيجيات الترويجية المبحث الثالث: 

    لأ ا  اار نا الأ   لأ ذ ذ الأفت  یقذ الأفعتا افله  ظ  ا لأفتيايا   ذ  تااي عتبرا   لأ ذ ذ الأف  ی ا   ا

 باف  ااااال  امج  ج اااالأتت ط الأفتيایت اممت  ت تا ا  ت ا بذع ات ت الألم ظ  ا  ااتااف   ت ا

 1ج  ا  لأتباا  ت:ا  ق اتافله  ااااا له ا  ال ات ا بافتتلاص  ا  ط ياجله

لأفت  یقذ  ا اااثماصإ ا   لأص تا با  ا ت  اا-1 ا ا   لأفالأ   لأ ذ ذ اااا  نهتا   اااالأ   لأ ذ ذ ا
 لأت ا

 عتبرا   لأ ذ ذ الأف  ی اذ لأعالأ   ت الأت ت  افلهبرناا الأفت  یق افله  ظ    ا-2

لألم ت  ابالخ ا  ا ة فكاااا-3 فله لهع ا  ا لألم تخ  ا لألم ت لهكا جتا نهتاا    افله  ااص  ا   ماةماااا
ج  ا ت ط ای ت  فاةمات ت ا نجت ا   امح  ا ا  ت الأف ظت ا  الأفبرناا الأفرله اااا لأفت ت  ا ت ياجله

ا 2 ا ی فله ا

ا

 
ا ا16اا: اا 2009 لأ الأفذت   يافله  اا لأفت  ی  اج ت ا االأ فر  نيا لأفتقلهذ ي لأف  ی اا:ااب ءالأفع ااداا  1
  22اا:  اا2009 الأفقت ا  اا1 لأ الأف  اافله  اا لأفت  ی  ا لم ی الأف     لأ:اامح  اجب ها تصظداااا2
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ا

ا

 Push Strategy).(1المطلب الأول:إستراتيجية الدفع

ا   ا لهقدد اادداا لهقددت الأفت  یدد ا  دد ا  دداا  تسا   ذتالألمج   لأ الأف   ذدد ا لاا  ق  ا   لأ ذ ذ الأف ص اجله
اا غالأئدددتالألج لهدد ااددداا  دددما   تجددتاب دددا   الأفتعتادددما ا دد هالأف دددلهع اجددداا ایدد ا بدددالأ ال تئ ددد تا ا لأيا ددتااددد ا

بافت  ذ  ا لألخ  ات ا  تاشالأفابحا لألخدد ات الأفددتيا ددت  حافددتاادد ا صعددتافبدد  امج دد  لأ ا ا  ذدد اارا دد ا
ت  ا  يا  ااقددد لأ الألحلهقددد الأتلدددايااددداا لهقدددت الأفت  یددد ا  ددد اتجدددت الأفت  ئددد ااددداا  دددما يا  ا  ددد اابذعددداا ل

ا   ا ددد  الأ غدددالأ لأ الألمق اددد اإددد ااددداا بدددما  ددداالألج لهددد ایتبددد ات دددسالأت دددله با الأف دددغ اجلهددداا.  با  ددد 
 .شالأ الأف لهع ا لأف  تئذياف صع  اجلهالألم ت لهريا

الأفبذدد الأف خ دد اب ددرما ةددبراادداالأ جدد  ا ذددثا ای ددتخ  الأ جدد  ا  ا   عت دد ا دد هالأ  دد لأ ذ ذ اجلهددا
 فله     لأ الأف   ذ الأفتيایق  ابهتا  االأفت  ئ اتجتهالألم ت لهريالأف  تئذيا  افلهت  ذ ا  الأ الألمقتبله الأفبذعذ 

 .يمراا صع  اف الأ الأف لهع اا الأفتّ ت ا تي

لأ   دددت الألمبتشددااج تصددد الأفت  یدد ا اج ددد اتاالألحت دد ا ل   ددتخ  ا ددد هالأ  دد لأ ذ ذ ا ا تفددد اشدد  الألم تص ددد ا ا
مج ددد  لأ ا ا  ذدد اارا دد افدد ص اا تصدد الأفت  یدد ابافتعتادددما االأف ددلهع ا ا   ااالأ ددما ذت ددتا  تددت ا لا ردد  

لأف دددلهع  ة فكا ا تفددد الأف دددله ااا  عددد الأف دددعااذلأ ا ددد لأاشالأفدددابحالأفعتفذددد ا  ا تفددد اسددد  اتطدددتاالأف ددد اا
ا.لألمظ  اممتایع االأ تخ لأ الأ ج  ايلألمتفذ اف ا  ع الأفق   

ا

 
ا335 ا 2008 اا1 ا لأ الألمذ ا افله  اا لأفت  ی  اج ت  ا اااامبادئ التسويق الحديث  ا ةاياا حم اج لأ :ااا-1
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ا

ا

ا

 (: إستراتيجية الدفع   5 ـــ  1الشكل رقم )  

ااااااااااااااااااااا

  ا291 ا ا1999 حطت الأفعب ل اب ءالأفع ا ااا  ا تب  اج ت  ا:المصدر

: (Strategy Pull) الثاني: إستراتيجية الجذب     المطلب  

لألم دددددت لهكاا  اةذددددد الألمج ددددد  لأ الأف   ذددددد اجلهددددداا   ددددد لأ ذ ذ الألجددددد باجلهددددداجردددددسا  ددددد لأ ذ ذ الأفددددد ص اصتعت ددددد ا
 ثا  الأ ت تاددددددددتاباف ددددددددلهع ا    تجددددددددتاب ددددددددالأئ ت ا ادددددددداال إددددددددتايمردددددددداا بددددددددالأ ااددددددددتا ت ذدددددددد ابددددددددتااددددددددااالأف  ددددددددتئ 

للهدددددد اا ددددددتص افددددددتا  شددددددبتعالأفع یدددددد اادددددداالأ تذت ت ددددددتاممددددددتا عددددددمالألم ددددددت لهكاا جلهدددددداال ددددددتئصاتجعله ددددددتا ددددددت   
شددددالأئ تا لأفتعتاددددماصذ ددددت ا  عت دددد ا  دددد لأ ذ ذ ااتجددددت الألج لهدددد ا لاتجددددت الألج لهدددد اممددددتایدددد ص ايیبحددددثاج  ددددتافدددد 

 ةددددددبراجدددددد  اادددددداالألم ددددددت لهريا   ددددددتخ  اصذددددددتاالأ جدددددد  اب ددددددرما ةددددددبراادددددداا  ددددددما جدددددد  ا لألجدددددد باجلهددددددا
  تبدددددد ا دددددد هالأ  دددددد لأ ذ ذ ا االأف لأ دددددد الأف طددددددتااةددددددتفتله  ی  ا لأف ددددددح الأف  ددددددتئمالأ ج تذدددددد اذلأ الأ تت ددددددت 
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باف ددددددلهع  اا تفدددددد الأف ددددددله الأ تت ددددددت الأف لأ دددددد ا ا خ  دددددد الأفددددددا اا  لهددددددكالأفددددددتياتجدددددد بالأ ت ددددددت الألم ددددددت لهريا
 1ا  ة فكا ا تف ا   ا الألم  أ الألمتفذ الأفتياتمر  تاااات اا ج نا اارا  ا ارا  

ا.ص ا ااقتبما   لأ ذ ذ الألج ب لأف رمالألم لألای  حا   لأ ذ ذ الأف ا

ا(:ا   لأ ذ ذ الألج باا6دددداااا1لأف رما)

ااااااااااااااااا

  292 ا اا1999فع ا ااا  ا تب  اج ت  لأ حطت الأفعب ل اب ءاااالمصدر:

.(Hard Sell Strategy)  الثالث: الإستراتيجية العنيفة   المطلب  

لأت دددددددله بالأفعددددددد لأئ الأفقددددددد يا الأ   دددددددتعا  ددددددد الأت دددددددله بالأتاادددددددما   دددددددتعالأتصدددددددالأ اااا جلهددددددداا ددددددد ا  ددددددد لأ ذ ذ ا بدددددددني

لألم  ددددددأ ا  ددددددلهع تا لدددددد ات تا  عددددددای   ابالم ددددددتص الألحقذقدددددد افتلهددددددكالألم ت ددددددت اثذددددددثایترددددددا ا دددددد لأالأت ددددددله باااابق ددددددذ 

  بدددددددتعا ددددددد لأالأت دددددددله باااا لأ جددددددد  الألم دددددددتخ ا  ا  ددددددد ا  ددددددد اتالأفرادددددددءااددددددداالألم  ددددددد  اجلهددددددداا اةتصددددددد ا  دددددددتفذب
 

 36  اااا2006لأ  ر   ی  اااا لأف لأ الألجتاعذ  محاضرات في هندسة الإعلان والإعلان الإلكتروني:اا جب الأف   ا ب ا ح   ت اا تا حمادا  ااددددددداا1
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 ذفددددددكاادددددداالدددددد  الأ ددددددتخ لأ ا  ددددددتفذبالألمقت تدددددد ابدددددديالألم ت ددددددت ا لألم ت ددددددت اااافددددددكا دددددد  الألم تص دددددد    صع دددددد ا اذ

ا.لأف   ياالأف الأ اا لألم تص  ا لألحثاجلهاايلأتلاا

 ا  ذ   لأف لأ  ا  ااالأفاغ اااا  الأفبعذایعتق ا  الأ   لأ ذ ذ الأفع ذ  ا لأفلهذ  ا  ا   لأ ذ ذت ابذعذ ا فذ تاا جله

لأ   لأ ذ ذتياف   ااا  لأایع اسحذحا الأت مالأفق ءاصق ااتا ذلأالأ ت ا الألم ظ  ا الأ تخ لأ ا يااااا ت ي

 .تابذعذ  ا ذ ا  یله اصإ اة اا  تای بحا   لأ ذ ذ ا ا  ذ ا فذ 

ذفكااا ا ت ا   اعنيااصرا ا رالأ الأفا تف الأ ج تذ اب    ا لأئ  اا ا  عت  اصرا الأ   لأ ذ ذ الأفع ذ  ا الأ ج  اجله

لألحتف ایق  الألم ت ابا تخ لأ ااا  ات سالأفا تف الأ ج تذ ا  تخ  اف   ا  یله ا  اجمذ الأف  تئمالأ ج تذ  ص  ا  ها

 . اةماارت ابا تفتتالأ ج تذ االألم ت لهكا محتسا تاا ا  له بالأف غ اجله

(Strateg Soft Sell ( الرابع: الإستراتيجية اللينة في البيع)إستراتيجية الإيحاء  المطلب  

   بااا الألحقتئ  ا  لأالأت له بایعت  اجلهاا لأ   لأ ذ ذ الأفلهذ  ا الأفبذ ا  ا  له بالأ   تعالألمب  الأفقتئ اجله

   تعااا    تج  اباتختذا الأ الأف الأ    عت  ا  هالأ   لأ ذ ذ اجله ذ ت الألم ت لهريابلهغ الألح لأ ا  یمالأت ما اا

ج لهذ ااا  ا  ءا  هالأ   لأ ذ ذ ا لااالألم ت لهكابأتتاااالأتص مافتا  ایق  اب الأ الأف لهع ا  الألخ ا امحمالأ ج  

 له بالأف  نيا تخ لأاتافله لهع  صتتباااا  تااالألم تص الأفتيايمراا  ای ت ذ ااا الأف الأ اب    اابتشا ا فر  تا اة اجله

لأ ج تذ ا ا  هالأ   لأ ذ ذ ا ی  ظا  ا رالأ الأفا تف الأ ج تذ ااا  الأت له بالأف يای تخ  ا ا ج لأ الأفا تف 
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ا الأ   لأ ذ ذ ا فرااا الأ تخ لأ الأت له بالأف  نيافلإ  تعاباف الأ الأفقتئ اجلهااااالأف  ت الأفتيا ت  ابهتا  ه

ا1لألح لأ ا  یمالأت ماااالأت له بالأف ایحالألم تخ  ا الأ   لأ ذ ذ الأف تبق  ااا  با ذ ت الألم ت لهريابلهغ ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ا ا57اا 55اا: اااا  ا تب  اا:مح  اجب ها تصظداااا1
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 :   خلاصة الفصل

اشا ددددت ا اتتددددتئ ا  تبذدددد ا  ط ددددحاةددددماا ظ دددد اادددداالدددد  اادددد ل  تالأف   ذدددد الألمختله دددد ا  ا  ددددماجلهددددا

اا دددددذ  ااددددداالددددد  ا ثدددددءاا   دددددتالأف   ددددد اجلهددددد ا  ددددد اابذعت دددددتابطایقددددد اصعتفددددد  ا ا دددددتيا ا  ا عددددد   ا

 اسدددددد  هااددددددااابتشدددددداا اغددددددءاابتشددددددااص دددددد لأای ددددددبا ا دددددد فا لأ دددددد ا دددددد ا صدددددد ا  دددددد اا شددددددرت الأفتددددددأثء

صر دددددددتا  ظ دددددددتا دددددددتبقتا  الألمددددددد ی الأف   ددددددد ایاصددددددد ااددددددداالألح ددددددد ااابذعدددددددت الألم ظ ددددددد ا الأفددددددد يا  ا ا  با  دددددددت

اثبت ت اتىلأف عاا  ا ا.  اص  الأف  ی ا ی ی الأفطلهباج  اتخ ذذلأف   ذ ال

 

 

ا

 

 

ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا



 :   خلاصة الفصل

الترويجیة المختلفة أن تحصل علي مخرجات و نتائج إيجابیة مرضیة،   تطمح كل منظمة من خلال مدخلاتها
و    من خلال تأثير مزيجها الترويجي علي حجم مبیعاتها بطريقة فعالة، و حتي و إن تعددت أشكال التأثير

صوره من مباشر و غير مباشر فهذا يصب في هدف واحد هو رفع حجم مبیعات المنظمة و الزيادة في  
حظنا سابقا أن المزيج الترويجي يرفع من الحصة السوقیة خلال فترة الترويج ويزيد الطلب  فكما لا أرباحها

 ثباته.   تىالسعر أو ح .عند تخفیض
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 تمهيد:
تسعى المؤسسة من خلال أنشططها ا اویجیة ططة یاد  حجم مبططا م، عایططاى ی كابنططى  وطط  مططن خططلال 
عطط م مهططاتبى ت،طط ی وقططا شهططبو م،اىططبمى ی أخططبم  ططه م،اىططبمى علططا كه ططب ا  ططب یامططا عنططى المطط م او  ططه 

 .الماوسطى أی طوكل ا جل
اویجیةططو ی مطط م مسططا ا ا في  حجم اوهنطط ى ی  وطط  مططن س اا اواهبو في تذا اوف ل یاد عقاصب المزكج 

 خلال الم،امث اوااو ة:
 الم،حث ا یل: الإعلان.

 الم،حث اوثاني: او، ع اوشخ و.
 الم،حث اوثاوث: اوعلاقات اوعامة.

 الم،حث اوباشع: تبق ة الم، عات.
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:                                                                                  المبحث الأول:الإعلان
 : یكاضلن المهاو  اوااو ة

 المطلب الأول: أساسيات الإعلان
فطططالإعلان ق   اططط  تع،ططططه عطططن خهططططة كسطططاخ م ا المسطططوو لإك ططططال مضطططلون ف ططططبم أی  سطططاوة یاد   ططططو   

 یكق   في اوغاو  نحو  حجم م، عات  من مقاج معي المسا  ف واح  ق ت ف كسعى یاد شنو  ى 
 تعبكف الإعلان  أولا:
ل الإعلان م انة مال ططزم نططلن المططزكج اویجیةططو ف طط  ی جت او ثططه مططن اواعططا كف اوطط  تونطط  مضططلونة ايح

 یأشعاج  یو ن اواعبكف اوذي نبا  ا شمل تو ما أی جت   ع ة اواسوكق ا مبك  ة.
أنطط  لاووسطط نة  ططه اوشخ طط ة وا طط و او،ضططااع یارطط مات یا ف ططا  شواسططهة ج ططة تعبفطط  عنططى  A.M.Aی 

 یتذا اواعبكف في م   ا  كا ون من أ شعة أ عان  ا سة تو: 1معنومة یم اشل أجب م فوع
 وطط   ن الإعططلان ك ططل یاد اعل ططو  عطط   یتططوNon personal media: یسطط نة  ططه ىخ طط ة  -1

                                   یسطططططططططططططططططططاال ات طططططططططططططططططططال  طططططططططططططططططططه ىخ ططططططططططططططططططط ة ى أي كطططططططططططططططططططاا الإعطططططططططططططططططططلان عططططططططططططططططططط  اسطططططططططططططططططططاخ ا  یاسطططططططططططططططططططهة
أي أن الإعططلان  ideas services ،Presentation of goods.  ت  و او،ضططااع یارطط مات یا ف ططا  -2

عنططى  مططة ونبل ططو  ى شططل كشططلل اوسططنع الماجكططة یارطط ماتلا كقح ططب في جانطط  معططي مططن المقابططات الم  
  .اخالاف أى او  اى فضلًا عن ا ف ا  یاو  ق  ت ون   اف ة ى تعن ل ةى س اس ةى ت  ك، ةى اجالاع ة

   Identified sponsor:ج ة معنومة -3
)اوشططبعة اوطط   انطط  من ىبیط الإعلان تو أن كاا من ق،ل ج ة معبیفة سواء عانت اع ططة المعنقططة 

المقططاج أ أی اووعاوططة الماخ  ططة في الإعططلانى  ن تططذا اوشططبط كططبت،ط مططع صططفات الإعططلان یتططو الم طط اق ة 
 .یالاوازا 

  Money Paid: م اشل أجب م فوع-4
لا كططاا عططب  أی نشططب الإعططلان عطط  یسططاال الات ططال  ططه اوشخ طط ة المخانفططة یالا شعطط  أن كططاا جفططع م،ططاو   

 . و  اوقشاط الإعلاني المقفذ من اع ة المسؤیوة عن یس نة الات الن  كة و اء  

 
1 ـ     Kotler,marketing.ed.prindice.hall 2003, p  762. 
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ی يم ططن تعبكططف الإعطططلان  نطط  علن طططة توت ططف یسطططاال الات ططال اوغططه ىخ ططط ة لإك ططال المعنومطططات عططن اوسطططنعة  
 1.یالمقهلة )او،ااعأ یاد المشیجي من خلال یساال او عاكة المخانفة

عنطى أسطاغ  طه ىخ طو   ال ی ف یاد اواأ ه من بااع یاد مشطیجيیكبم آ مسیجین  أن الإعلان تو علن ة ات 
یتططذا اواعبكططف    2یسططاال الات ططال اوعامططة م ططث كف طط  المعنططن عططن نفسطط  )ىخ طط ا أ یكططاا الات ططال مططن خططلال

 .ینوح ىخ  ة المعننى یالا أن  تجاتل مونوع اوا نفة  أع  عنى نبی م
كعاط  الاعطلان تطو عطل ىط ل ات طال  طه ىخ طو  تعبكفطا مشطا ا م طث   Kotler & Dubois ك ط   عطل مطن  

 3.كساعلل یس نة م فوعة الاجب لحساب معنن معبیف
  أت اف الإعلانثانيا:

ك  ف الإعلان یاد اواوج  ونلسا ن ى یت و  المقهلات المعنقة شاح ك  أت اف ا من الإعلان یاوط  قط  كطاا ا طا   
 .علان من مقهلة یاد أخبمى و ن او اسا المشیجكشعض ا أی  او، ا ا. ی تخانف ا ت اف او  ی اء الإ

 لهذ  المقهلات يم ن أن كانخص في ا ت اف اوااو ة:
 یات ططا  الاسططاخ امات اع كطط م ونسططنعة ى ی وطط  عططن طبكططق توع ططة المسططا ن  یاد یانططافة اسططاخ ا  ج كطط 

 ونسنعة یاد الاساخ ا  ا صنو اوا ن  ي لها.
المسا ن  باوسنعةى ی ف شعض الإعلانات یاد تطط ع ا معنومططات المسططا ن  عططن طططططططط  فع مساوم معبفة 1

 اوسنعة
 4یاسم ا اوابا يى یتالثل في: -2
 تغ ه م ول یاتجاتات المسا ن ي المحالني ط أ 

ب ط فا  آفاو ج ك م  سططواو ت ت ططن قاالططة ق،ططل توج طط  الحلططلات الإعلان ططةى أی خنططق قهاعططات سططوق ة 
 ج ك م  یل مبم.

 5ط  حجم الم، عات في موسا انخفا  اوهن ى م ث أن جل المقابات لها فیجم اساخ ا  ط، ع ة. ج

 
 . Pride; Ferrell:marketing concept and strategies. 2 ed/ hoeghton mifflin company. 2000, p.455ــ 1

 .    136ى ص    2002ى اوه،عة اوعبش ة جا  او ا ی ي اوعنل ة ونقشب یاواو كعىعلان    الترويج والإعلان التجارياوعلاو;  باشعة:    -2
3 ط      Kotler; Dubois : marketing mangment. 11thK edition.n.j. prentice hall paris 2003,p.606. 

 . 32ىص  2006ىاو ا  اعامع ة ونه،اعة یاوقشبىالإس ق  كة  الإعلان والعلاقات العامةط عاك  فضل اوشعبایي:    4
 32ى ىص:  1998ىعلان ى  1ىجا  او ا ی ي اوعنل ةى طالترويج والإعلان ط ششه ع،اغ اوعلاو:    5
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ج ط تغ ططه تفضطط ل المسططا ن ي ونلا عططات المخانفططةى في عثططه مططن ا م ططان لا يحاططاج المعنططن یاد تغ ططه سططنوك 
 . و سنعة ج ك مالمسا ن  تغ ها أساس ا م ث لا كسا عو مق  محایوة مثل تذا اواغ ه یالا مي ت 

 یأم انا تذعب شعض اوشبعات أت افا أعثب تح ك ا لم لة نشاط ا الإعلانيى فقذعب مق ا ما يأتي:
 عق ما ك ون الإعلان موج ا وسوو المسا ن  اوق ااو. -
 یانشاء ماوة تفض ل ونلا عة المعنن عق ا. -
 تل المشیجكن كهن،ون ما عة مح ج. -
 ف المقافسة یاد او قف المعنن عق .تحوكل طن  المشیجكن من ا صقا -
 توس ع قاع م المسا ن ي عن طبكق تشب ع اوعللاء المبت ،ي عنى تجبشة او قف  یل مبم. -
 1 حجم الاسا لاك عق  المسا ن ي الحاوي.  -

أمططا الهطط ف اوق ااو)الم، عططاتأ فونطط  ك ططون المح ططنة و ططل ا تطط اف اوسططاش ةى یوططذو  فططون الم، عططات 
 او  كسعى یاو  ا الإعلان. كة ثل اوغا

 أ  ة الإعلان ثالثا:
ت لن أ  ا  في ق  ت  في اواأ ه عنى او با  اوشططبااو ونلسططا ن ي شاوج طط  م ططب ایا مسطط    ،ططات 
یأتططط اف الموجططط ىفالإعلان أمططط  أتطططا عقاصطططب المطططزكج اویجیةطططو  أعثبتطططا قططط  م یفعاو طططة واح  طططق ا تططط اف 

ا نشططهة اواسططوك  ة اوضططبی كة اوطط  لا يم ططن الاسططاغقاء عق ططاى یا  لا يم ططن اواسططوك  ة ونلقهلططة علططا أنطط  مططن 
 2 ي مقهلة أن تح ق م، عات ناجحة وسنع ا یخ مایا جین یاعلا  ییاخ،ا  المسا ن ي.

 المطلب الثاني: وسائل الإعلان
اوطط عامات  ات اوه، عططة  یساال الاعلان عثططهم یماقوعططةى یتعططبف یسطط نة الات ططال اعلاتهكططة   ططا  لططوع

ى یاله ف مق  تو اووصول یاد  ف اعنق شابزاة الم زان ة عنى مخانف او عامات اووام مى أما مخهط اووس نة
 3.    علانتح  ق أت اف الإ اواوو فة المثنى ون عامات ا عثب فعاو ة في

 أنواع یساال الاعلان: ینم ز شي اووساال الاعلان ة الآت ة: أولا:

 

 .25ى ص  2010تبان ونقشب یاواو كعى علان ى  ى جا   1ى ط  الترويج والإعلانط سمه اوع، لي, قحهان اوع، لي:     1
 . 30ى ص200ىجا  اوفا یو ونقشب ى    النظرية والتطبيقالإعلان وسلوك المستهلك بين  ط مسا  فاحو أشو طع لة :  2

ط     3  Vernette Eric, L’essentiel du marketing, 2ed.edition d.organisation. paris. 2002, P 311. 
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اووسططططاال المسططططلوعة: یكططططاا الإىطططط ا  ف  ططططا مططططن خططططلال او نلططططة المسططططلوعة في الإ اعططططات یالمحانططططبات  -1
یاوقطط یات یارهطط  ط... یتعططط  او نلططة المسططلوعة أقططط   یسطط نة اسططاعلن ا الإنسطططان في الإىطط ا ى یأتططا مطططا 

ا يحلططططل مططططن يم زتططططا تططططو طبك ططططة أجاا ططططاى یا  كنعطططط  او ططططوت جی اً باوطططط  ا   ططططة في اواططططأ ه عنططططى المان ططططو  طططط 
خ وص ات في اواقغ ا یاوق  یاع ب یالهلسى یت ح  او نلة المسلوعة أم اناً الموسطط  ى فازكطط تا طاقططة  

 1ع م عنى الإيحاء یاووتا یاواخ لى یتعلل عنى اساثا م الحنا ییاك اظ المشاعب. 
عنطططى جططط  ان  ط اووسطططاال الم اوشطططة: تضطططا او طططحف یااطططلات یاو اططط  یاوقشطططبات یاوا طططا كب یالمن ططط ات 2

المطط ن أی في سططامایا اوعامططة م ططث ك ثططب اوقططاغ ی وطط  مططا نلامهطط  مططن صططو  وزجاجططات اوعهططب أی أنططواع 
او اشون أی اوساعات...الخ یا مب نفس  لما نلامه  من یاى ا  عنى اونومات اوعلان ة اوثاشاة أی الماحبعة  

 من  المان ي. و  ةعن ا تش ع یكاسع م اتا یت ل یاد أع  ق   مم ن  في ملاع 
 الاعلان الم اوب كالثل في: -
الاعطططلانات المه،وعطططة: یتطططو ا قططط   عنطططى الإططططلاو شطططي فقطططون الاعطططلان یتطططو یاعطططلانات او طططحف  -

 یاالات یاو ی حت یالمقشو ات یالمن  ات.
 الاعلانات  ه الم،اىبم: یمق ا او ا ،ات یالمهوحت او  تبسل باو ك   ىخاص شع ق ا. -
 الاعلانات ارا ج ةى یاى ا ات اوشوا ع یالمعا   یالإعلانات عنى جوان  الحافلات اوعامة. -
ط اووساال المسططلوعة یاو، ططبكة) اوسططلع ة  او، ططبيأ: یتضططا اوانفططزمى یكططاا الاعططلان ف  ططا باو ططو م یاونططون   3

ف نال كاعططاین عنططى یالموسطط  ى یطبك ططة ا جاء یالحبعططة یالمونططوعى ف ططوى یان صطط  اواع،ططهى ع،ططا م عططن لم  ططبی 
یانااج  ییا ا   فبكق علل ماخ ص في الإخباج یاو ك و  یینع ا ثاثى یالحلاقططة یاوابل ططلى یالإنططاءم 

 یاواسب ل ین،ط او وت یاویجع   یاوالث ل...الخ.
ط اووسططاال الإو یجین ططة: یتالثططل في ىطط، ة الإنیجنططتى یقطط   اجت أ  ا ططا با جحج أ  ططة ىطط، ة المعنومططات  4

ة عوسططط ط یاعلامطططو تااطططل. یكسطططاعلل الإنیجن طططت في الإىططط ا  یاد جانططط  الإىططط ا ات عنطططى ىاىطططة اوعالم ططط 
 2الهاتف اعوال شع  ا جحج ع ج مساخ م   مول اوعات فأص،  یس نة یاعلان ة تامة. 

 
 

 23ى ص  2005 و     411  اوع ج  -:نهبم س ل اا ة ت ایو ةى  نة الموقف ا جبي  بلاغة الصورة وفاعلية التأثير في الخطاب الإشهاريششه یاشبكب:  ط    1
 . www.ar.wikipedia.orgط موسوعة یك  ،  ح الإو یجین ة    2
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 المطلب الثالث:الحملة الإعلانية
 مؤسسططة یتططو ا سططاغ فيالحلنة الإعلان ة ع   اوقشططاط الإعططلاني في أي نهططا  اقا ططاجي یفي أي  ثل  

 .اوعلن ة الإعلان ة یتو أكضا من أتا أنشهة یم ا  یعالات الإعلان
 تعبكف الحلنة الإعلان ة أولا:

أی  تقاك من كعبف الحلنة الإعلان ة عنى أ ا ع،ا م عن سنسنة من الإعلانات تالاططع صاصطط ة اواشططاش  أی
من یساال  تباف  اى یاو  ته ب أی ت،ث أی تقشب في یس نة یاعلان ةاواهاشق من م ث اوبساوة او  تحلن ا 

 1الإعلان أی أعثبىیعنى م م  مني مح ج. 
یق  عبف ا الح اء   ار اء الماخ  ون   ا لنشاط یاعلاني ما ل یماواصل یمقها یمقسق كعلل معا في

 . 2أعنى اوقاااج  قل ت نفة مم قةل  ا ا تقا ا من أجل الح ول عنى
 علططا تعططبف أكضططا   ططا ع،ططا م لعططن شططبنامج یاعططلاني كططاا توج  طط  یاد فينططات مع قططة مططن المسططا ن ي الحططاو ي 

 3  یالمبت ،يىیكسعى یاد تح  ق أت اف ات او ة من خلال  لوعة من اع وج المخههة یالم  یسةل

مطططن اواعطططا كف اوسطططاش ة نسطططاقاج أن الإعطططلان اوقطططاج  سضطططع وعلن طططات تخهططط ط مسططط،ق و طططل ا نشطططهة    
اولا مة نشبتا مس  ارهة المونوعةى فعق  اواخه ط وا ل ا یاسیجات ب ة الحللات اواسططوك  ة الإعلان ططة 

ة ونلقشططأمى شونططع المسططا ن  لهطط ف أیلي ونوصططول یاو طط  یمحایوططة جذشطط  ش افططة اووسططاال یالإم ططانات الماامطط 
 یاوذي كیجت  عن   في مبمنة تاو ة وقباح المقشآت في تسوكق مقابایا.

 خهوات یمبامل الحلنة الإعلان ة:ثانيا:
 یان علن ة اواخه ط الإعلاني تهن  اتخا   لوعة مططن او ططبا ات اولا مططة لإ ططاح ارهططة الإعلان ططة یتا ططف

 .قایلها عنى اوقحو اواالي:تذ  ارهوات باوا امل یاواقس ق شي خهوایا یاو  نا
تحن ل اوسوو ی ع المعنومات:یفي تذ  المبمنة ت و  اع ة المخههة بجلع معنومات  ارهوم ا ید:  -  1

تططبیف اوسططووى یعططن اوسططنع المقافسططةى یعططن خ ططااص اوسططنعة نفسطط ا مططن خططلال  عططن المسططا ن ي یعططن
 اوافاص ل اوااو ة:

 

 . 243ىص  1998ىمبجع ساشقىالترويج والإعلان : العلاقط ششه ع،اغ    1
 .43ىص  2008جا  المعبفة اعامع ةى  استراتيجيات الدعاية، والإعلان،ط أىبف ف لو خوخة:  2
 . 82ىص  2011ىجا  اوفبب ونقشب یاواو كع ىعلان ىالترويج والإعلانط سمه اوع، ليىقحهان اوع، لي:    3
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یمن او، انات المهنوب  ع اى معبفة جیافع اوشباء و ك ا یاوب ،ات او   المسا ن ي: ع ش انات عن    -أ
كسططعى المسططا ن ون لإىطط،اع ا عقطط  اسططا لاع ا ونسططنعةى    ططع معنومططات عططن عططاجات المسططا ن ي عقطط  

 1ونسنع.ع ف كشیجین اوسنع؟ یمن أكن كشیجی ا؟ یمتى كشیجی ا؟  اسا لاع ا
یتاضطططلن اواعططططبف عنطططى ط، عططططة اوسطططوو یت سطططط لات ى یالمسطططا ن ي الحططططاو ي   طططع ش طططانات اوسططططوو: -ب 

یت سططط ا و طططل مطططق ا مسططط  اوسطططن یاعطططقسى یالحاوطططة اوعاان طططةى یاوططط خلى یالم قطططةى یاواو كعطططات  یالمطططبت ،يى
 2ا سب یمساوم المع شة ی هتا. اعغباف ةى یأمبا 

 الإعلان ة أن ت و  بجلع عافة المعنومات اوضبی كة كق،غو عنى مخهط الحلنة     ع ش انات عن اوسنعة:  -ج
عن اوسنعة أی  لوعة اوسنع او  ك و  بإنااج ا یت طط يم ا یاد ا سططواو یاوطط  كبكطط  الإعططلان عق ططاى یتقططاك 

 من او، انات الماعن ة باوسنعة یاو  يم ن  ع ا یمق ا عنى س، ل المثال: اوع ك 
بططا یاوشطط ل یاعططوجم یتشطط  نة اوسططنع اوطط  ت طط   مططن تططذا خ ااص اوسنعة المعنن عق ا مططن م ططث الح  -

 اوقوع.
عوامططل اعططذب اوطط   اططا   ططا اوسططنعة مططن م ططث اعوجمىالماانططةى یفططو ات الاسططاعلالى اوسططعبى اواغه ططة  -

 اعغباف ةىالاسا اوابا ي.
م طططث  طططع معنومطططات عطططن المبمنطططة اوططط   طططب  طططا اوسطططنعة في جی م م ایطططاى م طططث تخانطططف اوسطططنع مطططن  -ج 

مبامن ططا المخانفططة )اوا طط وى اوقلططوى اوقضططجى اواطط تو أ م ططث كف طط   وطط  في تح كطط  نططوع الإعططلان المقاسطط  
 اوذي سوف ك    من خلال الحلنة الإعلان ة سواء عان یاعلان تعن لوى تقافسو أی تذعهي....الخ

اویجع ز عن  ا في   ع معنومات عن اوسنع المقافسة یخ اا  ا یتف   في معبفة أي من اوق اط س اا  -ه
 الإعلان عن سنعة المشبیع ونالاع  زاح تقافس ة مع قة.

 3ط ا  ب اوعاطفو ونسنعة من م ث علاقة اوسنعة باوغبااز یاوعواطف المخانفة مثل نوامو اعلال.
 یالمططاجم ع ش انات عن اووساال الإعلان ة: ی و  من خلال معبفة أسططعا  اوقشططب في تططذ  اووسططاالى   -ی  

 1.  الإعلان ة او  تق ن ا اووس نةى أي محاوحت او امج او  ت  م ا ونبل و  اوذي تخاط،  اووس نة

 

 .154ىاو ا  اعامع ة ونه،اعة اوقشب ص    1ىط  الإعلان والعلاقات العامةط عاك  فضل اوشعبایي:  1
 .43ص  ى   2008ىجا  المعبفة اعامع ةى  استراتيجيات الدعاية والإعلانط أىبف ف لو خوخة:    2
 . 78ى77ىص    2011ىجا  اوفبب ونقشب یاواو كعىعلان   1ىط  وسائل الترويج التجاريط سمه اوع، ليىقحهان اوع، لي:    3
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 ارهوم اوثان ة: - 2
تح كطططط  ا تطططط اف: تشططططاق أتطططط اف الإعططططلان مططططن ا تطططط اف اواسططططوك  ة ونلقهلططططةى یباخططططالاف ط، عططططة -أ 

 ت ون یانحة یجق  ة ی قاشنة ون  اغ ی م،اىبم.أت اف المقهلاتى م ث أن أت اف الإعلان كق،غو أن  
 ارهوم اوثاوثة:اتخا  او با ات- 3

اخا ا  اووس نة)أی  لوعططة أی مططزكج اووسططاالأ الإعلان ططة یاواوق ططت یمطط م الإعططلانى سضططع اخا ططا  اووسطط نة 
  جا مططن لوعة اووساال او  تساخ   في الإعلان وع ج من المعاكه علا يح ا اساخ ا  عططل یسطط نة عطط   أی

 اوعواملىشعضططط ا كطططبت،ط شه، عطططة المقاجىیط، عطططة اعل طططو  المسطططا  ف یالمطططوا ج الماامطططة ونلقهلطططة یخ طططااص
 2اووس نة  ایا یت نفا ا.

 اواقف ذ یاوا وو المبمنو ارهوم اوباشعة: -4
 م یشعطط  أن ك ططون الإعططلان  ططبج ف ططبم أی ت ططل ا عنططى اوططو و كنططز  تقف ططذ  في اوواقططعى یامططا شقشططب  في جبكطط 

أی  نططططةى أی تقف ططططذ  عنططططى وومططططة ثاشاططططة أی وومططططة مضطططط ينة عنططططى مسطططط  ا مططططوال. أمططططا في مططططالات  كوم ططططة
أی اوان فزكون طططة فطططلا ك فطططو ت طططل ا الإعطططلانى شطططل كعططط  وططط  سططط قا كو عامطططلى یمقطططاتب  الإعطططلانات اوسططط قلاا ة

  3یجك و  م نفى ییاناءم یت وكب یممثنيى یأ اني أی موس  ى.
الحلنطططة الإعلان طططة كاهنططط  ق اسطططا یمااشعطططة مسطططالبم ونقاطططااج المح  طططة في یاططططا  علاقا طططا با تططط اف یان تقف طططذ 

 المونوعةى یش فة عامة كاا او  اغ عنى أساغ:
 م م اواغه ة ونبل و  المسا  ف -أ

 4او  اغ الموج  بالم، عات سواء باو ا أی او  لة.  -ب
مو  اتالاما من ق،ل المعنقي تح ك  ما م  طط  الإعططلان ارهوم ارامسة:اوا وو اوشامل یمن أعثب ا   -  5

مططواقف ا عقطط  ش اكططة الاسططاعانة بالإعططلانى ن المعنططن لا ك لطط   مططن م اسطط  ف طط  كنبططأ اوطط،عض یاد تح كطط 

 

 . 154ىص  2006ن او ا  اعامع ة ونه،اعة یاوقشبى  1ى ط  الاعلان والعلاقات العامةط عاك  فضل اوشعبایي:  1
 .  150ىص  2000اعامع ة اع ك من الاس ق  كةى  ى او ا   التسويق مدخل تطبيقيط ع،  اوسلا  أشو قحف    2
 . 58ىص:  2000ىمؤسسة ى،اب اعامعة ونقشب یاواو كعى الاس ق  كةى  لإعلانط أحم  محل  الم بي: ا  3
 27ى مبجع ساشقىص:  محاضرات في هندسة الإعلان الالكترونيط ع،  اوسلا  أشو قحف:  4
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عن  طططططا مطططططن ی اء مططططا أنف ططططط  مططططن ت طططططاو ف عنطططططى  الإعططططلان نفسططططط  ش طططط   مطططططا یلططططط  اوقا بططططة اوططططط  كاح ططططل
 1اوقاااج او  أم ن تح    ا مق . عن ة الإعلان كبت،ط أساسا  ذ الإعلانىیلهذا    أن الح ا عنى فا

:                                                                       البيع الشخصي المبحث الثاني:
 : ناقایل تذا الم،حث في المهاو  اوااو ة

 المطلب الاول:أساسيات البيع الشخصي                                                                        
 تعبكف او، ع اوشخ و أولا:

عبف  عوتنب عنى أن  فن ق و یأن تذا اوفن لا كعال  ف ط عنططى اوغبكططزم ییانمططا أصطط،  كعالطط  اواطط  ب عنططى   
. ی عبفطط  أكضططا عططوتنب یأ مسططیجینج  نطط  اوعططب  اوشخ ططو مططن ق،ططل قططوم 2اوعل ططلع ف ططة اواحن ططل ییاجا م 

 3او، ع في المؤسسة   ف تح  ق او، ع یشقاء اوعلاقات مع اوعللاء.
یعبف أكضا عنى أن  لاوا  و اوشخ و یاوشف و وسنعة أی خ مة أی ف بم   ف جفع اوعل ططل المبت طط  

أنطط ل الات ططالات اوشخ طط ة لإخ،ططا  ییاققططاع المسططا ن  المحالططل وشطططباء عنططى 4نحططو ىططباا ا أی الاقاقططاع  ططال
یمن  لططل 5ف بم أی أي ىوء يم ن أن يح ق یاى،اع لحاجات  ییا ناء ل  Futrell ىیعبف  سنعة ای خ مة

 اواعا كف اووا جم في اع یل كاض    ا تشیجك في تأىه الماضلقات ا ساس ة اوااو ة :
 علن ة الات ال الم،اىب یباتجاتي ما،اجوي تا ا او،ااع یالمشیجيتو نشاط تبیةو قااا عنى 

جطططوتب الات طططال اویجیةطططو كطططاا عنطططى أسطططاغ ت ططط و سطططنعةى خ مطططة ى ف طططب م یاد اوزشطططون أی المسطططا ن  -1
 .المحالل

 أسنوب تبیةو كعال  في أساس  عنى الإققاع یخنق اواأ ه الإةابي بالمسا ن  واح  ق علن ة اوشباء -2
 ت  و المعنومات او اف ة عن اوشوء المعبی  ون، ع.-3
ططططططط او، ع اوشخ و لا كقح ب في م یج ش ع اوسنعة ف ط شل يما  یاد عافة المقهلات سواء عانت تجا كة 4

  أی خ م ة… الخ.

 

 58مبجع ساشقى ص:    الإعلان،احم  محل  الم بي:  ط    1
ـ   2  kotler;keller: marketing management.prentice hall. london,2009,p: 561. 

3 ـ     Kotler; Armostrong,: principles marketing. Prestice hall. London,2008, p: 452. 

 . 59ى ص:    2002یاواو كعىعلانى  ى جا  او ا ی ي اوعنل ة ونقشب  الترويج والاعلان التجاريى  باشعةعنو:  ششه    اوعلاو  ط  4
   252ى ص :    2006ىمرجع سابقط او، بيى    5
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 او، ع اوشخ و:                                                                                       أت افثانيا:

 ت قف یاد أت اف نوع ة یأخبم عل ة:
 1:ا ت اف اوقوع ة ون، ع اوشخ و - 1
 أخبي في المزكج اویجیةوأ.او  ا  شعلن ة او، ع باو امل )علا تو اوونع في ماوة ع   یجوج عقاصب  -أ 

 خ مة المسا ن ي الحاو يى أي الات ال باوعللاء الحاو ي یتن و   ،ایا. -ب 
 او،حث عن عللاء ج ج. -ج
 الح ول عنو تعاین المو عي في تخزكن یتبیكج خط المقابات. -ج 
جوانطط  یاسططیجات ب ة یاشلاغ اوعللاء ش و م جاالة باواغهات او  تهططبأ عنططو اوسططنعة أیعنططو جانطط  مططن   -ه

 اواسوكق.
 مساع م اوعللاء عنو یاعاجم ش ع اوسنع المشیجام. -ی
تزیكطط  اوعل ططل بالمشططو م یالمسططاع م اوفق ططة یخاصططة في ماوططة اوسططنع المع طط م فق ططاى یعقطط  ت ططل ا اوسططنعة  -  

 ط، ا لمواصفات المشیجي.
 المو عي )أی او  ا   ذ  اوعلن ة باو امل.المساع م في ت  ك   جال او، ع اوذكن كعلنون و ي  -ح
 یام اج المو عي بالمشو م یاوق   ف قا كاعنق  خانف المشاعل الإجا كة او  تواج  ا. -ط
 تجل ع المعنومات اواسوك  ة اوضبی كة ی فع ا یاد یاجا م اوشبعة. -ي
 2ا ت اف او ل ة ون، ع اوشخ و: - 2
 الم، عات ین    معي من اوسوو یالحفاظ عن  .الامافاظ  ساوي معي من  -أ

 الامافاظ  ساوي الم، عات ش و م تسل  بالمسا ة في تح  ق أت اف اوبش . -ب 
 الإش اء عنو ت نفة او، ع اوشخ و جاخل م یج مع قة. -ج

 3أ  ة او، ع اوشخ و: ثالثا:
 

 .  601ى ص:    2002  مرجع سابق،ط اوعلاوى  باشعة:   1
   .119ى ص:    2001مقشو ات جامعة قسقه قةى    التسويق المبادئ والسياسات،عو تلى مسي ناجو:  ط     2
 . 255ى ص:    2006ىجا  الحام  ونقشب یاواو كعىعلانىى  1طى  الاتصالات التسويقية والترويج ط او، بي:     3
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 ب ة اواسططوكق ونلقهلططة في  اوسططوو ت ون او وم او، ع ططة مسططؤیوة ششطط ل ع،ططه عططن یا ططا  یتقف ططذ یاسططیجات  -1
أی ااطططال المهنططططوب تقف ططططذ ى و و ططططا الإجا م اواقف ذكطططة في اوسططططوو یتططططو المسططططؤیوة عطططن علاقططططة المقهلططططة مططططع 
المسا ن ي او وم او، ع ة تو  ثاشة أجام اوبشط شي المقهلة یااالع شش ل عا  ى م ث عططن طبك  ططا ت ططل 

 المقابات
  جال او، ع كاا ن ل ا ف ا  یالاما اجات یاد المقهلة.یاد المسا ن ي یمن خلال  -2
او، ططع اوشخ ططو أقطططل ا نشططهة اویجیة طططة في اواسططوكق قاجطططة یاد مشططبفي عنطططى اوعلنططي في اوقشطططاطى  -3

و ق ططا قاجططة یأعثططب مططن أي نشططاط آخططب یاد علن ططة اواحف ططز واح  ططق اوقبامططات المهنوشططة في علن ططا مططع 
 الآخبكن.

تذا اوقشاط قاجة أعثب من  ه  من اووتااف اواسوك  ة یفي  ات المساوم یاد أن كالاع اوعططامني   -  4
ف   شذعاء اجالاعو یمسن یانسططاني یأخلاقططو وه ططفى و ططو كططاا اواعامططل مططع اعل ططو   ططا كع ططس ىططفاف ة 

 یأخلاق ة المقهلة.
نعامني في ا نشهة اواسوك  ة ی ططه كالاع  جال او، ع ش لام ة أع  من  هتا یفي  ات المساوم و  -5

اواسططوك  ة في المقهلططة سططواء عططان  وطط  في مبكططة الحبعططة یاوا ططبف یالإنفططاو المططالي یاواعامططل مططع ا طططباف 
 خا ج المقهلة… الخ.

 المطلب الثاني: تدريب رجال البيع
 :أت اف  أولا:
تطط  ك  ما امططل كباعططو آخطططب  يم ططن الاعافططاء بالاخا ططا  الحسططن وبجطططل او، ططعى شططل كسططانز  یجططوج نهطططا لا 

اواهو ات یكساعلل أم ث اوا قوووج ات في تذا ا بالاساعانة    شي ماخ  ي  ساوم تأت نو عالي 
الاخا اصات المباج ت وكق ا ی عل تذ  الإجباءات أص،حت یاوزام ططة نهططبا لمططا ك اسطط،  اواطط  ك  مططن أ  ططة 

 باوغة ف و ك  ف یاد:
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 او، ططططع: عطططن طبكططططق اواطططط  ك  ك اسططط  مقطططط یب او، ططططع الم ططططا ات تخفططط ض معطططط ل اوطططط ی ان شطططي مقطططط یبي-1
یالم ومطططات اولا مطططة لملا سطططة الم لطططة ممطططا يم قططط  مطططن اوقبطططاح في الم ططط ان یباواطططالي تسطططاه ع اوشطططبعات تح  طططق 

 1أت اف اى یت ذا كعلل اوا  ك  عنى اسا با  مق یب او، ع في الم قة یو م اوشبعات المعق ة شا  ك، ا.
اوعلاقة مع الماعططامني: فططلا تخططاطب  علاوطط  مططن خططلال بااططع ة ططل اواعامططلى یلا تططیجك بااع طط  تحسي  ـ    2

كاعنلون فقططون او، ططع مططن خططلال تجبشططة او ططواب یارهططأ  ططا كططؤجي یاد ف طط ان اوعلططلاءى ف ططا كاعنلططون ع ططف 
واج ططون ى كاعامنون مع اما اجات اوعللاء یع ف ك  عون   ،ات اوعللاء یع ف كواج ون اعیجانططایا یك
 2یى ایاتا ش     م ى یع ف ك س،ون اوعلاقات اوهوكنة ا م  من خلال او س  المشیجك.

ك،طط أ جی  اواطط  ك  اوفعططال صنططق الم ططل یاوب ،ططة وطط م مقطط یب او، ططع   : فططع اوططبیح المعقوكططة لمقطط یب او، ططعـ  3
اح وطط م مقطط یب او، ططع لملا سة تذ  الم قططة عططن ققاعططة ی  نططاى ی كسططاتا اواطط  ك  في تهططوكب یام ان ططة اوقبطط 

اوطط  ك  تططا مما كؤجي یاد تخف ف م م اوفشلى علا كقع س اواطط  ك  عنططى اوططبیح المعقوكططة یج جططة الحلططاغ 
 المق یب نحو اوعللاء

 فع مساوم الم، عات او ن ة: من اوه، عو أن اوا  ك  ك نل من اوا بفات اوسنوع ات  ططه اوضططبی كة ـ    4
كطط عا اوسططنوع ات الإةاش ططة الم  یسططة الم،ق ططة عططل أسططاغ عنل ططة یكفططا  أفططق ی ططه المب وشططة عقطط  او،ططااع علططا 

 اوف ب یالاشا ا  و م مق یب او، ع یتذا ك عا جذب اوع ك  من اوعللاء  قل ج   مم ن.
 طبق : ثانيا:

 يم ققا اواهبو ولأساو   اوفاعنة في اوواقع اوعلنو علا كنو:
م ططان اوعلططل أی في الموقططع ارططاص و  اسطط  المقطط یب الم ططا ات اواطط  ك  في مواقططع اوعلططل: ك ططون في  -1

مططن خططلال ملامهططة ا جاء یاو  ططا  شاببشططة اوعلططل شقفسطط  یت ططح   أجااطط  مططتى كططال ن مططن او  ططا  باوعلططل 
                                                                                                 3شش ل سن ا یعلاج نوامو اوضعف في ا جاء.

 ث ل ا جیا : تعا  تذ  اوهبك ة من أفضل اوهططبو او كقام   ططة لاعاسططاب  جططل او، ططع ت ق ططات او، ططع  -  2
اوقاج  ى یك و  اوشخص المق یب شالث ططل ا جیا  في م ططاطع مسططبم ة م ططث كنعطط  تا م جی  او،ططااع یتا م 

 

 . 145ى  144ى ص:    4ى جا  یاال ونقشبى ط  إدارة المبيعاتط محل  ع،  ات ىتاني اوضلو ىىف ق م اجى:     1
 .145ى ص:  2009ى    2ى مه،عة اوق لىم بىط  مدير المبيعات الفعالط أسع  طنعت ع،  الحل  ى    2
 . 145ى ص:  جع سابقمر ط أسع  طنعت ع،  الحل  :    3
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اال اووصطططف ة الماعن طططة ش، طططع اوسطططنع أی ت ططط و أخطططبم جی  المشطططیجي یتطططذا كسطططل  وططط  قسطططن اسطططاعلال اووسططط 
 1ار مات أی الاساباشة لاتالامات اوزشون یاساعلال الحبج لإققاع اوزشون. 

مقاقشططة یتحن ططل الحططالات: تعالطط  تططذ  اوهبك ططة عنططى عططب  شعططض المواقططف أی المشططاعل اوطط  تعططیج  - 3
ف لمواج ططة مثططل تططذ  المواقططفى   ت طط و علن ة او، ع یكهن  من  جططال او، ططع یاشطط اء  أك ططا في ع ف ططة اوا ططب 

توصطط ات مطططن ق،ططل المططط  ب یتف ططط  في تقل ططة قططط  ات مقططط یب او، ططع في مطططل المشطططاعل اوطط  تواج ططط  یینطططع 
 2الحنول لها مس، ا.

المحانبات یاوق یات اوعنل ة: م ث تشبع شعض المقهلات اوعامني ف  ا عنى المشططا عة في اوطط امج   -  4
ع  تا تذ  المعات  عن طبكق س اج نف ات اىیجاع اى علا تحططث اوعططامني عنططى اوعنل ة الماخ  ة او  ت

الاواحاو یالمشا عة في أنشهة اله ينات الم ق ة یاوعنل ة یمضو  اوق یات یاون اءات او  تع  تا المقهلططات 
 م ث كساه ع الإلما  شاخ    یالاسافاجم من تجا ب الآخبكن او، ع ة یالإجا كة یاوسنوع ة.

 الثالث: تحفيز رجال البيع وتحديد الحجم الأمثل  المطلب
 تحف ز  جال او، ع أولا:

شع  اخا ا   جل او، ع المقاس  یشع  ت  ك،طط   مسططن اووسططاال ینططلن أعنططى المعططاكهى ك طط،  او،ططااع جططاتزا 
تططا واططولي م امطط  ش فططاءم یفعاو ططة تامططة یالا أن تططذ  اوفعاو ططة او فططاءم تاضططاءل یا ا ت تجطط  مططن كطط عل ا یيحفز 

ولاسالبا  یالإش اع یاوسه ولأمسنى یان اواحف ز ش فة عامة علا كعبف  شعضطط ا  نطط  لاوعلططل اوططذي ك ططو  
شطط  المطط كب وطط فع ا فططباج  جاء یاجطط، ا یشططث اوب ،ططة فطط  ا عنططى ا جاء اوفعططال وعلن ططا یتشططب ع ا باووسططاال 

 4یيم ن تنخ ص عوامل تحف ز  جل او، ع في ما كنو:     3المخانفةل 
الاسالاع لاقیجامات  جل او، ع: یان  جل او، ع يحلل أف ا  ینما ج عن شبامج نهبكة في  ططال او، ططعى   -1

تذ  ا ف ططا  تأتي مططن خططلال الاما ططاك الم،اىططب باوططزباان یمعبفططة سططنوع ا یأ اا ططا نحططو اوسططنع یتططو كعططبف 

 
1 ـ   Jean pierre Helfor et Jaqcques Orsons: marketing -vuibert, paris 7ème édition 2001, P:410. 

 . 410ى جا  اوف ب اوعببيى او اتبمى ص:  إدارة النشاط التسويقيمحو او كن ا  تبي:  ط    2
 . 454ى ص:    2003ى  13او اتبمى ط  ى م ا،ة عي شمسى  إدارة التسويق محل  عف فو:    ص كقط    3
 . 79ى ص:    1998ى تب ة مبعز اواعبك  یاو  ةى او ا  اوعبش ةى شهیتى  أصول خدمة الزبونط یان یالمي:    4
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ما طططا  ف، لطططل جی   ج ططط ا ع ف طططة یا نطططاا اى ییان أي یلططط م لهطططذ  الآ اء مطططن ىطططأن  أن كشطططعب او،طططااع بالا
 ییت فا ى أما یا ا یج  آ ان صا  ة ف ذا كشعب     ا  ف زك  من یاش اع .

اوا طط كب: قطط  كسططلع  جططل او، ططع یاتططانات مططن اوزشططون ف ا ،ن ططا  نطط  كاحلططل  وطط  عونططا عططن المؤسسططة  - 2
ل یاجخططال و قطط  لا ك ،ططل أكططة یاتانططة مططن مطط كب  الم،اىططب  نطط  كشططعب  نطط  كططؤجي جی    مسططن مططا ةطط  یيحططای 

تع كلات ییاش اعات جیماى و ق  یا ا یج  جحوجا یع   ت  كب فون  س لل شسبعةى في ماوة یجوج ت طط كب 
 یى ب فون یانااج ا  تزك   اوشعو  بالانالاء ونلؤسسةى ییامساس ا ش  مما كؤ ب یاةابا عنى مساوم أجاا .

سططن،ا عنططى علططل  جططل او، ططعى و ططن  الاتالا  بالح ام اوشخ  ة وبجل او، ع: یان المشاعل اوعاان ة تططؤ ب  -3
یا ا یج  م كبا كساب   و  یكسالع یاو   یيحایل اوا  اة من  یع  یطلأناطط  یا خططذ ش طط   فططون  جططل او، ططع 

 كسع  عثها واف ا الإجا م و .
م افينططة  جططل او، ططع: یان اواحف ططز المعقططوي م ططا و قطط  قطط  لا ك فططو شعططض  جططال او، ططع اوططذكن يمان ططون - 4

طلومططات أعطط  یكبكطط ین م افينططات ماو ططة أی تبق ططة أی  مططلات سطط ام ة یجی ات ت  ك،طط  أی عهططل. وططذو  
ولها یكزك  من تنبأ الإجا م ش فة جی كة یاد یانشاء نها  م افينة ما امل كباعو اما اجات  جال او، ع یم 

 مساوم أجاا ا ییانااج ا ا.
 تح ك  الحبا ا مثل ون وم او، ع ة ثانيا:

یا  تعاطط  م ططزم  شع ما تح ج المؤسسة یاسیجاتج ا ا ی ت  نا ططاى ت طط،  قططاج م عنططى تح كطط  مبططا قویططا او، ع ططةى
 .1أی عق ب من شي اوعقاصب ا عثب یانااج ة ی في  نفس اووقت أعثب ت نفة

عنلططا عططان مبل ططا ع،ططهاىً عنلططا  اجت ت او ف ططاى ی و ططن في  اووقططت نفسطط ى ف ططو تسططاع  عنططى تغه ططة 
أفضططل ونسططووى ی لهططذا لاشطط  وطط  مططن او،حططث عططن اواططوا ن شططي المططزاح ی اوع ططوب اوطط  تاوافططق شططي المططوا ج ی 

   2ا ت اف. 
 عى فالإكباجات المحالل تح    ا ق  في ماوة تع ج او،ااعيى ق  كؤ ب تذا عنى  ق ة نشاط یعلل  جال او،

 .ت ون  ه عاف ة واغه ة ت او ف او وم او، ع ة من أجو ى ت  ك ى مباق،ة یتخه ط یتحف ز   ع او،ااعي 

 
ـ   1  Philip KOTLER, Bernard DUBOIS: Marketing management, 10 ed. publinrion. edition 2000, p:.694. 

2 ـ   C.HAMON, P.LEZIN et A.TOULLER : Gestion et management de la force de vente, 2 ed.edition 

dunod. Paris. 2000 . p: 71.   
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أما في ماوة ع ج قن ططل جطط ا مططن  جططال او، ططع: ي  تططذ  الحاوططة يم ططن ونلؤسسططة أن تخسططب م ططص سططوق ة 
ت،نى عنى مساب مبا اوعلل الإ الي اوذي سا و  ش   و الح مقافسي أعثب فعاو ة تقاك طبك ة شس هة

او وم او، ع ة ق،ل اواهبو یاد ع ف ة مساب مبا او وم او، ع ةى ة  تح كطط  أنطط  عنططى أسططاغ عطط م عوامططل 
 كاا مساب مبا

 اوططزح م فياو وم او، ع ة أ  ا: ع ج اوعللاءى عطط ج اوططزح ات اوضططبی كة ر مططة اوعل ططلى اوفططیجم اوطط  تسططاغبق ا 
 1الماوسطى م  ا  اووقت اوذي يم ن أن ك ض   او،ااع في ن اط او، ع سقوح.

                                                                   2كاا مساب مبا او وم او، ع ة باوهبك ة اوااو ة:
 من خلال ع ج اوزح ات او  ك و   ا  جل او، ع في او و : -1

 × )ع ج أح  اوزح ات ا س،وع ةأ × )ع ج ا ساش عأ.                                   اوزح ات اوواج  او  ا   اأ )ع ج
 من خلال ماوسط م م اوزح ات: - 2

 )ع ج أح  اوزح م سقوح × ع ج ساعات اوزح م كوم ا أ÷ )عنى ع ج اوزح ات اوسقوكة و ل بااعأ.             
:)عططط ج اوطططزح ات الإ او طططة اولا مطططة خطططلال اوسطططقة أ÷ )عططط ج اوطططزح ات اوسطططقوكة و طططل  جطططال او، طططع توعططط ج 
 بااعأ.

                                                              المطلب الرابع: متابعة وتقييم أداء رجال البيع   
                                                            مااشعة  جال او، ع یع ف ا ا                         أولا:
 ط مااشعة  جال او، ع : 1

مططن أجططل مااشعططة علططل  جططال او، ططع ت ططو  المؤسسططة شونططع أجیات ونلباق،ططة او االططة و ویططا او، ع ططةى علن ططة 
عططني المباق،ططة م ا نططة ىتالمباق،ططة تططو یسطط نة أی أجام لإشططبا  یجططوج فخططوم شططي مططا ا  اواخهطط ط وطط  یمططا ا  تح   طط  

 3اوونع الحالي مع ینع مب وب ف  .
 ط ع ف ة مباق،ة أجاء  جال او، ع: 2

 تقاك أعثب من یس نة تسل   باق،ة یتس  ل ا جاء اوفعنو وبجال او، ع أ  ا:

 

 . 222ىمبجع ساشقى ص:  التسويق بين النظرية والتطبيق ط ىبكف أحم ى ىبكف اوعاصو:    1

2 ـ   C.HAMON, P.LEZIN et A.TOULLER : Gestion et management de la force de vente, op.cit, p:72. 

ـ  3  Alfred ZEYL, Armand DAYAN: Force de vente: direction, gestion, organisation, 3ed. edition. 

D.organisation. 2003. P:432. 
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یتقا ك و  مسؤیل  جال او، ع أی المفامى أی مطط كب الم، عططات  باف ططة  جططال او، ططع في    المباق،ة اوشخ  ة:-أ  
 ح ایا یاد  بااق ا. یتذا كسل  ونلسؤیل ت  كب علل  جططل او، ططع في  ع ف ططة تعامنطط  یتواصططن  مططع  بااقطط ى 

 1 .ی تقه ا یقا 
ذ  اووثااططططق في  سططططق ات عنى  جططططل او، ططططع منطططط، یثااططططق جی كططططةى تالثططططل تطططط تحن ططططل یثااططططق  جططططل او، ططططع: -ب 

اوهن، ات یت ا كب أنشها . تذ  ا خهم تسل  و   باق،ة علن  یتسب ل عل ما ك و  ش  خلال فیجم   مق ة 
مع قطططة یتوج ططط  اوق ططط  اوشخ طططو یاد ت طططبفات . تقطططاك عططط م أنطططواع مطططن اوا طططا كب أ  طططا: ت طططا كب اوطططزح ات أی 

 .  المسا ،ل...الخى ایي اوزباان أی ا علال او  يم ن او  ا   ا في
وومططة او  ططاجم ع،ططا م عططن ی   ططة تجلططع عطط ج ع،ططه مططن المعنومططات اوطط   مؤىبات او ل ة ونومة او  اجم:  -ج  

لها صنة م،اىططبم شقشططاط  جططل او، ططعى یاوطط  كسططل    ا نططة نااابطط  المح  ططة یا تطط اف الماوقعططةى یف  ططا ته ططب 
 .جیات او  اغ اولا مةش قة اوق اط المباج ت   ل ا یتذا بالاساحوا  یاد أ

یاعططط اج تطططذ  اونومطططاتى يم طططن أن ك طططون ىططط بح أی خطططلال  لا طططة أىططط ب أی سطططقوحى یططط ف یاد ت  ططط ا أجاء 
 2. یفعاو ة قو یا او، ع ة یق  یا یاد اواقه ا ییان ماج ا جاخل المؤسسة

 :ت   ا أجاء  جال او، عثانيا:
أ  ة اووت فة اوطط  كشططغن ا يم ططن أن كططاا  تططذا اوا  طط ا یان ت   ا علل  جل او، ع كعا  نبی ح یتذا مس  

 2.من خلال ا ت اف المسهبم یمن خلال تحن ل اوفبوات یاوفا و مع اوقاااج المح  ة
 یمحایوة مباق،ة الم ا  ا خبم الموخنة و   ه تن  الماعن ة باو، عى یتشلل علن ة اوا   ا:

 ط تهوكب ق  ات  جال او، ع یعذا ا م ا  ا صن ة وعلن ة اواوت ف.  1
 ط تحسي ت ق ات او، ع یت ق ات الح ول عنى المعنومات. 2
 ط تزك تا بالمعنومات مول اوزباان الحاو ي أی المحالنيى مول مقابات المؤسسة...یالخ. 3
  ة.ط اواهو   یاویجق ة في  اوسنا اووت فو یفي  مسهت  الم ق 4
 ط اواأ ه عنى معقوحت  جل او، ع. 5
 ط تعلل عنى تح ك  یاخا ا ایا ف لا سص اوا  ك  یاوا وكن. 6

 
1 ـ   Yves FOURNIS: Le réseau de vente, dunod. Paris. 1987, p:132. 

2 ـ   Daniel DURAFOUR: Marketing et action commerciale, edition dunod. Paris 1987, p:237.  2 ــ    Claude 

DEMEURE: Marketing, 2 ed.dollaz. paris. 1992., p:272. 
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 ط المساع م  عنى تخ  ص  جال او، ع في  مخانف ااالات. 7
                                                                      المبحث الثالث: العلاقات العامة

 لهذا الم،حث في اوهاو  اوااو ة ناعب  
 المطلب الأول: أساسيات العلاقات العامة:                                                                             

 تعبكف اوعلاقات اوعامةأولا:
اوعلاقططات اوعامططةى ق  ك ططون مططن او ططعوشة   ططان اخا ططا  مف ططو  أی أعثططب مططن المفططات ا اوطط  طبمططت ششططأن 

م ث أن فحص أجش ایا الماخ  ة ك شف عن عا تاال من المفات اى م ططث أن او،ططامثي الماخ  ططي 
في تذا المونوع ت كاف وا مول مف وم ا ی تح ك  ط، عا اى ینساه ع یاعهاء تعبكف ونعلاقات اوعامططة مططن 

 خلال ع م مفات ا عل كعبف ا مس  مقهو  معي.
  ق ة لمساشا ي اوعلاقات اوعامة:ط مف و  اعلع ة الم1

تو اوا بفات او  ك، لها فبكق ما لإقامة اوعلاقات اوه ،ة یاسالبا تا شي أعضاا  یشي "مخانف قهاعات  
  ا أن تذا المف و  تح ث عن یجوج فبكق یالم  وج ش  المؤسسططات یاوشططبعات یالإجا ات  1اوبأي اوعا  ل 

ا ططاى یعططذا اع ططوج یاوطط  ك  طط   ططا اوقشططاطات اوطط  ك،طط لها اوفبكططق یاالوعات عنى اخالاف أنواع ططا یط، ع
لإقامة اوعلاقات اوه ،ةى ی عب اوعلاقات او  يم ن أن تقشأ شي الإجا م یالمؤسسططة یاعل ططو ىیالا أنطط  أ ططل 
اوفططبج یمططا يم ططن أن ك ططو  شطط  مططن أعلططال تطط خل في یاطططا  اوعلاقططات اوعامططة یت، ططى مق  ططة  خانططف نشططاط  

اوططذي كقفططبج شا  يمطط  یتقف ططذ  جینمططا ماجططة مقطط  ولاسططاعانة بارطط اء الماخ  ططي في م ططل اوعلاقططات او ططومو 
اوعامططةىعلا أن تطط ا اواعبكططف ت يحطط ج قهططاع معططي تاعامططل معطط  المؤسسططة أی اله ينططةى ییانمططا أعطط  عنططى أ  ططة 

 .تعامن ا مع مخانف قهاعات اوبأي اوعا 
 مف و  قاموغ یشسیج او یلي: - 2

و من أجل خنق علاقات ج  م یط ،ة یسططن لة مططع اعلططاته المخانفططة اوطط  تاعامططل  لوعططة مططن الاجالاع
مع طططاى عبل طططو  المسطططا ن ي   اوقشطططاطات ت طططو   طططا ت ينطططة أی اتحطططاجات أی م ومطططة أی أي تقهططط ا في او،قطططاء

 

 . 15ى ص:  2005ى الاس ق  كةى  العلاقات العامة من منظور الخدمة الاجتماعية   منهاجط سمه مسن مق و :   1
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یالمسططاخ مي یحمنططة ا سطط ا یعططذو  اعل ططو  شوجطط  عا ىی وطط  وافسططه نفسطط ا ونلبالططع مططتى ت اسطط  
 1ا .ل  ن
  المف و  المعال  من اعلع ة او یو ة ونعلاقات اوعامة: -3

یت فة یاجا كة جاالة یمقهلة تحایل المؤسسة اوعامططة أی اراصططة عططن "من تاعامل أی يم ن أن تاعامل مع اى
 2اواف ا یاواأك   ی المشا عةل  طبك  ا أن تح ق مع

 مف و  اعلع ة اوفبنس ة ونعلاقات اوعامة:-4
تططططو اع ططططوج اوطططط  ت،طططط لها فبكططططق مططططا لإقامططططة علاقططططات اوث ططططة "اوفبكططططق ی شططططي اعلططططاته المخانفططططة اوطططط  تقافططططع 

ش طططفة م،اىطططبم أی  طططه م،اىطططبم مطططن ارططط مات الاقا طططاجكة یالاجالاع طططة اوططط   یاسطططالبا تا شطططي أعضطططاا ى ی
 3تح   ا المؤسسة.ل 

 مف و   ع ة اوعلاقات اوعامة او یو ة:-5
تططو یت فططة الإجا م المسططالبم یالمخههططة یاوطط  تسططعى  ططا "فاتا یتعاطف یتأك   اعلاته یاوعامة و س  ت

المؤسسات یالمقهلات اراصة او  یل اى یالحفططاظ عنططى اسططالبا  تطط ا اوافططاتا یاواعططاطف یاواأك طط  ی وطط  
المزكطط  مططن من خلال ق اغ اتجا  اوبأي اوعا  وضلان تواف   ق   الإم ان مع س اسا ا یأنشها اى یتح  ق 

 4اواعاین ا خلاقو یا جاء اوفعال ونل الح المشیجعة باساخ ا  الإعلا  اوشامل المخهط.ل 
 مف و  الاتحاج او یلي ونعلاقات اوعامة:-6

اوعلاقططات اوعامططة تططو یت فططة یاجا كططة  ات ط، عططة تخه ه ططة جاالططةى "اوعامة یاراصة من خلالها یاد اسالبا  
  ف ا یتعططاطف یتأك طط  أیوينطط  اوطط كن یططاا  ططا عططن طبكططق ت طط و اوططبأي ی ف المقهلات یالمؤسسات عس

اوعا  لهاى شغب  یاةاج ا ت،اط ی  ق او نة شس اسا ا ییاجباءایا یواح ل عن طبكق المعنومات او ططح حة 
 5المخههةى عنى تعاین أعثب یانااج ة یعفاكة من أجل تح  ق م الح ا المشیجعة.ل 

 

 .   111ىص :  1996ىالإس ق  كةىجا  المعبفة اعامع ةى  علم الاجتماع الإعلام و الاتصال بك  س   أحم :  -1
 .  84ص:    -اواو كع .علان .ا  جنىجا  اوشبیو ونقشب ی  العلاقات العامة والاتصال الإنسانيصالح خن ل أشو أص،ع:  -  2  

 .  84ص:    نفس المرجعصالح خن ل أشو أص،ع:    -  3
ىالمع   اوعالي ونخ مة الاجالاع ةىالإس ق  كةىجا  المعبفة اعامع ةى ص:    العلاقات العامة والإعلام في الخدمة الاجتماعيةع،  اا   محلوج صالح یآخبین:  -4

426 . 
 . 201ى ص:    2000ى ىاو ا  اوعنل ة او یو ة ونقشب یاواو كعى علانى    دارة العامة المقارنةالإع،  اوعزكز صالح م،او :    -  5
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 أت اف اوعلاقات اوعامة : ثانيا:
 تسعى اوعلاقات اوعامة یاد تح  ق  لوعة من ا ت اف يم ن یا الها في الآتي:

 تحسي اوسلعة أی او و م و م اعلاته عن المؤسسة: -1
ی وطط  مططن خططلال اوا طط و اع طط  ونلؤسسططةى یىططبح س اسططا ا یأتطط اف ا علططا ت طط   عططل المشططبیعات صططغهم  

 1ی خاصةى ینفسبتا تفسها ج  ا متى تضلن اوسلعة اع  م و م   و تا.عانت أی ع،هم م وم ة أ
یك ون  و  عن طبكق شبامج توط   اوسنعة یتقه ا اوزح ات اعلاتهكة ونلؤسسةى أی تقهطط ا المعططا   أی 
من خلال مسا ة المؤسسة في أنشهة ااالع المحنوى او    ن من  حجم الم، عاتى علططا تسططاتا أكضططا في 

نشططهة اوث اف ططة یاوبحنطط ة أی اوفق ططة یالاجالاع ططةى یالهطط ف او نططو مططن  وطط  تططو اوططیجیكج لاسططا المؤسسططة ا 
 2یتحسي سمعا ا.

 عس  اعل و  او اخنو:  - 2
أن تعلططل اوعلاقططات اوعامططة عنططى یاىططعا  اوعططامني    ططا ا جاخططل المؤسسططة ی وطط  شاحس سطط ا بالانالططاء 

محایوة توفه لها ما كعبف بالاسا با  اووت فو علا تشبع ا نشهة یالمسا ة في مل مشاعن ا اراصةى ی 
 اوث اف ة یالاجالاع ة یاوبملات اوبحن ة ونیجف   عن اوعامل.

 عس    ة اعل و  ارا جو:  - 3
تعاطط  عسطط    ططة اعل ططو  ارططا جو مططن أتططا أتطط اف ی أنشططهة اوعلاقططات اوعامططةى فعنططى أي مؤسسططة أن 

 الما طططنة  طططاى   تسطططعى شعططط   وططط  یاد تططط ع ا علاقا طططا مع طططا یاوعلطططل عنطططى ت طططو  شاح كططط  أتطططا اعلطططاته
 3یا ناا ا  ا يح ق اوفاا م عل ع ا طباف.
 ین عا تذ  ا ت اف   في آخبكن  ا:

 معبفة اتجاتات اعل و  الح    ة نحو نشاطات المؤسسة یعبن ا عنى ق اجم تذ  المؤسسة. -أ 
 4یاعلا  اعل و  شقشاط المؤسسة.  -ب 

 

 . 29ى ص:    2000ى جامعة شهیتى  هندسة الإعلان والعلاقات العامة وتطبيقاتهاع،  اوسلا  أشو قحف:    -   1
 . 41ى  40ى ص :    2002اعامع ة ونه،ع یاوقشب یاواو كعى م ب ى  ى او ا   العلاقات العامة بين المبادئ والتطبيقمحل  فبك  او حن:  ط    2
 . 27ى صى    2002ى مؤسسة ى،اب اعامعة ونقشب یاواو كعى الاس ق  كةى ى  : الاعلان ط احم  محل  الم بي   3
 . 77ى    78ىص:    2002ى م ا،ة الإىعاعى الإس ق  كة ىالعلاقات العامة والعلاقات الإنسانية والرأي العامط عنو او،ا :    4
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 أ  ة اوعلاقات اوعامة:ثالثا :
 يم ن یاشبا  أ  ة اوعلاقات اوعامة في او یل اوقام ة من خلال:

ط أةططاج انسطط  اوهططبو اوفاعنططة واةططاج ققططوات ات ططاو ة ماامططة یمططؤ بم ونوصططول اوططو أشقططاء تططذ  ااالعططات 
 یوذو  من أجل:

 .اووقوف عنى اتجاتایا المخانفة - 1
 .تغ ه الاتجاتات اوسن، ة یاد اتجاتات اةاش ة-2 
تقل ططططة اوشططططعو  بالمسططططؤیو ة الاجالاع ططططة یاوططططاخنص مططططن شعططططض اوسططططنوع ات المعبقنططططة مثططططل اوسططططن، ة ی -3 

 .الإت او ة
زم یعطط   عفاكا ططا تغ ططه ا ف ططا  اوغططه الاةاش ططة عططن ا ج ططزم ار م ططة یالماعن ططة شاخنططف تططذ  ا ج طط  -4

مثل) وططططط  اوعطططططلاج في المساشطططططف ات الح وم طططططة ...الخأى یسطططططوء معامنطططططة المطططططوتفي الح طططططوم ي یتعطططططاو  ا 
 .ی س  ا باوبیتي الإجا ي

اواعططبف عنطططى الاتجاتطططات اوعامططة یاوب ،طططات یالاما اجطططات اراصططة  شقطططاء ااالطططع مططتى يم طططن ینطططع  - 5
 یالمواالة لها.اوس اسات یالمشبیعات لها 

عطططوجم اوث طططة شطططي الح ومطططة یأشقطططاء اوشطططع  ینسططط ان اوفطططیجم المانططط ة یاوططط  عانطططت تاضطططلن اواعاططط ا عنطططى -6
أم اث یمش لات جاخن ة یخا ج ة أی اوا وكل من شعض ا یاواضططخ ا مططن اوطط،عض الآخططب ط، ططا وهططبیف 

 1مع قة.

ات اوعامططة تططؤجي یت فططة تامططة یم وكططة یفي نوء ما س،ق كاض  أن الاتجا  اوسططاا  ماو ططا كططؤمن  ن اوعلاقطط 
في عافة المؤسسات یاواقه لات او   ا غ ف  ا یت كع  من المل ن یا الهططا أی اوقهططب یاو  ططا عقشططاط ثانططوي 

 2أی فبعو.
 المطلب الثاني: تخطيط العلاقات العامة

 تعبكف تخه ط اوعلاقات اوعامةأولا:

 

 . 52-50ى ص:  مرجع سابق ط سمه مسن مق و : 1
 . 29ى ص:  1984ى الم ا  اعامعو الح كثى الاس ق  كةى  العلاقات العامة في الخدمة الاجتماعيةط محل   بت عش :    2
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علن ططة  تق ططة یقطط  ات ف بكططة تسططاق  عنططى ارطط ات اوعنل ططة اواخهطط ط ونعلاقططات اوعامططة ش ططو م عامططة تططو 
یتاعامططل مططع الح ططااق  طط ف اواق،ططؤ بالاما اجططات یاوهن،ططات یمبططا اوعلن ططات وفططیجات  مق ططة قطط   یاوعلن ططة

 1ت ون طوكنة أی ق هم الم م.
 بكططف فططاكولتع : Fayol  2اواخه ط كعططني اواق،ططؤ  ططا سطط  ون عن طط  المسططا ،ل مططع الاسططاع اج لهططذا المسططا ،لل

 اتطط  یو قطط  أسططنوب یمططق ج لإمطط اث  یيم ن او ول في نوء ما س،ق أن اواخه ط لا كعا  ت فا في م  
 3تغهات م  وجم یواح  ق أت اف مح جم. 

 4خهوات  سا خهط اوعلاقات اوعامة: ثانيا:
 تح ك  ا ت اف  نواع ا قبك،ة یماوسهة یشع  م الم م.-1
 عافة اعلاته الماعن ة بالمؤسسة.یاجباء ج اسة عنل ة عنى  -2
  ت   ف ا ت اف  حایوة تع كن ا في نوء ما س،ق من معنومات یقوث.-3
   سا ارهة المقاس،ة أی تح ك  یاسیجات ب ة ونعلاقات اوعامة.-4
 اخا ا  الموان عى یطبو یأساو   تقف ذتا. -5
  .ت ل ا او امج ت ل لا جق  ا كضلن اوقباح یابان تقف ذ ارهة-6
 مباعام اواوق ت الملااا یاوسن ا شي ارهة یتبیف اوعلل.-7
  نبی م اخا،ا  ج یم یفاعن ة عل خهوم من خهوات اواقف ذ ق،ل المبی  یاد خهوم مواو ة.-8

 تنظيم إدارة العلاقات العامة  المطلب الثالث:
ت ولأفططباج یا قسططا  ك  طط  باواقهطط ا  نطط  م ططب ا نشططهة اولا مططة لإ ططا  ارهططة یت سطط ل ا یاد اخا اصططا

یالإجا ات یتح ك  یتو كططع سططنهة عططل مق ططا لمططا كا افططأ مططع مسططؤیو ایاى یینططع یاطططا   سمططو وعلاقططات اوعلططل 
ش ق ا شفب    ي ا فباج من اوعلل في انسبا  یتعاین  ا يح ططق ا تطط اف المهنوشططة  عنططى عفططاءم مم قططة 

 

 .  221ى ص:  2007ى جا  اوفبب ونقشب یاواو كعى  العلاقات العامة في المؤسسات الحديثةط محل  مقه مباب:   1
   . 126ى ص:    1970ى الإس ق  كةى جا  او ا  اعامع ةى  مذكرات في إدارة الأعمالل أحم  توف ق:      ط  2
 . 235ى  234ى مبجع ساشقى ص:  منهاج العلاقات العامةسمه مسن مق و :  ط    3
 . 243ى  242ى ص:  2003ون اابى م بى  ى اله ينة الم بكة اوعامة  1ى ت  و ع،  اوعزكز ىبفى ط  وسائل الإعلام والاتصال الإقناعيط س ه جاج:    4
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م ام ا ییتااف ا یاد ماخ  ي یخطط اء ق طط  ی اله ف ا ساسو من تقه ا اوعلاقات اوعامة تو یاسقاج 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          1   سا صو م وسلعة المؤسسة أی المقهلة أی المقشأم او  كعلنون  ا.

 أنواع اواقه ا او اخنو: :أولا
مططن الم الططي مططن كططبم أن یاجا م أی تقهطط ا اوعلاقططات اوعامططة جططزء لا كابططزأ مططن علططل مطط كب المؤسسططة یمططق ا 
من كبم أ ا علل  ی طاشع اساشططا ي ك ططو  شطط  یام ططاا ون في الإعططلان یالإعططلا  وا طط و المسططاع م وططاجا م 

سسة  جاء م ام اى یمق ا مططن كططبم أ ططا علططل ت ططو  شطط  یاجا م مسططا نة یمططق ا مططن كططبم أ ططا اوبا س ة في المؤ 
أنشهة توعل یاد م ا  خاص كالاع مسينووو  بار م الم ق ة یتذا ن اشططة عنططى المؤسسططة م اشططل م،نطط  مافططق 

اوعامططة يم ططن عن  . یعلوما تقاك أ شعة أنواع من اواقهطط ا اوطط اخنو اوطط  يم ططن أن تططقها  وج، ططا اوعلاقططات 
 م بتا في ماكنو:

 یاسقاج تقه ا اوعلاقات اوعامة ععلل فبعو واجا كي: -1
المؤسسططة عططلایم عنططى علنطط  ا صططنوى  یف   تسق  أعلال اوعلاقات اوعامة عوت فة یاناف ة یاد أم  م كبي

ا صططنوى ی او،ططا ف   ك نف م كب اوعلاقات او قاع ة مثلا باو  ا   علال اوعلاقات اوعامة بجان  علنطط  
ما تقس  یاد م كب المؤسسةى یالا أن تذا اوقوع من اواقه ا كوج  یاو   شعض الانا اجات او  ت و  عنى أن 
من لا كفبغ لهذا اوعلل ون كوو   باوضبی م الاتالا  او افي یلي س ص و  اووقططت یاع طط  المهنططوشي ش طط   

ی او،طططا مطططا ت طططون المؤسسطططات اوططط  تا،طططع تطططذا  2  ءووت فاططط  ا صطططن ة  طططا كطططؤ ب عنطططى فعاو طططة ا جا مطططا س طططص
ا سنوب في اواقه ا تو مؤسسات صغهم لا تحلل أع،اء یاجا م ماخ  ططة ونعلاقططات اوعامططةى وططذو  فططون 

 3اوعلاقات اوعامة في تذ  الحاوة ت ون م لشة ت اج ت ون نشاطایا ناج م یان ت ن ل مقع مة.
   خا جو:یاسقاج اوعلاقات اوعامة یاد یاجا م مساشا-2

ی ف اوعلاقات اوعامة یاد یاقامة علاقة ط ،ة مع  اته المقهلة المخانفةىفضلا عن یت فا ططا الاساشططا كة 
ف ططو تاعامططل مططع اعلططاته او اخن ططة یارا ج ططةى یشططذو  كالثططل جی تططا في ت طط و اوق طط  یالإ ىططاج یالمشططو م 

 

 . 157ى  156ى ص:  2005ى مؤسسة ى،اب اعامعة الإس ق  كةى  الاتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصرط  بك  ع،  اوسل ع  بك :     1
 . 329ىمبجع ساشق ى ص:  منهاج العلاقات العامة من منظور الخدمة الاجتماعيةط سمه مسن مق و :    2
 . 122ى ص:  مرجع سابق  خضب:  ط   ل أحم  3
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ى ف ططو ت طط   توج  ططات  1أنشططها ا  وططاجا ات اواقف ذكططة ا خططبم عططن مطط م  نططا  اتهتططا المخانفططة عططن
یلهططذا  2ییاىططا ات تاعنططق  فضططل ا سططاو   یاووسططاال المؤجكططة و،قططاء اوف ططا الما،ططاجل شططي المقهلططة ی اتهتططا 

في اوعلاقطططات اوعامطططة أی   ت طططو  شعطططض المؤسسطططات او ططط م شافطططوكض شعطططض م اتططط  المساشطططا كن ارطططا ج ي 
ة ن اشة عق اى یتوقططع مع ططا ع ططوجا لمطط م مع قططة ف عا طط  شعططض ىبعات الإعلان ون  ا   علال اوعلاقات اوعام

 تقه ا اوعلاقات اوعامة تحت یاجا م ماخ  ة. الإجا كي أن تذ  الم ات  الاساشا كة الماخ  ة في
یان ع،، أنشهة اوعلاقات اوعامة عنى مساوم اوفبج أی المؤسسة او غهم كاا عنى عاتق اوشططخص اووامطط  

لاقات اوعامة او  ك   تا في نهاو ماجا  أی ماجة المؤسسة اوطط  يمن  ططا أی اوذي كاود م لة تح  ق اوع
المؤسسططططات او طططط مى فططططا مب سانططططف یك ططططون نشططططاط  كشططططبف عن  ططططا أی كبعاتططططاى عنططططى خططططلاف یاجا ات

 اوعلاقات اوعامة مال زا عن سوا  من اوقشاطات الم ب م واقل ة اوفبیع.
عغه  من اواقه لات عنى أساغ ا ت اف المحطط جم یالإم ططانات أما عن تقه ا اوعلاقات اوعامة ف و قااا  

یالملامططأ أنطط  في معهططا المقهلططات او ،ططهم اوطط   1الماططوفبم یا   ططة المعهططام وطط  مططن ق،ططل المؤسسططة أی الإجا م
تاعامل مع  اته مخانفة ك ون اخا اص اوعلاقات اوعامة مططوعلا یاد یاجا م ماخ  ططة في عنططا اوعلاقططات 

ع   یفقون  الات او ة. یمثل تذا اواقه ا تو المعبیف یالملا غ في أ نطط  المؤسسططات م وم ططة  اوعامة یقوا
یا  ت طططون ف  طططا اوعلاقطططات اوعامطططة یاجا م مسطططا نة شطططذایا أی جطططزءا یاجا م أخطططبم عططططوجا م  -عانطططت أی خاصطططة

 3اوشؤین الإجا كة في شعض المؤسسات مثلا.
 أساو   تقه ا ج ا  اوعلاقات اوعامة: ثانيا:

تخانف أج زم اوعلاقات اوعامة من مؤسسة  خبم یف ا ونحبا یالإم ان ات الماجكة یاو،شبكة یاوومطط ات 
اوطط  كا ططون مق ططا اع ططا ى ینعططب  ف لططا كنططو أسططاو   تقهطط ا أج ططزم اوعلاقططات اوعامططة ی وطط  عنططى اوقحططو 

 اواالي:
 
 

 

 . 50ى  49ى ص:  1985ى او ا  اعامع ة ونه،اعة یاوقشب یاواو كعى   العلاقات العامةط محل  فبش  او حن:    1
 . 99ى ص:  1980ى عن ة الاجا م یالاقا اجى جامعة شغ اجى  : العلاقات العامةط فخبي جاسا سنلان یآخبین  2
 . 65مقشو ات عوك اتى شهیتى  ص:  ى  مباديء العلاقات العامةط مسن الحنبي:    3
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 اواقه ا الات الي: -1
سطططنوب مطططن اواقهططط ا م،طططني عنطططى أسطططاغ الات طططالات یاوعلاقطططات وفينطططات اعلطططاته المخانطططف اوططط  یتطططذا ا 

كاعامل مع ا ج ا  اوعلاقات اوعامة سواء من م ث اوقوع یاوث افي یاوه، ة الاجالاع ة یالاقا اجكة ییف ا 
یمطط م وططذو  يحطط ج اع ططا  اوومطط ات اوطط  تخططاص باواعامططل مططع نططوع معططي مططن اعلططاتهى فطط ل ن تح كطط  

وناعامل مع اعلاته او اخن ة بالمؤسسة أی اله ينة یأخبم وناعامل مع اعلاته ارا ج ة سواء من المو جكن 
 .أی المسا ن ي أی أصحاب  ا س ا

 اواقه ا اووت فو:- 2
یتططذا ا سططنوب م،ططني عنططى أسططاغ ت سطط ا أنشططهة اوعلاقططات اوعامططة قسطط  أنواع ططا یفي تططذ  الحاوططة كططقها 

اوعلاقات اوعامة یاد یم ات تخاص عل مق ا شقوع معي من اوقشاط م ث ت ون أعلال او حافة  ج ا   
یالإ اعة في یم م یاجا كةى یاو،حوث في یم م یاجا كة أخططبم یارطط مات اوعامططة في یمطط م ثاوثططةى یيماططا  تططذا 

هطط ط لهططا ا سططنوب باواخ ططص في المعبفططة یارطط م یالإىططباف او امططل عنططى عططل نططوع مططن اوعلن ططات یاواخ
 یتقف ذتا.

 المطلب الرابع:خبير العلاقات العامة                        
 مات ة خ،ه اوعلاقات اوعامة أولا:

و طط  أ ،اططت اوابططا ب أن  ططاح اع ططا  اواقه لططو في تح  ططق أتطط اف المقشططأم أی المقهلططة كعالطط  عنططى المططوا ج 
اوعططامني الملاالططي یتع  ططق ا في اووتططااف اوطط  او،شططبكة المقاسطط،ة وشططغل اووتططااف المخانفططة ی وطط  باخا ططا  

تقاس  اساع اجایا یصفایا اوشخ  ة یاو  ا  شا  ك، ا واح  ق تف ل ا ولأعلال المسططق م یاوطط  ا و شططعب 
اوعامل باوبنا اوقفسو عن اوعلل اوذي ك و  ش  یاوذي كقع س عنى عفاءت  الإنااج ة و   عططان الاتالططا  

قطططططات اوعامطططططة شعقاصطططططب مطططططن او طططططحف ي ی طططططهتا مطططططن ا خ طططططاا ي في ف لطططططا مضطططططى شازیكططططط  أقسطططططا  اوعلا
الات ططططالاتى أمططططا في اووقططططت الحانططططب فاعطططط ج م ططططاج  اوعططططامني  في اوعلاقططططات اوعامططططة یأ  ططططا المشططططاغنون 
باواسوكق أی الحاصني عنى ج جات عنل ة في عنا الاجالاع أی الاقا اج یعنا اوططقفس یاوعنططو  اوس اسطط ة 

 1یاو انون یاونغات ی هتا.یار مة الاجالاع ة 

 

 . 166ى  165ى ص :2003ى مؤسسة ى،اب اعامعةى  الاتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصرط  بك  ع،  اوسل ع:    1
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یتح كططط  مما سطططة )خ،طططهأ اوعلاقطططات اوعامطططة كسطططانز  مقطططا تح كططط  ط، عطططة ییاج،طططات اووت فطططة یماهن،طططات تطططذ  
 اووت فة من صفات یق  ات مخانفة.

 ط، عة یاج،ات یت فة اوعلاقات اوعامة: ثانيا:
شططلل عططل صططو  اوعلاقططات اوعامططة یان ااال اووت فو ر،ه اوعلاقات اوعامة  ی ط، عة  م،ططةى م ططث  اطط  وا

 الما،اكقة ش ل من ااالع او اخنو یارا جو ی و  في م یج اوواج،ات یالمسؤیو ات الآت ة:
كعاین یكس ي المشو م یاد یاجا م المؤسسة أی اله ينة في عل ما كا ل  ا أی س اسا ا اوعامة أی اوسلعة او  

أسططاغ  لوعططة مططن او ططفات ا ساسطط ة اوواجطط   لهططا یان اخا ططا  أخ ططااو اوعلاقططات اوعامططة كاحطط ج عنططى
 توفبتا في المشاغني   قة اوعلاقات اوعامةى یتذ  او فات يم ن یا الها في:

یان تططذ  او ططفة ك ططع  تح كطط تا یینططع مواصططفایاى  ططه أنطط  مططن اوسطط ل اواعططبف  قططوم اوشخ طط ة: - 1
یاو ططططوا  یجقططططة الحطططط كثى ف ططططام  عن  ططططا في تعامنقططططا مططططع الآخططططبكن یمططططن أتططططا عقاصططططبتا مسططططن المه ططططبى 

 1اوشخ  ة او وكة تو اوذي كومو بالامیجا  یةذب اوقاغ یاو  .
تو او طط  م عنططى اواحطط ث مططع الآخططبكن یاواططأ ه في آ اا ططا ی اوثاشططت أن اون اقططة و سططت في أن   اون اقة:  -2

 2تحسن الح كث ف ط شل أن تحسن الاسالاع أكضا.
و طط  م عنططى اوشططعو  لمطط م تواف طط  مططع اوغططه أی نشططا تا عططق اى یأن أن ت ون و ك  ا  الإمساغ اوعا :  -  3

كعطططبف مطططتى كق طططف یمطططتى كططط افع یمطططتى ك طططاجاى علطططا أن الحطططبص نطططبی ي مطططتى لا تطططؤجي  وطططة اونسطططان یاد 
 مش لات ك ع  من ا.

 لاش  أن تاوافب في المشاغل باوعلاقات اوعامة اوب ،ة المسالبم في أن كعبف. م  الاساهلاع: - 4
كاوقططف  ططاح  جططل اوعلاقططات اوعامططة عنططى مطط م تأ ططه  في تف ططه الآخططبكن یتططو مططا كاهنطط   او  اسططة:- 5

 ق  ا من او قة یاو  اسةى یاوغنهة توو  جاالا الاسا اء.
الات ططططال با فططططباج یاعلاعططططاتى یمططططن أتطططط اف تذاططططط ك ططططو  نشططططاط اوعلاقططططات اوعامططططة عنططططى  :الاتططططزان - 6

الات ططال تح  ططق اوافططاتاى یعسطط  اواأك طط  یخنططق الانه،ططاع اع طط  وطط م اعلططاته عططن المؤسسططة اوطط   ثن ططا 
 اوعلاقات اوعامة یالاتزان من م ومات تذا الانه،اع اوه  .

 

 . 41ى ص:  2001ى عات او ا  ى او اتبمى  العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق ط عنو عبوم:    1
 .     75ى ص:  مرجع سابقط فخبي جاسا سنلان یآخبین:    2



 عناصر الترويج                                                            :  الفصل الثاني

59 
 

یا ا عانططططت یت فططططة اوعلاقططططات اوعامططططة تططططو تح  ططططق اوافططططاتا عططططن طبكططططق الات ططططال  :الاتالططططا  بالآخططططبكن- 7
بالآخططبكنى فونطط  مططن اوضططبی ي أن ك ططون او ططااا  ططذ  اووت فططة م طط،لا عنططى اوغططهى مح،ططا ولانطط ماج معطط  و ططو 

  كاعبف عنى طبك ة تف هتاى یخاصة أساو   اواأ ه ف  ا.
تططو تغططه أف ططا تاى فلاشطط  وبجططل اوعلاقططات اوعامططة أن : یان الهطط ف مططن اواططأ ه في الآخططبكن الاسططالاوة -8

 ك ون قاج ا عنى اسالاوة اوغه ولأف ا  او  كع  عق ا.
لاش  أن ك ون  جل اوعلاقات اوعامة م ذباى مخن ططا ووت فاطط ى  ن  امطط  مبتططون باوث ططة   :الاسالاوة  -9 

 او  كضع ا اوقاغ ف  .
  1بعة جاا،ة یقاج ا عنى اوعهاء یاو،ذل.ك ون  جل اوعلاقات اوعامة في م :اوقشاط -10

علططا انطط  يماططا  بالمونططوع ةى اوشططباعةى ار ططال اوواسططعى الحططس اوفططنيى الإعطط اج اوعنلططوى اوططاح ا في اونغططة 
 ...الخ.

 المبحث الرابع: ترقية المبيعات
 المطلب الأول: أساسيات ترقية المبيعات                                                                         

 تعبكف تبق ة الم، عات أولا:
ك  ططط  شیجق طططة الم، عطططات یاوطططذي تطططو جطططزء مطططن المطططزكج اویجیةطططو  نططط  ا نشطططهة اواسطططوك  ة المسطططاخ مة 

واشطططب ع  طططام ع المسطططا ن ي یاووسطططهاء اواسطططوك  ي واح  طططق ششططط ل خطططاص خطططلال فطططیجم  مق طططة یم ان طططة 
تططو طبك ططة أی مططق ج م،اىططب مططن اوه، عططو ف طط  أن 2.اسططاباشة ی ططا كاح ططق مططن مقططافع یانططاف ة ونلسططا ن ي 

 3ك ون المقاوج مانبًا م،اىبم ونزشون شواسهة ت ق ات اویجیكج.
 تحسططي صططو م المقططاجى یتططذا مططا  تطط  یاو طط یتقاك من كبم أن تقش ط الم، عات ق  ك  ف أكضًا یاد 

COHEN جغططبافي   م ث عبف   ن   ك  ف ونزحجم الم،اىبم ونل، عاتى أی تحسي صو م المقططاج في نهططاو
 4مح ج.

 

 . 55ى   53ى  ص:  2001ى عات او اابى او اتبمى  العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق عنو عبوم:  ط    1
ط     2 Laker, Macheal, J : The Marketing book, 4TH ed butterworth, Heinman, Oxford, 1999, P: 
418. 
3 ط     Mohamed Seghir Djitli : Marketing, Berti édition, Alger, 1988, P: 198. 
4 ـ   P. Desmet: Promotion des ventes : du 13 à la douzaine au marketing direct », Paris, nathan, 1992, P:16. 
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سططبكعة أن   لوعططة ت ق ططات تططؤجي یاد مطط یث  حجم  بالمعنى او ق ق  Yves Chirouze  علا عبف 
 1لمقاوج.بااصة ونلو عي یالمسا ن ي خاصة اسخه مقفعة خشو ن مؤمقة في او، ع یتذا 

 :1یش فة عامة ك  ف نشاط تبیكج الم، عات اد تح  ق  لا ة مساعو 
 .یاوذي ك،حث عن  حجم مبا الم، عات عن الم م او  ه :المسعى الحبفي -1
 .یاوذي ك،حث عن تغ ه شق ة اوشباء و م المسا ن ي  :المسعى الاسیجات بو -2 
 یك،حث عن تعزكز اوعلاقة شي اوعلامة یالمسا ن ي. :المسعى اوعلاا و - 3

 2أت اف تبق ة الم، عات ثانيا:
كعا  تبیكج الم، عات نشاط ت ا  و نلن أجیات اویجیكج المسططاخ مة مططن ق،ططل یاجا م اواسططوكق یفي  تقف ططذ 
یاسیجات ب ا اى ی و  و ون المؤسسة تساخ   تذا ا سنوب واح  ق تأ ه سططبكع في المسططا ن  ی تطط اف 
ق هم ا م  تقح ب أساسًا في تشب ع  عنى اوشباء أی في تحف ز اووس ط عنى یاقامة علاقة مع المؤسسةى 

كنالسطط  عقطط   فضططلا عنططى اوسططعو واح  ططق ق لططة مضططافة ونسططنعة أی ار مططة الم  مططة ونلسططا ن ى یتططو مططا
 تح  ق اوشباء.

یلاشطط  مططن الإىططا م تقططا یاد أن خ وصطط ة ا تطط اف الماعن ططة شططیجیكج الم، عططات تسططال  مططن الا ت،ططاط یاواغططه 
الحاصططططل في الهطططط ف ا ساسططططو واقشطططط ط الم، عططططات تططططو تقل ططططة الم، عططططات سططططواء شهبك ططططة م،اىططططبم عططططن طبكططططق 

باسططططا  اف ا ىططططخاص المططططؤ بكن في اخا ططططا   المسططططا ن ي أی المططططو عي أی شهبك ططططة  ططططه م،اىططططبم اسططططا  اف
ا يم ططن تح كطط  اوسططوو المسططا  فى ی يم ططن تح كطط  تططذ  ا تطط اف عنططى اوقحططو  المقابططات یاو،ططااعي علومططً

 اواالي:
  لوعة من ا ت اف الماعن ة شاقل ة الم، عات یتو:

  تس  ل علن ة تجبك  المقاج. -1
 اواحبكض عنى اوشباء ا یلي.-2
 اوعلامة اوابا كة. الحث عنى تغ ه-3

 
1 ـ   Yves Chirouze: Le marketing, tome 2, OPU, Paris, 1989, P: 205. 

ــ  1 p ingold  : les technique promotionnelles, paris. Vuibert. 1998. P: 8                                                                                   

ــ   2 S.Martin et JP. Védrine  :  initiation au marketing , les concept clés, édition chihab, Alger, 1996. P: 16                
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  اوعلل عنى او، ع اوفو ي ونلقاج.-4
  اوعلل عنى  حجم او ل ة المشیجام.-5
 اوعلل عنى خنق مبع ة او، ع في ن اط او، ع.- 6
 وعلل عنى اواخزكن أعثب و م المو عي. -7
  یانعاش یتقش ط او وم او، ع ة.-8
  اوابزاة.نلان یجوج اوعلامات الاعلان ة و م تجا  -9

 او،حث عنى ن اط تو كع ج ك م. -10
                                                                                      1 أ  ة تبق ة الم، عات: ثالثا:

تسعى المؤسسةى من اساخ ا  تططبیكج الم، عططات یاد تح  ططق ق لططة مضططافةى یسططواء عططان  وطط  ونلسططا ن  أی 
اسوك و واح  ق تفاعل م   و شي اوهبفيى یتذا ما كاأىب قبا الإنفاو الماح ق عنططى تططذ  ونوس ط او

من ططططا  جیلا  سططططقوحً في اوططططولاحت الماحطططط م ا مبك  ططططة یأن  200اووسطططط نة اویجیة ططططة یاوططططذي ك طططط   قطططط یج 
 ن ى % مططن یا ططالي نف ططات المؤسسططة المق طط  نحططو اوططیجیكج ونلسططا 75اوقف ططات لهططذ  اووسطط نة ت ططل یاد 

یالآتي ع ج من اوعوامل او  سا ت في نمططو أ  ططة تططبیكج الم، عططات یىطط وع اسططاخ ام  مططن ق،ططل المؤسسططات 
 :المخانفة )صقاع ةى تسوك  ةى خ م ةأ یتو

یتططططو  لوعططططة اوعوامططططل اراصططططة شططططذات المؤسسططططة یاوطططط  تطططط فع ا لاسططططاخ ا  تططططذا  عوامططططل جاخن ططططة: - 1
 ا سنوب في اویجیكج یتالثل في:

كع  تذا اوقشاط یمن یج ة نهب الإجا م اوعن ططا في المؤسسططة ا عثططب توقعططًا لهططا في تح  ططق تأ ططه  م،اىططب   -أ  
 یفعال في  حجم مبا الم، عات.

 م الإنااج عنى أن تذ  اووس نة من أعثب اووساال ق  م عنى یصف كبم او ثه من اوعامني في یاجا -ب  
 المقاوج الم قع یشش ل جق ق ییان ى خاصة یا ا ما ا اعالاج أسنوب اوع قات في  و .

مططط  اء الإناطططاج ك عطططون تحطططت طاانطططة اوضطططغط او ،طططه مطططن ق،طططل الإجا م اوعن طططا في المؤسسطططة نحططططو  حجم  -ج 
  مب یاد اساخ ا  تذا ا سنوب في  حجم مبا الم، عاتالم، عات الحاو ةى مما ك فع ا ا

 

 . 230ى  229ى ص:    2009ى ا  جنى  2ى جا  الحام  ونقشب یاواو كعى ط  الاتصالات التسويقية والترويجأ. ج. ثامب او، بي:   ط   1
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تططبم یاجا م المؤسسططة  ن تططذا ا سططنوب خططه یسطط نة وناع،ططه عططن جططوجم المقاططوج یباواططالي اواقافسطط ة اوطط   -ج 
 يم ن من خلالها أن تواج  المقافسي الآخبكن

 یتو  لوعة اوعوامل المح هة بالمؤسسة یالمبت،هة باوسوو تح كً ا یتالثل بالآتي: عوامل خا ج ة: - 2
 حجم عطط ج اوعلامططات اوابا كططة ونلقابططات المهبیمططة في اوسططوو ممططا كاهنطط  یاةططاج ج طط  تبیةططو مم ططز  -أ 

 رنق اواأ ه الم،اىب عنى المشیجي تبیةو.
فططون المؤسسططة عن  ططا أن تعالطط تا واططواج  ا شططذات اووسطط نة ا عثططب اسططاخ امًا مططن ق،ططل المقافسططيى  -ب 

 ا سنوب اواقافسو.
یاسططط ا  اواهطططو  اوا قووطططوجو في تفع طططل ا جیات المسطططاخ مة في تطططبیكج الم، عطططاتى یعلطططا تطططو مطططثلا في  -ج 

 اواعامل مع او وشونات.
 المطلب الثاني: تقنيات ترقية المبيعات

ماطططاجب -أی عطططن طبكطططق -ططططبو تسطططاخ   شواسطططهة  طططن ت طططق ف ت ق طططات تبق طططة الم، عطططات یاد یسطططاال أی يم
 اوابزاةى

 یأخبم موج ة یاد اووسهاءى علا يم ن ت ق ف ت ق ات تبق ة الم، عات یاد یساال تساخ   ونلقابات
 :1اع ك مى یأخبم تساخ   ونلقابات الحاو ةى یف لا كنو عب  و،عض تذ  اووساال

 مااجب اوابزاة: -أی عن طبكق-طبو تساخ   شواسهة :أولا
یتططو  او،ططا مططا تأخططذ ىطط ل خ ططا في اوسططعب أي تعهططو لحامن ططا الحططق في  عوشططونات ماططاجب اوابزاططة:- 1

خ ططا محطط ج في اوسططعب عقطط  اوشططباء. یتططو ع تططذ  او وشططونات مططن خططلال الإعططلانات او ططحف ةى یقطط  تططو ع 
 م ا و م مااجب تجزاة مح جم.باو   عنى المسا ن يى عنى أن كاا اساخ ا

مقطط یب مططن -جاخططل مابططب اوابزاططة -ی او،ططا مططا ك ططو   ططذا اوعططب  یاوشططبح  عططب  یىططبح اوسططنعة: - 2
المقططاج وفططیجم محطط جم یتعاطط  تططذ  اووسطط نة مططن اووسططاال الملاططا م عططذب انا،ططا  المسططا ن ي ولاسططالاع  طططبف

 یمواصفایا یع ف ة اساخ ام ا عنى اوه، عة.یك ال یكشبح عن اوسنعة  ی ؤكة ما ك   

 

   .254-253ى ص    2009ى علان  : الاتصالات ، دار المسيرة للنشر والتوزيع    عنو فلاح اوز بيططططط    1
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یتعهططو تططذ  اوهواشططع عقسطط،ة مططن یا ططالي مشططیجحت المسططا ن  مططن  اوهواشططع اوابا كططة)أی اویجیة ططةأ: - 3
  ك طططططططو  المسطططططططا ن  شابل ع طططططططا   اسطططططططیججاج ق لا طططططططا في ىططططططط ل مشطططططططیجحت أخطططططططبم مطططططططن  المابطططططططبى یمطططططططن

 .المابب.....یت ذا
ی وطط  مثططل او ثططه مططن المن طط ات یالمططواج الإعلام ططة  في مواقططع اوشططباء: مططواج یقهططع اوعططب  یالإعططلان - 4

اوسنعة او  تونع أی تبع  في م اخل الماططاجبى أی عنططى شعططض المقانطط  أی نوافططذ اوعططب ى   یالإعلان ة عن
 أی في الملبات ی هتا یتساخ   تذ  ا جیات عذب انا،ا  المسا ن ي.

 هاء:طبو یاووساال الموج ة یاد اووسثانيا:
یتو تخف ض مؤقت أی وفیجم ما ونوسهاء اوذكن كشیجین سنعة ج ك مى أی وناشب ع  خ ا او  ل ة: -  1

عنى ىباء عل ططات ع،ططهم مططن اوسططنعة تزكطط  عططن او ل ططات المعاططاج ىططباؤتا شواسططهة تططؤلاء اووسططهاءى یتالثططل 
ى علططا أ ططا طبك ططة فاعن ا ططا في أ ططا تأخططذ ىطط ل مططن مططافز مططاجي كزكطط  تططامم اوططبش  اوططذي يح  طط  اووسطط ط

 1یم،اىبم. شس هة
أی مططن  -م ططث ك ططو  المقططاج بإعهططاء اووسطط ط عل ططة یانططاف ة  ان ططة مططن صططقف مططا  او ل ططات ااان ططة: - 2

یا ا ما قا  اووس ط ششباء عل ة مع قة من اوسنعة. یتساخ   تططذ  اوهبك ططة ع،طط كل عططن مططق    نفس او قف
 خ ا او ل ة.

یتقططا ك ططو  المقططاج بالإعططلان في یسططاال الإعططلان اعلاتهكططة عططن أسمططاء  یاعططلان عططن أسمططاء اووسططهاء: - 3
یعقایكن اووسهاء من تجا  اوابزاة أی المو عي اوططذكن كاعططامنون في سططنعا  یكعبنططو ا وطط ك اى یمططن   يمثططل 

 تذا یاعلانا و الح تؤلاء اووسهاء
بك ة  ثل مافزا ماجح یاناف ا وبجال او، ع و م اووسططهاءى یأم ططانا یتذ  اوه  او یافع الماو ة الإناف ة:  -  4

 و م اوشبعة المقابة أی اوذكن ك بفون صقفا ما ش ل ات مع قة یفق نها  مح ج.
شططي اووسططهاء مططن تجططا  اعلنططة -اوطط  قطط  ت ططون سططقوكة-یتجططبم تططذ  المسططاش ات  المسططاش ات او، ع ططة: - 5

 جططال او، ططع واشططب ع ا عنططى تح  ططق أ قططا  ق اسطط ة في ت ططبكف ی وطط   یالمططو عي یتجططا  اوابزاططة یأكضططا شططي 

 

 .  290ىمبجع ساشق ى ص:  الترويج والعلاقات العامةن ف أحم  ىبكف اوعاصو:    -  1
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 ق  من يح ق تذ  ا  قا  جوااز ق ل ة یى اجات تفوو ت ون ت نفا ا مبتفعة لما تسانزم  من ا تفططاع في 
 1ق لة اعوااز ییالا ف  ت أ  ا ا ععق ب مفز.

لمابططب یاد عللااطط  و،قططاء علاقططة یجكططة یتططو قطط  ت ططون ع،ططا م عططن تطط اح ك طط م ا المشططبیع أی ا الهطط اح: - 6
 ط ،ة مع ا.

اوغططب  اوبا سططو مططن یاقامططة المعططا   اوابا كططة تططو یاتامططة اوفبصططة   المعا   اوابا كة یأسواو الإنااج:  -  7
ونلسا ن ي لمشات م اوسنع یار مات المقابة یمعبفة خ اا  لا ی مواصفایا یالم اسطط  اوطط  يح   ططا 

 لها.
 طبو یاووساال او  تساخ   ونلقابات اع ك م: :ثالثا
تططو ع عنططى اعل ططو   ططانا عططن طبكططق او كطط  أی  ع،ا م عططن یمطط م مططن اوسططنع المقابططة  اوع  قات ااان ة:  -  1

أن تبفق مع سنعة أخبم شغب  اواعبكف باوسنعة یتذا ا سنوب كسططاخ   في ماوططة ت طط و سططنعة ج كطط م 
 یاد اوسوو تساخ   اوع قات ااان ة في الحالات اوااو ة:

 2ط أن ت ون المقابات  ات ق لة مقخفضة و و ت ون  ه م نفة.
 المقابات تحلل م زم فبك م یت ون قاج م عنى المقافسة.ط أن ت ون 

تعاطط  او وشططونات مططن اووسططاال اوفعاوططة یتططو ع،ططا م عططن قسططااا يحططق لحامن ططا أن يح ططل  او وشططونات: - 2
 3خ ا معي و قف معي من اوسنع. عنى

              المطلب الثالث: المعارض التجارية: 
                                                                           تعبكف المعا   اوابا كة:      أولا:

یاصهلاح م كث ا  یاقا،اس  من ا ی یش ي م ث يأتي تب ة ونفهططة باوفبنسطط ةى فططالمعب  طبك ططة أی یسطط نة 
 4  وعطططططب  ف طططططبم أی اواع،طططططه عق طططططا ی وططططط  شیجت ططططط  ا جسطططططا  تبت ،طططططا م  طططططوجا یفطططططق خهطططططة مونطططططوعة

 

 . 393مبجع ساشق ى ص:  أحم  ن ف ىبكف اوعاصو    -  1
 . 376ىص:    2008ى جا  المسهم ونقشب یاواو كع یاوه،اعةىعلانى  1ى ط  مبادئ التسويق الحديثط  عبح عزا ىیآخبین:    2
 . 239ى مبجع ساشقى ص :  والاتصالات التسويقية  إدارة الترويجط عنو فلاح اوزعبي:    3
ىعن ة الإعلا  جامعة أ  ج مان     دور المعارض الدولية في تحقيق أهداف العلاقات العامة دراسة تطبيقية على مذكرة ماجيستيرط ماج م اوهاتب اوع،اغ:     4

 . 110ىص:    2005الإسلام ةى اوسوجانى  
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exposition یتنع   یتبم اوف   او ة اوفبنس ة ون اوونات الماخ  ة  ن :لیس نة یات ال تحض ب في ى و
 1جی تا في أح  یت ف ا عنى الم م اوهوكلل. 

یكع بف المعب   ن  م ان س ططص وعططب  ا علططال أی یاناططاج مططا وطط  صططفات مشططیجعة في ف ططبم مع قططة كبكطط  
وف بم تو عقوان المعب  اوذي كیج  ا یاد أى ال مبا ة لهططا تطط ف المعب  من تون ح ا ییاشبا تا یتذ  ا

 2من اوعب 
 :ا طباف اوفاعنة في المعا   ثانيا:

 تقاك  لاث أطباف أساس ي فاعنون خلال  بحت مخانف المعا   یتا:
اوغطططططبف  –او ق طططططن ات  –المؤسسطططططات ار م طططططة  –المؤسسطططططات او طططططقاع ة  اوعا نطططططون )المشطططططا عونأ: -1

 او قاع ة....الخ. –اوابا كة  –اوفلام ة 
تو اع ة أی اله ينة أی اوشبعة او  ت ططع عنططى عات  ططا أی مسططؤیو ا ا أی نشططاط ا فبع ططا   اع ة المقهلة:  -2 

لإقامطططة المعطططب  محن طططا أی یاقن ل طططا أی  عطططان أی  ا سططط ا م لطططة اواخهططط ط یالإعططط اج یاواقهططط ا یاوبقاشطططة یاوا  ططط ا
جیو طططاى سطططواء عانطططت المعطططا   عامطططة أی ماخ  طططة أی فبجكطططة عنطططى قاعطططة أی قاعطططات في ا   المعطططا   أی 
اوفقاجو أی  هتا ممنوعططة لهططا أی مسططاأجبمى  اكا ططا في  وطط  تح  ططق عااطط  عنططى الاسططاثلا  في ا مطط  او  ططه 

 3یاوهوكل.
 4شباا  اوااو ة:ك قف ا توىن یاد او اوزیا : - 3
اوططططزیا  اوططططذكن اشطططط یا اتالامططططا باوسططططنعة أی ار مططططة یو ططططق ا و سططططوا  بااططططن محالنططططي ) عاو ططططحف يى   -4 

 اوهلاب یشعض اوشخ  ات اوعامةأ.
 اوزیا  اوذكن اش یا اتالاما بالمقاج أی ار مة یو ن شعض ا يم ن أن ك ونوا  باان محالني. - 5

 

1 ط      Alfrd zeyl.Armand dayan    : force de vente.dirction organisation.  Edition       
d’organization.paris.2ème   èdition.2000, p: 20 

و بمى  ى جامعة أ  ا"،مذكرة ماجيستير في التربية الفنية-دراسة وصفية-دور المعرض المدرسي في تحقيق أهداف التربية الفنيةط نسبكن محل  عنو او،قا:    2
 . 29ى ص:    2008المن ة اوعبش ة اوسعوجكةى  

 ،   144ى جا  الحام  ونقشب یاواو كعى الاس ق  كةى ص:  التسويق مفاهيم معاصرةط نها  موسى سوك ان: اشبات ا م اج:     3
ى  155ط نها  موسى سوك ان: نفس المبجع اى ص:    4

156                                                       .                                                                
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 :خلاصة الفصل
 مقهلططة مططن خططلال مطط خلایا اویجیة ططة المخانفططة أن تح ططل عنططى مخبجططات ی ناططااج یاةاش ططةتهلطط  عططل 

مبنططط ةى مطططن خطططلال تأ طططه مزة طططا اوطططیجیكج ي عنطططى مبطططا م، عایطططا شهبك طططة فعاوطططةى ی مطططتى ی یان تعططط جت 
ك طط  في تطط ف یامطط  تططو  فططع مبططا م، عططات  .ی صططو   مططن م،اىططب ی  ططه م،اىططب ف ططذا أىطط ال اواططأ ه

 وزحجم في أ بام ا.المقهلة ی ا
 



[Tapez le titre du document] 
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 :خلاصة الفصل
 تطمححكل ححظلة ممححلالةححخلتهححاللةححةتهالمخللفة أنححلاللعلى مخححلال ولنتححظلإ ححيل   ححخ ل ل ىححخ  ل أخ نححلا

ة ضحححنلانلةحححخلتهحححالل احححيلةيأعحححخللفحححة ته لبلإ حححيلالحححولةتىنوخلمحححخل ط ته حححلال وخفحححلانل لاححح ل ل ولتوحححة  ل
تهتححفيلهلفححةحل لاححةلفححهل  ححالالححولةتىنوححخ لل. لصححه ملةححخلةتىخشحح ل لشححيلةتىخشحح ل عحح لل شححلخلللفىحح اي

 لع مملال للفييا ةلهل  بااعخ.
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 المبحث الأول: تقديم مؤسسة صوفاكت
ليتسنى لنا أخذذن رةذذام  انذذلم  ذذ  رتأينسذذلم رقسمنذذا ألم رثسذذ  لاذذنر رتأ قذذا من خذذه  ن الذذ    نذذا نذذ  خهلذذ   

 بدقرنلم شانللم لنشاطها رلا تصادي.
 المطلب الأول: التعريف بالمؤسسة

 ورت اق في  من م  اء تعامف رتأينسلم ورلني مة  ر نم  نها و اض لايكلها رلتنةي ي رلعام.  
تأينسذذلم: لانذذ   ذذضقم ور ذذقلم  ذذ  نينسذذلم  ذذضفاا    نذذا بتثذذداها : أقبذذ  رثذذا  أنانذذيلم: ر نم  ذذ  ر  أولا:

 رشأتها، نض عها رلجغار:، رشاطها، ب ا لم تثنيلم شانللم  نها.
   م.1977ننلم أرشأت شاالم  نا لم رلأغ يلم رلنسيجيلم بتيس سيل  رشأم رتأينسلم: -1

 20ولاي رلشاالم ذرت أنذذه  ورلذذش أرشذذأت بذذدوقلاا بتذذاقم  COUVER   TEX-SPA لى رخا حل رلشاالم  
ورلذذش اارذذ   بعذذلم لل ينسذذلم رلأم    LES FILIALESتثذذاق مرشذذاء أقبذذ  نينسذذات فا يذذلم  1987جذذار ي 

 رناالاا في ا ملي:

 شاالم  ضفاا  بضلاملم تيس سيل . -

 شاالم فيتال ب اب رلزورق ولاملم رلجزرئا. -

 شاالم  افيلكض بعين جانا ولاملم باتنلم. -

 الم نارتال بضلاملم تل سالم.شا  -
 ال لانه رتأينسات رلأقبعلم مختصلم :  نا لم رلأغ يلم رلنسيجيلم ورلخيط رلخش .

 TEXALGوحذذذذدم ننهذذذذا نااذذذذ   17م تم ر ذذذذادم رلادنذذذذا  وأ ذذذذ ق  رتأينسذذذذلم رلأم ت ذذذذ  2012: نذذذذنلم 
 .بتيس سيل 

ا ، ونا   1ت عد  نها بحضرلي تث  رتأينسلم : رلش ال رلشا ي تأدمنلم تيس سيل  حيا   نض   رتأينسلم:  -2
 رلني مابط غاب رل هد بضن ها. 14جعل نض عها رنتررتيجيا اضنها تث  بالثاب ن  رل امق رلضطني ق   

لاكتذذاق أمذذ   5.3آقرت وت لذذا رتأسذذاحلم رتأغ ذذام      3لاكتذذاقرت و 10تترب  رتأينسلم  لى نسذذاحلم تثذذدق بذذذ: 
 لإدرقم.  مضجد رلضقشات، ورتأخازلم، رتأارفق رلاجت ا يلم ور
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رشا  رتأينسلم: تختص رتأينسلم : ررتا  وتسضمق رلأغ يلم رلنسيجيلم رتأصنض لم محليا ن  نادم رلأااليذذ    -3
 رتأستضقدم، ا ا تنتج رتأينسلم رلخيط رلغليةلم رلش ت اع : رلغال  من رلث اع رلخاص للنسج رلتثليدي.

يط رلغليةذذلم نذذنض  ملا ألم رلإرتذذا  ر ذذالي طذذ  نذذ  رلخذذ  2000تثدق رل ا لم رلإرتاجيلم لل ينسلم بمليضلم غ ذذاء و
 ألف غ اء ننض  لكضلم رتأينسلم لا تع ل ملا ب ضجين فثط  ضض خهخلم أفضر .   650لا متعدى 

 رل  ا لم رلتثنيلم لل ينسلم:  -4
 شاالم ذرت أنه . –رلتس يلم  شاالم  نا لم رلأغ يلم رلنسيجيلم بتيس سيل   -
 نه . 2000د  بذ  1000.000قأس رتأال رلاجت ا ي  ند رلإرشاء  -
 نه . 14000بذ    700.000.000م  2000جضرلم  24قأس رتأال رلاجت ا ي ربتدرء ن   قم   -
 COUVERTEX TISSEMSILETتأينسلم رلأم  -
 .1998ناقس  15 قم  رلإرشاء   -
 . 077002021B98ق   رلسجل رلتجاقي  -
 .3832463057ق   رل  الم رلاجت ا ي   -
 آقرت. 03لاكتاقرت و  10رتأساحلم رلكليلم   -
 لاكتاق. 5.3رتأساحلم رتأغ ام  -
 ط  ن  رلخيط رلخش . 2000غ اء و 1000.000رل ا لم رلارتاجيلم رلسنضملم  -

رلنشذذا  رلا تصذذادي لل ينسذذلم: ملم رشذذا  أي نينسذذلم متض ذذف أنانذذا  لذذى منكاريتهذذا رتأادمذذلم ورل شذذاملم  ثانيااا:
ا، فذذ لم نينسذذلم  ذذضفاا  حثثذذ  رات ذذاء نذذ  و ذذدقتها  لذذى تذذضفر نصذذادق رلذذدخل رلهزنذذلم لت ضمذذل رحتياجاتهذذ 

حيا رلت ضمل مذ بات نصدق دخلهذذا رلضحيذذد لاذذض مقردرت ن يعذذات ننتضجاتهذذا ا ذذا أنهذذا رنذذتغن   ذذ  رتأصذذادق 
رلخاقجيلم للت ضم  االثاوض رل نكيذذلم لا نذذي ا بعذذد رلنتذذائج رلذذش حثثتهذذا نينسذذلم  ذذضفاا  بعذذد رر صذذا ا  ذذ  

 .1998رتأينسلم رلأم ننلم 
نذذ  بذذين رلألاذذدري رلائيسذذيلم لإرشذذاء نينسذذلم  ذذضفاا  لاذذض تذذضفر نت ل ذذات رلسذذضق  ينسذذلم:وظذذائف رتأ -1

رلدرخليلم ورلتثليل ن    ء رلتكاليف رتأات علم للإنتررد، مذ أ  ق  رتأينسلم تمضلم بنس لم ا رم رلسضق رلمحليلم 
ق ألاذذدرفها تثذذضم نذذ  رلأغ يذذلم رلنسذذيجيلم، رةذذار لجذذضدم ننتجاتهذذا  ذذدقتها رلك ذذرم  لذذى رتأنافسذذلم، ونذذ  أجذذل  ثيذذ 

رتأينسلم بتس ر بانانج ننضي تسعى لتقثيث  بتجنيد اذذل رل ا ذذات رلإرتاجيذذلم وتةذذافا جهذذضد اذذل رتأذذدما ت 
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رتأضجذذذذضدم  لذذذذى نسذذذذتضى رتأينسذذذذلم  ذذذذنر رلغذذذذاض تثذذذذضم رتأينسذذذذلم بمج ض ذذذذلم نذذذذ  رلضظذذذذائف رثسذذذذ ها حسذذذذ  
 رلاختصاص ا ا ملي:
 : رلمجال رلاجت ا ي: 

 لذذى نسذذتضى رتأينسذذلم لل قافةذذلم  لذذى  ذذقلم رلع ذذال ورةافذذلم رلمحذذيط أخنذذاء   رنتغهل ال رلضنائل رتأتذذضفام -
 رلع ليلم رلإرتاجيلم.

 .℅80تثديم   يزرت ناليلم للع ال  ند  ثيثه  للإرتا  رتأبرنج بنس لم ت ضق  -
د  مضنيذذا بعذذد 100تضفر بعض رلخدنات للع ال االنثل، رلعيادم رل  يذذلم ونذذنقه   ذذهوم رلسذذنلم تثذذدق بذذذ  -

 رتأ ع .غلق 
 ننح نل يات للع ال  ند ر اجلم مليها. -
 و   ق ابلم مضنيلم  لى رلع ال. -
 ."IEP"ننح  هوم رلخبرم رتأهنيلم  -
 : رلمجال رلا تصادي ورتأالي:     -ب
 تضفر رتأ الا رتأليلم رلهزنلم لشارء نت ل ات رلإرتا  و  الم رنت ارقه. -
ي طاقئ أو   ل  د يحد   لذذى نسذذتضى ر لات نار  لم رتأخزولم بانت ارق خا لم     رلغياق تأضرجهلم أ -

 ننلم شأر  ألم مض ف   ليلم رلإرتا .
 .℅75رنتغهل أابر  دق ممك  ن  رل ا ات رلإرتاجيلم رتأتضفام مذر بلغ  رس لم رلانتغهل  -
 تسدمد أجضق رلع ال : ر جال رلمحددم. -
 تضزم  جزء ن  رلأقباح رلمحثثلم  لى رلع ال. -

 المطلب الثاني: أهداف المؤسسة ودورها في الاقتصاد الوطني:  
اكذذذل نينسذذذلم  ذذذاص  لذذذى بثائهذذذا : رلسذذذضق وتصذذذ ضر من تاحهذذذا، ألاذذذدري تسذذذ الاا وتسذذذعى من          

 ثيثهذذا، لاكذذذنر فذذذ لم نينسذذلم  ذذذضفاا  و ذذذع  ألاذذذدرفها رلخا ذذلم  ذذذا نذذذ  أجذذذل ت ذذضما ر سذذذها نذذذ  جهذذذلم، 
 وبغاض رتأساهملم : مرعاش رلا تصاد رلضطني ن  جهلم أخاى.

 : ألادري رتأينسلم: أولا
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فذذ  نينسذذلم  ذذضفاا  ت ذذضقر نلقضظذذا ورنذذتثارقر ا ذذرر نثاقرذذلم بمليهتهذذا لل ينسذذات رلضطنيذذلم لثذذد  ا         
 رلع ضنيلم، لنر فهي تسعى من  ثيق ألادرفها بانت ارق.

ورلذذني معتذذبر نذذ  ر يااذذل رلثا دمذذلم : رلصذذنا لم  –رلمحافةذذلم  لذذى لاذذنر رتأكسذذ  رلعةذذي : نااذذ  رلأغ يذذلم  -1
 رلنسي جيلم.

ل رلتكنضلضجيذذذذا : رلإرتذذذذا  بغذذذذاض  ذذذذدما نضر ذذذذ ات رتأنتذذذذض  وز دم ا يتذذذذ  رنذذذذتع ال أحذذذذد  رلضنذذذذائ -2
 لإ  ائ   دقم تنافسيلم.

 للجضدم ورلنض يلم. ISOر صضل  لى شهادم  -3
 رلتقك  : تثنيات رلنتا  لت ادي رلانحارفات. -4
  ثيق أابر  دق ممك  ن  رلأقباح بغاض ت ضما رتأينسلم ورلا تصاد رلضطني. -5

 دوق رتأينسلم : رلا تصاد رلضطني: ثانيا:
لثذذذد وقخذذذ  شذذذاالم  ذذذضفاا  ندمضريذذذلم  ذذذخ لم  ذذذ  رتأينسذذذلم رلأم، وبالذذذاغ  نذذذ  لاذذذنر رتأشذذذكل ت ثذذذى         

ظاوفها رلإرتاجيلم، رلتجاقملم ورلتسيرملم :  س  نست ا بل أالا ن  ذل  فثد أ  ق  تسالا  بشكل ا ر 
 رلش تدفعها بارتةام تأصلقلم رل ارئ .   : تد ي  خزمنلم رلدوللم    طامق رل ارئ  

ملم رتأينسلم لا تلجأ من رلدوللم : تمضمنها باتأضرد رلأوليلم ن  رلخاق  بل لاي تعت د  لذذى أنضر ذذا رلخا ذذلم لكذذضلم 
 .1998نيزرريتها ريجابيلم ننن ننلم 

  انه(. 428تشغل رتأينسلم  ددر لا بأس ب  ن  رلع ال مذ تسالا  : رنتصاص رل  اللم ) -
 ولامذذذذلم تيس سذذذذيل  نذذذذ  رلذذذذضلا ت رلنائيذذذذلم رلذذذذش ت تثذذذذا لل ينسذذذذات رلا تصذذذذادملم لذذذذنر تذذذذد نينسذذذذلم تعتذذذذبر -

 ذذضفاا  تسذذالا  بشذذكل ا ذذر : فذذ  رلعزلذذلم  ذذ  لاذذنه رتأن ثذذلم و ذذاول رلم تع ذذي  ذذا طابعذذا  ذذنا يا من 
 جار  رل اب  رل هحي رلني م غى  ليها.

 المطلب الثالث:الهيكل التنظيمي العام لمؤسسة صوفاكت
ر ت دت نينسلم  ضفاا  لايكه تنةي يا متنانذذ  نذذ  ط يعذذلم وحجذذ  أرشذذ تها، مذ مذذترأس لايكلهذذا         

رلتنةي ي رلائيس رتأذذدما رلعذذام رلذذني مشذذاي  لذذى  سذذ  رتأناز ذذات رلث ذذائيلم أنارذذلم علذذس مدرقم رتأينسذذلم و لذذى 
ت رتأكضرذذلم لل ينسذذلم ورتأت للذذلم نصلقلم رلأن  رلض ذذائي، ا ذذا مثذذضم بع ليذذلم رتأار  ذذلم ورلتنسذذيق بذذين مختلذذف رتأذذدما 

:: 
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 رتأدماملم رلتثنيلم. -1
 ندماملم رتأضرقد رل شاملم. -2
 ندماملم رلتجاقم ورلتسضمق. -3
 .ندماملم رتأاليلم ورلمحان لم -4

لثذذد تم رتذذاز نشذذاوع م ذذادم تنةذذي  ر يكذذل رلعذذام تأينسذذلم  ذذضفاا  نذذ    ذذل رتأااذذز رلذذضطني للصذذنا لم رلجلدمذذلم 
بذذذضنادرس، لكذذذ  ا مذذذت  رلع ذذذل بذذذ  رةذذذار لعذذذدم تماشذذذي  نذذذ  ط يعذذذلم رشذذذا  رتأينسذذذلم، ا ذذذا ألم ورلنسذذذيجيلم بضلامذذذلم 

 نسرمها ف لضر رلإبثاء  لى ر يكل رلتنةي ي رلسابق.
 ررةا ر يكل رلتنةي ي رلعام تأينسلم  ضفاا .
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 المديرية العامة
 مساعد الأمن الوقائي 

 

 الأمانة 
 

 المنازعات أمانة مجلس الإدارة 
 

 المديرية التقنية
 

 المديرية التسويق والتجارة
 

 مديرية المالية والمحاسبة
 

 مديرية الموارد البشرية 
 

 المديرية
 الفرعية
 للصيانة 

 المديرية
 الفرعية
 للتموين 

المديرية الفرعية 
 للمحاسبة والمالية 

مصلحة الوسائل 
 العامة

 المديرية
 الفرعية
 للتجارة 

 المديرية
 الفرعية
 للتسويق

مديرية الخدمات  
 الاجتماعية  

مصلحة المحاسبة 
 العامة

ورشة  
 النسيج

ورشة 
 الصباغة 

ورشة  
 الغزل 

ورشة  
 النسيج

ورشة 
 الصباغة 

ورشة  
 الغزل 

 مصلحة المستخدمين 
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ألاذذذ  رلا سذذذام رتأضجذذذضدم  لذذذى نسذذذتضى: دقرنذذذلم رلثسذذذ  رلإدرقي ورتأذذذالي لل ينسذذذلم أولا:  معذذذد لاذذذنر رلثسذذذ  نذذذ  ا
 رتأينسلم، بالنةا من الام رتأهام رتأضاللم ملي .

 علس رلادرقم: -رلعانلمرتأدماملم -1
مترأنذذذها رتأذذذدما رلعذذذام ولاذذذض رتأسذذذر رلائيسذذذي رلاول لل ينسذذذلم وتضجذذذد  ذذذ  نذذذل ت  مختلذذذف  رتأدمامذذذلم رلعانذذذلم:-أ

 ر يئات رلإدرقملم.                                                      
سذذ  رلث ذذائي حيذذا متخذذن رتأذذدما رلعذذام  مدخل : لاذذنر رلإطذذاق اذذل نذذا متعلذذق بالث  ذذذذذذذ  س  رتأناز ات رلث ائيلم:

 ال رلإجارءرت رلإدرقملم ورلثارضريلم رلهزنلم 
 ذذضلم أنذذ  م ذذافلم من قئذذيس رتأصذذلقلم ونسذذا د رلأنذذ   30منشذذط لاذذنه رتأصذذلقلم  ذذذذذذذ نصذذلقلم رلأنذذ  رلض ذذائي: 

 رلض ائي، تع ل لانه رتأصلقلم بأقب  أفضر ، ورحد رحتياطي، وتسها  لى أن  رتأينسلم 
لذذذس رلإدرقم: تثذذذضم بالاتصذذذال نذذذ  قئذذذيس علذذذس رلإدرقم ومختلذذذف ر يئذذذات رلإدرقمذذذلم وذلذذذ  لتق ذذذر ذذذذذذذذ أنارذذذلم ع

 رلجلسلم رتأارد ررعثادلاا
متكذذضلم نذذ  أ  ذذاء رنذذتل اقمين ملجذذأ ملذذيه  نسذذر رتأينسذذلم ال ذذا د ذذ  رل ذذاوقم لذذنل ،   علس رلإدرقم:  -ب

ء نذذ  رتأسذذر باتأثذذا رلاجت ذذا ي حيذذا م ذذاح  لذذيه  جذذدول أ  ذذال نسذذ ام نسذذ ثا : جلسذذلم تنعثذذد بانذذتد ا
 لل ينسلم،وبعد ررتهاء رلجلسلم  اما رلمح ا وتضال نه لم تن ين رلثارقرت للائيس رتأدما رلعام.

تعتذذبر ندمامذذلم رتأاليذذلم ورلمحانذذ لم أحذذد ألاذذ  رلااذذائز رلذذش تثذذضم  ليهذذا رتأينسذذلم، تسذذها   ندماملم رتأاليلم ورلمحان لم:  -2
 ان يلم ورتأاليلم رلش تثضم  ا رتأينسلم لا ني ا فضرتر رل ي  رليضنيلم. لى تسجيل ونار  لم ال رلع ليات رلمح

تثذذذضم لاذذذنه رتأصذذذلقلم بتقدمذذذد رلنتيجذذذلم رلعانذذذلم تأذذذدم محذذذددم نذذذ  رشذذذا  رلشذذذاالم،  نصذذذلقلم رلمحانذذذ لم رلعانذذذلم: -أ
 وتهدي لانتخار  رلنتائج رلعانلم رلإجماليلم للسنلم ا ا تثضم بتقدمد رتأيزرريلم رلختانيلم.

 وجضدلاا رةاي أنا   ليا فهي غر نضجضدم. لم:نصلقلم رتأالي -ب
 رتأدماملم رلتثنيلم وندماملم رلتسضمق ورلتجاقم.   م دقرنلم رلثس  رلإرتاجي ورلتجاقي لل ينسلم: ثانيا:
 ومش ل رلأول رتأصالح ورتأدما ت أنا رللاني رلضقشات رلش تثضم بع ليلم رلإرتا . رتأدماملم رلتثنيلم: -1
 مضجد  ا ندمامتين فا يتين ونصلقتين  رل ا يلم ورتأصالح:رتأدما ت  -أ
 لانه رتأدماملم بدوقلاا تت اع من نصلقتين: رتأدماملم رل ا يلم للت ضم : -1-أ
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لاذذذي نسذذذيوللم  ذذذ    ليذذذلم شذذذارء رتأذذذضرد رلأوليذذذلم ورلانذذذتههايلم و  ذذذ  رلغيذذذاق رلهزنذذذلم للع ليذذذلم  نصذذذلقلم رلشذذذارء:
 رض ين ن  رلشارء: رلإرتاجيلم، ونميز  لى نستضى لانه رتأصلقلم

 ن  رلسضق رلدرخليلم ومت  بالات اق ن  رتأضقدم  لاختياق رلجضدم، رلسعا وو   رلتسلي . شارء محلي:
تسذذتضقد رتأينسذذلم نذذادم أااليذذ  نذذ  رلخذذاق  م ذذافلم من   ذذ  رلغيذذاق ونذذضرد رلتلذذضم   ذذ  طامذذق  شذذارء خذذاقجي:

 ننا صات دوليلم وتسدد    طامق رل ن  رلضطني رلجزرئاي.
 مكضلم   لها  لى نستضى رتأخازلم  نصلقلم تسير رتأخزولم:

قؤنذذاء نصذذالح تثذذضم  5 انذذل نذذنه  قئذذيس رتأدمامذذلم رل ا يذذلم و 62مع ذذل  ذذا  رتأدمامذذلم رل ا يذذلم للصذذيارلم: -2-أ
 بتصليح رلأ  اب، وت دي قأمها في ا يخص تجدمد رتأعدرت رلثدالم ور تناء ر لات رلجدمدم. 

 248بلم رتأ اشام لل دماملم رلتثنيلم رلش  دد رختصاص ال وقشذذلم، مع ذذل  ذذا تع ل    رلا ا  رلضقشات:  -ب
  انه رناالاا نات لم حس  نارحل رلإرتا  رلش تثضم  ا ال ورحدم:

 مت   لى نستضرلاا   ليلم   اغلم رتأادم رلأوليلم رلش تما بعدم نارحل: وقشلم رلص اغلم: -
نذذذا لم لتكذذذضلم جذذذالازم لل احلذذذلم  24خذذذازلم تأذذذدم رلصذذذ اغلم ، رلعصذذذا، رلتج يذذذف، رل ذذذغط لتذذذتر  بعذذذدلاا : رتأ

 رتأضرليلم.
     في ا مت   ضمل رتأادم رتأص ضغلم من خيط جالاز للإنتع ال ورلش تما بعدم نارحل: وقشلم رلغزل: -

 فتح رتأادم   ل رتأشط، رتأشط، رلغزل، رلتج يف ن  نار ام سم  والافلم رلخيط.
 س ورتأضر  ات رتأ لضبلم.تختص : رسج رلغ اء حس  رتأثامي وقشلم رلنسيج: -
 تثضم بتزغي  رلأغ يلم وتسضملم رلزغ ات. وقشلم رلإتمام: -
مذذذت  فيهذذذا تث يذذذ  رلغ ذذذاء حسذذذ  رتأثذذذاميس رتأ لضبذذذلم، لي ذذذاق  من رلخياطذذذلم لض ذذذ  ر اشذذذيلم  وقشذذذلم رلإتثذذذالم: -

   ورلتذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذناام ل منثذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل من آلذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذلم   ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  رلأقاذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذالم لي ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذضى ومغلذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذف                                                                             
عذذد أخذذا ناحلذذلم نذذ  رلإرتذذا  أي رلإتثذذالم ورلتغليذذف يأتي دوق لانه رتأدماملم ب  ندماملم رلتسضمق ورلتجاقم:  -2

  انه ولاي تنثس  من ندمامتين فا يتين هما: 15منشط  ا 
رلدوق رلأناني  نه رتأدماملم لاض بي  رتأنتض  بمختلف رلضنائل ون  :  رتأدماملم رل ا يلم للتسضمق_أ_  2

أجل ذل  ررتهج  رتأينسذذلم نيانذذلم ر تصذذادملم تسذذ ح  ذذا  يجذذاد ننافذذن تأنتجاتهذذا وراتسذذاح رلسذذضق، 
 رتأشاقالم : رتأساهمات رتأختل لم.ن  نهانها: 
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 رل ي  بالتثسيط للج ا ات رلمحليلم ورلإدرقرت رلتابعلم للدوللم._ب _2
 ي  بالج للم للخضرص ورتأينسات رلعانلم.رل  -
 تثديم تخ ي ات للزبائ  رتأتعا دم . -
 رلتعامف أالا باتأنتض     طامق رلد املم. -
لاذذي رتأسذذيوللم  ذذ  تسذذير مخذذزونات رتأنتذذض  رلنهذذائي ا ذذا تثذذضم  جذذارءرت رل يذذ   رتأدمامذذلم رل ا يذذلم للتجذذاقم: - 

ن  رلع هء ننه  نل  رلأن ، رلجانعات، رللارض ت،  ومنهاء رتأعانهت ن  رلزبائ  مذ تتعانل ن   دم فئات
 نتعا دم  أو جدد. ومختلف رلث ا ات رلع ضنيلم م افلم من رلخضرص نضرء اارضر

ندماملم رتأضرقد رل شاملم:  ملم ت ضق رتأينسات رلا تصادملم تتض ف  لى ا اءرت رلع ذذال رلذذش تشذذغله  لذذنر   ثالثا:
تذذدلاا  ذذاس  لذذى تكذذضمنه  بانذذت ارق للافذذ  نذذ  خذذبررته  رتأهنيذذلم، تعذذد ندمامذذلم رتأذذضرقد رل شذذاملم رلع ذذضد رل ثذذاي 

 دماملم بمهام جد الي لم ونعثدم رةار لعددلل ينسلم فهي رتأسيوللم    نتابعلم رشاطاتها رليضنيلم مذ تثضم لانه رتأ
  انه.  428رلع ال رلك ر رلني تتعانل نع ، فعلى نستضى نينسلم  ضفاا  تثضم بتسير نل ات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 اكتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة صوفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثالث: 

77 
 

 المبحث الثاني:الترويج في مركب تيقسالق                                    
 نسبة للمركب:لطلب الأول:أهمية الترويج باالم

مع ل رلترومج  لى رش اع قغ ات رتأستهلكين باحس  ا املم ممكنلم شأر  شألم أي رشا  ننتج، تصل تكل ت  
 ن  رلثي لم رلش مدفعها رتأستهل  للسل  ورلخدنات :                           50: رتأاا  رن حضرلي 

   رلذذذذذذذذذذذترومج مع ذذذذذذذذذذذل  لذذذذذذذذذذذى راتشذذذذذذذذذذذاي حاجذذذذذذذذذذذات وقغذذذذذذذذذذذابات جدمذذذذذذذذذذذدم ور قم قغ ذذذذذذذذذذذات  داذذذذذذذذذذذلم ورشذذذذذذذذذذذ ا ها            
 رل ذذذذذذذذذس أهميذذذذذذذذذلم رلذذذذذذذذذذترومج نذذذذذذذذذ  وجهذذذذذذذذذلم قجذذذذذذذذذذال رلأ  ذذذذذذذذذال حيذذذذذذذذذا رلع ذذذذذذذذذذل  لذذذذذذذذذى تذذذذذذذذذاح رتأشذذذذذذذذذذاو ات_ 

 . وتضنيعها وز دم ررتاجيتها و ثيق رقباحها
ى أهميلم لانر رلنشا  ن  خهل رلنةا رن  أهميلم رلترومج تةها : رلا تصاد رلضطني واك  ألم رستدل  ل  -

                                دد رتأشتغلين :   اع رلتجاقم جمللم وتجزئلم                                 
 للدوللم.                 ن  خهل رلدوق رلني مثضم ب    اع رلتجاقم : خ لم رلتن يلم رلا تصادملم   -
  رلنشا  مع ل  لى حماملم رتأستهل   لترويجي ن  وجهلم رةا رتأستهل  لألم لانر ز دم رلالات ام بالنشا  ر -

                            معتبر رلترومج حلثلم و ل بين ردرقم رتأشاوع ورلمجت                         
  رلني مع ل في  وبنل  اك  تاح رلنشا  رلترويجي لل شاوع ن  رنت ارقه ورزدلااقه ا ا أر  اك  ن  
 ثيق رلسعا رلنهائي لل نتج ن  خهل  ثيق تكاليف رلارش لم رلتسضمثيلم مما مسالا  : نضرجهلم فعاللم  

             حيال رتأنافسين ورلاف  ن  ن يعات رتأينسلم.ورلجدول رلتالي م ين ن يعات رتأينسلم لسنضرت رلأخرم:
 (: ن يعات رتأينسلم 1ذذذذذذذذ3رلجدول ق  :)

 حس  و ئق رتأينسلمن  ر درد رل ل لم : المصدر
 
 

 رلسنلم  رتأ يعات
 2014 د 78649459.52
 2015 د 94518088.91

 2016 د 139608089.83
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 المطلب الثاني : دور المركب في  تفعيل عمليات الترويج :
رحتذذل رلذذذترومج نكارذذذلم لاانذذذلم : رلمج ذذ  حيذذذا ظهذذذات أهميذذلم رلذذذترومج بصذذذ لم خا ذذذلم  1984ربتذذدرءر نذذذ  نذذذنلم 

تأنتجذذات رتأااذذ  ورلذذش أ ذذ ح فارشأت نصلقلم تجاقملم خا علم لأورنا رتأدماملم رلتسضمثيلم نذذ  أولض تهذذا رلذذترومج 
 ا دوق أناني : رلتعامف باتأينسلم رلنسيجيلم وتعزمز دوقلاا : رلسضق رلضطني ون  ألاذذدري رتأينسذذلم تثذذديم 
ننتج خا   للشاو  رلصقيلم ورلذذني  لذذى أنانذذ  ت ذذنى   ليذذلم رلذذترومج نذذ  رجذذل تانذذيخ  : أذلاذذالم رل ئذذات 

ومسذذتع ل رلذذترومج ل ذذاع رتأ يغذذات  لذذى رتأذذدى رلثصذذر  ذذ  رلش تتضج  رليهذذا رتأينسذذلم لكسذذ  خثذذته  وولائهذذ ، 
وفاع  ضفاا  ررتهج طامق رلمج   رلتاب  ل  نها رلزبضلم أو رتأضزع طامق رلترايز  لى رتأيزم رلخا لم رلش م قا  

ور تبر رشا  رلترومج ونيللم أنانيلم ل  الم رنت ارقملم رلعه لم بين رلزبضلم ورتأينسذذلم و لذذى لاذذنر رلانذذاس فذذالم 
معاي رلترومج  لى أر  تل  رلع ليلم رلش تهدي ن  وقرئها رل ائ  أو رتأنتج رن رلتعامف بمنتجات  ومحاوللم رل اع  

 ر ناع رلزبائ  بشارئ  ا ا ألم رلترومج تأنتجات رلمج   مت ل  رلتعاي  لى لانر رلنضع ن  رتأنتجات
 طلب الثالث: عناصر المزيج الترويجي في المركب  الم

            رلا هلم:     أولا:
مت   لى نستضى رتأاا  ررتا  رتأ ض ت ورلكتالضجات ورتألصذذثات : رتأ  عذذلم رلتابعذذلم لل ج ذذ  ولاذذي رتأسذذيوللم 
   تثديم لانه رتأنتجات : أحسذذ   ذذضقم نذذ  رلتذذنايز  لذذى رلعهنذذلم رلتجاقمذذلم وشذذعاق رتأينسذذلم نذذ  رنذذتخدرم 

، ا ذذا تثذذضم به ذذهلم  ذذبر رلاذر ذذلم ألذذضرلم وقنذذضز تذذض: بك ذذاءم رتأينسذذلم وتذذد ي  فا ليذذلم رتأنتجذذام رلذذش تثذذدنها 
                 .رلمحليلم  

ذذذذذذذ رلترومج  بر رلأرترر : أدقا  رتأينسلمأهميلم لانر رلمجال ور تبرت  أدرم جيدم لل عافلم ورلاتصال وتم ررشاء   
                           نض   رلارترر  لل اع :                                                       

 com www.sofact.م ا ا و ع  بامدر رلكتروريا لتسهيل رلعه ات ن  رلزبائ 1998دمس بر 

Sofact@wissal. dz 

رل ي  رلشخصي:                                                                                         ثانيا:
معتبر رل ي  رلشخصي أدرم أنانيلم : رلتسضمق رتأ اشا للدخضل :  ه لم درئ لم ن  رلزبائ  ن  رلترايز  لى  

 لنم  تتعانل نعه  رتأينسلم        رض يلم رلزبائ  ر

http://www.sofact/
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رلعه ات رلعانلم:                                                                                        ثالثا:    
تشاق  رتأينسلم : رتأعاض رلسنضي للصنا ات رلتثليدملم ور اي رلني تنة   رلضلاملم ا ا أ ان  رتأينسلم  

لم وحاقجيا : دبي .حيا اار   م نعاقض درخليا :  صا رتأعاقض بالعا  لم ونعيدم و ولاار2000ننلم 
رتأشاقالم فعاللم ورنت اع رلمج   ن  رلتعامف بمنتجات  وربارم  دم رت ا يات ن  أابر رتأينسات رلجزرئاملم نلل:   

 رلضطني  رلأن   ندماملم -
ذذذذذذذذ وزرقم رلدفاع رلضطني                                                                                         
ذذذذذذذ ن  نضز ين خضرص                                                                                        

                                                                                : تا يلم رتأ يعات:         رابعا
: رم اق تا يلم رتأ يعات فالم ناا  تيثسالق اغره ن  وحدرت رلمج   مثدم تخ ي ات  لى رتأشتر ت  

فصل رلصيف  (     :  %9(    : فصل رلشتاء ، و )ذذذذذذ %4بمضج  شاو  نعينلم للزبائ  رتأتعا دم  )ذذذذذذ 
وتت    ليلم رل ي  بمنح تخ ي ات  لى رلك يلم  ورل ي  بالتثسيط تشجيعا ننها لل تعانلين  لى رلشارء ن   

تثديم   نات ورلتك ل بالنثل  لى حساب رتأينسلم                                                             
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    ورلجدول رلتالي م ين بعض رلأنعاق  نه رلتثنيات:  

 ( :أنعاق بعض رتأنتجات                                                                2ذذذذذذذذ   3ل ق   ) رلجدو
 رلسعا بالتثسيط  رلسعا بالك يلم   رلسعا بالضحدم  رضع رل  اريلم  

 د   2264 د   2156 د   2199 أحهم 

 د   1995 د   1900 د  1938 نضفابيه 

 د   1717 د  1635 د   1999 شاقمس

 د   1717 د   1635 د   1430 ورقننيس

 د   1330 د   1266 د   1292 نمام  

       و ئق رتأينسلم  ن  م درد رل ال  حس   المصدر :    
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 المبحث الثالث: تحليل نتائج الاستمارة وتفسیرها 

نذذ  خذذهل لاذذنر رتأ قذذا نذذنقاول تجسذذيد رل نذذاء رتأنهجذذي لجذذزء نذذ  رلدقرنذذلم رلت  يثيذذلم حذذ  متكانذذل رلع ذذل 
وتتض ح رلنتائج، حيا ن  خهل رلانت اقم ننقاول رلإجابلم  لى رلتساؤلات ورلض ضل من رلنتائج ون  ل 

 رلتقليل رلإحصائي رلانتدلالي لل يانات رتأيدرريلم. 

 مجتمع وخصائص عينة الدراسةالمطلب الأول: 

  مت لل زبائ  نينسلم تيثسالق بضلاملم تيس سيل  حيا

ن ذذادم تملذذل  41عت ذذ  رلدقرنذذلم : بمذذا ألم رلسذذضق رتأسذذتهدي للشذذاالم تم أخذذن  ينذذلم  شذذضرئيلم نكضرذذلم نذذ  :أولا
 رلضلاملم.و: رلأناا  رلعانلم  بر  رتأستهل  رلنهائي تم تضزم  رلانت ارلم  لى رثا  رل ي  بالتجزئلم

 خصائص  ينلم رلدقرنلم : رتص    ينلم رلدقرنلم سمات حددتها رلخصائص رلشخصيلم تأ ادرتها، حيا :ثانيا

ت ذذذذذذذذذذذذين رلجذذذذذذذذذذذذدرول رتأضرليذذذذذذذذذذذذلم لاذذذذذذذذذذذذنه رلسذذذذذذذذذذذذ ات وذلذذذذذذذذذذذذ  رر ه ذذذذذذذذذذذذا نذذذذذذذذذذذذ  رلجذذذذذذذذذذذذزء رلأول نذذذذذذذذذذذذ  رلانذذذذذذذذذذذذت ارلم.                                               
 حس  نتغر رلجنس ( :تضزم  أفارد رلعينلم  3،3جدول ق   )

  رلتكارق رلنس لم
 رلجنس ذاا 29 70,7%
 أرلى 12 29,3%

                                               spss  رلجدول ن  ر درد رل ل لم حس  رتائج  المصدر:

% ن  رلناضق وبا ي رلنس لم ن    70,7_ رلجنس:ت ين ن  رتائج رلجدول  ألم أغل يلم أفارد رلعينلم      
.رلإنا  ولانر قرج  لألم  نصا رلناضق أالا شارءر  رةار لتثاليد رلشارء : رلمجت    يد رلدقرنلم   %29,3  
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 (:تضزم  أفارد رلعينلم حس  نتغر رلس   3،4جدول ق   )                       

      

   رلتكارق رلنس لم  
  ننلم 30أ ل ن  21 51,2%

 ننلم 45أ ل ن   13 %31,7 رلس 
 ننلم 45أالا ن   7 17,1%

 spssن  ر درد رل ل لم حس  رتائج   لمصدر:ا

% ، لتكذذضلم  51.2نذذنلم بنسذذ لم  30ألم أغل يلم أفذذارد رلعينذذلم أ  ذذاقلا  أ ذذل نذذ  ن  رلجدول    _ رلس :مت ح2
 17.1نذذنلم : رتأات ذذلم رلأخذذرم بنسذذ لم 45%، ل تليه  فئلم أالذذا نذذ   31.7ننلم بنس لم  45بعدلاا أ ل ن   

 قرج  رن ألم فئلم رلش اب لاي رتأستهل  رلأول لتعلق رلأنا بتجهيز رل يضت% ولانر 

 (:تضزم  أفارد رلعينلم حس  نتغر رتأستضى رلتعلي ي 5، 3رلجدول ق   )

 رلتكارق رلنس لم
  ربتدرءي 3 7,3%

 نتضنط 7 %17,1 رتأستضى رلتعلي ي
  رضي 11 26,8%
 جانعي 20 48,8%

 spssن  ر درد رل ل لم حس  رتائج    المصدر:

% حيذذا مكذذضلم رتأسذذتضى رلتعلي ذذي لأفذذارد رلعينذذلم  84,8_ رتأسذذتضى رلتعلي ي:مت ذذح ألم أ لذذى رسذذ لم لاذذي 3
%، ل بعد ذلذذ  رلذذنم  الكذذضلم نسذذتضى رتأتضنذذط  26,8جانعي مليه  رلنم  الكضلم نستضى  رضي بنس لم 

 %.  7,3نم  الكضلم  نستضى ربتدرءي بنس لم % أنا رلنس لم رلأخرم تاج  للأشخاص رل 17,1بنس لم
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 (: تضزم  أفارد رلعينلم حس  نتغر ر اللم رتأهنيلم 3،6جدول ق  )

   رلتكارق رلنس لم
 ر اللم رتأهنيلم دولم   ل 2 4,9%

 طال  13 31,7%
 نضظف 12 29,3%
 نهنلم أخاى 14 %1,ا34

 spssن  ر درد رل ل لم حس  رتائج   المصدر:

_ رتأستضى رتأهني: مةها ن  رلجدول ألم أ قاب رلأ  ال ر ام ورتأه  ور ذذاي اللذذضلم أ لذذى رسذذ لم و لاذذي 4
 %،31,7%،ولانر معضد قبما للارحلم رتأاليلم تليه  فئلم رل ل لم لأنها فئلم حيضملم وشغضفلم بنس لم  34,1

 %4,9ئلم رلعاطلين    رلع ل بنس لم % وأخرر ف29,3و تليه  فئلم رتأضظ ين بنس لم 

 (: تضزم  أفارد رلعينلم حس  نتغر رلدخل 3،7رلجدول ق  )

   رلتكارق رلنس لم
  د 20000أ ل ن   21 51,2%

 د 50000أ ل ن   12 %29,3 رلدخل
 د 50000أالا ن   8 19,5%

   spssن  ر درد رل ل لم حس  رتائج المصدر:

د  لاذذي أ لذذى رسذذ لم 20000_ نسذذتضى رلذذدخل: نذذ  رلجذذدول مةهذذا ألم فئذذلم رلذذدخل رل ذذعيف أ ذذل نذذ  5
% ولاذذذذنر  ذذذذذد معكذذذذذس نسذذذذذتضى رلثذذذذدقم رلشذذذذذارئيلم لل سذذذذذتهلكين تلذذذذذيه  رل ئذذذذلم ذرت رلذذذذذدخل أ ذذذذذل نذذذذذ  51,2

 د  50000% وأخرر رل ئلم ذرت رلدخل أالا ن  29,3د  بنس لم 50000

 المطلب الثاني: الإستبانة

 نت اقم  صد رلإجابلم  لى رل ا يات وتم   لى رلنقض رلتالي:تم م درد رلا
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م درد رنت ارلم أوليلم ن  أجل رنتخدرنها : جم  رل يانات و رتأعلضنات تم  اض رلإنت ارلم  لى رتأشذذاي نذذ  
أجذذذل رخت ذذذاق نذذذدى نهئ تهذذذا لج يذذذ  رل يذذذانات و تعذذذدمل رلإنذذذت ارلم بشذذذكل أولي حسذذذ  نذذذا مذذذاره رتأشذذذاي و 

ا تم تضزم  رلإنت ارلم  لى جمي  أفارد رلعينلم لج   رل يانات رلهزنلم للدقرنلم و ذذد تم تثسذذي  حني نا ملزم.بعدلا
 رلإنت ارلم من جزأم  قئيسيين ا ا ملي:

 فثارت 4_ رلجزء رلأول:متكضلم ن  رل يانات رلشخصيلم لعينلم رلدقرنلم و  تضي  لى 1

رلتجذذاقي تأينسذذلم تيثسذذالق و ذلذذ  نذذ  خذذهل _ رلجذذزء رللذذاني: متنذذاول سخذذر رلذذترومج  لذذى رلافذذ  نذذ  رلأدرء 2
  محضقم  ا ا ملي:

_أ_ رلمحضق رلأول: يختبر رلعه لم بين رلترومج وبين نلض  رتأستهل  رلنهائي، حيا متكضلم ن  أقبعلم فثارت 2
 (.4رن  1ن ) 

رتأسذذتهل  رلنهذذائي، حيذذا _ ب_ رلمحضق رللاني: يختبر رلعه لم بين  نا ذذا رتأذذزمج رلترويجذذي للشذذاالم و نذذلض  2
 فثام نضز لم  لى  نا ا رتأزمج رلترويجي رلأقبعلم ولاي: رلا هلم،  ضم رل ي ، رلعه ات رلعانلم، 11متكضلم ن  

(، لاذذذذنر و  ذذذذد اارذذذذ  مجذذذذابات اذذذذل فثذذذذام نذذذذ  فثذذذذارت رلجذذذذزء رللذذذذاني  15رن  5تا يذذذذلمرتأ يعات نذذذذ  رل ثذذذذارت )
 : رلجدول رتأضرلي:  للإنت ارلم وفق نثياس ليكاقت رلخ اني ا ا لاض ن ين 

 (: جدول ليكاقت رلخ اني 3،8جدول ق   )

 .1، نكت لم ون  علم رلاشعاع رل نيلم  أسس ومباديء البحث العلميفاط لم  افا،نرف  خ اجلم:  :المصدر

 

                                                                                                                    

 نضرفق بشدم نضرفق محامد  غر نضرفق غر نضرفق بشدم  
1 2 3 4 5 
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 ذذدق فثذذارت رلانذذت ارلم بالا ت ذذاد  لذذى رلصذذدق رلةذذالااي حيذذا تم  ذذدق رلانذذت ارلم: تم رلتأاذذد نذذ   أولا:

 اض رلانت ارلم  لى ع ض لم رلأناتنم بما فيه  رلأنتاذ رتأشاي   نا  جارء نا ملزم ن  حني و تعدمل : 
 ذذذضء نثترحذذذاته  بعذذذد تسذذذجيلها : نمذذذضذ  تم م ذذذدرده، و بذذذنل  خاجذذذ  رلانذذذت ارلم :  ذذذضقتها رلنهائيذذذلم ليذذذت  

 ينلم رلدقرنلم.ت  يثها  لى  

خ ذذات رلانذذت ارلم: مثصذذد بل ذذات رلانذذت ارلم ألم لاذذنه رلأخذذرم تع ذذي ر ذذس رلنتذذائج : حالذذلم نذذا تم م ذذادم  ثانيااا:
تضزمعهذذا أالذذا نذذ  نذذام  ذذ  ر ذذس رلةذذاوي و رلشذذاو . و  ذذد تم رلتقثذذق نذذ  رلل ذذات نذذ  خذذهل رنذذتخدرم 

 خ ات : رل يانات( و رلضرحد رلصقيح   نعانل أل ا ااور اخ و رلني يأخن  ي ا تترروح بين رلص ا)لا مضجد 

)مضجذذد خ ذذات  م : رل يذذانات(. أي ألم  ي ذذلم رتأعانذذل تعذذني ز دم نصذذدر يلم رل يذذانات :  كذذس رتذذائج رلعينذذلم  
 لذذذذى عت ذذذذ  رلدقرنذذذذلم. حيذذذذا تم حسذذذذاب نعانذذذذل أل ذذذذا ااور ذذذذاخ للإنذذذذت ارلم. و رلجذذذذدول رتأذذذذضرلي مض ذذذذح لااتذذذذ  

 رتأعانهت

 (:نعانل أل ا ااور اخ لهنت ارلم 3،9جدول ق  )

 spssن  ر درد رل ل لم حس  رتائج المصدر:

 رل ثارت نعانل رل ا ااور اخ
 (4رن  1رلمحضق رلأول:رل ثارت ن  ) 0,741
 ( 15رن  5رلمحضق رللاني:ن  )  0,754
 ( 7رن  5رل ثارت ن  ) 0,760
 ( 10رن  8رل ثارت ن  ) 0,760
 ( 12رن  10رل ثارت ن  )  0,738
 (14رن  13رل ثارت ن  )  0,759

 ( 15رن  1رل ثارت ن  ) 0,747
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لكانذذل  0,747مت ح ن  رلجدول ألم نعانل أل ا ااور اخ لكل محاوق رلانذذت ارلم  مثذذترب نذذ  رلضرحذذد ،وبلذذا 
 رتائج رلدقرنلمرلانت ارلم و لانر مدل  لى ألم رلانت ارلم تت ت  بدقجلم  اليلم ن  رلل ات ت  ئ  رل ل لم  لى 

 للاستبانةالاحصائي المطلب الثالث:التحليل 

للثيذذام بالتقليذذل رلإحصذذائي رلض ذذ ي لهنذذت ارلم تم حسذذاب رتأتضنذذ ات ر سذذابيلم و رلانحارفذذات رتأعياقمذذلم لكذذل 
 فثام ، ل رتأتضنط ر سابي و رلانحاري رتأعياقي رلإجمالي لكل رل ثارت حيا تميل رل ثام من رلإيجابيلم، أي

فذذذذارد رلعينذذذذلم مضرفثذذذذضلم  لذذذذى ن ذذذذ ضنها و تميذذذذل رل ثذذذذام من رلسذذذذل يلم، أي ألم أفذذذذارد رلعينذذذذلم لا مضرفثذذذذضلم  لذذذذى ألم أ
محتضرلاذذا،و تكذذضلم آقرء أفذذارد رلعينذذلم : رل ثذذام محامذذدم ا ذذا تم تاتيذذ  رلع ذذاقرت حسذذ  وجهذذلم رةذذا رتأسذذتجضبين 

نر رلأخذذر فذذ لم رلترتيذذ  مكذذضلم ر ت ادر  لذذى أاذذبر  ي ذذلم لل تضنذذط ر سذذابي.  ل ذذا أرذذ  : حالذذلم تسذذاوي  ذذي  لاذذ 
  حس  أ ل  ي لم لهنحاري رتأعياقي با ت اقه نثيانا للتشت .

 : ليل فثارت رلمحضق رلأول: لتقليل فثارت رلمحضق رلأول ردق  رلجدول رلتالي :أولا

 (: سخررتأزمج رلترويجي  لى نلض  رتأستهل  رلنهاءي3،10جدول ق   )
     رلع ذذذاقرت رلا  

رتأتضنذذذذذذذذذط 
 ر سابي

رلانحاري 
 رتأعياقي

 دقجلم رتأضرفثلم  رلات لم
 

 غر نضرفق بشدم 4 1,28 2,58 رلانائل رلإ هريلم للشاالم تدفعني للشارء 1
 محامد 3 1,00 2,87 نهام  ضى رل ي    زني  لى شارء 2
أرشذذذذذذذذ لم رلعه ذذذذذذذذذات رلعانذذذذذذذذلم تجعلذذذذذذذذذني أشذذذذذذذذذتري  3

 ننتجات رلشاالم
 نضرفق 2 0,89 3,60

 نضرفق _ محامد 1 1,10 3,92 تثنيات تا يلم رتأ يعات تدفعني للشارء 4
 spssن  ر درد رل ل لم حس  رتائج   المصدر: 
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( رحتلذذ  رتأات ذذلم رلأون حيذذا مت ذذح نذذ  خذذهل رلجذذدول ألم رتأسذذتجضبضلم مضرفثذذضلم تثنيذذات 4_ رل ثذذام ق ذذ  )
رجذذذذابات رتأصتثصذذذذى نذذذذنه  بلذذذذا رنحارفذذذذ  رلا ألم لانذذذذا  تشذذذذت  : 3,92تا يذذذذلم رتأ يعذذذذات ، بمتضنذذذذط نعيذذذذاقي 

 . 1,10رتأعياقي

( رحتلذذ  رتأات ذذلم 3_ رل ثذذام ق ذذ ) حيذذا تذذنص رل ثذذام  لذذى ألم رلعه ذذات رلعانذذلم0,89وبتشذذت  بلذذا  3,60
 رللاريلم تجنب رتأستهلكين لشارء ننتجات رتأينسلم.

 1,00وتشت  بلا  2,87( رلخا لم بعنصا  ضى رل ي  جاءت : رتأات لم رللالللم بمتضنط2_ رل ثام ق   )

 حيا اار  رتيجلم نضرفثلم أفارد رلعينلم محامدم

حيذذا ألم رتأسذذذتجضبضلم غذذذر نضرفثذذضلم بشذذذدم  لذذذى  58, 2( رحتلذذذ  رتأات ذذلم رلاربعذذذلم بمتضنذذذط 1_ رل ثذذام ق ذذذ )
 1,28ر هنات رتأينسلم ن  تسجيل تشت  : رلاجابات بلا 

                                                                        : ليل فثارت رلمحضق رللاني با تررح رلجدول رللالي:   ثانيا
 (:سخر  نا ا رتأزمج رلترويجي  لى نلض  رتأستهل  3،11جدول ق  ) 

غذذذذذذذذذذذذذر نضرفذذذذذذذذذذذذذذق  10 1,11 2,04 رلإ هنات رلإذر يلم أالا مح ز للشارء 5
 بشدم

غذذذذذذذذذذذذذر نضرفذذذذذذذذذذذذذذق  9 1,43 2,46 رلإ هنات  لى رلارترر    زني للشارء 6
 بشدم 

رلإ ذذذذذهنات رتأكتضبذذذذذلم ورتأ  ض ذذذذذلم تذذذذذنااني باتأنذذذذذتج  7
 فأشترم  

 محامد 5 0,81 3,19

 محامد  4 1,02 3,46  ضم رلإ ناع لاجال رل ي  تدفثي للشارء  8
 نضرفق 3 1,94 3,75 رتأعانللم ر سنلم لاجال رل ي    زني للشارء 9

غذذذذذذذذذذذذذر نضرفذذذذذذذذذذذذذذق  11 1,15 2,02 ممصال رتأنتج ن   رلشارء  10
 بشدم



 اكتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة صوفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثالث: 

87 
 

رتأعذذذذذاقض رلذذذذذش تثذذذذذضم  ذذذذذا شذذذذذاالم تجعلذذذذذني رشذذذذذتري  11
 ننتجاتها

 نضرفق بشدم 1 0,73 4,36

رلشذذذذاالم تثذذذذضم با امذذذذلم رلأرشذذذذ لم رلا  ذذذذيلم ورل نيذذذذلم  12
 تدفعني للشارء 

غذذذذذذذذذذذذذر نضرفذذذذذذذذذذذذذذق  7 1,29 2,63
 بشدم

 نضرفق 8 1,24 2,60 مدفعني لشارء ننتجاتهاق املم رلأ  ال رلخرملم   13
 محامد 6 1,28 2,95 رلتخ يض  لى رلك يلم درف  للشارء  14
 نضرفق 2 1,28 3,87 رل ي  بالتثسيط يح ز  لى شارء ننتجات رلشاالم 15

 spssرتائج ن  ر درد رل ل لم حس   المصدر:

وتشت  : رجابات رتأستجضبين حيا بلا   4,36( رحتل  رلات لم رلأون بمتضنط حسابي  11رل ثام ق   ) -
ومدل لانر  لى ت  يل رتأستهلكين لل عاقض رلش تنة ها رتأينسلمحيا اار      0,73رلانحاري رتأعياقي 

                                                                                  نضفثته  بشدم.            
وبانحاري    3,87( وتنص تثنيلم رل ي  بالتثسيط جاءت : رتأات لم رللاريلم بمتضنط حسابي 15رل ثام ق   ) -

الل رلتشت  : رلاجابات حيا مضرفق أفارد رلعينلم  لى لانه رلتثنيلم وماونها ننان لم  1,28نعياقي 
                                                         .               رلشارئيوتت اشى ن  نلضاه  

( وتنص  لى رتأعانللم ر سنلم ن    ل قجال رل ي  رحتل  رتأات لم رللالللم بمتضنط حسابي   9_ رل ثام ق   ) 
حيا م  ل رتأستهلكضلم رلانتث ال رلجيد ورلتثدما ن  طاي    1,94ورنحاري نعياقي بلا  3,75بلا 

 قجال رل ي . 

( وتنص  لى  ضم رلا ناع لدى قجال رل ي  جاءت : رتأات لم رلاربعلم بمتضنط حسابي       8ام ق   ) _ رل ث
حيا االم رلاتجاه رلعام محامد لأنه  لا مضلضلم رلأهميلم لعانل رلا ناع   1,02ورنحاري نعياقي بلا   3,46

 حضل ننتجات رتأينسلم.  
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  ض ذذلم   ذذز  لذذى رلشذذارء رحتلذذ  رتأات ذذلم رلخانسذذلم ( وتذذنص  لذذى رلا ذذهنات رتأكتضبذذلم ورتأ 7_ رل ثذذام ق ذذ  ) 
حيذذذذا لا م ذذذذالي رتأسذذذذتجضبضلم  ذذذذا رةذذذذار لألم  0,81ورنحذذذذاري نعيذذذذاقي بلذذذذا  3,19بمتضنذذذذط حسذذذذابي  ذذذذدقه 

 رتأينسلما ت ضق ونائل وطاق رشا لانه رلا هنات نا جعل أفارد رلعينلم ملتزنضلم ر ياد رتجالاها. 

 لذذى رلك يذذلم درفذذ  للشذذارء جذذاءت : رتأااذذز رلسذذادس بلذذا  ( وتذذنص  لذذى ألم رلتخ ذذيض 14_ رل ثذذام ق ذذ  ) 
ورتخذذن رتأسذذتجضبضلم نضفذذق محامذذد رتجذذاه لاذذنه رلتثنيذذلم لألم 1,28ورنحذذاري نعيذذاقي   2,95نتضنذذ ها ر سذذابي 

لانذذذذذذذذذذذذذا  نذذذذذذذذذذذذذ  لامضرفثذذذذذذذذذذذذذضلم  ليهذذذذذذذذذذذذذا لالم نشذذذذذذذذذذذذذترر ته  ليسذذذذذذذذذذذذذ  بالك يذذذذذذذذذذذذذلم فهذذذذذذذذذذذذذ  غذذذذذذذذذذذذذر نعنيذذذذذذذذذذذذذين  ذذذذذذذذذذذذذا.                              
( ون ادلاذذا لاذذض تنةذذي  رتأينسذذلم للأرشذذ لم رلا  ذذيلم ورل نيذذلم حذذافز للشذذارء رحتلذذ  رتأات ذذلم  12 _ رل ثذذام ق ذذ  )

حيذذذا اذذالم رلاتجذذذاه رلعذذذام غذذذر نضرفذذذق بشذذذدم لألم  1,29ورنحارفهذذذا رتأعيذذذاقي  2,63رلسذذابعلم بلذذذا نتضنذذذ ها  
 لاذذنر رتأسذذتجضبضلم غذذر مح ذذ  لذذدمه  ق امذذلم نلذذل لاذذنه رلأرشذذ لم أو مذذاولم أنهذذا نذذ  نهذذام نينسذذات مختصذذلم :

 رلمجال.

( تذذنص  لذذى ق امذذلم رتأينسذذلم للأرشذذ لم رلخرمذذلم رحتلذذ  رتأات ذذلم رللاننذذلم بمتضنذذط حسذذابي  13_ رل ثذذام ق ذذ  )  
وتذذد أفذذارد رلعيينذذلم نضرفثذذضلم  لذذى لاذذنه رلتثنيذذلم لألم فضرئذذدلاا تعذذضد رلذذيه   1,24ورنحذذاري نعيذذاقي بلذذا  2,60

 ب امثلم غر ن اشام.

بالا هنات  لى رلأرترر  درف  للشارء جاءت : رلات لم رلتانذذعلم بمتضنذذط حسذذابي ( خا لم  6_رل ثام ق   )  
فاتأستجضبضلم لا مضرفثضلم بشدم لألم ننه  رلغر نهت ين بش كلم رلن  وننه   1,43ورنحاري نعياقي    2,46

 ن  يجهل لانر رتأض   وننه  ن  لا مثتن   نه رلضنيللم رلا هريلم.

هنات رلاذر يذذلم درفذذ  لشذذارء ننتجذذات رتأينسذذلم رحتلذذ  رتأات ذذلم رلعاشذذام  ( تذذنص  لذذى رلا ذذ  5_ رل ثذذام ق ذذ  ) 
حيا ألم  ينلم رلدقرنلم لا تضرفق بشدم  لى رنتخدرم  1,11ورنحاري نعياقي  دقه   2,04بمتضنط حسابي  

 رتأينسلم له هنات رلاذر يلم لأنه  ليسضر ن  نست عيها أو ألم طامثلم تثديم ر هنات رتأينسلم لاتاو ه . 

( وتذذذنص  لذذذى رمصذذذال رتأنذذذتج مح ذذذز  لذذذى رلشذذذارء رحتلذذذ  رتأات ذذذلم ر ادملم شذذذام بمتضنذذذط  10م ق ذذذ  ) _ رل ثذذذا 
وتذذد أفذذارد رلعينذذلم لا مضرفثذذضلم بشذذدم  لذذى لاذذنه رلتثنيذذلم لأنهذذا ليسذذ   1,15ورنحذذاري نعيذذاقي 2,02حسذذابي 

  عاريلم فهي   ء نالي ر ا:.
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 :خلاصة الفصل

نيلاهت ا رم، مةها ذل  :  دم أوج  أهمهذذا: ز دم حجذذ  رتأذذضرقد تمتل  نينسلم تيليثسالق بتيس سيل   
رل شاملم ن  ننلم لأخاى، رقت اع حج   ضم رل ي  ،  ثيثها لا   أ  ال نتزرمد خهل فترم رلدقرنلم تع ل  لى 
 رلمحافةذذلم  ليذذ  نسذذتث ه، ا ذذا تشذذهد بيئتهذذا رلتسذذضمثيلم رلدرخليذذلم رذذضع نذذ  رلت ذذضق رلإيجذذابي رتأسذذت ا : تشذذكيللم
ننتجاتها،ا ذذا مت يذذز نزيجهذذا رلترويجذذي بالذذترربط بذذين مختلذذف رلأرشذذ لم و ر  ذذهت رلترويجيذذلم نتجسذذدر : خهخذذلم 
 نا ا لاي:  ضم رل ي ، رلعه ات رلعانلم، تا يلم رتأ يعات، ولاي تيخا ريجابيا  لى رتأستهل  رلنهائي بانت الت ، 

ت : سخر رلعنا ا رلترويجيلم، لك  أهميتهذذا تك ذذ  و بالتالي ز دم حج  ن يعاتها، ولانر بالاغ  ن  وجضد ت او 
 : رلتكانل في ا بينها.

 

 

 

 

 

  

 
                                                                        



 :خلاصة الفصل

مؤهلات كبیرة، یظهر ذلك في عدة أوجه أهمهاااز دة ة م ااو رداا ر     تمتلك مؤسسة تيليقسالق بتيسمسيلت
رلبشریة من سنة لأخرى، ر تفاع م و ق ة رلبيع ، تحقيقها لرقو أعمال متزرید خلال فترة رلد رسة تعمل على 
لة رلمحافظااة عليااه مسااتقبلا، كمااا تشااهد بيیتهااا رلتساا یقية رلدرخليااة یجاا ع ماان رلتشاا   ر  ااا  ردسااتمر في تشاا ي

منت اتها،كمااا یتميااز مز هااا رلترو اا  ینلااترربا بااة وتلاالا رلأیجشااشة و رسماالات رلترو يااة مت ساادر في  لا ااة 
عناصر ه ز ق ة رلبيع، رلعلاقات رلعامة، ترقية ردبيعات، وه  تؤ ر ر ابيا على ردستهلك رلنهائ  ینستمالته، 

اوت في تأ یر رلعناصر رلترو ية، ل ن أهميتهااا ت ماان و ینلتالي دة ة م و مبيعاتها، وهذر ینلرغو من وج   تف
 في رلت امل فيما بينها.
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 :خاتمة

مالأهم ننن ل ایدت نننا لمنننلال نننصول السنننةول اانننالجة لحدىننناللیاتننن لة نننویلةمننننهاا ا ل  ا ننن ل اننن    لم ننندة ا
 . ا  یج  لفيل ارفعلملال لاد ءل اتجاريللمؤ ا لت ةاااقلاتسىاعا ل اىا ج  للجت ادا تت

  اتیر فلبالمؤ ا ل للجىاءلصةرة لملال صول اور   لتبینلاىالمویلأهم  ل لمز  ل ا  یجيل لد رهل الیاولفيل

 ج وةللهال لملالثملتةج هل تةكل تدهةرل لماتهوفلتجاهلمىتجاتهال رفعل جملمب یاتها،ل لهةل یتبرلملالأهم

  لأهو فل اتيلتایىلةا هالأيلمؤ ا ل حتساد  ،ل عت هلفإنلأيلمؤ ا لیجبلعت هال ضعل  ا  لتر یج  

 .هالجغ  لتطة رلسمیتهال تحاینلصةرتهالاویلجمهةرل

  هافلجهل لمز  ل ا  یجيللجشنهلل  ضحلعتىل جمل لمب یا لفيل اةطاعا ل لاحتساد  ل اتيلتتشالأهم  للتظهرل ل

ل لأهننو فل  اتحة ننقل لمب یننا ل ایامننلل سا ننملفيلرفننعل جننملهننة لمىتجننا ل،ل  ننول نهننةنل لمننز  ل ا  یجننيل
 یتننبرل ننرللمننلال ننصولعدت نن ل اتة نن مل لماننتدر ا يلتهننا لاتسنناا  للاللجننولمننلال ضننعلة نن  ت ج  ل  ضننح ل متالجی

ل اننندحلبا ت نننارلننننه زیادةل جنننمل لمب ینننا لبااتحو نننو،لة لألفها هنننو اىجننناكلانهمنننلحلمنننلال سدنننص لفيلتحة نننقلأ
دحلبااتیننو للفيل اانن ل جننةدل سدص لحبللتىل  ها،ل لتالجی لمویلتحةقل لأهو فلفيلمر ت ل اتىل  ،لممننال اننل

مشنننهللمیننین،لیدننال انندحلأ  ننالبااتة نن مل ابیننويلاتحدننص لأ ل ا نن  ت ج  للجنهامتهننالاتلنناديل اىةننا  لأ ل
ل مننلال ننصول اور  نن ل لم و ن نن ل اننتيلحدىننال ننال، رتنهابلنلسل لأ طاءلفيل سدننص ل  لا نن  ت ج ا ل لماننتةبت  

.ل انننتيلتحنننا ولتطب نننقل  ا ننن لتر یج ننن ل نهدننن ، هىالفيلمؤ اننن ل اسنننىاعا ل اىاننن ج  للت ةانننااقللجت اداننن تت
  ت حلجت المویلثبة لأ لنليل الرض ا ل لمیوةل الجةالفيل لمةوم ل  اتيلیانتلیدال تي:

 اىهننا يل  اتيلتى لعتىلأنلیننلل ایىاصننرل ا  یج نن لاتدؤ انن لتننؤثرلعتننىل ننتةكل لماننتهت للالفرضیة الأولى:_لل
 هننيلفرضنن  لثننلحلممبتنن للأنىننالتةصننتىالمننلال ننصولنتننا  ل لا ننتبان لةيلأنلأفننر دل ای ىنن للال ة فةننةنللجشننوةلعتننىل
  اا ا  ل لاعصن  ل اتبی لفيل لمؤ ا ل لا یلح نل لاهتدامللجةةیل اب عل ه  لمال بینلعوملصح ل الرض  ل لأ يل

 ایىسرل ا  یجيل لأیمرلتأثلحلعتىل تةكل لماتهت   اتيلتى لعتىلأنل لاعصنلهةل ل_ الفرضیة الثانیة:
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  اىها ي،ل هيلفرض  لتمل اتةصللةيلعوملصحتها،للأنىالعىول لمةارن للجینل لمتة طا ل ساالج  لاتیىاصر

  ا  یج  ل لمیتدوةلملالحبلل اشری ل جونالأنلترح  ل لمب یا لهةل ایىسرل ا  یجيل ا يلیحتلل لمرتب ل لأ يلاوی

 ىها ي. لماتهت ل ا

 هننيلفرضنن  ل ایصحا ل ایام لمؤثرل ا ملفيلتةج هل ننتةكل لماننتهت للن  اتيلتى لعتىلألل:الثالثة الفرضیة_ 
 صح ح للأ النااتلمة فة ل ای ى ل لمور   

  اننتيلنسننهالأنل اب ننعلبااتةانن رلهننةلأیمننرلفیاا نن لعتننىل ننتةكل لماننتهت لهنن هل اتةى نن ل اننتيلالفرضييیة الراة:يية:_  
لللللللللللللللللللل هنننننننن  لمننننننننال ؤیننننننننولصننننننننح ل الرضنننننننن  .لمتة ننننننننطهال ساننننننننا ل لمرتبنننننننن ل امان نننننننن ل لة فةنننننننن ل لماننننننننتجةلجةن  تننننننننلل

 :  اتيلنسهالأنل ایدت ا ل ا  یج  للهالتأثلحلنابيلعتىل لأد ءل اتجاريللمؤ ا لت ةاااقلالفرضیة الخامسة_ل

للصننننننننرل لمننننننننز  ل ا  یجنننننننني.لللللللللللللللللللمننننننننلال ننننننننصولتب ننننننننانلتلننننننننا  لتأثننننننننلحلعىا حننننننننولتمل ثبننننننننا لصننننننننح لهنننننننن هل الرضنننننننن  ل
 للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللملال صولبحمىالتةصتىال يل اىتا  ل اتاا  :ل:النتائج

 .لهو فهالجشتىل اطرقل لمدنهى ،للجغ  لتحة قلألىهاعتىلةرضاءلزبا ل_لتحا ول لمؤ ا 

 تها.نهینل ل اةلاءللمىتةجاتهتأثتب  ل لما تطاعتل اشری لتحة قلرضال_ل 

 ل. هایدلل اشری لعتىلتخل ضل اتنهاا فلةيلأدنىل ولممنهلا،ل تیظ ملأربا_لت

  .لمؤ ا لتحا ول لا تلادةلملالیامللعىاصرل لمز  ل ا  یجي_ل 

منننالعنننویل لاعنننصنلانننهلتأثنننلحلل يىهنننات ل اتهینننللعىاصنننرل لمنننز  ل اتانننة ةيلاتشنننری لتنننؤثرلعتنننىل نننتةكل لمانننل_
 .ضی ف

 ل. يىهات ل اتهیتبرلترح  ل لمب یا ل ایىسرل ا  یجيل لأیمرلتأثلحلعتىل تةكل لما_لت

 ل.مؤ ا لت ماااقعتىلمب یا للمتبا لاأثرللاهلمز  ل ا  یجيل_ل 

 . حتساد  لماتةبصلحادرةلعتىلتحة قلح د لؤ ا لم_ل 
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 ل. يىهات ل اتهوملتید قلدر   لرثبا ل  اجا ل لما_لع

 اتدؤ ا .رفعل جمل لمب یا للال تملةلاللجیوللجىاءلصةرةلج وةلل_

مال  یفل لمبادرةل ل لاجتهادللعتىل ایدللأیمرللهمل ضعلنظامل ة فزلاتشج یتور بلرجاول اب عل للعوم_ل
 او هم.ل

: التوصیات  

    تىاد لةيلمیط ا ل تزءلاتسىاعا ل اىا ج  للت ةاااقلفيلل الجىاء لعتىل اور   ل اتطب ة  ل اتيلحدىال

:ل اىظريلملال ابحولیمنهلالاىالتةویملمجدةع لملال لاح   ا لتتدمللفي  

 _لتید قل اشری لاور  تهالاتاةق،لبالاعتدادلعتىلبحةثل اتاة ق.

.ل لخبرةل انهاف  للهملور بلرجاول اب علملالطرفلمختسینلفيل اتاة قل لملال_لت  

تشج یهملعتىللج ولمجهةد  لأیبرلارفعل لمب یا . ل اب ع،للیلة  ملحةل_لت  

.ةظ فلأ لتنهة لالمختسینلفيلةعو دل ار ا لل ا  یج  ل_لت  

للدهةر.اویل تللل لمؤ ا ةد رةل ایصحا ل ایام ل ةولتحاینلصةرةللجهةدم اعل لل  

 _لتةج هل لاهتداملاتر ا لل لاعصن  ل طرقل  سالها.

للؤ ا اصلبالم لخن نتل لالةحعلللل_ل اتیر فلأیمرل .  

                               ضعل جلل اصلبا ساءل ایدت ا ل ا  یج  لعتىلماتةیل د رةل اتاة ق._ 
ملال صولدر  تىالله  ل لمةضةعلتبینلاىالمویل تااعه،لمعل جةدلجة نبلهام لجو رةللل:آفاق البحث  

    بالاهتدامل  اور   ل لنخ لباا یر:

 _ل  اب علفيلرفعلمب یا ل لمؤ ا ل لاحتساد  .د رل أهم  لتة  ملرجاولل
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 _ل   ا  ل ا    ل لد رهالفيل تقلمز یالتىافا  لاتدؤ ا ل لاحتساد  .

 _ل د رل لأهم  ل ایصحا ل ایام لفيلر ملصةرةل هى  لاتدؤ ا .

                                                                                                      

ل
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 ة استبان
العمليات   أهمية  بعنوان  تسويق  تخصص  الماستر  شهادة  على  للحصول  تكميلي  بإعداد  القيام  إيطار  في 
التعاون   التجاري دراسة حالة مؤسسات صوفاكت بتيسمسيلت، نأمل منكم  الرفع من الأداء  الترويجية في 

 . انةيببملء هذه الإست

 المناسب ( في المكان xملاحظة الرجاء وضع علامة )
 الجزء الأول: معلومات شخصية

 الجنس: ذكر                             أنثى  -1
 سنة    45من  أقل سنة                             30السن:     أقل من -2

 سنة   45أكبر من             
       جامعي                             ثانوي                 متوسط       علمي: ابتدائيتالمستوى ال_3
   طالب          موظف        حالة أخرى           عاطل عن العمل :      الحالة المهنية _4  

 :  الأجر -5
   50000أقل من -                                     20000أقل من -
                                    50000من  كثرأ-
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإجـــابة  العبـــارات 
موافق  
 بشدة 

محاي  موافق
 د

غير 
 موافق  

غير 
  موافق
 بشدة 

      أولا  الترويج 

      ية للشركة تدفعني للشراء نالرسائل الإعلا 1
      ني على شراء فز مهام قوى البيع تح 2
      أنشطة العلاقات العامة تجعلني أشتري منتجات الشركة  3
      لشراء ل تقنيات ترقية المبيعات تدفعني  4

      ن ثانيا الإعلا
      للشراء فزالإعلانات الإذاعية أكثر مح  5
      للشراء   فزنيالإعلانات على الانترنت تح  6
      الإعلانات المكتوبة والمطبوعة تذكرني بالمنتج فأشتريه  7

      وى البيعقثالثا  
      قوة الإقناع لرجال البيع تدفقي للشراء   8
      للشراء   فزنيالمعاملة الحسنة لرجال البيع تح 9

      إيصال المنتج سبب الشراء   10
      رابعا  العلاقات العامة 

      المعارض التي تقوم بها شركة تجعلني اشتري منتجاتها  11
      ة تدفعني للشراء فنيالشركة تقوم برعاية الأنشطة الرياضية وال 12
      لشراء منتجاتها يدفعني رعاية الأعمال الخيرية     13

      ترقية المبيعات خامسا  
      على الكمية دافع للشراء    ضفيخالت 14
      البيع بالتقسيط يحفز على شراء منتجات الشركة  15
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 مقدمة                                                 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 الفصل الثالث:            
       دراسة حالة المؤسسة الوطنية للصناعات  

 النسيجية ) صوف اكت(       
   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 الفصل الثاني:                               
 عناصر الترويج             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ق ائمة المصادر والمراجع            
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