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RESUME :

Les programme de promotion des ventes sont considéreé 1’un des
eléments de mix promotionnel, et il a une grande importante pour les
entreprises est un role efficace afin d’inciter les consommateurs de
prendre décision d’achat des produits de ’entreprise.

L’étude du comportement du consommateur nous permet de définir
ses besoins et ses préférences, et diverses influences sur ce
comportement, que ce soit intérieure et extérieure comme elle peut étre
des facteurs marketing notamment la publicité, la promotion des ventes
puis par la suite de trouver les meilleurs solutions pour satisfaire ses
besoins.

D’aprés notre questionnaire qu’en a distribué¢ aux niveaux du centre
commercial Famili shop, et nous avons essayé de savoir 1’impact des
techniques de promotion des ventes utilisé par le centre commerciale
sur le comportement des consommateurs, et il s’apparaitre la majorité
des personnes interrogées sont influencé par les techniques de

promotion des ventes utilisées par le centre commercial.
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