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 إثراء ىذا العمل. مناقشة و
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  بخل علينا بالمعلومات القيمةي

 كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل أساتذة ماستر تسويق
 إلى كل ىؤلاء نقول شكرا جزيلا ونتمنى للجميع التوفيق في حياتهم 

 وان يبارك لهم في عمرىم وولدىم في طاعة الله عز وجل.
 .شرشاب أحمد -  :الطالبين 
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  والدتي الكريمة 

 إلى من زرع في نفسي بذرة الأمل والإرادة، إلى نبراس العطاء المبذول،
 ومعلمي الأول

  بارك الله في عمرهوالدي الف اضل 
 إلى من كانت لي نبعا للحب والوف اء، ومن ق اسمتني الأيام الصعبة،

 وكانت لي فييا السند المتين.
زوجتي الغالية 

 * منال *  إلى ابنتي الغالية حفظيا الله ورعاىا
 إلى من جمعني بيم سقف واحد وأفتخر بوجودىم في حياتي،

إخوتي وأخواتي 
 والأحباب ممن جمعتني بيم صلة القرابة أو ظروف الحياةإلى كل الأىل  

 .إلى كل باحث وطالب علم، أىديو ثمرة جيدي
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 أىدي ىذا العمل:

 إلى من أوصاني بيما ربي خيرا .

إلى أطيب ق لب تعب من أجلي ورسم لي دائرة الأمل ف استليمت من فيض تربيتيما  
 أطال الله في عمرىا .  –أمي    –أسمى العبر و أنبل القيم إلى  

  –أبي    –إلى الذي كافح من أجل تعليمي وعبد لي سبل العلم والنجاح والعطاءإلى  

 الله.رحمو  

 إلى جميع إخوتي و أخواتي

 إلى زملاء الدراسة ، إلى كل من مدى لي يد العون .

 و إلى كل من نستيم مذكرتي ولم ولن تنساىم ذاكرتي .
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 الملخص:

 – GPL –ىذه الدراسة إلى تبيان ومعالجة سياسة توزيع المنتجات البترولية لمؤسسة نفطال وحدة  تىدف      
سياسة التوزيع ، إذ ولتحقيقنا لهذا الهدف لجأنا إلى دراسة نظرية تتمثل في ، (  3102 – 3102تيارت من ) 

وكذا تعريف قنوات التوزيع وتحديد أنواعها ، إلى وظائفو  بالإضافةإلى تعريف التوزيع وتحديد أهميتو  افيه تطرقنا
 المنتجات البترولية من حيث تعريفها و أىم خصائصها .سياسة التوزيع  إلىومنافعها ، كما تطرقنا 

إيجاد الإستراتيجية المناسبة لتوزيع  من أجلتيارت ،  – GPL–أما الدراسة الميدانية كانت بمؤسسة نفطال وحدة 
الخطي  الانحدار استعمالالمبيعات ، وىذا من خلال خاصة على تأثيرىا و منتجاتها البترولية بالفعالية المطلوبة 

 ة التوزيع سياسالنموذج الخطي واللوغارتمي على  باختبارالمتعدد 

والكميات المخزنة لكل من غاز وخلصت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الكميات المنتجة   
كما أن قنوات توزيع المنتجات البترولية تحتاج إلى تنظيم وتنسيق من أجل إيصالها إلى البروبان ،   والبوتان 

 المستهلك في الوقت والمكان المناسب 

 التوزيع، المنتجات البترولية، المزيج التسويقي، التوزيع المادي، القنوات التوزيعية. سياسة المفتاحية:الكلمات 
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Résumé : 

L’objectif de cette étude est de traité la politique de distribution des 
produits pétroliers de la société NAFTAL- Unité GPL Tiaret du 2013 
au 2016, Pour réaliser ce but on a étudié théoriquement la politique de 
distribution à travers de la définition de la distribution, ses importances 
et fonctions, ainsi que les différents type des canaux de distribution et ses 
avantages. 

L’étude pratique on le cas NAFTAL institution GPL-Tiaret, pour 
trouver la bonne stratégie de la distribution des produits de l’efficacité 
de pétrole nécessaire, et son influence spécialement sur les ventes, on 
utilisons le régression multiple linéaire estimé par le modèle linéaire et 
logarithmique sur la stratégie de distribution. 

On conclu qu’il y a une relation statistique entre les quantités produites 
et les quantités stockés du gaz propane et butane, ainsi que les canaux de 
distribution des produits pétroliers à besoin de l’organisation et 
coordination afin d’offrir au consommateur au temps et la place idéal.          

 
Mots-clés: politique de distribution, les produits pétroliers, marketing 
mix, distribution matérielle, les canaux de distribution. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الصفحة البيان الرقم
 006 مختلف الأعوان ونشاطهم 10-10
 130   ترتيب وسائل النقل من حيث معايير الدفاضلة الدختلفة  10-10
 052 البترولية الدنتجات  10-10
 056 النظامي والبوتان للبروبان القياسية الدواصفات  10 -10
 066 3102 لسنة تئاالف مختلف حسب للسيارات الوطنية الحظيرة 13-10
 067 نفتاك تكررها التي البترولية الدنتجات أنواع  13-10
 072 حسب الجنس -تيارت  -تصنيف عمال مؤسسة نفطال   13-13
 073 حسب الفئة العمرية -تيارت  - تصنيف عمال مؤسسة نفطال   13-10
 181 –تيارت  –غاز البترول الدميع في مؤسسة نفطال  مبيعات 13-10
 183 -تيارت  -نفطال  للمؤسسة الدختلفة البيع نقاط 13-10
 180 -تيارت   -لدؤسسة نفطال وسائل النقل البرية  13-10
 180 3102( لشهر فيفيري  B13عدد شاحنات توزيع قارورات غاز البوتان )  13-18
 180 -تيارت  –لدؤسسة نفطال  التعبئة ومراكز الدستودعات إستيعاب قدرة 13-10
 180 التوزيع و التخزين التموين، وثائق 13-01
 100 غاز البوتان النموذج الخطي لدبيعات -EVIEWS برنامج  -النتائج الإحصائية   13-00
 100 البوتان بيعات غاز لد الخطي الدصحح  لنموذج -EVIEWS برنامج  -النتائج الإحصائية  13-00
 100 لدبيعات غاز البوتان اللوغارتميلنموذج  -EVIEWS برنامج  -النتائج الإحصائية   13-03
 108 لدبيعات غاز البوتان الدصحح  اللوغارتميلنموذج  -EVIEWS برنامج  -النتائج الإحصائية   13-00
 100 النموذج الخطي لدبيعات غاز البروبان -EVIEWS برنامج  -النتائج الإحصائية   13-00
 010  البروبانلدبيعات غاز  لنموذج الخطي الدصحح  -EVIEWS برنامج  -النتائج الإحصائية  13-00
 010 البروبانلدبيعات غاز  اللوغارتميلنموذج  -EVIEWS برنامج  -النتائج الإحصائية  13-00
 013 البروبانلدبيعات غاز  الدصحح  اللوغارتميلنموذج  -EVIEWS برنامج  -النتائج الإحصائية  13-08

   



 

 

 

 الصفحة البيان الرقم
 005 التوزيع نظام مكونات 10-10
 008 الجهد الذي يوفره الوسطاء   10-10
 100   الدباشرة التوزيع قنوات  10-13
 100 الدباشرة التوزيع غير قنوات  10-10
 100  التوزيع قنوات بين للمفاضلة التعادل نقطة  10-10
 100   مفهوم التوزيع الدادي  10-10
 103  سياسات تغطية السوق  10-10
 100 ) الحصري (  إستراتيجيات التوزيع الكثيف والإنتقائي والمحدود  10-18
 064 لدؤسسة نفطال التنظيمي الذيكل  13-10
 071 تيارت . GPLمخطط الذيكل التنظيمي لدصالح مؤسسة    13-10
 B 13  074القناة القصيرة لتوزيع قارورات   13-13
 B13 075القناة الدتوسطة لتوزيع قارورات غاز  13-10
 B13 075القناة الطويلة  لتوزيع قارورات غاز  13-10
 c /GPL 076قناة توزيع منتوج  13-10
 81 ب وحدة تيارت الغاز الدميع  مبيعات مستوى تطور 13-10
 80 للمؤسسة البترولية الدنتجات توزيع قنوات 13-18
 83 تيارت -نفطال  للمؤسسة الدختلفة البيع نقاط 13-10
 80 تيارت –لدؤسسة نفطال وسائل النقل البرية  13-01
 80 -تيارت –لدؤسسة نفطال  التعبئة ومراكز الدستودعات إستيعاب قدرة 13-00

   
 



 

 

 

 الرمز الترجمة بالغة الأجنبية الترجمة بالغة العربية
 وتوزيع لتكرير وطنية مؤسسة

 البترولية الدنتجات
Enterprise national de Raffinage et de 
Distribution des produits Pétroliers  E.R.D.P 

 Degree of Disrtribution Intensity D D I درجة كثافة التوزيع
 Gaz pitrol liquafie G.P.L الدميع البترول غاز

 Centr produit multiple  CPM مركز متعدد الدنتوجات
 Centre Enfuteur CE الدلء مركز

 Gestion direct GD محطات نفطال مباشرة 
 Point de vente ordinaire P V O نقاط بيع عادية 

 Point de vente structuré PVS نقاط بيع مهيكلة بشروط 

 Point de vente agrées PVA نقاط بيع معتمدة بالاسم 

 Moindre carrée ordinaire MCO طريقة الدربعات الصغرى
 Teste de Student ST ستودنت اختبار

 Fisher F فيشر
 Durbin watson DW واتسون –دوربين 
 R Square R S التحديد معامل

 R Square Adjusted RSA الدصحح  التحديد معامل
الحزمة الإحصائية للعلوم 

 الاجتماعية
 

Statistical Package for the Social 
Sciences SPSS 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     النظري لسياسة التوزيع  الاطار  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توزيع المنتجات البترولية في المؤسسة  
 النفطية  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مؤسسة نفطال  ميدانية للتوزيع لدى  دراسة   
 تيارت    -GPL – وحدة

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 مقدمةال

 

 
 ب‌

 انتقال في الكبير أثره لو الدستهلكين ورغبات حاجات دراسة على أساسا يعتمد الذي التسويق مفهوم تطور      
 بل للإنتاج، مثلى توليفة إيجاد في فقط ليس النشاط أصبح حيث الدستهلك، إلى الدنتج من والخدمات السلع
 أىدافو برقيق للمشروع تضمن التي يقةبالطر كيفية إيصال السلعة للمستهلك  عن بحث إلى البحث ذلك تعدى

 حاجاتو لإشباع يحتاجها التي سلعةلل منتجين عن يبحث الدستهلك أصبح فقد أخرى جهة ومن ،جهة من ىذا
 خلال من الاستهلاك ومراكز الإنتاج مراكز بين الجمع وجب ىنا ومن الدناسبين، والسعر وبالكمية التكاليف بأقل
 .الأنشطة ببعض القيام
 التسويقي الدزيج منها يتكون التي الأربعة العناصر أحد يعتبر الذي بالتوزيع الاىتمام إلى يقودنا ما ىذا      

 لمحاولة بزتاره الذي السوقي الجزء باستهداف الدؤسسة تقوم خلالو من الذي ،)التوزيع التًويج، السعر، الدنتج،(
 في يساىم التوزيع فإن وبالتالي استمراريتها، لضمان ةوربحي بكفاءة الدستهدفين الدستهلكين ورغبات حاجات إشباع
 .الدستهلك رضا برقيق
عملية  ىو العمل ىذا أن باعتبار ككل التسويقي للنظام متكاملة مراجعة على التوزيع سياسة  بناء ويعتمد     

مرتبطا  ذلك يكون أن على لستلفة، طرق خلال من الدستهلك إلى الدؤسسة تصل أن الضروري من حيث معقدة
 إلى ذلك تتعدى بل فقط الجديدة الدنتجات على بالتوزيع خاصة سياسة بناء يقتصر ولا ككل بسياسة تسويقية

 إعادة يستدعي جديدة منافذ ظهور عند أو حياتها رةدو  من جديدة مرحلة الدنتجات بلوغ عند أو الدنتجات تطوير
 .سياسة التوزيع في النظر

للوصول إلى  الاقتصاديةحث في لزاولة برليل سياسة التوزيع في الدؤسسة ومن ىنا جاءت ىذه الدراسة للب
  مبيعات.برقيق اكبر 
 الإشكالية:

 وبناءا على ما تقدم تبرز معالم إشكالية ىذا البحث والتي يمكن بلورتها في السؤال الجوىري التالي:
ت بناء توزيع مادي فعال وما هي متطلبا المحلي،كيف يتم توزيع المنتجات البترولية على المستوى 

 ؟البترولية للمنتجات 
  التالية:ىذه الإشكالية بذعلنا ندرس لرموعة من العناصر من خلال طرح التساؤلات الفرعية 

 :الفرعية الأسئلة 
 الدؤسسة ؟ مبيعات تنشيط في التوزيعي النشاط مساهمة حدود ماىي 
 ؟ أدائها برسين إلي تؤدي موبيليس طرف من الدتبعة التوزيعية السياسة ىل 
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 ما ىي خصوصيات توزيع الدنتجات البتًولية ؟ 
 مؤسسة نفطال  في التوزيع واقع ىو ماGPL ؟ تيارت. 

 : للإجابة على ىذه التساؤلات قمنا بطرح لرموعة من الفرضيات و ىي كالآتي:الفرضيات
 الكافي العلم لذا يكون أن لابد يةمنتجاتها البتًول توزيع على تعمل التي الاقتصادية الدؤسسة : ىالأول الفرضية 

 . تناسبها التي التوزيعية بظروف السوق والسياسات
 بناء ترشد التي الأسس إلى يحتاج البتًولية للمنتجات مادي توزيع نظام وضع و تصميم شروط  :الثانية الفرضية

 . لتشغيلها برامج وضع و النظام ىذا
 ) تقنية وقانونية ( الاعتبارات لدراعاة المحلية السوق في البتًولية اتالدنتج توزيع قنوات بزضع:  الثالثة الفرضية
 . الطلبات لسطط حسب توزيعها يتم و البتًولية، الدنتجات بطبيعة الخاصة

 .التنافسية الدؤسسة قدرة وزيادة الزبائن  رضى برقيق إلى يهدف الفعال التوزيع :الفرضية الرابعة 
 يلي:  ما الدوضوع اختيار اسباب بين من سباب إختيار الموضوع :أ 

 الديداني ، فمؤسسة  نفطال  بالجانب الدتعلقة خاصة المجال ىذا في الدراسات قلةGPL –  تيارت– 
 على غرار الدؤسسات عرفت منافسة حادة لعب فيها التوزيع دورا مهما في جذب عدد كبير من الدشتًين .

 الدؤسسة حلصا  لتحقيق مهم عنصر كونو التوزيع أهمية إبراز. 
 تأثير من لذا لدا الأخرى التسويقية الوظائف ضمن ومكانتو توأهمي وإبراز التوزيع وظيفة على الضوء تسليط 

 .الدبيعات حجم في
 تأثير من لذا لدا الأخرى التسويقية السياسات باقي عن أهمية تقل لا التوزيع سياسة أن إلى الانتباه لفت 

 .الدبيعات حجم على
 الدوضوع بهذا الدتعلقة اجعالدر  بعض  توفر . 

 الدراسة :أهمية  
 في خاصة أهمية الأكثر التسويقي الدزيج عناصر أحد باعتباره التوزيع مفهوم عن الكشف في الدراسة أهمية تتمثل
 التسويقية للأنشطة الدنشودة الأىداف إلى للوصول الأخرى العناصر بقية مع يتضافر ولكي؛الدنتجات تسويق لرال

 سياسة في الدساهمة أهمها من الجوانب من العديد في الدراسة ىذه أهمية تبرز كما،  أخرى جهة من لمجالا ىذا في
 وفقبها  الدتعلقة  الاقتصادية الجوانب توضيح و فيها ، الدؤثرة والعوامل في قطاع المحلروقات  البتًولية الدنتجات توزيع
 . الإحصائية ووسائل طرق
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 :الى ىذا نابحث ويهدف :الدراسة أهداف 
 بالتوزيع. الدتعلقة الدفاىيم لدختلف ودقيقة شاملة نظرة إعطاء لزاولة 
 الدستهلك. رضا برقيق في التوزيع فعالية تضمن أن للمؤسسة يمكن خلالذا من التي الكيفية عن البحث 
 .العمل على إبراز مكانة سياسة التوزيع في برقيق أىداف الدؤسسة 
  لرال التسويق بصفة عامة و منافع التوزيع بصفة خاصة.توضيح بشكل أكبر و بالتفصيل 
  تقديم بعض الاقتًاحات و معالجة بعض النقائص لزيادة طرق التوزيع الجديدة أو تطويرىا كي تصبح أكثر

 .مردودية و أكبر ربح لشكن و أوسع تغطية جغرافية
 : تتمثل حدود ىذه الدراسة فيما يلي: حدود الدراسة

 ىتمت الدراسة بالدواضيع الدرتبطة بتوزيع الدنتجات البتًولية ) غاز البتًول الدميع ( : االحدود الموضوعية 
 و الدتمثلة بدراسة حالة مؤسسة "نفطال"   ولاية تيارت: شملت الدراسة الحدود المكانيةGPL  ) تيارت 
 ارتبطت  ، كما2012/2012: ألصزت الدراسة في السداسي الثاني من الدوسم الجامعي الحدود الزمانية

إلى  2013موعة من الاحصائيات الدتعلقة بنشاط التوزيع داخل الدؤسسة من الفتًة بدجالدراسة التطبيقية 
2012 

 :منهجية الدراسة
 إتبعنا في دراسة ىذا الدوضوع كل من الدنهج الوصفي والتحليلي والقياسي 

دافو ، وكذا لستلف سياسات التوزيع تظهر معالم الدنهج الوصفي من خلال العرض لدفاىيم التوزيع وبرديد أى -1
 وإستًاتيجيات .، من طرق 

أما الدنهج التحليلي فيظهر من خلال تعريف الدنتجات البتًولية وكيفية توزيعها ، وماىي طرق تصنيفها و أىم  -2
 الخصائص الدتميزة بها .

 على بالاعتماد لبتًولية،او أخيرا الدنهج القياسي من أجل رؤية تأثير سياسة التوزيع على مبيعات الدنتجات  -3
 EVIEWS 08الإحصائي  البرنامج

 :المستعملة الأدوات
 والرسائل والفرنسية العربية باللغتين الكتب من لرموعة على النظري الجانب في البيانات جمع في الاعتماد تم

 الدقابلات على الدعلومات جمع في أساسي بشكل الاعتماد تم فقد التطبيقي الجانب أما الجامعية، والأطروحات
 .بالدؤسسة الخاصة والسجلات الوثائق من رهتوف تم ما استخدام جانب إلى الدبيعات، مصلحة مدير مع الشخصية
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 :الدراسة صعوبات
من الطبيعي أن تواجهنا صعوبات في إلصاز أي بحث علمي ، لأنو يتطلب جهد و إتقان كبيرين ، حتى يقدم على 

 طلوبة ، نذكر من بين الصعوبات مايلي : أنو بحث أكاديمي بالدواصفات الد
 . المجهود الكبير الذي إستلزم البحث عن الدصادر التي بزدم الدذكرة بشكل دقيق و إلصازه في الوقت المحدد 
  في كتابة      للبدئالوقت اللازم بسبب جمع الدراجع لشا ضيع علينا فتًة طويلة  استغلالعدم التمكن من

 الدذكرة .
 في الدؤسسات بعض رغبة لانعدام نظراموافقة الدؤسسات لإجراء الدراسة الديدانية  على الحصول صعوبة 

 .الدتًبصين استقبال
 الدواضيع. من النوع ىذا تعالج التي المحلية الدراسات قلة 
 الدؤسسة. داخل القرار أصحاب من الدقيقة الدعلومات على الحصول صعوبة 

 الدراسات السابقة
الدصادر العلمية التي تم الاطلاع عليها، نذكر ملخص الدراسات التي تناولت سياسة  بالإضافة إلى لستلف   

 والتي على أساسها بست الدراسة: الاقتصاديةالتوزيع في الدؤسسات 
فعالية توزيع المنتجات البترولية في المؤسسة الاقتصادية ساعد برت عنوان : "ندراسة رضوان    -1

نفطال، مذكرة ماجستير، بجامعة  –قود، الزيوت و المطاطيات بالشلف الجزائرية دراسة حالة مقاطعة الو 
 "2002البليدة، سبتمبر 

 تهدف ىذه الدراسة إلى:الهدف:  - 1-1
مراجعة الدبادئ العامة للتوزيع بصفة عامة و التوزيع الدادي بصفة خاصة بغرض استكشاف إمكانيات و  -

 لرالات تطبيقها على الدنتجات البتًولية.
تشخيص وظيفة التوزيع في إحدى أىم الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية )نفطال( و لزاولة التعرف على كيفية  -

 قيام ىذه الدؤسسة بتوزيع منتجاتها على الدستوى المحلي.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 دراسة و برليل الدشاكل التي تكون سببا في عدم برقيق توزيع فعال للمنتجات البتًولية في الدؤسسة الاقتصادية.  -
 لتحقيق أىداف الدراسة اتبع الباحث منهجا مبنيا على ما يلي:  المنهجية: - 1-2

  يع و قنواتو و ىذا من خلال ماىية التوزيع و القنوات التوزيعية و مكانتها في نظم مفاىيم عامة حول التوز
 التوزيع.
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  الدنتجات البتًولية و قنوات توزيعها و كذا مبادئ تسويق الدنتجات البتًولية مع التعرض لإستًاتيجية
 التوزيع الدادي.
 .أسقط دراستو على مقاطعة الوقود و الدطاطيات و الزيوت بالشلف 

 توصل الباحث من خلال دراسة إلى : النتائج: - 3 -1
لتحقيق توزيع مادي فعال للمنتجات البتًولية يجب على الدؤسسة الاقتصادية أن تقوم بدعرفة جميع الشروط و      

العوامل الدتعلقة بالتوزيع و كذلك الدنتجات البتًولية و احتياجها في السوق، مع وضع لسطط مادي لتوزيع 
 البتًولية لتسهيل عملية التوزيع و ضمان ايصال الدنتجات في مكانها و زمانها المحددين.الدنتجات 

  المقارنة: - 4 -1
 : لقد أعاننا ىذا الدرجع على استيعاب الجانب النظري للتوزيع و الدنتجات البتًولية و كيفية  أوجه التشابه
 توزيعها 
 : ع أما ىو فاقتصرت دراستو على فعالية التوزيع،  دراستنا اقتصرت على سياسة التوزي أوجه الإختلاف

إلى  2013أما دراستنا فكانت في الفتًة ما بين  2002إلى  1111كذلك كانت دراستو في الفتًة ما بين 
 . EVIEWSبرنامج  اأما لضن إستخدمن SPSSم برنامج ا، في الدراسة التطبيقية إستخد 2012

اتيجية توزيع المنتجات في المؤسسة الإقتصادية البترولية إستر دراسة شبوكي شفيقة برت عنوان : "  -2
( دراسة حالة " نفطال " فرع حاسي مسعود ، مذكرة ماستر ،  2013 – 2002الجزائرية في الفترة ) 

 تخصص إقتصاد بترولي ، جامعة ورقلة .
 تهدف ىذه الدراسة إلى:الهدف:  - 1 -2
 نفطال( الجزائر في الاقتصادية الدؤسسات ىمأ إحدى في التوزيع وظيفة تشخيص إلى الدراسة تهدف( 
 .المحلي الدستوى على منتجاتها بتوزيع الدؤسسة ىذه قيام كيفية على التعرف ولزاولة
 الاقتصادية الدؤسسة في التوزيع وظيفة توضيح. 
 الدنتجات البتًولية . على الاستهلاكي المحلي الطلب مستوى برديد 

 منهجا مبنيا على ما يلي:  ةالباحث تدراسة اتبعلتحقيق أىداف ال المنهجية: -2 - 2 -
  الدنتجات البتًولية و قنوات توزيعها و كذا مبادئ تسويق الدنتجات البتًولية مع التعرض لإستًاتيجية

 التوزيع الدادي.
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 حالة نفطال " فرع حاسي مسعود " على  ادراسته تأسقط 
 إلى : هامن خلال دراس ةتوصل الباحث النتائج: - 3 -2

  استًاتيجية و التوزيعية القنوات استًاتيجية إلى تقسيمها يمكن البتًولية الدنتجات توزيع ستًاتيجيةا  

 .الدادي التوزيع
 الدناسبين الدكان و الوقت في للمستهلك لإيصالذا تنسيق و تنظيم إلى برتاج البتًولية الدنتجات توزيع قنوات. 
  المقارنة: - 4 -2

 : لإستًاتيجية التوزيع للمنتجات  ىذا الدرجع على استيعاب الجانب النظري  لقد أعاننا أوجه التشابه
 .البتًولية و كيفية توزيعها 

 : إستًاتيجيةدراستنا اقتصرت على سياسة التوزيع أما ىو فاقتصرت دراستو على  أوجه الإختلاف 
 2013في الفتًة ما بين  أما دراستنا فكانت 2013إلى  2002التوزيع، كذلك كانت دراستو في الفتًة ما بين 

 . EVIEWSأما لضن إستخدمنا برنامج  SPSSبرنامج  ت، في الدراسة التطبيقية إستخدم 2012إلى 
 التسويق  مهارات برنامج ،"البديلة بالقنوات التوزيع" عنوان برت مقال شفيق لزمد الدنعم عبد أحمد" مقال  -3
  222 عدد البيع، و
 ىذه أىداف إلى بالإضافة التوزيعية القنوات و التوزيع مفهوم تبيان على لالدقا ىذا يهدف الهدف : - 3-1

 تبيين نظام مع عناصره و الدادي بالتوزيع الباحث اىتم كما لذا، الدمكنة البدائل برديد وكذا التوزيعية القنوات
 .لرالاتو و حقوقو الدستهلك، حماية كيفية إلى على كذلك الباحث أشار كما التوزيع،

  :مايلي على مبنية منهجا الباحث اتبع الدراسة أىداف برقيق أجل : من هجيةالمن 
 التسويقي الدزيج قي أهميتو تبيين مع عامة بصفة للتوزيع العامة الدفاىيم على الباحث ركز.  
 تبيين مع القناة في الوسطاء أىم دراستو في حدد حيث التوزيع، قنوات بدائل و أنواع الباحث ركز كما، 

 التوزيعي. البديل اختيار لزددات
 غيرىا و السوق تغطية كإستًاتيجية التوزيعية الاستًاتيجيات لستلف الباحث بين كذلك.  

 منها.  نذكر نتائج عدة إلى دراستو خلال من الباحث توصلالنتائج :  - 3-2
 و الدكان في اتوفيرى يتطلب منتجاتها توزيع في الدؤسسة فنجاح الذامة، التسويقية الوظائف أحد التوزيع  

 الدناسبين. الزمان
 التًويج. و الدعلومات و الدوضوعات و للملكية تدفق و مادي تدفق تتضمن التوزيع قنوات 
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 الدباشر. غير التوزيع ذات قنوات و الدباشر التوزيع ذات قنوات :نوعين إلى تنقسم التوزيع قنوات  
 فهم الثاني النوع أما التجزئة بذار و واعهمبأن الجملة بذار ىم الأول النوع الوسطاء من نوعين يوجد  

 كالسماسرة. الوكلاء ىم
 معيار و الاقتصادي الدعيار مثل الدعايير بعض على بالاعتماد يكون التوزيعية القنوات بدائل برديد 

 .التكيف معيار و السيطرة و الرقابة
 توفير في كذلك أفادنا كما ري،النظ الجانب تنظيم و استيعاب في البحث ىدا أعاننا لقدالمقارنة : - 3 -3

 على فقط دراستنا اقتصرت لكن التطبيقية، دراستنا في ساعدتنا كذلك الدعنوية، الناحية من وضوحها و الدعلومات
 .دراسة حالة على برتوي لا فقط نظرية عامة دراسة فكانت دراستو أما نفطال مؤسسة

 أقسام الدراسة
 وضوعة لذا، قسمنا ىذه الدراسة إلى ثلاثة فصول جاءت كالآتي:لتحقيق ىدف الدراسة وفي ظل الحدود الد

  من خلال ثلاثة مباحث، حيث تناول لسياسة التوزيع كان بعنوان الإطار النظري الفصل الأول، ففي ،
 وفي الدبحث الثالث تطرقنا إلى، سياسة التوزيع فكان بعنوان ، أما الدبحث الثاني ماىية التوزيع الدبحث الأول 

 .التوزيع قنوات
  كان عنوانو التوزيع الدادي وبدوره قسم ىذا الأخير إلى أربع مباحث بردثنا فيها عن ،  الفصل الثانيأما

 مفهوم التوزيع الدادي وعن النقل ، التخزين و أخيرا الدناولة في الدخازن 
  وبدوره قسم ىذا   في الدؤسسة النفطيةتوزيع الدنتجات البتًولية ، فقد جاء برت عنوان الثالثالفصل أما

 أما ، و توزيعها ماىية الدنتجات البتًولية ، حيث تطرقنا في الدبحث الأول إلى  ثلاث مباحثالفصل إلى 
، أما الأخير فكان حول مواصفات وخصائص الدنتجات البتًولية  استعراضحاولنا فيو الدبحث الثاني 

 إستًاتيجية التوزيع الدادي للمنتجات البتًولية
  وحدة ميدانية للتوزيع لدى مؤسسة نفطال دراسة جاء برت عنوان ، فقد الرابعفصل الوبخصوصGPL 

لدؤسسة عام  إلى تعريفالدبحث الأول  نا في وقسم ىذا الفصل إلى ثلاثة مباحث أيضا، حيث تطرق ،تيارت 
ان التطرق إلى فك، أما الدبحث الثالث  تيارت  GPLمؤسسة نفطال  تعريف، بينما تناول الدبحث الثاني نفطال 

  .لستلف أدوات الدراسة وكذا النتائج والإستنتاجات الدتوصل لذا بهدف معاجة الإشكالية و إختبار فرضياتها
 وفي آخر ىذه الدارسة، جاءت الخابسة متضمنة لرموعة من الاستنتاجات والتوصيات وآفاقا لذذه الدراسة.



  النظري لسياسة التوزيع  .الإطار                                                   الفصل الأول:

 

 01 

 تمهيد 
 و السعر السلعة، جانب إلذ التسويقي الدزيج عناصر وأحد للتسويق الأساسية الوظائف من التوزيع يعتبر     

 في ووضعها النهائي الدستهلك إلذ الدنتج من والخدمات السلع وتدفق بانسياب تسمح التي الحلقة الترويج ولؽثل
 البيع، إجراءات على اقتصارىا وعدم تفهمها تتطلب التوزيع وظيفة فعالية أن غنً والوقت الدناسبنٌ الدكان

 متضمنة النهائينٌ، الدستهلكنٌ إلذ منتجيها أيدي من والخدمات السلع تدفق تسهيل ينطوي على جهدا واعتبارىا
 الدعلومات جمع على وتساعد الجديدة الدستهلكنٌ وميول ورغبات حاجات عن التي تكشف التسويقية البحوث
 .للمنتجات والحيازة الدكانية الزمنية، الدنافع برقيق يكفل بدا التوزيعية السياسات القرارات وإعداد لابزاذ الضرورية

  وىي;سنتطرق إلذ ثلاث مباحث أساسية  الفصل ىذا خلال من وعليو   
 التوزيع. ماىية 
 التوزيع سياسة. 
 قنوات التوزيع. 
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 التوزيع ماىية  المبحث الأول:
 ولؽكن ، الرئيسية ووظائفو أىدافو إلذ إضافة ألعيتو تبينٌ مع التوزيع مفهوم إلذ الدبحث ىذا في سنتعرض     
 . الدؤسسات طرف من الدتبعة التوزيع سياسات لستلف بنٌ التفرقة أجل من ضروري كتمهيد النقاط ىذه اعتبار

  تحديد دورهتعريف التوزيع و المطلب الأول: 
 تعريف التوزيع  -1

بدعنى القسمة والتفريق ، ووزع الشيء ، أي ; قسمو وفرقو  1حاءت كلمة توزيع في معاجم اللغة العربية      
 وتوزعوه فيما بينهم ، أي ; قسموه 

 :منها البعض سنستعرض يلي ما وفي التوزيع تعريف إلذ الدفكرين من العديد تعرض لقد
من مراكز الإنتاج إلذ  الدنتج التي تسمح بانتقال التوزيع يشمل جميع العمليات أن Martin et Vedrine يرى 

 . 2النهائي أو الدستعمل الصناعي مراكز الاستهلاك أين يوضع في متناول الدستهلك
فنًى أن التوزيع يتضمن النشاطات التي لذا علاقة بإيصال الدنتجات ووضعها برت تصرف   Md.Djitliأما  

 .3الدستهلك الذي لديو الرغبة في الحصول عليها
إلذ الدستهلك  الدنتج بها الدنتج من أجل إيصال يقوم  التي  الأنشطة  لرموع «بأنو التوزيع P.Kotler ويعرف  

 .»ك في أككال وأحجام موافقة لحاجاتو ورغبات النهائي, حيث يكون مهيأ للاستهلا
الشركة من أجل إيصال السلع والخدمات إلذ الدستهلكنٌ  جميع النشاطات التي بسارسها«ويعرف التوزيع أيضا بأنو  

والولاء لدى  الرضيوبالكمية الدطلوبة وبأقل التكاليف, لتحقيق درجة عالية من  في الوقت والدكان الدناسبنٌ
 . » 4الدستهدفنٌ الدستهلكنٌ

 التوزيع  منافذ باستخدام الدستعمل أو الدستهلك إلذ الدورد أو الدنتجنٌ من الدنتجات إيصال عملية ىو" 5لتوزيع -
 المحلية أو أسواق في سواء الوسطاءى عل النهائي الدستهلك إلرتها منتجا بيع في الأعمال الدنظمات من الكثنً تعتمد
 التوزيع  تعريف إلذ يدعي لشا النهائينٌ، الدستهلكنٌ أو العملاء مع مباكرة تتعامل لالتي ا أي الأجنبية أسواق

                                                 
 :3، ص  3122، دار النفائس للنشر والتوزيع ، الأردن ،  4، الطبعة  نظرية التوزيع في الإقتصاد الإسلامينادية حسن لزمد عقل ،   1

2 Sybie Martin, Jean  Vedrine, Marketing Les cencept- clès. Editions Chihab- Eyrolles, Alger, 1996, P. 117. 
3  Md. Seghir Djitli, Marketing. Edition Berti, Alger, 1998, P.177 
4  P. Koter, B. Dubois, Marketing. 8ème édition, Public Union, Paris,1994, P. 364. 

 375 ص ، 1997 الأردن، الزىران، دار ،الشامل المفهوم في التسويق الدساعد، خليل زكي  5
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في  الدرتقب العميل إلر الخدمة أو السلعة فيو تنتج الذي الدكان من الخدمات و سلع إيصال عملية: أنو على
 1 الدناسب والوقت الدكان

 أخرى من منظمات إلذ باللجوء أو وحدىم الدنتجنٌ بها يقوم التي الوظائف من لرموعة عن عبارة ىو" التوزيع -
 لحاجات  الدوافقة والكميات وبالشكل الوقت الدكان، في النهائي الدستهلك إلذ النهائي الدنتج نقل أجل

 2 ) الدستعملنٌ (
 بانتقال السلع تسمح التي والعمليات الوسائل لرموعة أنو على التوزيع تعريف لؽكننا السابقة التعاريف خلال ومن

 ; 3إلذ  العمليات ىذه وتنقسم ،النهائينٌ الدستعملنٌ إلذ الدؤسسة من والخدمات
 بها يقوم والتي الدستهلكنٌ إلذ الدنتجنٌ من والخدمات السلع ملكية نقل عن عبارة ىو :التجاري التوزيع 

 )التجزئة بذار أو الجملة بذار( مؤسسات أو )الدؤسسة في البيع قوى( في أفراد يكونوا أن لؽكن الدوزعون الذين
 النقل وسائل طريق عن الدستهلكنٌ والذ الدادية بصورتها الدنتجات انتقال عملية يشمل :المادي التوزيع 

 .والدناولة والتخزين
التي ( التوزيع قنوات لعا أساسينٌ بعدين أو ركننٌ تشمل بأنها التوزيع لوظيفة التعاريف من سبق لشا والدلاحظ
 التدفق لػقق بينهما والتفاعل والتكامل الدادي، زيع والتو )الثاني الدبحث في التفصيل من بشيء إليها سنتطرق

 :التوزيع مكونات يوضح الدوالر والشكل 4 والخدمات الفعال للسلع
 
 
 
 
 
 

                                                 

  390 ص. 2000 القاىرة، مصر، ، 2طبعة  للإعلان، متعددة طباعة ،والتطبيق أساسيات .الفعال التسويق الحميد ، عبد طلعت أسعد   1 
2 Marc Vendercammen, Marketing: l’essentiel pour comprendre, décider et agir, Deboeck, France, 2006, P384 
3  Denis Lindon et F. Jallat , marketing: études, moyens d’actions et stratégies, DUNOD, 
France, 5éme édition, 2007, p157. 

 وعلوم  التسينً وعلوم الاقتصادية العلوم كلية الداجيستر، كهادة لنيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ،إنتاجية مؤسسة في التوزيع استراتيجية حفيظة، العكروف4  
 - 22 ص ،2012 .2011 الجزائر ، جامعة النجارة،
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 التوزيع : نظام مكونات (0 1 -01)  رقم الشكل
 
 
.  
 
 

 النقل. وظيفة -      الدباكر.                             التوزيع قنوات 
  التخزين. وظيفة -            الدباكر                     غنً التوزيع قنوات 

 الدناولة  -
 الدخزون على الرقابة -
 الأوامر بذهيز  -

 23 ص نفسو، مرجع،  الحميد  عبد طلعت أسعد   :مصدرلا
 التي )الدادي التوزيع التوزيع، قنوات( الفرعية الأنظمة من لرموعة من يتكون نظاما التوزيع اعتبار لؽكن وعليو     

 الزمنية، الدنفعة برقيق وبالتالر والخدمات للسلع الفعال التدفق برقيق أجل من بينها فيما وتتناسق وتتفاعل تتكامل
 والأسعار بالكميات وكذلك الدناسبنٌ والزمان الدكان في )وخدمات سلع( الدنتجات توفنً بهدف والحيازة الدكانية

 .ون الدستفيد أو الدستهلكون بها ويقبل يرضى التي
 :التالية النقاط على بالاعتماد التوزيع تعريف في تشترك أنها نرى الذكر سابقة التعاريف ومن
  .والدستهلكنٌ الدنتجنٌ بنٌ ربط حلقة وتشكل التسويق في إجبارية مرحلة التوزيع - 
 .بها للقيام أخرى مؤسسات إلذ اللجوء أو الوظيفة بهذه القيام للمؤسسة كنلش - 
 .والطلب العرض بنٌ الدوازنة خلال من الدنتج قيمة التوزيع لؼلق - 
 .للمستهلك والدكانية الزمنية الشكلية، الدنافع التوزيع لػقق - 

 
 

 التوزيع

 التوزيع المادي منافذ ( التوزيع قنوات )
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  1التوزيع دور -2

، وتتميز الحالة  للاستهلاكمن حالتو التوزيعية للإنتاج إلذ حالتو التوزيعية  الدنتجالتوزيع في توجيو  دور يتمثل     
 أساسا بالعناصر التالية ;  للمنتجالتوزيعية 
 لزدد بشكل دقيق . الدنتج; مكان تواجد  حالة المكان 
 الدنتج إنتاج; كمية السلع من نفس الطبيعة والخصائص الدتواجدة في مكان  حالة الحجم . 
 التي تبنٌ السلع الأخرى الدعروضة والتي تم بيعها في نفس الوقت وفي نفس الدكان مع  حالة التشكيلة ;

 . منتوج الدؤسسة 
  الدنتجإنتاج ; التي يشخصها تاريخ يشنً إلذ فترة حالة زمنية  . 

وكذلك عند الإنتاج لؽثل مصطلحا واضحا بالنسبة  الاستهلاكومفهوم الوضع التوزيعي الذي يستخدم عند 
 . الدنتجلدختلف الحالات الوسيطية التي يتحملها 

يتطلب عادة عددا من العمليات الدميزة والدتتالية زمنيا حسب برديد لزدد ويعتمد على تدخل توزيع الدنتوج      
 تقريبا وسيط أو عدة وسطاء ) بذار ( . في جميع الحالات

حسب عدد الوسطاء وصفتهم الدهنية لؽكن برديد عدة منافذ لتوزيع الدنتوج من الدنتج الذي لؽثل نقطة      
السلسلة أو  اسمالدستعمل ) الدستهلك ( الذي لؽثل نقطة النهاية ، ويطلق على الدنفذ إلذ الدستخدم أو  الانطلاق

 كبكة التوزيع .
عادة نشخص الشبكة الطويلة بالشبكة التوزيعية التي تعتمد على وسيطنٌ على الأقل بنٌ الدنتج والدستهلك ،      

 والشبكة القصنًة التي تعتمد علو وسيط على الأكثر بنٌ الدنتج والدستهلك .
 . : مختلف الأعوان ونشاطهم(  01 -01م ) جدول رق                        

 النشاط العون
 يصنع أو يوزع الدنتوج ويبيعو إلذ بذار الجملة ، مركزيات الشراء ، بذار التجزئة . الدنتج 

 يشتري السلع بكميات معتبرة ولؼزنها ويقسمها لإعادة بيعها إلذ بذار التجزئة  تاجر الجملة 
 يعرض للزبون السلع مقسمة على وحدات للبيع مناسبة وموضوعة في أماكن مناسبة  تاجر التجزئة 

 يشتري السلع التي يستهلكها من عند تاجر التجزئة  الدستهلك 
                                                 

  66 – 65، ص  3117،دار العلوم للنشر ، الجزائر ، إدارة أنظمة التوزيعنصيب رجم ،   1
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 وأىدافو التوزيع أىمية :الثاني المطلب
 1التوزيع أىمية -1

وسوف نشنً  التجزئة،إن الدبادلات التسويقية تتم قبل أن تصل السلع التي لضصل عليها من الدنتجنٌ أو بذار     
  التالر;يقدمون ىذه الخدمات على النحو ىنا بإلغاز إلذ حاجتنا من خدمات التوزيع والوسطاء الذين 

 الحاجة إلى خدمات التوزيع :  -1 -1
عنها وعندما يطالب البعض بالاستغناء عن الوسطاء  الاستغناءلؽكن  خدمات التوزيع لا إنيتفق الجميع على    

  13 -12، ويوضح الشكل رقم ) ونهاديؤ عن خدماتهم أو الوظائف التي  الاستغناءأو بعضهم فإن ىذا لا يعني 
( الفرق بنٌ المجهودات التي يبذلذا العملاء في حالة عدم وجود وسطاء وعندىا يقدم الوسطاء خدماتهم في عملية 

 في الجهد والوقت والتكلفة التي توفرىا خدمات التوزيع . ةالوفر الدبادلة لشا يوضح 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
  335، ص  3118، مصر ، طبعة   والتوزيع للنشر الجامعية الدار،   إدارة التسويق. أحمد جبر ،  1
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 ( 02-01شكل رقم )
 الجهد الذي يوفره الوسطاء

 نظم تبادل بدون وسطاء                                                        نظم تبادل عن طريق وسيط واحد 
 مستهلكنٌ            منتجنٌ                          منتجنٌ                   مستهلكنٌ              
 

 2                                          2                  2منتج                               2مستهلك 
  
 3                                             3                3منتج                                        3
 
 4                                            4              4منتج                                        4 

                                                                5                                              5 
 6                     6                           5منتج                                         5
 
 6منتج                                          6
 مستهلكنٌ يتعاملون مع  6مستهلكنٌ يتعاملون مع                                                       6
 منتجنٌ عن طريق وسيط  6                                      منتجنٌ لػتاجون إلذ                    6

 عمليات تبادل  21عملية تبادل                                                                لػتاجون إلذ  36
6*6  =36                                                                         6+6  =21  
 الحاجة إلى الوسطاء :   -2-3

تاج الدستهلك إلذ القيام بوظائف معينة حى  لؽكن الحصول على السلع والخدمات التي لػتاجها ، وكما لػ    
أوضحنا فإنو يصعب عمليا على كل فرد أن يقوم بنفسو بهذه الوظائف والخدمات لتوفنً حاجات وذلك بسبب 

م يؤدون وظائفهم التسويقية بكفاءة ، ولذلك فإن الوسطاء لغب أن يبقوا لأنهندرة عناصر الوقت والجهد والتكلفة 
 وفعالية 

 وسيط 
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 1التوزيع أىداف -2
وكذلك فإن ىدف نظام التوزيع ىو برقيق نوعا من الرضا  أعضائو،إن ىدف أي نظام ىو برقيق رضا      

الدشترك بنٌ أعضاء قنوات التوزيع من الدنتج حى  الدستهلك النهائي وللتأكد من أن ىدف نظام التوزيع قد برقق 
  التالية;لغب إتباع الخطوات 

 ء وبذار الجملة برديد الحاجات التسويقية لكل لرموعة من أعظاء نظام التوزيع من الدنتجنٌ والوكلا
 والتجزئة والدستهلكنٌ سواء كانت أرباحا متوقعة أو منفعة معينة يرجى الحصول عليها .

 . برديد الرضا نتيجة حصول كل لرموعة على حاجاتها الدتوقعة 
  تقييم الرضا لدى أعضاء النظام ، لأنو لا يكفي أن نعرف حاجات أعظاء النظام ولزاول إكباعها من

لتسويقية ولكن لغب أيضا قياس مدى كفاءة وقدرة البرامج والنظام على إكباع حاجات أعضائو خلال  البرامج ا
 حى  نضمن تعاونهم مع بعضهم .

 يسبق تقدلؽها لد جديدة أسواق إلذ توصيلها طريق عن الدؤسسة لدنتجات الانتشار من أكبر درجة برقيق 
 فيها.
 ٌفيو. تنشط الذي السوق من الدؤسسة حصة برسن 
 الدناسبنٌ  والوقت الدكان في السلعة توفنً طريق عن الدستهلك رضا برقيق في التوزيع فاءةك رفع

 لشكنة. تكلفة وبأقل الدطلوبة وبالكميات
 في  عليها والحفاظ التسويقي النشاط تكاليف إجمالر من ىامة نسبة بسثل التي التوزيع تكاليف تقليص

 .الدنيا مستوياتها
 2وظائف التوزيع  الثالث: المطلب

فإننا نلاحظ بأن أنشطة التسويق الدختلفة  ضمنللتوزيع كنشاط  أىدافعلى ضوء ما تقدم من ألعية و       
 ىناك العديد من الوظائف التي تضطلع بها ىذا النشاط الحيوي بركنيو ) قنوات التوزيع والتوزيع الدادي ( 

                                                 
  341، ص ، مرجع سبق ذكره. أحمد جبر   1

 

 43ص – 42، ص 3119، طبعة   متكاملإدارة التوزيع منظور لزمود جاسم الصميدعي ،    2 
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لؼتلف الكثنً من  النشاط التوزيعي الذي يعني بأن ىنالك الكثنً من الدهام والوظائف التي لا لاتساعنظرا 
الدختصنٌ والباحثنٌ سوى في عددىا أو لزتوياتها إلا ببعض النقاط الإختلافية التي تعتبر عن وجهة نظر كل منهم 

 ; 1، بينما يشنً آخرون إلذ تسع وظائف ىي 
 يفتي نقل وخزن الدنتجات .; وتشمل كوظ التوزيع المادي -2
; أي جعل ىذه المجموعة غنً متجانسة من الدنتجات في الدكان والزمان الذي يرغب بو  الوقت والمكان -3

 الدستهلكنٌ .
وتشتمل على بسويل جميع الوظائف التي يشملها التوزيع وكذالك تغطية النفقات اللازمة  ;الماليةالوظيفة  -4

 لذلك.
 للمشترين.الدلكية القانونية للمنتجات  انتقالأو  انسيابتشمل ضمان  ;اللقبنقل  -5
 برمل الدخاطرة الدتعلقة بأنشطة التوزيع بركنيها ) قنوات التوزيع والتوزيع الدادي (  ;المخاطرة -6
 المحتملنٌ.وتشمل البحث عن الدعلومات والدعرفة لدا يريده الدستهلكنٌ  ;البحث -7
 قرار كراء الدنتجات الدعروضة أمامهم . بابزاذ; لزاولة ترغيب و إقناع الدستهلكنٌ  لترويجا -8
 البيع.تقديم الخدمات للمستهلكنٌ قبل وبعد  ;الخدمات -9
  التوثيق. التأمنٌ،وتشمل  الدعم: -:

والتي لؽكن أن نضعها  التوزيعيالتي تنجز من قبل النشاط من ناحية أخرى لؽكن أن نشنً إلذ الوظائف التسويقية 
 بعدة لراميع وظيفية ىي ; 

  التجاري.وظائف التبادل 
 . الوظائف التسهيلية 
  المعلومات.وظيفة تدفق 
  المالي الاستثماروظيفة.  
 وظيفة إثارة الطلب. 
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 1: سياسة التوزيع  الثانيالمبحث 
الدكان  في السلعة توفنً خلال من الدؤسسات بها تقوم التي التوزيع سياسة و طرق إلذ الدبحث ىذا في تطرقنا      

 رضا على تأثر التي مكوناتو لستلف و أىدافو و الدادي بالتوزيع الدتعلقة الدفاىيم بعض إلذ أيضا و الدناسب،
 .التوزيع لسياسة  الدتاحة البدائل إلذ كذالك ، و الدستهلك
 التوزيع وسياسات طرق :الأول المطلب

التسويق،  إدارات في الدسؤولنٌ تواجو التي الذامة القرارات من تعتبر التوزيعي بالنشاط الدتعلقة القرارات إن     
 وفي الدستهدفة، الأسواق إلذ الدؤسسة منتجات لتوصيل الدناسبة التوزيع طريقة اختيار قرار ىذه القرارات وتتضمن

 مباكر الغنً والتوزيع باكرالد التوزيع لعا للتوزيع سياستنٌ أو طريقتنٌ بنٌ التفرقة لؽكن ىذا الإطار
 المباشر التوزيع -1
تشنً إلذ قيام الدنتج بتوزيع منتجاتو وخدماتو مباكرة على الدستهلك دون اللجوء إلذ وسطاء ، وفي الواقع فإن    

  تلك السياسة لا تعني قيام الدنتج بإلغاء الوظائف التي يقوم بها الوسطاء و إلظا يقوم ىو بنفسو بأداء تلك الوظائف 
 الدنتج لسياسة التوزيع الدباكر ;  ماستخداويوجد العديدي من الأسباب التي تبرر 

 . رغبة الدنتج في الرقابة على السوق وضمان فاعلية الجهود البيعية الدبذولة في تسويق اليلعة 
 . الحصول على الدعلومات الدتعلقة بالسوق والتغنًات فيو ومعرفة ردود أفعال الدستهلك بصورة سريعة 
 ت مثل تقديم خدمات الدعم الفني ، وخدمات ما بعد عندما تتطلب تسويق السلعة العديد من الخدما

 البيع ، والتي قد يصعب القيام بها بواسطة الوسطاء لعدم الرغبة في آدائها أو عدم إمكانيتهم في تقدلؽها .
  رغبة الدنتج في بزفيض تكلفة التوزيع والدتمثلة في ىامش الربح للوسطاء من ثم تقديم السلعة بسعر

 أرخص.
 والإمكانيات للمنتج للقيام بوظائف الوسطاء . توافر القدرات 

 2:أىمها طرق عدة المباشر التوزيع سياسة تستخدم:المباشر التوزيع طرق -2
 يعتمد الدنتج في ىذه الطريقة على وجود رجال مبيعات مدربنٌ يستطيعون البحث عن   :البيع رجال طواف

العملاء المحتملنٌ وبرويلهم إلذ عملاء حقيقيون للمنظمة ، ويطلق عليها أيضا مصطلح البيع من الباب إلذ الباب 
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Door to door  وتعود ىذه الطريقة إلذ مئات من السنينٌ وقد برولت الأن إلذ صناعة ضخمة ، فعلى سبيل ،
 مليون دولار سنويا  31ذلك الأسلوب في اليابان إلذ قيمة  باستخدامالدثال تصل أرقام الدبيعات 

 البيع: رجال طواف طريقة وعيوب مزايا  
 :في البيع رجال طواف طريقة مزايا تتمثل
 جيدة . وبحالة النهائي الدستهلك إلذ السلعة وصول سرعة 
 بالشراء . إقناعو و الدستهلك اىتمام إثارة 
 ورغباتهم . حاجاتهم على بالتعرف يسمح لشا الزبائن مع كخصية علاقة إقامة 
 منتجاتهم . توزيع على الدباكر والإكراف السوق على الرقابة من الدنتجنٌ بسكن 

 :في فتتمثل عيوبها أىم أما
 نشاطها . رقعة توسيع في ترغب التي الكبنًة للشركات بالنسبة تطبيقها صعوبة 
 طريقها . عن الدباعة الكميات حجم وصغر تكاليفها ارتفاع 
 الدختلفة . الدناطق لتغطية الأكفاء البيع رجال إلغاد صعوبة 
 السلع. من معينة أصناف أو لرموعة على تعاملها اقتصار 

 برولت ىذه الطريقة إلذ أىم أككال التوزيع الدباكر في الوقت الحالر ، فيمكن للمنظمة : بالهاتف البيع
التليفون كوسيلة فعالة قادرة على تقديم العروض الدبيعة مباكرة إلذ الدستهلك والحصول على رد فعل  استخدام

عن  بالاستفسارستطيع عملائهم الخطوط التليفونية المجانية التي ي باستخدامبدأت الدنظمات حديثا  فوري لذم .وقد
 السلع أو حجزىا أو طلبها .

ويرى بعض المحللنٌ أن نصف حجم الدبيعات الدتوقع بيعها في العقد الأول من القرن الواحد والعشرون سوف يأتي 
 عبر التليفون .

 ها و يقوم الدنتج في تلك الطريقة بعمل كتالوجات أو مطبوعات لشرح السلعة وخصائص  :بالبريد البيع
تلك السلع بإرسال طلبياتو  اقتناءإلذ الدستهلك ، ثم يقوم الدستهلك الذي يرغب في   الخأسعارىا وطرق الدفع ... 

 إلذ الدنتج مرة أخرى سواء بالبريد أو بالفاكس أو البريد الإلكتروني .
 بالبريد البيع طريقة وعيوب مزايا:  
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 :في بالبريد البيع مزايا أىم تتمثل
 أي بذل دون يريدونها التي السلعة على الحصول لإمكانية نظرا التسوق عملية الدستهلكنٌ على تسهل  
 الدتاجر. في عنها البحث في لرهود
  الوسائل من بغنًىا قورنت ما إذ البريدية الخدمات تكلفة لالطفاض نظرا التكاليف من الكثنً توفر
 الدنتجات. وتوزيع لنقل الدستخدمة 
 التجارية. الدراكز عن الدعزولة والبعيدة الريفية الدناطق إلذ الوصول إمكانية برقق 
 قيمة ذات مواقع في منشآتها إقامة نتيجة التكاليف الطفاض بسبب منخفضة بأسعار منتجات تقديم  

 البيع؛ رجال توظيف وعدم منخفضة الغارية
 تنافسية. وبأسعار التجارية العلامة معروفة سلعا للمستهلك تقديم 

 في:  أىمها فيتمثل الطريقة ىذه عيوب أما
 -  كرائها. قبل السلعة معاينة يستطيع ولا البائع مع الرأي تبادل يستطيع لا الدشتري 
 السلع. أنواع كل تناسب لا 
 طويلا وقتا بالبريد البيع طريق عن للمستهلك السلعة وصول لػتاج. 

 يقصد بالبيع الآلر عملية قيام الدستهلك بالشراء من الداكينات التي تعمل بالنقود أو بطاقات  :1الآلي البيع
، وتصلح الداكينات لبيع العديد من السلع الديسرة مثل السجائر ، والدشروبات الغازية ، والصحف  الائتمان

لية من الدستهلكنٌ المحتملنٌ مثل والحلويات ، ويتم وضع ىذه الداكينات في الأماكن التي تتميز بالكثافة العا
 الجامعات ، والددارس، والدطارات والدصالح العامة .

 :العيوب بعض على لػتوي أنو إلا الآلر البيع حققو الذي النجاح رغم
 الآلات.  بتشغيل الدرتبطة التكاليف ارتفاع 
 الإجمالية. بالدبيعات مقارنة مبيعاتو نسبة الطفاض 
 الأخرى. الدتاجر تؤديو أن لؽكن الذي بالشكل الأسواق تغطية على قدرتو عدم 
 عالية. تعتبر الآلات ىذه خلال من الدقدمة الخدمات تكلفة 
 لتشغيلها. معدنية نقود استخدام ضرورة 

                                                 
 :41ص ،  3126،   مرجع سبق ذكره. إسماعيل لزمد السيد ،    1

 



  النظري لسياسة التوزيع  .الإطار                                                   الفصل الأول:

 

 
22 

 تصيبها التي الأعطال بسبب لػتاجو ما على الحصول من الدستهلك بسكن لا. 
 جهاز التليفزيون الدتواجد دائما داخل منازل الدستهلكنٌ ; وفيو تستخدم الدنظمة البيع من خلال التليفزيون

 ويوجد نوعان من أككال البيع من خلال التليفزيون.
  قيام الدنظمة بعمل إعلان عن سلعتها وخدمتها ذو مدة لزدودة لشرح مواصفات وخصائص السلعة او

 الخدمة وكيفية الحصول عليها .
 دة غنً لزدودة وعرضو عبر القنوات الفضائية الدخصصة للشراء قيام الدنظمة بإخراج برنامج تليفزيوني ذو م 

و أخنًا يتوقف لصاح الدنظمة في سياسة التوزيع الدباكر على درجة معرفتها بخصائص ومتطلبات الدستهلكنٌ 
ولذا فعلى الدنظمة  بخدماتها، الانتفاعمنتجاتها أو  استهلاكبهم لحملهم على  الاتصالالدوجودين والتي ترغب في 

 بوجود قواعد بيانية تسويقية توضح كافة الدعلومات الدتعلقة بالدستهلكنٌ  الاىتمام
 1المباشر التوزيع غير -2

يقوم الدنتج وفقا لتلك السياسة بلإعتماد على الوسطاء في تصريف منتجاتو في الأسواق ، ومن ثم تعني تلك 
الوسطاء كحلقة وصل بنٌ الدنتج والدستهلك ، ولؽكن تعريف الوسطاء بأنهم لرموعة من  استخدامالسياسة 

الدؤسسات أو الأفراد الذين يقومون بدجموعة من الوظائف الدرتبطة بعملية الشراء أو البيع لدنتجات وخدمات 
 الدنظمة .

طاء التجار وىم الذين لؽتلكون السلع وبصورة عامة ينقسم الوسطاء إلذ نوعنٌ ، النوع الأول يطلق عليو الوس     
لزل التعامل ، أما النوع الثاني يطلق عليو الوسطاء الوظيفيون وىم لا لؽلكون السلع لزل التعامل و إلظا يقومون 

 بالدهام التي من كأنها تسهيل الدعاملات بنٌ البائع والدشتري .
 أىمية وجود الوسطاء : 

أسعار وخدمات  لارتفاعلذ الوسطاء نظرة سلبية في أنهم السبب الرئيسي يوجد العديد من الذين ينظرون إ     
عن وظائفهم  الاستغناءوذلك لأنهم لا يقومون بوظائف أساسية في قنوات التوزيع و إلظا لؽكن للمنتجنٌ  الدنتجنٌ،

 الدنتجات.وبالتالر بزفيض تكاليف توزيع 
سعار سلع وخدمات الدنظمة ولكنهم في الجانب الدقابل وفي الواقع فإن وجود وسطاء يساىم بالفعل في زيادة أ

 يقومون بتسهيل العديد من الصعوبات التي يواجهها الدنتجون ومن ضمن تلك الصعوبات الآتي ; 
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 . عدد أقل من الدعاملات 
 . القرب من الأسواق 
  تقليل الدخزون 

 1السوق تغطية إستراتيجيات :الثاني المطلب
عند ىذه الدرحلة من تصميم قناة التوزيع ، أصبح الدنتج على علم ومعرفة بدور التوزيع داخل مزلغو التسويقي ، 

فإن الدرحلة التالية ىي برديد درجة كثافة التوزيع  اختيارهونوع قناة التوزيع ) توزيع مباكر ، غنً مباكر ( الذي يريد 
Dégrée of Distribution Intensity  في   عدد الوسطاء من كل نوع والذين لغب أن يتواجدواوتشنً إلذ

 القناة .
 درجات من كثافة التوزيع وىي التوزيع الدكثف ، والتوزيع الوحيد ثلاثةوفي ىذا الصدد لؽكن التمييز بنٌ      
 الانتقائي.، والتوزيع  ألحصري(   ( 
 ( Intensive)التوزيع الكثيف  -1

لػاول الدنتج في ظل إستراتيجية التوزيع الكثيف برقيق أقصى قدر من تغطية السوق ، ولذا فيقوم الدنتج بدحاولة 
التعامل مع أكبر عدد لشكن من بذار التجزئة والجملة الدوجودين في كل منطقة للتعامل مع منتجاتو ، وبصفة عامة 

ل ( مثل الشوكلاتة ، البسكويت ، السجائر يقومون بإتباع ) سهلة الدثا الاستهلاكيةلؽكن القول أن منتجي السلع 
 تلك الإستراتيجية .

وتوفنً أكبر قدر من الراحة  الدستهلكنٌ،ومن مزايا تلك الإستراتيجية زيادة الشراء غنً الدخطط من قبل 
 الشراء.للمستهلك في عملية 

، ودرجة أقل من الرقابة الكلية على  ىامش الربح من الوحدة الطفاضأما عيوب تلك الإستراتيجية تتمثل في 
 عملية التوزيع 

 ( Exclusive)التوزيع الوحيد ) الحصري (  -2
موزع وحيد أو عدد لزدود جدا من الوسطاء للتعامل مع السلعة في  اختياروتقوم تلك الإستراتيجية على     

قية للمنتج فيؤدي إلذ تنمية ولاء عالر لدى منطقة جغرافية معينة ، ويقدم التوزيع الوحيد العديد من الدزايا التسوي
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الوسيط أو الدوزع بذاه الشركة الدنتجة ومن ثم قيامو بالعديد من الأساليب لدعم مبيعاتو ، كما تستطيع الشركة 
 الدنتجة على برقيق رقابة أفضل عن الدخزون والسيطرة بكفاءة أعلى على قناة التوزيع .

طباع مبيعات نتيجة لوجود السلع الدنتجة في منفذ  احتمالاتبو الأساسية ولكن على الجانب الدقابل فأحد عيو 
 واحد أو عدد لزدود جدا من الدنافذ  .

 ( Sélective) الانتقائيالتوزيع  -3
بنٌ النقيضنٌ السابقنٌ ولعا التوزيع الدكثف ، والتوزيع الوحيد ، ومثل ىذه الدرجة من تغطية  الانتقائييقع التوزيع 

السوق تستخدم مع نلك الدنتجات التي يشتريها الدستهلك بعد برديد عدد من البدائل والدقارنة فيما بينها ثم بعد 
 البديل الأفضل . اختبارذلك 

لنهائي ، وكذلك الدعدات الدساعدة في سوق الأعمال تعد من ولعل منتجات التسوق بالنسبة للمستهلك ا
الدنتجات التي تصلح معها ىذه الإستراتيجية ، فمثل ىذه الدنتجات تكون ذات سعر عالر ، وبسكث مع 
الدستهلكنٌ لفترة زمنية أطول مقارنة بالدنتجات سهلة الدنال ، ومن أمثلة الدنتجات التي تستخدم إستراتيجية التوزيع 

 الإستديوىات ، والسلع الدنزلية الدعمرة الأخرى . للحاسبات الشخصية ، والدراوح ، و نتقائيالا
 تغطية السوق إستراتيجيات  (: 03 -01) الشكل رقم 
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 ) الحصري (التوزيع الكثيف والإنتقائي والمحدود  إستراتيجيات : (  04-01) الشكل رقم 

 إستراتيجية التوزيع

Intensive Sélective Exclusive 
 الكثيف

 
 الحصري الانتقائي

 

 وحيد لزدودة أعلى تغطية التغطية

 عوامل القوة
 

توجد الدنتجات في كل 
 مكان

 

إختيار أفضل من لؽكن 
 .التعامل معهم 

بذنب إحتكار الوكيل 
 الوحيد .

 

التعامل مع منفذ توزيع -
 لزدد .

 تكلفة أقل .-
بذدد السوق الدرتقبة  -

 بوضوح .

 عوامل الضعف
 تكلفة عالية . -
عدم دعم الدستأجر  -

 للمنشأة

لساطر الإعتماد على  صعوبة في تتبع الدنافس
 موزع واحد

 عدد الدنافذ
كافة الدتاجر في منطقة 

 واحدةجغرافية 
عدد لزدود من 
الأكخاص في منطقة 

 جغرافية واحدة

كخص واحد في منطقة 
 جغرافية واحدة .

 

ماذا يناسب من 
 الدستهلكنٌ

ألأدوات الكهربائية  الدياه الغازية ، مواد البقالة
الدنزلية ، سلع التسويق 

 الدنتشرة

السيارات ، السلع 
 الخاصة

ماذا يتناسب في السلع 
 الدصنعة

 مكتبيةأدوات 
 

مكيفات ىواء مركزية ،  مهمات صنع
 آلات ومعدات

 ( 549، ص  3118الطبعة العاكرة ) القاىرة ; مكتبة عنٌ الشمس ،  التسويق الفعال :الدصدر ; طلعت أسعد عبد الحميد ، 
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 :  1السوقية لقناة التوزيع الإستراتيجيةنوع  اختيارالمؤثرة في  الاعتبارات -4
لنوع قناة توزيع منتجاة الدنظمة وبرديد درجة التغطية السوقية لذا ، لو أن  اختيارهلغب على رجل التسويق عند 

قناة توزيع غنً ملائمة ، وفيما يلي كرح لبعض  اختيارالحرجة والدهمة حى  يتفادى  الاعتباراتيراعي عدد من 
 ىذه الدتغنًات والإعتبارات ;  

 :إعتبارات خاصة بالسوق -4-1
القناة التوةزيعية ىي الأخذ بالحسبان حاجات ، وىيكل ، وسلوك الشراء للأسواق  اختيارنقطة البداية الدنطقية في 

 ىي  الاختيارالدستهدفة ، وذلك حى  تكون ىذه القناة فاعلة وبرقق أىدافها بكفاءة ، ومتغنًات السوق الدؤثرة في 
 . نوع السوق 
 . ٌعدد العملاء المحتملن 
 غرافي للسوق .التركيز الج 
 . حجم الطلبية 
 .عادات الشراء 
 . حجم السوق 

 :بالمنتج الاعتبارات الخاصة - 5-3
نذكر منها على سبيل الدثال لا  بالدنتج تؤثر في عملية اختيار قنوات التوزيع ىناك العديد من الدتغنًات الدرتبطة

 الحصر ما يلي ; 
 بظروف النقل والتخزين، والدوضة، و...و...غنًىا،.من حيث تأثر الدنتجات  :قابلية المنتج للتلف 
 :الطبيعة والفنية للمنتج من حيث كونو سلعة معمرة أو استهلاكية، فمثلاُ;   الحجم والوزن للمنتجات

 أدوات الدطبخ سلع استهلاكية سهلة فيتم بيعها عبر الوسطاء )قنوات التوزيع(.
  الطبيعة الفنية الدعقدة توزع بصورة مباكرة على الدستخدم  فالدنتجات الصناعية ذات للمنتج:الطبيعة الفنية

 النهائي لذا ، لذلك يكون رجال البيع ىم الأنسب في ىذه الحالة وليس بذار الجملة .
 إنتاجها فمن الدستحيل  فإذا كانت السلعة حسب طلب العميل ويتم :الطلب السلع المنتجة حسب

 .مباكرة الذي يتصل بالدنتجإن توزع عبر قنوات التوصيل لأن العميل ىو 
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 1:الخاصة بالوسطاء الاعتبارات-4-3
   لأنو  لو،فالدنتج لؼتار الوسيط الذي يستطيع تقديم خدمات تسويقية  الوسطاء:الخدمات المقدمة من

 لو.بالنسبة  اقتصادياقد لا لؽكن تقدلؽها أو ربدا لأنها غنً لردية 
   فالوسيط الدرغوب من قبل الدنتج قد لا يكون موجودا وذلك إما لأن ىذا  ;المرغوبتوفير الوسيط

 جديد.أو أن ىذا الوسيط لا يستطيع المجازفة بإضافة خط منتجات  الدنتج،الوسيط يتعامل مع الدنافسنٌ لذذا 
 : اختيارفي بعض الأحيان لصد أن حرية الدنتجنٌ في   إتجاىات ومواقف الوسطاء تجاه سياسات المنتج 

قناة توزيع مناسبة تكون لزدودة بسبب إتباعهم سياسات تسويقية ليست مقبولة لدى بعض الوسطاء فبعض بذار 
التجزئة أو بذار الجملة ، على سبيل الدثال يهتمون في التعامل مع الدنتجات خط معنٌ إذا ضمنوا أن ىذه 

ضمن الدنطقة الجغرافية   -توزيع على نفس مستوى ال –الدنتجات لن تكون معروضة لدى مؤسسات منافسة لذم 
 الدوجودين فيها .

 :بالبيئة الاعتبارات الخاصة- 4-4
  فالدنتج القوي لؽكن أن  الدنافسنٌ،قناة التوزيع يتأثر لحد ما بخصائص  فاختيار المنافسين:خصائص

قنوات توزيع لسالفة لدنافستهم وبرقيق  استخدامينافس منافذ توزيع أخرى تقوم تقريبا ببيع السلعة نفسها أو لػاول 
 أفضل.مبيعات 
  تتسم بالكساد ، فإن الدنتجنٌ ستكون لديهم الرغبة في  الاقتصادعندما تكون ظروف  : اقتصاديةعوامل

 قنوات قصنًة . استخداموىذا يعني  اقتصاديةتوصيل منتجاتهم إلذ السوق بصورة 
فرض سياسات معينة على الدنتجنٌ عند توزيع سلع معينة بعض الدول ت لتشريعات والسياسات الحكومية :ا

مثلا أن  كالاكتراطقنواتهم التوزيعية   اختيارأو لأسباب صحية أو أمنية ، كما قد بسنعهم من  الاحتكارخوفا من 
 يكون التصدير للأسواق الخارجية عن طريق مكاتب حكومية فقط

 : قنوات التوزيع الثالثالمبحث 
معظم الدنتجنٌ لا يبيعون سلعهم مباكرة للمشتري النهائي ، بل يعتمدون على عدد  أن الوقت الحاضر لصد في   

والوسطاء أنواع منهم من الوسطاء الذين يقومون بوظائف متعددة ولستلفة لإيصال السلع إلذ مستهلكيها ، 

                                                 
 439ص،  مرجع سبق ذكرهإسماعيل لزمد السيد ،   1
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والتجزئة ، ومنهم الوسطاء الوكلاء الذين لا  الوسطاء التجار الذين لؽلكون السلعة التي يتعاملون بها كتجار الجملة
لؽتلكون السلعة بل يبحثون عن العميل ويبيعونو بالنيابة عن الدنتج مثل وكلاء البيع ، وىناك الوسطاء الذين 

 يساعدون في عملية تسويق السلعة مثل كركات النقل والتخزين والبنوك ووكالات الإعلان .
 منافعها وتحديد التوزيع قنوات تعريف :الأول المطلب

التوزيعية  القنوات على الاعتماد يتطلب ذلك فإن الظروف، أحسن في النهائي الدستهلك إلذ السلعة تصل حى 
 .والدستهلكنٌ الدنتجنٌ بنٌ الفجوة سد على تعمل التي
                                التوزيع قنوات تعريف -1

 1:التوزيع لقناة وردت التي التعاريف بعض تقديم لؽكن
الخدمة  أوتعرف قنوات التوزيع على أنها لرموعة من الدنظمات الدستقلة الوسيطية التي تتولذ عملية جعل السلعة 

) أي تتحمل عبء توزيع السلعة أو الخدمة من أماكن إنتاجها إلذ أماكن  الاستهلاكأو  للاستعمالمتاحة 
 ( . استهلاكهاأو  استعمالذا

الذين يقومون بأداء وظائف لزددة ضرورية  )الأعضاء(لرموعة من الدؤسسات أو الأفراد "   2بأنها تعرف -
 " التسوق.ومرتبطة بصورة وثيقة وقوية بعملية تدفق السلع والخدمات من الدنتجنٌ إلذ الدستهلكنٌ في 

مباكرة أو تضم كل من الدنتج  وقناة التوزيع إما تضم كل من الدنتج والدستهلك وعندئذ يطلق عليها قناة توزيع -
 مباكرة.ويطلق عليها عندئذ قناة توزيع غنً  والدستهلك،والوسطاء 

 3التوزيع قنوات منافع -2
وىي على تضيف أنشطة التوزيع الكثنً من الدنافع سواء عن طريق الوسطاء أو من خلال الخدمات الدساعدة     

  التالر;النحو 
 
 
 

                                                 
  214، ص  3117الأردن ، الطبعة دار وائل للنشر والتوزيع ، ،  مبادئ التسويق. نعيم العبد عاكور ، د ركيد لظر عودة ،  1

  362، ص  3123، الأردن ، الطبعة  ، أسس التسويق. لزمد أمنٌ السيد علي   2
 338ص ،ذكرهمرجع سبق  جبر،. أحمد  3
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  التوزيع:فها يالتي يض والاجتماعية الاقتصاديةالمنافع  -2-1
والإعلامية والتشكيلية ، وقد  يةوالحياز الدنافع إلذ خمسة أقسام ىي الدنفعة الزمنية والدكانية  الاقتصاديقسم رجال 

أوضحت الأمثلة السابقة أن الوسطاء لؼلقون الأربع منافع الأولذ على الأقل ويسالعون في تقديم الدنفعة التشكيلية 
 لخدمات المساعدة للتوزيع ا -3 -3

على الأعمال التي يؤديها بذار  اقتصرتيوضح الشكل السابق أن وظيفة التوزيع يصعب تأديتها بكفاءة إذا      
الجملة والتجزئة والوكلاء الذين يقومون بعملية تبادل الدنافع لحساب موكليهم الذين لؽتلمون ىذه السلع ، لذلك 

ن يؤدون الكثنً من الخدمات الذامة التي تساعد في تأدية وظيفة التوزيع ، ومن توجد لرموعة من الوسطاء الذي
 ألعها خدمات التمويل والتأمنٌ والنقل والتخزين والإعلام والبحوث .

 1اختيارىا وخطوات التوزيع قنوات أنواع :الثاني المطلب
 اختيارىا خطوات لضدد ثم التوزيع قنوات الدطلب ىذا في سنتناول

 :لعا التوزيعية للقنوات أساسيان تقسيمان ىناك:   التوزيع قنوات أنواع -1
 :إلذ وينقسم :التسويقي المسار حسب التقسيم -1 -2
 أو الأخنً الدستهلك إلذ مباكرة خدمات أو سلعة بتوزيع الدنتجنٌ قيام يعني والذي :المباشر التوزيع-1-1 -1

، ولذلك سمي ىذا الأسلوب بسياسة اللاوسيط  بالوسطاء الاستعانة إلذ الحاجة بدون وذلك الصناعي الدستعمل
 أو منفذ التوزيع الصفري .

 والسلع الإنتاجية مباكرة  الاستهلاكيةوفيما يلي لسطط يوضح طرائق توزيع السلع 
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 المباشرة التوزيع طرق(   05 -01) رقم الشكل
 الإنتاجية السلع منتجو الاستهلاكية السلع منتجو

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الصناعي  عملالدست الدستهلك النهائي 
 378مرجع سبق ذكره  ، ص أحمد جبر ،  :  المصدر .
 1 :المباشر غير التوزيع-1-1-2

الدنتجنٌ بالوسطاء لتوزيع منتجاتهم ، و إيصالذا لدن يطلبها من الدستهلكنٌ  استعانةيقصد بالتوزيع غنً الدباكر      
النهائينٌ أو الدستعملنٌ ) الدشترين ( الصناعينٌ ، والدنشآت نادرا ما تقوم في الوقت الحاضر بتوزيع منتجاتها 

نوعان من وىناك بنفسها ، فهي تعتمد على عدد من الوسطاء الدختصنٌ في تقديم ىذه الخدمات التسويقية ، 
 الوسطاء لعا ; 

وتكون نتيجة أتهابهم  عديدة،ويقومون بتقديم وظائف  السلع،وىم الوسطاء الذين تنتقل إليهم ملكية  التجار:
 خسائر.أرباحا أو ربدا 

من الوسطاء الذين لا تنتقل إليهم ملكية السلع التي يتعاملون بها ، وىم في العادة  أخرىوىم طائفة  الوكلاء :
 مقابلها عمولة . نويتقاضو دمون عددا لزدودا من الوظائف لطرفي التعامل ، يق

 وفيما يلي لسططان توضيحيان لكل من ; 
 . أنواع الوسطاء 
  ًالدباكر.ومنافذ التوزيع غن 

                                                 
 4:2، ص  مرجع سبق ذكره أحمد جبر ، 1

 معرض
 متاجر
 الدنتجنٌ

 البيع
 بالبريد

الطواف عل 
منازل 

 الدستهلكنٌ
 البيع
 الآلر

 البيع
 بالبريد

 الطواف
 منازل على

الصناعي الدستهلك  
 الصناعي
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 المباشرة غير التوزيع طرق(  06-01) :رقم الشكل
 الإنتاجية السلع منتجو الاستهلاكية السلع منتجو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الدستعمل الصناعي  الدستهلك النهائي 
 393 ص نفسو، مرجعأحمد جبر ،   : المصدر .
  1:إلى وينقسم :السلع نوع حسب التقسيم - 3
 الدنتجات تدفق في تستخدم التي التسويقية القنوات من العديد يوجد حيث :الاستهلاكية السلع توزيع قنوات 

 :يلي ما القنوات ىذه ومن الدستهلكنٌ إلذ الدنتجنٌ من الاستهلاكية
 بنٌ التعامل ولكن للوسطاء مكان أي يوجد لا وىنا :المستهلك إلى المنتجين من المباشر التوزيع قناة 

 كالحليب الاستهلاكية السلع بعض كراء عند القناة تلك ملاحظة ولؽكن مباكرا، يكون والدستهلك الدنتجنٌ
 .الفاكهة أو الطازج

                                                 
 4:5 ص ،نفسو مرجعأحمد جبر ،   1

 وكيل

 تاجر تجسئة

 تاجر جملة

 وكيل

موزع 
 صناعي

 

 موزع وكيل

 صناعي



  النظري لسياسة التوزيع  .الإطار                                                   الفصل الأول:

 

 
32 

  الدنتجنٌ بنٌ واحد وسيط وجود يلاحظ ىنا :المستهلك إلى التجزئة تاجر إلى المنتجين من التوزيع قناة 
 الثلاجات مثل الدعمرة الاستهلاكية السلع من العديد في القناة ىذه ملاحظة ولؽكن التجزئة تاجر وىو والدستهلك
 .الخ...والسيارات

  اثننٌ وجود يلاحظ ىنا :المستهلك إلى التجزئة تاجر إلى الجملة تاجر إلى المنتجين من التوزيع قناة 
 نتيجة أو التسويقية الأنظمة أداء عن الدنتجنٌ لعجز ربدا القناة تلك وتظهر والدستهلك الدنتجنٌ بنٌ الوسطاء من
 .والتخزين النقل عمليات حيث من التجزئة تاجر إمكانيات لقلة
 وجود يلاحظ ىنا :المستهلك إلى التجزئة تاجر إلى جملة تاجر إلى الوكيل إلى المنتجين من التوزيع قناة 

 لستلف على والدعلبات اللحوم كمنتجات السوق في واسعة توزيعية قاعدة لذا التي الدنتجات في الوسطاء من ثلاثة
 .صورىا

 من أقصر أنها الصناعية السلع توزيع قنوات على عامة بصفة يلاحظ :الصناعية المنتجات توزيع قنوات 
 :يلي ما منها نذكر القنوات ىذه من العديد وىنالك الاستهلاكية السلع قنوات

 وىنا القناة ىذه في وسيط أي وجود عدم ويلاحظ الصناعي الدشتري إلذ الدنتجنٌ من الدباكر التوزيع قناة - 2
 بنٌ والالتزامات الشروط من العديد العملية ىذه ترافق ما وعادة عالية وأسعارىا ضخمة الشرائية الصفقات تكون

 .الطرفنٌ
 ىذه وتتواجد واحد وسيط وجود يلاحظ وىنا صناعي مشتري إلذ صناعي موزع إلذ الدنتجنٌ من التوزيع قناة -3

 نسبيا صغنًة البيع وحدات تكون كما الواحدة، للمادة الصناعينٌ الدشترين من كبنً عدد وجود حالة في القناة
 .الزراعية الحقول معدات بيع حالة في كما

 التوزيع قنوات اختيار خطوات -3
 التوزيعية، قنواتها في متشابهة غنً لصدىا الأعمال، قطاع لنفس وتنتمي متشابهة، تعتبر التي الدؤسسات من كثنً
 ;منها نذكر مؤسسة كل في التوزيع أساليب في اختلاف بذعل التي الأسباب ومن
 .التوزيع ألظاط من ىائل عدد وجود  -
 أىداف مع يتلاءم الذي التوزيعي النمط اختيار عملية بركم التي والدتغنًات العوامل من العديد وجود  -

 .متشابهنٌ الدنتجنٌ ىؤلاء كان وإن حى  الدنتجنٌ واستراتيجيات وسياسات
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 أىداف برقق وكذلك الدنافسنٌ، مواجهة من وبسكنو أىدافو، لو برقق توزيع قناة اختيار الدنتِج يضمن ولكي
برليل  على يقوم وىذا القناة، )لاختيار( لتصميم تنظيميا نهجا يتطلب ذلك فإن ،)الدستهلكنٌ رضا برقق( عملائو

 1 التالية. الدتسلسلة الخطوات
 :التسويقي النظام في التوزيع دور تحديد .1

 وبرليل مراجعة ثم التوزيعية، القناة )اختيار( تصميم في الشروع قبل أولا التسويق أىداف مراجعة يعني ىذا
 منها البعض يتداخل قد أىداف لو فالتوزيع والترويج، والسعر بالدنتجات الدرتبطة الفرعية، التسويقية الأىداف

 أفضل إلذ يصل حى  ذلك يدرك أن الدخطط على ولذلك وتلبيتو، الطلب خلق في دورلعا مثل الترويج مع
 .الدناسبة التوزيع قناة اختيار في إلصاز

أو ىجومية    Défensiveكما على الشركة أن بردد ما إذا كانت ستختار إستراتيجية توزيع دفاعية 
Offensive،  لكن الشركة  الدنافسنٌ، الذجومي لدىفالتوزيع الدفاعي لا يعني بالضرورة أنو أفضل من التوزيع

 جيدا.ىنا تكافح لأن يكون توزيعها 
فإذا ما وزعت ىذا الدنتج  قائم،كركة الدنظفات الكيماوية التي تطور منتجا جديدا ضمن خط منتجات  مثال;

أما إذا طورت قناة جديدة لذذا الدنتج فهي  دفاعيا،من خلال الوسطاء الحالينٌ فهي بذلك تنتهج أسلوبا 
 وميا.ىجبذلك تنتهج أسلوبا 

  :التوزيعية القناة نوع اختيار .3
 مع وتنسجم ملائمة توزيع قناة أفضل عن البحث يبدأ التسويقي، النظام في التوزيع دور برديد يتم أن بعد    

 قناتها، ضمن لاستخدامهم والأنسب الأفضل ىم الوسطاء كان إذا تقرر أن الدؤسسة على ىنا التسويقية، الأىداف
 الأنسب ىم البيع رجال كان وإذا ،)الوكلاء التجزئة، الجملة، بذار( بزتار منهم الأنواع أي الأنسب، ىم كانوا وإذا
 القناة ىذه تبقى أن يعني لا الدلائمة، التوزيع قناة اختيار أن ىو إليو الإكارة بذدر وما .تستخدم منهم الأنواع أي

 )قنوات( منافذ فتظهر الدؤسسة، ظروف أو السلعة، وظروف السوق ظروف تتبدل قد إذ الأوقات، كل في مناسبة
 .وكفاءة ألعية أكثر جديدة توزيع

 ولتوضيح ذلك نأخذ الدثال التالر ; 
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أفرض أننا نتحدث عن كركة لصناعة الددافئ ، و إذا كان الوسطاء أفضل و أنسب ، فأي نوع منهم بزتار ؟ و   
 الخ.سسات تبيع عن طريق الذاتف ، ..... وكلاء بالعمولة أم  بذار جملة أم بذار بذزئة أم مؤ 

فأي نوع منهم لطتار ؟ رجال بيع تسليم البضاعة، رجال بيع لخلق الطلب،  الأنسب،أما إذا كان رجال البيع ىم 
 الخ.رجال بيع لتسليم البضاعة من الدخازن.... 

  :تقرير الكثافة التوزيعية   -3
القرار الآخر يتعلق بكثافة التوزيع أو العدد من الوسطاء ، سواء أكان في مستوى الجملة أو في مستوى    

عليهم في تغطية منطقة معينة أو سوق معنٌ ، فالأسواق الدستهدفة وسلوك  الاعتمادالتجزئة ، الذين لؽكن 
 زيعية كما سنرى لاحقا .قرار الكثافة التو  لابزاذالدشتري وطبيعة الدنتج متغنًات لغب برليلها 

 أطراف توزيع محدودين :  اختيار -4 
ذوي    غنًىم دون - لزددين وسطاء اختيار في يتمثل التوزيع قناة )اختيار(  تصميم في الأخنً القرار إن        

 مثل متغنًات عدة وبرليل دراسة على يعتمد القرار ىذاللتوزيع من خلالذم ،   Brandsعلامات مشهورة  
  الخ، والكثافة التوزيعية .... الوسطاء الدنتِجة، الدؤسسة الدنتجات، السوق،

 تقييمها ومعايير التوزيع قنوات اختيار في المؤثرة العوامل :الثالث المطلب
 معاينً إلذ ثم التوزيع، قنوات اختيار عملية في تؤثر قد التي العوامل لستلف إلذ سنتطرق الدطلب ىذا خلال من     

 .تقييمها
 1 التوزيع قنوات اختيار في المؤثرة العوامل -1

إذا كان العميل ىو المحور الدركزي للمؤسسة فإن قناتها التسويقية لغب أن بردد على ضوء النماذج السلوكية      
لذذا العميل ، لذذا فإن طبيعة السوق لغب أن تكون الدفتاح الذي يؤثر في إختيار الدؤسسة لقناتها التوزيعية ، ولكن 

العديد من الدتغنًات مثل طبيعة الدنتج ، والوسطاء ، السوق وحده ليس ىو الدؤثر في ىذا السياق ، بل ىناك 
 ;  الاعتباراتوالشركة نفسها . وفيما يلي كرح مفصل لذذه الدتغنًات و 

القناة التوزيعية ىي أخذ بالحسبان  اختيارنقطة البداية الدنطقية في الخاصة بالسوق :  الاعتبارات -1-1
ة ، وذلك حى  تكون ىذه القناة فاعلة وبرقق أىدافها بكفاءة حاجات ، وىيكل وسلوك الشراء للأسواق الدستهدف

 ىي ;  الاختياروكفاية ، ومتغنًات السوق الدؤثرة في 
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 : بدا أن السلوك الشرائي للمستهلكنٌ النهائينٌ لؼتلف عنو في حالة الدشتري الصناعي فإنو  نوع السوق
قنوات تسويق لستلفة لخدمة كلا الطرفنٌ ، فتجار التجزئة بالتحديد وجدوا لخدمة  استخداممن الطبيعي 

 الدستهلك النهائي لذلك يصعب وجودىم في قناة تسويق السلع الصناعية .
  الدستهلك النهائي  المحتملنٌ،فالدنتج الذي يتعامل مع عدد قليل من العملاء  ;المحتملينعدد العملاء

ولكن مع العدد الكبنً  العملاء،رجال البيع لديو للبيع مباكرة إلذ  لاستخداميل لؽ الصناعي،أو الدشتري 
 الوسطاء. استخداممن العملاء لؽكن 

 بهم مباكرة عن طريق  الاتصال; في تركيز العملاء في منطقة واحدة لؽكن  التركيز الجغرافي للسوق
رجال البيع خاصة في حالة السلع الصناعية ، والعكس كلما كان العملاء منتشرين جغرافيا فإن بالإمكان 

 الوسطاء . استخدام
 وسطاء أو حلقة توزيعية  استخدام; إذا كان حجم السوق صغنًا فإن ذالك لا يتطلب  حجم السوق

بالدستهلكنٌ والبيع الدباكر لذم ، كما  الاتصالالبيعية في  قوتو استخدامطويلة ، لأن الدشروع بإمكانو 
السلعة لزصورا في عدد من الصناعات  استعماللػدث عادة في حالة السلع الصناعية ، وخاصة إذا كان 

وسطاء كما لػدث عادة في حالة السلع  استخدام، أما إذا كان السوق كبنًا فإن ذلك يتطلب 
 ة الدنال .وخاصة السلع سهل الاستهلاكية

 قناة اختيار في تأثنً لذا والتي بالدنتَج الدرتبطة الدتغنًات من العديد توجد :بالمنتج الخاصة الاعتبارات -3 -2
 :منها نذكر التوزيع
 مسالك قصرت كلما بيعو أو كراؤه الدراد الدنتج من الواحدة الوحدة قيمة ارتفعت كلما :الوحدة قيمة 

 مسالك فان الدنتج من الواحدة الوحدة قيمة الطفضت كلما وبالعكس معروف، ىو كما لذا التوزيع
 .الدنال السهلة السلع مثل طويلة تكون قد توزيعية بحلقات بسر التوزيع

 تتعرض فإنها وبالتالر والتخزين والنقل الطقس لظروف حساسة تكون الدنتجات بعض إن :للتلف القابلية 
 اختيار يتطلب الذي الأمر ،)الخ...اللحوم الألبان، منتجات الزراعية، الدنتجات مثل( السريع للتلف

 وفقا اختيارىم يتم وسطاء وجود يعني وىذا النهائي، الدستهلك إلذ توصيلها لغرض قصنًة توزيعية مسالك
 تصبح التوزيع مسالك فان للتلف قابلة غنً الدنتج طبيعة كانت إذا أما مثلا، للمخزن لزددة لشروط
 .وسطائها اختيار في مرونة أكثر تكون أن الدنتجة للشركة يسمح لستلفة أككالا وتأخذ متنوعة



  النظري لسياسة التوزيع  .الإطار                                                   الفصل الأول:

 

 
36 

 الدستخدم إلذ مباكرة توصيلها الضروري من فإن كبنًا، ووزنها السلعة حجم كان إذا :والوزن الحجم 
 .قصنًة توزيعية حلقات الأمر يتطلب أي النهائي،

 الدستعمل إلذ مباكرة بصورة توزع الدعقدة الفنية الطبيعة ذات الصناعية فالدنتجات :للمنتج الفنية الطبيعة 
 الدنتج، نوع على الفنية الطبيعة تعتمد إذ لستلف، فالوضع الاستهلاكية الدنتجات حالة في بينما النهائي،

 التسوق بعض سلع بينما مباكرة، غنً بصورة توزع "الغذائية كالدواد" العادة في الدنال سهلة السلع فمثلا
 .توزيعية قناة أقصر طريق عن أو مباكرة توزع قد الكهربائية الأجهزة مثل
 الدستحيل من فإنو العميل، طلب حسب إنتاجها يتم السلعة كانت إذا :الطلب حسب المنتجة السلع 

 يتصل الذي ىو العميل لأن الصناعي، الدستخدم أو النهائي الدستهلك إلذ مباكرة غنً بطريقة توزع أن
 .مباكرة بالدنتِجنٌ

 خط لؽليو الذي التوسع بددى التوزيع لطرق الدنتجنٌ اختيار يتأثر :المنتجات خط في التوسع مدى 
 توزيع )قنوات( مسالك استخدام بإمكانهم كان كلما منتجاتهم خط في الدنتجنٌ توسع فكلما منتجاتهم،

 .قصنًة
 ودراسة برليل الدسوقنٌ على لغب التوزيع قناة اختيار قبل  1 :)المنتج( بالمؤسسة الخاصة الاعتبارات-1-3

 :أمثلتها ومن الدؤسسة بوضع الدرتبطة الدتغنًات
 السيطرة في منهم رغبة قصنًة توزيع قناة لؼتارون الدنتجنٌ فبعض :التوزيع قناة على الرقابة في الرغبة  

 لػقق الدباكر التوزيع لأن ذلك الدباكر، التوزيع تكاليف ارتفاع حالة في حى  منتجاتهم، توزيع على والرقابة
 .الدباكر غنً التوزيع في منها أعلى الرقابة من درجة

 التي قدراتهم على التوزيع قناة اختيار قرار في يعتمدون الدنتجنٌ بعض :البائعين من المقدمة الخدمات 
 لؽيل لا عادة الدثال سبيل فعلى الوسطاء، من والدطلوبة التوزيعية الوظائف تأدية يستطيعون خلالذا من

 لد ما الدخازن، في ووضعها معينة، منتجات من كبنًة بكميات الشراء إلذ )التجزئة تاجر( الوسطاء
 .الدنتجات ىذه على مكثفة ترولغية بحملات الدنتجنٌ قيام يضمنوا
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 لذلك للمؤسسة، الإدارية والقدرات التسويقية بالخبرات يتأثر التوزيع قناة اختيار قرار :الإدارية القدرة 
 التعامل لػبذون التسويقية الخبرة وتنقصهم بالتوزيع، يقومون كيف يعرفون لا والذين الدنتجنٌ بعض لصد
 .الوسطاء مع
 بستلكها، توزيع قناة لنفسها تؤسس لأن بسيل الكبنًة الدالية القدرات ذات فالدؤسسات :المالية الموارد 

 بسيل فهي الدالية، الدوارد تنقصها التي الدؤسسات بعكس بها، خاصة بيعية قوة تطوير خلال من وذلك
 .التوزيع في الوسطاء على للاعتماد

  :بالوسطاء الخاصة الاعتبارات -1-4
 خدمات تقديم يستطيع الذي الوسيط لؼتارون فالدنتجنٌ :الوسطاء طرف من المقدمة الخدمات 

 .مكلفة أنها أو تقدلؽها الدنتجنٌ يستطيع لا والتي بنفسو، تسويقية
 التعامل في يرغب موجود، غنً يكون قد الدنتجنٌ فيو يرغب الذي فالوسيط :المرغوب الوسيط توفير 

 .منتجات خطوط من لديهم بدا لاكتفائهم الدنتجنٌ مع
  :بالبيئة الخاصة الاعتبارات -2-6

 ينافس أن لؽكن القوي فالدنتِج الدنافسنٌ، بخصائص يتأثر التوزيع قناة اختيار إن :المنافسين خصائص 
 الدنافسنٌ، عن لستلفة توزيع قنوات استخدام لػاول أو السلع، نفس ببيع تقريبا تقوم أخرى توزيع قنوات
 .أفضل أىداف لو وبرقق

 في رغبة لديهم تكون الدنتجنٌ فإن بالكساد تتسم الاقتصاد ظروف تكون عندما :الاقتصادية العوامل 
 .قصنًة توزيع قنوات اختيار خلال من يكون وىذا السوق، إلذ منتجاتهم توصيل

 سلع توزيع عند الدنتجنٌ، على معينة سياسات تفرض الدول بعض :والحكومية السياسية التشريعات 
 .أمنية أو صحية لأسباب أو السوق، في لو منعا أو الاحتكار من خوفا معينة

 التوزيع قنوات تقييم معايير -2
 أكثر القنوات ىذه أي و الدطروح الدشكل ولكن الدنتجات، لتعريف متعددة قنوات استعمال الدمكن من       
 ; يلي فيما وتتمثل القنوات ىذه تقييم خلالذا من نستطيع ومقاييس معاينً وضع من لابد لذلك فعالية،

 ىذه وفي والتكاليف، الدبيعات من معنٌ مستوى برقق أن لؽكن توزيعية قناة كل إن :الاقتصادي المعيار -3-2
 من كبكة على الاعتماد خلال من أو لذم تابعنٌ بيع رجال خلال من البيع بنٌ بدفاضلة الدنتجنٌ يقوم الحالة
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 عليو الدستهلكنٌ لإقبال نتيجة عالية مبيعاتو مؤكرات تكون الذي الوسيط دائما يفضلون الدنتجنٌ أن إلا الوسطاء
 من لعدد العائدة الدنتجات من واسعة تشكيلة مع تعاملو للمنتجات، عرضو تعاملو، طريقة بسبب ويفضلونو
 ىذا وضمن للمنتجنٌ التابعنٌ رجال علاقة من والتوسع الأسواق في والواسعة الطيبة علاقاتو بسبب أو الدنتجنٌ،

 :التوزيع بدائل بنٌ للمفاضلة طريقتنٌ فهناك الابذاه
 حجم يتحقق عندما أي التعادل نقطة إلغاد ثم قناة، كل من الدبيعات كلفة تقدير عملية وىي :التعادل نقطة

 التالر والشكل الأفضل، القناة اختيار لؽكن النقطة تلك ومن القناتنٌ لكلا تكاليف عنده تتساوى الذي الدبيعات
 والثانية التوزيع، في الخاصة إمكانيتها على الدؤسسة فيها تعتمد الأولذ لستلفتنٌ قانتنٌ بنٌ مقارنة عن مثال يوضح
 :يلي كما الوسطاء خلال من البيع إلذ تلجأ

 التوزيع قنوات بين للمفاضلة التعادل نقطة(   07-01: ) رقم الشكل
 

 تكاليف التوزيع                                                                     
 

 البيع من خلال الوسطاء 
 نقطة التعادل                                                 

 البيع عن طريق الدنظمة
                 
 حجم الدبيعات  

 396 ص ذكره، سبق مرجع الصميدعي، جاسم محمود :المصدر .
 التابعنٌ البيع رجال وتدريب بناء من أقل تكون الوسطاء استخدام تكلفة أن الحالة ىذه في الدلاحظ     

 نسب ارتفاع عن ناتج وىذا ،)طرديو علاقة( الدبيعات حجم بزيادة ترتفع الوسطاء تكلفة لكن الدنتجة، للمؤسسة
 كمية بيع في الوسطاء على الاعتماد فيفضل لذلك الدبيعات، مستوى زاد كلما ىؤلاء يتقاضاىا التي العمولات
 .الدؤسسة لدى البيع رجال فيو فيستخدم الحجم ذلك عن زاد وما التعادل نقطة عن تقل التي الدنتجات

 ترغب التي التوزيع قنوات بنٌ الدفاضلة في استخداما الأكثر الطريقة ىذه تعتبر :1 الاستثمار على العائد طريقة
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 .التالية الدعادلة وفق الطريقة ىذه وتتم الاستثمار، عائد من برققو لدا استنادا اعتمادىا الدؤسسة

Ci

CiSi
Ri


 

 :أن حيث
.Ri بالقناة الدرتبط الاستثمار على العائد  i . 
.Si للقناة الدتوقعة الدبيعات   i. 
.Ci للقناة الدتوقعة الكلفة   i. 
 .الاستثمار على عائد أكبر لذا برقق التي القناة الدؤسسة بزتار وعليو

 وللتوضيع نعطي الدثال التالر  ; 
وكانت الدعلومات الدتوفرة عن كل قناة   Bو  Aإحدى الدنظمات الصناعية أرادت أن بزتار بنٌ قناتنٌ للتوزيع ىي 

  يلي;كما 
  (A)القناة 

 ( دينار  231111الدبيعات الدتوقعة تعادل ) 
 (  26111التكاليف الدباكرة )  الدتوقعة;التكاليف 

 ( . 6111 التكاليف غنً الدباكرة )                   
 (  Bالقناة ) 

 (  91111الدبيعات الدتوقعة تعادل ) 
 (  22111التكاليف الدباكرة )  الدتوقعة;التكاليف 

 (  8111التكاليف غنً الدباكرة )                    
  الحل;

 (  Aإحتساب العائد على الإستثمار للقناة )   -2
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 (  Bإحتساب العائد على الإستثمار للقناة )  -3
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أكبر من القناة  الاستثمار( لأنها برقق عائد على B( بدلا من القناة ) Aإذن فالدنظمة سوف بزتار القناة )    
 الأقل تلك أو مبيعات أكبر برقق التي تلك ليست الاقتصادي الدعيار حسب الأفضل القناة فإن وعليوالثانية.
 لؽكن التي الدبيعات بتقدير يبدأ التحليل أن من الرغم وعلى ربحية، لذا برقق التي ىي الأفضل القناة  ولكن تكلفة
 كانت فإذا نظام كل يقدمها أن لؽكن التي الأرباح لتقديرات العادة في يكون الفصل أن إلا برقيقها نظام لكل

 لكن برقيقها لذؤلاء لؽكن التي الدبيعات ىو الذىن إلذ يتبادر قد ما أول فان الجملة بذار اختيار بصدد الدؤسسة
 خوفا الدعلومات من النوع ىذا حول الشديد للتكتم خاصة الأمور أصعب من تعد واحد كل ربحية معرفة لزاولة

  .الجملة تاجر لػققها أن لؽكن التي للمبيعات تقريبي برقم الدؤسسة تكتفي فقد الأسباب من وغنًىا الدنافسة من
 تقوم والتي التوزيع قنوات وبنٌ الدنتجة الدؤسسة بنٌ والطيبة الحسنة العلاقة استمرار ويعني :السيطرة معيار -2-2

 الوحيد الدعيار ىو دائماً  الربح ليس أنو الاقتصادينٌ الدفكرين بعض يرى كما لأنو منتجاتها، بتصريف طريقها عن
 على والتجزئة الجملة وبذار والدوزعنٌ الدنتجنٌ بنٌ جيدة العلاقة كانت إذا إلاّ  الطويل الددى في يدوم لن ولأنو
 .الدوام

 نبحث أن لغب القنوات عدد إلذ النظر وعند بنجاح التوزيعية اتو  القنا كؤون بإدارة نفسهم الدنتجنٌ قام إذا  
 :وىي التوزيع قناة ضمن بردث قد التي والخلافات الدشاكل على

 الدنتجنٌ ضد التجزئة تاجر مع الجملة تاجر باتفاق :العمودية الخلافات. 
 التوزيعية تالقنوا في التوزيعي الدستوى نفس على خلاف أي :الأفقية الخلافات. 
 القنوات بعض استخدام بررم :قانونية نصوص عن الناشئة الخلافات. 
  السلعة لنفس لتوزيع تستخدمان قانتنٌ بنٌ الخلافات. 

 التي القناة اختيار ويقتضي الدتغنًة الظروف مع التكثيف في الدنتجنٌ حرية بو ويقصد :التلائم معيار -3-4
 معيناً  التزاماً  لؼلق القناة اختيار لأن الأجل، طويلة التزامات الدؤسسة على تفرض ولا الزمن، مع تتماكى
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 :الفصل خلاصة
 

 بنٌ التوازن برقيق على يعمل التوزيع بأن القول لؽكن الأول، الفصل في إليو التطرق تم ما خلال من         
 على الدؤسسة اعتماد أن الشكلية،كما و الدكانية و الزمنية الدنافع من جملة برقيق خلال من العرض والطلب

 الإيصال عملية وتتم البيعية، الاتصالات و الدبادلات عدد تقليل في مهما عاملا يعد توزيع منتجاتها في الوسطاء
 ارتباطا بينهم فيما والدرتبطنٌ والدستهلكنٌ، والوسطاء الدنتجنٌ من عموما تتكون لتيا التوزيع قنوات خلال من

 .مصلحي
 أن ولصد ،)صناعية استهلاكية، سلع( الدنتجات نوع بحسب أككال عدة بنٌ لظيّز القنوات ىذه لؼص وفيما      
 السلع حالة في القِصَر وإلذ الاستهلاكية، السلع حالة في )كبنً القناة أعضاء عدد( الطول إلذ بسيل القناة

 بدثابة رضاه يعتبر والذي للمستهلك خاصة منافع عدة برقق القناة أن ىو إليو نشنً أن ينبغي وما الصناعية،
 .الحيازة الدكانية، الزمنية، الشكلية، :الدنفعة ىي الدنافع وىذه الدؤسسة، لاستمرار تأكنًة

 إلذ العناية توجو وكما إنتاجها، نشاط عن ألعية يقل لا الدستهلك إلذ وإيصالذا السلعة تسويق نشاط أن الدؤكد من
 لد الدؤسسة لصاح لأن أساليبو، و التوزيع طرق بدراسة أيضا تزداد العناية فإن أساليبو، و الإنتاجي النشاط دراسة

 أن لغب التي الدتبعة التوزيعية السياسات على أيضا يعتمد بل فحسب، للمنتجات الفنية النواحي على يتوقف يعد
 .الدناسبنٌ والوقت الدكان إلذ الدنتجات إيصال كيفيات أفضل على تنطوي
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 تمهيد
 

يعتبر التوزيع الدادي واحد من أبرز الحلقات التي تساىم في إيصال السلعة أو الخدمة  إلذ الدستهلك النهائي أو 
إطار استًاتيجيات التسويق،  الدنتفع، إنها وظيفة في غاية الأهمية، حيث اتفق خبراء التسويق على إدراجها في

باعتبار أن السلعة أو الخدمة مهما بلغت نوعيتها ومواصفاتها، فإنها إن لد تصل إلذ حيث يريدىا الدستهلك فلا 
 قيمة تسويقية لذا.

وتوضح دراسات معمقة في ىذا النوع من النشاط أن أحد أبرز إخفاقات التوزيع تكون نتيجة عدم التخطيط 
لعملية التوزيع الدادي، ويرى آخرون أن التوزيع الدادي يحتاج إلذ درجة عالية من الدرونة بشكل لزكم وشامل 

 وتكتيكات التخطيط والتنسيق والرقابة والتوجيو، شأنو شأن أي وظيفة من وظائف التسويق.
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 مفهوم التوزيع المادي وأىدافو  المبحث الأول:
 :1:  تم تعريف التوزيع الدادي من عدة طرق منها  الماديمفهوم التوزيع الأول :  لمطلبا

تعريف الجمعية الوطنية لإدارة التوزيع الدادي بأنو " مفهوم يصف لرموعة واسعة من الأنشطة التي تتعلق  -1
بالانسياب الفعال للسلع الدنتجة من مراكز الإنتاج إلذ الدستهلك النهائي ، كما أنو في بعض الأحيان قد يشمل 

 الأنظمة التي تساعد على حركة الدواد الخام من مصادر التوريد إلذ مراكز الإنتاج " .
يتظمن التوزيع الدادي كافة الأنشطة التي تتعلق بتحريك الكمية الدناسبة من الدنتج الدناسب وفي الوقت  -2

 الدناسب .
نظمة الفرعية للتسويق أما أكثر التعريفات قبولا فتشتَ إلذ التوزيع الدادي من حيث كونو " أحد الأ -3

والذييتظمن كافة الانشطة ، بدا فيها التخطيط والرقابة ، التي تنطوي عليها الحركة الدادية للمواد الخام والسلع 
 الدصنعة من الدنتج إلذ الدستهلك "

 2( يوضح مفهوم التوزيع الدادي :  01 -02والشكل التالر ) 
 مفهوم التوزيع المادي( 01 -02شكل ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
   251، ص  2007، طبعة  المنشآت التسويقية إدارة منافذ التوزيع. جمال الدين لزمد الدرسي ،  ثابت عبد الرحمن إدريس "  1

 325، ص  2008، دار وائل للنشر والتوزيع ، الأردن   ، إدارة قنوات التوزيع.. ىاني حامد الضمور  2

أو  الاستخراجأماكن 
 الدوردون

 أماكن التصنيع والتوزيع
 التسويق –الإنتاج 

أو  الاستهلاكأماكن 
 الاستخدام

إدارة التوزيع 
 المادي
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 أىداف التوزيع الماديالمطلب الثاني : 
الدواقع الدناسبة وفي الأوقات كثتَ من الدؤسسات تضع أىداف التوزيع الدادي على أنها توفتَ السلع الدناسبة في 

الدناسبة بأقل التكاليف الدمكنة، ومن ثم توفتَ أفضل الخدمات التوزيعية للعملاء، لشا يساىم في تدعيم موقف 
الدنتجات والشركات الدنتجة، وتعتبر بدثابة الأىداف العامة، ولكن من الصعب على أي نظام التوزيع الدادي 

التوزيع الدادي من جهة وبزفيض تكلفة التوزيع إلذ أقصى حد  1ة وخدمات التوزيعوالتوفيق بتُ رفع كفاءة وأنشط
لشكن من جهة أخرى، أي أن ىناك تناقض بينهما بحيث يؤدي رفع كفاءة الخدمات التوزيعية للعملاء إلذ أهمية أو 

دد ضرورة زيادة التكاليف لشا يتطلب ىذه الكفاءة من توفتَ وسائل النقل الجيدة وكذلك زيادة أرصدة الدخزون وع
 من الدخازن في الكثتَ من مواقع التجمع...إلخ، فمن الأمثلة على ذلك لصد:

مدير النقل يفضل استخدام الشحن بالقطارات على الشحن بالطائرات نظرا لاختلاف التكاليف بينهما،  -
كما يؤدي   -يالنقل الجو -ولكن النقل البري أبطأ من النقل الجوي فبالتاي مدة التسليم تكون كبتَة مقابل نظتَتها

بالإضافة إلذ ىذا يلجأ العملاء إلذ الشرطات  -البضاعة-حبس رأسمال العامل مدة أطول، والتأخر في استًداد
 الدنافسة للحصول على حاجياتهم نظرا لسرعة خدماتها.

 قسم الشحن أو النقل قد يتجو إلذ استخدام حاويات نقل كبتَة منخفضة التكلفة وإن كانت أقل جودة لتقليل -
تكلفة النقل، ولكن ىذا يؤدي إلذ زيادة نسبة التلف أو زيادة درجة التعرض لو لشا يؤثر على كفاءة الخدمة وعلى 

 درجة رضا العملاء.
 : النقل المبحث الثاني

 المطلب الأول : مفهوم والدور الاستراتيجي للنقل.
1-

 واستغلالالنقل ىو الأداة التي عن طريقها يدكن التوسع في التجارة الداخلية والخارجية ،  : 2النقل مفهوم 
اليد العاملة والدواد والسلع  وانتقالزيادة الإنتاج وبرستُ نوعيتو ،  بابذاهالدوارد البشرية والدادية التي لد تستغل سابقا 
أن النقل يؤدي إلذ ربط الأماكن الدتباعدة وتوسيع السوق وىذا يعتٍ  ،الدختلفة إلذ الأماكن التي فيها أكثر نفعا 

 وزيادة منفعة الدواد والسلع ، عن طريق تغيتَ مكانها وبرقيق الربط ما بتُ العملية الإنتاجية وعناصر الإنتاج .

ودات التي على المجه إن النقل ىو من الوظائف الاقتصادية الذامة التي بسنح الدنتج الدنفعة الدكانية و يقتصر نشاطو
 .الاستهلاكترمي إلذ نقل الدنتجات من أماكن الإنتاج إلذ أماكن 

                                                 
 

1
  . مرجع سابق الركر.437محي الدين الأزهري. ص -

  354، ص  2013، مصر ، الطبعة  إدارة الشراء والتخزين. عمر العقيلي ، قحطان العبدلر ، 2
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في  الدستهلكتُو يدكننا تعريف النقل على أنو أحد وظائف التوزيع الدادي الذي يعمل على تقريب الدنتج إلذ 
 ،الو إلذ الدستهلكالدكان و الزمان الدناسبتُ من خلال مسالك أو منافذ توزيع لستارة تضمن لنا نقل الدنتج و إيص

 الدتاحة.النقل و ىذا باستخدام وسائل 
: يعتبر النقل الأداة الفعالة في برقيق الاتصال الدستمر بتُ الدنتجتُ والدستهلكتُ الدور الاستراتيجي للنقل -2

بتُ  لدختلف السلع بأنواعها، فالنقل يؤمن ايصال السلع إلذ مناطق جغرافية عديدة لشا يسهل في تقليص الدسافات
 منتجي لستلف السلع ومستهلكيها الدستهدفتُ، ويحقق النقل لرموعة من الفوائد للمؤسسات التسويقية وتتمثل في:

يؤثر النقل في عملية الإنتاج من خلال الستَ الدنظم للمواد الخام والنصف  . التأثير في عملية الإنتاج:1.2
السرعة في حجم الخدمات  1ل واقتصادي للنقل وبرقيقالدصنعة الداخلية في الإنتاج وذلك من خلال تطبيق فعا

 الدساعدة لإدامة الاستمرارية.
: تسعى الشركات في لزاولة الانتشار في لستلف الدناطق الجغرافية بالقدر . الامتداد الجغرافي للسلع المنتجة2.2

ل في تلك الشركات بغية الكافي ولتحقيق ىذا الدسعى يجب أن يكون وجود إدارة سليمة واقتصادية لوظيفة النق
 الاستمرار بالاتصال مع تلك الأسواق الدستهدفة.

لسلع إلذ أماكن اتساىم وظيفة النقل الفعال في اختصار الزمن الدتمثل في عملية ايصال  اختصار الزمن: 
 ة.استهلاكها لشا يؤدي في التأثتَ على تكلفة الوحدة من السلعة الدنقولة وبالتالر على لرمل أرباح الشرك

: يؤدي خلق منفعة مكانية عن طريق استخدام وسائل النقل الدتوفرة والتي تتًجم خلق المنفعة المكانية. 4.2
تلك الدنفعة الدكانية الدوجودة إلذ الواقع الدلموس من جهة نظر الدستهلكتُ وذلك عن طريق التواصل الدستمر 

 خرى.بدناطق إنتاج السلع من جهة وبتُ مناطق استهلاكها من جهة أ
 2 : أنواع وسائل النقلالمطلب الثاني 

واحدة او أكثر منها لنقل سلعها بعد أخذىا بنظر توجد عدة أنواع من وسائل النقل التي يدكن للمنشأة أن بزتار 
 العوامل الدؤثرة على عملية الاختيار و ىذه الوسائل ىي: الاعتبار

 Trucksالنقل بالشاحنات  -
 Rail Waysالنقل بالسكك الحديدية  -

                                                 
1

  . مرجع سبق ذكره.418محمد عبيدات ابراهيم، ص -
 

  260 -258ص  – 2003مصر  – إدارة الأعمال اللوجيستية ، الإمداد والتوزيع الماديثابت عبد الرحمن إدريس ،   - 2
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 Airplanesالنقل الجوي  -
 Water Waysالنقل الدائي)البحري و النهري(  -
 Pipesالنقل بواسطة الأنابيب  -

و لابد لو من التعرف و لكي يتمكن متخذ القرار اختيار وسيلة النقل الدناسبة دون غتَىا من الوسائل الأخرى 
 على خصائص كل وسيلة. و فيما يلي شرح لستصر لكل منها:

جميع سيارات نقل البضائع و الدواد سواء كانت صغتَة أو كبتَة متخصصة أو تشمل ىذه الطريقة  الشاحنات: - أ
بسبب ما تتميز بو من الدرونة و قدرتها على الوصول إلذ  استخداماعامة، و تعتبر ىذه الوسيلة من أكثر الوسائل 

 والدوانئ و لزطات سكك الحديد أي مكان في وقت يتعذر على الرسائل الأخرى وصولذا فهي تصل إلذ الدطارات
لتنتقل السلع من ىذه الأماكن إلذ أماكن خزنها و استلامها كما تتميز ىذه الوسيلة بسرعتها مقارنة بالوسائل 

 لشا يجعلها الوسيلة الدناسبة في أغلب الأحيان. -عدا الطائرات -الأخرى 
 : تتضمن الدميزات التي تنفرد بها الشاحنات في النقل على ما يلي

 تتمثل في :المزايا : 
  قياسا على السكك الحديدية تعتبر الشاحنات من وسائل النقل التي تتصف بإنخفاظ تكاليفها الثابتة ، و

 إرتفاع تكاليفها الدتغتَة .
 . الدرونة ، إذ يدكن عن طريقها شحن البضائع إلذ أي مكان 
  الاستجابةالسرعة النسبية قياسا على بيقية وسائل النقل الأخرى بخلاف الطائرات وىو ما يفيد في 

 للظروف الطارئة .
  الأخرى.عكس وسائل النقل  خاصة،خدمة الشاحنات تكون عامة أو تعاقدية أو 

 في:تتمثل  العيوب:
 تتلخص أىم عيوب النقل عن طريق الشاحنات في التالر :

  5حيث تبلغ في الدتوسط  الشاحنات، لاستخدامالنسبي في التكلفة أبرز العيوب الدصاحبة  الارتفاعيدثل 
 الدائي.مثل تكلفة النقل  20أمثال تكلفة النقل بالسكك الحديدية وما يوازي 

  الشاحنتُ لذذه الوسيلة على قليلة الحجم ومرتفعة القيمة أو على تلك  استخداملذلك عادة ما يقتصر
 السلع الدطلوب إرسالذا إلذ مناطق السوق القريبة نسبيا.
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برتل السكك الحديدية الدرتبة الأولذ من حيث الأهمية النسيبة كوسيلة من وسائل :  يةسكك الحديدال - ب
البضائع وعدد الكيلومتًات التي تقطعها ، وعلى الرغم الشحن في كثتَ من دول العالد ، وذلك من حيث كمية 

من الدنافسة الشديدة التي تواجهها مؤسسات السكك الحديدية من مؤسسات النقل الأخرى ، إلا أنها ما زالت 
 زة في عالد النقل والشحن .يبرتل تلك الدكانة الدم

 في:تتمثل  المزايا:
السكك الحديدية لأغراض شحن ونقل البضائع في مقدرتها على نقل كميات   لاستخدامتتمثل الديزة الأساسية 

، لذلك كثتَا ما نستخدم ىذه الوسيلة من حالة نقل نسبيا  منخفضةكبتَة من السلع لدسافات  طويلة وبتكلفة 
 ىذه الدواد . أوزانالدواد الولية من الدزارع والدناجم والغابات لضخامة أحجام و 

 :فيتتمثل  العيوب:
 التالر:السكك الحديدية يتًكز في  استخدامفإنو أىم عيوب  أخرى،من ناحية 

 خدماتها على الدناطق التي تتواجد فيها خطوط لذا ومن ثم فإن خدماتها قد لا بستد لكثتَ من  اقتصار
 الدناطق أو الددن خاصة الصغتَة منها .

  البضاعة .تتصف السكك الحديدية بالبطئ النسبي وطول فتًة تسلسم 
  وسائل  استخدامعملية النقل من خلال  لاستكمالقلة الدرونة ، أي أنو ىناك حاجة في غالبية الأحوال

 أخرى حتى تصل البضاعة إلذ الدخازن أو الدصانع الدستلمة .
 تعتبر وسيلة النقل الجوي من وسائل الشحن الحديثة ، وبصفة عامة لايزيد نسبة ما يتم شحنو :النقل الجوي -ج

 بارتفاعمن لرموع السلع ، وتتشابو ىذه الوسيلة مع وسيلتي النقل الدائي والشاحنات  % 1عن طريقها عن 
 النسبي لتكاليفها الثابتة ، وذلك لأن الطرق الجوية تستخدم لرانا . والانخفاضتكلفتها الدتغتَة 

ولقد قدمت وسيلة الشحن الجوي كخدمة إضافية للخدمة الأساسية لنقل الدسافرين والتي تقدمها شركات الطتَان 
 استغلالعندما تبينت ىذه الشركات وجود حيز كبتَ غتَ مستغل عند قيامها برحلاتها العادية لشا يجعلها تفكر في 

ات الأختَة ، قامت شركات الشحن الجوي في السنو  ومع زيادة معدلىذه الطاقة وبرقيق عائد لرزي من ورائها ، 
 بتخصيص جزء من أسطولذا لنقل البضائع . الطتَان
 التالر:تتمثل أىم لشيزات النقل الجوي في  :المزايا
 لى برقيق السرعة في نقل البضائعتتميز ىذه الطريقة في النقل قياسا على الطرق الأخرى بقدرتها الفائقة ع 
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  تستطيع مؤسسات النقل الجوي من خلال الديزة السابقة إضافة ميزة أخرى تتمثل في بزفيض تكاليف
 للعملاء.بدستويات أقل من الدخزون وكذلك برقيق الخدمة الجيدة  الاحتفاظالتخزين نتيجة 

 يدكن تلخيص أىم عيوب النقل الجوي فيما يلي : العيوب:
  على نقل نوعيات  استخدامهاالأمر الذي قصر  تكلفة،التكلفة الدرتفعة حيث تعتبر أكثر وسائل النقل

 السلع.لزددة من 
  ويرجع ذلك إلذ عدم وجود الدطارات اللازمة في كل الدناطق التي يرغب  السوق،القدرة المحدودة على تغطية

 إليها.الشاحن في الوصول 
 في نقل البضائع   استخدمتيعتبر النقل الدائي من أقدم وسائل الشحن التي من الناحية التاريخية :النقل المائي -د

و يشمل بنوعيو النقل البحري و النهري و تعتبر ىذه الوسيلة من أقدم الوسائل في نقل البضائع و تتميز بدلاءمتها 
الاستهلاكية و تلف أنواعها و البتًول و السلع لدعظم السلع و خاصة كبتَة الحجم و ثقيلة الوزن، كمواد الخام بدخ

 و لشا ساعد على توسيع استخدام ىذه الوسيلة بناء السفن البحرية العملاقة التي برملالحيوانات الحية الدستوردة. 
 مئات الآلاف من الأطنان لشا يساعد على انخفاض تكاليف النقل.

 ي :: تشتمل أىم لشيزات النقل الدائي على مايل المزايا
 وسائل النقل  بقيةالتكلفة قياسا على  انخفاضالتكلفة ، ربدا تعتبر أىم ميزة للنقل الدائي ىو  انخفاض

البحار والأنهار دون أي تكلفة ، ودون الحاجة إلذ إنفاق أي  استخدامالأخرى لرتمعة ، ويرجع ذلك إلذ إمكانية 
 خاصة لتجهيزىا للملاحة . استثمارات

  بانخفاضتصلع ىذه الوسيلة بصفة خاصة من حالة السلع التي تشحن بكميات ضخمة والتي تتصف 
 الديكانيكية.قيمتها النسبية بالدقارنة بحجمها والتي يدكن شحنها وتفريغها بالوسائل 

 تتلخص أىم عيوب النقل الدائي في التالر : :العيوب
  عملية النقل . اتستخرقهطول الفتًة التي 
  بكميات كبتَة من الدخزون وىو ما يؤدي إلذ  للاحتفاظالدنتج أو الوسيط  اضطراريرتبط بالنقطة السابقة
 تكلفة التخزين . ارتفاع
 وسيلة نقل أخرى لنقل البضاعة من الديناء إلذ  استخدامالدنتج أو الوسيط إلذ  يضطرالدرونة ، لشا  انخفاض

 أماكن التخزين .
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كك الحديدية من حيث الوسيلة الدكانة الثانية بعد السىذه  احتلالعلى الرغم من  :النقل بواسطة الأنابيب -ه
عدد الأطنان / ميل  التي يتم نقلها ، وتقتصر خدمات ىذه الوسيلة من وسائل النقل على نقل السلع السائلة أو 

 الغازية مثل البتًول والغازات الطبيعية وغتَىا من السلع الدشابهة .
 تشتمل أىم لشيزات خطوط الأنابيب على ما يلي : المزايا:
 لاستخدامهاالتكلفة الدتغتَة الدصاحبة  انخفاض . 
 . مقدرتها على نقل كميات كبتَة من الدنتجات في فتًة زمنية قصتَة 
  عليها بدرجة كبتَة أو عدم تعرضها للأعطال أو بالظروف الدناخية أو غتَىا  الاعتمادإمكانية. 
 لسلع التي يتم نقلها عن طريق حمايتها من التبخر أو التلوث .توافر الحماية ل 

 : خطوط الأنابيب فيما يلي استخدامتتمثل أىم عيوب العيوب 
  اللازمة لدد ىذه الخطوط . الاستثماراتضخامة 
 على نوعيات معينة من الدنتجات استخدامها اقتصار 

 بينهما:ويعرض الجدول التالر ترتيب وسائل النقل الدختلفة من حيث معايتَ الدفاضلة 
 (  01-02جدول رقم )

 1 ترتيب وسائل النقل من حيث معايير المفاضلة المختلفة

 الأمان القدرات تغطية السوق الاعتمادية السرعة التكلفة
 خطوط الأنابيب الدائيالنقل  الشاحنات خطوط الأنابيب النقل الجوي النقل الجوي
 النقل الدائي السكك الحديدية السكك الحديدية الشاحنات الشاحنات الشاحنات

 السكك الحديدية الشاحنات النقل الجوي السكك الحديدية خطوط الأنابيب السكك الحديدية
 النقل الجوي النقل الجوي النقل الدائي النقل الجوي السكك الحديدية خطوط الأنابيب

 الشاحنات خطوط الأنابيب خطوط الأنابيب النقل الدائي النقل الدائي النقل الدائي

 2: العوامل المحددة لاختيار وسائل النقل: الثالث المطلب

أو أكثر دون غتَىا و  على متخذ القرار أن يقوم بدراسة عدد من العوامل التي تؤثر على عملية اختيار وسيلة نقل 
 الدكتور" خالد الراوي" و الدكتور" حمود السند":من ىذه العوامل حسب 

                                                 
 355، ص  ، مرجع سبق ذكره. ىاني حامد الضمور  1
 284،ص  2000، دار الدستَة للنشر والتوزيع ، الأردن ، مبادئ التسويق الحديث. خالد الراوي و حمود السند، 2
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فإذا كانت السلعة مواد أولية واطئة الثمن، كبتَة الحجم فإن الطريقة الأفضل لنقلها ىي عن  طبيعة السلعة: -
سطة الأنابيب أو البحر، و بواطريق البر أو البحر، وإذا كانت السلعة سائلة و كميتها كبتَة كالنفط فيمكن نقلها 

    كانت السلعة سائلة و كميتها كبتَة كالنفط فيمكن نقلها بواسطة الأنابيب أو البحر أ عن طريق الشاحناتإذا  
 ) الصهاريج( كما ىو الحال من نقل النفط من العراق إلذ الأردن.

الوقت الفاصل بتُ تاريخ الطلب للسلعة و الوقت الذي تظهر الحاجة إليها، فعند مصادقة قصر الوقت و  -
يجب استخدام أسرع وسيلة نقل و ىي الطائرة، في حتُ لو كان الوقت الدتاح عندئذ يتم اجة الدلحة عندئذ الح

 اختيار وسيلة أخرى كالنقل البحري، أو الشاحنات ، أو السكك الحديدية....الخ.
الدرتفعة الثمن مثل الذىب أو  سلع الصغتَة الحجم الخفيفة الوزنيتطلب نقل ال سعر السلعة و حجمها: -

مهما كانت مرتفعة المجوىرات و الآلات الإلكتًونية الدقيقة وسيلة نقل سريعة و مضمونة باعتبار أن كلفة نقلها 
 الكلية شريطة وصولذا بأمان إلذ الدكان و الزمان المحددين.فإنها لا بسثل إلا نسبة بسيطة من قيمتها 

الدنشآت ذات الدوارد الدالية المحدودة يلجأ لوسائل النقل ذات التكلفة الدنخفضة ف إمكانيات المنشآت المادية: -
مالية كبتَة  بإمكاناتبها، بينما الدنشآت التي تتمتع خاصة و أن مثل ىذه الدنشآت لا بستلك وسائل نقل خاصة 
من الغتَ، و تستطيع أن تعتمد الوسيلة  استئجارىافإنها و إن بستلك وسائل النقل الدناسبة لذا، فإنها قادرة على 

 عليها الظروف المحيطة بها. الدناسبة 
التعامل معو وىنا يتم برديد السوق الدستهدف بحيث إذا كان السوق الدراد  موقع السوق المراد التعامل معو: -

البري أو السكك على قطع مسافات طويلة كالنقل بعيد، فيجب الاعتماد على وسائل النقل التي لذا القدرة 
 الحديدية.

الوضع الأمثل بخصوص اختيار وسيلة النقل الأكثر ملائمة يعتمد ىنا لا يجب افتًاض بأن  تكاليف النقل: -
التكلفة للنقل و دراسة الوسائل  مبدأعلى الوسيلة التي تتصف بانخفاض التكاليف، إذ يجب الأخذ في الحسبان 

 توزيع الأخرى.تأثتَىا على تكاليف الالبديلة من جهة 
من أفضل وسيلة حيث تقدم أحسن الخدمات مع أقل ضرر لشكن و ىذا  درجة الاعتماد على وسيلة النقل: -

من حيث خلال انتظام للتسليم و سلامة توصيل السلع دون إلحاق خسائر و برتل خطوط الأنابيب الصدارة 
 الحديدية.و الأمان و تليها السكك عليها في الانتظام  الاعتمادإمكانية 
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ىذه الخدمات الخدمات التي تقدمها كل وسيلة: تقدم وسائل النقل خدمات كثتَة بالنسبة للشحن و من بتُ  -
عميل، السماح بتوقف البضاعة أثناء الشحن في نقاط برريك السلع و توصيلها إلذ الدتجر أو لسزن ال منها :نذكر 

 برمل لأية تكلفة إضافية.شحنها دون معينة حيث يتم بززينها و إجراء التعديلات ثم يعاد 
 : التخزينالثالث  المبحث

 وتحديد أىدافو تعريف التخزين: المطلب الأول 
برتل وظيفة التخزين مكانة بارزة و مهمة بالنسبة للمنشآت الصناعية و التسويقية على  :1 تعريف التخزين -1

عمليات الشراء و  حد سواء، فبالنسبة للمنشآت الصناعية فإن ىذه الوظيفة تعمل على برقيق التوازن بتُ
من جانب الدواد  العمليات الإنتاجية، من خلال ضمان اقتصادية الشراء و استمرار العمليات الإنتاجية، ىذا

ى الدوازنة بتُ العمليات ائية، فإن وظيفة التخزين تعمل علما يتعلق بالدنتجات النهالأولية و مستلزمات الإنتاج. أما 
 الإنتاجية و الطلب على الدنتجات، حيث تساعد على استمرار العمليات الإنتاجية باستمرار بصفة ثابتة.

فة الثانية من وظائف التوزيع الدادي الذي يعمل على خلق منافذ على أنو الوظي يعرف الدكتور عادل شكري
بها من وقت إنتاجها إلذ وقت استهلاكها كما يدكن تعريف التخزين على أنو من أىم  الاحتفاظنتيجة للسلعة 
  التي تقوم بتخزين السلع بدختلف أنواعها و ذلك لحمايتها من التلف و السرقة و ضمان استمراريتها في الوظائف

 كل الدواسم و على مدار السنة و على ىذا الأساس يدكننا تلخيص أهمية التخزين فيما يلي:
السلعية خاصة الدوسمية التي يكون الطلب عليها على مدار السنة مثل الخضر و الفواكو التي يتم  الاختناقاتمنع  -

 في مواسم معينة و يستمر الطلب عليها طوال السنة.إنتاجها 
بالسلع التي تنتج على مدار السنة لكن الطلب عليها يكون موسميا مثل الألبسة الصوفية  الاحتفاظتخزين و ال -

 أو الدلابس الصيفية حيث تنتج ىذه الدلابس على مدار السنة و يتم بززينها إل حتُ الحاجة إليها
ت الدخزونة، متناسيا و قد يتبادر إلذ ذىن القارئ الكريم بأن حل ىذه الدشكلة يكمن من خلال زيادة الكميا

 السلبيات الكبتَة الدتًتبة على الزيادة في حجم الدخزون عن الدستويات المحددة، و من ىذه السلبيات ما يلي:
 ارتفاع تكاليف الخزن دون مبرر، برتسب ىذه التكاليف على أساس نسبة مئوية من قيمة متوسط الدخزون. -
الدنشأة من استثماره في لرالات أخرى تعود ائض عن الحاجة و حرمان بذميد رأس الدال الدستثمر في الدخزون الف -

 عليها بالنفع.

                                                 
  04، ص  1991، مكتبة عتُ الشمس ،  إدارة المشتريات والمخازنعادل شكري ،   1
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 قد تتعرض السلع الدخزونة إلذ التلف أو لعامل التقادم. -
 انخفاض أسعار ىذه السلع في الأسواق لشا يعرض الدنشأة إلذ خسائر كبتَة. احتمال -
 1أىداف التخزين :  -2

 مايلي :إن التخزين يهدف إلذ برقيق 
  ضمان تدفق الإحتياجات من مواد و مستلزمات ومعدات و أدوات لازمة للعمليات الإنتاجية الصناعية

 أو الخدمية وبذنب لساطر التعليل أو التوقف .
  توفتَ مستلزمات الصيانة والإصلاح في الوقت الدناسب لتجنب لساطر الأعطال في الدعدات و الآلات

 الإنتاجية .
 لاء من خلال مساعدة وظيفة التسويق بالدنظمات في توفتَ السلع التي يحتاج إليها برستُ خدمة العم

 العملاء في الوقت الدناسب وبالكميات التي تتفق و إحتياجاتهم .
  زيادة إقتصاديات التشغيل والإنتاج من خلال برقيق التوازن بتُ الطلب والعرض وبرقيق الوفورات الخاصة

الشراء لإستفادة من إنخفاض الأسعار في السوق ، والشراء بغرض الحماية من بالشراء بكميات كبتَة ، أو 
 إحتمالات زيادة الأسعار .

 2التخزين : أنواع المطلب الثاني 

يعتبر نشاط التخزين أحد أنشطة التوزيع الدادي الرئيسية والذي يدارس في التطبيق العملي من خلال الدنظمات 
 من ناحية ، ومن خلال الدنظمات الدستقلة من ناحية أخرى .الصناعية والخدمية والتسويقية 

وىناك العديد من الأسس الدستخدمة في تصنيف الدخازن ولكن سوف نناقش ىنا أحد الأسس والخاصة بدلكية أو 
 تبعية الدخازن ، والذي بدقتضاه يدكن التفرقة بتُ الأنواع التالية للمخازن :

سواء كانت الدنظمات الصناعية خاصة أم عامة فإنها بسارس : لعامة مخازن المنظمات الصناعية الخاصة وا . أ
نشاط التخزين بغرض ضمان إستمرار تدفق العمليات الإنتاجية وبذنب لساطر تعطيل الإنتاج من ناحية ولتحقيق 

 . النابذة أحيانا من الشكاء بكميات كبتَة للمواد الخام ومستلزمات الإنتاج والصيانةالوفورات الإقتصادية 
 الدثال:وفي ضوء ذلك فإن أنواع الدخازن التي تكون غالبا تابعة للمنظمات الصناعية تتمثل في الآتي على سبيل 
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 . لسازن الإنتاج 
 . لسازن مواد ومستلزمات الصيانة 
 . لسازن الدواد والدعدات والسيارات الدستهلكة 
 . لسازن برت التشغيل 
 . لسازن الدنتجات تامة الصنع 

وبرتاج الدنظمات الخدمية إلذ نشاط التخزين وبالتالر تضم عدد من الدخازن  :الخدمات مخازن منظمات . ب
 للقيام بهذا الغرض ، كما يتولذ تنظيم ومراقبة ىذه الدخازن جهاز مسؤول عن التخزين بالدنظمة .

ويدكننا أن ندرك ضرورة وجود ىذه الدخازن إذا ما تصورنا حاجة مؤسسات الخطوط الجوية للتخزين سواء لقطع 
 والشحوم وأدوات صيانة الطائرات .... وغتَىا .الغيار والدعدات والتسهيلات الخاصة بالطائرات ، أو للزيوت 

لتابعة للمنظمات والخاص بالدنشآت التسويقية و ىناك نوعا ثالثا من الدخازن ا ج. مخازن المنشآت التسويقية :
مثل التوكيلات ومنشآت الجملة ومنشآت بذارة التجزئة ، وتعتبر لسازن البضاعة من أكثر أنواع الدخازن الدميزة لذذا 
النوع من الدنظمات خاصة و أن التخزين يعتبر إحدى وظائفها الأساسية بأعتبارىا الحلقات الرئيسية للقنوات 

 ة الخاصة بتدفق السلع من الدنتج إلذ الدستهلك النهائي / الدشتًي الصناعي في السوق .التسويقي
وبجانب الأنواع السابقة من الدخازن فإن ىناك لسازن أخرى خاصة وذلك كمشآت  د . مخازن مستقلة خاصة :

ية أو التسويقية ، إن مستقلة حيث تتولذ القيام بأداء الوظائف الخاصة بالتخزين لصالح الدنشىت الأخرى الصناع
تسويقية لأن ىذا النوع من الدخازن يتم إدارتو من خلال منشأة أعمال مستقلة ، والتي يدكن النظر إليها كمنشاة 

 طبيعة نشاطها تسويقي .
وأختَا ىناك الدخازن العمومية الحكومية والتي تتولذ القيام بوظائف التخزين  حكومية:مخازن عمومية  –ه 

ويتولذ أيضا إدارة ىذا النوع من الدخازن جهاز  بالبتًول،ع الإستًاتيجية مثل الدستودعات الخاصة الدختلفة للسل
 إداري حكومي ، كما يتضمن عدة أنواع من الدخازن الدركزية الدركزية والإقليمية .

 1 : العوامل المحددة لاختيار مواقع التخزينالمطلب الثالث 
 إلذ عدة عوامل نذكر منها: مواقع الدخازن يخضعإن قرار اختيار 

 . القرب من الجهات الطالبة للمخزون ، وقرب الدخازن من الدشروع 
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  ، والإطفاء والشرطة توفر الدرافق والخدمات العامة اللازمة مثل الدواصلات والكهرباء والدياه في تلك الدنطقة
 ...إلخ .
 . الدناخ الطبيعي ومدى تناسبو لظروف السلعة والدواد 
 ُوالتعليمات الحكومية بخصوص السماح بإقامة مثل ىذه الدخازن . القوانت. 

 المبحث الرابع: المناولة في المخازن.
تكلف الدناولة في الدخازن الكثتَ من النفقات باعتبارىا النشاط الأساسي داخل الدخازن، ولذذا يجب الاىتمام 

يل الدناولة، وتعتمد الدناولة في الدخازن على طبيعة بدراسة الطرق الدستخدمة في الدناولة والتجهيزات الدطلوبة لتسه
 الدشروع والدواد والسلع الدخزونة وحجم اتساع الدخازن ذاتها ويعتٍ ذلك اختلاف طرق الدناولة.

إن مناولة الدواد في الدخازن تبدأ منذ تفريغ الشحنات والحمولات عند وصولذا لحتُ إخراج ىذه الدواد حتى تصل إلذ 
 رة التي تطلبها.الجهة والإدا

إن اختلاف العوامل التي تؤثر في مناولة الدواد في الدخازن بذعل من الصعب أن بردد الدبادئ الأساسية لذذا النشاط 
 ولذلك يجب مراعاة ما يلي:

 .مواقع الدخازن، طريقة تعبئة الدواد الواردة، الاقتصاد في الحركة 
  1تدريب عمال الدخازن.اختيار الأجهزة الدناسبة في الدناولة، وأختَا 

 المطلب الأول: مفهوم المناولة والعوامل المساعدة لها.
 2المناولة مفهوم -2

من أماكن إنتاجها ، وتقتضي سد ىذه الفجوة برريك السلع  استهلاكهامن الدعروف أن السلع عادة لا يتم 
، وتنطوي عمليات النقل  الاستهلاكبواسطة وسائل النقل ، أو بززين ىذه السلع في الدخازن القريبة من أسواق 

والتخزين ىذه بالضرورة على الحاجة إلذ عمليات الدناولة لعدة مرات من اجل الحفاظ على الكفاءة الدطلوبة وبرقيق 
الخدمة الفعالة للعملاء،  يدكن تعريفها على أنها " شحن و تفريغ السلع بهدف تسليمها و جعلها في متناول 

 الزبون".
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ىناك لرموعة من العوامل التي تستعمل للقيام بعملية الدناولة بأحسن وجو لشكن : لمساعدة للمناولةالعوامل ا -2
 ولقد ذكرناىا آنفا وتتمثل في:

: فكلما اقتًبت الدخازن من جهة استخدام الدواد كلما قلت  . مواقع المخازن من ناحية النقل والمناولة1.2
ما قل الوقت اللازم بتُ تصدير البضاعة وتسليمها في الإدارات التي نفقات مناولة ىذه الدواد من الدخازن وكل

 تستهلك ىذه الدواد ، لايدكن أن يكون الاعتبار الوحيد في اختيار الدواقع.
إن مسألة التعبئة تستحق كل الاىتمام والعناية عند طلب البضاعة من الدوردين وتستطيع  طريقة التعبئة:. 2.2

ط طريقة معينة في تعبئة الأصناف التي تطلبها لأجل مساعدة الدخازن في الدناولة عندما إدارة الدشتًيات أن تشتً 
تصل ىذه الأصناف إلذ الدخازن، ومن الدشاكل التي تواجو أعمال الدناولة ىي أن تأتي البضاعة غتَ معبأة ولذلك 

خازن حيث يسهل مناولة وبززين فإن على الشركة أن تقوم بالاتفاق مع الدورد على طريقة التعبئة التي تناسب الد
 1ىذه الدواد بأقل جهد لشكن.

: تتلخص عملية الدناولة في رفع السلع والدواد ثم نقلها وتفريغها مرة أخرى ولابد أن الاقتصاد في الحركة. 3.2
شبية عند تتفق طريقة الرفع والتفريغ مع تعبئة ىذه البضاعة ولذلك لصد الدخازن تضع السلع الثقيلة على القواعد الخ

بززينها، بحيث يدكن رفعها من الأسفل إلذ الأعلى مع ىذه القواعد الخشبية، وإذا لد تكن إجراءات التخزين 
 لسططة بزطيطا سليما وإذا لد تكن طرق الإشراف والرقابة قوية فإنها ستظهر نسبة كبتَة من الجهود الضائعة.

وخاصة الذين يقومون بالدناولة الآلية ، وذلك لضمان  يجب تدريب رجال الدناولة . تدريب رجال المناولة:4.2
الخدمة الدمتازة ، ولتخفيض تلف الأجهزة الدستخدمة أو كسر وتلف الأصناف التي يتم نقلها ومناولتها أو حتى 

 التلف من احتمال تعرضها للصدمات من أجهزة الدناولة الدختلفة.
ال الدناولة ، فيما يتعلق بعملهم ومسؤولياتهم عن الحوادث ، يقوم الدسؤولون في الدخازن بإصدار تعليمات إلذ رج

ونظرا لأن الدبالغ التي يتم استثمارىا في أجهزة الدناولة الآلية ىي مبالغ كبتَة ، فإنو يدكن الاستفادة من الدبالغ التي 
 تم إنفاقها على تدريب رجال الدناولة عن طريق الأداء والتشغيل الفعّال لأجهزة الدناولة.

 المطلب الثاني: طرق المناولة.
إن الحديث عن الدناولة في الدخازن لابد من دراسة الطرق الدستعملة فيها نظرا للاختلاف الجوىري في تكاليف كل 

 طريقة من ىذه الطرق، وللمناولة طريقتتُ أساسيتتُ هما الدناولة اليدوية والدناولة الآلية:
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ىي الطريقة الطبيعية لدناولة الأصناف الخفيفة أو بدعتٌ آخر لا يدكن اليدوية  الدناولة المناولة اليدوية: -1
الاستغناء عن الدناولة اليدوية ، والابذاه الدباشر إلذ الدناولة تكون دائما رخيصة الثمن ، ونفقات تشغيلها بسيطة 

 جدا حيث يتم نقل الدواد الخفيفة يدويا أي تعتمد على الجهد البشري.
ىي التي تتم على أساس استخدام أجهزة ومعدات الدناولة الآلية التي تستخدم في و  المناولة الآلية: -2

 الدشروعات الكبتَة والدواد الثقيلة وتهدف إلذ بزفيض الجهد البشري وبزفيض التكاليف.
ىناك بعض الأىداف التي يدكن برقيقها من جراء إدخال الدناولة الآلية وىذه  . أىداف المناولة الآلية:1.2

 ىداف ىي:الأ
 نقل الحمولات التي يصعب نقلها يدويا ومناولتها. -
 اختصار الوقت. -
 اختصار الجهد والعمل. -
 اختصار الدساحات الدطلوبة. -
: لقد زاد الاعتماد على الدناولة الآلية وبصفة خاصة في السنوات الأختَة ، . بعض مشاكل المناولة الآلية2.2

ها الدخازن أو قبل تغيتَ الطريقة التي كانت تتبعها أصلا يجب أن تدرس وقبل بزطيط طريقة الدناولة التي تستَ علي
 الدخازن الدشكلة من جميع الجوانب ويدكن اتباع النقاط التالية:

 برديد وزن الأصناف التي ستنقل حاضرا أو في الدستقبل. -
تفريغ لذذه يجب أن يؤخذ بعتُ الاعتبار طرق نقل ىذه الأصناف حتى تصل إلذ الدخازن ودراسة طرق ال -

 الحمولات الواردة.
 اختيار طبيعة ووزن كل الشحنات والدواد التي تنقل. -
 دراسة إمكانيات استخدام الأجهزة نفسها الدوجودة. -

 المطلب الثالث: وسائل المناولة.
لدناولة بالاضافة إلذ الدناولة اليدوية التي تستخدم معدات بسيطة لدناولة البضائع، فإن ىناك وسائل مناولة تتعلق با

 الآلية وتتمثل ىذه الوسائل في:
أفقيا وعلى الأرض وتأخذ  ىي لرموعة من الوسائل التي تتحرك: و الوسائل الأرضية ذات الممر الثابت -1

 وبزتلف ىذه الوسائل حسب الطاقة الدستخدمة. ثابتة،شكل خطوط ومسارات 
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وىي الوسائل التي تتحرك حاملة الدخزون إلذ ارتفاعات لستلفة من سطح الأرض وىي الوسائل العلوية:  -2
كميات أكبر وأكثر من الدواد ، لابرتاج إلذ لشرات أرضية لشا يتيح المجال لاستغلال ىذه الدسارات الأرضية في بززين  
 مدلات إلذ الأسفل. ومن أمثلة ىذه الوسائل الرافعات الدتحركة في سقف الدخزن والتي يكون لذا سلاسل

وىي مناسبة  العكس،وىي وسائل تستخدم في نقل الدواد من الأسفل إلذ الأعلى أو الوسائل العمودية:  -3
للمخازن متعددة الطوابق، ويدكن أن تستخدم فيها الدصاعد الدتحركة ذات الأحجام الدختلفة التي يدكن أن تنقل 

 الدواد بأوزان وأحجام لستلفة.
وىي وسائل تستخدم فيها ناقلات آلية يدكن أن تتصرف وتأخذ  رضية والغير مقيدة حركيا:الوسائل الأ -4

 ابذاىات متعددة ضمن الدخزن.
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 :الفصل خلاصة
 

في الوقت الراىن تولر الدؤسسات الاقتصادية الكبرى أهمية بالغة لذذا العنصرـ التوزيع الدادي ـ من عناصر إستًاتيجية 
يتوقف على الوسطاء فقط من حيث الخبرة والكفاءة والقدرات العالية وإنما  لدنتجات لااالتوزيع لأن إلصاح توزيع 

عهودة سابقا وذلك لإعطاء التوزيع فعالية جديدة وقادرة على يتطلب دخول عناصر أخرى مكملة لذذه الدهمة الد
 بردي الصعاب.

إن إلصاح التوزيع الدادي في الدؤسسات يتوقف على التكامل والتنسيق بتُ لستلف العناصر الدكونة من بذهيز 
للمؤسسة  الطلبيات والتخزين والنقل والدناولة ،حيث اعتبار حدوث أي خلل في إحدى ىذه العنصر إىدار فرصة

 في زيادة الدبيعات من جهة وضياع الدتعاملتُ معها والزبائن من جهة أخرى.
لذا يتطلب جهود متواصلة للتنمية وذلك عن طريق  ألتوزيعيإن فاعلية الدؤسسات في الاقتصاد وخاصة في الجهاز 

وى يسمح للمؤسسات جمع عناصر التوزيع ولزاولة العمل على التنسيق والتكامل فيما بينها للوصول إلذ مست
 الدخول في عالد الدنافسة.
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  تمهيد
 ، النفط مصافي في تكريها عند الخام النفط من مشتقة متعددة استخدامات ذات مواد ىي البتًولية الدنتجات

 نصيب وأكبر .البتًولية الدنتجات من لستلفة نسب تنتج أن للمصافي يدكن والطلب، الخام الزيت لتًكيب وطبقا
 .والبنزين الوقود زيت من فةلستل بدرجات الطاقة إنتاج في يستخدم البتًولية للمنتجات

 الدستهلكين، رغبات و حاجات إشباع إلى تسعى أن الدنتجات ىذه بالتسويق الدؤسسات الدهتمة على بالتالي و   
 خطة تضع أن الأخيرة ىذه فعلى لستصة شركات طرف من معتمدة توزيع قنوات توزيعها عبر خلال من ذلك و

 لدكانها  وزمانها المحدد . الدنتجات وصول لضمان الإستًاتيجية الدنطلقات بعض منتجا تها و أن بردد لتوزيع شاملة
 على الدؤسسة توجب فرعية تعتبر إستًاتيجيات التي التسويقي الدزيج إستًاتيجيات  بين من التوزيع إستًاتيجية تعتبر

 غير و العشوائيالتسويق  عكس على أفضل نتائج برقيق إلى بذلك تؤدي متكاملة، و شاملة خطط وفق تطبيقها
 لدنتجاتها . منظم
 التي سوف القنوات اختيار أن حيث البتًولية، الدنتجات تسويق عملية في الدهمة العناصر من التوزيع عنصر يعتبر

 دور الدادي للمؤسسة التوزيع لنظام أن للمؤسسة،كما بالنسبة الدهمة القرارات من تعتبر البتًولية الدنتجات تسلكها
أن  سنحاول في التمهيد قدمناه ما لدختلف التعرض أجل من و البتًولية، للمنتجات التوزيعية لعمليةا لصاح في كبير
  :التالية للعناصر الفصل ىذا في نشير

 و أنواعها. البتًولية الدنتجات ماىية  *
 البتًولية.مواصفات وخصائص الدنتجات   *

 * إستًاتيجية التوزيع الدادي للمنتجات البتًولية .
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 و أنواعها  البترولية المنتجات حول عامة مفاىيم  الأول المبحث
 دراستنا مسلطة إن بدا و مهم شيء الدؤسسة طرف من تسوق سوف التي البتًولية الدنتجات على التعرف إن     
 التوزيع وقنوات التوزيع يليها و البتًولية الدنتجات حول مفاىيم إلى التعرض علينا يستوجب البتًولية الدنتجات على

 .البتًولية للمنتجات
 تعريف المنتجات البترولية  :الأول المطلب

 للطاقة و مصدر بسثل حيث عليها للحصول الدول جميع تسعى إستًاتيجية منتجات البتًولية الدنتجات تعتبر     
أو  النهائيين لكينللمسته توزيعها و الإنتاج مراكز من البتًولية الدنتجات نقل يجب الأخيرة ىاتو لاكتساب

 توزيعها  و البتًولية الدنتجات ماىية معرفة لضاول سوف الأساس ىذا على و الصناعيين،
 البترولية المنتجات تعريف 

 إن كما الخ،...الدازوت و البنزين فنجد أنواع ىي و الخام البتًول تكرير عملية عن النابذة البتًولية الدنتجات     
 1الضروريات من يعتبرىا الحالي المجتمع أصبح حيث متعددة استعمالات لذذه الدنتجات

لا  عملية ىي و الخام الزيت تقطير طريق عن النافع لاستخدام الصالحة البتًولية الدنتجات على الحصول يتم و
الطلب  نمط عن بزتلف ما كثيرا التقطير عملية عن النابذة النسب إن غير منتج كل من معينة نسبة سوى تعطي
الدنتجات  في عجز وجود النتيجة تكون ثم من و التكرير في تستخدمها التي السوق في البتًولية لدنتجاتا على

أدخلت  التكنولوجي، التطور و الجديدة التقنيات بفضل لكن الأخرى الدنتجات بعض في فائض وجود و الدطلوبة
  عليو الطلب نمط من تقتًب صارت بحيث البتًولية الدقطرات على التغيرات من العديد

 البترولية المنتجات أنواعالمطلب الثاني :
على  الحصول يدكن الخام للزيت والتصنيع التقطير عمليات طريق عن ولستلفة، عدة مواد البتًول من ينتج       

 النوعية للزيت الكثافة درجة زادت كلما حيث للزيت 2*النوعية الكثافة حسب كذلك الدنتجات، من كبير عدد
 الطائرات والسيارات، وقود مثل القيمة، العالية الاستعمالات ذات الخفيفة الدقطرات نسبة فيو زدادت الخام

 زادت وكلما وزيوت التشحيم، الديزل وزيت الغاز زيت مثل الدتوسطة، والدقطرات ...البنزين الجازولين، الكيروسين،
 الاستعمالات ذات الثقيلة الدقطرات نسبة فيو زادت الخام الزيت الكثافة درجة
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 تصنيع و تكرير عملية عن النابذة الدنتجات أىم لعل و .والإسفلت الدازوت الوقود، زيت مثل القيمة، الدنخفضة
 1:يلي ما البتًول
 ىو و عالية حرارية طاقة من يدتاز لدا الحرارية الطاقة لتوليد ىام مصدرا الطبيعي الغاز يعتبر :الطبيعي الغاز 

 .الدلوثات من خلوه و استعمالو لسهولة ذلك و خرىالأ الوقود ينافس أنواع
 الدنتجات من لكثير كمذيبات تدخل و البتًول، تقطير من البتًولية الدنتجات تنتج : البترولي الايتز 

 .غيرىا و اللاصقة الدواد و الكيمائية والدىانات
 عمليات من ازولينالج عن الحصول يتم و متطايرة، كربونات ىيدرو مزيج عن عبارة ىو :الجازولين 

 .الخام النفط مكونات أىم الجازولين يعتبر و الخ،...التكرير،التكرير
 النفط، إنتاج ترافق التي الطبيعية للغازات مصاحبا الذيدروجين يد كبريت غاز شكل في يوجد : الكبريت 

 تعالج رىابدو  وىذه البتًولية الدنتجات أو الخام الزيت في مذابة لستلفة مركبات شكل كذلك على و
 الطبيعية الغازات من الذيدروجين كبريتي فصل ذلك يلي الدتطاير، الكبريت إلى غاز لتحويلها بالذدروجين
 .معينة حرارة درجات إلى السائل ىذا تسخين و الكيميائية السوائل بامتصاصو

 ( الزفت )زيوت استخلاص و للمازوت الفراغي التقطير عمليتي بعد لستلفة كمواد ينتج : لاسلفت 
 .اللزوجة شديدة داكنة اللون سوداء مادة عن عبارة ىو و التزييت بالدذيبات

 من الأخرى الشوائب و الصمغ و اللاسفلت بانتزاع التزييت زيوت تنتج :الشحوم و التزييت زيوت 
الصلصال  و كالصابون مغلظة بدواد يدزجها التزييت زيوت بتغليط فتنتج الشحوم إما الوقود الثقيل، زيت

 .الدتداولة و الدعروفة الدتعددة الدنتجات من غيرىا و
السوق  في الدنتج يتوافر لم ما البيعة العملية إبسام يدكن لا فانو أدائو طريقة أو الدنتج جودة درجة عن النظر بغض

من  ناكفه  الدناسب، الدكان و الوقت في للمنتج الدنشأة توفير يعني ىذا و شرائو في يرغب الذي المحتمل للمشتًي
 التسويقي الدزيج عناصر بين لدكانتو نظرا ذلك و التسويق نصف يدثل التوزيع إن اعتبار إلى ذىب من الباحثين
 قيمتها أو أو شكلها أو طبيعتها في الدختلفة البتًولية الدنتجات من العديد منو ويستخلص يتضمن الخام فالبتًول

 .الدتوسطة أو الثقيلة أو الخفيفة منها أو الثانوية أو الرئيسية البتًولية الدنتجات فمنها .استعمالذا
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 :البتًولية الدنتجات يوضح الدوالي والجدول
 البترولية المنتجات ( 01 – 03)  رقم الجدول

 الطبيعي الغاز الخفيفة الدنتجات
 الطائرات بنزين
 السيارات بنزين

 كيروسين

Natural gaz 

Aviation gasoline 

Motor gasoline 

Kerosine 

 الغاز زيت الدتوسطة الدنتجات
 الديزل زيت
 التشحيم زيت

Gas oil 

Diesel oil 

Lubricantes 

 الوقود زيت الثقيلة الدنتجات
 الإسفلت

 الشمع

Bunker / fuel oil 

Bitumen 

Wax 

 العلوم في الداجيستً ة  شهاد لنيل مقدمة مذكرة البترولية الشركات على الاقتصادية الجمركية الأنظمة أثر لسلفي أمينة : الدصدر
  -10 .، ص 9 ص ،2011-2012 ورقلة مرباح قاصدي جامعة ، اقتصادية دراسات بزصص الاقتصادية

  المبحث الثاني : مواصفات وخصائص المنتجات البترولية 
 لإشارةا تم وكما الدصفاة، داخل النفط تكرير عمليات لرمل عن تنجم التي الدشتقات ىيلبتًولية ا الدنتجات      

 الدشتقات من لزددة أصنافا تنتج فهي وبالتالي لزددة تكرير بعمليات للقيام لرهزة تكرير لزطة كل فإن سابقا إليو
 .غيرىا دون

 يخضع كان الدشتق اسم أن بحيث بحتة، بذارية مواصفات إلى مستندا الدشتقات ىذه تصنيف كان البداية في
 بزضع كانت التي الدنتجات كافة فإن ىنا ومن استعمالو، من الغاية نتؤم   التي الدواصفات لذذه الأولى بالدرجة

 لذذه القياسية الدواصفات وعن الدستعمل الخام النوع عن النظر بغض الاسم نفس برمل كانت واحد لاستعمال
 وإلى التنظيم من مزيد إلى الحاجة ازدادت الاستهلاك أسواق وتوسع النفط تكرير صناعة تطور مع لكن الدنتجات،

 عند الاقتصادي الدردود في انتظاما تضمن التي (وىندسية وكيميائية فيزيائية) القياسية الدقاييس بعض وضع
 الدشتقات لذذه التجاري الاستعمال
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 البترولية المنتجات تصنيف طرق :الأول المطلب
 1 :التالية العامة الدعايير ماداعت حاليا يدكن وأخرى دولة بين الدنتجات البتًولية تصنيف في التباين استمرار رغم
 : الاستعمال وجهة حسب التصنيف -1

 :التالية البنود برت الدنتجات البتًولية استعمال يندرج
 السيارات وقود من كلا تشمل وىي وقود، باسم الدشتقات ىذه وتعرف : التحريكية للطاقة مصدر -11-

 من وغيرىا الصناعية والمحركات الحرارية الكهرباء توليد اتولزط السفن ولزركات الديزل ولزركات النفاثة والطائرات
 .ميكانيكية طاقة إلى الدشتقات لذذه الحراري المحتوى برول التي المحركات

 والفيول الغاز، زيت ضمنها ويندرج لزروقات، باسم الدشتقات ىذه وتعرف : الحرارية للطاقة مصدر -1-2
 وكل والطهي، والتدفئة الإنارة في الدستعمل الدسيل البتًول وغاز وسين الكيرو  للتدفئة، ان الدعد  ( الوقود زيت) أويل

 .للحرارة كمصدر يستعمل آخر مشتق
 الحراري التكسير في يستعملان الذين الدسيل البتًول وغاز النافثا مثل : أخرى لصناعات أولية مواد -1-3

 .البتًوكيمياء في أساسية ادكمو  تستعمل التي والعطريات الخفيفة الأوليفينات على للحصول
 وشحوم كزيوت مباشرة بذارية منتجات على للحصول معالجتها أو خلطها يتم : وسيطة أو ائيةمواد نه -1-4 

 .والإسفلت والبرافينات والشموع التزليق
 .ري والتجا التطبيقي الطابع عليو يغلب التصنيف ىذا فإن للإشارة

 : الغليان ودرجة النوعي والوزن اللون حسب التصنيف -2
 :إلى الدنتجات ويقسم العلمية، للمواصفات الأهمية من الدزيد يولي تصنيف وىو
 نفس في وىي الباىت، الأصفر يتعدى لا فاتح بلون تتمتع التي تلك أي (:  بيضاء أو) فاتحة منتجات -2-1

 منخفضة ائيةدرجة غليان نهوذات  1.0و  1.2أو سائلة خفيفة وزنها النوعي يتًاوح بين  غازية منتجات الوقت
 ووقود الدسيل النفط غاز تشمل وىي استعمالذا، وجهة عن النظربغض  وذلك م،° 300 تتعدى لا أيضا

 . والدذيبات والنافثا والكيروسين والطائرات السيارات
 بعض اإليه تضاف التجاري الاستعمال عند ولتمييزىا الأساس في فاتح لون ذات الدنتجات ىذه كل أن للإشارة 

 .السيارات وقود في الأحمر أو كالأزرق الدلونات

                                                 
  82 – 80ص 19 08لبنان، بيروت، العربي، الإنماء معهد ،ومشتقاتو البترول صناعةأنطوان حدد ،   1
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 في السواد ليقارب الباىت الأصفر يتجاوز غامق بلون تتمتع انهأ أي : (  سوداء أو) غامقة مشتقات -22-
 مرتفع نوعي وزن ذات وىي صلبة، وإما سائلة إما تكون أن لدنتجاتا لذذه ويدكن (مثلا الإسفلت)الحالات بعض
 الغاز من كل ضمنها ويندرج لزدودة غير حتى أو مرتفعة غليان درجات وذات °م 0.4  و °م 1.0 بين يتًاوح
 .والإسفلت البرافينات و والشموع التزليق وشحوم وزيوت أويل والفيول أويل
 أن فيجب الباقي أما ، البروبان من الأقل على بالدائة 90 على التجاري البروبان يحتوي أن يجب أخرى ناحية من
 .والبوتان الإيثان من ونيك

 والبيوتين، والآيزوبوتان البوتان من لشاثلة نسبة على يحتوي أن يجب كذلك التجاري البوتان
 تها في حالتي البروبان والبوتان مراعا يجب التي القياسية الدواصفات من ملخصا يعطينا  ( 14 – 10)  والجدول 

 النظامي والبوتان لبروبانل القياسية المواصفات( : 02 – 03رقم )  الجدول
 البوتان النظامي البروبان الدواصفات

 0,582 0,509 م° 15 عند للسائل النوعي الوزن

 0,5 44,5 (م°)الغليان درجة

 135 190 (م °) التجمد درجة

 0,44 0,53 (كغ³/م)  الدسيل الغاز حجم

 29135 22417 (³م/حريرة كيلو)العادية الشروط في الحراري المحتوى

 1  11أدنى  حد 011أدنى  حد الأوكتاني الرقم
 96 ص سابق، مرجع حداد، أنطوان :المصدر 

 البترولية المنتجات خصائص : لثانيا المطلب
 إلى منفعتها تزايد في كبيرة أهمية تكسبها لشا استغلالذا بكيفية أو بطبيعتها يرتبط البتًولية السلعة خصائص إن

 1تها :  لشيزا أبرز ومن البديلة السلع مع ومؤثرة فاعلة وبصورة التنافسيةتها قدر  تعاظم استمرارية جانب
 :الفنية التكنولوجية الميزة  -أ
 .البتًولية الثروة استغلال معدات أساليب تطور بددى ترتبط 
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 ( :العالية العمل إنتاجية) الإنتاجية الميز -ب
 لذا الدنافسة وخاصة الأخرى السلع بقية مع مقارنة بيرةوك مستمرة بصورة وتزايدىا إنتاجيتها بارتفاع تتميز حيث

 .والبديلة
 :البترولية الحركة مرونة ميزة -ج

 استعمالذا ومناطق مراكز إلى إنتاجها مراكز من وتنقلها حركتها بدرونة السلع من غيرىا عن تتميز حيث
 .العالم من منطقة أي في واستهلاكها

 :محدودال وغير الواسع للاستعمال الميزة -د
 .الاستعمالات تلك وتعدد سعة رغم متزايدة، واستعمالات متنوعة منافع لذا أن حيث

 المبحث الثالث : إستراتيجية التوزيع المادي للمنتجات البترولية  .
 1البترولية للمنتجات المادي التوزيع وسائل و طرق المطلب الأول :  

 و بدقة الدنتجات ىذه توزيع أجل من ىذا و متنوعة، نقل ائلوس إلى برتاج البتًولية الدنتجات توزيع عملية إن
 سنحاول لذذا الدنتجات، ىذه لنقل الوسائل أىم من يعتبر الأنابيب بواسطة النقل و البحري النقل لعل و شفافية،
 :التالي التعريف خلال من الوسائل ىذه لداىية التعرض

  :البترولية المنتجات نقل وسائل ماىية -1
 الدناسب، الدكان اختيار إلى الدنتج يدفع الذي الرئيسي السبب ىي البتًولية الدنتجات لنقل العالية فةالتكل إن

 و نقلها نفقة بواسطتها بزفض و سلعتها فيها تؤمن التي النقل وسيلة استعمال على تعمل الاقتصادية فالدؤسسة
 أسس و قواعد بوضع الدؤسسة تقوم لذذا و الشحن تأخير أسباب عن الابتعاد كيفية و الاستلام سرعة على تعمل
  :في الأسس ىذه تتمثل و الدلائمة، النقل وسيلة اختيار في عليها تعتمد معينة

 التصريف نقطة إلى الانتاج نقطة من الدنتجات لنقل اللازم الوقت  
 التكلفة عامل  
 التفريغ و الشحن عمليات ملائمة مدى  
 الأمان درجة و النقل وسيلة على الاعتماد إمكانية.  

                                                 
1
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 من كل تعتبر أنو إلا الأخرى الدنتجات نقل في الدستعملة الوسائل نفسها ىي البتًولية الدنتجات نقل وسائل إن
 يكمل الذي النقل، وسائل من آخر عدد ىناك و منتجاتو و البتًول نقل وسائل أىم هما الأنابيب و الناقلات

  :يلي ما هاأهم و الأنابيب و الناقلات بو تقوم الذي العمل
 أنو حيث الأخرى الأنواع لجميع منافسا النوع ىذا يعتبر و الجزائر في استعمالا الأكثر النوع ىو و : الشاحنات

 الوصول الأخرى للوسائل يدكن لا نقاط إلى الوصول لذا يدكن فالشاحنات الطرق كثافة حيث من بالدرونة يتميز
 مرونتها بسبب عنها الاستغناء يدكن لا العالية تكلفتها رغم و ،الحديدية بالسكك النقل من أسرع ىي و إليها،

 .الداخلي النقل في الكبيرة
 الأنابيب بواسطة النقل البواخر بواسطة النقل الحديدية بالسكك النقل

 1عناصره و البترولية للمنتجات المادي التوزيع نظام :المطلب الثاني 
 تتًكز و بينها فيما متصلة عناصر على يحتوي حيث التوزيعية، ستًاتيجيةالإ لصاح في مهم جزء الدادي التوزيع يعتبر
 العناصر جميع تكامل و بنجاح إلا يكون لا الدادي التوزيع إستًاتيجية فنجاح الأخرى، على منها واحدة كل

 .البتًولية للمنتجات الدادي التوزيع لنظام بزطيط أو تصميم وضع في يساىم أو يساعد الذي الشيء
 البترولية للمنتجات مادي توزيع نظام تخطيط يةعمل  -0

 فهو الدؤسسة، أىداف برقيق و تلبية على يعمل توزيع نظام بزطيط إلى البتًولية للمنتجات الدادي التوزيع يحتاج
 قبل بو القيام يجب لشا بدءا إليو الحاجة استمرار و شمولية بسبب الدؤسسة، في الأنشطة أىم و أحدث من يعتبر
 الدنتجات بتسويق الدهتمة للمؤسسات الدتزايد الاىتمام أن كما للمستهلكين، إيصالذا حتى و عالسل نضج

 لنظام نموذج تصميم و بناء بذلك لزاولة الدنتجات، ىذه بخصائص يتعلق ما كل بدراسة تقوم جعلها البتًولية،
 كن التطرق إلى بعض مكونات النموذج : يد و الدادي، توزيعها

 :سوقيةال الاحتياجات -
 الدناولة و التخزين و للنقل الحاجة بخلق بدورىا تقوم فهي النموذج، في البدء نقطة ىي السوقية الاحتياجات تعتبر
 بين و جهة من الأسواق برتاجو ما بين التوازن من درجة خلق ىو الدؤسسات من الدطلوب و الدادي، التوزيع أي

 .خرىأ جهة من الحاجات تلك لإشباع الدؤسسة إمكانيات
 
 

                                                 
1
 01 ص ،  4102-4100،  ورقلة  جامعة ،استًم مذكرة ، يجية توزيع المنتجات في المؤسسة الإقتصادية البترولية الجزائرية  إسترات ،شبوكي شفيقة  
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  :الداخلية الإمكانيات -
 كعامل أولا الدتاحة الداخلية الإمكانيات حساباتها في الدؤسسة تأخذ أن لابد الدادي التوزيع لنظام التخطيط عند

 إمكانيات إلى الداخلية الإمكانيات ىذه تنقسم و حد، أقصى إلى منها الاستفادة يتوجب كطاقات ثانيا و مقيد
 الحالي الناقلات أسطول في فقط الاىتمام يحصر أن يجب لا حيث عليها، الحصول كنيد إمكانيات و فعلا قائمة
 أخرى جهة من و بنائو، على التعاقد لشكن أو استئجاره الدمكن الناقلات أسطول إلى يدتد أن يجب إنما و مثلا،
 كافة أيضا تشمل اإنم و حدىا و الدادي التوزيع نظام عناصر فقط تشمل لا الإمكانيات أن إلى التنويو يجب

 الامتيازات، أو الأموال، أو التخزين، أو للنقل التسهيلات أو الخبرات، أو بالأفراد، تعلقت سواء الدتاحة الطاقات
 .ذلك غير أو
 :الخارجية القيود -
 على رالدباش تأثيرىا )الدادي التوزيع نظام يشمل الذي و( التسويقي النظام تشغيل فيها يتم التي الخارجية للبيئة إن

 بدلامح مقيدا سيكون البتًولية الشركة في تطبيقو يقتًح الدادي للتوزيع نظام أي فإن بتالي و العمل، ذلك طبيعة
 ذلك على بناءا يتعين و .الخ...والقانونية السياسية و التكنولوجية و الاقتصادية النواحي كافة من البيئة، تلك

 تأثير نوعية برديد ثم البعيد، و القريب الدستقبلين في أيضا إنما و الحاضر، الوقت في فقط ليس البيئة تلك برديد
 لتحديد السبيل يدهد ذلك على بناءا و .الصور من صورة أي في للبتًول الدادي التوزيع نظم على الدلامح تلك

 الإمكانيات و قيةالسو  الاحتياجات بين التوازن برقق أن لذا يرجى التي للبتًول، الدادي للتوزيع عمليا البديلة النظم
 .الداخلية

  البترولية للمنتجات المادي التوزيع عناصر -2
 نتناول وسوف بينها، فيما التنسيق و التكامل برقيق ينبغي التي العناصر من العديد الدادي التوزيع نظام يتضمن

  :يلي كما العناصر ىذه أىم
  :النقل وظيفة -أ

 النقل، وسائل أنسب اختيار إلى باستمرار الدنتج يسعى لذا و لتوزيع،ا تكاليف عناصر أىم من النقل تكلفة تعتبر
 و الدادي، التوزيع لنظام الأخرى العناصر الحسبان في الأخذ مع لشكنة درجة أقل إلى النقل تكلفة بزفيض يهيئ بدا

 رقابة و توجيو و بتوفير الخاصة الأنشطة جميع تتضمن التي الوظيفة أنها النقل وظيفة تعريف يدكن ىذا خلال من
 .الاستهلاك أو الاستخدام مراكز إلى الإنتاج أماكن من الدنتجات نقل في تستخدم التي الوسائل
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  :التخزين وظيفة -ب
 ذلك و الدنظمة، إلى و من الدختلفة الأصناف تدفق معدلات بين التوازن من نوع برقيق إلى التخزين وظيفة تسعى
 تعريف يدكن ىذا من و الدادي، التوزيع نظام في الدهمة العناصر أحد خزينالت وظيفة بسثل و لشكنة تكلفة بأقل

 الاستهلاك أو للاستخدام التسليم وقت حتى الإنتاج وقت من السلع حفظ عملية أنها على التخزين وظيفة
  :المناولة- ج

 الدنتجات، مناولة على تساعد التي الدناسبة الدعدات اختيار تشمل و الدادي، التوزيع نظام عناصر أحد الدناولة بسثل
 إلى بالإضافة الكسر أو التلف عن النابذة الخسائر بزفيض و الدناولة، تكاليف بزفيض الكفاءة الدناولة تهيئ و

 .فيها الدستغرق الوقت بزفيض و الدناولة عمليات سرعة
 
  :الطلبات معالجة -د

 الدعروضة الطلبيات لستلف بدراسة الدؤسسة تقوم حيث ،الدادي التوزيع لعناصر الأخيرة النقطة الطلبات معالجة بسثل
 برقيق مع عملائها رضا فيها تكسب التي بالطريقة بدعالجتها مؤسسة تقوم لذا الدتاحة الإمكانيات خلال من و

 . الدسطرة الأىداف
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 الفصل : خلاصة
 

في الوقت الراىن و ىذا لاشتداد الدنافسة بين  تعتبر الدنتجات البتًولية من الدواضيع ذات الأهمية الكبيرة      
الدؤسسات من جهة و أهمية ىذه الدادة بالنسبة للمستهلكين من جهة أخرى، و فكرة الاىتمام بعملية تسويق ىذه 

 . الدنتجات و صياغة إستًاتيجية كاملة تضمن للمؤسسات برقيق غاياتها و كسب رضا عملائها
يين عملية توزيع الدنتجات البتًولية باعتباره الوسيلة التي يتم من خلالذا إمداد يعد نشاط النقل من أىم شرا     

معامل التكرير من الزيت الخام الدنتج من حقول الانتاج و كذلك نقل الدنتجات البتًولية الدستخرجة من معامل 
و كذلك أن الدؤسسات التكرير إلى لستلف الدناطق الدستهلكة بجميع مناطق البلاد، و لذذا ما يدكن استخلاص

بحاجة للتوزيع الدادي بدكوناتو و ليس بالنقل فقط، فهي بحاجة للتخزين و الدناولة، الاتصالات و كيفية معالجة 
  الطلبيات، فهذه العناصر لرتمعة تساىم في برقيق توزيع مادي للمنتجات البتًولية.

، ومن أجل تقديم ا ، اللون ، اللزوجة وغيرىا تتميز الدنتجات البتًولية بعدة  مواصفات وخصائص نذكر منه   
حول لستلف الدنتجات الدستعملة في قطاع النقل البري  اىتمامناتصنيف أوسع للمنتجات البتًولية ، سنصب جل 

الدنزلي  الاستهلاكفي السوق بغرض ، نظرا لأهمية الطلب عليو  - GPL –خاصة ألا وىو غاز البتًول الدميع 
 والصناعي .
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 :تمهيد 
 النظرية دراستنا بتدعيم ،قمنا البتًولية الدنتجات و التوزيع من بكل الخاصة للمفاىيم النظري للجانب التعرض بعد

 الدؤسسات ،و ألعية ذات البتًولية النابذة الدنتجات تسويق و البتًولية الصناعة تعتبر التطبيقية،حيث بالدراسة
 ،حيث الأخرى الصناعات في الناشطة الأخرى الدؤسسات تستطع لد ما حققت الصناعة بهذه الدهتمة الجزائرية

 أف استطاعت انها ،كما الجزائر تشرؼ و تشرفها مكانة لذا أصبحت التي الدؤسسات من نفطاؿ مؤسسة تعتبر
 –نفطاؿ   مؤسسة تعتبر ،و الدولر أو المحلي الدستوى على سواء الكبرى الدؤسسات ضمن مكانة لذا برجز

GPL –  توزيعو  تسويق في أساسا يتمثل الأختَة ىذه نشاط و نفطاؿ لدؤسسة التابعة الوحدات من عينةتيارت 
 باختيارىا نقوـ جعلنا ما ،ىذا الصناعيتُ أو النهائيتُ للمستهلكتُ بالنسبة كبتَة ألعية ،ذات بتًولية منتجات

 العناصر الفصل ىذا في سنستعرض ذلك أجل من ،و التوزيعية وظيفتها بدراسة نقوـ التي الدؤسسة ىي لتكوف
 :التالية

 .تعريف عاـ لدؤسسة نفطاؿ  -
 . تيارت  – GPL –تعريف عاـ لدؤسسة نفطاؿ  -
 طريقة و أدوات الدراسة  -
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 نفطال  لمؤسسةعام  تعريفالمبحث الأول : 
 نفطال مؤسسة عن نبذة :الأول المطلب

 ذكر سنحاوؿ لذلك ىيكلية  تغتَات عدت نفطاؿ الاقتصادية الدؤسسة عرفت :لنفطال التاريخي التطور .1 :
 ي يل فيما العها
 1963 :: والتي 1963/  12/  31الدؤرخ في  491 – 63 للمرسوـ وفقا نفطاؿ مؤسسة تأسيس 

 بدقتضى صلاحياتها نطاؽ توسيع بعدىا المحروقات، وتسويق نقل تأمتُ في الأساسية مهمتها بسثلت
  .المحروقات وبرويل الإنتاج، البحث، وذلك في لراؿ  1966/  09/  22في  296 -66 رقم الدرسوـ

 1980  :الدنتجات وتوزيع لتكرير وطنية مؤسسة إنشاء ( البتًوليةE.R.D.P) مرسوـ بدقتضى      
 1 .1980/  04/  06الدؤرخ في  101 – 80

 1983 البتًوؿ غاز فرعي : إدماج ( الدميعG.P.L) الوقود و  (C.B.Rلشركة ) في سوناطراؾ 
 (.E.R.D.Pالبتًولية ) وتوزيع الدنتجات لتكرير الوطنية الدؤسسة

 1984 من الدنتجات ابتداء توزيع وحدة 48 : إنشاء:  
 17 التشحيم زيوت للوقود، مقاطعة ( والدطاطC.L.P) . 
 14 البتًوؿ لغاز مقاطعة ( الدميعG.P.L.) 
 مقاطعات 4 إنشاء ( للصيانةU.E.M.) 
 في وحدات أربع في العبور نشاطات تنظيم و جمع ( الدوانئU.E.P.) 
 إدماج ( شركةALRID ضمن ) البتًولية  الدنتجات توزيع و لتكرير الوطنية الدؤسسة
(E.R.D.P.) 
 1987 :رقم  الدرسوـ بدقتضى إنشاء و البتًولية منتجات توزيع و لتكرير الوطنية الدؤسسة الضلاؿ       

 2طنيتاف لعا :  و شركتاف 189 –87
 الخاـ البتًوؿ بتكرير الدكلفة : نفتاؾ. 
 البتًولية الدواد توزيع و بتسويق الدكلفة: نفطاؿ. 

                                                           
1
 . 42ص  1980/  04/  08ليوـ  15الرسمية  للجمهورية الجزائرية رقم   الجريدة  

 . 83ص  1987/  08/  26ليوـ  35الجريدة الرسمية  للجمهورية الجزائرية  رقم   2
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  إلذ: NAFTALكلمة  أصل يرجع و
 : NAFT النفط. بو يقصد عالدي مصطلح 
 .ALGERIE : AL ُالجزائر لكلمة الأوليتُ الحرفيت. 

 نفطال مؤسسة مهام .2
 :تسوقها التي الدنتجات أىم و عامة بصفة البتًولية الدنتجات تسويق و توزيع ىي نفطاؿ لدؤسسة الرئيسية الدهمة إف

 انواعو بدختلف الوقود.  
 .GPL الدميع البتًوؿ غاز  
 .Pneumatique الدطاطية الإطارات  
 .Solvant الدذيبات 
 Paraffine إلخ الشمع.... 

 :في تتمثل أخرى مهاـ لذا و
 مشتقاتو و البتًولية للمنتجات التسويق وظيفة تطوير و تنظيم.  
 الوطتٍ التًاب كامل في توزيعها و البتًولية الدنتجات نقل و بززين.  
 الطاقوية للمواد العقلاني الاستعماؿ على الحرص.  
 الوطتٍ التًاب تغطية لضماف التوزيع و التخزين ىياكل تطوير.  
 حوزتها في التي التجهيزات كل صيانة ضماف.  
 إلذ تهدؼ التي و السنة تتجاوز التي الدخططات كذلك و السنوية الدخططات تطبيق مراقبة و متابعة 

 .البتًولية الدنتجات استهلاؾ و استعماؿ فيها بدا السوؽ حاجيات تغطية
 البتًولية الدنتجات استهلاؾ و استعماؿ فيها بدا السوؽ دراسات كل مباشرة.  
 الدستمر التكوين و التًبصات طريق عن العماؿ قدرات تطوير.  
 الدنتجة الكميات مراقبة و برستُ على الحرص.  

 : برقيق إلذ تسعى انها كما
 البتًولية الدواد توزيع مهمة في الاستمرار.  
 ُالدؤسسة تقدمها التي الخدمات نوعية برست.  
 اللتخزين الخاصة الداخلية ىياكلها تأىيل إعادة و تطوير.  
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 الصناعي منالأ و البيئة ييسامق مستوى في الذياكل جعل.  
 الوقود لزطات تأىيل إعادة و تطوير.  
 الأنابيب عبر النقل قدرة من الرفع (PIPE .) 
 الصيانة معدات و البرية النقل وسائل بذديد.  
 في الدتمثلة و بها الخاصة للمنتجات ترويج GPL رصاص.  بدوف البنزين و 

 نفطال مؤسسة إمكانيات -3
 الدنتجات توزيع في يسالعوف عماؿ و وسائل الأختَة ىذه جهزت نفطاؿ، مؤسسة بها تقوـ التي الدهاـ لإبساـ

 جهة من ىذا البتًولية،
 من برقيقها الدراد الأىداؼ إلذ للوصوؿ الضرورية الإمكانيات جميع باستغلاؿ نفطاؿ قامت أخرى جهة من و

 .التنمية برامج و لسططات قوانتُ، وضع خلاؿ
 :1 ألعها ىياكل و إمكانيات بعدة تزخر و

 .الوقود بززين مركز 47 -
 .GPLبززين  مركز 42 -
 .GPL vrac بززين مراكز 09 -
 .GPL( لدنتجات  Relaisكوسيط ) يعتبر مستودع 47 -
 الطائرات . وقود لتخزين مركز 30 -
 البواخر. وقود لتخزين مراكز 06 -
 ( . BITUMESالزفت ) لتكوين وحدة 15 -
 العجلات . و الزيوت لتخزين مركز 24 -
 (. CENTRE EMPLISSEURSتعمتَ ) مركز 44 -
 انواعو . بكل الوقود التوزيع شاحنات 3300 -
 كم. 700 بطوؿ القنوات عبر الوقود لنقل شبكة -
 الدباشر. التسيتَ ذات خدمات لزطة 674 -

                                                           
1
 2017/ 01/ 06أطلع عليو بتاريخ    www.naftal.dzالدصدر :   

http://www.naftal.dz/
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 نفطال فروع  -4
 الوقود فرع  1.4

 اللموارد الدتعلقة النشاطات و الوطتٍ التًاب عبر سوؽ لكل الدبرلرة السياسات متابعة و بوضع مكلف ىو و
 .الزفت و العجلات الوقود، الزيوت، :البتًولية

 .الوطتٍ التًاب كافة عبر الوقود تسويق و بسوين ضماف  -
 .الظروؼ أحسن في الوقود توزيع و اللتموين الوطنية الاحتياجات تغطية  -
 .الوطن ألضاء كل في التموين و الصيانة، النقل، التخزين، التوزيع، وظائف مراقبة و ربط - 

 GPL المميع  البترول غاز فرع  2.4
 وGPLc الدميع  البتًوؿ غاز ، وقودPropane البروباف و butane البوتاف منتجات بتسيتَ مكلف ىو و

 .الدنتجات ىذه بيع و التوزيع التخزين، التموين، بوظائف خاصة إستًاتيجيات و سياسات وضع و برليل مهامو
 التجاري فرعال  3.4

 .الوطتٍ القطر كافة عبر الدنتجات تسويق ضماف  -
 .الوطن ألضاء كل في التمويل الصيانة، النقل، التخزين، التوزيع، وظائف مراقبة و ربط  -
 :للشركة التنظيمي الذيكل لؽثل الدوالر الشكل و
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 1 لمؤسسة نفطال  التنظيمي الهيكل(  01-04رقم )  الشكل
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 1نفطال مؤسسة منتجات :الثاني المطلب
 1 يلي فيما الدنتجات ىذه وتتمثل نفطاؿ تسوقها الدنتجات من العديد ىناؾ

 :في وتتمثل الوقود من أنواع ( 05)  خمسة نفطاؿ تسوؽ :اتر السيا وقود  -1
 Essence normaleعادي  بنزين -
  Essence superلشتاز  بنزين -
 Essence super sans plomb رصاص  بدوف بنزين -
 Gas-oilمازوت(  ( ديازاؿ -
 Gaz de pétrole liquéfié carburant (GPL/c) الدميع  بتًوؿ غاز وقود -
  ىناؾ نوعاف لعا:  المميع البترول غاز  -2
 البوتاف غاز -
 افبالبرو  غاز -

  : في تتم ئتهماتعب اف كما
 (B 13كغ ) 13 قارورة -
 ( 06Bكغ ) 06 قارورة -
 (B 03  كغ) 03 قارورة -
 ما تشمل و نفطاؿ تسويقها التي التشحيم زيوت من أنواع عدة ىناؾ :  lubrifiantsالزيوت التشحيم -3

 يلي: 
 (Les huiles pour moteurs à essence)البنزين   بدحركات الخاصة الزيوت  -
 (Les huiles pour moteurs diesel)ديازاؿ   بدحركات الخاصة الزيوت  -

 (Les huiles pour transmission automobile الحركة )  بنقل الخاصة الزيوت - 
 (Les huiles spécialité automobile)اللسيارات  الخاصة الزيوت  -
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 أصناؼ لستلف حسب العجلات من أنواع عدة نفطاؿ تسوؽ:   Pneumatiques  العجلات -4
 :  كالتالر ىي و العربات

 السياحية السيارات عجلات  -
 الشاحنات عجلات  -
 الثقيل الوزف عربات عجلات  -
 الصناعية الآلات عجلات  -
 الددنية الذندسةو  الزراعة عربات عجلات - 

 نفطال مؤسسة موردو و زبائن :الثالث المطلب
 :نفطال الاقتصادية المؤسسة زبائن -1 

 :في يتمثلوف من الزبائن  لرموعة ىناؾ
 العجلات  الزيوت ، الوقود لأنواع يوميا نفطاؿ الاقتصادية الدؤسسة لدنتوجات الأسر استهلاؾ يزيد :الأسر 1-1

 الدوالر الجدوؿ و للسيارات الوطنية الحظتَة زيادة نتيجة الدختلفة البيع نقاط و الخدمات لزطات في تباع التي الخ...
 .للسيارات الوطنية الحظتَة اجمالر يوضح

 2013 لسنة تئاالف مختلف حسب للسيارات الوطنية ( : الحظيرة 01-04)  رقم الجدول
 النسبة المئوية العدد نوع السيارت

 %63.79 3268220 السيارات السياحية
 % 7.75 387750 الشاحنات

 % 19.96 1022859 الشاحنات الصغيرة
 % 1.57 80212 الحافلات

 % 1.41 72240 جرارات الطريق
 % 2.75 141018 جرارات فلاحية
 % 0.08 4196 سيارات خاصة
 % 0.35 17950 دراجات نارية

 2017/ 04/  04أطلع عليه بتاريخ :  : www.ons.dz المصدر 
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 ىذه أىم و منتجاتها بدختلف الاقتصادية الدؤسسات لستلف نفطاؿ بسوف :الاقتصادية المؤسسات  2 -1
 :ىي الدؤسسات
 البري لنقل الوطنية الشركة  SNTR. 
 ولاية . 48 عبر الدتواجدة الحضري النقل مؤسسات 
 الحديدية  بسكك لنقل الوطنية الشركة SNTF. 
 الجزائرية الجوية الخطوط . 
 لدسافرين  البحري لنقل الوطنية لدؤسسة ENTMV. 
 الكيميائية والدواد للمحروقات البحري لنقل الوطنية الشركة HYPROC. 

 الدفاع وزارة ألعها و العمومية الإدارات و زارات الو لستلف في تتمثل و :العمومية والإدارات تآالهي  3 -1
 عملها ستَورة لضماف نفطاؿ منتجات من كبتَة كميات الذ برتاج التي الوطتٍ

 :نفطال الاقتصادية المؤسسة موردو -2
( NAFTEC ) بنفتاؾ الدسماة البتًوؿ لتكرير الوطنية الشركة ىو نفطاؿ الاقتصادية للمؤسسة الرئيسي الدموف
 حاسي مصفاة سكيكدة، مصفاة ارزيو، مصفاة العاصمة، الجزائر مصفاة :ىي 1 مصافي( 04)   أربع بستلك والتي

 مصفاة كل تكررىا التي البتًولية الدنتجات أنواع  يوضح الدوالر الجدوؿ و مسعود،
 نفتاك تكررها التي البترولية المنتجات ( أنواع 02-04: )  رقم الجدول
 المنتوجات المكررة المصفاة

 ESS, GPL, GAS-OIL, KEROSENE, NAPHTA, FUEL OIL الجزائر العاصمة 

 ,ESS, GPL, GAS-OIL, KEROSENE, NAPHTA, BITUME أرزيو 

LUBRIFIANT, FUEL OIL 

 ,ESS, GPL, GAS-OIL, KEROSENE, NAPHTA, FUELS سكيكدة 

AROMATIQUE, BITUME 

 ESS, GAS-OIL, KEROSENE حاسي مسعود

2017/  02/  02أطلع عليه بتاريخ    www.mem-algeria.org :المصدر 

                                                           
1  www.mem.-algeria.org   2017/ 04/  10أطلع عليو بتاريخ 
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 بالدنتجات نفطاؿ الاقتصادية الدؤسسة بسوف التي العالدية النفطية المجمعات من لرموعة ىناؾ ذلك الذ بإضافة
 ...... الخ TOTAL  ،SHELL،  EXONMOBILمثل :   البتًولية

 تيارت (  GPL تعريف مؤسسة نفطال ) وحدةالمبحث الثاني :  
 تيارت   GPLمؤسسة غاز البترول المميع نبذة عن المطلب الأول :

ENCC (Entreprise Nationale de Charpente et Chaudronnerie   )تفرعت وحدة تيارت من 
تتميز بشتاء بارد تنخفض درجات  وبدا أف الولاية 15/10/1984وبدأت أشغالذا في  05/06/11983بتاريخ 

الحرارة إبتداءا من شهر أكتوبر إلذ شهر أفريل تقريبا وصيف حار وجاؼ فإف رقم أعمالذا لؼتلف إختلافا كبتَا 
 بالنسبة للفصلتُ فيزيد في فصل الشتاء وينخفض في فصل الصيف .

  الجغرافي:موقعها  -1
كلم إذ تقدر مساحتها ب   05شرؽ ولاية تيارت على بعد تقع وحدة نفطاؿ في الدنطقة الصناعية زعرورة جنوب 

منها مبنية وىي مساحة شاسعة تتلائم مع كبر الدؤسسة وتنوع نشاطها ويعتبر ىذا الدوقع  2ـ 4000ىكتار ،  08
إستًاتيجيا نظرا لطبيعة الدنتوجات الخطرة على السكاف والبيئة ، والتي برتوي على مركزين : الأوؿ متعدد الدنتوجات 

 والثاني مركز الدلء .
   مركز متعدد المنتوجاتCPM   : 

 ىذا الدركز يهتم بكل أنواع الزيوت التي لػتاجها الزبائن ، ولذذا الدركز يهتم بإفراغ الشاحنات المحملة بأنواع الزيوت 
القادمة من وحدة الإنتاج ارزيو في  SUPER – PETROL – GAZOIL  – ( ESSENCEبنزين ) 

 ( صهريج ، ولػتوي ىذا الدركز على لسزنتُ :  14عددىا أربعة عشر )  3ـ 35خزانات كبتَة قدرىا حوالر 
طن  7000يتم فيو بززين الزيوت التي تنتجها وحدة تيارت وتبلغ مساحة ىذا الدخزف حوالر  المخزن الأول :أ / 

 شهريا .
 بالحفظ وىراف وحدة من استلامها تمي والتي الدطاطية العجلات لتخزكن لسصص الثاني:المخزن ب / 
 % 100 مستوردة كلها
 . الملء مركز :(Centre Enfuteur) الغاز قارورات )تعبئة( ملء عملية تتم الدركز ىذا  في 

 .البروباف ىو P و البوتاف ىو B أف العلم مع أحجامها بكل

                                                           
 تيارت   GPLالوثائق الداخلية لدؤسسة نفطاؿ   1
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 .خزانات  في ويأرز  وحدة من القادمة الشاحنات إفراغ تمي -
 3 ـ 2 حوالر سعتها الشكل ةيدائر  خزانات في فرغي البوتاف غاز -
 تمي حيث الدلء مركز إلذ الأنابيب قيطر  عن ضخو تمي ثم أفقيتُ الشكل أسطواني خزانتُ في فرغي البروباف غاز
 .قارورات  في تعبئة
 مركز ضايأ وجدي كما ق،يالحر  حوادث وقوع لتفادي جدا صيحر  أمتٍ أسلوب تبعافي نيالدركز  نيوىاذ

 نيلتخز  مناوب مستودع على ضايأ لػتوي الاصطناعية وتيالز  بإنتاج لسصص فرندة بدائرة الدنتوجات متعدد
 وتقدر. 2 ـ 1000 حوالر الدادة لذذه الدستودع ىذا استيعاب تقدر حيث مازوت MAZOUTE مادة عيتوز 

 .ومياي B13 نوع من قارورة 16000 إلذ 12000 من الدركز ىذا إنتاج قدرة
 تيارت  – GPL -.نفطال مؤسسة وأهداف مهام -2
 :نذكر الدؤسسة ومهاـ أىداؼ بتُ من
 البتًولية الدواد وتوزيع التجارية النشاطات وتسيتَ تنظيم.  
 الولاية. عبر بتًولية مادة كل ونقل بززين 
 الطاقوية للمواد العقلاني للاستعماؿ تهدؼ التي الأعماؿ تطبيق في الشروع على السهر. 
 السوؽ لحاجات أفضل تغطية لضماف والتوزيع التخزين منشآت تطوير. 
 التطوير. قصد الحكومية القرارات تطبيق 
 لدمتلكاتها. التابعة النقل ومعدات والدنشآت التجهيزات صيانة ضماف 
 طرفها. من الدسوقة الدواد نوعية مراقبة وكذا والدعايتَ، الضوابط تطبيق على والسهر والدشاركة التًقية 
 السوؽ. بسوين ولضماف التخطيط قصد البتًولية الدواد لراؿ في بالاحتياطات الخاصة الدعلومات بذميع 

 في العمليات والشروع الدشاركة البتًولية الدواد واستهلاؾ استعماؿ لؼص فيما بالسوؽ الدتعلقة الدراسات بكل القياـ
 الاقتصادي. ماجالإد تدعيم على تساعد التي
 والوسائل. للهياكل العقلاني التسيتَ عمليات على تساعد التي العمليات في والشروع التطوير 
 الدعنية. الذيئات مع بالاتصاؿ البيئية والحماية بالوقاية الخاصة الإجراءات في الشروع على السهر 
 الدستهلكتُ. غايات تغطية 
 الوحدات. بتُ التجارية العلاقات تطوير 
 الداؿ. رأس زيادة 
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 الربح. ىامش برقيق 
 البشرية. العلاقات من قدر أكبر استغلاؿ 
 تيارت - GPL –وحدة  نفطال لمؤسسة التنظيمي الهيكل -3

 على نشاط الذيكل ىذا ويعتمد الوحدات لستلف بتُ العلاقات من لرموعة عن عبارة ىو الدؤسسة ىيكل
 الستَ الحسن لضماف وذلك والدسؤوليات الدهاـ من لرموعة عن عبارة وىو للمؤسسة الإستًاتيجية والأىداؼ
 .الدؤسسة داخل الدصلحة مهاـ بتُ التداخل وعدـ الصلاحيات واحتًاـ التوازف ويضمن للمؤسسة

بها  قصد تسيتَىا وتنظيم عملها ، وبستلك مؤسسة غاز   خاص إدارة مقر على تتوفر إقتصادية مؤسسة أية إف
  .الدؤسسة لعمل والتنظيمية الإدارية بالأعماؿ يقوـ تيارت، بددينة كائن إدارة مقر GPLالبتًوؿ الدميع  

 تيارت GPL  المميع غاز البترول مؤسسة إدارة مقر أقسام-1 -3
 ىذا ويتكوف للمؤسسة، والدالية المحاسبية الشؤوف بكل القسم ىذا يهتم :والمحاسبة المالية قسم 3-1-1

 ىذه وتقوـ والتكاليف، الديزانية ومصلحة العامة المحاسبة ومصلحة الخزينة المحاسبة مصلحة مثل مصالح من القسم
نها تقوـ بالتقييد المحاسبي لدختلف العمليات أ حيث والدالية، المحاسبية مهامها لتأدية بينها فيما بالتنسيق الدصالح

 التي تقوـ بها الدؤسسة .
 بحساب تقوـ كما الخواص، والناقلتُ زبائنال مع والعمليات الوحدات بتُ للتبادؿ المحاسبي والتسجيل
 الوفاء قصد بالدؤسسة الخاص الجاري الحساب في والتحكم عنها الدسؤوؿ النشاط وبرديد الدختلفة التكاليف
 الصحيحة الدعلومات القسم ىذا ويوفر للأجور، المحاسبي بالتقييد وتقوـ الأعباء، وتسديد الدؤسسة بإلتزامات
 الحسنالتسيتَ   من التأكد بغرض وذلك شهريا الحسابات بإقفاؿ يقوـ كما بالدؤسسة، القرار لدتخذي والدقيقة

 تها .لدنتجا الجيد والتسويق الدؤسسة لدوارد
 ىذا يهتم البيع، ومصلحة والنقل الإستغلاؿ مصلحة من القسم ذاى يتكوف :والتوزيع التسويق قسم  2 -3-1

 والدنتجات والبروباف البوتاف غاز كتسويق الدؤسسة في تسويقي ىو ما وكل بالدبيعات مرتبط ىو ما بكل القسم
 لو، تابعة سابقا الدذكورة التخزين مستودعات كل أف حيث توزيعها، قبل الدنتجات بتخزين يهتم أنو كما الأخرى،

 .نفطاؿ منتجات وتسويق التوزيع عمليات كل يتابع كما للمؤسسة، الجدد بالزبائن القسم ىذا يهتم كما
  صيانة ومصلحة الدتحرؾ العتاد صيانة مصلحة من متكوف القسم ىذا :والصيانة التقنيات قسم 3-1-3

 والتوزيع النقل لوسائل والصيانة بالإصلاحات القسم يقوـ والدناىج، التخطيط ومصلحة الثابتة التجهيزات
 ىذا يقوـ كما الدؤسسة، نشاط في الدستعملة للتجهيزات الدورية بالصيانة يقوـ كما بالدؤسسة، الخاصة
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 .االدهاـ وتقسيم للعمل بالتخطيط القسم
  ومصلحة العامة الوسائل مصلحة من القسم ىذا يتكوف :العامة والوسائل المستخدمين قسم 3-1-4

 حيث بالدؤسسة العماؿ بشؤوف القسم ىذا لؼتص الدستخدمتُ، تسيتَ ومصلحة والتكوين البشرية الدوارد
 كما للمؤسسة، البشرية الدوارد حوؿ تقارير بإعداد يقوـ كما بالعماؿ، الخاصة والتحويلات بالتعيينات يقوـ
 ف بالدؤسسة .التوظي عن الدسؤوؿ القسم أنو
 :المؤسسة لمصالح التنظيمي الهيكل 3-2 

 تيارت . GPL( مخطط الهيكل التنظيمي لمصالح مؤسسة   02-04رقم: ) الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الوثائق الداخلية للمؤسسةالمصدر : من إعداد الطالبين إعتمادا على 

  GPLمؤسسة الغاز الدميع 

   تيارت

قسم الدالية 
  والمحاسبة 

 قسم التسويق

   والتوزيع 

قسم التقنيات 
  والصيانة 

 قسم الدستخدمتُ 

  والوسائل العامة 

 مصلحة الإستغلاؿ   مصلحة الخزينة 

  والنقل 

 مصلحة صيانة 

  العتاد الدتحرؾ 
مصلحة الوصائل 

  العامة

مصلحة المحاسبة 
  العامة 

  مصلحة البيع 
 مصلحة صيانة

  التجهيزات الثابتة

مصلحة الدوارد 
  البشرية والتكوين 

مصلحة الديزانية 
  والتكاليف 

مصلحة التخطيط 
  والدناىج 

مصلحة تسيتَ 
  الدستخدمتُ 
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بتسويق  تقوـ GPLإف مؤسسة الغاز الدميع تيارت :   GPLالمميع  الغاز مؤسسة منتجات تسويق -4 
 الشرطة، ،  الوطتٍ الجيش زبائنها أبرز ومن الأغواط، ولاية من وجزء وتيسمسيلت تيارت ولاية عبرمنتجاتها 

 السنة، أنها تلبي حاجيات زبائنها على مدار حيث خواص، و البلديات العمومية، والإدارات الدرافق الولاية،
 ذلك ويرجع الشتاء فصل في وترتفع الصيف، فصل في تنخفض فهي الفصوؿ، حسب الدؤسسة الدبيعات وبزتلف

 وتقوـ الدنطقة، لبرودة نظرا وغتَىا التدفئة في لاستعمالذا الشتاء خلاؿ البتًولر الغاز منتجات استهلاؾ ارتفاع إلذ
 الخاصة الحديثة الوسائل ذلك في مستخدمة ،انقطاع بدوف والبروباف البوتاف بغاز الدستهلكتُ بتزويد الدؤسسة
 وبيع تسويق لراؿ في رائدة جعلها لشا البتًولية، الدنتجات من النوع ىذا لنقل لسصصة نقل ووسائل بالتعبئة

 مستوى الولاية والدنطقة  على البتًولر الغاز مشتقات
 :1عمال مؤسسة نفطال -5
 عامل . 420العدد الفعلي للعماؿ :  -1
 عامل . 360عدد العماؿ الدائموف :  -2
 عامل . 60عدد العماؿ الدؤقتتُ :  -3

 حسب الجنس : -تيارت  -يبين تصنيف عمال مؤسسة نفطال  (  03-04رقم )  جدول
 المجموع الذكور الإناث التكرار/ المؤشر

 420 352 68 عدد العمال
 %100 % 83.82 % 16.18 النسبة المئوية

 تحليل مضمون الجدول : 
من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف نسبة الجنس الذكري تطغى على نسبة الإناث بالنسبة إلذ عماؿ مؤسسة نفطاؿ ، 

وىذا لطبيعة ونشاط الدؤسسة  ن لرموع عماؿ الدؤسسة م  % 83.82أي ما يعادؿ 352وتبلغ نسبة الذكور 
عاملة أي  68، أما عن الإناث فنسبتهن تقدر ب الذي يرتكز على النقل ولزطات البنزين وكذلك مراكز التعبئة 

 الدؤسسة.من عماؿ  %16.18ما يعادؿ 
 
 

                                                           
 2016مصلحة الدوظفتُ ، تعداد عماؿ الدؤسسة لسنة   1
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 حسب الفئة العمرية :  -تيارت – يبين تصنيف عمال مؤسسة نفطال (  04-04رقم )  جدول
 المجموع 57- 50 50 - 40 40 - 30 30 - 25 التكرار / المؤشر

 420 88 100 192 40 العمال
 %100 %22.04 23.80% %45.71 % 9.42 النسبة المئوية

 تحليل مضمون الجدول : 
أي ما  40 – 30من خلاؿ برليل معطيات الجدوؿ تبتُ لنا أف معظم عماؿ الدؤسسة تتًاوح أعمارىم مابتُ 

 .57 - 50و  50 -40من تصنيفات العماؿ حسب السن وتتقارب النسبة ما بتُ  ،%45.71 يعادؿ
من لرموع العماؿ وعليو فإف النتائج تؤكد أف عماؿ مؤسسة  % 9.42أما عن الشباب فإف نسبتهم كانت 

 وىذا بنسبة أكبرسنة ،  57 -30نفطاؿ ، الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع الدواد البتًولية تتًاوح أعمارىم ما بتُ 
فتًة طويلة في لراؿ العمل في ىذه الدؤسسة ، أما فئة الشباب فإنهم لؽثلوف العماؿ الجدد حيث أف  يدؿ أف أنهم 

 عماؿ دائموف فقط من صنف الشباب . 08عاملا منهم يصنفوف في صنف العماؿ الدؤقتتُ ، أي  32
 تيارت  – GPL –المطلب الثاني : منتجات مؤسسة نفطال 

البتًولية فإف الدؤسسة أصبحت بزتص بإنتاج غاز البتًوؿ الدميع ، تقوـ  الدنتجاتبزتص مؤسسة نفطاؿ في توزيع 
 التالية :  الدنتجاتبتوزيع 

B13 :  الغاز.كلغ من   13قارورة غاز البوتاف حجم القارورة تتسع 
B03 :  الغاز.كلغ من   03قارورة غاز البوتاف حجم القارورة تتسع 

  B06 :  الغاز.كلغ من   06قارورة غاز البوتاف حجم القارورة تتسع 
P11  : الغاز.كلغ من   11قارورة غاز البروباف حجم القارورة تتسع 
P35  : و    الغازكلغ من   35قارورة غاز البروباف حجم القارورة تتسعGPL/C  .غاز خاص بالسيارات 

 تقوـ الشركة بنقل وبززين وتوزيع سنويا مايلي : 
 1.5  طن من غازGPL . 
 100000 . طن من الزيوت 
 250000 . طن من الزفت 
 500000 .وحدة من الدطاط 
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 من أهم زبائن المؤسسة : 
 الجيش الوطتٍ ، الشرطة ، البلديات ) خاصة الددارس التي بها مطاعم ( ...إلخ .

ة تيارت ( من شركة آرزيو بواسطة شاحنات الدؤسسة أو الخواص عبر صهاريج الغاز ، دبسوف لسازف الدؤسسة ) وح
إلذ الدخازف على شكل منتجات وبعد التخزين بروؿ إلذ لسازف الورشات لتعبئتها في قارورات الغاز ، ثم تدخل 

 .  امة الصنع لتخرج على شكل مبيعاتت
 تيارت  – GPL –قنوات التوزيع في مؤسسة المطلب الثالث : 

  : لرعملية التوزيع في قسم غاز البتًوؿ الدميع تكوف على النحو التا توزيع غاز البترول المميع :أ / 
 بعد تعبئة غاز البتًوؿ الدميع يتم توزيعو إما : 

 تسليمو إلذ نقاط البيع إبتداءا من مراكز التعبئة . -
 شبكات التوزيع " نقاط البيع " . تزويد الدستودعات بو من أجل التخزين ، ثم بعد ذلك يسلم إلذ -

 "  GPLب / قنوات توزيع غاز البترول المميع " 
الدنتجات ، سواء من مؤسسة إلذ أخرى أو في نفس  باختلاؼلشا لا شك فيو ىو أف قنوات التوزيع بزتلف 

توزيع  " والتي سنأخذ GPL الدؤسسة ، وبصفة عامة لصد ثلاثة أنواع من قنوات التوزيع ، يستعملها قسم "
 بصفتها تعطي لنا أكبر كمية من الدبيعات .كعينة   ( ،  B13قارورات الغاز من نوع ) 

 : تتميز بوجود علاقة مباشرة تربط الدؤسسة بالدستهلك النهائي ) طريقة البيع الدباشرة (  القنوات القصيرة
 ، إذ تتم عملية البيع بتلبية طلبات الدستعملتُ النهائيتُ كما يوضحو الشكل التالر : 

 
 
 
 

 .  B 13( : يوضح القناة القصيرة لتوزيع قارورات   03-04الشكل رقم )               
  القنوات الدتوسطة: عادة تتضمن وسيط واحد إلذ الدستهلك النهائي ، ويتمثل ىذا في المحطات التوزيعية

 التي تعتبر حلقة وصل بتُ الدؤسسة والدستهلك النهائي ، كما يوضحو الشكل التالر : 
 
 

 مركز التعبئة 

 "CE  "  المستهلك النهائي 

 مركز تعبئة ثانوي 

"MCE  " 
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 . B13( : يوضح القناة المتوسطة لتوزيع قارورات غاز  04-04الشكل رقم ) 
 القنوات الطويلة  ( أيضا من الطرؽ التي تسلكها قارورات : B 13   عند )من الدؤسسة ، لصد  انسيابها

طريقة غتَ مباشرة أي تتضمن مراحل متعددة قبل وصوؿ الدنتوج إلذ الدستهلك ، فالدؤسسة تقوـ بتوزيعها علة 
 الوحدات التابعة لذا والتي بدورىا تتعامل مع المحطات التوزيعية الأخرى كما يبينو الشكل التالر : 

 
 

 
 B13( : يوضح القناة الطويلة  لتوزيع قارورات غاز   05-04الشكل رقم )

 –تيارت  – GPLللمؤسسة الإقتصادية نفطاؿ  c /GPLوالشكل الدوالر يوضح  قناة توزيع منتوج 
 ) غاز السيارات (  c /GPL(  : قناة توزيع منتوج  06-04الشكل رقم ) 

 
 
 
 
 
 

 إلذ  -النقل من                                          
 
 

                    

        

 للمؤسسة الداخلية الوثائق على بالاعتماد الطالبين اعداد من :المصدر

 المستهلك النهائي  نقاط البيع 
 مركز تعبئة 

 مركز تعبئة ثانوي 

 نقاط البيع  المستهلك النهائي 
مستودعات 

  التخزين 

 مركز تعبئة 

 مركز تعبئة ثانوي 

       مراكز التخزين بدوف 
تعبئة ( envrac( 

 مراكز بززين وسيطة

لزطات 
خدمات 
 نفطاؿ 

 الدستهلك النهائي

لزطات 
خدمات 
 الخواص 
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 الدراسة أدوات و طريقة الثالث :  المبحث
 في الدنهجية و الأدوات و الطريقة بعرض الدبحث ىذا في سنقوـ بحثنا لخلاصة لزكمة صورة إعطاء أجل من

 .جمعها طريقة و قياسها كيفية الدتغتَات، بتحديد ذلك و الدراسة
 الدراسة طريقة :الأول المطلب

 متغتَاتها و الدراسة عينة عرض خلاؿ من ذلك و الدراسة الصاز لطريقة صورة الدطلب ىذا في قدمنا
 والعينة الدراسة مجتمع اختيار :الأول الفرع

 ،تيارت  (GPL)مؤسسة نفطاؿ  باختيار قمنا البتًولية الدنتجات توزيعسياسة  عن صورة اعطاء لإمكانية
 اختيار أسباب تعودو  ولاية تيارت ، في البتًولية الدنتجات توزيع و تسويق الدؤسسات أحد بدثابة تعد التي
 :إلذ الدؤسسة ىذه

 . تيارت (GPL)نفطاؿ قرب مكاف وحدة  -
الصيانة،  و النقل مصلحة التجارية، الدصلحة نعتٍ و دراستنا، لزل ىي مصالح على الدؤسسة توفر -

 والدبيعات.مصلحة التسويق 
من شركة  كل مع تعيشو الذي التنافسي الجو ظل في الدؤسسة قبل من الدتبعة الجديدة الاستًاتيجيات  -

 بلحستُ للخدمات البتًولية . 
 المتغيرات تحديد :الثاني الفرع
 :في دراستنا متغتَات تتمثل

 .الدتغتَات تطرأ خلالذا من بحيث دراستنا في الدستقل الدتغتَ لؽثل و : التوزيع سياسة
 نوع تأخذ بحسب التوزيع سياسة ،أي التوزيع لسياسة  بالنسبة التابع الدتغتَ بسثل و : البترولية المنتجات

 .البتًولر الدنتج
 من ايصاؿ السلع يعتٍ الذي التوزيع جانب جانبتُ لو البتًولية الدنتجات توزيع أف القوؿ نستطيع ىنا من و 

 للمنتجات التوزيع الدادي في الدتمثل و الأىم فهو الثاني الجانب أما استهلاكها، أماكن إلذ انتاجها أماكن
 و نقل من الخاصة بالتوزيع الجوانب بجميع يهتم لأنو عليو أساسا ترتكز التوزيع عملية لصاح و البتًولية،
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 بزطيط و تنظيم التي تتطلب الدادي التوزيع عناصر الأختَة ىتو تعتبر و طلبيات معالجة و مناولة و بززين
 .عليها للسيطرة

 الدستهلك النهائي إلذ الدنتجات تسلكها التي الدسالك ىي و التوزيعية بالقنوات مرتبط التوزيع فإف بالتالر و
 .مباشرة غتَ و مباشرة الدسالك من نوعتُ ىناؾ و الصناعي، أو
 .مباشرة الاستهلاؾ ثم التوزيع مراكز إلذ الانتاج مراكز من تكوف التي ىي الدباشرة الدسالك  *
ثم  التوزيع مراكز ثم العملاء أو الوسطاء إلذ الانتاج مراكز من تكوف التي ىي و الدباشرة غتَ الدسالك  *

 .الاستهلاؾ
 الدراسة أدوات :الثاني المطلب

 البحث بدجرد برديد الواقع تفحص أجل من وسائل الطبيعية العلوـ غرار على الانسانية العلوـ وضعت لقد
 الدراسة أدوات لصد أف لذذا للتحقق، الضرورية الدعطيات جمع عملية تنظيم إلذ الانتقاؿ لغب نهائية بصفة

 البعض استخداـ لقد حاولنا و متنوعة و متعددة الواقع ميداف من الدعلومة على الحصوؿ بغرض الدستخدمة
 :منها نذكر منها

 الاحصاء:  أ  -
 لستلف مصالح لدى الدتوفرة الدطبوعات و السجلات البيانات الإحصائية العمليات كل على بالتًكيز ىذا و

 بتُ و من صحيحا كميا تفستَا تفستَىا و عامة نتائج استخلاص من التمكن بهدؼ ىذا ،و الدؤسسة
 .الأدوات الاحصائية من غتَىا و أشكاؿ الدئوية، النسب البيانات، جداوؿ لصد الاحصائية الأدوات

 :  المقابلة ب  -
 مع اطارات الدقابلات ببعض الاستعانة غلى لجأنا موثوقية، و مصداقية ذات معلومات على الحصوؿ ىدؼ

 الحصوؿ الأشخاص بهدؼ من لرموعة أو الشخص بتُ بالدقابلة قائم حوار في الدقابلة تتمثل و الدؤسسة،
 تعرض برقيق عن عبارةفهي  الدقابلة بواسطة التحقيق عليها يطلق و معتُ، بدوضوع متعلقة معلومات على

 .سلفا لزضرا للأسئلة أكثر أو الفرد على خلالذا
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 و الصعوبات الدؤسسة في التوزيع وظيفة واقع عن عامة صورة أخذ من بها قمنا التي الدقابلات مكنت لقد و
 مصالح في لستلف العاملتُ و الاطارات من العديد مقابلة على عملنا حيث تواجههم، التي الدشاكل و

 .الدؤسسة
 الوثائق:  ج -

 بالنشاط التسويقي، علاقة لذا التي و الدؤسسة في بها الدعموؿ الداخلية وثائق لستلف على الاطلاع تم حيث
 ذلك و لدى الدؤسسة الدتوفرة الوثائق في الواردة الدعطيات برليل و بذميع على دراستنا في اعتمدنا كما

 دلالة، أكثر يكوف التحليل أف لأجل البيانية الرسومات و النسب في استخدامها و منها الاستفادة بهدؼ
 أعطتنا التي ويب، نفطاؿ على مؤسسة موقع تصفح خلاؿ من ىدا و الانتًنت إلذ اللجوء تم كذلك و

 .أخرى أشياء و منتجاتها أىم و الدؤسسة عن فكرة
 الدراسة مناقشة و نتائج :الرابع المبحث
وظيفة  بتحليل سنقوـ ذلك بعد و نفطاؿ، لدؤسسة الدختلفة الدصالح تقديم ىذه دراستنا في سنحاوؿ
و  للوسائل شامل تقديم مع الدؤسسة ىذه طرؼ من الدسوقة البتًولية الدنتجات لستلف عرض و التسويق
 .التوزيع وظيفة لإلصاح تساعد التي الطرؽ

 الدراسة نتائج :الأول المطلب
 المؤسسة في التوزيع عملية -1

 على لغب بها لذذا تقوـ التي الأنشطة أىم من الدؤسسة طرؼ من الدسوقة البتًولية الدنتجات تسويق عملية تعتبر
مؤسسة نفطاؿ   من طرؼ الدسوقة الدنتجات انواع لأىم التعرض لضاوؿ سوؼ و اىتماما، لو تعطي أف الدؤسسة
GPL   ، الدؤسسة ىذه لدبيعات برليل بعملية نقوـ أف لضاوؿ كما تيارت. 

 المؤسسة طرف من المسوقة المنتجات -1-1
البتًولية فإف الدؤسسة أصبحت بزتص بإنتاج غاز البتًوؿ الدميع ، تقوـ  الدنتجاتبزتص مؤسسة نفطاؿ في توزيع 

 التالية :  الدنتجاتبتوزيع 
B13 :  الغاز.كلغ من   13قارورة غاز البوتاف حجم القارورة تتسع 
B03 :  الغاز.كلغ من   03قارورة غاز البوتاف حجم القارورة تتسع 

  B06 :  الغاز.كلغ من   06قارورة غاز البوتاف حجم القارورة تتسع 
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P11  : الغاز.كلغ من   11قارورة غاز البروباف حجم القارورة تتسع 
P35  : و    الغازكلغ من   35قارورة غاز البروباف حجم القارورة تتسعGPL/C   بالسيارات.غاز خاص 

 بالإضافة إلذ ىذه الدواد تقوـ الدؤسسة بتوزيع الدواد الثانوية الأخرى الخاصة بإستعماؿ الغاز مثل : 
 أنابيب...إلخ . ساعات القارورات . صهاريج الغاز . -

  –تيارت  –غاز البترول المميع في مؤسسة نفطال  مبيعات : ( 05-04)  رقم الجدول
 2016 2015 2014 2013 النوع / السنة

B13 3076000 2230000 3307000 3500000 
B03 5000 6000 7000 6500 
B06 4000 4500 5000 6800 
P11 9000 13000 12000 13000 
P35 40000 35000 45000 46000 

GPL/ C 10000 11000 12000 13000 
 بنفطال المبيعات  مصلحة من المقدمة المعطيات على الطالبان اعتمادا اعداد من :المصدر

 :التالر الشكل في التالر الجدوؿ بسثيل لؽكن و
 ب وحدة تيارت الغاز المميع  مبيعات مستوى تطور يمثل (   07-04)  رقم الشكل

 
 المؤسسة طرف من المقدم الجدول معطيات إلى استنادا الطالبان إعداد من :المصدر
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  -مبيعات غاز البترول المميع    GPLتيارت  

 2016سنة   سنة  2015 2014سنة   2013سنة  
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 إلذ سنة من ارتفاع في للمؤسسة بالنسبة غاز البتًوؿ الدميع  مبيعات نسبة أف (  07-03) الشكل لنا يبتُ
 برتل كغ (   13غاز البوتاف ) قارورة ذات  مبيعات اف نلاحظ حيث لآخر صنف  بزتلف من لكن أخرى،
، وىذا راجع إلذ أغلبية بلديات ودوائر ولاية تيارت لا يوجد فيو الغاز الطبيعي  الاستهلاؾ حيث من الأولذ الدرتبة

،  من سنة لأخرى في الدبيعات ملحوظ ارتفاع نلاحظ كغ (   06و  03بالنسبة لغاز البوتاف ) قارورة ذات  أما ،
  لأف ىذين الأختَين يستعملهم الطلبة الجامعيتُ بكثرة ، مع العلم أف عدد طلبة جامعة تيارت في تزايد مستمر .

 المؤسسة معهم تتعامل الذين العملاء نوعية -1-2 
من  نوعتُ اشباع طريق عن ذلك و الدنتجات  ىذه توزيع و تسويق عن ىي الدسؤولة نفطاؿ مؤسسة تعتبر

 :العملاء
 وسيط( : ( الخاص أو الذاتي التسيير ذات التوزيع محطات *

 الأختَ ىذه تتحصل حتى السعر العادي من أقل بسعر الدرخصة البيع نقاط أو المحطات لذذه الدنتجات ببيع تقوـ
 دج ( 180ب  B13)  مثاؿ : قارورة غاز  .معتُ ربح ىامش على

ب  B13العادي)  مثاؿ : قارورة غاز  بالسعر منتجاتها ببيع الدؤسسة تقوـ الحالة ىذه في :المستهلكين كبار*
 معهم تتعامل الذين العملاء عدد لؼص فيما أما أو مؤسسات، عادي مواطنا كاف سواء للمستهلك دج ( 200

  الدؤسسة أغلبهم الدطاعم الددرسية 
 المؤسسة في التوزيع سياسة -2

نقوـ  سوؼ لذا ،( GPLغاز البتًوؿ الدميع )  تسويق عملية في توزيعية سياسات على مؤسسة نفطاؿ تعتمد
 مؤسسة نفطاؿ . طرؼ من الدعتمدة السياسات ىذه لأىم بالتعرض

 التابعة لذا، البيع نقاط من انطلاقا عملائها رغبة اشباع للمؤسسة يتستٌ خلالو من :الشخصي البيع -2-1 
 :إلذ الدهمة ىذه برليل لؽكن وعليو

 :للمؤسسات البيع*
 تربط الادارية التي أو الاقتصادية للمؤسسة البتًولية الدنتجات تدفق ضماف مؤسسة نفطاؿ تتولذ الحالة ىذه في و

 من الدؤسسة ىذه توفتَ حاجات بدوجبو نفطاؿ مؤسسة تتولذ للتجديد قابلة بسوين عقود خلاؿ من نفطاؿ بدؤسسة
 .البتًولية للمنتجات الدختلفة الأنواع
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 :النهائيين للمستهلكين البيع*
 أو أو الشاحنات الخاصة السيارات لأصحاب توفر التي و للمؤسسة التابعة التوزيع لزطات خلاؿ من ذلك يتم و

 أصناؼ غاز البوتاف والبروباف . من غتَىا
 :الوسطاء طريق عن التوزيع *
 لزطات ما يسمى خلاؿ من تظهر التي و للوسطاء التابعة المحطات خلاؿ من البيع على الدؤسسة فيها تعتمد و

 :ىم و نفطاؿ منتجات بيع
 .للخواص التسيتَ و للمؤسسة المحطة ملكية فيو تكوف الذي ىو و :( gestion libre) الحر التسيير -
 ملك المحطة فيو يكوف الذي ىو :  و Les points de vantagree) الدرخصة البيع نقاط -

 .بذارية عقود بالدؤسسة تربطو و كذلك التسيتَ و للخواص
  كذلك للخواص التسيتَ و للخواص المحطة فيو تكوف الذي ىو و  :العادي الوسيط -

 :ذلك يوضح التالر الشكل و
 للمؤسسة البترولية المنتجات توزيع قنوات يبين:(    08-04)  رقم الشكل

 
 
 
 مباشر غتَ توزيع

 
 
 
 
 
 
 
 

 بنفطال التجارية ةحالمصل من المقدمة المعطيات على بناءاين الطالب اعداد من : المصدر

 C D S  التوزيع مركز

 مباشر غتَ توزيع مباشر توزيع

GD مؤسسة 
 عمومية

RO PVA GL 

 النهائي الدستهلك
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والتوزيع  الدباشر التوزيع ذات القناة التوزيع، قنوات من نوعتُ تستعمل نفطاؿ مؤسسة أف نلاحظ أف لؽكن عليو و
 يتدخل أين مستوى الثلاث ذات القناة و الدستهلك، إلذ مباشرة الدنتج انتقاؿ يتم أين الدستويتُ، ذات غتَ مباشر

 التي عدى ما بأنواعها التوزيع لزطات (GD) في الوسيط ىذا ويتمثل النهائي الدستهلك و الدقاطعة بتُ وسيط
 :للمؤسسة الدختلفة البيع نقاط نبتُ التالر الجدوؿ في و الدؤسسة بسلكها

 -تيارت  -نفطال  للمؤسسة المختلفة البيع نقاط يوضح :(  06-04)  رقم جدول
 نقاط البيع

 المركز
PVS PVO GD GL PVA المجموع 

 65 03 / 03 49 10 تيارت
 114 04 10 04 60 36 تسمسيلت

 32 03 / 02 25 02 أفلو
 31 03 / 02 19 07 السوقر
 24 05 03 02 11 03 فرندة

 مصلحة المبيعات معطيات على اعتمادا الطالبين اعداد من :المصدر
 

 
 مصلحة المبيعات معطيات على اعتمادا الطالبين اعداد من :المصدر
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 المؤسسة في البترولية للمنتجات المادي التوزيع :الثالث الفرع
 الإطار ىذا و في الدستهلك، إلذ الدنتجات إيصاؿ في تساىم التي الحلقات أبرز من واحد الدادي التوزيع يعتبر

  –تيارت  –لدؤسسة نفطاؿ  الدادي التوزيع أساسها على يقوـ التي العمليات لستلف إظهار على سنعمل
                                         النقل: -1

عن  وذلك المحلي، الطلب بتغطية تقوـ حيث الولاية، مستوى وتسويق منتجاتها على بتوزيع الدؤسسة تقوـ
لراورة،بالإعتماد  الدناطق وبعض لذا التابعة والدوائر والبلديات الولاية تراب كامل تغطي توزيع شبكة طريق
 . لذا التابعة أو الخاص القطاع على بالإعتماد سواءا الشاحنات من كبتَ عدد تضم نقل شبكة على

 عدد وسائل النقل مقسمة على النحو التالر : يبتُ التالر والجدوؿ
 :  - تيارت –لمؤسسة نفطال ( وسائل النقل البرية  07-04)  رقم جدول

 نوع الآلة
 المركز

 جرار GPL/C مقطورة صهريج الشاحنة

 / 2 04 19 12 تيارت
 / 1 / 05 10 تسمسيلت

 02 / / / 05 السوقر
 02 / / / 04 فرندة
 03 / / / 6 آفلو

 
 .المؤسسة وثائق على إستنادا إعدادالطالبين من :المصدر
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 منتجات المؤسسة لشهر فيفيري والجدول التالي يبين عدد الشاحنات التي تقوم بتوزيع 
  2017( لشهر فيفيري  B13( : عدد شاحنات توزيع قارورات غاز البوتان )  08 – 04جدول رقم ) 

 نوع الغاز السعة الشاحنة المركز

 تيارت
4 210 B13 
2 280 B13 

 تسمسيلت
4 210 B13 

1 280 B13 

 B13 210 5 السوقر

 B13 210 4 فرندة

 B13 210 6 آفلو

 المؤسسة وثائق على إستنادا إعدادالطالبين من :المصدر
  :التخزين -2

 لذذا و لعنصر التخزين كبتَا اىتماما تعطي فالدؤسسة البتًولية الدنتجات بها تتميز التي الخصائص لرموعة بسبب
 لكي الدؤسسة في فعاؿ توزيع من أجل الدنتجات طبيعة مع تتناسب تيارت لسازف نفطاؿ مؤسسة في خصصت

 :كالتالر فهي بززينها و قدرة التخزين مراكز أما وجو، أحسن على التموين عملية قياـ تضمن
 -تيارت –لمؤسسة نفطال  التعبئة ومراكز المستودعات إستيعاب قدرة (  09-04)  رقم جدول  -

 B13 B03 B06 P11 P35 التخزين مستودع
 5000 5000 / / 50000 تيارت
 1000 1000 / 1000 90000 سوقر
 1000 1000 1000 1000 85000 فرندة
 2000 1500 / 2000 95000 آفلو

 1000 1000 1000 1000 85000 الشلالة قصر
 2000 2000 / 10000 30000 تيسمسيلت

 .المؤسسة معلومات على بناءا الطالبينإعداد من:المصدر
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 المؤسسة معلومات على بناءا الطالبينإعداد من:المصدر

  :المناولة -3
 الرئيسية تشمل الدكونات و الدؤسسة داخل الدنتجات برريك بعملية الخاص النشاط ذلك ىو الدناولة نشاط

 إلذ الدواد تنزيل و برميل و و برليل تدقيق عمليات و بواسطتها، أو فيها تنقل التي الوسائل جميع و الدواد للمناولة
 لؽكن الدؤسسة في البتًولية الدنتجات نشاط مناولة أف كما إليها الحاجة حيث إلذ الدطلوبة بصورتها وصولذا حتُ
 من لرموعة للمؤسسة كما معقولة بسرعة عليها حيث الطلب إلذ إيصالذا و الدواد برريك على قادر انو القوؿ

 .إلخ....التخزين، مساعدات النقل، في عربات الدتمثلة و الدناولة في الدستعملة العناصر
  :الطلبيات معالجة -4

 الدؤسسة ىنا و الطلب، حالة عن الإبلاغ و الطلب تلبية ادخاؿ، توصيل، برضتَ، الطلبيات معالجة تتضمن
 الذي التالر الجدوؿ في نوضحها التي و التوزيع و التخزين و التموين في الوثائق من لرموعة تستخدـ تستعمل
 : التوزيع أو التخزين بالتموين، متعلقة سواء الدؤسسة طرؼ من الدستعملة الوثائق أىم يوضح
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 التوزيع و التخزين التموين، وثائق يمثل ( 10-04)  رقم الجدول
 بالأحرف الرمز الوثيقة نوع بالأعداد الرمز

 مفوتر تسليم وصل 002
Bon de livraison facturé BLF 

 )خروج( التموين وصل 1/003
Bon de ravitaillement (sortie) BR03 

 )دخوؿ( التموين وصل 2/003
Bon de ravitaillement (entrée) BR03 

 استقباؿ وصل 010
Bon de réception BR010 

 للمخزونات اليومي تقرير 011
Le rapport journalier de stocks RJS 

 )خروج( الدخزوف برويل وصل 1/017
Bon de transfert de stocks (sortie) BTS 

 )دخوؿ( الدخزوف برويل وصل 2/017
Bon de transfert de stocks (entrée) BTS 

 المبيعات مصلحة طرف من المقدمة الوثائق على اعتمادا ينالطالب اعداد من :المصدر
 في الدبينة الوثائق وفق إلا تتم لا خارجها أو الدؤسسة داخل العمليات لستلف أف رقم الجدوؿ خلاؿ من نلاحظ
 و الحقوؽ ضماف بينها من أسباب لعدة ىذا و التوزيع كذا و التموين أو التخزين عملية لؼص فيما سواء الجدوؿ
 .العمليات تنظيم

 –سياسة التوزيع لغاز البوتان والبروبان في مؤسسة نفطال على  واللوغاتمي تطبيق النموذج الخطي -4
 - تيارت 

إف العلم الحديث والتقنية الدصاحبة لو قد أسهما إسهاما لا ينكر في تقدـ الإنساف وتوفتَ وسائل الراحة ، والبحث 
عن أسباب توفتَ الحاجيات للتخفيف من الصراع الدوجود بتُ توفتَىا والندرة ، وقد مس ىذا التطور جميع الديادين 

اسات من الوصف والتحليل الإنشائي لضو التحليل الرياضي بدا فيها الديداف الإقتصادي الذي توجهت فيو الدر 
والإحصائي وذلك بإنشاء قوانتُ وأساليب لدراسة العلاقات الدوجودة بتُ الظواىر الدختلفة ، ومن بتُ ىذه 
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النظريات لصد نظرية الإقتصاد القياسي التي تستعمل فيها الأساليب الرياضية بغية التقدير أو التنبؤ للمتغتَات 
 قتصادية الددروسة التي تهدؼ في الأختَ إلذ وضع قرار قائم على أساس علمي .الإ

  والبروبان البوتان غاز نمذجة مبيعات 
 المرحلة الأولى : صياغة النموذج 

برديد الدتغتَات التي تؤثر على مبيعات البوتاف : إف الدتغتَات في عملية البيع والتي إستطعنا الحصوؿ عليها 
( ، ووسائل stock( ، و إمكانية التخزين )  emplissageوالدوجودة أصلا ىي إمكانيات الإنتاج أو التعبئة ) 

كتب لظوذج الإلضدار الخطي العاـ على الشكل (، ومن ثم ي temp( ، ودرجة الحرارة )   transportالنقل ) 
 التالر : 

 tttttt TEMaTRAaSTOaEMPaaVENTY  54321 . 
EMP .إمكانيات الإنتاج بعد توفر السلسلة الزمنية : 
STO .إمكانية التخزين بعد توفر السلسلة : 
TRA .إمكانيات النقل بعد توفر السلسلة : 

VENT بعد توفر السلسلة. أو البروباف : متغتَ تابع لؽثل مبيعات البوتاف 

kaaaaa ,.....,,,  : معلمات النموذج . 4321
 مرحلة تقدير الدعاملات " الدقدرات "  المرحلة الثانية :

( ، فتحصلنا على عدة  MCOىناؾ عدة طرؽ لتقدير الدعاملات ، و قد إكتفينا بطريقة الدربعات الصغرى )
 لظاذج خطية .

 إختبار و إختيار أحسن لظوذج . المرحلة الثالثة :
 بعد حصولنا على النماذج الدمكنة لا بد من إختبار ىذه النماذج و إختيار أحسنها لإستعمالو خاصة في التنبؤ .

معايتَ إختيار النموذج الأحسن : من النماذج الدمكنة الدقدرة يتم إختيار النموذج الأمثل الذي يتميز بالدعايتَ 
 التالية : 

 2مل برديد أكبر معاR. 

  " أصغر تباين للبواقيSCR . " 

  5%الإحتمالات بالنسبة للمتغتَات الدستقلة أقل من. 
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  دلالة الدعالد نقوـ بإجراء الإختبارات التالية : ولإختبار 

 " . STستودنت ( "  اختبارإختبار مدلولية الدعالد )  .1
 " . Fإختبار الددلولية الدعنوية الكلية للنموذج ) فيشر ( "  .2
 " . DWواتسوف ( "  –عدـ وجود إرتباط ذاتي بتُ الأخطاء ) إختبار دوربتُ  .3

 akaike info criterion" و "  schwars criterionأقل قيمة لدعياري "             
 المناقشة :الثاني المطلب
 ربطها و و تفستَىا برليلها خلاؿ من سبق فيما إليها توصلنا التي النتائج مناقشة الذ إلذ الدبحث ىذا في سنتطرؽ

 .مقارنتها و بالفرضيات
 المؤسسة في البترولية المنتجات توزيع عملية تحليل -1

 توزيع الدنتجات عملية برليل أف الأوؿ الدطلب من الأوؿ الفرع في عليها الدتحصل النتائج خلاؿ من سنحاوؿ
 الدؤسسة في البتًولية

 المؤسسة طرف من المسوقة المنتجات تحليل 1-1
 تطور أف نلاحظ لؽكن ، B13ب  الخاص التوزيع تطور مراحل ( نلاحظ 06-03) رقم الشكل خلاؿ من

 :إلذ راجع ىدافهو في إرتفاع مستمر  GPL/ Cبالنسبة  أما غاز البوتاف والبروباف  لدبيعات نسبي
 .سعره لالطفاض نظرا  GPL / C تستَ التي المحركات استعماؿ انتشار -
 من أكثر بسوف التغطية وىذه التجهيزات، و الدعدات قدـ و الدؤسسة أسطوؿ لضعف الراجع التمويل مشكل -

 بزصم إضافية تكاليف يؤدي إلذ الذي الأمر بالخواص، الاستعانة إلذ الدؤسسة مستَ لغبر لشا بيع، نقطة 200
 الأعماؿ. رقم من

  نسبة زيادة و القرى والبلديات  لظو و تطور إلذ كذلك يرجع غاز الدميع  على الطلب في الكبتَ التزايد  -
 طبعا برتاج التي الآلات و الدعدات و التجهيزات من العديد تتطلب التي الإلصاز قيد أو الدنجزة الدشاريع

 الدميع.بعض أنواع غاز  إلذ
 و أخرى، إلذ سنة من الوقود من النوع ىذا الدبيعات من في معتبرة زيادة فنلاحظ GPL / C لؼص فيما أما -

 .التوزيع لزطات أغلب عبر الدادة ىذه تعميم في الدؤسسة استثمار لكثرة ذلك
 أحد يعتبر  B13غاز البوتاف  أف القوؿ نستطيع  -تيارت  –مؤسسة نفطاؿ  لدبيعات برليلنا من كخلاصة و

 في فمبيعاتو  GPL/ C أما سعره، الطفاض إلذ ذلك يرجع و الواسع، لاستعمالو ىذا الدؤسسة و مبيعات أىم



 تيارت   GPL –دراسة ميدانية للتوزيع لدى مؤسسة  نفطال وحدة           الرابع  الفصل  

 
103 

 لذا تكوف سوؼ التي الدنتجات من بذعلو بها يتميز التي الخصائص أف إلا بطيء النمو ىذا أف لو و مستمر لظو
 توزيع لزطات في تسعى من أجل تعميمها ذكرنا كما الدؤسسة فتبقى الأصناؼ الأخرى  أما الدستقبل، في مكانة

 .الاستعمالذ الدستهلكتُ دفع أجل مؤسسة نفطاؿ من
 المؤسسة معهم تتعامل الذين العملاء نوعية تحليل :-1-2

 أو الدنطقة في الدوجودة الوقود لزطات أف إلذ ىذا راجع و العملاء من عدد أكبر لػتل الوقود لزطات قطاع يعتبر
 ىذه و للخواص ملك ىو ما منها و نفطاؿ لدؤسسة ىو ملك ما منها فتوجد الكبتَ، بعددىا تتميز خارجها
 بوجود نقاط البيع ؿ الأصناؼ الدختلفة لدؤسسة نفطاؿ ، وكذلك البلديات بستاز الأختَة

 قطاع الأمن  –قطاع الجيش  –) الددارس (  
 المؤسسة في البترولية المنتجات توزيع سياسة تحليل -2
 التوزيع قنوات من نوعتُ تستعمل نفطاؿ مؤسسة أف نلاحظ أف لؽكن (  07 -03)  رقم الشكل خلاؿ من

 أين مستويات الثلاث ذات القناة و الدستهلك، إلذ مباشر الدنتج انتقاؿ يتم أين الدستويتُ، ذات الدباشرة القناة
 التي عدى ما بأنواعها لزطات التوزيع في الوسيط ىذا يتمثل و النهائي الدستهلك و الدقاطعة بتُ وسيط يتدخل
 (GD) .  الدؤسسة بسلكها

 :التوزيع عملية في الشبكة دور*
 :التالر النحو على مقسمة ىي و
 (GD):المباشر التسيير طريق عن البيع أ-  

تسيتَىا  اأم نفطاؿ، لدؤسسة المحطة ملكية يكوف الحالة ىذه في الشبكة من  (  % 04)  بالدائةحوالر أربعة  بسثل
 .كذلك نفطاؿ لدؤسسة تابعتُ مستَين طرؼ من فيكوف

  ( : GL) الحر التسيير طريق عن البيع ب -
 التسيتَ أما نفطاؿ، لدؤسسة المحطة ملكية تكوف الحالة ىذه في الشبكة من(  % 04 ) بالدائةحوالر أربعة  بسثل

 .نفطاؿ مؤسسة مع عقد يربطهم خواص طرؼ فيكوف من
 (P.V.A):  المرخصة البيع نقاط طريق عن البيع ج-

 كذلك التسيتَ يكوف و للخواص المحطة ملكية تكوف الحالة ىذه في الشبكة، من (  % 07) بالدائة سبعة لؽثل
 .بذارية عقود مع نفطاؿ تربط الحالة ىذه في و المحطة يدير خاص مستَ أي طرؼ من
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 :  (P.V.O)  الوسطاء طريق عن البيع د-
 contra)وفاء  عقد نفطاؿ بدؤسسة يربطهم و للخواص الدلكية تكوف ىذه في الشبكة من %62حوالر  لؽثل

de fidélité)، فيتوزع الشبكة نسبة من تبقى ما أما نفطاؿ،  مؤسسة طرؼ من التعليمات خلالو من يتلقى 
 .التشحيم و الغسل لزطات على

 التسيتَ و الدلكية أي % 100 نفطاؿ لدؤسسة ملك ىو ما منها بيع نقاط أربعة توجد أنو نستنج منو و
 النقطة أما لزدودة، نفطاؿ مؤسسة بسلكها التي المحطات نسبة لأف ىذا و الشبكة من معتبرة نسبة برتل التي و 

 نقاط طريق عن البيع أيضا ىناؾ و الخواص، طرؼ من فهو التسيتَ أما لنفطاؿ المحطة ملكية بزص فهي الثانية
 إلذ راجع ىذا و للخواص أيضا التسيتَ و الدلكية تكوف ىنا و الشبكة من تأخذ نسبة معتبرة  ىي و الدرخصة البيع
 الأختَة البيع نقطة أما الدواطن، احتياجات لتلبية الجغرافية الدناطق حسب ذلك و التوزيع لمحطات الدالكتُ تعدد
 خلالو من يتلقى وفاء عقود الدؤسسة مع تربطهم و للخواص تكوف المحطة ملكية حيث الوسطاء نصيب من فهي
 .طرفها من تعليمات و أوامر

 المؤسسة في البترولية للمنتجات المادي التوزيع تحليل :-3
 كل بتحليل سنقوـ طلبيات معالجة و مناولة و توزيع و نقل من للمؤسسة الدادي التوزيع عناصر كل دراسة بعد
 :كالتالر منها

 :النقل -3-1
من  يتكوف -تيارت  -نفطاؿ بدؤسسة الخاص النقل أسطوؿ أف نلاحظ (  08 -03)  رقم الجدوؿ خلاؿ من

 البتًولية معظم الدنتجات أف حيث بأنواعها البتًولية الدنتجات بنقل الخاصة عادية، شاحنات و بصهاريج شاحنات
 طريق عن الدنطقتتُ من ىذه الدنتجات تنتقل التي وىراف ) آرزيو (  مصدرىا -تيارت  – نفطاؿ تسوقها التي

 مراكز من الدنتجات لإيصاؿ الوحيدة الوسيلة وتعتبر تيارت ووىراف  تربط التي الطرقات عبر الدختلفة الناقلات
 أياـ ثلاثة مدة الشاحنات تأخذ حيث الزمنية أو الدادية من الناحية مكلفة تعتبر وىي التخزين مراكز إلذ الإنتاج

 :منها أسباب عدة إلذ راجع ىذا و الفتًة ىذه تفوؽ ربدا و التوزيع التخزين أو أماكن إلذ التموين مكاف من
 التخزين أو التوزيع أماكن عن البتًولية الدنتجات لدصادر الجغرافي البعد -
 تهريب مكافحة إطار في بالطرقات الخاصة الأمنية الإجراءات لؼص فيما الدولة تتخذىا التي الصارمة القوانتُ -

 الشاحنات. ستَ يعطل و يعيق لشا البتًولية الدنتجات
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 مناطق من الشاحنات من العديد وجود بينها من الدشاكل من العديد تواجو بالشحن الشاحنات قياـ أثناء -
 الوقت. من أخذ الكثتَ و تعطيل ىناؾ يكوف منو و التعبئة في دورىم لوصوؿ الانتظار إلذ بهم يؤدي لشا عديدة

  .الشحن عملية أثناء التعبئة مصادر في الدنتج في نقص مشكل ىناؾ يكوف -
 و الناقلات في نقص حدوث إلذ لشا يؤدي  حاجياتها تكفي لا نفطاؿ مؤسسة لدى الدتوفرة النقل إمكانيات -

 .الدنتوج في نقص منو
  :التخزين -3-2

لػتل   -تيارت  –للأصناؼ الدختلفة لدؤسسة نفطاؿ  بالنسبة بززين طاقة أكبر لػتل تيارت  مركز أف نلاحظ
B13 الدنافع من العديد ىي كسب منتجاتها لتخزين بالدؤسسة تؤدي التي الأسباب و التخزين، من نسبة أكبر 

 بززين خلاؿ من حيث تضمن  B13غاز  نقص أزمات في الوقوع بذنب كذلك الزمنية، الدنفعة بينها من
 لؽكن لا و يوـ كل تستهلك الدنتجات الإستًاتيجية من  تعتبر حيث الدواـ على الأختَة ذهى توفتَ الدنتجات
 ىناؾ كذلك بززينها، طريق عن ىذا و على الدواـ و دائما الدنتجات توفر أف لغب بالتالر و عنها الاستغناء

 :من بينها منتجاتها بتخزين القياـ الدؤسسة من تستدعي أسباب
 بززين مراكز وجود يتوجب وبالتالر الدنتجات ىذه لتوزيع برتاج التي الدناطق كل في التعبئة مراكز وجود عدـ 

 مكاف. و زماف كل في الاحتياجات جميع لتلبية
 لشا يفوؽ العرض الولاية في الدنتجات على الطلب أف حيث العرض مع الطلب تعارض مشكل وجود كذلك 

 خاصة في فصل الشتاء  الدشاكل وقوع و التوازف في اختلاؿ حدوث إلذ يؤدي
 :التخزين يخص فيما ملاحظات

 كانت   إف الدنتجات ىذه بدعاينة القياـ أولا لغب التخزين أو الانتاج مراكز من البتًولية الدنتجات خروج قبل -1
 طرؼ لسابرمن في برليلو خلاؿ من ذلك و للاستعماؿ جاىزة تكوف أي لا أو الدولية الدعايتَ مع تتناسب

 أخصائيتُ. 
 كشف وثيقة ىناؾ تكوف أف لغب التالر الخزاف لاستعماؿ اللجوء قبل و الأوؿ الخزاف نفاذ قروب عند -2

 و الكمية على لػتوي الذي التحويل كشف بتحرير يقوـ ذلك بعد و للاستعماؿ جاىز الدنتج بأف التحاليل
 النوعية . 

  الطلبات بحسب يكوف استمراره أو فبقائو الدخزوف لاستمرار معينة مدة ىناؾ ليس-3
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 تزايد في ىو الذي الاستهلاؾ مع مقارنة نسبي ثبات في فهي الاحتياجات جميع تكفي تعد لد الانتاجية القدرة-4
 .التوزيع لنشاط بالنسبة خطتَ مشكل يولد ىذا و مستمر

 :الطلبيات معالجة -
  بالدراحل التالية :  إلا تتم لا أو خارجها الدؤسسة داخل تتم التي العمليات لستلف أف نلاحظ

 التموين طلب *  
 الاستقبال *  
 :التجارية الحركة سند *
 التموين وصل *
 للمواد خروج *
 المخزون بطاقة *
 للمخزون اليومي التقرير *
 :مايلي نستنتج أف لؽكن سبق لشا من و
 كانت سواء البيع نقاط لستلف عبر منتجاتها توزيع بعملية بفضلو تقوـ مادي توزيع نظاـ بستلك نفطاؿ مؤسسة أف

 في الدنتجات ىذه توفتَ ىو برقيقو على تعمل الذي فالشيء الغتَ، طرؼ من الدملوكة أو بالتسيتَ تقوـ التي تلك
 بصفة بينها فيما تتعامل التوزيع و التموين و الدخازف إدارات فإف أخرى جهة من و الدناسبتُ، الدكاف و الزماف

 الادارات بتُ لستلف التكامل و التعاوف ضرورة على يدؿ ما ىذا الدوردين، من الصادر التوريد بأوامر منتظمة
 البتًولية للمنتجات التوزيعية العملية فعالية من للزيادة

 والبروبان  تطبيق النموذج الخطي واللوغارتمي على مبيعات غاز البوتان تحليل -4
  تطبيق النموذج الخطي واللوغارتمي على مبيعات غاز البوتان تحليل -1
 النموذج الخطي  1 -1

 نفرض أف العلاقة بتُ الدتغتَات الدفسرة والدتغتَ التابع خطية ، وعليو الشكل النموذجي يكوف : 

tSTOaEMPaaVENT  321 
EMP  :) الإنتاج ) التعبئة 
STO .التخزين : 
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VENT  البوتاف: متغتَ تابع لؽثل مبيعات. 
 برصلنا على النتائج التالية :  EVIEWSوبتقدير النموذج بطريقة الدربعات الصغرى بإستعماؿ برنامج 

tSTOEMPVENT  604.0676.0 
 (-  3534.60   (     )6124.168 ) 

   t – statistic( بسثل  6124.168( و )   3534.60 -حيث ) 
 EVIEWSمن برنامج برليل النتائج التي حصلنا عليها 

 غاز البوتانلمبعات  -EVIEWS برنامج  -( : النتائج الإحصائية   11-04جدول رقم ) 
Dependent Variable: LVENT 

   
Method: Least Squares 

   
Date: 04/25/17   Time: 20:25 

   
Sample: 2013M01 2016M12 

   
Included observations: 84 

   
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

EMPL 0,0676007 0,00011 6124,168 0.0000 

STOC -0,604863 0,000171 -3534,63 0.0000 

R-squared 0,999997     Mean dependent var 1665,125 

Adjusted R-squared 0,999997     S.D. dependent var 731,1254 

S.E. of regression 1,212956     Akaike info criterion 3,256985 

Sum squared resid 102,9883     Schwarz criterion 3,312563 

Log likelihood -115,0498     Durbin-Watson stat 0,401125 

 :  أولا : التحليل الإحصائي

 (   الدصحّح) الدعدّؿ التحديد ومعامل  0.99بلغ ( حيث 2R) R Squareالتحديد  معامل قيم توضح -1
R Square Adjusted 0.99  ّبواسطة التعبئة  % 99الدبيعات مفسرة بنسبة  أف يعتٍ لشاEMPL  والتخزين

STOC  فهو مفسر بدتغتَات اخرى عبارة عن أخطاء  %1، أما الباقي . 
 TESTE DE STUDENTإختبار المعنوية الفردية :   -2

 المعالم المتغير
CT tT الملاحظة المقدرات 

EMPL 0.676 6124.16 2 0.0000 معنوي 
STOC -0.604 -3534.63 2 0.0000 معنوي 

بخصوص ىذا النموذج نلاحظ أف الدؤشر الخاص بالدقدرات يؤوؿ إلذ الصفر وبالتالر لعا معنوياف ، فهذه الدعالد 
 جيدة بالنسبة للنموذج .
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  TEST DE FISHERإختبار المعنوية الكلية :   -3
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Ctنلاحظ أف  FF   
 وىذا يعتٍ أف جميع الدتغتَات لذا تفستَ جيد على الدبيعات  H0وبالتلي نرفض الفرضية 

  DWإختبار الإرتباط الذاتي للأخطاء : -4
DW= 0 .4  

لأجل تفادي ىذا  AR(1)ىناؾ إرتباط ذاتي موجب للأخطاء  ، وبهدؼ تصحيح النموذج نقوـ بإدخاؿ 
 ويصبح النموذج كالتالر :  الإرتباط 

مبيعات غاز البوتان  لنموذج -EVIEWS برنامج  -النتائج الإحصائية (  12-04جدول رقم ) 
 لمصححا

Dependent Variable: VENT 
   

Method: Least Squares 
   

Date: 04/25/17   Time: 20:25 
   

Sample: 2013M01 2016M12 
   

Included observations: 48 
   

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

EMPL 0,675649 0,00011 6335,85 0.0000 

STOC -0,605306 0,000171 -7778,005 0.0000 

AR(1) 0,989318 0,017208 57,49191 0,0000 

R-squared 0,999999     Mean dependent var 1649,956 

Adjusted R-squared 0,999999     S.D. dependent var 725,2683 

S.E. of regression 0,573777     Akaike info criterion 1,768181 

Sum squared resid 22,38693     Schwarz criterion 1,863788 

Log likelihood -59,77044     Durbin-Watson stat 1,727757 

 
 وبالتالر فالنموذج مصحح ومقبوؿ قياسيا ليصبح كالتالر :     DW = 1.72وتصبح بذلك قيمة 

)1(989.0604.0676.0 MASTOEMPVENT  
 (57.491 (       )-  7778.005   (     )6335.85 ) 
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 ثانيا : التحليل الإقتصادي 
عكسية مع التخزين ، وبعلاقة حسب منطق النظرية الإقتصادية ، كمية الدبيعات من غاز البوتاف ترتبط بعلاقة 

طردية مع الإنتاج ) التعبئة ( ، ومن النتائج التي حصلنا عليها أف جميع الإشارات كانت مطابقة مع النظرية 
 الإقتصادية .

 % 1ب  EMPL، وكلما زادت  % 0.60ب  VENTتزداد  % 1ب  STOCأنو كلما نقص يعتٍ 
 ، لشا لؽكن القوؿ أف النموذج مقبوؿ إقتصاديا . % 0.67ب  VENTزادت 

 :  النموذج اللوغارتمي - 2 – 1 
 نفرض أف العلاقة بتُ الدتغتَات الدفسرة والدتغتَ التابع ، تكوف على الشكل التالر : 

teSTOEMPeVENT
aaa 321 

 بإدخاؿ اللوغاريتم على طرفي الدعادلة تصبح لدينا : 

tlSTOalEMPaaLVENT  321 
LEMP  :  الإنتاج ) التعبئة (لوغاريتم 

STO L : التخزين.لوغاريتم 
VENT L مبيعات البوتاف.لوغاريتم : متغتَ تابع لؽثل 

 برصلنا على النتائج التالية :  EVIEWSوبتقدير النموذج بطريقة الدربعات الصغرى بإستعماؿ برنامج 

LSTOLEMPLVENT 370.1145.2  
(33.450)         ( -20.243)                                    

 EVIEWSبرليل النتائج التي حصلنا عليها من برنامج 
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لمبيعات  لنموذج اللوغارتمي  -EVIEWS برنامج  -النتائج الإحصائية ( :  13 -04جدول رقم )  
 غاز البوتان

Dependent Variable: LVENT 
   

Method: Least Squares 
   

Date: 04/25/17   Time: 20:25 
   

Sample: 2013M01 2016M12 
   

Included observations: 48 
   

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

LEMPL 2,145126 0,064128 33,45065 0.0000 

LSTOC -1,370527 0,067702 -20,24354 0.0000 

R-squared 0,922938     Mean dependent var 
 

7,30819 

Adjusted R-squared 0,921837     S.D. dependent var 
 

0,497608 

S.E. of regression 0,139119     Akaike info criterion 
 

-1,079587 

Sum squared resid 1,35479     Schwarz criterion 
 

-1,016346 

Log likelihood 40,86513     Durbin-Watson stat   1,284215 

 أولا : التحليل الإحصائي : 
)الدصحّح (   الدعدّؿ التحديد ومعامل   0.92بلغ   ( حيث 2R) R Squareالتحديد  معامل قيم توضح -1

 R Square Adjusted 0.92  ّبواسطة التعبئة  % 92الدبيعات مفسرة بنسبة  أف يعتٍ لشاEMPL  والتخزين
STOC  فهو مفسر بدتغتَات اخرى عبارة عن أخطاء عشوائية   %8، أما الباقي . 

 TESTE DE STUDENTإختبار المعنوية الفردية :   -2
 الملاحظة المقدرات CT tT المعالم المتغير

LEMP 2.145 33.450 2 0.0000 معنوي 
LSTOC -1.370 -20.240 2 0.0000 معنوي 

ه الدعالد بخصوص ىذا النموذج نلاحظ أف الدؤشر الخاص بالدقدرات يؤوؿ إلذ الصفر وبالتالر لعا معنوياف ، فهذ
 جيدة بالنسبة للنموذج 

  TEST DE FISHERإختبار المعنوية الكلية :   -3
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 وىذا يعتٍ أف جميع الدتغتَات لذا تفستَ جيد على الدبيعات  H0وبالتلي نرفض الفرضية 
  DWإختبار الإرتباط الذاتي للأخطاء : -4

DW= 1.28   ىناؾ إرتباط ذاتي موجب للأخطاء  ، وبهدؼ تصحيح النموذج نقوـ بإدخاؿAR(1)  لأجل
 تفادي ىذا الإرتباط 

لمبيعات غاز  لنموذج اللوغارتمي المصحح  -EVIEWS برنامج  -النتائج الإحصائية (  14 -04جدول رقم ) 
 البوتان

Dependent Variable: LVENT 
   

Method: Least Squares 
   

Date: 04/25/17   Time: 21:42 
   

Sample: 2013M01 2016M12 
   

Included observations: 47 after adjusting endpoints 

Convergence achived after 7 iterations 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

LEMPL 2,067614 0,066975 30,87145 0.0000 

LSTOC -1,289282 0,070661 -18,24626 0.0000 

AR(1) 0,380069 0,117674 3,229849 0.0000 

R-squared 0,931574     Mean dependent var 
 

7,29965 

Adjusted R-squared 0,929562     S.D. dependent var 
 

0,495861 

S.E. of regression 0,131578     Akaike info criterion 
 

-1,17789 

Sum squared resid 1,177271     Schwarz criterion 
 

-1,081485 

Log likelihood 44,78696     Durbin-Watson stat   1,8725693 

 
)1(380.0289.1067.2 ARLSTOLEMPLVENT  

 ثانيا : التحليل الإقتصادي 
أي كلما نقص التخزين دلالة على زيادة  VENTنلاحظ أنو ىناؾ معاملات سالبة وبالتالر فعلاقتها عكسية مع 

،  %2.145زادت الدبيعات ب  %1ب  LEMPLمن خلاؿ النموذج نلاحظ أنو كلما إرتفعت ،  الدبيعات 
 وىذا ما تفسره الدرونات والنموذج مقبوؿ إقتصاديا  % 1.37تزداد الدبيعات ب  %1أما كلما نقص التخزين ب 

 والبروبانتطبيق النموذج الخطي واللوغارتمي على مبيعات غاز  تحليل -2
 :  الخطي النموذج  2-1

 نفرض أف العلاقة بتُ الدتغتَات الدفسرة والدتغتَ التابع خطية ، وعليو الشكل النموذجي يكوف : 

tSTOaEMPaaVENT  321 
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EMP ) الإنتاج ) التعبئة : 
STO .التخزين : 

VENT .متغتَ تابع لؽثل مبيعات البروباف : 
 برصلنا على النتائج التالية :  EVIEWSوبتقدير النموذج بطريقة الدربعات الصغرى بإستعماؿ برنامج 

tSTOEMPVENT  971.0980.0 
                                        (87.08   )         (186.29 ) 

 EVIEWSبرليل النتائج التي حصلنا عليها من برنامج 
 لمبيعات لنموذج الخطي ا  -EVIEWS برنامج  -النتائج الإحصائية ( :   15 -04جدول رقم )  

 غاز البروبان
Dependent Variable:VENT 

   
Method: Least Squares 

   
Date: 04/25/17   Time: 20:25 

   
Sample: 2013M01 2016M12 

   
Included observations: 48 

   
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

EMPL 0,980327 0,005262 186,2975 0.0000 

STOC 0,941927 0,010816 87,08587 0.0000 

R-squared 0,999677     Mean dependent var 190,3513 

Adjusted R-squared 0,999673     S.D. dependent var 164,0452 

S.E. of regression 2,968341     Akaike info criterion 5,041268 

Sum squared resid 616,7734     Schwarz criterion 5,104509 

Log likelihood -179,4857     Durbin-Watson stat 0,248017 

 أولا : التحليل الإحصائي : 
 )الدصحّح (   الدعدّؿ التحديد ومعامل  0.99بلغ ( حيث 2R) R Squareالتحديد  معامل قيم توضح  -1

R Square Adjusted 0.99  ّبواسطة التعبئة  % 99الدبيعات مفسرة بنسبة  أف يعتٍ لشاEMPL 
 . فهو مفسر بدتغتَات اخرى عبارة عن أخطاء  %1، أما الباقي  STOCوالتخزين 

 TESTE DE STUDENTإختبار المعنوية الفردية :   -2
 الملاحظة المقدرات CT tT المعالم المتغير

EMPL 0.980 186.29 2 0.0000 معنوي 
STOC 0.941 78.08 2 0.0000 معنوي 
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بخصوص ىذا النموذج نلاحظ أف الدؤشر الخاص بالدقدرات يؤوؿ إلذ الصفر وبالتالر لعا معنوياف ، فهذه الدعالد 
 جيدة بالنسبة للنموذج .

  TEST DE FISHERإختبار المعنوية الكلية :   -3
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 وىذا يعتٍ أف جميع الدتغتَات لذا تفستَ جيد على الدبيعات  H0وبالتلي نرفض الفرضية 

  DWإختبار الإرتباط الذاتي للأخطاء : -4
DW= 0.24  

لأجل تفادي ىذا  AR(1)ىناؾ إرتباط ذاتي موجب للأخطاء  ، وبهدؼ تصحيح النموذج نقوـ بإدخاؿ 

تنتمي إلذ المجاؿ  DW، لأف قيمة الإرتباط  1;0 d 
 ويصبح النموذج كالتالر : 

لمبيعات غاز  لنموذج الخطي المصحح  -EVIEWS برنامج  -النتائج الإحصائية (  16 – 04جدول رقم ) 
 البروبان

Dependent Variable: VENT 
   

Method: Least Squares 
   

Date: 04/25/17   Time: 20:25 
   

Sample: 2013M01 2016M12 
   

Included observations: 48 
   

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

EMPL 0,991086 0,002164 458,0419 0.0000 

STOC 0,961649 0,003581 268,5046 0.0000 

AR(1) 0,985555 0,022653 43,50566 0,0000 

R-squared 0,999973     Mean dependent var 190,0265 

Adjusted R-squared 0,999972     S.D. dependent var 165,1859 

S.E. of regression 0,871286     Akaike info criterion 2,603654 

Sum squared resid 51,62151     Schwarz criterion 2,692543 

Log likelihood -89,42931     Durbin-Watson stat 1,632784 
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 ليصبح كالتالر :  إحصائياوبالتالر فالنموذج مصحح ومقبوؿ     .63DW = 1وتصبح بذلك قيمة 
)1(985.0961.0991.0 MASTOEMPVENT  

 ثانيا : التحليل الإقتصادي 
 وىذا ما يوضحو النموذج ..،  STOC الإنتاج وكمية التخزين  EMPمفسرة ب  البروبافمبيعات غاز 

بدا أف معاملات الدتغتَات موجبة فهذا يعتٍ أنها تتناسب طرديا مع الدبيعات أي أف الزيادة في كل متغتَ تؤدي إلذ 
 الزيادة في مبيعات البروباف ومنو النموذج مقبوؿ إقتصاديا 

 % 1ب  EMPL، وكلما زادت  % 0.98ب  VENTتزداد  % 1ب  STOC زاديعتٍ أنو كلما 
 ، لشا لؽكن القوؿ أف النموذج مقبوؿ إقتصاديا . % 0.67ب  VENTزادت 

 النموذج اللوغارتمي :   2-2
 نفرض أف العلاقة بتُ الدتغتَات الدفسرة والدتغتَ التابع ، تكوف على الشكل التالر : 

teSTOEMPeVENT
aaa 321 

 بإدخاؿ اللوغاريتم على طرفي الدعادلة تصبح لدينا : 

tLSTOaLEMPaaLVENT  321 
LEMP ) لوغاريتم الإنتاج ) التعبئة  : 

STO L.لوغاريتم التخزين : 
VENT L البروباف : متغتَ تابع لؽثل لوغاريتم مبيعات. 

 برصلنا على النتائج التالية :  EVIEWSوبتقدير النموذج بطريقة الدربعات الصغرى بإستعماؿ برنامج 

LSTOLEMPLVENT 272.0848.0  
                                    (13.935))              52.379 ) 

 EVIEWSبرليل النتائج التي حصلنا عليها من برنامج 
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 لنموذج اللوغارتمي لمبيعات غاز البروبان -EVIEWS برنامج  -النتائج الإحصائية ( :   17-04جدول رقم ) 
Dependent Variable: LVENT 

   
Method: Least Squares 

   
Date: 04/25/17   Time: 20:25 

   
Sample: 2013M01 2016M12 

   
Included observations: 48 

   
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

LEMPL 0,848092 0,016191 52,37931 0.0000 

LSTOC 0,272193 0,019507 13,95375 0.0000 

R-squared 0,985723     Mean dependent var 4,901557 

Adjusted R-squared 0,98552     S.D. dependent var 0,876532 

S.E. of regression 0,105478     Akaike info criterion -1,633245 

Sum squared resid 0,778788     Schwarz criterion -1,570012 

Log likelihood 60,79711     Durbin-Watson stat 0,689123 

 أولا : التحليل الإحصائي : 
)الدصحّح  الدعدّؿ التحديد ومعامل   0.98بلغ   ( حيث 2R) R Squareالتحديد  معامل قيم توضح -1

  ) R Square Adjusted 0.98  ّبواسطة التعبئة  % 98الدبيعات مفسرة بنسبة  أف يعتٍ لشاEMPL 
 . فهو مفسر بدتغتَات اخرى عبارة عن أخطاء عشوائية   %2، أما الباقي  STOCوالتخزين 

 TESTE DE STUDENTإختبار المعنوية الفردية :   -2
 المعالم المتغير

CT tT الملاحظة المقدرات 
LEMP 0.848 52.379 2 0.0000 معنوي 

LSTOC 0.272 13.953 2 0.0000 معنوي 
 

بخصوص ىذا النموذج نلاحظ أف الدؤشر الخاص بالدقدرات يؤوؿ إلذ الصفر وبالتالر لعا معنوياف ، فهذه الدعالد 
 جيدة بالنسبة للنموذج .

  TEST DE FISHERإختبار المعنوية الكلية :   -3
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Ctنلاحظ أف  FF   
 وىذا يعتٍ أف جميع الدتغتَات لذا تفستَ جيد على الدبيعات  H0وبالتلي نرفض الفرضية 

  DWإختبار الإرتباط الذاتي للأخطاء : -4
DW= 0.68  

لأجل تفادي ىذا  AR(1)ىناؾ إرتباط ذاتي موجب للأخطاء  ، وبهدؼ تصحيح النموذج نقوـ بإدخاؿ 
 الإرتباط 

لمبيعات غاز  المصحح  اللوغارتميلنموذج  -EVIEWS برنامج  -النتائج الإحصائية (  18 – 04جدول رقم ) 
 البروبان

Dependent Variable: LVENT 
   

Method: Least Squares 
   

ate: 04/25/17   Time: 21:42 
   

Sample: 2013M01 2016M12 
   

Included observations: 47 after adjusting endpoints 

Convergence achived after 7 iterations 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

LEMPL 0,825419 0,016048 51,43535 0.0000 

LSTOC 0,294467 0,017869 16,47903 0.0000 

AR(1) 0,693073 0,092455 7,496338 0.0000 

R-squared 0,991961     Mean dependent var 4,895014 

Adjusted R-squared 0,991724     S.D. dependent var 0,884796 

S.E. of regression 0,080151     Akaike info criterion -2,074862 

Sum squared resid 0,436848     Schwarz criterion -2,072245 

Log likelihood 79,98053     Durbin-Watson stat 2,096625 

)1(693.0294.0825.0 ARLSTOLEMPLVENT  
DW=2.09 . إذف النموذج مقبوؿ إحصائيا 

 ثانيا : التحليل الإقتصادي 
زادت لوغاريتم  الدبيعات ب  % 1نلاحظ أنو ىناؾ علاقة طردية مع الدبيعات أي كلما زاد الدخزوف ب 

وىذا ما تفسره الدرونات لأنها في  % 0.272زادت لوغاريتم الدبيعات ب  %1وكلما زادت التعبئة  0.848%

النموذج اللوغاريتمي تصبح الدرونات : 
%

%

X

Y
E




 

 وبالتالر ىي معاملات النموذج والنموذج مقبوؿ إقتصاديا .
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 الفصل  خلاصة
 
 بالتعرؼ فقمنا ،تيارت  – GPL –للتوزيع  لدى مؤسسة نفطاؿ   ميدانية بدراسة قمنا الفصل ىذا خلاؿ من

 – GPL –طرؽ توزيع الدنتجات البتًولية في مؤسسة نفطاؿ الدادية ، ومن ثم درسنا  إمكانياتهاإ  و منتجاتها على
تيارت ، والتي تعتمد في عملية توزيع منتجاتها على إستًاتيجية التوزيع الإنتقائي ، وتبعا لذلك تقوـ مؤسسة نفطاؿ 

سياسة التوزيع الدباشر إلذ بعض النقاط التابعة لذا ، وتنتهج سياسة التوزيع غتَ الدباشر  بانتهاج –تيارت  –
 النهائيتُ .للمستهلكتُ  استهدافهاعلى الوسطاء في  بالاعتماد

علػى مبيعػات كػل مػن غػاز البوتػاف أما من خلاؿ الدراسة الديدانيػة قمنػا بتطبيػق طػريقتتُ مػن أىػم الطػرؽ الإحصػائية 
  .اللوغاربسي والبروباف لدؤسسة نفطاؿ ، والدتمثلة في تطبيق النموذج الخطي و

أف نعتمد على النموذج الذي يوفر أكبر قدر من الدعلومات ، و أحسن تفستَ  ارتأيناالنموذج الأمثل  اختيارلأجل 
لصري مقارنة بتُ النموذج  DWو  RSSعلى لرموع مربع الأخطاء  وبالاعتمادللمؤسسة ،  الاقتصاديللواقع 

 وذلك للوصوؿ إلذ أفضل سياسة توزيع لتحقيق أكثر مبيعات من الدنتجات البتًولية .الخطي واللوغاربسي 
  
 

 
 
 
 



 الخاتمة 

 

 
119 

 :الخاتمة
إن مبدأ كل مؤسسة من خلال سياستها الدنتهجة ىو تحقيق أىدافها الدرجوة ، فهي تعمل جاىدة على بلوغ أقصى 
حد لشكن من الأرباح بما في ذلك تحقيق الجودة والنوعية للمنتج انطلاقا من رغبات وحاجات الدستهلكين ، 

بإصال منتجاتها إلى مراكز تيارت بانتهاج سياسة توزيع خاصة وذلك  – GPL –فتسعى مؤسسة نفطال 
 الاقتصادية الدؤسسة في البترولية الدنتجات توزيع لسياسة دراستنا خلال من والتخزين ونقاط البيع التابعة لذا ، 

انطلاقا  ىذا و تطبيقي يرالآخ و ثلاث فصول نظرية فصول ، أربع خلال من الاشكالية معالجة تدت لقد الجزائرية،
 تضمنها البحث، التي للفصول  عام ملخص على الخاتدة ىذه بذلك تشمل و الدقدمة في الدوضحة الفرضيات من

 الفرضيات اختبار و اقتراحات و بتوصيات متبوعة كذلك، التطبيقية الدراسة نتائج و النظرية الدراسة نتائج تتبعها
 .لو امتدادا تكون أن يدكن التي البحث آفاق أخيرا و

 في التسويق رجال كتب ما لأىم التعرض حاولنا ،الإطار النظري لسياسة التوزيع  عنوانو كان الذي الأول الفصل
 ،بسياسة التوزيع و إستراتيجياتو ب الخاصة النظرية الدفاىيم لستلف تناول بالتالي و الدوضوع، ىذا

تحديد أىدافو ، كما فكان عنوانو التوزيع الدادي ، حاولنا الإشارة فيو إلى مفهوم التوزيع الدادي و  أما الفصل الثاني
 أشرنا إلى أىم عناصر التوزيع الدادي من نقل وتخزين .

، ثم الإشارة إلى لستلف انواع فقد تطرقنا فيو إلى تعريف الدنتجات البترولية وكيفية توزيعها  الثالثأما الفصل 
الدنتجات البترولية ، كما تطرقنا إلى عناصر ىامة بالنسبة للمنتجات البترولية ، والدتمثلة في طرق تصنيفها وأىم 

 .خصائصها  
 تسويق في الدختصة الوطنية الدؤسسات لإحدىميدانية  دراسة عن عبارة فهو التطبيقي الفصل في أما
 تسويق عملية على تسهر التي و ،تيارت  بمدينة الواقعة بالضبط و نفطال، باسم الدعروفة البترولية الدنتجات توزيع و
 تعمل حيث  ،تسمسيلت ، الأغواط ) آفلو ( ،تيارت  ولاية ىي وثلاث مناطق  عبر البترولية الدنتجات توزيع و

 عند نقف جعلنا التوزيعية الوظيفة لواقع بتحليلنا و الدنطقة، ىذه في الدستهلكين حاجات تلبية على الدؤسسة
 . التطبيقية النتائج من  إليهاتوصلنا  النقاط من لرموعة

 :النظرية   الدراسة نتائج  -1
 :يلي فيما تتمثل التي و النتائج من لرموعة إلى توصلنا البحث لذذا قيامنا خلال من
 . يعمل التوزيع على تحقيق التوازن بين العرض والطلب 
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   يتأثر قرار اختيار قنوات التوزيع بمجموعة من العوامل أهمها العوامل الداخلية للمؤسسة ، العوامل الدتعلقة
بالسوق ، والدتغيرات البيئية والوسطاء ، وأي تقصير في تحليل ىذه الدتغيرات قد يكون لو أثر سلبي على فعالية ىذه 

 القنوات التوزيعية . 
  ر مهم يساعد الدؤسسة على تحقيق أىدافها والتي من بينها زيادة حجم الدبيعات يعد بناء سياسة التوزيع أم 
 ىذه على اختيار الدؤثرة الرئيسية العوامل من لرموعة وىناك للمؤسسة، بالنسبة كبيرة أهمية التوزيعية للقنوات 

 الاعتبار . بعين تأخذىا أن الدؤسسات على لذا القنوات
 تحقيق الدؤسسة في يساعد لو الفعال الاستخدام و البترولية الدنتجات توزيع عملية في مهم الدادي التوزيع يعتبر 

 على يتوفر أن و يجب بو تهتم أن مؤسساتنا على لذا التسويقي، الدزيج ضمن مكانة لو كما التسويقية، أىدافها
 الطلبيات. معالجةو  الاتصالات الدناولة، و النقل إدارتو، و التخزين في تتمثل العناصر من لرموعة
 الدادي . سياسة التوزيع و التوزيعية القنوات سياسة  إلى تقسيمها يدكن البترولية الدنتجات توزيع سياسة 
 الدناسبين.الدكان  و الوقت في للمستهلك لإيصالذا تنسيق و تنظيم إلى تحتاج البترولية الدنتجات توزيع قنوات 
 نتائج الدراسة الميدانية :  -2

 GPL –الفصل الثالث كان عبارة عبارة عن فصل تطبيقي في شكل دراسة ميدانية للتوزيع لدى مؤسسة نفطال 
تيارت ، وذلك من أجل التعرف على سياسة التوزيع الدنتهجة بالدؤسسة وتأثيرىا  على مبيعات الدؤسسة ، ومن  –

 لتالي : خلال ىذه الدراسة تم التوصل إلى لرموعة من النتائج سوف ندرجها كا
  ، إقتصار التوزيع على إجراءات بيع وتسليم الدنتجات ، نتيجة لقصور الرؤية لذذه الوظيفة من منظور التكلفة

 وليس من منظور الدردودية الدمكن تحقيقها 
  ىناك شبو إهمال لوظيفة التوزيع أو بالدعنى الأصح وجود ىذه الوظيفة نظريا وغيابها واقعيا ، وىذا مايفسره

 .ه الوظيفة ولزدوديتها قصور ىذ
  للمنتجات البترولية في مؤسسة نفطال  إن إلصاح التوزيع الدادي– GPL –  ، يتوقف على التكامل تيارت

والتنسيق بين لستلف العناصر الدكونة من تجهيز الطلبيات والتخزين والنقل والدناولة ،حيث اعتبار حدوث أي خلل 
إىدار فرصة للمؤسسة في زيادة الدبيعات من جهة وضياع الدتعاملين معها والزبائن من  العناصرفي إحدى ىذه 

 جهة أخرى.
   بالنسبة لنمذجة مبيعات البروبان لصد أن أحسن نموذج يشرح الظاىرة إقتصاديا و إحصائيا ىو النموذج

 .  DW= 2.09و   R²=0.99اللوغارتدي ، لأن معاملات ىذا النموذج كلها معنوية و 
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   بالنسبة لنمذجة مبيعات البوتان فإن أحسن نموذج يشرح الظاىرة إقتصاديا و إحصائيا ىو النموذج الخطي
 .  DW= 1.72و  R²=0.99البسيط ، لأن معاملات ىذا النموذج كلها معنوية و 

مبيعات   من ىذه الدراسة الأخيرة توصلنا إلى إستخلاص أن ىناك عوامل تؤثر بطريقة مباشرة أو غير مباشرة على
 كل من غاز البروبان و البوتان كالتعبئة ، التخزين ، النقل .

 لسياسة التوزيع .ومنو فإن كل من النموذج الخطي والنموذج اللوغارتدي يعطيان أحسن تفسير 
 :الفرضيات اختبار -3

 الكافي العلم لذا يكون أن لابد منتجاتها البترولية توزيع على تعمل التي الاقتصادية الدؤسسة"  الأولى الفرضية
 و الفرضية بين اتفاق وجدتا التطبقية دراستنا خلال من ". تناسبها التي التوزيعية بظروف السوق والسياسات

 .يسبقو الذي النظام على بناءا يحدد توزيع نظام عل نفطال مؤسسة تعتمد حيث عليها الدتحصل النتائج

 بناء ترشد التي أسس إلى يحتاج البترولية للمنتجات مادي توزيع نظام وضع و تصميم شروط" :الثانية الفرضية
 مادي توزيع نظام وضع ضرورة في الفرضية لصحة توصلنا دراستنا خلال من " لتشغيلها برامج وضع و النظام ىذا
 الدرغوبة الأىداف على الحصول لضمان التوزيع عملية في الشروع قبل

) تقنية وقانونية (  الاعتبارات لدراعاة المحلية السوق في البترولية الدنتجات توزيع قنوات تخضع ":الثالثة الفرضية
 الى فعلا توصلنا دراستنا خلال من " الطلبات لسطط حسب توزيعها يتم و البترولية، الدنتجات بطبيعة الخاصة
 .البترولي الدنتج اختلاف حسب تختلف توزيع قناة فكل الفرضية صحة

 خلال من " التنافسية الدؤسسة قدرة وزيادة الزبائن  رضى تحقيق إلى يهدف الفعال التوزيع  ":  الرابعة الفرضية
إلى أىم النقاط التي تصل بنا إلى تحقيق  تطرقنا  التطبيقية دراستنا اجراء عند حيث الفرضية لصحة توصلنا دراستنا

 رضى الزبون .
 :الاقتراحات و التوصيات -4
 و التوصيات من لرموعة تقديم إلى ارتأينا الدؤسسة مستوى على بها قمنا التي الديدانية الدراسة خلال من

 :يلي فيما تقديدها فحاولنا الاقتراحات
  يجب على الدؤسسة القيام بإدارة نشاط التوزيع الدادي في الدؤسسة بشكل جيد وىذا لتفادي تأخر وصول

 الدنتجات إلى الزبائن وكذا ارتفاع تكاليف النقل والتخزين.
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  يجب على الدؤسسة القيام بتنمية علاقاتها مع الوسطاء والاىتمام بهم والعمل على المحافظة عليهم بمختلف
 الطرق.
 لستلف بيت التنسيق و التعاون لزاولة خاصة منتجاتها، تسلكها التي التوزيعية القنوات لستلف تنسيق و تنظيم 

 . الدؤسسة أو للخواص تابعة كانت سواء أنواعها بمختلف التموين لزطات أنواع
 لابد التي و البترولية، للمنتجات الدخصصة الدخازن عدد زيادة طريق عن وىذا إدارتو، و للتخزين أهمية إعطاء 
 .البترولية الدنتجات طبيعة مع ملائمة تكون أن
 التوزيع لزطات من القرب ناحية من خاصة التخزين لدراكز استراتيجية مواقع ايجاد لزاولة. 
 الحالية الوسائل لتحديث الديزانية من جزء لو تخصيص و بالنقل الاىتمام. 
 :الدراسة آفاق -5

 :في تتمثل و ىذا لدوضوعنا آفاق تعتبر التي و مستقبلا معالجتها يدكن التي الدواضيع بعض اقتراح يدكن
  للمؤسسة. العامةالسياسات التوزيعية وتأثيرها على الاستراتيجية 
  في تحسين أداء الوظيفة التسويقية في الدؤسسة.أهمية التوزيع وفعاليتو 
 البترولية الدنتجات تسويق في الترويج دور. 
 البترولية؛ الدنتجات توزيع في النقل دور 

 عمل كأي يعتبر أنو غير الدلائم، بالشكل عرضو و الدوضوع ىذا اختيار في وفقنا قد نكون أن نأمل الأخير في و
 أخطاء أو نقائص من يخلوا أن يدكن لا بشري
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