Gy ol 5 Lo Jusl Ofy gy Joy o cuoml @I aow Sl OF 305450 35 JB 5"
"olal) dale Gy Sar

A9 &7 (Jod 855
! 3 s ) o ) gy LB
A J gy B (@) SKag Y o Sy Y o0
UV aos 5 gyl ual ol

L S Wby ol 1 gla cpdlt J) A1y gty Olsa¥ly K3 ST ol a5 oiad OF JB

0.3.\5\}3\

WPy 5 i Loghaim ol 5 3l 8l odall b W 15ge ol )

o155 B Lagalsly | B LR b ) Ayl o glall ST 3 oY) il a2 )
.H&J\J.hb

5.\5\.&‘QWJJQ:MOAQ\}»@uﬁ.\l\w\wbéﬁji,:Q\dwtﬁfﬁnﬁbs
b O 93 Il

kst ald SN Jles g B aed i) S auis

L.,’om;jh\).d\o.uéﬁudn‘}swj‘ﬂ}







[ i Sl 4 oS3 J
ISl LS
ini.al) JSadh o1 g = 08
5 s ol ool ST -1-
1 Gl g -2
12 Obe ghall g SULIY oy B -3-
15 Ole slall ailas -4-
22 Sl glall allad ale 73 4 —5-
25 o glal) alla olis —6-
26 allad) fos o -7-
64 o o Ll L) -1-
65 ool o Al 31 31 Ol -2-
66 (o) (6 gl o Al yl) s —-3-
67 Bi 1 o i) S| —4-
68 L) 8 p31 G Al L) -5-
69 Ayt Oy 9l 35U o ) S —6-
74 Ole ghall >~ J g Ll 31 30 dylr) -7-
76

Sle ghall Jlayt &y o) deall 31 31 Bylr -8-



[ ‘_j)\,\,@.\ i o\ ) ]

tJ g oSl

AT U 210 g JS o8
63 ) o a3 B a5 -1-
64 & o) 2l Canr c&\;\}i ST -o—
65 w\gw\wu)ma&s:\;i@}jy -3-
66 @ gl gy @I A I (6 st o Bl 3\ BT ) 5 -4~
67 Tgl) 8 ) o Al 31 BT a5 9 -5-
68 Ty S Oy gl S o sl yll Bt 3 5 —6-
69 Ty S Oy gl po 83Ul Suks o Bl pll) s ) BT 3 8 -7~

Sl 1 Lgodas 31
70 e B0 3 alelly aLal &y g pial) Oobs ghall da b -8-
71 Tkl (6 gus o Al 31 B algs —g9-
72 Ol ghall o Eodl 0 o 51 B bl -10-
73 s Codl gy @ Slaglall ¢ g J g 31BN Ol -11-
73 Sl gall L J g 31 31 Sl ~12-
74 Sl glall 32 B b 48 31 3Y Sl 13-
75 B 31 3 Sl hal) &g J g 3 B Ol -14-
77 3EY Lo Sl glall a2 p3las gal J g 2l 31 51 L] -15-
<ty Ll
79 LW b glall ad § dadsiand) G 1 gal J g duall ) 31 SUlr) | 16—
RPN
81 S ddes 3 Ol ghall alas iJled s J g duall 3 BT Ol -17-
<yl LAl

83l yps Jurdd rlgs) oS8 @) Ol Jgm daddl 31 OUl) | -18-

N A g Bdos & O el



{24

‘_j)\,\,@.\ 3 S\

84

85

87

89

WéwijeW\@?ww}ﬁﬁidyw\}\}TCJQ\#!
W ot ) a1 S
J P @yl dss axl g &)l Oldall J g deall 3V 31 Sl
2 <A ¥ ie By !
iyl ,al SEY G I e shall e
pldseaw) OB gal & i) J gl oal J g 2l 3 31 Siller
Oy 8 S Slked) Ol shal) ally

Syl Joadd Sl shall allas 95 5y S gls



[ il 1
o sl
s\
— g S
J—— SN 6
J 9l 3\ 4 L
—» - Lolad) daudl)
s 30 (3 L ghalt ol oYY fodl
3 Sl g
3 o ghal) g A g1 J oY) e
3 Bt 01 e 1 981
4 SNV RN PN
6 o) Sy s g1 ailas 1l ¢ 3
7 a3 By G gl o ) ¢ A
8 e 310 ot Szl N 6 4
10 Ll de sl Sy 50l )
12 Lo glall Labe ;311 Cllal
13 B shall G S0 g 4
17 ULy Sl shal) oy Bl gl ¢ a0
18 iaglall ailas 5 85 Il ¢ 4
20 s 445y Sloslall o Jpad) Bloy il Nl g 4
20 Sl glall Gty jsliast ealdk) ¢ )
20 Sl ghall atlss 131l Coedl
20 Ole ghal) pllas Gale 1 51 Clal
20 Slaghall ol o ygda 15V g 4l
22 B 511 3 2 I Sl glall i gl ¢ 3
24 e shall pllas b St I ¢ 4
26

Slbeslall pllas fas a1l I g 4



4 i) 1

27
27

28

29
29

34
34
34
37

43
43
43
45
48
48
50
50
51
51
54

59
59
61

Sl ghall alles slasfy il y gl Cald
Slaslal) plas sl 15V ¢ 4l

o shall pllas sl 1l ¢ 4

Sloshall pllas 280 ) ¢ 4

e shall pllas Sl 1ol N g 4

DA 31y Sl glall alas sl fadl)

Jadll gt

3 BN £ W) L8l 15 ol

(o) S oty g oty L 36 J 51 Clall
el S ol st V) ¢ A

Jo ) sbate e ) AN S e )

DA 31 Ao 1l Gkl

AN psgia 15V g LA

SAN S Adas ol e gl A

A B el e ghal) alles 1) ol
3N 3 el caas 158 Gl

AN A G 1 W g

SAN S Ll gl g

OV A kery ole phalt s M1 gt kel
A e SEL S glall pllas 93 1V g A
S S & ol shall ol Al 1 Wl ¢ 4
Jrad) Lot

s 30 3 5180 B 5 Sl glal) allay I fadll
ol i

ol yod) s 3o @iz J 531 el

il Wiay )l YL G 5o 1 5V )
Clrand 1 30 YL daw oy 25 3 ()



4 i) ]

62
62
63
92
93

Ol Qa\:.d L) a..o\).m:gtd\ I

AV el ol dmgil) le) Y1 1 51 bl

Lo 5 ) yl) maz ailaz el SUL 5 0 1) (Al
Lo

Lalal 451

e A Al

g



4 PRI

DA el
3 i e ool Sl dny e ool 5,50 der JeSA) 5 8 o il

@3l 5 sl e o Lo o Wla e s 4T V) T e ST o ols 3151 il y eS|
(g2 o s ST R 2l o1l ST U g e ¢ YT s 5 ool o
sokdl U eUs (3 Ll sam ¥y ] ) Wsge s il cleas Sy ¢ ST Ais By S
Lt Lgeadsicton Ay 5 Badsictnd | UV 85 g g gl 3elS™ ) b Gt Glaglall 5 o )
ST 1Y kUL plasaWl JE n e ¢ it oda 5050 ST S WSB! ¢ s i 33
C oW 3 ke O Lee il 2y g0 pd e

sl IaE s ISCay Ly LB g BT (3 Badaal) 1 ()51 Jondl (8 ol om
Al el g dalaill

5 B Je b 11 els am g o oY Dladl e )55 g ol A S dles U
oo L adaal) ods 38T ay L pedail) ol g L) Lage 5 ablis dab OST Lge il sl
oo Lol o ozl & syl A B ) s e daad) 2k Olaal dslis, all Lbls )|
At dnd) L 1) BLoYL LAVl catd y Ledaasl 357 1) ool L lebad) oo )5 B 3
) Gl 3 ol e e o L 8

wlebad a1 g Al ) else 3 il g g ol ey ol olad) 5 O B sde
S B b oLl 5 n SOl 3 e LS She 5 536 3 gy con gl LU aal)
Joo 3 om0 3 5 5 sl Sy sl 5 S 5 8 Al R el e ez
Lemlie 2 e 51 Lol iyl ol ) Y30l aSCaluoldl Cas cous & o ag) s
Olaa) b LU o Lde 5 ladt Wyl & ajgld 5 Ll oml 0G0 (3 Emd] ) jazaly LS
)y Gy )
5 gl e alald)  aad) e alaal 5ad 2 daail) e o Alels 35187 ol glall a5
e b ) me S g AU o ) jledaal e U Sy clghdzan Bl 3
S5 Loy SV g e gl ) bl Bide (U] Al edd s )1 8 S B3 oozl

Slpdl § sy A e Gredld) @31 5 Lgme O lalall ) Slgraad] Sl y Sledst @iy (28



4 PRI

gl g Al o) 33 5,y 0 Lde Slbdsdl sl o 85 s L)l (3 YY) g ALy
i) @ iUl o A ezl g Jaddl sl peed 5 ey 8 el sl 5 LY Gl
Sl S6as LY an) ) sde Jglte I 6 n ) S sudl 06 (Al s s g L3l
JU) sl
A S Les aio G Sleglall oz 93 s L
i ) Al
Y A ) Al - b @ A SaY sda s 0o
fobe glal) &aUa_.J A%
AN o dos 10 A L
EA i ke 3 Ol glall gl waley CaS”
: Lo 4l
A ez ) LA Ak g Sl glall dak oy 421 BN dls W
S e oadgedl 3l By gl b gdalls 2 0Y1 ST g e ol glall pl ey 8
gl ol 1)
A B 3 ol glall plls sl Y
Eod) Blal

Olal jasls Gale Bhar 5 Auee Bl U] Jsodl 58 ¢ o o Balys Olud s

I Solall 3 asall 2 g sl

RECONUR W RN IS NWRVWL IS WV IR U S ER PR WES RV R WO W gty W S
|

£ 32l kg L anadl Sldlaall val e O e

RO AR EL WU Py IV RCH PN P U PR BYSE L PR ES AU IS [ TS U R



4 PRI

LS)MJ‘.:{J;’J&}vﬁudiﬂ\yéﬁ\jODM\(%JQ.MEJQ\BC)B;@(M u
dackud) AN B (3 eabig o)l s ol glall s

syt P

I e Lol el iy WS cObglall ol ¢ 5o g0 Bl e a2l Gl s dazey @
A S s milo v e Oleglall pls 3,08 e e ¢ puall alalus

DA a5y ¢ s sl 3 gl Bl Sl e A s Bles o5 @
¢ obgall (B ki slyy Sl L 5SS me Jalad) gy dalaill et il
C3d g Comnnd) WS 3 S e ey )55 A doed W8y o obe gl U] as ) OF aaad
PSP BN IS U - ES A PSP o

B o Bkl Jo g pla o5 5 Gebd SN AU (3 a8 WSS LS e
5 3oVl e o Ss Budlie O m sl 35 (3 rendlS 0 30 8 ealen A 3l
Pl Lol e 5 Gl Ll (1] 21 Jots oo Losuas ) Jlall 5 (121 g ned) e
QRSN ESCIR
rCoudl adl g
GOl hp g gr i § g o Shary dad 5 Cm U B 5 Wlgs eSS g g e ST R Y
Pk Lo gl o 5] (S s Bl Ay e sl Ll e s cals
e L IS o 3 el g ae G s A gl
18 5 g adl gl

Lobul 2l 5 Ul g (3 ek o) OV3Lad) o e et o Comd Al 0l 6L @
ALY oy ool iy s e 1 313 i Slbas 3 Lays 5 bl 5 g 0
Ay aael e wl (S8 am ole Vel el 13 e wilindes 5 olelall (o ol
& 3o seld ekl 5 o bl Lol Wgle IV e U5 g AN B ddes

e o O b e ol el 2t A B (3 ol glall s 28 50 aSTT Ol @

A dsie G el Gl plad) S s 3 2008V 5 daased) dadall bl )



L4 -
4 Adda

G 2L ol el e s dasdl sy e Sl g Uab b ey ) BB L) i
Gy s SKay ad Sllall sl 03 5 A mo Bhes BIE I e bl ks
plas 28 5 555 Jsls IV e S (3 (sl Wil e & o) 2l L sl e

RUIPJ [P N QU BY

Lol $l e g Olsre
U DL J s Lgadams ) g Gl B 3y gl g o) Bl Y1 olial 0)

3 Thos mio Sloshall ol 93 (s =25 & Bl ol US4 ols .
D3 e 2T 093 33 Rl ¢ el Olay Beadll & ) CIET o padl com )3
el 8L gl s Loy L 5 3 15 Ol 5 3 Sl glall plas w31y L,

Ji ailadl ol 2ol dul ) ¢ s s ) Reavasdl RSV Sl ) s =
A8 sz Oladl e 3 iUl e Lgeny e 3 31 A s 5l

G Ol ) p 23l St by 5§ po b 028 BLSG & Aol duinl 5y pis
-M\(;A&JL;Wowd\wyﬁdfﬁou#\fwéyyoiy

5 Uzl a8 ol e 2S00 ale s Em Ul ST o ) a6l ] B gas
S Aede il J o) 3 Ll 5 cULaa Y BlE Ol (S sl ol Bhos & o>

Ll 2 pame 0,55 28 @l ) 3 3 (3 Ll sz
C,..’L.j\ce..ﬁ

U Gl slezel Ll 0T Wlallas BT Jpo gl 3 Sl 5 ¢ g bl dal) bl

lgr 81y IS7 Cab 5 @ G (oYl 5 oladY)l olul )l 5 & el 3 Rl



4 PRI

Jas o Aol medll sleel & ui ple Sy G Al a U e LS
o) il e Lol do )l gl slazel @ 08 5 513 3B Aes e lall pllas d i
alsl) d el ell) gl Wy ) AN B dles sk
P A s e pdall AU A s skl Ll axall asmgd) o) oY)y e
£ UL e OLzwY) & gl Pl IO e G5 5 o) e Aukedl 32l
FU o Begast Jseo )l By B5lamY) 95V e A pat plisaaly LIS e fasl)
P WL 13 L35 o s 310 o ol (3 s ST 1) Lz e Jenll € e
Coudl U 5 dhs

SN UL ekl 5 gl ISA w5 F o) pad ) Ol 3ad T s
Wl ot e Bl olaglall allay 050 ) 5 J5Y1 Ladll Jazal Jseab
AU WS PN YUY PR VSR PYRIL JA PRI WP I U Wty FRRCR PN PA U WE T
ek dew sl sl b ST Gl Eoll J s WS J Y
AN ddee 5 wleghall pllay ) fadll O e LS

033 ey el cdls )5 i) dw ) G el baas |

ko A OV dw g0 (3 AN S (3 ol shall pl



EESSSSSOS e

’,A. —_ - ‘4 A
w7 (> e\
=¥ LI Doy
o @ k_ _) o o
¥ —| | =V,
v N
v|| - IIV
v \A
Y Y
v W

A
A
A
AII
A
A —_
Ib‘Tlf)k
—_—A\
M\
NSXL | —
| 523233333

1 €€cc€<<<<x |

R,
g&
2\
k(r
N\

_II,‘IJ

i £€LLLLLLS |

D200 2222085

CJ
'3
e



s 311 (3 Do lal Ui JsY il

-

P
Gty 1) Gl ety oSy Aoy lias ST, cleglall wdal ol W b 3

gy P K5 8050 (3 ke ey Alab 3151 ol G (bl (3 BT a alf Ol L ) ST
Gleslall Lo S e sl Lol ek Sl sl iy A M S ) ey ¢ i) 550
395 OB A oy A S (3 Laaelas ) e ) e glall Sl el (s R385 T e ol 2
Slatgd) B o) Bllan comsd B padl Bl ala Gy e i Glegae A pl
Coeal LS Olgdal) L ae e alabldly Sloglal) gl Olasy 5 blsll A= Wiy o4y
A oy el foladld 3515 e g 2 AL dall bgaiall PO e Lal e U R ek B
tdl bl s (3 3 el nw g e glal plsi (ol 0 g a0 serd) Sl i

ioglall g sl 0 J oW el -

coleghall a1l e Al -



s 311 (3 Do lal Ui JsY il

Sl ghall g L f1 1 J 58 Eondl

Ja b Bl & oby ST ade s o Sl O b s plazaV) 2 s sl 215 Yy colS”
sl Oloa) Lgan LSy L S vgd g Lgogd) 3l B ) J5lE o 68 s 8 B0 U Lo
o Byl skt 1S3y Gl e 850 A 5ol 0555 0T 8 B M) 35 Jally () ez
Syaill b @ ot ) (3 LUy da sl e cpud) 3 Sy gl el e Bl s
s 3
T 3 Lale 15N kel
s S0 g g5 1 J Y1 ¢ 40

R SE\FUVRNVEV [ W (RCVN R Y B S AV EAO VI W N U P VNG S JNECR
b 3 el 4 e ) ezl ) |k Ve der b)) Y] ey B il
Llael ol G goll Gyl Jamy Lsatdl psgd) (o min b Lidy WBbLas (widy Lgaddss
e b S 0 palaBy)
@ b Se ) Al ol B SA olall 8 e L (o B 2ol) L el psgdl) @i O
Dkl
SISy Al Sy saey alag VT e A Y) Bheadl (3 Batsndl Pl ay WY 34100
gl slall y e o SV ol S
e 1 o) 2adll g dlzal) UM (3 alnecd) 50l Sl oa g tdy it 5 ) gl
AV olall Gl eSS o o e 3 Bl ey GISD ST a1y S
N RS
sl dle sl ) & W10 o pond ) Jaall s o Al i S BLES 0 o6 a1y e
leladl 5 51 30 ol e Jpddl Jedll eaie
o1 o T asladl Ol gl e ol 5 (ol S5 ol cslad) Al e 5 ke a R gl

MG Gl 3 e

A2 5 2012 05 Y1 cobee 1 b caaldl Jis hadled 841 i o 5T et mt) S Tl 2 (el
8



s 311 (3 Do lal Ui JsY il

s =i @y Wb i oolasl by e S W e 0 (M debmeton )lgh i WS
! "G pd) Slods 5l b Z5Y

2y . .

bladl aolly &,ad) oball Gty b aod Gl s "W Lo (ML truky) L a LS
1 sslasy)
1A S AL Gl I3 e
S iy @laBl Wiy 5w o AJpedll e D SMiae A Aab 53 pgde 8 R dl) OF
gl 1Ab delanmVly doladl¥l Bl o i Bads dmaat Bzy 3 Jend B ( plaznl
L2l jadly bl des ) B e o) 2SSl Rslas¥l adl (B s ddonll il y A U
(BIS 30 pf g dims dor Ol sl LU
(o) QISa 5 duws Jl1 ailias g ¢ L
s M 25l 1Y o

:4@\&;&,@5\ @J\xﬂ\&\;u s 31 L,gj,a;:gsj\ o2l j ol upm\;,ﬁ.c_
Blorl g o o ol Ol g B sid LSl G oo Alitae 45 5 Lz duuws 5al) —
AL g e
ebaed W 5l ge dnd) OBy b il 13 Waie dor 5 Y A H6 g 53 ) Bl Cmns OF -
(Lglal ded 4 5 oo U Bllas 525 OF S D 2Tl cilST 13) Ll O3y ol -l (3 Lgzags 6ol
e 500 Bl Wlasy Al By by O Lk ol e s e 5,06 dew ) 0,55 of -
5 pail) gl e L 2SS
el Gy gl g BIad ol I ol —

14 o el o Nl 2 ol -
? Jean LONGOTTE, Jacques Muller, ""économie d’entreprise", Dunlod, paris, 2ed, 2008, p 01
8 22008 " 1 1 (i gl 313 cdnns JU1 3Bl 3 g 1 ol 3 g D
* Jean LONGOTTe, Jacques Muller, op. cit, p 01
9



s 311 (3 Do lal Ui JsY il

e jol) ol (S 1 G
Blles dmb s Lgamd i lucw 3l pratig@.@sj:ww\ S o)
e V1 e ol o T B Ol g clid] Q) B cos LS R Ul o ST LS
KBlblas y pomm il Logay wlaw sl e s lags L 58 Y1 IS OB Logasy (JISSS
it plge ) ol s (3 Bnsinll Pl gl JSUN g set "l o el ISKGA G Sy

S 1\..«.@.;.3 Gl Qe 9
B Jol) oot (S0 2 (1 =1 a0 01 e
ol
Cde b ¢l Hae
;‘ usj)
. Laxll
N azl)

Source : samuel JOSIEN, sophie laudrieux-KARTOCHIAN, « organisation et management de
I’entreprise »gualino éditeur, paris, 2008, p45, p46

! samuel JOSIEN, sophie laudrieux-KARTOCHIAN, « organisation et management de Pentreprise »gualino
éditeur, paris, 2008, p45
10



s 311 (3 Do lal Ui JsY il

d2a 33 Pl g w1 2 W ¢ L4

Jell g 3 SISy olaadly Al Jalsy sl @ sl addll sy w3l
Aslas¥l Al LB 3 s sl
aalas¥l Ol eV olblady 4alas) Oy bl Sloy oolas¥l JB) 3 LSUL a8 G s O Com
@ Al gzl jezed) el y il dolas¥) Oy Ll ae aSe n, Lyl ety 62V
Lo aSalu o) s
e g T 55 B e e S B Ul i) gt e S 1l
Pk bS5 S anly 4315 Lhoons, o2 s S0 e )l Ll g
& B e s 31301 STbly 31V el Oty Wi e & b5 3 bt Y A gl -
tLeme Jolad) ddas
13 30 5 12558 B SU1 s o055 Ll gy (35 s 310 3555 013315 Ol gl el Cal —
iy y dpolad) dplazs! AE Caliz ¢ Lb
By ali 5 olaldly Slaal W L STy Slebadly 31331 0 308 e 0S5 w3150 (3 e 30 -
tat e Db vy s (OIS
(ot Ul e F L s Wil 2 4] oy ol a il )01 Jlanzals o g5 A 3l1 —
) o GV om e oAl Clal) 530 ol Cali (3 Lise 15k i Baad) —
o) ddas b comal 2l Sl 310 OF LS Lm oS0 (3 ) i)y ) 35U (6 jLiadl o (3Ll
Sl U1 258 4 Lol | DoVl bl o g Lo ] 502 155 35 I skl

e L s Sy 5 550

' Dou, HENRI, « veille technologique et compétitivié » , dunod, paris, 2007, p13.
’Samuel JOSIEN, Sophie laudrieux-Kartochian op . cit , p 57
11



s 311 (3 Do lal Ui JsY il

e B Ja S S 1l g A

ez bgas cislazm Yy aolas¥) 4adl VIS Ladyy Sodaze Lol Aol 8 Lady * G gl Lo
SERTENP RN

ALy ULy da pend) bl y Grdllly el s U3 e 0 Rgslad) fal el —
Ad) ae ) g 4 Akl o)

¢ il g pladl faiy 1 g W Sl —

Bl JLaVlg oY) ¢ o ) sSl sl colelbdll jan g il of 5SS ) —

LUl STy 2adsy dor ol (oo ol ¢ A Al (3 e 0 Bl LS gl —

Fhooeee dpela= Y lslal g sl C L
dor Dl 3ol I L6 5 1S A ey ULl B jisy 5kt s S35 Gew Bl Lol sall sdn ST

A s AU L gy Rl 8 e e T 8 Sl oS s ) 8L
fort 05T s R ) e il S Balas o ol gl GILYI ST e a1 sl s —

& adkodl B LYYy Sl Gl Sl ) V) 285 8y 10l g bt G g —
tsobadyl pladl

@bVl pladl a0 b ol Liad say Lo ssa s 511 O clid) Bl gy gl B g —
USS

2oy g oo bl ) 1) lamies 1 ainel) o o) Wi say iU G —
R e T AR RPN

JEs o ) (3 ) oy i) el s gy e JU1 gl o Sy g A Ul —
(s 3N il g dwlod) 25LasYl GV, Ol Ja

'jean LONGOTTE, jacques MULLER, op.cit, p11.

e b de sl b2 e SIS Gl
. 10&‘;uu\c_>-)l54u\:-}‘jjj-2
12



s 311 (3 Do lal Ui JsY il

355 ol ok s QU e sla W) bl pllad) e b plas a1y S alladl —
tpezst) W 5 ol by 5 ole 2y Lgrs CmaliaBV) nbeladl Calisd s ol sl ol Sl 5 B 52l
515V s s 8 pa e fomy (350wl (25 pls ga B I5Y) s SN pllas —

Aeald Gaim o bad gy ad i Loy
Ll 0,5y Alelize aalail 3ie ) anj 5 oSy 3Ll 8 ol pladl Lo gl oo : ol 8 ol —
e
LSl daw Jl1 gUy p5U : el g a0
L) G A J0 0 Y5

Ls™ ad 5 e Jolis Leatt pn 080 s (35 sl s Bolas) den ) 5y O
OF Sy Loy b Al (3 mectl o Lgo 5 5 o)l LB ey Lorls) 2ol S35 &0 s
:1(2@L4:§\ ¢ 20y caeslazs JUT) L) e i 5l AT e o8 ow G
B y> il g Bekdly Blg ) e il bl (3 Ll 8 ) UV e S ids eI BN —
55 A L1 o OBl SISy B ) @ 4 5 ) (3L pllad) ¢ 5 OB ib U
el Sl dae feas G S asliall b O LS et 3 QW (eslasy)
o S Jrad g 3 BV s e Sy ok ol Sl ST e 8 5T 0SS sl
VISR P U PR PENG SISO EAPYRN Y SPNF S I
e o8 WY bl (esladVl bLadl i 3 age 5pd R pold tieladl 3Lyl B —
tk o el (3 R 3ol 3LV UV gy sLaBl s Ol el
DA e 5ty ool S e it i b el s 03
s 1 & 2V 30 100

e Lgm ) panaly Bolasdl A sl BLas 3 S5 O R0y ol sall e Bl Sl
oSy S s @oladVl bladl (of plal (@olasVl ao ) e d ke g sl OBy Ll -

bl all olas¥l Wbl 16T Gl Sl (O adl g by @A el g

Y wwwi. http.um.info.veille.fr, consulté .
13



s 311 (3 Do lal Ui JsY il

SVre I Sl sl GG b (o3LaBYl ~ iVl ol ma¥ly pbad) Wi (galasVl Al
Flo Ay Blarl) Volmn oiad

Db SE b padly Slslall 5 3L Lslaz V1 ) (3 ras 5 ABUE) g Aoz ) O ) —
z3bdly aslad ) wlo] sl o ) phdly Bl B me wgholes BAS (Ol satly 31 3V
Oy ekl LIS ey S 3 e (Shs Slaw il s e ) Slaast) 18 ) abl A
Fhvieiinin Bl bt o ool Gl

Sl J) B 308 ) Bn SV Sl i)y ol sl e B jle g hledly B gl By ) —
Jiag oS @ a5 Ll Sl ST Ol Y1 W e ol Blaally saslad) aadall ) Bls)
owl b L 2] Aleall (ol 3 (ne alos J 7ol 5 mis IV e L ol 3 iells e
s ooldl (o b abl acll A > el Blalldl b celgzd) e

8l I Ol s a3 g5y Sl J S gl Bl g B e 5 Le 1 Ao SV OBy Jal) —
Lo ooty LB oot g LS g ol 510 5,085 ool 3 35 ) oVl sk (1) L] clgls J a2

Sl sl Lo oS (6 g 183 Jlny Bk sudly Ayl Bl (3 Lgaldszal (U] 5

Jos @ S aadly 2l Oyl da Al D1V 3 ey el dadt O I —
Sl B s 30 3 s (3 a8 05T O S ST s 055 0 K6 Bndalls a3
Ul S5 by ULl y auo, W) bl Ll el o por 0 Lgalams (3 L) 0 o Lgalias) )

e sudl Jo 5 3y Sl sl S

2 00 gl g el 1 093l oSl e ST e 5l 3 S5 6 T el se a1

14



s 311 (3 Do lal Ui JsY il

Ao ghal) Loals 1) Cllal

m JKi L ) il Slaasidly sl sdan e glall 2olh il g sl saas
DA e Sasd Ly iy Slgdall a3 A 3 (alasVl Sy e
F i slall ool S0 S L ol el Jols
do ghall Cy 5 0 J oWV g )0

3alSS llaal) s g e ) poliald DU oY1 U Sl glall Sl ool [ 5 5
5 Ll ox ( formation ) S Wl 3ael 5 3L} o (3,50 o LB, T () gl a5 (forma )
3 OB daney Leombiay 1 3 all) 52,0 piad (i) 1 el Gl ko s DU o LS
c ol ghan 2l AR (3 sy eal) o 0L L lad o ¢ el
coldanll (b dall ) aas 4y Al 4 4N N 3 e C) i (information ) AalST o5 -
- ( 1@&;}1\ (8B (Blad) (bl
Al @35 3o UL fsd o ol ¢ S (23l wldee mils L ST Oy -
2M 3 2l (6 gis 330
Bl 35T o Add Aady e W OSSS Gt Lblang Lhsd @5 Sl " iobglall -
."3)\,3)\;\5,_;&
iop gl JAB asid o a2 B o Wb esiidd debne ollyy 3" 1Ol sy -
UL s o Sleslall 0L U Las g doas
s gb cp Uab IS5 500 SO bladl dakadl L)y SUL) ¢ 10 8T Sbplall dad Ls™ —
S8 M o] ST pan ead bl 8 Sldaas £ 5Y desendl CILAL Slked)

PRI

o 2 2012 Can adly G pasl) Al e st it gt 83U 5 083 B Ly g3y Sl ghall” (a2 et
14013

106 o 20171 s cimaldt 1 <" 2y y1sY) o ghall @as” (5 S o Liges !

3 22010 i pedt (Jlas V15151 2057 g ylsgh Solo ghall @lai" (s et anl oy e

43 22008 AL s cliv s (el 3y Olls dhaas 2,

44Upcégu§¢>}\cbwdﬁa—~é-ﬂgéj-s
15



s 311 (3 Do lal Ui JsY il

1>,wu;§id_<,:gc,¢ﬂmw;g;;\ SUL a Sleglalt” —

3oLz ¥y Lozl ran [ Lgaca s Lginal ¢ UL o 35Le ol glalls S5 ) BLo!" -
25 A} (535 Raslall 0B oo sl o 5T S lm s et (0 LSl 3 5T e U Lo o g
."20\)\,5\ 3Ny 1 33 Sy 8l

ikl y adall SUL e 2o et o 5ile a Sleslall O Jaal S ailldl G jladl IV ey
OB adey @Al L Wl dlas My ol 8 SE) o5 Lo e oy cologlall (s e 3L
B Ll ol 3 b e Lede J et o ) el Sl lally SUL plasir) Al oo 35 4
13l dea LU S 4 .”3%\}:&\0\4}@\@qu\wmyﬁ@\fj

:2—1) e

4

LAQSAL
i yrall

<l 1 n“

AR

‘18u"°;5d¢”¢>’f“ﬁw\rﬁmﬁlm"5:)w\

ULty e ghall g BN : gt ¢ 40
g oLVl Lol e [SCi Leadatiy Lginal @ ULy o 3 ke Sleslall cols™ 13)

! Jean —louis MONINO," Pinformation au cceur de I’intelligence économique stratégique, réseau de

recherche sur I’innovation", afnor, paris, 2012, P 6
280’ 2008 3 susll L;\)'J.-\L}..p\xl\ sl ads 4"&\.5)1:&\ OA\‘“ cg\.w JLA\ 2
10 o 2009 05,1 cgadt QLS i "8 palt By151"  alall s ) s
16



s 311 (3 Do lal Ui JsY il

O BN Y ey o SLST S pBT S (3 05T W8 Rabane g8 il degazt a1 OUL Ly —
ekt o S5l & S5 Yy i e W o G and) Ly
L il o an e iz O s L oL sl Seole Sy bl jolas —
(aladl bl 5 pladl w3ty oo 1 JIL il —
ekl db) Slgh) e n B il —
Bl UL ad o Lot 3130 b g s jiias e caalally 2ol SUL aamss
Asleal) Oldl el o jaal) s duslll oLkl
opim B e asid Ologhas s Wb ¢ B poalin W Ol glall iy 5l o 0 L
3 ez lohally GULY Gy sl Ay jlre Lgadsizg 5 Lgas 53lize) - SE Y obly =T e
o Wy Sloghae 905 50e Lpaldszal ol Gi2 SULI ol BB plasaaNI e (o &) i
20\%
ST oy QW JKally @il py 238 055 o b ¥ ool a slizaV) Se S
tobs glall g UL Ly M)

Ole ghall g QUL o B 1 3-1 ) JSadh

U e el sy
ﬁ w.;j
AN s <=l < =] Al P e O
Jalss
N ~
da ALl b glall Lo tely Gl slas) e ydeall

165 P 2013 .1 L ks LSMQ S L“O\.ﬁ}v\ﬂl‘ V'EJ M} J.AS" "ci)J}:‘-TJa Esjua)\ O s s !
35 Lo ¢ 2009 20 (s N1l 1y Jis hgys¥) o ghalt o5 " 0y Ty sdd Bl e o4 2
17



s 311 (3 Do lal Ui JsY il

Oloslall ailas 5 83 o iUl ¢ A0
Slo ghall 85 g 1Y

Bl g el 4 Joy sam Sleglall 35 OB Wb 43 oy wlaglall Jla ) @ 4y o>
b se dond A dsne 5 d) jad Lo s suss leglall S35 OF 2T coas el ) 30 dsne
ud Jol e 36 Blay s ST 3 ) by A dote o) e e 8z SIS (pma
Sloslall dxiin o B Jalsall sdny coloslall da poiiey o U8 o 3y UL B3 g d s
.1}?&\};\)&‘&\ VAN doze 13 e Sleglall e Lo I s o)Al dsd
Ol phall dadin —

Aaid) odae Lgn Soandl 2aidl &5 e o5 OF S0 B glas (6T O « Andrus 5,40 J i
tot Slashaedd il da Lo 2B 5 5 Lpaltoinad A ggan g B glall s L2 e & 2o

Sl Lals™ Al dsze oldlaze aa de lall Ko sl LIS « form utility ISl dadis —
¢idle lo shall oda o

3 A doe s @3l 5 13) s 58T ded e glaad 05 « time utility » de) dedis —
tled) ad -l ol 3 4l

Jsad) o Ll sl (Sl 13] 557 203 wlaslaall 056 « place utility »(3Ka dnde —
DSy ane ) anidl e S Wl IV bl 5l JLasW) dl b 0B Uy W s e
e sheall
O glall e Lo JV iy —

oy ol A e (3 el 4 ol Ul e (oSS OT il o 0K e sle
DA dosy e e laglall sds e Lo ) el pliszad pn Sl slall 3eUST ol ol O L
A Y 3o sl e glall allas O 2y 1 a dose 087 1A dovze ISt e ands o Lo ) 300 Sy

AN B adas (3 odelud e glal) o Lima V08 4 b O

124 23 0 o 5 2008 ¢ s chmaldl Al yylaY) Ologlall @lai” ¢ anf es Ol
18



s 311 (3 Do lal Ui JsY il

. Errors and bias >l g sbasY) -
@yl Slegdall 5 OF Ela ¥y Sligdall 28 Jo Sligdal) 55 05l pal) e )
ety o OF Ologhall 3 o) dSie 05555 b glall sl 3 8550 ) ol s slax Y1 IS
Sloghall e 2 01 faadl Bhas ol ) ade fgudl o O Vg sl 18 e e 0550 Y ol el
el s e bl
L ssley ol ol 2o Blgw 32 b s 5 Y Y Aals A J2F clax V) OB ) S e
:13.3LI,:\.>.=::$ Sl glall 3 Ul o

(UL ods o (3 BASs 8 AL b plisinaly SULU 238> 18 o8 Bkes -

(ashan 330 3 SULY SAs] (3 ok i b g L 3 Jed) -

¢ eris 093 Lgany 855 UL o o)l s -

UL sleY b e el el ) 3 Uk -

UL s ades 3 Ll -
b ghall ailas 1L
:Zéu\ﬂ\&o;s@)\j A glaoll Lol [atlax e wad ¢ Wi
W iome ¥ ey Leaslis pde L 5pailly 235 ay 5130 dose (U] oo glal) s OF (gt 2t =
el ol @ 3 s 2T Slaglas s 0S5 G
oo 5 5 gl s s 1gd 5 Lehaid s loshall slis) (3 dazadl oLl cls) 1 (3 ) (6F 2 BB —
Jowl W poy pde s amay 4 L list ol w30 I e glal) pisnn) il OF (o teB @) —
tlgslss oV lax=Y alsh 5 za U5 1 of L) am bl a3
tiad s gl a6l g sl o L glor e s ol 1l o La gl ) donall —
) o3 13 2SN 3l 2B, Lo el S oS pead) 4318} —
Gl andall O gamin Lis Gilid) sl p WYY By G e i) B9SG) —

o) pidad 25 ) Gy 5l

126 (125 :upu’“)fb;}‘»“"c"’/‘ ol sz Ol
8180 : o 2 2010 ei usSuYl cinslhl Il (" 3 polall Sladadlt (3 Ay syt Ologhall allas " ¢y p3) Ol ) s 2
19



s 311 (3 Do lal Ui JsY il

o DU Ol dall e J gad) 3 sty o) i s S 1lgeds J gt 315 —
A A G sl ) e G Sbdall G 2T s @ 2 ol @l el e g3 —

ZWIES

AV sl s J peidt =

(U ez sl olllaze ol glall byl g 1 A3 —

(sl o DLl gt o st g sl -
K 3 el s als (S5 e

e ghall il ((4-1) K2

Q——J\
2 3ol —— 1]
8
PR e
R >
J st CJ\.A}LAL\ 5 1
. . o) A\l
sl 53 =S
Sl FRILA
ks J 32! o)

K.EJL‘..J\ uLAjlx.L\ le& \;L’g_ g_,_!w\ J\,\.&! o )..\..al‘

20



s 311 (3 Do lal Ui JsY il

D da ghal) ailas
:vguwiysv\gv\;cﬁsjﬂ\;y;w 055 ) LI OB Lo gas
SSY) ods Al sl Lg e pde B s (1) 6 2V Y1 e Labae aladl) 315 dpe -
tobe glal)
(bl A 0 Sk -
Cobeodall as ad AV saall) o) oY) Clasul Care -
Ll Bl e Lt 550 ) Slghal) 30065 Bad W ean aslad) sds & aedl O
G 3L dla ) Azl A 3 ) s 3 ey Obeghaal) Bend) ) g0 G el Al e
J=Ys E L aslasYl s de il 6l ) 5 @ S e ST 2 Ll el
:Zaﬁjlx&\;jsvéw}\\g\kyww)M\
Sl il #1233 25U ol gall A7 Lgzed s Ol ol U 28T e 5 5LV e -
HESIELSIP
e gald £l el e glally 88113, 5 Besleall SlslasVl 3 Sl -
edlS Ll g oo ) f 350 o -
32 ey ikl daball Ol 2 sls i) Wl dall Lzl S G b JD e
SN (3 Wlanzal o) o pn o) il a5 sy 2oyl 51 251 2as) § piscns o
3.)\/3}\
LB 1S g Slaghall Jo Jsad) oy i) J1 ¢ 4
Flod sda oy gt sl Sl Wby Slodall o Jpamd) Soiaze flay dor

4

DS

22009 AL Ol qrjsdly ol BLH s A il Ol ghall o5 " ik s e Aen (S e e e !

5756 : -
101 o 0575 G m a2 oux)\.u@,uz
28027 : o o 2008 iy uuSayl ayadl dasldl i Mg ylsY) ol glall o "IN Lele) e 3
St islatV) ol 3 pmeorle W, CRBLABY s S (3 1 BN 3 Sle glabl o plisianl” ¢ ez Wy ) ?
88 ¢ 87 : o o0 2011/2010¢ 5141 cOluals aral iy bl o slally o) 5LtV o plall 2SOl 51 sy kol
21



s 311 (3 Do lal Ui JsY il

LUy poladly wlill) k) day AV dnle b e G5 OVl jamby Sl -
U1l g ekl g Jds shasl e o ) ISTLad) ) BLEYL (g 5lSdly 1A ¢ o) OB
ol Do) 2 VST
Do 2o 3 doled Com Slogall Jo Jpaml) B lally Pl ) ol e 1 dasesd) Al —
L s ahlie Op OV an 3 SUL e Jpad) jdon Gom (o) )T 3,00y oleladly 51 3
odn Say i slas gl Al plae e lgde Jspad) @ )l Clodall s o o an
Lr@W\Z\Luﬂq}LJQL@V_@QS}\Cs}j Cpasiid) Olial) v 5 LY sk W&T dlw
Dl L dw )l

callal) J g —

¢l o) =Y aasl sl e Jsadl —

tlgie DUl e 555 0 —

RO RSNE
dew 9o 00 QUL Comnndl 13 e S Sjlesul b e SUL) a4 ek 1OLwY) —
SledlazaYly A Slald) Bids OLzaY 313V e olinadly 2ol Slogall a5 il
055 OF 0> Aty 3bla 3 ol I o) Ay Gnlis iy Jig ) ST (JLdly )
Jemad Dlan olas VI (695 IV e 3l Ades D e Sleghal) w3 ey tdla> S —
B3 p3) Jo BB Slebiam] (g M slax] o s Sl
i 0S5 8 )Ty llasDle 95 (3 e 1 M) —
Gl (Y pwdigeS” Qo ake (6 sn > led) e Ol sds a1l il —
el e Ldall 1387y el

o LS5 o T U Boban e s 511 pLT il Wty Ol plalIUiBS R 50 O3 ai

Pl e e s oy el (S (o B Lt

lgans s 5 0 Bmzd) Ol lall 35 —

s 510 O b e alaxally = U e olglall B -

22



s 311 (3 Do lal Ui JsY il

U L 2l @ 0550 (b dhiten ¢ 2 B ) b jan o Slesall =5 5 o Sl ghall s
Sleslaal) jolas due gy €
Sl glall iy p3lan 1 el ¢ A0
Sl shall yslas 1Y 4

Sy Lyt gl ) s e L b ol 0550 e ) Lgle Juad o ol glall )
:;gw:,\)sc,,zj;
L) yalall: b

Al clagyy o, all e B gl Jtls lls) o ebeal e al=l slal) 0 S
ey LA eeud Ralatey 2hab Slulal e gl Jaws jolall sday (AL st Ll Al
e ik slan e Lad fizs SUL 0 Sl (4 BLoYL s o) bl e A1l UL aed
SVl ads abs L ladlay dalls p 2o )le OVLall SV e ) g8 ol
dor B yalall b

G 31 Bl 5l 3350 gl Slaglall Sl ey SMpe it A U alall 0SS
agll o iy de S Sledly Dleall LN (bl s (03,50 edad) 1 jolall sde et
L dsllall Q\:Lﬁ‘){\)
Ol ghall Canay LU

s Ol s ‘_51.‘ losd g Gaidle & A jly KBle sdany Lgaily Caany ol 3l psi Lo aole

:29.::: Sl ) ada g e slall
dabe BUG Al ods (el Eo Gl Ol o ‘_;;T *y Top secret Ll g w —
sda i e Jgad) bl Olehl Jold g dew ) Ade Jo 18T G0 W Gy dwlld
PtV I (3 e 31 L s s 3el) ST s ) eds Slislas x5 etk el gl
P s Vg eVl o ool ) sy Bhddize Ll )T olo ghall s 0 43, ) el aws

Bl slas cLidl ands Ao

Z\clf(?u‘}.i‘__)\ 3)\}1\ Mua.a_; c;\gé\—ﬂ-‘é‘}” e}l’J\ ‘:i e ,LA;\JL.&) ¢ M}&\ ‘32 n&.U"’ Jaﬁ\lst&.ﬁ*\j‘.w:)” MA\ "45)3«@' ggp)wl
.63 .62 PP 2011/2010 ¢ 5153 cOluwls drslor ¢y L) C}L‘S‘} ) 43L2BY) fj-l*h
47 % 2008 LJAJ‘Y\ cgzsj‘,)'l.:!\ S 4”0\##\ uﬂ\s " O),"-b Bslo JVs 2

23



s 311 (3 Do lal Ui JsY il

Oy )y B BV S0 Al 0l Gty B ) G e 251 3yl a5 iSecret S pw —
s 2 o bl elds gty ) 2 15 e WSl s el de ) o
Mg g LY a2 Le
Ol bl Glgdall o dsy Jsll Jan (il 3 x5 Y 26 dx )l ods (Restricted 3 g
imdall (35,500 Wl 5 OF dew gl fas8 ¥ )y (Aedld) ) Bslall Slganl) 236 e 2 Y L, )
Lo 35538l SISV ade (a8 b $Lacll g 5 a1y (il g (6 2Ll Sloghall o0 cdn ol
G lle oy ¥y dial) jh Lrand (S0 ST wle iy 6 2V b lall i a0 B b —
(Lt y 2Bl SUby W el el iy ol pnndy o s (Olaglae Jin) Blasd) s
A el byl plisial Ll 8 Sl 51 2m OF V)
e S e 508 e s LS

Gy g Olegdre g Aoy Ol shas Hligs Ao N dr ) Wiy tde® JVdr g —

o Linad S LS i bt o 2t 055 Ll Ol ghaal) jdias Sls 1 Ob ghall jlae —

U Ol glae g 3 o Oleghae ] HLall s
e 0SS Wby s Y Al 0,5 W8 e halls 1 il A yy —
G4 Gl e G Slglall s 3 e b Y el ghaall Jlad) SV g S5l 0z o g

68 2 2012 A daald) wle ol O s ¢ et & Gl Ol glall @25 " s 5, '
24



s 311 (3 Do lal Ui JsY il

Sl ghall eU&J :g\.’d\ Eond!
el daale (1) G oz 1A ¢ Wlas) 8,50 (3 G sl Lgde izl ol L o) 0 ol all plas oy
. ol slall
Sl ghall allas & b Y1 Clald
a2y e a5 ,0l | 5 bl A Sl oz e all plasinaly SUL Slas] Aes 2

L) @ Aead) s Slaglal) szl (ol BUadl (3 gl ) s ool B L E ) Sleglal)
Sloshall 1y slasly o aell 2old) Sllaall 2olh Sloghall 1y el e (512
Al ol aleall sds Jo gl LeoBsley cadnd) ol a S e San SO W 2
AN ol Ly Ao glall Ables s 5 60 S 5 leglall allas (e glal
Sl ghal) allas pgede :J 51 ¢ I

calall (Alilozaly (BLils MY sy cobogdall (s gl Lgodd ol Gyl il
s ) Sy U al Ml @ ey Slashall Wi sl bl iz p e S
RETPRRTI

SUL aond Bagfp i & 580l 85 ) 6 V1 A1 e pllas il Slaglall plas O e
S O S @ T oy 5 sYI s del 33a2 del By Olel | o Sloglas L) Lk oE
Leolr 2l L 2 5 Lehaisy UL e (o8 Sl slall pllad G I Soliall 50d B 15 Ladasdlly slas
oo Aoy ds ) olall e e et e 5l wl e Lal ol dall plss (i ﬁ..l%)ﬁ)
s ey Len s Wl Jo oy Slglally UL Cili e Jo o &) 2nd) Lean
P 2 e W) ¢ g Ns A s i i) s

S Sl =Yy Slaall 13V Gl ) colaall ) g e el Je b S LS
3 o) A B Y eblesy cllaall i N e dnll) Slolal) e J oo

..3"

2008 ¢y jASaYle Gmaldl ol plall )15 oYy Al Sle ghall @i Ozl "L el e ) ~Ss !

Sl -

27 2 ¢ 2008 3L (o3 Vel s i) et i e ylagt ol ghall oo el e i e 2

® pascal VIDAL, Vincent PETIt," Systéme d’information organisationnelle", Pearson France, 2éme édition ,

2009, p 05.
25



s 311 (3 Do lal Ui JsY il

W Lad oSy Joliny Ll 5 U S o olie T o)l o 0,800 JSU1 &l iy ) iplas —
¢3S zie Oal 3ad ol

3ol g ol o s o ) 5 gl izl 5T L g SUL) Bl 5l o 1l glall —
Slshell ol psgde pabind ((lagnd s ) Gl Wbl S6 QWL e WS
feemt W e Wl (Ul ol cltan 313 ) olall e dabate degesiaily
iy gl s B0y ety S Y R Sl w5y ey
SUCTIRUESUPRCT PR NI

LA (p gl L) B me (3 Jre AU 45y —

Pl 3l af o LSSy cpllad ot ST 3 Joos 1ASCalud &) —

Sl ghall pllad ale 346 1 (5-1) YK

fUa.J\ C)b—f C)\.A)la.\\ 3\;-\&6 ew\ ) R
Se - ’)I
! T
e Qs ol oSl Gl A (e
| ~ J
JJLAA
\ 4 FIEQR)
CBIN < |
Jaall <
EAp |
JJLAA
iala
——_—

Source: pascal VIDAL, Vincent PETIT. op . cit, p12

Lo 5 5555 iy s &f e e slall pllad Jalss Gy o5 oDzl Gow b S o oS0
i )5y FICRA NERY a8 G U leglal) ooy ddlany piF s Jlu )y w8 Oldas 3 Ol glall

e ) 3 il

035 Jm ot ) sy O g 8 wes Bdes § SUa oY) SISWT o Basall Sl ghald dalast 93" (ol e Olada
A4 22009, sr 2729 515k GuSSn drslor (yalasy) § ST ey a1 o ) Al B (3 4K colaas)
o° & s ¢ PLD J <

? patrick HUBERT, "Systémes d’information de gestion", édition n’existera, paris, 2009, p24.
26



s 311 (3 Do lal Ui JsY il

s B 3 e I O gl @5 gl o A

o o o s U (3 Rl B, Y) O sl e () i et e A 5l 54
5,0Y) (3 akeioW) sy RISCA ws A B 3 akaY s sl e s I0Y) (s saud)
AN S 3 e i (L Oagr oy e 008 G b e b)) Lt pas LS e
g A s (3 L) Gl wn g & sllal)
Hlalal) d-las odas N o

i ol 1AL systémes de traitement des transactions ( STT ) dlal) adlas olas O o3
Slhos 5 12253 da ) SI=TU Aol UL Bblas g fomndy aatt 038 (o guldl pliszal e
e A BLoYL 0y )y Z Y1 e 3 lad) A cllaall (ol zill (bl fre d 5
g Lgnoized By, )8 IS8 3 Lty Slelae o Jpeand) e U i) (3 ) fimd
h B S bl 0

@ ridl @) e By  a Ol Ahles OF gl i adl e Y e
T ) B ) 0231 Jeolis s U1y w36 0 Adklan g ¢ feomnnd (a3 Lozl 2 b 8 A 3L
sds (o5 LS (UL 3aeB (3 Lgn F b e o Wl 8 cllsy cadnd) 2ib )l oOSL Al
Leodoiznd g Slghall o 1087 o zexs WL BLOYL (o ) gl e dn 511 B (o)
ol gall i e 6 Y1 615N
Jrowwic:| LI PN P P‘b (G

e dez ohs " 4L Systémes d’information de gestion (SIG ) i) Slo ghas olas B a3
o aslzma) )y Gy o 1Sa 3 @Y el 3 e id) ol lall o5 (1Y) gl
VAN S da sl ey BB,y Laed e Y1 Adeal) s Aol

IS @t Sl hall el 355 et Slaghae odas OF gla i el M Y e
Ao, an ) G-V ey bl b ) OV (3 G U ol akasY e Ly o) b s

LA S Rlee o5 U BLEYL BB,y Jadad e & 1Y) wgiilh s ool e aasley L

twww.ces.fr/rapport/rapsec, pdf consulté le (01-01-2014).
27


http://www.ces.fr/rapport/rapsec,%20pdf
http://www.ces.fr/rapport/rapsec,%20pdf

s 311 (3 Do lal Ui JsY il

DA (Bl ) oo oo 1 WG
pladl Vs Jae g oy A S e 1 A doed Saelld) il ) sl e 13 s ol e
@y (IMC) 358 ) S A SEY 3o = 381 e Jsf (1960 Herbert (A Simon) s,
:1¢@MJ,~\,»:\*UT&¢@
dSaad) a8 J b e el b vy 1(Modélisation ou conception) aeevad) Al 4 —
(o ol (Sas
calSall 4 s 4 jlestl aiasy o (choix ou Sélection) eVl al> o -
doiy LA ookl F @V ) dam elbs ((Mise en application ) Jdadl A> 6 -
~azaor) g
(SIG) swed) Slaglae (i lgin ol ¢ 1 41 o pldll 3 leglall ol Ul iz
il g Sl VI et gl e e (ST 3 (STAD) )N e (i g daaidly Lo ol e 5
28 AN B e Y delas Aol By gl Wi AT e GUIST A es (s O LS
" dtead) Saslas Bgar) 5y SUL 3oy 3Ll plisia) SO e S35 AISCAT sy 2SS
hles ol e 3 palall CUL posas AN s ol OF s Gl sl IO
Sl bl ST e slas e SUL e e LS el leglas oais oSl

LN B e ) aN e delud Gt dpaliasl ULy ol bl bz

sVl pslall (3 e Al ¢ o gl 8 pheall Ol 31 G i) ool 315187y y1sy ol ghall (o LT 51 e !
36 2 2010/ 2009 « 5 A4 o il s 5 el law 5 s s sladl 2
L cobllall 3 bbs xiy ¥ g &30l SLLSD 3 dols " dgyhaYl Clboghall ol "l VIS pdl Ologhas olai 55 ¥
Sl g sl s sl sl (3 s OF S e o) (dadl ¢ 1l ST o ol e (3 L o) By aY) e lalt (s O U] s
- o)

28



s 311 (3 Do lal Ui JsY il

Sl glal) alles U S Il g a0
Ola ghall allas U S

:1&, LS oW s b S sad S be ol allas Lyl il (1) G kel S e
sy L e gl Baladll s e sl L) SF CUL) 85 mest Glasy @ Ol —
P iy ol Gl (3 g B3l Lehats ol £
@ aalail T als ol 2 s e plla) OMe ST IS Al 0 Aded) SV —
oM e b G Lo gl 4B 5 ale Al B 4 Lk 5 e el asle
" alededl) f anglell @Sl
2aidle e s iy alad) Jo s W i)l 5T siieSWl Bad) 3 b e oMUl —
s opas sl e oSl 8 IO e i) el 2y 3l SlaYl i ¢ adle
s & gd= (635 g axdloY ddndes 3 s
Lad G &) SUL Lsf o Jowsy oLl 5 AT dauly Slaal) Sl s 15, 1 Obheddl —
Ay me D3 punad
oA s pledVly oY s L) 0rlat ol o AW ) Ll y laslall & Jaasy rolr gl —
el gy eblasl Ayl e
Pl Dl 2 e ey Oleglall ol ) Ailond) OV LYY Sl 303 oSl dpdad) —
QU Sty el e 3 faad) Olbes o oSl i ol et VL) 5 gy ¢ ol slall

il L) &l my plal) 35S0 olial) ool

.125U94o)fbwc_z-fawjbl.')l.b)j\,\é@\jl
29



e 311 (3 Sl el s

J Y i

Ol ghall allas ol :(6-1) JSadi
¢ Sasll O 93,

‘T\.J.S‘)S ¢ S“~ B
Jlas
Output Inputs
ie S 556V JUW il ol O sadlll

123;}"%55;}“‘@”}’ LWJJLJLA\)\_A._.;@U:JM\

30

RESYY

g-\h...u}.‘\



s 311 (3 Do lal Ui JsY il

(Sleshalt plls ) pllad) fos AT 1a9 J1 g 40
V) ey azmy o Pl ol B0 B BB e 85500 234 53 SIS Sl slall pllas e
W S @ IV eds o 5 S0 Lokl 22l) G o ) s Y
aladl fos &JT : (7-1) S

AL Sleglall e el Il slas) et yiald

blad) b ol md oY) Gl Lo ol Sl sl 150 man Jo 2 0ds golar S
Wlad 5V sdn Jowd o LS B ) (Bl e Resast e B grie Zalail L jlael

el il G5 (3 badeluy o Ls ) ezl
Al Aol BY Sy b My Sl sl s laay plladl Ol | jaae Bl e
S smn o Lprlas ool fom Gy dd) ods 0 Sl ol Pl slse el ] s o g
Boldl ag g SIYD 5l e AL WS ey ST akss) S e e ) L Al S,
2 Sl Ko e 5V sde £ oo olled) Al @ oSl ddles sy adll

31



s 311 (3 Do lal Ui JsY il

UL fady 2y el desl 2 () bl B 212 e ead ) 2) 2 Y) ol
ol Sl glaaS” Wliayly Lehaid GV Lol mal o o Seaald EU3 5 dnn sl 22,100 b lall
A
S ghal) pllas Sty il 131 Clal
Sl hall @l Ll da sV J g ¢ 40

il Slogall Lo 5y aendd s 78] gn Sloshall wlad ol Bl OF 1) 5,LaY) G
oo Sl glall o sl s T OF WY e SUL o W 2wl b=l Oy ol 3l sl
c o dall Joo 5 ok (4255 UL

5 5,95 ke il bl o Al IV r Slagan ] SUL L B 05
:1@31\5 o leglall (L2 il 3l 1y UL
Ol e ) SUL s Slegdall W5 (3 SUL ed aib SRR ] @,s —
cpladl (1) Wlssly alod) Lajslan o SUL ods s @ ¢ pllatl) ZenlaY)
nial des 3 ptseind O S8 o s pam s UL s 3 205 1 b Jrmnd) —
o S e e el plsal o G Bl ST S (3 UL slas] wn tcheadly e ) -
3 i jallad Wy Oleget ol Ol 5,50 @ mo s Com SUL Citeal o ¢ (UL 0dn 3 520
o3 plai pldsizaly s gast 48 ST ULy o
s ddas O o ST G5y L s WlaxsS) o ST UL oo Bas panan g 1 gl —
CRABS 5 Aoeas ARy oy f U8 UL L
Sloshan U Ll e 2wl Sllaall p Bims 2 gt SV 0 SULY Ablas o5 1 UL ddlas —
() Adas (3 ) SO frid il ollaa)) Gl Vo ool al sdol dde gre ol

leglall ol 2 AslasVl el (3 preorle dla, " Eeall Ladd-) 83 g e 3151 Ol glall allas” ¢ ey 5ot SV !
5251 1o e 2012/201 1 54 cCidaw Analor el o sle s 2 ylmally 25LaBV o slall 287 ¢l 3310
32



s 311 (3 Do lal Ui JsY il

wbreji\@flﬁdf&uw)}(&\ouwwﬁ\!OY\J“H@J:00\3-.5‘5)\91—
GBI 3L aiby dedy (SIS Laad) oY L sl ey asle 0S5 - Wsles
UL it g 6 by o Slhes 315y wodain Aol dasoY)
aladl st syl ¢ L4l
eS| I TRV W RN N PAN] r"i Lad Slogall B S Aale Sl ad) ¢ 5 3 %
:1&;L:5\
@ bslaxsY 2 hdl jlew jl) (3 olegall (bl 3 oladl Gl sl b lall (o aws -
¢beslall plas fas
G ety sl ikl daky Gl L dolsr debiad) 220 syl AL W) sds b5 -
o hall a6 s OF o 2
:Zuu\ oALadl s e alad) LS
Cime Bty IO oo fond RSN e -
o] wlal) el ol y (e e b ol o SU S Golis e 085 -
o SU Sl (3 s Sl (SO Yl sy e ) o)V Gy ) ol Al -
colladl ol iy o 3 5 Of 09s
s 511 65 S 2 e 8 oy Bn By Wiy (o) S -
e 511 3 RS o) Al o 315 e W ) sl -
LISy Ll (3 alolh) il (g3 e ol sl Saelas 3 145 )90 il wleslall (2
la surveillance) izl amldl sLal ilol 31T A5 ol ghall L I N
Lo Al bl Jiiy e aa @ Bllsd D 0 sy (Penvironnement

3

RETC

20 (22009 Olese BUHI fs ¢"( &AW1 3500 shate ) (Al il Ol ghall s " 0y 2Ty Sl e e oz

.56 42 2009 1 L s,y iy Sl B, SOblenll G g2 aldsaly Sl ghal V.b f" ( Joad g e il 2
? Jean- LOUIS ERMINE, « management et ingénierie des connaissances- modeéles » La voisier, paris, 2008, p
225,
33



s 311 (3 Do lal Ui JsY il

5 polall Sl ol Ly Sle glall pllas LT SIW ¢ 40

w5y Sl sl g 1l ek 2l 8L 88T S e Y BV 3 ol dall (s e
:1@@ - Ol D el Ul 22V ods
il ar ) ad S ¢ anadl debial) Slael (3 oleskally 82l 505 a5 i) oEY) —
Sleglall Lo Gl 5305 ) ool L cieiizd) Slrazd) 3 dwcd ) Cllaza¥) dsl sl @l ally
€0 gt g Sy
il Sllall (b ol e sl oy Jlay ol ies e PAN
aF o gzl Jo Gl 5ol ) deill JlasV) ol y 491 cal bl 5 e plasenal
(g Slaglae Sl sl Y gl dlaulp LISIL Jon Slodais peaad Sall o s
@ e e ol dghaad 20U LAWY Slegall LUl e ol b o) o padl &Il oY —
Aeiny Dl 311 ol rinsly clage L1l 13,00 b lasls L) oy sl o b glall | 105 s
s psendl Sl glall plas aeizy ol Sl e e Sy

Py Aklee a3 Lgalboizal O e M5y Last) dnlag, LAl Bl 31T a5 Sl glall ass

% LA el Sl el

T5 2 2009 (1beolee sy ol condt oSO e " le ghall odas g 3 2l 315) " (bt !
2 jean-louis ERMINE, op. cit, p 225.
34



s 311 (3 Do lal Ui JsY il

Sl ghall alles Bl za) Ji g 40

aidodl 222V S op Leile s Slghally SUL 355 Olas ) Lull Sl glal) (o 304
O ) amw\@a&uj@)ﬁj@w&\,&p Lehnid g 3kalSan 33 oy SUL sy dakailly
P V) iy ) B 3 el maly Lty Bl oleglally SUL e Sud )
Gl e 1) Oug Sleslall ol OF (3 Lassle Sl glaald a5 Bis 05 121 5ty L ol sheall
:12.;% Slaa¥l U Oudl s @55 S&y - pieiionad) 250
Aals” Sleglas fuai betis s Sleglall 0diny 46 )1y Lol St (3 galgn 3 0p ool Sislins —
tomld) 3 3 4ads
(ol ghaall B e 2lasl o 3 20 Uy Sl slas sllas] —
ke dazngy o el AL o ) Olaglall Bdasy 3,5k -
G5 OF 8 ko) ol )3 il s o6l o (K Jadl) SEY AL 3l e Al @ -
tLele
UL 387 IV n e glall )z Bas 3 @ blii) pusy o pl) Sy e (6 a2l BalizaY) -

2009 ¢l gon ¢J 5V 3aal) ¢ S g 23LaBV) o plall 3iees nalor 22 "yl 0 B G b ghall @l 355 " BN L Lo aa !

25 -
35



s 311 (3 Do lal Ui JsY il

Lo

Jl BLEYL wslasV 550 3 el ollell L eSSy slas¥l adle el of munas
e el s Al sum 85l S e U3y s ) IR 56 sl e U1 L e ) 22
b i G 3 B aasy Ll sds e gl s S sl L sLas) s
o Jsad) e @) Ol S e Balaa ¥l IV e Lz me Jelad) (3 Lsdslas oo
o bl sds e 55 L i bl sy W e W) by meol ol 5 Y) sds Lol sl
oy BNy bl Slles el &y AN S (s N slsy b ad B ey W5y 85 e
Az Lala L) 2ol 1) 50 Lajlasl Al 3 @loglall 28T e fadll 1 IS 0 O el ¢ b
o oeaty Lm0 Lgin obins (S luslall 1) G5l ¢ LS e s 3180 501 e )
b Rl Dsedt STy sl ST Y S sadl 5T 53N ol O 6l s e shes pllas S5
W) ead) 3 adl B ladl e ay AN s delis (ST OV sl fens

36



2 €KLKLLLK:

LDIIDIIDD

| 23>>>353> EPLA

3N — — |'X+
7 (& )%

~= ~\!
ol QK L (

\"
2
a2
\o
2
\

I - |

20\ Oe (
e X

’?;. A _OF
= — |77

| #232333>> 2 €LLLLLLL: |

| ¥23233>>>



JAN By e glall als g fad

-

P
Joodls 8 Al sbasl 4] el 52 sl Blsall 52 58 e el L) sigly L 0]
o 2 b s Gl ey SUEIL U Sl B dah e BN e s g d e
sda (La ) jatul g Ll Olaia) May ) ods 2 gl gl Sbior By pend By 4§ 4 5 58 A 3
i sy wloglal) Lr S50 5k B 3 ellsy leglall s oLl s o o5 Sl il )
3y @ ol Gl ey L 265 SLED) e 2487y laiagdly (ol a3 el St
By My ae bl SKally cld) B 3 anldl ey a3 e aelus Wl L ey
5 )8 ol LS (mndlS § e o G 50 (ST J s 83021 Lol gal) h cennl elad) e 3,080
ekl J1gs 5 sl Gn oW oAbl ans S w5 L) Ay e ez J s ) e ) de
Sl A S CIT gt (6500 ol g Sl glall allas o) g Lgtd G 51 el 11
Sk Jso gl jedly 3L ) Gind Wb 3 s Wy JlesW) By (3 gl ) old) 28L2
o Jsadl Sller ob B sy (Ol 83 4 e U S ¢ V5T oal e O s ¢ eee
RUPHUPENIENE P REIPN Y
tAL Jead) s 3 6 el e s e
g BEY L2 Add) Y Codl -
N BN bl Sl glall all gl Eoudl -

38



JAN By e glall als g fad

S 3N g W Al Y Eoll

Oly @, oY) bl =2l Ll s a0 of (Herbert Simon ) osle @ 0 Ja
o Aalaial) Bl 4t O ey 1 AI6 (il 302y DL e S ST s (A O
Tt Sy Bhasd) 0d8 LA Bkl Ladl LAY O gre slge e plaYs kil 28N ol
sl Al Oag 08 OBV e OF 8 (b dagl) Colpd e iSO J Bl ol g saws &3
s alal el adesa) 3z, L)

(ol SOyl ot A1 3 g Y

o el Slaw dl) 3 a0Y) leyld) e dlsh g g el SA ks o)
(Ol 23U sy BV B Al o) ) (3 sldally Sl e ST sae SRy Slul )3 g
ENIP Gawlal otlie B () iUl g LS olalgn Lib e Sl o)l Gl e
Lenood 5 a0 S ddand 5 & oY) Bheal) L& a5 Lgze IS ¢ polally STkt ol ¢ SIS
o) bl am UL
o2 S oyl 15 g 3
SIS Sl o s Y

5 A el 51y WS s (5 0¥ S sl (3 AN 55 plan] J 5T A5Gl & il e
b e ald sy Lo 1 sl sty o 30 adia OF W1 ¢33 e 50 (3 s LS o) )T OF i
s by o s

Jodll s e oW 0E B 3 o b B SIS bl ok oS5
) olie e bl oy e WP Lzel el A
O, ekl S gy S yas 3 5La ) Bio (3 M bl 23 e (SIS el sl
o Bl S ol any e S A Dot e Sl i) 8305 g ol VUL el a3
(g2l

¢ ol 15 asdl & ol Ll il s -

A13 112 PP 2009 c;\};_—\ Cgrald C)LF}:JGJJ O g3 c”&g\jw‘}” hga;'u’.‘\j 5)\)?\" WOyde (g3l oL !
39



JAN By e glall als g fad

¢ oY) Alasll 3L plazall -
bl & fondl L2y 4 5 A jlas L3le 2y -
Joalh s osles sl )l (3 badl (b O sy ) e e e () (SIS o) s 3 5
Bhes & S ol wlalgnl s 6 U5l S8y oSl Sl (s sb el 5 s
Lol g oY) adaal o cadall By0Y1 (3 alzally DY Wk IS e ddlll ) B

bl Bl el

thadall 83104 &y oy —
&) AaAL G e Uas Lde o385 o) Lol ddown Balal) 55151 ael 5 LG
@ Ol o bl ¢ L1y Jloally 55150 c g 5Ll e oali) B Yy 2 Y1 8305 s Led) and
sl ol bl 2wl 22l @l syl ¥ aS el Flall s lege B0 (S
:13 zesl) g adall 3515 2l £eall)
¢ag oY) STl = 3 Jandt 325000 B k) 2 dadall B LI D) -
(ke bl o g 5s Jleald cadal) L) -
Jlaall o35 Jaal) (g Jadasny ol ol e Jloally sl S g al] Jile s -
ey
Sl Sleds e G gadll BBY gdmd Sl OV aY) T G A6 s -
ezl
1S YW i)y a5 —
aoloza) (S0 bl 4 sl L AaSl s gy 2 ol sds e w2 g 0 Il 5 6 0
G o) B3 o8, I ol (SA) RS (g e W15 &Y Bkl e (o)
£ ory iy LB 152 blas @ pmels a1d A (3 By et Bhoall & a3 das L.'@TL@_:L;&D@@J\)

G oIV ealu g o)y BB I car ) o) cdalasidl) e e b il U] DLadl s LIS

30 c29 1P P 42011 41 L olks cc_jjﬂ\} );“..U w‘ K_é),«d.\ J},\f )\J c"C)\)\Jﬂ\ S\g\j JL.GJ‘)” " cd},"—TJa Wﬁ r\.&l !
40



JAN By e glall als g fad

S ke cod WGl B 0L et ed) Gole e 1S e ady 5L
AU bl (3 Lol dlaedly ¢ g i ISG AUy 5 el oy ol 6 g0 (3 Lgalitoinad
¢ oY) sa= 4 -
¢ oa) S aal -
Al a5y el -
sl e 5 o sl VL BB o pgie o abiad S Y eV I OF ) 3,1 jad
A oAl was Y JSleal) ¢ il b sl SO el bl e es a5 e
APl
P Jo i -
g W ) ol Caldl 23 padl &l Jo b3yl amdgf gy S ps
o) sale oS @l 05N e adale pladl s dezey ¢ slaz= Yy aplas) OleY gad
: zsig Lod alzal) anmiliax o anidlie g eliS” Aty bl 3o ) =5 50U | mozstl
¢ 3ol oo pn ol > gy —
fobdl 3 ass S O il i -
alsS” O g0 sn panad <33 S 385 jaad sy -
ld 3l lel Y1 5 g g ansll) B (3 dadally aaidl 5Ll e ol el -
TR Y R P E WSNOIN ( FOW |
oY) JSLal) adhlan & odall O LY plassnal —
IS B absis de, B0y s 3y —
aetdl e oslazeY 3 )W e ol w) Jo bl 3gndl 23l e S K6 e
e SO O Ltk feall e ) i) ¢ Bl SUMA) e cladl) 3 jlall ole) Y
Al gy Al OB A OS5 il e A sl el 3 skl

A8 o 2010 A st ole pall 01 s oy, Ao ol G gomaly e
41



JAN By e glall als g fad

SeISTY ol laze e ot ) A1 BEN ;g g 4
il y U psed) ad ¢ 508 o) ks WD et 5ol 55Y1 (3 SIS ) oy
g3l oz Bl (AL s (3l s ol e LSO 3 g bajlael bl (3 e (K
Sl Sleglald 3 ol aldl asSTW Oy b ) 3 Jomy i plla a5 0T 515Y) 3 2SS
& ool BV (S4Bl S A sl GaE ane e Ll et O b e o glbll e84
335y abial 41 @Y oA Jef o W bl &3 ) Gl L el e el e
ool JSGA eT ) an e SULy e glald
o ¢ RUSY 4 W il y el o) (3 Begll Ll Sl ) BIST 0B = 5o 1 Tl sl
G Gl gl IS e it e sl (3 Al ol A B dles OB adey LS Gas W
W sa A dote CBolo Lo 13) Wl b ocdondl (3 5Ll ol gl g ol gl Wby Wbl y sl Sl
ol ISl g ) e 3 el sl sl V) adad a1 e il Lons
SUMA) jaiad WLiE| g SadSU o all Sl i 4 ol Lo al OF e 55051 1 a2 et
e Ol caty e Ll Lo das AT 5,2 eld) ol W e wdadl s Las ) dLsy)
sl e BIEL WSa eV o BB 0f (st gl Jleadl o Lo OF S o) e )1 8 S
B UL Al s Sl gall 155 50U e Aol SCDISU ol @ el 1 astadl 8 S0 e 3l
B ol b e ol e fanie Ol sdd g B U 3N B Slles A5 5y 0es UL
DA BEY el Sy b b e el
50391 & 8, &S gt Sy L) SBY e oo WG
gl (bl sl @ el el sjlael ands QLYY OF Je ST il S
lebd) e g LS awr, i o de) B et (3585 wlS she dslars Yl g did) Ll ;)
Slhons 058 bl ozl L] om ) B lad Slad) s g 3N A e bkl
v sl Ol gasly 3 3 Jelidly 5 5y 55 e Jelad) e g ,al) olal) Joladl 51, felad)
g Lo Vg ekl slade Sl > 85 0 Oy ¢ 6 24T Ao o By liadl Bl g n et <Y 38
) (DMl &S ol ¢ Bl 25T > e oalie S oS bl e ea by eV
s 51y, ol o ooy GV ealill e La ey B LaIL el (b s el (OBl

42



JAN By e glall als g fad

ot o 25 3 o sgie ol 30 (199201865 ceik b s, Mifollett y =l
Gl Gy b e dexas il O3 O baslis s ) Wk ss "Ld ) 0pla T ael U Ll
Diasns o ey sl g
A 3 Edes y Ll BN 5 )
AN dose e oa 58S 5 il o)A B Ada) e ol LYl BB e pi

cibl il 5L O shud ade 1albl Lo ol (3 &3y ol 1 al BT (3 Jlad) 21 30 ade | b zal sl
YA s Vg Jleadl S50 s o ) ak bl s e Vsken | AT wgde Ol

i doaT V) by Sl CBLoY aniis of ) ol g ) s 4 el b IS e
il o nS iy 5, G SO opdas 0le a3 3 wla 551 sl S | s
Qg ooy chgor oo M 3L Al B U 2 IS 5,Y) 3 =YY el el Slaga (s i) L)
(@ i) JUaly ol b Lal bl ezl (3 g gl il e 0585 6 2

W el (S al oy 3 b el (sl ol Tas ) axel Lo J9 o0 ) b el
D O B bl ada g aw g e Claaly slal oy o lad) Akl
S OY ASCaadl S o ¥ My Y U Olal e il Dl aas OF 13581 -
IR PICe NRS R
AV 5ad 3 desledl skl il sl e oo W) —
Lo L J g b pole L) il ST 3 sl alae s bl pal) LS e e g AL —

P O b IS ws s Say

248 2 2008 (Oles (el s ¢ yylaY <yl @1 3B G i g D B3I Ol ylgs s A 3, !
> www.abahe.couk/ consulté le : (28/12/2013.

By willlaze y il Sleatie o 1 slo W 0K OF (g Sy L alaldl Gl (AT e el Y1 jlol y 5 et 1) 2o 31 e eV
o b ge (S 53 g2 ailax Clln ) (B O 5 ) | eidl Lge ggie 2l Lo calbl
43


http://www.abahe.couk/
http://www.abahe.couk/

JAN By e glall als g fad

8 polall g dngddt Il jalais e ) )1 BN Lawsl
Slelaza¥ly Ulo ) Caliz oy oS Lo 500y 3 agadl s 5 molell ol Ll e 1S codazel
BS bl Sl e 28T 5 Y Radall ARG 85 i 8 g BBL) oL B Lede 57, )
Sl ol A Je V1 Wy @ Bl
r oty B Ales g 1A &y e —
s Gk ST ol Ve 31 Lkl sl (Herbert Simony ¢ jewe @ 2 o
S A kil 3 el Wy ST el 55Y1 (3 SIS il S i
AN sE e
BN ol Wby Sl s N e ead) w05 e f B GRS e 5 sadl Oadl O
A ol Bl 18 sl G &S ) sla ) olal B Gy 8 S &S LYl ALy
Lol oo 18 b s LV 556 of (1945) " sy Sl " als” & 0 gorw gyl
el dand o 3 B Ales Cio (3 Ues am b SO
33 o F 5Bl Wi N dday el Y1 o 5SS el bl asd sy O senn 28
Jod SIS ol s sl (e3las¥l 5SS e Y w50 Skt ST s (o) e
i alall 5 pal as s S5
o les B e oy aladl el Glal) e Sale 05k ¥ s ol 3 sl 0) -
JE s g sl
Blall (& sy b UK Roll el y 28l ) S5 ey o) 8 s Sa Y -
o a5 Ol s e 055 W By gl 3155 ol Slegdal) L) s Ophan o) 8550

-

. .

P o Lol S 1S3 S By sl el s OF B3l s IS ey -

g oY) Akl a g das ) ol A B ddeny Glas ol leshall e Sl

! www.abahe.couk/ consulté le : (28/12/2013),

44


http://www.abahe.couk/
http://www.abahe.couk/

JAN By e glall als g fad

Pyl 3 Aken) ol gladi —
Mo ey Loty Uads diins e g e ajon &Y febanadd ad) (gl Joo bl ol sl
ie b kel U 0 080 Bordecld DLB Ll Lnjlasl IS o Balla 80 Lol iy s ALY
e
¢ el o) -
fs;gzjs el —
Cobohall pls —
r oy A 3 dked) B 1y sl —
Sz Jlae V) oy oY1yl e by ikl Wyl gol g Lealga s 300Y) sl y ks )
L) f Lgias oS8 oty (ool o a o Loy 1 5aV1y sl ) ad o)l o) i )
sl 3l OF () 28 1) dw ) 25 calell ods ST e by 8500 4 bl [ad
e Y e Wiy 135U O gllal) ST Lel) b y i olllane o Jaa) 50 Gt s 0
VLY Gl o Ol e aes b ks i a8 Sy ) S ) 1Y) ST
ek Lz e (3 AoV by 55Y) g (eals (sl OF Jlantly ond 2088510 4 ol
) SV B sleal) 820 e BV 05 6 AR sds (B 6 (e g )l Oy
:@Ji»‘\!\ (35La)
Coad M anb e ) O sy salal ek of -
taailasy o ) ineb e J2aV) )51 -
el b e ) 1Y) -
1 ) A B Akes 5 BeST1 B yaY) —
S sl ga Y1 G e w8 Sl Slglal) a2 Cpe ol JE 0l

Bk s csdsll o)A e Bk el ) STl Llel) 20801 BRI Alam Y1 LY

s o) Bl ) cliael Bkt ey U1y ( Systéme opérant) s 4 mlhall ale gl fold alad) "
s 311 3 2l 2 an ) ( Systeéme d’information ) o ) mleall ale sl @ 83030 al )
45



JAN By e glall als g fad

Sloshas whasy Slhoadl 3050 o) (e o 515Y) (de b 8 ez OV B 485 1S 3 15Y)
AN B Blee e WS el B ) 3l sl e el Y1 e ST )
¢ ksl ol SEY Saiae 23U sadane BSlax) by kST (Ll el o pisiay
Bl Gl st SVl W 23U e Szl o )T sliaials Aalad) Sl ghall plasscznls a3l
Ble i R g1 (s Lol AN e ) ke (b g5 OF ls a ey Bl 5 Bl e
! leoland B L) sl oz Wy Welomzin e Al 331 5 ol 13) Lo alls (3 300 B o
1 ) 1 B Lkos 5 85154V 8 8 polall ol ol —
S e Y 3 ol S ol T e ST 5 alaST clagaid) dul s 2 oY) sy

< gsl Y b ok Oly &y )l 5 Gl cislaz) Bouad dagod) 3LSH OF e ol4Y) Lis
S5 G ) Sl and e § ol Sl e el e Gl (3 e g ol
WL Giosdl d) @31 8 @ ay ol 2asid) Joll Gan 3 &Y ole Lol e Jos U
S PN R JIEI PR FIRT r-‘“io” alad) dw il Z 4 k) e ST dasy el Y & o) dauls

« William a0 sl gy 1856 2515 Wl LS & ol s dazad 13331 ¢ Z &y ) —
e o g I el b sl e psw st 2L 5L aslh edall e Ouchi
g VO O SRV I U C g PN P SO P R PAU BV VSNV o L P WU

Pl Lolal e 6 Slakedl 218 ~lie G ) (3 3L B A i) dwyll) —
Bold) Ll (o) o)) A SE) Sldas lzily BB ) bl ¢ el KA1 (i s el 51 Y
B pelnl) 6 S LSy ey ol pls e a3l & il 575 Len )l ezl Ol Y
3302 polally ool JE et e o Y a5 (ol agh OF oat, o RLab 575 o Blizes 35 a3y 51 3

¥ :\}ét}!\ ol g

! www.siironling.org, consulté le (03/01/2014).
46




JAN By e glall als g fad

AN 31 Ak 1t Clkaly
N A g :d g g A
1 shl sl —
we o,y LS o a0 Y A amaly oW e aadl e ) AN AT e
.1uuugr§;\y@)sw}ujp\yﬁ;\
P P AN T el By -
(3 2 oS o 00y 1 (63T 335w & Ll JB -
SV sds Of (ames S35 5y WLl s " Al JB r OlaT ) Ol a e gy -
A RS Led sy g Wbl
T gl aeias o a3 ST i) a1 s LS Al and OIS 3 o 3 tslina g
I B G et A O JTEv)
A ez Ao dl gy e g e lly QS Y B Ao il o Al ) sl
a3 A o i a) Ay el Bl ey ST &5 0 V) Sl Y el Cile
s S
(el —
seid 6l dme 2d ) ol B30 o e &l (JlesY) Sladal @l Lwl N 3 13N O
e Baa § sk ol e oS T s S el e OV i o (e S @3l ) e
oy Oal e LA dote 4l gear o ¢ sk B0l oLl Vg B 5 L sds (3 o s
g Bl B e R ) el e
:S;ML%\ gby o3 o ple iy ) A O}

¢Sl DYl el y Oledly raddl Al las 1) il oY1 -

291 o 199900« y o slally 2l 3 7 lomasll pogels |

735 o 2009 (8 b ey el AN el | i (2 Al (e sl

97T o 1989 ¢ phally 3Ll 5 2 2l a2l 2odail) )l (3 al) ol ?

34¢33: o 2 20TT cOlas cu sy Ll gl S Jis gyl Oy 81 315 o83 o5 " Lo e ¢

.20 o 2010 ‘».L}Sf'\ EPV ccg)')ﬂ\j Sadlslas ls c”&,@ ¢S ujl..ﬂs Oty A 3 g 5 "l e denb >
47



JAN By e glall als g fad

Lsie WL o sms Y (aBse (1) iy A oSV -
el daall Jo o) g aslazal 52y ¢ ladY) BLadl s g (g oY) 1A S ddes jus

3 e sy ) s i Y . i S

.1(,\3\&10)};\}. 505 W)y dsldl ady e T WS STl |2 o e 1)) Of ded
Ulll el e psiy 28 sla mlb go dhaiey o)y Sile " Y LA
i gtk ALl ) e sde A s )
Le oy Gubl kel Pl s dhoe @ 2l &l Je a5 #5 : " Harrison " Ui
s by 61,08 ] 4wy Lol dosy dad SIUL e Jadd Bl AN dse W5 0
Pl
P —
:4@@\@1&5@\# aj;m(\.cjﬁﬁqggjbg\)\jzj\@ﬁ@w)\sg\j«w\wz‘;
il Al o b d L sl ) e 05 adlen o) K 3 daml) 4 oY) dgd zlail "
Vel dobas slinl LB 1 gl 5 LSL 056 e (356 ST Ol a8 1y ol 5
A 3 Lkes p5gde WG
Lolal Wl 1A B Gl hemny ol U sudl 0 a8 B ddes O
LS AN O gl ) ol s Led ile oal g Lk
Sas ol gl Mo iy d g ol dadaie gl 55 edon L) Jas Ml AN O

H5

i P s gast e b O i iy

23 2 2008 (03,91 1 qajsly il Gy s Ciedadt Oyl B eed § e g 8083t LY T il g !
A2 2 2008 jan ¢ aldl S s g Sl caes o g (g y10¥1 5 A (3l et >
37 22008 (1L colase 1l 1 15 gyl ety 8 SE CIlal” Gl oy ok ?
A2 o 2012 b ale cxj iy piall b s "G I3¥1 5181 " S &) s Libls ¢
T 2 2012 k1 ) Ol ol O s B gl B A B 51 81 Al B " (- Laas ale i
48



JAN By e glall als g fad

Oyl 3 Lhes Jo1 e 1 gl g pa
G Ok dbie Olghs g e dda £ O a ol S ades OF sldall am it
b Lads bl 5 LSl 2l oSl t ol & S aslal oA L e dL sl
:1uma€,~.\fmg;up,mduw@\)\,m S bt 5o
USCad) Wi oY
Ol 0gs 513 sl Jsanll e s a0 B @l gt e L5155kl alSCad) s s
el Jo O ol Laonss Sl dion dals o jlio] cly o0 S 1 12 dls 0
Ll y L UT (6T g s ) el Waslasl 5 Lgmala
o oS ad o OF nld) b Gy Wl Ll el el y I sad) Al o)
:ZSSM»;J\;M;T%\;V\;J{LA\J,C\};T:\M&;;Cw\aﬂm&w
OBl g e by )8 ) olleidy gl G Sl el ey il JSs -
(] ein g ehlosl 5wl il
Slaled) y Lol fon Jodl) e o Sy Al Sty S5 ) oy hig JSUe -
taall Olaed) zul
13V p2d o o Bd) Sy LR s S0 Lo e SLin oy iy Sl -
F e Cod) 10
S5y A A ST e e dl e b Al Sy jais e slemVl Ay
Pl Jo O adl dak AN S Gl ek ) sl y oLl BY) e dlade e dl ) sds
ot 0SS s E Y e BVl e ey 8Ly Lo A L) sl dady cad )
S ez OF AN ol Y B lad) s iy wseey ol B ey Al b e A

2 Iy Bl B damey @ e oIS Bl ge e Rl By SISHY GO ¢ )

242 5 20100 olee gy Jaill By il 1> Mg yayh Syl 8 S G &g BN 553" e ) S !

22 2 2008 (03,51 a5y il O s syl Oty 81 S &y das el e 2
49



JAN By e glall als o fadl

o) Sylanal G ny Bslite o GRS WSl B e S8 sk BB (3 e damid
.1@\1\ L Sl 8 gm0l y cadl)
Jitud) -1 (G

B " e el B30 ulae by Slkuly Ol Yl Lad s B i 5 el
SV e BLSw) s dslazs Yy a5l UV cialad) e Lol diasdl UT (i) U7 cdaxd)
ides (b 35k oda g 5 5l d Uy adsldl O3 b)) Ol (3 =Y ) Bl s L oleld
oLy b e iy A sde el 3 5l sds wy b IS e a5 A gl s 35
e o) bl e 13V a5 ) sl
J-ad¥1 Judl jle sty

G esB Ay AaS LA dse L ele G AN B Bles (3 A0 S5kl o A
Ay clge 23l el S O e Lyl g B8 gl Lenils e 55 3 U o Aol el
L el amy ol y Eodly (ol BB Wl e LasV) fald o jlest (3 1A dosse
DY g el C 5 el alde fagt )
A dRT sl

OV s o S ) B sl Al slezel wie w1 dsete dege 0L slazeY) L)
D5k Ble om adedn Oty plly odedin AN dowme o sk Uley ol Uy o)) 3L - 1A
2 T pal ey o AN Jois 0B G 0ty O laladl oy 50Y1 e SV (s gl
Mo Lid oWy gelly plell wody (ol aiby g0 ab Lay cOsbadl e Y S o pasl ()
Lole oo it dlal o Mg AN e SIEY cgin g il sall pisd) dles 25 SIS )3
Jdey plass¥l o pgmisy Do 050 O 6 il L) eV sn ¢ 131 O (ool Lyinn Ly Lsima
& OOl y e ST e Sliza V) ol e B ablaal AN doee sas OF 2 ST ST g

Celyl a3 e aslus

243 o 655 G g i i S
246 o 2008 oles cislul s Bl By3Y i St I g ol e 67
50



JAN By e glall als g fad

adl a3 A1 ey daylee :Lwsle

o bl A ol @Al ks ddes 320 Ny 13 Qi 5 g dis gy OF SEY 508 ol O
LY Gkl e GISTS BB (AU g ss ol e L SUTIS) Lge By LS Lt i |5 pid SDles
wjou#\@éygﬁym)cmwggwidw\guogaﬁiu\;\w
sia g b (Taﬁ\s,;gc_sw\ ST Jag aidary Lo e LY s cdid o il @Al LeldE
:1@;%\&»@,&4.}:&:\5@ P I v R EA P
A By oISl = el gl 3lel e -
R ey gl T oW1y s 511 3 Calalall 5 i s o ) -
Az ol gl g A 51 (3 BLN ALYy 0l (3 Altal) s 5 (3 A} 2V Lo 0 —
AN doze g wiy e sl f (o -

A Y A (3 A 0] Ao o) S5 il g izl —

345 22009 2L 05,3 il By s "8 olalt 5131 & Ol 3 g b s :
51



JAN By e glall als g fad

A S el Sl glal) allas 13 ol
Syl A a1 J g AN

ey oY) 05 clals 5 Aoy Lgin s Sl g B AW A s
.15J\>g\ slle Lo dg>r
S O SN s dgry o ) A s 1Y

e lal b ) (5 )15Y1 0 5 slode s
AN TS e oyl 3y A Sl ey L el s 33y A iy 1y S5 —
2 5l B 236 Ol 3 LSS e Al Sl 3 g cm i 350 STy s OLST W o) b Bl
g LSS ol S 5 (3 s I AST N o8 Ly b gs e e 2T (396 fems 3l e
5ol o dle 055 W6 L 2 aglsl Jlesl Comlias | it [zl Y ol ) a0 sl g adane &5 56
Mo g DY AL sy oo 2T o o 2Y
SLAN L s b o)) 3y deadas 3 UL el Mis AN e g Az ses g ) 8 S —
DAY e s gas b sde e S de e el B e dae )
SlarlasS” 308U 5 Al gy Bajhe O3 L) Slal) Wb b ))& sy 131 Y1 Je ) @1 6T —
Flall sl ey ol ol adly a0
)3y Al Ol E AL lal) s o O iy 1 ) By as pia sy A1 88 -
or Ry 85 Dl e Sler pll L alal) Bl ST S S LY LT i
L ol 2oV 2 VAU ol B gb I L cls s
digranall 5 42 aal) ) Ay A pandl g S ol AN sy 03 Sled rlg ) A SKs -
S )3 slode i dgar g o ) AN Chiead 1 LG

Pl gl e o el a5, slade iy
s SV 3y ) el Glas )3 Ll s 3 0y e B Awlad) il Sl By —

bl Gl 6 21 s sl Glas )13 ¢ 2 YL

1

.101&;3;5&“&»;»:4})2“14@“:—
102Up‘c})l\d““2
52



JAN By e glall als g fad

S oy ) W) oA A LA s e el y slgadl -
A pby () Wast Oley oy gl o Lt BISG) -
ST pas s Ty ST A 3 0SSy B OBy fal —
(ALl y Al acdly ds) BV oA e sl el —
:195” C\jﬁ W 1) Canary 1A ALl O glally dad) dr ys —

L) s w3 WS Sl glall g Wl (3 gdasy 1BuS R oyl A -

s 32 3 hms OV J g OVl e AN ol 18y 18 bl B & oty A -
.&@Jﬁjw}i\@mwﬂ&

L oVl s o Y e S ans U -
A3 Sl gl ¢ L
gl o S Gl -

Gl (3 szl A s Yy coVlhaY W Lo a3 dles dazesy 0 O L) —
&gkl wd g bl O3 (1) 085 W8y fommne LBl OIS 13 il e T JlenY1 Bads b
¢LIs”

IOt g s 8 ol W3 S ol Bl o Aol (8 ad o)t oUhendl &gt —
¢iaball g auol ) elal)

Jows Ll o) Sl 2V ad e SE ) 2l e e et ata iUl 4 s —
¢ ))&

Leis 2L 5 )5k 5 OSGOU JabW) Saaa¥l il (3 iy o lul say i) i ) —
by Ny Al ) 3Ll o A gat gay B ll) SULY) sda e Oludly ST o Oz dlia 085

il

181 o ¢ 25 200800531 ¢ cinaldl 250 " JLosH 8131 £e3s " (g 2Ty (6550 B e |

15 % 2008 (1 L cOJJ‘Y\ ccu'j:}\j JRRIUPAPIER L"w‘j 5)\)?\ d IS &..-.JL.»TJ GS\.é" (onb Gl e 2
53



JAN By e glall als g fad

S b 4kl CIL -

7o) 5 Vy calal) ety gl ms o el eS8 ol 2aad (LA L s
rbe sy o)) 3B 3 alal

el LAl B (355l ael 3 Bk o Pl -
o sslazely et aSs Ll pliszal W1 s o 1 el (S g

) o 5 ) EISad g il sall ds I oliall D1 s (3 Gl ds

b 2V il 8 e Balize V) ag Wy b &5 e ol slaze) asy Y iB 3 -

G galll ol sall moa jLaeW) 3 1T Oyl 6l o] a0 e s 1 jlondl o) )

c ol il e V) Al sy Gl ) sz OF 8y sy -

VAV S e ghall ales B 151 Sl

N AN B § Ol ghall allas g5 1 J g g I
e ol ool b ST e (ST lglall pllas e Bl ol bl B3
oy e a5 2hals” 5uST Sloglan 4 2l g8 B gy zx8 ¢ A OF JlesVl dadate wlans
U o s 4 U ad L piaBline (R e Ny s Loy 3 Oleslall st i b gl Sl
S o 2SI 45 Y Olglal) 3345 OF ol ) agp sl mesd S JSTLadl Gl g1 o said)
O B gele Ul Bde G oy o ki BUEH i b M oy Ot A8 b A J
Leod U sy ol nflus 18 0 AlSad) 4 jliane ol o slae) (1) 635 L LUK b lall
Slabd) oy O W lorlis o S 2 jLad) b () )y ausld) olol Y1 ) oo
ol STy alall 13 ol Sl 8 el Sl rgegd ve ) (o3LaBYl oSG O ey Lk
Sl £y Y ey O ) e (o3LaBV) S lidas O] Lakexl Abdnd) W) ghat s Lor o) S

AN el s g 6 aa )

54



JAN By e glall als g fad

h o o)) ol u e @V Y AN S Bhee ves (3 @alaV) dSN 55 A
ey madt IO o A Y pal) B gdl) by AN S e sl 21 SIS
Ll el oS 5y
Sl kel b gas ) Proactive aglan¥) o ) 8 187 S oS s e
Mer D)3 3 L Y Ol (ke 5 r AN S sy WS Lgze L Lgy e b S
> ok LS (Bt Sl IS5 555 (el oy 6 2T Slalite e LoV e Y
Al kbl seag ddad) ol ) 33 (31 S
Aknad) bl ) bl 556 sla )y ol )3l 3 ddas ce5 (3 salasV IS aslay
Lage 1333 ol S s ot Ly LolidY lolaidll Lgn S amll) o )l apad s adaidly Lo o)
coleldd el
2 @3LasYl S am LS
¢iabn ol 3 3 Al ST blad Lulal U SG —
Sl 3 S e ollall g pte (SE Y @) Jldll ) 2V Sl) Yl e ey -
tialal) Laraw  ad del-
AN B (3 8ke 0555 0T S ol 8 ally Sleghall 1) e ULE Sl glall pllas pisicy -
oLy &5 0 s Ao A ke any
3 4558 Lgzalad DU alagt W sl Y ) a) aslis (3 (oalasV) IS pisizay LS
Alasdl dd) aw gl Lgp Slaball W By LS s (Il e Jpad) Cnar oblas
Al o) 3 e esdslay sl
S ol oS e Slim bl o (o)A S Ao 3 T Lo Paokerete .57 25,
Gk SHp aaley cwu‘p B 13 Slaghall g cadadll (3 pll JLST o) 13
1S st el D e Wy ol ) A asls

¢lgor , ot g 2 2wl ol J1> supad) sl o 5 sus ::\,..;\J:..a:ﬂ\ -

! John, SULLIVAN, “ the frontiers of global security intelligence analytical trade graft
and education as drivers fors intelligence reform”, small wars journal, 2008, P 4.
2 Mc dowel, DON, « strategic intelligence, a uhandbook for practitioners, managers
and users », Kluwer Academic Publishers , United States of America, 2009, P 45.

55



JAN By e glall als g fad

e S0 Ol g G S e Blisl) - g )5 sus ol -
Slslasl 3 ¢ asd) S ol saad) ol shdly ol J oS jasiy 1 ggkdly Cod) -
¢l ylb) 3 ekl fess )l sl
e ozl U 1oV p5) Ol e oy Jlosl any @ 2l o dl sus W) -
Aedaal) 2l LSl 18 (S5 25 oy LU S SN asiiy g ged) -
SNURER RCH PRV R CA PN VIPY IS S VNS SPNSSUIN B NN E S BECH A PSR P. Vi s VO R S B
31&“@'4% QAN S Sllas o3 3 ol eV sS4 agn ) sl ol s (B 3
Y Ll BB (3 g e W sy clgmne el e oladaidl 5,08 sl s OF -
63 gl B a2y (gl
Sloghall Lr o oS5y 3Dl 31 b slaze) ey ¢ gl ia e15Y MUasY) akis ole dall dws -
G Slghall oda a3 o) 8 el e Balina V) ¢ ccnld) G313 31 0T Ol <l BYST)
A Bl 5 5] S ] sl el
SISl G b ghall allas APk 3 ¢ LN
tab b 3 e e goll dpasid) Satlas e el 5ad e deley Sl glald allas plsez)
2 Al 3 —
S ety 8oz e s Ao get e 5ile by Rewladl Dol ) daseid) e L UL
s begley  — aedly me Oas Gad 3 05 el oY) e Ll Se )
il y Jomma¥ 2 Jeas ade 4 £y cpmn jasd Db g M o) s Y s il
oo ) Bay g o o Ll SR e W o U1 (Il il s wladl DLad
s (3 o 31 el A SEY Cwldl # UL b5 e slasV Sl e Y1 e ) ol )
Al o Jshe mgie o (o3laBV) oS bl SO e g glaY) 531 Of SErge Wby
(ol LY dpioesST QA S dles Lgaas ol U s 2 ) e S e 455
SE e sy bl Als OF L6 s s o oMozeVly o) cadlall cole dall clasly Gl

1 Mc dowel, DON, op . cit, P 47.
56



JAN By e glall als g fad

o8 G o) ) i edotne Band e 3 s (SO (aladVl SIS b sgdes I
e sk BN Badd STy e il
Howw jol 11 Lot g LB) e 8yl —

S Gl Lesd ey Jlos e ans Bl degal a5 e 8,0 4 ) A dsead
oo bV a b 5l sl Sloy cegald by oS sl 0o T danyy G3y (iad L) ae
By Jel Lt s 1) Bus aib ) ods O Wle by Gum W) aib ) e I3
SN
1Olsl el J) Bl iz g —

o5 dddas Dl 1) Lgza 5 ¢ iy sy Bwla Y1 OIadU 53000 sl )3 dse ez
dsbug WS o il JISGT aed (3 80y bl gl e dslag W s el Jldl LY 5 b
tacaln o Al OBILYN ) ~ bl o 3 pladl) e g gl s e JLasY)
:V.laﬁ\l,b,\é—

LSl o Sy Ladll e liza¥ly eyl el dotly OlazaI 355 )30 doze g
(ad) o) G o8 gyl S5 ST e g S ot iy o
Pl g Lol e —

O by o b (o JUBL 093 ane Aol s podl cliael BIS7 1) ¢ Laza WL )30 dosze o5 3)
i Slglal) PU pie i wils Bas sy g o Gl oY) i) L sy el a2
G o) 2101 O3 LYY
Sl o 8 yud) -

U1 a5 g L Cannall bl s g s a5 g 55800 Bl i 5 ) Sany WS g

57



JAN By e glall als g fad

Lo
LS el il Lo e codizal 4By el oY) il (3 Lls Wil )3l 3 ddes |56
S sl el S 3 ks e e ele bl s R el
Sl s e e 05 S 0 s LA 0155 e BBl )0 B ades s ) A SIS
Byl Lol By Sy L EVL s B ¢ S 2 ) e say Ay
g s ) OBty eredl il e Bt (3 e Fee 31 OVl 8 3T RSO
B blgnY) & s oY S G s Sl o gh ASW IS eyl alie y Lol Y
dpadal) Lol Gokay Colg LYl AL plazad el ol ALYl UM G jie o)y g
sl aidmd s U OU gl all slaasY) omy (ome ) w051 Sl 6 s
s Y e e ST S OF (S Gl i) "W 2 B e e sl )
s " i) xn iS5y om0 A A b IVt e i 2 Y Bal 0L ¢
G i sV Gl ) s ST o s 3l By g0 2 YL o Blas OF Sl e
orerm 0@ sy W a3 Akl s 555 ety § i Beas sl Wl

gl
13 dse OF a0 dosse Jo fed) o &l J5a) (Sl el 3 4 janal 6 L D s
b oy Al xSl Y Glan Liie 2 s AL Oy cilarey Sleshee Lo sl USs
Bl it A s Wi o gh ) A Sllall U ss ST IO 8 Sy dede Lk
EPUREE LAV S RV RCFPRCEN IV JEI LR CH PRSI N R W
B3 IS aad (63LaBV) IS plan o Lo b ALl iU couSTy Bl ks 3y M
NAORN B plaza) oy L elll Vs glab (laat Ll (bl adans b o) ol R s
> ol Je Gy Olislall o Line Lo Cllaty Al e ST OF G gty 130 3 ) e

A gy O

58



| 23>>3333>

o)
L

7’0 /-:/..'
|¢-_IC”‘
§|| VW
y' - ? 0%
AR | X

°
LU
-

A

A

A

A I |

A

Al —
I A=l
—.. k-:/l"‘

NI
I S DIDIDPIIDIDD i

>\
2

£ €CCELLLE: |

| CDDIDIIIIID i

i £KLLLLLL:: |



G VNI S S RCT (WP ST PR I -0 3 ST EIE fadl

-

TS
sdn w3 1S s o)l s (Olaglal) pllaig AN S kea & ) LYY ) el ey

Lagior BV s 5 gilond) Bl )l Sl szl M a2 La s e A0 B Bl 5
sdn andi S polll (6 gmme 3 oS VY 0Ty 1A B dhen) Oag Sleghall plss OF (s
B G s o st OF G2t ) U 3 el 5 clgady ) Sl glal) e Lulul a3 01 auas)
1 aabll Sluw sl U J o ) :\c;&,i;—,gytp\ s e Bapdions Bl )3 093 J g5 w31 4 of ¢
o)

ol e s A OV s 50 Wl Bl s ¢ gald B3I 1 6 i) @
Gaghl S AN SEY Sl ghall plas aniiy @) poll (6 g o B adl B30 Ayl e Sadl Of
OB U8 al) idls wlodall Jlt 3 Aol il ) shay dpalasV) ) dind m g s U1 3
Wy W gaadly dom B Ol z sl e LA,08 8 e pd ouy e &L Sast gl e 2
td) adh s 3 Gkt g L ge 8 Ay ol ls) 3l e
Cdew i ale gud:J Y1 Conll
TPRUN HEPRIWEN [ RERFICIRUER

60



G VNI S S RCT (WP ST PR I -0 3 ST EIE fadl

sl yold) s 3o @5 Y o
dale diar J A OV A 5o J oY) AL

@Ak QL) el Sl 585 (3 bl el sl Lo 4 ) bl L s
sda Sl 5 5. OBl 5yl g Uab 3 Bies ol 1999 i e 514 1,0
iyl e 2 &Y 0 gl e 6. 2000 o es (3 ¢ il b 056w & DY)
5 S s g IVl g wal) blas gy fadll e ST 5 oMl g a ol blas e
5 Al olbladl LSy LT (pbilaze 5 WL 5 U ls) At o dlako clzd) @ dud) 14d Gk

g A VL 3 Al oYLasYL Ll " 30 0y M e (3 Altaze Ay ) W) laad

el 3Ss Iolanal 5 BBY Rast; a 2001 01 g8 3 F 2dliold ONLAIY) G s b 5| 2
G oy g e (52T g Jaded Bdlall G ) b gl Ak ezl JW
& Al ol ) LIS G gl b 8 SR ) b L & 2 by ) iSs y VSAT o sy
& Ll 2 gmie VL) B g el WL 5. 2004 3 0 GbLUL J2) Ly ) 2003
U B g o E i i (3 g ALl el gl 5 adlaad Tl 585 ol el b (3 ells 5 (2005
ASTAL WS e bzl 2wl STadl (6 s Joal o np Sladl

A oNlail My 03/2000 o g6
o 55 e Ol g Al ¢ Wb Al e 2000 <4 05 3 5,50 2000/03 5130 e
A VL das 5o SISy ) ¢ B iy S LSS g 3 A s 0 e L] 1A s
VL) ol AN s ey 3¢S (3 OV B skt A g e Leiile e e o)
A OV enad) 2310 dega W US55 0t V1 s s 1 8055 0 W peed (3 Blizne 31
An g aale o T ey VLYY 2 (3 i ezl Sl ol gl 15 B5LaBl s pos B 30
eVlal sl 200/03 a0 cas JLasVly aSeYl ol § 555y d ll 35055 s s ol )
2003 t s a4
12002 L 13 b Ol pSA)
bal o Gl jlasl @ =U e by 5 @ VLV Gy 087 03-2000 046 00 |3

(s L) Bl aeazll Jpdl 3 %0 40 5 A sl das 3L 3 %0 8 Llae %0 6 by S

61



G VNI S S RCT (WP ST PR I -0 3 ST EIE fadl

Badaie Slew fl e) s ST oV Sty Do S L bl Grai e ST
by &
(5 BV i YTy dezee sy O 5oy 2 e Lias @3 5Y) st sue OIS
O v P R =X I VR VR VPSR SN V- R+ EH - U VS PO S SOt g
oo S Wy AT ¢ il LeiSa ool Gbps 2.5 ey 2S5 258 i02) 20 <ol
225U ) (6 g e SIS ol e 51 Ll
ALES Jas o) (ST ) oY Lasl—
5 Os G e Jand (gl 13 378 gl Sl ©dE) G 5 oVlal slas) ¢
¢ 2000 =51 5 5k 03/2000 05l & ade o sate Lsde sy SV VLAY Slods
CeVlaYl el e W) dbal fed @l SVLEY 5 gl A Sslel gl
5 OV ol IS lle @ ol 5 2003 sl T e Leblas s oVLan ol
- Jlasyl
UiVl 5 pOe Bapadl Sl o S S s G ] Gnded) s I J2oll 5154 SV el
3 ST b IO e Mia o5 Slglal) s el (3 Bl Lzl JUIL 30850 51540 8
RRCANIIS B CORY
A YLl et L ) BN 2003 st 01

1,20 s (20030 ol o msll o SUasW) WL 5 g1 oVlasl Je oS
N B RTR S PUERCH I VTS JH VRIS PN Mz e wly sl s ) gioe L8] 3
ALl 4 (o) dle (3 oy U o sty ) 8155 (e L e 3 i 7,000 o

AUl e OVLY) B g b an Aol V5 (6 30U L el A 0

62



G VNI S S RCT (WP ST PR I -0 3 ST EIE fadl

Cormntncd 1 3 OV L) s o g 5 g1 Sl

g s (3 des ool 1999 i die g, 4 4150 @ Lol (L) 5 YY) ol 555
G W (R R VN
2000 & es 3 g il dar 056 e & O-NoYl ods il 15
Pl v il STy el g a ol blas e a sl S s8Y O gl s el
OSGE en y JDlazal g o

ol iy WeasT cpbalaze 5 Wle 5 4 1) Alizes dars 2ol slis) ¢ o) 1 Lides
eYlat" 3 dee SYLaYU Ll " 314 Wy M 50 (3 dltaze B0yl AW Sleadl a0y )
"

1 Jdazal 5 BBY das; aw 2001 01 ga 3 ¢ 2ndliald SV G g b bl 3
St o s 2 g s Jadd Budlall Bl b el Bk ezl 5 Sl el
Ak ) bl 3 ) by ) aSKs y VSAT oK sy
52004 33, a0t GbUll @ 2 L ) 5 2003 & ad il o )l WIS B gt s e LS
delsdl y adlaadl Tal gds o ot (b 3 s 5 2005 3 LU i gie OVLaY By ool UL
Bl W) el (6 gie oal Jo onn BUad) el y il (3 ¢ 920l @ Bl ki & 2l
ST U s e slazel

A oY¥lait ey 03/2000 o 46

o oMl 5 il ¢ Uad adazal e 2000 <41 05 @ #5530 2000/03 ) 301 e
VU G 50 SISy ey ) g Uab ey LSS g 30 A s 0 L] AN s o e
ol ) 1 dary 3] A (3 VL) B et By e LeBle e e 14
A3 M dage Wb ST 5 Vsl ) 55050 8 L e (3 Alitens SV Y L)
VLY 2 3 ks sla) Jb o V_@wi 15 B50as) ds pas G 3o J1 T VL) onad
AN s JLasVly Y ol 5855 ) 3,155 L ot Dlal 3 s Gnels on 3

2003 tw b diim 1 oYL cmsl 200/03

63



G VNI S S RCT (WP ST PR I -0 3 ST EIE fadl

A Nl aes e ) MY 2003 s 01
Pl 3 as e s S20035m sl o sl o SUas V) L] 5 3154 oVLasl e Ol
ool G g s 8 ade ol U LS plhe 65 oS0 V) s il g sl g
B 5 Bl a8 ol A Lo (3 L gy OUL (Jo 5y ) 85155 e s e 8 Bl 357 ,2))
AU e OVLY) B g b s Aol 5oV 6 30 g el
PLIRTY
A A OV aa e dazn Bwll DIl & Clatd) 4 5 5 aladll 33 41:
Loy 35720l Lo o o5 bl Claal O30 2l e g2 (3 315 oYL aest 503 & o
Sledd | de gy el 3 4.
Ay o35 Jaladll Lghasm 5 530 0 (3 Ll 31540 VLAl L&l ol 91 BUaY) sds s 3
A AL SYLaY) G g 8
1 pel Oblis ) e g WbLis
s ) ldanlly & SU il g gl 3 el LB s 6 VLY Elae 8
ol g waldl OV OISGE i s ) jetl gy shos

C VLY S elaze ST e B OVLASY iy et o Ls]

64



G VNI S S RCT (WP ST PR I -0 3 ST EIE fadl

Ol Gm Lot At yud) ;gw\ Eond!
ALY Loty Bl Stel N 1 oYY
)yl ozt dpd - J g g
C;\)J\ e b ) bty blud cliaans 3V VLA dn 30 Al Ll & )

Hoet 2 Lgin Sdnzaly 00 Lgze Liazely 5 5leznl 62 w55 ¢ &
el o Jlos pae -
gt CUL S -
Aadseall ool O 9315 SUL ad Ll wd gl ¢ 4
SN am Ll Y g
O (L ol e L) o+ skl Jasls” oD e slazeV) 5 8 ¢ 32l Anb Ol
S Alas O ga )y e sl 3 5 phes Be e Oslie A B dlae Je oyed) pleadl
OF p o W) il Il oozl i Lo 5 Comy 33date Boasid Sjlze bt (L) wiad )3
Jparld 3187 2 Al ) ods fror 2ol LY (8L alo g BlY) e ol g gl amy Laid
=l or 50l SO ) ol ) BLoYL OlawW) e slaxs¥ @ Gl 2 DU ol glall s
v sl s baid e el
23 b & plisnals Ol VI LT ) U5 am e s jdeaaST OGN plisaal ¢
tshy )l B ] B o By 38 oy DLzl e ()

‘p—é—wwaM@\ﬁﬂ\w\&dﬁ\&\JW\uwa :inﬂ\z_gjé-\

(E1 L ookadl ol s i

i 3 3l Ly Ls jolas (o ghal) dncl g BV s g s 130 £ )

S sma 3 e Wl ity o)A 31 ddea) e glal) ol vﬁgww (&I g
e sda ) sht e el

dadsead) Jokoud) Ot 931 1L

L;.- Lo e slaxeV¥) @ Olzw Y ULy ful>d

65



G VNI S S RCT (WP ST PR I -0 3 ST EIE fadl

wjjﬂ\@g\ﬁw&;dﬁﬁ%ﬂ\w\)ob\ﬂ\ —
dgled) wlaw &l —
G813 Lo 3 ,ae SISy 28T Sl & A ) SULD O jlael ol gsY) sds e slazeW) ¢
bt L gl Ol AN S e Lgaes skt y wbeglall allas ) gy o B8V 2s
Mgkl g Al )l aoat jailat diladl UL 2 6 gt Gl
.é\ ...... ﬁ\cﬁ\yﬁ&bk&&\f}t@\ébﬁﬂé&w
Leaseidl QUL 1 Y
(1-4 sy d1:1-1
P RS ik o mazt) Sl
g»’-‘}.'\ WP ta:é\ :\JST @)}3 :(1—3 ) d)-ut'\

iy ) ! ot ) SN ey

%58,34 35 S5

%41,66 25 &
%100 60 &

SOVl Slagles e el I slas] e 1yl

66



G VNI S S RCT (WP ST PR I -0 3 ST EIE fadl

L sy UL ezl a0 s %041,66 0F 49058,34 adel ;75 aazd o) 3 Of LS

o) s Al cibla) Al oy (Al peay 3(1-3) S8

58,34%
SOl Slashas e el (I slas) eyl

I 41,66%
S i
2—4 gy i :2-1

P J g o 0l L ) i a5 T 5 E
Ay porl) L)) o a3 B au 50 (23 ) 0By Jger

%o & ) ) <) SN iy yonl) 4zl
%8 ,32 5 29 1120 .
%25 15 39 4130 .
%66,67 40 49 1y 40 s
%00 0 G Ld 50
100% 60 &

Dbz Sleglee Jo oly (Il slas) e 1yl

15 s ¢ 66,67% dwsy [49-40] 22 1) 0 sz oz 51 31 201 0F Lol

67



St i1 3301 O A 30 8 By Al

cdul) fadll

A Sl ames g b iy 8,32 Yoasy sy [29-20 Jas 1 Ty %025 2..0[39-30 ]

) s Al 31 A1 i) iy (Al ama 1(2-3)00, Jsil)

66,67%

i
25%
_—

8,33%

a_—

i

c 2
20-29 30-39 40-49 50 (e S|

g

60

100

Ol W) Sleslae Jo oly CIall slas) e 1yl

B4 Gy alad) 6 mdl e Bl S 31 55131
codadl 6 gl e Bl e )3 w5 LW gk s
o) (6 ) e Bty e 3 B 3 51 (33 J !

J |3

3
W3

00 00 15 5

00 00 25 8,34 50 5 6,66

203 329
I

S gl
ol

&
g)&l\

Yoid

Lol C)Léjlxﬁ J& <Ly k-—JM\ slasl B )J—Gl\

e e dibd) daald) Glel )l oblgs Oskest ) 6 SV i) ppaded) Gpaeld) ik Jris

a ) ol S sl L) Aty (5101 Qw,d\ywr_@.wwmj%% ey Al )

68



G VNI S S RCT (WP ST PR I -0 3 ST EIE fadl

Y0255y bl 53lgs Jol 351 s ¢ bl oY) Slese dlgdlan o) Jaall oV e

bl ada o JW SR

il (g giall e Al o) Al Sy (Al a1 (3-3)00) Jsil)

50%

8,34

)

6,66

bVl Sleglas o el U sl e 0 yuaall

4-4 sty dab Jr:4-1

v el iy o Al I e By i 5T 5 LU gk s
o gl Lghady 3 AL I 6 s o Tl 3 B 3 5 1 (43 ) J g

2 3 =
]33 b
3 h \a,) 3
)
25 3 20 3 S ¢ gos
41,66 5 33,34 5 Yo i

Lol C)LA)J.&A J& Py u—SUaJ\ slael B )J—d\

Bl o o Y041,66 B dey ) Sl e a8 Ll s S

) Ao ot P e dBlban Bl Jany W Ol AN e 1S sie S el sda (Ls5 d gl

CANPTSNUNGTE S ECHH RN ROV NG K O - N VR SNV I T PR PSS A

69



G VNI S S RCT (WP ST PR I -0 3 ST EIE fadl

QU ey wlaw sl @ (s slakedt o A1 el 1) ol 5l gl ooy anl,alt Olaal aag ey

CﬁL:J\ sl V"f:i

Ayl g s Al i) Jiay (il paa) 1(4-3) S

41,66%

33,34%

bV Slaslas e by CIalt slae] o : ydeald

dgl) 3 p3-1 :5-1
REPES SN RS S R WA R S SR SR SN S SRS N PR e
(O—4 Goellyiagli 8 -V o i) 31 B 2y 55 0 (5-3) J !

gl ST 15 G110 55 e

C)‘}.«J\J degl) § 53
20 20, 15, 10, 5
60 | 7 |9 22 | 21 | 1 S g e
100 11,67 15 36,67 35 1,66 %o it

OV Sleslas Lo el (Il slas) et gl

Josdl 53 655 o 36,67 Y0 ans Lo (o 2 pmreld) nalt 51 31 el OF J gl Y 0 an
Sl S Wl 0B Logesy S sl b e e (SH ey (Ol e e dl

bl sda s g LU Sy Wl e o sdoull ol a0 e Bdlb iy L b gb 352 anas

70



G VNI S S RCT (WP ST PR I -0 3 ST EIE fadl

gl 5l s Adial) ia) G (o py 1(5-3) JS

420 Ge S|
33,20 515 o
415 510 o

Sl 10 55 o

G g 5 (g B

0,009
/00% 5,00% 10,00

% 15,00%
’ 2 0
0,00% 25,00% 30,00% 35 00% 40 00%
’ , )

Ol ¥ ©le glas e ey CIUal) slas) e 1 ydaall

(64500 y 1 S e sl sae 161

S by bl J2 3 3 S ol sie e Bl 13 05 Dl Jsdl mo s
RG]

oy SN Sy gl 3 o sl pl) B 35 1 (63 J g

Ry W LUy By he nedadl) 6 gl
:(é; O\)}ﬁ}’\ff Oy 8 9 8493
oJ
60 37 11 7 5 0 S g ot
100 61,66 18,33 11,66 8,33 0 %0 i

OV Sleslas Lo el (Il slas) et gl

I 35 S5 o9 et IV e Wles 3:UST b5 e Bas o e 31 OF J gl IV 0 e
@ﬁo\)js ZGNGJ:J:{“ ""45%61,66MLA44&>TL&)A) A S Gl g 450 glall

LY (ol bV ol e s gmredl Gl 3130 0B Sal) A B Gl ol J2 3

71



St i1 3301 O A 30 8 By Al

cdul) fadll

3 sy LW Sy Sl sda 3 2eSonme 0555 Of Lgd 2 ol g 8l WY1 el

) 31 Jgn Aad) e G il pna 1(6-3) 84l

70% gy Aty
60% 61,66%
50%

40%
30%
20%

10% 8,33% 11,66% 18,33%
0%
205 e 3aal g5 )
2508 ol | -

o) D
23 ESl e ]

U_x\‘)_jd

DbV loglae Lo ely I slas) e ol
(T—4 el Y S Oy gl oy B3lizwy) 1 7—1
é.‘\ :\.ﬁ'ji':.‘\ Q\)}.U\ 5P Ayl (s o MU.\J\ i :\JST @)}5 c{oﬁ : (7—3) JJ.G,-\

Sl 1 Lol
¢ 5o Y 3lixw) | dslkw!  85lixw
oo Sl s
EYV-E) Lar e 3yl
g.,.g.)-\:j\
60 00 00 | 24 36 S g ot
100 00 00 40 60 %o it

Ol ol glas Lo ely el slae] e ).L.a&\
9l e sk Lslizul 3lS Bl ) mez e %00 axs b OF J gkt S -1 oz

cadlad o Az AN SE) (6 Jo LA oS OF 6l e g Lol ) Lezedas ) 2 S

JM}J;J*"" Oi M;L,&u.» \.,.UAJ cQ\JjJJ\ o..UaJA UW% VAT M\JJJ\CAJS&»%SS J’Tu?' L}

72



G VNI S S RCT (WP ST PR I -0 3 ST EIE fadl

o U3y anlad) abadl sde LaeV) e otV A sl e ealld) Je o s ade g L U 0
dezall ag S Gk (3 el Ssle) SO

B 51 912 g5 L2m s ghall danbo: ) g

e 33 2l pLal 3yl Sle ol de b 112

s 11 0 plabts LA By il gl ns < (83 ) 5 pir

%0 4! 5 S Sl ghall da b
20 12 15 Ol glas

41,66 25 Ao o Ol slas

38,66 23 e Loyl g A1 Obeglas
100 60 g 35!

OV laglne e sy Il 311 0 el
L osay Ao U loghal) o e 50 (3 oLl pLall 255 2l Sl glall OF e J ) IO 0
38,6090 iy Las alss1l g G U Sl il Ll (41,66% s alis
(24 sl yasdall (6 s e plell 122
Ikl (6 s o Al 31 BT plgo e 1 (93 ) J e

%0 4 31 ,S bl
8,34 5 Sl slall o Col
13,34 8 Olo shall dd-las
20 12 Sl ghall Ey
41,66 25 SN B
16,66 10 Sl glall Cy g ALl (Eond)
100 60 &

OV Slaghas e ey (Il slasl ety

73



G VNI S S RCT (WP ST PR I -0 3 ST EIE fadl

41,66 dws wie mr Lo gay OV SEL p 385 o8 o) 38 AT OF eany J g I3 e

t ) ey Sllal) Gy bl y ol p s ) e B e 38 0T 04 - 3 N0
A aolt (Bl o =Y e e B 3 el Gl y a3 %020 ,9016,66
Lo weiTy L oy Gk y O gl Al Aol gt 5 skt y di dr llal O i
BBy Gl Glas e glas 1) BLo) s L) aniis
B_—2—4 ol yalgt 45U Jorl oo Olaghalt L) G-I 3-2

Sbladly A i b a Slaglall 1) 2 1 22l sda OF (e Bl 3130 SLll IS
@ byssy Slglall 220 A gl Sl oy s Lo B me e oy My 2050 e ST
s plona¥l 53l Ul o Wmady Ll o U i 5l Olaal 528
4_2-4) Ol glalt o Edt :3-2
Sleghall e Eot O o 31 3 Ol e 1(10-3) J gus

Yoid) Bk JRA
8,34 5 SN

58,33 35 <z

33,33 20 PPRCHEN IR

Ol Slogles o el I slae] et gl
o Y 8 pS Bhear Sledall e Gl (30 sl Bl 213 OF iy J g Y e
i SY sy G Y1 dmbae pdsins ) %33,33 i b 9058,33 i s L s
o Sllall ol fee G by pggac gl Lo IO e g Bl gl 3 el L e o b Vg e
A BE T e Ly el g don B Ol glall e ) I

O_2-4y 5l e el o ) Sl glall b 142

74



G VNI S S RCT (WP ST PR I -0 3 ST EIE fadl

% )

25
8,34
50
16,66
100

g Lol o @ Ologall ¢ 5 J g 3 Y Ol e 1 (113 ) Jgu

LS e glall da b

15 JlsY) o leglany 4 )1E Sl glas

5 S e Sashan

30 NG SCSE S PO U PP -V I VP PAPRTCH PN PN
10 o ) 555 5 Bl ol s

60 Sl sast)

Ol Sl glas o sly Gl slue) e 0 yuteall

ey JlesV) e Slogdae o ST By O gy Bl 3131 OF ey Jsdl IO s

L@.Ja(:c%ZSM JLA;Y\J; Sle slra g Byl Ole dall g s 50%i. N Y S v 1t

U e oleslall \Fij16,66% dos aﬂr}ljﬁﬂ\j izl oo glall

o 8302 b 2l age IS OF G (il Ll Sl dall b 01 Gl plgll OV ) s

inb (el LS AN dod gy wleglall ddlae g meft psi Sleglall plls OB by Lo lald

619-551 Z\xL,a_Aw) L;Jp-y SJ.‘!\JJ.A C)LA).L:.U
(6_2—-4 )y gl famdl Ol ghall 352
Ll glall B J g 31 BN Sl g 0 (123 ) Jgude

b o Joadt dgr
00 60 S g ges)
00 100 Yo i)

Obat) § Al Oboghas Jo sly Sl dlue) e 1 yal)

75



G VNI S S RCT (WP ST PR I -0 3 ST EIE fadl

K2y leall il J g ST 6 Ll Sl OF B30 51331 Sty Jgad) mils IS

70%

60% -

50%

40%

30% A

20% A

10% -

0% -

pai Y

Ol ¥ Slasles o cly (I slae] o0 0yl
ol slall il O :8-2

(0_2—4 mdod) Yol ghall 38 B b oo 31 3N Ll ey 1 (133 J 5

y y e 3 S ol
00 00 (e cale
00 00 R
00 00 b gias p 3
100 60 s Aok
100 60 g 3!

Azl Sleglall e ely QI sl - yiaall
LusE 3 by oleglaall ol K e 1gnst | i) ;\,J@.eomng.u.-\ ot e
gl 3130 OF J b a amzie OF wbazs Ly o oboghall e (6 20 G b s OF e 1 saaly

USRS IS TR B . T PRC VBN U Py KU R PRVRCH PR PR PR

76



G VNI S S RCT (WP ST PR I -0 3 ST EIE fadl

Gl lgds Juamadl Ol glall &y 192
(7_2-4 ol ). duw 11 3 Sl ghall Eu J g 31 31 Sl (¢ (143 J g3

Yo il 3 S e glall &y i b
8,34 5 haasus O
13,33 8 Ml 40
53,33 32 Slslezr!
25 15 Slelezr! 5 Sl
100 60 g 3o

Dbz Sleglee o oly (Il slas) e 1yl

Losag Olelan W I o Len iy Wt o e 5 3 Slghald OF LS5 Jgad) I3 s

Slelaz= Vg Ol M IV o lghall w5y S p s B g2 38 Ll %053,33 4 S

AL aolhy 4l JSlal) 228U wlelam Y sy o3& 2l oday %025 ds ais po5 Lo sa

haasis M2 3 Slglall o o o8 2L 48 A el y oS 2SI g #1305 gzl o

60

50

40

30

20

10

la slral) Juuay) 48y phal Aial) 3l 31 4l Jiay (s ana 2(8-3) JSll
53,33
25
13,33
8,34
S las Sl e clelaial Slelaal 5 &l

DbV @leglae e ely CIUall el -yl

77



G VNI S S RCT (WP ST PR I -0 3 ST EIE fadl

gl dr 3 Loy @S jo § 1) A1 SEY LI Sl glall a3 p3Las ool p L :1-3
(9_2—4&’&.\)

B y3 By A U1 (3 AN SEY U Slgall aa jslas oal ddon J1dl gl
D) o G ol 25 by DIl Sl e 3 le S0 Bl BV Ll I3 e Lgz
(U dags pf g chage pb (IS e p chagaddr dage ) S Y ds
Ja¥ el glad) o 1 Ol
5y Lo gl T e slazely Ol (g gl b l) Gl ¢ el lLan) st Ay
s g ams g LS

Ny BEY LU e glall az 3las oal J g Bl 3131 bl 2 (15-3) J !

_ _ . . : Shiageil s plker
“}“ j '_33 ;: % ;: g 3’ :%_J <) SEY 2 U
3 4,33 0 1 1 35 23wl ol aada)
2 yll
1 4,58 0 1 2 18 39 alall olabyy i
e o &
2 4,48 1 1 2 20 36 | clubdy
a1l
5 4,11 2 0 3 39 16 | adaw clabsl
6 4,10 3 2 1 34 20 ol ola,
7 4,08 1 2 2 40 15 | celly ol g5l
9 3,83 0 5 12 31 12 | ol
8 4.00 1 2 10 30 17 faasll dadall ol L)
4 472 0 1 5 35 19 L)l B

)

Dbz Sleglee Jo oly ()l slas) e 1yl

78



G VNI S S RCT (WP ST PR I -0 3 ST EIE fadl

P ity JAS

= las r"T 2% Lad anl ) dne 13 llr) OF LS oJ i) ULy o sl Jo e
o Y005 561 o (U il des ) gkl Sl b B 51 3 ) SEY Ee U ol lall
Lo LW a5 ) ) Ve i e dage  age oo ) 2 wlaas 5 o1 OF diall 51 3
LS s ) a3 A0 SEY 20U Sl glall e jslias oal e 6l e Jou 2 (4,58 Lo
b st B 5 ) i) o (ol glall ma j5Lan HJ oo bl ol g 1 o e

td LS el o Y alall i @ caall 31 31 e %060 alit e pay 4,438

&bl &l ity Sl il olalasl) pasesl B () pald dalad) ol sl 5 2elaiY)
lags ybae dos Ll 1ol gelaasidll Galal) aort Al cololanm VI colelallly ol 2300 ciladl
c Sl sl 0l (3 ol ) A BEY @O e al) mads

W ol leglad) g ol ) 5 G 80 Lgns o) o ) ) Olakass 5 il ) OF i) e e
o plas sl Jp aul il de 3130 puad sl v gl Ahles™s o) S Aes 3 2R
ST dage 2O Sl lall ma pslian OF e J e (4,19) ol )80 3EY 20U b glall
LN BEY b )

5 S 3o & ) A1 S Olkead Lo Ol glall o J gttt § ddsend) Gl & b 2-3
(10_2-4 sl Sl b

UL et G ) O b e i) Aded) Bl G el e gl i) sy
plas oal ad ¢ oleldly Slaw ) W1 i Sl day col ) SEY LU Sl shall
ol dx s Gl plas e @l Gl Ol ) ode G Lo bl aa

79



G VNI S S RCT (WP ST PR I -0 3 ST EIE fadl

bl o il
g dow gl Lo o slazel ol Ll 5 5 \)?'-Tj gl Lo g2l q\mo-(:&.c)'}i\ QUWY\@&M
QW Jgad) ames  Les” 2B

LA SEY U e all i 3 Al 3l oal J i aaall 2130 bl 1 (16-3) J gk

R PAN) & U Quji,.i\ = S b
IR

el
Al Lo gl

4

%
%

2 410 1 1 8 31 19 i o glall e

fdor JJ.; r\m\
J.;li (\.«\}';:,w\
j\f(\.l}w\

o S pldsd

11438 (2 (1 (3 (20 34 | ¢oys ol S s L]

Sl shall w3 5L ab 3y

3 406 |1 1 9 31 18 B 35l slall L psnal

4 348 6 3 15 28 8 J sl Slal il il e ozsd
e shall P

Ol ¥l Sleglas e by (Ul slas] ety

Bl s J

SEY 200U Sl gall e J pad) (3 Rodsznd) 3B ST 0F e (Jgdl (3 85 UL L
AL 261,660 56T Efllall a3 5L ad 3 o s asT IS s ol 3
LoV a0 3 5Ll sds el dBpcien ) (3 Sl al) panasiie ISt e gdal) o T shasy
Slglaall S gdse aa 1 Ll @Y Bk Ad eley (4,38 5,8 gl g
Slalyll il o sbexe¥1 el y (ol glall mamd B0d) a5l dall Ol plisizal ¢ gl
Sl e

80



G VNI S S RCT (WP ST PR I -0 3 ST EIE fadl

Sl apl W oy 2 SEY 20U ol all e J paml) Bedsnnll Gl woa OF Jgad) e ian
o 3 3 ol M Adas 3 ow gl

SEY W Sball ma slas oal Jem anl,ll dne S0 sl pld) Lw ) &
LA S8 da il e el d oy pdsnd L) JLad) Gk oF e Juy e 4,01 e ) 8
Oy 8 SEY e phall als 9> fordd dadseznd) @l W g

Gl ool J g Wgean 5o Aol B30 pe dejge 55k 24 20l e SIS 42 s
Sl V) mandl e bl 5ila) jad Lol a BEY Sleghal) alla g L dednl
Rl disdt e a8 ke SO ol all plas g fandd Basonnd) 23 )1 e (6 stens
I S o G y) 1 S Bkas § Ole glal) plas iJlad sts Lo 113

Y el PO e mest 3 LA SEY drestl Olodal) b 40 Jlsd) ey
R B B | N R P T RULE W RCH P WA I WY LN WHEIY
() s b sillad 18 (b d L) Aled e

o gl Ol —

gledl Ll s 187 Olu ozd (L) Jad) 3 L &8 ¢ 2o ) @blan¥) ¢ br zal dy

s gl A e slazely L) %‘;\J‘\‘}T‘)

81



St i1 3301 O A 30 8 By Al

cdul) fadll

AN S ades (3 Ol glall plas aled e J g Bl 3130 UL 0 (173 J g

% 5
P
3
4 3,98
2 430
6 388
3,96
5
8 385
3 4
7 3,86
1 438

B s

S

%
3
<

Lo L) dlas

~]

10

8

3
=

35
18

34
34
36
32
38

12

Jo- Al

14
31

12

15

12

16

11

36

5L

iy bl Al 4 Bl s
IRty AR SRR (R INVAN -
5 LSl
sl Joslws Nl saslon Jo fon
UM LU -1 R E (L PRI LEA
O ganzn Olain) o e 95 1) Sslos
oo v gl) Ll )
o b, e Jord
S 5 e W) Jis Al e sl )
el ola 3 e clu Ml saslans
bl b gl 3
sl Jo 8,8 G g3 M el ) 3
oA (3 aSS N sl )
Lezmlie g ek 20 1)) Jis

Ol ¥ Oleglas Lo by (I slasl et yuald

P g 5 Jols

3 A S ades 3 Jl s Sleglall pllaiy Sl ghaadd OF Jgadly 55,101 UL glis

5 o U8 o S Bl

o Jonr S e S8 STL S N O Gad dgmaliey o (e ol AN das
sl e fons (lgldd 5 alSCall ad el 1 31 QUL AKall &1 sl e ol s ) saslos

Q3 Al A S e sl ) Sastus codaid ool alall AN O seas Clazal (3 e 3



G VNI S S RCT (WP ST PR I -0 3 ST EIE fadl

o o Ly el ) A (3 A8 A ellem N1 A1) e 3506 e 93 5 sl i 35 el 3 )
ROUP- PRSP WL PEARR PN W JEC S
Jib ol glall pllas 0F %060 %20 Lo = 51,5 Gy Gl 53 a0 olaall U1 SU
Ol sl ol (3 o E B alae (3 s (e
LA S s & b lall plas 2l s J Ayl Be 3130 ) ) 1
oda (2 AN B ddes 3 Lol e Jol a0 U ollall O e Jup e 3,16
ol 3
¢ Oyl S Ldos & le glall pls y 93 fordd Lgrlgt (S @) Ol i) & b 2-3
g es 3 bl pls s foadd Ll (Se ) okt i sl e
T8 3 Jsdl Shle e dle I Al BV Lol IV e gyl B U1 (3 ) )
(B 38150 nd g (8l n b aSThan b (g e 81 pn YLl W sl o ol
S adas & loglall ol g5 fonidd Lemrlgnl oS8 )l oot oal i ol jle 25U izl
Lol a3 A
.gw\ JI s g\,&-\ bod Gl -
5 abedl b gl e IS Ol ond (LIl J ) 3 s @ el Sl g b il de

o gl dms e slazel o el (i 5 ) o]

83



St i1 3301 O A 30 8 By Al

cdul) fadll

e kot G Sloghall pla g3 foadd rlgsl (S @) ki J e Al 51 3T Sl ((18-3) J g

}:

L}'Lm.-j-\ _h..ujﬂ.\

7 13,76
31391

4 3,89

23,95

5 3,81

6 3,79

8 3,75

%
5
S
A

3 o S

3% 3
3 | D
Y
6 25
4 34
12 31
11 | 36
6 33
5 36
s 31
7 | 35

B
e
E

27

12
14

11

16

12

14

11

.)\jﬂ\

o\}h’;\

3 il bl Jla e Jasll
i) 3 )

UL @be shaald o) Egasl)

o @ i) ) (LY sl
Sloshall Jabsy 22 5

b S ARk ol s
G e sl Leel sl
Y

owadl Ol el ez
et Sl Lo Jsad s
SN B

sasledl a4, )Y I plasal
ol 3 e

Bkes o daslan ol o pladl slael

o)A B

Ol ¥l Oleglas e by (I slasl e 0 yuald

84



G VNI S S RCT (WP ST PR I -0 3 ST EIE fadl

Pl gl 5 J
AN S ahes (3 Ol glal) plss g5 o L) Sl o shadl a0 2yl o
Jlay) comld) b ) 3 Al ol glall Jlay) s Jaadl 3 20 Lzl a5 o dlzaze 3
(Dlglal) o5y iy a3 B 2 CILY plasal (o 3 Lt 1) S glall
Sl 96l sl 2V ccld) B (3 Lo Saliza Wy Lgelor sl S A oy Sleglall (o
Aad) AoV CLY) plasad el 3 3T e daelld) wle el e J sad | (3 ez
S e saelull ol stazed 1ol y e ghall s ULl azell ot ey 2 3T e Saslld)
) A
Uz s enid el (S ) o shdl J e anl e ST pll e AL
L ST olad) ol i) O gay ol A gdse OF Lo Joy e 3,89 il ) a3 ales (3 ol slal)
LA B Alae 3 Slesdall plags e oo gl e el
s‘usa\)\,mMsw&gwi)g;“y‘ggu#\ew\pywg\}pﬁi@u 3-3
I o AN B Ao (3 anly Lo glall pladl G o ddes Ul se ol ad Jigud) ean
YUY Al et o G el =05 by g Sl le e 3ke SO Al BV L
Pladl f g Ul a1 s il (B (3810 by 38130 1 IS Un 1 (33150 (o (3315
I JVel] glad v gl Gl —
Lol gled) Lo il e ST Ol wtd (L0 ) (3 a5 @ el SbLzaV) ¢ e 2l s

s gl B e slazely Ll C 5

85



St i1 3301 O A 30 8 By Al

cdul) fadll

8 Oty 8 N dkes (§ axPly allad) B g Bhos Ul 50 (..g\‘ J g dall 31 3 Oyl (19-3) J b

i
3|2

]
3 4,18
4 14,00
1 14,60
2 4,36
6 3,90
5 13,96
7 3,66

2,
5
S
2
2

— DN

3 S

—

s 42

W NN O

15

3B 5a

26
32
16
15
29
38
31

>
e
4

25
16
41
37
14
12

9

5Ll

A LS dnle Lhas g

Sl dis A e e deley

Sloslrall 3l 05 e Lany

DA sl Sl glall B 2

iy ) ) JlasW) o i

DA BRI a6 > e
M Bhae @ ol 5L ey

S

Ol Oleslas e ely (Il slas) e 0yl

Zé\:’.:j\ I‘-“"""".*} J&...l.ﬁ

oo sy oyl A SLﬁ\Z\.:lA.;V_pJ MBJAQLA}M\ e all dw s> Of awl ) e
ddos g AN dod Sl glall 18 e ) al B e daelld) ol daald 4 ) g8 5 I

o slad) el @ SEY ablu) o o s e Ay o)A S s A B Ales das

AN S e 3 ppedsrnd) A1 sl Ll et WY 3y gy ) & s Jlee)

ool By 4,60 W gl L gz o Al By ol A S e Saelld) Sl shaold

SL=Y) 3 aslax) Vs old Cbdlst) sy A pig 2 oSl Jedd) & et Wl ag b )

Jlsdl ol yls e

G <y 1 SEY LU Sl glall o J gt G oyl i o axl g @ OLal o L 4-3



G VNI S S RCT (WP ST PR I -0 3 ST EIE fadl

SEY U Slglall e Jsadt 3 U dse axlg ) olaad) s wad il ey
T8 by Jlgdl Shle e 3 be ST Al ) Lol IV g gyl Sl sl 3 1))

O P P g T PR Ea T PV ICH L E N R KIS

i) A Vel gludt v st Ol 1-3

5y gled e gl Clas ) QU Jpad) 8 a8 sl clblanll ¢ b el dsy

_iz,w};'.\\ 3.::!;-}» QLA.:.G\.g Q\)\.?;J\

SEY oW leall Jo Jpadl 3 @3l sdoze axl 5 ol Olaall J = anall 53 obsf: (20-3) Jsudd

3
3 4
1
1 436
3 405
9 3,25
8 3,26
2 416
4 3,86
10 | 3,16
5 3,78
6 3,63
7 | 3,55

B 38150 56

e S A B S

G o

I\

o O W

g
3
Y

12
10

34

10
11

2
i

16
29
28
29
28

35

10
31

29
35

RS g1

5 Ll
2
R
4
36 Sleshall 552 o BBV 0l pas
17 o) 30 3 All) Sl glall 35 pus
14 Sl glall mad pasll c3 40 J b

15 Lacard 23 b Olad Sl glall ¢ b 2l & sano
23 A UL s 3 Gpaasll 55lge pLiE)
ez 5oLz Y) S8 ole slas

12 st @ Al ol IS 5 ST pus
Sloghas U] SULYI

6 Loz s 5 Sl slall 385 pus
14 e s s asel) olay wllal) 3y pas
s

11 iy i) g sl oLy als
4 Jlaadl oy delaz V) BN ¢ g

Ol Ologlas Lo cly Gl sl e ).L.a.\\

87



G VNI S S RCT (WP ST PR I -0 3 ST EIE fadl

) s g JolE 2-3

Altaze Sloghall e Jsad) 3 oA Gdse axl g ) Slgnall oal OF 2wl (45
it & vl §len AU (ol gal) 5F Gl BB 03l pe 3 R Ll By
LS pde bl @3 3 Al Sllall g sae g Bl S obgal UL
DA U L ASal) oliy Gleglal) 315 pie cleglas L UL Lsf 3 dadsand) ol IS
Sloshall ¢ ezl & gao (Jlaal) G Blozm VI GBI ¢ s (B padly Bsl) SUGY) 25 (4L
e oy Ol glall 5 pae 1ol y Sl dhall e Jaasd) e300 J b gk 43 b L

S Slgmall paw sy maldly el G A (3 85,1 olaal OF aul )l ae S
o = @ (P109%15 9625 ) Cu e i ste oy o gzo i, ol )31 (sdoie 4l 5
Gdsze el 5 ) Sl gmall ool 0T Y000 561 LS clow ) o el W gemr 0 ol (6 W) olaall 23y
Sloghall & ol SBILY 05l pae & SN SEY 2 ol glal) e Jsadl & ol )
e gy Sl shall 885 e Wi a LA (s 4l g B gms B Loty 4,36 ds le Jaas
Sl go & Syl 1 3 Olhaad Sl glall pllas plisin) S gal G il J ) gal 2 L5—3

AN B dles 3 ledall plss plass) @B sal - il J G wad Jigldl eay
o AN S Slhead Sl ghall plas plasiia) S gal il J ) (sl J el 5l T Sl
a1 L o G (el 20 by gl Sljle e B le S a4y jlesl o
(B 38 5n pb g 33 gn 8« ISTLe fE (3B (M 381 ge LY
Lot ] gl Ja gl Ol —

gled) b gl Ole o2d (LU Jgad) 3 L8 ¢ sl oblaal) ¢ ezl ay

s gl B e slazel O Ll O 5

88



St i1 3301 O A 30 8 By Al

cdul) fadll

Lyl 8 S Oldoal lo ghal) als plusiinl S el - il J -1 02l J g 31 2N bl (213 J g

s
L}'L«:L\ _h..ujﬂ.\

5 1393
6 383
3421
4 415
2 | 423
7 3,50
1440

%
3
S
2
9

o8}

3 o S

%
3
Y

12

10

By
&)

16
30

11

25
19
16
19

2
B
E

25

14

35

24
31
25
34

5L

shey cwln W dysels Olgd ey
el

Loy el aliscal Jo oubdl (g
A Aealasl e Aoty

naasal) 4 il Sl 5

Akizl) Ol la= Yy el e plladl  shas
e glall 7ol el Al

pladly UL el szl gl

s lld) aud L JeSA s
oYlasl

S Slhen) 2o DU Sl ghall pllas o plisizal S sak B il J b ool OF an) ) cass”

HEISINEE PR [ WV Vg AR -]

Mo 058l goy 05380 50 AT 1ol e B iy OVl 5 Ol ghaod] Byl L ff 5SSV (55 —
o b 3 sl OF Ble e oVLaiVly Slgdad) 2l L oS o5 ol Ue%044,16
A A0 gl Lo ey ) AN S Slkend B 01 251 hall (s plasizal S gas

o o 03 gay Ol e AL 19361 JAT,60%0 4 sl 1l ghall ol sl pllad) Bla —

Ll o 20 B G el SN ot ST leglall el g plad) w5~ 3)

89

423 Gl b sy 43Lasy)



G VNI S S RCT (WP ST PR I -0 3 ST EIE fadl

il okl g of aadl sl 3l e %038,33 sl ksl &l Ol pb g —
Lo gl Al o (ool plaszal el snatl) (3 Vi ijJwJ&.@Mw O 6ls o duanasil)
(S A eV Sl Bl A i Lge o) s 5 OF e Joy e 3,21 e

glo Lo el 3 a5 10 3 5 Lall sl el bl OlrlaYl g asdly & aladl gy —
ol plisial Slgan o JE (3l ) e el 22T 4 Ll s oF e o e 415 a
RES P AP PR

5 5Bl gn oAl aall 5130 0 33,16 wnes Lo 5B 1 o) S 5 by & B gl Sl jgd pb g
=Y Led o) sae (ol W A sl Ol gy plladl Wy oW 1BV e s O g8 e
oA B lles (3 Sl alad) plisiin) OB gre (oS

A esl oty Loy slld) slnal Je ouib U () oyl Y G sl —
Olwlal Olb s Lo 55 OF ) axdl 220 45 Ol SIS ((plladl @lly Aol i) jazed) Copamly
el s 1) G el 13 s

B gl Sl glall o szl S gal d i) S ol g diall 3130 paad bl Lo gl A
o B B dege Lnlu 83,0 ) J 1 OF e piy W @ BSOS Ja ds gast (3 ol ) AN BLEY 2 Ul

)\J,E.S\ A C)L::L‘*-"-S 4:.—)1\ Q}M\J—\ rua_.j\ (\A}'d.w\ C)L;j:u 1.@_7—\}\ Ja_,wj:l\

90



G VNI S S RCT (WP ST PR I -0 3 ST EIE fadl

G 3 08

60
60

60
60

60
60
60

100

00
00
00

00
00

00
00
00

00

00
00

00
00
00

00

(6_3—4 —5>ll1 )¢ O Wi fa 15 J) 5l

N I o G Sloglall plas 593 Bagy syte e 1 (22-3) o8y Jgdr

00
00

00
00
00

00

Be
g
4

00

00
00

00
00

00
00

00
00

00

5 Ll

sshate g ale LS e aelgY gl ol

DA e 3 R DU UL jamtd Guslay ¥ ol el ol
sdslons Al 455 Ol glas Fuls Bislog Y Ol shall ¢Ua_;
) Al

S 50 3 LA S Raga o 50 n i Do slall ol
OSSSLIE (S 5o 3 Slashall ol a3y ol Sl glald
SOURIJ* RS RIP SOV S REV R RIPES

St 3o (3 A S dagr fgen ¥ b lall plas

VAN Y a6 Ol ghall 55 Sl glall pls
dodl Lgilaaly 2ab Il plel) by Ales 5 Sl glall ol
) A

% )

Ol Slaglas Lo ely LIl sl e 1yl
e s ey a4 bl Y ool 35 B bl oy Al ;\}TGA\ ol Jgdd) D e

G 4kl e U\J&) )\Jl}\c;,p ’W(,.FAJ sdelows J C)L,ajlxl\ CUG_J Jeadl )).UJ R.wj).,\l\ Ll L35,

tke el seb ULy LY e %0100

G U 2o Ol s Ol 281l U J oS5 shatey s gale WLl @

A ad 2D CUL jais @

VA ol Saelus dile 455 Oleglas @5 ®

oS 30 3 AN S degr g

91



G VNI S S RCT (WP ST PR I -0 3 ST EIE fadl

D et B

Y oleladl) (el bt bl llate WS 5y BISG oYY ¢ Wb 22
e skl aa il caaze) llgel) Sl @i S e sy bl sLasil (3
G LS s ol LS b olellad (3 cf ) Sl g A past alaal ealae) ¢ ) SlzwY)
ek (3 szl e B 0, OLza) Bea) Y 3 o) ¢ U\,sj\c-,pwivxg‘u
Qo Ty sl ol ) S (3 Altaze A5lax=Y1 e Wiy sl e A e B ) ULy
35V SUL Y st foxal ) Lgmead ol B Il Ol s ol diall 31 31 Sl
o B e Jexdl Sy Gl el L el 6 sad) ol (i) Ol ke e cdazsl )
e glall allay Sle el J g Lal 22 gy ey
S 3 e eyl daelasy wlegall o5 3 Gledall alladl Adled e L) anl )l 3 Wo s
s s A Gredldl (7 e 31 a g B el (8 LVl gslS g B U1 (6 gt 0 i U 85 ST
o] Byl o LB L)l gl e e Ldedy s ab ) bl jalas D3
e L5 3G Sl hall Olas Sl o (3 1A SEY 2000 Sl lall wa j3lan 28 25
Y A s

Jym Wgaize sy dlaal B9 pe 550 3 )le O g Ba )l Ayl o W20 00
33> Sleshaald OF 2l i e AN SEY 20U Sleglall ol g5 fonid Bedsiand) G L)) o
oo o8 STh e U Ol 5ad e fens B8 @by dnl il d se 3130 3 ddas (3 b
G sled N 5,8 w8, e Jan by e (Se  duds el alSall sl G ls))
RCS -1 PSP IR WS P ES

w3 5la e Ol ghall s ol iy OF G omied) SLLr) IS 2yl 815
Q8 s Bl ) AN ST e saslld) b glaad) 4l o 5 I e U3y o)) 3 S olles
v g Olza¥l oy e ) A Y ablll e e g al WS 0N dsd ol glal)
L wlaglal) o Jsad) 3 0l A doe a5l Sblaally Slsrall J s Bsaas g
oLl Gl g sk il b oaly o) A S

92



sl

len oty Clan o ] 2l U sl gin Lpednnad alif U5l Wy e Ll Ol el S
B e g (3 Hhees LT 0 402 L LU Sblall 28T 5y Ll an (U 1) gty 61008
Sloshall sl olll Ulle b 3y itk Olpaneg ALk e ot bt U ogST1 0]y ves 5 Bay Lgpadoictuns
gl ol Al e Gew Lo df ST L 1S G 8 IS e STy Ay Lies ST
Gy B S 4wl Jlt 3 ol g Dl (] Slelall L S350 pe VLY L J 550
b oleglalt 0F STUL ) sl oy aal LSt o S8 Ml 655 5 o) sl Lgalai g Lz 58 o5l
& Lo dazmy Wlab 31T IS () BLo) ool lgpndonins B pne Bay bl Lenas 3 gd 35 peat A
ol ey iS00 g 1 1 S5 OF BLaY g L lghitns 5550 gy Lpnbind ol laaudl w31y 15 55050
orow B Ly Slopar Clanal adly ae i) @ g5l dn S bl 61T s o) 8
Ll e

ple Ko JleeW Blai g o yloY) Blad) (a1 <3187 L0 3 adae OF 2ul ) sda I3 0 s
o i g ) B W o B 3all 85,0 i Y o e OF s e s
WINL Lt pn e U878 oo 5y 800 Al 81 st ) 3 ilalinny 5557 jama g 5 oo s Lo Ll Wil
o Wby Lsll Z iVl o oS padly Lty Ai Bt JlesY) Sl (bl Lad 1 ool )
o om0 01 e e i axl g ool Lelall W AlSae axly oldall IS Ly oLyl
3 paandl saelnty 3 ol il (oleall Olllate we W) e glall sdn ol ol ey (gt
s 31 Ol gid I e e gasd Hull LV YL s L By Lol el sl O3 e L IS
s 5o ) Bl 8l I I e e 3 Wby A ety codeind e DUV 50500 6
Jadocd (ool Lol Wb g W3 (Ll dlgd g of Lty i T g o al

Slaslall g5 01y Al 53le jun Dle ghalld 430 sl Bhas 0 35le o sl Comal a4 laY) dkasl) OF Ly
Ghos 5o Bl 1 (3 cnldl @31 (3 il AN SEL Sl 5l) oy @001 Lpeailiakt s 30 3
Jolse Bla 0T LS s 3 AN Q) J el ol n adasll s 2 ) ) ol o g I3 e 301 U
u\,\,ﬁ\mv&@uw&;@\) sbezal) Oliadl SISy dedad) (el ilesY) Lgae A1 3N (35 55
Sy ) B g I el i el il WISy (b lney iy e e bolazed 2zl
G Slglas ol s JUly el JS7 3 oloslall 2l e sl 2l L8 Sy ol el aa o
DA i S slall J gy e s s 31

93



sl

o) oy o slall plls Aol y JLas¥ly o slall L J 55 )55 e 6l 50 o585 0 (Ss Le
Byme 3 deled ot Ly Ly ol slall odn 1S 2487y el J sl B0 (3 ULy Rslall 85 G o
S e el Wl sy ey 3 Jod) ol iy Lan 2601y JSLall o 84STy sy o 40
UUTIURY COEA AU ELURCH JA I I W T U -
Ol )yl —1
A SV gy o b bl L @ ol Oles i) B OU1 ) kel g (6 Bl Lgpdiy 2ul,ll Clo 5
U ol 4l A & F
Y endnnd o llally UL e eladl (3 s 511 23S 35 e ol glall ol fony
ol w1 (3 adodl AN e ST u Jool gl GiE WD LS (s A me Ollas ot
Sl ghall s a5 Lo gos 3 polall Sl sU1 Il o adl g (S L ety g Lad Lo slall
ac.'pjiS\ca Ll amms el W) ObawYl Ll D oSS UL E L 1Sy e sl oL L8
sl
S5 G esm SUBY) 3 Gdgsedl S e Sl oy Slelall dab Gy B0 0f o
SULy Sl ghall e slaze ¥l adls o 05 oo g 5 018550 IO o ede Gl 16 ol
&) ISl 5l bdows ) ASel) asy Al e ol A S 3 Wil ST S
Slsall i85 BB Glasdl ol A sl dad s B e Sleglally UL odd U el

Sy Aes g 4B O S B3 OB A § e

L)

G gl 20 Sl D e 12V Al e s e oleglal) ala OF anl ) cadl 2T o) (3 9
ol g el y w1 U S pUYI fgad s 8,2l Jlasl (3 sl Ty 20,1 2 Y1 Sl 3o
el OF o) My oolell Gl sll 3 JUH ga Ls™ Linll gl @5y olh) Olass) 5
Jb 3wty o Joladl me AN oz 0Ty el o el SO ISl i sl
Ol g1 b gy Y oS 421 slas]y O it p 4 lad Loy At peas Olaguly plazaY)
Ko J U @ A o Bhan oLl OF Bl ¢ Wi adey ca (25edly 05kt Al ST
Lr & edsndl GBIy b pslas o IO o Lgidltan o Gidly leslall e 50N
ol S pg Jale e Sl V) AN doie diy WLes) O3 J 52 )l oLl A5 Je feall

sl o)) AN IV e ) bz U Ol G2 Olea)

94



sl

H\:&j\ -2
Slalyll das Mg ol b,y ol bl Jand fodl o dubedly o Bl Lpiay 2ul )l oSG
tk b bt Kol (@l S J e U 4 Jia W8 e e G izl 3 )
VI IFCU WP I I CE AU A NP WA W NP Py Ol wloslall pllas by b cosllazal ™
ORI XU RO [ P PO PP S COR A PR PI Y (EFPRT (P EA IPCSE I HIPYY
s 1 61T e (3
ALY gy e gall Jlash 3 Lol 3 30 o 51 3 2881 n By o Slaslall plai g
T @ A S aeny pLa 0B WU (pladl (3 o gmdl) LS 8 e el g el y 311 b SKe,
Gudl 338 Oloal pul Jale o 53lina¥) A1 dseze didy loglal) e SISV Wgs OV
)yl ad] alby (sl
s Sl e oVl d gkl Al Aol llall 0 ST 8y e olall ol fony
(05 Sl ) 4l 5 ) Sl pal e ol ) AL
Al Ralail e G UL BeeDln g B8 e (3 ST Sl ghan @i (3 Rnw 1) U] Lom oS Jts) by ®
Gl 3 eV ade O L g ul Bl L ok a5 G oSSl i (3 ol lall ol ey @
ety ol ole lall pllaz o
s 1l Akl Sl glall Blas g Lgamlie y SN i Ol all pllas e,
) 4N 0
¢ LA SEY 203Ul Sleshall wa pslas 28T 1 5 od Ayl Clo g @
Sl i e Jons W0 e S5y o3 3 ddas 3 Jb g5 Ol gaadd OF dlylll oty ®
PRV NPT S i JRNN(
G el ol LA S Aes 3 ologlall e g feadd L) (S ) ol gkl sl o
ol SEY Saslus o e slaxe ¥l L8 ] cnlld) 31 (3 dnld) Sl glall Jlayl
tobe glall plla ol Ul plusiia) el a il J U ol Of 2, il cias” m
el el oL by -
(o shall ol ol plbdl 2l -
elladl CUly del sl enndl coddl —
(oYYl Ole ghaald aadl L J SN &5
(Ol 3 e it o laely Bl o -

95



sl

@ ST WSodly ol Ol a1 4,5V el 3 obdall el (-
ol ghall

<l 25l =3

t bl o5 L ol ¢ el e sl

bl oy 3 eVl allll Ul Y S 45 Giege Sllall ol Gy (S
i3 ay (b dat) 5 blaoll Sl ol >l egre Jolad) Sl gy Bl e izl siay Ll
(el C30 G g ) SED 3 L ke Belns @ LgkoisT (3 5 ) ool i)

o 3ol) 25V ¢ 80 o ) Slstel) Jlas) 3 Sl hall s oy o

Y pptrts 15 S0 i 5 0550l g ey @ 3UT oy 1A S 3 sl e sk m
bl 5 oyl Al Y de DUl ol ghald e (3 (Rl 5hai s £,

Sl AelSl lznV) Uy stie, 055 0F AN pio s 3 Lede deze ) Slglali o) m
¢ da

LoalsS S st Jo 7 G VL e RO s e B 1A Aslasl dew gl B G2
o8 Ll g JSI )] 3 oW alSCandd Bl 1087y o saie pllas T alal e L)l IS e
28 LA ST L Ol glas (K8 e Wlayly SULY Ak (ruomt prons Sl glall plss oenss
(o Ky i Al

@1y oY) Jodd) Jam (3 2y Ragll sl bl s who g ST R34 Slelesal Slglall ol olles| @
cololaall CLé'. 3 elay

O ol lae] fagand eyl i W Alizad) Ol sl lasldl p Gl g Balall a L 3
teolal i g

dit Gl 3 s ,% Loy oyl Calst anln n a8 W) e ] ol slall 335 plas) ey @
(a5 bl £ &l Olas)) e 1556 alag g aolans]

e glall ol i mad OF ol [ty 5 1A a1 Sl oy ple Sty & A Rl s 2
o SLAN e bl me 3815 ) gl glall Bl b 5id Bus (Bt O g me LS
GS Ay JolS) i) 3 ) @)

s (3 S8 Raasall dalal) plawY s bl (3 Ol all ol ¢ o g0 s @

96



sl

> FB —4

oy el S A a5l s B e slazely RIS Sleslall By OF @ ¢ L Bl 3 A4
oy Lblal dlalSan ol iy Uy i ogh S0 e dsloy L8258 5 Goms LU Ll 3 (DSl
2y 055 W ol SUSEY! am Gludl W (3 Lo oS ey Bialize g B g jbe 13 3 (] Aozl
tb e oot ol g dbdnun & 52

() QU ol 85000 3 ol glall ol g0 >

A 21 81 ¢ ol 2Vl SIS 6 2T alis addle y Sl glall ol o gghe oy Bk Aul s B

LBl el

Aelil) Baidl) Goid 3 alazm V) & g5l o glall pla OUIT o Jolidl D>
ek g bl Gyl anli Sleslall Ul
el 350 aid 31507 ol slall plla g domd) pe) al2i) B

Y

97



8\}‘ )).}\..al\ dos\d

8\}\ j):\.al\ i

2009 Abetbes qa sy ol cpadl (oS e Mlaglall oo g 8 42l 305) " (b L

T L cblee quj sy ) adall 8l 58 J1s MO8 31 JLai) 0y 2Ty Bl s U L2
2011

sy el B Oleall &g plusialy Sl el Wl @ " (L2 s e sl L3
2009 (1 L o5,V

20171 colas qus syl g all Sl s gyl Syl 8 B g ol e Lo e s 4

(i S cimald) U1 "B o lall oledadl (8 dy syt oo phalt allas "¢y sl Ol M s U L5
2010

2008 ¢ jan cmaldl 1 Mg 3N Ol glalt (83" ¢ aaT a2 Ol L6

L0s W sy el clio s Madasdl g 835910 § dS Gty Z U ceab Gyl e 7
2008 (1

2008 03,3 s, 55U s (et glall el "0y 2Ty Bslo Vs .8

2008 (Olas (maldl ls ¢ B syt oty B SN § By g ) B3N S ylga o A B0, L9

2008 (1L olee cliv s i all 818" OUls daas £, 10

Aol e el M et ) ) ) B o3 By 35 Sleghall” (a1
2012 ae iy oyl

2008 (1L colasc a3 s Magyayh @ty @ S8 Il Gl o e 12

20171 Can cmaldt 1 " yyia Sloghall @ls” (o S et L 13

Sle sl s Mdg 1YY g dpwlS) O ghall w.sa.. Sbsladl "o le eadl el ~Slo 14
2008 (i ,uSuyie dmald!

dadal) cxps gy 2l clio Jls S S & sl 1 B 3 & 5 "l e aenb 15
2010 s\

100

:g,.:g\




8\}‘ )).}\..al\ dos\d

2012 AL sl iy ol b d s 1091 S8 " S0 B s ible 16

A el e bl O s (A gl SN S G 18N Al Gy " (glaas ol 17
2012

Olos a sl L2l Gy 201 s gyl Oyl 8 SN § By AV BILAN 593 " e sse 18
2010,

2008 3L 05, Vil y padd pdd s syl Sl glalt o sl e i e 19

2008 05, exrj sy mald ol ls Mg oYt ety 8 3B & s et Je 20

2008 oles caalul s "dalall 81591 dr f Sy -yl i gt ol " 3621

Olas 1 bl s "indlad) 850 388 G0 31 g ) ma¥l H3 "l 2 il 22
2012 o5\

2009 25 05,31 el 1y s "8 olall By @ SlwlaVI" o B iz 23

2008 i ,uSKay) auad) daeldl ) "dy syt e shald NS IS .24

2008 e anlhl S is i Sl cdas @laig g yisY H AV (3 el e 25

2010 cas gaedt (Jlos1 3150 287" yy1oY) Slophal) las” (g d) Al oy ez 26

AU B s AR mel) Ol ghall ol " S Ud s s dess (gl Ged) e e 27
2009 (1% ol a5

B ls (AF Y 5l ghte ) A ) Sleghall (B3 " (0 g 2Ty Sl e A ez 28
2009 olasc

25 2008005, 3 ¢ ciaalht 15K "JLes NI 818 (63 " (0s 2Ty sl A wse .29

AL sy ol G s Medadl O B e ks sty eSO CILA Lt ayse 30
2008 o5,

22009 ¢ 5 A1 sl oo plall 01 s < el ) Tadasudl 5 85191 (0 e o3ls ol 31

2009 25 05, Y1, By s oYl Oleghall @85 " 0y 2Ty (sadl D s (432

2009. (03,31 ekt QS is "8 ,ald 351" allall onl ol s .33

101



cz\il\ )).}L.al\ dos\d

theer ) dally ST

1. John, SULLIVAN, “ the frontiers of global security intelligence
analytical trade graft and education as drivers fors intelligence
reform”, small wars journal, 2008.

2. Mc dowel, DON, «strategic intelligence, a uhandbook for
practitioners, managers and users », Kluwer Academic Publishers
, United States of America, 2009.

3. Jean LONGOTTE, Jacques Muller, ""économie d’entreprise",

Dunlod, paris, 2ed, 2008
4. samuel JOSIEN, sophie laudrieux-KARTOCHIAN, « organisation

et management de I’entreprise »gualino éditeur, paris, 2008
5. Dou, HENRI, « veille technologique et compétitivié » , dunod,
paris, 2007.
6. Pascal VIDAL, Vincent PETIt,"” Systeme d’information
organisationnelle", Pearson France, 2éme édition , 2009.

7. Jean- LOUIS ERMINE, « management et ingénierie

des connaissances- modeles » La voisier, paris, 2008.
8. Patrick HUBERT, "Systémes d’information de gestion", édition

n’existera, paris, 2009,

:o) Sl

o,y ¢ Ao gdly 3 preall Olaw i 3 gd! Jodoedld 35T oY) Cloglalt olas LA 5. e 1
2010/ 2009 54 ccalaw sl 5 8 gl Ol 81 iy slasdl janad (dpslasV) o el 3 Cprerle

palasl pglall 3 preorle Aoy " Eoall Eadd1 83 g et 31317 o glal s ¢ sl IV 2
(o Bralor o) o ge g B )l g 5LaBY o ) BUST el 2310 g o glall pllss 208
2012/2011 54

& pemle Al ML3lasYl el @ Oy E1 BEN G Ologlall oba plusisl” ¢ das Wy 2 3
g ylndl o glally el 5LaBYI pglal) BJS ol sl sy Olleall st aad (BslaBY) p el
2011/20100 554 colaals dnels

102



_&,Jl\_
Iﬁ.,\l\ 85lew

v\’uj G\fﬂjd&l\)\z\.@*)jr_{tj&(M\

DL Al an ) 3151 0 S5 O ) ) Bl oSk o el OF gy

" A SEY 35T Sl ghalt alas "0l iy ¢ e 2oV Lsll) el 3zl B3les sl
Ol V1 Bl o) 2 p S 2 Sslaws a0 BT s JI1 Vs (3 850 5 Bosde B e oS UL
S Y e ) B 3 R mon WSO Gle b e By aes
3aU 2y ey bz BLzwY) oda (383, 0 Sl glall OF 15u8hy i) ST 55 5o ) ol LY

c o dalall 20 2 Y] faxzad Jy

o pSileis Ko e o158
oy s S



Ipaseid) SUL 5N s
D ! D 53 o=

[ 51-41 41-31 []31-20
g sl -2

[] s

[ |5t

[ ] ailsnals ol s
[] &e®

[ ] seed

[]

[ o

D Lo Us ol
[~

]~

[ s

¢ Lkt ol azb ) -3

J g fn plige




G rmas

o

Ol (35, -4

10 15

15 5110

20 51 15

20 o S

DA B e hall S (3 Lgd STl Gl ooyl sae =5

D 59> A
|:| 8d>149 8,92
|:| OUJ}J

By sS) 5l e @ SSslizal —6




D 55l dslana)

[]

s

]
I:I aslanal Y

L y3bas g Cbe ghall da o gl g

¢ oS US ) alelly aldll Jorl o0 dyy g el Sla glall ale =2

3.39.-_)\.5- C)Lﬁjbu :\:.19'-\.3 Q\.Ajbu

.................... Dl S g T a1

FUOVIRITES

daglall o )

QL»}JA\ idlae

Sl shall &y

VA B

..................... : LA;ST&‘J;’-\ ol g 13
: doglls alal) e hal) 22T 4
(100-50) [ ] (50-0y audali s e

s Y SN




?L@@wg\ddu#\w@u—6

o 555 aslas 5Ll e as

Teade Sl shas Endls Sle glae

S s ol las 35 lo ghas

JlsY) Sle lae

Do phal) Gz 03 Jo -7

130 e ol e BY SO 13

s o3 [] s Gl

D Bzl Sloglall foo 5 0 &S -8

D ¢ oo Y auses o -9



OlgnePl A 4> o it 58 3 41,80 DY da W) Ol glall 23 y3Las g2l 2 L -10
» Lo P ) & e ol (2

Sl slall —= olaas
Y
y
% s

£)

"

i 3’ o0 BEY e U
3 ¥ p

dogs p$

-

dalall gl 53l g Aolasl

)yl

il \Q@Eﬂjcﬁ\jj
Ll (o5 )

Sl - Ul

RN
e

& ) il 5 ol )
slalll g e £ 5l
olelaY)

fanasil) doedal) o) L)

w\ B



e

by oSt 5o 3 1A B Sllasd 200U Sbaglall o J ot (3 Batsid) B b)) 2 L -8
¢ L2l

HEA RV VROV BT

3o la |3 |3 |3 |
:;i 3 ﬁ: jb }L %}: el Al
33.: i é 35 \l ;lé

et e lal c@’}\

o 3 M T S s s
Sl shall w3 5L ab 3y

aad) b Jall s R

uu#\@gd

Jyamd) Slal )l w3l e dazel
leslall e

A 31 o) LBl sSW g3 CIW 42

?PS.»,M;‘A@)\;J\ SN dkes § lohal olas 593 forid il glall oai AIlad st =1



S

Uy
Lo ) e
Ul

J Al

abed) Lo
Bt Ulad e

5 Ll

iy ol el | Bl g

o e J‘-{\J PEy RSN o
ARY]

Bys) Josles N saston Jo fon
i) I B Jut A el

O sonzs Olagd e w93 4 S0 lons
odoiid vl jslall ) 3

5 ) o o

SN 5 ol Y s e e sls

Al ol )80 B e sl ) saelos

oA 3 asS M slax Y

Lsmlin 5 ko (S o)), dis




]

gt Lo gl

¢ oyl 8 3 ddes 3 Slaglall ooy 93 foadd Lgrlgnt (Se g0 gkl a b =2

B 58 g0 pé

RUPIY

%
3
Y

Ry
)

B
e
4

< oo

3 Al bl Jlal Jo fed
) 3

UL s @b shaall jazad) Egusd)
o @ Rl (LY sl
Sl el Jolis 052 5

oSN i ol ks
C3 3 L lina¥ly Leels
ol

Aoy Gy Lgpocoiid o glall Jlay)

& orandl ol bl sl Yl
3E Lo sasladl Sleglall e J sad
S

saslud) agad) 3 oY) CIL alis
oAl B e

Bkes o daslan ol o pladl slael
<L) S



s )

gt Lo gl

0 ) S Bhos § 4l g (S 3o Sl glal) pllsi L g Bkt Ui AL =3

5Ll

3o
AShe pe
Lg%
\.,\9-03\),

) AN Jeas Al ddes oo
S A s s e e aela
ouw Z\a,wJ\ oy J-‘ J,uu

DA dsl e glall |8 as e

Ay ) d s Sl ek

AN SEY alaludl o5 B y5 e A
S ddas 3 ozl D1 5L ey

S



G ) A1 3EY Lo b glalt Jo J gadt G oyl 8 o axl g @ Sl a L —4

s A
sl o gl

ENRIP

G S

sl e

3B 5a

o 31 5

Slashall 558 ol 1LY O e pue

il 3 3 Al Slglal) 55 e
Sl glall sad janasd) 3 J b

e 22 b Olad Slaglall ¢ b ol & 500
d Ul Lf & el §)lge SUE
Lere 33liznY) S oo sha

Jist 3 sl ol KL 5 lis” aus
o ghas U] UL

Led 5 5 Sl hall @8 pie

DA B L aSall olay bl Bis pae
Wl

iy el g asll) CUIY) als

Jledd y sl Y B ¢ g



s )

C oSt 30§ S y1 1 SEY B I o hall allss plusecsl DB gal - il J gld-1 gl ple -4

5L

bk Lo gl
B 38 50 i
3850 S
AShe pe
LY
o 381 4o

eyl W dgsuls Ol 85
kel

Ly pladl slasecal o il (s
naasal) 4 il Sl 5

il Sl lam Yy pedly L plad) gl
Slaghall ol el o pllad) 2yl

pladl UL ael ) el o)

5 ol apad) LSS s
oYlasl



G 3 08

sl

st e

RUPTIPN

fi= d.é\}ﬁ

¢ Ol Wiy 25

5 Ll

sskmey Ll e L W3l Lo dsllY Ollall pls
e SR Ba) O gaill g Slddl 35T L G ) oSS

)\szj\

saslos il 455 Ol shas @15 3 dslan ¥ b glall ol
A desd
G AN B dege fes @lse o pom leglall alla
(S 34
055 L UL o Saaw 3o (3 o ghall pllas s o0 o) o lall

LA S Al e b 5 Y AR 6

St 30 3 AN S Rags g ¥ Sle shall ol
AN BEY s 18 oSG Sledall 5 ol lall plss
doud gslaaly 2als ) plell oobas Zhes 5 Slaglall pllas

,Q\)\J,EJ\

% )





















	شكر وتقديـــــر
	بسملة
	الأشكال
	الجداول fini
	Sommaire
	مقدمة عامة
	titre 1
	الفصل الأول
	titre 2
	الفصل الثاني
	titre 3
	الفصل الثالث
	الخاتمة
	المراجع
	الاستبيان
	tout les titres



