
 



 

 
 

        
أحمد الله عز و جل و أشكره شكرا يليق بجلاله و عظيم سلطانه          

على توفيقي لإنجاز هذا العمل المتواضع، فما كان ليتم لولا مشيئته جل  
 في علاه. 

أتقدم بالشكر الجزيل و أصدق    إعترافا مني بالجميل،      ان  يشرفني 
أستاذ إلى  الإحترام  و  التقدير    بروجة   زيانالأستاذ  المشرف    يمعاني 

صبره    ،علي على  أشكره  و  القيمة،  بتوجيهاته  كثيرا  ساعدني  الذي 
 الكبير معي. 

بأ       أتقدم  المناقشة    سمي كما  لجنة  إلى  والعرفان  الشكر  معاني 
محمودي   الأستاذ  و  مسعود  موسى  زيان  الأستاذ  الأفاضل،  الأساتذة 

 أحمد، على قبول مناقشة مذكرتي. 
و أشكر كل أساتذة تخصص التسويق على كل  توجيهاتهم أثناء       

 الفترة الدراسية.
ا      مديرية  موظفي  لكل  بالشكر  أتقدم  أن  يفوتني  لا           لسياحة  و 

الصناعة التقليدية لولاية تسمسيلت و على رأسها السيد المدير لدرع    و
القيوم و اللذان أتاحا لي    عبد  السابق خيراني سعد  انجاز  فرصة  المدير 

 هذا العمل المتواضع. 
 نجاز هذه المذكرة لا و أشكر كل من قدم  لي يد المساعدة 

 إلى كل هؤلاء اقول شكرا جزيلا و جازاكم الله بكل الخير.        
 

 



 

 
 

 أهدي ثمرة عملي هذا إلى من قال فيهما الله سبحانه و تعالى        

ارْحَمْهُمَا كَمَا ربَ َّيَاني    "  الرَّحْمَةِ وَقُل رَّبِ   لََمَُا جَنَاحَ الذُّلِ  مِنَ  وَاخْفِضْ 
 من سورة الإسراء.  24الأية  " صَغِيراً

الكريمان      أملك  أعزوالدايا  الدنيا  ما  هذه  يطيل في  أن  الله  أسأل   ،        
يديمو    عمرهما  في الصحة    أن  و العافية  وعليهما  برعايته        ،    يرعاهما 

 في طاعتهما.  و يديمني 

ريان، دعاء، أسيل    إلى جميع إخوتي و أخواتي و عائلاتهم و أولادهم   
 . وصال، سندس، إشراق، إناس، آنس، إسراء........ 

 .أساتذة تخصص التسويق بالمركز الجامعي بتيسمسيلتكل إلى     

بولاية        التقليدية  الصناعة  و  السياحة  مديرية  موظفي  زملائي  إلى 
رابح  تيسمسيلت بالذكر:  أخص  شرشاب      و  فراح،  مطهري،  ي، 
 .ناظر، باقل

الطلبة       زملائي  بالذكر  ،تسويق  تخصص إلى  أخص            مليكة   :و 
  .عائشة

 .إلى جميع من يحملهم قلبي ولم يذكرهم لساني   
 . عنوياو مهذا العمل ماديا على إلى كل من شاركني  و      
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 الصفحة  عنوان  ال الشكل رقم  
 11 تصنيف السياحة وفق المعيار الجغرافي.  ) 1-1(
 19 مقارنة المفهوم البيعي بالمفهوم التسويقي.    ) 1-2(
 21 عملية التسويق السياحي.  ) 1-3(
 25 المنتج السياحي. مكونات  ) 1-4(
 30 . لخدمات لالمزيج التسويقي   ) 1-5(
 35 الأساسية للخدمات السياحية. المكونات  ) 1-6(
 40 طرق التوزيع المباشرة و غير المباشرة للخدمات السياحية.  ) 1-7(
 42 أنطمة التوزيع السياحي.  ) 1-8(
 64 أهداف مخطط الجودة السياحية.  ) 2-1(
 67 الجودة في وكالات السياحة و الأسفار  معايير و إلتزامات ) 2-2(
 76 . زهرة الخدمة لوكالات السياحة و الأسفار  ) 2-3(
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 الصفحة  عنوان  ال الجدول رقم  
 84 الحظائر الوطنية.  ) 3-1(
 86 المواقع التراثية المصنفة من طرف اليونسكو.  ) 3-2(
 90 . 2016و ترامواي: الجزائر، وهران، و قسنطينة لسنة  تردد المسافرين على ميترو الجزائر  ) 3-3(
 92   .2016-2012للفترة توزيع مؤسسات الإيواء حسب درجة التصنيف   ) 3-4(
 93 تطور الحركة السياحية في الجزائر.  ) 3-5(
 97 توزيع وكالات السياحة و الأسفار حسب التصنيف.  ) 3-6(
 98 . 2016توزيع وكالات السياحة و الأسفار حسب الولايات لسنة  ) 3-7(
 104 .درجات سلم ليكارت ) 3-8(
 105 معامل الصدق و الثبات لمحاور الإستبانة.  ) 3-9(
 105 . توزيع العينة حسب متغير الجنس  ) 3-10(
 106 السن. توزيع العينة حسب متغير  ) 3-11(
 106 الحالة الإجتماعية. توزيع العينة حسب متغير  ) 3-12(
 107 المستوى التعليمي. توزيع العينة حسب متغير  ) 3-13(
 107 المهنة. توزيع العينة حسب متغير  ) 3-14(
 108 الدخل الشهري.توزيع العينة حسب متغير  ) 3-15(
 108 وصف أراء العينة حول مرات التعامل مع الوكالات السياحية.  ) 3-16(
 109 منها عن طريق الوكالات السياحية.  دوا ا وصف أراء العينة حول الخدمات التي إستف ) 3-17(
 110 وصف أراء العينة حول أسباب إختيار الوكالات السياحية.  ) 3-18(
 110 التي تقدمها الوكالات السياحية.   الامتيازاتوصف أراء العينة حول  ) 3-19(
 111 أراء العينة حول وسائل الترويج المستخدمة من طرف الوكالات السياحية.   وصف ) 3-20(
 111 المستخدمة من طرف الوكالات السياحية.  البيعوصف أراء العينة حول وسائل  ) 3-21(
 112 . مجالات تقييم المتوسط ) 3-22(
 112-113 من طرف الوكالات السياحية.  وصف أراء العينة حول الخدمات السياحية  المقدمة  ) 3-23(
 113-114 وصف فقرات تقيم أداء الوكالات السياحية.  ) 3-24(
 115 . سونير الخط البياني لمعامل الارتباط ب ) 3-25(
 116 العلاقة بين أبعاد تقييم أداء الوكالات السياحية باستخدام معامل الارتباط بيرسون.  ) 3-26(
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 117 المعروضة. 

    وتوفير المعلومات   السياحة والأسفار تالخدمات التي تقدمها وكالا  معامل الإرتباط بين ) 3-28(
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في   ا و مكانه السياحة و الأسفار  تالخدمات التي تقدمها وكالا بين   الارتباطمعامل  ) 3-30(
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و جذب وتحفيز   الخدمات التي تقدمها وكالة السياحة والأسفارمعامل الإرتباط بين 

 119 العملاء. 

)3-32 ( 
و تقييم أداء   الخدمات التي تقدمها وكالة السياحة والأسفارمعامل الإرتباط بين 

 120 . ت السياحيةالوكالا
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 XVI.................................................................................. قائمة الرموز و الإختصارات

 

 الاختصارات و  الرموز قائمة

 الرمز  الترجمة باللغة الأجنبية    الترجمة باللغة العربية   
 World Tourism Organization W.T.O. منظمة السياحة العالمية 

المؤتمر الدولي للاتحادات الرسمية للنقل  
 .السياحي

International Union of Official Travel 

.Organizations 
IUOTO 

 .International Air Transport Association .الجويالاتحاد الدولي للنقل 

 I.A.T.A 

 International Civil Aviation Organization I.C.A.O. المنظمة الدولية للطيران المدن 
             الإتحاد الدولي لوكالات السياحة  

 .و السفر 
Universal Federation of Travel Agent’s 

Association. 
 

U.F.T.A.A 

 .World  Association  of  Travel Agencies .الجمعية الدولية لوكالات الأسفار 

 W.A.T.A 

 World Travel and Tourism Council. W.T.T. C .المجلس العالمي للسياحة و السفر
 Office nationale algérien du tourisme. O.N.A.T .الديوان الوطني الجزائري للسياحة 

 .Tourning club d’ algerie .الجزائري  السياحي النادي

 T.C.A 
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 فهرس المحتويات 

 الصفحة  المحتوى
  الإهداء.

  . اتالتشكر 

 V الملخص باللغة العربية و اللغة الأجنبية. 

 VII فهرس المحتويات. 

 XI الجداول قائمة  

 XIII . الأشكالقائمة  

 XV . الاختصاراتقائمة   

 مقدمـــة. 

 خ -أ . مقدمـــة

 1 حيةطار النظري حول توزيع الخدمات السيالإالفصل الأول: ا

 2 . تمهيد

 3 المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول السياحة و السائح. 

 3 عموميات حول السياحة. المطلب الأول:       

 8 أنواع السياحة و خصائصها.  المطلب الثاني:     

 13 أسباب انتشار السياحة و أثارها. المطلب الثالث:       

 18 التسويق السياحي. مبادئ  المبحث الثاني:

 18 المطلب الأول: مفهوم التسويق السياحي و وظائفه.         

 22 المطلب الثاني: أهداف التسويق السياحي و أهميته.      

 23 المطلب الثالث: المزيج التسويقي السياحي      

 31 .توزيع الخدمات السياحيةأساسيات  المبحث الثالث:

 31 صائصها خ   ومفهوم الخدمات السياحية   المطلب الأول:       

 35  ة.  السياحي  الخدمات   توزيع مفهوم  المطلب الثاني:      

 38 طرق التوزيع السياحي و أنظمته. المطلب الثالث:      
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 44 خاتمة الفصل.

 45 . الفصل الثاني: مفاهيم حول نشاط وكالات السياحة و الاسفار

 46 تمهيد. 

 47 المبحث الأول: تطور نشاط وكالات السياحة و الاسفار.

 47 المطلب الأول: نشأة وكالات السياحة و الأسفار      

 49 مفهوم وكالات السياحة و الاسفار.  المطلب الثاني:     

 52 المنظمات السياحية الدولية. المطلب الثالث:       

 57 المبحث الثاني: أسس نشاط وكالات السياحة و الأسفار.

 57 ع الجزائري لنشاط الوكالات السياحية. المطلب الأول: التطور التاريخي للتشري     

 59 . 1999المطلب الثاني: التنظيم التشريعي للوكالات السياحية بعد      

 61 المطلب الثالث: آليات تطوير نشاط وكالات السياحة و الأسفار في الجزائر.     

 68 المبحث الثالث: مهام وكالات السياحة و الأسفار.

 68 شروط انشاء وكالات السياحة و الأسفار.المطلب الأول:       

 69 المطلب الثاني: أنواع وكالات السياحة و الأسفار و تصنيفها.      

 71 المطلب الثالث: التزامات وكالات السياحة و الاسفار.      

 80 خاتمة الفصل.

                    الفصل الثالث: دراسة ميدانية لأهمية وكالات السياحة و الأسفار                
 81 بالجزائر.  توزيع الخدمات السياحية ف 

 82 تمهيد. 

 83 واقع القطاع السياحي ف الجزائر.  المبحث الأول :

 83 المطلب الأول: المقومات السياحية الطبيعية للجزائر.     

 86 المقومات السياحية التاريخية و الثقافية للجزائر.   المطلب الثاني:     

 87 التظاهرات المحلية و الصناعات التقليدية بالجزائر.   طلب الثالث: الم     

 89 المبحث الثاني: المؤشرات السياحية للجزائر. 

 89  خصائص البنية التحتية في الجزائر.  المطلب الأول:      
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 91 تشخيص المؤشرات السياحية بالجزائر.   المطلب الثاني:       

 94 ت السياحة و الأسفار بالجزائر.واقع وكالا  المطلب الثالث:      

 100 المبحث الثالث: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية. 
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 : مدخل -1

انسانية         ظاهرة  الإنسان    السياحة  عرف  فقد  البشرية،  الحياة  قدم  يسعى   ،الانتقالقديمة  أخذ         و 
تتعلقالأرض    في فطرية  بدوافع  محدودة  الأمن  بطلب   لأهداف  و  المعرفة  الرزق  تطورت  ،  و  تنوعت  و  ثم 

السياحة و  أشكال  على    أصبح  اليوم،  الواضحة  آثارها  عملة    ، تصاديالإق  الجانب لها  من  تدره  لما  بالنظر 
و إسهاماتها    و الثقافي بين الشعوب  في الإتصال الفكري   آثاركما لها  ،  نتيجة لتوسع الحركة السياحيةصعبة  

   التنمية المستدامة. عن في نشر الوعي 

تنمية  نظرا لأنها تحتاج إلى  أصوله و منظماته،    وو نظرياته    السياحة علما له قواعدهأصبحت    كما        
السياحية، و في هذا الصدد تلعب أبحاث التسويق    بالخدمات المنتج السياحي و تقديم التسهيلات الخاصة  

مهما دورا  خلال   ،السياحي  عنها   عنالبحث    من  الكشف  و  السياحية  الأسواق  في  السياح         حاجيات 
السي الخدمات  لخصوصية  نظرا  و  السياحي،  التسويق  المزيج  بعناصر  با  احية بالإستعانة        لاملموسية  المتميزة 

المناسبة  للسائح بالكيفية توزيعها و إيصالها قادرة على تتطلب خلق أساليب  ، فإنهاو عدم القدرة على نقلها
 من أهم عوامل نجاح تقديم الخدمات السياحية.   ، التي تعد من خلال قنوات التوزيع السياحي

ذلك         أجل  من  من بكامل ة السياحي المؤسسات  تستعين  و  السياحية    أجل  قدراتها  خدماتها  إيصال 
على    ،للسائح المباشرة  السياحيتوزيع  القنوات  بالإعتماد  غير  أو  المباشرة  تعتبر  سواء كانت  و  وكالات  ، 

الأ و  أهم    راسفالسياحة  المن بين  الحديثة  ،  قنواتهذه  الحضارة  لعل  الرئيسيو  السبب     ها في ظهور   هي 
    .الذي مكن من العيش في رفاهيةخاصة التطور التكنولوجي 

ظهورهاوقد كان        البداية  في  الأسفار  و  السياحة  وكالات  السفر    ،عمل  تذاكر  حجز  على          مقتصرا 
الإقامة أماكن  أصبحت    ، و  السياحيةاليوم  و  للحركة  أساسيا  دافعا  و  نشاطا  أ و    ،محركا            تجاريا صبحت 

فلابد من خضوعها إلى تنظيم محكم لأجل ضمان    ، و عليهالسياحية  تقديم الخدمات  في  يعتد به  او سياحي
 .جودة الخدمات المقدمة بالقدر الذي يحقق الجذب السياحي

الأسفار     و  السياحة  وكالات  لنشاط  أهمية  تولي  التي  البلدان  بين  من  الجزائر  تعد  ل  ،و  لمقومات  نظرا 
خلق  لذا تعمل على  السياحية،    وجهتهاية و تسويق  ترقمن أجل    وسعيهاالسياحية الكبيرة التي تزخر بها،  

جاءات  خاصة التي  الخدمات السياحية    من أجل تقديم  مرافقتها و    ،السياحية  وكالاتأطر تنظيمية لنشاط ال
القانون   في  06-99في  أن    ،1999  أبريل  04المؤرخ  الأسفاروكالاحيث  و  السياحة  تثمين  بمطالبة    ت 

   السياحي. هاتسويق مقصدالعمل على و  ،لادلبل المؤهلات السياحية المتنوعة 
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 إشكالية الدراسة: -2

الجزائر،  بالنظر        التي تملكها  الرائعة  المتنوعة و  السياحية  قبلة  و  للمقومات  التي تستطيع أن تجعل منها 
ماته  لتقديم و توزيع خدبالجزائر    قطاع السياحة سعى  ي ،  بالعالم  الحركة السياحية نمو  في ظل سياحية بإمتياز، و  

   بالإستعانة بمؤسساته السياحية، و على هذا الأساس نطرح الإشكالية التالية:  ،السياحية في أحسن الظروف 
 "؟أهمية وكالات السياحة و الأسفار في توزيع الخدمات السياحية في الجزائر مدى ما "         

 الأسئلة الفرعية:  -3

 رعية التالية: إشكالية هذا البحث نطرح الأسئلة الف قصد تبسيط       

أنظمة  هي  ما   ➢ و  السياحيطرق  السياحية  التوزيع  المؤسسات  عليها  تعتمد  تقديم    التي   اخدماتهفي 
 ؟ السياحية

 ؟ الخدمات السياحية  تقديمفي  كالات السياحة و الأسفارما هو دور و  ➢
علاقة  هل   ➢ دلالة  إرتباط  توجد  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  تقدمها  بين    0.05ذات  التي  الخدمات 

 ؟ وكالات السياحة والأسفار و تقييم أدائها
   الفرضيات: -4

 تم صياغة الفرضيات التالية:إشكالية البحث    للإجابة على     

 فرضيات الجانب النظري:  -
السياحية   تتبنى ➢ عرضالمؤسسات  في  سياحي  توزيع  السياحية  أنظمة           مكانياتها إحسب    ،خدماتها 
 توجهاتها. و 
 و توزيع الخدمات السياحية.   تحسينفار دور مهم في لوكالات السياحة و الأس ➢

 : التطبيقيالجانب    ة فرضي -

الخدمات التي تقدمها وكالات  بين    0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  إرتباط  توجد علاقة   ➢
 .السياحة والأسفار و تقييم أدائها

 أسباب إختيار الموضوع:   -5

 الموضوع نذكر مايلي:   من أهم الأسباب التي جعلتنا نختار هذا      

 قلة الدراسات التي تناولت نشاط وكالات السياحة و الأسفار من الناحية التسويقية المتخصصة.  -
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الوجهة   - تسوق  التي  السياحي،  القطاع  في  الأنشطة  أهم  من  الأسفار  و  السياحة  وكالات  نشاط  يعتبر 
 السياحية للجزائر.

الأسف - السياحة و  الذي  إعتقادنا بأن نقص عدد وكالات  الدور  أهمية  إدراك  ار بالجزائر، نابع من عدم 
 تقوم به في تسويق الوجهة السياحية الجزائرية.  

دوافع ذاتية، تتعلق برغبة الطالبة بدراسة نشاط وكالات السياحة و الأسفار، بمساعدة الأستاذ المشرف   -
 المتخصص في التسويق السياحي.

 أهمية الدراسة:  -6

سة في إبراز دور وكالات السياحة و الاسفار في التعريف بالمقومات السياحية  تكمن أهمية هذه الدرا       
التي تزخر بها الجزائر، من خلال تسويق وجهتها السياحية و جذب السياح، كما تبرز أهمية هذه الدراسة    

الذي    في توضيح  الالدور  السياحتلعبه  السياحيةتحسين و توزيع    في ة  يوكالات  ننا   ، و كذلك تمكالخدمات 
من الإطلاع على الخدمات السياحية التي يمكن أن تقدمها الوكالات السياحية لعملاءها، و الآليات التي  
تضبطها، بالإضافة إلى التعرف على واقع نشاط الوكالات السياحية في السوق الجزائرية، و مدى الإعتماد  

 عليها في تطوير القطاع السياحي.

 أهداف الدراسة: -7

    هي: للوصول إلى مجموعة من الأهدافالبحث  يسعى هذا        

 براز دور وكالات السياحة و الأسفار في توزيع الخدمات السياحية بالجزائر.إ -
 تحسين الخدمات السياحية بالجزائر.لالوكالات السياحية   سعيالتعرف على مدى  -
 الدولة بتنظيم وضبط نشاط وكالات السياحة و الأسفار.   اهتمام إبراز  -
 الوكالات السياحية في تسويق الوجهة السياحية للجزائر.    دورى  التعرف عل -
 نشاط وكالات السياحة و الأسفار في السوق الجزائرية.  تشخيص واقع  -
السياحية  التعرف على مدى معرفة عملاء   - التي تقدمهاالوكالات  السياحية  ومدى رضاهم    ،بالخدمات 

 عن أداءها.  
 حدود الدراسة:   -8
التوزيع السياحي للخدمات السياحية، و نشاط وكالات    هذه الدراسة على  ركزت  الحدود الموضوعية: -

الخدمات السياحية التي تقدمها الوكالات السياحية المعتمدة    التركيز على   بالإضافة إلى السياحة و الأسفار،  
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نشاط  التي تحكم    القواعد  الذي يحدد    1999  أبريل  04المؤرخ في  06-99في الجزائر، التي وردت في القانون  
 ها.طرق توزيع و  وكالة السـياحة والأسـفار

الدراسة    تشمل الحدود المكانية:   - التعامل و الإستفادة من الخدمات  جميع  هذه  الذين سبق لهم  الأفراد 
 . الجزائر و ناشطة في سياحة و أسفار معتمدة   ةكال من طرف أي و المقدمة 

أغلب الإحصائيات المتوفرة محصورة في    لأن   ، )2016-1999(  حددت فترة الدراسة من :  الحدود الزمانية -
الفترة،كما  الدراسة  ركزت    هذه  في  هذه  وردت  التي  السياحية  الخدمات          المؤرخ    06-99القانون  على 

قد ،  1999  أبريل  04  في الميدانية من امتدت    و              ، حيث17/03/2017إلى غاية  ،  29/03/2017  الدراسة 
 ، ثم تحصيل المعلومات الخاصة بالدراسة و البدء في تحليلها و تفسيرها.تم توزيع الإستبانة الإلكترونية 

 المنهج المستخدم في الدراسة:  -9

و قصد معالجة مشكلة البحث و الوصول       عناصره،  الإلمام  بجميع دراسة هذا الموضوع و  من أجل         
 إلى الأهداف المنتظرة منه، تم الاعتماد على: 

الاستنباطي: ➢ النظري   المنهج  للجانب  التحليل  و  الوصف  أسلوب  على  الإعتماد  خلال            من 
السياحة المفاهيم حول  لعرض مختلف  يعتبر منهجا مناسبا  الدراسة، حيث  السياحية توزيع    ،من         الخدمات 

 .و وكالات السياحة و الأسفار
الإستقرائي: ➢ على  المنهج  الإعتماد  تفس  هتم  قصد  التطبيقية،  الدراسة  المعلومات  في  و  المعطيات  ير 

التحليل الإحصائي البرامج    ،المعروضة، و تحليل الإستبانة بإستخدام نظام  من خلال الإعتماد على حزمة 
الإجتماعية للعلوم  السياحة    ،( SPSS V22.0)  الإحصائية  وكالات  مع  المتعاملين  آراء  على           للتعرف 

 حول نشاطها. و الأسفار 
 الدراسات السابقة: -10
الاستثمار في السياحة كنشاط مقنن، دراسة وكالات السياحة       و    -بعنوان حبشاوي ليلى    سة درا -

تهدف الباحثة من  ،  2011-2010،  1مذكرة ماجستير في الحقوق فرع قانون أعمال، جامعة الجزائرالأسفار،  
البحث السياحة من خلال    ،خلال هذا  إبراز أهمية الإستثمار في  السيانشاط  إلى    حة و الأسفار وكالات 
بها، كما تهدف هذه   كثيرا  لأي دافع أخر يرتبط أو  السياحة  بقصد و أصبح السفر  ،التي فرضت نفسها

بتنظيمها   المشرع  اهتم ثم و من   ، و قانونية اقتصادية  ظاهرة  الأسفار  و  السياحة  الدراسة إلى اعتبار وكالات 
 و من أبرز نتائج هذه الدراسة نذكر:  كنشاط
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 تمنح  ا، حيث أنههانشاط للرقابة على  الدولة  وسيلة،  الأسفار  و السياحة  وكالات لالتعتبر رخصة إستغ ▪
  لها  الوكالات المرخص على  السياحي النشاط هذا ممارسة  حصر إلى أيضا وتهدفمعها،    للمتعاملين  الحماية

 .إليه يسيئون قد الذين الدخلاء  من الاقتصادي النشاط  لهذا  حماية،  المجال هذا في  المتخصصةو 
خلال        وكالات    القانونية بالجوانب كبير ال هتمامالانسجل    ،الدراسةهذه  من  نشاط  في  للإستثمار 

 .إغفاله يمكن  لا  فعال بدور  تقوم القانونية هجوانبحيث أنها تعتبر نشاط إقتصادي و   السياحة و الأسفار،

ماجستير في الحقوق فرع    مذكرةمسؤولية وكالات السياحة و الأسفار،    -بعنوان  بن جدو وسيلة  دراسة  -
أهمية  إلى إبراز  تهدف الباحثة من خلال هذه الدراسة،  ،  2013-2012،  1العقود و المسؤولية، جامعة الجزائر

السياحة و الأسفار  العلاقات بين وكالات  العملاء،  تنظيم  إبرام  متحديد مسؤولياته و   و بين  ا، من خلال 
معرف  من  العلاقة  يتمكن طرفي  السائح، حتى  إتجاه  عقد  إلتزاماتهم  و  البعضة حقوقهم  أبرز  ،  بعضهم  ومن 

 النتائج التي توصلت إليها:
 مسؤوليات وكالات السياحة و الأسفار من المواضيع المثارة إعلاميا و خاصة في موسم الحج و العمرة.  ▪
  يكتسي ، الذي  حد للمشاكل القانونية لهذا النشاط  تحديد مسؤولية وكالات السياحة و الأسفار، يضع ▪

 . بالغةإقتصادية أهمية 
إلى        الدراسة،  هذه  خلصت  الأسفار  ةضرور   و  و  السياحة  وكالات  مسؤوليات  السائح   تحديد         و 

 إبرام عقد السائح، الذي يجنب الوقوع في خلافات بين الطرفين.  من خلال  

ذكرة ماجستير  في  م ،  راسفالأ و  السياحة وكالاتالنظام القانوني ل  -بعنوان  بوصري محمد بلقاسم   دراسة  -
الجزائر  جامعة  مسؤولية،  و  عقود  فرع  خدة،    -الحقوق  بن  يوسف  الباحث          ،2010-2009بن          يهدف 

، إلى إبراز القوانين التي تنظم وكالات السياحة و الأسفار بالجزائر، و من النتائج التي  من خلال هذه الدراسة
 توصل إليها:

المطلوبة للحصول على رخصة الإستغلال، بهدف ترقية  نجاح المشرع الجزائري في فرضه   ▪ المهنية  للشروط 
 النشاط السياحي، و حماية السائح من التلاعبات و الإحتيال. 

 تحديد مسؤوليات و إلتزامات وكالات السياحة و الأسفار إتجاه السائح. ▪
 ا ضرورة تنفيذ عقد الرحلة.القواعد القانونية المطبقة على عقد الرحلة مستمدة من القواعد العامة، لاسيم ▪

خلصت هذه الدراسة، إلى تحميل وكالات السياحة و الأسفار في كل الأحوال، المسؤولية بقوة القانون         
في علاقتها مع الزبائن، عن كل ضرر يلحق به أثناء تقديم الخدمات المتفق عليها، ما لم يتضح من الواقع     

 للزبون نفسه.أن الضرر وقع من القوة القاهرة، أو 
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 ملخص الدراسات السابقة: 

فقد         القانونية،  الناحية  من  الأسفار  و  السياحة  وكالات  نشاط  تنظيم  السابقة،  الدراسات      تناولت 
السياحية    الوكالات  نشاط  لبداية  عليها  المسبق  الحصول  من  لابد  التي  الاستغلال،  رخصة  إلى  التطرق  تم 

الذي يحدد حقوق      بالإضافة إلى تحديد مسؤولياته الزبون  العقد  إبرام  الزبائن، من خلال  إتجاه  إلتزاماتها  و  ا 
 و واجبات كل طرف. 

 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة: 
السياحية              إستغلال وكالات  و  إنشاء  من ناحية كيفية  السابقة،  الدراسات  مع  الحالية  الدراسة  تتفق 

تحديد مسؤولياتها و إلتزاماتها، و التطرق إلى القاعدة القانونية التي تعتمد عليها، غير    و الأسفار بالجزائر و 
أن الهدف الأساسي من البحث الحالي هو معالجة نشاط وكالات السياحة و الأسفار من الجانب التسويقي  

 و التركيز على أهمية الوكالات السياحية في توزيع الخدمات السياحية في الجزائر. 

 بات الدراسة:   صعو  -11

 من بين الصعوبات التي واجهتنا في القيام بهذه الدراسة نذكر:     

 قلة المراجع التي تناولت نشاط وكالات السياحة و الأسفار من الناحية التسويقية.  -
نشاط   - إحصائيات  خاصة  الجزائر،  في  السياحي  بالنشاط  الخاصة  الإحصائيات  على  الحصول  صعوبة 

 سفار في السنوات السابقة. وكالات السياحة و الأ
 .(SPSS V22.0)حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الإجتماعية صعوبة إستخدام   -

 تعريفات إجرائية: -12
إقامتهم   السياحة: - إنتقال الأفراد من مكان  لأي  بصورة منتظمة أو غير منتظمة، و    إلى كان آخر  هي 

    دافع من الدوافع غير العمل.
، لأي دافع غير الكسب  خارج بيئته المعتادة لفترة لا تزيد عن سنة  يسافر الذي  شخص  هو ال  السائح: -

 . المادي
   جعل الخدمات السياحية في متناول السائح.  هو نشاط يتم من خلاله:  توزيع الخدمات السياحية -
 ، تقوم ببيع الخدمات السياحية.خدميةتجارية  هي مؤسسات  : وكالات السياحة و الأسفار -
 

 



   خ ..............................................................مقدمة.............................................

 أقسام الدراسة:   -13

تم           الوصول إلى الأهداف المرجوة من هذه الدراسة و الإجابة على الإشكالية المطروحة من أجل        
تقسيم البحث إلى ثلاثة فصول، فصلين للجانب النظري و الفصل الثالث للجانب التطبيقي من الدراسة  

 حيث تضمن هذه الفصول مايلي:

ت  كان تحت عنوانالفصل الأول:   - النظري حول  السياحيةالإطار  ثلاث    ضم   و قد ،  وزيع الخدمات 
، بعدها   التسويق السياحي، ثم  مفاهيم أساسية حول السياحة و السائحإلى    في البدايةتم التطرف  مباحث،  

 . توزيع الخدمات السياحيةتم التطرق إلى 
 
الثاني: - عنوان  الفصل  تحت  الأسفار،  مفاهيم  كان  و  السياحة  وكالات  نشاط  ثلاث    حول  تضمن 

، و في الأخير  هاأسس  ، بعدها تناولنالتطور التاريخي لوكالات السياحة و الاسفارتم التطرق أولا ل   مباحث،
 . هاتم التطرق لمهام

    
الثالث:   - عنوانالفصل  تحت  في  كان  الأسفار  و  السياحة  وكالات  لأهمية  ميدانية  توزيع    دراسة 

في          البداية واقع القطاع السياحيفي    ناتناولحيث  ،  ثلاث مباحث  تضمن،  بالجزائر  الخدمات السياحية
تطرق بعدها  تم  ناالجزائر،  أخيرا  و  للجزائر،  السياحية  للدراسة    تللمؤشرات  المنهجية  الإجراءات  معالجة 

      .لال تحليل الإستبانة و دراسة الفرضياتخ من الميدانية 
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    :تمهيد 

البدائية  ظهورها  بداية في    السياحة           و  بالبساطة  تتسم  معكانت  تماشيا  الأول   متطلبات  ،     الإنسان 
عن  البحث  أجل  من  يسافر  و   الذي كان  المعيشة    حاجات   تطورت   العصور   مرور مع    و ،  الأمن  أسباب 

أصبح    الإنسان بيئتهو  قيود  من  النظرة  ف  ،متحررا  تتغيرت  و  السياحة  أنواعها،إلى  أصبحت    عددت  حتى 
و   له  نشاطا ومبادئه  و  أسسه  المباشرة  المباشرة    تأثيراته  للبلدان غير  الاقتصادية  المتغيرات  من  العديد               على 

     .و على الكثير من الجوانب الأخرى لحياة الإنسان

السياحة  قد  و     بظاهرة  الحديثة  السياحية  الأدبيات  ال  وعة مجمفي    تبلورت و  ،  اهتمت           ت ادراسمن 
الأبحاث   و  التي  و  السياحية  الخدمات  قيمة  بتعزيز  تنميتها   ضبطها كيفية  تعنى  التعامل  و    و  آليات  حصر 

نظرا لخصوصياتها و الصفات التي تتصف بها خاصة اللاملموسية و عدم القدرة على نقلها، الأمر  ،  معها
 .السائح هو من ينتقل إليهاالذي يجعل  

السياحي  و  بادئبالم  الاستعانة  استوجب   لهذا  و       للتسويق  العلمية  أداء  مستوى  من    رفعلل   ،الأسس 
أجل   ،السياحية  المؤسسات  و  لمنشآتا من  من  للعملاء   ل إيصا  التمكن  السياحية  الوقت   الخدمات          في 

  الذي   سياحي التوزيع اللاسيما    ،التسويقي السياحيالمزيج  عناصر  دراسة    من خلال،  ي لكيفية المناسبو با
المنافسة    في ظل ،  توزيع الخدمات السياحيةعملية  على التحديات الحقيقية التي تواجه    التعرفعلى    يساعد  
 .التعامل معها كيفية مواجهتها و  والكبيرة  

 : عموميات حول السياحة من خلال  إلىسنحاول في هذا الفصل التطرق  لذلك و      

 . احة و السائحمفاهيم أساسية حول السيالمبحث الأول:  -
 التسويق السياحي.مبادئ المبحث الثاني:  -
 .توزيع الخدمات السياحيةأساسيات المبحث الثالث:  -
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 و السائح.  مفاهيم أساسية حول السياحة الأول:المبحث 

للإنسانمن  السياحة    تعتبر       الأساسية  الحاجات  للراحة،  ضمن  تدعوه  الترويح  التي  النفس   و         عن 
  حيث   ،، كما أنها ترتبط بعدة جوانب من حياة الإنسان و لها أهميتهاف على حقائق هذا الكونو الوقو 

مفاهيمها   في  التعمق  يتطلب  الذي  الأمر  الأقاليم،  و  المناطق  تنمية  في  نشأتها و  تساهم  على            التعرف 
ل التطرق إليه من خلال  طبيعة نشاطها، و هذا ما سنحاو   إلى  و أنواعها الكثيرة و الغرض منها بالإضافة 

 هذا المبحث.  

  .عموميات حول السياحة الأول: المطلب 

كانت موجودة عند  إلى أخر   من مكان  التنقل و الترحال  و غريزة   ،عرفت السياحة منذ العصور القديمة      
أفضل  الأول الإنسان   حياة  وراء  توجد  ،سعيا  تكن  لم  أنه  أعراف تحكم    إلا  و            ت تحولثم  توجهه،  قواني 

    .قواني ب مضبوطة هادفة أصبح ينظر إليها على أنها صناعة مركبة و و  ،مع تطور العصور النظرة إليها 

 . نشأة السياحة:أولا

عدة مراحل  لى  إتطورها التاريخي  الدراسات قسمت  بعض  ن  أ  إلا تاريخ السياحة،    تحديدمن الصعب         
 :أهمها

العصور   -1 في  مر   :القديمةالسياحة  الأتمثل  الفترة  القديمة  الحضارات  الانسان حلة  حياة  من                    ولى 
نسان سوى قواني الطبيعة، و بالتالي كان  ي العصر البدائي، حيث لم يكن هناك قواني تحكم تصرف الإأ

من، حيث  لى المكان الآإمن  ، و من المكان غير الآلى الارض الخصبةإ  رض القاحلة نسان ينتقل من الأالإ
الشخصية، و عند    احتياجاته  استفاءلى  إو الذي يهدف    نسان،السفر ظاهرة طبيعية مرتبطة بوجود الإ  كان

الحضارات   و  الدول  تجارية  أ قيام  وسيلة  السفر  العسكريةصبح  بالحملات  القيام  تميزت   ،1التعلم   و   و             و 
 2بـــــ:  هذه الفترة

 ن والحضارة الفرعونية في مصر والرومانية.ظهور الحكومات ودول مثل الدولة في بلاد الرافدي -
نشأت    ظهور - التي  الدول  أهمها  من  التي  الامبراطوريات  و  الدول  و  الرافدين الدويلات  بلاد                    في 

 بلاد النيل، ثم الامبراطورية اليونانية ...........الخ. الحضارة الفرعونية في ثم 
 

، جامعة  قسم العلوم الإقتصادية نخصص نقود و مالية  دكتوراه  مذكرة  ،2025-2000السياحة في الجزائر الإمكانيات و المعوقات  عوينات عبد القادر،    1
  .11ص،  2013  ،03الجزائر

   عبد القادر ابراهيم حماد ،  ناصر محمود عبد،  مدخل إلى جغرافية السياحة،  ط2،  مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع،  الأردن،  2013،  ص51. 2
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 ن.الأمت نوع من هيأالتي ظهور الجيوش  -
 التي تنظم شؤون البشر. ظهور الأنظمة والقواني  -
   .الشراعية السفنو  باستخدام العربات النقل  النسبي في وسائططور  الت -
 . التي سهلت مهمة التبادل التجاري و كذلك ظهور المعاملات و التبادل التجاريظهور النقود   -
 .الدينية ظهور الأديان والمعتقدات  -
بل بقواني    التي لم تعد ظاهرة محكومة بقواني الطبيعة فقط، ة السياحة ظاهر  كل ذلك أدى إلى ظهور       

   .وتشريعات الدولة
العصور الوسطى: -2 الدراسة    السياحة في  و  التجارة و الحج  إلى  العصور  السياحة في تلك  اتجاه                 كان 

الحي مركز  و  التجارة  حيث  من  أوربا  من  تقدما  أكثر  الإسلامية  البلاد  الحضارية و كانت  و  الثقافية                اة 
الحجاج  و كان  غيرهم،  و  البيروني  و  بطوطة  ابن  أشهرهم:  من  و  العالم  يجولون  العرب  الرحالة  انطلق         و 

 1على اختلاف ديانتهم يقومون برحلات دينية إلى الأماكن المقدسة و كثيرا منهم كتبوا أوصافا لرحلاتهم.
هذه المرحلة بعد انتهاء عقد الإقطاع في أوربا من القرن الخامس عشر    تبدأ  السياحة في عصر النهضة: -3

الرأسمالية التجارية و استمرت إلى قيام الثورة الصناعية في النصف الثاني من القرن الثامن    ءميلادي و نشو 
  3بـــــــــ:  ه المرحلة هذ  تكما تميز ،  2عشر ميلادي في أوربا 

الأسف - لحركة  الجغرافية  الرقعة  الجديد    باكتشاف ار  توسع  و  (العالم  مناطق                      )سترالياأ الأمريكيتي  و 
 في إفريقيا.

العالمية  - التجارة  حركة  نشطت  و  العالمية  للسوق  الجغرافية  الرقعة  من  وسعت  الجديدة                   الاستكشافات 
 .و انعكس ذلك ايجابيا على حركة الأسفار

 .الثرية لأنه يتطلب تكاليف عاليةقتصار السفر على الطبقات إ -
 . تشكل ظاهرة معروفة على الرغم من ضيق انتشارهاالسفر و السياحة أصبحت  -
 تطور العلوم و الفنون و الآداب أثر إيجابيا على حركة الأسفار. -
مرة  ظهرت   - المرحلة  لأول  هذه  بإفي  ذلك  تجسد  و  السياحي  الإرشاد  السياحية  بذور  الأدلة               صدار 
 . السياحية  الخرائط و

 
في العلوم الاقتصادية    ماجستير   ، مذكرة)حالة الجزائردراسة  (دور القطاع السياحي في تمويل الاقتصاد الوطني لتحقيق التنمية المستدامة  حميدة بوعموشة ،    1

 . 15، ص2012  ،سطيف   عباس  جامعة فرحات  تخصص اقتصاد دولي و التنمية المستدامة،
  منتوري  جامعة  ،في العلوم التجارية تخصص تسويق  ماجستير   مذكرة  ،)حالة الجزائردراسة  (  التسويق السياحي و دوره في تفعيل قطاع السياحةزهير بوعكريف،    2

 . 05ص،  2012  قسنطينة،
   .62-61ص ص،  ناصر محمود عبد, مرجع سبق ذكره،    ،عبد القادر ابراهيم حماد   3
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و عصر  أ الجماعية  و عصر السياحة  أالجماهيرية  سمى عصر السياحة  ت  لسياحة في العصر الحديث:ا -4
الثانية  السياحة  العالمية  الحرب  بعد  تتجه ،  ما  العالم  في  الاجتماعية  و  السياسية  الأنظمة  بدأت                 حيث 

لى طائرات  إالحرب العالمية الثانية بدأ تطوير الطائرات الحربية  لأنه بعد    ،1للطبقة العاملة   ستقرارالالى تحقيق  إ
هذه   ت كما تميز   ،2و نلاحظ  ظهور الطائرات المدنية العابرة للقارات ،مدنية و كذلك السيارات و القطارات

 3الفترة بـــــ: 
 تطور هائل لوسائل النقل البحرية و البرية و الجوية. -
 ولهم لدول اخرى.هائلة من البشر من د أعداد انتقال  -
 كثر السياح كانوا من الطبقة الوسطى.أ غنياء فقط بل لم تعد السياحة قاصرة على الأ -
 صولها و علومها المتقدمة جدا.  أصبحت السياحة علما حديثا وصناعة عملاقة لها أ -

أثر    ،السياحة عبر العصور، نستخلص أنه للتطورات التكنولوجية التي ظهرت  مراحلمن  ذكره  مما سبق       
على تطور السياحة خاصة في مجال النقل و الإيواء، تطور العلوم، وكذا ظهور القواني و التشريعات  كبير  

 التي تحدد أوقات العمل و تقرر بحقوق العمال في الراحة. 

 . السياحة تعريف :ثانيا  

تباينت        و  التعاريف  من  العديد  للسياحة  هذاوردت  و  منه  ،  ينظر  التي  الزاوية  الباحثون  حسب         ا 
     الخبير  "Gerard Guibilato"قال    حيث  الهيئات الدولية، تصورات  حسب    لكو كذا   حسب توجهاتهم و  

حاول    وقد  ،4"لمن يريد دراسة السياحة تعريفها  ول صعوبةأن  إ"  و الكاتب السويسري المختص في السياحة
 المختصي تعريفها من عدة جوانب نذكر منها:

ا  -1 السياحة في  و سيحان الماء يعني    "يسيح الماء"، و منها  "الضرب في الأرض "للغة العربية تعني  لفظة 
الكريم لفظ السياحة في أكثر من موضع  ،جريانه القرآن  التوبة ورد قوله تعالى   ،و قد ورد في    ففي سورة 

   5."في الأرض أربعة أشهر و اعلموا أنكم غير معجزي الله و أن الله مخزي الكافرين فسيحوا"
 

، المملكة العربية  أعمال وكالات السفر و السياحة  مدخل الى أعمال وكالات السفر و السياحة  سفر و سياحة   ،و التدريب المهني  سسة العامة للتعليم الفنيالمؤ   1
                     .06ص السعودية، 

    30جامعة الجزائر  ،في العلوم التجارية تخصص تسويق   دكتوراه  مذكرة ، )دراسة نظرية و ميدانية(  تحسين التسويق السياحي في الجزائر  سبلمي،  شريط حسي الأ   2
 . 19ص،  2016

 . 218، ص2010الاردن عمان،    ،، دار اسامة للنشر و التوزيع1ط  ،الادارة الفندقية و السياحية  عبد الكريم حافظ،  3
مذكرة ماجستير في علوم التسيير تخصص    ،  راسة ميدانية حلة مدينة غردايةد  دور التسويق السياحي في إنعاش الصناعة التقليدية و الحرفيةشنيني عبد الرحيم،    4

   .  05، ص2010،  تلمسان جامعة ابو بكر بلقايد    خدمات،
 . 28، ص2007الاردن،  عماندار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة،  ،  2ط،1و الفندقة  سلسلة السياحة  مبادئ السياحة  سراب إلياس,  ،نعيم الظاهر 5
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المولى  و       السياحة  هنا يحث  على  الإنسان  و جل  فيه   ،عز  يعيش  الذي  المكان  من ضيق  يخرج            حتى 
 إلى رحاب فضاء الله الواسع فيزداد إيمانا، و حتى يتأمل آثار من سبقوه و يعتبر منهم.

جولة    يعودكما   -2 أو  رحلة  لكلمة  السياحة  اللاتينية    "Tour"مفهوم  الكلمة  من             "Torn"المشتقة 

السياحة    1643و في عام   مفهوم  استخدام  مرة تم  التجوال   "Tourism"و لأول  أو  السفر             ليدل على 
 1يتضمن المفهوم كل المهن التي تشبع الحاجات المختلفة للمسافرين. و ،خرمن مكان لآ

تعني   -3 الانتقال  "السياحة  بغرض  الافراد  من  مجموعة  يضم  الذي  التنقل  و  مكان  الحركة  اخر إمن           لى 
 2."قامةو ليس بغرض الإ

السياحة  -4 الاشخاص    جتماعية،إظاهرة  "  تمثل  بانتقال  متعلقة  اقتصادية  و  ثقافية  خارج  إو            لى 
   3."محل اقامتهم المعتاد، و تكون المتعة هي دافعهم المعتاد 

هي  1905سنة    "FREULER.E.G"الألماني تعريف   -5 ظواهر  "السياحة  من           تنبثق   عصرنا ظاهرة 
المتزايدة   الحاجة  و    إلىمن  و    إلىالراحة  الهواء،  نمو  الإحساسمولد    إلىتغيير  و  الطبيعة  هذا    بجمال 

الم  إلى و    الإحساس  و  بالبهجة  من  تالشعور  و    الإقامة عة  الخاصة،  طبيعتها  لها  مناطق  نمو    إلى أيضا  في 
  4. "مختلفة  بي شعوب الأخص  على  الاتصالات

تعتبر   -6 الدول المختلفة  "ظاهرة تعني  السياحة  كما  السكان  يقوم بها عدد كبير من  انتقال وقتية  عملية 
محل   بلدهم    إلى منطلقي    ،الدائمة  إقامتهم فيتركون  حدود  داخل  أخرى  محليةأماكن  داخلية           ))سياحة 

 5." ))سياحة خارجية دولية بلدان أخرى إلى أو 

تط      التي  السياحة  تعاريف  اليهامن خلال  السياحة هي  أ  نستخلص،  رقنا  العصر             ن  من ظواهر  ظاهرة 
الأو   انتقال  منتظمة  شخاص  عملية  غير  أو  منتظمة  الى  بصفة  بلد  أجل    ،خرآ من  دوافع  من  و  أغراض 

 .متعددة غير العمل سياحية

كل  السائح    عن   عديدة  تعاريف تطرق الباحثي و المنظمات في أدبيات السياحة إلى    تعريف السائح:   :ثالثا 
 : الزاوية التي ينظر منها، وسنتطرق إلى أهمها حسب توجهه و

 
 .   18ص  مرجع سبق ذكره،  ناصر محمود عبد،   ،قادر ابراهيم حماد ال  عبد  1
 . 25ص،  2015القاهرة،    ،مجموعة النيل العربية   ،2ط  ،مبادئ السياحةماهر عبد الخالق السيسي،    2

 . 01، ص2011  ،، نيويورك83العدد  ، دراسات في الطرق،  2008المتعلقة بإحصائيات السياحة    التوصيات الدولية  المنظمة العالمية للسياحة،  3
المتميز   داء ، مجمع مداخلات الملتقى الدولي الثاني حول الأ السياحة احد محركات التنمية المستدامة:نحو تنمية سياحية مستدامةعبد الكريم وهراني،  ،دليلة طالب 4

 . 571صجامعة ورقلة  ،  2011نوفمبر    23-22يومي    ي،نمو المؤسسات و الاقتصاديات بي تحقيق الاداء المالي و تحديات الاداء البيئ    للمنظمات و الحكومات
  .  26سراب إلياس, مرجع سبق ذكره، ص  ،نعيم الظاهر  5
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الدوليي )روما  - السياحة  للسفر و  المتحدة  الأمم  أنه)م1963  تعريف مؤتمر  السائح  على        :حيث عرف 
ه الإقامة فيها لأي سبب غير السعي وراء عمل يجزى من  اعتادأي شخص يزور دولة أخرى غير الدولة التي  "

 1. "في الدولة التي يزورها

للبلد  "السائح هو    - المؤقت  السياحي )الزائر  إقامته   )المقصد  الإقامة، و لا يتجاوز مدة               لأي غرض غير 
أو علاج، و لا   24شهرا و لا تقل عن    12  عن أو مهرجان  لزيارة  فيها  التعريف    ساعة، يأتي  يدخل في 

   2. " )ركاب العبور و أطقم الطائراتية و المهاجرون و البعثات الدبلوماس)

أو الدراسة     ، الشخص الذي سافر خارج محل إقامته الأصلي لأي سبب غير الكسب المادي"السائح هو   -
  24  و لفترة تزيد على    ،)السائح الأجنبي)أو داخل بلد غير بلده  ،  )السائح الوطني)كان داخل بلده    سواء

  3."ساعة و إن قلت عن ذلك أصبح متنزها

    ، و اعتبرته "الزائر"التعاريف التالية حول مصطلح 1963و ضعت المنظمة سنة   المنظمة العالمية للسياحة -

هو كل شخص يتوجه إلى بلد لا يقيم فيه عادة، لأغراض مختلفة وليس لممارسة مهنة مقابل أجر داخل  "
 ، هذا المصطلح يخص فئتي من الزوار:  "الدولة التي يزورها

الأقل    هم  السياح: ▪ على  يمكثون  مؤقتي  دوافع    24زوار  تتلخص  و  يزورونه،  الذي  البلد  ساعة في 
 زيارتهم في الترفيه و الراحة، الصحة و الرياضة، حضور المؤتمرات و الندوات الثقافية و العلمية.

 4.ساعة  24هم زوار لا تتعدى إقامتهم في بلد  المتنزهون: ▪

     ساعة   24محل إقامته المعتادة لفترة تزيد عن    يسافر خارج  نستخلص أن السائح هو الشخص الذي       
يزورها،  السنة  لا تتجاوزو   التي  الدولة  قلت  لأي غرض غير ممارسة مهنة مقابل أجر داخل  إذا  مدة  ، و 

  ساعة يعتبر متنزه. 24عن الزيارة 

 

 
 . 19ص  مرجع سبق ذكره،حميدة بوعموشة،   1
  .  25مرجع سبق ذكره، ص  ،ماهر عبد الخالق السيسي   2
 .  34سراب إلياس, مرجع سبق ذكره، ص،  نعيم الظاهر  3
 . 572  –571  ص ص،ني، مرجع سبق ذكره ،عبد الكريم وهرا،  دليلة طالب  4
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المعتادة بأنها  حيث      البيئة  ليست مجاور "  تعرف  أنها  الجغرافية )مع  الفرد    )ة بالضرورة  المنطقة  التي يمارس 
العادية حياته  أو محل  1"روتي  مسكنه  مباشرة  يجاور  الذي  المكان  من  ما  لشخص  المعتادة  البيئة  تتألف   ،

 2:عمله أو دراسته و سائر الأماكن التي كثيرا ما يزورها، و هذه البيئة لها بعدان

المعتادة     جزءا من بيئته  )على نحو روتينيتعتبر الأماكن التي كثيرا ما يزورها الشخص )  كثرة التردد:  ▪
 حتى و لو كانت هذه الأماكن واقعة على مسافة كبيرة من مكان إقامته.

المعتادة                     المسافة: ▪ بيئته  من  جزءا  أيضا  الشخص  إقامة  مكان  من  بالقرب  الواقعة  الأماكن  تشكل 
 حتى ولو ندرت زيارة هذه الأماكن بالفعل. 

   .خصائصها والسياحة ني: أنواع المطلب الثا

السياحة  أ  عدد تت      السائح  حسبنواع  رغبات  و  ظهرت تطلعات  الوقت  مرور  مع  و  جديدة    ،        أنواع 
و سنحاول  ،  ة الحديثةو الاجتماعي  ة،السياسي  ة،التكنولوجي  اتالتطور ، خاصة مع  لم تكن معروفة من قبل

 .و المقومات التي تقوم عليها اهفي هذا المطلب لأنواع السياحة، خصائص  التطرق

السياحة  :أولا المراد    تختلف:  أنواع  السياحة باختلاف معايير تقسيمها و باختلاف الأهداف  تقسيمات 
 : حسب مايلي الوصول إليها

  3حسب هذا المعيار يمكن تصنيف السياحة إلى نوعي هما:طبقا لمعيار عدد الأشخاص المسافرين:  -1
الفردية: - عبارة  السياحة  منظم    هي  برنامج  على  تعتمد  لا  و  منظمة  غير  سياحة  يقوم    أوعن                محدد، 
ا شخص أو مجموعة من الأشخاص لزيارة بلد أو مكان، و تتراوح مدى إقامتهم حسب تمتعهم بالمكان  به

التي جاء الخاصة  رغباته  و  دوافعه  له  المجموعة  من هذه  لديهم، كل سائح  المتوفر  الفراغ  وقت                أو حسب 
 من أجل تحقيقها و التي تتوقف على مقدرته المادية.

و هي عبارة عن سياحة منظمة و يطلق عليها سياحة الأفواج أو المجموعات  حيث    السياحة الجماعية: -
رحلة  أو كل  سفرية  و كل  السياحة،  من  النوع  هذا  مثل  ترتيب  و  بتنظيم  السياحية  الشركات              تقوم 

الرحلات  لها برنامج خاص   إذا تكون هذه  و محدد و سعر محدد، و تعتمد على تحقيق رغبات المجموعة، 
 متعددة و متنوعة. 

 
 . 12، مرجع سبق ذكره، ص2008المتعلقة بإحصائيات السياحة    التوصيات الدولية  المنظمة العالمية للسياحة،  1
 . 15، ص2001، منشورات الأمم المتحدة،  المنهجي الموصى بهالإطار    الحساب الفرعي للسياحة  المنظمة العالمية للسياحة،  2

نوال،    3 للسياحة  ادماد  الوطني  الديوان  حالة  دراسة  الداخلية   السياحة  تسويق  إسهاماتها في  و  الترويجية  العلوم    ،ONTلإستراتيجية  في  ماجستير  مذكرة 
 . 15ص،  2010جامعة دالي إبراهيم،    الاقتصادية تخصص تسويق
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فق مع رغبات السياح  تعدد أنماط السياحة تبعا لهذا المعيار، حيث يت  عيار الهدف من السياحة:لم  طبقا  -2
 :و إمكانياتهم، نستعرض منها 

الدينية: - الاهو  السياحة  أو  لأخرى  دولة  من  الأماكن  السفر  لزيارة  بعينها  الدولة  حدود  داخل  نتقال 
 1المقدسة، لأنها سياحة تهتم بالجانب الروحي للإنسان فهي مزيج من التأمل الديني و الثقافي.

الترفيهية: - الترويح   السياحة  مقومات  فيها  تتوفر  التي  المناطق  و  الأماكن  إلى  السائح       يقصد بها ذهاب 
   يتمكن من قضاء وقت فراغه أو عطلته بطريقة مفيدة   ن ه و حيويته، و أعن نفس الإنسان و تجديد نشاط

 2، و يعد الحصول على الراحة الذهنية و الجسدية من أبرز سمات هذه السياحة.و مريحة
الرياضية:  - السائح الى إشباع رغباته كالصيد بأنواعه  السياحة  التي يسعى من خلالها  التزحلق على    ،و 

أو   الثلج   .... الرمل  مميزات   أو  الى  السياحة  من  النوع  هذا  يحتاج  و   ، الرياضية  الألعاب  في             المشاركة 
  3. و تسهيلات و إمكانيات متعددة تسمح بإقامة المنشآت الرياضية الملائمة

ارتبط هذا النوع من السياحة بالعلاقات بي أغلب الدول العالم، و يعتمد النهوض    سياحة المؤتمرات:  -
اعتدال المناخ، و وجود الفنادق و القاعات المجهزة لعقد  السياحة على توفر عوامل عدة منها  بهذا النوع من  

 4الاجتماعات و المطارات الدولية. 
العلاجية: - الأ   السياحة  للسفر  من  الرئيسية  الأطباء بالسفر  سباب  يقدمها  التي  التوصيات           ما يرجع إلى 

م العديد  أن  المحيطة، كما  البيئة  تغيير  توفرها و  لعدم  الطبية  الفحوص  و  الجراحات  لعمل  تسافر  الناس       ن 
خصوصا   و  الشاطئية  و  الصحية  المنتجعات  في  الصحية  الطبيعية  للمياه  للتعرض  و كذلك  بلادهم،  في 

    5منتجعات المياه الساخنة، كوسيلة علاج جيدة لمن يعانون من ألام المفاصل و الروماتيزم.
ة الموجودات و الأصول التي تركها و بناها أو انتجها الأجداد و الأباء  وتمثل  هي كاف  السياحة التراثية: -

المجلات عديدة كالكتب،  بصور  تنعكس  التي  و  المختلفة  بأشكالها  الحضارية  الانجازات       المتاحف      ،كافة 
 6و المهرجانات ....الخ.

 
 . 222عبد الكريم حافظ، مرجع سبق ذكره، ص  1
العلوم الاقتصادية فرع الإدارة  على سلوك المستهلك دراسة حالة مجموعة من الفنادق الجزائريةالخدمات السياحية و اثرها  برنجي أيمن،    2 ، مذكرة ماجستير في 

 .   44، ص2009التسويقية، جامعة محمد بوقرة  بومرداس،  
القادر،  3 عبد  السياحي بالجزائر  بودي  القطاع  نمو  السياحي في  التسويق  الغرب   -أهمية  مذك السياحة بالجنوب  التسيير،،  علوم  ماجستير في  الجزائر   رة     جامعة 

 . 51ص  ،2006
 .  23ص مرجع سبق ذكره،  عوينات عبد القادر،    4
 . 114، ص2010، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر  الاسكندرية،  1ط  ،مقدمة عن شركات السياحة و وكالات السفرلمياء حفنى،    5
 . 28صمرجع سبق ذكره،  ،  مي شريط حسي الأ   6
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ثقافية - التاريخية  السياحة  و  الأثرية  من  يهتم:))السياحة  النوع  معينة    بهذا  السياح السياحة شريحة              من 
على مستويات مختلفة من الثقافة و التعليم، حيث يتم التركيز على زيارة الدول التي تتمتع بمقومات تاريخية و  

من السياحة متمثلا    من الحركة السياحية العالمية، و نجد هذا النوع    %  10حضارية كثيرة و يمثل هذا النوع  
 1. بالحضارات القديمةفي الاستمتاع 

المعارض الدولية تستقطب بالإضافة إلى رجال الأعمال عددا كبيرا من السياح بهدف    سياحة المعارض: -
 2.المشاهدة و التمتع و غالبا التسوق

    ي تعنى بالتوازن الإيكولوجالتي  السياحة البديلة  منها:ومع التطور العصر ظهرت أنواع أخرى من السياحة      
  سياحة الغوص  ،عن التطورات التكنولوجية  الناتجةالسياحة الفضائية  ،  سياحة المغامرات،ة الطيورسياحة مراقب

 تتوافق مع تطلعات السياح.   ، و أنواع أخرى كثيرةسياحة التجوال، و السياحة الشاطئية

   3حسب هذا المعيار يصنف السياحة إلى::الجغرافيمعيار لل طبقا  -3
 شاط السياحي الذي يمارسه والمقيمون داخل الوطن. ونعني به الن السياحة المحلية: -
الوافـدة: - الوافدون  السياحة  يمارسه  الذي  السياحي  النشاط  به  المقيمون  ونعني  الخارج   غير                 من 

 في داخل الوطن. 
 المواطنون خارج حدود الوطن.  ونعني به النشاط السياحي الذي يمارسه  : ))الخارجيةالسياحة المغادرة  -

الأ         أن هذه  بينها بطرق مختلفة لاشتقاق أشكال  حيث  المذكورة يمكن الجمع  الثلاثة  السياحة  صناف 
  4هي:  من السياحة أخرى

 و هي تضم السياحة المحلية و السياحة الوافدة.  السياحة الداخلية: -
 و هي تضم السياحة المحلية و السياحة خارجية.  السياحة الوطنية: -
 .خارجيةو السياحة  الوافدة تضم السياحة  هي  و السياحة الدولية: -

 :  طبقا للمعيار الجغرافيتصنيف السياحة و الشكل الموالي يوضح          

 
 

 . 228، مرجع سبق ذكره، صالكريم حافظ  عبد  1
 .   43برنجي أيمن، مرجع سبق ذكره، ص  2
 ، مجلة المناجر  الاهتمام بالمورد البشري في القطاع السياحي كمدخل من مداخل تحقيق التنمية السياحية في الجزائر،  بوقلاشي عماد   ،حشماوي محمد  3
 . 06ص  ،01العدد     

   المنظمة العالمية للسياحة،  التوصيا ت الدولية  المتعلقة بإحصائيات السياحة  2008، مرجع سبق ذكره،  ص15. 4
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   .:تصنيف السياحة وفق المعيار الجغرافي (1-1) الشكل   

 

 

 

 

 

 . 07ص ، مرجع سبق ذكره،بوقلاشي عماد،  حشماوي محمد   المصدر:                   
     
  أصناف الشكل يوضح أشكال السياحة الداخلية و الوطنية و الدولية التي ظهرت من خلال الجمع بي       

 السياحة المحلية و الوافدة و المغادرة.  
 
   طبقا لمعيار مدة الإقامة:  -4

 1منها:نذكر أنواع من السياحة عدة حسب هذا المعيار يوجد        
أيام محدودة من يومي إلى أسبوع يقضيها السائح  تغرق عادة  هذا النوع من السياحة يس  سياحة الأيام:  -

مسبقا   معد  برنامج  منظمة)ضمن  الأسبوع   )سياحة  نهاية  عطلة  في  تكون  وقد  فردية،  سياحة  تكون          أو 
 أو في المناسبات الوطنية أو الأعياد القومية.  

الموسمية: - لم   السياحة  ما  مكان  في  السائح  بقاء  أي  معي  بموسم  شهر           ترتبط  من  تترواح  معي  وسم 
إلى ثلاث أشهر، و غالبا ما يحمل هذا النوع صفة الدورية أو التكرار، أي نفس السياح يزورون نفس المكان  

 .سنة بعد سنة
افلات أثناء التوجه إلى بلد معي  السياح بالطرق البرية عن طريق الح  انتقاليكون عند    السياحة العابرة: -

يوم أو يومي، في هذه الحالة تقوم بعض الشركات السياحية بتنظيم رحلات سياحية قصيرة    ويمكثون فيه لمدة 
 لهؤلاء السياح.

 

 
، مرجع سبق سفر و سياحة أعمال وكالات السفر و السياحة  مدخل الى أعمال وكالات السفر و السياحة  ،و التدريب المهني  المؤسسة العامة للتعليم الفني  1

 . 28  -27ص ص،ذكره،  

 السياحة 

Domestic tourism  

 السياحة المحلية 

 

 

 

Inbound tourism   

 السياحة الوافدة 

 

 

 

Outbound tourism  

 السياحة المغادرة  

 

 

 

Internal tourism   

 السياحة الداخلية 

 

 

 

National tourism  

 السياحة الوطنية 

 

 

 

International tourism   

 السياحة الدولية 
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     1:منهانذكر  تقسيمات للسياحة وفق معايير أخرى  يوجد عدة بالإضافة إلى المعايير المذكورة،     

 . بحرية، جوية، برية   :طبقا لمعيار وسيلة النقل -5
سياحة المواطني الذين    ،احة الأجانب، سياحة المواطني الذين يعملون بالخارجسيطبقا لمعيار الجنسية: -6

 يعملون بالداخل. 
  سياحة الشباب، الناضجي، ما بعد التقاعد. طبقا لمعيار السن: -7

  نستنتج         ، كما  صائص ومميزات مختلفةتقسيم السياحة خ معايير  ر من  لكل معياأنه    نستخلص   و عليه       
هنا مستوياتهم                    أنه  حسب  السياح  من  معينة  شريحة  مع  يتناسب  نوع  السياحة، كل  من  أنواع كثيرة  ك 

 و كذلك حسب إمكانياتهم.و حسب تطلعاتهم و رغباتهم، 

 . ثانيا: خصائص السياحة

 نذكر منها:تمبزها عن باقي الخدمات تتميز السياحة بمجموعة من الخصائص        

 و بالتالي لا يمكن نقله إلى مكان آخر. :منتوج غير ماديتعتبر السياحة  -
مركب: - السياحي  مجموع  المنتوج  من  مزيج  أنه  تتشابك تتفاعل  عناصر    ة إذ  و  البعض،  بعضها               مع 

السياحية   المنشآت  تقدمها  التي  و الخدمات  السلع  السياح يستهلكون  أن  القطاعات الأخرى، حيث  مع 
 يستهلكون كذلك سلع و خدمات تقدمها منشآت أخرى. الإقامة و الإطعام، و 

دولية كبيرة  - منافسة  السياحية  المنتجات  السياحي    :تواجه  الطلب  شروط  توفير كل  وجب  لهذا  و 
     2لإرضاء الزبون.

لتغيرات في أسعار العملة، التغيرات المناخية  ، اكالاضطرابات السياسية  :تتأثر السياحة بالعوامل الخارجية -
 دية أخرى. أو قيود نق

العالية - بالمرونة  السياحة  بالتغيرات    :تتميز  يتأثر  السائح  أن  يعني  هذا  و  الدخل،  و  السعر  من  لكل 
 البسيطة في السعر و الدخل. 

بالموسمية   تتميز - السياحية    :السياحة  الخدمات  على  فيها  الطلب  يتذبذب  مواسم  بثلاث  تمر                 حيث 
 3موسم الكساد.  و هي موسم الذروة، موسم الوسط، و

 
 .  45برنجي أيمن، مرجع سبق ذكره، ص  1
 . 31ص مرجع سبق ذكره،  عوينات عبد القادر،    2
 . 34صمرجع سبق ذكره،  ،  مي شريط حسي الأ   3
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 .يالسياحالنشاط مقومات  :ثالثا 

 1: أهمها بشكل كبير عليها  عتمديعلى مجموعة من المقومات الضرورية التي   ىالسياحالنشاط رتكز ي     

الطبيعية: -1 الحمامات   المقومات  الدافئة،  المناطق  الفصول،  تمايز  و  المناخية  الظروف  تمثل كل           و 
 اهر الجذب السواح.المعدنية ،... الخ أي كل مظ

و تتمثل في الجوانب التاريخية، كالآثار، المعالم، الشواهد، الأطلال، الفنون الشعبية    المقومات البشرية: -2
   المختلفة، الثقافات و العادات لدى السكان.

الخدمة:  -3 و  المالية  التحتية    المقومات  البنى  توافر  تتمثل في مدى  الجوي  و  و  البري  النقل  كالمطارات، 
المكملة  وتطو  الخدمات  توافر  ومدى  العمران،...إلخ،  البنوك،  التجارية،  الصناعية،  القطاعات  مختلف  ر 

التسلية المقاهي، مراكز الترفيه و  السياحة و على    ، بالإضافة إلى كالبريد،  الدول المختلفة لتشجيع  قدرات 
السائحي، مواصلات  التسهيلات و مستوى الأسعار، و قدرة دعائية على مختلف وسائل الإعلام لجذب  

سهلة، أمن و استقرار و رعاية صحية كاملة و حسن معاملة وقدرة على إبراز جميع الجوانب و الخصوصيات  
   التي تهم السائحي بمختلف فئاتهم و رغباتهم.  

السياح         أن  المقوماتتكامل  ال  عتمد على ت  ةنستخلص من هذا  القطاعات            و  ،  بي جميع  بي مختلف 
الأنشطة،   السائح،  فهي  و  يحتاجها  التي  الخدمات  توفير  على  نشاط سياحي  تعمل  بينها  فيما  تشكل  و 

 يجذب السياح.   متميز

   .أثارها وأسباب انتشار السياحة المطلب الثالث:  

بعدما كانت السياحة في العصور السابقة حكرا على طبقة الأثرياء من المجتمعات، توسعت و شملت        
أدت  التي    سبابالأ  نتيجة لتغير النمط المعيشى للأفراد و تطور السياسات، وقد تعددت  لأخرىالطبقات ا

  .السلبية منها و الإيجابية  منها الآثار  من العديد هذا الإنتشار عن نتج، كما إلى انتشار السياحة
   .أولا: أسباب انتشار السياحة

 اسع للسياحة و تطورها من بينها العوامل التالية:  أدت إلى الانتشار الو و عوامل هناك عدة أسباب         

التي تحدد   التمتع بالإجازات مدفوعة الأجر بعد إحداث العديد من قواني العمل و التنظيم و التشريعات -
 الإجازات الإجبارية المدفوعة الثمن.  
 

 . 74، ص2013  ،13جامعة محمد خيثر  بسكرة، العدد  ،، مجلة الباحثتنافسية القطاع السياحي في الدول العربيةهاني نوال،    1
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 1انتشار السلام بي العالم بسبب انتهاء الحروب.  -
دى إلى زيادة الطلب على الخدمات بالإضافة إلى تعرضهم للروتي أدى  أ الانتقال من الريف إلى المدينة   -

 إلى ضرورة التمتع بإجازة سنوية و الهروب من زخم المدينة. 
هناك   - أصبحت  و  الفراغ  أوقات  زيادة  إلى  أدى  الحديثة  الآلات  دخول  نتيجة  العمل  ساعات  تقليل 

 الحاجة إلى السفر. 
الح  - بعد  خاصة  و  النقل  طرق  و  وسائل  الحربية تطور  الطائرات  تطورت  حيث  الثانية،  العالمية                رب 

 إلى مدنية ، أدى بدوره إلى إلغاء المسافات. 
المعلومات  - انتشار  و  الاجتماعي  و  الثقافي  الوعي  الناس                    ،زيادة  من  لدى كثير  الرغبة  زيادة  إلى  أدت 

  2أمور معيشتهم.إلى زيارة البلدان لغرض الإطلاع على ثقافاتهم و  
أصبح بإمكان   - السفر، حيث  و  السياحة  فعال في  التي ساهمت بشكل  الحديثة  الاتصال  تطور وسائل 

التأثير على أعماله، بحيث يمكن القيام بها عن طريق  الشخص أن يسافر إلى أبعد نقطة في العالم من دون  
 .الانترنتالأجهزة الحديثة: الهاتف، الفاكس، و 

العلمي في - الأوبئة ساعد على زيادة    التقدم  القضاء على  و  الأمراض  و معالجة  الأدوية  و  الطب  مجال 
     3السفر من غير خوف من الأمراض و التعرض للإصابات. 

خلال   التكنولوجي   انتشارعوامل  من  و  العلمي  التقدم  أن  نلاحظ  عرضها،  تم  التي               السياحة 
العامل الرئيسي   عبر العالم، بالإضافة إلى تطور و تغير  للسياحة    في التوسع الهائلفي مختلف المجالات يعتبر 

 تغير القواني و التشريعات التي أصبحت  لصالحه.  ل نظراالنمط المعيشي للفرد، و تمتع الفرد بحرية أكبر 

 .لسياحةا أثار  :ثانيا  

الفوائد  الكثير  تحقيق    في  تساهمالسياحة          الاقتصاد  لمن  و  المجتمع  قطاع    ككللبلد  و  باعتبار 
متشعب،   قطاع  دراسة  و  السياحة  ا  السياحة  أهمية يمكن  خلال  متغيرات   الإيجابية  لآثار من  بعض      على 

                                            و نذكر منها:و سياسية و غيرها اقتصادية و اجتماعية و ثقافية 
الإيجابية  الآ-  دراسة   : يةالاقتصادالناحية    على للسياحة  ثار  للسياحة    يمكن  الإيجابية  خلال  الآثار  من 

 الوطني منها:  دراسة الآثار على بعض متغيرات الاقتصاد

 
   .221ص، مرجع سبق ذكره،  عبد الكريم حافظ  1

 . 24صبق ذكره،  حميدة بوعموشة، مرجع س  2
 . 24، ص2004  ، جامعة الجزائر،في العلوم الاقتصادية فرع تخطيطدكتوراه    مذكرة  ،)حالة الجزائر(أهمية السياحة في ظل التحولات الإقتصادية  كواش خالد،      3
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المدفوعات:   أثر ­ ميزان  على  الأجنبية   السياحة  العملات  لجلب  هاما  مصدرا  تشكل            السياحة 
الأخرى الإنتاجية  القطاعات  تنمية  في  تستعمل  أ التي  و  الصناعات  أفضل  فهي  الدخل ،  لتنمية               سرعها 

للدولة   بنفسه  يحضر  السائح  أن  الأجنبية، كما  بالعملة  و  أسرع  عائدها  لأن  المدفوعات  ميزان  و تحسي 
  1إقامته و تنقله أي أنها لا تحتاج لمصاريف نقله و ما يترتب عنها.مقدما لها نفقات 

ة التي تسهم في خدمة السائح بالاستخدام  منظومة الأنشطة الاقتصادي تتصفأثر السياحة على العمالة: ­
فمنها ما    ، تتنوع أدوار و مهام الوظائف في القطاعات السياحية بشكل كبير  حيث  المكثف للموارد البشرية، 

و تمثل شريحة          يتطلب تدريبا و تأهيلا احترافيا عاليا لأدائها، و منها ما يمكن شغلها بمؤهلات متدنية 
العمالة في من  اقتصادية    كبيرة  بقطاعات  ترتبط  التي  المباشرة  غير  الوظائف  إلى  إضافة  الخدمية،  الوظائف 

  2أخرى، و تعتمد على الإنفاق المتولد عن السياحة. 
تؤدي التنمية قي قطاع السياحة إلى زيادة الاستثمارات    الاستثمار في البنى التحتية:أثر السياحة على   ­

إلى        و غيرها مما يؤدي   ت، الطرقات، الموانئ، المتاحف، المراكز الطبيعيةفي البنى التحتية المتمثلة في المطارا
 3زيادة مستويات الرفاه الاقتصادي للمقيمي و السياح على حد سواء. 

الدخل ­ توزيع  إعادة  على  السياحة  السياحية    :أثر  المناطق  تنمية  و  تطوير  إلى  السياحة                   تؤدي 
 طبيعية و مناخية كالشواطئ و الجبال و البحيرات و غالبا ما تكون هذه المناطق محرومة  التي تتوافر فيها مزايا 

التي   الاستثمارات  نتيجة  إليها  التوازن  تعيد  البعيدة  المناطق  هذه  إلى  بامتدادها  السياحة  و  الإعمار،  من 
   4في هذه المناطق.و الأفراد   تصطحب الدخول في المشاريع السياحية ، و بالتالي تزيد من دخل المنشآت

للسياحة         أن  مختلف  نستخلص  على  فعال  الاقتصادتأثير  التوازن  متغيرات  تحقيق  على  تعمل  فهي   ،
 .             ذات الصلة القطاعات الاقتصادية الأخرى تحسي الاقتصادي، و امتصاص البطالة و التأثير على 

للأثار الإيجابية  بالإضافة    :الثقافية و السياسيةالاجتماعية و    الناحية  علىللسياحة  ثار الإيجابية  الآ -1
نواحي أخرى  لسياحة على  ل  ةالإيجابيالتي تم التطرق إليها على الناحية الاقتصادية، فهناك العديد من الآثار  

  .....إلخالاجتماعية و الثقافية و السياسية من النواحي التي تخص أفراد المجتمع منها  

 
 .    22ص  ، مرجع سبق ذكره،  دمال نوال  1
و  2 للآثار  العامة  ا  ،السعودية  السياحة    الهيئة  الهيئة  تجربة  جديد توثيق  اقتصادي  قطاع  تطوير  في  السياحة  و  للآثار  مرور    لعامة                   سنوات  10بمناسبة 

 . 29ص،  2011،  المملكة العربية السعودية ،  على تأسيس الهيئة
التسيير شعبة تسيير  دكتوراه    مذكرة  ،الاهمية الاقتصادية لتنمية السياحة المستدامة حالة الجزائرعامر عيساني،    3 الحاج لخضر باتنة    ، جامعةالمؤسسات في علوم 

 . 36ص،  2010
   .86صكواش خالد، مرجع سبق ذكره،    4
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  1: فيما يليالإيجابية ر و يمكن تلخيص هذه الآثا    
السياحة مطلب اجتماعي ونفسي هام من اجل استعادة الإنسان لنشاطه و عودته إلى العمل بكفاءة   ­

 من جديد .
 تساهم السياحة في الحد من البطالة، و تحسي المستوى المعيشي للمواطني. ­
و أداة لإيجاد    يد بي الشعوب،تعد السياحة أداة للاتصال الفكري و تبادل الثقافات و العادات و التقال ­

 .  )و المعارف تداول العلوم (مناخ مشبع بروح التفاهم و التسامح بينهم، كما تعتبر أداة للتبادل المعرفي
المختلفة   ­ العالم  أقاليم  بي  الأمم  و حضارات  الشعوب  ثقافات  انتشار  على  السياحة  تعمل تعمل               كما 

 البعض، و توطيد العلاقات و تقريب المسافات الثقافية بينهم.  على زيادة معرفة الشعوب يبعضها
 تؤدي السياحة إلى تحسي العلاقات بي الدول.  ­
النتائج ­ الكثير                     إن  معالجة  في  تساهم  الاجتماعي  و  الاقتصادي  المستوى  على  للسياحة  الإيجابية 

 من المشكلات السياسية. 

  الاجتماعية و الثقافية و السياسية  على النواحي عديدة  أثار إيجابية    ةأن للسياح   مما سبق نستخلص        
             مما يؤدي إلى إزالة الحواجز بينها ،  نتيجة الاتصالات و التبادلات المختلفة بي الشعوب،  و الأفراد  للبلدان

    .و تحسي العلاقات و المساهمة في حل الكثير من المشكلات

للسياحة أثار سلبية كثيرة تؤثر على الافراد و المجتمعات و اقتصاديات الدول    ة: الآثار السلبية للسياح -2
 2نذكر منها: إن لم تستغل بعقلانية و 

 الأضرار بالطبيعة عن طريق التلوث و إتلاف المعالم الأثرية. ­
 تغيير النمط الأصلي لمعيشة أهل المناطق السياحية.  ­
 داخل الأسرة في المناطق السياحية.   فسخ و تحلل العلاقات الاجتماعية و الثقافية ­
المعيشي              ­ المستوى  ارتفاع  نتيجة  السياحية  المناطق  في  الأسعار  ارتفاع  إلى  تؤدي  قد  السياحة  أن  كما 

و نتيجة لازدياد الطلب على أنواع جديدة من السلع و الخدمات، و خاصة إن لم يستطع المعروض منها  
 مواجهة الطلب عليها. 

 
 36العدد،  ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة)حالة الجزائر(مساهمة قطاع السياحة في تحقيق التنمية الاقتصادية  سليم العمراوي،    ،يحيى سعيدي  1

     .103، ص2013
 . 56صمرجع سبق ذكره،  بودي عبد القادر،    2
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السياحة التي تتم وفقا  "  تعرف على أنهاأجل تجنب الآثار السلبية ظهرت السياحة المسؤولة ، و    و من        
اجتماعية و  البيئة وااقتصادية مع احترام كامل    لمبادئ عدالة  المستضيفة   تجاه  وهي تدخل ضمن    ،الثقافة 

المستدامة مقومات   ضمن   السياحة  السياحية  الصناعة  جعل  إلى  ترمي  ذات  و    ، ستدامةالمتنمية  الالتي 
 1. "الاقتصاد المحلي المجتمع و  يجابية في خدمة التنمية المحلية دون التأثير على البيئة والإ تأثيرات ال

قد           العام  و  العالمية في  السياحة  لمنظمة  العامة  العالمية  ،  1999تبنت الجمعية       السياحة   لآدابالمدونة 
كإطار مرجعي عالمي لتوجيه أصحاب المصلحة نحو  ،  2001  الجمعية العامة للأمم المتحدة في العام   اتهر أقو  

   ترسيخ "حق الإنسان في السياحة    التي سعت من خلالها إلى  و ،  مستدامة  تحقيق تنمية سياحية مسؤولة و
وقد    ، التأكيد على مسؤولياته في هذا الإطار من جهة أخرى  حرية حركة المسافرين" من جهة، و   الترفيه و   و

منصف عالمي  نظام سياحي  إيجاد  إلى  بذلك  المنظمة  بالنفع    مستدام  و ،  مسؤول،  سعت  على كافة  يعود 
 2.الانفتاح تحرر و قطاعات المجتمع في ظل اقتصاد دولي يتسم بال

   3هي: مبادئبعشرة  السياحة  لآدابالمدونة العالمية  قد جاءت   و      
 . والمجتمعات الشعوب  بي  المتبادل  والاحترام التفاهم  في السياحة  إسهام -1
 .والجماعي الفردي  للرقُي  كأداة  السياحة -2
 .المستدامة للتنمية عامل  السياحة -3
 . تعزيزه في  كمساهم  و فيالثقا لتراث الإنسانية كمستخدم السياحة -4
 . المضيفة المحلية للدول والمجتمعات نافع  نشاط  السياحة -5
 .السياحية التنمية  في  المصلحة أصحاب  التزامات  -6
 . السياحة في الحق -7
 .السياح تنقل حرية  -8
 السياحة  صناعة في  والمقاولي  العاملي  حقوق  -9

 . السياحة لآداب  العالمية  المدونة  مبادئ تطبيق -10
 التعاون  الخاص،  القطاع  أو  العام  القطاع من  سواء  السياحية،   التنمية  في  المصلحة ابلأصح ينبغيو      
 من أجل تطوير السياحة و التقليل من آثارها السلبية. الفعال  تطبيقها  ومراقبة المبادئ بهذه  العمل على

 

 
1 https://ar.wikipedia.org, consulté le 01/03/2017.  
2 http://www.alghad.com, consulté le 01/03/2017.    

   .، مرجع سبق ذكره2008المتعلقة بإحصائيات السياحة    التوصيات الدولية  المنظمة العالمية للسياحة،  بالتصرف من الطالبة، بالإعتماد على  3

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9
http://www.alghad.com/articles
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 . التسويق السياحي مبادئ :نيالثاالمبحث  

لجذب          الجهود  جميع  يضم  السياحي  السائحي التسويق  تحقيق  و ،  انتباه  على              تتمثل    أهداف   يعمل 
السياحي  رفع في   التدفق  إلى  و  ،نسبة  الرضا  الوصول  السائحي   تحقيق  لدى  المختلفة  الحاجات  إشباع        و 

 من خلال تحسي مستوى الخدمات السياحية.

      .و وظائفه  لتسويق السياحيا  مفهومالمطلب الأول:   

الس          تطورا كياحة  عرفت  الأخيرة  السنوات  التنمية بير خلال  في  أساسيا  دورا  تلعب  أصبحت  و         ا، 
ا  حيث السياحي  يلعب  التعريف    دورلتسويق  دراسة حاجات   نظرا بإعتماده ،  ترقيتهاو  بها  كبير في        على 

 .و رغبات و متطلبات السائح

 .التطور التاريخي للتسويق السياحي :أولا

مراجع        بالخدمات  إن  مقارنة  الاهمية  بتلك  يحظى  لم  أنه  توحي  السياحي  التسويق  حول  الأدبيات                  ة 
  1، و هذا يعود لعدة أسباب أهمها: و المنتجات الأخرى إلا في السنوات القليلة الماضية

اقتصاد - بها كنشاط  الاهتمام  لكن  و  قديمة،  إنسانية  أنها كظاهرة  حيث  حديثة،  صناعة  ي             السياحة 
 إلا حديثا. لم يول بالاهتمام اللازم 

ارتباط السياحة بصناعات و نشاطات أخرى صغيرة لا تتوفر على الموارد المالية اللازمة لتطبيق الأساليب   -
السياحة هو مجرد الإشهار اتلخدمالتسويقية ل التسويق في  الكثيرون على أن        ، و على هذا الأساس فهم 

للمنتج الترويج  لقصر    هذا  و  و  و  نتيجة  التسويقي،  الجزائر النظر  منها  الدول و  من  العديد  استمرت        قد 
متجاهلة الرغبات و الحاجات    ،التسويق الحديث  المنتوج بدل السياسة المبنية على  في اتباع سياسة مبنية على 

 .و قدرة المنافسي في الأسواق المختلفةالحقيقية للمستهلكي 
أنه - بداية    غير  العشرينمن  القرن  من  و،  السبعينيات  الاقتصادية  للأزمات  نتيجة  المنافسة   و          اشتداد 

متخصصة و  جديدة  سفر  وكالات  ظهور  و  الحجز،  ميدان  في  التكنولوجي  التطور  التغيير  و  تجسد   ،         
 . ئحالسارغبات  على حاجات و أكثر أصبح القائمون على هذا القطاع يحاولون التعرف  و في السياحة 

 
 .  61ص  بودي عبد القادر، مرجع سبق ذكره،  1
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منه        للسياحةو  المبكرة  النشأة  رغم  أنه  الإ  ، نستنتج  أن  متأخرا إلا  جاء  السياحي  بالتسويق            هتمام 
التوسع   في  بدأ  في كل  بعدها  الحاصلة  التطورات  و  الحديث  العصر  في  بالسياحة  الاهتمام  لزيادة  نتيجة 

 . المجالات خاصة التكنولوجية

    .عامة بصفة التسويق تعريف ل التطرق للتسويق السياحي نعرج على قب:تعريف التسويق السياحي :ثانيا 

 :  على أنهه تباينت تعاريف الباحثي و الكتاب  بشأنه، لكن بشكل عام يمكن تعريف تعريف التسويق: -1
بالأفكار هو  التسويق - الخاصة  التصورات  أو  المفاهيم  تنفيذ  و  تخطيط  على  تنطوي  التي                 "العملية 

المنتج تحقيق  و  على  قادرة  تبادل  عمليات  لخلق  توزيعها  و  ترويجها  و  تسعيرها  و  الخدمات  و  العينية  ات 
   1أهداف الأفراد و المؤسسات". 

و يمكن القول بأن مصطلح التسويق بمعناه التقليدي كان مرادف لمصطلح البيع، إلا أنه لم يدم كثيرا فقد      
 .و التسويق حاول المختصي تبيان الفرق بي مفهومي البيع

أن هدف التسويق هو جعل البيع أمرا    "   (peter drucker 1973)و يقول المفكر الإداري المعروف 
زائدا أو غير ضروري، فالهدف هو معرفة و فهم الزبائن بالشكل الذي يجعل السلعة أو الخدمة تلائم الزبون  

 : البيع و التسويقبي مفهومي  و الشكل التالي يوضح الفرق  ،2"و تبيع نفسها بنفسها

    .:مقارنة المفهوم البيعي بالمفهوم التسويقي(2-1)الشكل       

 

 

 

 

 
 التسويق في ادارة الضيافة و السياحة حميد عبد النبي الطائي،    ، عادل عبد الله العنزي  :المصدر         

 . 90، ص2013الطبعة العربية، دار البازوري العلمية للنشر و التوزيع عمان الأردن، 

 
 .  04، ص2012، المكتبة الانجلو المصرية القاهرة،  1ط  ،التسويق السياحي سعيد البطوطي،    1
 . 15، ص2013، مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزيع عمان،  1ط  ،الفندقي  مبادئ التسويق السياحي ومصطفى يوسف كافي،    2

 ت                      الوسائل             التركيز على            نقطة البداية                    النهايا         

 

 المفهوم البيعي                                                       
 

 المفهوم البيعي                                                      

 المصنع  المنتجات القادمة                                     البيع و الترويج        الأرباح من خلال         
            حجم المبيعات 

 ق السو                        الزبون حاجات                   التسويق المتكامل       رباح من خلال الأ 
 رضا الزبون 
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البيع  كما نلاحظ        الترويج و جهود  يركز على  البيعي  المفهوم  أن  الز   ،الشكل يوضح         ون  بللتأثير على 
الأربا تتحققو  التعرف   ح  و  السوق  دراسة  على  يركز  التسويقي  المفهوم  أما  المبيعات،  حجم  خلال        من 

  .و الأرباح تتحقق من خلال رضا الزبون ونبعلى حاجات الز 

 همها: لأ التطرقهناك عدة تعاريف للتسويق السياحي يمكن  السياحي: تعريف التسويق -2
يمكن تعريف التسويق السياحي أو النظر إليه "بأنه كافة الجهود والأنشطة المنظمة والتي يتم تأديتها بتناغم  -

دف إلى إشباع أذواق  مدروس من قبل كافة مقدمي الخدمة السياحية بعناصرها أو أجزاءها المختلفة والتي ته
 1المتلقي أو الراغبي في السياحة بشتى صورها".

السياحي - السياحية    "هو  التسويق  الدوائر  و  المنظمات  و  الأعمال  لسياسات  المنسق  و  العملي  التنفيذ 
   2." سواء كان عالميا أو إقليميا أو وطنيا لغرض تحقيق الإشباع الأمثل لحاجات الزبائن الراغبي بالسياحة

المنظمات    "  السياحي هو التسويق   - به  تقوم  الذي  الفني  الاداري و  النشاط  السياحية  ذلك  المنشآت  و 
تنمية             فيها، بهدف  التأثير  و  التعرف عليها  و  المرتقبة  السياحية  الأسواق  لتحديد  الدولة و خارجها  داخل 

الم بي  التوافق  تحقيق  و  منها،  القادمة  السياحية  الحركة  زيادة  الدوافع  و  و  الرغبات  بي  و  السياحي  نتج 
 3. " للشرائح السوقية المختلفة

هوالتسويق   - الاستهلاكية   "السياحي  احتياجاتهم  تأمي  إلى  تهدف  و  السائحي  نحو  موجهة                 عملية 
التوزيعية   القنوات  التي تتفمن خلال  السياحية المختلفة و  المؤسسات  المنظمات و  المؤلفة من  اعل    المختلفة 

القيود    : مثل  التفاعل  عملية  فيها  تتم  التي  الخارجية  البيئة  قيود  أو  ضغط  تحت  السائحي  هؤلاء  مع 
الاقتصادية و التكنولوجية و الأخلاقية و الاجتماعية و التي تهدف إلى تسهيل تدفق المبادلات إلى السوق  

 4. "المستهدف و بما ينعكس على تحسي عمليات التبادل و الاستهلاك 

التقني و الاداري و الفني الذي تقوم به المؤسسات  النشاط    بأنه  و بالتالي يمكن اعتبار التسويق السياحي     
الخاصة و  العامة  دوليا،  السياحية  و  الأ،  محليا  على  و  للتعرف  السياحية  جل تحقيق  أمن    دراستها،سواق 
 ة التسويق السياحي:يوضح عملي ، و الشكل المواليو السائح التوافق بي المنتج السياحي 

  

 
 . 18، ص2005عمان الاردن،    ، دار وائل للنشر و التوزيع  ،2ط    ،، مدخل سلوكيالتسويق السياحيمحمد عبيدات،     1
 والبرمجيات       ، دار الكتب القانونية ودار شتات للنشر1ط  ،ة( دور المزيج التسويقي السياحي في تحقيق الميزة التنافسية )دراسة استطلاعيمروان محمد نجيب،    2

 . 31، ص2011مصر،  

 .  09، المملكة العربية السعودية، صسفر و سياحة تسويق سياحي  ،المؤسسة العامة للتعليم الفني و التدريب المهني  3
 .23ص  ، مرجع سبق ذكره ،  مصطفى يوسف كافي    4
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 . (:عملية التسويق السياحي3-1الشكل )

 

 

 

 

 . 117صشريط حسي الامي، مرجع سبق ذكره،   :المصدر                          

و تكمل بعضها  مترابطة،  حلقة فيما بينها  أن عناصر عملية التسويق السياحي تشكل الشكل يوضح         
 العملية التسويقية و إرضاء السائح. ، بهدف إنجاح البعض

 .لتسويق السياحيا وظائفثالثا: 

السياحي عدة وظائف        النشاط    ،ساسية و مهمة يعمل على تحقيقهاأللتسويق  و تعود بالفائدة على 
   1:أهمهاالسياحي نتناول 

العميل: -1 تدور  توجيه  الذي  العنصر  يمثل  و  الموفق،  سيد  هو  السائح  يكون  أن  بها  يقصد  حوله    و 
 . المنظمة السياحية لإشباع حاجاته و تحقيق رغباته و الاستحواذ على رضاه

السياحي على تحقيق معدلات ربحية عالية     الأعمال في المجال  حيث تحرص منشآت   : بالأرباحالتوجيه   -2
و ذلك رغبة منها في تحقيق معدلات نمو مناسبة لها من خلال أعمال التوسع و التطوير، و لكن التوجيه  

     بالأرباح هنا لا يعني تحقيق الأرباح على حساب رضاء السائح.
معي    اتجاهإن مبدأ التنسيق و التكامل يتطلبان توحيد الجهود المبذولة في    مبدأ التنسيق و التكامل: -3

عام بوجه  السياحية  المنشآت  أو  المنشأة  قبل  من  معينة  أهداف  أو  ازدواجية             ،  لتحقيق هدف  يمنع  بشكل 
 2لتسويق السياحي على:ا  يعملكما    ،عدم تعارض هذه الأدوار و
من سعرها و من مكان  و  من خلال ما يحتويه من سلع و خدمات،    التحديد الدقيق للمزيج التسويقي -

 توزيعها و القائمي عليها و عملية الترويج التي تحظى به.
  و النشاطات التسويقية. و التحليل و التخطيط و التنفيذ و الرقابة على البرامج الدراسة  -

 
 . 72صزهير بوعكريف، مرجع سبق ذكره،    1
 . 38ص مرجع سبق ذكره،  عوينات عبد القادر،    2

 المطالب   الرغبات   الدوافع   الحاجات  

 المنافع / الرضا  

 التبادل / المعلومات   عروض المنتج / الخدمات  

 المنافع / الرضا  
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 البيئة التسويقية و التي تضم كل الموردين و الوسطاء و المنافسي و الجمهور. دراسة  -
 البيئة الكلية و تضم العوامل الاقتصادية و السياسية و الاجتماعية و الثقافية. دراسة  -

و من أبرز و أهم الأسباب  و يمكن القول أن التسويق الناجح في الدول المتقدمة و الجاذبة للسياحة ه    
 . نجاح هذا النشاط و انتشاره في تلك الدول والرئيسية في الإقبال السياحة  

 .تهو أهمي التسويق السياحي الثاني: أهداف  المطلب

المنظم         أنشطة  أصبحت  السياحية  لما  الإنتاجية   ات  بالعملية  الاهتمام  و  التفكير  بمجرد  تتحقق            لا 
 .لجوء إلى التسويق السياحيال و حتمية   ةراسة السوق ، ظهرت أهميدضرورة و تعدت إلى 

  .أهداف التسويق السياحي :أولا

 1 و تتمثل في:المنظمات السياحية صبو إليها تعديدة للتسويق السياحي أهداف        

ت  : من خلال مبادئ التسويق السياحي يمكن إنشاء أو التخلص من الانطباعاإبراز صورة واضحة -1
 لدى السياح في الأسواق المستهدفة و الوصول بذلك إلى إبراز صورة واضحة لهم.

الرائد مما يجعل     التفوق على المنافسة -2 : غالبا ما تنجح المؤسسة السياحية في جعل منتجاتها في المركز 
 من الصعب على المنافسي دخول الأسواق السياحية أو المنافسة. 

الأساسي   -3 الهدف  تلبي    السياحيللتسويق  يكمن  التي  السياحية  البضائع  و  الخدمات  و شراء  بيع  في 
 2حاجات السياح.

، و في ضوء هذا الوضع فإن الهدف  "عملية إرضاء السائح"السياحي  التسويق    يعتبر  إرضاء السياح: -4
 3الأساسي من تطبيق مبادئ التسويق في تقديم الخدمات السياحية هو إرضاء المستهلكي. 

تنوعها العمل على رفع مس -5 السياحية و  المختلفة              :  توى جودة الخدمات  الأنشطة  تنمية  و خلق و 
   4التي تشجع على معدل إنفاق السائحي. 

وراء    نستخلص       من  تهدف  السياحية  المنظمات  إلى تحسي    استعمال أن  السياحي  التسويق  عمليات 
      ان ولائه و بالتالي القدرة على المنافسة. و الرفع من جودة خدماتها، قصد إرضاء الزبون و ضم ها أداء

 
 . 40ص، مرجع سبق ذكره،  دمال نوال  1
 . 33ص، مرجع سبق ذكره،  مصطفى يوسف كافي  2
 . 17ص  ،2011  ،، دار جرير للنشر و التوزيع 1ط  ،التسويق و المبيعات السياحية و الفندقية،  و آخرونعبد المحسن عبد الله الحجي    3
 . 42صق ذكره،  ، مرجع سبسعيد البطوطي  4
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   .أهمية التسويق السياحي :ثانيا  

وعلى قطاع السياحة عامة حيث    ،على المؤسسات السياحية خاصةأهمية كبيرة  له  سويق السياحي  ت        
  1:  يعمل على

 دراسة سلوك الزبون و العلاقة القوية بي الزبون و الخدمة.  -1
 اعد في إدارة المعلومات. التسويق السياحي يس -2
دراسة   -3 و  تسويقية  بحوث  عدة  يتطلب  هذا  و  الخدمات  تطوير  مع  مرتبطة  السياحي  التسويق  مهمة 

 مفصلة عن السوق. 
حال -4 المتبادلة                    ةخلق  العلاقة  بحكم  البلد  في  الاقتصادية  القطاعات  جميع  بي  الاقتصادي  التوازن 

 التي ترتبط بالقطاع السياحي.
 جيع الاستثمارات في القطاع السياحي و النقل المحلي و الخارجي.   تش -5
 جذب الرأسمال الأجنبي في ظل أرضية قانونية و مالية.  -6
 الحد من البطالة و ضمان توفير فرص عمل في قطاع السياحة.  -7
يتطلب   -8 و هذا   ، الموجودة  السياحية  الشركات  التنافس بي  السياحي يساعد في حدة زيادة  التسويق 
 2اد خدمات متميزة للسياح و بأسعار منافسة . ايج

لنستخلص        السياحيأنه  بالغة    لتسويق  يسعى    في أهمية  ارباح، كما  و تحقيق  السياحي  القطاع  تنمية 
القائمي على القطاع من خلاله إلى تحقيق أهداف تتمحور جلها في إرضاء السائح و العمل على كسب  

 ولائه الدائم. 

   .يج التسويقي السياحيالمطلب الثالث: المز 

   رغبات المستهلكي في الأسواق    السعي لإشباع حاجات و و  السياحيتطلب النجاح في كسب رضاء         
الاعتبارأن يؤخذ   فيها  بعي  التحكم  التي يمكن  المتغيرات  التسويقي   ،تلك  المزيج    التي يطلق عليها عناصر 
توجهات  السياحي على  التعرف  خلالها  من  يتم  حيث  مستوى  ،  و  رغباتهم،  حاجاتهم،  ومعرفة  السياح 

تطلعاتهم، و إمكانياتهم، و التعرف على المنتجات المنافسة، و غيرها من المعطيات التي تساعد المؤسسات  
    توجهاتها.السياحية في رسم خططها و 

 
 . 32صسبق ذكره،    مروان محمد نجيب، مرجع  1
 . 20صسبق ذكره،    ، مرجعو آخرونعبد المحسن عبد الله الحجي    2
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  .تعريف المزيج التسويق السياحي :أولا

سنحاول ذكر  لمزيج التسويق السياحي   عدة تعاريف ل تطرق الباحثي في مجال التسويق السياحي إلى        
 : في هذا البحث أهم تعاريفه

و   المتغيرات التي يمكن السيطرة عليها و تنظيمها و التحكم بها  "هو عبارة عنالمزيج التسويق السياحي  -1
  1."التي تسعى أي منظمة إلى تنسيقها و تعديلها لإشباع حاجات و رغبات السياح و الزوار

السياحي  المز  -2 التسويق  السياحية    "هو يج  المؤسسات  تتبعها  التي  العملية  التقنيات  و  الأدوات  مجموعة 
لإرضاء السياح سواء كانوا محليي أو أجانب و ذلك من خلال تكامل و تفاعل كل من المنتج السياحي  

 2."سعره، توزيعه، و ترويجه
السياحي   -3 التسويق  التسويقي  "هو المزيج  الأنشطة  ترابط و تكمل  مجموعة من  التي تعمل بانسجام و  ة 

مثلما   التسويقية  الوظيفة  لإنجاز  فيها،  تتحكم  و  عليها  السياحية  المؤسسة  تسيطر  حيث  البعض،  بعضها 
    3."خططت لها

نستنتج أنه عبارة عن مجموعة من المتغيرات و الأنشطة    المزيج التسويق السياحي من خلال تعاريف         
لدراسة على  تتبعه المؤسسات السياحية  تشكل فيما بينها مزيج متجانس  و  البعض  تكمل بعضها ،التسويقية

 لإشباع حاجات و رغبات السياح.المنتجات السياحية و 

 . عناصر المزيج التسويق السياحي: ثانيا 

من  التسويقي  المزيج    يتشكل           بينها  متشابكة عناصر    مجموعة السياحي  توليفة فيما  توجد  لا                   ،و 
                تلف من ناحية العدد و الأهمية من دولة يخ  حيث  ،في تشكيله  أو تشكيلة معيارية ثابتة يمكن الاعتماد عليها

 . إلى أخرى حسب المقومات و الإمكانيات السياحية

كن  هو" مجموعة من العناصر الملموسة و العناصر غير الملموسة في البلد المزار التي يم  المنتج السياحي: -1
معي" بسعر  السائح  من  تلاحظ  و  ترى  يضم  4أن  و  الخدمات  ،  و  المقومات  مجموعة  السياحي  المنتج 

 .السياحية المتوفرة في المقصد السياحي
 

 . 162ص،  2007، مؤسسة حورس الدولية للنشر و التوزيع الاسكندرية،التسويق التسويق السياحي  التسويق الفندقي،  طارق عبد الفتاح الشريعي   1
 . 44صق ذكره،  دمال نوال، مرجع سب  2
 . 60ص،  ، مرجع سبق ذكرهشنيني عبد الرحيم 3
 ، أبحاث اقتصادية و ادارية، جامعة محمد  دور التسويق السياحي في دهم التنمية السياحية و الحد من أزمات القطاع السياحيفراح رشيد، بودلة يوسف،    4

 . 108، ص2012،  12خيثر بسكرة، العدد    
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 1حيث يتكون لمنتج السياحي ممايلي:     
 حديثة.   و حضارية   ،من مقومات طبيعية، ثقافية، تاريخية، رياضية، علاجيةمقومات الجذب السياحي:  -
 من فنادق و منتجعات و أماكن المعسكرات، و الشقق الفندقية، ... إلخ . ن الإقامة: أماك -
و سيارات و خطوط النقل   من خطوط الطيران، و سائل النقل البري من سكك حديدية،وسائل النقل: -

 النهرية و البحرية و الطرق.
- : الب  الخدمات  خدمات  و  الترفيه  خدمات  و  مقاهي،  و  مطاعم  من  الإعاشة  الأسواق               مثل  نوك, 

 و مراكز المعلومات. 
 .من منظمي رحلات السفر، وكالات السفر، و وكالات الحجزقطاع منظمي الرحلات و السفر: -
التنظيمية: - الرسمية، الاتحادات  القطاعات  السياحية  المكاتب  التي تظم  السياحية  ،و  المنظمات  ،  الغرف 

 و الهيئات السياحية الاقليمية.  ،المحلية

 و الشكل الموالي يوضح مكونات المنتج السياحي :       

   .المنتج السياحيمكونات (:4-1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 .112ص مرجع سبق ذكره،، و آخرون   عبد المحسن عبد الله الحجي   : المصدر                  

 
 . 182ص،  ، مرجع سبق ذكرهسعيد البطوطي  1

 المنتج السياحي

   ة معا خدمات اضافية  خدمات اضافية خاصة   الخدمات الرئيسية 

 النقل الجوي ، البحري البري .  -1
عوامل الجذب : منتزهات حدائق    -2

 معالم حضارية ... الخ . 
أماكن الإيواء : فنادق شاليهات    -3

 مخيمات ... الخ . 
 .. الخ. . عم المقاهي  التموين : المطا -4

التأمي ، التسويق ، التسعير وكلاء   -1
    السفر منظمو الرحلات السياحية. 

الخاصة مراكز  المراكز السياحية  -2
التعليم و التدريب السياحي الخاصة  

المطارات ، الموانئ الخاصة،   -3
 الشبكات السياحية ، تبديل الأموال.  

المنظمات الحكومية ، المنظمات   -1
               راكز المعلومات االإقليمية ، م

المراكز التسويقية الحكومية مكاتب   -2
  .    و الموانئ الحكومية   التمثيل ، المطاران 

مراكز الحدود الجمارك  المراكز الصحية     -3
 الشرطة السياحية  
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مختلف            يوضح  السياحيمختلف  الشكل  المنتج  ا   ،مكونات  و  الخاصة  الرئيسية  و  العامة  لإضافية 
 الملموسة و غير الملموسة في المقصد السياحي.     

مقدار ما يدفعه الزبون من نقود مقابل تعاقده      "على أنه    التسعير السياحي  يعرف    التسعير السياحي: -2
    1."على البرنامج السياحي

السياو          التسويقي  المزيج  عناصر  أكثر  من  السياحي  التسعير  الطلب  يعتبر  على  تأثيرا   و  أهمية  حي 
بالسعر              يتحدد  السائح  سلوك  فعادة  السياح،  لدخل  الحقيقي  الفيصل  هو  السعر  اعتبار  على  السياحي، 

   2: تهدف إلى  سياسة التسعير السياحي  و

البقاء في السوق لأطول فترة زمنية ممكنة، بحيث يكون السعر بدرجة كافية من المرونة ا  البقاء: - لتي  أي 
 تحقق هذا الهدف.تمكن المنشأة من التكيف مع التغيرات ل

المشروع   الربح: - توزيعها على أصحاب  التي يمكن  الارباح  التسعيرية في تحقيق  السياسة  أن تسهم      لابد 
 أن تحقق زيادة في هذه الأرباح مقارنة بالسنوات الماضية. و
الى تحقيق معدلات عادلة و مقبولة من العائد    يجب أن تهدف السياسة التسعيرية   العائد من الاستثمار:  -

 على الأموال المستثمرة. 
في            للسلع   نسبة مبيعات المشروع مقارنة مع المبيعات الكليةزيادة  و يقصد بها    الحصة في السوق: -

 و المحافظة عليها. السوق 
 ها المشروع.و يقصد بها استعادة أكبر جزء من التكاليف الكلية التي تحمل التدفق النقدي:  -
   . التصدي للسياسيات التسعيرية التي تقدمها المشروعات المنافسة أي مواجهة المنافسة:  -

 3: طرق عديدة نذكر منهاالسياحي كما أن للتسعير        

   يقوم المشروع باحتساب التكلفة الكلية لسلعة ما ثم إضافة نسبة معينة   التسعير على أساس التكلفة: -
 الكلية.  من التكلفة الاجمالية

السعر ليس له علاقة بالتكلفة،    طريقة التسعير على أساس الطلب: - البيع يعتمد  هنا  حيث أن سعر 
 على الطلب، فإذا كان الطلب مرتفعا يكون سعر البيع يكون مرتفعا، و العكس صحيح.

 
 . 72، ص2008، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع، عمان،  1ط  ،مبادئ التسويق السياحي و الفندقيعمر جوابرة الملكاوي،    1
 . 45  -44ص،  ص،  2002،  عمان الاردن  ،دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة   1ط  ،تسويق الخدمات السياحية،  آخرون و    سراب الياس  2
 . 50ص  ذكره،مرجع سبق    ،دمال نوال  3
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المنا  - حسب  على  التسعير  للإنتاج   سة: فطريقة  الاجمالية  التكلفة  إلى  ينظر  لا  التكلفة  هذه             حسب 
السلع                 تكون  عندما  تستخدم  و  السوق،  في  المنافسون  يتبعها  التي  التسعير  سياسات  إلى  إنما  و 

 في السوق متشابهة من وجهة نظر المستهلك.  
إيصالها   السياحي:  التوزيع -3 و  توزيعها  عملية  و  السياحية  المنظمات  قبل  من  الخدمة  تقديم          عملية 

و استخدام القناة التوزيعية المناسبة    بالسائح،ملية ليست بسيطة حيث أن فاعلية الاتصال  إلى الزبون هي ع
 * 1.تحقيق أهداف المنظمات السياحيةيعتبران من أهم العوامل 

عملية اتصال مباشرة و غير مباشرة   "على أنه السياحي   يعرف الترويج السياحي: )التنشيط (الترويج  -4
الحاليي أو المرتقيبن، و إقناعهم و حثهم للحصول على الخدمات السياحية التي   )السياح(لتوجيه المستفيدين 

 2. "من شأنها أن تعيدهم إلى حالتهم الطبيعية و حمايتهم من احتمال تعرضهم لأي مؤثر يغير سلوكهم

         هـــو وســـيلة تســـعى المؤسســــات الســـياحية مـــن خلالهـــا لتعريـــف العمـــلاء بمنتجاتهــــا   الســـياحي الـــترويج اإذ    
  3هدف إلى:يكما ،في أسواقها المستهدفة

ــلام: - الحــــاليي              )الســـياح(و يقصـــد بـــه إتاحــــة المعلومـــات و البيــــانات عـــن المنــــتج الســـياحي للعمــــلاء  الإعـ
 و المرتقبي.

ــاتهم   الإقنـــاع: - ــتعمال المنـــتج و الـــتي تحقـــق اشـــباع حاجـ ــا مـــن اسـ ــافع و الفوائـــد الـــتي سيحصـــلون عليهـ بالمنـ
 بشكل مرضى.

    يعــني تـــذكير الســياح مـــن وقــت لآخــر بالمنـــتج الســياحي حـــتى لا ينســونه، و مـــن أجــل الوصـــول  التــذكير: -
 سي.إلى تعميق مستوى الولاء النسبي للعملاء، و حتى لا يتجهون إلى منتجات المناف

و يعني تدعيم مواقف الآراء الحالية الإيجابية للسياح نحو المنــتج الســياحي، لتقويــة الشــعور بالرضــا   التعزيز: -
 بعد الشراء و لتكرار الشراء باستمرار.

ــام: -          إثارة اهتمـــــام الســــياح المســــتهدفي و الحــــاليي، و تكــــوين صـــــورة ذهنيــــة جيــــدة عــــن المؤسســـــةالاهتمــ
 و المنتج. 

الترويج بهدف إلى إيصال الفكرة للسائح و محاولة إقناعه بها، كما يستمر بالتذكير الدائم لها  ف  عليه  و       
 محاولة كسب عملاء جدد. و

 
 . 56ص  سبق ذكره،  مرجع  مروان محمد نجيب،  1

 * سيتم التطرق للتوزيع السياحي بالتفصيل في المبحث الثالث. 
 . 84ص  سبق ذكره،  مرجع  ،برنجي أيمن  2
 . 73ص  سبق ذكره،  مرجعشنيني عبد الرحيم،    3
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الس        إلى  الوصول  في  النجاح  أجل  من  الترويجية    تعتمد،  احيو  العناصر  على  السياسة  من                مجموعة 
الترويجي،   العناصر  تفاعل  ت  حيثالتي تعرف بالمزيج  الترويجية  هذه  الأهداف  لتحقيق  تتكامل  بينها و  فيما 

ما عن   فكرة  ايصال  أساسا في  أو  المالمتمثلة  أن ،  نتجات سياحيةالمناطق  تتكون                   حيث  الترويجية  السياسة 
 و هي: من مجموعة من العناصر 

بي   اتصالعملية  "  بأنه  يعرف:الإعلان - الثمن  مدفوعة  شخصي  بالضيوف   غير  السياحية    الشركات 
وسائل    المستهدفي، خلال  الانترنت،التلفاز،الراديو  الاتصال من  و  الصحف  ، المختلفة كمواقع    لمجلات ، 

تذكيرهم  لتعريفهم   يمكن  و  التي  السياحية  الخدمات  حجم  و  السياحية بنوع  الشركات  قبل  من                 تقديمها 
 1."و استقطاب ضيوف جدد

نستن     منه  أن  و  الاج  للسائح عن طريق وسائل  المعلومات  لنقل  يستخدم  ة  تصال غير شخصي الإعلان 
       .أو خدمات سياحية معينة من اجل تحريك مدركات السائح وتوجيه سلوكه السياحي نحو برامج مقابل أجر

ــي: - ــع الشخصـ            عمليــــة إقنــــاع العميــــل الحــــالي و المرتقــــب بشــــراء ســــلعة "بأنــــه  البيــــع الشخصــــي يعــــرفالبيـ
ــة ــا و  ،مـــن خـــلال الاتصـــال الشخصـــي أو خدمـ ــاءة رجـــال البيـــع هنـ ــويق(تـــبرز كفـ         في جـــذب العميـــل  )التسـ

 2."أو الخدمة و في توضيح مزايا المنتج و أهميتهو إقناعه بالفكرة 

نظرا  ك  ذل  و  ،البيع الشخصيمن    أكثر قناع  لا توجد وسيلة تستطيع تحقيق المنافع المترتبة من عملية الإ      
السلع و الخدمات من خلال الاتصال    تهلقدر  اقناعه بشراء  للعميل و اثارة رغبته و  على توفير المعلومات 

 3الشخصي مدفوع الاجر. 

يعتمد       الشخصيحيث  التعليم   البيع  من  معي  مستوى  وذوي  متخصصي  المبيعات  مندوبي            على 
 مباشر مع العملاء.  اتصالية كرجل بيع لأن لديه و التكوين، كما يعتبر كل عامل في مؤسسة سياح

نشــاط "عرفــت العلاقــات العامــة مــن طــرف جمعيــة العلاقــات العامــة الأمريكيــة بأنهــا  العامــة: العلاقــات -
ــور ــن الجمهـ ــة مـ ــياحية و فئـــات مختلفـ ــركات السـ ــة بـــي الشـ ــليمة ومنتجـ ــدعيم علاقـــات سـ ــاء و تـ ــاهم في بنـ   يسـ

  1."ف المحيطة بالشركات السياحية و شرح هذه السياسة للمجتمعتهدف إلى تعديل سياساتها حسب الظرو 
 

، دار الحامد للنشر                1، طتوجه حديث متكامل  مات الفنادق و السياحة  التسويق الاستراتبجي لخد   موفق عدنان عبد الجبار الحميري و رامي فلاح الطويل،  1
                   .85ص  ،2016  الاردن،و التوزيع، عمان  

 . 62، ص2007، عالم الكتب القاهرة،1ط  ،التسويق السياحي و تخطيط الحملات الترويجيةفؤادة عبد المنعم البكري،    2
   2014،  03العدد    ،3جامعة الجزائر  ، مجلة المؤسسة،دور استراتيجيات الترويج السياحي في ترقية القطاع السياحي الجزائرينوال،    الداوي الشيخ و قمراوي  3

 .34ص  
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إلى خلق صورة   تعتبر العلاقات العامة جزءا لا يتجزأ من مجهودات الاتصالات الكاملة بالسوق وتهدفو    
و المراسيم و الاتصالات الداخلية    في كافة نشاطات الحفاوة    و تختص،  حسنة و الابقاء عليها بصفة دائمة

   2.و الاعلام الهادف المستمر رجية و العلاقات المحلية و الدوليةو الخا

ــرف تنشــــيط المبيعــــات: - ــا  تعــ ــات بأنهــ ــا التــــدابير تنشــــيط المبيعــ ــتخدم فيهــ ــتي تســ ــويقية الــ ــطة التســ          " الأنشــ
  3.و الأنشطة قصيرة الأجل من أجل حث الطلب و زيادة المبيعات "

عملية البيع حيث تستخدم وسائل ذات تأثير مباشر على حجم  هي أنشطة متنوعة هادفة إلى دفع  و       
هذه السياحية،  المبيعات،ومن  معينة،البيع    الوسائل:المعارض،المهرجانات  مواسم  في  الأسعار  تخفيضات 

و يمكن القول أن تنشيط المبيعات هي محفزات مؤقتة أو قيمة مضافة تقدم    ،بالتقسيط،الكوبونات و غيرها
 4.نية معينة لتشجيع طلب الخدمة السياحية و بناء نوع من الولاء نحو الخدمة المقدمةزم للسياح في فترة  

لها      التطرق  تم  التي  التقليدية  التسويقي  المزيج  لعناصر  قطاع    تخصأخرى  عناصر  يوجد  ،  بالإضافة 
عامة    الخدمات المتميزة،  بصفة  لخصائصها  نظرا  هذا  التسويقى  و  المزيج  بينها  فيما  تشكل                      مي الخدو 

    5: ما يلي في  تتمثل و

    و يقصد به ذلك العنصر البشري الذي يقوم بكافة الخدمات السياحية و يشارك في تقديمها الأفراد: -5
نفسه   السائح  حتى  و  المضيف  البلد  أهل  السائح،وكذلك  مع  يتعامل  من  يتجزأ            و كل  لا  جزء  يعتبر 

 .من الخدمة
المادية -6 السائح،تؤثر    : التسهيلات  إدراكات  على  واضح  بشكل  للخدمة  المادية            تتكون  و   البيئة 

المنظورة   الأبعاد  الخضراءكمن  المساحات  و  الالحدائق  السياحية،  الآثار  الاستجمام   ،تأثيث،  أماكن            و 
 .للمنافسي  عن زا و كافة الأشياء الملموسة التي تجعل الخدمات السياحية أكثر تمي الإشارات و الملصقات،

 
 . 86ص  مرجع سبق ذكره،،  رامي فلاح الطويل،  موفق عدنان عبد الجبار الحميري    1
، مجلة الادارة و الاقتصاد، الجامعة المستنصرية،  )دراسة ميدانية في فندق بغداد(الخدمات الفندقيةأثر المزيج الترويجي في الطلب على أمال كمال حسن البرزنجي،  2

 . 365-364ص،    ، ص2010
 . 260ص، مرجع سبق ذكره،  سعيد البطوطي  3
جامعة    ماجستير في إدارة الأعمال  مذكرة  أثر عناصر المزيج الترويجي على اتجاهات السياح نحو السياحة المحلية في ليبيا،  ابوعجيلة حنيش، ابو عجيلة حاجي  4

 . 50  -49ص،    ص  ،2009  الشرق الأوسط للدراسات العليا كلية الأعمال،
 . 40ص مرجع سبق ذكره،  عوينات عبد القادر،    5
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الإدارة: -7 السياحية  عمليات  الخدمات  تقديم  خلاله  من  يتم  الذي  الأسلوب  بها  و كافة    ،يقصد 
السياحي،   المجال  في  العاملي  سلوك  و  تحليل  التعاملات  خلال  من  التسويقية  الوظائف  بإدارة  ترتبط                 و 

    .و تخطيط و تنفيذ البرامج السياحية المصممة

      لخدمات :لالشكل التالي يوضح المزيج التسويقي  و       

 . لخدماتل(: المزيج التسويقي 5-1الشكل )

 

 

 

 

                                                                 ... .................................. 

 

 

 

 

 .186ص  ره، مرجع سبق ذك  طارق عبد الفتاح الشريعي،المصدر: 

، لابد  و التأثير على السائح  أنه حتى تتمكن المنشآت السياحية من تسويق منتجاتها  و منه نستخلص     
 . المزيج التسويقي السياحيمتكونة من مجموعة عناصر  و متجانسة فيما بينها،لها من اتباع سياسة متكاملة  

 

 . توزيع الخدمات السياحيةأساسيات حث الثالث: بالم

المزيج  
التسويقي  

 لخدمات  ل

 productالمنتج   -1

 priceالتسعير   -2

 placeالتوزيع   -3

   promotionالترويج   -4

  physicalالشواهد المادية  -5

 evidence 

 participantsالمشاركي  -6

 processالعمليات  -7
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  في           بها التعامل يتم و، السياح رغبات و اجاتح  إشباع إلى أساسا دمات السياحية تهدفالخ       
 المنفذ  السياحي   التوزيع يعد  و ،  للسياح  الرعاية و  الاطمئنان  و الراحة توفير في  من أجل السياحية،   سواقالأ

 و التوزيع شبكات بإحكام ذلك ميت و ،تقديمها في الوقت و المكان المناسبي  و  هالبيع الأساسي و الرئيسي
  .قنواته اختيار حسن

 خصائصها. ومفهوم الخدمات السياحية المطلب الأول: 

السياحية        السياحيالخدمات  للمنتج  المقدمة  حيث  ،  تشكل رصيدا مهما  تتنوع الجهات        لها تتعدد و 
التي لا تتوافق مع توقعات الضيف  و الخدمات    ،و هناك علاقة قوية بي مقدم الخدمات و المستفيد منها

لذا يجب الالتزام بالخدمات التي تتناسب مع توقعات    ،و استخدامهاأ ها عدم تكرار الزيارة  نيمكن ان ينتج ع
   .السائح

   .مفهوم الخدمات السياحية :أولا

دمات  تعريف الخلتطرق  الهناك العديد من التعاريف للخدمات السياحية، و قبل التطرق لها سنحاول       
 بصفة عامة.

 يوجد الكثير من التعريفات للخدمات منها: تعريف الخدمات: -1

     على أنها"أي نشاط أو منفعة يقدمها طرف ما لطرف آخر   "kotler and armstrong"  منكل    رفهاع  -
و أن إنتاجها أو تقديمها قد يكون مرتبطا بمنتج    أية ملكية، ينتج عنها    و تكون أساسا غير ملموسة و لا 

 1ادي و قد لا يكون".م

تمثل سلسلة من الفعاليات و الأنشطة المصممة و التي تعزز مستوى الرضا للمستفيد     " و تعرف أيضا أنها   -
الأجهزة طريق  عن  أو  بالأفراد  يتمثل  قد  الذي  و  المجهز  طرف  من  تقدم  الخدمات  هذه  أن  التي   ،و         و 

    2."من خلالها يحصل المستهلك على الخدمة

 

 التعاريف منها: عض بلسنحاول التطرق   : السياحيةف الخدمات تعري -2

 
 . 58ص ،مرجع سبق ذكره،مصطفى يوسف كافي  1
 .    24، ص2014التوزيع و الطباعة، عمان الأردن،    ، دار المسيرة للنشر و2، طتسويق الخدماتمحمود جاسم الصميدعي، ردينة عثمان يوسف،    2
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هي - السياحية  أساسا "الخدمات  تهدف  معينة  أسواق  في  بها  التعامل  يتم  ملموسة  غير             منتجات 
و الرعاية    الاطمئنانإلى إشباع حاجات و رغبات المستهلك و تساهم في توفير جانب كبير من الراحة و  

  1الفرد أم على مستوى المجتمع. سواء على مستوى الاقتصادي ستقرار كما تحقق نوعا من الا
       مجموعة من الأعمال و النشاطات توفر للسياح الراحة و التسهيلات عند الشراء "و تعرف أيضا بأنها   -

و استهلاك المنتجات السياحية خلال وقت سفرهم أو إقامتهم في المرافق السياحية بعيدا عن مكان سكنهم  
 2."ليالأص

هي - بيعها               "كذلك  و  لها  الدعاية  و  عرضها  يتم  التي  و  السياحي  بالنشاط  المتعلقة  الخدمات  كافة 
   3."في الأسواق الحالية و المستهدفة

التي يحصل عليها  الغير ملموسة هي مزيج مركب من المنافع السياحية الخدمات و عليه نستخلص أن     
  .تقديمها قد يكون مرتبطا بمنتج مادي و قد لا يكون، و رضاهو تؤثر على قناعته و السائح 

 .خصائص الخدمات السياحية :ثانيا 

الخصائص    تتميز       من  و    ذاتو  بمجموعة  بارزة  التسويقية   لها مظاهر  البرامج  تصميم  في          تأثير كبير 
 و يمكن ذكر الخصائص الرئيسية للخدمات فيما يلي:  

أو    السياحية غير ملموسة و غير مادية يكون من المستحيل تذوقها    دماتإن الخ :الخدمة غير ملموسة -1
أن السائح لا    بما   و ،  4تحسسها أو رؤيتها قبل شراءها و هذه الخاصية تضع بعض القيود أمام عملية التسويق

 5فهو يواجه مشاكل متمثلة في:الخدمات  ةتجرب  هنكيم
 دمات السياحية. في مرحلة الحصول على المعلومات الخ صعوبة التقييم -
لها، - ملامح  ايجاد  و  تجسيدها  في  مشكلة  نواجه  للخدمة  الترويج  بالمزيج    عند  الاستعانة  يتطلب  وهذا 

 الترويجي للخدمات السياحية.
التسهيلات   - و  المنافع  على  الضوء  تسليط  أو  إبراز  السياحيةيصعب  ربما  للخدمات  المنافع  هذه  لأن   ،

الطاتكون مترابطة   الفندقية، و كذلك صورة  مع شخصية و كفاءة  و  السياحية  المنشأة  العاملي في  أو  قم 

 
 . 155ص  سبق ذكره،  مرجع  طارق عبد الفتاح الشريعي،  1
 . 39، ص1999، دار المجدلاوي للنشر و التوزيع الأردن،  1ط  ،مختارات من الاقتصاد السياحيمروان محسن السكر العدوان،    2
 . 48ص  مرجع سبق ذكره،  ،سعيد البطوطي  3
 . 26ص  مرجع سبق ذكره،  ،آخرون   و  سراب الياس  4

   عمر جوابرة الملكاوي،  مرجع سبق ذكره،  ص18.   5
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المؤسسة المرسومة في ذهن الزبون أو ثقافتها، و في مثل هذه الظروف تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة تصبح  
  1مهمة صعبة ومعقدة. 

لاستفادة  أي أن وقت تقديم الخدمة هو نفسه وقت استهلاكها أو ا   :)عدم إمكانية الفصل(التلازم   -2
الملموسة المنتجات  تفاعل بي  منها، على عكس  الوقت في  يقدم و يستهلك في نفس  فالخدمات منتج   ،

 2.موردي الخدمات و العملاء دون أي تأخير بي الاثني 

         عن بائعها لأنه هناك ارتباط وثيق بي مقدم الخدمة يمكن فصل الخدمات    و يقصد بالتلازم كذلك لا     
     3،بحيث يؤدي إلى نتائج إيجابية أو سلبية من خلال عملية تقديم الخدمة. و الخدمة

أو     في مطعمو هذا يظهر واضحا من خلال عدم بيع الفندق أو الطاولة  :)فنائية(غير قابلة للتخزين -3
الت لليوم  المباعة لا يمكن خزنها  الخدمات غير  فإن هذه  القطار،  أو في  الباخرة  أو في  الطائرة  الي   مقعد في 

و هذه الخسارة ناتجة    ،فإنها تسبب للمؤسسة خسارة لا يمكن تعويضها  ،وحتى و لو تم بيعها في اليوم التالي
عن التكاليف الثابتة المستمرة على ديمومة هذه الخدمات، فهذه الخاصية تجبر الادارات السياحية على بيع  

    4ل و ربحية أكثر. خدماتها في نفس لحظة جاهزيتها لكي تستطيع تحقيق مبيعات أفض
تعني عدم تماثل الخدمة المقدمة لاختلاف أسلوب و كفاءة مزودها    :)التباين(الخدمات غير متجانسة   -4

المقدم بي  التفاعل  و  الإنسان  على  تعتمد  التي  الخدمات  و بالأخص  تقديمها،  زمان  و  و          ومكان 
 .      يانا و من وقت لآخرو قد تتباين الخدمة المقدمة من طرف الشخص نفسه أحالمستفيد 

التجانس       عدم  يعني  كما    كما  معي  بمستوى  الجودة  ضمان  الخدمة  مقدم  على  الصعب                من 
التعامل  طرفي  على  التنبؤ  يتعسر  عليه  و  المادية،  السلع  في  الحال  العميل(  هو  و  الخدمة  بنوعية                )مقدم 

     5منها قبل تقديمها.و جودة الخدمة و المنافع المنتظرة 

تتسم          الحصر،  لا  الذكر  سبيل  على  لها  التطرق  تم  التي  للخصائص  السياحية    بالإضافة  الخدمات 
السائح     بخصائص أخرى لا تقل أهمية على ما تم ذكره منها السياحية لا يمكن نقلها بل  : أن الخدمات 

سهلة التقليد نسبيا و من المستحيل إبعاد    ،العملهو من ينتقل إليها،كما تتميز بالتذبذب و الموسمية في  
 و غيرها من الخصائص.  ،إجتهادية لا يمكن امتلاكها،  المنافسي،

 
    .12، ص2006، دار زهران للنشر و التوزيع، عمان الاردن،  1ط  ، إدارة الخدمات السياحيةصفاء أبو غزالة،    1
 . 52ص    مرجع سبق ذكره،  ،سعيد البطوطي  2
 . 27-26ص ص،    مرجع سبق ذكره،  ،آخرون و    سراب الياس  3
 . 68ص  مرجع سبق ذكره،  ،مصطفى يوسف كافي 4
  .52ص  مرجع سبق ذكره،  ،شنيني عبد الرحيم 5
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نستخلص أنه للخدمات السياحية مجموعة خصائص تميزها عن غيرها من الخدمات، و تستلزم    ه منو     
    عليه.من أجل كسب السائح و الحفاظ طرق و سياسات خاصة للتعامل معها  إتباع

 .مكونات الخدمات السياحية :ثالثا  

السياحية          من خدمات مختلفة خلال  تشمل  الخدمات  له  يقدم  و  السائح  معه  يتعامل  و  يقابله  كل 
و منها خدمات    ،ابتداءا من الوقت الذي يغادر فيه المسافر بيته إلى أن يعود إليهو هذا    رحلته السياحية

الجوهر   أساسية الاس  أو  يمكن  عنها،لا  أخرى   تغناء  تكميلية   و  عنها   داعمة   خدمات  الاستغناء         ممكن 
 1إذا تطلبت الضرورة.

 2في: أساس حاجة الضيف أو السائح تمثل و أو الجوهر: الخدمات الأساسية  -1
إمكانياتهم    تقدم  الايواء:خدمات   - و  السياح  رغبة  و بحسب  متعددة  قنوات  المبيت)عبر  تكلفة                ( أي 

منه السياحية  ،بأنواعها  الفنادق )ا  و  العائلية  المخيمات،  ، المنتجعات  الشباب  ، البيوت  المدن                  ، بيوت 
 .(السياحيةو المجمعات  ، القرىو 
 وهي الخدمات المتعلقة بطعام و شراب السائح بأنواعها.خدمات الأطعمة و المشروبات:  -
النقل:   - أداةخدمات  و  السياح  نقل  تشمل خدمات  أماكن  ال   و  إلى  الأصلي  إقامتهم  مكان  بي  ربط 

 . المقصد السياحي
 ... الخ.  الخدمات الثقافية ، الرياضيةمختلف و هذه المرافق تقدم  :  خدمات التسلية و الترفيه الرياضية -
 3: تتمثل في المكملة للخدمات الجوهر و أو الداعمة: التكميليةالخدمات  -2
السياحي: - إداالإرشاد  و  وتنظيم  قيادة  المجموعة  يعني  أو  للسائح  السياحية  الرحلات            السياحية  رة 

 و رعايتهم، من خلال تقديم المعلومات التوضيحية اللازمة للسياح.و مرافقتهم 
السياحي: - الأمنالأمن  بتوفير  الدولة  السياحة   تهتم  في  المتخصصة  الشرطة  أجهزة  طريق  عن            للسائح 

لتأ أمن خاصة  إدارات  المناطق  أو عن طريق  و  المتاحف  و  للدولة  الدخول  السياحية و منافذ  المناطق  مي 
 الأثرية المختلفة . 

 أماكن العبادات ..الخ.   ،االسينم المسارح، مثل  الخدمات الثقافية: -

 
 . 106ص  مرجع سبق ذكره،،  موفق عدنان عبد الجبار الحميري و رامي فلاح الطويل   1
 ميدانية لموقع جزيرة الأعراس السياحية    دراسة  الخدمات السياحية و إثرها في نمو الطلب السياحيسامي مجيد سالم، انتصار حمزة عبد عذاب الجليحاوي،    2
 . 318ص  ،2015،  38  العدد،  الإدارة و الإقتصاد  مجلة  في مدينة بغداد،   
 . 85ص  مرجع سبق ذكره،شريط حسي الأمي،  3
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الخاصة - العامة  الخدمات  تصفيفللسياح  و  مثل محلات  التصليح،  الشعر،  :    المرافق   ،البنوك  ورشات 
 الهدايا التذكارية ... الخ.  محلات  الاتصالات،  الصحية،

 .الخ. وكالات السياحة و السفر مكاتب السفر و الاستعلامات و:خدمات الاستقبال و التنظيم -

عليه        الخدمو  تسويق  رجل  يقدمها   ات يحتاج  التي  الجوهر  بالخدمة  بالضبط  المقصود  ما  معرفة                إلى 
الجو  لهذا  الداعمة  التكميلية  الخدمات  رغبات  و كذلك  و  حاجات  تشبع  خدمات  لتقديم  هذا  و  هر، 

 المستفيدين و تحقق لهم مستوى من الرضا وفقا لتوقعاتهم و إدراكاتهم للمنافع المتأتية من الخدمة المطلوبة.  

 و الشكل الموال يوضح المكونات الأساسية للخدمات السياحية: 

 : المكونات الأساسية للخدمات السياحية. (6-1)الشكل 

  

 

 

 

 
 

 . 73ص   مرجع سبق ذكره،  سعيد البطوطي،المصدر:  

    .ةالسياحي الخدمات توزيعمفهوم  لمطلب الثاني: ا

التوزيع          المستخدم  أ يمثل  أو  بالمستهلك  الاتصال  عملية  يحقق  الذي  و  التسويقي  المزيج  عناصر  حد 
منيح،  النهائي التوزيع  وظيفة  على  الخدمية  المؤسسات  تعتمد  الخدماتأ   ث  بيع  طالب  إو    ،جل  يصال 
منهاإالخدمة   الاستفادة  بهدف  للخدمة  المباشر  التوزيع  نقطة  عدم    ،لى  و  الخدمة  ملموسية  لعدم  ذلك  و 

 مكانية نقلها أو تخزينها.  إ

الخدمات السياحية لكن قبل  هناك عدة تعاريف تناولت توزيع  :ةالسياحيالخدمات تعريف التوزيع  :أولا
 : في ما يليو يمكن ايجاز أهمها  توزيع  الخدمات و لتوزيع لتعريف تقديم ول التطرق لها نحا

الخدمات  
 السياحية 

 خدمات النقل 
Transportation 

 

 ماكن الإقامة أ
Accommodation  

 

 الشركات السياحية 
Travel Agencies 

 

 خدمات الترفيه 
Entertainment  

 

 خدمات الاستعلامات 
Information Centers  

 

 خدمات التسوق 
Shopping Facilities  

 

 المنشآت السياحية 
Tourist Establishments 

 

 خدمات الاتصالات 
Communications  

 



 36........... ...........................................الإطار النظري حول توزيع الخدمات السياحية : الأولالفصل  

التوزيع: -1 للتسويق   تعريف  القانوني  المعهد  أدبيات  عن،(CIM)تقول  عبارة  هو  التوزيع  نشاط   "إن 
و   ديناميكي النشاطات  مصادر   من  من  الخدمات  و  السلع  ملكية  بانتقال  تختص  التي  التسويقية  الجهود 

شبكة التوزيع التي تصل من خلالها المنتجات    "، أما قنوات التوزيع فهي عبارة عن  1"المستهلكانتاجها إلى  
 2. "إلى السوق وتدار غالبا من قبل الوسطاء

جميع الأنشطة التي يقوم بها العاملي بهدف  "فيمثل  توزيع الخدمات تعريف  أما  الخدمات: تعريف توزيع -2
 3."جعل طالب الخدمة أن يحصل على المنافع

 نذكر أهمها :  توزيع الخدمات السياحيةلتعاريف هناك عدة  :توزيع الخدمات السياحيةتعريف  -3
السياحية    يعرف - الخدمات  أنهتوزيع  المنتج    "على  من  الخدمات  و  السلع  بانسياب  يسمح            نشاط 

ق تكون  السياحية  الخدمات  مجال  في  و  المناسبي،  الوقت  و  المكان  في  المرتقب  المستهلك  التوزيع  الى  ناة 
غير   و  للتخزين  قابلة  غير  مستحيل، كونها  بيعها  بهدف  فشراؤها  للملكية  نقل  أي  عن  تسفر  لا  مباشرة 

 4."ملموسة فمفهوم التوزيع المادي ليس موجودا في توزيع الخدمات السياحية
ومن اجل    كافة الانشطة التي يتم ممارستها من قبل كافة الاطراف ذات الصلة  "يمكن التعبير عنه بأنهو   -

 5."زمانية و غيرها بالوقت و الوضع المناسب له ان يتاح للسائح ما يريده من منافع مكانية و 
أنها - على  فتعرف  السياحي  التوزيع  قنوات  جعل  "أما  إجراءات  تشمل  التي  المستقلة  النشاطات  مجموعة 

النهائي المنتفع  أو  المستفيد  إلى  جاهزا  الخدمة  أو  السياو  ،  6"المنتج  مجال  التي    "تعتبرحة  في                      الطريقة 
السائح التجزئة   و  ،من خلالها يتم إيصال خدمة إلى  السياحيي، و تجار                   يكون تجار الجملة هنا المسوقي 

 7."و المنتجات السياحية و المتاحف و المطاعم  و المنتجون هم الفنادق و شركات الطيران ، هم الوكلاء

نستخلص       التعاريف    و  هذه  خلال  السياحية أن  من  الخدمات  يمكن    توزيع  الذي  النشاط                     يمثل 
السائح نحو   توجيه  السياحيةمن  السائح    لاستغلالها  الخدمات  أن  المناسبي، حيث  الوضع  و  الوقت       في 

 هو من ينتقل اليها نظرا لخصائصها اللاملموسية و عدم امكانية نقلها.

 

 
 .    23، ص2008ردن،  عمان الأ  للنشر و التوزيع،  الطبعة العربية، دار اليازوري العلمية إدارة التوزيع منظور متكامل،  محمود جاسم الصميدعي،    1
 . 179ص  مرجع سبق ذكره،  ،عبد المحسن عبد الله الحجي و آخرون  2
    .22، دار وائل، عمان الاردن، ص2ط  ، إدارة قنوات التوزيع  هاني حامد الضمور،  3
 . 133، ص2016التوزيع،  ، دار الايام للنشر و  1ط،  استراتيجيات التسويق الفندقي و دورها في الطلب السياحيرائد حسن علي الخيكاني،    4
 .  103ص  مرجع سبق ذكره،  ،محمد عبيدات   5
 . 136، صمرجع سبق ذكرهصفاء أبو غزالة،   6
 . 179، صمرجع سبق ذكره  ،عبد المحسن عبد الله الحجي و آخرون  7
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 . السياحي التوزيعظائف و : ثانيا 

  1يلي:  فيما هايمكن إيجاز لقنوات التوزيع السياحي العديد من الوظائف       

 .جمع و توزيع البحث التسويقي و المعلومات الإستخبارية حول البيئة التسويقيةالمعلومات:  ▪
 ضة للبيع.تنمية و نشر الاتصالات المقنعة حول المنتجات المقنعة حول المنتجات المعرو  الترويج: ▪
 الاتصال بالمشترين الحاليي و المحتملي.الاتصال المباشر:  ▪
  مطابقة العرض و الطلب السياحيي. تتجسد في: )المماثلة(الملائمة  ▪
 في مجالات السعر، النقل، وقت التسليم، المواصفات الخاصة...إلخ. التفاوض: ▪
   ي يتضمن نقل و توزيع السلع.ذو ال التوزيع المادي:  ▪
 اكتساب و استعمال مبالغ معينة لتغطية التكلفة الخاصة بأعمال التوزيع.: التمويل ▪
المخزونالمخاطر:   ▪ ببيع  القيام  قدرته  عدم  عن  الناجمة  المالية  المخاطر  عاتقه  على  الوسيط  وفق    يأخذ 

 هامش الربح المتفق عليه.

التسوي        النشاطات  له تأثيرا مباشرا على  السياحي  التوزيع  أن    يمكن   قية الأخرى، حيثو نستخلص 
التوزيع  لمؤسسة السياحية استخدام وسائل تسويقية  ل مثل تقديم خدمات  ،  لإقناع السائح بالمجيء إليها في 

السائح قد تجذب  التي  الفعالة  الترويج  وسائل  استغلال  و  معقول،  بسعر  و         التوزيع يساعد  كما    ،جيدة، 
 بالخدمات أو البرنامج السياحي.في إنجاز و إتمام المعاملات التجارية الخاصة 

  .توزيع الخدمات السياحية أهمية :ثالثا 

 لتوزيع الخدمات السياحية أهمية كبيرة تتجلى في:         

  2وظيفة التوزيع تساهم في تحقيق الأهداف الصحيحة للموقع السياحي أو البلد.  ▪
العرض و الطلب حيث بواسطته  التوزيع يعمل على إقامة جسر أو رابطة بي المنتج و المستهلك، بي   ▪

 3يصبح المنتوج متاحا في الأسواق.
الضيافة   ▪ مؤسسات  مستلزمات  و  ممتلكات  اعتبرنا  التوزيع             جوهر   و  ها قلبهي  لو  أنظمة  فإن  ها، 

 هي الدورة الدموية، لأنها تؤمن التدفق المطرد للزبائن.

 
 . 138ص  مرجع سبق ذكره،  ،سراب إلياس و أخرون  1
 . 103ص  مرجع سبق ذكره،  ،مصطفى يوسف كافي  2
 . 75ص  مرجع سبق ذكره،  بودي عبد القادر،  3
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قياد  ▪ بي  تميز  أن  التوزيع يمكنها  لنظام  الجيدة  البقاء الإدارة  أجل  المنظمة من  السوقية و صراع  الحصة       ة 
 في السوق.

البيئة التنافسية في العالم اليوم تجبر المنشآت السياحية أن تأخذ بالحسبان ليس فقط نظام الحجز المركزي   ▪
المتكاملة  التوزيع  شبكات  واسع  بشكل  تطور   أن  عليها  يتوجب  إنما  و  بها،  الخاصة  البيعية  القوى           و 

 1و المنافسة و أسواق التجارة العالمية و تقنيات التوزيع الإلكترونية، و سمة الفنائية للمنتج.

الإ        زيادة  الى  أدت  السمات  هذه  جميع  فإن  إن  عليه  و  السياحي،  القطاع  في  التوزيع  بعملية  هتمام 
من أجل الوصول                    مرا ضروريا،ابتكار الطرق التي تؤمن عملية الدخول الى الأسواق الحالية و المرتقبة أصبح أ

 حتراف و التميز في مجال تقديم الخدمات السياحية.   إلى الإتقان و الإ

 . تهو أنظم التوزيع السياحيطرق   المطلب الثالث:

الإ         خلال  من  و  العميل،  عن  جغرافيا  بعيدا  المنتج  يكون  الغالب  المباشر  في                      السائح   معتصال 
التوزيع غير المباشر تتفرغ    قنواتباستخدام  و    تؤدي إلى تقليص عامل الزمن،حيث  ،  تقريب المسافة  هيمكن

 المؤسسات السياحية لعملها و تتقلص عمليات الاتصال مع السياح.   

السياحية:  :أولا الخدمات  توزيع  السياحية    طرق  منتجنقلها  يتم  الخدمات  مقدم  هامن  المؤسسة  (  هاأو 
    من خلال إحدى الطريقتي أو كلتاهما، و هاتان الطريقتان هما: إلى السائح )حية أو الموقع السياحيالسيا

المباشر بالزائرين  التوزيع المباشر: -1 السياحية بالاتصال  المؤسسة  اقناعهم    و  ،في هذه الحالة تقوم  محاولة 
ها و هي: رسالة  برقية، هاتف   ذلك من خلال وسائل الاتصال المتعارف علي  و  ،بشراء برامجها السياحية

 2او عن طريق الحضور الشخصي للزائر.الانترنت،  فاكس، 

المباشر     التوزيع  الرحلات  ويعتبر  منظمي  لمعظم  الأساسي  و  و  ،الهدف  الخدمات    أصحاب  موردي 
إن      السياحية، حيث أنه يوفر عليهم العمولات التي يتم دفعها إلى الوسطاء، و بهذا الخصوص قام العديد 

بإنشاء مواقع إلكترونية متطورة لهم    ،لم يكن جميع منظمو الرحلات وأصحاب وموردي الخدمات السياحية
في العالم الحصول    على الانترنت و ربطها بأنظمة الحجز الخاصة بهم و التي يمكن من خلالها لأي شخص

 3.المكاتب السياحية إلىعلى المعلومات و الحجز و الدفع الكترونيا دون الحاجة إلى الذهاب  

 
 .135 -134ص ص،  ،مرجع سبق ذكرهصفاء أبو غزالة،    1
 . 134، صمرجع سبق ذكره ،  رائد حسن علي الخيكاني  2
 . 112ص  مرجع سبق ذكره،  ،سعيد البطوطي  3
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المباشر:   -2 السياحية التوزيع غير  لتوزيع منتجاتها  السياحية بالوسطاء  المؤسسة  استعانة  به  ا  و له  يقصد 
السياحة وكالات  منها:  عديدة  الفنادق    اشكال  مبيعات  ممثلو  السياحية،  الرحلات  منظمو  السفر،  و 

أن،  1....الخ  تقدمه  حيث  مما  أكثر  يقدمون  اعتياديا  نفسها  الوسطاء  عدة  المنظمة  هناك  و         أشكال ، 
 من الوسطاء نذكر منهم :  

 *  .وكالات السياحة و السفر  -
السياحية    الرحلات الشاملة:   منظمو - الرحلات  السياحية على حسابه إن منظم  يعنى بشراء الخدمات 

واحدة   بيعها كوحدة  ليتم  يجمعها  ثم  ومن  منفرد  بشكل  سياحية  (الخاص  الوس  ، )رحلة  يتحمل  يط  و 
المستهلكي السياحي   السياحية    منظمي   يقوم ، كما  2مسؤولية ايصال هذه الخدمات إلى  بأنشطة  الرحلات 

         3المحلية لوضع البرامج التفصيلية داخل البلد المضيف.  الاتفاق مع الشركات السياحية، و  تسويقية عديدة
و كذا بيع غرف الفنادق    ،خارج الوطنبتمثيل الفنادق في السوق الداخلية أو    يقوموا   : بيعات الم  مندوبوا -

العالمية و يشترط على   و الخدمات المكملة الأخرى ، و يطبق هذا الأسلوب في معظم السلاسل الفندقية 
 4أن لا يكون ممثل لفندق آخر في نفس الوقت.ممثل الفندق 

التوزيع   - إتاحة    الإلكترونيةانظمة  من  التأكد  من  الحواسيب  عبر  التوزيع  نظام  الخدمة يمكنك         إمكانية 
من طرف مؤسسة الطيران   المطبق   (Apllo): نظام  و القيام بالحجز و إصدار الوثائق ذات الصلة ومن أهمها 

(United Airlines)   ونظام(Saber)   الامريكية الطيران  شركة  قبل  من  يستخدم   American)  الذي 

Airlines)  نظام البر    (Galilo)و  الجوية  الخطوط  طرف  من  نظام    (British Airways)يطانيةالمطبق    و 
(Amadeus)   و يمكن للمؤسسة السياحية إستغلال هذه الأنظمة    المطبق من طرف شركة الطيران الفرنسية

السياحية توزيع منتجاتها  استعمال  5العالمية في  فوائد  تزويد  ، ومن  المصاريف،  تقليص  نذكر:  الأنظمة  هذه 
امكاني عن  الدقيقة  بالمعلومات  الحجز العملاء  التذاكر،    ،الأسعارو    ة  إصدار  الحجوزات،  تغيير  و  تعديل 

  6.سهولة إعداد التقارير،....إلخ
 
 
 

 
 . 134، صمرجع سبق ذكره ،  رائد حسن علي الخيكاني  1

   عبد المحسن عبد الله الحجي و آخرون،مرجع سبق ذكره، ص181. 2
   مح مد عبيدات،  مرجع سبق ذكره ،  ص101. 3

 . 71ص  ،مرجع سبق ذكره،  شنيني عبد الرحيم 4

 . 71ص  ،مرجع سبق ذكره،  شنيني عبد الرحيم  5
 . 37، المملكة العربية السعودية، صالتوزيع الشاملنظم    ،1، الحجز الألي  المؤسسة العامة للتعليم الفني و التدريب المهني 6
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السياحي:   - من الدليل  نقلل  أن  يمكننا  على نجاح    لا  يؤثر  أداءهم  أن  السياحيي، حيث  الأدلاء  أهمية 
ت الضرورية  فالعديد  النشاط السياحي و الهدف الرئيسي منهم هو ارضاء السياح من خلال خدمة المعلوما 

ليشير   سياحي  دليل  هناك  يكن  مالم  رؤيتها  عن  العي  تعجز  تفاصيل  بها  يكون  السياحية  الأماكن  من 
     1لأهميتها و من الواجب أن يكون الدليل مدربا بشكل جيد.

  في       السياحية الحكومية دورا هاما    تلعب الاتحادات و الجمعيات  الاتحادات و الجمعيات الحكومية: -
الترويج و التوزيع داخل و خارج البلد نظرا لما تملكه من بيانات ومعلومات تفصيلية عن مقومات  عمليتي  

      2الجذب السياحي للبلد و كذلك الخدمات الفندقية. 

السياحية  مدراء  مسؤولي و  يتوجب على  و عليه          يعملون  التوزبع بالمؤسسات  الذين  الوسطاء  اختيار 
السياحية و كذا حسب طبيعة عملائهم الحاليي  ،  فعال  ي يععلى اساس نظام توز     حسب طبيعة خدماتهم 

 طرق التوزيع المباشرة و غير المباشرة للخدمات السياحية.و المرتقبي، و الشكل الموالي يوضح 

 : طرق التوزيع المباشرة و غير المباشرة للخدمات السياحية.( 7-1)الشكل 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 .113، صمرجع سبق ذكره  مصطفى يوسف كافي، بالاعتماد على   ،إعداد الطالبةمن  المصدر:  

 
 . 188-187ص ص،  مرجع سبق ذكره،  ،و آخرون  عبد المحسن عبد الله الحجي  1
 . 157ص  ،مرجع سبق ذكرهصفاء أبو غزالة،    2

 
 راض :  السياح لأغ 

 سياحة الأعمال.  -
 سياحة التسلية   -

 و الترفيه. 
 السياحة العلاجية.  -
 المغامرات و الترفيه.  -
 زيارة الأقارب   -

 و الأهل. 
 السياحة التعليمية.  -
 ................إلخ.  -

 
 :   المؤسسات السياحية 

 . مؤسسات الضيافة  -
 وكالات السياحة   -

 . و الأسفار    
 . شركات تأجير السيارات  -
 . شركات الطيران  -
 . شركات النقل البري  -
 . شركات النقل البحري -
 ................إلخ.  -

 وزيع المباشر: الت
 رسالة/ برقية.  -
 . فاكس /الهاتف -
 انترنت.  -
 الحضور الشخصي.  -

 المباشر:  غير التوزيع 

وكالات السياحة               -
 و الأسفار. 

 منظمو الرحلات الشاملة  -
 بيعات. مندوبو الم -
 أنظمة التوزيع الإلكترونية.  -
 الدليل السياحي.  -
الإتحادات و الجمعيات   -

 الحكومية  
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  التوزيع المباشر الاعتماد على إحدى طرق    يمكنهاالشكل نلاحظ أن المؤسسات السياحية  خلال  من   
أو غير المباشر أو كلاهما لتوزيع خدماتها السياحية، كما يمكن للسائح التواصل معها بإحدى الطريقتي  

 السائح. و طبيعة هما، و هذا حسب طبيعة الخدمات أو كلا

 التوزيع السياحي: أنظمة -ثانيا 

 أساسية هي: أنظمةالتوزيع السياحي إلى أربعة  أنظمةتقسم      

مثل شركات الطيران التي تبيع    حيث يتم تقديم الخدمات مباشرة إلى المستهلك  نظام المرحلة الواحدة: -1
فوائد من  و  الزبائن  إلى  ال  تذاكرها  النظام:  قبل  بهذا  من  المبيعات  على  السيطرة  و  الربح،  المرونة،  ساطة، 

تكون أعلى بسبب الحاجة إلى قسم متخصص  العاملي في الشركة نفسها، و المشكلة أن تكلفة هذا النظام  
 1  للمبيعات.

و             حيث يكون هناك وسيط واحد بي المنتج و المستهلك مثل وكيل السياحة   نظام المرحلتين:  -2
في           الفائدة هنا أن المسافر يمكنه أن يحصل على أكثر من خدمة على مستوى جيد مثل حجز مقعد  

فندق  في  غرفة  و  يحصل   ،الطائرة  المسافر  فإن  أيضا  هنا  و  واحدة  فاتورة  في  بالمحاسبة  يقوم                   و 
 2. ة في حالات السفر الجماعيعلى أسعار متدنية لأن وكيل السفر يحصل على أسعار الجملة و خاص

مراحل:  -3 الثلاث  المؤسسة  هناك    نظام  بي  منظم  وسيطي  و  السياحة  وكيل  مثل  المسافر  و  الأصلية 
 الرحلات أو شركة سياحية كبرى تشتري خدمات متعددة مقابل خصوصيات كبيرة في الأسعار. 

ساعد في تحقيق أهداف  يشمل وسيط إضافي ي  لكنهو يشبه نظام ثلاث مراحل،  نظام الأربع مراحل:   -4
    3التوزيع السياحي. 

 . الأربعة المطبقة في التوزيع السياحي الأنظمة يوضح و الشكل الموالي   

 

 

 

 
 .  113-112ص ص،    مرجع سبق ذكره،فراح رشيد، بودلة يوسف،    1
 . 180، صمرجع سبق ذكره  ،عبد المحسن عبد الله الحجي و آخرون  2
   .  52، صمرجع سبق ذكره دمال نوال،    3
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 التوزيع السياحي. أنظمة: (8-1)الشكل 

 

 

 

 

 

 . 141ص  ، مرجع سبق ذكره  صفاء أبو غزالة،   من أعداد الطالبة بالاعتماد علىالمصدر:  

يوضح         أعلاه  السياحيةالمباشر  التوزيع    نظامالشكل  الخدمة    للخدمات  مقدم  تربط            لسائح باالتي 
التوزيع غير المباشر  و عدد الوسطاء   المتبعة    ،يختلف من نظام لآخرفي حالة       و هذا حسب الاستراتيجية 

     ة من السياح.      من طرف مقدمي الخدمات السياحية، حيث أن كل نظام يتناسب مع شريحة معين

  .وزيعتالعوامل المؤثرة في اختيار استراتيجية ال :ثالثا 

 1هناك العديد من العوامل التي تؤثر في اختيار استراتيجية التوزيع أهمها:      

 . تكلفة نقاط البيع -5
 تكلفة عملية التوزيع. -6
 فاعلية الجهود التسويقية.  -7
 الصورة الذهنية للمنظمة السياحية. -8
 ملاء لاستخدام المنتج.دوافع الع  -9
و عليه نستخلص أن هناك مجموعة من العوامل، لابد أن تأخذ بعي الاعتبار عند إختيار إستراتيجية       

السياحية، تتلخص في التكلفة و الطريقة المثلى لإيصال المنتج إلى العملاء بالشكل    للمنظمة التوزيع المناسبة  
 السياحية.   ظمةالمنالذي يرضيهم و يعطي إنطباع حسن عن 

  

 
 . 178ع سبق ذكره،،مرج علاء حسي السرابي و آخرون  1

السياحية  مقدم الخدمة    السياحية   مقدم الخدمة  
   

السياحية  مقدم الخدمة  السياحية  مقدم الخدمة    

30السياحيالوسيط   

 السائح 

01السياحيالوسيط   

20لسياحياالوسيط   

 

 السائح

 

 السائح

 

 السائح

 

01السياحيالوسيط   

01السياحيالوسيط   

20السياحيالوسيط   
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    .فعالة للخدمات السياحية توزيعخطوات تصميم شبكة  :رابعا 

، أن تتبنى شبكة توزيع فعالة للخدمات التي تقوم بإنتاجها  السياحي  العاملة في المجال  يمكن للمؤسسات      
   .ناسبة، في الوقت و المكان المناسبي، و بالكيفية المو تقديمها لعملائها الحاليي و المرتقبي 

  1التالية: و يمكن تصميم شبكة فعالة و ذلك من خلال إتباع مجموعة الخطوات         

العميل -1 يريده  ذا  ما  العملاء  أي:  )السائح(تحديد  يطلب  و كيف  متى  الخدمات    تحديد  أو  المنتج 
خلال من  وذلك  الترك  السياحية،  و  المستهدفة  الشرائح  اختيار  ثم  سوقية  شرائح  في  العملاء       يز  تجميع 

 على كيفية الوصول إليها.
إلا       على الرغم من صعوبة ذلك في الواقع العملي   لنظام المثالي لتوزيع المنتجات:اوضع مفاهيم   -2

القول  أنه   يعمل               يمكن  و  القائم  النظام  في  الضعف  نقاط  على  يركز  الذي  هو  المثالي  النظام  بأن 
 على معالجتها.

ما يجب عمله    بالنظام القائم لتحديد  و تكمن في مقارنة النظام المثالي للتوزيع   : تقييم البدائل الواقعية -3
و    )مالية/اجتماعية/سياسية... الخ(من تغييرات، و يجب أن يتم ذلك في ضوء قيود العمل لدى المنظمة  

 رغبات السائح أو العميل، بالإضافة إلى أهداف الإدارة أو المنظمة. 
 و هي الخطوة العملية لوضع شبكة التوزيع موضع التنفيذ.: عتصميم و تنفيذ شبكة التوزي  -4
التوزيع:   -5 أداء شبكة  وفقا  لتأكدلمراقبة  يتم  التوزيع  أداء شبكة  أن  بغرض    من  سلفا  لما هو محدد 

 على علاجها.   و العمل ، ومعرفة نقاط الضعفمعرفة نقاط القوة و محاولة تدعيمها
المتاحة:   -6 التوزيع  خيارات  عتقييم  يجب  دوما  حيث  التفكير  السياحية  المنظمات  مديري                   لى 

السائح متناول  في  خدماتهم  جعل  لأخرى               في  فترة  من  لديهم  التوزيع  خيارات  تقييم  عليهم  يجب  لذا   ،
 و البحث دائما عن البدائل المتاحة لزيادة فاعلية التعامل مع شرائح السوق المستهدفة. 

تعتبر أهم  التي  بداية بتحديد متطلبات العملاء و    ،ه الخطرات شملت جميع المراحلأن هذكما نلاحظ      
تليها وضع الخيارات ثم المفاضلة بي أحسن  خطوة، حيث من خلالها نستطيع بناء شبكة توزيع تلائمهم،  

المناسبة    البدائل، بعدها تصميم الشبكة ثم المراقبة المستمرة لمردودية هذه الشبكات و القيام بالتصحيحات
 و في الوقت المناسب. 

 
 

 . 68ص  ، المملكة العربية السعودية،المزيج التسويقي في المجال السياحيسياحي  التسويق  ال  ،المؤسسة العامة للتعليم الفني و التدريب المهني  1
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 خاتمة الفصل:

كانت    حيث،  أن ظاهرة السياحة ظهرت مع ظهور الإنسان  ناظلاح  ،الفصل  لهذا   من خلال دراستنا      
  أساسية كالأمن   هحاجاتقضاء  حاجة الإنسان إلى التنقل من أجل  غير    ،بدون قواني و لا أعراف تحكمها

  ساعد على حصلت خاصة في مجال التكنولوجيا و النقل و التشريعات،  التطورات التي    كما أن  ،و الغذاء
طبقا   السياحة  أنواع  و حاجاتتعدد  الذي  الأشخاص  لرغبات  الأمر  السياحة  ،  من ظاهرة  تصبح  جعل 

         لدان من عدة نواحي خاصة الإقتصادية بعلى الالواضح    أصبح لها تأثيرها  صناعة متطورة تنظمها قواني، و
 . نهام

السياحي         التسويق  على  تستند  إستمراريتها  و  نجاحها  معادلة  أن  السياحية  المؤسسات  أدركت         كما 
عناصر المزيج التسويقي السياحي تأثير كبير  ل  حيث أن،  و كيفية تكييفه مع الخدمات السياحية المتوفرة لديها

السياح عند إخت قرارات  السياحية تسعى و أصب  ،ار وجهة أو خدمة سياحية معينةيعلى     حت المؤسسات 
 .في الصورة الذهنية للسائح ةا السياحياتهإلى تطبيق إستراتيجيات تسويقية لخلق قيمة لمنتج

إيصال        الذي يضمن  السياحي  التسويقي  المزيج  أهم عناصر  السياحي من بي  التوزيع  و يعتبر عنصر 
    أن   حيث   ، ير أنه يختلف عن التوزيع السلعي، غفي أحسن الظروفالخدمة أو المنتج السياحي إلى السائح  

السياحية، الخدمات  مجال  ينتقل   في  من  هو  لخصائصها    إلى  السائح  نظرا  منها،  للإستفادة  الخدمات 
           الاملموسية و عدم القدرة على نقلها. 

متخصصة  و        توزيعية  قنوات  عدة  أو  توجد  مباشرةمباشرة  هذا  ،غير  لتوزيع    بالوسطاء  ستعانةالا  و 
نقل    من خلال  ي،نشطة التي تقوم بها المؤسسات في قطاع السياحكافة الأنقل  تضمن    ،منتجاتها السياحية

للمواقع   الذهنية  السياحية الصور  الخدمات  بها  و  المرتبطة  التسهيلات  انتاجها  أمن    ،و  ماكن  ألى  إماكن 
 . التوزيع قنوات  ختيارا لسياحية حسن  المؤسسات ا  ه يتوجب على ي، و علو عرضها للسياح المعنيي أ تقديمها 



 46ت السياحة و الأسفار.................................................... وكالامفاهيم حول نشاط الثاني:  الفصل  

   :تمهيد 

الزمنمع           عصر    مرور  سمات  من  السياحة  نعيشهأصبحت  ظاهر   حيث،  الذي         السياحة   ةتبلوت 
     ظهرت منظمات تعمل على تنظيم النشاط السياحي   ونتيجة تطور وسائل النقل و ازدياد عدد السياح،  

 .ددةو ظهرت مؤسسات تنظم تنقلات الأفراد و تسهل عملية السفر مقابل عمولة مح

بداية كان مقتصرا على حجز  الفعملها في    و ظهرت بوادر ما يسمى بوكالات السياحة و الأسفار،       
و حتى مستشارا    ،تذاكر السفر و أماكن الإقامة، و أصبحت اليوم محركا و دافعا أساسيا للحركة السياحية

      فضلا عن دور المنسق بينه   ،ازتهللسائح تساعده بالنصيحة لاختيار الوجهة السياحية التي يقضي فيها إج
 و بين مقدمي الخدمات السياحية 

ترقية و تسويق الخدمات    ، في و يظهر بصورة واضحة الدور الذي تلعبه وكالات السياحة و الأسفار       
الوطني  تطوير  في  يساعدمما    ،السياحية و  العالمي  الاقتصاد  في  أهمية كبرى  ذو  يعد  الذي  السياحة         قطاع 

ماو   الدول    هذا  و  جعل  السياحية،  الوكالات  نشاط  تنظم  تشريعات  دولية تصدر  منظمات                 تكون 
مشتركة   إقليمية  بها،  و  بادرت خاصة  الإستقلال بإصدارالجزائر    وقد  عمل  منذ  تنظم  وكالات    تشريعات 
   .السياحة و الأسفار

 إلى :  و سنحاول في هذا الفصل التطرق     

 وكالات السياحة و الاسفار. نشاط تطور  المبحث الأول: -
   .أسس وكالات السياحة و الأسفارالمبحث الثاني:  -
 . مهام وكالات السياحة و الاسفارالمبحث الثالث:  -
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 .وكالات السياحة و الاسفارنشاط طور ت الأول:المبحث 

اهم أشخاص معنويون       وقد س  ،ظلت السياحة لعهود طويلة عملا فرديا يمارسه الإنسان لخاصة نفسه     
تطورها،   في  طبيعيون  تطورت حيث  أو  الوقت  مرور  مع  و  مرشدين،  و  البداية كناقلين  في  فيها        عملوا 

هذه الظاهرة و أصبح لها أسسها و أجهزتها، و مع زيادة الحركة السياحية و السفر، أصبحت هناك حاجة  
 ة بصفة عامة.         يالسياحالعملية ظيم ماسة إلى منظم لعملية نقل و إقامة المسافرين، و تن

 .وكالات السياحة و الأسفار نشأة الأول: المطلب 

كان يتولى بنفسه تسيير رحلته من كافة النواحي، سواء تعلق الأمر بوسيلة    العصور القديمةفي    المسافر     
بالغذاء،   أو  بالإيواء  أو  تطورت  النقل  العصور  تقدم  مع  السفر،  و  أصبح ظاهرة  أسس   و  و  ضوابط           لها 

 . "وكالات السياحة و الأسفار"ما يطلق عليه الآن مفهوم و ظهر  ،و منظمين لها

 .تاريخ ظهور الرحلات السياحية :أولا

قديمة    الرحلات        الروماني،  ظاهرة  العهد  إلى  أصولها  البعض  يرجع  الرومانيون و  النبلاء                 حيث كان 
 1. في رحلات طويلة لمشاهدة المدن الشهيرة و غير ذلك من معالم العالم القديمةنتقلون يو عائلاتهم 

السادس         و  الرابع  القرن  بين  ما  الفترة  أوربا، في  المسيحية في  الدينية  الهيئات  الكنائس و  لعبت  قد  و 
حاليا، الأسفار  و  السياحة  وكالات  به  تقوم  الذي  الأكل      الدور  تقديم  على  تسهر  كانت            حيث 

له   و المأوى للحاج المسافر على ظهر حصانه أو على قدميه إلى مدينة البندقية، ليتم بعد ذلك حجز مكان  
 2على ظهر السفينة التي تنقله إلى الأراضي المقدسة.

المدن و ظهمع  و         العربات و تطور  للسفر عن طريق هذه  فكرة الحجز  المتنقلة بها، ظهرت  العربات       ر 
كان يجب على المسافر أن يحجز مكانا له قبل السفر بوقت طويل، و ذلك راجع لقلة الأماكن بهذه    غير أنه
الخانات  ،العربات من  لهم في خان  ممثل  تعيين  إلى  يلجأ ملاكها  العربة    ،التي  بها  تمر  سيرها    طريقفي  التي 

             3بة من مكان لآخر.ليسهر على تقديم التسهيلات اللازمة للمسافر و صرف تذاكر سفر على متن العر 

 
  2005، مذكرة ماجستير في الحقوق تخصص عقود و مسؤولية، جامعة بومرداس،  ائريالنظام القانوني لعقد السياحة و السفر في التشريع الجز رابح بلعزوز،    1

 . 01ص
 . 02نفس المرجع، ص  2
بلقاسم،    3 محمد  الأسفاربوصري  و  السياحة  لوكالة  القانوني  خدة   النظام  بن  يوسف  بن  الجزائر  جامعة  المسؤولية،  و  العقود  فرع  الحقوق  ماجستير في  مذكرة   ،

 . 02، ص2010
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نستخلص أن تنظيم الرحلات ظهر مع العهد الروماني نظرا لتطور نمط المعيشة وحيث كانت  مما سبق      
 حكرا على النبلاء، و مع ظهور العربات و تطور وسائل النقل، ظهرت فكرة الحجز للسفر.     

     .نشأة وكالات السياحة و الأسفار :ثانيا 

، عندما بدأ أصحاب  1800بداية من عام    )وكالات السياحة و الأسفار   (ور وسطاء السفريرجع ظه      
عام    البواخر في  و  السواحل،  طول  على  عادية  خدمات  شركة،  1841بتقديم     "توماس كوك"  قامت 

(Thomas  Cook)  كما استأجرت باخرة من أجل تنظيم  عن طريق السكك الحديدية بأول رحلةالإنجليزية ،
و         مقابل حصوله على عمولة   ،و إنشاء نظام التذاكر السياحية أو التذاكر الجماعية  ،لرحلاتبعض ا

 1هذا ما أدى إلى تحول النشاط السياحي من سياحة فردية إلى سياحة جماعية. 

ألف شخص لحضور المعرض العالمي الأول بقصر    165قامت الشركة بحجز رحلة لـ:    1851و في سنة        
تخفيض أسعار الرحلات، قامت بحجز مقاعد قطارات    "توماس كوك"و حتى تستطيع شركة  ،  "كريستال"

  ة قامت الشرك  1931على خصم كبير، وفي عام    الحصولحتى يمكنها من    ،كاملة و كذلك غرف الفنادق
شركة   مع  النوم"بالاندماج  صالات  (Wagon lit)  "عربات  و كذلك  النوم  عربات  بإدارة  تقوم  التي  و   ،

  و يتبعها   الكبرى   من الشركات السياحيةاليوم     "توماس كوك"  شركة ، و أصبحت  بالقطارات الأوربيةالطعام  
 2ألاف موظف.  10فرع في مختلف أنحاء العالم، و يعمل بها ما يقرب   600حوالي 

القرن       المتحدة الأمريكيةاسفالأللسياحة و  وكالات  عدة  نشأت    19وفي نهاية  الولايات  عملت    ،ر في 
        3النقل و شركات الملاحة   المختصة في    "American Express"وكالة    منها  "توماس كوم"تطوير فكرة  على  

 American" و أصبحت شركة    ، 1841ترجع نشأتها إلى عام    التيشركات السياحة،  الالتي تعتبر من أكبر  

Express "  4اء العالم.ألف فرع في جميع أنح 14  ضخمة يتبعهااليوم مؤسسة مالية و سياحية   

ما تم ذكره           الأسفار  عنمن خلال  السياحة و  أن    ،نشأة وكالات  التي حصلت نستخلص        الثورة 
من استحداث أساليب تسهل القيام    تنظيم الأسفار، و كان لابدعلى  النقل أثرت  في مجال تطور وسائل  

مقابل    لرحلاتهبح يعتمد على منظمين  الذي أص  ،نمط الحياة الجديدة للإنسانتماشيا مع  و هذا  ،  بالرحلات

 
اللا  1 خديجة،  عبد  الجزاشريوي  القانون  ظل  في  معها  المتعاقد  الزبون  و  الأسفار  و  السياحة  وكالة  بين  الناشئة  البحري            المنازعات  للقانون  الجزائرية  المجلة   ،

 .  48، ص2015، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان،  03و النقل، العدد
 . 53، المملكة العربية السعودية  صفر و سياحة أعمال وكالات السفر و السياحة صناعة السياحة و السفرسالمؤسسة العامة للتعليم الفني و التدريب المهني،    2
 . 02، ص2013،  1، مذكرة ماجستير في الحقوق فرع العقود و المسؤولية، جامعة الجزائرمسؤولية وكالات السياحة و الأسفاربن جدو وسيلة،    3
 . 53، المملكة العربية السعودية صصناعة السياحة و السفر  سفر و سياحة أعمال وكالات السفر و السياحة  ريب المهني،  المؤسسة العامة للتعليم الفني و التد  4
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الخدمات عن  عليها  عمولة  يحصل  أن  ،التي  ظهرت  كما  التي  السياحية  الوكالات  تنشط   ،أول  تزال          لا 
القواعد  و توزعت فروعها عبر العالم،  في مجال تنظيم السياحة لا تزال معتمدة لحد العصر    التي وضعتها  و 

    . الحالي

 .وكالات السياحة و الاسفار مفهومالمطلب الثاني: 

للدور الأساسي الذي تلعب في تأطير النشاط    بأهمية بالغة، نظراوكالات السياحة و الأسفار يت ظح        
السياحية، و قد تتعدد و اختلفت تسمياتها التي   راجعو هذا    السياحي و توزيع الخدمات    للمصطلحات 

  في   تسميات  هذه ال  غير أنه تضبط عملها،  تمي إليها و  تنالتي  البلدان  قوانين و تشريعات  في  عنها  وردت  
 .ذات المعن  في  تصب الغالب 

 . تعريف وكالة السياحة و الأسفار: أولا

  التطرق لأهمها و سنحاول  التي وردت للكتاب و الباحثين    تعددت تعاريف وكالة السياحة و الأسفار      
 : فيما يلي

، و الوكالة  )وكله على أمره(أي الرجل الذي يقوم بأمره  جاءت من الوكيل،    الوكالة بكسر الواو:  لغة -1
أن يعمل عملا سواء أكان   أن يعهد الإنسان إلى غيره  للفعل، و هي تعني بذلك  الواو اسم مكان  بفتح 

    1الإعتماد.  لتفويض و با بأجر أو بدون أجر، أو 
التشريعي:  -2 الأسفار  اصطلاح   اختلفت  الاصطلاح  و  السياحة  ا ف  ،وكالات  الجزائري إذا كان            لتشريع 

، فإننا نجد تشريعات أخرى تطلق  "وكالة السياحة و الأسفار"قد أطلق على مثل هذه المؤسسات اصطلاح  
إسم   السياحية"عليها  تسمية    "الشركات  أخرى  تشريعات  فضلت  المصري، كما  القانون  مكاتب  "مثل 

م  "السياحة أشمل  هي  و  الكويتي،  التشريع  فعل  مثلما  الأسفار  توحي و  التي  السفر  و  السياحة  وكالة       ن 
 2بأن دورها يقتصر على الوساطة في حين أنه يمكنها تنظيم رحلات شاملة.

واحد      اصطلاحا  دائما  يستخدم  الفرنسي  الفقه  الأسفار"ا  أما             (Agence de voyages)   "وكالة 

أحيانا  الأسفار"  و  فقط                 على   للدلالة   ، (Bureau de voyage)  "مكاتب  غالبا  تخصص  التي  المكاتب 

 
 . 09ص، مرجع سبق ذكره،  بوصري محمد بلقاسم   1
نون النقل، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان  ، مذكرة ماجستير في الحقوق تخصص قاالروابط القانونية بين وكالات السياحة و السفر و العملاءقماز ليلى إلدياز،    2

 . 04، ص2004
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تقوم بتنظيم رحلات بنفسها         و لا  ،ما حجز تذاكر السفر و الحجرات في الفنادقيسلافي عملية الوساطة  
 1و إن كان من الممكن أن تقوم بتسويق رحلات تنظمها وكالات الأسفار.

 : لأسفار نذكر منهاالسياحة و ا وكالةلريف اتععدة   للباحثين وردت   :اصطلاحا  -3
هيوكالات   - الأسفار  و  سياحية  "السياحة  السياحية يتركز    شركات  السلع  بيع  في  الأساسي     نشاطها 

  2. "على أساس العمولة
   3."  عبارة عن مؤسسة خدمات تقدم كل أو بعض الأعمال السياحية "هي الشركات السياحية -
تالجهة    "يه السفر   وكالة - تدابير   العطل   و   حلاتالر   تنظيم  على   الناس  ساعدالتي  عمل  طريق  عن 

في ،  للسفر استعدادهم  غرفا  لهم  تحجز  والفنادق فهي  رحلات    ،  لهم  تنظم  النقل،كما  وسائل  في  مقاعد 
على  ،سياحية الحصول  في  يساعدونهم  مرشدين  لهم  الس وتعين  إليها  ،  التأشيرات  و فرجوازات  يحتاج  التي 

 4."المسافرون إلى البلاد الأخرى، وتنظم الرحلات السياحية للأفراد والجماعات
كل مؤسسة تجارية تمارس بصفة دائمة    "  التشريع الجزائري بأنها  في مفهوم وكالة السياحة و الأسفار  تعتبر   -

إقامات فردية أو جماعية وكل أنواع الخدمات    و  نشاطا سياحيا يتمثل في بيع مباشرة أو غير مباشرة رحلات
 5."المرتبطة بها

أن         أعلاه،  إليها  المشار  التعاريف  خلال  من  تنستنتج  الأسفار  و  السياحة  مؤسسات وكالات        عتبر 
و   سياحية،  رحلات كاملة   تقدم   ،تجاريةخدماتية،  سواء كانت  لعملائها،  سياحية  خدمات  تبيع             أو 

جراءات السفر و الرحلات  إ، و هذا من أجل تسريع و تسهيل  المرتبطة بها  وكل أنواع الخدمات  ،دةأو منفر 
           .السياح و العملاءعلى 

 . أهمية وكالات السياحة و الاسفارثانيا: 

ازدياد          الإيجابي  مع  الالتأثير  في قطاع  خاصة   لسياحة  النواحي  الاجتماعيةالاقت  شتى  و    منها  صادية 
أصبحت معظم النشاطات السياحية تمارس    د فق،  كالات السياحة و الأسفار جود و و و ضرورة  أهمية    ادتازد

 :   من خلال أهمية وكالات السياحة و الاسفار  تظهر و  عن طريقها

 
 . 13ص، مرجع سبق ذكره،  حبشاوي ليلى  1
 .  114محمد عبيدات، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .  07، ص2005، الجيزة،  ، هلا للنشر و التوزيع1،طأنواع الشركات السياحية و الأعمال التي تقوم بهاأحمد ممدوح حلمى،    3

4 https://www.wikipedia.org, Consulté le 22/03/2017. 
 الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية    ،والأسفار السياحة وكالة  نشاط  تحكم التي  القواعد  یحدد،   1999أفريل  4في مؤرخ  06-99  رقم القانون  من  03 المادة   5

 . 13ص  ،1999أفريل  24،07العدد

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B7%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%81%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%B2_%D8%B3%D9%81%D8%B1
https://www.wikipedia.org/
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 .من أهم الوسائل المستخدمة لتوزيع المنتجات السياحيةتعتبر  -
   م بإعادة إصدار بطاقة سفر جديدة.عندما يرغب المسافر بتغيير تاريخ سفره فإن الوكالة تقو  -
النشاط الاقتصادي لوكالات السفر يتمركز حول بيع التذاكر و تسويق العروض السياحية، إلا أن بيع   -

الوكالات لمعظم  الأساسي  النشاط  هو  خلال    ،التذاكر  من  سواء  السفر  أماكن  حجز  يتضمن  هذا  و 
الحافلات باستخدام  التنقل  القطارات،  السفن  أخرى  الطائرات،  سياحية  خدمات  تشمل  قد  أيضا  و   ،        

 1استئجار السيارات، تأمين الرحلات و غيرها. ،مثل الفنادق
للمسافر نسبيا و مناسبال  الجغرافي   وقعالم - قريبا  السفر يكون  تقوم بالحجز  ،وكالة  أن              و كذلك بإمكانها 

 2   من الخدمات التي يحتاجها المسافر.في نفس يوم السفر عند الحالات الطارئة أو المستعجلة....الخ
الجوي - النقل  شركات  و  المسافرين  بين  دورا كبيرا كوسيط  الوكالة  السياح   ،تلعب  بين                  و كذلك 

المختلفة، الفندقية  المؤسسات  عال    و  مستوى  على  تعاون  و  تنسيق  يوجد  السياحية  البلدان  معظم       ففي 
الفنادق و  السفر  وكالات  تفصيلية ح  ،بين  بمعلومات  الوكالات  بتزويد  الفنادق  تقوم  خدماتها   يث          عن 

إلى ربط بعض الوكالات    و أسعارها طيلة السنة و كذلك البرامج المعدة، و تقدم أسعار تشجيعية، بالإضافة 
و على أساس هذه الأنظمة فإن إدارات    ، بأنظمة الحجز عن طريق الحاسوب بنظام حجز مركزي لفنادقها

دق تعرض جميع المعلومات الخاصة بها لوكالات السياحة و الأسفار للاستفادة منها في إجراء عمليات  الفنا
 الحجز بأسرع وقت ممكن و بأقل تكلفة.

المعروضة  - الغرف  ثلث  تبيع  الحاضر  الوقت  في  السفر  و  السياحة  وكالات  أن  الاحصائيات                تشير 
من تذاكر    %  95  و،  من تذاكر شركات النقل البحرية   %  95  ر منأكث   بحجز   تقوم   و،  في المنشآت الفندقية

 3. من خدمات تأجير السيارات % 95 و  ،الخطوط الجوية
تعمل مكاتب السياحة على ضمان توفير خدمات مرضية لعملاء المكتب عن طريق تزويدهم بالمعلومات   -

 المطلوبة و انجاز مطالبهم بسرعة و إتقان.
و قلة الوقت المتاح أمامه و في نفس الوقت حرصه على الحصول على أكبر    السائح اليوم يتسم بالعجلة  -

السياحة بعين الاعتبار  المنطلق تأخذ مكاتب  قدر من المعلومات في فترة زمنية محدودة نسبيا، و من هذا 
       العمل على جذب العميل و سرعة خدمته في جو من البشاشة و الاحترام و التأكد من مغادرته المكتب 

 هو يحمل انطباع جيد عن المكتب.  و

 
 .  511مرجع سبق ذكره، صمحمد عبيدات،    1
 . 51سراب إلياس و آخرون، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .  155-154صفاء أبو غزالة، مرجع سبق ذكره، ص ص،    3
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العناصر  - مختلف  على  تشتمل  متكاملة  سياحية  أنشطة  و  برامج  بخلق  السياحية  الشركات          تختص 
جودة   لضمان  الدولية  المعايير  وفق  تقديمها  على  تحرص  و  السياحية،  رحلته  خلال  السائح  يتطلبها  التي 

 1ها. المنتجات السياحية و تميزها بما يساعد على تسويق
الأجنبية، - بالعملة  الوطني  الاقتصاد  رفد  في  النشاط  هذا  المشتغلين بالنفع  يعود  كما    مساهمة         على كل 

 و مرشدين سياحيين و صناع الحرف...الخ. و مواصلات في مجال الخدمات السياحية من فنادق 
   2و أخذ حصتها من السياحة الدولية. ،زيادة التعريف و الترويج السياحي لبلاد

القطاعات سواء أكانت حكومية  - الكثير من  الذي تقدمه إلى  العام  النفع  أهميتها من خلال     كما تبرز 
                                   3أو خاصة بالإضافة إلى الخدمات الثقافية و الإجتماعية و التاريخية. 

عرضه        تم  ما  خلال  نسمن  ال  تخلص،  في  بشكل كبير  تساهم  الوكالات  السياحة            أن  بقطاع  نهوض 
كبر قدر من المعلومات في فترة  و ترقية و تسويق الخدمات السياحية، و إرضاء الزبزن من خلال تزويده بأ

و    كذلك تعود بالنفع على المشتغلين بقطاع السياحة  ، وبالإضافة إلى جودة الخدمات المقدمة، زمنية محدودة
 القطاعات الأخرى ذات الصلة به.

 . السياحية الدوليةالمنظمات :  لب الثالثالمط

السياحي  عدب       للنشاط  الواسع  العالم،  امتداد و    ،الانتشار  أنحاء  السياحية إلى كافة     كان لابد    السوق 
  عدة   قوم على ت  و  تمثل في عدة أشكال، حيث تلتنظيم الحركة السياحيةللعلاقات دولية    أنظمةخلق    من

 .انتقال السياح من دولة لأخرىالتعاون فيما بين الدول في مجال ، لغرض التنسيق و مبادئأسس و 

 :المنظمات الدوليةتعريف : أولا

تنشأ في الوقت الحالي نتيجة لمواثيق تعقد بين الدول المؤسسة لها،   "الدولي بأنها    أساتذة القانون  هايعرف     
محددة،   اختصاصات  للمنظمة  تمنح  التي و  الأساسية  العناصر  تحدد  أن  المنظمة  و  تعريف  في  تدخل   

 4."الدولية

 
 

 . 174-173لمياء حنفى، مرجع سبق ذكره، ص ص،  1
  .   184ص لمياء حنفى، مرجع سبق ذكره،  2
، مذكرة ماجستير في الجغرافيا،جامعة النجاح الوطنية فلسطين   دراسة جغرافية تحليليةواقع و آفاق الإرشاد السياحي في فلسطين  حسان أحمد صالح القدومي،    3

 . 35، ص2003
 . 39ص مرجع سبق ذكره،   نعيم الظاهر، سراب إلياس،  4
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 1و هناك شروط لابد من توافرها في المنظمة الدولية أهمها:     

القيم المشروعية: - و  العرف  و  المختلفة  الدولية  القوانين  أحكام  مع  متفقة  أهدافها  تكون  أن              أي 
 العالمية السائدة. و التقاليد 

للمنظمة  الإس  و يتضمن عنصرين أولهماالتنظيم: - المستقلة  الثاني هو الإرادة  العنصر  الدوام، و      تمرارية و 
 في حدود اختصاصاتها و أهدافها، التي ينص عليها ميثاقها عن الدول المؤسسة لها أو الأعضاء فيها.

عضوية المنظمة من الدول المختلفة أو من جهات تنتمي لهذه الدول و   و المقصود بها أن تتكونالدولية:  -
                         تمثيلا كاملا.    تمثلها

 . الدوليةالسياحية المنظمات  :ثانيا 

، من بين أهم العوامل  وكالات السياحة و الأسفاريعتبر ظهور المنظمات الدولية التي تولي أهمية لنشاط       
في هذا المجال و    الرئيسية التي تساهم في تطويرها و انتشارها، و تضمن التفاهم و السلام بين الدول المختلفة

   :على المستوى العالمي هناك منظمتين تهتم بالقضايا السياحية و هما

ترقيتها   : الحكوميةالمنظمات   -1 و  مشاكلها  من خلالها حل  السياحية  تطويرها    تهتم بالقضايا  ونذكر  و 
 منها: 

يعود  حيث  ،  لسياحةتعد المنظمة الرسمية التي تمثل كل المهتمين با :  *)W.T.O(  المنظمة العالمية للسياحة -
(IUOTO)  "المؤتمر الدولي للاتحادات الرسمية للنقل السياحي"  اسم   تحت  1925تأسيسها إلى عام  

بهولندا،  *
من أجل           ع  ا اجتمعقد    1967و في سنة   ،"الاتحاد الدولي لمنظمات السفر"ثـم أعيد تسميتها باسم  

السيا العالميةتحويلها إلى مؤسسة حكومية رسمية تعني بالقضايا  العامة للأمم    ،حية  و أجازت ذلك الجمعية 
،  تم التصديق على النظام الأساسي للمنظمة العالمية للسياحة  1974و في عام    ،1969المتحدة في ديسمبر  

و في سنة         ، و تحصلت على مقر لها هناك1975و عقدت أول اجتماع لها في مدريد بإسبانيا في ماي  
ال  2003 المنظمة  وكالة متخصصةتم تحويل  إلى  للسياحة  المتحدة  عالمية  للأمم  من  ،  2تابعة    أهداف أهم  و 

  3:نذكر  المنظمة العالمية للسياحة
 المعرفة الفنية لقطاع السياحة.  نقل الخبرات والتجارب الدولية و  ▪

 
 . 39مرجع سبق ذكره، صزهير بوعكريف،    1

 * (W.T.O) : World Tourism Organization. 

  * (IUOTO) : International Union of Official Travel Organizations. 
2 http://assayahi.com, Consulté le 20/03/2017. 
3 http://www2.unwto.org, Consulté le 21/03/2017. 
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 الإسهام في بناء قدرات العاملين في المجال السياحي.  ▪
 تعزيز الشراكة في التنمية السياحية. ▪
 أداة للتعاون المشترك في الحفاظ على التنوع الثقافي والاقتصادي.   سياحة كآلية للسلام، وترويج ال ▪
 .تبادل الخبرات والتجارب المتوافرة لدى الدول الأخرى في مجال تنمية القطاع السياحي ▪
(I.A.T.A)" الإياتا" لاتحاد الدولي للنقل الجوي ا -

ن  و مقره الآ  ،)كوبا(في هافانا    1945: أنشئ عام  *
الثانية  ،في كندا العالمية  الحرب  بعد  الطائرات  بواسطة  السفر  و  الحركة  زيادة  نتيجة  الاتحاد  هذا  جاء         و 

من       تحصل الشركات السياحية على عدة إمتيازات كما  ،1من أبرز أهدافه توحيد أسعار السفر و الشحن 
 2نذكر منها: " الإياتا" انضمامها إلى  وراء
 التذاكر المبيعة. %9ولة نقدية تقدر بــ تحصل الشركة على عم ▪
 شركة على امتياز الاحتفاظ بمخزون تذاكر الطيران. تحصل ال ▪
 حصول العاملين في الشركة على تخفيضات في النقل الجوي. ▪
 حق الشركة في استعمال شعار الشركة. ▪

من قبل   مؤهلة  سفاروكالات السياحة و الأيجب أن تكون   " الإياتا"   ستفادة من إمتيازاتالإمن أجل  و     
 3.هامن قبل شركة عضو في أو نفسها، نظمةالم

(I.C.A.O)المنظمة الدولية للطيران المدني -
المنظمة عام    :* في شيكاغو بالولايات    1944أنشئت هذه 

و تهتم بالطيران المدني في   ،تضم الدول الأعضاء بها هي منظمة حكومية للطيران المدني   المتحدة الأمريكية، و 
 5على:المنظمة تعمل  كما  ،4دول و تتبع منظمة الأمم المتحدة هذه ال
 تحديد الاختصاصات لأجهزة الطيران المدني في الدول الأعضاء.  ▪
 إعطاء التصاريح لشركات الطيران العالمي لتنظيم حركة الطيران بين الدول بعضها ببعض. ▪
 . الإشراف على تنظيم حقوق النقل الجوي و تحديده لكل دولة من الدول ▪

 
 * ( I.A.T.A ) : International Air Transport Association. 

 . 39شريط حسين الأمين، مرجع سبق ذكره، ص 1
 . 51ص الظاهر، سراب إلياس، مرجع سبق ذكره،   نعيم  2
 . 115محمد عبيدات، مرجع سبق ذكره، ص  3

 * (I.C.A.O) : International Civil Aviation Organization . 
 . 54ص مرجع سبق ذكره،   نعيم الظاهر، سراب إلياس،  4
 . 55المرجع السابق، صنفس    5
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السفر  الإتحاد - و  السياحة  لوكالات  )AA.T.F.U.(" اوفتا " الدولي 
عام  :*  باندماج   1966تأسس 

الممثل الوحيد    " اوفتا" عتبري  منظمتين هما : الإتحاد الدولي لوكلاء السفر و المنظمة الدولية لوكلاء السفر، و
 1.ر المحليةو تتشكل من وكالات السف  مقرها في بروكسل ببلجيكا في العالم لوكلاء السفر

 2نذكر:  " اوفتا اتحاد"و من مميزات العضوية في      

 . في رسوم التسجيل في مؤتمر الأوفتا العالميالحصول على تخفيض  ▪
 ."الأوفتا "تسجيل إسم الشركة في الدليل العالمي  ▪
 على المكاتبات و المراسلات الخاصة بالشركة.  "الأوفتا"الاستفادة من استخدام شعار  ▪
 من طرف منظمات الفنادق. "الأوفتا "مات المختلفة التي تمنح لمنظمةالتمتع بالخد ▪
على          و التكفل بهم  في مجال السياحة و السفر  حماية المهنيين    هدفها  الحكومية:غير  المنظمات   -2

 :غير الحكومية تلك المنظمات بعض و فيما يلي عرض ل ،المستوى الدولي
الأسفار - لوكالات  الدولية  .T.A)(W.A  الجمعية 

عام    :* جنيف    1949أنشئت  مقرها    )سويسرا(و 
المشاركة الدولية و  السياحة  أهدافها تشجيع  الأسفار، و من  و  السياحة  مفتوحة لكل وكالات        عضويتها 

بما يمكن من تبادل    ،و المساهمة في تكوين شبكة من وكالات السفر الدولية المنظمة و المتعاونة  ،في تنميتها
و عقد الاتفاقيات المختلفة بين مقدمي    ، انات و النشرات المطبوعة السياحية بين الأعضاءالمعلومات و البي

التأمينات المختلفة و سداد المستحقات   الفندقية، و العمل على توفير  الخدمات السياحية مثل المؤسسات 
 3. التي لا يقومون بسدادها نتيجة ظروف معينة

السفرالعالمي    المجلس - و  .C.T.T(W(للسياحة 
دولية:  * منظمة  السياحي    هو  النشاط  في    متخصصة 

في           صناعة السياحة و السفر على مستوى العالم  دولة من كبار صناع القرار في كل قطاعات  68تضم  
          4.و الخدمات السياحية ،الترويج، الإعاشة  ،فروع النقل

هناك منظمات    ،تعمل في مجال السياحة  إلى هذه المنظمات الحكومية و غير الحكومية التيبالإضافة       
عديدة،  إقليمية و  المذكورة،    أخرى  المنظمات  عن  أهمية  تقل  الحركة  حيث  لا  تأطير  و  تنظيم  على  تعمل 

 
 * (U.F.T.A.A) : Universal Federation of Travel Agent’s Association. 

 . 57ص مرجع سبق ذكره،   نعيم الظاهر، سراب إلياس،  1
 . 58،59المرجع السابق، ص ص،  نفس    2

 * (W.A.T.A) : World  Association  of  Travel  Agencies. 
 . 39مرجع سبق ذكره، صزهير بوعكريف،    3

 * (W.T.T. C) : World Travel and Tourism Council. 
 . 66ص مرجع سبق ذكره،   سراب إلياس،  نعيم الظاهر،  4
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لتحسينها، هذه   أليات  السياحية، من خلال خلق  المؤسسات  نشاط  لتطوير  العالم بالإضافة  السياحية في 
        قطاع النقل، قطاع الفنادق، المطاعم كقة بالنشاط السياحي،  المنظمات تضم مختلف القطاعات التي لها علا 

 .و قطاع وكالات السياحة و الأسفار

   1: على سبيل المثال هذه المنظمات مننذكر          

 . الفدرالية العالمية لمجموعة وكلاء السفر -
 .الاتحاد الأوربي لوكالات الأسفار -
 .الجمعية الدولية لوكالات الأسفار -
 . اد الدولي للنقل البريالإتح  -
 .الإتحاد الدولي للسكك الحديدية  -
 . بمثابة الجامع لأغلبية الاتحادات الفندقية في العالمتعد التي  :الجمعية الدولية للفندقيين  -
 . في الفنادق  الرموز  توحد التي ، اتحاد الجمعيات الوطنية للفندقة و المطاعم التابعة للاتحاد الأوربي  -

لمؤسسات  ه المنظمات الدولية في تحقيق التنظيم العام للسياحة، و الانتشار الواسع ل حيث تساهم هذ     
 .و تأمين اجراءات مرنة في مجال النقل بأنواعه، وتحويل العملة، و أمن وسلامة السياح....الخ  السياحية

 جمعيات       عدة منظمات تجمع مهنيي قطاع السياحة، وتعمل على توحيدهم في   يوجد ففي الجزائر  أما         
حسب   السياحية  الخدمات  نوعية  تحسين  و  السياحية  النشاطات  تنظيم  أجل  من  هذا  و  فيدراليات،  و 

 2: المعايير الدولية، و نذكر أهم هذه المنظمات

 . السفر و السياحة  وكلاء لجمعيات  الوطنية الفيدرالية  -
 .السياحة لوكلاء الوطني الاتحاد -
   .غلي الفندقةلمست لجمعيات  الوطنية الفيدرالية  -
 .السياحة لدواوين الوطنية الفيدرالية  -
 .السياحة ترقية  لأجل الوطنية  الجمعية -
 .السياحة عن التعبير و للدفاع الوطنية  الجمعية -
  .والمطاعم للفنادق  الوطنية الفيدرالية  -

 
1 http://assayahi.com, Consulté le 20/03/2017. 

 حةالسيا اقتصاديات   حول  الدولي الملتقى ،  "الجزائر في السياحي  القطاع مؤسسات وفعالية  أداء دراسة"الجزائر في المستدامة السياحية  التنمية   عيسى مرازقة،   2
 . 14ص  ، جامعة محمد خيضر بسكرة،2010مارس10-09، يوميالمستدامة التنمية  في  ودورها
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 نشاط وكالات السياحة و الأسفار. أسسالمبحث الثاني: 

  التي  العلاقات  تو تشعب ،هاوظائف ت تنوع و   السياحة  و  السفر  ت وكالا تؤديها التي المهام  تعددت       
أدى عملائها،  بين  و بينها تربط الذي  ،هاعاتق على الملقاة الالتزامات  تعددل مما  ضبط    يقتضي  الأمر 

 السياحة  وكالة  نشاط تنظيم  إلى   الجزائري  المشرع  ذلك في  بما  الدول   مختلف  في المشرعون  بادر  وقد   ،أنشطتها
 .  منها لتنظيم هذا القطاع اسعي ،صريحة  تشريعات في السفر و

 .لنشاط الوكالات السياحية لتشريع الجزائري المطلب الأول: التطور التاريخي ل

السياحي   الاهتمام      حيث الفرنسي، الاحتلال خلال  عشر التاسع القرن إلى يعود زائرالج فيبالقطاع 
الإستعمار ففي ،  زائرللج  السياحية راتللقد ار باك المستعمر  تفطن       عديدة سياحية قوافل تنظيم تم فترة 

 للجزائر.  الطبيعية مناظرها لاكتشاف الأوروبيين  السياح من العديد  جلب  تم و  ،زائرالج  نحو أوروبا من
 .قبل الاستقلالة يوكالات السياحالنشاط التشريعي لتنظيم ال :أولا

  أوروبا  من سياحية قوافل تنظيم من تمكنت  ، حيثريةالجزائ الشتوية اللجنة  المستعمر أسس 1897 في     
  الطبيعية  ناظر الم لاكتشاف الأوروبيين  السياح من العديد المستعمر   جلب المرحلة تلك خلال  و ،زائرالج  نحو

 لتلبية قاعدية هياكل إنشاء في التفكير إلى الفرنسي المستعمر دفع هذا  و ،فيها   بالجزائر قصد الاستثمار
       1916 في  و  ،وهران مدينة  في  سياحية نقابة تشكيل تم   1914سنة فيو  ،الأوروبيين  السياح حاجيات

 اتجاه في  الرحلات  لتنظيم بينها التنسيق في النقابات هذه   مهام  تمثلت  قسنطينة، في  سياحية  نقابة  تشكيل تم
ف  الأسفار وكالة  ترخيص إصدار   ةبدايفيما يخص  أما  ،  1الجزائر   بالقانون لبداية ا في العمل  كانالجزائر، 

 2. 1942 فيفري 24ـل  الفرنسي
 .بعد الاستقلالة يوكالات السياحالتنظيم التشريعي لنشاط ال :ثانيا 

  رقم   و يتعلق الأمر بالمرسوم   ، السياحة و الأسفار  وكالات بتنظيم  متعلق  مرسوم  صدر   الاستقلال بعد         
     السياح  و للمسافرين  الخدمات  تؤدي  التي   المؤسسات بتنظيم المتعلق   ،1963ديسمبر28المؤرخ في   63-488
في                 المؤرخ   63/488  رقم   المرسوم تطبيق يتضمن،  1964  سنة  جويلية 07 في مؤرخ رارق  صدرثم  
 3.السياح و  للمسافرين  الخدمات تؤدي  المؤسسات التي  بتنظيم  المتعلق 28/12/1963

 
 . 04ص، مرجع سبق ذكره،  حبشاوي ليلى  1

   .17، صنفس المرجع  2
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تنظيم المؤسسات التي تقدم   تضمن، 1967برديسم20 المؤرخ في  286-67ثم صدر المرسوم رقم     
  1. كيفية تأسيس هذه المؤسسات و تحديد مهامهابالخدمات للمسافرين و السياح، الذي تركز فيه الاهتمام 

لسنة          الدستوري  التعديل  مرة  صدر    ،1989وإثر  الأسفار   قانونلأول  و  السياحة  وكالات         ينظم 
   حيث جاء  المتعلق بوكالات السياحة و الأسفار،    ، 1990ديسمبر19خ في  المؤر   05-90رقم    قانونال تمثل في

منه أعمال وكالات السياحة و الأسفار التي تنجز خلال أسفار و إقامات منظمة، و شروط    03في المادة  
 للمسافرين سياحة خدمات تؤدي مؤسسات من تسمية ال تغيير القانون هذا ضمن، و جاء  كيفية ممارستهاو 

  2و الأسفار.  السياحة وكالات إلى

الأسفار      و  السياحة  وكالات  نشاط  بدايات  أن  نلاحظ  ذكره  تم  ما  خلال  الفترة    ،من  منذ  كانت 
السياح   لتوافد  نظرا  الجزائر الأوربيين  الاستعمارية  به  تزخر  لما  نظرا  وذلك  آنذاك،  المستعمرة  الجزائر          على 

سياحية  مقومات  استوجهائلة   من  الذي  الأمر  ظهور،  تنظيم    ب  أجل  من  الأسفار  و  السياحة  وكالات 
الجزائر إلى  الرحلات  و  للمؤسسات    ،الأسفار  تنظيمية  مراسيم  الاستقلال  بعد  مباشرة  اصدار  تم  كما 

      السياحية و هذا يدل على أهمية التي كان يكتسيها قطاع السياحة في الجزائر في ذلك الوقت. 

 . 1999  بعدة ي وكالات السياحلل التنظيم التشريعيالمطلب الثاني:  

المتعلق بوكالات السياحة و الأسفار لمدة    19/12/1990المؤرخ في    90/05رقم    قانونالعمل بال  ظل        
الفترة   10 السياحة و الأسفار    سنوات، ظهر خلال هذه  نقائص تعيق الاستغلال الأمثل لنشاط وكالات 

الأسفار، و  السياحة  وكالات  تعريف  على  إقتصر  سحب    حيث  أو  الحصول  شروط  و  نشاطها  بيان  و 
فكان لابد من تدارك    ، و تحديد العقوبات التي تطبق عليها في حال مخالفة أحكام هذا القانون،الرخصة

         بإصدار قانون جديد يتولى تنظيم نشاط وكالات السياحة و الأسفار. النقائصهذه 

 . 1999أفريل 04 المؤرخ في  06-99 قانونلتنظيم نشاط الوكالات السياحية باأولا:  
 06-99بقانون الأمر يتعلق، و   1999سنة كان الأسفار و السياحة وكالات قانون  عرفه تعديل آخر      

، الذي جاء بعدة  السياحة و الأسفار  وكالات نشاط تحكم التي للقواعد المحدد  ،1999أفريل  04  المؤرخ في 
 3أحكام لتنظيم نشاط وكالات السياحة و الأسفار.

 
 

 . 05ص مرجع سبق ذكره،  رابح بلعزوز،  1
    .318ص  ،1990فيفري  21،08العدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية    ،اروالأسف السياحة وكالةب  يتعلق  ،1990فيفري    19المؤرخ في    05-90القانون    2
 . 11ص  مرجع سبق ذكره، ،  والأسفار السياحة وكالة نشاط  تحكم  التي  القواعد  یحدد،   1999أفريل  4في مؤرخ   06-99  رقم القانون  3
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 1و يهدف هذا القانون إلى:     
 . تنظيم و ترقية النشاطات و الأسفار السياحية -
 . وضع أخلاقيات مهنية و إرساء قواعد ممارستها -
 دعم الاحترافية و تحسين نوعية الخدمات.  -

  منه   04هذا القانون: التعريف بالوكالة، صاحب الوكالة، و الوكيل، كما حدد في المادة  و قد تضمن       
الأسفارالخد و  السياحة  وكالة  بنشاط  المرتبطة  الوكالة   مات  تقدمها  أن  يمكن  شروط التي  إلى  بالإضافة   ،      

يضمن هذا القانون أيضا حقوق    التزامات و واجبات الوكالة، و كذلك    و ،و كيفيات الحصول على الرخصة
الطرفين  السياحةو هذا    ،الوكالةو  السائح    ،و واجبات  اكتتاب عقد  الذي يضمن    و الأسفار   عن طريق 

عقوبات جزائية و    فقد حدد،  هذا القانون  للأحكام التي جاء بها  الامتثال، و في حالة عدم  حقوق الطرفين 
  2كيفية تطبيقها.   والوكالة ممكن أن تتعرض لها   إدارية 
 . 1999أفريل 04  المؤرخ في  06-99 قانونلل المراسيم التنفيذية :ثانيا 

في ا   06-  99قانونال  لتطبيق    السياحة          وكالات  نشاط تحكم  التي للقواعد  المحدد،  1999أفريل  04  لمؤرخ 
     :أهمها تنفيذية  مراسيم عدة له  تصدر  و الأسفار،

  الوطنية لاعتماد اللجنة  الذي يحدد تنظيم    ،2000  مارس  01المؤرخ في  47-2000المرسوم التنفيذي رقم   -
قد تضم،  3و سيرها   الأسفار السياحة و  وكالات   اللجنة و  و  التنفيذي أعضاء  المرسوم         الاجراءات ن هذا 

   .الأسفارالسياحة و وكالات التي تتم من خلالها اعتماد 
رقم   - التنفيذي  انشاء    ،2000مارس    01في  المؤرخ   48-2000المرسوم  و كيفيات  شروط  يحدد  الذي 

استغلالها  و  الأسفار  و  السياحة  ت4وكالات  أن  يجب  التي  الشروط  تضمن  وقد  رخصة  ،  طالب  في  توفر 
الأسفاراستغلال   و  السياحة  الاستغلال       وكالات  رخصة  ملف  مكونات  المطلوب،  الدراسي  التأهيل   ،

       استغلالها. و كيفية 
الذي يحدد شروط و كيفيات انشاء فروع     ،2000مارس    01المؤرخ في  49-2000المرسوم التنفيذي رقم   -

 مكان الوكالات السياحية فتح فروع لها و توسعت نشاطها.، حيث أن بإ5وكالات السياحة و الأسفار 

 
 . 12ص  مرجع سبق ذكره، ،  والأسفار السياحة كالةو  نشاط  تحكم  التي  القواعد  یحدد،   1999أفريل  4في مؤرخ   06-99  رقم القانون  1
 . مرجع سبق ذكره،   1999أفريل  4في  مؤرخ  06-99  رقم بالتصرف من الطالبة، بالإعتماد على القانون  2
 . 07ص  ،2000مارس05  ،10العدد ،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية   3

 . 09ص  ،0200مارس05  ،10العدد ،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية   4

 .  12، ص2000مارس05،  10العدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،  5
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   يحدد مميزات المنشآت المادية الخاصة بوكالات السياحة    2001فيفري    26القرار المؤرخ في  بالإضافة إلى   -
الأسفار  التأثيث   1و  التهيأة،  المساحة،  حيث  من  مميزة  بخصائص  للوكالة  مقر  توفير  يشترط  أنه  حيث   ،

   ..إلخ.توفرها كرخصة الاستغلال و السجل التجاري. والوثائق الواجب
رقم   - التنفيذي  في    186-10المرسوم  التنفيذي  ،2010جويلية 14المؤرخ  المرسوم  يتمم  و      رقم    يعدل 

الأسفار   ،2000مارس01في  المؤرخ  2000-48 و  السياحة  وكالات  انشاء  و كيفيات  شروط  يحدد             الذي 
السياحة و الأسفار إلى صنفين تم من خلاله ت،  2و استغلالها  ، كما تضمن  "ب"و    "أ"  :صنيف وكالات 

إدراج التزام ممضى رفقة ملف طلب الرخصة، وكذا إدراج دفتر شروط  يحدد التزامات صاحب الوكالة مطبوع  
الأسفار و  السياحة  قفا رخصة وكالات  قابلة  على  بثلاث سنوات  الرخصة  مدة  المرسوم  هذا  ، كما حدد 

        الفترة بعدما كانت غير محددة بمدة.للتجديد لنفس  
-2000  رقم   ، يعدل و يتمم المرسوم التنفيذي2010كتوبرأ14المؤرخ في    248-10المرسوم التنفيذي رقم   -

تنظيم    ،2000مارس  01المؤرخ في  47 و              السياحةوكالات    الوطنية لاعتماد اللجنة  الذي يحدد 
 3و سيرها.  الأسفار

المؤرخ في - الأسفار   ،2011مارس  01القرار  و  السياحة  وكالات  استغلال  يحدد خصائص رخصة             الذي 
     4و شكلها. 

رقم   - التنفيذي  للمرسوم  التطبيقية  في    186-10التعليمة  المرسوم  2010جويلية14المؤرخ  يتمم  و  يعدل   ،
ت السياحة          الذي يحدد شروط و كيفيات انشاء وكالا  2000مارس    01المؤرخ في  48-2000التنفيذي رقم  

وكيفية تطبيقها        و   ، و تشرح هذه التعليمة المراسيم التنفيذية و القرارات المعدلة5و الأسفار و استغلالها 
 التدابير الجديدة الواجب إتخاذها من طرف وكالات السياحة و الأسفار.   

  بها يفية تطبيق الأحكام التي جاء  شرح كيتم    المراسيم التنفيذيةمن خلال هذه    أنه،  و عليه نستخلص        
  وضع في    تضح من هذه النصوص التشريعية مبادرة الدولةكما ي،1999أفريل  04المؤرخ في  06-99  قانونال

من خلال    القاعدة القانونية التي تنظم نشاط وكالات السياحة و الأسفار، و الإهتمام بالنشاط السياحي
على ممارسة هذه    ذلك لتوفير أقصى حماية للسائح، و التشجيعو    ،و تحديد الأدوار و المسؤوليات  التنظيم

 
 . 19، ص2001مارس28،  18العدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،  1
 . 05، ص2010جويلية21،  44العدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،  2
 . 07، ص2010أكتوبر24،  62العدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،  3
 . 21، ص2011جوان05،  31العدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،  4
  رقم التنفيذي  يعدل و يتمم المرسوم  ، 2010جويلية   14 في مؤرخ  186-10  رقم التنفيذي ، تعليمة تظبيقية  للمرسوموزارة السياحة و الصناعة التقليدية   5

 . 2010والأسفار و كيفية استغلاله،   السياحة وكالة  شروط و كيفيات إنشاء  ددیح ، الذي2000مارس 01 في  مؤرخ  2000-48
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الأنشطة   أهم  تعد من  التي  السياحية  و هذاالأنشطة  السياحيل  السياحية،  الطلب    استغلالها إذا تم    زيادة 
    .بالشكل الملائم

 . في الجزائر  وكالات السياحة و الأسفارنشاط تطوير  آلياتالمطلب الثالث: 
و   شهدت      متميزةنشاطات  مكانة  تتبوأ  جعلها  متزايدا  تطورا  الأسفار  و  السياحة  السوق    كالات  في 

إرتباط السائح بمعظم الخدمات  و  التي تكتسيها في تسويق الوجهة السياحية للجزائر،  نظرا للأهمية    السياحية،
من طرف    مةالمقدآليات لتحسين نوعية خدمات السياحية    لإيجادسعت الجزائر  لذا  ،  التي تقدمها  السياحية
    . السياحة و الأسفار  وكالات

 . من أجل تنمية السياحة بالجزائر 2030آفاق المخطط الوطني للتهيئة السياحية :أولا

يمثل التأطير الملموس للإنطلاقة القوية للسياحة الوطنية وإدماجها    ،المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية       
حيث يتمثل  ،  كمقصد سياحي مميز على الصعيد الدوليبرازها  و إ  ،ضمن شبكات التجارة الدولية للسياحة

شكل مرجعا لسياسة  ، و يفي تحويل الجزائر من بلد مصدر إلى بلد مستقبل للسياح  ،منهالهدف الأساسي  
 1. جديدة تبنتها الدولة

الدولة  التي تعكس مبتغى    فهو المرآة،  *2030من المخطط الوطني لتهيئة الإقليم في آفاق    و يعد جزءا     
الوطني طيلة   الصعيد  الاقتصادي على  و  الاجتماعي  الرقي  و ذلك من أجل  المستدامة  التنمية  فيما يخص 

  3هـي: للدولة حدد هذا المخطط خمسة أهداف كبرى لتنفيذ سياسة جديدة  و قد  ،2العشرينية القادمة 
 .ترقية إقتصاد بديل للمحروقات -
 .متيازتثمين صورة الجزائر و جعلها مقصدا سياحيا با -
 .تثمين التراث التاريخي، الثقافي مع مراعاة خصوصية كل التراب الوطني -
 .التوثيق الدائم بين ترقية السياحة و البيئة -

 
، يوم دراسي  2030ولاية على ضوء المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية أفاقلأفاق تنمية السياحة بامديرية السياحة و الصناعة التقليدية لولاية تيسمسيلت،   1

 .     01. ص2012جوان  25تيسمسيلت، 

المتعلق بتهيئة الإقليم والتنمية    ،12/12/2001المؤرخ في    20-01القانون رقم    من  07تضمنت المادة  :  2030وطني لتهيئة الإقليم في آفاق  المخطط ال  *
ساسية لكافة التراب الذي يترجم التوجيهات والترتيبات الإستراتيجية الأ ،أدوات تهيئة الإقليم وتنميته المستدامة منها المخطط الوطني لتهيئة الإقليم   المستدامة

في إطار تنفيذ هذا المخطط تم تأسيس مخططات توجيهية خاصة بالبنى التحتية الكبرى   فيما يخص السياسة الوطنية لتهيئة الإقليم وتنميته المستدامة، و ،الوطني
الوطنية المنفعة  ذات  الجماعية  السياحية  من  ، والخدمات  للتهيئة  التوجيهي  المخطط  یحدد  ،ضمنها  السياحية  الذي  الأنشطة  تطوير  الرسمية  ،  كيفيات  الجريدة 

 .18، ص2001ديسمبر 15،  77العدد ،للجمهورية الجزائرية 
2 http://www.andt-dz, consulté le 02/04/2017. 
3 http://www.andt-dz, consulté le 02/04/2017. 

http://www.andt-dz/
http://www.andt-dz/
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البعيد       تضمن المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية خمس ديناميكيات لتسييح الجزائر على المدى كما     
 1: فيتمثلت 

 .مخطط الجزائر كوجهة سياحية  -
 . السياحية ذات الامتياز الأقطاب -
 .مخطط الجودة السياحية -
 . مخطط الشراكة بين القطاعين العام و الخاص -
 .مخطط تمويل السياحة -

ل       المخططات  هذه  تهدف  السياحياتطوير  حيث  التي    لقطاع  المكانة  القدرات  تليتبوأ  مع  تناسب 
تحظى التي  الجزائر  السياحية  بالخصوص  بها  و  السياحية،  الجودة  نوعية    مخطط  تحسين  على  يعمل  الذي 

المجال هذا  في  دوليا  بها  المعمول  المعايير  لتنافس  السياحية  السياحية  ف،  الخدمات  العمل  الخدمات  تستلزم 
     النقل.        المستمر على تطويرها بما يتماشى مع التطورات الحاصلة خاصة في مجال التكنولوجيا و

 . مخطط الجودة السياحية :ثانيا 

لأفاق  إن         الجزائرية  السياحية  التنمية  استراتيجية  قلب  في  موجود  الجودة  مسار                    2030  انتهاج 
السياحية للتهيئة  التوجيهي  المخطط  في  الحكومة  اعتمدتها  استراتيجية  هي  الدراسات   ،و  خلال            من 

تعكس هذه الإستراتيجية إرادة الدولة  و الأبحاث و الاستشارة الموسعة لجميع الفاعلين في قطاع السياحة، و  
للبلد التاريخية  و  الثقافية  و  الطبيعية  الإمكانات  دعم  المنطقة    ،في  في  الامتياز  مرتبة  إلى  ترقيته  أجل  من 

     2.بامتيازو جعل الجزائر وجهة سياحية   ،الأورومتوسطية

من خلال    ،ئريين في قطاع السياحةيطمح مخطط جودة السياحة الجزائرية إلى توحيد جميع المهنيين الجزا     
تم إعداد  و  و إرضائهم،  جانب  الأ وطنيين و  ال الانتهاج الارادي للجودة، الحريص على تلبية حاجات الزبائن  

يسمح  كما  طبقا للمعايير الدولية،    أجلهمو من  قطاع السياحة  مخطط جودة السياحة الجزائرية مع مهنيي  
جودة السياحة  " و الحصول على العلامة التجارية  ، ي للخدماتجل التحسين التدريجأبتحديد المسار من  

 3."الجزائر

 
   .04ص،  2008،  20، الكتابتشخيص و فحص السياحة في الجزائر،  التقليدية  الصناعة  و  السياحة وزارة   1
 . 06، ص2014،مخطط جودة السياحة الجزائرية دليل الجودةوزارة السياحة و الصناعة التقليدية،    2

3 http://www.matta.gov.dz, consulté le 02/04/2017. 

http://qualitetourisme.ccm-cg.net/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9.html#.U0LPVfl5NqU
http://qualitetourisme.ccm-cg.net/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9.html#.U0LPVfl5NqU
http://www.matta.gov.dz/
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  1:و يرتبط مخطط جودة السياحة الجزائرية بالنقاط التالية     
 ."جودة السياحة الجزائر"مة التجارية لاتأسيس الع -
 .وارد البشرية تدعيم كفاءات الم -
 .تنظيم الأنشطة السياحية -
 .تحديث البن التحتية -
المؤسسات السياحية التي تعن بمخطط جودة السياحة الجزائر هي: المؤسسات الفندقية بأنواعها المطاعم   -

 وكالات السياحة و الأسفار. و المصنفة، 
 .أهداف مخطط الجودة السياحية :لثا ثا

رابح      الجودة هو مسار  أبعاد،    إنتهاج  السياحة  ذو ثلاث  الزبائن و كل قطاع  و  السياحة          للمهنيين في 
 2و يهدف إلى: 

 أصحاب المؤسسات السياحية:  بالنسبة للمهنيين  -1
 عها.ق تحسين صورة المؤسسة و تمو  ▪
 إرضاء الزبائن و كسب ثقتهم. ▪
 كسب زبائن جدد.  ▪
 الدولة.الاستفادة من كل المساعدات و الحوافز التشجيعية التي توفرها  ▪
 التحكم في الكلفة و تحسين مردودية التسيير الداخلي.  ▪
 زيادة نشاط المؤسسات السياحية وتحقيق أفضل الأرباح.   ▪

مهامها                  أداء  حيث  من  عامة  السياحة  المؤسسة  جودة  تحسين  تشمل  الأهداف  هذه  أن  نلاحظ 
 و مردوديتها.   

 :بالنسبة للسياح وعملاء المؤسسات السياحية -2
 تعتبر شهادة ضمان لرضا العملاء. ▪
 تعتبر شهادة على جودة الخدمات. ▪
 لعملاء.لضمان للراحة و السلامة   ▪

 
1 http://www.matta.gov.dz, consulté le 02/04/2017. 

 . 12، مرجع سبق ذكره، صمخطط جودة السياحة الجزائرية دليل الجودةوزارة السياحة و الصناعة التقليدية،    2

http://qualitetourisme.ccm-cg.net/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9.html#.U0LPVfl5NqU
http://www.matta.gov.dz/
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أهداف        السياحية أما  الجودة  رضا  مخطط  حول  أساسا  فتتمحور  العملاء  و  للسياح  هم           بالنسبة 
 . و سلامتهم، و بالتالي ضمان ولاءهم

 بالنسبة لقطاع السياحة عامة:    -3
المقدمة   مخطط ▪ للخدمات  التدريجية  الاحترافية  نحو  عملاقة  خطوة  يعتبر  الجزائر  السياحة             جودة 

 في السياحة الجزائرية محليا ودوليا.
 المستمر للموارد البشرية. تطوير الفي هذا النهج يقوم على  الانخراط  ▪
 عامل من عوامل التنمية و استدامة العرض السياحي الوطني.  ▪
 تثمين الثروات الوطنية و الخصوصيات الإقليمية المحلية.وسيلة لدعم و  ▪
         سبيل ناجع لخلق منصب شغل و الحد من البطالة. ▪

عرض              خلال  السياحية أهداف  من  الجودة  نستخلص    مخطط  عامة،  السياحة  لقطاع          بالنسبة 
جادة  أنه   خطوة  نحو  ميمثل  القطاع،  على  القائمين  طرف  ت  السياحةدعم  ن  حتى  مكانة الوطنية            تبوأ 

السياحية السوق  إلىقي  يهدف  السياحي    ، كما  للعرض  ديمومة  خلق  و  الوطنية  السياحية  المناطق  تثمين 
استغلالها    خلالمن    ،الجزائري و حسن  استدامتها  على  العمل  و  السياحية  المؤسسات  تحسين  و  تطوير 

 تماشيا مع المعايير الدولية. 

 :للجزائر خطط الجودة السياحيةلمالعامة أهداف   يوضحالي الشكل المو  و      

 . أهداف مخطط الجودة السياحية :)1 -2 (الشكل رقم                   

 

 

 

 

 

 
 ، مخطط جودة السياحة الجزائرية دليل الجودة وزارة السياحة و الصناعة التقليديةالمصدر:  

 . 13مرجع سبق ذكره، ص
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لتحسين و تطوير جميع  من الإنخراط في مسعى جودة السياحة الجزائرية،    يوضح الشكل أهداف المرجوة     
التنظيم، التكوين، تطوير موارد المؤسسة، صورة المؤسسة، و إرضاء    حيث:جوانب المؤسسات السياحية من  

 .  ات السياحيةصورة متكاملة عن الجودة بالمؤسس مسعى جودة السياحة الجزائرية  الزبون، و بالتالي يعطي

 .معايير و إلتزامات الجودة في وكالات السياحة و الأسفار :ثا ثال

يتسن        لحتى  الترخيص  التقليدية  الصناعة  و  السياحة  السياحية  لوزارة             نظمام الإبالجزائر  لمؤسسات 
  ، فقد تم "جودة السياحة الجزائر"  العلامة التجاريةعلى    منحها و    إلى مسعى مخطط جودة السياحة الجزائر

من   المعنية  الالتزاماتتحديد مجموعة  المؤسسات  على  تطبق  أن  التي يجب  الصارمة  الإجراءات  هي  ،و    و 
 . كالات السياحة و الأسفارو المؤسسات الفندقية، المطاعم المصنفة، و 

الأسفار           و  السياحة  وكالات  طرف  من  تطبيقها  الواجب  للإلتزامات  نتطرق  سوف  هذا  يحثنا  في  و 
فقد تم تحديد معايير و التزامات الجودة بمشاركة المهنيين في القطاع، و تتمثل في المتطلبات الأساسية لإرضاء  

         1ئلات هي: ، و قد قسمت إلى خمس عاالدولية ون، و تعتبر مماثلة للمعاييربالز 

 بيع المنتوجات السياحية: -1
 إستقبال الزبائن في فضاء ملائم. -
 ضمان كفاءة الموظفون في الوكالة و يجب أن يكون هندامهم و سلوكهم ملائم للمهنة.  -
 . و وسائل المعلوماتية  استعمال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في نشاط الوكالة -
 عبر الهاتف للزبائن.ضمان الاستقبال المهني المباشر أو  -
 اقتراح منتوجات سياحية ذات جودة ومطابقة للمعايير العالمية. -
 ار الخدمة السياحية. يالإنصات إلى الزبون ومرافقته في إخت -
 إتمام عقد بيع المنتوج السياحي. -

الأسفا     و  السياحة  لوكالة  الجغرافي  المقر  تحسين  تشمل  الأولى  العائلة  في  الإلتزامات  أن    ر نستخلص 
   لضمان الراحة و حسن الإستقبال العملاء، و حسن توجيههم لمبتغاهم.  

 إنجاز المنتوجات السياحية: -2
 ضمان مرافقة الزبائن في الميدان بمهنية.  -

 
   وزارة السياحة و الصناعة التقليدية ، مخطط جودة السياحة الجز ائرية دليل الجودة، مرجع سبق ذكره، ص ص،34-33. 1
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 ضمان مختلف عناصر الأمن و حفظ النظافة طيلة فترة الإقامة السياحية.  -
 حظاته بعين الإعتبار.وظيفة ما بعد الخدمات السياحية، الانصات إلى الزبون و أخذ ملا  -

البداية و تشمل حتى        الثانية فتشمل أسلوب تقديم الخدمات السياحية، من    أما الإلتزامات في العائلة 
 ما بعد إستهلاك الخدمات السياحية، و يعتبر كأسلوب للمراقبة و التغذية العكسية للخدمات المقدمة.  

 ، الشبكات، و تطوير العرض:تصالالإ -3
 سائل الضرورية للاتصال و الترويج بالمؤسسة. استعمال الو  -
 العمل ضمن شبكة مع الشركاء المختلفين من المحيط المباشر للسياحة.  -
 تنمية و تنويع المنتجات المباعة من قبل الوكالة.  -

التعامل       و  الوكالة  تسيير  الحديثة في  التكنولوجيا  إستعمال  تشمل  الثالثة  العائلة  الإلتزامات في      في حين 
 مع العلاء بأحدث التقنيات، لتسهيل و تسريع المعاملات. 

 تثمين المجتمعات المحلية و حماية البيئة: -4
 الأخذ بعين الاعتبار حاجات السياح و سكان المناطق المحلية. -
 توعية جميع العاملين في المؤسسة و الشركاء و الزبائن بضرورة المحافظة على البيئة. -

العائلة الرابعة تعن بالتنمية المستدامة و المحافظة على البيئة، و الإحترام المتبادل  و نجد أن الإلتزامات في      
 للثقافات سواء للسكان المحليين أو السائح.  

 انتهاج الجودة:  -5
    تنفيذ انتهاج الجودة.   -

 المجال. الإلتزامات في العائلة الخامسة، فتعن بتنفيذ الجودة بكل معاييرها المعمول بها في هذا أما     

أنه       نستخلص  عليه  تتمكن  بو  سوف  الجزائر،  السياحة  جودة  مخطط  بها  جاء  التي  الإلتزامات  تطبيق 
السياحة و الاسفار موضوع بحثنا هذا،   السياحية، و خاصة وكالات  إمتلاك جميع  المؤسسات    معايير من 

   مان حصة سوقية دائمة.التي ترضي العملاء و السياح، و بالتالي القدرة على المنافسة، وض الجودة 
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 معايير و إلتزامات الجودة في وكالات السياحة و الأسفار و الشكل الموالي يوضح      

 معايير و إلتزامات الجودة في وكالات السياحة و الأسفار. :)2  -2 (الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 ة و الصناعة التقليديةعلى وزارة السياح  بالاعتماد   ،من إعداد الطالبةلمصدر:  ا
 . 31سبق ذكره، ص  مخطط جودة السياحة الجزائرية دليل الجودة، مرجع   

التي ترغب في الحصول على العلامة  أنه على وكالات السياحة و الأسفار    ،من الشكل  نستخلص       
الجزائر"التجارية   السياحة  السيا  ،"جودة  جودة  مخطط  في  جاءت  التي  الإلتزامات  جميع  الجزائر تنفيذ      حة 

 حيث تعد تلك العلامة بمثابة دليل على جودة كل الخدمات التي تقدمها. 
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إلتزامات الجودة في وكالات  
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   .وكالات السياحة و الأسفار مهام :الثالثلمبحث ا

الأسفار  تعتبر          و  السياحة  إقتصادياوكالات  السياحي           ،متعاملا  النشاط  تنمية  في  مهما  دورا  لها 
 قناة  تعتبر ،كما  احية، و استقطاب السياح الأجانب من خلال أنشطتهاو تحسين و توزيع الخدمات السي

 ءاإجر   و  وفنية ريةاستشا معلوماتو  خدمات الوكالات هذه تقدم حيث ،السياحية للخدمات أساسية توزيع
 .العالم في مكان أي إلى  ، وجوا أو  بحرا  أو ابر  السفر  لربط  اللازمة  الترتيبات

  .سفارلات السياحة و الأشروط انشاء وكا المطلب الأول: 

               وكالة السياحة  القوانين ضرورة الحصول على ترخيص مسبق من أجل السماح لممارسة نشاط  تشترط       
الأسفار بالسياحة    تسلمالجزائر  في  و  ،  و  المكلفة  السياحيةالوزارة  الوكالات  باستغلال  حيث  ،  الترخيص 

 محددة في القوانين التشريعية. معينة يهم شروط تسلم رخصة الاستغلال لأشخاص تتوفر ف 
 . وكالات السياحة و الأسفار نشاءلإالعامة ط شرو  :أولا

السياحة و الأسفار صاحب يمثل        وكالة قانونا يملك إعتباري أو طبيعي شخص  هو"الوكالة و وكالة 

 سواء  وأسفار سياحية وكالة لتسيير مؤهل بيعيط شخص  كل "هوفالسياحي   الوكيل  أما،  "وأسفار سياحة

  وكالة السياحة و الأسفار   رخصة استغلال تمنح  و  ، 1"لصالح الغير  أكان مالكا لها أو شريكا مستخدما فيها
 2لتالية: ا  تتوفر فيه الشروططبيعي أو معنوي شخص لأي 

  أن يثبت تأهيلا مهنيا له علاقة بالنشاط السياحي، غير أنه في حالة عدم توفر هذا الشرط في طالب   -
 فبإمكانه أن يقدم شخصا آخر من اختياره يتوفر فيه هذا الشرط لاعتماده كوكيل.  ،الرخصة

 يجب تسجيل اسم هذا الوكيل في رخصة الاستغلال إضافة إلى اسم صاحب الوكالة.  -
 . أن تكون أخلاقه حسنة و يشترط حسن الخلق في مسيري الأشخاص الاعتباريين  -
 .لقيم و الآداب العامةأن يلتزم بتوجيه زبائنه إلى احترام ا -
 .أن يكون كامل الأهلية القانونية -
 . أن تكون له منشآت مادية ملائمة -
 . أن يكون له ضمان مالي يخصص لتغطية الالتزامات التي تتعهد بها الوكالة -
 كوكيل سياحة و أسفار.  ىألا يكون حائزا على رخصة أخر  -

 
 . 13ص   ،، مرجع سبق ذكره 1999أفريل  4في مؤرخ  06-99  رقم القانون  من  03 المادة 1

 .  14-13ص،    ص  ،، مرجع سبق ذكره 1999أفريل  4في مؤرخ  06-99  رقم القانون  من  07 المادة   2
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ساسا حول حسن سيرة و سلوك صاحب  أن المشرع الجزائري وضع شروطا عامة تمحورت أنستخلص       
 طلب الرخصة، و كذا المقر الجغرافي للوكالة، و هذا من أجل ضمان أحسن تعامل مع العملاء. 

 .وكالات السياحة و الأسفار نشاءلإ التأهيل المطلوب :ثانيا 
إحدى  يل(  )الوك  الشخص المكلف بإدارة وكالة السياحة والأسفار   تتوفر في القانون الجزائري أن    يشترط      

 1الشروط التالية: 
 . أن يكون متحصل على شهادة الدراسات العليا في السياحة أو الفندقة -
منها سنة واحدة    ،مع إثبات أقدمية ثلاث سنوات متتالية   ،أن يكون متحصل على شهادة التعليم العالي -

 .في الميدان السياحي ،كإطار أو ما يماثله
منها    ،مع إثبات أقدمية ثلاث سنوات متتالية  ،الفندقة  أن يكون متحصل على شهادة تقني سامي في -

 . في الميدان  السياحي  ،سنتان  كإطار أو ما يماثله
 .يفي الميدان السياح ،اثلهيممنها خمس سنوات كإطار أو ما   ،أن تكون له أقدمية عشر سنوات -

وضع        الجزائري  التشريع  أن  نستخلص  ذكره  تم  ما  خلال  التأهيل    شروط  من  الشهادات تخص            و 
الرخصة أجل ضمان    ،التي يحوزها صاحب طلب  قصد  من   ، الوكالة  نشاطات  أداء  حسن  الإحترافية في 

   .و في أحسن الظروف وجه أكمل  على  تسيير و تمثيل وكالة السياحة و الأسفار
   .و تصنيفها وكالات السياحة و الأسفارأنواع   الثاني: المطلب

تصنيف وكالات      الخدمات  الس  تم  و حسب  تؤديها  التي  السياحية  الأنشطة  الأسفار حسب  و  ياحة 
الاستغلال رخصة  إصدار  يتم  حيث  تقدمها،  التي  صاحب    السياحية  طرف  من  المطلوب  التصنيف  وفق 

 الوكالة.

 : رخصة إستغلال وكالات السياحة و الأسفار :أولا

أجل   - القوان  ممارسةمن  أوجبت  الأسفار،  و  السياحة  وكالات  رخصة  نشاط  على  الحصول  الجزائرية  ين 
حيث   بها،  الخاصة  استغلال  إيخضع  الاستغلال  رخصة  على  للحصول  الأسفار  و  السياحة  وكالة  نشاء 
  2. تسلمها الوزارة المكلفة بالسياحة

 
الجريدة    و كيفية استغلالها     والأسفار السياحة  وكالة  شروط و كيفيات إنشاء یحدد،  2000مارس 01 في مؤرخ  48-2000  رقم التنفيذي  المرسوم  من  03 المادة   1

 . 10-09ص،    ص،  2010جويلية21،  10العدد الرسمية للجمهورية الجزائرية،  

 . 13ص  ،، مرجع سبق ذكره1999 أفريل  4في مؤرخ  06-99  رقم القانون من  06 المادة 2
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المحددة   - الاستغلال  رخصة  على  حائز  غير  اعتباري  أو  طبيعي  شخص  الجزائري   يمنع كل  التشريع       في 
    1.و أسفار بأي شكل من الأشكالسياحة  أن يتخذ صفة وكيل 

تجاري  - نشاط  أي  بممارسة  الجزائر،  في  المعتمدة  غير  الأجنبية  الأسفار  و  السياحة  لوكالات  يسمح     لا 
     2. إلا عن طريق وساطة وكالة سياحة و أسفار جزائرية معتمدة  ،ذي طابع سياحي داخل التراب الوطني

رخصة   - ا   استغلالتحمل  وجه  على  الشخصية  لرخصة،  الوكالة  بالإضافة البيانات  قانونا  الوكالة     لمستغل 
، في حين تحتوى الرخصة على القفا دفتر الشروط المحدد للواجبات المترتبة  نوع وصنف الوكالة السياحيةإلى  

   3على استغلال وكالات السياحة و الأسفار. 
ا        أو  فتح  يمكن  لا  أنه  تستنتج  إليه،  التطرق  تم  ما  خلال  الأسفار من  و  للسياحة  وكالة         ستغلال 

    .و الأسفار هذا يضمن تنظيم نشاط وكالات السياحة و  ألاستغلالرخصة  المسبق لدون الحصول 
 : وكالات السياحة و الأسفارأنواع  :ثانيا 

   هما: نوعين من الوكالات الجزائري الخاص بالوكالات السياحية  حدد التشريع       

الأ - الأ  مالوكالة  أنشا  : صليةأو  المكلفة    ؤهايخضع  الوزارة  تسلمها  استغلال  رخصة  على  للحصول 
 4. ، و تصبح معتمدة قانوناعند توفر الشروط لازمة المنصوص عليها في التشريع بالسياحة

وكالات السياحية المعتمدة قانونا فتح  لأي    يمكن  اسم الوكالة الأم، حيث  الفرع  مل يح   فرع الوكالة الأم: -
         5الوطني. ع لها عبر التراب فرع أو عدة فرو 

ذكره تم  ما  خلال  السياحية   نستخلص  ،ومن  أنشطة  ممارسة  في  يرغب  شخص  لأي  يمكن               أنه 
عن طريق الوكالات السياحية، أن يختار نوع الوكالة الذي يناسبه، سواء كانت وكالة أم تحمل إسم جديد   

الوكالة الأم   و هذا يسمحناشطة و معتمدة،  مل اسم وكالة  فرع وكالة يحاختيار انشاء  أو              بتوسعة نشاط 
سمعة الوكالة الأم             استغلال اسم و  يمكن من  أخرى    جهة  هذا من جهة، و من  من خلال فتح عدة فروع

  في كسب ثقة السياح.

 
 . 15ص  ،، مرجع سبق ذكره1999 أفريل  4في مؤرخ  06-99  رقم القانون من  22 المادة 1

 . 15ص  ،، مرجع سبق ذكره 1999 أفريل 4في مؤرخ  06-99  رقم القانون من  23 المادة 2

و            یحدد خصائص رخصة استغلال وكالات السياحة و الأسفار  ، 2011مارس01 قرار مؤرخ فيمن ال  03و02المواد  الطالبة، بالإعتماد على    بالتصرف من 3
 .21، ص2011جوان05، 31الجزائرية، العدد الجريدة الرسمية للجمهورية  ،شكلها

 . 13ص  ،، مرجع سبق ذكره 1999 أفريل  4في مؤرخ  06-99رقم  القانون  من 06 المادة 4

الجريدة الرسمية  ،  والأسفار احةالسي وكالة  شروط و كيفيات إنشاء فروع یحدد،   2000مارس 01 في مؤرخ  94-2000  رقم التنفيذي  المرسوم  من  02 المادة 5
 .13ص،  2010جويلية21،  10للجمهورية الجزائرية، العدد
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 . تصنيف وكالات السياحة و الأسفار :ثالثا 

 1  هما:وكالات السياحة و الأسفار لجاء في التشريع الجزائري تصنيفين      

تنشط بصفة    "أ"من الصنف    والأسفار   السياحة  وكالات  : "أ "وكالة السياحة و الأسفار من الصنف   -
 )  Tourism   (Receptive"  و"السياحة الاستقبالية   )  (National Tourism  " "السياحة الوطنيةرئيسية في  
على أرض الوطن لفائدة السياح المحليين، كما يقصد  لتي تقدم  جميع الأنشطة ا   ة"ي"السياحة الوطنبــ  و يقصد  

 على أرض الوطن لفائدة السياح الأجانب.جميع الأنشطة التي تقدم  " "السياحة الاستقبالية بـــ
تنشط   "ب"من الصنف    والأسفار  السياحة   وكالات  :"ب"وكالة السياحة و الأسفار من الصنف   -

 "احيالموفدة للس"السياحة  بــيقصد  ، حيث   (Tourism Issuer)  "احيللس  الموفدة "السياحة  بصفة رئيسية في  
 للسياح خارج الوطن.  جميع الأنشطة التي تقدم 

بتسويق الخدمات السياحية المرتبطة    نه بإمكان الوكالات من الصنف"أ" أن تقوم بصفة ثانوية، أكما  
للس الموفدة  من    ،احيبالسياحة  الوكالات  على  ينطبق  الشيء  نفس  تقوم  و  أن  بإمكانها  إذ  الصنف"ب"، 

، من جهة  ستقباليةالوطنية و السياحة الإبصفة ثانوية، بتسويق باقي الخدمات السياحية المرتبطة بالسياحة  
 2.، يتم بصفة طوعية وفقا لما يختاره صاحب الوكالة"ب"و"أ"أخرى الانضمام لإحدى الصنفين 

السياحة وكالات  صنف  الجزائري  التشريع  أن  التمييز   نستخلص  قصد  صنفين  إلى  الأسفار           و 
الاستقبالية   و  الوطنية  السياحة  تخدم  التي  سواء  رئيسية  بصفة  الوكالات  طرف  من  المقدمة  الخدمات  بين 

 .    خارج الوطن داخل التراب الوطني، أو تلك التي تخدم السياح
   .وكالات السياحة و الاسفار التزاماتالمطلب الثالث:  

أجل           السائحمن  رضى  لمستوى  ترقى  سياحية  خدمات  تطلعاته  تقديم  تلتزم  و  السياحة           وكالات  ، 
و قد حدد التشريع الجزائري دفتر شروط    ،و الأسفار بعدة واجبات منها عامة ومنها اتجاه الزبائن و الإدارة

السياحة و الأسفار    يتوجب على وكالة  ،الشروطعدة  متعلق باستغلال وكالة السياحة و الأسفار جاء فيه  
   الإلتزام بها، و في حال الإخلال بأي شرط منها، سوف تتعرض لعقوبات إدارية و جزائية صارمة.

 

 
  رقم التنفيذي المرسوميعدل و يتمم   ، 2010جويلية   14 في مؤرخ  186-10  رقم التنفيذي مرسوم، تعليمة تظبيقية  لل السياحة و الصناعة التقليدية   وزارة 1

 . 01ص  ،2010،  و كيفية استغلاله  والأسفار السياحة وكالة شروط و كيفيات إنشاء  یحدد ، الذي2000مارس 01 في  مؤرخ  2000-48

   .02ص  نفس المرجع، 2
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 : وكالات السياحة و الاسفار واجبات    :أولا
و الأسفار الالتزام    يتوجب على وكالات السياحة الواجبات    رية مجموعة من  ئحددت التشريعات الجزا       

حيث   أهميتهالواجبات  ذه  هطبعت  بها،  على  التأكيد  أجل  من  الإستغلال  رخصة  قفا  تتمثل    اعلى       و 
 1: يلي فيما

       :عامةال واجباتال -1
 . بها المعمول والتنظيمية التشريعية  للأحكام  لصارمام  االاحتر  مع  النشاط ممارسة -
 .المهنة وقواعد أخلاقيات مااحتر  -
  .افيةالاحتر  تكريس -
 . زيارتها يتم التي  السياحية  والمواقع المناطق على والمحافظة  البيئة  اماحتر  -
 .المحلي  و التراث  الثقافة  اماحتر  -
 . الالكترونية السياحة  تطوير -
 .والتسويق للتسيير الحديثة التقنيات إدماج -
 .زائرالج  قصدلم المتواصل التسويق -
 .الجودة ذات  الترقوية، الوسائل لمختلف  الدوري النشر -

عن        ورد  ما  خلال  المهنة    ال  من  أخلاقيات  إحترام  حول  تمحورت  أنها  نستخلص  العامة،  واجبات 
للجزائر           السياحية  الوجهة  تسويق  على  العمل  و  المتطورة،  التكنولوجيا  استعمال  البيئة،  على  الحفاظ 

 مما يساهم في تحسين و تطوير قطاع السياحة.     

 : الزبائن اتجاه الواجبات -2

 .به متكفل سائح  كل مع" والأسفار  السياحة قدع "ـــل التلقائي الإبرام  -
 حسب" المسماة الخاصة السياحية المنتجات أنواع كل تنظيم تصور يخص فيما  الزبائن، احتياجات تلبية -

 ."الطلب
 ا. عليه المتعاقد زامات الالت  اماحتر   و عليها المتفق  الخدمات بكل التكفل -
 . عليه المتفق السياحي  المنتوج مراحل كل في بهم،  المتكفل للسياح الفعال و الفعلي التأطير -
 .وتنفيذ مخطط جودة السياحة نوعية  ذات خدمات  توفير  -

 
   . 23ص  ،مرجع سبق ذكره ،  يحدد خصائص رخصة استغلال وكالات السياحة و الأسفار و شكلها، 2011مارس01 قرار مؤرخ فيال 1
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 .معتمدين سياحيين  بمرشدين بهم المتكفل للسياح أفواج  تأطير -
 .وممتلكاته الزبون أمن توفير  شأنها من  التي اتحتياطالإ و الاجراءات  كل أخذ -
 . لمهنيةوا  المدنية المسؤولية  يغطي مين تأ عقد اكتتاب -
 .الخدمات أو  الأسعار  يخص فيما  الكاذب الإشهار عن متناعالإ -
 .به المعمول للتنظيم  وفقا  الخدمات فوترة  -

أن          نلاحظ  ورد  ما  خلال  ضمان    الزبائن اتجاه  الواجباتمن  مع  العملاء  حقوق  لضمان  وضعت 
 و حسن التكفل بطلباتهم. تهمالحماي

 .الغير اتجاه الواجبات -3
 .المتخذة زامات لتالا  بكل  الوفاء -
 .موثق" راكة ش عقد " رام إب خلال  من أخرى، وكالة مع المحتملة المناولة  تجسيد -

السياحة               لوكالة  يسمح  السياحية  الخدمات  ببعض  تقديم  على  القدرة  عدم  حال  في  الواجبات  هذه 
 قابل عمولة متفق عليها.و الأسفار بإبرام عقد المناولة مع وكالة أخرى تقدم هذه الخدمات لحسابها م

 : الإدارة اتجاه الواجبات -4
 . بالسياحة المكلفة للوزارة الوكالة  تسيير في  أر يط تغيير بكل التصريح -
 والمعلومات  الإحصائيات وكذا  بالسياحة  المكلفة  الإدارة  إلى  للوكالة  الفصلية  النشاطات  عن  تقارير إرسال -

 .طلبها د المفي من  أنه الإدارة ترى  التي والمعطيات الأخرى 
 . الوكالة بنشاط المرتبطة الوثائق تصرفهم  تحت وضع  و المؤهلين  الأعوان لمراقبة الامتثال -
 .المؤهلة الأخرى والهيئات بالسياحة  المكلفة  الإدارة  من الواردة للأوامر الامتثال -
الاجراءات القانونية للأحكام الصارم الاحترام   -         الجمركة   و الجباية مجالات في بها المعمول الإدارية و 
 .السياحية المناطق في السياح وتنقل والتشغيل الصرف  تنظيم و
  الثبوتية  بالوثائق مرفوقا بالسياحة، المكلفة الإدارة إلى القانوني، الأجل في الرخصة  تجديد طلب تقديم -

 .اللازمة

بخصوص          الأسفا  ،الإدارة اتجاه  الواجباتأما  و  السياحة  وكالة  إلتزام  تضمن  أحكام  فهي  بتطبيق  ر 
، و إحترام توجيهات الإدارة المكلفة بالسياحة، و التصريح بكل تغيير يطرأ         التشريعات الخاصة بهذا النشاط
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على الوكالة، مع وجوب تقديم الإحصائيات الدورية لنشاط الوكالة، و الإمتثال لكل إدارة تعمل على تنظيم  
 هذا النشاط.  

في        قد جاء  إبرام  ،  1999أفريل04المؤرخ في  06-99القانون  من    14المادة  و  الوكيل ضرورة  بين         اتفاق 
     خاصة فيما يتعلق بالسعر   ،تضمن وصفا لطبيعة الخدمات المقدمة و حقوق و التزامات الطرفين ي  ،و الزبون

 1.دو إجراءات التسديد و مراجعة الأسعار المحتملة و الجدول الزمني و شروط بطلان و فسخ العق
 . وكالات السياحة و الاسفار  مهام ثانيا:

نشاطات       الس  تباينت  و  السياحة  الخدمات   رف وكالات  جميع  تشمل  رحلات كاملة  تنظيم           بين 
الوساطة لتسهيل   أو تقتصر على أعمال  إقامته،  التي يحتاجها السائح من بداية رحلته إلى عودته إلى مقر 

 ة و السائح، و تسهيل عملية توزيع هذه الخدمات السياحية.التواصل بين المؤسسات السياحي

 : وكالات السياحة و الأسفار نشاطات -1

الخصوص        على وجه  الأسفار  و  السياحة  وكالة  بنشاط  المرتبطة  الخدمات  المادة تتمثل     التي جاءت في 
 2فيما يأتي: 06-99من القانون  04
 .فردية و جماعية  تنظيم و تسويق أسفار و رحلات سياحية و إقامات -
   الثقافي    الآثار ذات الطابع السياحي و  المواقع و   تنظيم جولات و زيارات رفقة مرشدين داخل المدن و -
 . التاريخي و
القنص - نشاطات  البحري  ،تنظيم  الفنية  ،الصيد  الملتقيات    ،المؤتمرات  ،الرياضية،  الثقافية  ،التظاهرات 

 . المكملة لنشاط الوكالة أو بطلب من منظميها
 .وضع خدمات المترجمين و المرشدين السياحيين تحت تصرف السياح -
 .الإيواء أو حجز غرف في المؤسسات الفندقية و كذا تقديم الخدمات المرتبطة بها -
المعمول بهما لدي مؤسسات   - التنظيم  الشروط و  النقل حسب  تذاكر  أنواع  بيع كل  السياحي و  النقل 

 .النقل
 .يهية و التظاهرات ذات الطابع الثقافي أو الرياضي أو غير ذلكبيع تذاكر أماكن الحفلات الترف -
 . استقبال و مساعدة السياح خلال إقامتهم -
 .القيام لصالح الزبائن بإجراءات التأمين من كل المخاطر الناجمة عن نشاطاتهم السياحية -

 
 . 41ص   ،رجع سبق ذكره، م 1999أفريل  4في مؤرخ  06-99  رقم القانون  من  14 المادة   1
 . 31ص   ،، مرجع سبق ذكره 1999أفريل  4في مؤرخ  06-99  رقم القانون  من  04 المادة   2
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 .تمثيل وكالات محلية أو أجنبية أخري قصد تقديم مختلف الخدمات باسمها و مكانتها -
 راء سيارات بسائق أو بدون سائق و نقل الأمتعة و كراء البيوت المنقولة و غيرها من معدات التخييم.ك -

لوكالات السياحة            السياحي بالنشاط  المرتبطة السياحية  دمات  الخ  نجد أن  ،من خلال ما تم التطرق إليه       
الأسفار  ذكرها التي   و  الجتم  أو  الأساسية  الخدمات  بين  تنوعت  بشكل كبير           ،  السائح  يحتاجها  التي  وهر 

 و ضروري، تضمنت كذلك الخدمات التكميلية المرافقة لخدمات للخدمات الجوهر.
 1و يمكن تلخيص الخدمات الأساسية و الخدمات التكميلية فيما يلي:   
 .الوكالات معها تتعامل  التي الفنادق طرف من المقدمة :الإيواء  خدمة ▪
  والمحلات  والمقاهي السياحية المطاعم  إلى بالإضافة المختلفة الإقامة وسائل تقدمها لتيوا الإعاشة خدمة ▪

 .إلخ... والمشروبات الأغذية  المثال سبيل على الخدمة  هذه  وتشتمل
 .بدونه أو  بالسائق ات ر السيا تأجير سابقا ذكرنا كما  :السياحي النقل خدمة ▪
  رافقة السياحمن خلال تعيين مرشدين لم: احييالإرشاد الس خدمة ▪
 .للسياح المعلومات  توفير: السياحية المعلومات  خدمة ▪
 .السياحية والخدمات للمناطق الترويج: السياحي التسويق خدمة ▪
 .إلخ...انالطير  شركات الفنادق،: بين الوساطة خدمة ▪

 و يمكن تشكيل زهرة الخدمة لوكالات السياحة و الأسفار حسب الشكل الموالي:        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .   15مرجع سبق ذكره، ص  ،1999أفريل04المؤرخ في 06-99من القانون    04بالتصرف من الطالبة، بالإعتماد على المادة   1
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 . دمة لوكالات السياحة و الأسفار: زهرة الخ)3-2(الشكل                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 1999أفريل04المؤرخ في 06-99من القانون  04المادة على   بالاعتماد  ،من إعداد الطالبةالمصدر:

 .13صمرجع سبق ذكره،  
 

   .الأسفارمن طرف وكالات السياحة و لخدمات السياحية اثالثا: توزيع 
   مقدمي  و  عملائها  بين  الوسيط بدور  بالقيام عهدها بداية  في  السفر  و  السياحة  وكالات اكتفت       

      الفنادق  و النقل وسائل في لزبائنها الأماكن بحجز تقوم فكانت السياحة، و  بالسفر المرتبطة الخدمات
 تقدم راحت إنما و ، التوسط حد عند تقف لم الوكالات  هذه وظائف لكن  ،السفر بتذاكر تزودهم  أو

 على         الوكالات هذه أخذت  كما المراحل، متعددة السياحية الجولات كتنظيم  متنوعة و مختلفة  خدمات
 تقدم التي  هي أضحت بحيث مستأجرة، أو لها مملوكة للسكن أماكن و النقل  وسائل توفير أحيانا عاتقها

 .الوساطة مجرد  لىع دورها يقتصر  أن دون  لعملائها مباشرة خدمات
   التوزيع المباشر للخدمات السياحية: -1

 خدمات لزبائنها  الأسفار و السياحة  وكالة تقدم أن ،  سابقا الأمر  عليه كان لما  خلافاو    ر ناد يعد لم      
 تتولى صارتو   تعقيدا، أشد و   أكثر تنوعا بأدوار تقوم صارت و التقليدي الدور عن  خرجت  إذة،  مباشر 
 بعض  بنفسها تقدم و  الفندقيين،  و   الناقلين   تختار و سلفا، المعدة  الجماعية السياحية  الرحلات ترتيب

 ةخدمزهرة 
وكالات السياحة   ل

 و الأسفار. 

 الإعاشة

 التسويق 
 السياحي 

 واءــــ ـــالإي

 الترفيه 
 السياحي 

 الوساطة 

 

الإرشاد  
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 الأمور تدبير تتولى  ذلك كل  في  هي و بنفسها، النقل خدمة أدت أو  فندقا أجرت  لو كما الخدمات
 به  تقوم شخصيا  عملا  ذاته في  يمثل  خاص  طابع ذا  ماديا عملا  مجموعها  في الرحلة تبدو بحيث  التفصيلية، 

1.الأسفار و  السياحة وكالة
 

خلال      التي    ومن  السياحية  القانون    04المادة    في   جاءتالخدمات  في  06-99من     أفريل  04المؤرخ 
تنظيم رحلات  من خلال  التوزيع المباشر للخدمات السياحية  يرخص لوكالات السياحة و الأسفار    ،1999

  2تمثلت في ما يلي:  ،لحسابهاو  سياحية كاملة للسياح
 .تنظيم و تسويق أسفار و رحلات سياحية و إقامات فردية و جماعية -
 .المواقع والآثار تنظيم جولات و زيارات رفقة مرشدين داخل المدن و -
القنص - نشاطات  البحري،  تنظيم  الملتقيات    ،المؤتمرات  ،الرياضية  ،الثقافية  ،الفنية  التظاهرات ،  الصيد 

 .المكملة لنشاط الوكالة
 .سابها الخاصلح النقل السياحي -
 .لحسابها الخاصالإيواء  -
 .لحسابها الخاص كراء البيوت المنقولة و غيرها من معدات التخييم -
 لحسابها الخاص. وضع خدمات المترجمين و المرشدين السياحيين تحت تصرف السياح -

للخدمات  من خلال ما ورد نستخلص أنه بإمكان وكالات السياحة و الأسفار القيام بالتوزيع المباشر      
للمعدات   بإمتلاكها  سواء  الخاص  لحسابها  شاملة  رحلات  و  سياحية  أنشطة  تنظيم  خلال  من  السياحية 

 الازمة أو عند طريق تأجيرها لها. 

 المباشر للخدمات السياحية: غير التوزيع  -2
يقتصر     أن  وكالات   يمكن  الرحلة    دور  مراحل  من  واحدة  بمرحلة  القيام  على  الأسفار  و           السياحة 

بفندق معين أو مكان بقاعة حفلات أو غرفة  للسائح  بناءا على طلب    ،أو الإقامة، كحجز تذكرة سفر 
المقدمة   الخدمات  أن  طالما  بأجر،  الوكالة  بسمة  الأحوال  هذه  في  يتسم  الوكالة  دور  أن  يعني  مما  السائح، 

       3ناءا على طلب أو تكليف من السائح. كانت ب

 
 . 85حبشاوي ليلي، مرجع سبق ذكره، ص  1

   بالتصرف من الطالبة،  بالإعتماد على المادة 04  من القانون  99-06 المؤرخ في04أفريل1999،  مرجع سبق ذكره، ص15.   2 
 . 08رابح بلعزوز، مرجع سبق ذكره، ص  3
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ا   ومن خلال     فيالخدمات  ذكرها  تم  التي  القانون    04المادة    لسياحية  في  06-99من     أفريل   04المؤرخ 
الأسفار    ،1999 و  السياحة  لوكالات  يرخص  السياحية  غير  التوزيع  حيث  للخدمات  خلال  المباشر  من 

بين المؤسسات السياحية أو مقدمي الخدمات و بين السياح أو العملاء، و تمثلت    القيام بأعمال الوساطة 
  1ات السياحية بالوساطة في ما يلي: الخدم

 .وضع خدمات المترجمين و المرشدين السياحيين تحت تصرف السياح -
 .حجز غرف و كذا تقديم الخدمات المرتبطة بها -
 . مؤسسات النقل لحساب النقل السياحي و بيع كل أنواع تذاكر النقل  -
 .التظاهرات بيع تذاكر أماكن الحفلات الترفيهية -
 .السياح استقبال و مساعدة  -
 .القيام بإجراءات التأمين  -
 .تمثيل وكالات محلية أو أجنبية أخري -
 .كراء سيارات بسائق أو بدون سائق -
 من معدات التخييم. كراء البيوت المنقولة و غيرها    -

الوساطة                 طريق  عن  السياحية  الخدمات  من  العديد  تقديم  بإمكانها  أن  نستنتج  ذكره  سبق  كما 
وكالات السياحة و الأسفار  كما بإمكان ،دمات و العملاء مقابل عمولة أو أجر يتفق عليه بين مقدمي الخ

بسمى بينهما  عقد  إبرام  من خلال  أخرى  وكالة  المناولة    "تقديم خدمات سياحية لحساب  وقد    ،"2عقد 
السياحية  أجازت قوانين السياحة و الأسفار إمضاء هذا العقد بين وكالتين سياحيتين، حيث تلتزم الوكالة  

 بتقديم الخدمات المطلوبة من طرف عملاء الوكالة الأخرى المتعاقد معها.   

السياحة      وكالات  طرف  من  السياحية  للخدمات  المباشر  غير  و  المباشر  التوزيع  يمثل  الموالي  الشكل            و 
 :و الأسفار

        
 

 

   بالتصرف من الطالبة، بالإعتماد على المادة 04  من القانون  99-06 المؤرخ في04أفريل1999،  مرجع سبق ذكره، ص13.   1 
الطالبة  2 من  ابالإعتم  بالتصرف  على،  المرسوم  ،2010جويلية   14 في مؤرخ  186-10  رقم التنفيذي  لمرسوماد  يتمم  و            رقم التنفيذي  يعدل 

 . 2010والأسفار و كيفية استغلاله،   السياحة وكالة  شروط و كيفيات إنشاء  یحدد ، الذي2000مارس 01 في  مؤرخ  2000-48
 



 79ت السياحة و الأسفار.................................................... وكالامفاهيم حول نشاط الثاني:  الفصل  

  لسياحة و الأسفار.من طرف وكالات ا توزيع الخدمات السياحية: )4-2(الشكل      
 التوزيع غير المباشر                                                التوزيع المباشر            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1999أفريل04المؤرخ في  06-99من القانون    04بالاعتماد على المادة    ، من إعداد الطالبةالمصدر: 
 . 13مرجع سبق ذكره، ص  

 
نلاحظ         بها   تتضح  ، الشكلن خلال  مكما  القيام  الأسفار  و  السياحة  لوكالات  يمكن  التي    الأنشطة 

القيام بأعمال   أو  للسياح حسب طلباتهم،  الوكالات بنفسها و تبيعها  سواء كانت رحلات كاملة تنظمها 
سواء    يةالخدمات السياح  توزبعالتي يتم بها  كيفية  الوساطة بين مقدمي الخدمات و العملاء، و هو ما يمثل ال

المباشربال غير  و  المباشر  العملاء        توزيع  طلبات  هذا حسب  و  بإحداهما  أو  معا  بهما  القيام  يمكنها  ،كما 
   و السياح، و كذلك حسب إمكانياتها المادية و التنظيمية.  

 
 
 
 

 
        كالات السياحة أنشطة و 

 و الأسفار. 
 

وضع خدمات المترجمين و المرشدين  ▪
 . السياحيين تحت تصرف السياح

حجز غرف و كذا تقديم الخدمات  ▪
 . المرتبطة بها

النقل السياحي و بيع كل أنواع تذاكر  ▪
 .مؤسسات النقل لحسابالنقل 

 بيع تذاكر أماكن الحفلات الترفيهية  ▪
 .و التظاهرات     
 .استقبال و مساعدة السياح   ▪
 .بإجراءات التأمين  القيام ▪
 .تمثيل وكالات محلية أو أجنبية أخري  ▪
 .كراء سيارات بسائق أو بدون سائق ▪
        كراء البيوت المنقولة و غيرها     ▪

 من معدات التخييم. 
 

تنظيم و تسويق أسفار و رحلات  ▪
 .سياحية و إقامات فردية و جماعية

تنظيم جولات و زيارات رفقة مرشدين  ▪
 .قع والآثارالموا داخل المدن و

الصيد   ،تنظيم نشاطات القنص ▪
الثقافية    ،التظاهرات الفنية ،البحري 
الملتقيات المكملة ، المؤتمرات، الرياضية

 . لنشاط الوكالة
 . لحسابها الخاص النقل السياحي ▪
 لحسابها الخاص.  الإيواء ▪
        كراء البيوت المنقولة و غيرها   ▪

 لحسابها الخاص.  من معدات التخييم
ت المترجمين و المرشدين وضع خدما ▪

لحسابها    السياحيين تحت تصرف السياح
 الخاص. 
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 خاتمة الفصل:

بل إن طبيعة  ، صدفة  يكن محل لم الرحلات السياحيةلاحظنا أن ظهور  من خلال دراستنا لهذا الفصل،     
هو ما تجل    و   ،طلاع، هي التي دفعته يستطلع في البلدانالإنسان المتطلع للمعرفة و الاكتشافات و روح الإ

 من خلال الرحلات التي قام بها نبلاء الرومان لإستطلاع العالم.   

و اجتماعية نتيجة تطور  تبلورت بعد الحرب العالمية الثانية بوصفها ظاهرة اقتصادية  السياحة    ظاهرة  و        
  "توماس كوك "وهو ما جعل الإنجليزي    ،و تزايد عدد السياح نتيجة لتحسن مستوى المعيشة  ،وسائل النقل

       ذو أهمية    الوكالات السياحية   ، و لما كان نشاط كر في إنشاء أول وكالة سياحة و أسفار بمفهومها الحاليفي
إلى الوقت الحالي، في مجال    1841تنشط منذ سنة    "و ولدهتوماس كوك  "فلا تزال شركة    ،و ذو مردودية

    عبر العالم.   لها فرع  600و توسعت و فتحت أكثر من ، السياحة و الأسفار

قد      الأسفار   نشاط   صبح أ  و  و  السياحة  به  وكالات  الأرباح  يسعى  طابع تجاري    و ذ   و   ،يعتد  لتحقيق 
ف لزبائنها،  السياحية  قانوني محكم لأجل ضمان  كان  مقابل تقديم الخدمات  تنظيم  لابد من خضوعها إلى 

السياحي   الجذب  يحقق  الذي  بالقدر  المقدمة  الخدمات  سن    اللازم،جودة  على  البلدان  عمدت  قد  و 
تشريعات و قوانين تضبطها، وما التشريعات الجزائرية إلا واحد منها، حيث و منذ إستقلال الجزائر سعت  

 ات لتحسينه لكي يتماشى و المعايير المعمول بها دوليا.    إلى تنظيم هذا النشاط و خلق آلي

وكالات السياحة و الأسفار يعتبر ذو أهمية بالغة، نظرا للدور الذي تؤديه في توزيع    نشاطكما أن نشاط       
السياحية خلال  سواء    ،الخدمات  من  المباشر  الخدمات بالتوزيع  جميع  تشمل  شاملة  رحلات           تنظيم 

الوساطة بين مقدمي  التي يحتاج  المباشر من خلال  توزيع غير  يقتصر دورها على  أو  السائح في رحلته،  ها 
السياح، و  العملاء  بين  و  الخدمات    الخدمات  وتسويق  ترقية  في  يساهم  الذي  الأمر  معا،  بهما  القيام  أو 

 السياحية.    
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 تمهيد:

بعدما تم وضع الإطار النظري لتوزيع الخدمات السياحية و وكالات السياحة و الأسفار في الفصلين  
إبراز أهمية وكالات  تحديد علاقة الترابط بين متغيري الدراسة، من خلال  هذا الفصل    في سنحاول  السابقين،  

 .يدانيةالمدراسة د على البالإعتما  السياحة و الأسفار في توزيع الخدمات السياحية في الجزائر
يعتبر   السياح  حيث  و  نجاعة  المحعيار  المالعملاء  لمدى  تؤديه  دور  الدد  السياحة الذي           وكالات 

  ، و مدى قدرتها على إكساب توزيعها  و  الجزائربها  تزخر  و الأسفار في التعريف بالقدرات السياحية التي  
 العالمية.  المنافسةاحية مقارنة مع ميزة تنافسية في السوق السيالخدمات السياحية 

يإمتياز           ،  عظيمة سياحية  إمكانات  على الجزائر  تتوفر حيث          سياحي  مقصد  تكون  لأن  تؤهلها 
 الفعالة المساهمة في   المرجوة الأهداف تحقيق إلى بعد تصل لم الهائلة   السياحية إمكانياتها رغم  انجده  غير أننا

 الوطني.في الإقتصاد  القطاع  لهذا
 لنقاط التالية:ل،  في هذا الفصل التطرقسنحاول عليه و        

 الجزائر. في  يالسياحالقطاع واقع الأول:  المبحث  -

 المؤشرات السياحية للجزائر. المبحث الثاني:  -

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية.  المبحث الثالث: -
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 ر.لجزائفي ا يالسياحالقطاع  واقع المبحث الأول:

و تمتلك ثروات  ، تؤهلها لأن تكون بلدا و مقصدا سياحيا،  تتوفر الجزائر على إمكانيات سياحية هامة      
الطبيعة، الحضارة     و خيرات سياحية تختلف بإختلاف مناطقها الجغرافية، فالجزائر تشكل مزيج متميز من 

تطلعاتهم بمختلف  السياح  تستهوي  السياحية  أنواع  و  معالم،  نظرا لأن  الثقافة،  السياحي  ،  الجذب     مناطق 
  .حيا للس  لزيارة تمثل دافع قويالتي تتوفر عليها 

 . للجزائر الطبيعيةالسياحية المقومات المطلب الأول: 

ذات تنوع كبير في الثروات و المغريات تجعل منها تحفة سياحية، حيث    تتميز الجزائر بطبيعة خاصة       
        .ة عبر جميع مناطقها، وتصنع فيما بينها عرض سياحي هامتتشكل وجهات سياحية  جذابة منتشر 

 . والمناخ  الموقع -أولا 
  يحدها  ،الكبير العربي المغرب بلاد تتوسط وهي الأفريقية القارة شمال الجزائر تقع   :و السكان    الموقع -1

 الجنوب   ومن ،نياوموريتا الأقصى المغرب  الغرب  ومن ،ليبيا  و تونس الشرق ومن ،المتوسط البحر  الشمال   من
ألف   300مليون و 15، منهم 2017 بدايةألف نسمة إلى غاية  41.600، يبلغ عدد سكانها 1ومال  النيجر
  2.شباب

 دافئ فهو المتوسط البحر مناخ الشمال  في التل منطقة يسود  حيث ،  مناخها بتنوعتتميز الجزائر   المناخ:  -2
 العليا الهضاب  مناطق في قاري شبه مناخ و وبة،رط المناطق  أكثر  هي و شتاء و معتدل ممطر صيفا  جاف
 من فتعتبر الصحراء منطقة أما رارة،لحبا فتتميز السنة أشهر  باقي أما الشتاء في رطب و   ردبموسم با يتميز

 3. دافئ و متوسط بمناخ فتتميز السنة  أشهر  باقيالمتميزة بإرتفاع الحرارة صيفا أما  المناطق
ة منها تتميز بمناخ  ققع الجزائر في وسط المغرب العربي الكبير، كما أن كل منطتمو   مما سبق ذكره نلاحظ     

   معين و يتباين خلال أيام السنة، مما يجعلها سوق سياحية واعدة.    
   الموارد السياحية الطبيعية. -ثانيا 
بيئي فريد من    يع مناطقها حيث تتميز بتنوع تتميز الجزائر بمقومات طبيعية سياحية هائلة تتوزع عبر جم    

 نوعه في العالم، تتمثل في:

 
 . 08عيسى مرازقة، مرجع سبق ذكره، ص  1

2 https://www.ennaharonline.com, consulté le 20/04/2017. 
 . 108-107حميدة بوعموشة، مرجع سبق ذكره، ص ص،  3

https://www.ennaharonline.com/
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الساحلي:   -1 من  الشريط  ببلدية    "واد كيس"يمتد  مهيدي"الواقع  بن       غربا   "تلمسان"بولاية    "مرسى 
السبع"إلى   ببلدية    "واد سواني  يمر على  "الطارف"بولاية    "الصوارخ"الواقع         بلدية ساحلية  420شرقا، كما 

و قد اكتشف    متر مكون من مجموعة من الجزر و الجزر الصغيرة   800دنى  حيث يمثل حزاما أرضيا عرضه الأ 
الساحل   طول  أن  يفوق  مؤخرا  بــ  1200الحقيقي  تجاوزه  و  الساحلي:  422كلم  الشريط  طول  ليصبح  كلم 

 1. كلم  1622.48
و               متميزة  ها صورة سياحيةئم في إعطاهتنفرد الجزائر بتنوع نباتي وحيواني ساالحظائر الوطنية:   -2

منذ     حظائر وطنية موزعة على كامل التراب الوطني    10، صنفت الدولة الجزائرية  على هذه الثروة  للحفاظ
         2و هي ممثلة في الجدول التال:  ،1983سنة 

 : الحظائر الوطنية. )1-3(الجدول رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 213المصدر: شريط حسين الأمين، مرجع سبق ذكره، ص

المعدنية: -3  حمامات محطات 7 و الجوفية الحموية للمياه منبع  200 يفوق ما على الجزائر  تتوفر   الحمامات 
 محلي طابع  ذات  حموية محطة 50 يقارب ما يوجد  البحر،كما بمياه للعلاج واحد   مركز  و وطني طابع  ذات  معدنية
 3.تقليدية بطريقة تستغل

 
في العلوم الاقتصادية    همذكرة دكتورا   ،عناصر المزيج التسويقي في اختيار الوجهة السياحية  حالة السياحة الحموية في الجزائرتقييم مساهمة  مروان صحراوي،    1

 . 194ص،  2017تخصص تسويق، جامعة ابي بكر بلقايد تلمسان،
 . 212شريط حسين الأمين، مرجع سبق ذكره، ص  2
 . 108حميدة بوعموشة، مرجع سبق ذكره، ص  3

 ) الهكتار(المساحة اسم الحظيرة
 3424 ) تيسمسيلت(بثنية الحد  حظيرة المداد  

 26587 ) البليدة(االشريعة  حظيرة  
 300 ) جيجل(تازا  حظيرة  
 18550 ) تيزي وزو(جرجرة  حظيرة 
 2080 ) بجاية(قوراية  حظيرة  
 26587 ) باتنة(لزمة  يحظيرة  
 76438 ) الطارف(القالة  حظيرة  
 8225.04 ) تلمسان (تلمسان  حظيرة  
 45.000.000 ) اليزي(الطاسيلي  حظيرة  
 1.140.000 ) تمنراست(الهقار  حظيرة  



 85....... الجزائرفي  توزيع الخدمات السياحية  الثالث: دراسة ميدانية لأهمية وكالات السياحة و الأسفار فيالفصل  

   1للحمامات المعدنية المتواجدة عبر أنحاء الوطن فهي:  بالنسبة  و     
 بولاية تلمسان. حمام بوغرارة   ▪
 حمام بوحجر بولاية عين تموشنت.  ▪
 حمام بوحنيفية بولاية معسكر.  ▪
 حمام ريغة بولاية عين الدفلى.  ▪
 حمام قرقور بولاية سطيف.  ▪
 ولاية بسكرة. حمام الصالحين ب ▪
 حمام ربي بولاية سعيدة.  ▪
 حمام المسخوطين بولاية قالمة.  ▪
 مركز المعالجة بمياه البحر بالعاصمة. ▪

 للشمس غروب  أجمل بها  2كلم  مليون 2 ـب الجزائرية  الصحراء مساحة تقدر :الكبرى الصحراء منطقة -4
 :2التالية  بالمناطق تتميز العالم  في
           الأولى  بالدرجة سياحية المنطقة  هذه   ،2كلم427000 مساحتهاالغربي، بالجنوب تقع  :أدرار منطقة -
 .الجزائرية بالصحراء  الإنسان  وجود قدم قديمة وآثار طبيعية مناظر  من عليه تحتوي  لما
 الليبية،تقدر  الحدود قرب  تمنراست  شرق  شمال كلم  600 بعد  على تقع  ناجر الطاسيلي  :إليزي منطقة -

 ضمن  المصنفة الطاسيلي بحظيرة  المعروفة  و  أهمية  الأكثر جانت  دائرة  وتعتبر   ،2 كلم286808 ــ:ب مساحتها
 . 1982 منذ العالمي التراث

 الجزائرية،صنفت  الصحراء في جزء أهم تعتبر التي الشرقية الشمالية الصحراء في تقع  :ميزاب واد منطقة -
 مدن  يشمل  الذي  الهندسي  و ريالحض   و   التاريخي  الجانب  يخص  فيما  العالمي  التراث ضمن  ميزاب واد  منطقة

 .النخل بستان و  بنورة، يزڤن، بني:مثل
 أنشئت الوطنية  الحديقة  على تحتوي  نسمة، ،2كلم 113000 مساحة تغطي:  تمنراست منطقة -

 .الماضية للقرون تعود رسوم و ونقوش  نادرة ونباتات حيوانات  على باحتوائها  تتميز ، 1987سنة
ما    مننستخلص       إليه،  التطر تم  خلال  بق  تزخر  الجزائر  الطبيعيةأن  المقومات  في  الكبير  بين  ،  تنوع 
الحضراء،  الخطبيعة  ال  ،ساحلال الشامخة،  أمراض الجبال  عدة  لعلاج  صالحة  معدنية  بمياه                  مامات 

   عل الجزائر قبلة سياحية بإمتياز.  تجعدة أنواع من السياحة  هذه المقومات حيث تتشكل  ، و صحراء شاسعة

 
 . 196مرجع سبق ذكره، ص،  صحراويمروان    1
ادارة و تسويق    ، مذكرة ماجستير في العلوم التجارية تخصصدور الترويج في ترقية الخدمات السياحية دراسة حالة الديوان الوطني للسياحةمحمدي وافية،    2

 . 123ص،  2012،  3الخدمات، جامعة الجزائر



 86....... الجزائرفي  توزيع الخدمات السياحية  الثالث: دراسة ميدانية لأهمية وكالات السياحة و الأسفار فيالفصل  

 . للجزائر التاريخية و الثقافيةالسياحية المقومات   المطلب الثاني:
إلى ما قبل   تعود إنساني   نشاط  آثار و بقايا  على عثر فقد ،العصور مختلف عبر حضارات  الجزائر  عرفت    

علالميلاد تعاقبت  قد  و  الجزائر  ،  جعلهاى  ما  عديدة،       متعدد تاريخي  و ثقافي موروث تمتلك  حضارات 
 .الأنواع و  اللأشكا

والثقافية -1 التاريخية  با:  المدن  العالمي  في  المدرجة  لعالمي ا التراث   قائمة  إلى  لرجوع و  التراث              لجنة 
بالجزائر   07نجد،  اليونيسكو في طبيعية  الجبلية العالمي التراث مواقع ضمن مواقع  السلاسل  و        ، كالغابات 

     1. من صنع الإنسان و مدن تاريخية
    لجدول التال يبين المواقع الجزائرية المصنفة ضمن التراث العالمي:و ا   

 اليونسكو.  من طرف  المصنفة   يةالمواقع التراث  :)2-3(الجدول رقم
 
 
 
 
 
 
 

 . 220المصدر: شريط حسين الأمين، مرجع سبق ذكره، ص

 2: منها نذكر المتاحف من  هاما رصيدا للجزائر  والثقافي الحضاري التراث  يشمل كماالمتاحف:  -2
 الأعداد   لجمع  أنشأ الجزائر  في  المتاحف أقدم يعتبر  ، و قسنطينة بمدينة يوجد : سیرتا الوطني حفلمتا -

 .ككلالجزائري   المستوى على و خاصة  بالمدينة اكتشافها تم التي  الحفريات من الكبيرة
 تعود  أخرى و الشعوب، أصل عن حفريات  به  تعرض العاصمة، لجزائربا يوجد  :الوطني  باردو متحف -

 .إفريقية أثرية قطع إلى  إضافة التاريخ، قبل ما لعصور 
 علوم عن  و  ،التاريخ قبل  ما عصور  عن حفريات يشمل  ،وهران بمدينة  يوجد :  زبانة الوطني المتحف -

 .الشعوب  أصل  عن و الطبيعة
 

 . 108حميدة بوعموشة، مرجع سبق ذكره، ص  1
 الإقتصادية  العلوم  كلية  الخدمات، تسويق تخصص في العلوم التجارية ماجستير  مذكرة ، السياحي الطلب على وأثره  السياحي التسويق وي،صحرا مروان  2

 . 112ص،   2012تلمسان، بلقايد،  بكر  أبي جامعة  التسيير، وعلوم  التجارية 

 فتصنيالتاريخ  نوع التراث  الولاية  الموقع الآثري 
 1980 ثقافي  المسيلة  قلعة بني حماد 
 1980 ثقافي  غرداية  وادي ميزاب 

 1982 ثقافي  سطيف  جميلة 
 1982 مختلط  تمنراست  تاسيلي ناجر 

 1982 ثقافي  تيبازة  تيبازة 
 1982 ثقافي  باتنة  تيمقاد 
 1992 ثقافي  العاصمة  القصبة 
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  .التحريرية الثورة  عن آثار عن معروضاته تتمثل العاصمة، بالجزائر وجد :  للمجاهد الوطني المتحف -
  العصري الفن من ألوانا به تعرض  ،العاصمة بالجزائر بالحامة يوجد : الجميلة للفنون وطنيال المتحف -

 .والنقش النحت  التصوير، كالرسم،
    معروضات المتحف هذا  يضم  ،العاصمة بالجزائر  بالقصبة  يوجد  :الشعبية للفنون الوطني المتحف -
 .شعبية وفنون  وتقاليد التقليدية الصناعة  ألوان عن
 وأسلحة نقود منها قديمة وأثار الفسيفساء من قطعا يضم،  باتنةب تيمقاد بمدينة  يوجد  :قادتيم متحف -

 .وتماثيل قديمة
 .الرومانية النوميدية المدينة  هذه تاريخ  عن تعبر قديمة  اثار على يحتوي عنابة بمدينة  يوجد:هيبون متحف -
و ثقافية الهامة    تاريخية  أخرى   مقومات  دنج،  بالإضافة إلى المقومات الطبيعيةمما سبق نستخلص أنه،          

       .تستهوي شريحة أخرى من السياح من محبي السياحة التاريخية و الثقافية ،تضمها الجزائر
 . بالجزائر  التظاهرات المحلية و الصناعات التقليديةالمطلب الثالث:  

المكو        من  هاما  تعتبر جزءا  التقليدية  الصناعات  و  المحلية  للجزائر،  التظاهرات  المادية  الثقافية  تعبر   نات 
الشعوب عبر   من خلالها عن مع  المعالم    علاقاتها  تنقل من خلالها  لتكون همزة وصل حضارية  العصور، و 
الجزائري وترقية    ة الثقافية  للبلد  السياحية  الصورة  المهم في تحسين  دورها  إلى  المتعاقبة، بالإضافة  الأجيال  عبر 

     ع التظاهرات المحلية و الصناعات التقليدية من منطقة لأخرى، نظرا لإعتمادها تتنو   حيثالقطاع السياحي،  
    1على اللمسة المحلية للمنطقة، ومن أهم التظاهرات المحلية التي تقام بالجزائر نذكر:

  لمدة يدوم   ،الربيع  فصل قدوم  بمناسبة يقام    "الربيع  ألوان "تعني  "تافسيت"  :تمنراستب  "تافسيت"  مهرجان -
  وصول   قبل   ،"شتاء  و  خريف "  السياحي  الموسم  لإغلاق  نوب الج  السفر   للوكالات  فرصة  هو ، و  أيام  ةثلاث

  إلى   حج  رحلة  في  أنفسهم  السياح  يجد  حيث  ،"العملاق  كرنفال"  هذا المهرجان  أصبح  ، والصيف  حرارة
      " الهقار  الجم  ملكة"  انتخاب  و  "الإبل  أفضل"  مثل  المسابقات  من   العديد  لتنظيم  فرصةو يمثل    الصحراء،
 . العالم في  الشمس غروبمناظر  أجمل   من واحدة ل رحلات  لتنظيم فرصة هو   و كذلك

  تستمر   ،الشريف  النبوي  بالمولد  الاحتفال  مع  تزامنا  "قرقابو"  إيقاع  على  أسبوع  هي:  تيميمونتظاهرة   -
  المهرجان و بهذا    رة،القرا"  منطقة  و  القديمة  "القصر"  بمنطقة  جولات  تنظيم  تتخللهاأيام،    سبعة  و  ليال  سبع

 . كبير  سياحي  جذب منطقة السنين   مر  علىأصبحت تيميمون 

 
1  https://www.ont.dz , consulté le 15/04/2017. 

https://www.ont.dz/
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  المورد  التمور  حصادخلال   أكتوبر شهر نهاية في  بها يحتفل التمور من وليمةهي  :بشارب "تاغيت"موسم  -
ا  ،"لساورةا"  لمنطقة   الرئيسي يتم    غناء ال  و   "القمبري"و  ،"بنديرال"  أنغام   على   أيام  ثلاثة   لمدة   لإحتفالو 

 . "جوقة"

سنة    : مةا نعبال  "المجدوب  أحمد  سيدي "وعدة   - من كل  أكتوبر  في  بها  تكريما  بيحتفل  العسلة،  بلدية 
  تكريس   و   للحفاظ  و  ه،وفقه  بحكمته  للإشادةو كذلك    ،1490  في   ولد الذي    "سيدي أحمد المجدوب"ـــل

 . ين الإسلاميدال تعاليم  من التقاليد  و  العادات 

  في          الأثرية  الجوهرة  هذه   وضع   هو منه   الهدف  ،جوان شهر  في  سنويا   تجري  : بباتنة"تيمقاد" مهرجان -
 .القديمة ثقافة  إحياء و  الوطنية السياحة لخدمة  و  ،العالمية السوق 

وزو:  "الفخار"  مهرجان - هذه    حيث  ،عام  كلمن    جوان  شهر  في  المهرجان  هذا  يقام  بتيزي  تشتهر 
الم  ،تهاودالمتميزة بج   الفخار   صناعة   هنة المنطقة بم   ات كبيرة كميب  متاح   الأحمر  الطين   من   المصنوعة   نتجاتو 

   .لمنطقةبا

من    حتفال الا   : "يني  أث "  المجوهرات  و  الفضة"  مهرجان - جويلية            الفضةبمهرجان صناعة    عام  كل في 
ال   ستخدامباتكون    لمجوهراتل  الرئيسية  زخرفةال  بن،الإ  إلى   الأب  من  تنتقل  التي  المجوهرات   و   زاهية الألوان 

  .الطبيعة  من  ستوحاةالم ،للسماء  الأزرق و  ،للطبيعة الأخضر  الشمس، لأشعة   الأصفر

سنة،  :  لقالةبا  "المرجان"عيد   - من كل  أوت  شهر  في  الإحتفال    والحرفيين   الصيادينيجتمع    أينيقام 
المرجاننوعيب  تشتهرالتي    ، بجاية  و  القالةمن    رجان الم  وباعة و    ة  حنادرةال  ه ألوانالجيدة    زين ي  يث، 

 . دولية سمعةتتميز بالتقليدية المحلية التي  المجوهرات بالمرجان 

به خلالهو عيد ذو طابع تجاري،  :  غردايةب  "الزربية"عيد   -   ( مارس  منتصف )  الربيع   عطلة  يحتفل 
في  يقام  مناطق  من  السجادلأنواع    معرض  ،ميزاب   وادي  عاصمة  حيث  يتخل    مختلف  و  الوطن، 

 المنطقة. في السياحية المعالم شاهدةلم  و جولات  الشعبية ات الأمسي و حتفال مسابقات الإ

و   الأعياد          ،أن الجزائر تقيم سنويا بمجموعة من المهرجانات  نلاحظ،  من خلال ما تم ذكره    
و هذا من أجل تثمين مكتسباتها الثقافية  الخاصة بالثقافة الجزائرية و الصناعات التقليدية،    التظاهرات،

    .مناطق للجذب السياحيبها و لتجعل من أماكن الاحتفال المادية، 
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 المؤشرات السياحية للجزائر.  المبحث الثاني:

بعدة            الجزائر        مقومات عدةإلى   بالإضافة،  حضارية  و ،تاريخية  ،جغرافية ،طبيعية  مقوماتتزخر 
التي   ائر على تطوير القطاعات تساهم في تحسين و تطوير قطاع السياحة، حيث تعمل الجز  ،البشر صنع من

      .تخدم قطاع السياحة، و توفر جميع التسهيلات للسياح

 .  خصائص البنية التحتية في الجزائر المطلب الأول: 

تؤثر      التحتية  لإرت  البنية  نظرا  السياحية،  الحركة  على  بهاببشكل كبير  السياحي  القطاع  دفع    ،اط  مما 
و اكسابها ثوبا عصريا جذابا ومنافسا    ،ترقية وتطوير شبكة البنى التحية  السلطات الجزائرية للسعي من أجل 

 ، و سنحاول من خلال هذا المطلب التطرق لأهم البنى التحتية بالجزائر.  لنظيراتها في الدول الأخرى

   .المواصلات  :أولا

المواصلات        السياحة، و هي في توسائل  لقطاع  القطاعات و خاصة  طور مستمر  تعتبر ضرورية لكل 
 ثة ونذكر منها:   يمتأثرة بالتطورات الحاصلة في مجال التكنولوجيا الحد

الطرقات -1 القارة    :شبكة  في  الأكثر كثافة  الشبكات  أكبر  من  واحدة  الجزائرية  الطرق  شبكة  تعتبر 
  و أكثر ،  كلم من الطريق الوطني  29  280كلم من الطرق، منها    112  696  ـــالإفريقية، حيث يقدر طولها ب

انجازكما  ،  1هيكل   4910من   السيار   تم  ما   ،"غرب-شرق "الطريق  ب  أو  القرن"ـــــيسمى  بطول   "مشروع 
الذي يربط بين الحدود المغربية والحدود التونسية مروراً    كم )مع الطرق الجانبية والمنشآت الفنية(، و  1720

  سطيف ،  لعاصمةا  الجزائر،  الشلف،  غليزان  وهران  ،تلمسان (بالمدن الجزائرية الكبرى من الغرب إلى الشرق
  2هو يعد من شبكة الطرق السيارة المغاربية.  و، (الطارف ، وعنابة، دةسكيك ،قسنطينة

حيث    ، مطار الجزائر هو الأكثر أهمية  و يعتبر   ،دولية  13مطارا منها    35تمتلك الجزائر    لجوي: النقل ا -2
التي تهيمن   هي شركة الطيران الوطنية الخطوط الجوية الجزائرية   ، و تعتبرملايين مسافر سنويا  06يستقطب  

تكفل الخطوط  تى، و  شركات خاصة أخر   08سوق النقل الجوي، الذي سجل منذ افتتاحه لمنافسة    على
و هناك عدة شركات    ،الشرق الأوسط   و  ،رحلات نحو أوروبا، إفريقيا، كندا، الصين  الجوية الجزائرية بعدة  

المغربية  للملكية  الجوية  الخطوط  للطيران،  التونسية  منها:  نذكر  الجزائر  نحو  رحلات  لديها  أجنبية      طيران 

 
1 http://www.andi.dz, consulté le 16/03/2017. 
2 https://ar.wikipedia.org, consulté le 16/03/2017. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1_%D8%B4%D8%B1%D9%82-%D8%BA%D8%B1%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D9%84%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%84%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%83%D9%8A%D9%83%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D9%81
http://www.andi.dz/
https://ar.wikipedia.org/
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أز  إيغل  للطيران،  الإيطالية  الفرنسية،  الجوية  الجوية  الخطوط  الخطوط  التركية،  الجوية  الخطوط  ليفتنزا،  ور، 
 1البريطانية.

 2مجموعة من الموانئ منها:  و ،هلابأس ببحري  تمتلك الجزائر أسطول الموانئ و النقل البحري:   -3
مستغانم،    ميناء  13 - التنس،  الغزوات،  هي:  الخدمات  بنيأمتعدد  وهران،  دلس       رزيو،  صاف، 

 لعاصمة. سكيكدة، عنابة، بجاية، و ا
 ميناءين متخصصين في في نقل المحروقات: ارزيو الجديد و سكيكدة شرق. -
 موانئ للصيد. 10 -
الإفريقية من حيث كثافة السكك الحديدية       و    تعد الجزائر من أهم الدولشبكة السكة الحديدية: -4

  3. كلم4200التي بلغ طولها 

الميترو:  -5 الترامواي و  النقل ح  شبكتي  ديثة الاستعمال في الجزائر، و أول شبكة  تعتبران من شبكات 
سنة   دشنت  بطول    2011ترامواي  العاصمة،  ب ـــإ بالجزائر  يقدر  بــــ  23  جمال  مرورا  وقد  4محطة   38كلم   ،

 أصبحت هذه الشبكات من أهم وسائل النقل الحديثة كما تشير الإحصائيات المبينة في الجدول التال:
 على ميترو الجزائر تردد المسافرين   :)3-3(الجدول رقم  

 . 2016وهران، و قسنطينة لسنة    الجزائر،  :تراموايو  
 
 
 
 

  . www.metroalger-dz بالاعتماد على  ، من إعداد الطالبةالمصدر: 
الجدول من خلا        العدد   ل  يدل    نلاحظ  هذا  و  الميترو،  و  الترامواي  شبكتي  المسافرين عبر  من     الهائل 

  .على أهمية هذه الشبكات في تسهيل عملية التنقل اليومية للمواطنين 

 
1 http://www.andi.dz, consulté le 16/03/2017. 

 .  89شنيني عبد الرحيم، مرجع سبق ذكره، ص  2
 . 138ص، مرجع سبق ذكره،  محمدي وافية  3
 . 202مرجع سبق ذكره، ص،  مروان صحراوي  4
 

 شبكة النقل 
 ميترو الجزائر  السنة 

 ترامواي 
 قسنطينة  وهران   الجزائر 

2016 28.429.393 15.586.238 10.761.570 7.651.516 

http://www.andi.dz/
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الإتصال:  -ثانيا  و  المعلومات  تكنولوجيا  أصبح   قطاع  والاتصال  الإعلام  تكنولوجيا  التقدم في مجال      إن 
الأ غاية  و في  المعرفة  على  قائم  اقتصاد كفء  لبناء  تطوير  ،  المعلومات  همية  الجزائرية  الدولة  فضلت  حيث 

 1الاجتماعية.   تكنولوجيا الإعلام والاتصال و جعلها في قلب استراتيجيات وسياسات التنمية الاقتصادية و
         وقد  حققت الجزائر إنجازات هامة في هذا القطاع، نذكر منها:2 

  

إن إنجاز وصلة الألياف البصرية البحرية )اورفال(    :فالنسيا   -وهران ياف البصرية البحريةوصلة الأل -
     كلم   563جيغابيت و بطول يبلغ    100بقدرة تدفق تصل إلى    ،و التي تربط مدينة وهران بمدينة فالنسيا

شاكلة على  هذا  و  عالية،  جودة  ذات  شبكة  لخدمات  الولوج  لتعزيز  إستراتيجي  إستثمار  كابلين    تمثل 
   الذي يربط مدينة الجزائر  Alpal2يربط مدينة عنابة بمدينة مرسيليا، و  و الذي SMW4:الموجودين وهما
 بالما. العاصمة بمدينة

  

منذ عام    3Gإن خدمة الهاتف النقال بالجزائر عرفت إستعمال تكنولوجيا الجيل الثالث   :الهاتف النقال -
التي تم تعميمها تدريجيا في جميع  2014 الوطن، و مع دخول عام    و  تكنولوجيا    تم إطلاق   2016أنحاء 

  و المواطنين         و التي سمحت بتسهيل الحياة الرقمية للمؤسسات    ، ذات التدفق العال  4Gالجيل الرابع  
مليون    45حيث بلغ عدد المشتركين حوال    ،من خلال المنافسة الحادة لثلاث متعاملين في السوق الجزائرية

 فير عروض متنوعة و بأسعار تنافسية.مشترك مع تو 
 السياحية بالجزائر.   تشخيص المؤشرات  المطلب الثاني:

عن المصالح    و هذا حسب الإحصائيات الواردة   ،عبر السنين  لجزائر تطور ل ةالسياحي المؤشرات عرفت      
السياحة بقطاع  و المعنية          الجزائر   في  السياحية المؤشرات    بعض  على  المطلب هذا في  الوقوف سنحاول، 

 .السياحية التدفقات مستوى و  عليها تتوفر  التي ةالسياحي المؤسسات إحصائيات  إلى  التطرق خلال من
 .الإيواء السياحيتشخيص مؤشرات  أولا:

تعمل الجزائر على تطوير و زيادة طاقة الاستيعاب الإجمالية من الإيواء    مؤسسات الإيواء السياحي: -1
بأنواعه، بالإض مؤسسات  السياحي  إنشاء  من خلال  هذا  و  بها،  المقدمة  الخدمات  نوعية  إلى تحسين  افة 

ظ من خلال الإحصائيات المبينة في الجدول التال تطور طاقة الإيواء  حسياحية بنفس المعايير الدولية و نلا
 . 2016-2012 في الفترة بين السياحي 

 
 

1 http://www.andi.dz, consulté le 16/03/2017. 
2 http://www.andi.dz, consulté le 16/03/2017. 

http://www.andi.dz/
http://www.andi.dz/
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    .2016-2012: توزيع مؤسسات الإيواء حسب درجة التصنيف للفترة  )4-3(الجدول رقم  

   إحصائيات  بالإعتماد على  من إعداد الطالبة،المصدر: 
 .(2015)وزارة تهيئة الإقليم و السياحة و الصناعة التقليدية

أعلاه،          الجدول  خلال  بأنو   من  السياحي  الإيواء  مؤسسات  أن  مستمر  نلاحظ  تطور  في             اعها 
السنتين الأخيرتين   أنه تطور ضعيف،  2016و    2014و خاصة بين  سلسلة    في   زيادة نسجل  حيث  ،  غير 

صنف    الفنادق  بحنجوم،    5من  فنادق  ذات    2.512  وال بخمس  و  سرير  عدد  جودةنوعية  إزداد  ، كما 
من صنف   من صنف    4الفنادق  الفنادق  سعة  ازدادت  و  بالضعف،  بحوال    3نجوم       سرير    1.216نجوم 

، و هذا يدل  جدا  الأصناف الأخرى من الفنادق تسجل تطور ضعيف  و،  2014مقارنة بسنة    2016في  
الأربعة  في فترة    ،لإيواء السياحيا في سعة  الإجمالية  الزيادة    وصلت على قلة الإستثمارات و الطلب عليها، و  

في             عجز  اليدل على    ضعيف  مؤشر، و هو  سرير10.522إلى    2016  و   2012سنوات الأخيرة بين  
 .و أنواع السياحة التي تزخر بها الجزائر  مقارنة بالمؤهلات السياحيةمؤسسات إيواء السياح 

2016 2014 2013 2012 
          عدد  الفنادق تصنيف 

 الآسرة
عدد 
   الفنادق

          عدد 
 الآسرة

عدد 
   الفنادق

          عدد 
 الآسرة

عدد 
   الفنادق

          عدد 
 الآسرة

عدد 
   الفنادق

 * 5فندق  08 4.242 08 4.242 08 4.242 13 6.734
 * 4فندق 05 1.600 05 1.600 06 1.800 12 2.810
 * 3فندق 38 5.775 38 5.775 39 5.829 51 7.045
 * 2فندق 46 4.605 46 4.605 46 4.605 46 4.605
 * 1فندق 116 8.407 149 8.407 149 10.639 158 11.295
 فندق بدون نجوم  127 6.250 156 8.406 156 8.406 160 8.533
 * 2الإقامات  السياحية  02 384 02 384 02 384 02 384
 * 1الإقامات السياحية  01 313 01 313 01 313 01 313
 *  2نزل الطريق  02 93 02 93 02 93 02 93
 *  1نزل الطريق  01 30 01 30 01 30 01 30
 * 2 ريفي نزل  01 16 01 16 01 16 01 16
 * 1ريفي نزل  01 20 01 20 01 20 01 20
 * 3 قرى العطل  - - - - 01 274 01 274
 وحيدة  "مفروش نزل  02 28 05 91 05 91 05 91

 "الصنف 
 وحيدة "عائلي  نزل  08 365 08 365 08 365 10 426

    "الصنف 
هياكل أخرى معدة   135 6.145 196 9.381 196 9.655 196 9.381

 للفندقة  
 محطة إستراحة   04 142 06 170 06 170 06 170

مؤسسات في طور   658 58.483 549 52613 555 52886 566 55.380
 التصنيف  

 موع المج 1.155 96.898 1.176 98.804 1.185 99.605 1.231 420 107
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الجزائر  ةالسياحي  الحركةتطور   -2 المتاحة    :في  الإحصائيات  السياحية  تدل  الحركة  عدد إلى  عن    زيادة 
الجزائر،  الوافدين   عد و كذالك  إلى  الخارج  د  زيادة  نحو  المتجهين      سنة  من الممتدة الفترة خلالالسياح 

 هذا التطور: و الجدول التال يبين  ،2011-2015
 تطور الحركة السياحية في الجزائر.:)5-3(الجدول رقم

   إحصائيات  من إعداد الطالبة بالإعتماد علىالمصدر: 
 .(2015)وزارة تهيئة الإقليم و السياحة و الصناعة التقليدية

نلاحظ          الجدول  خلال  الوفود   ، أنمن  التراجع   تدفقات  و  الزيادة  بين  تذبذب  تعرف  الجزائر    إلى 
إنت  علىالأجانب  حيث عرف تردد     1.083.121إلى  عددهم  إرتفع    ، أين2015عاشا خلال سنة  الجزائر 

في حين    ، %15.21أي بمعدل نمو    ،سائح  940.125  إلى  عددهم فيها    وصل  التي  2014مقارنة بسنة    سائح
بالخارج  دخول   تراجع المقيمون  سنة    626.873إلى  الجزائريون  عددهم ،  2015في  وصل                  بعدما 
 .2013 في سنة جزائري مغترب 1.768.578إلى 

سنواتغير           الأربع  خلال  مستمر  تطور  تعرف  الخارج  نحو  السياح  خروج  حركة  وصل    ،أن  حيث 
إلى          سائح   654 714 1  يصل    2011في سنة    كان بعدما    ،2015في سنة    سائح  3.638.140عددهم 

   . الخارجيةة السياحي وجهة المقيمون بالجزائر يفضلون الالسياح من   معتبرةنستخلص أن نسبة  و
الصادرة عن وزارة تهيئة  ،  2015سنة  تشير إحصائيات      : الطلب السياحي الوافد إلى الجزائردوافع   -3

التقليدية الصناعة  و  السياحة  و  الجزائر كانت  إلى  ،  الإقليم  الأجانب في  السياح  إقامة  و  دوافع دخول  أن 
  1مقسمة إلى مايلي: 

 سائح.  723.098 إلى الجزائر قصد الترفيه إلى ين بلغ مجموع السياح الأجانب الوافدالترفيه:  -
 سائح. 358.785إلى بلغ مجموع الأجانب الوافدين إلى الجزائر لغرض الأعمال  القيام بالأعمال: -
    .    سائح1.238 بلغ عدد السياح الذين زاروا الجزائر في إطار المهام  القيام بالمهام:  -

 
 .  2015إحصائيات السياحة لسنة  وزارة التهيئة العمرانية، السياحة و الصناعة التقليدية،    1

 السياحخروج  %معدل النمو 
 نحو الخارج 

 دخول السياح  إلى الجزائر 
معدل  السنوات

 %النمو 
الجزائريون  

 لخارج المقيمون با
معدل النمو  

% 
 الأجانب

- 1 714 654 - 1.493.245 - 901.642 2011 
11,43 1 910 558 10,64 1.652.101 8.91 981.955 2012 
11,77 2 135 523 7,05 1.768.578 1.81- 964.153 2013 
32,95 2 839 104 -23,03 1.361.248 2.49- 940.125 2014 
28,14 3 638 140 53.95- 626.873 15.21 1.083.121 2015 



 94....... الجزائرفي  توزيع الخدمات السياحية  الثالث: دراسة ميدانية لأهمية وكالات السياحة و الأسفار فيالفصل  

زيارة الأجانب للجزائر  ، نستخلص أن الوافد إلى الجزائرمن خلال إحصائيات دوافع الطلب السياحي          
سائح، وهذا يدل على أهمية السياحة الترفيهية بالجزائر، تليها    723.098بدافع الترفيه إحتلت أعلى مرتبة بــــ  

فع  سائح، حيث يعبر الرقم على أهمية سياحة الأعمال، و تأتي الزيارة بدا  358.785الزيارة بدافع الأعمال بـــــ
   .       سائح1.238المهام في الأخير بــــــ

    . السياحيين الأدلاء ثانيا:
السياحية التي تزخر بها الجزائر  أهمية بالغة  "السياحي   الدليل "لنشاط       التعريف بالمقومات  ، و مرافقة  في 

السياحية تحتاج إلى  ففي جولاتهم،  السياح   السياح  دليل بعض الأنشطة  السياحية تعريفهم با  ،لمرافقة       لمناطق 
، غير أننا نسجل نقص كبير في عدد الأدلاء  أثناء الرحلة السياحية  تقديم الشروحات و التوجيهات الازمة  و

قليدية، حيث تشير إحصائيات  تالسياحين المعتمدين من طرف وزارة تهيئة الإقليم و السياحة و الصناعة ال
لسنة   وطني   62  لوجود،  2014السياحة  محلي دلي  28و  دليل  الوطني فقط    ل  التراب  مستوى كامل         1على 

السياحة    نواع  الأمع    كما لا يتناسب،  سنويا  هذا العدد لا يتناسب مع عدد السياح الوافدين إلى الجزائر  و
 بها الجزائر. تزخر التي الكثيرة 

 . بالجزائر وكالات السياحة و الأسفار واقعالمطلب الثالث: 

قطا        على  القائمين  منيعمل  السياحة  آليات    ذع  وضع  على    السياحية  السياسة تنفيذلالإستقلال 
السياحي،    تفعيل  في  أساسية ركيزة تعتبر ، حيث للجزائر   تسويق الخدمات بالإضافة إلى  و تنشيط النشاط 

 .الجزائرية السياحية السوق في  المتعاملين  من مجموعةمن خلال و هذا   السياحية، 
 . لسوق الجزائريفي االمؤسسات الفاعلة أولا: 

السياحة الجزائرية، من أجل ترقية و تسويق    أنشأت الدولة الجزائرية بعد الإستقلال مباشرة أدوات خدمة     
 معين  دور منها لكل مختلفة  مؤسسات ،السياحة وزارة وصاية تحت تنطويحيث كانت    ،الخدمات السياحية

  ، نذكر منها:السياحي القطاع تطوير في

و            الجزائر  في أنشأت  سياحية مؤسسة أول يعد  :*  )ONAT(  الجزائري للسياحةالديوان الوطني   -1
بتسيير المرافق    مكلفا  كانحيث  ،  1962أوت    25  في   المؤرخ 27-62رقم    الأمر بموجب   1962ذلك في سنة  

  2. السياحية المورثة عن الاستعمار الفرنسي

 
 . 19، ص2014إحصائيات السياحة لسنة  وزارة التهيئة العمرانية، السياحة و الصناعة التقليدية،    1

* (ONAT) : Office nationale algérien du tourisme . 
 .   196عوينات عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص   2
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للسياحةيعتبر  و          الجزائري  الوطني  تتمتع  مؤسسة    ،الديوان  تجاري  و  صناعي  طابع  ذات  عمومية 
الوطني   فرعا تجاريا  37يمتلك  و    ،وية و استقلال مالمعن  بشخصية التراب  إليه مهام  ، وقد  1عبر  أسندت 

عام   حتى  السياحية  الدراسات  منذ  أو  ،  1987ترقية  سياحي  وكيل  الأخيرة  ،  1990صبح  المهمة  بهذه  و 
للسياحة الجزائري  الوطني  الديوان  عليها  و   ،أصبح  يرتكز  التي  الوكالات  له شبكات  تسند  و  للأسفار       كيلا 

 2في العمليات التجارية كصانع و موزع للأسفار. 

 3نذكر:  لديوان الوطني الجزائري للسياحةل ومن المهام الموكلة        

  .الجولات السياحية المنظمة  تنظيم -
 .دراسية  رحلات  تنظيم -
 مختلف الملتقيات.   تنظيم -
 .الندوات  و  المؤتمرات  و  الدراسية  الحلقات  تنظيم -
 .ثاحد الأ  سياحةتنظيم   -
 .   اتسيار   تأجير  -
 . الفنادقفي   غرفال  و  السفر   تذاكر  حجز -
 و المرافقة إلى الوجهة السياحية.    المطار  من   الإستقبال -
  .الطيران تذاكر  بيع  و  الحجز -

، هو مؤسسة عمومية ذات  ةالديوان الوطني الجزائري للسياحتطرق إليه، نستخلص أن  تم  من خلال ما      
 عمل على ترقية و توزيع الخدمات السياحية بالجزائر بطريقة مباشرة أو غير مباشرة.  يطابع تجاري، 

تم ،1963 أكتوبر في تأسس :*(TCA)  الجزائري السياحي النادي -2 وصاية وضعه و   وزارة تحت 
 فعليا  اقتصاديا  متعاملا صبحأ  1980سنة   في و ،السياحية  النشاطات بتنمية كلف  و  1971سنة السياحة 

 يملك  و  الحج، و  العمرة  السفر،  خدمات  التخييم، الترفيه، ميدان  في  يقدمها التي  النشاطات خلال  من
      4.الوطني  التراب كامل  عبر موزعة  وكالة  42 الجزائري السياحي النادي

 

 
   عوينات عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص 196.    1

، مذكرة ماجستير في العلوم الإقتصادية فرع النقود و المالية، جامعة الجزائر      مكانة السياحة في ظل المعطيات العالمية الجديدة حالة الجزائرزياني غوتي بومدين،    2
 .  117، ص2000

3 http://www.onat.dz, consulté le 11/03/2017. 

 * (TCA): Tourning club d’ algerie. 
 . 197عوينات عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص   4

http://www.onat.dz/
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 1يقوم النادي السياحي الجزائري بعدة مهام نذكر منها:    
 .والعمرة لدينية،الحجا الرحلات تنظيم  -
 .والدولية  الوطنية المنظمات مع  السياحية الرحلات تنظيم  -
 شركتيه  طريق عن التجارية النشاطات خلال من جديدا  طابعا الجزائري السياحي النادي اتخذ مؤخرا       

      حةللسيا الدولية مؤسسة الخدمات  و ، 1995جانفي في أنشأت التي  الجزائر أسفار  و سياحة  :الفرعيتين 
 : هي مهمتهما و،  السنة نفس في  أنشأت التي
 .الوطنية السياحية المناطق في رحلات إقامة  و تنظيم  -
 .البلاد خارج  إلى ثقافية رحلات تنظيم  -
 .المقدسة البقاع إلى رحلات إقامة -
 .وجوا بحرا السفر تذاكر إصدار -
 .الدولية  السياقة رخص إصدار -

    السياحية  النشاطات بتنمية  كلف، مالجزائري  لنادي السياحيمن خلال ما تطرق إليه، نستخلص أن ا     
السياحية بالجزائر بطريقة مباشرة أو غير مباشرة مثله مثل وكالات    ،و بعمل على ترقية و توزيع الخدمات 

 السياحة و الأسفار.  
 في السوق الجزائرية.وكالات السياحة و الأسفار : تشخيص واقع ثانيا 

لدورها السياحي المجال  في مهما  دورا  له اقتصاديا متعاملا الأسفار و حة السيا وكالات تشكل     نظرا   ،
خلق مناصب شغل  الفعال في توزيع و تحسين جودة الخدمات السياحية، بالإضافة إلى إستقطاب السياح،  

السياحة  إعتماد وكالات    لزيادة لذلك تسعى الدولة الجزائرية    ،و تسويق المنتوج السياحي في الأسواق الدولية
 و الأسفار، كما تسعى لتحسين نوعية أنشطتها من خلال آليات سطرتها لهذا الصدد.

الأسفار -1 و  السياحة  وكالات  نشاط  عن  تشير:  تطور  الصادرة  الإقليم   الإحصائيات  تهيئة               وزارة 
التقليدية الصناعة  السياحة و  السنوا  تطور، عن  و  السياحة و الأسفار عبر  ت، و الجدول  نشاط وكالات 

    : التال يبين ذلك

 

 

 
 .  128-127محمدي وافية، مرجع سبق ذكره، ص ص،    1



 97....... الجزائرفي  توزيع الخدمات السياحية  الثالث: دراسة ميدانية لأهمية وكالات السياحة و الأسفار فيالفصل  

 . توزيع وكالات السياحة و الأسفار حسب التصنيف:)6-3(الجدول رقم
 
 
 
 
 
 

   إحصائيات  من إعداد الطالبة، بالإعتماد علىالمصدر: 
 .(2016)وزارة تهيئة الإقليم و السياحة و الصناعة التقليدية

الجدول         في  الإحصائيات  نقص    ،تشير  الاسفارإلى  و  السياحة  وكالات  عددها     عدد  حيث كان   ،  
سنة   فقط  343،  1999في  تضاعف ،  وكالة  الزمن  من  عشرية  خلال  سنة    عددها   و  في          2010ليصل 

-10مع سن المرسوم التنفيذي  بدء    ها لم تكن مصنفة، لأن تصنيف  الوكالات   أن   ، كما نلاحظ وكالة  785إلى  
في    186 التنفيذي    المعدل،  2010  جويلية   14المؤرخ  للمرسوم  المتمم  في   48-2000و  مارس    01  المؤرخ 

ال  2000 وكالات  إنشاء  و كيفيات  شروط  يحدد  إستغلالها الذي  و  الأسفار  و  إدراج  1سياحة  تم  أين   ،
 ."ب"و"أ"تصنيفين لوكالات السياحة و الاسفار 

، و من  وكالة  1723  ، إلى2016وصل سنة    فقدعدد الوكالات خلال السنوات الأخيرة،    تطور  وقد     
الص من  الوكالات  عدد  أن  نلاحظ  الجدول،  في  الظاهر  الاسفار  و  السياحة  وكالات  تصنيف  نف  خلال 

الصنف    "ب" الوكالات من  بكثير عدد    691إلى وجود    2016تشير إحصائيات سنة    حيث،  "أ"يفوق 
الصنف  فقط  وكالة   و  "أ"من  الصنف  1348،  من  هذه  "ب"وكالة  نشاطات  أغلب  أن  إلى  يدل  وهذا   ،

الع و  بالحج  المرتبطة  الأسفار  تنظيم  على  دورها  يقتصر  إذ  الخارجية،  السياحة  نحو  موجه  مرة        الوكالات 
أو تقديم خدمة الحجز كتذاكر الطيران، الفنادق، التأشيرات...إلخ، بينما يركز الجزء القليل منها على خدمة  

 السياح في الوجهات السياحية الداخلية.
الأسفار -2 و  السياحة  وكالات  الولايات:   توزيع  يوضح    عبر  الموال  السياحة      الجدول  وكالات  توزيع 

  الوطن. تو الأسفار عبر ولايا

 

 
 . 05ص  ،مرجع سبق ذكره،  2010  جويلية 14 في مؤرخ  186-10  رقم التنفيذي  لمرسوما  1
 

 2016 2014 2013 2010 1999 التعيين 

 "أ "الوكالات السياحية  من الصنف 
/ / 

465 497 169  

 1348 864 734 "ب"الوكالات السياحية  من الصنف 

334 المجموع  785 1199 1361 2039 



 98....... الجزائرفي  توزيع الخدمات السياحية  الثالث: دراسة ميدانية لأهمية وكالات السياحة و الأسفار فيالفصل  

 . 2016توزيع وكالات السياحة و الأسفار حسب الولايات لسنة    :)7-3(الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   إحصائيات  من إعداد الطالبة، بالإعتماد علىالمصدر: 
 .(2016)زارة تهيئة الإقليم و السياحة و الصناعة التقليديةو 

 الولاية  الرقم
 الصنف 

 "أ "
 الصنف 

 "ب"
 الولاية  الرقم المجموع

 الصنف 
 "أ "

 الصنف 
 "ب"

 المجموع

 85 49 36 قسنطينة  25 13 02 11 أدرار  01
 18 11 07 المدية  26 22 15 07 شلف 02
 23 13 10 مستغانم   27 11 07 04 الأغواط   03
 21 16 05 المسيلة  28 24 19 05 أم البواقي   04
 30 23 07 معسكر  29 48 33 15 باتنة   05
 23 13 10 ورقلة  30 38 21 17 بجاية   06
 147 90 57 وهران  31 26 15 11 بسكرة 07
 03 01 02 البيض  32 13 07 06 بشار 08
 39 00 39 إليزي   33 65 52 13 البليدة  09
 23 17 06 برج بوعريريج  34 19 10 09 البويرة  10
 24 19 05 بومرداس  35 68 01 67 تمنراست  11
 13 11 02 الطارف  36 15 11 04 تبسة   12
 02 02 00 تندوف  37 58 33 25 تلمسان   13
 03 03 00 تيسمسيلت  38 21 14 07 تيارت  14
 20 15 05 الوادي   39 38 21 17 تيزي وزو  15
 13 08 05 خنشلة  40 665 504 161 الجزائر  16
 09 06 03   سوق أهراس  41 11 09 02 الجلفة  17
 23 16 07 تيبازة  42 15 08 07 جيجل  18
 09 08 01 ميلة  43 98 69 29 سطيف  19
 22 18 04 عين الدفلى   44 14 11 03 سعيدة  20
 08 08 00 النعامة  45 25 14 11 سكيكدة 21
 14 08 06 عين تموشنت  46 33 25 08 بلعباس   سيدي 22
 27 13 14 غرداية  47 57 44 13 عنابة   23
 26 13 13 غليزان  48 23 17 06 قالمة  24

 "أ"وكالة من الصنف   691و  "ب"وكالة من الصنف  1348وكالة مقسمة بين 2039المجموع:
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، التوزيع غير المتوازن لوكالات السياحة و الأسفار عبر ولايات الوطن  حيث  نلاحظ من خلال الجدول     
من        وكالة  161و    "ب"وكالة من الصنف    504منها  ،  يتركز حوال ثلث الوكالات في الجزائر العاصمة

على  ولاية  نجد  و    ،"أ"الصنف   تتوفر  الغرب  عاصمة  تمنراست   فقط،    وكالة   147وهران  ولاية  أن  كما 
نجد    وكالة سياحية فقط، و   68المشهورة بأجمل غروب شمس و التي تعتبر قبلة سياحية للأجانب تتوفر على  

يث  حكما نسجل إنخفاض ملحوظ في باقي الولايات،  أقل عدد للوكالات في ولاية تندوف بوكالتين فقط،  
 أن هذه الأرقام لا تعكس الإعتماد على الوكالات في تسويق الوجهات السياحية للجزائر.

نلاحظ    و       أخرى  الصنفالعام  التوجه  من جهة  من  السياحية  الوكالات  إنشاء  التي تخدم    "ب"نحو  
الخارجية إنشاء    أكثر  ،السياحة  في  الإستثمار  الصنفمن  من  السياحية  تخدم  "أ"الوكالات  السياحة    التي 

التوزيع  ال السياحة و الأسفار تفضل  السياحة الإستقبالية، و عليه نستخلص أن أغلبية وكالات  داخلية و 
السياح  و  السياحية  الخدمات  مقدمي  بين  الوساطة  أنشطة  خلال  من  السياحية،  للخدمات  المباشر      غير 

               .     كامل  ح في صورة منتوج سياحيبدل التوزيع المباشر من خلال جمع الخدمات السياحية و تقديمها للسيا 

  مسطر على عكس ما كان  :  مخطط جودة السياحة الجزائرفي  وكالات السياحة و الأسفار    إنخراط -3
إستقطاب وكالات السياحة و الأسفار، و تشير الإحصائيات    الجزائر، لم يستطع مخطط جودة السياحة  له

السيا  الصادرة عن التقليديةوزارة تهيئة الإقليم و  الصناعة  سياحة و    وكالات  140  أن،  2014لسنة    حة و 
 . ، و حازت على التصنيف الخاص بالجودة1سعى هذا المالأسفار فقط إنخرطت في 

الإنخراط في مسعى          إجراءات  الأسفار، صعوبة  و  السياحة  نستخلص من خلال عزوف وكالات  و 
لضرورة تحسين أداء الوكالة من خلال إقتناء معدات    مخطط جودة السياحة الجزائر، حيث أنها مكلفة نظرا

جودة   الوكالة  فيذات  تبني  و    مقر  الوكالة   ضرورة  لموظفي  تكوينية  بدورات  القيام  و  الحديثة،     التكنولوجيا 
تهاج هذا المسعى هو إختياري و طوعي و لا يفرض على الوكالات  ن، و من جهة أخرى إن إهذا من جهة

نجد أن فقط الوكالات التي تملك القدرات المالية للغيير نحو الأفضل هي من إتبعت    السياحية إتباعه، لذا
                  هذا النهج.  

 

 
 

 . 21، ص2014إحصائيات السياحة لسنة  وزارة التهيئة العمرانية، السياحة و الصناعة التقليدية،    1
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 لمبحث الثالث:الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية. ا

السابقة   في التعرف تم        السياحة          المباحث  وكالات  طرف  من   المقدمة  السياحية  الخدمات  على 
الأ علىو  و  و   سفار،  بالجزائر،  السياحي  الجذب  أهمية           ارتأينامقومات  تقييم  إلى  المبحث  هذا  في 

 وكالات السياحة و الأسفار في توزيع الخدمات السياحية بالجزائر.
 المطلب الأول: منهجية و حدود الدراسة.      

 . منهج الدراسة :أولا
قمنا بإستخدام في هذا الجزء التطبيقي    ،وء أهداف الدراسةسعيا منا للتوصل إلى نتائج قيمة على ض       

تعبيرا كميا      المراد دراستها  الظاهرة  يعبر عن  الذي  التحليل،  و  الوصف  تقنتي  مع  الإستقرائي موازاتا  المنهج 
أبعادها   بين  العلاقات  أجل تحليل  الدراسة و كذلك من  لوصف  الازمة  المعلومات  و كيفيا، و هذا بجمع 

 ، من أجل الوصول إلى استنتاجات و هو ما ينعكس على نتائج الدراسة.  المختلفة
 الدراسة.  : مجتمع و عينة ثانيا 

المدروس:   -1 الخدمات  المجتمع  من  الإستفادة  و  التعامل  لهم  سبق  الذين  الأفراد  على  الدراسة  تنحصر 
 المقدمة من طرف أي وكالة سياحة و أسفار معتمدة و ناشطة في الجزائر.  

الوصول إلى كافة أفراد مجتمع الدراسة عبر الوطن، تم اختيار عينة عشوائية  نظرا لصعوبة  اسة:  عينة الدر  -2
 بحيث تعطي جميع أفراد المجتمع فرصة متساوية للمشاركة، مما يقلل من احتمال التحيز. 

   حدود الدراسة: -3
من الخدمات المقدمة    هذه الدراسة الأفراد الذين سبق لهم التعامل و الإستفادة  تشملالحدود المكانية:   -

 . الجزائر و ناشطة فيسياحة و أسفار معتمدة  ةكال من طرف أي و 
الأسباب  و       من  جملة  السياحية   هناك  الوكالات  متعاملي كل  على  الدراسة  نعمم           معتمدة   جعلتنا 

 ذكرها في  ، ذلك أن معظم الوكالات السياحية لا تقدم كل الخدمات السياحية التي تمالجزائر  و ناشطة في
القانون  04المادة  ( يحدد    ،1999  أبريل  04في  المؤرخ   06-99  من  وكالة  الذي  نشاط  تحكم  التي  القواعد 

والأسـفار حسب  1)السـياحة  هذا  و  لأخرى،  وكالة  من  تختلف  المقدمة  سياحية  فالخدمات          إمكانياتها، 
 عملاؤها.و طلبات 

البشرية:   - الدراسة    تشمل الحدود  التعامل  فالأ جميع  هذه  لهم  سبق  الذين  و راد  أي           سياحة    ة كال مع 
معتمدة   أسفار  اختلافالجزائر  و ناشطة فيو  المدروسة، هو  العينة  أفراد  أسباب توسيع  و من  تنوع    ،  و 

 
 . 13، مرجع سبق ذكره، ص1999 أبريل 04المؤرخ في  06-99من القانون    04المادة    1
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أخرى   جهة  من  و  جهة  من  طرفهم،  من  المطلوبة  السياحية  الخدمات    تباينالخدمات  جودة  تقييم  درجة 
    السياحية من عميل لآخر.   

تم توزيع الإستبانة  ، حيث  17/03/2017إلى غاية    29/03/2017  الدراسة من امتدت  :  الحدود الزمانية -
    الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي، و تم تحصيل المعلومات  الخاصة بالدراسة و البدء في التحليل  

 . و التفسير للوصول للنتائج
 التالية:   ةالفرضي دراسة قي  الجانب التطبيتناول  الحدود الموضوعية: -
   :التطبيقيةالفرضية  ▪

H0:    الخدمات التي تقدمها  بين    0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  إرتباط  توجد علاقة  لا
 . ها السياحة والأسفار و تقييم أداء توكالا

H1:    علاقة دلالة  إرتباط  توجد  عند مستوى  إحصائية  دلالة  تقدبين    0.05ذات  التي  مها  الخدمات 
 . ها السياحة والأسفار و تقييم أداء توكالا

 :من المتغيراتمن حيث مجموعة الفرضيات الفرعية  05دراسة هذه الفرضية تم وضع أجل  و من      
 : الخدمات المعروضة  جودة ✓
H0  لا علاقة  :  دلالة    إرتباطتوجد  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  تقدمها    0.05ذات  التي  الخدمات  بين 

 المعروضة.                                                           االأسفار و جودة خدماته  والسياحة   توكالا
H1  :  ت وكالابين الخدمات التي تقدمها    0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    إرتباط توجد علاقة  

 المعروضة.  االأسفار و جودة خدماته السياحة و
 :لات السياحيةة الوكا عن أنشط ات توفیر المعلوم ✓
H0  لا علاقة  :  دلالة    إرتباطتوجد  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  تقدمها    0.05ذات  التي  الخدمات  بين 

 .                                                        عن أنشطتها اتتوفر المعلومالأسفار و   السياحة و  توكالا
H1  :  ت وكالابين الخدمات التي تقدمها    0.05مستوى دلالة  ذات دلالة إحصائية عند    إرتباط توجد علاقة  

 . عن أنشطتها ات توفر المعلومالأسفار و  السياحة و
 :ات الوكالات السياحيةخدم أسعار ✓
H0  لا علاقة :  دلالة    إرتباط  توجد  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  تقدمها    0.05ذات  التي  الخدمات  بين 

                                                         . أسعار خدماتهاالأسفار و   السياحة و  توكالا
H1  :  ت وكالابين الخدمات التي تقدمها    0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    إرتباط توجد علاقة  

 .أسعار خدماتهاالأسفار و  السياحة و
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 : في السوق  ت السياحيةمكانة الوكالا ✓
H0  لا علاقة :  إحصا  إرتباط  توجد  دلالة  دلالة  ذات  مستوى  عند  تقدمها    0.05ئية  التي  الخدمات  بين 

 .                                                         في السوق تهامكانالأسفار و   السياحة و  توكالا
H1  :  ت وكالابين الخدمات التي تقدمها    0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    إرتباط توجد علاقة  

 . في السوق تهامكانفار و الأس السياحة و
 : تحفيز المتعاملين جذب و ✓
H0  لا علاقة  :  دلالة    إرتباطتوجد  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  تقدمها    0.05ذات  التي  الخدمات  بين 

 .                                                         هاجذب و تحفيز عملاءالأسفار و   السياحة و  توكالا
H1  :  ت وكالابين الخدمات التي تقدمها    0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    إرتباط توجد علاقة  

 .هاجذب و تحفيز عملاءالأسفار و   السياحة و
الدراسة:   -4 أداة أداة  البيانات بالاعتماد على  الوصول إلى كافة  و  ،  "الإستبانة"  تم تجميع  نظرا لصعوبة 

الإستبانة  تمعالمجأفراد   قمنا بتصميم  الالكترونية    المدروس،  الخدمات  إلكترونية من خلال استخدام  بطريقة 
توفرها شركة   المعروف      (Google)التي  التوثيق  و  البحث  التطبيق لأغراض  المتمثلة في  على صفحة محركها 

  لتشمل جميع الأفراد الذين سبق لهم التعامل ،  ، ونشرت عبر مواقع التواصل الاجتماعي(Google Drive)بــ:
 1لسياحة و الأسفار.مع وكالات ا

 كمايلي:  أقسامتم تقسيم أجزاء الإستبانة إلى ثلاثة : الاستبانة أجزاء  شرح -5

تهدف إلى التعرف على المعلومات الشخصية لأفراد   يتكون من مجموعة من الأسئلة العامةالقسم الأول:  ▪
 .)الدخل الجنس، السن، الحالة العائلية، المستوى العلمي، المهنة، و (العينة المتمثلة في 

التي تهدف إلى التعرف على تفصيلات تعامل أفراد العينة    يتكون من مجموعة من الأسئلة القسم الثاني:   ▪
مستوى التردد عليها، دوافع التردد  (مع وكالات السياحة و الأسفار، و كذلك سلوكياتهم في التعامل معها

 .)التعامل معها عليها، دوافع التعامل معها، وسائل الجذب التي تستخدمها، و طرق

وكالات    بالخدمات التي تقدمها أفراد العينة    معرفة درجة    محورين هدفه التعرف   يتكون من القسم الثالث:   ▪
تمثل المحورين  ، حيث  في الجزائر  الوكالات  هاتوزيع  التيالسياحية    و تقييمهم للخدمات   ،و الأسفار  السياحة

 في ما يلي: 

 
1 https://docs.google.com , consulté le 15/04/2017. 

https://www.ont.dz/
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تضمن   • الأول:  بمدى   11المحور  متعلق  المفترض        سؤال  من  التي  السياحية  بالخدمات  العينة  أفراد  معرفة 
في   ذكرها  جاء  التي  الأسفار  و  السياحة  وكالات  تقدمها  القانون  04المادة  (أن         المؤرخ   06-99  من 

 1.)القواعد التي تحكم نشاط وكالة السـياحة والأسـفارالذي يحدد  ،1999أبريل04في
تضمن • الثاني:  م  20  المحور  تقدمها  سؤال  التي  السياحية  الخدمات  عن  العينة  أفراد  رضى  بمستوى  تعلق 

 : متغيرات مجموعة من مقسم  على   وكالات السياحة و الأسفار 
 .  أسئلة 03: تضمن جودة الخدمات المعروضة ❖
 .أسئلة 03: تضمن توفر المعلومة ❖
 .أسئلة  02: تضمن سعر الخدمة ❖
 . أسئلة 06: تضمن مكانة الوكالة في السوق ❖
 .أسئلة 06: تضمن تحفيز المتعاملين  جذب و  ❖

 .المعاجلة الإحصائية:ثالثا 
الــ  الإستبانة، تم الإستعانةتحليل    جل دراسة وأمن          البرامج الإحصائية للعلوم    من حزمة  22بالنسخة 

، و من أجل التحليل الإحصائي للمعطيات الناتجة عن إجابات أفراد العينة  (SPSS V22.0)الإجتماعية  
  الأساليب الإحصائية مجموعة من    منا استخدركة في الدراسة، و للتأكد من صدق فرضيات الدراسة،  المشا

 : تمثلت في
لإختبار صدق و ثبات أسئلة الإستبانة المرتبطة   :(Chronbach-Alpha) "كرونباخألفا  "معامل  -

 بفرضيات الدراسة. 

 .حول أسئلة الإستبانة  تترددات الإجابا لإظهار: التكرارات النسبية و  ات المطلقة التكرار  -

الوسط الحسابي و الإنحراف المعياري: لتحديد الإتجاهات من أجل معرفة مدى إستجابة أفراد العينة   -
 المدروسة حول مختلف المحاور المدروسة.  

 . معاملات الارتباط بيرنسون: من أجل معرفة درجة الارتباطات بين محاور الدراسة  -
 قة بين متغيرات الدراسة.الارتباط: للكشف عن العلا معامل -

 : لمعرفة الفرق بين متوسطات المحاور. (t)إختبار -

العلاقة بين محوري الخدمات المقدمة من طرف  : لإثبات (One-Way Anova)تحليل التباين الأحادي -
   الوكالة و تقييم أداءها.  

 
 . 13مرجع سبق ذكره، ص  ،1999أفريل04المؤرخ في  06-99من القانون    04المادة    1
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وزن والذي    أعلى وزعت من  والتي ت  الإجـــابة الخماسي في توزيع درجات    رتا ليكوقد تم استخدام سلم        
 وذلك حسب الجدول التال:  درجة   01له أعطيت وزن والذي   إلى أدنيدرجات،   05له   أعطيت

 .(: درجات سلم ليكارت8-3الجدول رقم )
تماماغیر موافق  تماما   موافق موافق  محايد  غیر موافق    

1 2 3 4 5 
 الطالبة. المصدر: من إعداد  

 . 0.8=  4/5مه على عدد هذه الفئات نحصل  حساب المدى للفئات ثم نقسحيث تم  -

 . ، منخفضة جداتماماغير موافق   ]1,8 ;1] ▪
 غير موافق، منخفضة.  ]2,6 ; 1,8] ▪
 محايد،متوسطة. ]3,2 ; 2,6] ▪
 موافق، مرتفعة.   ]4,2 ; 3,4] ▪
 ، مرتفعة جدا. تماماتمثل موافق   [5 ; 4,2] ▪

 . ثبات الدراسة و صدق:رابعا 
أداالصدق الظاهري:   -1 الدراسةللتأكد من صدق  أفراد المجتمع    ة  ، و تفحصها قبل توزيعها على عينة 

عرض الإحصاء    تم  في  مختص  أستاذ  و  السياحي،  التسويق  في  المختص  المشرف  الأستاذ  على  الإستبانة 
بعض   إقتراح حذف  و  محاورها،  على  التعديلات  بعض  إقتراح  و  ملاحظات  تقديم  تم  حيث  لتحكيمها، 

 إجراء التعديلات الموصى بها، و هذا لضمان جودة الإستبانة.     تم بالفعل الأسئلة لعدم ملائمتها، و تم 
تقييم تماسك المقياس    و ،  الإستبانةلفقرات    ليخ ااختبار مدى الاتساق الد تم  معامل الصدق والثبات: -2

اط  قوة الارتب  إلى، وهو يشير  إلى أخرىالفرد من فقرة    أداءالذي يعتمد على اتساق    ،"كرونباخ  ألفا"بحساب  
من ثبات    وللتحقق   ،ذلك فانه معامل يزود بتقدير جيد للثبات  إضافة إلى  ،والتماسك بين فقرات المقياس

معادلة    أداة طبقت  الطريقة  بهذه  درجات    "كرونباخ  ألفا"الدراسة  الثبات  أفرادعلى        يعد   حيث   ،عينة 
(0.6 = α معقولا في ).الدراسات الخاصة بالتسويق 

 ال تتبين  درجة الصدق و الثبات محاور الإستبانة:و من خلال الجدول الت
 
 
 
 
 



 105....... الجزائرفي  توزيع الخدمات السياحية  الثالث: دراسة ميدانية لأهمية وكالات السياحة و الأسفار فيالفصل  

 .ةمعامل الصدق و الثبات لمحاور الإستبان : (9-3) الجدول رقم
 
 
 

 
 
 
 

 . SPSS V22.0 بناءا على مخرجات ،من إعداد الطالبةالمصدر: 
ى ثبات و صدق  ، و هذا يدل عل0.88بلغ  "كرونباخ  ألفا"أن معامل  ،يتضح من خلال الجدول أعلاه    

محاور    الإستبانة، ثبات  يثبت  أنه  يدل     حيث  أخرى  جهة  ومن  الداخلي،  الإتساق  خلال  من  الإستبانة 
، كما يتضح من خلال  %88على أنه لو تكررت نفس الإستبانة على نفس العينة فإن النتائج ستثبت نسبة  

عند المحور    (α =0.86)جلنا قيمة  في حين س  ،(α =0.91)الجدول، أن أعلى قيمة سجلت عند المحور الثاني
و نلاحظ أن كل قيم معامل    ،(α =0.69)  بــ  و الثاني  الأولالقسم  معامل  الأول، و أقل قيمة سجلت عند  

         على ثبات وصدق النتائج. و هذا يدل الصدق و الثبات كانت موجبة
 .   عرض وتحليل نتائج  الدراسةالمطلب الثاني: 

 صر الوصف الإحصائي لإجابات عينة الدراسة حول مختلف أقسام الإستبيان     سنعرض من خلال هذا العن 
عند استخراجنا للنتائج الإحصائية  تحليل البيانات المتعلقة بالقسم الأول )المعلومات الشخصية(: :أولا

 المتعلقة بالخصائص الشخصية للأفراد المكونين لعينة المدروسة تبين مايلي:  

 :الجدول التال يبين توزع العينة المدروسة حسب الجنس  الجنس: توزيع العينة حسب متغیر -1
 . توزيع العينة حسب متغیر الجنس:( 10-3)الجدول رقم
% العدد الجنس النسبة     
 57,7 75 ذكر
 42,3 55 أنثى

 100 130 المجموع

 . SPSS V22.0 بناءا على مخرجات ،من إعداد الطالبةالمصدر: 

 معامل الصدق والثبات  عدد الأسئلة  ألفا كرونباخ معامل  
 الكلي معامل الصدق والثبات  55 880,
 و الثاني  الأول للقسممعامل الصدق والثبات  25 690,

 الثالث   لمحوري القسمدق والثبات معامل الص
 معامل الصدق والثبات للمحور الأول  11 860,
 الثاني الثبات للمحور  معامل الصدق و  19 910,
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  بـــ:   سجلت نسبة الذكور أعلى نسبة ،130جم العينة محل الدراسة بلغ أن ح يتضح من خلال الجدول     
 .و لم نسجل أي قيم مفقودة، 42,3% في حين سجلت نسبة الإناث ، %57,7

 : يوضح الجدول سن العينة المدروسة : السنتوزيع العينة حسب متغیر  -2
. السنتوزيع العينة حسب متغیر  :( 11-3)الجدول رقم  

 

 

 

 

 

 
 
 

 . SPSS V22.0 بناءا على مخرجات ،من إعداد الطالبةالمصدر: 
ل الدراسة إلى أريع فئات، و سجلنا  أنه تم تقسيم الفئات العمرية للعينة مح  يتضح من خلال الجدول    

الفئة هي  مشاركة  عمرية  فئة  الفئة،  %47.7بـنسبة    2أعلى  ثم  %15.4نسبة  ب  1تليها          %26.2  3الفئة، 
 . لم نسجل أي قيم مفقودة  ، %14 بنسبة  4تم تسجيل أقل نسبة مشاركة للفئة حين  في

 ة للفئة المدروسة مقسمة كمايلي:  الحالة العائل :الحالة الإجتماعيةتوزيع العينة حسب متغیر  -3
. الحالة الإجتماعيةتوزيع العينة حسب متغیر  :( 21-3)الجدول رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 . SPSS V22.0 بناءا على مخرجات ،من إعداد الطالبةالمصدر: 
العينة توزعت حالتهم الإجتماعية بنسب متفاوتة حيث سجلت    يتضح من خلال الجدول       أفراد  أن 

بــ للمتزوجين  نسبة  بــــ  %53.8أعلى  المتزوجين  غير  نسبة  تليها  المرتب35.4%،  وإحتلت          ين الأخير   تين ، 
 .  %3.8 حالة الأرمل بنسبةو  %6.9على التوال: حالة المطلق بنسبة 

 %النسبة العدد  العمر 
 15.4  20 سنة          25أقل من

 47.7 62 سنة       35إلى  25من
 26.2 34 سنة         45إلى  36من

 10.8 14 سنة  45أكبر من
 100 130 المجموع

 النسبة  العدد  الحالة الإجتماعية 
 35.4 46 )ة(غير متزوج
 53.9 70 متزوج 
 3.8 05 أرمل 
 6.9 09 مطلق 
 100 130 المجموع
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 المستوى التعلمي للفئة المدروسة مقسم كمايلي : :المستوى التعليميتوزيع العينة حسب متغیر   -4

. المستوى التعليمي توزيع العينة حسب متغیر  :( 31-3)الجدول رقم  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 . SPSS V22.0 بناءا على مخرجات ،من إعداد الطالبةالمصدر: 
أن أفراد العينة توزع مستواهم التعليمي بنسب متفاوتة، حيث سجلت أعلى    يتضح من خلال الجدول      

ب الجامعي  للمستوى  ب ــــ،  %63 ـــــنسبة  التدرج  بعد  ما  نسبة  ا ،  %27  تليها  المرتبة  لمستوى  وإحتلت  لأخيرة 
 . %1 المتوسط بنسبة

 جابات العينة المدروسة حول متغير المهنة كمايلي:  إ كانت :المهنةتوزيع العينة حسب متغیر  -5

المهنة. توزيع العينة حسب متغیر  :( 41-3)الجدول رقم  
 
 

 
 
 
 
 

 . SPSS V22.0 بناءا على مخرجات ،من إعداد الطالبةالمصدر: 
أن أفراد العينة توزعت مهنهم بنسب متفاوتة، حيث سجلت أعلى نسبة لمهنة    يتضح من خلال الجدول    

  بـــ: و تساوت نسب بدون مهنة و أخرى ، %14.6مهنة عامر حر بــــ ، تليها نسبة %68.5الموظف بــ
8.5% . 

 
 

% العدد  المستوى التعليمي  النسبة    
 02 03 ابتدائي 
 11 01 متوسط 
 07 09 ثانوي 
 63 82 جامعي 

 27 35 ما بعد التدرج 
 100 130 المجموع

% العدد  المهنة  النسبة    
 8.5 11 بدون مهنة 
 68.5 89 موظف 

 14.6 19 عامل حر 
 8.5 11 أخرى
 100 130 المجموع
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الدخل الشهري  جابات العينة المدروسة حول متغير إتوزعت    :الدخل الشهريتوزيع العينة حسب متغیر   -6
 كمايلي: 

.الشهري  الدخل توزيع العينة حسب متغیر  :( 51-3)الجدول رقم  
 
 
 
 
 
 
 

 . SPSS V22.0 بناءا على مخرجات ،من إعداد الطالبةالمصدر: 
 32000و18000( بين    سجلتها الشريحة  %13.1توزع الدخل الشهري لأفراد العينة بين نسب    تراوح      

نسبة  )  دج وكأدنى  للشريحة  38.5%،  نسبة  باقي  ،  )دج50000  و  32001(بين  كأعلى  سجلت  حين  في 
 .  %33.1،%15.4 نسبا تراوحت على الترتيب بــــ: الشرائح 

 . تعامل مع وكالات السياحة و الأسفارلل الوصف الإحصائي :ثانيا 

 ة بالتعامل معها. مختلف الأسئلة المرتبط  ل العنصر إجابات أفراد العينة حو  اذهسندرج من خلال        

التعامل مرات التعامل مع الوكالة -1 العينة المدروسة  حول مرات  أفراد  التال بين إستجابات    : الجدول 
  :وكالات السياحة و الأسفارمع 

 . ت السياحيةكالاو وصف أراء العينة حول مرات التعامل مع ال:( 16-3)جدول رقم  
  مرة مرتين  ثلاثة  أربعة فأكثر 

 تكرار ℅ تكرار ℅ تكرار ℅ تكرار ℅

 مرات التعامل مع الوكالة   20 15.4 24 18.5 25 19.2 61 46.9

 . SPSS V22.0 بناءا على مخرجات ،من إعداد الطالبةالمصدر: 
فأكثر           مرات  أربعة  الوكالة  مع  تعاملت  العينة  أغلب  أن  أعلاه  الجدول  بنسبة    ، يبين  يقدر  ما  أي 

أما مرتين  ،  ℅ 19.2ثلاثة مرات بنسبة  بثم بعد ذلك تلتها التعامل  ،  ينةمتعامل من الع  61ما يمثل    ℅ 46.9

 % النسبة  العدد  دج  الدخل الشهري 
 15.4 20 دج 18.000أقل من 

 13.1 17 دج  32.000 و 18.000بين 

 38.5 50                                   دج50.000 و 32.100بين 

 33.1 43 دج 50000فوق 

 100 130 المجموع



 109....... الجزائرفي  توزيع الخدمات السياحية  الثالث: دراسة ميدانية لأهمية وكالات السياحة و الأسفار فيالفصل  

التوال    و على  النسب  فكانت  مرات  الواسع    يثبت ما    وهو ،  ℅15.4،   ℅18.5ثلاث  للعينة  التعامل 
 .ت السياحة و الأسفارمع وكالاالمدروسة 

الوكالات -2 طريق  عن  منها  استفدت  التي  بين :  السياحية  الخدمات  التال  أفراد  الجدول  استجابات   
 العينة المدروسة حول مختلف الخدمات التي إستفادوا منها عن طريق وكالات السياحة و الأسفار.    

                                                                الخدمات وصف أراء العينة حول  :( 17-3)جدول رقم  
 . يةت السياحكالاو الدوا منها عن طريق االتي إستف

المقدمة   الخدمات نعم  لا
 من طرف الوكالة  

 تكرار ℅ تكرار ℅

 التأشيرة   77 59.2 53 40.8
 حجز تذكرة السفر  74 56.9 56 43.1
 الحجز في فندق   28 21.5 102 78.5
 رحلة حج أو عمرة   89 68.5 41 31.5
 رحلة سياحية   61 46.9 69 53.1
 أخرى   12 9.2 118 90.8

 . SPSS V22.0 بناءا على مخرجات ،اد الطالبةمن إعدالمصدر: 
المدروسة      العينة  أفراد  إجابات  أعلاه حسب  أن  الجدول  تقديم خدمة    ،يبين  تعامل تمت في  نسبة  أن 

وخدمة حجز تذكرة السفر بنسبة    ، ℅59.2ثم بعد ذلك تأتي خدمة التأشيرة    ،℅ 68.5الحج والعمرة بنسبة  
الس  ، ℅56.9 الرحلة  خدمة  تقديم  ب أما  المدروسة  العينة  في  نسبتها  فقدرت  إحتلت  و  ،  ℅ 46.9ـــــياحة 

أكثر الخدمات  السياحية المعروفة و المعروضة من طرف الوكالات  ما يبين أن    ℅ 9.2خدمات أخرى نسبة  
 تخص السياحة الخارجية.       

ة حول مختلف  الجدول التال بين إستجابات أفراد العينة المدروس:  سبب اختيار التعامل مع الوكالات -3
 الأسباب التي دفعت العملاء للتعامل معها، ولقد تم تقسيمها إلى عدة أبعاد هي كما يلي:
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 . ت السياحيةكالاو الأسباب إختيار  وصف أراء العينة حول    :( 18-3)جدول رقم  
 نعم  لا

 أسباب إختيار الوكالة 
 تكرار  ℅ تكرار  ℅

 مل سمعة الوكالة و طريقة التعا  107 82.3 23 17.7
 الأسعار مناسبة لدخلك  88 67.7 42 32.3
 تنوع و جودة الخدمات التي تعرضها 101 77.7 29 22.3
 الموقع الجغرافي للوكالة  72 55.4 58 44.6

 . SPSS V22.0 بناءا على مخرجات ،من إعداد الطالبةالمصدر: 
أعلاه           الجدول  المبحوثةيبين  العينة  أراء  إختيار    و  الوكالةأن سمعة    ،حسب  أساسا  هي  تعاملها  طريقة 

     ℅ 77.7بنسبة    تنوع و جودة الخدمات التي تعرضها ، تليها بعد ذلك  ℅82.3الوكالة حيث بلغت نسبة  
 . ℅ 55.4، ℅ 67.7الموقع بنسب على التوال   ر واثم تأتي الأسع

 ل التال:  كانت إجابات عينة الدراسة كما يبينه الجدو  :الامتيازات الخاصة التي قدمتها الوكالات -4

 ت السياحية. كالاو الزات التي تقدمها  ايتم الإوصف أراء العينة حول    :( 19-3)جدول رقم  
 الميزات   نعم  لا

 تكرار  ℅ تكرار  ℅

 تخفيضات في الأسعار   95 73.1 35 26.9
 عروض خاصة   75 57.5 55 42.3
 هدايا 42 32.3 88 67.7
 لاشئ   17 13.1 113 86.9

 . SPSS V22.0 بناءا على مخرجات ،طالبةمن إعداد الالمصدر: 
العامل الأول    أن  ،نلاحظ من خلال الجدول     الدراسة تأكد أن تخفيض الأسعار هو  إستجابات عينة 

بنسبة   الشركة  مع  وكال   ،℅ 73.1للتعامل  تقدمها  التي  المختلفة  الخاصة  العروض  ذلك  بعد  بنسبة    لا تليها 
نسبتها    ، ℅57.5 فكانت  الهدايا  لا  ،℅ 32.3أما  انها  يؤكد  المتعاملين    ما  جذل  في  دور كبير           تلعب 

 حسب أراء عينة الدراسة.    تمع وكالا 

لقد كانت إجابات عينة الدراسة كما يبينه   للترويج للخدمات:   الوكالات  الوسائل التي تستخدمها  -5
 الجدول التال :
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 الوكالات السياحية. ن طرف  وصف أراء العينة حول وسائل الترويج المستخدمة م:( 20-3)جدول رقم  
 الوسائل الترويجية   نعم  لا

 تكرار  ℅ تكرار  ℅

 مواقع التواصل الاجتماعي للوكالة         87 66.9 43 33.1
 الموقع الالكتروني للوكالة    53 40.8 77 59.2
 رعاية التظاهرات  33 25.4 97 74.6
 اللافتات و الملصقات  95 73.1 35 26.9
 مقر الوكالة   102 78.5 28 21.5
 أخرى    3 2.3 127 97.7

 . SPSS V22.0 بناءا على مخرجات ،من إعداد الطالبةالمصدر: 
  ℅ 78.5لوكالة في الترويج للخدمات المعروضة بنسبة  الجغرافي ل قر  المدور الذي تلعبه  أن  يبين الجدول       

الدراسة، ثم عينة  أراء  بنسب  حسب  والملصقات  اللافتات  ذلك   بعد  مواقع    ℅73.1ة  تليها  بعدها تأتي   ،
الوكالة لخدمات  الترويج  في  الإجتماعي  عليه  ،التواصل  الموافقة  نسبة  وصلت  العينة    احيث  أراء  حسب 

 . ℅ 40.8ثم تأتي الموقع الإلكتروني بنسبة  ، ℅66.9المدروسة إلى 

لبيع خدماتها  -6 الوكالات  تستخدمها  التي  الوكالة  ت  :الوسائل  لترويج  على  عتمد  أدوات  لخدمتها  عدة 
 يمكن التعرف على رأي عينة الدراسة حولها من خلال الجدول التال: 

 . ت السياحيةكالا و الالمستخدمة من طرف    البيعوسائل  وصف أراء العينة حول  :( 21-3)جدول رقم  
 الوسائل المستخدمة   نعم  لا

 تكرار  ℅ تكرار  ℅

         الهاتف /فاكس 101 77.7 29 22.3
   نظمة الإلكترونية  الأ 94 72.3 36 27.7

 الحضور الشخصي لمقر الوكالة   118 90.8 12 9.2

 . SPSS V22.0 بناءا على مخرجات ،من إعداد الطالبةالمصدر: 
الدراسة      عينة  رأي  أعلاه حسب  الجدول  من  الذي    ،نلاحظ  هو  الوكالة  لمقر  الشخصي  الحضور  أن 

تليها بعد    ،℅77.7  ـــــاكس حيث قدرت نسبته بثم بعد ذلك  الهاتف/ف،  ℅90.8إحتل أعلى نسبة بقيمة  
 . الوكالاتخدمات  بيع ما يبن أهمية كل هذه الوسائل في  هذا  ،℅ 72.3ذلك الأنظمة الإلكترونية بنسبة 
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 .وصف محاور الدراسة الأساسية :ثالثا 

 كمايلي: عملاء وكالة السياحة والأسفار  تم تحديد المقياس المعتمد في تقييم إتجاهات أراء لقد        

 . مجالات تقييم المتوسط  :( 22-3)جدول رقم  
 [5 ; 4,2] ]4,2 ; 3,4]  ]3,2 ; 2,6] ]2,6 ; 1,8] ]1,8 ;1] مجال الموافقة 
 مرتفعة جدا  مرتفعة  متوسطة  منخفضة  منخفضة جداً  درجة الموافقة 

 . المصدر : من إعداد الطالبة

يمكن التعرف على  : الأسفاروصف فقرات الخدمات  السياحية من طرف وكالات السياحة و  -1
 متوسط إجابات عينة الدراسة حول فقرات المحور من خلال مايلي :

                                                       دمات السياحية الخوصف أراء العينة حول    :( 23-3)  جدول رقم 
 ت السياحية. من طرف الوكالا المقدمة

 المتوسط  الفقرات  الرقم
 لحسابيا

الانحراف  
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي 

 الترتيب 

        و تسوق الأسفار و الرحلات سياحية    الوكالات تنظم   - 01 -
 و الإقامات الفردية و الجماعية للسياح. 

مرتفع   730, 4,42
 جدا

01 

الوكالات تنظم جولات و زيارات رفقة مرشدين داخل المدن    - 02 -
 قافي والتاريخي. والمواقع والآثار ذات الطابع السياحي والث

مرتفع   840, 4,22
 جدا

02 

            الوكالات تنظم نشاطات القنص و الصيد البحري   - 03 -
           و التظاهرات الفنية  والثقافية و الرياضية و المؤتمرات 

 و الملتقيات المكملة لنشاط الوكالة أو بطلب من منظميها. 

 10 مرتفع  1,10 3,50

المترجمين و المرشدين السياحيين   الوكالات تضع خدمات   - 04 -
 تحت تصرف السياح. 

 07 مرتفع  980, 3,96

تقوم الوكالات بالإيواء أو حجز غرف في المؤسسات     - 05 -
 و كذا تقديم الخدمات المرتبطة بها .  الفندقية 

 05 مرتفع  0,77 4,13

تقدم الوكالات خدمات النقل السياحي و بيع كل أنواع      - 06 -
لشروط و التنظيم المعمول بهما لدي  تذاكر النقل حسب ا 

 مؤسسات النقل. 

مرتفع   680, 4,21
 جدا

03 

         تقوم الوكالات ببيع تذاكر أماكن الحفلات الترفيهية    - 07 -
 و التظاهرات ذات الطابع الثقافي أو الرياضي أو غير ذلك. 

 09 مرتفع  1,12 3,81

ياح خلال  تستقبل الوكالات وتعمل على تقديم المساعدة للس   - 08 -
 إقامتهم. 

مرتفع   730, 4,21
 جدا

03 

تقوم الوكالات بإجراءات التأمين لصالح الزبائن من كل     - 09 -
 المخاطر الناجمة عن نشاطاتهم السياحية. 

 04 مرتفع  960, 4,14
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تقوم الوكالات بتمثيل الوكالات محلية أو أجنبية أخري قصد    - 10 -
 تقديم مختلف الخدمات باسمها و مكانتها. 

 06 مرتفع  910, 3,99

تقوم الوكالات بكراء سيارات بسائق أو بدون سائق و نقل    - 11 -
الأمتعة و كراء البيوت المنقولة و غيرها من معدات التخييم  

   .للسياح 

 08 مرتفع  1,01 3,83

  مرتفع  580, 4,04 الخدمات  السياحية لوكالات السياحة والأسفار   -
 . SPSS V22.0 مخرجاتبناءا على  ،من إعداد الطالبةالمصدر: 

المدروسة       العينة  السياحة    ،نلاحظ من الجدول حسب آراء  لوكالات  السياحية  إن مستوى الخدمات 
قدره:   متوسطا حسابيا كليا  قد حقق  بلغ    ، 4.04والأسفار  معياري  انحراف  الانحراف    و،  0.58مع  هذا 

 . ة توفر مرتفعةالمعياري الضعيف يدل على تجانس آراء أفراد العينة، ماحقق درج 
ما يدل على موافقة    ، الفقرات ورزن نسبي مرتفعكل فقرة من  فلقد حققت    فإن  ،أما بالنسبة للفقرات     

و      الوكالات تنظم" 1أفراد عينة الدراسة على ماجاء في محتواها، حيث بلغ أعلى متوسط حسابي في الفقرة  
ادنى متوسط    ، و  4.42الجماعية للسياح" قيمة    تسوق الأسفار و الرحلات سياحية و الإقامات الفردية و

رقم  الفقرة  في  الفنية     3حسابي كان  التظاهرات  و  البحري  الصيد  و  القنص  نشاطات  تنظم  الوكالات   "
حيث بلغت    ،والثقافية و الرياضية و المؤتمرات و الملتقيات المكملة لنشاط الوكالة أو بطلب من منظميها"

-0.68        لى الأنحراف المعياري فنلاحظ أنه تراوح في كل الفقرات مابين نظرنا إ  ما لوأ،  3.50قيمتها  
 العينة على ما جاء في محتوى المحور.   فاقتاهو ما يبين  و، 1.12

:سنعرض إجابات أفراد العينة على محتوى هذا العنصر من خلال  توصف فقرات تقيم أداء الوكالا -2
 الجدول التال: 

 . ت السياحيةكالاو التقيم أداء  وصف فقرات  :(24-3)دول رقم  الج
المتوسط   الفقرات 

 الحسابي
الانحراف  

 المعياري 
الوزن  
 النسبي 

 مرتفع  0.81 4.09 . جودة الخدمات المعروضةبعد 
 ع جدا مرتف 820, 4,25 تقدم الوكالات خدمات سياحية متنوعة وذات جودة

 مرتفع  1,12 4,06 الخدمات التي تقدمها الوكالات تتناسب مع أذواق جميع المتعاملين 
تساعدك الوكالات في معرفة جودة الخدمات السياحية في المقصد     

 مرتفع  960, 3,93 السياحي وتقييمها 

 مرتفع  0.78 3.88 . ات المعلومیرتوف بعد 
       تقوم الوكالات بتزويدك بالمعلومات التفصيلية عن خدمات الحجز   

 مرتفع  920, 4,00 و أسعارها طيلة السنة 
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قوم شركات النقل بتزويد الوكالات بمعلومات تفصيلية عن  ت     
 مرتفع  970, 4,06    خدماتها و أسعارها طيلة السنة 

         تقوم الفنادق بتزويد الوكالات بمعلومات تفصيلية عن خدماتها   
 مرتفع  1,00 3,73 . أسعارها طيلة السنة  و

 مرتفع  0.87 3.92 ات المقدمة ر الخدماسعأبعد 
الفنادق امتيازات و أسعار تنافسية و تشجيعية خاصة لزبائن  تقدم     

 مرتفع  1,09 3,76 الوكالات. 

تقدم شركات النقل الجوية و البحرية و البرية عروض خاصة و أسعار    
 مرتفع  1,02 3,94 . معقولة لزبائن الوكالات 

 مرتفع  0.49 4.37 . في السوق  ت السياحيةمكانة الوكالابعد 
            قدمها الوكالات  تؤثر على قراراتك وتساعدك العروض التي ت   -

 مرتفع  960, 3,95 في القيام برحالات سياحية . 

الخدمات السياحية أصبحت معروفة نتيجة انتشار وكالات السياحة     -
 مرتفع  960, 3,86 والأسفار 

 مرتفع  660, 4,39 الوكالات تلعب دور كبير كوسيط في الحجوزات المختلفة    -
 مرتفع جدا  670, 4,50 الوكالة أرباح معتبرة كإرادات من خدمات السفر والحجز تحقق  -
للوكالات السياحية أهمية كبيرة في تحفيز الطلب على الخدمات      -

 مرتفع  850, 4,10 السياحية 

 مرتفع  870, 4,11 تعتبر الوكالات وسيلة توزيع للخدمات السياحية 
 مرتفع  0.77 3.88 . جذب وتحفيز المتعاملين بعد 

 مرتفع  940, 4,04 . تلاحظ  تحسن في خدمات الوكالات في كل مرة تتعامل معها  -
 مرتفع جدا  690, 4,46 الموقع الجغرافي للوكالة يحفزك على زيارتها  -
الترويج السياحي عبر الوكالات السياحية يخلق لك الرغبة على طلب     -

 مرتفع  960, 3,93 خدمات سياحية 

ية تعتمد بصفة كبيرة على الخدمات  عند قيامك برحلة سياح    -
 مرتفع  1,08 3,62 السياحية التي تقدمها الوكالات 

 مرتفع  940, 4,04 . تلاحظ  تحسن في خدمات الوكالات في كل مرة تتعامل معها  -
 مرتفع  1,02 3,71 إجراءات الحصول على التأشيرة تكون أسهل عن طريق الوكالات 

 مرتفع  590, 4,02 . تقييمك لأداء الوكالات محور  
 . SPSS V22.0 بناءا على مخرجات ،من إعداد الطالبةالمصدر: 

 وهي: تقييم الأداء في وكالة السياحة والأسفار المستخدمة في الدراسة  متغيرات السابق الجدول يبين   
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،  0.81بإنحراف معياري    ،4.09بلغ المتوسط الحسابي لبعد الجودة قيمة    : الخدمات المعروضة  جودة بعد   -
في هذا البعد    كما بلغت الفقرة الأولى أعلى متوسط حسابي  ،الوزن النسبي الذي يميل نحو الموافقة  ما يبن 

 .3.93أدنى قيمة كانت في الفقرة الثالثة بوسط حسابي  و  4.25حيث بلغت قيمته 
      عرفت الفقرة الرابعة   و      78،0، وإنحراف معياري  3.88بلغ متوسطها الحسابي    :ات المعلوم  یرتوفبعد   -

 . ، وأدنى متوسط كان في الفقرة الثالثة4.06من البعد أعلى متوسط حسابي بقيمة 
، بإنحراف    3.92وصل الوسط الحسابي لأراء العينة المدروسة قيمة كلية    :ات المقدمةر الخدما سعأبعد   -

و الموافقة  فقد مالت نح ،بفقراتها المختلفة  ، أما فيما يخص الوزن النسبي لكل الأبعاد و 0.87معياري قدر ب  
 على ماجاء في محتواها.

بإنحراف  ،  4.37حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لها قيمة    :في السوق  ت السياحيةمكانة الوكالابعد   -
منه أعلى متوسط    4، مايدل على إتفاق عينة الدراسة حول ما حواه المحور، إذ بلغت الفقرة  0.49معياري  

 . 3.86من المحور بقيمة  2ان في الفقرة ، وأدنى متوسط حسابي ك4.50حسابي بقيمة 
  0.77  ــــب  وإنحراف معياري  ،  3.88حقق متوسط حسابي كلي قدر ب    :جذب وتحفيز المتعاملينبعد    -

حققت أدنى متوسط حسابي    4، والفقرة  4.46كما حققت الفقرة الثانية منه متوسط حسابي أعلى بقيمة  
 3.62قدر ب 

جاء في مضمون    على ما  ،لكل الأبعاد بكل فقراتها درجة الموافقة المرتفعة  الوزن النسبيالجدول  يبين    اكم     
، وإنحراف معياري  4.02فيما يتعلق بالمحور ككل فقد حقق درجة موافقة عالية بمتوسط حسابي    ،الفقرات

 ما يؤكد على أتفاق العينة المدروسة حول محتوى المحور بأبعاده وفقراته. ،0.59
 . باستخدام معامل الارتباط بیرسون السياحية الوكالاتأداء اد تقييم تحديد العلاقة بين أبع -3

.سونیر الخط البياني لمعامل الارتباط ب  (:52-03)رقمالشكل    
 
 

4-  

   على كتب الإحصاء.  دبالاعتما  ،الطالبةمن إعداد  المصدر:  
 

وكالات السياحة و الأسفار تقييم أداء    أبعاد درجة الارتباط  لنستعرض في الجدول التال النتائج الكلية  و       
 حسب معامل الارتباط بيرسون. 

ارتباط قوي جدا         ارتباط قوي           ارتباط متوسط         ارتباط ضعيف        لا يوجد ارتباط يذكر             

      1                    0.9                   0.7                  0.5                   0.3                   0  

0 
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الوكالات السياحية                                    أداء  بين أبعاد تقييم العلاقة    :(62 -30)  الجدول رقم
. باستخدام معامل الارتباط بیرسون         

الخدمات   جودة 
 المعروضة 

توفير  
 المعلومات 

ر الخدمات  اسعأ
 المقدمة 

الوكالة   مكانة 
 في السوق 

جذب وتحفيز  
 المتعاملين

 0.45 0.43 -0.38 -0.36 1 الخدمات المعروضة  جودة
 -0.10 -0.33 0.90 1 -0.36 توفير المعلومات 

 -0.16 -0.32 1 0.90 -0.35 ر الخدمات المقدمة اسعأ

 0.39 1 -0.32 -0.33 0.43 في السوق   تمكانة الوكالا 
 1 0.39 -0.16 -0.10 0.45 جذب وتحفيز المتعاملين 

 . SPSS V22.0 بناءا على مخرجات ،من إعداد الطالبةالمصدر: 
المقدمة و توف       المعلومات  يريبين الجدول وجود علاقة ارتباط قوية جدا بين بعدي سعر الخدمات   

  ير وهو ما يدل على وجود توف  0.90عن نشاط الوكالات السياحية، حيث بلغ معامل الارتباط بيرسون  
مؤشرات جذب  اسعألومات عن  المع بين  الارتباط ضعيف  بينما كان  طرفها،  من  المقدمة  الخدمات        ر 

المتعاملين  تحفيز  مكان  ،و  و  السياحية  الخدمات  جودة  السوق  تهاو  الارتباط    ،في  معامل  بلغ  حيث 
التوال   على  الوكالا، ،  0.39و    0.45بيرسون  مكانة  بين  ضعيفة  السوق  تكما كانت  جودة    في  و 

حيث كانت    ،في حين لم تكن هماك علاقة إرتباط بين باقي الأبعاد،  0.43لخدمات المعروضة بلغت  ا
 المؤشرات سالبة و هذا يدل على وجود علاقة إرتباط عكسي متوسط.

 .إختبار فرضيات الدراسة  المطلب الثالث:
 الفرضيات الفرعية للدراسة ثم الرئيسية.  باختبار سنبدأ أولا            

ذات دلالة   إرتباطتوجد علاقة  أنهتنص هذه الفرضية على : ولىفرضية الدراسة الفرعية الأإختبار  -1
  و         السياحة والأسفار    تالخدمات التي تقدمها وكالا  بين   0.05إحصائية عند مستوى دلالة  

 بهدف إختبار هذه الفرضية نعرض الجدول التال:، المعروضة  تها جودة خدم
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 السياحة والأسفار   ت الخدمات التي تقدمها وكالاعامل الإرتباط بين  م:( 27-3)جدول رقم  
 . المعروضة   نهاجودة خدم   و   

 . SPSS V22.0 بناءا على مخرجات ،لطالبةمن إعداد االمصدر: 
أن        نلاحظ  أعلاه  الجدول  بين   ، من  ما  العلاقة  لدراسة  الإرتباط  معامل  إختبار           الخدمات   قيمة 

تقدمها وكالا المعروضة   ت التي  الخدمة  والأسفار وجودة  بلغت  السياحة  دلالة،  0.48  قد          0.00  بمستوى 
الدلالة ا  هو أقل   و الفرضن  يجعلناوهذا ما    ،0.05  لمعتمدمن مستوى  تضمن عدم  ت  تيال  ةالصفري   يةرفض 

 ينص على أنه توجود علاقة ارتباط ايجابية  تي ال  ةالبديل   ية الفرضحين نقبل  بين المتغيرين، في    وجود علاقة 
 المعروضة. تهاالسياحة والأسفار وجودة خدم  تالخدمات التي تقدمها وكالا بين  متوسطة ما

الفرعية    فرضيةإختبار   -2 هو:الثانيةالدراسة  الفرضية  هذه  علاقة  :محتوى  دلالة  إرتباط  توجد  ذات 
دلالة   مستوى  عند  وكالابين    0.05إحصائية  تقدمها  التي  وتوفیر    تالخدمات  والأسفار  السياحة 

 بهدف إختبار هذه الفرضية نعرض الجدول التال : ،  المعلومات على نشاطها 
 السياحة والأسفار   ت الخدمات التي تقدمها وكالا  بين  معامل الإرتباط :( 28-3)  جدول رقم 

 .هاوتوفیر المعلومات عن نشاط

 . SPSS V22.0 بناءا على مخرجات ،د الطالبةمن إعداالمصدر: 
أن        نلاحظ  أعلاه  الجدول  بين   ،من  ما  العلاقة  لدراسة  الإرتباط  معامل  إختبار          الخدمات   قيمة 

وكالا تقدمها  النشاط  ت التي  عن  المعلومة  توفر  و  والأسفار  بلغت  ،  السياحة  دلالة  ،  0.50قد  بمستوى 
تضمن  ت  تيال  ةالصفري   ية رفض الفرضن  يجعلنا هذا ما    و،    0.05المعتمد    وهو أقل من مستوى الدلالة   0.00

متوسطة   ينص على وجود علاقة ارتباط ايجابية تيال   ةالبديل  يةالفرضو نقبل عدم وجود علاقة بين المتغيرين، 
 ها.توفر المعلومات عن نشاط السياحة والأسفار و  ت مابين الخدمات التي تقدمها وكالا

 العامل 
برسون    معامل الإرتباط

R 
  مستوى دلالة الإختبار

R 

السياحة    تالخدمات التي تقدمها وكالا العلاقة ما بين   
 0.00 0.48    المعروضة تها والأسفار وجودة خدم

     برسون  معامل الإرتباط العامل 
R 

        الإختبارمستوى دلالة 
R 

السياحة    تالخدمات التي تقدمها وكالا  العلاقة ما بين
 0.00 0.50     المعلومة على نشاطها یر والأسفار وتوف
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الإختبار   -3 الفرعية  فرضية  الفرضية هو:  :الثالثة دراسة  ذات دلالة   إرتباطتوجد علاقة  محتوى هذه 
 أسعار   السياحة والأسفار و  تالخدمات التي تقدمها وكالا  بين  0.05إحصائية  عند مستوى دلالة  

 بهدف إختبار هذه الفرضية نعرض الجدول التال: ،الخدمات المقدمة
 الأسفار   السياحة و   ت دمات التي تقدمها وكالاالخبين    الارتباطمعامل  (:29-3)  جدول رقم 

 . ر الخدمات المقدمةاسعأو  

 
 
 
 

 . SPSS V22.0 بناءا على مخرجات ،عداد الطالبةمن إالمصدر: 
أن        نلاحظ  أعلاه  الجدول  بين   ، من  ما  العلاقة  لدراسة  الإرتباط  معامل  إختبار           الخدمات   قيمة 

            0.00 بمستوى دلالة  ، 0.61 قد بلغت  ر الخدمات المقدمة، اسعأو  السياحة والأسفار   تالتي تقدمها وكالا 
تضمن عدم  ت  تيال  ةالصفري  يةرفض الفرضن  يجعلنا هذا ما    و   ،0.05  وى الدلالة المعتمدمن مست  هو أقل   و

المتغيرين،    وجود علاقة  نقبل  بين  ايجابية  تي ال  ةالبديل   ية الفرضو  ارتباط  على وجود علاقة  ينص  متوسطة   
 ا. ر خدماتهاسعأو السياحة  ت مابين الخدمات التي تقدمها وكالا

الفرضية هو:  :الرابعةية  فرضية الدراسة الفرعإختبار   -4 ذات دلالة    إرتباطتوجد علاقة  محتوى هذه 
 تها السياحة والأسفار و مكان  تالخدمات التي تقدمها وكالا  بين   0.05إحصائية عند مستوى دلالة  

 بهدف إختبار هذه الفرضية نعرض الجدول التال:في سوق،
 السياحة و الأسفار   ت الاالخدمات التي تقدمها وكبين    الارتباطمعامل  :( 30-3)  جدول رقم 

 في السوق.   او مكانه

 
 
 
 

 . SPSS V22.0 بناءا على مخرجات ،من إعداد الطالبةالمصدر: 

الارتباط  معامل       العامل 
 R برسون  

الإختبار        مستوى دلالة 
R 

السياحة    تالخدمات التي تقدمها وكالا العلاقة ما بين   
        ر الخدمات التي تقدمها. اسعأوالأسفار و 

0.61 0.00 

الارتباط  معامل       العامل 
 R   برسون

        الإختبارمستوى دلالة 
R 

السياحة    تالخدمات التي تقدمها وكالا العلاقة ما بين   
    في السوق     تها والأسفار و مكان

0.50 0.00 
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أن        نلاحظ  أعلاه  الجدول  بين   ، من  ما  العلاقة  لدراسة  الإرتباط  معامل  إختبار  الخدمات          قيمة 
وكالا تقدمها  ومكان  تالتي  والأسفار  السوق    تهاالسياحة  بلغتفي  دلالة  ،0.50  قد             0.00  بمستوى 

تضمن عدم  ت  تيال  ةالصفري  يةض الفرضرفن  يجعلنا هذا ما    و   ،0.05  من مستوى الدلالة المعتمد  هو أقل   و
المتغيرين،    وجود علاقة  نقبل  بين  ايجابية  تي ال  ةالبديل   ية الفرضو  ارتباط  على وجود علاقة  ينص  متوسطة   

 .السياحة ومكانتها في السوق ت مابين الخدمات التي تقدمها وكالا
الفرعية  إختبار   -5 الدراسة  الفرضية هو:    :الخامسةفرضية  ذات    إرتباطعلاقة  توجد  لا  محتوى هذه 

دلالة   مستوى  عند  إحصائية  وكالابين    0.05دلالة  تقدمها  التي  والأسفار    تالخدمات  السياحة 
 بهدف إختبار هذه الفرضية نعرض الجدول التال : ، وجذب وتحفيز العملاء

 السياحة والأسفار   ت الخدمات التي تقدمها وكالامعامل الإرتباط بين    :( 31-3)  جدول رقم 
 . يز العملاءو جذب وتحف

 . SPSS V22.0 بناءا على مخرجات ،من إعداد الطالبةالمصدر: 
أن     نلاحظ  أعلاه  الجدول  بين   من  ما  العلاقة  لدراسة  الإرتباط  معامل  إختبار          الخدمات   قيمة 

      0.00بمستوى دلالة    ،0.37قد بلغت    ،السياحة والأسفار و جذب وتحفيز العملاء  تالتي تقدمها وكالا
تضمن عدم  ت  تي ال  ةالصفري  ية رفض الفرضن   يجعلناهذا ما    و  ، 0.05هو أقل من مستوى الدلالة المعتمد    و

ضعيفة مابين   ينص على وجود علاقة ارتباط ايجابية  تيال  ةالبديل  يةالفرضو نقبل  علاقة بين المتغيرين،    وجود
   .السياحة وجذب وتحفيز العملاء تالخدمات التي تقدمها وكالا 

   محتوى هذه الفرضية هو التال: لدراسة:التطبيقية لفرضية الإختبار  -6
الخدمات التي تقدمها  بين  0.05ة عند مستوى دلالة  ذات دلالة إحصائيإرتباط توجد علاقة      
 ئها. تقييم أدا السياحة والأسفار و توكالا

 : بهدف إختبار هذه الفرضية نعرض الجدول التال       

 

 

     برسون  معامل الإرتباط العامل 
 R 

        الإختبارمستوى دلالة 
R 

السياحة   تالخدمات التي تقدمها وكالا العلاقة ما بين  
 0.00 0.37       . والأسفار و جذب وتحفيز العملاء
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 السياحة والأسفار   ت الخدمات التي تقدمها وكالابين    الارتباطمعامل  :( 32-3)  جدول رقم 
 ئها. تقييم أدا  و

 . SPSS V22.0 بناءا على مخرجات ،من إعداد الطالبةالمصدر: 
لدراسة             الإرتباط  معامل  إختبار  قيمة  أن  نلاحظ  أعلاه  الجدول  بين من  ما       الخدمات   العلاقة 

هو أقل    و،  0.00  بمستوى دلالة  ،0.61قد بلغت  ،  ئهاتقييم أدا  السياحة والأسفار و   ت التي تقدمها وكالا
المعتمد   الدلالة  مستوى  ما    و  ،0.05من  الفرضن   يجعلناهذا  وجود  ت  تي ال  ،ةالصفري   ية رفض  عدم  تضمن 

المتغيرين    علاقة  نقبل  بين  ايجابية  تيال  ة البديل  ية الفرضو  ارتباط  علاقة  وجود  على  ينص  مابين    متوسطة 
 .ئهاالسياحة وتقييم أدا تالخدمات التي تقدمها وكالا 

وكالاالسياحية  لخدمات  ا  تأثیر  تحليل - تقدمها  تقييم    تالتي  على  والأسفار  بهدف  :  أدائها السياحة 
 :نعرض الجدول التالالعلاقة  هذه

 . ثر الخدمات على الأداءلنموذج أ anova تحليل التباين  :( 33-3)  جدول رقم 
 
 
 
 

 . SPSS V22.0 بناءا على مخرجات ،من إعداد الطالبةالمصدر: 
لدراسة          الإختبار  قيمة  أن  أعلاه نلاحظ  الجدول  التي  أثر  من  السياحة    تتقدمها وكالاالخدمات 

هو أقل من   و ، 0.00  وهي دلالة إحصائيا بمستوى معنوية  ،17.50قد بلغت  ، ئها والأسفار على تقييم أدا

برسون       طمعامل الإرتبا  العامل 
 R 

الإختبار        مستوى دلالة 
R 

السياحة    تالخدمات التي تقدمها وكالا العلاقة ما بين   
 ئها. و تقييم أدا والأسفار

0.61 0.00 

 مستوى الدلالة  Fإختبار  توسط المربعات م درجات الحرية  مجموع المربعات  النموذج 

 0.00 79.60 17.50 1 17.50 تباين الإنحدار 
 - - 0.22 128 28.15 تباين البواقي 
 - - - 129 45.65 التباين الكلي 

معامل التحديد   0.37 معامل التحديد 
معامل   0.38 المعياري 

 0.61 الإرتباط 



 121....... الجزائرفي  توزيع الخدمات السياحية  الثالث: دراسة ميدانية لأهمية وكالات السياحة و الأسفار فيالفصل  

السياحة    تتقدمها وكالاالخدمات التي  بوجود أثر لمتغير  نستخلص  ومن هنا    ،0.05مستوى الدلالة المعتمد  
 ئها. الأسفار على تقييم أدا و

قيمة        بلغ  قد  فنجده  التحديد  لمعامل  بالنسبة  الأداء      ،0.38أما  في  التي تحدث  التغيرات  أن  يبين  ما 
لمتغيرين فيظهر من خلال  اأما النموذج الرياضي الذي يربط بين   ،  توى الخدمةسببها التغير في مس   ℅ 38.3

 الجدول التال:

                    السياحة والأسفار  ت نموذج الإنحدار الخطي البسيط بين تقدمها وكالا:(34-3)جدول رقم  
 ئها. على تقييم أدا

 B النموذج 
 معامل الانحدار 

  أالخط
 tمستوى الدلالة  Tالإختبار Beta المعياري 

 0.00 5.23  0.28 1.49 الثابت 
 0.62 0.07 0.61 8.92 0.00 

 الوكالة   أداء   المتغير التابع:
 . SPSS V22.0 بناءا على مخرجات ،من إعداد الطالبةالمصدر: 

 الجدول يبين العلاقة الرياضية بين المتغيرين كالتال:       
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 122....... الجزائرفي  توزيع الخدمات السياحية  الثالث: دراسة ميدانية لأهمية وكالات السياحة و الأسفار فيالفصل  

 خاتمة الفصل:

خلال          الفصل،من  لهذا  صورة    دراستنا  إعطاء  السياحي  عامةحاولنا  القطاع  خلال ،  عن            من 
و التظاهرات        ،  ، بالإضافة إلى المقومات التاريخية و الثقافيةطبيعيةمن المقومات السياحية    تتميز به الجزائرما  

التحتية التي تعمل على تسهيل  على تثمين مكتسبات المادية للبلاد، و كذلك تم التطرق للبنى  التي تعمل  
 الحركة السياحية.  

  طاقة الإيواء السياحي خلال عرض لإحصائيات تطور لمؤشرات السياحية للبلاد، من  ل  التطرق كما تم         
البلاد،    عبر من  الخارجين  و  للوافدين  السياحية  الحركة  و  للجزائر    دوافع  والسنوات،  السياح    وكذا زيارة 

وكلات  توزيع  الأسفار  إحصائيات  و  و  السياحة  تطورها  مدى  الولايات  و  عبر  أثبتت  حيث    ،توزبعها 
توزيع الخدمات السياحية في العديد  درجة  عدم توازنها و تمركزها في مناطق معينة مما يؤثر على  الإحصائيات  

 من المناطق السياحية للبلاد. 

الميدانية دراستنا  ال من خلال    و          الفصل  التطبيقية  المجتمع  اولنا  ح  ،في هذا  أفراد  تعامل  التعرف على 
و   الأسفار،  و  السياحة  وكالات  مع  طرفها  مدى  المدروس  من  المقدمة  المتنوعة  الخدمات  على     إطلاعهم 

من              إلى التعرف على مدى  رضاهم بأداءها، حيث أن وكالات السياحة و الأسفار تعتبر ضافةبالإ
على   تعمل  التي  و  المؤسسات  السياحيةتو تحسين  الخدمات  الآليات    و  ،زيع  من  بالقطاع  آلية  النهوض 

 السياحي.
من            مجموعة  على  الإعتماد  تم  قد  و و  الدراسة  الربط        أدوات  محاولين  النتائج،  تحليل  على  العمل 

و تقييم    الوكالات السياحيةقدمها  تلتي  السياحية امن خلال قياس الخدمات    ذلك  ، وبين متغيري الدراسة
 أداءها بالإعتماد على آراء العينة المدروسة.
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السياحية         الخدمات  تسويق  حلقات  أهم  من  السياحي  التوزيع  المؤسسات  حيث    ، يعتبر  يمكن 
توزيع  العملية    كما تحظى ،  في أحسن الظروف  للسائحو إيصالها  منتجاتها و خدماتها    عرض   السياحية من

السياحية    تسعى  و  كبيرةبأهمية    السياحي ات  خصوصيو    لسماتبالنظر    و هذاها،  تطوير إلى  المؤسسات 
 . حساسية التعامل معها و الخدمات السياحية 

الخدمات  التي تعنى بعملية توزيع  السياحية،  ؤسسات  الم  إحدى   و الأسفار وكالات السياحة    تعد   و         
السياحية   ةالسياحي الخدمات  جمع  إمكانية  وكذا  العملاء،  و  الخدمات  مقدمي  بين  الوساطة  خلال               من 

  تسويق  يريد  بلد  في نهوض بالقطاع السياحي  لل وسيلة كما تعد  ،  ئح في صورة منتج سياحيو تفديمها للسا
 . السياحية مقوماته
     بالنظر لمقوماتها السياحية الكثيرة و هذا    التي تتمتع بها،  السياحية  الخصائص و برغم    الجزائر غير أن          

، إلا أن  تجعل منها بلد سياحي بإمتياز  أنيمكن    التي   و المتنوعة التي تشكل فيما بينها أنواع من السياحة،
 نشاط وكالات السياحة و الأسفار لازال فيها دون المستوى المطلوب. 

  توصلنا  في توزيع الخدمات السياحية في الجزائر    لأهمية وكالات السياحة و الأسفارومن خلال دراستنا              
 النتائج التالية:   إل

 . أولا: نتائج الدراسة
 ئج الجانب النظري:نتا  -1
تعد  - لم            وزنها  لها ،  هامة  حقيقية صناعة  تمثل  أصبحت بل  العطل، اتفت  لقضاء  نشاط  مجرد  السياحة 
 .الأخرى الاقتصادية الأنشطة  تحريك في تلعبه الذي الدور و  عنها، الناتجة المالية  لتدفقات نظرا ل  الاقتصاد  في
المؤ   يعمل - أداء  تحسين  على  السياحي  قصد  التسويق  خدماتها،  جودة  من  الرفع  و  السياحية،  سسات 

 . إرضاء الزبون و ضمان ولائه و بالتالي القدرة على المنافسة، بالإستعانة بعناصر المزيج التسويقي السياحي

المنافع  السياحية  الخدمات   - من  مركب  مزيج  ملموسة  هي  السائح  الغير  عليها  يحصل  تؤثر        التي  و 
 . ديمها قد يكون مرتبطا بمنتج مادي و قد لا يكونتقعلى قناعته و رضاه، و 

للسياح الأساسي المنفذ  السياحي   التوزيع يعتبر - السياحية  الخدمات  الوقت              لإيصال  في  لهم  تقديمها  و 
 حسن  و  التوزيع  شبكات بإحكام  ذلك يتم  و ،  حيث أن السائح هو من ينتقل إليها   و المكان المناسبين 

   .قنواته اختيار
           السياحة  وكالات ظهور في الرئيسيان السببان هما الفراغ  و المتعة عن  البحث  و الحديثة ضارةالح -
 ها.تطور  في  النقل وسائل تطور  ت التكنولوجيا الحديثة و ساهم  قد و ،الأسفار و
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تعاملين     بالم علاقة له   نشاطا باعتبارها تأثيرا السياحية الأنشطة أهم  من الأسفار و السياحة وكالات  تعتبر -
و الدليل السياحي، كما لها علاقة مع مختلف   المطاعم و  كالفنادق  السياحية الأخرى  الأنشطة  مع  كذلك  و

 ، و البرية. الجوية ،البحرية النقل  وسائل
الأسفار    تقدم - و  السياحة  الخدمات  وكالات  من  و خدمات  السياحية  مجموعة  الجوهر  خدمات  منها 

 .طريقة مباشرة و غير مباشرةب  هابتوزيعكما تقوم   ،تكميلية
النشاط دون   - الأسفار، ولا يمكن ممارسة هذا  السياحة و  بتنظيم نشاط وكالات  إهتم  الجزائري  التشريع 

المسبق على رخصة إستغلالها التقيد    كما حدد ،  الحصول  السياحية  الوكالات  الإلتزامات على  مجموعة من 
 اجبات المتعاملين معها.  بها، لضمان حسن تسييرها و من أجل توضيح حقوق و و 

 الوكالات السياحية في الجزائر. هامة لتطوير خطوة مخطط جودة السياحة الجزائر  نهجيعتبر  -
 نتائج الجانب التطبيقي: -2
 .الفرنسي الاحتلال  فتة   خلال ،عشر التاسع القرن إلى عودت، الجزائر في  قديمة السياحة ظاهرة -
أن   ،ةطبيعي،  جغرافية مؤهلات   على  تتوفر  الجزائر  - يمكن  ثقافية،  و      سياحية وجهة  منها تجعل تاريخية، 

 .رائدة
في طاقة الإيواء السياحي، غير أنها ضعيفة كما و نوعا مقارنة بالطلب السياحي  الزيادة المستمرة  ل  يسجت -

 الوافد سنويا.  
الأسفار،  يسجت - و  السياحة  واضح في عدد وكالات  نقص  الصنف  الوكالات    و بالخصوصل       "أ"من 
موجه نحو    السياحية   يشير إلى أن أغلب نشاطات الوكالات ، و هذا  و الوافدة  لتي تخدم السياحة الداخلية ا

 السياحة الخارجية. 
نقص كبير في عدد الوكالات في الولايات  تسجيل و تمركز أغلب الوكالات السياحية في الجزائر العاصمة،  -

 في الجزائر.  رغم أهمية السياحة الصحراوية  ،الداخلية و الصحراوية
عزوف وكالات السياحة و الأسفار على الإنخراط في مخطط جودة السياحة الجزائر، و هذا يدل على   -

 تطبيقه.  دونوجود معوقات تحول  
لاحظنا أن الخدمات    حول الخدمات التي إستفدوا منها عن طريق الوكالةالمدروسة  أراء العينة  من خلال   -

السفر تذكرة  حجز  ثم  تأشيرة،  تليها  الدينية،  الرحلات  هي  الوكالات  طرف  من  بكثرة  هذا   ،المطلوبة       و 
 يدل على أن أكثر الخدمات السياحية المعروفة و المعروضة من طرف الوكالات تخص السياحة الخارجية. 
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  سجلنا دون غيرها  ة سياحية  وكالالتعامل مع  حول أسباب إختيار  المدروسة    وصف أراء العينة   من خلال  -
تهتم بجودة   المدروسة  العينة  أن  الآمان، كما لاحظنا  نوع من  تعطيهم  و  المتعاملين  الوكالة تجذب  أن سمعة 

 .طرف الوكالات السياحيةمن الخدمات المقدمة 
التعامل   - على  يشجع  الناس  من  القريب  الجغرافي  المقر  أن  الوكالاتلاحظنا  أنمع  المتعاملين    ، كما 

ضعف  ، وهذا يدل على  الحضور الشخصي بدل التعامل مع الوكالة من خلال الأنظمة الإلكتونية  يفضلون
    ثقافة التعامل بالأنظمة الإلكتونية، أو التخوف منها.

المدروسة            - العينة  أن  لاحظنا  السياحية،  الوكالات  تقدمها  التي  السياحية  الخدمات  عرض  خلال  من 
 . الخدمات الأخرىبعض الخدمات التي تقدمها الوكالات دون على طلاع على إ

السياحية - الوكالات  أداء  تقييم  من طرف  من خلال  المعروصة  الخدمات  على  الرضى  من  نوع  نلمس   ،
 الوكالات السياحية.   

 . الفرضياتختبار اثانيا: 
 فرضيات الجانب النظري:  -

الأولى:  ➢ السياحية عد  الفرضية  المؤسسات  توزيع سياحي في عرض خدماتها ة  تتبنى  أنظمة  و  طرق 
 . توجهاتها مكانياتها و إحسب  ،السياحية

تعتمد المؤسسات السياحية على أساليب التوزيع المباشر و غير المباشر، كما تعتمد على عدة أنظمة         
المرحلتين    هامن أنظمة  و  المباشر،  التوزيع  الذي يخص  الواحدة  المرحلة  انظام  و  الثلاث  مراحل و        لأربعة 

لتوزيع البتدخل    تسمح  التي السياحية،  وسطاء  حسب  و يتم إختيار إحدى الطرق و الأنظمة    الخدمات 
       صحة الفرضية.  يثبتإستاتيجية المؤسسة و إمكانياتها، و هذا 

  و توزيع الخدمات السياحية.   تحسينلوكالات السياحة و الأسفار دور مهم في   :الثانيةالفرضية   ➢

بالوساطة                 سواء  لعملاءها،  السياحية  الخدمات  مختلف  تقديم  على  الأسفار  و  السياحة  وكالات  تعمل 
للعملاء            تقديمها  و  السياحية  الخدمات  أو من خلال جمع  مقابل عمولة،  العملاء  و  السياحية  المؤسسات  بين 

 بت صحة الفرضية.      ثو هذا يفي صورة منتج سياحي،  
 : التطبيقيالجانب    ة فرضي -

دلالة  إرتباط  توجد علاقة   ➢ عند مستوى  إحصائية  تقدمها  بين    0.05ذات دلالة  التي  الخدمات 
 . ها ئالسياحة والأسفار و تقييم أدا توكالا

التحليلية        الدراسة  نتائج  خلال  ايجابية    تبين   من  ارتباط  علاقة  الخدمات       وجود  مابين  متوسطة 
خلال إطلاع العينة المدروسة على بعض    ، و تبين ذلك من تقييم أداء الوكالة  سياحة و التي تقدمها وكالة ال
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على مستوى أدائها، و هذا  المسجل  الخدمات السياحية المعروضة التي تقدمها الوكالات و الرضى النسبي  
     بت صحة الفرضية.     ثي

   .و التوصيات الاقتراحات ثالثا:
 احات و التوصيات بعد إتمام دراسة هذا البحث و تمثلت في:  ارتأينا تقديم بعض الإقت      

 النشاط الإعلامي لإبراز المقومات و المغريات السياحية للجزائر.تكثيف  -
 خلق حوافز لزيادة الطلب على السياحة الداخلية. -
الإهتمام - و  زيادة  ذات الأسفار  و  السياحة كالاتبنشاط        سياحية   نشاطاتبعدة   متينة  علاقة لأنها 

 .السياحةتساعد على النهوض بقطاع  حيث أنها  
 ة على السياحة الداخلية و الوافدة بدل السياحة الخارجية.تركيز نشاط وكالات السياحمحاولة  -
إعادة النظر في التشريع الجزائري الخاص بنشاط وكالات السياحة و الأسفار في ما يخص تنظيم السياحة   -

 الداخلية.  
 نظرا لعزوف الوكالات السياحية على إنتهاجه. ،ة السياحة الجزائرمخطط جودإعادة النظر في   -

 رابعا:آفاق الدراسة. 
البحث      لهذا  دراستنا  خلال  أن  ،  من  يعالج          موضوعلاحظنا  أن  يمكن  الأسفار  و  السياحة  وكالات 

دائرة توسيع  لعلها تساهم في  منها  البعض  نقتح  أخرى  أبحاث  أن تشكل  دراسات    من عدة زوايا، يمكن 
    نشاط وكالات السياحة و الأسفار:      

  ية لوكالات السياحة و الأسفار للنهوض بالسياحة الداخنشاط  دور الإعلام السياحي في تفعيل  دراسة   -
 . في الجزائر

 تطوير نشاط وكالات السياحة و الأسفار. لدراسة واقع و آفاق مخطط جودة السياحة الجزائر  -
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، دور المزيج التسويقي السياحي في تحقيق الميزة التنافسية )دراسة استطلاعية(مروان محمد نجيب،   -18
   .2011، دار الكتب القانونية ودار شتات للنشر والبرمجيات، مصر، 1ط

يوسف كافي،   -19 السياحيمصطفى  التسويق  الفندقي  مبادئ  للنشر 1ط  ،و  العربي  المجتمع  مكتبة   ،         
 2013التوزيع عمان، و  
الحميري -20 الجبار  عبد  عدنان  الطويل،،  موفق  فلاح  الفنادق   رامي  لخدمات  الاستراتبجي             التسويق 

 .2016 عمان الاردن، ،دار الحامد للنشر و التوزيع ،1ط، و السياحة توجه حديث متكامل 
، دار المسيرة للنشر     2، ط1مبادئ السياحة سلسلة السياحة و الفندقة  ، سراب إلياس،  نعيم الظاهر -21

 . 2007و التوزيع و الطباعة، عمان الأردن، 
 

   :الرسائل و الأطروحات
أثر عناصر المزيج الترويجي على اتجاهات السياح نحو السياحة   ابو عجيلة حاجي ابوعجيلة حنيش، -1

ليبيا  في  ما   ،المحلية  العليا كلية  مذكرة  للدراسات  الأوسط  الشرق  جامعة  الأعمال  إدارة  في  جستير 
 . 2009الأعمال،

أيمن،   -2 الفنادق برنجي  اثرها على سلوك المستهلك دراسة حالة مجموعة من  السياحية و  الخدمات 
التسويقية  الجزائرية الإدارة  فرع  الاقتصادية  العلوم  في  ماجستير  محمدمذكرة  جامعة  بومرداس    ،  بوقرة 

2009 . 
وسيلة،   -3 جدو  الأسفاربن  و  السياحة  وكالات  العقود مسؤولية  فرع  الحقوق  في  ماجستير  مذكرة   ،            

 . 2013، 1و المسؤولية، جامعة الجزائر
القادر،   -4 عبد  بالجنوب  بودي  السياحة  بالجزائر  السياحي  القطاع  نمو  في  السياحي  التسويق  أهمية 

 . 2006، جامعة الجزائر، ماجستير في علوم التسيير مذكرة  ،الغربي
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، مذكرة ماجستير في الحقوق فرع  النظام القانوني لوكالة السياحة و الأسفاربوصري محمد بلقاسم،   -5
 .  2010بن يوسف بن خدة،   العقود و المسؤولية، جامعة الجزائر

ليلى،   -6 و الأسفارحبشاوي  السياحة  مقنن دراسة وكالات  السياحة كنشاط  ، مذكرة  الإستثمار في 
   .2011، 1تير في الحقوق فرع قانون الأعمال، جامعة الجزائرماجس

  واقع و آفاق الإرشاد السياحي في فلسطين دراسة جغرافية تحليلية   حسان أحمد صالح القدومي، -7
 . 2003 ،جامعة النجاح الوطنية فلسطي  مذكرة ماجستير في الجغرافيا، 

بوعموشة،   -8 احميدة  الاقتصاد  تمويل  في  السياحي  القطاع  المستدامةدور  التنمية  لتحقيق    لوطني 
، مذكرة ماجستير في العلوم الإقتصادية تخصص اقتصاد دولي و التنمية المستدامة  )حالة الجزائردراسة  (

 . 2012جامعة فرحات عباس سطيف، 
نوال،   -9 الديوان دماد  الداخلية دراسة حالة  السياحة  الترويجية و إسهاماتها في تسويق  الإستراتيجية 

للسي تخصص ONTاحةالوطني  الاقتصادية  العلوم  في  ماجستير  مذكرة  إبراهيم   ،  دالي  جامعة     تسويق، 
2010. 

في         ، مذكرة ماجستير  النظام القانوني لعقد السياحة و السفر في التشريع الجزائريبلعزوز،    رابح -10
 . 2005الحقوق تخصص عقود و مسؤولية، جامعة بومرداس، 

، مذكرة  )حالة الجزائردراسة  (  دوره في تفعيل قطاع السياحةالتسويق السياحي و  زهير بوعكريف،   -11
 .2012ماجستير في العلوم التجارية تخصص تسويق، جامعة منتوري قسنطينة، 

الامي،   -12 الجزائرشريط حسي  السياحي في  التسويق  ميدانية(سبل تحسين  و  نظرية  مذكرة   ،)دراسة 
 . 2016، 03ائر دكتوراه في العلوم التجارية تخصص تسويق، جامعة الجز 

الرحيم،   -13 التقليدية و الحرفية دراسة ميدانية  شنيني عبد  إنعاش الصناعة  السياحي في  التسويق  دور 
     ، مذكرة ماجستير في علوم التسيير تخصص خدمات، جامعة ابو بكر بلقايد تلمسان حلة مدينة غرداية

2010.   
إلدياز،   -14 ليلى  و  قماز  السياحة  وكالات  بين  القانونية  العملاءالروابط  و  ماجستير السفر  مذكرة   ،       

 . 2004في الحقوق تخصص قانون النقل، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان، 
عيساني،   -15 المستدامة  الأعامر  السياحة  لتنمية  الاقتصادية  الجزائر(همية  دكتوراه )حالة  مذكرة   ،        

 .2010في علوم التسيير شعبة تسيير المؤسسات، جامعة الحاج لخضر باتنة، 
القادر،   -16 عبد  المعوقات  عوينات  و  الإمكانيات  الجزائر  في  دكتوراه   ، 2025-2000السياحة                 مذكرة 

 . 2013، 03في العلوم الإقتصادية نخصص نقود و مالية، جامعة الجزائر 
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خالد،   -17 الإقتصادية  كواش  التحولات  ظل  في  السياحة  الجزائر(أهمية  دكتوراه ،  )حالة            مذكرة 
 .2004 العلوم الاقتصادية فرع تخطيط، جامعة الجزائر، في

وافية،   -18 للسياحةمحمدي  الوطني  الديوان  حالة  دراسة  السياحية  الخدمات  ترقية  في  الترويج   دور 
   .2012، 3ادارة و تسويق الخدمات، جامعة الجزائر مذكرة ماجستير في العلوم التجارية تخصص 

 في العلوم التجارية ماجستير مذكرة ،السياحي الطلب على وأثره السياحي التسويق صحراوي، مروان -19
 بلقايد بكر أبي جامعة التسيير، وعلوم التجارية  الإقتصادية العلوم كلية الخدمات، تسويق تخصص

 .2012تلمسان،
صحراوي،   -20 السياحيةمروان  الوجهة  اختيار  في  التسويقي  المزيج  عناصر  مساهمة  حالة (  تقييم 

الج في  الحموية  جامعة    ،)زائرالسياحة  تسويق،  تخصص  الاقتصادية  العلوم  في  دكتورا  بكر  أمذكرة  بي 
 . 2017بلقايد تلمسان،

 
   :دروسالو  المجلات

دراسة ميدانية في (، أثر المزيج الترويجي في الطلب على الخدمات الفندقيةأمال كمال حسن البرزنجي  -1
  ،   38  ة الفنادق، الجامعة المستنصرية السنة، مجلة الادارة و الاقتصاد، كلية السياحة و ادار )فندق بغداد

 . 2015،  03  العدد
الشيخ -2 نوال،    ،الداوي  السياحي قمراوي  القطاع  ترقية  في  السياحي  الترويج  استراتيجيات  دور 

 .2014،  03  العدد،  3، مجلة المؤسسة جامعة الجزائرالجزائري
الفني  -3 للتعليم  العامة  المهني  المؤسسة  التدريب  السياحيتسويق سياحي  ال،  و  المجال  التسويقي في     المزيج 

  .المملكة العربية السعودية
الفني  -4 للتعليم  العامة  التدريب المهني  المؤسسة  التوزيع الشامل  -1الحجز الألي  ،  و  العربية نظم  ، المملكة 

 .السعودية
  سياحة أعمال وكالات السفر و الالسياحة و السفر    ،و التدريب المهني  المؤسسة العامة للتعليم الفني  -5

 . المملكة العربية السعودية صناعة السياحة و السفر،
الفني  -6 للتعليم  العامة  المهني  المؤسسة  التدريب  السياحة     ،و  و  السفر  أعمال وكالات  سفر و سياحة 

 .، المملكة العربية السعوديةمدخل الى أعمال وكالات السفر و السياحة
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المهني -7 التدريب  و  الفني  للتعليم  العامة  سياحي  ،المؤسسة  تسويق  سياحة  و  العربية  سفر  المملكة   ،
 .السعودية

محمد -8 عماد  ،حشماوي  كمدخل   ،بوقلاشي  السياحي  القطاع  في  البشري  بالمورد            الاهتمام 
 .  01  العدد، ، مجلة المناجرمن مداخل تحقيق التنمية السياحية في الجزائر

دمات السياحية و إثرها في نمو الطلب  الخسامي مجيد سالم، انتصار حمزة عبد عذاب الجليحاوي،   -9
، مجلة الإدارة و الإقتصاد   )دراسة ميدانية لموقع جزيرة الأعراس السياحية في مدينة بغداد(السياحي  

 . 2015،  03  العدد،38  السنة
 . 2016،  31  ، دراسات جريدة السياحي، العددالتنظيم الإقليمي للسياحة، عبد القادر هدير -10
في       نازعات الناشئة بين وكالة السياحة و الأسفار و الزبون المتعاقد معها  المعبد اللاوي خديجة،   -11

الجزاشري القانون  العددظل  النقل،  و  البحري  للقانون  الجزائرية  المجلة  بلقايد  ،  03،  بكر  أبي  جامعة 
 . 2015  ،تلمسان

يوسف،   -12 بودلة  رشيد،  من  فراح  الحد  و  السياحية  التنمية  دهم  السياحي في  التسويق  أزمات  دور 
 . 2012، 12  ، أبحاث اقتصادية و ادارية، جامعة محمد خيثر بسكرة، العددالقطاع السياحي

نوال -13 العربية،  هاني  الدول  السياحي في  القطاع  مجلة  تنافسية    بسكرة        الباحث، جامعة محمد خيثر، 
 . 2013 ،13  العدد

 )حالة الجزائر (مية الاقتصادية  مساهمة قطاع السياحة في تحقيق التنيحيى سعيدي، سليم العمراوين،   -14
 . 2013، 36  مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد

 
 :منشوراتتقارير و 

 .(2014)إحصائيات وزارة تهيئة الإقليم و السياحة و الصناعة التقليدية -1
 .(2015)إحصائيات وزارة تهيئة الإقليم و السياحة و الصناعة التقليدية -2
 .(2016)يئة الإقليم و السياحة و الصناعة التقليديةإحصائيات وزارة ته -3
 .1990أفريل   21، 08، العددللجمهورية الجزائريةالجريدة الرسمية  -4
 .1999أفريل   04، 24، العددللجمهورية الجزائريةالجريدة الرسمية  -5
 . 2000مارس05 ،10العدد ،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية -6
 .2001مارس28، 18العدد الجزائرية،الجريدة الرسمية للجمهورية   -7
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 .2001ديسمبر 15، 77العدد ،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية -8
      .2009جويلية 21، 44الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  -9

 .2010  اكتوبر 62،24الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  -10
 .2011جوان05، 31العدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، -11
في        ، دراسات 2008المتعلقة بإحصائيات السياحة  التوصيات الدولية المنظمة العالمية للسياحة، -12

 .2011 ،، نيويورك83العدد الطرق، 
للسياحة،  -13 العالمية  للسياحة  المنظمة  الفرعي  الأمم  الإطار    الحساب  منشورات  به،  الموصى  المنهجي 

 .2001  المتحدة،
توثيق تجربة الهيئة العامة للآثار و السياحة في تطوير قطاع    ،السعودية  السياحة    العامة للآثار والهيئة   -14

 .2011المملكة العربية السعودية،، سنوات على تأسيس الهيئة 10بمناسبة مرور  اقتصادي جديد
 . 2008، 02، الكتاب تشخيص و فحص السياحة في الجزائر، التقليدية الصناعة  و السياحة وزارة -15
 .2014،مخطط جودة السياحة الجزائرية دليل الجودةوزارة السياحة و الصناعة التقليدية،  -16
 14 في مؤرخ  186-10 رقم التنفيذي مرسوملل   تعليمة تظبيقيةوزارة السياحة و الصناعة التقليدية،   -17

 ، الذي2000مارس 01 في مؤرخ  48-2000  رقم التنفيذي المرسوميعدل و يتمم   ،2010جويلية  
 .2010، و كيفية استغلاله والأسفار السياحة وكالة شروط و كيفيات إنشاء ددیح

 
   :الملتقيات العلمية

طالب -1 وهراني،    ،دليلة  الكريم  سياحية أالسياحة  عبد  تنمية  المستدامة:نحو  التنمية  محركات  حد 
حول مستدامة الثاني  الدولي  الملتقى  مداخلات  مجمع  الحكومالأ   ،  و  للمنظمات  المتميز  نمو    اتداء 

البيئي، الاداء  و تحديات  المالي  الاداء  تحقيق  بي  الاقتصاديات  و  نوفمبر    23-22يومي    المؤسسات 
 . ورقلة ، جامعة2011

مرازقة، -2  القطاع  مؤسسات وفعالية أداء  دراسة(  الجزائر في  المستدامة السياحية التنمية   عيسى 
    المستدامة  التنمية  في ودورها ةالسياح  اقتصاديات  حول  الدولي  الملتقى،  )الجزائر في السياحي

 . ، جامعة محمد خيضر بسكرة2010مارس10-09يومي
 

 : المواقع الإلكترونية
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2- http://www.andi.dz. 
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   الدراسة. إستبانة

 
 
 
 
 
 

 

 

 معلومات شخصية: :   القسم الأول 

 :     أنثى                                ذكر  الجنس -01

 سنة   45سنة       أكبر من  45إلى  36سنة       من35إلى  25سنة        من   25أقل من  : السن -02

 متزوج               أرمل            مطلق                 أعزب       الحالة الاجتماعية  :  -03

  ثانوي        جامعي         ما بعد التدرج ابتدائي              متوسط                : المستوى التعليمي - 04

 أخرى                    متقاعد                 مل حراع              موظف                بدون مهنة    ة: المهن  – 05

 دج   32000 و 18000بين                    دج18000أقل من    :الدخل الشهري  -06

 دج 50000فوق                                  دج50000 و 32100بين                                  

 :السيد الفاضل /السيدة الفاضلة 

 ...وبعد  طيبة تحية
ماسبب   مببذك   انجببا  متطلبببا  مببن جبب   يعتبببر الأكاديمي والذي الاستبيان هذا يديكم أضع بي 

أهميةةةة وتةةةايا السةةةياحة و اوسةةةفار       ةةة  تخصبببس يقبببويدف ويابببدت هبببذا الاسبببتبيان  لدراسبببة    
   الخدماا السياحية 

 كمببببا أملمكببببم أن إجببببا يكم ستقببببتلدي  لابببباي أوبببب اد ملميببببة لا وبببب  ف وسببببوت يقببببامدي
معلومببايكم ملببين فقببي لمامببي  بوضببون البلأببوف ون بب ا لأي والصببة مببن إمطببا  الصببور  الصببلأيلأة مببن 
تج بتكمف أرجوا مببنكم التلطببج   جابببة ملببين الأسببولة ضمانببة و موضببومية ف وكلببب بعببد قبب ا   كببل مبببار  

 بدقةف و هو ما ينعكس ملين النتائج وابص حا  التي سوت أيوصل إلياا.

 أسمين مبارا  التصدي  و الاح اي و شك ي ملين حقن يعاونكم . يفضلوا ف بصبول
 

 وشك ا.  الاستمار  داخل  ابناسب ابكان ف     (x)ملامة   وضع  ي جين   : ملاحظة
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 معلومات حول تعاملك مع وكالات السياحة و الأسفار: :  القسم الثاني

 ؟كم مرة تعاملت فيها مع الوكالات   -  07

 مرة واحدة               مرتين                  ثلاث مرات             أربع مرات فأكثر          

 ماهي الخدمات التي استفدت منها عن طريق الوكالات ؟    -08

 الحجز في فندق                  التأشيرة                              حجز تذكرة سفر                

 رحلة سياحية                           أخرى                              )حج و عمرة  (رحلة دينية        

 ؟ماهو سبب اختيارك التعامل مع الوكالات   – 09

 سبة لدخلك            سمعة الوكالة و طريقة التعامل                                 الأسعار منا  

 تنوع و جودة الخدمات التي تعرضها                              الموقع الجغرافي للوكالة                   

 ماهي الامتيازات الخاصة التي قدمتها لك الوكالات؟  -10

 لاش يء               تخفيضات في الأسعار                عروض خاصة                    هدايا    

 ماهي الوسائل التي تستخدمها الوكالات للترويج لخدماتها ؟   -11

اقع التواصل الاجتماعي للوكالة                   الموقع الالكتروني للوكالة                 رعاية التظاهرات                       مو

 الوكالة             اللافتات و الملصقات                    مقر   

 ماهي الوسائل التي تستخدمها الوكالات لبيع خدماتها ؟   -12

 الهاتف/فاكس               الأنظمة الالكترونية                     حضورك الشخص ي لمقر الوكالة 
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 توزيع الخدمات  السياحية من طرف وكالات السياحة و الأسفار :  القسم الثالث

                                   ال أي                                                                                          العبار       ال قم
 غير  

م افق  
 بشدة 

 غير 

 م افق
 م افق محا د 

 م افق

 بشدة  

 اوول : الخدماا السياحية التي من المفترض أن  قدمها ال تايا. المح ر
    06-99من القان ن  04التي جاءا   المادة   لخدماا المر بطة بنشاط وتالة السياحة و اوسفار 

 . )الق اعد التي تحكم نشاط وتالة السةياحة واوسةفارالذي يحدد  1999أبر ل سنة  04  المؤرخ  :         

 رحلااالسفار و او نظم و  س ق ال تايا     -  .1
 للسياح. ماعيةالجو   ةفرد القاماا الإسياحية و   -

     

2.  
  نظم ج يا و  ياراا رفقة مرشد ن ال تايا       -
 داخل المدن والم اق  والآثار ذاا الطاب  السياحي -
 .والثقا  والتاريخي  -

     

3.  
  نظم نشاطاا القنص و الصيدال تايا       -
 والثقافية و الرياضية  البحري و التظاهراا الفنية   -
 المكملة لنشاط ال تالة لتقيااو المؤتمراا و الم -
 أو بطلب من منظميها. -

     

 ض  خدماا المترجمين و المرشد نال تايا      -  .4
 .السياحيين تحت  صرف السياح   -

     

 لإ  اء أو حجز غرف   المؤسساا ق م ال تايا با      -  .5
 . الفندقية و تذا  قديم الخدماا المر بطة بها  -

     

6.  
 النقل السياحي و بي ماا  قدم ال تايا خد      -
 تل أن اع  ذاتر النقل حسب الشروط و التنظيم المعم ل   -
 .بهما لدي مؤسساا النقل  -

     

 بي   ذاتر أماتن الحفلاا الترفيهية  ق م ال تايا ب      -  .7
 .و التظاهراا ذاا الطاب  الثقا  أو الرياضي أو غير ذلك -

     

  للسياح ساعدة الم  ستقبل ال تايا و عمل على  قديم      -  .8
 .خلال إقامتهم -

     

 بإجراءاا التأمين لصالح الزبائن من تل  ق م ال تايا      -  .9
 .المخاطر الناجمة عن نشاطاتهم السياحية  -
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  تايا محلية أو أجنبية أخريالتمثيل  ق م ال تايا ب      -  .10
 .قصد  قديم مختلف الخدماا باسمها و مكانتها  -

     

11.  
 كراء سياراا بسائق أو بدون سائق م ال تايا ب ق         -
 و نقل اومتعة و تراء البي ا المنق لة و غيرها من معداا -
 للسياح . التخييم  -

     

 الثاني: الخدماا  قييمك وداء ال تايا.  المح ر

 . ج دة الخدماا المعروضةبعد 

       قدم ال تايا خدماا سياحية متن عة وذاا ج دة   .12

 التي  قدمها ال تايا  تناسب م  أذواق جمي   الخدماا  .13
 المتعاملين

     

  ساعدك ال تايا   معرفة ج دة الخدماا السياحية     .14
   المقصد السياحي و قييمها 

     

 اا.  المعل مير  ف بعد 

  ق م ال تايا بتزو دك بالمعل ماا التفصيلية عن خدماا     .15
 و أسعارها طيلة السنة  الحجز 

     

  ق م شرتاا النقل بتزو د ال تايا بمعل ماا  فصيلية        .16
   عن خدماتها و أسعارها طيلة السنة

     

  ق م الفنادق بتزو د ال تايا بمعل ماا  فصيلية      .17
 . أسعارها طيلة السنة و عن خدماتها

     

 اا المقدمة. ر الخدماسعبعد أ

  شجيعية  قدم الفنادق امتيا اا و أسعار  نافسية و      .18
 خاصة لزبائن ال تايا.  

     

19.  
  قدم شرتاا النقل الج  ة و البحر ة و البر ة عروض   

 .خاصة و أسعار معق لة لزبائن ال تايا 
     

 .   الس ق  ا السياحيةمكانة ال تايبعد 

 العروض التي  قدمها ال تايا   ؤثر على قرارا ك    -  .20
   القيام برحايا سياحية . و ساعدك  -

     

 الخدماا السياحية أصبحت معروفة نتيجة انتشار    -  .21
 وتايا السياحة واوسفار   -
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 . متعاونك وعلى  موقتك على  جدام أشكرك

 

 

      ال تايا  لعب دور تبير ت سيط   الحج  اا المختلفة    -  .22

      تحقق ال تالة أرباح معتبرة تإراداا من خدماا السفر والحجز  -  .23

لى  لل تايا السياحية أهمية تبيرة   تحفيز الطلب ع    -  .24
 الخدماا السياحية 

     

       عتبر ال تايا وسيلة       للخدماا السياحية       .25

 . جذب وتحفيز المتعاملين بعد 

 لاحظ  تحسن   خدماا ال تايا   تل مرة  تعامل     -  .26
 معها. 

     

      الم ق  الجغرا  لل تالة يحفزك على  يارتها     -  .27

28.  
السياحية يخلق لك الرغبة الترو ج السياحي عبر ال تايا    -

 على
 طلب خدماا سياحية   -

     

 عند قيامك برحلة سياحية  عتمد بصفة تبيرة على الخدماا     -  .29
 السياحية التي  قدمها ال تايا  -

     

       لاحظ  تحسن   خدماا ال تايا   تل مرة  تعامل معها.  -  .30

إجراءاا الحص ل على التأشيرة  ك ن أسهل عن طر ق        .31
 . ال تايا
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