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Résume :

L’étude a porté sur le merchandising et leur relation au consommateur, a travers
I’étude du consommateur et des modeles expliquant la décision d’achat et les facteurs
influencant cette décision, et technique du merchandising, d’organisation et
d’agencement d’affichage de produit dans la zone de vente pour attirer le plus grand
nombre de consommateur, dans I’étude nous nous sommes appuyés sur 1’approche
analytique descriptive, et avons mené une enquéte sur un échantillon de 100 personnes
a partir d’un questionnaire.

Nous avons ensuite atteint les résultats suivants:

les promotions réalisées dans les centres commerciaux.

Influencent la décision d’achat du consommateur, et que I’intérieur du point de vente
crée une atmosphére rafraichissante et confortable pour le consommateur, ce qui le fait
prolonger la durée du shopping et augmente les quantités d’achats, et le motive a
prendre la décision d’acheter des produits non programmés a ’achat, et I’évaluation
des consommateurs de I’ingénierie d’affichage du produit sur son comportement est
méme s’il ne I’est pas

Le mots clés :le comportement du consommateur , la décision d’achat ,le
merchandising ,les techniques de marchandising .
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