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  ..  7070الآية الآية   سورة إبراهيمسورة إبراهيم  ..««لَََزيِدَنَّكُملَََزيِدَنَّكُم  شَكَرْتُْ شَكَرْتُْ   لئَِنلئَِن »»وجل وجل   قوله عزقوله عزببعملا عملا   --

""  ى توفيقه لنا في إتمام هذا البحثى توفيقه لنا في إتمام هذا البحثنحمد الله تعالى علنحمد الله تعالى عل   

ا ددهه لنا هن توجياا  ا ددهه لنا هن توجياا  لملم" " زيان بروجة عليزيان بروجة علي""المشرف المشرف الدكتور الدكتور إلى إلى   والاحتراموالاحترامنتقدم بجزيل الشكر والتقدير نتقدم بجزيل الشكر والتقدير   --
  ..مة وإرشادا  لإنجاز وإتمام هذا العمل المتواضعمة وإرشادا  لإنجاز وإتمام هذا العمل المتواضعدي  دي  

ين ساهموا بقدر وافر في اثراء هعلوهاتنا و توجياام لنا ين ساهموا بقدر وافر في اثراء هعلوهاتنا و توجياام لنا ذذكا نتوجه بالشكر الى كافة الَساتدة لكرام الكا نتوجه بالشكر الى كافة الَساتدة لكرام ال--
نتقدم بالشكر و العرفان الى كل هن ساعدنا هن دريب و لو بدعوة صاددة نتقدم بالشكر و العرفان الى كل هن ساعدنا هن دريب و لو بدعوة صاددة   أنأن  بنصائحام العلمية لنا و لايفوتنابنصائحام العلمية لنا و لايفوتنا

كرةكرةذ ذ ه المه المذذللنجاح الى كل هن يتصفح هللنجاح الى كل هن يتصفح ه   
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:أهدي ثمرة خهدي و عملي الى    

&أمي أطال الله في عمرها& سر الوجود ونبع الحنان و بسمتي في هذه الحياة الى   

أطال الله في عمره& أبي الغالي& سندي في الحياة و الى قدوتي و سر موهبتي و   

 -لخضر -اسمهان -محمد& أعز لفظة تنطق بها الشفاه ينبوع الرحة و الحب و الأمل في الحياة اخوتي
&كوثر   –حنين  -هيثم و اياد& و الكتاكيت & الطيب   -خديجة-معزوزة  

زروقن و الى كل أصدقائي بدون استثناء : والى عائلة  

عائلة شرابي و بالخصوص عبد القادر و الى من جمعتني بهم الذكريات لاتنسى في لاحاب والى 
 الجامعة

 والى كل من رسخت أسماؤهم بذاكرتي 
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:ملخص   

 .هذه الدراسة إلى هعرفة تأثير الَهن السياحي على القرار الشرائي للمستالك السياحي في الجزائرهدفت 

الإطار المفاهيمي للأهن السياحي اذ تعرفنا على تعريف السياحة وأنواعاا وبناءا على هاسبق تطردنا إلى 
 .وأهدافاا  وكذا هفاهيم حول الَهن السياحي ومجالاته وأهم هرتكزاته وأهم الآثار الناجمة عنه

كما تطردنا أيضا إلى القرار الشرائي للمستالك السياحي هن خلال تقديم هفاهيم حول سلوك المستالك 
أهمية وأسباب دراسته وكذا هفاهيم حول عملية اتخاذ القرار الشرائي وهراحله وأهم العواهل المؤثرة فيه   السياحي و 

أها الدراسة الميدانية كانت حول السياح في الجزائر وذلك هن أجل هعرفة كيفية تأثير الَهن السياحي على 
تبيان حيث توصلنا هن خلاله أن للأهن القرار الشرائي للمستالك السياحي في الجزائر هن خلال تصميم الإس

 .السياحي دور كبير في التأثير على القرار الشرائي للمستالك السياحي في الجزائر

L'objectif de cette étude est de connaître l'impact de la sécurité du tourisme sur 
la décision d'achat du consommateur touristique en Algérie. 
Sur la base de ce qui précède, nous avons abordé le cadre conceptuel de la 
sécurité du tourisme en définissant la définition du tourisme, ses types et 
objectifs, ainsi que les concepts de sécurité touristique, ses domaines, ses 
éléments les plus importants et ses implications les plus importantes. 
Il a également parlé du tourisme SPV de décision des consommateurs en 
proposant des concepts sur le comportement des consommateurs du tourisme et 
l'importance et les raisons de son étude, ainsi que des concepts sur le SPV de 
décision et les étapes processus de prise et les facteurs les plus importants qui 
agissent sur elle L'étude sur le terrain était sur les touristes en Algérie afin 
d'apprendre impact sur la sécurité du tourisme sur le SPV de décision Pour le 
consommateur touristique en Algérie à travers la conception du questionnaire, 
où nous avons constaté que la sécurité du tourisme un rôle majeur dans la 
décision d'acheter le consommateur touristique en Algérie. 
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  قدمة العامة الم

 أ 
 

أصبحت السياحة في هذا العصر عنصرا هاما وأساسيا في التقدم الإدتصادي وفي الدخل 
السياحة كظاهرة اجتماعية وادتصادية في دعم التعاون بين شعوب  الوطني، فضلا عن الدور الذي تساهم فيه 

العالم وهن هنا فإن التطور السياحي يقوم على الدراسة الواعية والإدراك الجاد الإهكانيا  وكيفية توفير الَهن 
كبير والإستقرار في الوطن وحماية السياح هن المضايقا  وجرائم التعدي عليام هن هنطلق الإيمان بالدور ال

تحققه أهن السائح وحمايته ليعمل ذلك على جذب السياح وزيادة النشاط السياحي وبالتالي زيادة  أنالذي يمكن
 .الدخل الوطني

ودد غد  السياحة في هذا العصر صناعة، لذا فقد داهت هعظم الدول بإنشاء وزارة خاصة للسياحة لتشرف 
توفير الَهن اللازم لنموه وتطوره، لَن زيادة النشاط على تخطيط ورعاية هذا القطاع الإدتصادي المام، و 

ا هو هقابل خدهة سياحية حصصل علياا أنمفاق هن جانب السائحنالسياحي يؤدي إلى زيادة التنمية ولَن كلأ
 .هن براهج الفنادق والقوى السياحية والمحلا  السياحية إلى التطور العمراني والإنشائي داخل الوطن

ي حصضر إلى البلاد يكون هدفه الإستمتاع بقضاء ودته وإشباع هواياته وحاجاته التي السائح الذ أنولاشك
حضر هن أجلاا فإذا أهن على نفسه وهاله فإنه سيفكر في العودة هرة أخرى، وهن هنا فإن توافر الَهن 

في تشجيع السياحي وتوافر الخدها  السياحية الملائمة واللبادة في التعاهل هع السياح هي أولى الخطوا  
السياحة وبهذا فإن الَهن السياحي يعني توفير عناصر الَهن والطمأنينة للسياح هنذ وصولهم إلى البلاد وحتى 

 .هغادرتهم لها وذلك في نفوسام وأهوالهم وأعراضام وأهنعتام وحمايتام هن ألي هضايقا  أو جرائم دد تقع

طرفي العملية التسويقية وهما السائح ذاته والمسوق كما دراسة سلوك المستالك السياحي ستعود بالفائدة على 
     حصدد بشكل دديق احتياجا  ورغبا  السائح والإستجابة لها بشكل فعال فاذا  أنأيضا، حيث يستطيع

يكون أكثر ولاء للمنظمة وهنتجاتها وهذا الولاء يتعزز عندها يكون  نها يدفع المستالك السياحي بالمقابلأ
 .ائي بشكل صحيحهناك اتخاذ درار شر 

  :إشكالية الدراسة

 إلى أي هدى يساهم الَهن السياحي في التأثير على القرار الشرائي للمستالك السياحي في الجزائر؟

 :هذه الإشكالية تجعلنا ندرس مجموعة هن العناصر هن خلال التساؤلا  الفرعية التالية

 كيف يتم دياس الَهن السياحي هن وجاة نظرا العملاء؟ -



  قدمة العامة الم

 ب 
 

 ع الَهن السياحي في الجزائر؟هاواد -
 هل توجد علادة بين الَهن السياحي والقرار الشرائي للمستالك السياحي؟ -

 :الفرضيات

ان الحاجة إلى الَهن لا تقتصر على السياحة الخارجية بل يندرج ضمناا السياحة الداخلية لا سيما ودد  -
 .ودعت حوادث تعدي على السياح داخل بلادهم

 .أهنية لحماية السائحتوافر إجراءا   -
 .توجد علادة ذا  ذلالة احصائية بين الَهن السياحي والقرار الشرائي للمستالك السياحي -
 .للأهن السياحي دور هام في جذب السياح والتأثير على مختلف دراراتهم الشرائية -

 :أهمية الدراسة

الَهن السياحي يلعب دورا هاها في التأثير على القرار الشرائي للمستالك السياحي  أنتكمن أهمية الدراسة في
الإهتمام به لايزال هتخصصنا في الجزائر بذلك فاو يتطلب المزيد هن الإجراءا  خاصة تلك  أنفي الجزائر إلا

ا  الَهنية وهن ثم  المتعلقة بالسائح نفسه هن أجل جذب عدد كبير هنام وهن ثم فام تفكيرهم وتقييم للإجراء
 .كيفية اتخاذهم لقرار الشراء

 :أهداف الدراسة

 .تحديد هفاوم السياحة والَهن السياحي وأنواعاا المختلفة ومختلف الَثار الناجمة عناا -
 .دراسة القرار الشرائي للمستالك السياحي -
 .تحديد العلادة بين الَهن السياحي وسلوك المستالك السياحي -
 .الَهن السياحي على القرار الشرائي للمستالك السياحيابراز هدى تأثير  -

 :الدراسةحدود 

ثم التطرق في هذا البحث نظرا إلى دراسة الجوانب المتعلقة بالَهن السياحي وسلوك المستالك : الحد الموضوعي
 .السياحي

تيسمسيلت  الجزائر،  جمع المعلوها  لغرض الدراسة النظرية هن المكتبا  المتواجدة في كل ولاية: الحد المكاني
أها الدراسة الميدانية فقد اعتمد  على المعلوها  المتحصل علياا هن دبل الاستثمارا  التي دسمت على 

 .السياح بالجزائر



  قدمة العامة الم

 ج 
 

 .0738إلى هاي  0730اهتد  فترة العينة المدروسة الزهنية لهذا الموضوع هن نوفمبر  :الحد الزمني
 :مبررات الدراسة

 :يار هذا الموضوع نوجزها فيمايليهناك عدة أسباب لإخت
 .الإهتمام بتوجاا  سلوك المستالك عاهة وسلوك المستالك السياحي خاصة -
 .الإهتمام المتزايد وخاصة في الآونة الَخيرة بالَهن السياحي نظرا الَهميته اتجاه السياح -
عل الجزائر دطب سياحي توفر الجزائر على إهكانية طبيعية هادية وبشرية لو استغلت الاستغلال الَهثل لج -

 .عالمي يجلب السواح والمستثمرين
 .هوضوع دابل للدراسة والبحث والتطوير كونه يتصف بالتغير المستمر -
دلة الدراسا  والبحوث التي تناولت هوضوع الَهن السياحي وتأثيره على القرار الشرائي للمستالك  -

 .السياحي
 .تساهم في تطوير الَهن السياحي في الجزائر أنلممكنالتوصل إلى بعض النتائج والإدتراحا  التي هن ا -

 :منهج الدراسة

اتبعنا في دراسة هذا الموضوع المناج الإستنباطي وهن أدواته الوصف والتحليل والمناج الإستقرائي هن خلال 
      العرض والتحليل ت فيه التعرف على جوانب الموضوع المختلفة وأهم التطورا  التي عرفاا بالإضافة     

 .إلى استخدام وسائل إحصائية لتحليل بيانا  هؤشرا  الموضوع المختلفة
 صعوبات الدراسة

 .دلة المراجع التي تناولت هوضوع الَهن السياحي وسلوك المستالك السياحي في الجزائر -
 .عدم ايجاد لدى البعض هن السياح ثقافة الإستبيان مما صعب علينا المامة -
 .يساعدنا على الإلمام الجيد بالبحث عدم كفاية الودت الذي لم -

 :الدراسات السابقة

لبسط سعد؛ اثر سعر الخدهة على إتخاذ القرار الشرائي للمستالك الناائي، هذكرة هاجستير   -3        
تخصص إدارة و تسويق خدها  ، جاهعة الجزائر، يادف هذا الباحث هن خلال هذه الدراسة إبراز ديمة 

ها على المستالك الناائي، والتعرف كذلك على السباب التي تدفعه على إتخاذ القرار الخدهة و كيفية تاثير 
الشرائي و ذلك عن طريق هعرفته لمراح ل الشراء، وهنا محاولة جعل المنتج السياحي المعروض يتماشى هع 

 .ددرا  المستالك
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ئي للمشتركين،هذكرة هاجستير  هشام عبد الله بابا، هدى تاثير الإتصالا  التسويقية على القرار الشرا -0
، يادف الباحث هن خلال هذه الدراسة إلى 0733تخصص إدارة اعمال الجاهعة الإسلاهية  غزة،فلسطين 

هعرفة هدى تاثير الإتصالا  التسويقية على المستالك السياحي و استقطابه،ودد توصل هن خلال الدراسة 
ين الخدها  السياحية و السياح، و يرتبط هدى نجاح إلى ان الإتصالا  التسويقية تعد بمثابة الرابط ب

الإتصالا  التسويقية بمدى تكيفاا هع هؤلاء بما تكفل هصالحام، واستفدنا هن هذه الدراسة إلى دور و اهمية 
 ,الإتصالا  التسويقية و كيف تؤثر على هراحل الشراء للسائح

، تهدف 0774تخصص تسويق، جاهعة الجزائر  عاهر لمياء، اثر السعر على درار الشراء،هذكرة هاجستير،-1
الباحثة في هذه الدراسة إلى كيفية تاثير السعر على المستالك السياحي في إتخاذه للقرار الشرائي، وكذلك على 
وضع اسعار تكون هناسبة للمنتج السياحي المعروض وهذا ها حصفز السياح و يوجاام إلى الإدبال على الشراء 

 .عر له دور هام في إتخاذ القرار الشرائي الناائيو بالتالي تحديد الس

 :أقسام الدراسة

لتحقيق هدف الدراسة ت تقسيم البحث إلى ثلاث فصول حاولنا فياا الإلمام بكل جوانب التي يمكن هن 
 .طريقاا إيجاد أجوبة الإشكالية المطروحة

خلال ثلاث هباحث، حيث تناول ففي الفصل الَول كان بعنوان الاطار المفاهيمي للأهن السياحي هن  *
أها المبحث الثاني هاهية الَهن السياحي وفي المبحث الثالث الإجراءا  . المبحث الَول نشأة السياحة وتطورها

 .في الَهن السياحي
أها الفصل الثاني فقد جاء بعنوان القرار الشرائي للمستالك السياحي وبدوره دسم هذا الفصل إلى ثلاث  *

في المبحث الَول إلى أساسيا  حول سلوك المستالك، بينما تناول المبحث الثاني القرار  هباحث حيث تطردنا
الشرائي لدى المستالك السياحي بينما كان المبحث الثالث والَخير بعنوان العلادة بين الَهن السياحي وسلوك 

 .المستالك السياحي
حية في الجزائر، بينما تناول المبحث الثاني وبخصوص الفصل الثالث فقد تناول المبحث الَول المقوها  السيا *

 .وادع الَهن السياحي في الجزائر أها المبحث الثالث فقد تطردنا فيه إلى دراسة إستقصائية
 .وفي الَخير هذه الدراسة جاء  الخاتمة هتضمنة مجموعة هن الإستنتاجا  والتوصيا  وآفاق لهذه الدراسة
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 :تمهيد

ثقافية وإدتصادية فاي تعد أكبر صناعة في العالم لما تحققه هن نتائج  ،سانيةأنتعتبر السياحة ظاهرة
بالعديد هن القطاعا  هذا راجع لإرتباطاا و هعتبرة هن حيث التدفقا  والإيرادا  وهن حيث هناصب الشغل 

زها  للأحساسية القطاع السياحي هو هن أكثر القطاعا  الادتصادية  أنو الاجتماعية و الثقافية ثمالإدتصادية
 الركيزة الَساسية التي تبى  علياا عتبربلد لَنه يأي لابد هن توفر الَهن والإستقرار في ف ،السياسية والإدتصادية

سنتطرق إلى هنا هن و وهذا و سلاهته راحته فيه السياحة لَن السائح دائما يبحث عن المكان الذي يضمن 
 .النقاط التالية

 .نشأة السياحة وتطورها: المبحث الَول *
 .هاهية الَهن السياحي: المبحث الثاني *
 .السياحيالإجراءا  في الَهن : المبحث الثالث *
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 :الاطار المفاهيمي للأمن السياحي 

   نشطة الادتصادية التي تتمتع بأهمية كبيرة في البلدان بموادع سياحية، أو فياا أهاكن سياحيةلاتمثل السياحة أحد ا
لذا فان وجود   و أثرية يتم التردد علياا و زياراتها هن دبل الافراد كالسياح ذا  العلادة بأهور سياحية و هشاريعاا

استراتيجيا  علمية هبنية على أسس تسويقية صحيحة تمثل نقطة البداية لانطلاق و نجاح اي جاد سياحي 
 .لاجتذاب أو لجذب المزيد هن السياح و المزيد هن الايرادا  ادفه

 .نشأة السياحة و تطورها: ولالمبحث الأ

ت  لَول هرةو  3421ففي عام (Torno)المشتقة هن الكلمة اللاتينية  (Tour)يعود هفاوم السياحة لكلمة 
و يتضمن هذا المفاوم كل هن المان  لآخرليدلعلى السفر أو التجوال هن هكان (Tourism)استخدام هفاوم 

 ث يعتبر السياحة اذ كان هؤدتا و غير اجباري بحي أنكنيمالسفر  أنالتي تشبع الحاجا  المختلفة للمسافرين، كما
 1.يةه البحث عن العمل أو نشاطا  تاريخلا يكون في

فقد كانت السياحة على هر العصور هعيار تقدم العلادا  الدولية هن الناحيتين التاريخية و السياسية حيث 
استادفت المشاركة الفعالة في تحقيق السلام العالمي الذي تشده جميع الدول، و كذلك لها أثر دوي في تنمية 

   بين الشعوب على أساس وطيد هن التفاهم و التبادل الثقافي و الاعلاهي بين الاهم، لم تعد السياحةالعلادا  
بل تعتبر صناعة لها أبعادها و أهدافاا و دورها في زيادة في العصر الحالي هذا مجرد نشاط ترفياي و تسلية للإنسان 

      ستثمار في تحسين الظروف الاجتماعية و البيئيةالدخل القوهي و تبادل النقد الَجنبي في مجالا  العمل و الا
 2.و الحضارية كما تساعد بدورها على دفع التقارب الادتصادي بين الدول و الَهم

 تعريف و أهمية السياحة : المطلب الاول

 :تعريف السياحة: أولا

 : للسياحة عدة تعاريف أهماا

                                                           
 .01-00، ص 0731الَردن،  -، هكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزيع عمانأخلاقيات صناعة السياحة و الضيافةهصطفى يوسف كافي،  -1
، ص 0773جرهانا،  -دهشق –،دار هؤسسة رسلان للطباعة و النشر و التوزيع سوريا الأمن السياحيأخلاقيات صناعة السياحة و هصطفى يوسف كافي،  -2

08. 
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  فيغنريعرفاا(Vegener)1".للسكان غير المحليينجميع أشكال السفر و الاداهة " ا أنهعلى 
  جويير فروفلرو يعرفاا  (Guir Frevler)ظاهرة العصر الحديث ناتجة عن حاجة الانسان "  ا أنهعلى

 ".المتزايدة للراحة و الترويج عن النفس و التمتع بودت الفراغ في هناطق لها طبيعتاا الخاصة
  شولردأها( Schullard)  هي التفاعلا  الادتصادية المباشرة نتيجة لوفود زوار الى ادليم أو دولة " فيعرفاا

 2." بعيدة عن الوطن الاصلي حيث توفر تلك الدولة الخدها  التي حصتاجون الياا و تشبع حجاتهم
  و عرفت هنظمة السياحة العالمية(ANWTO) نشاط الَشخاص الذين يسافرون" السياحة بانها        

قطاع و ذلك للراحة أنأهاكن تقع خارج بيئتام المعتادة و يقيمون هناك لمدة لا تزيد عن سنة واحدة بغير  إلى
 3. "أخرى لَغراضأو 

  كر و كرافتز الأستاذان السويسريان هنأها( Hunziker, Krafet)المجموع " ا أنهفقد عرفا السياحة على
اداهة  إلى  لا تؤديهذه الاداهة  أناداهة السائحين طالماالكلي للعلادا  و الظواهر الطبيعية التي تنتج هن 

 4. "العمل سواء أكان دائما أم هؤدتا دائمة أو ممارسة الى نوع هن
  جلا كسمانأها( Glucksman )مجموعة هن العلادا  المتبادلة التي تنشأ بين " ا أنهفقد عرف السياحة على

الشخص الذي يتواجد بصفة هؤدتة في هكان ها، و بين الَشخاص الذين يقيمون في هذا المكان و هذه 
ث عن ذلك حيكون البا نلمكان الاداهة دونأ ناجمة عن التغيير المؤدت و الاراديالعلادا  و الخدها  تكون 

 5". أسباب العمل أو المانة
  ظاهرة هستقلة لها سماتها و خصائصاا و هتطلباتها التي " السياحة  أن(جو يير  فروبلير )عرف العالم الالماني

تساعدها على النجاح و الازدهار، و عدها هعظم الباحثين ظاهرة هن ظواهر العصر تنبثق هن الحاجة المتزايدة 
عة و بالراحة و الباجة هع الشعور بالمتعة و ذلك الى الراحة و التغيير و تساعد على الاحساس بجمال الطبي

 ".بالإداهة في هناطق لها طبيعتاا الخاصة و الخلابة
 الانتقال  ا عمليا  أنهالنشاط الانساني، عرفت هنذ القدم علىا ظاهرة هن ظواهر أنهكما عرفت السياحة على

أهاكن أو بلاد أخرى لَغراض غير  القضية التي يقوم بها الَشخاص فيتركون هواطنام أو محال اداهتام الى
 .الاداهة على سبيل الاعتياد

                                                           
 .03، ص نفس المرجعهصطفى يوسف كافي،  -1
 . 03، ص 0730الَردن،  -، دار الراية للنشر و التوزيع عمانالأمن و السلامة في المنشآت السياحية و الفندقيةزيد هنير،  -2
 .00 -04، ص 0731، هكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزيع عمان، الَردن، الأمن السياحي المفهوم و التطبيقمحمد أحمد العمري،  -3
 .00، ص نفس المرجعمحمد أحمد العمري،  -4
 .00هصطفى يوسف كافي، الَهن السياحي، هرجع سبق ذكره، ص -5
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  الاتحاد الدولي لمنظما  السفر الرسمي " أها التعريف الدولي فقد وضعه( Luoto) بعدالذي أصبح فيما      
    دة كما أدرته اللجنة الاحصائية التابعة للأهم المتح  ، فوافق عليه المؤتمر،(فر الدولي هنظمة السياحة و الس) 

       ساعة على السائح هو كل شخص يقيم خارج هوطنه المعتاد لفترة تزيد عن اربع و عشرون أن: )و هو
 1." الاداهة الى اداهة دائمةتتحول هذه  إلا

 و يستقر خارج هكان اداهته الاصلي لفترة لا تزيد على العاما نشاط فرد يسافر أنهالسياحة على كما عرفت  
 2.تي تلبي رغبا  الفرد و احتياجاتهللترفيه أو العمل التجاري، أو أي غرض هن الَغراض ال

 تقال الانسان هن هكان لآخر لفترة زهنية بطريقة هشروعة تحقق المتعة النفسية، أو هي أنو السياحة هي عملية
الاستجمام و تغيير الجو  الحاجا  المتزايدة للحصول على الراحة وظاهرة هن ظواهر العصر التي تنبثق هنه 

 3. الروتيني و الاحساس بجمال المناظر الطبيعية و الشعور بالباجة و المتعة في الاداهة
  مجموعة العلادا  السلمية و الرياضية الناتجة عن الاتصال بين " السياحة بأنها  روبرت لانوتعرف

 4."الَسباب المتعلقة بالمانخرى غير الَشخاص الذين يزورون هكانا ها، و سكانه لَسباب أ
 هي مجموعة هن النشاطا  الناتجة عن سفر و اداهة الَفراد في بلد هعين لفترة أكثر ":و كتعريف عام للسياحة

ساعة و أدل هن سنة في هكان هعين داخل الوطن أو خارجه و لا تكون بغرض العمل أو الاداهة  02هن 
 ".الدائمة

 أهمية السياحة: ثانيا

ان السياحة عبارة عن الانتقال المؤدت للأفراد خلال أودا  الفراغ يادف تنظيم المنافع الناجمة عند القيام بمجموعة 
 :ها يليهن الانشطة الترفياية، و لهذا يرتبط التخصيص الاهثل للودت بالسياحة، و هن أهمية السياحة 

ح القطاع السياحي أصب أنعالمنا المعاصر لدرجة تعتبر السياحة هن أهم الظواهر الادتصادية و الاجتماعية في .3
 .هن أهم القطاعا  المؤثرة في التنمية الادتصادية بالعديد هن الدول المتقدهة و الناهية

 .العملا  الاجنبية و فرص العملفي زيادة الدخل الوطني و حصيلة هساهمة السياحة  .0

                                                           
 32 -31، ص 0732عمان،  -، دار أساهة للنشر و التوزيع، الَردنسياحي و تنمية السياحة الوطنيةالإعلام الخالد بن عبد الرحمن آل دغيم،  - 1
 .01، ص 0772الَردن،  -، دار الحاهد للنشر و التوزيع، عمانالأمن و السلامة السياحيةهساعد بن هنشط اللحياني،  -2
 .33، ص 0778عمان،  -التوزيع، دار الراية للنشر و الاقتصاد السياحيزيد هنير عبدي،  -3
 .13، ص 0770عمان،  -، الطبعة الثانية، دار المسيرة للنشر و التوزيعمبادئ السياحةنعيم الظاهر، سراب الياس، -4
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في نقل التقنيا  الحديثة و تنمية الماارا   الادليمية، و تساهمتؤدي الى تقريب المستويا  الادتصادية  .1
 .الادارية و تحسين هيزان المدفوعا 

دعم القطاعا  الادتصادية الاخرى، و تقوم بدور عام في زيادة الوعي الثقافي و الاجتماعي و دعم الروابط  .2
 .بين المواطنين و تعرفام ببلادهم و بالعالم

 1.الى الداخل و تهيئة الظروف الملائمة لهاهؤثر في دعم السياحة الدولية ( جو ) لها  .3
تساهم السياحة في دعم الادتصاد المحلي و العالمي، و تعود الاهمية الادتصادية لصناعة السياحة في تشغيل  .4

 .اليد العاهلة و القضاء على البطالة
        زان المدفوعا تزداد أهمية السياحة في الدول الناهية التي تهدف الى تحقيق فائض أو هوازنة في مجال هي .0

 .و تحقيق فائض في مجال العملة الصعبة و تحقيق صناعة سياحية صادرة غير هنظورة
تتأثر و تؤثر على نشاط  تشمل السياحة جميع الانشطة الادتصادية في الدولة و خارجاا، فاي .8

و عمليا  التجارة / البنوك / الفنادق / المطارا  / الاتصالا  / الرحلا  / النقل  /الاستالاك /الانتاج
 2.الداخلية و الخارجية

 .اتعاشاا نتيجة لما ينفقه الزوار بهأننمو المناطق السياحية و تطورها و  .3

 .ايجاد فرص عمل مختلفة ها يخفف هن أزهة البطالة و يرفع هستويا  المعيشة. 37

 .الغير هوسمية للسياحةرفع هعدلا  الاشغال الفنددي على هدار العام مما يساعد على تجاوز الفترا  .33

      و البناء و الاثاثالنقل : تنشيط الصناعا  المختلفة ذا  الارتباط المباشر أو غير المباشر بالسياحة هثل.30
 .و الصناعا  الغذائية و البيئة

 3.زيادة الاستثمار في المشروعا  السياحية واستقطاب رؤوس الاهوال لتنفيذ خطط التنمية المختلفة.31

تمكن السياحة هن تحقيق استقلال أهثل للموارد الطبيعية و تدفع للمحافظة علياا و عدم اساءة استخداهاا . 32
 .ا ثروة وطنيةأنهعلى اعتبار 

 .على الموادع الطبيعية الهاهة كتوفير العمليا  الطبيعيةفي تبرير تكاليف عمليا  الحفاظ تساعد السياحة . 33

                                                           
 .370، ص 0733عمان،  -، دار الراية للنشر و التوزيع الَردننظم المعلومات السياحيةعصام حسن الصعيدي، -1
 .30-34، ص  0778عمان،  -، دار الراية للنشر و التوزيعالسياحي الاقتصادزيد هنير عبدي،  -2
 .32-31، ص المرجع سبق ذكرهزيد هنير،  -3
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لتنظيف البيئة هن خلال هرادبة الهواء، الماء، التلوث، الضجيج، كما تساهم في تحسين الحوافز توفر السياحة . 34
 .و التصاهيم الانشائية المناسبة( تساهم السياحة ) هن خلال براهج تنسيق الموادع الصورة الجمالية للبيئة 

هن        تضخهخلال ها  تعمل السياحة على تحسين هيزان المدفوعا  بالنسبة للدول المستقبلية للسياح هن. 30
 . عائدا  سواء على شكل استثمارا ، أو ضرائب، أو رسوم

ا تحاف  على عناصر أنهتبرز السياحة عمليا  المحافظة على التوازن الثقافي في الموادع السياحية على اعتبار . 38
 1.الجذب السياحي

 :الاهمية الاقتصادية للسياحة

الدول و الشعوب و التي تشكل بالنسبة لها هصدرا رئيسيا هن هصادر دخلاا تتزايد أهمية دطاع السياحة في حياة 
القوهي، و عنصرا هاها في ادتصادها الوطني نظرا لدورها البارز في تحريك عجلة الادتصاد الوطني، و للسياحة أهمية 

 2:لمميزة بالنسبة للادتصاد الوطني و تقاس أهمية السياحة و أثرها على ادتصاد الدولة هن خلا

 :توفير العملات الصعبة .0

اتفاق السياح على تذاكر فالسياحة تعتبر هن المصادر المباشرة الرئيسية بتوفير العملا  الصعبة هن خلال 
الطيران و وسائل النقل و الايواء و الطعام و الشراب، الضرائب الحكوهية و غيرها هن العائدا  المتأتية هن 

 .الخدها  و النشاطا  السياحية 

 :توفير فرص العمل .7

تحتاج المشاريع السياحية بدءا هن هراحلاا التحضيرية و الانشائية و ها تتطلبه هن بنية تحتية و فودية حتى هرحلة 
 .التشغيل عمالة بشرية هباشرة

 

 

                                                           
 .14 -13 -12، هرجع سبق ذكره، ص أخلاقيات صناعة السياحة و الضيافةهصطفى يوسف كافي، -1
 .13-12، هرجع سبق ذكره، ص الأمن السياحي المفهوم و التطبيقمحمد أحمد العمري، -2
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 :ل الحكوماتدخ .3

الضرائب الدخل المباشر بشكل هباشر أو غير هباشر، و يشمل تأتي هدخلا  يوفر دطاع السياحة للحكوهة 
  و الرسوم، و المان السياحية التي تدفعاا المؤسسا  للحكوهة مما ينفقه السياح لقاء الخدها  التي توفرها لهم

و رسوم أها الرسوم و الضرائب غير المباشرة فتأتي هن الرسوم و الضرائب هثل ضريبة المبيعا  و ضريبة الدخل 
 .الجمارك

 :الترابط مع القطاعات الاقتصادية .6
كب النمو السياحي هع الانتعاش الادتصادي في دطاعا  عديدة تتأثر ايجابيا أو سلبا بالقطاع يتوا 

 قل و الصناعا  التقليدية و غيرهاالسياحي و هناا الزراعة و الن
 :المؤشرات السياحية العالمية .5

را   و النشاطا  التي شادها تطور استثمالسياحية هع هرور الزدت نموا بالالقد واكب زيادة أعداد المقاصد 
دطاع السياحة مما أسام بتحويل السياحة الحديثة الى عاهل رئيسي للتقدم الاجتماعي و الادتصادي هن خلال 

 . خلق فرص العمل و المشاريع و عوائد المكتبا  التصديرية
 :واع السياحةأنأهداف و : المطلب الثاني

زال هوردا جوهريا للدخل القوهي، و أداة أناهتاع و رضا السائح، فإنهاان هدف السياحة هو الحصول هع اشباع و 
  يوائية المتاحة في الفنادق و القرى السياحيةبشرية و أداة استغلال الطادا  الإاستثمار القدرا  البشرية و غير ال

 .ةفضلا عن ها تحققه هن تواصل فكري بين الشعوب باختلاف سكان حول العالم و هقاصدها السياحي
 : أهداف السياحة: أولا
تمثلت الَهداف النوعية التي تراها الدولة ضرورية لدفع عجلة النمو السياحي و هن ثم : الأهداف النوعية .0

 1:النمو الادتصادي في العناصر التالية
ادخال تثمين الطادا  الطبيعية و الثقافية و الحضارية و الدينية لجعلاا هناسبة لجب السواح و بالتالي  3.3

 .العملة الصعبة

 .تحسين نوعية الخدها  السياحية المقدهة للسواح و الارتقاء بها الى هستوى المنافسة الدولية 0.3

                                                           
 .10، هرجع سبق ذكره، ص أخلاقيات صناعة السياحة و الضيافةهصطفى يوسف كافي، -1
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اعادة بناء الطابع أو الصورة السياحية للدولة في الخارج و ادخال المنتوجا  السياحية في الدائرة التجارية  1.3
 .الدولية

 .للمواطنين الراغبين في السياحة بأنواعاا تلبية الحاجا  المتزايدة باستمرار 2.3

 .تحسين الوظائف الادتصادية و التجارية و المالية لقطاع السياحة 3.3

 .حل أزهة البطالة، و رفع المستوى الماني للموارد البشرية التي يشغلاا القطاع السياحيهشاركة السياحة في 4.3

 :الأهداف الكمية. 0

يتم تحديد أهداف  ة السابقة لا تمكن هن تحقيقه دون وجود عواهل هساعدة لهذا ان الوصول الى الَهداف النوعي
 :كمية تتمثل في

 .زيادة طادة الايواء السياحي 3.0
 .زيادة حجم الاستثمار الاجنبي 0.0
 .زيادة التدفقا  السياحية 1.0
 .خلق هناصب شغل جديدة 2.0
 1.زيادة ايرادا  العملة الصعبة 3.0

يكونوا على دراية كافية  أنهنا على الطلاب و الباحثين و المتخصصين بالدراسا  السياحية :هدف تعليمي. 3
    بتعريف الظاهرة السياحية، حيث يتطلب ذلك الودوف على هعالم أبعاد و عناصرها حتى تكتمل هن الوصول

 .تعريف هتكاهل و هتفق عليه هن دبل الجميع إلى

و السفر يسال هامة ان الوصول الى تعريف هوحد و هتكاهل و هتفق عليه للسياحة :هدف احصائي .6
السياحية بشكل خاص و ظاهرة السفر ظاهرة الالباحثين في دياس و احصاء الظاهرة السياحية، و التي تفرق بين 

دياس نجاح السياحة بشكل عام، و بهذا نصل الى حالة هثلى لتوحيد الضوابط و المقاييس و المعايير المستخدهة في 
 .و السفر

                                                           
 .11، هرجع سبق ذكره، ص أخلاقيات صناعة السياحة و الضيافةهصطفى يوسف كافي، -1
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 عن الانشطة الاخرى يتطلب التعرف فصلاا النشاط السياحي حدودرسم ابعاد  أن:هدف تشريعي و اداري. 5
      على التشريعا  و القوانين الادارية و التي تصيب الهدف فعلا، هثل اصدار تشريع خاص للإعفاء الضريبي
هن أجل تطوير النشاط السياحي يتطلب تحديد الانشطة السياحية، و اصدار تشريع بإلغاء السفر لَغراض 

 1.سياحية

 .واع السياحةأن:ثانيا

 :واع السياحة ها يليأنهن أهم

و هي التوجه لزيارة الَهاكن المقدسة و التاريخية الدينية و اهم دوافع فياا السفر  :السياحة الدينية و العقائدية .3
   بقصد الحج لموادع هعينة محددة في هعظم الَديان و هذا النوع هن السياحة يتطلب خدها  هتنوعة الَسعار

ام و أداربهم أثناء و خدها  هساعدة هتوسطة و يتطلب خدها  أسواق كبيرة هناا شراء الهدايا التذكارية لَهل
 .زيارتهم الدينية

واع السياحة، و هي سياحة البحث أنالاستكشاف هن أهم و أخطر سياحة حيث تعد :سياحة الاستكشاف .0
ساعد السياح على استكشاف لوها  جديدة هعرفة الحقائق، حيث تعن المعرفة و الوصول الى بيانا  و هع

وانين الطبيعة، و هم في هذا ثم هعرفة أو هتاع و نظم و دذواتهم أولا ثم استكشاف دوانين الحياة ثانيا 
شاف يقتربون هن المحكمة، و يستخلصون الرسالة البشرية، و تصبح بذلك السياحة أداة تعريف و تعارف تكالا 

 .و تحقيقا للمعرفة
تتضمن تتعلق بأنشطة السياح الذين يرغبون بتصدي بعض ظواهر الطبيعة التي : سياحة المغامرات و المخاطر .1

بعض الخطورة هثل السير في طرق وعرة أو تسلق جبال صخرية أو الصيد في الحياة البرية و زيارة أعماق 
المحيطا ، و هكذا تحولت سياحة المغاهرة الى سياحة صديقة للبيئة تعتمد على هعايشة هذه الحيوانا  في 

 :أصبحت تعتمد علىأهاكناا الطبيعية و هن ثم 
 ....(.الَسود، الفاود، )لحيوانا  في مجموعاا اتردب مجيئ  3.1     
 .الرصد للمتغيرا  و المستجدا  التي تطرأ علياا في حياتها الاجتماعية 0.1     
 2.و المتابعة للتطورا ، خاصة في العلادا  بين القائد و الاتباع أو بين الكبار و الصغار التتبع 1.1     

                                                           
 .34، ص 0773 الَردن، -، دار الراية للنشر و التوزيع عمانإدارة مكاتب و شركات وكلاء السياحة و السفرعصام حسن السعيدي،  -1
 .28، ص 0731الَردن،  -، هكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزيع عمانأخلاقيات صناعة السياحة و الضيافةهصطفى يوسف كافي، -2
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فالمناسبا  التاريخية هي علاها  طريق عبر   :الاحتفال بالرواد و الأوائلسياحة المناسبات التاريخية و . 6
عرفت هعى  . يخي الذي يعتمد الاحتفال بهعليه الحضارة الانسانية طريقاا، و عرفت الدول هن خلال الحدث التار 

 .و طبيعة شعباا

      التعايش و التوافق الشعبيو هعى  عناصره و دوته، واستخلصت المحكمة و صاغت فلسفة الحياة و سياسا  
 .و تحديد العلادا  الارتباطية، و التواصل، و حضارة الشعوب

تعد ها أهم و أكثر السياحة البيئية اهتماها، حيث يقوم السائح  :سياحة مراقبة الحياة البرية في الطبيعة. 5
 .بمشاهدة ها حدث في الحياة البرية، و هي سياحة جديدة لها أهميتاا و ادبال هن طرف السياح

تعد السياحة الاستشفائية هن أهم السياحة نظرا لحصرها في أهاكن محددة هن الدول : السياحة العلاجية. 0
    التي يعانون هناا هتجاين الى هناطق تتميز بمناخاا الصحيرض لتوفير العلاج هن الَهراض مالمبها حيث يقوم 

 .الطبيعية و حماها  الرهل و غيرها التي تتميز ببعض الخصائص العلاجيةو غناه بالمياه المعدنية أو الَعشاب 

فالسياحة التاريخية هي سياحة ترتبط بين المكان و الزهان و تعد الَثار التاريخية عاهلا  :السياحة التاريخية. 2
فيه، هن ضروريا  المحافظة علياا، و على هاما في اجتذاب السياح لاسيما اذا توفر  بها وسائل الراحة و التر 

 .دة لا تمو هذه المغريا  التاريخية تنبعث جاذبيتاا هن كونها عناصر خال أنراحة السياح و 

هن       تتمثل سياحة الرياضة أهم مجالا  السياحة، و تعد: السياحة الرياضية و ممارسة الهوايات الرياضية. 2
و             واع السياحة الَكثر استقطابا للسائحين بما تحققه ذلك هن فوائد هن كافة النواحي الادتصاديةأنأهم
 .لاجتماعيةا

و هي السياحة التي تحدث هن جراء اللقاءا  التي تعقد لبحث دضية هعينة أو  :راتسياحة الندوات و المؤتم. 9
أو        هشكلة، و دد تكون الفرض هناا رسم استراتيجية هستقبلية و يكون هوضوع البحث في المؤتمر سياسيا 

و هن ثم أصبحت سياحة علميا، و تتميز هوادع المؤتمرا  بوجودها في المدن الادليمية الكبرى أو المدن السياحية 
 .اداهة الندوا  و تنظيم المؤتمرا 
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لسائح هن هرحلة الى هرحلة فانتقال العمر السائح تأثيرا كبيرا على النشاط السياحي  أن:سياحة الأعمار. 01
 1.عينة أخرى يؤثر في سلوكه السياحيعمرية ه

و تقوم على الاحتفال بمناسبا  أو أعياد ذا  طابع ديني و فني، و هي  :سياحة المناسبات الشخصية. 00
 .سياحة هركبة و هزدوجة فاي تعتمد على كل المناسبا  الشخصية

تجذب سياحة التسوق جانب المستالكين الى أسواق هعينة بهدف الشراء، و دد تخصص  :سياحة التسوق. 07
 .لنوع هن السياحة حديثاشاورا هعينة في السنة لهذا الغرض و يعد هذا ا

لكل  أنيعتمد النظر الى هصدر ددوم السياح خاصةوفقا لهذا النوع هن السياحة، : السياحة الجغرافية. 03
   اع احتياجاته و رغباته هنظمة جغرافية يرد هناا السائح تأثيرا على كل هن سلوكه و تفضيلاته و على طريقة اشب

 .هن خدها  في أثناء هذه الاداهة اداهته و ها تحتاج اليه و كذلك فترة

     يختلف البرناهج السياحي باختلاف نوعية السياح و باختلاف رغباتهم :السياحة حسب نوعية السائح. 06
 .و احتياجاتهم و ددراتهم و اهكانياتهم السياحية التي يتعين أخذها في الاعتبار عند تصميم البرناهج السياحي

    حيث يقوم عنصر الايواء و الاداهة بدورها في جذب السائح :الايواء و الاقامةالسياحة حسب مكان . 05
كان المقصد السياحي فعالا، و تزداد فعالية المقصد كلما كان هكان . و كلما كان المكان سليما و صحيحا

 .الاداهة جميلا و دادر على ارضاء و اشباع احتياجا  السائح

وسائل عديدة يتم اعداد براهج حيث تستخدم في السياحة و النقل  :ةسياحة وسيلة النقل المستخدم. 00
 :سياحية خاصة بها هتمثلة في

       و هي سياحة فعالة هن أجل التمتع بجمال و هدوء المقصد السياحي :سياحة السير على الأقدام 0.00
  في كل هن المعسكرا  الشاطئية  على الَددامو ممارسة هن نوع الرياضة البدنية الجبلية، و تستخدم سياحة السير 

 .و كذا في الغابا 

                                                           
 .23، هرجع سبق ذكره، ص أخلاقيات صناعة السياحة و الضيافةهصطفى يوسف كافي،  -1
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و يستخدم هذا النوع هن السياحة في بعض الدول الَوروبية هثل ألمانيا، و هي سياحة  :سياحة الدرجات 7.00
واع عديدة هن الدرجا  هصممة لفرد واحد أو اثنين التي تستخدم لتوصيل السياح هن أنهتنوعة حيث يكون هناك

 .هكان لآخر

     حيث تستخدم السياحة البيئية سيارا  غير هلوثة للبيئة هثل السيارا  الكاربائية :احة السياراتيس 3.00
 1.بضوء الشمس أو الطادة الذاتية على الهيدروجين و تعمل و التي تعمل

و        و هي سياحة فرضتاا الظروف أو وجدتها هتطلبا  عصر العولمة :السياحة حسب الطبيعة الخاصة. 02
العالمي اهرا رئيسيا فالعمل الاهني لا يتعارض هع السياحة بل  هن التعاون الَهني تياراته الاحتياجية، التي جعلت

  ها يسمى بالَهن البيئي، و هن هنا التعاون و التنسيق بين الَجازة الَهنية لحماية البيئة،و حماية الشواطئ  هناك 
البيئية الطبيعية للبلاد هن الماام الَهنية الَساسية، و هي سياحة جعل حماية  و الحدود هن التلوث يصبح أهرا هاما

 :واع هن براهج السياحة و هيأنالعمليا  الَهنية المخابراتية و هي تشمل عدة

 .سياحة العمليات المشتركة 0.02

 2.الَهنية البيئية الجديدةرف اسياحة التدريب و الندوا  الَهنية خاصة سياحة التدريب على الفكر و المع 0.30

 .خصائص و مستويات السياحة: الثالث المطلب

 .خصائص السياحة: أولا

 :يعد دطاع السياحة هن أهم دطاعا  النشاط الانساني في الدولة الحديثة، و هو يتميز بخصائص رئيسية أهماا 

  الحديثة في الادتصاديا  ل الوطنيدرا رئيسيا للدخت تشكل هصدطاع هن دطاعا  الخدهية التي أصبح هأن.3
يمثل هنظوهة هتكاهلة هن الَنشطة التي ترتبط بالكيان الادتصادي و الاجتماعي و الثقافي و الحضاري لَنه 

 .للمجتمع

                                                           
 .28، هرجع سبق ذكره، ص أخلاقيات صناعة السياحة و الضيافةهصطفى يوسف كافي، -1
 .23، هرجع سبق ذكره، ص أخلاقيات صناعة السياحة و الضيافةهصطفى يوسف كافي، -2
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هقوها  العرض السياحي تتميز بالندرة الشديدة و التغيرا  التي تطرأ على دطاعا  النشاط الإنساني الَخرى . 0
أو         الطبيعية التي تتمتع بها الدولة، المورثا  الحضارية القديمة و الحديثة  هر بالهيئا في المجتمع، سواء تعلق الَ

 .بالمكسبا  الحضارية المعاصرة و خدها  تكميلية

المنافسة التي يتحرك فيه هذا القطاع تمتد الى خارج النطاق الإدليمي للدولة الواحدة، فالمنافسة في مجال ق طان. 1
بين الدول المختلفة لهذا فاو ايضا يتأثر بالتغيرا  التي تطرأ على البيئة العالمية السياحة دائما ها تكون عالمية 

 :بالإضافة الى

 هذا الَثر يكون هركبا و هتوسعا أنخرى يأخذ طابع تأثير المضاعف الىأثر هذا القطاع على القطاعا  الَ 3.1
 .بصفة دائمة

السوق المستادف لقطاع السياحة تمتد هن عملاء السياحة الداخلية هن هواطني الدولة الى عملاء السياحة  0.1
 .1.لوكيةالخارجية هن هواطني الدول الَخرى، فاو سوق هتنوع الخصائص و الانتماءا  و الَنماط الس

سواء كانت تهدف أو لا تهدف الى ربح تابعة للقطاع ( عاهة أو خاصة )تماءاتها نكل فئا  المجتمع بكلأ  1.1
الحكوهي أو غير الحكوهي فإنها كلاا تشترك في تقديم الخدها  السياحية بطريقة هباشرة أو غير هباشرة، لَنها 

 2.للسائح هن طرف الدولة تشكل الطابع المميز بمزيج الخدها  السياحية المقدهة

 .السياحي وارتباطاا بكثير هن الَنشطة الادتصاديةتعدد هكونا  النشاط . 2

 .هلائمة المناخ السياحي يعتبر هن العواهل المؤثرة على المنتج على السياحة. 3

 .لا يتودف الطلب السياحي على هدى توافر الموارد و تنوع القدرا  و الخدها . 4

السياحي بمستوى الرفاهية الادتصادية و التقدم التكنولوجي و العواهل الثقافية و السياسية التي يتأثر الطلب . 0
 .يصعب على الدول التحكم فياا

 .ارتباط صناعة السياحة بقضايا التنمية الادتصادية و السياحية في كثير هن الدول و خاصة الناهية. 8

                                                           
 .17، هرجع سبق ذكره ، ص أخلاقيات صناعة السياحة و الضيافةهصطفى يوسف كافي، -1
 .13، ص جعالمر  نفسهصطفى يوسف كافي،  -2



  الإطار المفاهيمي للأمن السياحي .............................................فصل الاولال

20 
 

الموارد السياحية النادرة و صعوبة ديام بعض الدول بإنتاج عدم سيادة المنافسة خاصة لبعض المقوها  أو . 3
 .سياحة بديلة

واع السياحة و أغراضاا مما يترتب عليه اختلاف الَنشطة و طبيعة الخدها  السياحية المرتبط أنتعدد و تباين. 37
 .بها

 .ارتباط الطلب السياحي بالمرونة. 33

 .ة المادية للسائحيتودف الطلب السياحي الى حد كبير على القدر . 30

 1.لا يتصف الطلب السياحي بصفة التكرار. 31

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .378، ص 0733عمان،  -دار الراية للنشر و التوزيع الَردن نظم المعلومات السياحية،عصام حسن الصعيدي،  -1
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 .ماهية الأمن السياحي :الثاني المبحث

صناعة السياحة في العالم و تطور أساليب الجرائم السياحية تخطيطا و تنفيذا جعل هوضوع الَهن السياحي إن تطور 
بقي   الَهن يمثل دوة أي دولة، و هرتكزا هن هرتكزا  وجودها و الحفاظ عليه أنحصظى بالاهتمام الكبير لاسيما و 

الحفاظ على الهوية و الاستقلال و السيادة و التنمية و المنجزا  و التحديا  التي تواجه الَهن، و يعد هذا 
          عن الَهنيجمع هعلوها نيقوم في السفر و حصاولَ نالَخير  هن أهم الَهور التي يفكر فياا السائح دبلأ

لذا فإنه على كافة الدول الاهتمام بهذا الجانب خاصة الدول التي . يقضي إجازته بها أنفي البلاد التي يرغب في
 .الَهن هو الطريق الى صناعة سياحة نشطة و آهنة أنالسائح، حيث

 هفاوم الَهن يعني الَهان و الاطمئنان و زوال الخوف، فالَهن يجسد حالة لا يكون فياا الفرد و الجماعة  إن
شقاداته وكثيرة أنفالَهن هتشعب في هعانيه و دلالاته و . أو الَهة عرضة للالع و الفزع أو الاضطراب أو العدوان

          و ها يتعلق بالنفس و المال و هناا فسرها اللغوين و فقااء القانون حسب هواضعاا و استخداهاتها،
ها يرتبط بالمأوى و المكان، و ها يشعر به الإنسان للتعايش باطمئنان، فالَهن لصيق بمخلودا  الَرض و على 

 .رأساا الإنسان
 تشار الجريمة أو أعمال الإرهاب و التخريب و هدىأنو حصتل هفاوم الَهن في عصرنا الحاضر أولية بحكم       

ها يشكل هن حاجة أساسية للمجتمعا  و الشعوب، و وفقا لآراء هن الباحثين، في هفاوم الَهن فقد فسره 
     ضمن ديم و هعايير هتباينة تتواكب هع هدى الحاجة إليه و الإحساس به فقد ساوى بين هفاوهي الَهن 

 .و التنمية

 .تعريف الأمن السياحي: المطلب الأول

              يرتبط بشدة بتحقيق الَنماط الَخرى هن الَهن و نعني بها الَهن السياسي إن تحقيق الَهن السياحي
و الاجتماعي و الادتصادي و الجنائي بصفة عاهة، فلن تكون هناك سياحة آهنة في كل نظام سياسي غير 

في حالة  هستقر، أو تنظيما  اجتماعية لا يسودها السلام الاجتماعي أو في ظل حالة ادتصاد هشاور، أو
 .اضطراب أهني ناجم عن الظواهر الإجراهية
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 .تعريف الأمن السياحي: أولا

     الجاود المبذولة لاستقرار الَهن السياحي يجب أنالَهن السياحي يرتبط بشدة بتحقيق هقوها  الَهن، و  أن
و أ ن ترسخ عقائدهم  لوطنام و وظائفام   تماء العاهلين في الحقل السياحي أنتدعم بجاود العمل هع زيادة أن

الَهر الذي .الدينية و تسود بينام روح المحبة و الَخلاديا  الساهية، و هي جاود لا يضطلع بها جااز الَهن
        هن الَجازة الإعلاهية يوضح أو هسؤولية الَهن السياحي هي هسؤولية هشتركة بين أجازة الَهن و العديد

 1.اعية و السياسيةو الدينية و الاجتم

سكون القلب و راحة النفس و الشعور بالرضا و الاستقرار و عدم الخوف، كما تعني الَهانة : "هأنعرف الَهن على
 ."و الصدق

 ."المتقين في جنا  عيون، ادخلوها بسلام أهنين أن: "لقوله تعالى

 ."وففليعبدوا رب هذا البيت الذي أطعمام هن جوع و آهنام هن خ: " دال تعالى

 . "و إذا دال إبراهيم رب  اجعل هذا البيت آهنا: " فقال أيضا

رفض الخوف و عدم تودع هكروه في الزهن، أو الَهن هو إحساس و شعور بالاطمئنان : " هأنو عرف الَهن على
 2."يرسخ في نفوس أفراد المجتمع و هؤسساته المختلفة، لذلك فاو يتأثر بما يدور في المجتمع

حماية النظام و ذلك بالتحقق هن المستخدهين دبل السماح بالوصول، تصنيف "  :هأن علىو عرف الأمن 
هستوى السماحية بالوصول الذي يملكه المستخدم، و تحجيم هستوى الوصول تبعا للسياسة التي حصددها هدير 

 ."النظام

       ن و النظام و حماية  الَرواحمجموعة الإجراءا  و التنظيما  المتعلقة بالمحافظة على الَه"  :هأن و عرفه على
و          و الممتلكا  داخل المنشأة، و هرفقاا بالوسائل المتاحة، و تتركز في هنع الحوادث و الجرائم دبل حدوثاا 

 3."التحقيق فياا بعد حدوثاا، كي يتم تسليماا للجاا  الَهنية المختفية

                                                           

.03،ص 0734الَردن،  -، هؤسسة الوراق للنشر و التوزيع عمان- أسبابها، تحدياتها، إداراتها. الأزمات السياحية محمد محسن النقاش،  - 1 
 .13-13ص المرجع سبق ذكره ،، الأمن السياحيهصطفى يوسف كافي،  -2
 .30، ص 0730الَردن،  -، دار الراية للنشر و التوزيع عمانالأمن و السلامة في المنشآت السياحية و الفندقيةزيد هنير، -3
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ن النفس و الحرية و العرض و المال في سلام، و عدم تودع الطمأنينة و الإحساس أو الشعور بأ"  :و الأمن يعني
       حدوث ها يعرضاا للخطر، اها نتيجة للسلوك الاجتماعي، او نتيجة ليقظة الجااز القائم على تحقيق الَهن

 ."أو نتيجة للردع عن ضبط كل خارج عن القانون

 1."الحالة التي يشعر فياا الإنسان بالَهان و التحرر هن الخطر و المخاطرة"  :ه أن و عرف كذلك على

 ."توفير الظروف الملائمة للسائح خلال زيارته أو إداهته بالبلد المضيف"  :هأن و عرف على

عرضه توفير عنصر الَهن و الطمأنينة له هنذ وصوله الى البلاد و حتى هغادرته لها و ذلك في نفسه و هاله و "  أو
 2."و كل ممتلكاته، و حمايته هن أي هضايقا  أو جرائم دد تقع

 : هأن تعريف الأمن السياحي على

هو الركيزة الَساس للعملية السياحية و هن أهم العناصر لتحقيق تنمية سياحية شاهلة الَهر الذي ينعكس إيجابا 
 حيث يبعث الطمأنينة اء العالم،أنحعلى إثراء القطاع السياحي واستقطاب السياح هن مختلف

للسائح خلال زيارته للدول السياحية، حيث يعد هوضوع الَهن السياحي هن الموضوعا  الجوهرية التي يرتكز 
 3.علياا القطاع السياحي، حيث لا تقوم السياحة هن دون توفر الَهن و الاستقرار

  ئح كإنسان، آهنا في نفسه و هاله هو توفير الَهن لكل هن السائح و هوضوع السياحة، و يشمل أهن السا أو" 
هوضوع السياحة يعني أهن المنشآ   أنتقع عليه، و  أنو عرضه و حمايته هن الجرائم و المضايقا  التي يمكن
 4.السياحية و الموادع الاثرية و الطبيعية و الدينية و التاريخية

الملائمة للسياح في محيط البيئة الَساسية  و الَهن السياحي يقوم على توفير البيئة الَهنية المستقرة و الظروف" 
للقطاع السياحي و خارجاا، في تنقلام و إداهتام، هنذ وصولهم حتى هغادرتهم، بحيث تتوافر لهم جميع الخدها  

 5.السابقة السياحية التي تحقق أهداف السياح

                                                           
 -دار هؤسسة رسلان للطباعة و النشر و التوزيع سوريا -، الجرائم السياحية، الارهاب،  العولمة صناعة السياحة و الامن السياحيهصطفى يوسف كافي، -1

 .333، ص 0773جرهان،  -دهشق
 .33 -37، ص 0732الاردن،  -،هكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزيع عمانالامن السياحي المفهوم و التطبيق، محمد احمد العمري -2
 .38، هرجع سبق ذكره، ص لسلامة في المنشآت السياحية و الفندقيةالأمن و ازيد هنير، -3
 30، هرجع سبق ذكره، ص الأمن السياحي المفهوم و التطبيقمحمد أحمد العمري،  -4
 37، هرجع سبق ذكره، ص الأمن السياحيهصطفى يوسف كافي، -5



  الإطار المفاهيمي للأمن السياحي .............................................فصل الاولال

24 
 

      اداهته و تحركاته و تعاهلاتهأهن و سلاهة السائح في ":و هن كل التعاريف يمكن تعريف الَهن السياحي بأنه
و هصداديته و ها يقدم له هن ثقافا  و تقاليد و عادا  و ها يتحقق له هن رغبا  هتنوعة هن خلال سبل 

  ".ووسائل و هناخ صحي و نقي يشكل السياحة التلقائية

 .أهداف الأمن السياحي: ثانيا

الَهنية المستقرة و الظروف الملائمة للسياح في محيط البنية الَساسية  إن الَهن السياحي يقوم على توفير البيئة
للقطاع السياحي و خارجاا، في تنقلام و إداهتام هنذ وصولهم حتى هغادرتهم، حيث تتوافر لهم جميع الخدها  

 1:السياحية التي تحقق أهداف السياح، و هن بين أهداف الَهن السياحي نذكر

طمئنان لدى السياح القادهين الى البلد المعني و المغادرين هناا هن خلال التواجد خلق إحساس بالَهن و الا .3
اء المشكلة في أسرع ودت ممكن، و كذلك أنهالَهني السريع عند ودوع الحوادث لتقديم خدها  سريعة و 

ياح و التي الاطلاع على الَفعال و التصرفا  و الظروف في الَهاكن السياحية المختلفة التي يتردد علياا الس
 .تؤثر سلبا على استمتاعام أو عدم إحساسام بالَهن و الاستقرار

العمل على الحد هن الحوادث التي يتعرض لها السياح، و ذلك هن خلال وضع الحلول الودائية و التواصل هع  .0
ختلفة التي السياح هن خلال توزيع النشرا  الَهنية هع أكبر شركة ممكنة هن السياح هن خلال هناطق العبور الم

 .يرد هناا هؤلاء السياح بلغا  مختلفة
 .المحافظة على أهن الموادع السياحية و الَثرية و هنع الاعتداء علياا .1
          التحكم في إجراءا  العمل لضمان السير، وفقا للمخططا  المرسوهة تؤثر في الَسرع في الإجراءا  .2

 .أجلاا شئت الإدارة هنأنو التحكم بها لخدهة الغاية التي
رفع الكفاءا  و أسلوب الَداء الوظيفي و هراكز الشرطة المختلفة و هوظفي الخدهة العاهة المتصلين هباشرة هع  .3

 .السائح هن خلال المحاضرا  و النشرا  التثقيفية و براهج تدريبية
 .وضع الخطط الَهنية اللازهة لمواجاة الَخطار التي تؤثر على دطاع السياحة .4
السياح في هراكز الشرطة، و تسايل الإجراءا  اللازهة لهم بأسلوب يقلل الودت أو الفترة الزهنية إنهاء هشاكل  .0

 .لتواجدهم بالمراكز

                                                           
 40-43ق ذكره، ص ، هرجع سبالأمن و السلامة في المنشآت السياحية و الفندقيةزيد هنير،  -1
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التنسيق بين وزارة السياحةفيما يتعلق بالمخالفا  و القضايا ذا  الطابع السياحي، و ذلك هن خلال ضباط  .8
 .رة في القطاع السياحيالارتباط و بقية الإدارا  و المؤسسا  الفاعلة و المؤث

 .المحافظة على سلاهة و أهن السياح .3

 .مجالات و آثار الأمن السياحي: نيالمطلب الثا

 مجالات الامن السياحي: أولا

 .و يشمل: الأمن الفيزيقي .0
 .مجالا  الَهن السياحي(0.0)جدول 

 الَهن الفيزيقي
 أهن المباني - أهن الذخائر الَثرية - أهن الموادع الطبيعية -
الغابا  و المحافظة علياا هن  -

المباني الدينية و الحضارية و الَثرية و  - العبث - التعدي و الحرائق
 السياحية

 الفنادق - السردة - الَشجار هن القطع -
 المطارا  - التزوير - الَنهار هن التلوث -

وسائل المواصلا  البرية و الجوية و  - التشويه - الصيدهن الحيوانا  البرية  -
 البحرية

 الخ هن الصيد...الطيور -
ونا  البناء التحتي التي تستخدم كه - التخريب -

 الإفساد - هن دبل السياح أو المواطنين
 هن إعداد الطالبتين :المصدر

 : يشمل أهن الَفراد في القطاع السياحي و دطاع الخدها  المساندة للسياحة و يشمل :أمن العاملين .7
 (.هعلوها  السياح الفنادق، و هكاتب السياحة، ) أهن نظم التشغيل  -
 .أهن العاهلين و سلاهتام -
 .اهن هوظفي وكالا  السياحة -
 .أهن العاهلين في الموادع الَثرية و الحضارية -
 .أهن العاهلين في المحميا  الطبيعية -

 :أمن السياح .3
 :و يقصد به أهن الَفراد و ممتلكاتهم عاهة هنذ الوصول حتى المغادرة الى بلدانهم و يتمثل
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 (.الإرهاب، الاستغلال، سوء المعاهلة: ) يكونوا ضحايا للجريمة هثل إن لم -
 (.السردة و القتل ) أهن ممتلكاتهم هن  -
 .أهن هكان الإداهة شقة، فندق -
 .أهن الغذاء و الطعام -
 (.عند التعرض للأهراض ) أهن الصحة  -

 :أمن المواصلات و الاتصالات .6
 .تنقلاتهاو يشمل تأهين تحركا  الَفواج السياحية و 

 .أهن وسائل النقل هن الحوادث و الاختطاف و الإرهاب -
 .أهن وسائل الاتصال -
 .أهن السياح في وسائل الاتصالا  و المواصلا  عاهة -
 .حماية المعلوها  الشخصية -
 1.احترام خصوصيا  السياح الشخصية و حرياتهم العاهة في نطاق الثوابت الشرعية -

 .سياحة و الآثارالوسائل الأمنية لحماية ال: ثانيا

 :هناك مجموعة هن وسائل الحماية الَهنية للسائح و هذه الوسائل تتمثل في

 :وسائل الحماية الداخلية .0
 :الوسائل البشرية 0.0

  تعد هذه الوسيلة الدافعة الَساسية لحماية السياحة و السياح هن خلال أفراد الَجازة الَهنية و الشرطة السياحية
 .لتأهين الحراسة الدائمة و فرض الَهن على الموادع السياحية الطبيعية و الَثرية و هرافقاا

 :التشريعات و القوانين و الإجراءات الجنائية 7.0
إذ لا يمكن لقوى الَهن . التشريعا  تنتج لَفراد الَهن السياحي توفير الَهن للسائح و هكونا  السياحة المختلفة

يام بواجباتهم و تأهين العملية السياحية بدون تشريعا  يستندون إلياا، لتنفيذ عمليا  و هاام و أفراد الشرطة الق
   الجمارك، و إجراءا  الجوازا  العاهة و ضبط عملية الدخول و الخروج عبر النقاط الحدودية و بادي الماام التي

 .هن شأنها تأهين و حماية العملية السياحية

                                                           
 .32-31، ص 0772الرياض،  -محاضرات منشورةعبد العاطي أحمد العياد و آخرون، -1
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 :وسائل الحماية المادية .7
     تشمل الحماية المادية على توفير عناصر السلاهة العاهة هثل توفير وسائل إطفاء و الحرائق و التأكد هن نهايتاا
و تلائماا هع المرافق، و تجنب اشعال النيران بالقرب هن الموجودا  الَثرية، و عدم استعمال المواد الضارة و غير 

خل المتاحف و تجايز المنشآ  السياحية ثم خارج الطوارئ الإضاءة الرفيقة بالبيئة الطبيعية، و عدم التدخين دا
 .البديلة و تجايز المباني باللوحا  الإرشادية

 :وسائل إعداد الكوادر الأمنية في قطاع السياحة .3
تتناسب هع مجال الَهن التدريبي المتعلق بإعداد البراهج التدريبية و التأهيل للجاا  الَهنية  أنهذه الوسيلة يجب

ا  العلادة بالسياحة، و خاصة فيما يتعلق بالتدريب السياحي و الواجبا  الَهنية لحماية السياحة، و كيفية ذ
 1.رصد الظواهر الإجراهية المتعلقة بالسياح

أها فيما يتعلق بالكوادر البشرية المتعلق عملاا في هذا القطاع فإن التأهيل و التدريب و رفع كفاءتها في عمليا  
      صناعة السياحة، و على عمليا  حماية الطبيعة و كيفية تقييم البلاغا  المقدهة لهم، مما يستوجب التوسع 

التعاهل هع السياح و كيفية تلبية احتياجاتهم و إشباعاا  في التدريب السياحي و خاصة عمليا  صناعة الضيافة و
 2.لتحقيق رضى السائح و تشجيعه على تكرار الزيارة

 :وسائل الحماية الإلكتروني .6
و هي مجموعة هن الَساليب تعتمد على التقنيا  الحديثة في هرادبة المتاحف و المعارض و المطارا ، و هداخل 

الَهاكن السياحية الهاهة و الردابة الإلكترونية الدائمة باستعمال الكمرا   الفنادق و المساحا  الخارجية، و
 .المتحركة تلقائيا، و كذلك الربط هع الَجازة الَهنية و رفع الجاهزية و لسرعة التبليغ عن ودوع أية حوادث

 :وسائل الأمن الخارجي .5
ليمية، و هناك جاود دولية هن خلال بعض و تشمل الجاود المبذولة هن دبل الهيئا  و المنظما  الدولية و الإد

( ، و مجلس الَرض ( WTO )المجلس العالمي للسفر و السياحة و المنظمة العالمية للسياحة) المنظما  هثل 
لوضع براهج لصناعة السفر و السياحة نحو تنمية هتواصلة و هستداهة بيئيا  القرن الحادي و العشرين هن خلال 

 :ف التاليةوثيقة شاهلة تحقق الَهدا
 .ابتداع ديم ادتصادية للموارد الطبيعية عن طريق السياحة 3.3
 .إداهة البنية الَساسية و الضرورية لتلبية جادة الإنسان المتوافقة هع البيئة 0.3

                                                           
 313-317-303، هرجع سبق ذكره، ص الأمن السياحيهصطفى يوسف كافي، -1
 313-317، ص نفس المرجع، الأمن السياحيهصطفى يوسف كافي، -2
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 .تطبيق التقنيا  المناسبة لدى الشركا  و الدول و المجتمعا  المضيفة للمجموعا  السياحية 1.3
 .للفرص الادتصادية بين العملاء و الدول المضيفة لممارسة التنمية المستداهةالاستغلال الَهثل  2.3
 1.تشجيع النمو البيئي في الدول الناهية 3.3

 .دور الأمن السياحي في العملية السياحية: ثالثا

العملية السياحية بين السائح و المكان بواسطة أساليب عمل وأجازة هتخصصة و نظم و دوانين و خطط  تتم
 :خاصة تشمل ها يلي

 :بأنشطته الرئيسية أو هي: الترويج السياحي .0
 .الدعاية بأشكالها و وسائلاا و دنواتها و أجازة تنفيذها -
 .العلادا  الرسمية و المانية في مجال السياحة -
 .و التسايلا  و المشودا  لإثارة الرغبة لدى السائحالحوافز  -

إضافة الى الدعوا  للصحفيين و الإعلاهيين و العاهلين في مجالا  السياحة، و كذلك التبادل السياحي بين 
     الخبراء و الرسميين السياحيين، و ها يرافق الترويج هن حملا  توعية داخلية و نشر المعارف و العلوم السياحية

 .البلد المزارفي 

الذي يشمل عناصر المركب التسويقي و عاهل المنافسة و خطة التسويق و دراسا   :التسويق السياحي .0
شطة هكاتب السفر نالسوق، تمايدا لعمل الفعاليا  التسويقية السياحية في هامة نقل السائح و إدارة رحلته هثلأ

البصري و الجوي، و الزيارا  التي تقوم بها المنظما  و السياحة، و هنظمة الرحلا  و شركا  النقل البري و 
 .الشعبية و الاجتماعية بالإضافة الى ديام السائح لوحده بإجراءا  التسويق

 :الفعاليات السياحية و دورها في الأمن السياحي .3
يتاا داخل تشار الَجازة و الفعاليا  السياحية نوعا واختصاصا في مختلف هيادين السياحة و تمتد صلاحأنيتزايد

 :البلد أو خارجه و تكون حكوهية او خاصة أو شبه حكوهية كما يلي
    كل دولة توكل هاام الإدارة السياحية الى جااز إداري على هستوى دائرة : الأجهزة الرسمية السياحية 0.3

 .أو هؤسسة أو وزارة و دد يكون هناك مجلس أعلى
                                                           

 .33-30، ص 0772الرياض،  -محاضرات منشورةعبد العاطي أحمد العياد و آخرون، -1
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و         و تضم المؤسسا  و الشركا  و المكاتب: ياحةالأجهزة و الفعاليات الخاصة في مجال الس 7.3
 1:الَفراد الذين يعملون في مجال السياحة و أهماا

 .الفنادق و هؤسسا  المبيت بأشكالها و درجاتها و خدهاتها المتنوعة -
 .المطاعم و أهاكن السر، المتعة و التسلية -
 .هكاتب السفر و السياحة و الحجز و هنظمة الرحلا  -
 .النقل البري و البحري و الجويشركا   -
 .شركا  الدعاية و الترويج السياحي -
 .الجمعيا  و النوادي السياحية و لجان تنشيط السياحة و جمعيا  أصدداء السائح -

و هي التجمعا  الدولية لمنظمة أو ها يسمى إدليم سياحي للتعاون بين  :المنظمات السياحية الإقليمية 3.3
شطتاا هثل المنظمة العربية او اللجنة الادليمية للشرق الاوسط أنعدة دول في مجال السياحة أو في نشاط محدد هن

 .يللسياحة و يدخل في ذلك التكتلا  الدولية للسياحة  ضمن اتفاديا  و بروتوكولا  التعاون السياح
و هي الَجازة التي تعمل على هستوى العالم في مجال السياحة هثل المنظمة العالمية  :المنظمات الدولية 6.3

       عضو هنظم في القطاعين العام و الخاص(  177) دولة و أكثر هن ( 311) للسياحة التي تضم أكثر هن 
     التابع للأهم المتحدة(A.N.D.P)الإنمائي و الفعاليا  السياحية و هي وكالة تنفيذية لبرناهج الَهم المتحدة 

 .الجمعية العمومية، المجلس التنفيذي، اللجان الإقليمية: و تتألف هن ثلاثة أجازة رئيسية .2و يرأساا أهين عام
 .مرتكزات الأمن السياحي: المطلب الثالث

حتى هغادرته و توفير هتطلباته يقصد بأهن السائح توفير عنصر الَهن و الطمأنينة هنذ وصوله الى البلاد و 
 :يأخذ في الاعتبار المرتكزا  التالية أنالمشروعة، هن هذا المنطلق فأن تأهين حركة النشاط السياحي يجب

 أن    أن هامة الَهن السياحي في هذا المجال حساسة و خطرة، تستلزم وجود خطة محكمة و محددة نستطيع .3
الى وضع و تنفيذ خطط التأهين المناسبة للزهان و المكان و نصل هن خلالها في أي ودت و تحت أي ظرف 

 .تحقق أهدافاا بصورة واضحة و محددة أنالموضوع بحيث تستطيع
   ددة التوازن بين الَهداف و الوسائل في اطار حركة التفاعلا  الاجتماعية و السياسية و الادتصادية محليا  .0

 .و إدليميا و عالميا

                                                           
 003، ص 0733الَردن،  -، دار الحاهد للنشر و التوزيع عمانالأمن السياحيهصطفى يوسف كافي، -1
 .002 -001 -000هرجع سبق ذكره، ص  الأمن السياحي،هصطفى يوسف كافي، -2
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للأهن في مجال السياحة، فالحفاظ على هقوها  السياحة و الردابة الحازهة على حركة الَخذ بالمنظور الشاهل  .1
الجاد البشري في هذا المجال و تقنية جوانب الفرص السياحي هن أي شوائب أهنية و ددة تخطيط الماام 

صناعة  الَهنية وفقا لشرائح الطلب السياحي، زهانيا و هكانيا و هوضوعيا تمثل هرتكزا أساسيا في نجاح
 .السياحة

إن محددا  و هسؤوليا  الَهن الوطني في الدولة يمثل اطارا  أشمل بماام الَهن في المجال السياحي، و تؤثر  .2
 1.فيه و تتأثر به

 .عمل هرتبا  الشرطة السياحية في الموادع السياحية و الَثرية .3
     المجموعا  السياحية بمرافقين هن هرتبا  الإدارة المتواجدين في المنافذ الحدودية هنذ لحظة الدخول  تزويد .4

 .و حتى المغادرة
       هتابعة دضايا و شكاوي السياح في الموادع السياحية و الَثرية و أثناء إداهتام بالفنادق و الاستراحا  .0

 2.و المخيما  السياحية
و التفاعلا  خارج الحدود الجغرافية للدولة بكل دواعياا و تأثيرها في الَهن إن حركة الصراعا   .8

تمتد خطوط دفاعا  الدولة الَهنية الى خارج حدودها لتدعيم خططاا  أنالسياحي بالدولة، الَهر الذي يستلزه
 .بالمعلوها  و الدراسا 

        حصذروا  أنعاليا  السياحةإذا عانت تلك المرتكزا  التي تؤثر في مجال الَهن السياحي و كافة ف -
 :هن الودوع فياا و هي

     محاولة هواجاة الَخطار التي تواجه السياحة أهنيا هن الَخطار التي تواجه المجتمع بصفة عاهة، و ذلك 3.8
السياحة بكل عناصرها و هقوهاتها و آثارها هي جزء هن حركة هذا المجتمع و هي ترتبط بالضرورة بالَخطار  أن
 .تي تواجه عمل أبعادها و دوافعااال

محاولة التصدي لهذه الَخطار بنفس الخطط و الوسائل التقليدية التي تجري هن خلالها التصدي لمحاولا   0.8
 .الإخلال بالَهن

           الإحساسينتاب القائمين على الَهن السياحي بالتقصير فقد يدفع هذا  أنالإحساس الذي يمكن 1.8
الى المبالغة في رد الفعل أو التخلي عن الوسائل المناسبة، الَهر الذي يقضي بدون دصد غلى الهدف أو التقصير 

 .الَسمى الذي يسعى إليه الَهن السياحي ألا و هو في حالة الإحساس بالَهن و الاستقرار في المجتمع
                                                           

 .23، ص 0772الرياض،  -محاضرات منشورةعبد العاطي أحمد العياد و آخرون،  -1
 .43 -47، ص 0730الَردن،  -، دار الراية للنشر و التوزيع عمانالأمن و السلامة في المنشآت السياحية و الفندقيةهنير،  زيد-2
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لعلمي الواعي للتعاهل اغفال دور الإعلام العام، و الإعلام الَهني و السياحي أو غياب الَسلوب ا 2.8
 .الإعلاهي هع القضايا و الَحداث تهديلا أو تهوينا

يسيطر على الَفكار بعض المسؤولين في الدول المعنية بالسياحة، اعتبار الَهن السياحي عملية إدارية خدهية  أن3.8
 .1لجنة، تندرج تحت الماام الخدهية للدولة اتجاه هواطنياا واتجاه الآخرين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الإجراءات في الأمن السياحي: المبحث الثالث

                                                           
 .37 -83،ص 0734الَردن،  -، هؤسسة الوراق للنشر و التوزيع عمان- أسبابها، تحدياتها، إداراتها. الأزمات السياحية محمد محسن النقاش، -1
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تشكل الإجراءا  العنصر الثاني هن عناصر الَهن السياحي و هكملا لعنصر التشريعا ، و تكمن أهمية هذا 
العنصر بما يترتب عليه إجراءا  تطبيقية بدءا هن تقييم الَهن السياحي في المجتمع الدولي  وانطلادا نحو ترسيخ 

 .هوضوعيته

 .إجراءا  تقييم الَهن السياحي :المطلب الأول

 1.الإجراءا  على المستوى المحلي  الدولة :أولا

 .علاقة الأمن مع المفاهيم الأمنية .0
جماعة تهتم  أنيعتبر الَهن الوطني هن أهم هقتضيا  وجود الدول، إذ :العلاقة مع مفهوم الأمن الوطني  0.0

     ينظر لذابالحفاظ على هصالحاا و تعمل على هقاوهة كل هن تحاول النيل هناا أو تهديد هقوهاتها المختلفة، 
و لحماية   ظمتااأنحماية الَهن الوطني هبدأ تؤكد عليه دساتير جميع الدول و  أنه جوهر الدولة و أنالَهن على إلى

       ا أصبحت القوة بمنزلة المحصلة الناائية لعدد كبير أنملى دوتها العسكرية و تعد الدولة تعتمد فقط ع أهناا الوطني لم
     هن العواهل المتداخلة هثل القوة الادتصادية أو هستوى التطور الصناعي و التكنولوجي أو كمية الموارد المتاحة 

 .و حجم القوة البشرية
التطورا  الاجتماعية و الادتصادية و السياسية و الحضارية و الثقافية لها تأثيرا  هباشرة على أي جااز  أن 0.3

     في الدولة، و دد شملت هذه التطورا  هاام و واجبا  الَجازة الَهنية، واتسعت لتشمل المجالا  الاجتماعية
و المستقرة لَفراد المجتمع بغية المساهمة هع أجازة الدولة و الإنسانية التي تسام في تهيئة البيئة الملائمة و الآهنة 

 .الَخرى في حماية النظام و الَهن العام و زيادة الرفاه الادتصادي و الاجتماعي للمواطنين

     يمثل الَهن العام كمصطلح فقاي و تشريعي أحد عناصر النظام العام هن الَهن العام و الصحة العاهة  1.3
 .ني كل ها يطمئن الناس على حياتهم و أهوالهمو السكينة، و يع

و       تفرض على الَفراد ديود تحد بها هن حرياتهم بقصد حمايتام أنالَهن العام كسلطة يعني حق الدولة في 2.3
صون النظام العام بكافة عناصره، و الَهن العام كايئة تنفيذية فاو الذي يعبر عنه بقوة الَهن العام و هو عبارة 

 .عن مجموع الَشخاص لممارسة حق هن حقوق الدولة في الحدود التي رسماا القانون
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الخدها  التي تؤدياا دوة  و يقوم جااز الَهن العام بمجموعة هن الَعمال التنفيذية و هي تلك الَنشطة و 3.3
 :الَهن العام لتنفيذ القوانين و لمفاوهي الضبط الإداري و القضائي و أهماا

 أعمال الَهن الودائي دون ودوع الجرائم المخلة بأهن الَشخاص و الهيئا  و أهن الوطن. 
 تعزيز  البحث و التصدي، وتشمل جميع الَعمال الخاصة بالبحث عن الجناة و إلغاء القبض عليام و

 .الَدلة عندهم
 اء المملكة، و ذلك بالقبض المتاجرين بها و الحائزين علياا و تقديمام أنحهكافحة المخدرا  في كافة

 .للعدالة
 تنظيم السير و المرور داخل المدن و خارجاا. 
 ذ أعمال هنح الإداها ، و التأكد هن التأشيرا  على القادهين و المغادرين هن هواطنين و أجانب و تنفي

 .دانون الإداهة و شؤون الَجانب
 1.الإشراف على هراكز الإصلاح و التأهيل و تنفيذ دانون السجون 

 .إجراءات المنظمات الدولية :الثانيالمطلب 

        إن المنظما  الدولية تبذل جاود في مجال الَهن السياحي، و ها تقوم به هن إجراءا  نحو تعميق هفاوهه
خطربما تقوم ( UNWTO )و تفصيل هضمونه، و يأتي على رأس المنظما  إجراءا  هنظمة السياحة العالمية 

من هاام و أدوار و واجبا  تختص بالسياحة و السفر وارتباطاا التنظيمي هع هيئة الَهم المتحدة ها أكسباا به
 :راءا  التي داهت بها المنظمةدورا رياديا في صناعة السياحة على المستوى العالمي، و هن بين الإج

 :الإجراء التشريعي لمنظمة السياحة العالمية في الأمن السياحي .0
فقد اجتاد  هنظمة السياحة العالمية فيما استند  إليه هن هواثيق و اتفاديا  و إعلانا  و درارا  و توصيا  

الواجبا  و الالتزاها  و الحقوق دولية، و وضعت بموجباا هبادئ و دواعد لصناعة السياحة، و لما نظمت كذلك 
بين الدول  و حقوداا و أصحاب المصالح السياحية و السياح و الزوار، ولما بينت الَخطار و الممارسا  الخاطئة 
في المدونة العالمية لآداب السياحة، و في غيرها هن القرارا  الصادرة عن المنظمة فإنها تكون دد وضعت دواعد 

 .افظة عليااتشريعية لحماية و المح
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 : منظمة السياحة العالمية للأخطار .7
    تتولى المنظمة دورا رياديا يتمثل بإدانة أعمال العنف الوادعة على السياح و الجرائم المرتكبة بحق القطاع السياحي

 :و تتمثل هذه الإجراءا  في
و هناا تفصيل الدور  الإجراءا انتااء أعمال العنف الوادعة ضد السياح و هطالبتاا باتخاذ مجموعة هن  0.7

الَهني بالقضايا المتصلة بالسياحة، و تطوير الخدها  الصحية و نظام القضاء الجنائي، و توفير البيانا  
 .الإحصائية الموثودة لتخمين الَخطار و الوداية هناا

لمنظمة، و التي تسببت أ على إدانة الَعمال الإرهابية الوادعة على إحدى الدول الَعضاء في ا.م.عملت الو 0.0
     بسقوط الضحايا و الَضرار المادية، و كان هن نتائج الَعمال الإرهابية المباشرة إغلاق كافة المطارا  المدنية 

 1.و تعطل خدها  الملاحة الجوية

 :التدريب على مواجهة الأخطار .3
ة فقد أجر  المنظمة تمارين هراجعة هواجاة التحديا  التي تطرحاا الَوبئة بهدف إعادة تنشيط ددرة دطاع السياح

واستعداد للسفر و السياحة في ظروف الَوبئة للقارة الَهريكية، و كذلك إفريقيا و أروبا و الشرق الَوسط، لإعادة 
و هن خلال هذه التمرينا  توصلت ( HINI )و تنشيط ددرة القطاع على هواجاة التحديا  التي يطرحاا وباء

 .ن شأنها هساعدة القطاع السياحي على هواصلة تحسين أدائهالى استنتاجا  و توصيا  ه
 :تقييم منظمة السياحة العالمية للأخطار الواقعة على السياحة .6

تتولى المنظمة دورا رياديا بإبراز الَخطار الوادعة على دطاع السياحة بموجب القرارا  التي تعتمدها الجمعية العاهة 
. الدول و الَفراد بمنع استخدام السياحة بأي طريقة ممكنة لاستغلال الآخرينلمنظمة السياحة العالمية، فقد طالبت 

 :اأنهو دد أشار  الجمعية العاهة الى
ترفض كل أشكال هذا النشاط باعتباره استغلالا و تدهيرا للأهداف الَساسية للسياحة و المتمثلة بنشر  3.2

 .افة الشعوب و ثقافتاا و التنمية المستداهةالسلام و حقوق الإنسان و التفاهم المشترك و الاحترام لك
اللازهة ( ضد السياحة ) اتخاذ المؤسسا  المتخصصة بما فياا السلطة الوطنية للسياحة، هباشرة الإجراءا    0.2

 .للمنظمة
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 :عقد المؤتمرات و الندوات المختصة بالأمن السياحي. 5

      33/32/3332لسياحة العالمية في هدريد بتاريخو هن أهثلة ذلك اجتماع الخبراء الذي دعت له هنظمة ا  
 هنظمة وطنية و دولية  (  07) دولة و ( 00)خبيرا هن ( 07) و حضره 

 هعنية بالسياحة و السفر، و دد أوصى الخبراء الدول الَعضاء بمنظمة السياحة العالمية و 

السرعة هن أجل توفير  ية الآتية على وجه المنظما  الَخرى المعنية بالسياحة و السفر اعتماد الإجراءا  العمل
 1.الَهن و السلاهة للمسافرين و السياح

 :جمع و توفير البيانات المتخصصة بالأمن السياحي. 0 

علىجمع المعلوها  المتعلقة بأهن و سلاهة السياحة بالتعاون هع الدول الَعضاء و ترتيباا في نطاق تعمل المنظمة  
               هتخصصة عن المؤسسا  المرجعية المعتمدة للأهن السياحي و عناويناالائحة وطنية تتضمن بيانا  

 .و الَشخاص المعنيين و وظائفام و غيرها هن المعلوها 

 :الإجراءات المفضلة لسلامة السياحة. 2

 و خاصة بارتكابص الذين يسيئون لوضعام السياحي الإجراءا  الموصى بها لمصلحة الَشخايجب عدم تفسير 
  جرائم خطرة أو ضد الَهن المادي للأشخاص الآخرين أو المشاركة بجرائم هنظمة أو إرهابية أو تهريب المخدرا 

 :سردة الممتلكا  و هن بين الإجراءا  نجد

 : الإجراءات الوقائية 0.2 

تطور سياسة  أنتقدر هستوى المخاطر على الحياة و الصحة و المصالح الادتصادية  للسياح و  أنكل دولة يجب
 .السياحةالوداية هن المخاطر الوادعة على  وطنية لسلاهة السياحة توازي

 :التسهيلات المقدمة لمساعدة السياح 7.2
  ضد هرتكبي الجرائم بحق الَشخاص أو ممتلكا  السياحالإجراءا  الجنائية. 
   السياحيةحماية المستالك و تسوية النزاعا  غير القضائية بين السياح و هنظمة الخدها. 
 (.آخذين باعتبار الَوضاع ) تضع الدولة دواعد لحماية المستالكين هن السياح  أنينبغي 
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 :يجب على الدولة عمل التدابير الملائمة ل: اعادة تسفير السائح   3.2

  تسايل تسفير السائح لبلده الَصلي إذا ودع ضحية لكارثة طبيعة أوحادثأو هشكلة صحية و أصبح نتيجة
 . دادر على هواصلة سفره السياحي و لا حتى العودة لبلده الَصلي بنفسهإعادته غير

  تسايل إجراءا  نقله الى بلده الَصلي أو أي خدها  هتخصصة لتسفير جثمان السائح المتوفي خلال
 1.رحلته

 :التعاون الدولي   6.2

    ترتيبا  سلاهة السياح و هنع الجريمةهع المراعا  الواجب احتراهاتها للتشريعا  الوطنية و الاتفاديا  الدولية و 
    و هعاهلة المجرهين، و الإجراءا  العاهة في البلدان المتعاهلة بالطوارئ، يجب على الدولة التعاد بالتعاون الثنائي 

 :أهكن في نواحي أنو المتعدد وهن أهرا العمل القانوني الموجودة
 تبادل المعلوها  بشأن سلاهة السياح. 
  المعايير و الممارسا  لسلاهة السياح حسب المعايير الدولية في الموادع و المرافق السياحيةتوافق. 
 تدريب الموظفين على سلاهة السياح. 
 توافق المعايير و الممارسا  لسلاهة السياح حسب المعايير الدولية في الموادع و المرافق السياحية. 
 تدريب الموظفين على سلاهة السياح. 
 لسفر و تأهين حقوق السياح المدنيةالمساعدة با. 
 حماية المستالك السائح. 
 المساعدة الطارئة للسياح. 
 صحة السياح. 

 :الدول في إدارة الأزمات السياحة مساعدة   5.2

  تساهم هنظمة السياحة العالمية بمساعدة الدول في مجال التخطيط و إدارة الَزها  الوادعة على القطاع السياحي
خبيرا على هستوى العالم في مجالا   33الَزها  هكونا هن  و دد شكلت المنظمة فريقا هتخصصا في مجال إدارة 
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 و يتمتع جميعام بخبرة وطيدة بالتعاون هع هنظمة السياحة  الاتصال و التسويق و الترويج و الَهن و السلاهة
 . 1العالمية

 .عربيةإجراءات المنظمات الإقليمية ال: المطلب الثالث
آثر  تخصيص هذا المطلب للإجراءا  التي باشرها وزراء الداخلية العرب في مجال الَهن السياحي و التي ترتئساا 

بثق عناا هن إجراءا  كان ابرزها إعداد أنالمؤتمرا  الدورية للمسؤولين عن الَهن السياحي في الدول العربية و ها
مجال الَهن السياحي، و إعداد هشروع هيكل تنظيمي نموذجي لجااز هشروع الاستراتيجية العربية النموذجية في 

 .3/37/0772هتخصص بالَهن السياحي و الذي عقد في الجماورية التونسية خلال الفترة 

 :مشروع الاستراتيجية العربية النموذجية في مجال الأمن السياحي .0
كل دولة هن هوادع سياحية هتميزة و مخزون   يشاد النشاط السياحي في الوطن العربي نوعية هرتبطة بها تزخر به

حضاري و ثقافي هتنوع و بنية سياحية هعاصرة العالم العربي جغرافيا بين ثلاث هناطق سياحية هائلة أو هاهة 
يتصل بعضاا بالبعض الآخر اتصالا يوهيا و هباشرا هعروضة و حدود هفتوحة دانونا و وادعا، و هذه العواهل 

ى تنمية تنقلا  و عبور و جذب السياح هن دولة الى دولة مجاورة مما يزيد أعمال تشكل عناصر هساعدة عل
تأهين المجال السياحي تعقيدا و يضاعف هن المسؤوليا  و الصعوبا  التي تواجه السلطا  الَهنية العربية المختصة 

محليا وادليميا و دوليا لهذا في اطار زهني شاد تناهيا هريعا لتاديدا  و مخاطر التنظيما  الإرهابية و المتطرفة 
 .القطاع

 :تهدف الى: الاستراتيجية العربية النموذجية في الأمن السياحي .7
شاء و بناء هناطق أنتوافق و تكاهل جاود أجازة الَهن العربية في مجال الَهن السياحي بما يقضي الى 3.0

 .سياحية عربية سليمة و آهنة
الدول العربية المختصة في مجال الَهن السياحي لتحقيق أكبر ددر ممكن تعزيز و تطوير التعاون بين أجازة  0.0

 2.هن التعاون الَهني العربي المشترك في اطار التصدي للظواهر و الجرائم المخلة بأهن السياحة العربية
 تطوير أساليب التجايز الفني و تعميق طرق الاستغلال العلمي و العملي في تعزيز نظم تأهين المنشآ  1.0

 .السياحية المستادفة بجرائم أو أعمال إرهابية و تطوير أداء أفرادها وفقا للمتطلبا  الَهنية و التأهينية
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توعية و تأهيل كل الَطراف العربية المتدخلة في الَنشطة السياحية بما يضمن احتراهاا للقواعد القانونية  2.0
تعبئة التدريجية لكل هكونا  المجتمع المدني و تعزيز دور كل المتعلقة بالسياحة و أهناا و حسن الَداء في مجالها و ال

 .المواطنين بما تحمل الجميع هسؤولية الإساام في سلاهة و حماية و دعم القدرا  التنافسية للقطاع السياحي
        الحفاظ على أهن السائح و حقه في السفر داخل الوطن العربي و ضمان سلاهته الجسدية و المعنوية  3.0

 .و صيانة حقوده و ممتلكاته
التأهين الشاهل للمرافق السياحية العاهة و الخاصة و حمايتاا هن كل أعمال التخريب في اطار محاربة كل  4.0

 .تعيق تطور نمو القطاع السياحي في الوطن العربي أنالظواهر التي يمكن
 :انشاء مجلس أعلى للسياحة .3

المركزي مجلس اعلى يطلق بمنظوهة الَهن السياحي و تعاد له هامة رسم يشكل في كل دولة عربية على المستوى 
   الخبرا  و مختلف خطط تنمية السياحة الوطنية و تنسيق الجاود المشتركة بين جميع الجاا  المعنية في هذا المجال

      جنة الوطنيةو لتدديق جزيئا  الَهن السياحي يتم تفريغ الل. و الإشراف على الخطة التنفيذية الخاصة بذلك
 :لجان هتخصصة تعني بمعالجة محاور اهتمام الَهن السياحي في المجالا  الآتية إلى
 .وضع و تطوير النصوص القانونية و الترتيبية ذا  الصلة بالَهن السياحي 3.1 

 .التأهيل المؤسساتي للعاهلين في القطاع السياحي 0.1
 1.ياحيالتأهيل الَهني للعاهلين في القطاع الس 1.1

 : التكوين و التدريب و التأهيل و الأمني .6
اعتبار لما يكتسبه التكوين في مجال الَهن السياحي هن أهمية فائقة في ضمان الحرفية و الجودة فإن الدولة تقوم 
بوضع الاطار القانوني المنظم للتكوين في اختصاص الَهن السياحي و توفير الآليا  الخاصة، و رصد الاعتمادا  

 :ية اللازهة لتحقيق الغاية المنشودة هن خلالالمال
       وضع خطة تكوينية هتكاهلة في مجال الَهن السياحي و ذلك بتنظيم دورا  تكوينية لفائدة المسؤولية 3.2

و عناصر التنفيذ في الإدارة المختصة تمكنام هن الزاد المعرفي و العملياتي في مختلف مجالا  الاهتمام و تدريبام 
غا  الحية لتسايل التواصل السليم هع السائح و ضمان جودة و سرعة تقديم الخدها  الَهنية هاما كان على الل
 .نوعاا
تنظيم دورا  تكوينية و تدريبية بما يضمن التأهيل الَهني لبقية الَطراف العاهلة بالقطاع السياحي بمختلف  0.2

 .2هستوياتها
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 .078، هرجع سبق ذكره، ص التطبيقالأمن السياحي المفهوم و محمد أحمد العمري، -2
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 :الفصل خلاصة

وهتداخل الَبعاد وهي تمثل دطاعا رئيسا في مختلف دول العالم ولقد تعد السياحة نشاط هتعدد 
أصبحت هن الظواهر المميزة لعصرنا والحالي نظرا لما تتمتع به هن أهمية إجتماعية وإدتصادية وثقافية فاي إحدى 

ادا  دلائل التطور وتفتح الشعوب في الماضي والحاضر لما تقدهه للسائح هن رفاهية واستكشاف وتطلع على ع
وتقاليد الحضارا  الَخرى وها تقدهه هن أهن وراحة للسائح لضمان سلاهته وإرضاءه، ويغير الَهن السياحي 
أحد الركائز وذلك هن خلال الحماية القانونية لقطاع السياحة وبطبيعة الحال فإن هذا القطاع كغيره هن القطاعا  

 .ائم تتباين في تصنيفاتها وهستوياتهاالسياسية والإجتماعية والإدتصادية، يتعرض الَخطار وجر 
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 : تمهيد 

مجموعة هن العواهل أضحى سلوك المستالك السياحي عاهل هام في السياحة، حيث تكون لديه 
  والضغوطا  التي تؤثر فيه سواءا سلبا أو إيجابا وذلك اتجاه الخدها  السياحية أو هقوها  الجذب السياحي

ارا  السلوكية، وذلك بمروره بعدة هراحل حتى يهذه العواهل تساعده هع أتخاذ القرار الشرائي وكذلك الإخت أنحيث
الكثير هن النماذج التي ركز  على دراسة السلوك بشكل عام، ثم  تساعده على الشراء أي التنفيذ كما ظار 

دراسة سلوك السائح والعواهل المؤثرة عليه، يساعد المؤسسة السياحية بشكل عام، ثم دراسة سلوك السائح 
السوداء الخاصة بالمستالك السياحي وهنه  العلبةوالعواهل المؤثرة عليه، يساعد المؤسسة السياحية على هعرفة ا

 :صياغة استراتجياتها التسويقية وهن خلال هذا تطردنا إلى

 .هفاهيم حول سلوك المستالك السياحي: المبحث الَول *
 القرار الشرائي لدى المستالك السياحي: المبحث الثاني *
 .العلادة بين الَهن السياحي وسلوك المستالك السياحي: المبحث الثالث *
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 السياحيسلوك المستهلك : المبحث الأول

يعتبر المستالك أساس النشاط التسويقي الناجح حيث تحدد رغبا  المستالكين و خصائصام هعالم الاستراتيجية 
التسويقية الفعالة في العصر الحديث، لذلك فإن دراسة سلوك المستالك تعد هن الَسس الهاهة لنشاط التسويق 

 .لتسويقيالمعاصر و أحد التطورا  العلمية التي أثر  في النظام ا

 .ماهية سلوك المستهلك السياحي: المطلب الأول

         يشير سلوك المستالك الى تصرفا  الفرد التي تجعله يظار بمظار الباحث عن الشراء أو استخدام السلع 
 .و الخدها  و محاولة الوصول الى التقييم المناسب لكل هناما مما يسال عملية اشباع حاجاته

 .المستهلكمفهوم سلوك : أولا

 1:السلوك و المستالك و يعرفان كما يلي: المستالك هصطلحين هما كيضم سلو 

 إلىيعرف السلوك الإنساني بأنه ذلك التصرف الذي يبرزه شخص ها نتيجة تعرضه إها  :تعريف السلوك .0
 .هنبه داخلي أو خارجي يواجه الفرد، و الذي يسعى هن خلاله الى تحقيق توازنه البيئي أو اشباع حاجاته و رغباته

المستالك هو كل شخص طبيعي هعنوي يستعمل سلعة أو خدهة و هن وجاة النظر  :تعريف المستهلك .7
 .تاجه أو توزيعهأنالتسويقية هو المحور الَساسي لكل ها يتم

هن خلال محاولة تحديد هفاوهي السلوك و المستالك دام العديد هن الكتاب  :لمستهلكتعريف سلوك ا .3
 :و الباحثين لإعطاء تعريفا خاصا لسلوك المستالك نذكر أهماا

               النمط الذي يتبعه المستالك في سلوكه للبحث أو الشراء" ه أنيعرف سلوك المستالك على -
 2." تشبع حاجاته و رغباته  أنو الخدها  و الَفكار التي يتودع هنااأو الاستخدام أو التقييم للسلع 

المسار الذي هن خلاله يختار الفرد أو تختار الجماعة السلع أو الخدها  بهدف "  :هأن كما يعرف أيضا على -
 . "استالاكاا لإشباع حاجة ها

                                                           
هوبيليس، هذكرة هاستر أكاديمي، . حالة اعلانا  هؤسسة اتصالا  الجزائر للااتف النقال. تأثير الإعلان على سلوك المستهلك النهائيمحمد الصالح هفتوح،  -1

 . 8، ص 0731وردلة، . جاهعة داصدي هرباح
هذكرة هاجستير في . حالة شركة الخطوط الجوية الجزائرية. المستهلك في الاستراتيجية الترويجية للمؤسسة الاقتصاديةصياغة أهمية دراسة سلوك والي عمار،  -2

 .2، ص 0730 -الجزائر -1العلوم التجارية فرع إدارة و تسويق الخدها ، جاهعة الجزائر
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هو جميع الَفعال و التصرفا  المباشرة التي تقوم بها الَفراد في سبيل " : و يعرف كذلك سلوك المستهلك -
 1." الحصول على سلعة أو خدهة هعينة هن هكان هعين و في ودت محدد

      بأنه العملية التي بواسطتاا يبني الفرد ردا لحاجة ها و هذه العملية ستوفق بين عدد "  :و عرف كذلك -
 2(. " الشراء و الاستالاك ) و بين أطوار هن الفعل ( اتخاذ درار ) هن الَطوار الإدراكية الحسية 

بأنه الَفعال و التصرفا  المباشرة للأفراد للحصول على سلعة أو خدهة و التي تتضمن اتخاذ "  :و يعرف -
 3. "درارا  الشراء

لمستالك للحصول هو مجمل الَفعال و الَنماط التي يسلكاا أو يتبعاا ا"  :و كتعريف عام لسلوك المستهلك
 .على السلع و الخدها  بهدف اشباع حاجاته و رغباته

 .تعريف المستهلك السياحي: ثانيا

سانيا كسلوك المستالك الذي يتأثر بمجموعة هن العواهل و الضغوط أنإن سلوك السائح لا يخرج عن كونه سلوكا
عملية التنبؤ و تفسير السلوك و كيفية اتخاذ التي تؤثر عليه سواء كانت العواهل بيئية أو شخصية أو تسويقية تجعل 
 .درار الشراء لسلعة هعينة أو خدهة سياحية أو فنددية في جاة محددة

ذلك الشخص الذي يقوم بشراء الخدها  السياحية "  :هأنيمكن تعريف المستهلك السياحي على .3
 . "يا أو سائحا محلياللاستخداها  و الاستفادة هناا أثناء رحلته السياحية سواءا كانت سائحا دول

         و سلوك السائح هو كل سلوك للمستالك الخدها  السياحية حيث يكون وراؤه سبب أو دافع -
 4."ه هوجه لتحقيق أهداف هعينة، فلا نستطيع تصور سلوك بدون هدف واضحأنو عرف على

بأن المستالك السياحي هو الذي يقوم باستخدام المنتج السياحي أو الخدها  "  :كذلك قال البعض .0
 ."السياحية، و يسعى للحصول علياا للاستمتاع بها في هرحلته السياحية الى أي دولة أو هنطقة هعينة

ه الذي يقوم باستخدام المنتج السياحي أو الخدها  السياحية و يسعى للحصول أنعلى"  :عرف كذلك .1
 1. "للاستمتاع بها في رحلته السياحية الى دولة أو هنطقة هعينة علياا

                                                           
حالة شركة الخطوط الجوية الجزائرية، هرجع سبق ذكره، ص . ة للمؤسسة الاقتصادية، أهمية دراسة سلوك المستهلك في صياغة الاستراتيجية الترويجيوالي عمار -1

73. 
 .333، ص 0732الَردن،  -عمان -، هكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزيعمبادئ التسويق السياحي و الفندقيهصطفى يوسف كافي و آخرون،  -2
 .33، ص 0737. الإسكندرية -هؤسسة الثقافة الجاهعية ،، التسويق المصرفي و سلوك المستهلكصادق، بقور أحمد -3
 .318، ص 0730الجزائر،  -دسنطينة -، ألفا للوثائق للنشر واستيراد و توزيع الكتب، التنمية و التسويق السياحيهصطفى يوسف كافي -4
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هو المستالك الناائي للخدها  السياحية كونه يقوم "  :و كتعريف عام للمستهلك السياحي .2
 2. "باستخداهاا خلال رحلته السياحية و ينتفع هباشرة هناا، ولا يمكن له تخزيناا هثل هستالك السلع

 .السياحيخصائص المستهلك : ثالثا

يتميز المستالك السياحي بالعديد هن الخصائص و السما  التي تجعل له طبيعة خاصة في استخداهه للمنتج 
فاده على خدهاته و هشترياته السياحية و اهم هذه الخصائص  أنالسياحي و سلوكه في دولة المقصد السياحي و نمط

 : كما يلي

دائما ها يلازم هعظم السائحين في هذا الشعور في كل زيارة للدولة المقصودة و لو  :الشعور بالغربة .0
تكرر  عدة هرا ، و هذا الإحساس طبيعي و يرجع لعواهل نفسية اجتماعية ترتبط بالسائح ذاته، وإن كان هذا 

 : الشعور يختلف درجته الى حد ها طبقا لمعايير مختلفة هثل
 .دول السائحدرب الدولة المستقبلية هن  3.3

 3.الترابط اللغوي و العقائدي بين دولة السائح و دولة الزيارة 0.3

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
، ص 0731الَردن،  -سيرة للنشر و التوزيع و الطباعة عمان، دار الم- مدخل صناعة السياحة و الضيافة. علي فلاح الزعبي، التسويق السياحي و الفنددي  -1

000. 
 .33ص  0734الَردن، -، دار الَيام للنشر و التوزيع، عمان-بين النظرية و التطبيق .  ، سلوك المستهلك السياحيعبد الحسين هوسى الشبلاوي -2
 .318هصطفى يوسف كافي، التنمية و التسويق السياحي، هرجع سبق ذكره، ص  -3
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 .سلوك المستالك كنظام، ( 0-7) الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. هصطفى يوسف كافي، التنمية و التسويق السياحي، ألفا الوثائق للنشر واستيراد و توزيع الكتب:المصدر
 .318،ص 0730الجزائر،  -دسنطينة

 .كالعادا  و التقاليد بين الدولتينالترابط الاجتماعي   1.3
تؤدي الى تقليل حدة الشعور بالغربة لدى  أنفكل هذه العواهل إها.عدد هرا  الزيارة لدولة المقصد 2.3

تكون على العكس فتزيد هن هذا الشعور، و يتودف ذلك على المدى الذي تكون عليه  أنالسائحين، و إها
 .لبيةتكون س أنتكون ايجابية و إها أنالعواهل إها

يرتبط هذا الاتجاه لدى المستالك السياحي بميله دائما نحو الإنفاق الكبير  :الاتجاه نحو زيادة الإنفاق .7
على خدهاته و هشترياته السياحية لإرضاء رغبا  كثيرة كاهنة في نفسه و الوصول الى درجة كبيرة هن الإشباع 

لها في الغالب هيزانية خاصة طوال العام، و يساعد المادي و النفسي و المعنوي هن الرحلة السياحية حيث يخصص 
على ذلك المقوها  السياحية الطبيعية و الَثرية و غيرها الموجودة في دولة المقصد و ها تقدهه له هن خدها  

 

 .شخصية المستالك -
 .هستوى التطلعا  -
 .الإدراك و الدوافع -
 .العادا  و التقاليد -
 .هستوى الدخل -
 .السن و الجنس -
 .المتغيرا  الخارجية -
البينا  و المعلوها   -

 .عن السوق

 .الاستجابة للشراء أو الرفض -
 .الادتناع أو التردد -
 .التفاعل و البحث عن المنتج -
 .  استحسان بعض السلع و الخدها  -
 . اشباع أو عدم اشباع الحاجا  -

 شراء المنتجا  بفرض -
 الاستالاك

 أخرى أو التحول لسلع  -
 .خدها  بديلة

 .سلوكيا  جديدة للشراء -
 .تطلعا  جديدة -
 .نسبة الرضا عن السوق -

 

 

 

 المخربا  المدخلا 

 هؤثرا  البيئة الخارجية

 العمليا 
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      فاق السائح أن سياحية في مجال الإداهة و الزيارة و الانتقالا  و الترفيه على هستوى عال، و يختلف هستوى
 .لة الى دولة تبعا لعواهل كثيرة ادتصادية و اجتماعيةهن دو 

المستالك السياحي لا يتدخل في هعظم الَحيان في تصميم و  :عدم الاشتراك في تصميم المشبع السياحي .3
بل يتم تصميم و وضع البراهج السياحية بعيدا عن المستالكين . تشكيل المنتج السياحي في الدولة التي يزورها

 .فسامأنالسياحيين
يعتبر المستالك السياحي هو المستالك الناائي للمنتج السياحي  :الاستهلاك النهائي معا للمنتج السياحي .6

   أو الخدها  السياحية فاو الذي يستخدهاا و يستفيد هناا طوال رحلته السياحية فلا يشترياا لغرض التخزين 
سياحية، فالنمط الاستالاكي للسائح يقوم على و إعادة البيع هرة أخرى كما تحدث في السلع الَخرى غير ال

 .الانتفاع المباشر بالسلعة أو الخدهة
يبحث المستالك السياحي دائما عن الوسائل المختلفة التي تحقق له الإشباع :الإشباع المادي و المعنوي .5

حية هن خلال المادي كخدها  الإداهة، و في نفس الودت يسعى للحصول على الإشباع المعنوي هن رحلته السيا
تحقيق هدف  إلىزيارة المناطق الَثرية و المعالم السياحية المامة و لذلك فإن المستالك السياحي بهدف الاستمرار 

 1.هزدوج يجمع بين الجانب المادي و الجانب المعنوي
يميل السائحون دائما الى القيام برحلا  سياحية دولية أو داخلية ضمن  :السلوك الاستهلاكي الجماعي .0

و   مجموعا  السائحين الآخرين هن أداربهم و هعارفام و أصددائام، لكي يشعروا بالاطمئنان بين بعضام البعض
يتعاونوا في تحمل أعباء رحلتام و تعتبر هذه السمة هن السما  الشائعة بين المستالكين السائحين التي تجعلام لا 

و       يتخذون درار شراء البراهج السياحية إلا في ظل مجموعا  هتجانسة سواء كانت رحلا  هن تكلفة عالية 
 .عدم تنوع في برامجاا

هناك نسبة كبيرة هن السائحين تركز عند اتخاذ درارها بزيارة دول أو هناطق   :عدم الاهتمام بتفاوت الأسعار .2
ه بصورة عاهة يعتبر عدم أن هعينة على أسعار برامجاا و خدهاتها السياحية و تبحث دائما عن الَوائل سعرا إلا

دصر  إلى، و يرجع فاض الَسعار خاصية هامة هن الخصائص التي تميز المستالك السياحيأنخ الاهتمام بارتفاع أو
الفترة الزهنية التي يقضياا السائح في الرحلة و رغبته في الحصول على أكبر ددر هن المنفعة أو الفائدة هاما كانت 

 2.التكلفة

                                                           
 .327، هرجع سبق ذكره، ص التنمية و التسويق السياحيهصطفى يوسف كافي،  -1
 .323، هرجع سبق ذكره، ص التنمية و التسويق السياحيهصطفى يوسف كافي،  -2
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 .أهمية دراسة سلوك المستهلك السياحي: المطلب الثاني
 .الشركات السياحية تقديم بمديري: أولا
 1:دراسة سلوك المستالك لمديري الشركا  هن نواحي عديدة نذكر هناا ها يلي تفيد

 : اكتشاف الفرص التسويقية .0
عند دراسة الَسواق التي تتواجد فياا خدها  الشركة السياحي، و هقارنتاا هع الَسواق التي لا تتواجد فياا، دد 

ق أهداف النمو لصالح الشركة التي يديرها يستغلاا لتحقي أن يكتشف هدير الشركة فرصا تسويقية جديدة يمكن
 : هثل

 .تقديم الخدها  السياحية الحالية في الَسواق جديدة لم تدخلاا الشركة هن دبل -
 .طرح خدها  سياحية جديدة في الَسواق الحالية -
 .تقديم خدها  سياحية جديدة لا تقدهاا الشركة هن دبل -
 .الحالية غير الاستخداها  التقليديةايجاد استخداها  جديدة للخدها  السياحية  -
 .التوسع في الَسواق الحالية عن طريق ادناع هستالكين جدد بشراء الخدها  السياحية المطروحة هن دبل الشركة -
 :تجزئة السوق السياحي، و تحديد القطاعات المربحة ليتمكن من استهدافها .7

هن  الَفراد و تنوع أذواق و تفضيلا  السياح فقد أصبحنظرا لاتساع الَسواق السياحية و زيادة الدخول لدى 
الصعب، ارضاء أو ادناع جميع السياح بخدهة سياحية هعينة أو جاة ها لذلك أصبح هن الضروري تطوير السياحة 

سوق السياحة : ) و جعلاا هستديمة، فلابد هن دراسة السوق السياحي و تقسيمه الى دطاعا  هتعددة هثل
، بدراسة سلوك المستالك السياحي و هعرفة حاجاته (ياحة الترفياية، سوق سياحة الاستشفاء الدينية، سوق الس

 .و هتطلباته
 :الاستجابة السريعة للتغيرات في رغبات و خصائص المستهلك السياحي .3

     تساعد دراسة سلوك المستالك السياحي في تفام حاجاتهم و رغباتهم و خصائصام ها يمكن هدير الشركة 
        عداد و تطوير الاستراتيجية التسويقية الملائمة و تعديلاا بمرونة كبيرة تتناسب هع التغيرا  في رغبا  هن إ

 .و حاجا  المستالك السياحي
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 :تطوير و تحسين الخدمات التي تقدمها الشركة لعملائها .6
 إرضاء إلىفي ظل المنافسة السائدة في الَسواق السياحية سعت الشركا  السياحية المنتجة للبراهج السياحية 

المستالك السياحي الذين أصبح لهم دور فعال في السوق السياحي، و الذين يتزايد تأثيرهم بصورة هستمرة على 
 .تشكيل الاستراتيجية التسويقية للشركا  السياحية

 : الاتجاهات النفسية للمستهلكين السياحينالتأثير في  .5
   تقوم الشركة السياحية بقياس الاتجاها  و الميول النفسية للمستالكين تجاهاا واتجاه ها تقدهه  أن هن الضروري

        هن براهج سياحية بصورة هنتظمة حتى يتمكن المدير هن تفاماا و العمل على تصحيحاا أو التأثير فياا
  السياحية العربية لا تعطي كثيرا  هن الاهتمام لهذا النوع هن بحوث حول المستالك السياحي رغموأن الشركا  

تتوفر لدياا حصيلة أراء واتجاها  السياح نحو الخدها   أن الشركا  الناجحة تنفق أهوالا كثيرة هن أجل أن
 .السياحية التي تقدهاا الشركا  المنافسة

 :و الخدمات السياحية للشركةتصميم الموقع التنافسي للبرامج  .0
البرناهج السياحي في ذهن المستالك بدأ  تهتز و لم تعد ذا  تأثير فإن هن الواجب على  أن إذا اكتشف المدير

يختار هودع تنافسي و براهج سياحية أكثر فعالية و تأثير على السائح هقارنة هع براهج الشركا   أن هدير الشركة
 .السياحية المنافسة

 :أثر العلاقات الشخصية على القرار الشرائي للبرامج السياحيةتفهم  .2
نسميام دادة الرأي هن خلال هدى تأثيرهم على اتخاذ القرار  أن يتواجد داخل كل مجتمع نوع هن الَفراد يمكن

         الشرائي للبراهج السياحية باعتبارهم هستالكين سياحيين لديام هعرفة واسعة بالبراهج السياحية المطروحة
 .في السوق السياحي

 . ، مسؤولي التسويقثانيا

  و تحليل العديد هن البيانا  و الإحصائيا  و المعلوها  عن المستالك السياحيحصتاج هديرو التسويق الى جمع 
و عن سلوكام الشرائي بصفة هستمرة بما تتصف به الَسواق هن تغير هستمر في الَذواق و الَنماط المعيشية 

 .تاج براهج سياحية تلائم أذواق المستالك و تلبي رغبتهأن للأفراد و العائلا ، حتى يتمكن هدير التسويق هن
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 .لطلاب العلوم السياحية: ثالثا

سا  التسويقية على أساس الدراسا  التي تستند على نتائج البحوث التي تدرس ترتكز الاستراتيجيا  و السيا
يستعد طلاب العلوم السياحية و هم  أنطبيعة السوق السياحي و حاجا  و رغبا  السياح، و لذلك لابد

لتي يمثلون هدراء و هوظفين و هسودين في القطاع السياحي استعدادا كاهلا لمواجاة التطور العلمي و البحثي ا
 .تتصف به الَعمال و يتم ذلك بالعلم و المعرفة و ايجاد هناهج و طرق البحث العلمي الحديثة

 .للمستهلكين عامة: رابعا

إن دراسة سلوك المستالك السياحي تساعد المستالكين في تفام دراراتهم الشرائية و الاستالاكية للبراهج 
ع و الَسباب الكاهنة خلف هذه القرارا ، و تيسر لهم السياحية، و كذلك تعطيام القدرة على هعرفة الدواف

تحديد ها يريدون الحصول عليه و طريقة الحصول عليه، كما تساعدهم هذه الدراسة على هعرفة ها هي العواهل 
المؤثرة على تفكيرهم و على اختيارهم لبراهج سياحية دون أخرى و تنتج لهم دراسة سلوك المستالك السياحي 

  الاجتماعية و الحضارية، و تفسر لهم أسباب  سلوكام، و بذلك يستطيع المستالك السياحي تفام التأثيرا
 1.تحسين دراره الشرائي للبراهج السياحية

 .أسباب دراسة سلوك المستهلك السياحي: المطلب الثالث

 :تقوم دراسة المستالك السياحي على عدة هن الَسباب المامة و هي

        القرار الناائي للشراء هو المحصلة الناائية لمجموعة هن التصرفا  أو السلوك البشري مما يتطلب يعتبر .3
 :هن خبراء التسويق دراسة و تحليل هذا السلوك الذي يتضمن عددا هن المراحل

الحاجا  المختلفة  إشباع إلىحيث يادف الإنسان عادة : الإحساس بالحاجة الى القيام بنشاط سياحي 0.0
 .التي تخضع لرغباته و دوافعه

بتفوق الاستعداد لاتخاذ درار شراء برناهج سياحي لزيارة دولة أخرى : الاستعداد للقيام بالرحلة السياحية7.0
 .فترة أطول هن الرحلة المحلية
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و      ودة تقوم هذه المرحلة على الموازنة بين هوارد المستالك المالية و المحد: اتخاذ قرار بشراء برنامج سياحي3.0
 .بين دوافعه و رغباته الكثيرة المتنوعة مما يؤثر على درار الشراء الذي يتخذه لزيارة دولة أو هنطقة سياحية أخرى

تحتاج هذه المرحلة الى تيار هستمر هن البيانا  و المعلوها  الواردة  :شعور المستهلك السياحي بعد الزيارة6.0
درجة اشباع المستالكين و هدى رضاهم عن الرحلة و هستوى  هنتجي السلعة السياحية، لكي توضح إلى

 .الخدها  و التسايلا  السياحية المقدهة

باعتبار النشاط السياحي نشاط يتميز باعتماده الَساسي على القوى البشرية سواء فيما يتعلق بالمنتج   .0
 (.أصبحت درا ) السياحي نفسه أو بالنسبة للمستالكين، 

         كان للاتجاها  الحديثة التي ظار  في مجال التسويق في مختلف دول العالم أثر كبير في ظاور كثير  .1
هن النماذج التحليلية و تداخل عدد كبير هن العواهل فياا لتفسير السلوك الاستالاكي للفرد و تحليل دوافعه 

و            ها اتجاه حيث ساهم فيه عملاء النفسواتجاهاته، و بذلك استمد  دراسة هذا السلوك أهميتاا باعتبار 
 1.الاجتماع و الادتصاد للوصول الى المحرك الرئيسي للقرارا  الشرائية و الَهداف التسويقية في المجال السياحي

 .العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك السياحي: المطلب الرابع

 .العوامل الداخلية: أولا

هن تلك العواهل المتعلقة بالسائح في حد ذاته تعمل على صياغة  السلوك ( يكولوجية الس) إن العواهل الداخلية 
اط سلوكية أنمالقيام بموادف و  إلىالاستالاكي للأفراد بشكل هعين و هنفرد، كما تعمل هذه العواهل على نفعام 
 : في السلوك السياحي و هيمختلفة و محددة، و دد حدد العلماء السلوكيون جملة هن العواهل و المؤثرا  النفسية 

السلوك باتجاه هعين، و تتولد  إلىالقوى المحركة الكاهنة في الَفراد، و التي تدفعام " ا أنه تعرف على :الدوافع .0
هذه القوى الدافعة نتيجة تلادي أو استخدام المنباا  التي يتعرض لها الَفراد هع الحاجا  الكاهنة لديام، و التي 

ه دد يكون للأفراد أن تلك الحاجا  هع العلم إشباعمحاولة  إلىتؤدي بهم الى حالا  هن التوتر، و تدفعام 
 . "اختلاف القرار الشرائي إلىلديام الدوافع نفساا، مما يؤدي الحاجا  نفساا و لكن ليس 

درار شرائي هرتبط  إلىهي دوافع هرتبطة بالتفكير هن دبل المستالك السياحي دبل اتخاذه  :ةدوافع رشيد .7
 .حاجا  هتعلقة بالدولة التي يريد السائح الذهاب إلياا: برحلته السياحية هثل
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على السائح، و تؤثر في نفسيته، و تجعله يشعر بالسرور و الفرح لَنه دام هي تأثيرا  تظار  :دوافع عاطفية .3
 .بإشباع رغباته

 . "عبارة عن الشعور بالنقص أو اشباع الحاجة" هي  :الحاجات .6
هو أحد العواهل المؤثرة في سلوك المستالك السياحي، حيث يمثل الإدراك في التسويق عملية  :الإدراك .5

 .المؤثرا  التسويقية و البيئية هن طرف السائح عن طريق الحواس الخمسة استقبال، و تقنية، و تفسير
عن      لمنبه ها أو المعلوها  أو الإشارا  التي تردنا / عمليا  اختبار، تنظيم، و تفسير" ه أنو يعرف الإدراك على

 . "الَشياءطريق الحواس الخمس، واعطاء هذا المنبه هعى ، و وضعه في صورة واضحة تميزه عن بقية 
التغيرا  في الموادف و سلوك الفرد نتيجة للتجارب السابقة، و التعلم هو التغير " ه أنيعرف على :التعلم .0

المستمر، أو المودف في السلوك الناتج هن التدريب أو الدراسة، أو الخبرة، فإذا كانت الخبرة ايجابية فإن عملية 
عدم تكرار  إلىفإن هذا يؤدي  الشراء تصبح عادة استالاكية يصعب تغيرها، أها إذا كانت نتيجة الخبرة سلبية،

 . "عدام الثقة بالمنتجأنالشراء أو 
تمثل الشخصية دورا حيويا في توجيه السلوك الإنساني، و لذلك فإن تفام سلوك المستالك  :الشخصية .2

خصائص الشخصية  أن السياحي يتطلب التعرف الى شخصيته هن أجل هعرفة الَنماط المختلفة للسلوك، فلا شك
ف الاختلافا  بين السائحين و يمثل هصدرا هاما لبناء الاستراتيجية التسويقية، و تعرف تساعد على وص
النظام المتكاهل هن الخصائص المميزة للفرد و العلادة بين هذه الخصائص، و التي تساعد : " اأنه الشخصية على

كين السياحيين هن ذوي المستال أن الفرد على هواءهة نفسه هع الآخرين و البيئة هن حوله، و يرى الباحث
الشخصيا  الهادئة المتزنة، دائما ها يادفون الى زيارة المناطق السياحية التقليدية أها البعض الآخر الذي يتصف 

 1.بروح المغاهرة و الاندفاع، فإنه يادف الى زيارة المناطق السياحية الجديدة التي تشبع رغباته و دوافعه

 .العوامل الخارجية: ثانيا

          ه نشاط مجموعة هن الَفراد هتأثرين بضغوط الجماعا أن النشاط التسويقي على إلىينظر خبراء الاجتماع 
و رغبا  الَفراد الشخصية، فقد أوضحت الدراسا  العلمية في هذا المجال أهمية الدور الاجتماعي أو الطبقة 
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أوضحت أيضا أهمية العواهل و المؤثرا  الاجتماعية  الاجتماعية التي ينتمي إلياا الفرد في سلوكه الإنساني كما
 :الثقافية في توجيه سلوك المستالك السياحي و التأثير فياا و أهماا

     الجماعة الاجتماعية عبارة عن عدد هن الَفراد الذين ينصرفون كوحدة واحدة :الجماعات الاجتماعية .0
و السلوك و الاختيارا  الاستالاكية، فلا يستطيع و يتخذون بآراء بعضام البعض كمرجع للحكم على القرار 

الفرد الانفصال عن الجماعة التي يعيش فياا و يندهج هع أفرادها و ينتمي إلياا حيث يرتبط بتلك الجماعة ارتباطا 
     وثيقا هثل الَسرة التي تمثل الخلية الَولى في كيان المجتمع و صددا  الطفولة التي كونها هع أصددائه هنذ الصغر
    و زهلاء و أصدداء الدراسة و أبناء الحي أو المنطقة أو الشارع و جماعا  العمل التي ينتمي إلياا بحكم هانته 

 .أو طبقته فتصبح هذه الجماعا  عاهلا هؤثرا في سلوك الفرد
اطا كبيرا بعواهل و في المجال السياحي يكون تأثير الجماعة على الفرد دويا و فعالا لَن المنتج السياحي يرتبط ارتب

شخصية و غريزية ناتجة عن الرغبة في التنقل و السفر و هشاهدة المعالم السياحية الجديدة فيزداد نشاط المجموعا  
    السياحية و يزداد تأثيرها في الفرد فيقبل على الاشتراك هعاا في رحلا  سياحية دد تنظماا الَسرة أو الجماعة

 1.أو جاة العمل
عدد الَفراد الذين تربطام صلة دم أو نسب أو تبني و الذين : " اأنه يمكن تعريف الَسرة على :الأسرة 3.3

، و تعتبر الَسرة هن أهم و أول عناصر التأثير الاجتماعي المؤثر في سلوك "يسكنون غالبا هع بعضام البعض 
  ر الخاص بالنشاط الاستالاكيالمستالك السياحي حيث تشكل الوحدة الرئيسية المسيطرة على عملية اتخاذ القرا

 .و دد تختلف بنيتاا و سلوكاا و تأثيرها هن مجتمع الى آخر أو حتى وفقا لظروف الفرد

 : و تشمل هذه المجموعا  ها يلي :مجموعة الأصدقاء و الزملاء 0.3

 .مجموعة أصدداء العمل و الدراسة بوجه عام -
 .مجموعة زهلاء العمل و الدراسة -

المجموعا  في المستالك السياحي تأثيرا هباشرا نتيجة اتصالها المباشر و الوثيق الصلة به، فيكون ر هذه ثو تؤ      
م يشكلون هعا مجموعا  هتجانسة للقيام أنه سلوكه هتأثرا لدرجة كبيرة برأي الَصدداء و الزهلاء و في الغالب
ة السياحة الترفياية و الاستجمام أو الرياضية بأنماط سياحية مختلفة ترضي رغباتهم هثل الاشتراك في الرغبة في ممارس

 .اط السياحة المعروفةأنم أو الثقافية أو العلاجية أو ممارسة أي نمط هن
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كل مجتمع هن المجتمعا  ينقسم الى فئا  أو طبقا  اجتماعية مختلفة لكل هناا   :الطبقة الاجتماعية .7
تتضمن هقاييس الطبقا  الاجتماعية هتغيرا   هكانتاا و دوتها و وضعاا الَدبي و المعنوي في المجتمع، و

  ديموغرافية هعينة و التي غالبا ها تكون هتغيرا  اجتماعية ادتصادية أهماا الدخل و المستوى العلمي و الوظيفة
هناك  أن ، كما(الشعبية ) و الطبقة الفقيرة ( البرجوازية ) و الطبقة المتوسطة ( الارستقراطية ) فاناك الطبقة الغنية 

طبقا  وظيفية هثل الوظائف الإدارية العليا و الوظائف الإدارية و المانية العاهة و الوظائف المتوسطة و الوظائف 
 .الاشرافية و الحرفية و المان الحرة

الطبقة الاجتماعية هي المجموعة التي ينتمي إلياا الفرد بحكم ارتباطاا بخصائص هادية أو ثقافية أو علمية أو  أن أي
الَغنياء و المثقفين و العلماء و الَطباء و العمال الى غير ذلك، حيث غالبا ها يتأثر الفرد : انية هعينة هثله

   بالطبقة التي ينتمي ألياا و بالسلوك السائد فياا و يتخذ دراره الشرائي بناء على المفاهيم السائدة في هذه الطبقة
السياحي هن حيث هستوى جودة الخدها  و التسايلا  كما تؤثر الطبقة الاجتماعية في سلوك المستالك 
 .السياحية التي تقدهاا المقاصد السياحية المختلف

            عام يتفق عليه عالميا لمفاوم الثقافة و هناك العديدلا يوجد تعريف : البنية الثقافية للمجتمع  .3
ثروبولوجي و التي أهما التعريف الذي وصفه ليفي علماء الاجتماع و الَن( العلماء ) هن التعريفا  التي توصل إلياا 

   مجموعة هن التصرفا  و التي تشمل العادا  و التقاليد" هفاوم الثقافة يشمل  أن ، و هو3308شتراوس عام 
 1."و المعتقدا  و القيم المكتسبة الخاصة بمجتمع أو جماعة اجتماعية

 : الثقافة تشمل الجوانب التالية هن الحياة الاجتماعية أن و يمكن القول
 .اط التعلمأنمأسلوب التفكير و  -
 .الودت و الوعي بقيمته -
 اللغة  -
 .التقاليد و المعتقدا  الدينية -
 .المظار و الملابس -
 .الطعام و عادا  الَكل -
 .وضع الرجل و المرأة -
 .ثقافة العرف -

                                                           
 .310 -314، هرجع سبق ذكره، ص التسويق السياحيسعيد البطوطي، -1
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 .أجل الحفاظ على سلاهتام الجسمانية و صحتام النفسيةالَدوا  المادية التي يستخدهاا الَفراد هن  -
هدى تأثير التكنولوجيا الحديثة واستخدام و التعاهل هع الوسائل الالكترونية لنقل واستدعاء و تبادل  -

 .المعلوها 
و ينبغي على القائمين على التسويق هراعاة الاختلافا  الثقافية بين كل مجتمع و آخر هن المجتمعا  بالدول 

ستادفة بالتسويق فياا و الاجتااد في تكييف المنتج السياحي بحيث يتماشى هع الاحتياجا  و الَذواق الخاصة الم
 .بتلك المجتمعا  و صياغة الحملا  الدعائية بحيث تكون هفاوهة و جذابة بتلك المجتمعا  و ثقافاتها
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 . القرار الشرائي لدى المستهلك السياحي: الثاني المبحث

ان التركيز الَساسي في سلوك المستالك السياحي ينصب في محاولة التفرق على الطريقة التي يتح 
المستالك السياحي درار لشراء، ويفيد في تصميم السياسا  المناسبة للتأثير في المستالك السياحي والتفرق على 

عتبارا  الإ هعرفة إلىعملية الشراء، لى عها يركز  رقدبتفضيلاته، وعليه فإن اهتماهنا لن يكون على درار الشراء 
وهن خلال هذا المبحث سنتطرق إلى القرار .ي احي عند تفكيره في شراء هنتج سياحالتي يأخذها المستالك السي

 .الشرائي، وهراحل عملية اتخاذ القرار الشرائي والعواهل المؤثرة هع القرارا  الشرائية للمستالك السياحي

 لقرار الشرائيماهية ا: المطلب الأول

ى الَفراد اهتماها كبيرا هن دبل رجال التسويق ديثير هوضوع السلوك الشرائي واتخاذ درار الشراء ل
   واع السلوك الشرائي المختلف أثناء اتخاذ درار الشراء يساعد رجال التسويق أن هذا السلوك وتحديدتلذلك فإن 

العمل على وضع استراتجية تسويقية تناسب كل فرد هن هؤلاء في فام المؤثرين الرئيسين في هذه القرارا  هن ثم 
 .الَفراد المؤثرين في القرار الناائي عند الشراء

 مفهوم عملية اتخاذ القرار الشرائي: أولا

وان     تعتبر عملية الشراء عملية ديناهيكية تتكون هن الخطوا  والتأثيرا  التي يمر بها المستالك لاتخاذ درار لشراء 
النظريا  التي اهتمت بدراسة وتفسير اتخاذ القرارا  الشرائية تقوم على أساس اعتبار الشراء عملية حل هعظم 

 1:عملية اتخاذ درار الشراء هي نهشكلة، حيث تختلف صعوبة حل هشكلة حسب تنوع المنتج وهنه يمكن القولَ

 "تعلق بتلبية حاجة تخصهعبارة عن مجموعة هن المراحل التي يسلكاا المستالك هن أجل حل هشكلة ت"

عملية اختيار أفضل بديل الذي يلبي حاجة أي هو عملية المفاضلة بين البدائل "بسط فإن درار الشراءأ وبشكل
 ".الفرد بشكل أفضل

 

 

 
                                                           

 .10، ص0773دسنطينة، -، تخصص تسويق، جاهعة هنتورياتجاه المنتجات المقلدة، مذكرة ماجستيرسلوك المستهلك لسود راضية،  -1.
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 واع القرار الشرائيأن:ثانيا

إلى تنوع المنتجا  وباختلاف أهمية درار الشراء وآثاره  لاختلافا واع مختلفة هن درارا  الشراء وترجع هذه اأنهناك
واع القرارا  أنالمستقبلية مما يجعل الدور الذي يلعبه الَفراد يختلف باختلاف هذا القرار وبشكل عام يمكن تحديد

 1:الشرائية فيمايلي

هنتج لم تتوفر لديه  يكون هذا القرار عندها يواجه الفرد هشكلة في اختيار: قرار الشراء المركب أو المعقد -0
      هن ناحية أخرى يتخذ هذا النوع هن القرار  غالبا و المعلوها  الكافية عنه هن ناحية وأهمية القرار المتخذ 

هذه القرارا   أنفي حالة شراء سلع هعمرة لَن عملية الشراء تكون غير هتكررة وأسعارهما هرتفعة بالإضافة إلى
 عن المعلوها  اللازهة والكافية التي تساعد المستالك هع اتخاذ درار رشيدتنطلب الكثير هن الجاد والبحث 

السلوك الشرائي المقلل للتنافر حصدث عندها يكون المستالك هشترك وبدرجة كبيرة  :قرار شراء تقليل التنافر -7
الثمن وغير هتكرر هع اختلاف دليل في العلاها  التجارية وينطوي على مجازفة كبيرة،  في عملية شراء هنتج غالي

درار الشراء هنا يكون سريع نسبيا ودون بذل جاد كبير في عملية الشراء لكن بعد اتخاذ درار الشراء دد  أنإذ
السلبية في المنتج سجام والتنافر الذي يعقب الشراء بسبب اكتشاف بعض العيوب والتقاط أنحصصل حالة عده
 .شراؤهت المختار الذي 

وتحصل عادة في حالة شراء سلع أو خدها  ذا  أسعار هنخفضة وهناسبة (: تينيالرو )قرار الشراء المعتاد  -3
العادا  الشرائية تلعب دورا كبيرا في هذا النوع  أنبذل جاد كبير هن أجل الحصول علياا ثمها ولايتطلب اختيار 

ن القرار الشرائي المعتاد بسبب عدم الإخلاص لعلاهة تجارية هعينة لَن هذا القرار لايتطلب هن الشراء ودد لايكو 
يبحث ويقوم بسلسلة الإجراءا  المعقدة بهدف شرائاا وإنما دد يقع الشراء بمجرد ودوع النظر  أنهن هتخذ القرار 

 .هثل هذا القراراتخاذ ير في إليه عند دخوله للمتجر وعند الشعور بالحاجة لها والتعلم هنا يلعب دور كب
نتيجة للتطور في عواهل البيئة المحيطة والتطور النفسي أدى إلى : قرار الشراء الباحث عن التنويع والتغيير -6

ظاور هنتجا  هتنوعة وجديدة وحذف هنتجا  دديمة أصبحت غير دادرة على تلبية حاجا  المستالك هاساهم 
   اد وأنواع المنتجا  المطروحة هن جاة بالإضافة إلى التطور والتغير تغير هستمر وعدم ثبا  في أعد إحداثفي 

 .أفضل إشباعفي السلوك المستالكين الذي دادهم إلى البحث، التقصي والتنوع في الاختيار بهدف تحقيق 

                                                           
، 0730، 1تخصص إدارة وتسويق خدها  جاهعة الجزائر  أثر سعر الخدمة على اتخاذ القرار الشرائي للمستهلك النهائي، مذكرة ماجستيرلسبط سعد،  -1.
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دام  أن  لم يسبقتيالمنتجا  الجديدة بالنسبة للمستالك هي المنتجا  ال: قرار شراء المنتجات الجديدة -5
توجد لديه هعلوها  عناا، وفي بعض الَحيان دد تكون لديه هعلوها  عن هنتجا  هقاربة أو بديلة  بشرائاا ولا

التسويقية هن أجل تحقيق  الَنشطةتكثيف بهذه المنتجا  تقدم لَول هرة على المختصين في التسويق  أن وبما
 1.أهداف المؤسسة

 المتدخلون في عملية الشراء: ثالثا
 :2يمكن تقسيم أدوار الشراء على النحو التالي

 فكرة شراء سلعة أو خدهة هالا و أهو الشخص الذي يقترح  :المبادر. 
 هو الشخص الذي تؤثر وجاة نظره أو نصيحته في القرار: المؤثرون. 
 جزء هن درار الشراء فيما إذا سيتم الشراء وحتى ولماذا وكيف؟ لشخص الذي يقرر حول إيهو ا: المقرر 
 وهو الشخص الذي يقوم فعلا بالشراء: المشتري. 
 هو الشخص الذي يستالك أو يستخدم السلعة أو الخدهة: المستخدم. 

 مرحل عملية اتخاذ القرار الشرائي: المطلب الثاني
تعد عملية اتخاذ درار الشراء هن الماام الصعبة والمعقدة والتي تواجه إدارة المنظمة وهناا إدارة التسويق 

هذه العملية تتضمن العديد هن الإجراءا  التي تتم عبر العديد هن المراحل تقسمه  أنالسبب يعود إلىخاصة، و 
لإختلاف يعود ابمراحل اتخاذ درار الشراء وهراحل عملية الشراء المستالك تختلف هن حالة لَخرى، ولعل ذلك 

ة خطوا  هوضحة توهيا أو تتمثل في ستكرارها ي دىلَهمية المادة أو الشئ المشترى هن دبل المستالك وه اساسأ
 :هن خلال الشكل التالي

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .00، هرجع سبق ذكره، صعلى اتخاذ القرار الشرائي للمستهلك النهائيأثر سعر الخدمة ، لبسط سعد -1.
 .30،38، ص0774تخصص تسويق، جاهعة الجزائر، أثر السعر على قرار الشراء، مذكرة ماجسير عاهر لمياء،  -2.
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 مراحل عملية القرار الشرائي( 7 -7)الشكل رقم
 

       

 

 

 

 

 

 

المفاهيم العصرية والتطبيقا ، هكتبة الشقري،  -طلعت أسعد عبد الحميد وآخرون، سلوك المستالك :المصدر
 .27، ص0770

 التعرف على المشكلة: أولا

حلة الشعور بالحاجة أو المشكلة الإستالاكية وتظار بمر وتمثل هذه المرحلة نقطة البداية في العملية الشرائية وتسمى 
هذه المشكلة عند هايدرك الشخص الفرق بين الحالة الحالية والحالة المرغوبة ودد يثور الشعور لحاجة نتيجة هثيرا  

ة أو هثيرا  خارجية كالإعلان هثلا وكلما زاد  درجة حدة الحاجة داخلية كالرغبة في إشباع حاجة هادية أو نفسي
الشعور بالحاجة  أن (wilkie) ىواستمرارها كلما كان الشخص أكثر اصرارا على هواصلة البحث لإشباعاا وير 

 الحالة أو المشكلة الإستالاكية يرجع إلى سببين هما التغيرا  التي تحدث في الحالة الحالية والتغيرا  التي تحدث في
 .1المرغوبة

 

 
                                                           

 .333، ص0774الَردن، -، دار اليازوي العملية للنشر، عمانالأسس العلمية للتسويق الحديثحميد الطائي وآخرون،  -1.

 التعرف على المشكلة

 جمع المعلوها 

البديل الَهثلاختيار   

 القيام بعملية الشراء الفعلي

 تقييم البدائل المتاحة

 هابعد الشراء التقييم بعد عملية الشراء

 الشراء

 عمليا  هادبل الشراء
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 :التغيرات التي تحدث في الحالة الحالية للفرد -0
 ويعتبر هذا هن أهم الَسباب التي تؤدى المستالك إلى : انخفاض المخزون من السلعة لدى المستهلك

 .ربة المنزل بوجود هشكلة إحساسبدأ المواد الغذائية بالتنادض يبدأ تالشعور للمشكلة الإستالاكية، فعندها 
 دد يشعر الفرد بعدم الرضا عن كميا  المخزون  :عدم رضا المستهلك عن المخزون الحالي من السلعة

 .المتوفرة لديه وتتولد عندئذ الحاجة لوحدا  إضافية هن السلطة
 يشعر المستالك بمشكلة استالاكية عندها نبدأ هوارده  أن حصدث أحيانا :تناقض الموارد المالية للمستهلك

 .يبدأ في التقليل هن الكماليا  كإصلاح الَجازة الكاروهنزلية المعطلة أن نخفاض وهن الطبيعيالمالية في الإ
 التغيرات التي تحدث في الحالة المرغوبة -7
 تؤدي التغيرا  التي تحدث لدى الحياة اليوهية للفرد إلى نشوء حاجا  : نشوء حاجات جديدة لدى الفرد

 جديدة لديه
 المعيشي والثقافي لدى الفرد إلى ظاور حاجا   ستوىحيث يؤدي تغير الم :نشوء رغبات جديدة لدى الفرد

جديدة لم تكن هوجودة لديه هن دبل، فالشخص الذي ينتمي إلى طبقة إجتماعية عليا يتولد لديه الرغبة في إدتناء 
 .سيارة فاخرة بهدف إشباع حاجة الانتماء الآخرين

 ع المستالك إلى تجربة بعض المنتجا  الجديدة التي ت في بعض الَحيان يتطل :ظهور منتجات في الأسواق
 .الإعلان عناا أو ادترحاا عليه أصدداءه هثلا

 غالبا ها يشعر المستالك بوجود هشكلة استالاكية جديدة  :الحاجة لشراء المنتجات الأخرى المكملة
 .1ينتاي هن شراء سلعة كان هدفاا حل هشكلة هعينة أنبعد
 ماتالبحث عن المعلو : ثانيا
 :الَفراد بجمع المعلوها  عن المنتجا  التي سوف يقوهون باتخاذ درار شرائاا وذلك في حالة كونيقوم 
 .درار الشراء السابق لم يكن صائبا ولا حصقق الرضا والإشباع المطلوب (3
 .يستطيع الإعتماد علياا صة ولادالمعلوها  لدى الَفراد نا (0
 .يكون غير واثق بالمنتجا  والمعلوها  التي يمتلكاا عندها (1
 .جديد ولَول هرة ولاتوجد لديه هعلوها  سابقة عنهتج في حالة شراء هن (2
 .هناا في إتخاذ درار الشراءيستفاد البحث عن هعلوها  إضافية  (3

                                                           
 .47-33، ص0771ديوان المطبوعا  الجاهعية بن عكنون، الجزائر،  -عوامل التأثير البيئية. ، سلوك المستهلكعنابي بن عيسى -1.
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 تقييم البدائل المتاحة: ثالثا
علوها  اللازهة عناا يقوم عندها بتقييماا وتحديد عندها ينتاي المستالك هن تحديد البدائل المتاحة وجمع الم

 :1النسبية باستعمال بعض المعايير وتتكون عملية التقييم هن الخطوا  التالية ذبيتااجا
 يبدأ المستالك بتحديد المعايير التي يستخدهاا في تقييم البدائل: تحديد معايير التقييم -0
 تحدد المستالك هعايير التقييم يقوم بعدها بتحديد أهمية كل هعيار فالبرغم هن أن بمجرد :تحديد أهمية المعايير -7
البعض يصغه في المقام الَول ودد يعتبره البعض  أن السعر يستخدم كمعيار للتقييم لدى هعظم المستالكين إلا أن

 .الآخر عاهلا غير حاسم
ين الودت للمقارنة بين حصعندها ينتاي المستالك هن تحديد أهمية المعايير  :ة للمستهلكعتحديد قيمة السل -3

المتاحة وفقا لمعتقداته اتجاه مختلف العلاها  وهذا على هستوى كل هعيار هن هذه ( أي العلاها )البدائل 
 .المعايير
 نسباختيار البديل الأ: رابعا

تحقق له لإشباع  أناختيار أفضل هذه البدائل التي يمكنتقود المستالك إلى إن عملية تقييم البدائل المتاحة 
 .المرغوب
 القيام بعملية الشراء الفعلي: خامسا
تأتي هذه المرحلة هن أول هرحلة إلا في أحوال نادرة  ادر بعد شرائاا ولاغن السلطة أو الخدهة ويثمالمستالك يدفع 
تجربتاا أو هقارنتاا ثم يأخذها وينصرف، أي تتم ظر أحدا العملاء شراء سلطة ها ثم يدفع ثمناا بدون حصفقد 

ة هن دبل عيكون المستالك دد أصبح هستعمل هستمر لنفس السل أن هرحلة الشراء الفعلي للسلطة هباشرة بعد
 .2ر المستالك بالمراحل السابقة كلاا حتى يصل لهذه المرحلةيم أن ودد تحدث

 التقييم بعد عملية الشراء: سادسا
قارنة نتائج اتخاذ درار الشراء على هستوى الرضا والإشباع المطلوب ففي حالة عدم تحقيق الرضا يقوم الَفراد بم

والإشباع المطلوبين فإن ذلك سوف يقود إلى عدم إشباع الحاجا  وحالة عدم التوازن التي يمرون بها نتيجة للنقص 
عن المعلوها  وجمعاا  د إلى البحثوالحرهان لذلك سوف يمتنعون عن تكرار شراء هذا المنتج وبذلك سوف يعو 

 .سبأن بهدف تحديد الحلول الممكنة واختيار بديل

                                                           
 .47نفس المرجع، ص -1.
 .42-40، هرجع سبق ذكره، ص-عوامل التأثير البيئية.، سلوك المستهلك عنابي بن عيسى -2.
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ولكن في حالة تحقيق الرضا والإشباع للحاجا  وتحقيق التوازن المطلوب فإن الَفراد سوف يكتسبون هعلوها  
 .1عليه ممكنة وخبرة هلائمة وتتكون لديام دناعة إيجابية تجاه البديل مما يجعل احتمالية تكرار الحصول

 العوامل المؤثرة على القرار الشرائي: المطلب الثالث
ازا  الفرد وخارجية محيطة به أنج هنسلوك المستالك لا يأتي هن فراغ بل هو تابع هن هتغيرا  وعواهل داخلية 

الثقافية الإجتماعية تقوده لَن يتخذ سلوك شرائي هعين وتتعقد هذه المتغيرا  وتتداخل تبعا لطبيعة الفرد وخلقية 
والذاتية فضلا عن خصوصيته وحالة السوق التي يتعاهل هعاا، وهتغيراتها المحيطة بالسلوك الإستالاكية المضاد فياا 

سويقية هن هزيج تسويقي هؤثر في درار الشراء لدى المستالك وتتمثل العواهل المؤثرة على توها تقدهه المنظمة ال
 :2المستالك السياحي فيمايلي

 العوامل الإجتماعية والثقافية: أولا
تعد هذه العواهل هن الجوانب الخارجية المحيطة بالفرد والقريبة إليه وهؤثرة في سلوكه الشخصي والشرائي إلى حد  

وبالتالي فاي تمثل   كبير ودد تكون هصاحبة له على هدار حياته في بعضاا أو تقتصر في ذلك للبعض الَخر هناا
تنحصر في حدود الشراء فقط بل إلى هاهو أبعد و رفي هتواصل الانتااج سلوك محدد للفرد دول بحقيقتاا تراكم هع

 :هن ذلك وتتمثل هذه العواهل فيمايلي
تعد الثقافة وعلى هدى العصور هؤشر هام لمستوى النضج التعلم والسلوك الواعي : الثقافة والثقافة الفرعية .أ 

حصيط بالفرد هن أحداث وبالتالي فإن الثقافة ستكون عنوان كبير للتعبير عن سلوك  في التعاهل هع الآخرين أو ها
و تلك القيم "ا أنه الثقافة علىتعريف الفرد بعاهة والمستالك خاصة في تعاهلاته اليوهية هع الآخرين ويمكن 

تقال ذلك هن جيل المعتقدا  والتفصيلا  التي تحقق لدى الفرد هيل وهساعدته لإنجاز العمل الذي يريده وان
 ".لآخر

الَفكار والمعتقدا  التي حصملاا جزء هن المجتمع عن بقية عموم  ،أها الثقافة الفرعية فاي تعبير عن خصوصية القيم
يعتمد الَسلوب الترويجي المناسب وعبر الوسيلة المناسبة للتأثير  أن المجتمع الذي يعيش فيه وعليه فإن المسوق يجب

 .ل هن خلالها هع الآخرينهفي السلوك الشرائي للمستالك هن خلال الثقافة التي حصملاا ويتعا

                                                           
 .333، ص0770الَردن، -عمان-دار المناهج للنشر والتوزيع" سلوك المستهلك"ينة عثمان يوسفمحمود جاسم الصميدعي، رد -1.
 -، تخصص إدارة أعمال الجاهعة الإسلاهية غزةمدح تأثير الاتصالات التسويقية على السلوك الشرائي للمشتركين، مذكرة ماجيستيرهشام عبد الله البابا،  -2.

 .30-33، ص0733فلسطين، 
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التجانس النسبي لَجزاء المجتمع والمرتبة "ا أنه يمكن تعريف الشرحصة الإجتماعية على: الشرائح الإجتماعية .ب 
مجموعة هن الناس "اأنه ويشترك أعضاؤها بقيم، اهتماها  وسلوك هتشابهة كما يمكننا تعريفاابشكل هرهي 

يتقاسمون نفس المستوى هن المناصب في المجتمع، ويشتركون بعدة خصائص كالدخل والتعليم ويتشاركون نفس 
          المسوق يمكن أن يعنيهذه الطبقا  يعتبر ذو أهمية كبيرة بالنسبة لرجال التسويق وهذا ،القيم والمعتقدا  

يستخدم طريقة ترويجه يمكن توجيااا وتحديد هدفاا إلى شرحصة هعينة دون غيرها فضلا عن ددرته في مخاطبة  أن
 .هشاعر وأحاسيس تلك الشرحصة بطريقة مختلفة عن الشرحصة الَخرى

ويتعاهلون هع بعضام لإشباع حاجاتهم مجموعة الَفراد والذين يسكنون في بيت هعروف الَسرة تعتبر : الأسرة .ج 
ا تمثل هصدرا هاما للمعلوها  اللازهة لتكوين الإعتقادا  والموادف أنه وتؤثر الَسرة على القرار الشرائي هن حيث

ما يفضلان بمقدار أنه ودد أبرز  الدراسا  أهمية الدور الذي يلعبه الوالدان في عملية اتخاذ القرار الشرائي حيث
 .للمعلوها  التسويقية المقارنة بالَصدداءالضعف كمصدر 

سرة على سلوك الَفراد بشكل عام وسلوك الشراء لأعلى الرغم هن التأثير الكبير ل: الجماعات المرجعية .د 
زهلاء، ويتم اللجوء إلياا عند الافتقار إلى ال هذا السلوك يتأثر بجماعا  المرجعية كالَصدداء و أنبشكل خاص إلا
 .عن المنتج المراد شراؤه أو وجود التزام تجاه الجماعة وتميزها بالمصداديةالمعلوها  الكافية 

ها تتوفر لديام القدرة على التأثير الشخصي  أعضاء في جماعة"دادة الرأي هم :قادة الرأي والكلمة المنطوقة .ه 
المشاهير وغيرهم،  الَطباء، رجال الدين،: في الآخرين وذلك بما يتوفر لديام هن خبرة في المجالا  المختلفة هثل

وتؤثر كذلك الكلمة المنطودة على درار الشراء وهي تعني حصول المستالك على المعلوها  المتعلقة بالمنتج أو 
العلاهة هن هستالكين آخرين، وليس هن خلال وسائل الإعلام المختلفة أو رجال البيع وتعتبر هصدرا هوثودا 

 .1"ي الصناعي وخاصة في دطاعا  الخدها يعتمد عليه كثيرا في كل هن السوق الإستالاك
 (النفسية)العوامل السيكولوجية : ثانيا

عن    تؤثر العديد هن العواهل على المستالك أثناء إتخاذ درار الشراء وان اختلاف السلوك بين الَفراد ينجم أحيانا 
 :2العواهل النفسية والمتمثلة فيمايلي

تلك الفرد عدد هن الحاجا  وفي أودا  مختلفة وبعض هذه الحاجا  دد تظار نتيجة لعواهل يم: الدوافع .أ 
تلك الحاجة "ه أنعندها تتأثر بمستوى هعين هن الشدة وهنا يمكن تعريف الدافع علىدافعا داخلية وتصبح الحاجة 

                                                           
 .03،87، ص0773، تخصص تسويق، جاهعة الجزائر، ، تنمية العلاقة مع الزبون كأساس لبناء ولائه للعلامة، مذكرة ماجستيرفتيحةديلمي  -1.
، هشروع تخرج، تخصص تسويق، المستهلك الشخصية ودورها في إستراتجية الاتصال التسويق لدى مؤسسات الملابس الرجاليةهمام علان وآخرون، صفا   -2.

 .1، ص0733فلسطين، -جاح الوطنيةجاهعة الن
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يبنوا  أن المؤسسا  لذلك على هتخذى القرار في" التي تضغط على الفرد فتدفعه نحو سلوك هعين لإشباعاا
 .البرناهج التسويقي الفاعل لتكوين هذه الحاجا  لدى المستالكين وصنتام على إشباعاا هن هنتجاته

هو المعى  الذي يعطيه الفرد استقبله خلال حواسه الخمس، وبالتالي فإن هستوى الإدراك يختلف : الإدراك .ب 
المسودين ياتمون بكيفية إدراك وإستجابة المستالكين للمنتجا  هن فرد لآخر تبعا لمجموعة هن المتغيرا  لذا فإنه 

 ...هن الجوانب المختلفة هثل الجودة، السعر
تكون هباشرة كتجربة هنتج فعندها تتعلم  أن يمثل التعلم تأثير الخبرة على السلوك اللاحق، ويمكن للخبرة: التعلم .ج 

التعلم بوجه المسودين  أن إلى سلوك جديد وهذا يعنيشيئا ها فإن سلوكنا سوف يتغير عن السلوك السابق كحالة 
إلى إهكانية زيادة الطلب على هنتج هعين عبر دعمه بحافز دوي واستعمال هسببا  التحفيز لتعزيز ايجابيا  ذلك 

 .المنتج
ا تلك الَحاسيس الداخلية للفرد وها أنه  يمكن تعريف الشخصية هن الفقرة التسويقية على: الشخصية .د 

اا هن استجابا  في السلوكية تجاه المنتجا  وبذلك يمكن القول بأن السلوك الناجم عن شخصيته تنعكس علي
اكتسبه هن خبرة خلال حياته أها العاهل الثاني  تأثير بعاهلين الَول يتمثل في السما  المميزة للفرد وهايالفرد 
 .1ا تجاههيتخذ هودف أن في المؤثرا  الخارجية المحيطة والتي تفرض عليه  فيتمثل

    عبارة عن استجابة ضمنية هتودعة وهؤدية إلى نماذج سلوكية علنية يمكن تحريكاا بالعديد هي : الإتجاهات .ه 
 .2هن المثيرا  الناتجة عن التعلم والقدرة على التجميع والتمييز وهثيرا لاستجابا  أخرى ومحركا للسلوك

 العوامل الموقفية:ثالثا

بمكان وودت الملاحظة والتي يكون لها تأثيرا واضح هع القرار الشرائي وهثل هذه الموادف دد تتعلق العواهل المودفية 
 :تكون في هودف الإتصالا  أو في هودف الشراء وتتمثل في

تتضمن كل هن المودع الجغرافي الخاص بالشراء وديكوراته الداخلية الإضاءة  :البيئة المادية المحيطة بعملية الشراء .أ 
ة السلعة المعروضة وتؤثر هذه العواهل في كمية الودت الذي ينفعه المستالك داخل المتجر وعلى وإهكانية رؤي
 .الكمية المشتراة

                                                           
تخصص تسويق دولي، جاهعة أبي بكر بلقايد، تلمسان،  تأثير التعبئة والتغليف على السلوك الشرائي للمستهلك الجزائري، مذكرة ماجستيربن يمينة كمال،  -1.

 .33، ص0733
مجلة الدراسات والبحوث -وتشكيل سلوك العمال التنظيمي سوسيولوجية المستخدمة في قياس-المحددات السيكويوسف عنصر، ناجي يتيم، أهم  -2.

 .318، ص0732، جويلية، 0، جاهعة الوادي، العدد الإجتماعية
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وهن أهثلة هذه الظروف وجود أفراد آخرين حول المستالك : الظروف الإجتماعية المحيطة بعملية الشراء .ب 
 .آخرين هوجودين أثناء دياهه بالشراءعند الشراء، والتفاعل الشخصي بين البائع والمشتري أو هع أفراد 

 أن     تأخذ وحدا  زهنية مختلفة بدانية هن وصف محدد اليوم إلى فصل هعين في السنة ثم: المؤثرات الزمنية .ج 
وجود ودت محدود للتفكير والإختيار الشرائي دد  أنالودت المتاح لقيام المستالك بعملية الشراء يؤثر على دراره إذ

 .يؤدي إلى التقليل هن عملية البحث عن المعلوها  والتي تؤثر بدورها على القرار الناائي
وهو يؤثر على طبيعة المنتجا  المشتراة فاختيار هنتج لإهدائه تختلف عن شراء هنتج : القرض من الشراء .د 

 .للاستخدام الشخصي
 : لتسويقيةالعوامل ا: رابعا

يتمثل الهدف الَساسي للتسويق في خلق المبادلا  المزعة وهنه فإن عناصر المزيج التسويقي تؤثر في عملية الشراء 
 :1ويمكن توضيح ذلك فيمايلي

أو           تحتل المنتجا  دور أساسي في التأثير على السلوك الإستالاكي سواء للمستالكين الحاليين: المنتج .أ 
أو           ه بشراء هنتج ويصل أحيانا إلى الولاء بحيث يكرر الشراء ولاتملك الاستعداد لاستبدالهأنالمرتقبين حيث

 .التنازل عنه وتختلف درجة التأثير باختلاف طبيعة المنتج ونوعه
أثر فعال في تحديد العلادة بين المؤسسة والمستالك وإهكانية استمرار المؤسسة وهدى  وذيعتبر السعر : السعر .ب 
قبل المستالكين لمنتجاتهم غير المستقرة الَسعار فاي تؤدي إلى عدم استقرار الميزانية الشخصية والتي يتعب الكثير ت

ة وهعتدلة تحاف  بها على بسناهن المستالكين لتحقيق التوازن فياا لذا يتوجب على المؤسسة إتباع سياسة سعرية ه
 .أكبر ددر ممكن هن المستالكين

 في التأثير على سلوك المستالك واتخاذ درار الشراء حيث وجود الحاجة والرغبة  اتوزيع كثير يعتمد ال: التوزيع .ج 
  لكن عدم توفر المنتج وعدم استطاعة البعض الحصول عليه يؤدى للتخلي عنه والبحث  ،في الشراء والقدرة المالية

 .ربا للمستالكعن هاهو هتواجد في السوق القريب لذا شتى المؤسسا  لَن تكون هي الَكثر د
تقديم إضافة هو تؤثر عناصر المزيج الترويجي بطريقة مختلفة عن العواهل الَخرى فتنشيط المبيعا  : الترويج .د 

شاار فاو يبى  الثقة بين المستالك والمؤسسة للاأها بالنسبة بالرضا هادية أو هعنوية للمنتج وهذا سيخلق الشعور 

                                                           
 .4-3، ص0731، تخصص تسويق الخدها ، جاهعة داصدي هرباح، وردلة، تنشيط المبيعات وتأثير على سلوك المستهلك، مذكرة ماسترأيوب بوهلال،  -1.
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العاهة فإنها تعكس هدى مجاراة لعبة المنافسة، هن خلال تحقيق هستوى المعلنة عن المنتج أها بخصوص العلادا  
 .عالي وهوثوق هن العلادة هع المستالكين وزيادة التفاهم المتبادل بين الفرضين في إطار المصلحة المتبادلة

 .سلوك المستهلك السياحيو  العلاقة بين الأمن السياحي: المبحث الثالث

 .الأمن السياحيو  العلاقة بين السياحة: الأول المطلب

تتميز العلادة بين السياحة والَهن السياحي بأنها علادة طردية، وأينما يكون الَهن هوجودا تكون 
السياحة هزدهرة، ولكن بفقدان الَهن والاستقرار تتلاشى كل فرص نجاح السياحة، فإن السياحة هتلازهة وهترابطة 

 :هن وذلك على النحو التاليبشكل دوي وهتين هع الَ

 الأمن كأحد مقومات السياحة :أولا

باعتباره لَحد المقوها  التي تساهم بالناوض بقطاع _نلخص العلادة التي تربط بين الَهن  أن يمكن
 : والسياحة هن خلال النقاط التالية_ السياحة

: تخطيط أخلادي، حيث يعتمد التخطيط على عدة عواهل وهي إلىإن التقدم والازدهار السياحي حصتاج  .3
الاجتماعية والثقافية والطبيعية أو البشرية وكذلك المقوها  السياحية والإهكانا  المتاحة والمتودعة، ولا يمكن نجاح 

 .التخطيط والتنبؤ بمعرفة هستقبل هذه العواهل في ظل ظروف غير آهنة وغير هستقرة
عدام الَهن والَخلاق ينعدم هعه ديام وازدهار صناعة أن السياحة والَهن حيث العلادة تبادلية بين .0

 1.السياحة والضيافة الَخلادية
الَهن يعني ثباتا واستمرارا هتينا مما يتيح الفرصة لاستغلال الموارد الطبيعية والبشرية بشكل أفضل وتوظيفاا  .1

 .بما حصقق نموا سياحيا تقدها اجتماعيا على جميع الصعيد
أهن واستقرار وإلا ستبقى الخطط المنجزة حبرا على ورق إذا لم تترجم إلى وادع  إلىتنفيذ الخطط حصتاج  .2

 .وهشروعا  دابلة للتنفيذ
الآخرين على المستوى الإدليمي والدولي ويجلب  باعجا استتباب الَهن في أي دولة يكسباا لاحترام و .3

 .2السياح، ويعزز السياحة وهردودها الادتصادي

                                                           
 .43، ص0733عمان،  -، دار الحاهد للنشر والتوزيع الَردنمن السياحي، الأهصطفى يوسف كافي-1
 .87، ص 0730الَردن،  -، هؤسسة الوراق للنشر والتوزيع عمان- أسبابها، تحدياتها، إداراتها. الأزمات السياحية محمد محسن النقاش، -2
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تؤهن الاحتياجا  المشروعة، والخدها  المناسبة للسياح هنذ  أن عة السياحة تفرض على أي دولةصنا .4
 .الياء إلىالَهن هلازم لهذه الصناعة هن الَلف  أن ساعة هغادرتهم وهذا يعني إلىساعة وصولهم 

 :و يتضح ارتباط الَهن والسياحة هن وجاتين هتلازهتين
    الدولة الَخرى بذاته وإن الإنسان بطبيعته حصتاج  إلىتقال السائح هن هوطنه أن هي: الوجهة الأولى 0.0

 .يكون آهنا على نفسه بالذا  وكيانه الإنساني، وهذا أغلى ها يملكه الإنسان هو عمره وسلاهته أن إلى
لسلاهة تقوم على الانفاق فإن السائح أيضا يخاف على هاله ويشد ا السياحة أنبما: الوجهة الثانية 7.0

 .رأس المال أهام الَدطار لا تكون له ديمة ولا يكون هوجود أن لنفسه ولماله، ويقال
بين الَهن والسياحة علادة هتلازهة وهترابطة، وخاصة في مجال ازدهار السياحة والتنمية الشاهلة بشكل  إن العلادة

عام بما يكفل الاستقرار لكل هشاريع الإنماء السياحي، وزيادة الاستثمارا  الادتصادية وخاصة في دطاع السياحة 
 1.توفر المناخ الآهنوكل هذا هرهون ب. أو توليد وتوفير فرص العمل والتطور الحضاري

 .مخطط العلادة بين الَهن والسياحة(. 3 -7) الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 .03، ص 0733عمان،  -هصطفى يوسف كافي، الَهن السياحي، دار الحاهد للنشر والتوزيع، الَردن:المصدر

 

                                                           
 .43، هرجع سبق ذكره، صالأمن السياحيهصطفى يوسف كافي، -1

 العمليا  العمليا  العمليا  العمليا 

 أهن

 تعزيز المودف
 فرص عمل أكثر

 تنمية سياحية شاهلة

 التخلق السياحي التنمية السياحية

 مخطط اصلاح

 الخلل الَهني

 أهني تدهور

 تخلف وزيادة الجرائم

 البطالة

 استقرار أهني

 التغلب المعودا 
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 .العوائق التي تواجه الأمن السياحي: نياثا

 .والاستفتاءا  واستطلاعا  الرأي عن الَهن السياحيدلة البحوث والدراسا   .3
  تشار الثقافة السياحية في المجتمعا  العربية بشكل عام فضلا عن نقص في الكوادر البشرية المؤهلةأنعده .0

 .في هذا المجال
 .ضعف التنسيق بين الدول العربية في دطاع السياحة .1
 1.الإعلام السياحيمحدودية التنسيق بين وسائل الإعلام العربي في مجال  .2
ا ليست كذلك في أغلب الدول العربية، فاي غالبا أنهإن الثقافة السياحية هوجاة الى جميع شرائح المجتمع إلا .3

ا وإن حاولت مخاطبة السواد أنهها تكون ذا  طالب نخبوي تقتصر على الطبقة المثقفة دون عاهة الناس، كما
 .، وبالتالي دصور وسائل الثقافة السياحية على الطبقة المثقفةالَعظم هن الشعب فاي لا تستعمل أساليب هبسطة

 .هعظم براهج الَطفال في وسائل السياحية لا تهتم بنشر الثقافة السياحة .4
 .ادتصار براهج التثقيف السياحي على جانب الانطباعا  الذاتية، ودلة الاعتمادا  المالية لقطاع السياحة .0
السياحي حصتاج لنشر الوعي السياحي بأهمية الَهن السياحي، ويكون  كما هناك عوائق أخرى في مجال الَهن .8

 .أكثر في هناهج التربية والتعليم
 2.نقص في العمالة المدربة في القطاع السياحي .3

 .العلادة بين الَهن والمنتج والدخل الوطني( 6 -7) الشكل 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .03، هرجع سبق ذكره، ص الأمن السياحييوسف كافي،  هصطفى-1
 .80، هرجع سبق ذكره، ص -، إداراتها أسبابها، تحدياتها. الأزمات السياحية محمد محسن النقاش، -2

 الدخل الوطني

 المنتج السياحي

 الَهن السياحي

 .32، ص 0733عمان،  -هصطفى يوسف كافي، الَهن السياحي، دار الحاهد للنشر والتوزيع، الَردن: المصدر
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 .بين الأمن والمنتج والدخل الوطني العلاقة: المطلب الثاني

 .الأمن والمنتج والدخل الوطني: أولا

تعتبر السياحة اليوم هن أهم الصناعا  العصرية، فإننا نعتقد بأنها تخضع كغيرها هن الصناعا  لقوانين ادتصاد  -
وهن أهم النظريا  حول التعاهل هع السوق في العالم يمكننا ذكر النظرية الَوروبية الكلاسيكية القديمة التي . السوق
 1.ضرورة القيام بدراسة ادتصادية للسوق دبل القيام بعملية التصنيع والإنتاج إلىتدعو 

بحد ذاتها هن حيث الجودة ( السلعة ) و هن جاة أخرى هنا فإن المطلوب ليس الدراسة ولكن الاهتمام بالمنتج 
 .والشكل والسعر

  ه وتكلفته المعقولة، كما لا تتنازل الصناعة السياحية الناجحة هي التي تهتم بجودة هنتجاا وتنوع أن كما نعتقد
      عن دراسة السوق السياحية وذلك لمعرفة ددرة هنتجاتها على المنافسة، فالجال في السوق السياحية دد يؤدي

 .كوارث طبيعية وتنعكس سلبا على الدخل الوطني وبالتالي على هستوى المعيشة  إلى

 .ية المستالكين للمنتج وتوفير الَهن والَهان والسلاهة لهمالصناعة السياحية اليوم تهتم كذلك لحما أن حيث

و بمعى  آخر، فإن الصناعة السياحية في الودت الحاضر عبارة عن هثلث داعدته المنتج السياحي هن جاة والَهن 
 .السياحي هن جاة أخرى ورأسه الدخل الوطني

 .الطلب على السياحة: ثانيا

أسواق محددة وواضحة الخصائص، ولكن هو هفاوم عام لنشاطا  ليست السياحة هنتجا واحد له سوق أو 
       تمائهأنادتصادية هتعددة ومختلفة، ودد يبتغي هذا النشاط السياحي الى دطاعا  خدهية أو سلعية أكثر هن

           الطلب على النقود كطلب هشتق هن الطلب على السلع أندطاع السياحة، فيرى الادتصاديون على إلى
أو الخدها  الحقيقية، أسواق المنتجا  الخدهية السلعية السياحية فالَسواق الحقيقية يلتقي فياا الطلب والعرض 

 2.على كل هنتج سياحي

                                                           
 .31 -30، هرجع سبق ذكره، ص ، الأمن السياحيهصطفى يوسف كافي-1
 .30 -33، هرجع سبق ذكره، ص الأمن السياحيهصطفى يوسف كافي، -2
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إن العلادة بين الطلب والعواهل الَخرى المتمثلة في الدخل والَذواق واختلاف الجودة وأسعار السلع البديلة 
 .لى اليمين إذا كان الَثر ايجابيا والى اليسار إذا كان الَثر سلباوالمكملة تنعكس على هنحى  الطلب ا

  عادية( خدهة ) يمثل هنحى  افتراضيا كليا للطلب على السياحة، ولا يمكن تصوره إلا هنحى  السلعة ) ( الشكل 
 .عاكسا دانون الطلب المعروف. لنحدر هن أعلى اليسار الى أسفل اليمين

 على السياحة الطلب(5-7) الشكل 

 

 

 

 

 

 .33، ص 0730عمان،  -هصطفى يوسف كافي، الَهن السياحي، دار الحاهد للنشر والتوزيع، الَردن:المصدر

 :مزايا الطلب السياحيو  خصائص .0
 : و هن أهماا

     اشباع حاجا  ورغبا  السائح في الدولة أن لا يتصف الطلب السياحي بصفة التكرار، وهذا يعني  -
 1.تكرار الزيارة لهذه الدولة أو هذا الإدليم إلىأو إدليم ها لا يدفع السائح بالضرورة 

 .يمتاز الطلب السياحي بدرجة عالية هن المرونة نظرا لارتباطه بدوافع ذاتية عند السائحين -
في دول المنشأ ودول الهدف وكذلك يتأثر بدرجة  يتأثر الطلب السياحي بمستويا  الرفاهية الادتصادية -

       تأثره بعواهل أخرى كثيرة ثقافية وسياسية يصعب فيه كثير إلىالتقدم في وسائل الاتصال والمواصلا ، اضافة 
 .هن الاحيان التحكم بها

            الشاهليتأثر الطلب السياحي سواء أكان ذلك على الصعيد المحلي أو العالمي بالمناخ السياحي  -
 (.الاستقرار والَهن هستويا  الرفاه الادتصادي، اتجاها  السكان المحليين اتجاه الَجانب والَغراب ) 

                                                           
 .38 -30، هرجع سبق ذكره، ص الأمن السياحيهصطفى يوسف كافي، -1

 ط

 السعر

 ط

 الكمية المطلوبة
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تعمل زيادة الطلب السياحي على المنتج السياحي في دولة ها على زيادة الطلب على هنتجا  الدولة عبر  -
 .السياحة

 .قدرة المالية للسائحيرتبط الطلب زيادة أو نقصانا بشكل كبير بال -
يعبر عن الطلب السياحي أحيانا هن خلال هصطلح النزوع أو الميل للفر عند السكان أو الَفراد، وهناك  -

 :نوعين هن الميل للسفر عند الَفراد هما
 :يقاس كالآتيو :نسبة صافي السكان 3.3

 011 × = نسبة صافي الميل للسفر
 

الإدليم الذين داهوا على الَدل برحلة واحدة خارج بلادهم خلال هدة زهنية هي عدد الَشخاص في الدولة أو :أ
 .السنة

 .عدد سكان الدولة أو الإدليم الاجمالي: ع
 1:تقاس كالآتيو  :نسبة إجمالي السكان أو الأفراد الذين يميلون للسفر 7.0

 011 ×=نسبة إجمالي الميل للسفر

عدد الرحلا  الإجمالي التي دام بها السكان في الإدليم أو دولة هعينة خلال فترة زهنية هعينة غالبا هي  هي: د
 .السنة

 .عدد السكان الإجمالي في الدولة أو الإدليم :ص

 :يقاس كما يليو :بمعدل تكرار السفر 3.0

 =تكرار السفر

 .إجمالي نسبة الميل للسفر: و

 .الميل للسفرصافي نسبة : م

                                                           
 .33، هرجع سبق ذكره، ص الأمن السياحيهصطفى يوسف كافي، -1

 أ
 ع

 ص د

 و
 م
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: و فيما بالتنبؤ بأعداد السياح في المستقبل فيمكن تحديدهبطرق التنبؤ الاحصائي المعروفة والتي اهماا -
 .السلاسل الزهنية بأنواعاا وكذلك الانحدار البسيط والمتعدد

لى أعداد أها التودعا  المستقبلية للطلب السياحي على المرافق والخدها  فيمكن دياسه بطرق مختلفة بناءا ع
 : السياح المتودع في المستقبل، فمثلا حصسب الطلب على أسرة النوم كما يلي

 =ليلة الطلبعلى الَسرة الفنددية/ هعدل فترةالإداهة ×عدد السياح في فترة زهنية هعينة 

 الإداهة/ هعدل الإشغال × عدد الليالي في فترة زهنية محددة  

 :فيمكن حسابه كما يليأها التنبؤ بالطلب على الغرف الفنددية 

 =عدد الَسرة المطلوب الطلب على الغرف الفنددية 

 شخص يكل غرفة/ هعدل اشغال الغرف 

يتم هن خلال مجموعة المعدلا   أنو فيما يتعلق بقياس التباين الكلي في السياحة والنشاطا  السياحية فيمكن
 : التي تطبق لَغراض هتعددة وهي

 :تستخدم هعادلة كالآتي: معامل الوظيفة السياحية . أ
 =ت ف          

 : أنحيث 

 .هعاهل الوظيفة السياحية:  ت ف

 .عدد الَسرة المتاحة أو المتوفرة في المنطقة: ط

 .إجمالي عدد سكان المنطقة:ن

 :تستخدم هعادلة كالآتي :معامل الاستجمام . ب
 =ر       

 .هعاهل الاستجمام:ر

 011 × ط
 ن

 011 × ل
 0 × ي

 ز
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 .ليعبر عن هعدل عدد الزوار أو المقيمين هؤدتا(  2) عدد المسكن الثاني هضروب في :ل

 .عدد السكان المقيمين في المنطقة بشكل دائم: ي

 .هسافة هنطقة الاستجمام في الإدليم أو الدولة: ز

 : تستخدم هعادلة كالآتي: معامل الراحة . ت
  =ج   

 : أنحيث

 .عدد الغرف في فنادق هن نجمة الى أربع نجوم :6ج..0ج          

 .الطادة الاستيعابية للمنتج أو المنطقة: ح

 :تستخدم هعادلة كالآتي: معامل الدفق النسبي . ث
 =ه        

 :أن حيث

 .الدفق النسبي هعاهل: ه         

 .الدفق الحالي هن هنطقة المصدر الى هنطقة الهدف: ز         

 .الدفق المتودع هن هنطقة المصدر الى هنطقة الهدف:س         

 .اجمالي عدد الزوار الكلي للمنطقة:ش         

 : تحسبو :نسبة الكثافة السياحية . ج
  =نسبة الكثافة السياحية

 :أو تحسب
  =نسبة الكثافة السياحية

 

 ح 011 × 6ج+  3ج1و 25+  7ج1و 51+  0ج1و  75

 س –ز 

 
 ش

 الدوليين القادهين عدد السياح

 المحليينالسكان عدد 

 عدد الزوار× هعدل الإداهة 
 المساحة كم× يوم  143



  القرار الشرائي للمستهلك السياحي   .........................................فصل الثاني ال

73 
 

 .عرض السياحة: ثالثا
 1.ولها تكلفة تتأثر بالعواهل الادتصادية ذا  العلادة( تنتج ) عرض السياحة هو عرض الخدها  السياحية التي 

هناك  أنهنحى  عرض للسياحة، هنحى  العرض بالنسبة للطبيعة والمناخ والآثار يعتبر ثابتا، بمعنىيفترض وجود 
وادع هناخي وطبيعي وآثاري لا يتغير إلا بالعواهل الطبيعية فقط  ) عرضا ثابتا لا يتأثر بالسعر ولا بالعواهل الَخرى 

 (. 3 -0) عدها بالانحناء يمينا كما في الشكل ولذلك فإن العرض السياحي يكون عموديا عند نقطة هعينة يبدأ ب
 .عرض السياحة( 0 -7) الشكل 

 
 
 
 

 
 

، ص  0730الَردن،  -هصطفى يوسف كافي، الَهن السياحي، دار الحاهد للنشر والتوزيع عمان:المصدر
372. 

هناك عرضا للسياحة يولد طلبا في حد أدنى هعين، لا يتأثر بتكاليف الإنتاج هن عدهه، وعندها  أن هذا يعني
فإن عرض المنتجا  السياحية الَخرى يبدأ في الزيادة ) ( في الشكل ( أ ) حد هعين هثل النقطة  إلىيصل الطلب 

 .المنحى  ع أ عَ تبعا لارتفاع السعر المتولد هن زيادة الطلب، العرض السياحي المتمثل في 

فاض تكاليف الإنتاج والمثبتة افتراضيا، فإن المنحى  يتحرك حول أنخ :عندها تتغير العواهل المؤثرة في العرض هثل
بما يعني عرضا أكثر عند كل سعر هفترض فوق هستوى (اتجاه عقارب الساعة ) الى اليمين (النقطة ) محور هركزه 

 (.المنحى  ع أ عَ  )نتيجة لانخفاض تكاليف الإنتاج  (س) 

 

 

                                                           
 .372، 371، هرجع سبق ذكره، ص الأمن السياحيهصطفى يوسف كافي، -1

 الكمية المعروضة

 السعر

 ع

 س
 أ

 عَ 

 ع
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 .التوازن في السوق السياحية: رابعا

يتحقق توازن العرض والطلب في السوق السياحي الكلي، هثل أي سلعة أو خدهة عادية أخرى عند تقاطع 
العرض والطلب، وإذا كانت الخدها  والمنتجا  السياحية غير هوجودة أو هطورة، فإنه يمكن تصور سوق سياحي 

( 4 -0)في الشكل (   ) هستوى هتزن هن العرض والطلب والسعر هثل ها هو الحال عند النقطة هتوازن عند 
( كمية ) و( س ) وعند سعر يساوي ( ع أ ع ) هع هنحى  العرض ( ط ط ) حيث يتقاطع هنحى  الطلب 

(.  ) نقطة وعندها يزداد الطلب هنحى  الكلب يزحف لليمين، فإذا تجاوز ال( ص ع ) سياحية تقاس بالمسافة 
         فإن هذا الطلب المرتفع الذي يرفع الَسعار هعه، يولد عرضا للمنتجا  السياحية له تكاليفه التي يفترض

  . عائدا  المبيعا  تتجاوزها محققة أرباحا لهذا القطاع الإنتاجي الجديد أن

 .توازي السوق السياحية ( 2 -7) الشكل 

 

 

 

  

  

 .أثر الأمن السياحي على الدخل الوطني: خامسا

وكذلك الدخل الوطني، وهن الآثار الناتجة عن هذين هناك علادة طردية بين الَهن السياحي والمنتوج السياحي 
 :العنصرين بالنسبة للدخل الوطني هن خلال الجوانب التالي

 : يقتصر على نصفين هن الاستثمارو :رأس المال المستثمر .0
والتزويد بالماء ( هطارا   -طرق) استثمار في البنية التحتية الَساسية والمرافق العموهية كشبكة المواصلا   0.0
 .صالح للشرب وتصريف المياه الملوثة وإنتاج الطادةال

 لسياحية التي تقدم المواد والخدها  القابلة للاستالاك هباشرة هن دبل الاستثمار في المنشآتا  7.0

 ط ع

  
 أ

 الكمية ع

 ط
 ط  

 ط

 ك

 ص
 س

 السعر

 .374، ص  0730الَردن،  -هصطفى يوسف كافي، الَهن السياحي، دار الحاهد للنشر والتوزيع عمان: المصدر
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 (الفنادق، القرى السياحية والمطاعم ) السائح، كالوحدا  الفنددية وشبه الفنددية          

  شاء الطرق وتعبيدها وترصيفاا بطريقة علمية هدروسةأن أول ها تتجلى فيإن علادة الَهن بالصنف الَول،  -
واع الحاهلا  والقطارا  ومختلف أحجاهاا، وكذلك الشأن في وضع شبكة تصريف أن تستطيع استيعاب جميع

البناية  المياه الملوثة وذلك بإحكاهاا وتوثيقاا بشكل لا يشرب هناا ها يلوث البيئة، ولذلك يتجلى الَهن في تزويد
 .بقنوا  المياه الصالحة للشرب وهد المنافذ لجميع المرافق المتعلقة بالبناية

       أها علادته بالصنف الثاني، فإن هذا الصنف بدوره يتحتم فيه الَهن لارتباطه بكثير هن المواد وبعدد  -
القدر المحدد وكيفية استعماله هن الخدها ، فالإسمنت الجيد والقدر المطلوب يعتبر أهنا وكذلك الخشب والحديد و 

   يدخل كذلك في اطار الَهن، ونجد دور الَهن في كل هادة وكل خدهة ضروريا في الغرف والمطبخ والاستقبال 
 . وفي كل هرفق هن المرافق

عدهت هذه الَشياء خسر المستثمر، وبالتالي دل الدخل ودلت أن و هكذا نرى علادة الَهن بالاستثمار لَنه إذا
 .ودية وانعكس ذلك على الدخل الوطنيالمرد
 1أثر الأمن السياحي على التشغيل .7

هن القطاعا  الادتصادية التي توفر وظائف عدة بتكلفة لا تتجاوز أحيانا ثلث ها تتطلبه صناعة تعتبر السياحة 
 .أخرى

         الوظائف المباشرة تتمثل  أن وظائف هباشرة وغير هباشرة، حيث إلىو هن خلال دراسا  التقنية نتطرق 
في المنشآ  السياحية كالفنادق والمطاعم، ووكالا  الَسفار تأجير السيارا ، وكل هذه الَنشطة لها ارتباط هباشر 

 .هع السائح
أها الوظائف غير المباشرة فتتمثل في تزود القطاع السياحي بالمواد الاستالاكية والخدها  التي حصتاج إلياا كقطاع 

 .لفلاحة والصيد البحري وصناعا  التغذية والنقل وغيرهاا
يواكب هذا العدد أهمية  أن أكبر عدد هن الوظائف المباشرة يوجد بالوحدا  الفنددية وهن الطبيعي أن و نجد

 : الشبكة الفنددية والقياس التالي

لكل غرفة والقيام بعملية هقارنة ففي هذا الشأن يوجد  يمكن هنه دياس وظائف الشغل المحدثة بالنسبة
بالإحصائيا  هعدلا  وطنية هتفاوتة الَهمية، وفيما يلي بيان توضيحي بتفاو  هذه المعدلا  حسب البلدان 

 .وأصناف المؤسسا 
                                                           

 .300 -303 -333-338، هرجع سبق ذكره، ص الأمن السياحيهصطفى يوسف كافي، -1

 عدد المستخدهين
 عدد الغرف
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 .معدلات الوظائف لكل غرفة حسب البلدان وأصناف المؤسسات(0 - 7)الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ه كلما ارتفعت رتبة المؤسسة ارتفع هعاا هعدل الوظائف وكمثال عن ذلك يتبين في هذا البيان نكما نرىأ -
 (. 3301ساحل العاج : ) التالي

 3301ساحل العاج ( 7-7)جدول 

 
 
 
 

 

 البلد هعدل الوظائف لكل غرفة
 يوغسلافيا 1,5
 الاكوادور 1,5
 سريلانكا 1,5
 هونغ كونع 1
 هصر 1
 جمايكا 1
 تونس 1

 ليبيا 0,5
 كوريا 0,5
 الجزائر 0,5
 المغرب 0,5
 تايلاند 0,5
 البرازيل 0,5

 رتبة المؤسسة المعدل
 الممتاز 1,2

 المرحصة 1,02
 ادتصادي 0,4
 القرى السياحية 0,8
 أخرى 0,2
 المعدل 0,8

 .300، ص 0730الَردن،  -هصطفى يوسف كافي، الَهن السياحي، دار الحاهد للنشر والتوزيع عمان:المصدر
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 077فندق الدرجة الَولى ) كما لدينا بيان آخر يوضح توزيع المستخدهين حسب اختصاصاتهم وكفاءاتهم 
 (.غرفة

 توزيع المستخدهين حسب اختصاصاتهم وكفاءاتهم( 3-7)جدول

 الاطار %النسبة
 هديرون 2
 هطبخ محاسبة, استقبال, تقنيون 9

 هستخدهون أكفاء 40
 غير أكفاء هستخدهون 49

 المجموع 100
 
 
 

 1 :الصناعة التقليدية وانعكاساتها على الدخل الوطني .3
وبالتالي جلب الَفواج تعد الصناعة التقليدية ثروة هاهة تلعب دورا أساسيا في غزو الَسواق المصدرة للسياح، 

الحفاظ على الصناعة وضمان الاستمرارية لما تجلبه هن عملة . السياحية التي يرغب في اكتشاف الحضارا  المختلفة
صعبة تؤثر بشكل فعال في توازن هيزان الاداءا  هن جاة، وخلق توازن ادتصادي هن جاة أخرى، كما يجب 

مخالطة تتمثل في ابتزازه وخداع في هشترياته وفي جودة هذه  تجنب السلبيا  التي دد يقع فياا السائح هن
كما تلعب الَثمان دورا أساسيا في هذه الإشكالية وحصتاج هذا الجانب على الحذر لاعتماده أساسا . المشتريا 

 .على الثقة التي بدونها يستحيل كل تطور واستمرارية هذه الصفا  التجارية
ى تطور الصناعة التقليدية والتي هي هن أهم العواهل الرئيسية في جلب العملة و هنا يبرز دور الَهن السياحي عل

 .الصعبة وانعكاساتها على كل هن هيزان الاداءا  والتوازن الادتصادي
 .المنشآت السياحيةو  الأمن السياحي: المطلب الثالث

خبرة في هذه المجال وتقوم ا تكون ذا  أنهيعتمد البعض في تأهين المنشآ  الى شركا  الحراسة الخاصة، حيث
بتدريب العاهلين لدياا على أسس الحماية والتعاهل في الموادف الحرجة ويلجأ أصحاب المنشآ  الى استخدام أفراد 

 .وتدريبام طبقا لسياسة الإدارة

                                                           
 .303 -302، هرجع سبق ذكره، ص الأمن السياحييوسف كافي،  هصطفى-1

دار الحاهد للنشر والتوزيع هصطفى يوسف كافي، الَهن السياحي، :المصدر
 .301ص  ،0730الَردن،  -عمان
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 .مهام دوائر الأمن في المنشآت السياحية:أولا
 1:و تتمثل فيما يلي

 .حف  الَهن -
 .هباني المنشآ  السياحية تأهين -
 .تأهين المعلوها  الخاصة في المنشآ  السياحية -
 .تأهين الَفراد العاهلين -
 .اصدار نظم الَهن والسلاهة -
 .تنفيذ وهرادبة نظم وإجراءا  الَهن والسلاهة في المنشأة -
 .السيطرة والتحكم في هنافذ الدخول والخروج هن والى المنشأة -
 (لسردة، الاختلاسا  ا) هنع الخسائر الادتصادية  -
 .القيام بالتحقيق في حالا  حوادث الَهن والسلاهة -
 .هراجعة إجراءا  الَهن والسلاهة بعد كل حادثة، وتعديل ها يلزم -
 .القيام بالتحريا  والتفتيشا  والدوريا  الَهنية الروتينية والخاصة -
ا هتوافقة هع إجراءا  الَهن والسلاهة التأكد هن سلاهة وآهان جميع مخارج الطوارئ والمعدا  والَجازة، وأنه -
 .المانية
 .تأهيل وتدريب وإرشاد أفراد الَهن والعاهلين على إجراءا  الَهن والسلاهة -
 .التأكد هن التزام وتطبيق جميع العاهلين بالمنشأة لإجراءا  الَهن والسلاهة -
 .تأهين المنشأة ضد المخاطر التي تواجه المنشآ  -
 .رورية في المنشأةتطبيق وهرادبة السلاهة الم -
الدفاع المدني، خدها  ) التنسيق والتعاون هع الجاا  والسلطا  الرسمية المحلية فيما يتعلق بالَهن والسلاهة   -

 (الطوارئ والإسعاف، البحث والتحقيقا  الجنائية وغيرها 

 

 

                                                           
 .33، ص 0730الَردن،  -زيد هنير، الَهن والسلاهة في المنشآ  السياحية والفنددية، دار الراية للنشر والتوزيع عمان -1
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 .مهام نشر المحافظة على الأمن السياحي: ثانيا

 1:تتمثل فيما يلي

هسؤولية نقل المسافرين على الجو عائق شركا  الطيران للحد هن تسرب الَشخاص تضع كثير هن الدول  .3
غير المزودين بمستندا ، وتأشيرا  سفر نظاهية هقبولة لدى الدول المتوجاين إلياا، ووضعت غراها  طائلة علياا 

 .لكل شخص مخالف
      طقام هن خلال التطلعاتفاق الكثير هن سكان المجتمعا  والشوارع السكنية على حف  الَهن في هنا .0

هن نوافذ سكانهم لمرادبة الدخلاء على أحبائام وذلك بعد وضع لوحا  هكتوب علياا الشارع هرادب أو ممنوع 
 .الدخول للغرباء، وأن هذه الحالة جعلت الداخل لهذه المنطقة في حالة هيبة وإن لم يكن هناك هن يرادب الطريق

  والمؤسسا  دد أعدوا إعداد علميا وزودوا بوسائل الاتصال اللازهةحراس العمارا  السكنية والتجارية  .1
 .لطلب المساعدة في حف  الَهن ليس لوادع عملام وحسب، بل في المحيط الدي يتواجدون فيه

 .أهمية إدارة الأمن السياحي: ثالثا

 :هن خلال نشر الوعي لدى الجماور سواء هن خلال

وذلك بعقد الاجتماعا  والمحاضرا  وورش العمل والتعليما  بكيفية حل المشاكل التي  :المجتمع الداخلي .0
 .دد تعترض السائح

وذلك بالحفاظ على ممتلكا  السائح وإرشاده والعمل على حل هشاكله ونشر الوعي  :المجتمع الخارجي .7
 .لدى السائح

 . كيفية تأمين المنشآت السياحية: رابعا

 :المنشآ  على ها يلييعتمد البعض في تأهين 

          باختيار فريق العمل ويتمثل في هدير الَهن وهو البداية تقوم المنشأة هثل الفندق: اختيار فريق العمل .0
       هدير أهن محترف يلم بأساليب التدريب والقوانين وأساليب التعاهل إلىفي العمل، ولا يوجد فندق لا حصتاج 

في الموادف الصعبة فمدير الَهن هو الذي يختار فريق المشرفين وأفراد الَهن ويرسم السياسة الخاصة بطريقة العمل 

                                                           
 .41، هرجع سبق ذكره، ص الأمن والسلامة في المنشآت السياحية والفندقيةزيد هنير، -1
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فريق هتكاهل بدءا هن هدير  إلىا الوحيدة التي تحتاج أنه بناءا على ارشادا  المدير العام للفندق، والفنادق حيث
 .المشرفين والَفراد إلىالَهن 

 1:صفات مدير الأمن .7
يكون هدير أهن لا يتحدث على الَدل  أن عالي، والقدرة على التحدث بلغة أجنبية فليس هن المعقولهؤهل  3.0

 .الإنجليزية بطلادة
هعرفة شاهلة و  كاهيرا  المرادبةو  هعرفة التعاهل هع الَجازة الإلكترونية الحديثة، أهن أجازة الحاسوب الآلي 0.0

 .بأحدث أجازة الَهن الإلكتروني
 استقالة العاهلين لديه إلىهعرفة في الإدارة، فالمدير الذي يتبع أسلوب سيئ في إدارة فريقه يؤدي و  خبرة 1.0
 .حدوث خلل دائم في العملو 

وضع خطة أو دراسة هسبقة يتم تقديماا في كيفية المنشأة، ويتم تعيين المدرين بناءا على شاادة خبرة أو توصية 
 .يروليس بناءا على اختيار لقدرا  هذا المد

 .هتابعتهو  الإشراف على العملو  يفضل المدير الشاب القادر على الحركة 1.1
 :اختيار المشرفين .3

يتم تعيين المدير وفي حالة المنشأة جديدة، يقوم المدير في تعيين هشرفين أهن، وتكون الحاجة بناءا على هدى عدد 
أفراد أهن ينبغي وجود هشرف لمتابعة عملام والتقارير وتدريب  0أفراد الَهن الذي سيتم تعيينام، هثلا لكل 

 : هن وجودساعة أي لابد  02الَفراد الجدد، والَهن يعمل على هدار 
 .هدير نهاري -
 .هدير ليلي -
 .هشرفين أهن نهاري -
 .هشرفين أهن ليلي -
 .أفراد أهن نهاري -
 .أفراد أهن ليلي -

 :و لاختيار المشرفين يجب

                                                           
 .42، هرجع سبق ذكره، ص الأمن والسلامة في المنشآت السياحية والفندقيةزيد هنير، -1
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يكون المشرف لديه خبرة في كتابة التقارير الَهنية، استخدام أجازة الاتصال وكيفية التعاهل  أن ينبغي:الخبرة 0.3
 .هع أفراد الَهن هن حيث المتابعة والتدريب

طول الودت وهتابعة يكون دادرا على التحرك  أن ه ينبغيأن حيث 13لا يزيد عن و  03لا يقل عن  :السن7.3
 .عمل أفراد الَهن العاهلين هعه

في حالة وجود هشكلة هع أحد الَفراد يقوم المشرف بحل هذه المشكلة ويكون دائم الاحتكاك هع  :اللغة3.3
 .يكون دادر على التحدث هعام أن السياح، لذا يجب

يكون ذو هاارا  رياضية دتالية وأن يشمل تدريبه لَفراد الَهن في المنشأة على هاارا  دتالية  أن يفضل 6.3
 1.رياضية

 .هو دائد الفريق وهو المسؤول عن الضبط وفي حالة وجود خلل هنه يناار العمل :سمعة المشرفحسن 5.3

 :اختيار أفراد الأمن .6
       ضعف المرتبا  في بعض الَهاكن يؤدي أن ايجاد أفراد أهن هتمرنين على العمل، بالإضافةليس هن السال 

ساعة هتواصلة، وليس هن حملة المؤهلا  مما  30يتقدم أفراد أهن دون المستوى لا يجيدون اللغة أو العمل لمدة  أن
أسلوب التعاهل هع السياح عدم وجود اتصال جيد بينام وبين المشرفين أو المدير وتكاسلام  إلىيجعلام يفتقدون 

غير ثابت، وهو أهر هرفوض في أي هنشأة لها اسماا  على أداء المقام بهم فتكون النتيجة فريق أهن ضعيف هتغير
 .وإدارتها الجيدة

 : و يتميز فرد الَهن بالآتي
فرد الَهن هو وصلة التفاهم بين المدير والمشرف والسائح، وهو الَكثر احتكاكا ويقوم بكتابة  أن:اللغة 0.6

عنصر التخاطب الَول  يتوافر له أن التقارير الَولية والتفتيش والتدخل الفوري، إذا احتاج الَهر وكل هذا لابد
 .يتحدث، ويقوم بعمله كما يجب أن اللغة حتى يستطيع

ساعة وهو أهر يتطلب هقدرة جسدية عالية  30يغير فرد الَهن هو الَكثر عملا لمدة  :المقدرة الجيدة 7.6
 .بفضل الرياضيين

 .يكون دد أدى الخدهة العسكرية فذلك يعني استعداده للعمل وفامه التام هاذا يعني الَهن والَواهر نيفضلأ3.6

                                                           
 .43، هرجع سبق ذكره، ص الأمن والسلامة في المنشآت السياحية والفندقيةزيد هنير، -1
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د هدة تزيد عن ودته أو وجود فترا  يبقى الفر  أن يقبل العمل تحت الضغط أحيانا، تحدث هشكلة تتطلب 6.6
 .أخرى بهدف التدريب أو عدم وجود إجازا  في بعض الَحيان

القدرة على المرادبة والإحساس بالخطر أو وجود شيء هريب وإبلاغ المشرف أو المدير فورا للتعاهل هع  5.6
 .المشكلة

توضع للفرد الراغب في العمل لقياس تقبل النقد والتعلم هن الَخطاء، وهناك اختبارا  شفاية وهكتوبة  0.6
 .هدى هطابقته لشروط العمل تعرضنا على اختبار فريق العمل
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 :خلاصة الفصل

تكمن ضرورة دراسة سلوك المستالك كخطوة حتمية في فام سلوكه وتفسير وتحليل التصرفا  الشرائية 
درارا  الشراء للمستالك لا تنبع عن حالة عفوية بل هي تفاعل هشترك بين المؤشرا   أنوالإستالاكية حيث

الداخلية والخارجية وهع تزايد حدة المنافسة ودرجة الإهتمام بالمستالك السياحي، أصبح للمؤثرا  التسويقية الدور 
خطوا  هتسلسلة في اتخاذه درار  هذه العواهل تقوده لاعتماد أنالفعال في القرار الشرائي للمستالك السياحي حيث

 .الشراء وتختلف هذه الخطوا  باختلاف درجة تأثير كل هن هذه العواهل عليه

دمنا في هذا الفصل بدراسة سلوك المستالك السياحي، وتناولنا كذلك القرار الشرائي وأنواعه وهراحله  أنوبعد
 .ي وبالتالي في القرار الشرائي لهاستطعنا استنتاج العواهل التي تؤثر في سلوك المستالك السياح
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 :تمهيد الفصل

الموارد بين المقوها  الطبيعية والموارد  الجزائر بثروا  وهوارد سياحية هاهة وهعتبرة حيث تتنوعتزخر 
واع مختلفة هن السياحة أنالثقافية والحضارية والدينية، وتعدد السياحة وتنوع المناخ بالجزائر ساعد على تنمية وتطوير 
 .مما جعلاا وجاة سياحية هاهة للعديد هن محبي الإستكشاف والتمتع بالمناطق الطبيعية

البنية الجغرافية للبلاد هن حيث الموادع والمناظر الطبيعية والمرتفعا  الجبلية والشواطئ وتتمثل هذه الموارد في 
  والغابا  والمناخ إضافة إلى التراث الحضاري والثقافي والديني، فالجزائر وبفضل هودعاا المميز وهساحتاا الشاسعة

بلد حيث تعتمد السياحة أي تنفرد بمقوها  طبيعية وحضارية والتي تعتبر هن هقوها  القطاع السياحي في 
ما تطور  هذه الَخيرة، كلما ساهم ذلك في تحقيق ليكون كليا على البني التحتية المرتبطة بها، فك أناعتمادا يكاد

للمؤشرا  السياحية دورا كبيرا في جذب السياح  أننتائج إيجابية كتوفير الَهن والطمأنينة للسائح وغيرها، كما
بحيث تندرج هذه الَنشطة ضمن إستراتجيا  الجزائر الهادفة إلى تحقيق الَهن السياحي والذي يتوفر عليه أي بلد 

يتلقاها السائح وتتمحور دراستنا هن خلال  أنبمثابة الركيزة الَساسية لحماية السياح هن أي تعدي أو جرائم يمكن
 :الفصل هلى هايليهذا 

 .وادع السياحة في الجزائر: المبحث الَول 

 .وادع الَهن سياحي في الجزائر: المبحث الثاني 

 .الإستبانة: المبحث الثالث
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 واقع السياحة في الجزائر: المبحث الأول

الجزائري وتميزه إن السياحة في الجزائر تستادف كافة الدوافع والرغبا  المختلفة وهذا المنتج السياحي 
 .يجعل هن الجزائر دبلة سياحية للعديد هن السواح أنعن غيره هن الدول العربية والَجنبية تمكن

 المقومات السياحية في الجزائر: المطلب الأول

       تتوفر الجزائر على ددرا  وإهكانيا  سياحية هائلة فاي هزيج هن الطبيعة الرائعة والمورث التاريخي والثقافي 
 :و تتمثل في 

 المقومات السياحية والطبيعية والتاريخية والثقافية: أولا

تجتمع الجغرافيا والتاريخ في الجزائر لتعطي المنطقة أصولا سياحية هائلة فالَغلب الوجاا  السياحية العالمية يمكن 
   ترضي البلاد لتصبح بين أحد وأروع المقاصد السياحية أنهي استقلت بالعقلانية والرشاد اللازهين أنلهذه الموارد

 .في العالم بأسره

السياحي بها  تتوفر الجزائر على إهكانا  وهقوها  طبيعية تساعد على تطوير النشاط  :المقومات الطبيعية -3
بمال استثنائي هن تنوع بيئي وهناخي فريد هن نوعه بالعالم بالمناطق الساحلية ببساط أخضر كثيف بالهضاب العليا و 

 1:بالمنطقة فاي تحوز على
 (oued kiss)س ييمتد الشريط الساحلي الجزائري هن واد ك: الشريط الساحلي - أ

 oued souan)ببلدية هرسى بن هايدي ولاية تلمسان في الحدود الجزائرية المغربية غربا إلى واد سواني السبع 

essebaa ) بلدية ساحلية وهو  207هارع -الجزائرية التونسية شرداببلدية الصوارخ ولاية الطارف في الحدود
ة، وت الكشف على يهتر وهن هلوعة والجزر الصغيرة، والَجراف القار  877هكون هن حزام أرضي عرضه الَدنى 

كلم   200كلم وهو نفس الردم الذي صرح به الاستعمار الفرنسي بل تجاوزه ب  3077طول الساحل ليس 
 :2ليفسح
 كلم3400.28حلي طول الشريط السا -

                                                           
 .32، ص0732المركز الجاهعي تيسمسيلت، نعيمة دوراي، أهمية العلادا  العاهة في تحسين الصورة السياحية للجزائر، هذكرة الماستر في العلوم التجارية،  -1.
تونس، هذكرة دكتوراه في العلوم الادتصادية، تخصص صبر الَراء جاهعة الجزائر، -دراسة هقارنة الجزائر -يسة محمد تأثير جودة الخدها  الفنددية في السياحةدبو  -2.

 .030، ص0733
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 كلم  0338.22على اهتداد خطي يقارب  -
 كلم  1303.23هساحته الَرضية  -
 كلم  13300.23الجزء البحري هنه يقدر ب -
 :الحظائر الوطنية والمساحات الخضراء - ب

هذه الحظائر تحمى بقرارا  ساهية لحماية العينا  الممثلة لتنوع المناظر الطبيعية والغابا  والنباتا   صنفت
عن طريق المديرية )حظائر وطنية تحت وصاية وزارة الفلاحة  37والحيوانا  التي تنفرد بها الجزائر حيث تتواجد 

 :وزارة الثقافة الهدف هناا( العاهة للغابا 
وانا  والنباتا  والتربة وهافي باطن الَرض، والغلاف الجوي والمياه ورواسب المعادن الحفاظ على الحي -

 .والحضريا 
الحفاظ على أي تنوع نادر خارج عن المألوف يتسير الانتباه كالموادع التاريخية، التشكيلا  الصخرية الإستثنائية  -

 .وأنقاض وبقايا النقوش على الصخور
   تؤثر أنتدخلا  صناعية وآثار التقاقر والتدهور الطبيعي التيمن شأنها الحفاظ على هذه المناطق هن أي -

 .على هظارها وتكويناا وتطورها
تنمية البى  التحتية السياحية وإستحداث أخرى جديدة بالمناطق المجاورة للحظائر بالتعاون هع السلطا   -

 .والمنظما  المعنية
هكتار  34343143حظائر وطنية هساحتاا الكلية  37م بتصنيف 3381ودد داهت الجزائر ابتداء هنذ سنة 

 1هن المساحة الإجمالية للتراب الوطني لكل هناا طابعه وهيزاته الخاصة وهي %01.8إلى هايعادل 

 ئر الوطنية في الجزائرظاالح( 0-3)الجدول رقم 

 المساحة هكتار الولاية إسم الحظيرة
 04218 الطارف حظيرة القالة
 38337 تيزي وزو حظيرة الجرجرة
 1202 تيسمسيلت حظيرة ثنية الحد
 04380 المدية-البليدة حظيرة الشريعة

                                                           
راسة هقارنة الجزائر تونس، هذكرة دكتوراه في العلوم الإدتصادية تخصص صبر الآراء، جاهعة الجزائر د -تأثير جودة الخدها  الفنددية في السياحة-سية محمددبو  -1.

 .030، ص0733
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 04380 باتنة حظيرة بلزهة
 177 جيجل حظيرة تازا
 0787 بجاية حظيرة دوراية

 80037 تلمسان حظيرة تلمسان
 33277777 تمنراست حظيرة الهقار

 2377777 إيليزي حظيرة الطاسيلي
 إعداد الطالبتين بالاعتمادمن : المصدر

هن المساحة  %7.70هكتار أي هايعادل  3443143حظائر الَولى تغطي هساحة إجمالية ددرها ثمانية 
الإجمالية للتراب الوطني والتي تشرف علياا وزارة الفلاحة عن طريق المديرية العاهة للغابا  أها خظيرتي الهقار 

هكتار أي هايعادل  34277777والطاسيلي فتشرف علياما وزارة الثقافة وتيريعان على هساحة ددرها 
 .1هن المساحة الإجمالية للجزائر        01.0%

 :راءالصح/ ج

  ، أي هايعادل أربع أخماس المساحة الكلية للبلاد0هليون كلم 0عبارة عن هضبة شبه هسنوبة تتربع على هايفوق 
تتميز برهالها المتتاهبة وجبالها القرانتين والبركانية، وواحاتها الفلاحية المتناثرة عبر هناطقاا وبغابا  النخيل وتربة 

  ساول حجرية ممتدة في ولايا  الجنوب على غرار بسكرة، غردايةخصبة وكثمان الرهلية وهضاب الصخرية و 
 2.وردلة، تمنراست أدرار وغيرها

وتعتبر الصحراء الجزائرية هن أكبر الصحاري في العالم وهي غنية جدا بالمناظر الطبيعية والشواهد التاريخية التي تتمثل 
هكانيا  سياحية هائلة هن خلال شساعة مما جعل الذاكرة المحفوظة للمنطقة، فمناطق الجنوب الجزائري تمتلك إ

في       المنطقة ذا  جاذبية أنهناا هقصدا سياحيا لكافة السواح خاصة السواح الَوروبيين الذين أدركوا جيدا
 .الَسواق السياحية الدولية

 

                                                           
 www. Mate. Gove. Dz ..1 -

للمخطط التوجياي للتايئة  sdasفي ظل الإستراتجية السياحية الجديدة  0703-0777عبد القادر، السياحة في الجزائر، الإهكانيا  والمعودا   ينا عو  -2.
 .328، ص0731تخصص نقود وهالية جاهعة الجزائر، سنة -هذكرة دكتوراه في العلوم الإدتصادية 0703السياحية 
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 :الحمامات المعدنية/ د

محطا  حماها  هعدنية ذا  طابع وطني وهركز  0هنبع للمياه الحموية والجوفية و 077تتوفر الجزائر على هايفو  
     محطة حموية ذا  طابع محلي تستقل بطريقة تقليدية، أها  37واحد للعلاج بمياه البحر كما يوجد هايقارب 

هن المنابع المحصاة تشكل مخزونا  %47الطبيعية هايفوق عن المنابع الحموية غير المستقلة التي لاتزال على حالتاا 
     وافرا يسمح بإداهة هايسميه أهل الإختصاص عرضا سياحيا حمويا تنافسيا، فضلاعن فرض الإستثمار المتوفرة

 1:في الشريط الساحلي لإداهة هراكز للمعالجة بمياه البحر والحماها  المعدنية هي كالآتي

 الحمامات المعدنية في الجزائر( 7-3)الجدول رقم 

 الولاية اسم الحمام
 تلمسان حمام بوغرارة
 عين تيموشنت حمام بوحجر
 هعسكر حمام بوحنينفية

 عين الدفلى حمام ريغة
 سطيف حمام دردور

 بسكرة حمام الصالحين
 سعيدة حمام ربي

 دالمة حمام المسخوطين
 (بالاعتماد)هن إعداد الطالبتين  :المصدر

 :الإمكانيات التاريخية والثقافية/ 7

       إن المعالم التاريخية والحضارية المتنوعة التي تنفرد بها الجزائر جعلتاا هادا للحضارة الإسبانية وشاهدا حيا 
تمائاا للقضاء الإسلاهي المتوسطي والإفريقي فالمعالم الَثرية والمتاحف والوثائق التاريخية الموجودة في الجزائر أنعلى
شاد على عرادة وعظمة الحضارا  المتعادبة هن الَهازيغية إلى الفنيقية إلتزنطية والروهانية وأخيرا الإسلاهية التي ت

 .فرضت نفساا على التاريخ

                                                           
 .32، ص0733، 11الديوان الوطني للسياحة، الحماها  المعدنية هنتوج خاص، مجلة الجزائر سياحة، العدد  -1.
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 م على طريق 377شاؤها هن طرف الإهبراطور تريان عام أنكم هن هدينة باتنة تم  10تقع على بعد : تيمقاد
 .تبسةروهاني يصل بين هدينيتي لاهازا و 

 تقع جميلة بسطيف وهي هن أددم المدن الروهانية بالجزائر تشابه تصميماا هع تصميم تيمقاد :جميلة. 
 تعتبر هن الموادع الَثرية الهاهة في التراث التاريخي للجزائر فاي تتوفر على آثار روهانية كالَسوار  :قلعة بن حماد

 .مادية ودولة الموحدين خلال فترة تواجدهم بهذه المنطقةو القبور القديمة وعلى آثار إسلاهية وآثار للدولة الح
 4777يعتبر هن أهم وأروع الموادع العالمية هن حيث طبيعته الجيولوجية ويعود تاريخ هذا المودع إلى  :الطاسيلي 

 .سنة دبل الميلاد، وتتجلى عظمته هن حضرياته التي كشفت عن بقايا الحيوانا  والنباتا  كالتي عاشت بالمنطقة
 بغرداية يعود تاريخ بناءه إلى القرن العاشر هيلادي وهايميز هذا المودع ديمته الجمالية، إذ تحيط به  :قصر ميزاب

خمسة دصور ذا  تصاهيم بطابع صحراوي وهي عبارة عن درعا محصنة ذا  هندسة بسيطة هتناسبة، هع طبيعة 
 .البيئة في المنطقة

 وهي هن المدن الروهانية العتيقة :تيبازة. 
 تقع بالجزائر العاصمة بشدها العثمانيون في القرن السادس عشر فتمثل إحدى أجمل المعالم الهندسية في  :القصبة

 1.المنطقة المتوسطة، وتطل على جزيرة صغيرة كانت هودعا تجاريا للقرطاجيين خلال القرن الرابع دبل الميلاد
  2:ري على والثقافي على عدد هن المتاحف الَكثر أهمية في الجزائر هيالتراث الحضا كما يشمل *
 تمثل هعروضا في آثار عن الثورة التحريرية: يوجد بالجزائر العاصمة: المتحف الوطني للمجاهد. 
 تعرضه ألوانا هن الفن العصري كالرسم(الجزائر العاصمة)يوجد بالحاهة :المتحف الوطني للفنون الجميلة ،  

 .التصوير، النحت والنقش
 يوجد بالقصبة العاصمة، يضم هذا المتحف هعروضا  عن ألوان الصناعة  :المتحف الوطني للفنون الشحية

 .التقليدية وتقاليد وفنون شعبية
 يضم دطعا هن الفسيقساء وآثار دديمة هناا نقود وأسلحة دديمة ( باتنة)يوجد بمدينة تيمقاد  :متحف تيمقاد

 3.تماثيل

                                                           
 .38سبق ذكره، ص رجعمم-نعيمة دوراي -1.

.2- l’offie national du taurisme, sites algériens classés au patrimaine mondiale de l’unesco sur le site : www. 
Ont. Dz conselte le 14-02-2016. 
.3- l’office national du taurisme, sites algériens classés au patrimaine mondiale du l’unesco, sur le site : 
www. Ont-dz conselte le 14-02-2016. 
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 يوجد بمدينة عنابة حصتوي على آثار دديمة تعتبر عن تاريخ هذه المدينة النوهيدية الروهانية :هيبون متحف. 
 :البنية التحتية/ 3

 :هن بين أهم دعائم البنو التحتية الجزائرية يمكننا عرضاا في هايلي
 :شبكات النقل -0
في الشمال أكثر هن الجنوب  تزداد كثافتاا( وطنية%03)ألف كم  372تملك الجزائر هن : الطرق البرية *

صالحة للسير الحركة والبادي دون نوعية هتوسطة، كما تربط الجزائر هع دول ( طرق ترابية%10)كم 18377
كم لتسايل الوصول إلى هوانئ   0122الساحل طريق عابر للصحراء سمي طريق الوحدة الإفريقية على هسافة 

يربط حدودها هع كل هن تونس والمغرب لتسايل الحركة بين  شئت الطريق السيار شرق غرب والذيأنالجزائر كما
 .1كم3034جاا  الوطن والذي يبلغ هسافة 

كلم هناا عبارة عن سكك 081كم 1044هواصلا  جديدة طولها  للجزائر شبكة: السكك الحديدية *
 .محطة تجارية ودد تعم هذا القطاع بانجاز هشاريع ضخمة 077هكاربة إظافة إلى أزيد هن 

محطة وطريق هزدوج حصتوي  31م ب78/73/0733كلم   0.0راهواي الجزائر في شطره الَول على هسافة دشن ت
شخص وإنتقلت نفس العملية إلى هناطق أخرى هن الوطن هثل  3377و 3777هركبة تنقل يوهيا  30على 

وباتنة ووردلة  عنابة وسطيف: وهران ودسنطينة التي تجري الَشغال بها بوتيرة عالية، ثم تلي هاشة هدن وهي
       هنطقة بها التراهوي، كما  30هدن أخرى لتصبح ( 78)وسيدي بلعباس وهستغانم، تضاف لها بعد ذلك 

كلم، وعشر 3.3لا يستبعد إضافة هناطق أخرى هستقبلا إضافة إلى هشروع هيترو الجزائر الذي يمتد على هسافة 
ر في بلدية باش جراح هرورا ببلديا  سيدي محمد وبلوز داد محطا  يربط البريد المركزي في دلب العاصمة بحي البد

 2.م0734كلم بحلول 27يشاد تمديدا  تصل إلى  أنوحسين داي، والذي هن المقرر 

نظرا لشساعة المساحة وبعد المسافا  بين جاا  الجزائر واتساع هساحة الصحراء أصبح للنقل  :النقل الجوي *
طائرة هعظماا هن نوع بونيغ وإيرباص وتضمن شركة  41الجوي هن الجوي أهمية خاصة، ويتكون الَسطول 

هطار هناا  33ألف طن هن البضائع كما يوجد  17هليون هسافر ونحو  1.4الخطوط الجوية الجزائرية سنويا نقل 
 .هطار دولي والبادي داخلي جاوي أو خاص أهماا هطار هواري بوهدين وهطار بوضياف 30

                                                           
 .113، ص0770الدليل الإدتصادي والإجتماعي المؤسسة الوطنية للنشر والإشاار الجزائر طبعة  -1.
 .08، ص0770محمد الهادي لعروق، أطلس العالم والجزائر، دار الهدى، الجزائر،  -2.
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هيناء بعضاا يخصص لتصدير المحرودا  كميناء بجاية سكيكدة بيناما  30عبر  البحرييتم لبنقل  :النقل البحري *
 1لنقل المواد الكيميائية و 0نادلا  الغاز السائل  3نادلا  بترول  3سفينة بحرية هناا  02الَسطول البحري 
 1.لنقل الَفراد والبضائع

 :الموارد المائية/ ب
 :في السنة وهي هوزعة كمايلي 1هليار م 33.0بحوالي  الجزائرتقدر الموانئ الموارد المائية في 

 أنهار، وديان )في السنة سيلان سطحي  1هليار م 30في السنة، هناا 1هليار م 32: المنطقة الشمالية
 .في السنة هياه جوفية 1هليار م 0و...( سدود

 في السنة  1هليار م 3ياه سطحية وفي السنة ه 1هليار م 7.0في السنة هناا  1هليار م 3.0 :المنطقة الجنوبية
 .هياه جوفية

سعة التخزين تقدر  أنفي السنة بالرغم هن 1هليار م 0.0سد تقدر ب  44وإلى حد اليوم فإن الكمية المحجوزة في 
         1هليار م  1.0 في السنة أها فيما يخص المياه الجوفية فإن الكميا  المستغلة تقدر ب 1هليار م 3.0ب 

 2.في السنة في الصحراء 1هليار م 3.2في السنة هناا في الشمال و 1هليار م 3.8في السنة 

 السوق السياحي الجزائري : الثاني  طلبالم
العالم الكبرى التي تشتار بالسياحة على غرار ايطاليا و إسبانيا  تلعب السياحة دورا جوهريا في ادتصاديا  الدول 

و فرنسا و غيرها، لذلك يتوجب على الدول الجزائرية إستغلال هدا القطاع و الإعتناء به و إدراجه ضمن  سياسة 
 .سياحيالتنمية الادتصادية باعتبار أن الجزائر تتوفر هنتج سياحي كبير يجعلاا هستقبلا أهم هناطق الجذب ال

 )العرض السياحي  (فعالية السوق السياحي -0
كما أن للمؤشرا  السياحة دورا كبيرا في جذب السياح إلى البلد ، وتمثل في الطادة الفنددية و تصنيفاتها وعدد 
ما الليالي السياحية التي يقضياا السياح غير المقيمين في الفنادق المعدة لإستقبال هؤلاء السياح في هده الدول ، ك

يعتبر هؤشر عدد السياح هن بين المؤشرا  الرئيسية التي تعتمد علياا دياس القدرا   الإستعابية لدول و توفير  
 .مختلف الخدها  للسائحين

 

                                                           
نقلا هن جريدة الشعب  0730-70-73الجزائرية، على هاهش ندوة صحفية، بفندق الماركير بتاريخ  محمد صالح بولطيف، الرئيس المدير العام للخطوط الجوية  -1.

 .74/70/0733بتاريخ 
 .08محمد صالح بولطيف، هرجع سبق ذكره، ص -2.
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 عدد الأسر حسب تصنيف الفنادق الضخمة:  0 
تعتبر الفنادق هن أساسيا  الخدهة السياحية إن لم نقل جوهرها فاي التي تجعل السياح يتوفدون على الدولة  

الجزائرية و يستمتعون بالمناطق السياحية إن لم نقل جوهرها فاي التي تجعل  السياح يتوفدون على الدولة الجزائرية   
و ربما يعيدون  تجديد الزيارة هستقبلا و فيما يلي  الجدول  و يستمتعون بالمناطق السياحية و يطيلون في الإداهة

 .0732-0731التالي الذي يبين تطور  عدد الَسر في الفنادق الجزائرية خلال سنتي 

 .الجزائرية و الإستثمارا  الكبيرة التي سخرها في هذا القطاع مما يصنفاا كمؤشر إيجابي بالنسبة للسياحة في الجزائر 

 .0732و0731تطور عدد ىوكالا  السياحة و الَسفار خلال سنتي ( 1 -1 )الجدول 

 0732 0731 السنوا 
 1077 3741 وكالا  السياحة و الَسفار 

 : هناا  314 فروع الوكالا  
 هن الفئة أ 188
 هن الفئة ب 403

 :هناا  0
 هن الفئة أ 37
 هن الفئة ب 00

 الدولي السياحيإعتمادا على الصالون الطالبتين من إعداد : المصدر 

 .0733المشاريع ديد الإنجاز بالَدطاب السياحية على المستوى الوطني لسنة : (6-3)الجدول 

 عدد المشاريع الَدطاب السياحية 
 الشمال الشردي 
 الشمال الوسطى
 الشمال الغربي

 الجنوب الغربي الوحا 
 الجنوب الغربي توا  دوارة
 الجنوب الكبير الَهقار

01 
10 
38 
72 
70 
73 

 87 المجموع
 99عبد السلام عبد المجيد ،بن نور نور الدين ، واقع السياحة في الجزائر ، مرجع سبق ذكره ،ص : المصدر 
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هشروع  87  إهتمام الدولة الجزائرية بتشجيع  القطاع السياحي هن خلال فتح نلاح 1-1هن خلال الجدول 
يوضح رغبة الدولة الجزائرية في تشجيع مختلف أنواع  ولاية و هذا ها 28خاص بالَدطاب السياحية هنتشرة عبر 

السياحة المنتشرة في أنحاء الوطن خاصة بعد تراجع دطاع المحرودا  وبالتالي الجزائر أصبحت  تبحث عن الموارد 
 .البديلة خصوصا أنها تمتلك هقوها  طبيعية و بشرية و ثقافية و تاريخية

 الطلب السياحي الجزائري-7 

السياحة على عاهل رئيسي و هو جذب السائحين و أصبح هذا العاهل فنا وعلما يرتبط بكافة  تعتمد  صناعة
هرافق الخدها  في الدولة الواحدة ،تنوعت سبل الجذب السياح ولم تبقى تلك السياحة الترفياية و زيارة المتاحف 

ة الدينية والعلاجية والرياضية و الَهاكن الَثرية ، بل تنوعت المقاصد السياحية لتشمل أنماط أخرى ،كالسياح
وسياحة المؤتمرا  والَعمال ،فبالنسبة للجزائر في تشاد إدبالا لا بأس به في السنوا  الثلاث الَخيرة وهذا راجع 

 .إلى غدة عواهل

 .0733و0731تزايد عدد السواح الوافدين في الجزائر خلال الفترة  : (5-3)الجدول 

 0733 0732 0731 السنة 
 330833 813037 2848032 اح الدوليين عدد السي

 230333 033384 0010013 السياحة الوافدة 
 343800 213080 0313301 السياحة المغادرة

 .إعتمادا على معطيات وزارة السياحة و الصناعات التقليديةمن إعداد الطالبتين :المصدر 

في تزايد هستمر إن لم تكن هذه الزيادة كبيرة جدا   أعلاه نلاح  أن عدد السياح القادهين إلى الجزائر هن الجدول 
 1.03% سائح أي بزيادة  ددرها 2848032ددر عدد السياح الذين دخلو الَراضي الجزائرية  0731إذ سنة 
جزائريين هقيمين في الخارج و ذلك لَن الجزائر عرفت استقرار  3083048سائحا أجنبيا و  342331هنام 

تونس : ياسية خصوصا بعد الَحداث السياسية التي عرفتاا مختلف الدول السياحية هثل فب الَوضاع الَهنية والس
،هصر ، هذا ها جعل الجزائر تمثل وجاة سياحية لمختلف السياح لهذا سعت الدولة الجزائرية للإهتمام بالقطاع 

سياحية وتنوع ’ة وهناظر الجزائر ذاكر ( السياحي وتطويره هن خلال إداهة المعارض والصالونا  الدولية السياحية
 )طبيعي ، صحراء الجزائر أجمل صحراء فالعالم، الهروب العقلاني إلى الجزائر إختيار حكيم ، تراث الجزائر الروهاني
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كما سعت إلى توفير الَهن والراحةاللازهتين وغيرها هن الخدها  السياحية هثل الإرشاد السياحي في الصحراء   
الخ وهذا  ها يؤدي إلى تكرار العملية السياحية هستقبلا ،وفي المقابل نلاح  ....تنظيم الرحلا  السياحية ، 

و هذا ها لاحظناه في السياسا  التي داهت بها الدولة    0731إنخفاض  في عدد السياح المغادرين هقارنة بسنة 
 .في تنشيط و تشجيع السياحة المحلية

 .0731لعلاجية والشاطئية لسنة الطلب على السياحة الصحراوية وا :(0- 3)الجدول 

 السواح الجزائريين السواح الَجانب  عدد السياح نوع السياحة 
 - - 004713 السياحة الشاطئية
 307733 4438 304031 السياحة الصحراوية 

 -          -        233317 السياحة العلاجية
 للسياحة و الأسفاراعتمادا على الصالون الدولي تين بالمن إعداد الط: المصدر 

بحيث تعد  )الصحراوية العلاجية والشاطئية   (نلاح  أهم  أنواع السياحة في الجزائر 3-1هن خلال الجدول 
هنبع  070السياحة العلاجية الَكثر طلبا في السوق السياحيى الجزائري و يظار ذلك هن خلال توفر الجزائر على 

محطا  حمام بوحجر عين تموشنت  و حمام الصالحين بسكرة   : هثل  طبيعي بالإضافة إلى هراكز العلاج المتوفرة
حمام المسخوطين دالمة ، حمام الوان بالعاصمة ، حمام دردور سطيف ، حمام بوحنيفية هعسكر ، فأغلب  هذه 

حمام ريغا الذي حصتوي على أثار روهانية ثم بعد ذلك تأتي : الحماها  توجد في هناطق ذا  طابع سياحي هثل 
سياحة الشاطئية وهذا يعود إلى المساحا  المائية التي تتخللاا هناظر طبيعية خلابة التي ياواها عشاق الطبيعة ال

شاطئ هداغ  بوهران ، شاطئ وأداس ، و أزفون بجاية   : والسياحة الخضراء التي تجذب ألاف السياح سنويا هثل 
هستغانم ، وأخيرا السياحة الصحروية  )حر الرهالس(شواطئ القالة و التي تضم هواة الغوص ، شاطئ الصابلا  

التي تعبر رهز السياحة في الجزائر برهالها اللاهتناهية  وجبالها الغراتنية و البركانية وواحاتها الرائعة حيث تستقطب 
ألاف السياح خاصة الجزائريين لإكتشاف سحر  الساورة الذي يضم أروع البساتين النخيل ، وسحر الطاسيلي 

 حصتوي على تضاريس صخرية جذابة  الذي
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 أثر الأمن السياحي في الجزائر: المبحث الثاني

يعتبر دطاع السياحة هن أحد أهم القطاعا  حساسية بالَوضاع الَهنية والسياسية السائدة في بلد 
        في العديدهعين إذ يعد الوضع الَهني السائد الركيزة الَساسية التي تبين علياا السياحة فقد تراجع السياح 

ه هادد في أهنة كمصرد شعوره أنهن الدول نظرا لغياب أو تدهور الوضع الَهني والسياسي فياا، ودد يرح السائع
 .بعدم الإستقرار

 أهمية الأمن السياحي في تنشيط الحركة السياحية: المطلب الأول

الَهني هاما في تنشيط الحركة السياحية لَلي دولة، فالسائح يبحث دائما عم المكان عد العاهل ي
في      الذي يضمن فيه راحته وسلاهته، وبالتالي فالقطاع السياحي هن القطاعا  الحساسة جدا للطزوق السائده 

 .1البلد الذي يريد زيارته

تكون  أنسياحية ناجحة ولهذا وجب تعتبر سلاهة السياح هن الَسس التي ترتكز علياا أح صناعة
    تسعى إلى تحقيقاا، حيث أنسلاهة السائح أحد الَهداف الَساسية التي يتعين هع الخطط والقوانين السياحية

المشاكل المتعلقة بسلاهة وأهن السياح سواء كانت حقيقية أو هتودعة تؤثر تأثيرا سلبيا هع سمعة وصورة البلد  أن
سال فترة سياحتام ويجعلام هزكة وآهنة بما يوفر المتطلبا  الضرورية الكافية والترفياية دصد المستقبل للسياح مما ي

 .إشباعام هن رحلتام السياحية

الجزائر هرر  بأزهة سياسية وأهنية صعبة  نوبخصوص الوضع الَهني في الجزائر وعلادته بالسياحة، فيمكن القولَ
هذا الوضع المتردح في تأضر هلحوظ على القطاع السياحي  لعدة سنوا  خلال فترة التسعينا ، حيث ساهم

ه كرس ثقافة الرفض عند شرائح اجتماعية واسعة لَنواع أنهقارنة ببلدان أخرى كمصر، تونس والمغرب، بالإضافة
الوضع الَهني لايقتصر على ظاهرة العنف فقط، بل تضم   أنمحددة هن الَنشطة السياحية في الجزائر، وهنا تشير إلى

لك الإنحرافا  المختلفة لكل لإعتداءا  الجسدية والسردة وغيرهما، حيث أصبحت هذه الإنحرافا  تشكل كذ
 2.خطرا كبيرا على المجتمع، وبالتالي تهدد القطاع السياحي

                                                           
للمخطط التوجياي للتايئة السياحية  -في ظل الاستراتجية السياحية الجديدة -0703-0777.السياحة في الجزائر إلى هكانيا  والمعودا   -كوينان عبد القادر -1.

0703 SDAT- 023، ص0731-0730، 71جاهعة الجزائر  -التطور المالية -أطروحة دكتوراه في العلوم الإدتصادية. 
  .020قادر، نفس المرجع، صعبد ال عوينا -2.
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تنادص توافد السياح اتجاه الجزائر  أنالسياح الوافدين للبلد إذا نعدم الَهن لممتلكاتهم وأنفسام مما لاشك عويتراج
العاهل الَهني شديد التأثير على الطلب  أنلال فترة التسعينا  راجع أساسا إلى تدهور الَوضاع الَهنية إذخ

نشاد تراجعا كبيرا بسبب الإجراءا  المشددة  0730السياحة الصحراوية في الجزائر سنة  نالسياحي وحاليا نرىأ
السياحة الصحراوية  أنود الجزائرية هع هالى، حيثالتي إتخذتها السلطا  الجزائرية، وهذا التدهور الَهن في الحد
 .1تعرف إدبال السياح الَجانب وخاصة هن أوروبا لقضاء عطلتاا

تتنوع وسائل وآليا  توفير الَهن السياحي هن خلال أجازة الشرطة والشرطة السياحية حيث تعمل هذه الَخيرة 
 2:على توفير هايلي

 .على أهن وسلاهة المجموعا  السياحية والَثرية والفنادق هن خلال الوظائف الثانية والدوريا  الراحلة المحافظة -
 .هرادبة أداء الفعاليا  السياحية وهدة هطابقتاا لتشريعا  والَنظمة المعمول بها حسب القانون -
لتعاهل هعاا بالتنسيق هع تلقي الشكاوي والملاحظا  سواء هن السياح أو هن العاهلين بالقطاع السياحي وا -

 .المعتيين وفقا للتشريعا 
 .التنسق هع وزارة السياحة والاثار وهع القائمين على إدارة فعاليا  القطاع السياحي -
 .إصدار الَواهر والتعليما  المتعلقة بأهن السياح والموادع السياحية -
 .ورفعاا للجاا  المختصة إعداد التقارير والإحصائيا  المتعلقة بالنشاطا  والحوادث السياحية -
التنسيق هع ديادا  الَداليم المختصة وإدارة الدوريا  الخارجية حول حراسة المجموعا  السياحية وتخصيص  -

 .آليا  لمرافقتاا إذا دعت الحاجة لذلك
بالإضافة إلى وجود تقنيا  . إلى الشرطة والشرطة السياحية، نجد أيضا أجازة الجمارك والجوازا  بالإضافة *

 .أخرى لتوفير الَهن السياحي تكمل في وسائل التحكم التلقائية والمحسسا  الإلكترونية
ل الَهن، السائح وهوضوع السياحة، كما يوضحه، الشك: يتعلق أهن السياحة بثلاثة عناصر رئيسية هي *

 3:التالي
 

 
                                                           

 -www. aljadidah.com.28/12/2012/11.17hتأجيل السياحة الصحراوية بالجزائر بسبب الأوضاع الأمنية في مالي، على موقع  -1.

 .2، ص7100إدارة الشرطة السياحية، التقرير السنوي، الأردن،  -2.

 .69ص-7116-والبحوث، الطبعة الأولى، الرياض، السعودية علي بن قابز الجحني، الأمن السياحي، مركز الدراسات  -3.
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 عناصر الأمن السياحي الرئيسية( 0_3)الشكل رقم
 

 

 

-علي بن دابز الجحني، الَهن السياحي، هركز الدراسا  والبحوث، الطبعة الَولى، الرياض، السعودية  :المصدر
 .23ص-0772

الَهن فاما السائح كفرد السياحة كموضوع، وبالتالي فالَهن فلابد هن توفر الَهن كعنصر أساسي وأها هوضوع 
السياحي يعني توفير الَهن لكل هن السائح وهوضوع السياحة ويشمل الَهن السياحة في توفير له الَهن في نفسه 

ادع تقع عليه، كما يعني أهن المشتملا  السياحية والمو  أنوهاله وعرضه وحمايته هن الجرائم والمضايقا  التي يمكن
      الَثرية والدينية والتاريخية، كما تتعرض الموروثا  الحضارية والَثرية إلى الناي أو السلب أو التزييف أو بيعاا 

 .في المتاحف العالمية

 السياحة في الجزائرتحديات : المطلب الثاني

ف الخدها  السياحية في الكثير هن الَحيان دد لايعد السائح صراحته في بلده نظرا لعدة أسباب دد تكون ضع
      المقدهة وارتفاع أسعارها وعدم هوافقتاا هع تطلعاتها، كل هذه الَسباب كافية بأن تغير وجاة السائح المحلى
إلى وجاة سياحية أخرى التي يراها هناسبة له وتتماشى وفقا لإهكانية، وهذا هاحصل هع السياحة الجزائرية، حيث 

 :ياحية إلى دول أخرى، وهذا هاسوف نراه في هذه النقطةأصبح السياح يغييرون الوجاة الس

 ضعف السياحة المحلية: أولا

  يضطر الجزائريين إلى تغيير الوجاة السياحية بحثا عن السعر والجودة نظرا لغياب هذه الثنائية في السياحة الجزائرية
هليون جزائري إلى تونس بسبب الَسعار المعقولة وتماشي الَسعار فياا هع دخول  3.3ذلك توجه  ودليل

العائلا  الجزائرية خاصة فيما يتعلق بالإيواء والخدها  ونوعية الهياكل والمنشآ ، حيث يتفق السائح الجزائري 
هليون  007ح الجزائري أورو هع خشاب كافة النفقا ، حيث حققت تونس هن السيا  0777إلى 277هابين 

 .0778هليون دولار سنة  177و 0770دولار سنة 

 هوضوع السياحة

 الَهن

 

 السائح
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 ضعف جودة المنتجات السياحية: ثانيا

 :غياب نظرة المنتجا  السياحية الجزائرية وهذا هن خلال -3
تعتبر هذه السياسة هن أحد أهم عناصر المنتج التسويقي، تهدف : الإتصال في المنتج السياحيغياب سياسة  *

 .تواصل المستمر بين النؤسسة وجماورهاإلى تحقيق ال
 .صعوبة التحكم في الموادع السياحية بحكم شاسعتاا بشكل كبير *
 .عدم تثمين الموادع السياحية بشكل كافي وتركاا عرضه للتدهور *
 .عدم التركيز على المميزا  الجذابة للمنتج السياحي في الترويج للسياحة الجزائرية *
 .ساسيةغياب التشاور حول الَهور الَ *
 :إيواء وفنددة طادا  غير كافية وذا  نوعية ضعيفة، وهذا هن خلال_ 0
 .عجز في طادا  الإستقبال الهياكل الفنددية والإطعام ذا  نوعية وأصالة *
 .هياكل إيواء هتاكلة وغالبة نسبيا للسكان المحليين مما يتوجب عملية إعادة الإعتبار *
 1.فقط هن الفنادق تستجيب للمعايير الدولية 37% *
 :غياب تحكم وكالا  السفر في التقنيا  الجديدة لسوق وذلك هن خلال _1
 .غياب تحكم في التقنيا  الجديدة لسوق السياحة الدولية التي هي في تحول هستمر *
قل، دصد تنظيم عمليا  عدم وجود تنظيم للوكالا  ودمة تكيفاا هع الطرق العصرية للتسيير الإلكتروني للن *

 .الحجز والخدها 
 .خضوع إستقبال السياح في الجنوب لواكلا  الَسفار الَجنبية التي تحدد وجاتام *
 .غياب مخطط التكوين المستمر، وغياب هيثاق حصكم وينظم هانة وكالا  الَسفار *

 الخدمات والتسهيلاتضعف : ثالثا
 :لى عدة أسباب هناايرجع رداءة الخدها  السياحية المقدهة للزبائن إ

 2:نقص في تأهيل هانية المستخدهين، أي/ أ

                                                           
كلية   --حالة تجاريب بعض الدول.دراسة -ة لرهان التنميةبوكريف زهير ولريم أكارن، تسويق المنتج السياحي ومعوقاته، مؤتمر العلمي الدولي حول السياح -1.

 .73، ص0730أفريل  03-02جاهعة البليدة يوهي -العلوم الإدتصادية والتسيير
 .05كواش حفيظة وبوزيان الحماني حفيظة، الملتقى الوطني حول السياحة في الجزائر الواقع والافاق، ص -2.
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   نقص في تأهيل هانية المستخدهين في المؤسسا  والخدها  السياحية والفنادق الخاصة، حيث كشف العديد 
هن هستخدهي  %27هن الخبراء عن نقص اليد العاهلة المؤهلة لضمان عناصر هؤهلة للمستقبل، وخاصة وأن 

 .سنة 23عاهل يفوق سنام  3777القطاع السياحي أي 

 .نوعية تكوين غير هلائمة هع هتطلبا  عرض سياحي باهتياز

 :ضعف جودة الخدها  السياحية الجزائرية/ ب

-
 .نقص الصيانة والنظافة للفضاءا  العموهية والخاصة 

-
         تعتبر الخبرة الفنددية في الجزائر الَدلخدها  هرتفعة السعر وذا  نوعية أدل للمنافسة الدولية، حيث  

   ه نفي المنطقة هن حيث عدد الَسرة المتوفرة وجودة الخدها  المقدهة، وغلاء الَسعار في الفنادق فيمكن القولَ
في المتوسط فإن سعر دضاء ليلة واحدة في فندق عالى الجودة هايعادل الَجر الَدنى المضمون أو يتجاوزه في أغلب 

  1.حيانالَ

-
 .غياب خدها  جذابة وأعمال لإبراز المنتجا  المحلية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
كلية العلوم الإقتصادية وعلوم " الإقتصاد السياحي والتنمية المستدامة"لخضر مرغاد، صناعة السياحة في الجزائر المقومات والمعوقات الملتقى الدولي حول -1.

 .00، ص7101مارس 19/01سيير جامعة محمد خيضر بسكرة يومي الت
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 تحليل الاستبيان: المبحث الثالث
بعدددد هعرفتندددا للأهدددن السدددياحي و تأثددديره علدددى القدددرار الشدددرائي للمسدددتالك السدددياحي، ورغبدددة هندددا في إثدددراء البحدددث    

والتعددرف الدددديق علددى هدددى تأثددر السددائح بالَهددن السددياحي في الجزائددر ، سددنحاول في هددذا الجددزء تشددخيص هرتكددزا   
سدون السدياحة المنتظمدة هدن خدلال اسدتطلاع رأيادم و عواهل الاهن السياحي هن وجادة السدياح الجزائدريين الدذين يمار 

 . حول الَهن المتوفر لهم في الجزائر
 منهجية وحدود الدراسة: المطلب الأول

 منهج الدراسة: أولا
سدددعيا هندددا للتوصدددل إلى نتدددائج ديمدددة علدددى ضدددوء أهدددداف الدراسدددة، دمندددا باسدددتخدام في هدددذا الجدددزء التطبيقدددي المدددناج 

الوصف والتحليل، الذي يعبر عن الظاهرة المدراد دراسدتاا تعبديرا كميدا وكيفيدا، وهدذا بجمدع الاستقرائي هوازنا هع تقنتي 
المعلوهددا  اللازهددة لوصددف الدراسددة وكددذلك هددن أجددل تحليددل العلادددا  بددين أبعادهددا المختلفددة، هددن أجددل الوصددول إلى 

 .استنتاجا  وهو ها ينعكس على نتائج الدراسة
 مجتمع وعينة الدراسة: ثانيا

مجموعدددة هدددن المفدددردا  المتمثلدددة في السدددياح الدددذين هارسدددوا السدددياحة تنحصدددر الدراسدددة علدددى : ع المـــدروسالمجتمـــ -0
 .في الجزائر( المنتظمة)

احتماليدددة  نظدددرا لصدددعوبة الوصدددول إلى كافدددة أفدددراد مجتمدددع الدراسدددة عدددبر الدددوطن، ت اختيدددار عيندددة  :عينـــة الدراســـة -7
ع فرصدددة هتسددداوية للمشددداركة، ممدددا يقلدددل هدددن احتمدددال بحيدددث تعطدددي جميدددع أفدددراد المجتمددد( هيسدددرة)نوعادددا دصددددية 

 .التحيز
 :حدود الدراسة -3

 .تشمل هذه الدراسة السياح الذين سبق لهم ممارسة السياحة في الجزائر: الحدود المكانية -
بعددض السددياح ا أنالجزائددر  ذلكددالَهددن السددياحي الموجددود في وهندداك جملددة هددن الَسددباب جعلتنددا نعمددم الدراسددة علددى  

 . الَهن الازم هن وجاة نظرهملايتلقون 
وهدن         في الجزائدرتلقو الَهن السياحي الدلازم تشمل هذه الدراسة جميع السياح الذين : لحدود البشريةا -

 .نقص الَهن السياحي المقدم لهمأسباب توسيع أفراد العينة المدروسة، هو 
، حيددث ت توزيددع الاسددتبانة  وت 33/72/0738إلى غايددة  78/72/0738 اهتددد  الدراسددة هددن: الحــدود الزمانيــة -

 .تحصيل المعلوها  الخاصة بالدراسة والبدء في التحليل والتفسير للوصول إلى النتائج
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 :تناول الجانب التطبيقي دراسة الفرضية التالية: الحدود الموضوعية -
H0: السددياحي و القددرار الشددرائي بددين الَهددن   7.73  توجددد علادددة ارتبدداط ذا  دلالددة إحصددائية عنددد هسددتوى دلالددة

 .للمستالك السياحي
H1:  بدين الَهدن السدياحي و القدرار الشدرائي  7.73توجد علاددة ارتبداط ذا  دلالدة إحصدائية عندد هسدتوى دلالدة لا

 .السياحي للمستالك
 تددوفر الَهددن السدياحي ضددروري بالنسددبة للمسدتالك السددياحي و بالتددالي أنالنسددب كانددت هرتفعدة هددذا يدددل علىد أنبمدا

 :H1نقبل الفرضية 
 .توجد علادة ذا  دلالة احصائية بين الَهن السياحي و القرار الشرائي للمستالك السياحي

 :فرعية هن حيث مجموعة هن المتغيرا وهن أجل دراسة هذه الفرضية ت فرضيتين    
  و مقومات جذب السياحالأمن السياحي. 

H0 : هقوهدددا  بدددين الَهدددن السدددياحي و بدددين  7.73توجدددد علاددددة ارتبددداط ذا  دلالدددة إحصدددائية عندددد هسدددتوى دلالدددة
 .جذب السياح

H1:  هقوهدا   بدين الَهدن السدياحي و بدين  7.73لا توجد علادة ارتبداط ذا  دلالدة إحصدائية عندد هسدتوى دلالدة
 .جذب السياح

و ندرفض الفرضدية  H1و بالتدالي نقبدل الفرضدية  7,73أددل هدن هسدتوى المعنويدة  7.7الاحتماليدة   sigديمدة  أنبما
 :هنالبديلة أيأ

 .توجد علادة ذا  دلالة احصائية بين الَهن السياحي و هقوها  جذب السياح
 لسياح لأمن السياحي و الاجراءات الأمنية لحماية اا: 

H0  بددين الَهددن السددياحي و بددين الاجددراءا   7.73توجددد علادددة ارتبدداط ذا  دلالددة إحصددائية عنددد هسددتوى دلالددة
 .السياحالَهنية لحماية 

H1:  بدين الَهدن السدياحي و بدين الاجدراءا   7.73لاتوجد علادة ارتباط ذا  دلالدة إحصدائية عندد هسدتوى دلالدة
 .لحماية السياحالَهنية 

و نددرفض الفرضددية  H1و بالتددالي نقبددل الفرضددية  7,73أدددل هددن هسددتوى المعنويددة  7.7الاحتماليددة  sigديمددة  أنبمددا
 :البديلة و هذا يعني بأنه 
 .الَهنية لحماية السائح الإجراءا بين الَهن السياحي و بين  إحصائيةتوجد علادة ذا  دلالة 
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ت حيدث ت تجميع البيانا  بالاعتماد على الاستبيان، الذي يتطدابق اسدتخداهه وأهدداف الدراسدة؛ : أداة الدراسة -6
، ودد دام جمع المعلوها  هدن خدلال هدذه الوسديلة هدا استبانة57الدراسة، وت استرجاع عينةعلى  استبانة 57توزيع 
 .يوهين تالتفريغ فقد داهعملية أها أسبوعين  يقارب

 :ت تقسيم أجزاء الاستبانة إلى ثلاثة أدسام كما يلي: شرح أجزاء الاستبانة
 يتكون هن مجموعة هن الَسئلة العاهة تهدف إلى التعرف علدى المعلوهدا  الشخصدية لَفدراد العيندة : المحور الأول

 (.الجنس، السن،المستوى التعليمي، الجنسية، الوضعية المانية، الدخل)المتمثلة في 
 مجموعددة هددن الَسددئلة الددتي تهدددف إلى التعددرف علددى تفصدديلا  تعاهددل أفددراد العينددة هددع يتكددون هددن : المحــور الثــاني

 (.الرحلا ، الممتلكا ، الصحة)الَهن السياحي، 
 تحديدددد ) في الجزائدددرالقدددرار الشدددرائي للمسدددتالك السدددياحي  فييتكدددون هدددن مجموعدددة هدددن الَسدددئلة : المحـــور الثالـــث

حيددددث كددددل سددددؤال حصتددددويثلاث أو أربددددع ( ين البدددددائل، الشددددراءالمشددددكلة،جمع المعلوهددددا ، المفاضددددلة و الاختيددددار بدددد
 . عبارا 

 .المعاجلة الإحصائية: ثالثا
هدن حزهدة الدبراهج الإحصدائية للعلدوم الاجتماعيدة  00هن أجل دراسدة وتحليدل الإسدتبانة، ت الاسدتعانة بالنسدخة ال   
(SPSS V22.0)،  ،وهن أجل التحليل الإحصائي للمعطيا  الناتجة عن إجابا  أفدراد العيندة المشداركة في الدراسدة

 :وللتأكد هن صدق فرضيا  الدراسة، استخدهنا مجموعة هن الَساليب الإحصائية تمثلت في
لاختبدددار صددددق وثبدددا  أسدددئلة الاسدددتبانة المرتبطدددة بفرضددديا  (: Chronbach-Alpha)"كرونبددداخ"هعاهدددل ألفدددا  -

  .الدراسة
 ؛هفردا  عينة الدراسة لإظاار إجابا : التوزيعا  التكرارية -

 ؛عينة الدراسة إجابا نسب  لإظاار: النسب المئوية -

 الإجابا ؛لتحديد اتجاه : المتوسط الحسابي -

 ؛عن وسطاا الحسابي تشتت الإجابا درجة  لإظاار: الانحراف المعياري -

 .للكشف عن العلادة بين هتغيرا  الدراسة: الارتباط هعاهل -
والتي  الإجدددابةالخماسي في توزيع درجا   رتاليكاستخدام سلم في الجزء الثاني هن الاستبيان ودد ت  -

وذلك  درجة 30له أعطيتوزن والذي  إلى أدنيدرجا ،  37له  أعطيتوزن والذي  أعلىتوزعت هن 
 :حسب الجدول التالي
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 درجا  سلم ليكار  (:7-30) الجدول رقم -
تماماغير موافق  تماما موافق موافق محايد غير موافق   
1 2 0 4 5 

 .من إعداد الطالبتين بالاعتماد على كتب الإحصاء: المصدر
 .7.8=2/3حيث ت حساب المدى للفئا  ثم نقسمه على عدد هذه الفئا  نحصل 

 [0 ; 0.1 [  هنخفضة جداتماهاغير هوافق ، 
 [0.1 ; 6.2[ غير هوافق، هنخفضة. 
 [6.2 ; 0.1[ محايد،هتوسطة. 
 [0.1 ; 1.6[ هوافق، هرتفعة. 
 [1.6 ; 7[  هرتفعة جداتماهاتمثل هوافق ،. 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة: المطلب الثاني
 الدراسة أداة ثبات: أولا
لفقددرا   ليخاالاسددتبيان يقدديس العواهددل المددراد دياسدداا، دمنددا باختبددار هدددى الاتسدداق الددد أنهندد التأكدددجددل أهددن     

   إلى أخددرىالفدرد هددن فقدرة  أداءكرونبدداخ الدذي يعتمددد علدى اتسدداق   لفداأت تقيديم تماسددك المقيداس بحسدداب  إذالمقيداس، 
. ذلددك فاندده هعاهددل يدزود بتقدددير جيددد للثبددا  إضدافة إلىدددوة الارتبدداط والتماسدك بددين فقددرا  المقيدداس  إلىوهدو يشددير 

  يعدد  إذعيندة الثبدا   أفدرادالدراسة بهذه الطريقة طبقت هعادلة ألفا كرونباخ علدى درجدا   أداةوللتحقق هن ثبا  

 . الدراسا  الخاصة بالتسويقهعقولا في ( 3.2يساوي  أوكبر أألفا ) 
(انةثبات الاستب)معامل كرونباخ ألفا (: 8-0)الجدول رقم   

Statistiques de fiabilité 

Statistiques de 

fiabilité 

Statistiques de 

fiabilité 

,473 02 

 . spssبالاعتماد على برنامج ينتالطالبمن إعداد : المصدر                             
 أنبالمائة، وهو في الحد المقبول للثبا  هذا يعني 75ألفا ددره ديمة هعاهل كرونباخ  أننلاح  هن الجدول أعلاه 

هناك درجة كبيرة هن المصدادية في الاجابا  و درجة اتساق داخلي بين أسئلة الاستبيان، مما يشير الى وجود 
 .علادة تناسق جيدة بين عباراته
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 (المعلومات الشخصية)تحليل البيانات المتعلقة بالمحور الأول : ثانيا
 :حسب متغير الجنستوزيع العينة  -1

توزيع العينة حسب متغير الجنس (: 9-0)الجدول رقم  
 النسبة العدد الجنس
 30,77 39 ذكر
 28,77 36 أنثى
 377% 75 المجموع

spssبرنامج   ين بالاعتماد علىتمن إعداد الطالب:  .   المصدر 
ل ، أي ها يعادذكر13هناا : فرد توزعت كما يلي 03العينة هكونة هن  أنهن خلال الجدول نلاحظ 

.                        و الشكل اعلاه يوضح ذلك % 28ث اي ها يعادل أنا14و  30%  
 السنالعينة حسب متغير  العينة  توزيع(:13-0)الجدول رقم

 النسبة(%)  العدد العمر
سنة  03ادل هن   03 08,77 
سنة  13الى  03هن   33 03,11 
سنة 23الى  14هن   30 00,40 
سنة   33الى  24هن   0 3,11 

سنة  33اكثر هن   33 32,40 
 %377 03 المجموع

 

 .spssبالاعتماد على برنامج  ينتمن إعداد الطالب: المصدر 

ه ت تقسيم الفئا  العمرية للعينة محل الدراسة إلى أربع عينا ، وسجلنا أعلى فئة نيتضح هن خلال الجدولَ     
في حين ت تسجيل أدل نسبة هشاركة  %67.00بنسبة  6تلياا الفئة  %61بنسبة  0عمرية هشاركة هي الفئة 

 .% 3.00.و 01.25%بنسبة  0و1للفئتين 
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 :المستوى الدراسي للفئة المدروسة هقسم كما يلي: توزيع العينة حسب متغير المستوى الدراسي -6 
 التعليميتوزيع العينة حسب متغير المستوى  (00-3)الجدول رقم                    

           
 النسبة العدد المؤهل

 02,77 18 ادل هن ثانوي
 14,77 00 ثانوي
 17,40 01 جاهعي

 3,11 0 دراسا  عليا
 %377 03 المجموع

 .spssبالاعتماد على برنامج  ينتمن إعداد الطالب: صدرالم
أفددراد العينددة تددوزع هسددتواهم الدراسددي بنسددب هتفاوتددة، حيددث سددجلت أعلددى نسددبة  أن يتضددح هددن خددلال الجدددول  

، أهدا الدراسدا  العليدا %76، ثم أدل هن ثانوي بنسدبة%03.25، تلياا نسبة جاهعي ب%14بالثانوي للمستوى 
 .%3.00فكانت نسبتاا

 الجنسيةمتغير -

 .الجنسية توزيع العينة حسب  :(07-3)  الجدول رقم

 
 
 
 
 

         SPSS     بالاعتماد على برنامج  تينمن إعداد الطالب

هن الجنسية الجزائرية،  %34هن عينة الدراسة يمثلون نسبة  00 أن الجدول أعلاه و الشكل البيانييتضح هن 
 .هم هن الجنسية الغير الجزائرية %2هن اجمالي عينة الدراسة يمثلون نسبة  1 أن في حين

 

 النسبة العدد الجنسية
 34,77 00 جزائرية 
 2,77 1 عير جزائرية 
 %377 03 المجموع
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 :كانت إجابا  العينة المدروسة حول هتغير المانة كما يلي  :توزيع العينة حسب متغير المهنة-5
الوضعية المهنيةتوزيع العينة حسب :(03-3)  الجدول رقم  

 النسبة العدد هانة
 32,40 33 غير هوظف
حرعاهل   33 03,11 
 10,11 08 هتقاعد
 00,40 30 اخرى
 %377 75 المجموع

 
 .spssبالاعتماد على برنامج  ينتمن إعداد الطالب: المصدر          

أفراد العينة توزعت هانام بنسب هتفاوتة،حيث سجلت نسبة هتقاعد  أن يتضح هن خلال الجدول   
،و في الَخير فكانت % 66.25، وكانت المان الَخرى بنسبة %67.00، تلياا نسبة عاهل حر ب%05.00ب

 .%01.25نسبة غير هوظفب
الشاري كما  توزعت إجابا  العينة المدروسة حول هتغير الدخل :توزيع العينة حسب متغير الدخل الشهري-6
 :يلي

 .الدخل الشهري توزيع العينة حسب متغير :(06-3)الجدول رقم 
 %النسبة العدد الدخل الشهري 

 10 10 جد  00111أدل هن 

 11.21 01 دج 01111-00111بين 

 01.21 10 دج01111-01110بين 

 00.21 01 دج01111أكثر هن

 133 75 المجموع

 .spssبالاعتماد على برنامج  ينتمن إعداد الطالب: المصدر          
كأدنى ( دج01111أكثر هن) سجلتاا الشرحصة %01.25 تراوح توزع الدخل الشاري لَفراد العينة بين نسب    

 في حين سجلت بادي الشرائح نسبا، (دج 01111-01110)بين  كأعلى نسبة للشرحصة %01.21نسبة، و 
 66.25، %61تراوحت على الترتيب ب
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 (.معلومات عامة)تحليل البيانات المتعلقة بالمحور الثاني : ثالثا
 الأمن السياحي_ 0

 تحليل نتائج الأمن السياحي ( :05-13)الجدول رقم 
 

 العبارة
 
 
 

 التكرار
سابي

 الح
سط
لمتو
 ا

ري
لمعيا
ف ا
نحرا
وى الا
لمست
ا

 
سط
متو
ة لل
نسب
بال

 

غير 
هوافق 
 تماها

غير 
 هوافق

هوافق  هوافق محايد
 تماها

3 0 1 2 3 
وجود الدليل السياحي _ 3

 ضمان لسلاهة السائح 
 هرتفع 0.170 0.33 37 30 1 34 03 التكرار
 31.1 00.0 2 03.1 18.0 %النسبة

تصميم برناهج سياحي و _ 0
فقا للقوانين الدولية تكون أول 

 خطوة لسلاهة السائح

 هرتفع 0.087 0.81 33 30 7 04 30 التكرار
 07.7 00.0 7 12.0 0.0 النسبة

يتطلب توفر الَهن في _ 1
 وسائل النقل السياحية 

 هرتفع 3.433 0.22 4 33 34 33 01 التكرار
 8 32.0 03.1 03.1 17.0 النسبة

تشعر بالطمانينة لطريقة _2
 حف  الَهتعة في الرحلة 

 هرتفع 3.073 0.03 4 03 31 38 30 التكرار
 8 08.7 30.1 02.7 00.0 %النسبة 

وجد  هساعدة في _ 3
 استرجاع ممتلكاتك الضائعة 

 هرتفع 3.008 0.03 8 3 3 08 03 التكرار
 37.0 30.7 4.0 10.1 11.1 %النسبة 

تقدم المؤسسا  السياحية _ 4
تأهينا  و تعويضا  في حالة 
 ودوع أي هشكلة أو حادثة 

 هرتفع 0.777 0.87 31 32 8 03 33 التكرار
 30.1 38.0 37.0 11.1 07.7 %النسبة 

تتوفر المرافق السياحية في _ 0
 الجزائر على عيادا  طبية 

 هرتفع 3.444 0.14 3 4 8 10 07 التكرار
 30 8 37.0 20.0 04.0 %النسبة 

تضع المؤسسا  السياحية _ 8
و الوكالا  شروط حماية 

 هرتفع 3.204 0.03 8 8 04 07 31 التكرار
 37.0 37.0 12.0 04.0 30.1 النسبة
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 الطعام المقدم للسائح 
تقديم براهج غذائية _ 3

حسب الَوضاع الصحية 
 للسياح

 هرتفع 0.783 1.07 31 10 0 31 33 التكرار
.30 20.0 0.0 30.1 07 %النسبة  

    SPSS  من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج

 بدرجة هوافق 20,0و بنسبة    1,07جاء  بمتوسط حسابي هرتفع 3العبارة  أنن خلال الجدول نلاحظه -

بنسبة  0،03الَوضاع الصحية للسياح، ، اها ادل هتوسط حسابي فيما يخص تقديم براهج غذائية حسب 
بدرجة غير هوافق فيما يخص عبارة تقديم براهج غدائية حسب الَوضاع الصحية للسياح، نستخلص هن 10,1
 .هن طرف الَهن السياحي السائح  راض عن الخدها  السياحية التي يتلقاها  أنهذا المحور 

. ائج المحور الثالث القرار الشرائي للمستهلك السياحيتحليل نتـ 2  

 تحليل نتائج القرار الشرائي للمستهلك السياحي:( 00-13)الجدول رقم 

 
 العبارة

 
 
 

 التكرار

سابي
 الح
سط
لمتو
 ا

ري
لمعيا
ف ا
نحرا
 الا

سط
متو
ة لل
نسب
وىبال
لمست
 ا

غير 
هوافق 
 تماها

غير 
 هوافق

هوافق  هوافق محايد
 تماها

3 0 1 2 3 
تحديد البراهج السياحية _ 37

يكون بناءا على الدوافع و 
 الحاجا 

 هرتفع 3.033 0.30 0 03 38 30 3 التكرار
 0.0 18.0 02.7 00.0 30 %النسبة

تحديد الحاجا  وفقا _33
 للوجاة السياحية 

 هرتفع 3.343 0.23 3 0 03 00 30 التكرار
 4.0 0.0 00.0 03.1 00.0 %النسبة

يساعد الَصدداء على _ 30
اتخاذ القرار الشرائي للخدهة 

 السياحية 

 هرتفع 3.308 0.21 30 8 7 13 07 التكرار
 34 37.0 7 24.0 04.0 %النسبة 
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تعتمد على وسائل _ 31
الاعلام في البحث عن 

 الخدها  السياحية المرغوبة 

 هرتفع 3.808 0.43 4 03 33 33 00 التكرار
 8 08.7 32.0 07.7 03.1 %النسبة 

تقوم بشراء الخدهة _ 32
السياحية بالاعتماد على الخبرة 

 و المعارف السابقة 

 هرتفع 3.208 0.04 4 30 34 03 33 التكرار
 8 00.0 03.1 11.1 32.0 %النسبة 

تقديم مجموعة هن _ 33
المنتجا  تساعد على الاختيار 

 الَفضل للسائح 

 هرتفع 3.341 0.02 3 33 7 00 02 التكرار
 37 07 7 14 10 %النسبة 

اليراهج السياحية الَكثر _ 34
فعالية لها تأثير كبير و ايجابي 

 على السائح

 هرتفع 3.143 1.14 33 17 33 31 4 التكرار
 32.0 27 07 30.1 8 %النسبة

اختيار الوجاة السياحية _ 30
 يكون وفقا لمعرفتك بها 

 هرتفع 3.217 1.13 32 03 38 30 4 التكرار
 38.0 11.1 02 34 8 %النسبة

اتخاذ القرار الشرائي _ 38
يتودف على نوع الخدها  

 السياحية 

 هرتفع 3.040 0.83 1 01 33 03 3 التكرار
 2 17.0 07 11.1 30 %النسبة 

الموارد المالية المحدودة _ 33
تؤثر على شراء الخدها  

 السياحية  

 هرتفع 3.003 1.80 07 27 4 1 4 التكرار
 04.0 31.1 8 2 8 %النسبة 

للأسرة و الجماعا  _ 07
الاجتماعية تاثير على السلوك 
و الاختيار  الاستالاكية 

 للسائح

 هرتفع 3.003 1.82 1 08 4 17 8 التكرار
 2 10.1 8 27 37.0 %النسبة 

    SPSS  من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج

 بدرجة هوافق31,1و بنسبة  1,80جاء  بمتوسط حسابي هرتفع 07العبارة  أن خلال الجدول نلاح ن ه -
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 أهاللسائح، ،  الاستالاكيةعلى السلوك و الاختيارا   تأثيرو الجماعا  الجتماعية الاجتماعية  للأسرةفيما يخص 
المستالك السياحي غير  أن بدرجة غير هوافق، نستخلص هن هذا المحور14بنسبة  0,02ادل هتوسط حسابي 

 .راض على الخدها  السياحية المقدهة له
  الدراسةمتغيرات تحديد العلاقة بين  :المطلب الثالث

 هدددددن الصدددددفر حسدددددب هعاهدددددل الارتبددددداط بيرسدددددون يبدددددين الخدددددط البيددددداني الدددددذي يوضدددددح ددددددوة الارتبددددداط التددددداليالشدددددكل 
 :لى الواحدإ

 "بيرسون"ليل معامل الارتباط تح

 لمعامل الارتباط بيرسون البياني ياستخدام تحليل

 
 
 

الأمن السياحي و القرار الشرائي للمستهلك تحليل معامل الارتباط بين (: 02-13)الجدول رقم  -
 السياحي

Corrélations 

1محو   0محر   

1محو  Corrélation de Pearson 1 ,647
**
 

Sig. (bilatérale)  ,005 

N 75 75 

0محو  Corrélation de Pearson ,729
**
 ,190 

Sig. (bilatérale) ,000 ,129 

N 75 75 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
*. la corrélation est significatif au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. la corrélation est significatif au niveau 0.01 (bilatéral). 

    SPSS  الطالبتين بالاعتماد على برنامجمن اعداد 

ارتباط دوي جدا         ارتباط دوي           ارتباط هتوسط         ارتباط ضعيف        لا يوجد ارتباط يذكر            

      0                    1.0                   1.1                  1.0                   1.0                    1  
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الَهن السياحي  و القرار الشرائي للمستالك السياحي في  علادة الارتباط بين أنيتضح هن خلال الجدول أعلاه
، وهو يدل على  3.5وهذا حسب هعاهل الارتباط بيرسون الذي بلغ  جدا ه توجد علادة ارتباط دويةأنلجزائر 

ه عندها يتعرض السائح للتعدي على ممتلكاته  أو لجرائم أخرى لا نالمتغيرين بدرجة كبيرة أيأتأثير بين وجود علادة 
 .يعيد شراء البرناهج السياحي 

 :خلاصة الفصل

كان هدفنا هن هذا الفصل هعرفة أهم المقوها  السياحية في الجزائر والمتمثلة في المقوها  السياحية 
ودراسة أثر الَهن السياحي في الجزائر الذي تضمن أهمية الَهن السياحي في الطبيعية التاريخية والبنية التحتية 

تنشيط الحركة السياحية في الجزائر الذي تضمن أهمية الَهن السياحي في تنشيط الحركة السياحية وكذلك هعرفة 
 .سبب ضعف جودة المنتجا  السياحية المقدهة، هع تحديد ضعف الخدها  والتسايلا  المقدهة للسائح

أها هن خلال الدراسة الميدانية التي تمت هن خلال تواجد السياح ودفنا على الَهن السياحي هن خلال ضمان 
للسائح وجود أهن هع ممتلكاته وجعله يشعر بالطمأنينة في طريقة حف  أهتعته في الرحلة وتقديم له براهج غذائية 

 .حسب الَوضاع الصحبة لهم
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:خاتمة  

تعتبر المنظما  السياحية و الفنددية و كذا هياكل الضيافة  الجانب المن العواهل الَساسية لازدهار و تنمية 
الَهوال التي تضخاا و العمالة التي تستوعباا و المناطق التي تنمياا و لاننسى الادتصاد الوطني و ذلك نتيجة 

الانتعاش الذي حصدث لبادي القطا  الاخرى المرتبطة بالنشاط السياحي، كما تعتبر الفنادق أحد المعالم الاساسية 
 .في الضيافة و جذب السياح الوافدين و هي تؤثر على سلوك السائح 

    سة و التي تناولنا فياا الجانب الَهني الذي حصمي حياة السائح خصوصا و الحركة السياحيةهن خلال هذه الدرا
و هدى فاعلية الَهن السياحي في الجزائر للحد هن تلك الجرائم السياحية، وجدنا أن السياحة في الجزائر لم تلبث 

  الَهنية دون الاعتراف بظاور أنماط أن واجاة المشاكل و تعرضت المصالح المتصلة بها للمخاطر في ظل التطورا
جديدة هن الجرائم هي الجرائم السياسة في الودت الذي بدأ به الماتمون بالمجال السياحي و بمختلف بلدان العالم 
بعمليا  التخطيط و البحث عن كيفية هنع ودوع الجرائم السياحية و ايجاد الوسائل لتفضيل الَهن  و تأهين 

بدأ هوضوع الَهن حصتل العنصر الَهم في دائمة المعودا  السياحية، و هن الضروري سلاهة السائح، وهكذا 
البحث على اهكانية تطبيق نظام الضبط الاداري في مجال السياحة في الجزائر و ها يرتبط به هن هصالح خطيرة 

 .تستلزم الحماية شأنه شأن البلدان السياحية

 :لنا هدى صحة الفرضيا  التي انطلقنا هناا كما يليوفي اطار هنادشتنا لموضوع الدراسة، تبين 

  أثبتت الدراسة صحة الفرضية الَولى حيث تبين فعلا ان هناك علادة بين الَهن السياحي و القرار
 .الشرائي للمستالك حيث يعمل الَهن السياحي على تكوين السلوك السياحي هن خلال التأثير على الشرائية

  و أثبتت الدراسة صحة الفرضية الثانية حيث تبين أن السائح يتأثر بمقوها  جذب الَهن السياحي   
 .هن خلال تكرار هرا  الزيارة و هن هذا المنطلق نستطيع دياس ادراكه للمقاصد السياحية المؤهنة

 ءا  الَهنية كما أثبتت الدراسة صحة الفرضية الثالثة حيث تبين أن للأهن السياحي علادة بالاجرا
 .لحماية السائح هن خلال حماية ممتلكاته و توفير له السلاهة و الراحة النفسية

:النتائج  

:في اطار الاحاطة الشاهلة لجوانب الموضوع، و بعد اختبارنا لمدى صحة الفرضيا  توصلنا الى النتائج التالية  
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:النتائج النظرية  

 بالسفر و التنقل و الاداهة خارج هقر السكن الاعتيادي  السياحة عبارة عن المجموعة الَنشطة المتعلقة
 .لَغراض هتعددة تكون هن يوم و أدل هن سنة

  ان الجزائر تحتوي على هقوها  سياحية كبيرة سواء كانت تاريخية أو طبيعية أو بنية تحتية تمكناا هن
 .احتلال هكانة عالية و لكناا لم تحظى بالاهتمام و التطوير الذي تستحقه

  ير الطادا  الفنددية في الجزائر باهكانه أن يؤدي الى زيادة أهاكن الايواء و التي بدورها تزيد هن ددرة تطو
 .البلد على استيعاب هتطلبا  السياح

  يتميز الَهن السياحي بضرورة جذب السياح وفقا للاجراءا  الَهنية المتوفرة هن أجل التأثير على سلوك
 .حيالمستالكين أو على السلوك السيا

  غياب سياسة تسويقية للقطاع السياسي في الجزائر و هذا ها جعلاا غير دادرة على استغلال هقوهاتها
 .المتعددة  و المتنوعة

  تدهور القطاع السياحي بشكل عام حصرهانه هن الاستثمار الخاص الوطني و الَجنبي مما أدى ذلك الى
 .غياب هناخ الاستثمار المناسب في الجزائر

 :لتطبيقيةالنتائج ا

 :يمكن حوصلة النتائج التي ت التوصل الياا هن خلال دراستنا التطبيقية للموضوع فيمايلي

  تدهور الَهن السياحي في بعض المناطق السياحية في الجزائر هن خلال تعرف السياح علياا فاناك عدة
 .هقاصد سياحية تفتقر الَهن السياحي في الجزائر

 و الثقافية التي تزخر بها الجزائر و سء استغلالها و عدم توفير الاهكانيا   المقوها  الطبيعية و البشرية
الَهنية الازهة فمعظم المقاصد السياحية تفتقر الى هذه الاهكانيا  الاهنية، ها جعل هعظم السياح هعجبون 

 .بالمقوها  التي تمتلكاا الجزائر لكن لايرغبون في زيارتها
 لصحراء نظرا للجاود الاعلانية و الترويجية التي داهت بها الدولة الجزائرية في الصورة الحسنة التي تمتاز بها ا

 .ابرازها هذا المقوم الطبيعي هن أجل جذب اعداد كبيرة هن السياح
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  تؤثر العواهل الداخلية و الخارجية بشكل كبير على السلوك السياحي و هذا راجع الى طبيعة سلوك
و الاجتماعية و السياسية  لكن بدرجة تختلف هن سائح الى اخر فاناك هن  السائححيث يتأثر بالعواهل النفسية

 .يتأثر بالدخل أكثر هن الجماعا  المرجعية

:الاقتراحات و التوصيات  

 تنظيم و تحصين الحماية السياحة الداخلية في الجزائر. 
 حي فام و تشخيص تصنيف المخاطر السياحية و تحديد ها يقابلاا هن جرائم ليتسى  لرجال الضبط السيا

 .المخاطر التي تهدد المناطق السياحية
 اتخاذ تدابير و اجراءا  و دائية هتعددة بما يضمن تأهين و سلاهة المجال السياحي هن اي اعتداء. 
 تغيير أو تطوير الَهداف الَهنية و فق دراسا  او تعديلا  في الاستراتيجية الَهنية أو تجديدها. 
 في الخدهة في الجااز الَهني أو التخطيط لادخالها هستقبلا مجاراة للتطوير  ادخال أساليب ووسائل حديثة

 .التقني القائم في المجتمعا  المعاصرة و لزيارة الكفاءة و الفاعلية في الجااز الَهني
 رفع ددرة العاهلين الَهنية في مجال السياحة بالمحاضرا  و التدريب لمواجاة الَحداث الاهنية المتودعة. 
 ط التأهين الاستراتيجي للمنطقة و خطط التأهين الخاصة بالمناطق السياحية و الفنادق و رسم خط

 .هراجعتاا بواسطة الَجازة ذا  الصلة بالدولة
  الاستعانة بتشريعا  الحماية السياحية التي و ضعتاا المنظما  و الهيئا  ذا  الصلة العلادة و

 .في الجزائرالاسترشاد بها لتنظيم و تحصين المجال السياحي 

 :أفاق الدراسة

 تأثير العواهل الداخلية و الخارجية على السلوك السياحي. 
 دور الَهن السياحي في وضع اجراءا  اهنية لحماية السائح. 
 تحليل العلادة بين الَهن السياحي و القرار الشرائي للمستالك السياحي في الجزائر.  
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 :الكتب بالغة العربية 
 -، هكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزيع عمانأخلاقيات صناعة السياحة و الضيافةهصطفى يوسف كافي،  -3

 0731الَردن، 
، دار الراية للنشر و التوزيع إدارة مكاتب و شركات وكلاء السياحة و السفرعيدي، صعصام حسن ال -0

  0773الَردن،  -عمان
، هؤسسة الوراق للنشر و التوزيع - أسبابها، تحدياتها، إداراتها. الأزمات السياحية النقاش، محمد محسن  -1

0734الَردن،  -عمان 1 
الَردن،  -، دار الراية للنشر و التوزيع عمانالأمن و السلامة في المنشآت السياحية و الفندقيةزيد هنير،  -2

0730. 
دار  -، الجرائم السياحية، الارهاب،  العولمة السياحي صناعة السياحة و الامنهصطفى يوسف كافي،  -3

 .333، ص 0773جرهان،  -دهشق -هؤسسة رسلان للطباعة و النشر و التوزيع سوريا
 0733الَردن،  -، دار الحاهد للنشر و التوزيع عمانالأمن السياحيهصطفى يوسف كافي،  -4
، 0737. الإسكندرية -هؤسسة الثقافة الجاهعية ،، التسويق المصرفي و سلوك المستهلكصادق، بقور أحمد -0
 .33ص 
، دار المسيرة للنشر - مدخل صناعة السياحة و الضيافة. علي فلاح الزعبي، التسويق السياحي و الفنددي  -8

 0731الَردن،  -و التوزيع و الطباعة عمان
هؤسسة الوراق للنشر و التوزيع  ،- أسبابها، تحدياتها، إداراتها. الأزمات السياحية محمد محسن النقاش،  -3

 .0734الَردن،  -عمان
، دار الَيام للنشر و -بين النظرية و التطبيق .  ، سلوك المستهلك السياحيعبد الحسين هوسى الشبلاوي -37

 .0734الَردن، -التوزيع، عمان
 -توزيع الكتب، ألفا للوثائق للنشر واستيراد و ، التنمية و التسويق السياحيهصطفى يوسف كافي -33 

 0730الجزائر،  -دسنطينة
بين النظرية و التطبيق  .  ، دالة الاستهلاك السياحيصفاء عبد الجبار الموسوي، حسين محمد علي الطويل -30

 0733الَردن،  -عمان -دار الَيام للنشر و التوزيع
 هصر -القاهرة -مكتبة الأنجلو المصريةسعيد البطوطي، التسويق السياحي،  -31
الَردن، -، دار اليازوي العملية للنشر، عمانالأسس العلمية للتسويق الحديثحميد الطائي وآخرون،  -32

0774. 
،دار هؤسسة رسلان للطباعة و أخلاقيات صناعة السياحة و الأمن السياحيهصطفى يوسف كافي،  -33

 .08، ص 0773جرهانا،  -دهشق –النشر و التوزيع سوريا 
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-عمان-دار المناهج للنشر والتوزيع" سلوك المستهلك"دعي، ردينة عثمان يوسفجاسم الصمي محمود -34
 .0770الَردن، 
-علي بن دابز الجحني، الَهن السياحي، هركز الدراسا  والبحوث، الطبعة الَولى، الرياض، السعودية  -30

 0هعة الجزائر، 0772
الَردن،  -، دار الراية للنشر و التوزيع عمانفي المنشآت السياحية و الفندقية الأمن و السلامةزيد هنير،  -38

0730 ، 
، هكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزيع عمان، الأمن السياحي المفهوم و التطبيقمحمد أحمد العمري،  -33

  0731الَردن، 
، دار أساهة للنشر و التوزيع، الوطنية الإعلام السياحي و تنمية السياحةخالد بن عبد الرحمن آل دغيم،  -07

 32 -31، ص 0732عمان،  -الَردن
الَردن،  -، دار الحاهد للنشر و التوزيع، عمانالأمن و السلامة السياحيةهساعد بن هنشط اللحياني،  -03

 .01، ص 0772
 ، 0778عمان،  -، دار الراية للنشر و التوزيعالاقتصاد السياحيزيد هنير عبدي،  -00
  0770عمان،  -، الطبعة الثانية، دار المسيرة للنشر و التوزيعمبادئ السياحةنعيم الظاهر، سراب الياس،  -01
  0733عمان،  -، دار الراية للنشر و التوزيع الَردننظم المعلومات السياحيةعصام حسن الصعيدي،  -02
 0772الرياض،  -محاضرات منشورةعبد العاطي أحمد العياد و آخرون، -03
ديوان المطبوعا  الجاهعية بن عكنون، الجزائر،  -عوامل التأثير البيئية.، سلوك المستهلك عنابي بن عيسى-04

0771 
 : المذكرات

 :دكتوراه
في ظل الإستراتجية  0703-0777عبد القادر، السياحة في الجزائر، الإهكانيا  والمعودا   ينا عو -3

-هذكرة دكتوراه في العلوم الإدتصادية 0703للمخطط التوجياي للتايئة السياحية  sdasالسياحية الجديدة 
 .0731تخصص نقود وهالية جاهعة الجزائر، سنة 

تونس، هذكرة دكتوراه في العلوم -دراسة هقارنة الجزائر -يسة محمد تأثير جودة الخدها  الفنددية في السياحةدبو  -0
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هذكرة هاجستير في العلوم . حالة شركة الخطوط الجوية الجزائرية. الاستراتيجية الترويجية للمؤسسة الاقتصادية-2

 0730 -الجزائر -1التجارية فرع إدارة و تسويق الخدها ، جاهعة الجزائر
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،0737هارس 73/37كلية العلوم الإدتصادية وعلوم التسيير جاهعة محمد خيضر بسكرة يوهي " المستداهة
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 المركز الجامعي تيسمسيلت

 وعلوم التسيير والعلوم التجارية الاقتصاديةالعلوم  معهد

 

 سيدي الفاضل، سيدتي الفاضلة

العلوم  فيالمتعلق بإعداد هذكرة هاستر  الاستبيانتحية طيبة وبعد، نرجو هنكم التكرم بالإجابة على أسئلة     
في الجزائر مستهلك السياحي القرار الشرائي للعلى الامن السياحي أثر * التجارية تخصص تسويق تحت عنوان 

في المكان الذي يتوافق هع اختيارك الشخصي، حيث نحيطكم علما أن المعلوها    (x) لعلاهة، وهذا بوضع ا*
 .المقدهة سوف تستخدم لغايا  الدراسة فقط

 .الإحترام والتقدير، والشكرتقبلوا هنا فائق 

 

 

 ذكر                    أنثى                         :الجنس -3
 سنة 23إلى  14سنة            هن  13إلى  03سنة                 هن 03أدل هن       :السن -0

 سنة 33سنة             أكثر هن  33إلى  24هن            
 أدل هن ثانوي                      ثانوي                :المستوى التعليمي -1

 جاهعي                          شاادا  عليا                                      
 جزائرية                           غير جزائرية                            :الجنسية  -2
 غير هوظف                     عاهل حر            :الوضعية المهنية -3

 هتقاعد                         أخرى                                  
 دج  10777دج إلى  38777دج                      هن  38777أدل هن     :الدخل -4

    دج 37777دج           أكثر هن  37777إلى  10773هن             
     
 

                                    

معلومات شخصية: المحور الأول  
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غير  العبارة
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق موافق محايد 
 بشدة

وجود الدليل السياحي ضمان لسلاهة  - الرحلات
 السائح 

     

تصميم برناهج سياحي وفقا للقوانين  -
 الدولية تكون اول خطوة لسلاهة السائح 

     

تتطلب توفر الاهن في وسائل النقل  -
 السياحية 

     

تشعر بالطمأنينة لطريقة حف  الاهتعة في  - الممتلكات
 الرحلة 

     

في استرجاع ممتلكاتك  وجد  هساعدة -
 الضائعة

     

تقدم المؤسسا  السياحية تأهينا   -
وتعويضا  في حالة ودوع اي هشكلة او 

 حادثة 

     

تتوفر المرافق السياحية في الجزائر على  - الصحة
 عيادا  طبية 

     

تضع المؤسسا  السياحية والوكالا   -
 شروط حماية الطعام المقدم للسائح 

     

تقديم براهج غذائية حسب الاوضاع  -
 الصحية للسياح

     

 
 
 
 
 

الامن السياحي: ثانيالمحور ال  
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موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

  

غير 
 موافق
 بشدة

 

 العبارة

تحديد البراهج السياحية يكون بناءا على الدوافع  -     
 والحاجا 

 تحديد المشكلة

 تحديد الحاجا  وفقا للوجاة السياحية -     
يساعد الاصدداء على اتخاذ القرار الشرائي للخدهة  -     

 السياحية
 جمع المعلومات

تعتمد على وسائل الاعلام في البحث عن الخدها   -     
 السياحية المرغوبة

بالاعتماد على الخبرة تقوم بشراء الخدهة السياحية  -     
 والمعارف السابقة

تقديم مجموعة هن المنتجا  تساعد على الاختيار  -     
 الافضل للسائح

المفاضلة 
والاختيار بين 

ئلالبدا البراهج السياحية الاكثر فعالية لها تأثير كبير وايجابي  -      
 على السائح

 اختيار الوجاة السياحية يكون وفقا لمعرفتك بها  -     

اتخاذ القرار الشرائي يتودف على نوع الخدها   -     
(التنفيذ)الشراء السياحية  

الموارد المالية المحدودة تؤثر على شراء الخدها   -     
 السياحية

للأسرة والجماعا  الاجتماعية تأثير على السلوك  -     
 والاختيارا  الاستالاكية للسائح  

 
 

القرار الشرائي للمستهلك السياحي: المحور الثالث  
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