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 الجزء الثاني: دور المسؤولية الإجتماعية في تحسين الميزة التنافسية
إتصالات إليك لرموعة من العبارات التي تعبر عن أثر الدسؤولية الإجتماعية في تحقيق الديزة التنافسية لدؤسسة  

في الخانة التي تعبر عن درجة  Xللهاتف النقال موبيليس. فالرجاء قراءة ىذه العبارات ثم وضع علامة  الجزائر
 .موافقتك و عدم موافقتك لذذه العبارات
 سللهاتف النقال موبيلي إتصلات الجزائرمؤشرات الدسؤولية الإجتماعية لدؤسسة 

غير  العبارات
موافق 

 تداما

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 تداما

دي
صا

لإقت
د ا

البع
شر 

مؤ
 

. الدؤسسة تسعى إلى تحقيق الربح بطريقة 0
 قانونية

     

. تسعى الدؤسسة إلى تسديد كافة إلتزاماتها 5
 الضريبية

     

. تهتم الدؤسسة لعلاقتها مع الدنافسين من 3
 أجل الدصلحة العامة

     

وني
لقان

د ا
البع

شر 
مؤ

 

.تطبق الدؤسسة قوانين الحماية و سد 0
 إحتياجات الدستهلك

     

. تسعى الدؤسسة إلى إحترام قوانين 5
 الدنافسة 

     

.تعمل الدؤسسة على التصريح بالعمال 3
 الضمان الإجتماعيلدى 

     

ؤشر
م

 
لاقي

لأخ
د ا

البع
 

.تقوم الدؤسسة بممارسة أعمالذا بالأسلوب 0
 الذي يتوافق مع قيم و أخلاق المجتمع المحلي

     

.تتحمل الدؤسسة الأضرار التي يتعرض لذا 5
 العملاء في الدؤسسة

     

     .توفر الدؤسسة فرص وظيفية متكافئة و 3
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 عادلة للجميع

ؤشر
م

 
ساني

الإن
عد 

الب
 

.تخصص الدؤسسة جزء من أرباحها لدعم 0
 الدؤسسات الخيرية و الإجتماعية

     

.تساىم الدؤسسة في توفير مناصب شغل 5
 لذوي الإحتياجات الخاصة

     

.تساىم الدؤسسة في حل الدشاكل التي 3
 تواجو العاملين

     

 للهاتف النقال موبيليس إتصلات الجزائرمؤشرات الديزة التنافسية لدؤسسة 

اءة
كف

ر ال
ؤش

م
 

.الدؤسسة توفر إنتقال الدعلومات       0
 و تسمح بالتعاون بين الدوظفين

     

    .تقدم الدؤسسة رواتب و علاوات 5
و كذا ترقيات على حسب الكفاءة 

 الفردية

     

.تعتني الدؤسسة بإستقطاب الأفراد 3
 ذوي الدؤىلات و الكفاءة العلمية

     

كار
لإبت

شر ا
مؤ

 
.تسعى الدؤسسة إلى رصد و مواكبة 0

 جميع التطورات في لرال الذاتف النقال 
     

تقوم الدؤسسة بتنظيم دوارات تدريبية  5
 للعمال من أجل إكتساب مهارات 

 و معارف جديدة 

     

 .الدؤسسة تراعي الفترة الزمنية لطرح3
الدنتجات و الخدمات الجديدة مقارنتا 

 بالدنافسين

     

ودة
 الج

ؤشر
م

 

.تسعى الدؤسسة بشكل جاد لتطبيق 0
معايير و مواصفات الجودة المحلية        

 و الدولية
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.تدتاز منتجات و خدمات الدؤسسة 5
 بالجودة العالية مقارنتا بالدنافسين الحالين

     

الدؤسسة خدمات تعوض الزيادة  .تقدم3
 في السعر

     

قت
 الو

ؤشر
م

 

توفر الدؤسسة الخدمات في الوقت 0.
 الدناسب

     

.تلتزم الدؤسسة بالدواعيد المحددة بشكل 5
 دائم

     

تستعمل الدؤسسة قنوات توزيع تسهل  3
 عملية التوزيع

     

عرفة
ر الد

ؤش
م

 

.موظفوا الدؤسسة على دراية تامة 0
 بالخدمات التي تقدمها الدؤسسة

     

.تسعى الدؤسسة إلى إطلاع الدوظفين 5
 بكل ما ىو جديد بالنسبة للمؤسسة

     

.تتخذ الدؤسسة إجراءات تساعد على 3
تفعيل الإتصال و تبادل الدعارف بين 

 العاملين 

     

رونة
ر الد

ؤش
م

 

 .الدؤسسة تدتلك الدؤىلات للإستجابة0
لتغيرات الحاصلة في حاجات و رغبات 

 العملاء 

     

الدؤسسة تساير التطورات التكنولوجية 5
 الحديثة

     

.تركز الدؤسسة على كل الفئات لتقديم 3
 خدماتها

     

 
 



 ملخص الدراسة:

دور المسؤولية الإجتماعية في تحسين الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية من خلال التعريف و الإلمام  معرفةتهدف الدراسة إلى 
سية الناتجة عن إلتزام المؤسسة الإقتصادية افننهما، بالإضافة إلى إبراز الميزة التبكل من متغيري البحث و دراسة درجة التأثير بي

 تجاه الأطراف ذات العلاقة معها ، ىذا في الجانب النظري.إبمسؤولياتها 

تم  -تسمسيلت  وكالة -موبيليسإتصالات الجزائر للهاتف النقال في الجانب التطبيقي الذي جاء في دراسة ميدانية لمؤسسة 
كما  البعد الأخلاقي، البعد الإقتصادي، البعد القانوني، البعد الإنساني،  و تمثلت فيية لقياس المسؤولية الإجتماع مؤشرات تحديد 

تم الإعتماد على المنهج  أبعاد الميزة التنافسية كمؤشرات لقياس ىذه الأخيرة و دراسة علاقة الإرتباط بينهما، فيما استخدمت
الإستبيان التي كانت موجهة لعمال  وكالة موبيليس بتسمسيلت بفرعيها ) فرع برج بونعامة ، فرع  إستماراتالإستقرائي  في تحليل 

للمؤسسة محل الدراسة و الميزة التنافسية  علاقة طردية بين المسؤولية الإجتماعية تبين لنا وجود  من خلال ىذه الدراسةثنية الحد (.
ق ذلك ميزة تنافسية ذات مرتبة مرتفعة، و عكس ذلك في حال تدني و إهمال ، فكلما كانت مسؤولية المؤسسة مرتفعة كلما راف

من طرف المسؤولية  كما أن تبني أبعادالمؤسسة لمسؤوليتها الإجتماعية فإنو يترتب على ذلك ميزة تنافسية ذات مرتبة منخفضة.
 سين ميزتها التنافسية.يؤدي إلى تح ماإكسابها علاقات جيدة مع عملائها و  ،المؤسسة يؤدي إلى بناء سمعتها

المسؤولية الإجتماعية، الميزة التنافسية، الأطراف ذات العلاقة، البعد الإقتصادي، البعد القانوني، البعد الكلمات الدالة: 
 الإنساني، البعد لأخلاقي.

Résumé 

L’étude vise à reconnaitre le rôle de la responsabilité sociale à l’amélioration des caractéristiques 

de la concurrence et l’émulation de l’entreprise économique lors de l’indentification et les chasement 

de la recherche et l’étude de degré de l’affluence en plus vise à relever l’indicateur et le caractère de la 

concurrence résultant de l’engagement de l’entreprise économique de ses responsabilité vers les 

établissements et leurs relation et ceci sur l’aspect théorique. 

En pratique qui se manifeste à l’étude pratique de l’établissement Algérie télécom du téléphone 

portable mobilis agence de tissemselt a précisé les indicateurs pour mesurer la responsabilité sociale 

qui se représente la dimension économique la dimension loyal la dimension humaine et moral. comme 

des dimension ont été utilise de la concurrence comme des indicateurs pare mesurer celles- ci – et 

l’étude des relation entre eux. La méthode inductive a été crédite dans l’analyse des exemplaires des 

questionnaire qui ont été orientes aux travailleurs de l’Agence de mobiles de tissemsilt et ses antennes 

( bordj bounaama et theniet el hade ) d’après cette étude on  a entrer qu’ il Ya une relation 

déconcentrée entre la responsabilité sociale et les caractéristique de la concurrence de l’établissement 

et généralement il ya une responsabilité social et une émulation .et les entassements et les relation 

entre eux .  

mots clés : responsabilité sociale , Avantage compétitif , parties liées ,dimension        économique , 

dimension légales , dimension humaines , dimension moral.  
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 ب

 مقدمة: 

، ها دورا كبتَا في تغتَ النظرة السابقة لأىداف لإقتصادية عدة تغتَات جوىرية لعبتعرف نشاط الدؤسسات ا
م تلك الدؤسسات في بناء سمعتها ي. و لم يعد تقيالدؤسسة الإقتصادية نظرة تقليديةفالمجتمع اليوم لم يعد ينظر إلى 

يعتمد على مراكزىا الدالية فقط، فالتًكيز على تحقيق الربح و تحقيق أىداف أصحاب رؤوس الأموال لم يعد مقبولا 
  .ليوم لقياس إستجابة الدؤسسة لدسؤوليتها الإجتماعيةا

       فاليوم توجب على الدؤسسات الإقتصادية الإلتزام الدستمر و الدائم بالعمل الأخلاقي و تحقيق العديد 
      ، مع المحافظة لخدمات الدقدمة، و في مقدمتها تحستُ نوعية السلع و اللمجتمع من الأىداف الإجتماعية

فرص عمل متساوية لأفراد  و كذا توفتَالطاقة، موارد الطبيعية، و مصادر الإستخدام الأمثل للو  ،على البيئة
 ، و السعي لتلبية إحتياجات الدستهلك و ىذا ما أطلق عليو الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسة الإقتصادية .المجتمع

   لعل قيام الدؤسسات الإقتصادية بدورىا في المجتمع يعد أمرا حيويا ، إذ أن عدم قيامها بذلك قد يضر بسمعتها 
لدفهوم الدسؤولية الإجتماعية  تبنيها، و يقلل من فرص تديزىا ، كما أن تها، و يحملها الدزيد من التكاليفو مكان

   ، وتقوية مكانتها و زيادة حصتها السوقيةو المجتمعة تحستُ العلاقة بتُ الدؤسسكيكسبها العديد من الدزايا ،  
 التجارية .رفع مستوى مبيعاتها، و تعريف الدستهلكتُ بعلامتها و 

    و البقاء في السوق و مواكبة التغتَات الدتسارعة في البيئة تفوق لالدؤسسات الإقتصادية أصبحت تسعى لف
   ، ىذا من خلال حصولذا على مصادر تساىم مزايا تنافسية التي تنشط فيها ، لشا ألزمها الحصول على ميزة أو

لية الإجتماعية الذي كان موضوع بحثنا ىذا و الذي كان سؤو مفهوم الد ، من بتُ ىذه الدصادر لصدفي تحقيق ذلك 
 السؤال الرئيس التالي:عالجنا فيو عبارة عن لزطات 

 الإشكالية:

  الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسة الإقتصادية و طبيعة البيئة التي تعمل فيها من بتُ الدواضيع التي إستحوذت 
 إقتصادي، لى تبتٍ دورا متوازنا )إ، حيث أصبحت الدؤسسات تسعى على إىتمام واسع من قبل الدختصتُ

ذا بناء مزايا كلى تعظيم حصتها السوقية و الوفاء بإلتزاماتها الإجتماعية و  إ السعي  إجتماعي ( تحاول من خلالو
 ، و عليو تكمن إشكالية الدراسة في السؤال الرئيس التالي:فسيةتنا
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    ؟عموما الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية  في تحسين و دعم اعيةهل يساهم تبني المسؤولية الإجتم
 خصوصا ؟ –سمسيلت يت –و مؤسسة موبيليس 

 الأسئلة الفرعية:

 كيف تساىم الدسؤولية الإجتماعية في تحستُ الديزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية؟ -
 ؟ متى يدكن القول أن الدؤسسة ملتزمة إجتماعيا -
موبيليس تتبتٌ مفهوم الدسؤولية الإجتماعية ؟ و إذا كانت تتبتٌ ىذا الدفهوم فهل ىناك ترابط بتُ ىل مؤسسة  -

 أبعاد الديزة التنافسية و أبعاد الدسؤولية الإجتماعية في الدؤسسة؟

 الفرضيات :

ا وتحستُ من خلال بناء سمعتهتساىم الدسؤولية الإجتماعية في تحستُ الديزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية  -
 تها مع المجتمع التي تعمل فيو.علاق

 يدكن القول أن الدؤسسة ملتزمة إجتماعيا إذا كانت تلتزم بتطبيق أبعاد الدسؤولية الإجتماعية. -
          إذ أن كل بعد من أبعاد ىذه الأختَة يأثر     مؤسسة موبيليس تتبتٌ مفهوم الدسؤولية الإجتماعية -

 التنافسية. بعاد الديزةفي  أ

 الدراسات السابقة:
مساهمة المسؤولية الإجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في منظمات دراسة لزمد فلاق،  -1

، أطروحة مقدمة 0000، دراسة ميدانية في الدؤسسات الإقتصادية الجزائرية الحاصلة على شهادة الإيزوا الأعمال
 ، كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ ، جامعة حسيبة      لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيتَ

بن بوعلي الشلف، تدثلت أىداف الدراسة في لزاولة التعرف على مدى مساهمة الدسؤولية الإجتماعية في تحقيق 
لزاولة فهم التًابط   ، و0000الديزة التنافسية الدستدامة في الدؤسسات الإقتصادية الجزائرية الحاصلة على الإيزو 

بتُ دوافع و نتائج تطبيق الدسؤولية الإجتماعية مقابل الدنافع الإقتصادية و الأخلاقية كما أتت الدراسة من الحاجة 
ديو إستًاتيجية الدسؤولية ين و إبيان الدور الذي يدكن أن تؤ إلى إبراز مفهوم الدسؤولية الإجتماعية لدى الددير 

زة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية الجزائرية، أما النتائج الدتوصل اليها من خلال الدراسة نذكر الإجتماعية في بناء الدي
 من أهمها :
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إن الدسؤولية الإجتماعية لدنظمة الأعمال من أىم العوامل التي تؤدي إلى  إدامة الديزة التنافسية، و ذلك      
من خلال إتباعها ثقافة تنظيمية تدكنها من تنفيذ لرموعة من الأنشطة التي يتم لشارستها داخل و حارج الدؤسسة،  

أهمية  اعتبرتماعية و الدوقع التنافسي الدكانة الأولى حيث مسائل التًابط بتُ أنشطة الدسؤولية الإجت احتلتكما 
 الدسؤولية الإجتماعية من أهمية الوصول إلى الدوقع التنافسي في تحقيق العوائد الدالية.

 شهادة لنيل تخرج مذكرة ،البشرية والموارد للمؤسسة الاجتماعية المسؤولية نوال، ضيافي الطالبة، دراسة -2
 تلمسان، بلقايد، بكر أبو بجامعة التسيتَ وعلوم الاقتصادية العلوم بكلية البشرية، الدوارد تسيتَ تخصص ماجستتَ،
 بتبنيها، الدؤسسة وتوعية جتماعيةلإا للمسؤولية ساسيةلأا الدفاىيم تأصيل في الدراسة تدحورت  2000/2010
الجزائرية  الدؤسسات تبتٍ واقع على التعرف ، بها الإلتزام وأهمية ، العمال اتجاه الاجتماعية الدسؤولية أبعاد وعرض

 : إليها التوصل تم التي النتائج أما بها، إلتزامها  ومدى الاجتماعية للمسؤولية
  لستلف تجاهإ لشارساتها تحديد من الدؤسسات الجزائرية يدنع لم الاجتماعية الدسؤولية حول التعاريف تباين
 الخاصة الجزائرية الدؤسسات توليو الذي الواسع الاىتمام البشرية، مواردىا تجاهإ وخاصة الدستفيدة الأطراف

 وضرورة بالاىتمام، تحظى أن يجب الاجتماعية الدسؤولية عن المحاسبة أبعادىا، بمختلف الاجتماعية للمسؤولية
 . الدؤسسة بها تقوم التي الاجتماعية الأنشطة عن الإفصاح

، دراسة عينة        للمؤسسات و دورها في تحقيق الميزة التنافسيةالمسؤولية الإجتماعية بن جمعة نبيل،  -3
، ىدفت الدراسة إلى معرفة مدى 2013من الدؤسسات الإقتصادية الجزائرية بولاية البليدة ، مذكرة ماجستتَ 

        دراسة توصلت الحيث ، ائرية في تحقيق الديزة التنافسيةمساهمة الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسات الإقتصادية الجز 
 إلى النتائج التالية : 

بمستويات لستلفة، حيث  كل أصحاب الدصالح   تتبتٌ مسؤولية إجتماعية إتجاهالجزائرية الدؤسسات الإقتصادية  -
 تهتم بالدالكتُ و الدساهمتُ أولا، ثم العملاء و الدوردين، البيئة، العاملتُ، ثم المجتمع المحلي.

حيث لصدىا تحقق الجودة الشاملة ، ، ستويات لستلفةالجزائرية الديزة التنافسية بمتحقق الدؤسسات الإقتصادية  -
  إرتباط بتُ الدسؤولية الإجتماعية كما خلصت إلى أنو توجد علاقة تأثتَ و التحكم في التكاليف، ثم تحقيق الدرونة.

 و الديزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية الجزائرية
الوظيفية ) الخبرة العمر الدستوى الوظيفي (، أما الدتغتَات الأخرى ) الجنس، تؤثر الدتغتَات الشخصية و  -

 .غتَ مأثرةالوظيفة ( 
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 أهمية الدراسة:

إن العلاقة بتُ الديزة التنافسية و الدسؤولية الإجتماعية ىي علاقة مهمة لدختلف الدؤسسات الإقتصادية حيث 
يعالج موضوعا من أىم و أحدث الدواضيع التي أحدثت الضجة تكمن أهمية ىذا البحث في أهمية موضوعو الذي 

 في الإقتصاد العالدي.
 أهداف الدراسة:

 إبراز دور الدسؤولية الإجتماعية للنهوض بالدؤسسة الإقتصادية ؛ -
 التعريف بالديزة التنافسية و علاقتها بالدسؤولية الإجتماعية؛ -
 .الخروج ببعض النتائج و التوصيات للمؤسسة الددروسة -

 المنهج المتبع:
يقوم ىذا البحث على منهج إستقرائي تحليلي الذي يعتٍ تتبع الحقائق و تعليلها و تفستَىا في الجانب التطبيقي   

من  spssو الدنهج الوصفي في الجانب النظري . كما تم الإعتماد على برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية 
 خلال التحليل الإحصائي.

 اسة:حدود الدر 
جاءت ىذه الدراسة لربط بتُ متغتَين هما الدسؤولية الإجتماعية و الديزة التنافسية للمؤسسة الحدود الموضوعية: 

 الإقتصادية.
 لإجراء الجانب التطبيقي من الدراسة تم إختيار مؤسسة موبيليس بتسمسيلت. الحدود المكانية:

 أسباب إختيار الدوضوع:
 من الدبررات ذاتية و موضوعية تدفع للكشف عن بعض الحقائ الخاصة بالدراسة؛  يعود إختيار الدوضوع إلى جملة

 أسباب ذاتية:  -
 حداثة الدوضوع و أهميتو في الجانب الإقتصادي؛  -1
 الإنغلاق و الإبتعاد عن ىذه الدواضيع؛ -2
 ىذه الدواضيع. ميول الباحث لدثل -3
 أسباب موضوعية : -
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 الدور الإستًاتيجي الذي تلعبو الديزة التنافسية في بقاء و إستمرارية الدؤسسة الإقتصادية؛ تبيان  -
 إدراك أهمية الدسؤولية الإجتماعية و مدى تأثتَىا على الديزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية؛ -
 علاقة الدوضوع الوثيقة بالتخصص العلمي لطالبتُ. -
 : صعوبات الدراسة -

     . و قد صادفنا في بحثنا ىذا عدة صعوبات يدكن حصرىا قيل تحول بتُ الباحث و بحثون عرالا يخلو بحث م
 في ما يلي :

 ندرة الدصادر و الدراجع التي تتناول الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسات أكثر تفصيلا -
 عدم توفر الدراسات السابقة التي تتناول الربط بتُ مواصفات الدراسة الحالية -
 غياب الوعي بأهمية البحث العلمي لدى الدؤسسات  -
  صعوبة الحصول على الدعلومات و البيانات و إجراء مقابلات مع عينات البحث لإجراء الدراسة الديدانية  -

 من قبل الإدارة.

 تقسيمات الدراسة :  -

، و الدناىج الدتبعة ت البحثية بغية الإجابة على إشكالية الدراسة و تحقيق أىداف الدارسة و في ظل الدعطيا
 ىذه الدراسة على النحو التالي: قسمنا

 ، ثم ثلاثة فصولجية لذا و الأطر الخاصة بالدراسةمقدمة كانت تدهيدا تعريفيا للموضوع ضمت العناصر الدنه
فصلتُ نظريتُ و فصل تطبيقي، جاء الفصل الأول بعنوان مدخل للمسؤولية الإجتماعية ، و تم تقسيم ىذا 

، جاء الدبحث الأول بعنوان الإطار الدفاىيمي طالبلى ثلاث مإثلاث مباحث و كل مبحث  لىالفصل إ
للمسؤولية الإجتماعية ، حيث تناول البعد التاريخي للمسؤولية الإجتماعية ، و مفهومها، كما تناول الفصل كل 
    من أهمية و أىداف الدسؤولية الإجتماعية أما الدبحث الثاني جاء بعنوان تبتٍ الدسؤولية الإجتماعية ، عناصرىا 

أما فيما يخص  ، و تم تقسيم الدبحث إلى ثلاث مطالب كل عنصر من العناصر التالية كمطلب،اىاتهاو إتج
الدبحث الثالث فتناول العناصر التالية : نطاق الدسؤولية الإجتماعية ، إستًاتيجيات التعامل مع الدسؤولية 

  الإجتماعية و إتجاىاتها بتُ تأييد و إعتًاض بشأن الدسؤولية الإجتماعية.
أم الفصل الثاني فخصص لدراسة الديزة التنافسية و الأثر الذي يأتي من إلتزام الدؤسسة بالدسؤولية الإجتماعية وكذا 

  دراسة العلاقة التي تربط بتُ كل من متغتَي البحث.
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و الذي  فتمثل في دراسة حالة لدؤسسة موبيليس تيسمسيلت الث الذي كان بمثابة فصل تطبيقي أما الفصل الث
 م ثلاثة مباحث كالأتي:ض
 ؛التعريف بالدؤسسة الجزائرية للهاتف النقال موبيليس الدبحث الأول: 

 تسمسيلت؛ النقال موبيليس للهاتف الجزائر إتصلات الدبحث الثاني: وكالة
 موبيليس. النقال للهاتف الجزائر إتصلات لدؤسسة الديدانية الدبحث الثالث: الدراسة

ثم جاءت الخاتدة لتكون عبارة عن حوصلة لمجموعة من النتائج التي تم التوصل إليها مرفقة بالإقتًاحات و آفاق 
الدراسة.
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: مدخل  الأول الفصلا 
الإجتماعية  للمسؤولية  



 الفصل الأول:                                                    مدخل إلى المسؤولية الإجتماعية 

 

 
2 

 
  تمهيد: 

إن التطور الدعرفي الذي يشهده عصرنا إضافة إلذ تسارع الأحداث في ظل ىذا العالد الدتشابك و إزدياد 
الإقتصادية و إزدياد عملها و تفاعلها مع السوق و المجتمع، جعلها مرتبطة أشد الإرتباط  التنافس بتُ الدؤسسات

   ، حيث أصبحت الدؤسسات لا تولذ جهودىاقتصاديةلإا جتماعية ولإالدتغتَات اخصوصا  بالبيئة المحيطة بها،
على عملية الإنتاج و دلؽومة عملها التسويقي فحسب، بل التطورات و الدفاىيم الدعاصرة و الدتجددة في التطبيق 

و مكانتها في السوق.  أصبحت أساس و موقف إستًاتيجي تتبعو الدؤسسة الإقتصادية  لتعزيز و تقوية موقعها 
ولعل النشاط التسويقي يعد العنصر الأىم في إتصال الدؤسسة الإقتصادية بالمجتمع و من ىذا الدنطلق أصبح تبتٍ 
الدسؤولية الإجتماعية من قبل الدؤسسات  الإقتصادية  لزورا  أساسيا  و  تعبتَ  حقيقي  عن  إنتمائها  إلذ المجتمع 

 و تفاعلها معو.
سؤولية الإجتماعية جديرة بالإىتمام الكافي من قبل إدارة الدؤسسات الإقتصادية و إعتبارىا جزءا ولذلك فالد

حقيقيا من رؤى الدؤسسة و رسالتها. فعلى مدراء الدؤسسات الإقتصادية أن يعملوا على إظهار وتقوية روح 
لاقة مع المجتمع و الدنظمات العاملة  الدسؤولية الإجتماعية . ىذا ما ينعكس إجابا على أداء العاملتُ و تقوية الع

    في بيئة الدؤسسة . ومن ىنا يتضح الإشكال التالر :ماىي الدسؤولية الإجتماعية وما ىي الأسباب التي تدعوا 
 إلذ إعتمادىا؟

 و في ىذا الفصل سيتم التطرق إلذ :

 ؛جتماعية وتطورىالإمفهوم الدسؤولية ا  
 ؛جتماعيةلإالدسؤولية ا و أبعاد عناصر 
 جتماعيةلإىداف الدسؤولية اأهمية و أ. 
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 جتماعية.لإطار الدفاىيمي للمسؤولية الإا   الدبحث الأول:
أكدت عليها  جا للقضايا الدعاصرة التي نعيشها، بل ترتبط بالعمق التارلؼي،الدسؤولية الإجتماعية ليست نتا 

     إبذاه أخيو . في العطف و المحبة و الختَ و الدساعدة  الأديان السماوية من إلتزامات وواجبات ينتهجها الفرد
أما من الجانب الإقتصادي فكان أول ظهور للمسؤولية الإجتماعية للمؤسسة  ،في كل الأوقات عند الحاجة

الإقتصادية إبذاه المجتمع الذي تتعامل معو في أوائل الخمسينات من القرن الداضي. حيث ظهر ىذا الإبذاه بقوة 
     ، صادية الدعبر عنها بدؤشر الربحيةفي المجتمعات الرأس مالية التي زاد إىتمامها عن برقيق الكفاءة الإقتخاصة 

إلذ التعبتَ عن مقدار إنتمائها للمجتمع الذي تعمل فيو. بدعتٌ أن الدؤسسات الإقتصادية أصبحت من أولوياتها 
 الدسؤولية الإجتماعية إلذ جانب مسؤوليتها الإقتصادية.

 البعد التاريخي لنشأة الدسؤولية الإجتماعية الدطلب الأول: 
حيث ، تدرجت الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسات الإقتصادية وأصبحت نشاطا أساسيا أو حتميا لذا     

 :1الإجتماعية بثلاث مراحل إرتبطت نشأة الدسؤولية
مع قيام مشاريع الصناعة إبان الثورة الصناعية في أوربا، و إعتقاد رجال الأعمال بأنهم لؽتلكون الدرحلة الاولى: 

ىدفا واحدا يسعون إلذ برقيقو و ىو تعظيم الأرباح. و الشيئ الوحيد الذي لػول دون تعظيمهم لتحقيق       
وقد ظلت ىذه النظرية قائمة في القرن  ىذا الذدف، ىو التأثتَ القانوني الذي لػد من العمليات التي يقومون بها،

التاسع عشر و الربع الأول من القرن العشرين، ليس على مستوى الفكر الإقتصادي فحسب، بل إنسحب    
على القيم و الأىداف السائدة في المجتمع. إلا أن ىذه الافكار لد تصمد كثتَا أمام الأزمات الإقتصادية        

ة حيال ندرة الدواد، إلطفاض الأجر، سوء أجور العمل، الفشل في العديد من الدنتجات التي شهدىا العالد  و بخاص
الدقدمة للسوق....الخ، و قد إنعكس ذلك على أن يكون ىنالك منظور آخر للمسؤولية الإجتماعية لا يرتبط 

ستعداد لخلق أجواء بتعظيم الربح، و بخاصة بروز توجو لدى الأفراد من داخل الشركة أو خارجها في كونهم على إ
 و تعارض لإدارة الشركة إذا ما ألعلت مسؤوليتها الإجتماعية بذاىهم. تضاد

تأمتُ السلامة و الأمان ببروز تيارات تطالب ب 0291فقد برزت خلال الفتًة التي أعقبت عام الدرحلة  الثانية : 
             .بالدؤسسة الإقتصادية لصلة، تقليص ساعات العمل، بضاية حقوق الأطراف الدختلفة ذات افي العمل

                                       

   992 -992، ص، ص،  9112 -دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ،الطبعة العربيةالتسويق أسس و مفاىيم معاصرة، ثامر البكري ،   -1 
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و عليو فقد تعالت الأصوات للمطالبة بأن تكون أىداف الدؤسسة الإقتصادية غتَ مرتبطة حصرا بدصالح الدالكتُ         
و الدستثمرين فقط. بل السعي لتحقيق مسؤوليتها إبذاه الدستهلكتُ ، الزبائن، ، الحكومة ، العاملتُ في الدؤسسة 

  .الإقتصادية
بعدما أصبحت الضرورة لازمة في إنتقال الدسؤولية  0221: "فيمكن حصر بدايتها في عام  الدرحلة الثالثة

الإجتماعية إلذ مرحلة أخرى  أكثر إستيعابا للبيئة و متغتَاتها الواسعة و أصبحت التسمية لذذه الدرحلة بنوعية 
مع الإرتقاء النوعي الحاصل في مستوى الحياة         الحياة و تقدنً الدزيد من السلع و الخدمات و بدا يتناسب 

التي    يعيشها   الأفراد. و لكن لغب أن لا ينصرف التفكتَ ىنا إلذ أن الدشكلة في ىذا التحويل تكمن في تقدنً 
السلع و الخدمات فقط. بل أن ما برقق من نتائج مباشرة و غتَ مباشرة في لصاح النمو الإقتصادي و إنعكاسو 

جوانب متعددة في المجتمع، وما أفرزتو أيضا من تأثتَات سلبية سالعت في بروز الدسؤولية الإجتماعية          على 
 1" و بدنظورىا التسويقي و التي بسثلت بالأتي 

سعت الدؤسسات الإقتصادية عموما و إستجابة لتيار العولدة الدتنامي و الضاغط إلذ إبراز إىتمامها  "العولدة : .1
  و تشريعات ارد الطبيعية، التقيد بقوانتُ ، المحافظة على البيئة و الدو الإنسان، توفتَ ظروف عمل أمنة بحقوق

 حداث....إلخ.لأتشغيل ا
   : تتمثل في التشريعيات الداعية لحماية الدستهلكتُ و البيئة والعمل الأمن الضغوط الحكومية و التشريعية .2

 في برقيق حقوق الدستهلكتُ . و الدور الإلغابي للمؤسسات الإقتصادية
    أفرزت التطورات التكنولوجية ثورة في لرالات تقنية الدواد و ديناميكيات التشغيل  التطور التكنولوجي : .3

 2لشا إنعكس على توفتَ البيئة الدناسبة للاىتمام بجودة الدنتجات و العمليات ، و تنمية مهارات العاملتُ."
  إتسعت الدنافسة بسبب إتساع السوق و حدودىا لتنتقل الدنافسة المحلية و الإقليمية  "الدنافسة الشمولية: .4

 إلذ الدنافسة العالدية ، و أبرز مثال على ذلك الشركات متعددة الجنسيات. 

                                       
 .992ثامر البكري، مرجع سبق ذكره، ص،  -  1

 .29، دار وائل لنشر، الطبعة الثانية، ص  استراتيجيات التسويق، الدفاىيم/الاسس/الوظائف/، ابضد لزمد فهمي البرزلصي، نزار عبد المجيد -  2
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من أبرز الأمثلة على ذلك، كارثة مصانع بوبال الذندية، و تشرنوبل النووية الكوارث و الفضائح الأخلاقية : .5
اد السوفياتي )سابقا(، و فضائح الرشوة للعديد من الشركات العالدية، حيث كانت ىذه الكوارث         في الإبر

 1و القوانتُ سببا كافيا لسن قوانتُ تنظم  التعامل مع قضايا الرشوة و مسببات الكوارث." 

  الاجتماعية الدسؤولية مفهوم: الثاني الدطلب
 تعريف الدسؤولية الإجتماعية. لعل مرد ذلك الإختلاف يكمن أساسا  ختلف الكتاب و الباحثون فيالقد       

              في النظرة الجزئية أو الشمولية لذذا النشاط الإنساني و الإداري، فضلا عن الفتًة الزمنية التي كانت 
 عن توجهات فكرية و فلسفية معينة. تعبر 

: سنقدم بعض التعاريف التي أدرجتها أىم الدنظمات  ةأولا : التعاريف الدقدمة من طرف الدنظمات الدولي
 الدولية. 

إلذ التوضيح معتٌ الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسة  معهد العلوم الدتحدة لبحوث التنمية الاجتماعيةيسعى       
     لة و التي عرفها ب " السلوك الأخلاقي للمؤسسة الإقتصادية ما إبذاه المجتمع و تشمل سلوك الإدارة الدسؤو 

 2في تعاملها مع الأطراف الدعنية التي لذا مصلحة شرعية في الدؤسسة الإقتصادية و ليس لررد حاملي الأسهم"
على أنها "بصيع المحاولات التي تساىم في تطوع لإجتماعية ا حيث عرفت الغرفة التجارية العالدية الدسؤولية

      اعية تعتمد على الدبادرات من رجال الأعمال الدؤسسات لتحقيق تنمية بسبب إعتبارات أخلاقية و إجتم
 .3دون وجود إجراءات ملزمة قانونيا؛ لذلك فإن الدسؤولية الإجتماعية تتحقق من خلال الإقناع و التعليم"

على أنها :"الإلتزام الدستمر من قبل الدؤسسات الإقتصادية  لرلس الأعمال العالدي للتنمية الدستدامةو عرفها 
بالتصرف أخلاقيا و الدسالعة في برقيق التنمية الإقتصادية، و العمل على برستُ نوعية الطروف الدعيشية للقوى 

 .4العاملة وعائلاتهم إضافة إلذ المجتمع المحلي و المجتمع ككل"

                                       
 29نزار عبدالمجيد البراوري، ابضد لزمد فهمي البرزلصي، نفس الدرجع، ص،  -  1
 الدتحدة الأمم منشورات ،الراىنة والقضايا الاتجاىات : المجتمع على الشركات بتأثير الدتعلقة البيانات كشف والتنمية، للتجارة الدتحدة الأمم مؤبسر -  2 

 .9112نيويورك وجينيف، 
وحدة الدار البيضاء، –الة لرمع صيدال ، دراسة حدور الإبداع التكنولوجي في تحقيق الدسؤولية الإجتماعية في الدؤسسة الإقتصاديةبو سلامي عمر،  - 3

 .22 ، ص9102، 10التسيتَ، جامعة سطيف مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الداجيستتَ في إطار مدرسة الدكتوراه، في علوم 
 .نفس الدرجع، نفس الصفحة - 4
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ولية الإجتماعية للمؤسسات على "أنها عملية توحيد الإعتبارات          الدسؤ  الدفوضية الأروبيةوتعرف          
و الإىتمامات البيئية و الإجتماعية للمؤسسات الإقتصادية مع أنشطتها و عملياتها مع ذوي الدصلحة على أساس 

 1طوعي "
ة الإقتصادية الدستدامة بأنها" إلتزام الدؤسسات الإقتصادية بالدسالعة في التنمي و عرفها أيضا البنك الدولي  

،من خلال العمل مع العاملتُ و عائلاتهم و مع المجتمع المحلي و المجتمع ككل لتحستُ نوعية حياتهم بطرق 
تتناسب مع طبيعة أعمال ىذه الدؤسسات ومع حاجات المجتمع التنموية؛ كما حددىا البنك الدولر "بأنها الإدرة 

لدؤسسة الإقتصادية إبذاه العاملتُ و البيئة و مسالعتها في التنمية و الأخلاق الجديدة للمؤسسة ، واجبات ا
  2الإجتماعية."

 مسؤولية الدؤسسة الإقتصادية عن الأثار الدتًتبة لقراراتها "على أنها " isoالدنظمة الدقاييس العالدية وعرفتها 
و أنشطتها على المجتمع و البيئة عبر الشفافية و السلوك الأخلاقي الدتناسق مع التنمية الدستدامة و رفاه المجتمع 

 3فضلا عن الأخذ بعتُ الإعتبار توقعات الدسالعتُ"
 ثانيا : التعاريف الدقدمة من طرف الباحثين

 التي قدمت من قبل بعض الباحثتُبالإضافة إلذ التعاريف السابقة لؽكن تقدنً بعض التعاريف الأخرى 
" إلتزام على الدؤسسات الإقتصادية إبذاه المجتمع الذي تعمل فيو و ذلك        على أنو holmesعرفها فقد  

عن طريق الدسالعة بدجموعة كبتَة من الأنشطة الإجتماعية مثل لزاربة الفقر و برستُ الخدمة و مكافحة التلوث      
 .4و إنشاء فرص عمل و حل مشكلة الإسكان و الدواصلات و غتَىا"

 1تزام الدؤسسة الإقتصادية إبذاه المجتمع الذي تعمل فيو""إل druckerوعرفها 

                                       
، الدلتقى الدولر الثالث بعنوان أىم النظريات الدفسرة للمسِؤولية الإجتماعية للمؤسسات و رئية الفكر الإقتصادي الإسلامي لذابراق لزمد، قمان مصطفى،  - 1

 2الجزائر، ص،  -: منظمات الأعمال و الدسؤولية الإجتماعية ، الددرسة العليا لتجارة
، دراسة حالة الدؤسسات الدقيمة بالجزائر، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم ة الدستدامةالدسؤولية الإجتماعية للمؤسسة  إتجاه التنميتيتوش مفيدة،  - 2

 22، ص، 9102التجارية ، بزصص تسويق، 
 الشركات في نيةميدا دراسة)،  التنافسية، أثر أخلاقيات الأعمال و الدسؤولية الإجتماعية في تحقيق الديزة خالد عطالله الطروانة، لزمد منصور أبو الجليل - 3

 للفتًة" التنظيمية الأعمال بيئة في والاقتصادية الإدارية الأردن، الفرص – مؤتة الأعمال بجامعة ادارة لكلية الثاني الدولر ، الدؤبسر(الدالر عمان سوق في الددرجة الصناعية
 .02، ص،9102 نيسان 92 -92 من

 22نفس الدرجع، ص،  - 4
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"بأنها تستند على إعتبارات أخلاقية تركز على الأىداف بشكل  الدسؤولية الإجتماعية robbinsو يعرف 
إلتزامات بعيدة الأمد آخذة في الإعتبار مبادرات الدؤسسات الإقتصادية الحقيقية للوفاء بهذه الإلتزامات و بدا يعزز 

  2ورتها في المجتمع"ص
ن الدسؤولية أن يعلم أعمال عليو لأعمال الذي يؤمن بفلسفة الأن رجل األذ إ" m .Friedmanو يشير 

 3برقيق حاجات المجتمع وبدا يؤمن الحماية لذم بنفس الوقت" بل في،  جتماعية لا ترتبط بتحقيق الربح فحسبلإا
القرارات و الأفعال التي تتخذىا الدؤسسة الإقتصادية للوصول " لرموعة تعرف الدسؤولية الاجتماعية أيضا ب

إلذ برقيق الأىداف الدرغوبة في القيم السائدة في المجتمع و التي بسثل في نهاية الأمر جزءا من الدنافع الإقتصادية 
 4الدباشرة لإدارة الدؤسسة الإقتصادية  و الساعية إلذ برقيقها كجزء من استًاتيجيتها "

"بدفهومها الفلسفي ىي ليست بحالة سطحية بسثل إستجابة للضغوط الإجتماعية  ة الاجتماعيةالدسؤولي
و التي لؽكن تهدئتها من خلال القيام بأنشطة إعلامية أو حلول أنية بسثل في جوىرىا تسكتُ مؤقت  الطارئة،

ن، ىو تعبتَ عن مقدار للمشكلة الدعروضة. إذا أن القيمة الإعتبارية للمؤسسة الإقتصادية و بأي مستوى كا
 5إنتمائها للمجتمع الذي تعمل بو سواء كان ذلك لزلي أو خارجي". 

الدؤسسة  بتُ أخلاقي  إلتزام بأنها للمؤسسة الإقتصادية الإجتماعية الدسؤولية نعُرف أن لؽكن ،تقدم ومما وعليو
عملياتها التسويقية  يزيد من بدا المجتمع تُوب بينها الروابط تقوية إلذ الدؤسسة الإقتصادية خلالو من ، تسعى والمجتمع

 أدائها وبرستُ لصاحها على بدوره ينعكس والذي عام بشكل والمجتمع الدستهلكتُ أذىان في مكانتها تعزيز و
 .الدستقبلي

 
 
 

                                                                                                                        
، الدلتقى الدولر الثالث عشر حول دور دور أهمية الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسات الإقتصادية في تعزيز القدرة التنافسيةمراد،  بربري لزمد أمتُ، كريفارر  - 1

، 9102فيفري  02-02الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسات الإقتصادية الصغتَة و الدتوسطة في تدعيم إستًاتيجيات التنمية الدستدامة، الواقع و الرىانات، يومي 
 12ص

 .919 ، ص9102نشر ، الطبعة الثانية ، ، دار وائل ل الدفاىيم و العمليات، الإدارة الاستراتيجيةوائل لزمد إدريس، طاىر لزسن الغالبي،  - 2
 029.22نفس الدرجع ، ص .ص. - 3

 .92 ، ص 9110لأردن، الطبعة الأولذ، ا، دار وائل للنشر و التوزيع، عمان، ، التسويق و الدسؤولية الاجتماعيةثامر ياسر البكري -  4
 .029 ه، ص0222-9102ن، الطبعة الاولذ ، دار ومكتبة الحامد لنشر، عما، قضايا معاصرة في التسويقثامر ياسر البكري -  5
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 الدطلب الثالث : أهمية و أىداف الدسؤولية الإجتماعية
للمؤسسة الإقتصادية سواء كان ذلك على الدستوى  إن للمسؤولية الإجتماعية ألعية كبتَة وبارزة بالنسبة  

الداخلي أو على الدستوى الخارجي و حتى في لرالذا التسويقي و التنافسي. و من خلال تبتٍ الدؤسسة للمسؤولية 
 .الإجتماعية تسعى إلذ برقيق غايات وأىداف بسكنها من برستُ صورتها و تدعيم مكانتها في السوق

 الدور الإجتماعي، من لدزيد الدؤسسة تبتٍ حول متعارضة نظر وجهات ىناكالإجتماعية:  أولا : أهمية الدسؤولية
 ومفيدة مهمة عملية بسثل معينة حدود للمؤسسة الإجتماعية الدسؤولية بكون إتفاق عام ىناك العموم وعلى

 الإجتماعية الدسؤولية وبرقق عليها، الدفروضة والضغوط الإنتقادات لدواجهة مع لرتمعاتها علاقاتها في للمؤسسات
 : 1ما يلي وألعها والدؤسسة للمجتمع والدولة مزيا عدة

في النقاط  تظهر ألعية الدسؤولية الإجتماعية بالنسبة للمؤسسة الإقتصادية، لضددىا :للمؤسسة بالنسبة -1
 :2التالية

           الدسؤولية أن اعتبارناخاصة إذا  والعمال، العملاء لدى وخاصة المجتمع في الدؤسسة صورة برستُ -
  وجود الدؤسسة الإقتصادية؛ مباشرة من غتَ أو أطراف مباشرة إبذاه للمؤسسة مبادرات طوعية بسثل
 لستلف الاطراف؛ بتُ والتًابط التعاون روح بعث العمل و برستُ مناخ -
  المجتمع؛ حاجات في الحاصلة التغتَات مع فعالا بذاوبا بسثل الدسؤولية الإجتماعية  -
 تعظيم الإجتماعية و التكاليف برمل في الصحيحة و العادلة الدسالعة بألعية لدؤسسات الإقتصاديةوعي ا -

 .الدولة عوائد

 : 3أما عن ألعية الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسة إبذاه المجتمع لؽكن تلخيصها فيما يليللمجتمع :  بالنسبة -02

 الأفراد ذوي قبل من اءمبالإنت عالر شعور خلق مع المجتمع شرائح لستلف بتُ الإجتماعي التكافل زيادة -
 وغتَىم؛ والشباب والدرأة والأقليات التأىيل وقليلي كالدعوقتُ الخاصة الإحتياجات

                                       
متطلبات نيل  ة باتنة، مذكرة مقدمة كجزء من دراسة حالة مؤسسة نفطال وحد دور الدسؤولية الاجتماعية في تحسين اداء الدنظمة،بوبكر لزمد المحسن،  -  1

 .00-01، ص9102شهادة الداستً في علوم التسيتَ ، فرع علوم التسيتَ ، 
 00-01نفس الدرجع، ص، - 2
بئر العاتر تبسة، مذكرة دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة، ، أثر الدسؤولية الاجتماعية في تحسين القدرة التنافسية، صبرين براكتٍ، راضية حفظ الله - 3

 .2 ، ص9102، ادارة الاعمال الدولية.مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الداستً اكادلؽي )ل. م. د(، قسمة علوم التستَ ،التخصص
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 الثقافية؛ الناحية أو التحتية البنية ناحية من سواء المجتمع في الحياة نوعية برستُ -
والمجتمعات والدؤسسات  الأفراد مستوى على الإجتماعي بالوعي التثقيف زيادة من إنطلاقا التنمية برستُ -

 الإجتماعية. بالعدالة والشعور السياسي بالإستقرار يساىم وىذا الإقتصادية

 :1أما عن ألعيتها بالنسبة للدولة فتظهر فيما يليبالنسبة للدولة :   -03

و الثقافية            التعليميةو  الصحية و خدماتها مهامها أداء سبيل في الدولة تتحملها التي الأعباء بزفيض -
 الأخرى؛ و الإجتماعية

يؤدي الإلتزام بالدسؤولية البيئية إلذ تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي الدؤسسات بألعية الدسالعة العادلة          -
 و  الصحيحة في برمل التكاليف الإجتماعية؛

الدسالعة في التطوير التكنولوجي و القضاء على البطالة، و غتَىا من الأليات التي بذد الدولة الحديثة نفسها  -
 غتَ قادرة على القيام بأعبائها بصيعا بعيدا عن برمل الدؤسسات الإقتصادية لدسؤوليتها الإجتماعية. 

إلذ" وضع الخطط العلمية و الوضعية لإحداث  تهدف الدسؤولية الإجتماعية ثانيا: أىداف الدسؤولية الإجتماعية.
التغتَات أو التعديل الإجتماعي الدطلوب مع الدلاحظة أنو ليس كل الخطط ستنجح في إحداث التغتَ أو التعديل 

الدرغوب فيو دائما لأن النجاح في برقيق أىداف الحملات التسويقية الإجتماعية يعتمد على سهولة أو صعوبة    
 :3ومن أىدافها أيضا 2إجتماعيا أو سلوكيا"ما يراد تغتَه 

 لصاح الدنظمة و برقيقها للأرباح؛ -
 تعظيم الأرباح في الآجال القصتَة و تطورىا بدعدلات مناسبة؛ -
 ؛العملاء ومتطلبات يتفق بدا الدوام على الخدمة وأ الدنتج تقدنً على القدرة إثبات -
 عنصرا من العناصر الرئيسية التي تساعد في برقيق الأرباح؛برقيق الرفاىية و الرقي للعمال بإعتبارىم   -

                                       
 .2ص  مصدر سبق ذكره، ،صبرين بركاني - 1

،دراسة ميدانية  الدسؤولية الاجتماعية في تعزيز جودة الخدمات التعليميةاثر التسويق الاجتماعي و تطبيق سليمان أل خطاب، لزمد عبيدات، و أخرون،  -  2
 .222، ص، 9102، 19، العدد29على الددارس الخاصة و الدراكز الثقافية في مدينة معان، دراسات العلوم الادارية ، المجلد 

، دراسة حالة بعض منظمات الأعمال الجزائر، تنمية الدستدامة لدنظمات الأعمالالتفاعل بين الحكومة و لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية لتحقيق القريوا أسماء،  - 3
 .29، ص، 9102، فرع مالية و لزاسبة، -2-أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه ل،م،د، في العلوم التجارية الجزائر
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     حاجيات لتلبية للعمل العام والأداءالقدرات  برستُ و للنظام الفعال التنفيذ طريق عن العملاء رضا زيادة -
 ؛الآخرين الدصالح أصحاب و عملائها متوقعات و
 برستُ سمعة الدنظمة و توطيد العلاقات مع لستلف الأطراف؛ -
          البيئية الأىداف و بالسياسة التعريف جلأ من الدؤسسة قبل من الدتخذة التدابتَ فعالية وتقييم عوض -
 ؛لذا الامتثال و
 ؛العمل في والصحة السلامة لؼص فيما الأفراد لذا يتعرض أن لؽكن التي الدخاطر من والتقليل الحد -
 ؛الدؤسسة في بو الدعمول التسيتَ لنظام الدستمر التحستُ -
 حتياجاتهمإ لستلف لجمع الدؤسسة بدساعدة الدستفيدةالأطراف  مع فعالية أكثر حوار تطوير في الدساعدة -

 ؛البيئي يقتصادلإا و جتماعيلإا الأداء بتُ التوازن برقيق و إدارة لتحستُ وتطلعاتهم
 ؛التنافسية الديزة وتنفيذ تنظيم بدأ و التميز لضو التقدم -
 الخارجتُ  في التعامل مع الدؤسسة ذلك أنها تشعرىم بالأمان و الأمن و السلامة.إستمرار أصحاب الدصالح  -

 تجاىاتهاإالدبحث الثاني : تبني الدسؤولية الإجتماعية عناصرىا و 
 :تمهيد

       إن تبتٍ الدؤسسات  الإقتصادية للمسؤولية الإجتماعية  يعود عليها بدجموعة من الفوائد حيث تسمح 
تتكون الدسؤولية الإجتماعية  كمابكسب ولاء و برقيق قيمة حقيقية لذا وبناء علامة بذارية قوية . لذا ىذه الفوائد

، تعتمد عليها الدؤسسة لستلفة و متنوعة داخلية و خارجيةمن عناصر يكمل كل منها الأخر، ولذا إبذاىات 
 .في نشر مسؤولياتها الإجتماعية الإقتصادية

 سؤولية الإجتماعيةالدطلب الأول : فوائد تبني الد
أفراد  بصيع دعم ما حد إلذ يضمن الاجتماعية في جانب الدسؤولية بدورىا الدؤسسات الإقتصادية قيام إن 

        علاوة وأىدافها، خططها إلصاح في او الدسالعة بدمارساتها عتًافلإا و التنموية ورسالتها المجتمع لأىدافها
    جديدة عمل مناصب خلق إلذ إضافة الضرورية، ومتطلباتو  الدتغتَة المجتمع حتياجاتإ سد في الدسالعة  على
 أجريت التي الدراسات معظم أظهرت وقد ،يالتنمو  الطابع ذات والاجتماعية الختَية إقامة الدشاريع خلال من
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 الإجتماعية الدمارسات بتُ حقيقية صلة وجود الإجتماعية الدسؤولية تتبتٌ التي على الدؤسسات الإقتصادية
 1.الإلغابي والأداء الدالر للمؤسسة

 فوائد إدارة أدرت التي الدؤسسات عدد العشرين من القرن الأختَ، العقد خلال من زدادإ فقد السياق ىذا في
 : 2ما يلي عليها الفوائد ىذه بتُ من ونذكر جتماعيةلإا الدسؤولية الدمارسات وفق أعمالذا

 بالدسالعتُ؛ اىتماماتها حصرت التي الدؤسسات مرات من بأربع أكبر لظو برقيق -
 الدسالعتُ فقط؛ على ركزت التي الدؤسسة من أعلى مرات بشاني بلغ التوظيف معدلات لظو -
 تكاليفها، إلذ خفض العاملتُ ظروف برستُ إلذ البيئة واىتمامات والسياسات الدبدرات ىذه أدت وكذلك -

 مصادر وخلق النفايات من الخفض إعادة التدوير أي عمليات وسالعت إنتاجية العاملتُ، برستُ إلذ أدت فقد
 النفايات؛ إعادة تدوير على قائمة وصناعات جديدة عمل

 الاحتفاظ بالدوظفتُ على الدؤسسة قدرة وحسنت العمل، عن الغياب معدل إلطفاض في أسهمت قد -
 والتكوين؛ الجديد التوظيف فةقلصت تكل وبالتالر للعاملتُ الدتوسطة الإنتاجية زيادة في وسالعت الأكفاء،

 وتقليل زيادة الإنتاجية إلذ الغالب في تؤدي القرار صنع عملية في العاملتُ وإشراك العمل ظروف برستُ -
 الأخطاء؛

        الاجتماعية، لرال الدسؤولية في جيدة سمعة ذات الدؤسسات بتُ التمييز على قادرين الدستهلكتُ بات -
 تستفيد إجتماعيا الدستجيبة بفعل السياسات الجذاب التجاري الإسم ذات الإقتصاديةالدؤسسات  أن يعتٍ ما وىو
 وخدماتها؛ بسلعها العملاء لدى وخلق إلتزام أقوى مبيعاتها تنمية ومن أجل الحسنة سمعتها من
 بسمعتها الدؤسسة الدعروفة فإن لدمارساتها، تبعا الدؤسسات مع مواقفهم تتأثر الذين الدستهلكتُ جانب و إلذ -

          جانبها، إلذ الأعمال بقية لرتمع كسب على أقدر تكون الإجتماعية لدسؤولياتها و إستجابتها الجيدة
 جانب إلذ أفضل معاملة على الحصول في أنها تفلح إلذ إضافة ىذا جديدة، أموال رؤوس إجتذاب وعلى

                                       
، مذكرة التخرج لنيل شهادة الداجستتَ، علوم اقتصادية و علوم التسيتَ، بزصص تستَ الدوارد  الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة و الدوارد البشريةضيافي نوال،  -  1

 .22، ص، 9101البشرية، 
 22 نفس الدرجع، ص، -  2
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     الرسوم على والتخفيضات الإعفاءات مثل إضافية، مزيا وأفضليات إستعداد لدنحها أكثر فالأختَة الحكومات
 1الصارمة؛ للرقابة إخضاعها بدلا من و الضرائب

  و كذلك من الفوائد التي بذنيها الدؤسسات تقليص تكاليف التشغيل، برستُ صورة عامة لأصناف الدنتجات -
   ارت الدراسات التي قامت و سمعتها و زيادة الدبيعات، إخلاص العملاء، و زيادة الإنتاجية و النوعية. وقد أش

بها منظمة تسختَ الأعمال التجارية لصالح الدسؤولية الإجتماعية في الولايات الدتحدة الأمريكية، إلذ أن الدؤسسات 
الإقتصادية التي توازن بتُ مصالحها و مصالح حاملي الأسهم حققت معدلات لظو و معدلات توليد العمالة ماىرة 

 ؛2ة الأخرى بنسبة أربع أضعافتفوق الدؤسسات الإقتصادي
تتيح الدؤسسات الإقتصادية الحصول على شهادات معتمدة تثبت أنها تأخذ بزمام الدبادرة لتحقيق الدعايتَ  -

        الخاصة بالعمل .حيث تستعمل ىذه الشهادات كوسيلة لتسويق منتجاتها و إظهار أنها تطبق أعلى الدعاير 
. إلذ جانب صل على رسوم اعلى مقابل خدماتهاات الفرصة للمصانع كي بر،كما تأتي ىذه الشهاد3و الأنظمة 

 4أنها تعفي الدشتًي من برمل تكاليف الدراقبة.

 الدسؤولية الاجتماعية  و أبعاد الدطلب الثاني: عناصر
ىناك عدد كبتَ من العناصر و الأبعاد التي تشكل لزتوى الدسؤولية الإجتماعية، فقد تباين الباحثون في عناصر 

الدسؤولية الإجتماعية من حيث ترتيب أولويات ىذه العناصر، كما ظهرت إختلافات حسب بيئة الدراسة        
إدارة الدؤسسة إبذاىم،كما تتضمن  وتأدي و حسب زمنها، وبالتالر فلكل منها توقعاتها الخاصة لدا لغب أن

الدسؤولية الإجتماعية عدة أبعاد منها البعد الإقتصادي، القانوني، الإنساني و الأخلاقي، حيث أن ىذه الأبعاد 
 الدؤسسة ككل. غتَ مستقلة عن بعضها البعض و ىي بزص

 أولا: عناصر الدسؤولية الإجتماعية 
 و الجدول التالر يوضح ذلك: جتماعية عناصر متعددةلإللمسؤولية ا

                                       
 .22 -22 ص،  مرجع سبق ذكره،،ضيافي نوال - 1

، القائم بأعمال مسؤولية العلاقات العامة سوق الدبادرات الطوعيةالدسؤولية الاجتماعية لشركات بين الواجب الوطني الاجتماعي و بقلم رقية عتَان ، -  2
 .19فلسطتُ للأوراق الدالية، ص، 

، دراسة تطبيقية مقدمة إلذ مركز الدديرين الدصري ، مسابقة الدسؤولية الاجتماعية للشركات في ظل الازمة الاقتصادية العالديةنورا لزمد عماد الدين أنور،  - 3
 .2،ص 9101، الابحاث السنوية 

 .21 ، صنفس الدرجع -  4
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 : عناصر الدسؤولية الإجتماعية(10-10الجدول: )
 بعض ما لغب أن تدركو الإدارة من دور إجتماعي بذاىو العنصر

 برقيق أكبر ربح  - الدالكون -0
 تعظيم قيمة السهم و الدؤسسة الإقتصادية ككل -
 رسم صورة لزتًمة للمؤسسة الإقتصادية في بيئتها -
 لدؤسسة الإقتصاديةبضاية أصول ا  -
 زيادة حجم الدبيعات  -

 رواتب و أجور لرزية - العاملون-9
 فرص تقدنً التًقية  -
 التدريب و التطوير الدستمر  -
 عدالة الوظيفة -
 ظروف عمل مناسبة  -
 رعاية الصحة  -
 إجازات مدفوعة -
 إسكان العاملتُ و نقلهم  -

 منتجات بنوعية جيدة  - الزبائن -2
 أسعار مناسبة -
 عالية و ميسورة يسهل الحصول عليها متاحية -
 الإعلان الصادق -
 منتجات أمنة عند الاستعمال -
 إرشادات بشأن إستخدام الدنتج ثم التخلص منو أو من بقايا الدنتج -

 منافسة عادلة و نزيهة  - الدنافسة -2
 عدم سحب العاملتُ من الدنافستُ بوسائل غتَ نزيهة  -

 الإستمرارية في التجهيز - المجهزون -2
 أسعار عادلة و نزيهة  -
 تطوير إستخدامات الدواد المجهزة  -
 تسديد الإلتزامات الدالية و الصدق في التعامل -
 الدشاركة في التعامل  -
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 الدساىة في دعم البنية التحتية  - المجتمع -2
 توظيف الدعوقتُ -
 خلق فرص عمل جديدة -
 دعم الأنشطة الإجتماعية -
 الدسالعة في حالة الطوارئ و الكوارث -
 الصدق في التعامل و تزويده بالدعلومات الصحيحة  -
 إحتًام العادات والتقاليد الصحيحة -

 الحد من تلوث الداء و الذواء و التًبة  - البيئة  -2
 الإستخدام الأمثل و العادل للموارد و خصوصا الغتَ الدتجددة  -
 تطوير الدوارد و صيانتها  -
 التشجتَ و زيادة الدساحات الخضراء -
 جات الغتَ الضارة إنتاج الدنت -

 الإلتزام بالتشريعات و القوانتُ و التوجيهات الصادرة من الحكومة  - الحكومة  -2
 إحتًام تكافؤ الفرص في التوظيف -
 تسديد الإلتزامات الضريبية و الرسوم الأخرى و عدم التهرب منها  -
 الدسالعة في البحث و التطوير  -
 الدسالعة في حل الدشكلات الإجتماعية مثل القضاء على البطالة  -
 .الدسالعة في إعادة التأىيل و التدريب -

بصعات  -2
 جتماعيلإالضغط ا

 إحتًام أنشطة بصاعات بضاية البيئة  -
 إحتًام دور النقابات العمالية و التعامل الجيد معها -
 العمل الجيد مع الصحافة  -

التوزيع ،  ، دار حامد لنشر والتسويق مفاىيم معاصرةنظام موسى سويدان، شفيق ابراىيم حداد،  الدصدر :
 .22-22 ، ص9112عمان الاردن ،

 "تتمثل الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسات الإقتصادية في لرموعة الأنشطة  جتماعية.لإ: أبعاد الدسؤولية اثانيا 
     لتي تضطلع بها الدؤسسة وتفي ببعض الإحتياجات، والتي قد تعود أو الإلتزامات الطوعية أو غتَ الطوعية ا

على الدنظمة بفائدة إقتصادية مباشرة سواء أكان ىذا الإضطلاع بهذه الأنشطة إختيارا أم تنفيذا لأحكام القوانتُ 
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أشار  prideم ، و إختلف الباحثون في تسمية الأبعاد ولد لؼتلفوا في مضمونها وجوىرىا فالبعض ومنه1والأنظمة"
 2إلذ الأبعاد التالية: 

أي أن تعمل الدؤسسة الإقتصادية في الإسهام بتوزيع الدوارد المجتمع و برستُ نوعية  الدسؤولية الإنسانية: .1
 الحياة.

تلتزم الدؤسسة الإقتصادية بدوجبها بإطاعة القوانتُ و عدم الإخلال بها من خلال عدم  الدسؤولية القانونية: .2
 قبول الأعمال غتَ الدشروعة، و على أساس ذلك تكتسب ثقة الدستهلكتُ .

    تتمثل بسعي الدؤسسة الإقتصادية لتكون أعمالذا لردية إقتصاديا و نافعة و تزيدالدسؤولية الإقتصادية:   .3
 من قيمة الدؤسسة ماديا و معنويا.

إعتماد أنشطة الدؤسسة الإقتصادية على مراعات القيم الأخلاقية و الإلتزام بالأعمال الدسؤولية الأخلاقية :  .4
يرى بأن أبعاد   wolfgangو يرى البعض الآخر و منهم  الصحيحة و إبتعادىا عن إلحاق الضرر بالآخرين

 :3الدسؤولية الإجتماعية ىي
   الدختلفة كالفنون  تساىم الدؤسسة الإقتصادية في إغناء الحياة بروافدىاؤولية إتجاه المجتمع و الثقافة : الدس .1

 و الآداب و الدين ، و إعتماد أليات تعامل مع الدنظمات الحكومية و غتَ الحكومية في ىذا الخصوص.
  نظمة البيئية و تعتمد الدعاير الدولية في دعمتلتزم الدؤسسة الإقتصادية بالأاه الطبيعة البييية : إتجالدسؤولية  .2

 و مساندة البيئة.
        تشمل علاقة الدؤسسة الإقتصادية مع بصاعات المحليةالدسؤولية إتجاه الأفراد الدتعاملين مع الدنظمة:  .3

 و صيغ التعامل مع الأجانب و الأقليات الدختلفة .

 :4بعاد و ىيإن للمسؤولية الإجتماعية أربعة أ   carrollحسب 

                                       
، دراسة ميدانية في الدؤسسات الجزائرية الحاصلة على شهادة مساهمة الدسؤولية الاجتماعية في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الاعماللزمد فلاق،   - 1

 .92 ، ص9102سيتَ، بزصص ادارة اعمال، ، قسم علوم الت"، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيتَ، جامعة شلف211الايزو "
 .22 فهمي البرزلصي، مرجع سبق ذكره، صنزار عبد المجيد البرواري، أبضد لزمد  -  2
   .22 نفس الدرجع، ص -  3
 .92-92، صمرجع سبق ذكرهلزمد فلاق،  -   4
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يقتضي ىذا البعد الإلتزام الواعي والطوعي بالقوانتُ والتشريعات الدنظمة لدختلف المجالات البعد القانوني:  .1
       في المجتمع، كإحتًام قوانتُ بضاية الدستهلك من الدواد الضارة، وبضاية الأطفال صحيا و ثقافيا، وبضاية البيئة

عن طريق منع التلوث بشتى أنواعو، وصيانة الدوارد الطبيعية وتنميتها، والتخلص من لسلفات الدنتجات بعد 
  العدالة والسلامة، سواء عن طريق التقليل  القانوني للمسؤولية الاجتماعية برقيق استهلاكها، كما يقتضي البعد

صغار السن، وإعطاء فرص العمل لذوي من إصابات العمل أو برستُ ظروف العمل ومنع عمل الدسنتُ و 
 الاحتياجات الخاصة، إضافة إلذ احتًام حقوق الإنسان ومنع التمييز على أساس الجنس أو الدين .

      يستند ىذا البعد على إستيعاب الجوانب القيمية والأخلاقية والسلوكية والدعتقدات  "البعد الأخلاقي: .2
الأمر فإن ىذه الجوانب لد تأُطر بعد بقوانتُ ملزمة لكن إحتًامها يعتبر أمرا في المجتمع الذي تعمل فيو، وفي حقيقة 

ضروريا لزيادة سمعة الدؤسسة الإقتصادية في المجتمع وقبولذا، فعلى الدؤسسة الإقتصادية أن تلتزم بعمل ما ىو صحيح 
  الدعاير الأخلاقية الدقبولة "فالأخلاق ىي أكبر من إطاعة و تنفيذ القوانتُ ، فهي تتضمن ثباتا فيوعادل ونزيو. 

 1من طرف المجتمع"
يرتبط ىذا البعد بدبدأ تطوير نوعية الحياة بشكل عام، وما يتفرع ذلك من عناصر ترتبط  البعد الخيري: .3

بالذوق العام و نوعية ما يتمتع بو الفرد من غذاء و ملابس ونقل. كما لؽثل ىذا البعد مزايا المجتمع المحلي بكافة 
 2أشكالذا"

         لتًابط بتُ ىذه العناصر من جانبلقد وظفت ىذه الأبعاد بشكل ىرمي متسلسل لتوضيح طبيعة ا
 ستناد أي بعد آخر لؽثل حالة واقعية وفقا للشكل التالر:إومن جانب آخر فإن 

 
 
 
 
 

                                       
 .202، ص 9112عمان ، ، دار حامد لنشر و التوزيع ،التسويق الدعاصرنظام موسى سويدان،  - 1

 .92نفس الدرجع، ص  -  2
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 ( carroll( ىرم الدسؤولية الاجتماعية ل)01-01الشكل رقم )
 
 

 

: برقيق الدؤسسة الإقتصادية عائدا و ىذا لؽثل قاعدة اساسية للوفاء بالدتطلبات  الدسؤولية الاقتصادية
 الأخرى

، دار وائل الدفاىيم و العمليات الإستراتيجية،دارة لإاوائل لزمد إدريس، طاىر لزسن الغالبي،  الدصدر :
 9102،لنشر ،الطبعة الثانية

   من الشكل نلاحظ أن الدسؤولية الختَية تأتي في أعلى الذرم تم تليها الدسؤولية الأخلاقية ثم الدسؤولية القانونية
سؤولية الاجتماعية لدى و تأتي الدسؤولية الاقتصادية في أسفل الذرم و ىذا حسب ألعية كل بعد من أبعاد الد

 . الدؤسسة
بفينا، والذي حدد أبعاد الدسؤولية  bokuلقاه في جامعة أفي بحثو الذي  schiebelوقد جاء البروفسور  

 :1جتماعية في الدعادلة التاليةلإا
(f p , e c m ,cl ,r ,oc , bi r,) = f (c s r) 

F p داء الدالر لأ: برستُ ا 
E c m  :العاملتُلتزام و دافعية إ 

C l ولاء الدستهلك : 
 R تقليص الخطر : 

Oc بزفيض تكاليف التشغيل : 
B i r  تعزيز سمعة و صورة العلامة التجارية : 

                                       
 22مينة كمال ، مرجع سبق ذكره، ص، أ  - 1

مواطن صالح يسهم في تعزيز  : التصرف كاالدسؤولية الختَية
 الدوارد في المجتمع و برستُ نوعية الحيات

: مراعات الدؤسسة الإقتصادية للجانب الأخلاقي في قراراتها الدسؤولية الاخلاقية
 ن تعمل بشكل صحيح و حق عادلألذ إلشا يؤدي 

     : طاعة القانون و الذي يعكس ما ىو صحيح أو خطأ في المجتمع الدسؤولية القانونية
 و ىو ما لؽثل قواعد العمل الاساسية
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C s r الدسؤولية الاجتماعية للمنظمة : 
من الدعادلة نستنتج أن لتحقيق الدسؤولية الاجتماعية  لغب على الدؤسسة أن تلم بجميع العناصر الدكونة 

لتزام و دافعية العاملتُ، ولاء الدستهلك، تقليص الخط، بزفيض إللمسؤولية الإجتماعية  و أن تهتم بالأداء الدالر، 
فإذا توفرت ىذه العناصر لدى الدؤسسة فهي مسؤولة تكاليف التشغيل ، تعزيز سمعة و صورة العلامة التجارية، 

 .إجتماعيا
 جتماعيةلإتجاىات الدسؤولية اإالدطلب الثالث:  

    و ىو إبذاه خارجي،  الدسالعات المجتمعيةللمسؤولية الإجتماعية ثلاث إبذاىات لستلفة، لذا إبذاه على كل من 
و كذا العمليات الجوىرية للأعمال، و الحشد التأسيسي الذي ىو إبذاىها الخارجي. حيث لؽكن نشر الدسؤولية 

 : 1خلال الإجتماعية للمؤسسات الإقتصادية من
 الحوار حول فيها تكون التي الدول في الإىتمام معظم المجال ىذا ويلقى  :التطوعية المجتمعية الدساهمة  •

الختَية و برامج  الذبات ذلك يتضمن أن الدمكن ومن نسبيًا، حديثاً للمؤسسات الإقتصادية الإجتماعية الدسؤولية
 .المجتمعي ذات الدردود الأخرى الدبادارت أو التعليم أو الصحة في الددى طويلة المجتمعية الإستثمارات و التطوع

 و الدؤسسات الوسيطة الأفراد و قيادة رؤية تكون ما غالباً   :القيمة وسلسلة للأعمال الجوىرية العمليات  • 
        التفاعل  خلال من مؤسسة أي الإقتصادية. وتستطيع الإجتماعية للمؤسسات الدسؤولية لإدخال ضرورية

تطبيق  ذلك و من .الدهنية التنمية فرص و تعظيم و الأوضاع الظروف برستُ خلال من مع موظفيها النشاط و 
 .البيئة على السلبي التأثتَ ذات الدخلفات وتقليل الطاقة ستهلاكإ إجراءات لتقليل

 قيادات الدسؤولية تضع الداخلي الصعيد على  :الدؤسسي والبناء السياسات وحوار الدؤسسي التأييد حشد  •
     الدسؤولالتوازن  برقيق من العاملتُ لؽكن الذي العام الدناخ وتهيئ الرؤية للمؤسسات الإقتصادية الإجتماعية

 الإدارات وكبار رؤساء الكثتَ من فإن الخارجي الصعيد على أما والدبادئ، الأرباح لزيادة الدتعارضة الدتطلبات بتُ
 .الدبادرات الأوسع و يؤيدون بدفهومها التنمية قضايا في الأعمال مشاركة يقودون الدديرين
 

                                       
 منظمات حول الثالث الدولر الدلتقى ، الإقتصادية الدؤسسة في الإجتماعية الدسؤولية وقيمة أهمية واقع ، لزمد وكنوش الدين نصر مسعود بن -   1

 .2،2، ص،9109، فيفري 02،02بشار، جامعة ، الإجتماعية والدسؤولية الأعمال
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 و تبنيهاجيات التعامل معها : نطاق الدسؤولية الإجتماعية و إستراتي لثالثالدبحث ا

الدسؤولية الإجتماعية بسثل إلتزاما أوسع، فهي لرموعة من الدبادرات إبذاه لستلف الأطراف بغرض خلق تصور 
بصاعي للعمل و تبادل الدصالح بعيدا عن الإىتمام بدصلحة الدؤسسة لوحدىا، فلهذا الدؤسسة الإقتصادية تعمل 

       جتماعية بجوانب لستلفة. و يعتمد تطبيقها على إستًاتيجيات معينة، على تفعيل و تطبيق  مسؤولياتها الإ
 غتَ أنّ للمسؤولية الإجتماعية طرفتُ الأول مؤيد و الآخر معارض  و لكل منهما  أسبابو و حججو. 

 : الدطلب الأول : نطاق الدسؤولية الإجتماعية
الدؤسسات الإقتصادية التي تتبتٌ الدسؤولية الإجتماعية تسعى و تساىم بشكل فعال لتجسيد مسؤولياتها 
الإجتماعية و تفعيلها من خلال عدة جوانب ألعها، الجانب الثقافي، الجانب الإجتماعي، الجانب البيئي، والجانب 

 : 1الإقتصادي، حيث بسكنها ىذه الجوانب من الأتي

 بذسد الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسة الإقتصادية من الجانب الثقافي من خلال :: الجانب الثقافي -1
 ؛الحضاريدعم التطور الثقافي و  -
 لتزام بالأنظمة و القوانتُ في المجتمع؛لإنشر ثقافة ا -
 ؛تعزيز الثقافة الوطنية و التارلؼية -
 التواصل الثقافي العالدي. -
 الإجتماعي من خلال :كما بذسد من الجانب الجانب الإجتماعي:  -2
  الدختلفة؛ الثقافات و القوانتُ و الأنظمة إحتًام -
 الإجتماعي؛ التكافل و القيم تعزيز -
 الأزمات؛ و الكوارث مواجهة -
 .الصحية و الرياضية الأنشطة دعم -
 و بذسد أيضا من الجانب البيئي من خلال: الجانب البييي:  -3
 نتاجية؛ لإالدمارسات البيئية الصحيحة في العملية ا -

                                       
الدؤبسر الدولر حول القطاع .الدسؤولية الإجتماعية و دور مشاركة القطاع الخاص في التنمية حالة تطبيقية على الدملكة العربية السعودية، ، سحيباني صالح -  1

 .2-2، ص، 9112مارس   92-92الدعهد العربي للتخطيط الكويت، الخاص في التنمية ، إستشراف
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 تطوير بيئة العمل؛  -
 .iso1400لتزام البيئي على الدستوى المحلي و العالدي لإا -
 و بذسد من الجانب الإقتصادي من خلال:الجانب الإقتصادي:  -4
 جتماعية؛ لإاو قتصادية لإنشطة الأدعم ا -
 قتصادية "الجانب الأخلاقي"؛لإو القوانتُ في لشارسات العملية ا بالأنظمةلتزام لإا -
 ىتمام بالدوظفتُ من خلال تدريبهم و تطويرىم و التعامل معهم من خلال مبدأ تكافئ الفرص و الدساواة.لإا -
 كما تسعى الدؤسسات كذلك لتفعيل مسؤولياتها من الجانب القانوني ب:  الجانب القانوني : -5
 الإقتصادي؛ النشاط لشارسات أثناء الوطنية و المحلية بالقوانتُ الإلتزام -
  الدولية؛ و العالدية القوانتُ مراعات -
 الجهات و الدواطنتُ بصيع قبل من عليها للإطلاع الدولية و العالدية القوانتُ و الأنظمة نشر في الشفافية -

 .الأخرى القانونية

 الدطلب الثاني: إستراتيجيات التعامل مع الدسؤولية الإجتماعية
نة لتحقيق مبتغاىا والتعامل مع  قضايا الدسؤولية إن الدؤسسات الإقتصادية عادة ما تتبع إستًاتيجية معي

الإقتصادية حول أربعة مواقف أو إستًاتيجيات  الإجتماعية ، حيث يتمحور أداء الدسؤولية الإجتماعي للمؤسسة
 : 1تتمثل فيما يلي

الإجتماعي للدور  بسثل ىذه الإستًاتيجية نظرة تقليديةإستراتيجية عدم التبني أو إستراتيجية الدمانعة:  .1
للمؤسسة الإقتصادية، حيث ترى إدارة الدؤسسة الإقتصادية أنها غتَ ملتزمة و بالتالر غتَ مسؤولة عن لشارسة دور 

إجتماعي إبذاه أي طرف من أصحاب الدصالح كما ترى أن الغاية الوحيدة من وجودىا ىو برقيق العوائد         
الدور الإقتصادي كما لغب ىو الدسؤولية  كفؤة و أن القيام بهذاو الأرباح من خلال لشارسات إقتصادية فاعلة و  

الإقتصادي من لشارسات مفيدة إجتماعيا لؽثل ناتج عرضي لزتمل،  الوحيدة لذا، وأن ما ينتج من خلال ىذا الدور
 لذلك الإدارة لا تتفق على الأنشطة الإجتماعية لكونها بسثل تكاليف لا يفتًض أن تتحملها؛

                                       
 .22-22،ص 9112،مكتبتنا العربية ، الطبعة الثانية  ، الإدارة و الأعمالطاىر لزسن منصور الغالبي ،صالح مهدي لزسن العامري -   1



 الفصل الأول:                                                    مدخل إلى المسؤولية الإجتماعية 

 

 
21 

ارات الدتخذة لغب أن تكون إقتصادية فقط، لذذا تفرض القرارات التي تلبي معطيات الأرباح         إن لرمل القر 
 و العوائد الدالية حتى لو كانت جيدة من الناحية الإجتماعية؛

في إطار مثل ىذا التبتٍ للمسؤولية الإجتماعية فإن الدؤسسة الإقتصادية براول القيام الإستراتيجية الدفاعية:  .2
إجتماعي لزدود جدا، و بدا يتطابق مع متطلبات القانونية الدفروضة، تركز الدؤسسة الإقتصادية على الجانب  بدور

الدرتبط بدتطلبات الدنافسة و حالات تغتَ سلوك العميل لتحقيق مالر عالر، كما لؽكن أن تستجيب بالحد الأدنى 
 اير قانونية معتمدة؛ بصاعات الضغط و بضاية البيئة وفق مع قبل للضغوط الناشئة من

يكون لظط الدسؤولية الإجتماعية أفضل من الألظاط السابقة فهنا تساىم الدؤسسة إستراتيجية التكليف : .2
بالأنشطة الإجتماعية من خلال الإنفاق على الجوانب الدختلفة و الدرتبطة بحس أخلاقي يتجاوز شروط الناحية 

سات التي تتبتٌ ىذا النمط من الإستًاتيجيات تكون في العادة تفي كما أن الدلاحظة على إدارات الدؤس القانونية،
بالدتطلبات و الدسؤوليات الإقتصادية و القانونية و بالتالر تراعي الدسؤوليات الأخلاقية من خلال الإىتمام بالقيم 

 و الأعراف و السلوكيات الدقبولة إجتماعيا و يركز عليها المجتمع الذي تعمل فيو؛
    تشتَ ىذه الإستًاتيجية إلذ أن الدؤسسة الإقتصادية التي تتبتٌ ىذا النوع الدبادرة الطوعية : إستراتيجية  .4

من الإستًاتيجيات تأخذ زمام الدبادرة في توفتَ الدتطلبات الإجتماعية و تكون مصممة لتلبية كل من الدسؤوليات 
تعامل مع الأزمات التي توجو اليها ، و كذا الإقتصادية و القانونية و الأخلاقية، و يكون لديها الإستعداد لل

إمكانية الإستجابة للضغوط الخارجية و التهديدات و كذا التشريعات الحكومية، إنطلاقا من أن الدؤسسات 
        الإقتصادية التي تستخدم ىذا النوع من الإستًاتيجيات تفتًض مسؤولياتها إبذاه الأعمال التي تقوم بها. 

رية كافية في مساندة التي تتبع مثل ىذا النوع من الإستًاتيجيات ينبغي أن تتمتع بدرجة حكما أن الإدارات 
 و الدبادرات التي من شأنها أن تعزز سمعتها في السوق.الأعمال 

  إتجاىات بين التأييد و إعتراض بشأن الدسؤولية الإجتماعية:الدطلب الثالث: 
      الإقتصادية و التأكيد عليها من قبل الدعنتُ و الدختصتُتبتٍ الدسؤولية الإجتماعية من طرف الدؤسسات 

        الخلاف قائما ، فلا يزال الجدل ولا يزالارا كاملا بالدسؤولية الإجتماعية، لا يعتٍ أن ىناك إقر في ىذا المجال
و يتأثر بالدراسات و البحوث، فهناك من يرى أن الذدف الرئيسي من وراء قيام الدسؤولية الإجتماعية ىو تعظيم 
   الربح، بينما يرى الطرف الأخر أنو يتوجب على الدؤسسة برمل نتائج آثارىا على المجتمع، و لكل فريق أسبابو 

 عقلاني و التي نبينها في الآتي: و حججو التي تؤيد وجهة نظره ضد أو مع على أساس علمي و
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 , poul samuelson )ومن مؤيدين للمسؤولية الإجتماعية لصد:  أولا : الدؤيدون للمسؤولية الإجتماعية:

carroollarchie , deviskeith )  "1 : 
    إن تعارض أىداف الدؤسسة مع مصالح المجتمع مسألة لزسومة من قبل ىذا الفريق ، ولعل أبرز الددافعتُ 

الحائز على شهادة نوبل في الإقتصاد، و في إطار ىذا  paul samuelsonعن ىذا الرأي ىو العالد الإقتصادي 
الدنظور فإن الدؤسسة لغب أن تراعي بشكل واسع مصالح بصيع الأطراف وأن لا ينحصر دورىا على مراعات برقيق 

اكل التي تتسبب فيها مثل التلوث وإستنزاف الأرباح و العوائد للمسالعتُ ، إن الدؤسسات لغب أن برمل الدش
   الدوارد وأن تتصرف كمواطن إعتباري صالح و أن القيام بالدور الإجتماعي يساعد على برستُ صورة الدؤسسة 

 .2في المجتمع و لغنب التدخل الحكومي في الأعمال
ىو أول من طلب بإعادة النظر حول الدور الإقتصادي الخاص  bownكما لغدر الإشارة اليوم إليو أن 

بالدؤسسة، و يبرر ذلك أن الدؤسسات ىي مراكز حيوية للقرارات و السلطة، حيث أن نشاطاتها بسس حياة 
الدواطنتُ في لرالات لستلفة، وبذلك فإن الدؤسسات مسؤولة عن نشاطاتها في نطاق أوسع من النطاق الإقتصادي 

 : 3د أىم الحجج الدؤيدة للمسؤولية الإجتماعية كما يليالمحض. و تع

لغب أن تلعب الدؤسسة دورا كبتَا في برقيق أىداف المجتمع تحقيق رضا المجتمع يضمن إستمرارية الدؤسسة:  .1
     فالأرباح  ومن خلال لرالات متعددة ليست إقتصادية فقط، كون الدؤسسة جزءا لا يتجزأ من ىذا المجتمع 

البعيد لؽكن أن تزداد من خلال تبتٍ الدؤسسة للمسؤولية الإجتماعية، حيث أن رضا المجتمع لؽثل على الددى 
 يشكل إستثمار مستقبلي مهم للمؤسسة؛كان مكلفا فإنو مدخلا ذي مردود مستقبلي، و الدور الإجتماعي و إن 

        لإجتماعية،   صورة الدؤسسة ستكون أفضل عند تبتٍ الدؤسسة الدسؤولية ا: ةتحسين صورة الدؤسس .2
التي تعمل على زيادة الدبيعات مستقبلا، كما أنها تعزز من الديزة التنافسية الجديدة التي تسعى الدؤسسة إلذ برقيقها     

 و ىي السمعة أو الصورة الذىنية الجديدة؛

                                       
، دراسة عينة من الدؤسسات الإقتصادية الجزائرية بولاية البليدة، مذكرة سيةالدسؤولية الإجتماعية للمؤسسات و دورىا في تحقيق الديزة التنافبن بصعة نبيل،  -  1

 21، ص، 9102، بزصص: إدارة أعمال ، 19ماجستتَ، كلية العلوم الإقتصادية و التجارية وعلوم التسيتَ البليدة 
 21 ،ذكره، ص مرجع سبق ، الأعمال  الإدارة و ، منصور الغالبي نصالح مهدي لزسن العامري، طاىر لزس -  2
 21-22تتوش مفيدة مرجع سبق ذكره، ص،  - 3
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التأثتَات : مع التطور الصناعي الذي صاحبو العديد من توفير بيية أفضل و نوعية حياة أرقى للمجتمع .2
السلبية الجانبية و التي لا لؽكن أن تتحمل مسؤولية مكافحتها الدولة لوحدىا نظرا لمحدودية مواردىا و إمكانياتها 

،وبذلك يتوجب على الدؤسسة بزصيص جانب من عوائدىا لدواجهة و تقليل أثارىا السلبية على المجتمع،       
 تعاون بتُ الدؤسسة و الدولة و المجتمع؛فمن خلال ىذه الدبادرات بسد جسور الثقة و ال

  إن إحجام الدؤسسة على تبتٍ الدسؤولية الإجتماعية يتًك المجال أمام الدولة التقليل من تدخل الحكومة:  .4
بسن القوانتُ الدختلفة و التي تقيد من حرية و إزدىار الدؤسسة، كما انو يضع مؤسسات تلك الدولة في موقف 

 ت الدول الأخرى ؛تنافسي ضعيف أمام مؤسسا
   حيث أن الدؤسسات و خصوصا الكبتَة منها تتمتع بدوارد مالية و فنية كبتَة، إمتلاك الدؤسسة للموارد:  .5

 .و التي بسكنها من القيام بإلصازات إجتماعية ىائلة
ية إن الجهود التي تبذلذا الدؤسسات الإقتصادية في سبيل الإضطلاع بالدسؤولزيادة الإنتاجية و الجودة:  .6

الإجتماعية من خلال القوة العاملة و العمليات التي تقوم بها ، تؤدي في الغالب إلذ زيادة الإنتاجية و بزفيض 
معدل وقوع الأخطاء، وتعزيز الفعالية و الكفاءة عن طريق برستُ ظروف العمل و زيادة مشاركة الدوظفتُ في صنع 

 ؛1القرار
  ت بدهامها في تطبيق الدسؤولية الإجتماعية و مساعدة المجتمع إن لد تقم الدؤسساالوقاية خير من العلاج:  .7

 في معالجة و حل الدشكلات التي يعاني منها المجتمع. فإنها لؽكن أن تفقد الكثتَ من قوتها التأثتَية في المجتمع.

 (، وجهة نظر adam smith et friedman)ومن الدعارضتُ لصد:  الدعارضون للمسؤولية الإجتماعية: ثانيا :

friedman  adam smith et  تقر أن الدستَ يكون مسؤولا أمام صاحب الدؤسسة و الذي يتوافق             
) اليد الخفية ( حيث بتحقيق  smithبدبدأ  freidmanمع الدفهوم القانوني للمسؤولية الإجتماعية . كما يستدل 
ية لتنمية ىدف لد يكن جزءا من نيتها، و الذي لػقق الدصلحة الخاصة للمؤسسات الإقتصادية تقودىا يد خف

الدعارضون للمسؤولية الإجتماعية في الدؤسسات الإقتصادية  2مصلحة المجتمع لد يتوقعها، وغالبا ما تكون إجابيو.
أن على أصحاب    milton feriedman"وجهة نظرىم قائمة على النظرية الإقتصادية، و في ىذا يرى 

                                       
 .22لزمد فلاق ، مرجع سبق ذكره، ص،  -  1
 .20بن بصعة نبيل، مصدر سبق ذكره، ص،  -  2
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ا من منطلق مبادئ الإقتصاد الحر و ليس من مبادئ الدسؤولية الإجتماعية، حيث أن رجل الدؤسسات أن يعملو 
الأعمال لا مسؤولية لو إلا تعظيم الربح، و إذا ما تصرف بخلاف ذلك، فإنو ينفق أموال بضلة الأسهم  في غتَ 

 : 2، وتدور ىذه الحجج على ما يلي 1لرالذا، أو انها تصرف بدوافع غتَ إقتصادية"

إن الدؤسسات وجدت أساسا للعمل و تقدنً السلع    ىر وجود الدؤسسة الإقتصادية ىو تحقيق الربح:جو  .1
، و بالتالر لؽثل ىذا ا الوصول على عائد تعيد إستثمارهو الخدمات بنوعية عالية و بأسعار معقولة ومن حقه

العاملتُ و دفع الضرائب للدولة  مسؤولية معقولة للمؤسسات الإقتصادية اكونها ستقوم بعمليات توظيف لدزيد من
 و الدسالعة في برستُ ميزان الددفوعات ، وما يتبع ذلك من مردود إجابي على المجتمع؛

حيث أن قدرة الدؤسسة و مهما كامت مواردىا  تحميل الدؤسسة تكاليف عالية جراء الأنشطة الإجتماعية : .2
فهي لزدودة، فإذا ما بضلت بأىداف إجتماعية تتجاوز ىذه القدرة أو برد منها فإن الدؤسسة الإقتصادية ستتعرض 

 .للمخاطر، و الذي تنصب آثارىا على المجتمع
ؤسسة  مع مرور لؽكن إضمحلال أىداف الدذوبان الأىداف الأساسية للمؤسسة الإقتصادية للمؤسسة :  .3

الزمن و زيادة مطالبة المجتمع في تبتٍ أىداف إجتماعية، و تصبح الدؤسسة عاجزة عن الإرتقاء بالإنتاجية العالية    
و الإستثمار في البحث و التطوير و تطوير تكنولوجيا الإنتاج و تقدنً منتجات جديدة، وىذا ما ينعكس بضعف 

 ستتًاجع مبادراتها الإجتماعية .الأداء الإقتصادي للمؤسسة و بالتالر 
تفتقر الدؤسسات إلذ الدهارات الكافية التي بسكنها من النهوض بالدور إفتقار الدؤسسة إلى الدهارات الكافية:  .4

الإجتماعي بالشكل الصحيح من جانب ، ومن جانب آخر فإن ىناك مؤسسات متخصصة بهذا الدور 
  الإجتماعي

لا يوجد جهة عليا لؽكن أن تتابع مدى الإلصاز الدتحقق    غياب جهة مراقبة إنجاز الأداء الإجتماعي :  .2
من الدسؤولية الإجتماعية، حيث عدم وجود مثل ىذه الجهة يعقد من عملية التأكد من مدى الإلصاز الدتحقق   

 حق مؤسسة إقتصادية رغم تبنيها الدسؤولية وقد يتًك المجال للإدعاء بدور أكبر لشا ىو واقع فعلا أو قد يقصر في
 الإجتماعية بصفة أكبر.

                                       
 22لزمد فلاق ، مرجع سبق ذكره، ص،  -  1
 20تيتوش مفيدة، مرجع سبق ذكره، ص،  -  2
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وترجع ىذه الصعوبة إلذ عدم وجود معايتَ  صعوبة الدساءلة القانونية و المحاسبة عن الأنشطة الإجتماعية : .2
 متطورة لقياس الأداء الإجتماعي.

 تماعية(: يمثل الحجج الدؤيدة و الدعارضة للمسؤولية الإج02-01الجدول رقم:)
 ضد الدسؤولية الإجتماعية مع الدسؤولية الإجتماعية  الحجج

إرتفاع التوقعات الإجتماعية من  توقعات الجمهور  0 
الدؤسسات و الرأي العام يدعم الإىتمام 

 الإجتماعي و الأىداف الإقتصادية.

على الدؤسسات الإىتمام بالأىداف 
الإقتصادية وترك الأىداف الإجتماعية 

 لمجتمع.لدؤسسات ا
الأرباح طويلة  9

 الأمد
متابعة الذدف الإجتماعي يضعف  نتيجة العلاقة مع المجتمع

الإنتاجية الإقتصادية لشا يؤدي إلذ عدم 
 برقيق الأرباح

العمل بدا ىو صواب و بذنب  الإلتزام الأخلاقي 2
 الأعمال غتَ الشرعية

الأعمال الإجتماعية تعتبر تكلفة بالنسبة 
 للمؤسسة.

خلق أفضل الصور لجذب بصهور  صورة الدؤسسة 2
 أكثر و إكتساح أسواق أكبر.

لزدودية الخبرة و نقص الدهارة في مواجهة 
 الدشاكل.

إجتذابا  ستقرارا وإخلق بيئة أكثر  البيئة 2
 للعمال الدهرة.

إضعاف الأىداف الأخرى للمؤسسة 
 لكونها تستنزف طاقة ليست بالقليلة.

الدؤسسة بسلك الإمكانات الازمة  إمتلاك الدوارد 2
 لتقدنً الدعم الإجتماعي.

    تعد الدسؤولية الإجتماعية مسألة معقدة 
و صعبة من الصعب إستعابها في الكثتَ من 

 الأحيان .
الوقاية ختَ من  2

 العلاج
فالدؤسسة العاملة في المجتمع تسعى إلذ 

 حل الدشاكل قبل تفاقم الأوضاع.
إختلاف الأراء  دعم الجمهور و إمكانية

قد يؤدي إلذ حدوث خلافات الدؤسسة في 
 غتٌ عنها

 .022: مشري سعاد مصدر سبق ذكره، ص الدصدر
   من خلال ما تطرقنا إليو أصبح من الواضح أن الدواقف إبذاه الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسات الإقتصادية 

ا أمرا مفيدا للمؤسسة الإقتصادية و للمجتمع قد إختلفت و تباينت في أكثر من إبذاه واحد، فهناك من يرى أنه
         معا، فهي برسن و تزيد في صورتها و سمعتها، و ىناك من يعتبر أنها واجبا أخلاقيا على الدؤسسة أن تقوم     

بو بشكل طوعي قبل وقوع الدؤسسة في الدشاكل إنطلاقا من مبدأ الوقاية ختَ من العلاج. ومنهم من يرى عكس 
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       يرى أن الدسؤولية الإجتماعية لررد تكلفة زائدة تعيق من عمل الدؤسسات الإقتصادية و تقلل ذلك حيث
من ربحيتها، و ىناك من يرى أنها من واجبات و مسؤوليات الحكومة إبذاه لرتمعها. إلذ أننا نرى أن الدسؤولية 

ها و بناء علاقاتها مع لرتمعاتها ، فالدؤسسات الإجتماعية  تعتبر الركيزة الأساسية للمؤسسات الإقتصادية في  تعامل
اليوم أصبحت تساىم بأموالذا و لشتلكاتها في الأعمال التطوعية  الإجتماعية و البيئية، لكسب ثقة و ولاء 
عملاءىا و إحتًام المجتمع المحيط بها، لضمان البقاء و الإستمرار فالدؤسسات اليوم أصبحت تقيم على مدى 

 .الأرباح التي برققها ىلا عل اتمعاتهإلتزامها إبذاه لر
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  خلاصة الفصل:
       بعد التطرق الذ مفهوم الدسؤولية الإجتماعية و معرفة أىدافها، و إستًاتيجيات التعامل معها، و صولا 

       العوامل ن إلذ أبعادىا و وجهات النظر عنها، يتضح أن برقيق الدسؤولية الإجتماعية يتطلب دمج العديد م
 ة التي تتبنها الأخذ بها.و الإىتمامات الإقتصادية و الإجتماعية، لغب على الدؤسسة الإقتصادي

حيث أن الدسؤولية الإجتماعية أصبحت أمرا تفرضو الظروف الإقتصادية و الإجتماعية على كل مؤسسة تريد 
      د بالإلتزامات القانونية بل بدا يفرضو المجتمعتتحد أن تضمن لنفسها البقاء و الدلؽومة في عملها، كما أنها لا

وصولا إلذ الحكومة و الدولة ما يساعد المجتمع و الفرد ، فممارسة الدسؤولية الإجتماعية يبدأ من الذي تعيش فيو
    و برستُ سمعتها في المجتمع و الحفاظ عل مكانتها       ابذاىهاالدؤسسة الإقتصادية على زيادة الولاء للعميل 

 في السوق.
فهناك من يرى أنها تعتبر تكلفة إضافية بالنسبة  ،بشأن تبتٍ الدسؤولية الإجتماعية الآراءكما لا يوجد توافق في 

الدكاسب بسعنا في  للمؤسسة الإقتصادية بججة زوال الذدف الإقتصادي،  إلذ أن ىذه الرؤية تعتبر قاصرة، إذا ما
 كما ىناك من يطالبون الدؤسسة بتبنيها  تلك التي تتحقق في الأمد البعيد، النابصة عن الإلتزام الإجتماعي خصوصا

  لدا لذا من أثر على الدؤسسة و المجتمع.



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفصل الثاني
المسؤولية الإجتماعية  

كأداة لتحقيق   
 الميزة التنّافسية
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 تدهيد:
  تواجو ابؼؤسسات الإقتصادية عدة برديات في ظل تصاعد التنافس بتُ ابؼؤسسات على مكانة الريادة الذي 

لا يعتًف إلا بابؼؤسسات الإقتصادية ابؼتفوقة و ابؼتميزة في مواكبة التحديات التي تفرضها البيئية الديناميكية، حيث 
أصبحت كل منها تهدف إلذ التميز لضمان البقاء و الإستمرار ومواجهة منافسيها، إذ أعتبرت ابؼيزة التنافسية 

و بقية ابؼنافستُ ، نتيجة لذلك بررص ابؼؤسسات  إلذ  البحث     فجوة التفوق و التفرقة بتُ ابؼنافستُ ابؼباشرين
و التطوير وكذا الإبداع بهدف خلق ابؼيزة التنافسية، ومن خلال ىذا الفصل سنحاول التعرف على مفهوم ابؼيزة 

       افسية التنافسية و تطبيقات بنائها كما لابد من إظهار علاقة  ابؼسؤولية الإجتماعية و أثرىا على ابؼيزة التن
 من خلال ابؼباحث الثلاثة التالية: 

  الدبحث الأول: مدخل إلى الديزة التنافسية؛ 
  الدبحث الثاني: تطبيقات الديزة التنافسية؛ 
 .الدبحث الثالث:  أثر الدسؤولية الإجتماعية على الديزة التنافسية 
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 الدبحث الأول : مدخل إلى الديزة التنافسية 
يزة التنافسية دورا أساسيا و جوىريا في حياة ابؼؤسسات الإقتصادية، و في خلق قيمة للعميل في ظل تلعب ابؼ

بيئة الأعمال ابغديثة. ىذا ما يلم بأبنية التعرف على مفهوم تلك ابؼيزة و ماىية ابؼصادر التي تتولد منها و بـتلف 
 ارج ابؼؤسسة الإقتصادية .أنواعها، بؿدداتها و خصائصها ، وكفية تقيم ابؼيزة داخل و خ

 الدطلب الأول: مفهوم وخصائص الديزة التنافسية 
شغل مفهوم ابؼيزة التنافسية حيزا كبتَا عند الباحثتُ في بؾال الإقتصاد و ذلك منذ بداية الثمانينات، نظرا 

فسية ، كما أن لإختلاف في وجهات النطر ما نتج عنو عدم الإتفاق و إبهاد تعريف موحد بؼفهوم ابؼيزة التنال
 .عن غتَىاابؼزايا التي بسلكها ابؼؤسسة  درجة للميزة التنافسية عدة خصائص بسيز بتُ

 أولا:  تعريف الديزة التنافسية 
ابؼيزة التنافسية عل أنها "أي شيء بييز ابؼؤسسة الإقتصادية بسيزا إبهابيا أو بييز منتجاتها           fahey عرف

 1عن منتجات ابؼنافستُ من وجهة نظر العملاء أو ابؼستخدمتُ النهائيتُ بؽذه ابؼنتجات"
      سة يتم برقيقوابؼيزة التنافسية على أنها :"ميزة أو عنصر  تفوق للمؤس في حين يعرف نبيل مرسي خليل

، يشتَ ىذا التعريف على مصدر من مصادر ابؼيزة التنافسية و ىو إستًاتيجية 2في حالة إتباعها لإستًاتيجية معينة"
 إذ بيكن للمؤسسة برقيق ميزة تنافسية في حالة إتباعها بؽذه الإستًاتيجية. التنافس
منفردة و متميزة على باقي ابؼنافستُ و أن الفكرة " عبارة عن تكوين نظام بيتلك مزايا بأنها hazierو يرى   

ىذا التعريف يركز على ما برققو ابؼؤسسة من قيمة مظافة 3الرئيسية ىي خلق قيمة للزبون بطريقة كفؤة و مناسبة"
للعميل بفا بهعلو مستعدا لإقتناء منتجات ابؼؤسسة حتى لو تطلب الأمر الدغع أكثر ،  أو تقدلص منتجات لا تقل 

 عن منتجات ابؼنافستُ و بأسعار أقل .قيمة 

                                       
دراسة حالة في شركة زين للإتصالات ابػلوية، دور الدسؤولية الإجتماعية في تحقيق الديزة التنافسية، ، رياض عبد الله خوالدة، و أخرون،  موسى قاسم للقريوتي  -1

 38، ص، 2014، 1، العدد41دراسات العلوم الإدارية ، المجلد 
، بؿلة أفاق 02، جامعة البليدةدورها  في خلق الديزة التنافسية للمؤسسة الجزائريةالإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية و سلمة رزق الله، مساكنة أمينة،  - 2

 309جامعة ابعلفة، ص، 
، مكتبة الوفاء القانونية 2014الطبعة الأولذ  ،التسويق كمدخل إستلراتيجي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسةىشام حريز، بوشمال عبد الربضان،  - 3

 111الإسكندرية، ص، 
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" على أبنية التًكيز على الأداء و ووصف ابؼيزة التنافسية بأنها قدرة ابؼؤسسة على برقيق  kotlerو يعرفها 
 1"الأداء بأسلوب معتُ أو أساليب متعددة و ىناك صعوبة تقليد ىذا الأداء من قبل ابؼنافستُ في الوقت ابغاضر

أي القيمة التي بيكن للمؤسسة أن بزلقها    2" على معيار خلق القيمة" porterجاء بو  و يركز التعريف الذي 
 و ذلك بإكتشاف طرق تساعدىا في التجديد ، التطوير و المحافظة على ميزتها التنافسية.

" أن ابؼؤسسة تستحوذ على ميزة تنافسية عندما يكون معدل ربحها حسب شارل هيل و جاريث جونز نقول
."من  التعريف نرى أنو يركز على معدل الربحية بدعتٌ أن ابؼيزة التنافسية 3ابؼتوسط السائد في الصناعة" أعلى من

 ترتبط بدعدل الربحية التي تستطيع ابؼؤسسة برقيقو أي أعلى من متوسط أرباح الصناعة.
      " قدرة ابؼؤسسة الإقتصادية على جذب الزبائن و بناء ابؼكانة الذىنية بؽا كمؤسسة،   و تعتٍ ابؼيزة التنافسية

 4، وزيادة القيمة ابؼدركة من قبلهم و برقيق رضاىم". أو بؼنتجاتها
" مفهوم ديناميكي يعتمد على ابعهد الذاتي و الإبداع للتفوق      و عرفت الديزة التنافسية أيضا على أنها

فستُ من خلال النوعية و التقنية العالية و التسويق الأفضل بعذب ابؼشتًين للسلعة كعلامة فارقة يدركها على ابؼنا
 5العميل في ابؼؤسسة الإقتصادية أو في ابؼنتج و ىذا ما بوقق بؽا ميزة إضافية على منافسيها"

ز ابؼؤسسة الإقتصادية عن غتَىا    من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن ابؼيزة التنافسية ىي عبارة عن ميزة بسي
من ابؼؤسسات العاملة في نفس النشاط. حيث ترتكز ابؼيزة التنافسية على الكفاءة و الفعالية لأداء ابؼؤسسة 
الإقتصادية لأنشطتها مقارنتا بالأخرين  بتفوق منتج على منتج، بتقدلص قيمة للعملاء بسعر أقل، وابؼيزة التنافسية 

تدل على إنتاج السلع و ابػدمات بجودة عالية أو كلفة منخفضة مقارنة بابؼنافستُ         على مستوى ابؼؤسسة
مع القدرة على التجديد و التطوير ابؼستمر. و ابعدول التالر يوضح كذلك بعض وجهات النظر ابؼختلفة للميزة 

 التنافسية:
 

                                       
 .111، مرجع سبق ذكره، ص ىشام حريز - 1
    جستتَامذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼ ،مقاربة الدوارد الداخلية و الكفاءات كمدخل للميزة التنافسية فب الدؤسسة الإقتصادية الجزائريةبوزايد و سيلة ،  - 2

 .04 ، ص2012بزصص: إدارة إستًاتيجية، ، 01تَ جامعة سطيف يفي علوم التس
 3نفس ابؼرجع ، ص،  - 3
 .192 ، ص2012العلمية ، عمان الأردن، دار اليازوري  إستراتيجيات التسويق،ثامر البكري،  - 4
        الرسالة إستكمالا ه،قدمت ىذدور محاسبة الدسؤولية الإجتماعية في تحقيق الديزة التنافسية في الشركات الصناعية السعودية معتصم مفضي خالد،  - 5

 .31 ، ص2015،بزصص بؿاسبة , الأردن، جستتَ في المحاسبة ابات شهادة ابؼلنيل متطل
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 (: وجهات النظر الدختلفة للميزة التنافسية20-20الجدول رقم )
 التوجو أو التًكيز التعريف  حثالبا

Hoffer الأنشطة ىي المجالات التي تتفوق بها ابؼؤسسة على منافسيها 
Fahey  أي شيئ بييز ابؼؤسسة أو منتجاتها بشكل إبهابي عن

 منافسيها من وجهة نظر الزبون النهائي
 ابؼكانة الذىنية 

Roppaport  برقيق فوائد قدرة ابؼؤسسة على تقليص كلفتها الأقلية و
اعلى من خلال السعر مقارنتا بابؼنافستُ و برقيق قيمة 

 أكبر لزبون .

 الكلفة

Evans  قيمة الزبون  القابلية على  تقدلص قيمة متفوقة لزبون 
Malmalland tamppo  ىي الوسيلة التي بسكن ابؼؤسسة من برقيق التفوق في

 ميدان منافسيها مع الأخرين.
 ابؼنافسة

Perter 1985  قيادة تكلفة ابؼنتجات و بسيز ابؼنتجات و التًكيز على
 ابؼنتجات ابؼتماثلة .

 التًكيز على ابؼنتجات

Prahalandand hamel   القدرات ابعوىرية للمؤسسة ابؼتمثلة في التعلم ابعماعي
لكيفية تنسيق مهارات الإنتاج ابؼتنوعة و تكامل 

 ها صعبة التقليد.التطبيقات ابؼتعددة للتكنولوجيا بدا بهعل

 القدرات ابعوىرية

Kay  العلاقة بتُ كل من البنة التحتية للمؤسسة و بظعتها و
 قدرتها على إبتكار منتجات و خدمات جديدة.

البنة التحتية و السمعة و 
 القدرة على الإبتكار

Lev  القدرات التنظيمية البشرية و الإبتكارية الغتَ ابؼلموسة و
 صعبة التقليد

 غتَ ابؼلموسة الأصول

barney and clark  توليد ابؼوارد و القدرات الداخلية الفريدة التي لا بيكن
 تقليدىا من قبل ابؼنافستُ 

ابؼوارد و القدرات 
 ابؼلموسة و غتَ ابؼلموسة

الدسؤولية الإجتماعية و أثرها في الديزة التنافسية لشركة الإتصال : كوثر بؿمد أبضد بؿمد خوجلي، الدصدر 
 .35 ، ص2015إدارة الأعمال الإدارية ،، مذكرة مكملة لنيل درجة ابؼاجستتَ العلوم ،في  العالدية في السودان
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 .ثانيا : خصائص الديزة التنافسية 
ابؼيزة التنافسية بؽا عدة خصائص حيث ترتكز ىذه ابػصائص على الدبيومة و البقاء. وإن إمتلاك ابؼؤسسة بؼيزة 

 : 1ىي ا سباقة و رائدة إن لد تتوفر في ميزتها بؾموعة من ابػصائص و أىم تلك ابػصائصتنافسية لا يعتٍ أنه

                 أن تكون مستمرة و مستدامة بدعتٌ أن برقق ابؼؤسسة الإقتصادية السبق على ابؼدى الطويل  -1
 و ليس على ابؼدى القصتَ فقط؛

ابؼيزات التنافسية تتسم بالنسبية مقارنة بابؼنافستُ أو مقارنتها في فتًات زمنية بـتلفة و ىذه الصفة بذعل  إن -2
 فهم ابؼيزات في إطار مطلق صعب التحقق؛

 أن تكون متجددة وفق معطيات البيئة ابػارجية من جهة وقدرات و موارد ابؼؤسسة الداخلية من جهة أخرى؛ -3
   إحلال ميزات تنافسية بأخرى بسهولة و يسر وفق إعتبارات التغتَات ابغاصلة  أن تكون مرنة بدعتٌ بيكن -4

 في البيئة ابػارجية أو تطور موارد و قدرات و جدارات ابؼؤسسة من جهة أخرى؛
أن يتناسب إستخدام ىذه ابؼيزات التنافسية مع الأىداف و النتائج التي تريد ابؼؤسسة برقيقها في ابؼديتُ  -5

 د.القصتَ و البعي

 :2حتى تكون ابؼيزة التنافسية فعالة يتم الإستناد إلذ الروابط التالية و

و بسيزىا عن منافسيها من خلال أي تعطي الأسبقية و التفوق على ابؼنافستُ، بدعتٌ إنفراد ابؼؤسسة  حاسمة : -1
     لكا للمؤسسة السبق في التفوق في بصيع المجالات أو العمل على تطويرىا و ابغفاظ عليها و بالتالر تصبح م

ولا بيكن للغتَ أن يصلوا إلذ ىذا النوع من التميز الذي وصلت اليو ىذه ابؼؤسسة . ومن ثم يصبح طابع التميز 
    من حقوقها . و فيما بىص كيفية ابغفاظ على ىذه ابؼيزة من تقليد ابؼؤسسات ابؼنافسة الأخرى بؼا يتوجب 

 ؛ات لتلك ابؼيزة مثل ابؼهارة في الصنععلى ابؼؤسسة وضع حواجز تعيق عملية المحاك
قيام ابؼؤسسة المحافظة على طابعها ابؼستمر على طول  بدعتٌ بيكن أن، تستمر خلال الزمن أي الإستمرارية : -2

 ؛الزمن و ذلك برستُ و تطوير مزتها ابغالية الذ جانب القيام بتنمية عدة مزايا تنافسية أخرى

                                       
 .36 د بؿمد خوجلي ، مصدر سبق ذكره، صكوثر بؿمد أبض - 1
، دراسة ميدانية في شركة روائح الورود لصناعات  الديزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية .مصادر و دور الإبداع التكنولوجي في تنميتهاحجاج عبد الرؤوف،  - 2

 .4، ص 2007سكيكدة، ابعزائر،  55أوت  20العطور بالوادي، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علوم التسيتَ، جامعة 



 الفصل الثاني:                                         علاقة الميزة التنافسية بالمسؤولية الإجتماعية

 

 
34 

 ابؼنافستُ بؿاكتها أو إلغاءىا.أي يصعب على  إمكانية الدفاع عنها : -3

، حيث شرط ابغسم مرتبط نافسية، بشن كل شرط مقرون بالأخرتضمن ىذه الشروط الثلاثة الصلابة للميزة الت
بيكن إلغائها،  بشرط الإستمرار و ىذا الأختَ مرتبط بشرط إمكانية الدفاع . فكيف بؽا أن تستمر وىي مشتة

 وكيف بؽا أن تكون حابظة و ىي لد تستمر طويلا.
 الدطلب الثاني: أنواع ومصادر الديزة التنافسية

نظر ابؼؤسسة الإقتصادية للمستقبل يفرض عليها أن تشغل بؾلات عديدة و متنوعة للبحث عن فرص لتميز،  
معرفة أنواعها و مصادرىا التي تستمد كحصوبؽا على ميزة تنافسية، حيث حصوبؽا على ىذه الأختَة يستدعي 

 منها.
    ، كل ينظر اليها من ابعانب الذي يشغلو،  لف برديد أنواع ابؼيزة التنافسيةإختأولا : أنواع الديزة التنافسية : 

 : 1أغلب الكتابات قد صنفت ابؼيزة التنافسية إلذ نوعتُ رئيسيتُ  بنا  ولاكنو الرؤيا التي بيلكها، 

  و تعتٍ قدرة ابؼؤسسة على إنتاج منتج بأقل تكلفة مقارنتا بابؼنافستُ بفا يؤدي  الأقل :ميزة الكلفة"      
.وتكتسب ابؼؤسسة ميزة تنافسية أو ميزة التكلفة الأقل إذا كان تراكم التكاليف  2في النهاية إلذ برقيق عوائد أكبر"

كم عند ابؼنافستُ ،بدعتٌ أن التحكم و مراقبة ابؼرتبط بالأنشطة التي بزلق القيمة أقل من التكاليف التي تتًا 
التكاليف و العمل على بزفيضها بيكن بؼؤسسة ما أن بروز ميزة الكلفة الأقل ، فغلى ابؼؤسسات العمل على 
برستُ التعلم و برديد الأىداف ، فابغصوا على التكلفة الأقل ليس بفكن في كل الظروف، و بالتالر بهب توفر 

 بؾموعة من الشروط:

 :3الشروط الواجب توفرىا لتطبيق ميزة التكلفة الأقل: نوردىا فيما يلي

 وجود طلب مرن على السلعة، حيث يؤدي التخفيض في السعر إلذ زيادة مشتًيات ابؼستهلكتُ للسلع؛ -
 بمطية السلع ابؼقدمة؛ -
 عدم وجود طرق كثتَة لتميز ابؼنتج؛ -

                                       
 128، 127ثامر البكري ، مصدر سبق ذكره، ص، ص،  - 1
  .15ص ، حجاج عبد الرؤوف، مصدر سبق ذكره -2
 15ابؼرجع ،نفس الصفحة نفس  - 3
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 وجود طريقة واحدة لاستخدام السلعة لكل ابؼشتًين؛ -
 دودية تكاليف التبديل )منتج ابؼؤسسة ما بدنتج مؤسسة أخرى ( أو عدم وجودىا بابؼرة.بؿ -
 : تتميز ابؼؤسسة الإقتصادية عن منافسيها عندما يكون بدقدورىا تقدلص منتجات بـتلفة ميزة التميز        

ابؼضافة للمنتج على إبزاذ عن ابؼنتجات التي يقدمها منافسيها من و جهة نظر العملاء. وبها بهب أن تأثر القيمة 
   قرار الشراء .ومن بفيزات ابؼؤسسة التي بسلك ميزة تنافسية "ابغيازة على خصائص فريدة بذعل العميل يتعلق بها .

و حتى يتم ابغيازة على ىذه ابؼيزة التنافسية يستند الذ عوامل تدعى بعوامل التفرد ، و التي بميز من بينها التعلم 
ة الثابتة في العملية الإنتاجية بيكن تعلمها، فإن العام الذي بيكن إمتلاكو بشكل شامل كفيل بصفة جيدة. فابعود

.إن ابغصول على ميزة التميز ليس بفكن في كل الظروف بل بهب توفر بعض  1بأن يؤدي إلذ بسيز متواصل"
 الشروط .

 :2الشروط الواجب توفرىا لتطبيق ميزة التمييز: نوردىا في الأتي

يقدر ابؼستهلكون قيمة الإختلافات في ابؼنتج )سلعة أو خدمة (، و بدرجة بسييزه عن غتَه           عندما  -
 من ابؼنتجات؛

 تعدد إستخدامات ابؼنتج و توافقها مع حاجات ابؼستهلك؛ -
 عدم و جود عدد كبتَ من ابؼستهلكتُ. -

 مصادر الديزة التنافسية ثانيا : 
الأرباح و البقاء في سوق و ابؼنافسة لأطول مدة بفكنة ، و ذلك     من أىداف ابؼؤسسات الإقتصادية برقيق

لا يكون إلذ بإحتلال مركز تنافسي جيد في السوق، ولكي تستمر بهب عليها البحث ابؼتواصل لإبهاد مصادر 
ق ابؼزايا تساعدىا في خلق و تدعيم  ميزتها التنافسية في بيئة الأعمال. الشكل التالر يقدم ابؼصادر ابؼساعدة في خل

 : ابؼؤسسة التنافسية في نشاط
 

 
                                       

 128ثامر البكري، مصدر سبق ذكره ،ص  - 1
 17حجاج عبد الرؤوف ، مصدر سبق ذكره ، ص، - 2
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 ( : يوضح مصادر الديزة التنافسية20-20الشكل رقم)
 
 
 
 
 

  
 

 121: ىشام حريز ، بوشمال عبد الربضان ، مصدر سبق ذكره، صالدصدر

إن الإنفجار ابؼتزايد في عدد ابؼؤسسات و الذي صاحبو إنفجار تنافسي على ابؼستوى الوطتٍ  : الإبتكار  -1
           و العابؼي ، أدى إلذ تصاعد إىتمام ابؼؤسسات بالإبتكار و التًكيز عليو . إلذ درجة إعتبار ابغد الأدلس

في الأسبقيات التنافسية إلذ جانب الكلفة و ابعودة ، و أصبحت ىذه القدرة ) القدرة على الإبتكار ( مصدرا 
 . 1متجددا للميزة التنافسية

و يشمل الإبتكار كل ابؼنتجات و ابػدمات و كذلك الإبتكارات العلمية، فلو أبنية كبتَة بؼا لعبتو القدرات 
و ابؼؤسسات الإقتصادية . حيث إن ابؼؤسسات الإقتصادية الأكثر إبداعا و إبتكارا التكنولوجية ابغديثة في مسار بم

بؽا أفضلية في تقدلص ابؼنتجات و ابػدمات وىي بؿاولة لتحستُ قدرتهم الداخلية بشكل مستمر . و بستد ىذه 
ول ابؼؤسسات القدرات ابؼبتكرة على ابعهود ابعماعية، وبفا سبق ذكره فإن الإبتكار لو دور كبتَ في ابغص

الإقتصادية على ميزة تنافسية من خلال إبتكارات تضاف إلذ ابؼنتج أو إبتكارات جديدة ، يرجع إلذ الإكتشافات 

                                       
 .121ىشام حريز ، بوشمال عبد الربضان ، مرجع سابق الذكر ، ص  - 1

 

 ابؼيزة التنافسية

 الإبتكار

 ابعودة

 ابؼعرفة

 الكفاءة

 الوقت ابؼرونة
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   ستخدام ابؼوارد بهعل ابؼؤسسات الإقتصادية برصل على ميزة تنافسيةإالعلمية و نتائج الأبحاث بفا يؤدي كفاءة 
 في ابؼدى البعيد.

ة في الإستغلال الأمثل للموارد ابؼتاحة ، و تقاس بكمية ابؼدخلات ابؼستخدمة تتجسد الكفاءالكفاءة :  -2
للإنتاج وحدات معينة من ابؼخرجات، فابؼؤسسة ما ىي إلا أداة لتحويل ابؼدخلات بفثلة في العوامل الأساسية 

ابؼؤسسة تتميز .ف 1للإنتاج مثل العمالة، الأرض، رأس ابؼال....الذ بـرجات التي تتمثل في السلع و ابػدمات
تكاليفها بالإبلفاض إذا كانت تستحوذ على كفاءة إنتاجية عالية مقارنتا مع منافسيها ، بفا يسمح بؽا ببناء مزايا 
تنافسية ، إلا أن برقيق الكفاءة يقتضي إلتزاما واسع النطاق على مستوى ابؼؤسسة و القدرة على برقيق تعاون 

ما كانت ابؼؤسسة أكثر كفاءة كلما قلت ابؼدخلات وذلك عن طريق، . بدعتٌ كل2وثيق بتُ الوظائف ابؼختلفة
إقتصاديات ابغجم، أثار التعلم، تسهيلات الصنع ابؼنبثقة عن أنشطة البحوث و التطوير . وبهذا يقل حجم 

 ابؼدخلات ابؼطلوبة لإنتاج بـرجات معينة و بذلك تكون ابؼؤسسة أكثر تنافسية.

تلبية الصفات و ابػصائص ابؼوجودة في ابؼنتج و ابؼطابقة بؼتطلبات العملاء تتمثل ابعودة في درجة :"الجودة  -3
، و ىي بسنح ابؼنتج جاذبية تنافسية إضافية و تكون مفيدة للعملاء ، وىي ترتبط بشكل كبتَ بحاجاتهم و رغباتهم 

كانت سلع أو ، بيكن برقيق ابعودة من خلال إضافة بظات فريدة للمنتجات التي تقدمها سواء  3ابؼستقبلية"
خدمات لتعزيز جاذبيتها التنافسية و ذلك لإستفادة العملاء من ابؼرحلة النهائية في تقدلص ابؼنتجات و برقيق ابعودة 

بنا تصميم ابؼنتج لتكيف مع وضيفة نوعية و تتوقف على القدرة التنظيمية لتحويل  بعدينيتم من خلال 
 4ابؼدخلات إلذ مطابقة النواتج.

                                       
، دراسة تطبيقية على بعض ابؼؤسسات  الإقتصادية الجزائريةمقاربة الدوارد الداخلية و الكفاءات كمدخل للميزة التنافسية في الدؤسسة بوزيان وسيلة،  - 1

 .17، ص 2012، بزصص: إدارة إستًاتيجية، 01الإقتصادية بولاية سطيف ، مذكرة مكملة لشهادة ابؼاجستتَ في علوم التسيتَ جامعة سطيف 
 123ىشام حريز ، بوشمال عبد الربضان ، مرجع سابق الذكر ، ص،  - 2
، قدمت ىذه الرسالة إستكمالا  دور محاسبة الدسؤولية الإجتماعية في تحقيق الديزة التنافسية في الشركات الصناعية السعوديةلدي، معتصم مفضي ابػا - 3

 36الأردن، ص  -اربد–بؼتطلبات ابغصول على درجة ابؼاجستتَ في المحاسبة، بزصص بؿاسبة ،كلية الاقتصاد و الأعمال في جامعة جدارا 
، دار الأيام للنشر و التوزيع ، الطبعة العربية الديزة التنافسية وفق منظور إستراتيجيات التغير التنظيمي السويسي ، نعمة عباس العفاجي ،  عز الدين علي - 4
 72، ص، 2015،
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  ( ابػبتَ في ابعودة بجامعة ىارفرد الأمريكية بطس نقاط يتعتُ على ابؼؤسسة إتباعها(david garvinوقد حدد  
 : 1إذا ما إعتمدت ابعودة كأداة تنافسية و ىي

 يتوجب برديد ابعودة من وجهة نظر ابؼستهلك؛  -
 لابد من ربط ابعودة مع الربحية لكل جانب من السوق و التكلفة؛ -
 ى  أنها أداة تنافسية؛بهب أن ينظر إلذ ابعودة عل -
 يتم بناء ابعودة في عملية التخطيط الإستًاتيجي؛ -
 ن برصل على إلتزام ابؼؤسسة الإقتصادية بالكامل .ألا بد للجودة  -

 : 2يعتبر الوقت في إدارة الإنتاج أو إدارة ابػدمات ميزة تنافسية الوقت : -4

، إضافة إلذ ذلك يعتبر الوقت مؤشر لتطوير العملاءتُ ابؼؤسسة الإقتصادية و يعتبر الوقت مقياسا للإلتزام ب
ابؼنتجات و تقدبيها إلذ العملاء حسب ابعداول الزمنية ابؼتفق عليها . و بيكن برديد ابؼيزات التنافسية و التي بسثل 

 جوىر ابؼنافسة في السوق كالأتي: 

 ر زمن دورة حياة ابؼنتج؛بزفيض زمن تقدلص ابؼنتجات ابعديدة إلذ السوق و يتحقق ذلك من خلال إختصا -
 .بزفيض زمن دورة التصنيع -
جاء ىذا ابؼصدر نتيجة بغالة التطور و الإبداع التكنولوجي و بالتالر فهو حالة جديدة أفرزتها الدرونة :  -5

متغتَات البيئة و عكستها تغتَات ابغياة و أصبحت الكلفة و ابعودة مصادر تقليدية . و يقصد بابؼرونة أنها قدرة 
 : 4و بيكن تأشتَ ابؼرونة في بؾالتُ أساسيان بنا 3ة في تقدلص منتوجات بـتلفة و متنوعة بالسوق ابؼستهدف.ابؼؤسس

قدرة ابؼؤسسة في مسايرة التطورات ابغاصلة في بؾال التكنولوجيا و تصميم ابؼنتجات على وفق تفضيلات  - أ
تَ. و بالتالر فإن ابؼنتج لا يبقى على حالو الدائمة للتغ العملاء على إعتبارات ابؼستهلك و سلوكو يكمن في رغبتو

 لفتًة زمنية طويلة نسبيا بأي حال من الأحوال؛
                                       

 124بوشمال حريز ،  بوشمال عبد الربضان ، مرجع سابق الذكر، ص،  - 1
 نفس ابؼرجع ، نفس الصفحة  - 2
 .مصدر سبق ذكرهثامر البكري ،  - 3
، قدمة لنيل شهادة ابؼاستً أكادبيي، مذكرة م أثر إنتاجية العنصر البشري على تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطةسعاد خنوس ،  - 4

 .11ص ،2016، الطور الثالش ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، علوم إقتصادية بذارية و علوم التستَ
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قدرة ابؼنظمة في الإستجابة للتغتَ في حجم الإنتاج بالزيادة أو النقصان و بحسب مستويات الطلب و بالتالر  - ب
 مستقرة و متقلبة .بهب أن يكون لدى ابؼؤسسة الإستعداد الكافي و القدرة على العمل في بيئة 

: تعد الأصول الفكرية الركيزة الأساسية لإستمرار نشاط ابؼؤسسة الإقتصادية في البيئة التنافسية الدعرفة  -6
ابؼرتكزة على ابؼعلومات و ابؼعرفة كما أصبح قياس القيمة ابغقيقية للمعرفة أمرا ضروريا للمؤسسات ذات العلامات 

 .ع و ميزىا حيث بسثل ابؼعرفة مصدرا أساسيا لإمتلاك ابؼيزة التنافسية التجارية ابؼتميزة و براءات الإختًا 

   .الدطلب الثالث: أهداف و محددات الديزة التنافسية
في ظل التغتَات التي تشهدىا الأسواق و تنوع ابؼؤسسات الإقتصادية وسعيها ابؼطلق لسيطرة على الأسواق 

المحافطة على حصصها السوقية إن لد تكن بسلك ميزات تنافسية أصبح من الصعب على الكثتَ منها  البقاء و 
تنفرد بها و بسيزىا عن غتَىا من ابؼؤسسات الإقتصادية ابؼنافسة و الناشطة في نفس المجال. بحيث للميزة التنافسية 

 قياس درجة صواب ميزاتها التنافسية ابؼعتمدة.و أىداف و بؿددات بسكن ابؼؤسسة من تقيم عملها 
 1للميزة التنافسية  أىداف عديدة نبرزىا في الأتي:أهداف الديزة التنافسية :  أولا :

 تعطي ابؼؤسسة تفوقا نوعيا و كميا و أفضلية على ابؼنافستُ؛ -
 بذعل ابؼؤسسة الإقتصادية متفوقة في الأداء أو في قيمة ما تقدمو للعملاء أو الإثنتُ معا؛ -
 باقي ابؼتعاملتُ مع ابؼؤسسة الإقتصادية وبرفيزىم للإستمرار؛تساىم في تأثتَ إجابي في مدركات العملاء و  -
إن كون ابؼيزات التنافسية تتسم بالإستمرارية و التجدد فإن ىذا الأمر يتيح للمؤسسة الإقتصادية متابعة التطور  -

 و التقدم على ابؼدى البعيد.

 ثانيا: محددات الديزة التنافسية
أن ابؼيزة التنافسية للمؤسسة تتحدد وفق  متغتَين أو بعدين  إتفق العديد من الكتاب و الكتابات على

أساسيان بيكنان من مواجهة ابؼنافسة و الإبقاء على ابؼيزة التنافسية لأكبر فتًة بفكنة وبنا حجم ابؼيزة التنافسية    
 و نطاق التنافس.

                                       
 .10 مرجع سبق ذكره ، ص ،خنوسسعاد  - 1
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        كن للمؤسسة المحافظة "إذا أم تتسم ابؼيزة التنافسية بالإستمرارية و ابغجم: حجم الديزة التنافسية -0
. كلما كانت ابؼيزة التنافسية كبتَة كلما كانت تكلفة 1على ميزة التكلفة الأقل أو بسيز ابؼنتج في مواجهة ابؼنافسة"

التغلب عليها كبتَة بالنسبة للمؤسسات ابؼنافسة. وللميزة التنافسية دورة حياة مثل دورة حياة ابؼنتجات و الشكل 
 ك: التالر يوضح ذل

 ( : مراحل دورة حياة الديزة التنافسية20-20الشكل رقم )

 
 .118: ىشام حريز، بوشمال عبد الربضان، ص،  الدصدر

 
 

                                       
 117ىشام حريز ، بوشمال عبد الربضان ، مصدر سبق ذكره، ص  - 1
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 وبيكن شرح مراحل دورة حياة ابؼيزة التنافسية كما يلي:

بالنسبة وأطول مرحلة " لنا أنها أول مرحلة في حياة ابؼيزة التنافسية من خلال الشكل يتبتُمرحلة التقديم : -
للمؤسسة الإقتصادية ابؼنشئة للميزة التنافسية لكونها برتاج الذ الكثتَ من التفكتَ و الإستعداد البشري ، ابؼادي 

         . بدعتٌ أنها جديدة تقدم بؼرتها الأولذ1ابؼالر، و تعرف ابؼيزة التنافسية مع مرور الزمن إنتشارا أكثر فأكثر"
 . في النمو وىذه نتيجة الإقبال و التعرف عليهالذ العملاء ، ومع الوقت تبدأ إ

خلال ىذه ابؼرحلة تبدأ ابؼؤسسات ابؼنافسة في تبتٍ ىذه ابؼيزة ،فتعرف ىذه الأختَة إستقرارا مرحلة التبني :" -
 .2"نسبيا من حيث الإنتشار

ابؼنافستُ قاموا بتقليد ميزة تتجو شيئا فشيئا إلذ الركود لكون  مرحلة التقليد وتراجع حجم الديزة التنافسية : -
 .3ابؼؤسسة ، و بالتالر تراجع أسبقيتها عليهم و منو إبلفاض في الوفرات

يأتي ىنا تقدلص تكنولوجيا جديدة لتحستُ ابؼيزة التنافسية ابغالية و تطويره ، أو تقدلص ميزة مرحلة الضرورة :  -
سة من التحستُ أو ابغصول عل ميزة جديدة ، تنافسية جديدة برقق قيمة أكبر للعميل ، فإذا لد تتمكن ابؼؤس

.أي أن ابؼنافستُ أصبحوا 4من جديد  فإنها تفقد أسبقيتها بساما ، و يكون من الصعب عليها العودة إلذ التنافس
 .بيلكون نفس ابؼيزة أو ميزة أفضل منها، فهنا بهب على ابؼؤسسة برستُ ميزتها وتطويرىا

ة الإقتصادية التي برصل على ميزة تنافسية إمتلاكها بؼدة طويلة إذن من خلال ما سبق لا بيكن للمؤسس
  بسهولة بل بهب عليها متابعة دورة حياتها،  من أجل تطويرىا و تنميتها كي لا تفقد أسبقيتها.

)السوق ابؼستهدف(: يعبر النطاق عن مدى إتساع أنشطة ابؼؤسسة الإقتصادية بغرض  :نطاق التنافس -2
تفوق في الكلفة مقارنة بابؼنافستُ ابؼتواجدين    نافسية،  فاتساع ىذا النطاق بيكن ان بوققبرقيق ميزة أو مزايا ت

                 في السوق ومن أمثلة ذلك الاستفادة من إستخدام منافذ التوزيع بػدمة قطاعات سوقية بـتلفة،

                                       
 118مرجع سبق ذكره، ص  ىشام حريز ، بو شمال عبد الربضان، - 1
عتُ الكبتَ، مذكرة مكملة لنيل ،حالة شركة إبظنت تخفيض التكاليف كمدخل لدعم الديزة التنافسية في الدؤسسات الصناعية الجزائرية عثمان بن حدوش،  - 2

 .19، ص 2008،سكيكدة، 1955أوت  20شهادة ابؼاجستتَ ،كلية التسيتَ و العلوم الإقتصادية، بزصص علوم التسيتَ ، جامعة 
  .118ىشام حريز ، بوشمال عبد الربضان، ص  - 3
  .05عثمان بن حدوش، مصدر سابق الذكر، ص - 4
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.وبيكن إبهاد أربع أبعاد 1ؤسسةإقتصاديات ابغجم ويظهر ذلك خاصة في عمليات ابؼ وفي مثل ىذه ابغالة تتحقق
 لنطاق التنافس من شأنها التأثتَ على ابؼيزة التنافسية ونوردىا كما يلي:

 (: نطاق أبعاد التنافس20-20الجدول رقم)
نطاق التنافس أو السوق 

 ابؼستهدف
 الشرح

يعكس مدى تنوع بـرجات ابؼؤسسة و العملاء الذين يتم خدمتهم، وىنا  نطاق القطاع السوقي
يتم إختيار ما بتُ التًكيز على قطاع معتُ من السوق أو خدمة كل 

 السوق.
عبر عن أداء ابؼؤسسة لأنشطتها الداخلية )قرار التصنيع( أو خارجيا  النطاق الرأسي

بالاعتماد على مصادر التوزيع ابؼختلفة )قرار الشراء( فالتكامل الرأسي 
التكلفة الأقل أو التمييز، من  ابؼرتفع بابؼقارنة مع ابؼنافستُ قد بوقق مزايا

جانب آخر  يتيح التكامل درجة أقل من ابؼرونة للمؤسسة في تغيتَ مصادر 
 التوريد )أو منافذ التوزيع في حالة التكامل الرأسي الأساسي.(

يعكس مدى ابؼناطق ابعغرافية أو الدول التي تنافس فيها ابؼؤسسة ويسمح   النطاق ابعغرافي
ة برقيق مزايا تنافسية من خلال ابؼشاركة في تقدلص ىذا النطاق للمؤسس

نوعية واحدة من الأنشطة والوظائف عبر عدة مناطق جغرافية بـتلفة ) أثر 
مشاركة ابؼوارد( ويبرز مدى أبنية ىذه ابؼيزة بالنسبة للمؤسسة التي تعمل 

 حاليا على نطاق عابؼي.  
ت التي تعمل في ظلها ابؼؤسسة يعبر عن مدى التًابط ما بتُ الصناعا نطاق الصناعة

فوجود الروابط بتُ الأنشطة ابؼختلفة عبر عدة صناعات من شانو خلق 
فرص لتحقيق مزايا تنافسية عديدة فقد بيكن استخدام نفس التسهيلات أو 
التكنولوجيا أو أفراد وحبرات عبر صناعات بـتلفة التي تنتمي إليها 

 ابؼؤسسة.
   

 65در سبق ذكره، ص : بن بصعة نبيل، مص الدصدر
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 الدبحث الثاني: تطبيقات الديزة التنافسية
ابؼؤسسة الإقتصادية مرنة جدا في مواجهة الظروف التي تواجهها في بؿيطها ابؼتغتَ، و ذلك بالإعتماد    

على إستًاتيجيات أساسية تكسبها ميزة تنافسية دائمة و مستمرة في رفع و برستُ مستوى جودة ابؼنتجات  
 كاليف بفكنة كما تضمن بؽا الفوز على ابؼنافستُ.و بأقل ت

 الدطلب الأول: الإستراتيجيات العامة للميزة التنافسية  
ابؼؤسسات الإقتصادية التي بزوض غمار ابؼنافسة بهب عليها الإعتماد أو تطبيق إستًاتيجيات معينة، ذلك 

ا في بيئة الأعمال، بحيث ىذه الإستًاتيجيات للبقاء في دائرة التنافس و بناء مركز إستًاتيجي بفيز يضمن مسعاى
تطبق عل مستوى وحدات الأعمال، و ىي تعتٌ بدرجة الأولذ بالمحافظة على وضع ابؼؤسسة التنافسي في بـتلف 

الصناعات، حيث أن إمتلاكها بؼيزة تنافسية بسيزىا عن غتَىا يدل على بقاحها في إختيار إستًاتيجية            
 ، ومن بتُ ىذه الإستًاتيجيات بقد:ت العامة للميزة التنافسيةاتيجيامن الإستً 

تبتٌ ىذه الإستًاتيجية على تكاليف مدخلات الإنتاج مقارنتا مع منافسيها، إستراتيجية قيادة التكلفة:  -1
بحيث برقق تغتَ جوىري في التكاليف الكلية لأي صناعة بالإعتماد على بعض الإجراءات ابؽادفة، حيث تتطلب 

،أي  1من ابعودةة التكاليف في صناعة ما بدستوى إستًاتيجية قيادة التكلفة بأن بسلك ابؼؤسسة منتجات منخفض
أن أساس ىذه الإستًاتيجية يعتمد على التكلفة ابؼنخفضة على مستوى مدخلات ابؼؤسسة ،فتخفيض تكلفة 
ابؼدخلات يؤدي بطبيعة ابغال إلذ بزفيض التكاليف الكلية، وبرستُ  ابعودة، ىذا ما يسمح للمؤسسة 

يهها إلذ أسواق كبتَة .حيث يتًتب الإقتصادية بوضع أسعار بؼنتجاتها أو خدماتها أقل من أسعار منافسيها و توج
على ذلك :"برقيق مستوى عل من الأرباح، و القدرة على برمل ابؼنافسة بشكل أفضل من ابؼؤسسات الأخرى، 

 :3برقق ىذه الإستًاتيجية عدة مزايا منها . 2و الإستحواذ على حصة تسويقية أكبر من ابؼنافستُ"

                                       
، دار الأيام لنشر و التوزيع ، الطبعة العربية  الديزة التنافسية وفق منظور إستراتيجيات التغير التنظيميعز الدين علي السويسي، نعمة عباس العفاجي،  - 1

 .75، ص 2015
، دار وائل لنشر، الطبعة الأولذ العشرين النظرية و التطبيقالإدارة الإستراتيجية في القرن الحادي و عبد الباري إبراىيم درة، ناصر بؿمد مسعود جرادات،   -2

 .218، ص 2014
مذكرة مقدمة  -دراسة حالة مؤسسة تكرير السكر رام مستغالز–، اليقظة الإستراتيجية و دورها في تنافسية الدؤسسة الإقتصادية الجزائرية بوخريصة خدبهة - 3

 91-90، ص ،ص 2015،، ابعزائر،2بزصص: إستًاتيجية ،جامعة وىران  للحصول على شهادة ابؼاجستتَ في إدارة الأعمال ،
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فة أقل تكون في موقع أفضل من حيث ابؼنافسة على أساس ابؼؤسسة ابؼنتجة بتكل ما يتعلق بالدنافسين: -
 السعر.

: فابؼؤسسة ابؼنتجة بتكلفة أقل تتمتع بحصانة ضد العملاء الأقوياء، حيث لا بيكنهم ما يتعلق بالدشترين -
 ابؼساومة على بزفيض الأسعار.

ون في مأمن من ابؼوردين : فابؼؤسسة ابؼنتجة بتكلفة أقل بيكنها في بعض ابغالات أن تكما يتعلق بالدوردين -
الأقوياء و خاصة حالة ما إذا كانت أعتبارات الكفاءة تسمح بؽا بتحديد السعر و برقيق ىامش ربح معتُ 

 بؼواجهة ضغوط إرتفاع أسعار ابؼدخلات ابؽامة و ابغرجة.
افسيا بفتازا : فابؼؤسسة ابؼنتجة بتكلفة أقل برتل موقعا تنلى السوقإما يتعلق بدخول الدنافسين المحتملين  -

 بيكنها من بزفيض السعر و مواجهة أي ىجوم من ابؼنافستُ ابعدد.
: فابؼؤسسة ابؼنتجة بتكلفة أقل من منافسيها بيكنها إستخدام بزفيضات السعر  ما يتعلق بالسلع البديلة -

 كسلاح ضد السلع البديلة و التي قد تتمتع بأسعار جذابة.
 : 1عيوب و بـاطر التي تعيق من أداء ابؼؤسسة منهالا بزلوا إستًاتيجية قيادة التكلفة من  -
 : تطبيق ىذه الإستًاتيجية بوقق معدلات بمو مرتفعة و لكن إلا في ابؼدى البعيد.بطئ نمو الدؤسسة -
: كذلك من ابؼشاكل ابؼتًتبة ىي تقليد ابؼنافستُ للمنتج ابغالر، عن طريق برستُ منتجاتهم مشكل التقليد -

 ف، و بالتالر بيع ابؼنتج بتكاليف تنافسية.من غتَ زيادة في التكالي
      : إن إتباع ىذه الإستًاتيجية و وفرة الإنتاج يتطلب بؾهودات صعوبة التكيف مع الوضعيات الجديدة -

    ، بفا يؤدي إلذ مشاكل عديدة في التكيف لتكاليففي الإستثمار و السلاسل الإنتاجية بغية إمتصاص ا
 مع الوضعيات ابعديدة.

: إن ىذه الأختَة تؤدي بابؼؤسسة في الدخول في حرب الأسعار نفس الإستراتيجية من طرف الدنافسين إتباع -
 مع ابؼنافستُ ، وقد بزسر ابؼؤسسة ابغرب بفا يؤدي إلذ تراجع في أدائها.

: قد تؤثر سلبا ىذه الإستًاتيجية على أداء ابؼؤسسات، خاصة في ظهور عوامل إهمال دور السعر و التكلفة  -
 رى لا تبالر بالأسعار ولا بتكلفة ، كابعودة و التكنولوجيا.أخ
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 الإستراتيجيات العامة للميزة التنافسية :(20-20) الجدول

 
 

 ابؼيزة التنافسية
 

 نطاق التنافس
 
 

دار حامد للنشر                 الإستراتيجي و أثره في تحقيق الديزة التنافسية،الخيار : بؿي الدين القطب، الدصدر
 .102ه، ص  1433،2012و التوزيع ،الطبعة الأولذ ،

إستًاتيجية البحث عن التميز أو الإنفراد بخصائص إستثنائية يصعب تقليدىا في ميدان  إستراتيجية التميز: -2
        1بدا بوقق رغباتو كالأسعار التشجيعية و خدمات ما بعد البيع الصناعة و تكون ذات قيمة كبتَة للمشتًي

و تقضي ىذه الإستًاتيجية إلذ جعل ابؼنتوج أو تلك ابػدمة منفردة للمشتًي بحيث يكون ذلك ابؼنتوج أو تلك 
بسيز ابػدمة ذو جاذبية تنافسية في الصناعة ، فاستًاتيجية التميز ىي الأسلوب الذي تبحث فيو ابؼؤسسة عن 

     . أي أنها ترتكز عل أساس التميز في ابؼنتج 2منتجاتها مقارنة بابؼنافستُ في نظر قطاع واسع من ابؼستهلكتُ"
، و وضع أساس ابعودة ، العلامة ، ابػدمة أو ابػدمة بصفات فريدة و بفيزة من نوعها، ويكون ىذا التميز على

 منتجات بديلة.أسعار إستثنائية للمنتج لا بيكن ابغصول عليها في 

 : 3و لإستًاتيجية التمييز عدة فوائد للمؤسسة الإقتصادية نذكر منها

 موقف تقدير الزبائن لقيمة الإختلافات في ابؼنتج أو ابػدمة و درجة بسيزه عن غتَه من ابؼنتجات؛ -
                                       

 76عز الدين علي سويسي، نعمو عباس ابػفاجي، مصدر سبق ذكره، ص  - 1
 105ه، ص1433-2012وزيع ، الطبعة الأولذ ، دار حامد لنشر و التالخيار الإستراتيجي و أثره في تحقيق الديزة التنافسيةبؿي الدين القطب،  - 2
إلكتًونيك، condorدراسة حالة  ( في تحقيق و تنمية الديزة التنافسية في الدؤسسة الإقتصادية،iso، مساهمة الدواصفات القياسية العالدية )بن العربي بضزة - 3

 150، ص 2015 -ابعزائر –البويرة –مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علوم التسيتَ ، بزصص: إدارة أعمال، جامعة أكلي بؿند اوبغاج 

 التميز قيادة الكلفة

 التًكيز إستنادا إلذ التميز التًكيز إستنادا إلذ الكلفة
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 تعدد إستخدامات ابؼنتج و توافقها مع حاجيات ابؼستهلك؛ -
 نفس إستًاتيجية التميز.عدم وجود عدد كبتَ من ابؼنافستُ يتبع  -

و من بـاطر إستًاتيجية التميز ىو أن ابؼستهلكتُ قد لا يعتبرون السلعة فريدة مقارنة بسعرىا. و عندما بودث 
ذلك تستطيع إستًاتيجية القيادة في التكلفة التغلب على إستًاتيجية التمييز. ومن بـاطرىا أيضا ىو أن ابؼنافستُ 

ابؼيزة. ىذا ما يوجب على ابؼؤسسات إبهاد مصادر بسيز يعتذر تقليدىا من طرف قد بهدوا طرق سريعة لمحاكات 
 ابؼنافستُ .

تتمثل الفكرة الأساسية في ىذه الإستًاتيجية على أساس إختيار بؾال تنافسي بؿدود إستراتيجية التركيز: " -0
التنافسية سواء ابؼستندة داخل قطاع الصناعة الذي تعمل ضمنو ابؼؤسسة، ومن ثم إستخدام مداخل برقيق ابؼيزة 

الذ الكلفة أم تلك التي تستهدف التميز و تركيز العمل فيها على ذلك القطاع، و العمل من خلابؽا على إشباع 
. بدعتٌ أن ابؼؤسسة تركز 1رغبات و حاجات خاصة لمجموعة معينة من الزبائن أو التًكيز على إستخدامات معينة"

   قي تستهدف بو سوق أو منطقة جغرافية معينة، وذلك للتًكيز على فئة على أنشطة بؿددة لتقدلص مزيج تسوي
    من الزبائن  و إشباع حاجاتهم بشكل أفضل ، و بتكاليف منخفضة .لأن ابؼؤسسة التي تتوجو إلذ فئة معينة 
من الزبائن تكون أكثر بقاعة من ابؼنافستُ الذين يتجهون إلذ بصيع زبائن السوق ، وعموما تقسم ىذه 

 :2الإستًاتيجية إلذ النوعتُ التاليتُ
           ، و تركز على خدمة الزبون أو جزء cost focus strategy: إستراتيجية التركيز على التكاليف - أ

 من السوق من خلال بزفيض الأسعار؛
 ، و تركز عل سوق جغرافية بؿددة differentiation focus strategy : إستراتيجية التركيز على التمايز - ب

 و ضيقة ، أو خط إنتاج بؿدد أو زبون معتُ لتميز نفسها عن ابؼنافستُ الأخرين. 

 :مزايا و بـاطر إستًاتيجية التًكيز
 : 3تتمثل ابؼزايا التنافسية للمؤسسة ابؼتبنات إستًاتيجية التًكيز فيما يلي 

                                       
 107 -106ص  -بؿي الدين القطب، ورجع سبق ذكره، ص - 1
 219عبد الباري إبراىيم درة، ناصر بؿمد سعود جرادات، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
 .93بو خريصة خدبهة ، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
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حتُ لا يستطيع منافسوىا  تتمتع ابؼؤسسة بابغماية من منافسيها نظرا لقدرتها تقدلص منتجات لفئة معينة في -
        ، و بينح للمؤسسة قدرا ل من التغتَات البيئية التنافسيةتقدلص مثلها و ىذا ما بيكن ابؼؤسسة من تقلي

 من التأثتَ على عملائها؛
خدمة فئة صغتَة في السوق بهعل ابؼؤسسة قادرة على البقاء قريبة من عملائها و الإستجابة السريعة بؼتطلباتهم  -

 تلفة .ابؼخ

 :1ومن الدخاطر التي تنتج عن تبني هذه الإستراتيجية ما يأتي

 صعوبة برول ابؼؤسسة لاحقا الذ إستًاتيجية أخرى بنجاح؛  -
 إذا بسيز القطاع بالتنافس ابؼفرط، يصبح من الصعب الاحتفاظ بإستًاتيجية تنافسية لفتًة طويلة . -

 الدصاحبة لدمارسة الإستراتيجيات التنافسية الأساسية (: الدؤشرات العلمية24-20الجدول رقم )
إستًاتيجية التًكيز مع  إستًاتيجية التمايز إستًاتيجية قيادة الكلفة

 بزفيض التكاليف
إستًاتيجية التًكيز مع 

 التمايز
الإبداع في  -

التكنولوجيا و 
 الإبتكار

 تعزيز الإبداع -
 حصة سوقية كبتَة -

تقليل تكاليف  -
 التوزيع

خدمة بفيزة تقدلص  -
 للزبون

 برستُ الكفاءة -
 الرقابة على ابعودة -
تدريب العاملتُ في  -

 الصف الأمامي

تقدلص ابؼنتجات  -
 ابػاصة

إنتاج السلع  -
وخدمات للحصص 

السوقية ذات 
 الأسعار عالية

 
 .78: عز الدين علي السويسي، نعمو عباس ابػفاجي، مصدر سبق ذكره، ص الدصدر
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 الثاني: معايير الحكم على الديزة التنافسية الدطلب
 :1للحكم على ابؼيزة التنافسية من حيث النوعية و جودة ابػدمة في ابؼؤسسة الإقتصادية نلجأ إلذ ابؼعايتَ التالية

 من خلال التعاريف السابقة للميزة التنافسية فإنو بيكن ترتيبها وفق درجتتُ بنا : مصدر الديزة التنافسية: -1
 الكلفة الأقل لكل من قوة العمل، مواد ابػام، حيث يسهل نسبيا  تنافسية من مرتبة منخفضة مثل: مزايا

 ؛تقليدىا و بؿاكاتها من قبل ابؼؤسسات ابؼنافسة
 تكنولوجيا عالية، بسيز ابؼنتج)التميز من خلال تقدلص منتج أو خدمة  مزايا تنافسية من مرتبة مرتفعة مثل :

يبة بشأن العلامة إستنادا على بؾهودات مستوفية و متًاكمة أو علاقات طيبة          بجودة عالية ( السمعة الط
 :2مع العملاء بؿكومة بتكاليف برويل أو تبديل مرتفعة أو تتصف ىذه ابؼزايا بعدد من ابػصائص من أبنها 

خاصتا القدرات القيمة  يتطلب تطبيقها توافر مهارات و قدرات على مستوى مرتفع مثل الأفراد ابؼدربتُ تدربهيا -
 الداخلة و العلاقات الوطيدة مع كبار العملاء.

تعتمد على تاريخ طويل من الإستثمار ابؼستمر و التًاكمي في التسهيلات ابؼادية و التعلم ابؼتخصص، البحوث  -
 و التطوير و التسويق.

ذلك في شكل بظعة طيبة       يتًتب على ىذه الأنشطة خلق بؾموعة من أصول ابؼلموسة و غتَ ابؼلموسة و -
أو علاقات وثيقة مع العملاء ، أو حصيلة من ابؼعرفة ابؼتخصصة ، و بيكن القول بأن ابؼزايا ابؼتًتبة على التكلفة 

 الأقل ، أقل قابلية للإستمرار و التواصل عن ابؼزايا ابؼتًتبة عن بسيز ابؼنتجات أو ابػدمات .

: في حالة عدم إعتماد ابؼؤسسة الإقتصادية على ميزة  تلكها الدؤسسةعدد مصادر الديزة التنافسية التي تد -2
الشراء مواد ابػام رخيصة الثمن فإنو بيكن  تنافسية واحدة فقط مثل: تصميم ابؼنتج بأقل تكلفة أو القدرة على

بؼنافستُ تقليدىا مصادر ابؼيزة فإنو يصعب على ا، أما في حالة تعدد للمنافستُ برديد أو التغلب على أثار تلك ابؼيزة
 . 3بصيعا

                                       
 .40معتصم مفضي ابػالدي، مصدر سبق ذكره، ص  - 1
 .5حجاج عبد الرؤوف ، مصدر سبق ذكره، ص  - 2
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوم أداة في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية 0222 تطبيق مواصفات الدولية إيزوبـتار عبد ابؽادي،  - 3

 122، ص 2007التجارية ، بزصص: تستَ و إقتصاد ابؼؤسسة، جامعة إبن خلدون تيارت، ابعزائر، 
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بهب أن تتحرك ابؼؤسسات بكو البحث : درجة التحسين والتطوير و التجديد الدستمر في الديزة التنافسية -3
على مزايا جديدة و بشكل أسرع و قبل قيام ابؼؤسسات ابؼنافسة بتقليد ابؼيزة التنافسية القائمة حاليا لذا يتطلب 

 .1 القدبية. وخلق مزايا تنافسية جديدة، أو من رتبة مرتفعة مقارنتا مع سابقتهاأمر قيام ابؼؤسسات بتغتَ ابؼزايا 

  الدطلب الثالث: مقومات و أبعاد تحقيق الديزة التنافسية
 التالر: لى مقومات و أبعاد جاءت على النحوبالإعتماد ع عليها سة برقق ميزتها التنافسية و برافظابؼؤس

 أولا: مقومات الديزة التنافسية 
تنتج ابؼيزة التنافسية عن طريق تفاعل و تناغم العديد من العوامل ابؼختلفة في أبماطها و درجة تأثتَىا، حيث  

بدورىا في الإنتاج و التي  أن بؽا صلة بعدة أنظمة و برديدا إنها تتصل مباشرة بعوامل بزفيض التكلفة و التميز
            .2لإدارة و التنظيم و السياسات ابغكومية...إلخعلى تكلفة ابؼواد الأولية و القوى العابؼية و عنصر ا

 :3بقد ومن ىذه ابؼقومات

 وىي تتحدد أساسا بالإعتماد على التكنولوجيا ابؼستعملة في الإنتاج و على أسعار : عناصر الكلفة
مدخلات الإنتاج من مواد أولية وخام و على القوى العاملة و مدى توفرىا و مستوى تدريبها و تأىيلها          

سسات معنية بإتباع و إستيعابها لتكنولوجيا ابعديدة وكذلك تكلفة مستلزمات الإنتاج الأحرى...إلخ، فابؼؤ 
     إستًاتيجيات تنافسية تستهدف برقيق و كسب ميزة تنافسية دائمة و مستمرة في خفض التكاليف إنتاجها 

 و إحلال مكان الصدارة أو الريادة أو القيادة في خفض التكاليف في السوق.بل 
 وىي أيضا تتصل بعوامل الكلفة و برديدا مباشرة تعتمد على نوعية مدخلات  الإنتاج    جودة الدنتجات :

و جودتها من مواد أولية و خام و على مستوى مهارات العاملتُ و مدى إستيعابهم لتكنولوجيا ابغديثة و بالتالر 
متلاك التكنولوجيا ابؼقدمة   على مستوى إنتاجيتهم كما تعتمد أيضا على مدى برقيق قارورات ابغجم الكبتَ و إ

أو الوصول إليها و إستخدام ابؼواد الأولية الأفضل ...إلخ، وفي ىذا السياق فإن على ابؼؤسسة أن تتبع إستًاتيجية 

                                       
 .5ص حجاج عبد الرؤوف، مصدر سبق ذكره،  - 1

2
   http://www.almahasb1.com/2010/07/ competitive-adventage .html ( 9:41،على الساعة 16/03/2018تم التصفح يوم  )         

 نفس ابؼرجع - 3
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تنافسية من شأنها برقيق و كسب ميزة تنافسية دائمة و مستمرة في رفع مستوى جودة ابؼنتجات و تنويعها        
 ل ما ىو جديد، و برفيز روح الإبداع و التطوير لديها على الدوام.و السعي دوما لتقدلص ك

 :و يتعلق ىذا الأمر مباشرة بالسياسات ابغكومية ابؼتبعة و التنظيم  الإدارة العامة و التنظيم  الحكومي
عة      ابغكومي للنشاط ابؼعتٍ و لعل أبرز السياسات ابغكومية ذات الصلة ىي السياسات الضريبية و ابؼالية ابؼتب

   و السياسات النقدية و الإقتصادية بوجو عام و مدى تدخل الدولة في النشاط الإقتصادي وما تقدمو الدولة 
من تشجيع و حوافز للاستثمار و لقطاع الأعمال و مدى ما يتصف بو ابعهاز ابغكومي من روتتُ و بتَوقراطية      

كهرباء و سبل الإتصال و التعليم و التدريب للقوى و كذلك مدى توفتَ خدمات البنية التحتية من طرق و  
كلو و بؿصلتو على توفتَ و خلق الأجواء الإستثمارية ابؼناسبة وعلى مساعدة  تأثتَ ذلك ومدىالعاملة...إلخ 

قطاع الأعمال و ابؼؤسسات الإنتاجية على خفض تكاليف ىا و برقيق معدلات ربحية معقولة و مقبولة لبقائها    
 ا و بموىا.و إستمرارى

 ثانيا: أبعاد تحقيق الديزة التنافسية
 : 1يرتبط برقيق ابؼيزة التنافسية ببعديتُ أساسيان بنا

بدعتٌ قيام ابؼؤسسات بإستغلال الإمكانيات ابؼختلفة في برستُ القيمة التي : العميل عند الددركة القيمة - أ
يساىم في بناء ابؼيزة التنافسية بؽا، حيث يدركها العميل للسلع و ابػدمات التي تقدمها تلك ابؼؤسسات، بفا 

 يتضمن مفهوم القيمة بالإضافة إلذ السعر و ابعودة ، مدى الإقتناع بابؼنتج و ابػدمات ما بعد البيع.
بيكن برقيق ابؼيزة التنافسية أيضا من خلال عرض سلعة أو خدمة لا يستطيع ابؼنافسون تقليدىا    التميز:  - ب

عدة مصادر للوصول إلذ التميز من أبنها ابؼوارد ابؼالية، رأس ابؼال الفكري             أو عمل نسخة منها، و ىناك 
 و الإمكانيات التنظيمية.

 
 
 

                                       
مداخلة مقدمة ضمن ابؼلتقى الدولر ابػامس حول :  رأس الدال الفكري و دوره في دعم الديزة التنافسية لدنظمات الأعمال،حرير بو شعور، صليحة فلاق،  - 1

 07، ص 2011ديسمبر  14-13رأس ابؼال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الإقتصادية ابغديثة يومي: 
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  الديزات التنافسية الناتجة عن تطبيق الدسؤولية الإجتماعيةالدبحث الثالث: 
من جامعة جورجيا الأمريكية "إلذ أن ابؼسؤولية الإجتماعية الكلية للمؤسسة   carrolيشتَ أستاذ الإدارة 

. أي أن "ابؼسؤولية الإجتماعية ترتكز       1الإقتصادية ىي كل متكامل بيتد من داخل ابؼؤسسة إلذ خارجها"
دون، العمال، على مفهوم الإلتزام بذاه بؾموعة من الأطراف من داخل و خارج ابؼؤسسة و ىم ) العملاء، ابؼور 

، البيئة ...إلخ ( ، وغالبا ما يتم التًكيز على الأثر على المجتمع ، إذا على ابؼؤسسة أن بسلك أسس و قيم المجتمع
حيث أن الإلتزام 2أخلاقية راسخة تنعكس في خططها و إستًاتيجياتها إبهابا على المجتمع الذي تعمل فيو. "

 ق مزايا تنافسية تعود بالفائدة على بصيع الأطراف. بابؼسؤولية الإجتماعية لو دور كبتَ في خل
الدطلبببب الأول: أهميبببة الإلتبببزام بالدسبببؤولية الإجتماعيبببة إتجببباه )العمبببال، العمبببيء، و الدبببوردون( في تحقيبببق الديبببزة 

 التنافسية
تسعى ابؼؤسسات الإقتصادية إلذ برقيق التميز و الإستمرار في السوق من خلال تطوير و بذديد ابؼزايا 
التنافسية و برستُ بظعة و علامة التجارية ،حيث ترتكز في ذلك على جزء من الإلتزام بابؼسؤولية الإجتماعية أبذاه 

 .الأطراف التي ترتبط بها ابؼؤسسة كالعمال ، العملاء و ابؼوردون
ملتُ و الإدارة اتُ العمن ابؼعلوم أن الثقة ب الديزات التنافسية الناتجة عن الإلتزام الإجتماعي إتجاه العمال:أولا: 

بؽا علاقة مباشرة بزيادة إنتاجية العامل، فابؼوظف الذي يعلم أن إدارة مؤسستو ستقدر بؾهوداتو على ابؼدى القريب 
و البعيد فإنو يتفالس في عملو و لكن عندما يشعر العامل أن إدارة مؤسستو لا تفي بوعودىا إبذاىهم على أكمل 

بؿفز لو على تطوير العمل و الإبداع و زيادة الكفاءة ، بذلك فإن إلتزام ابؼديرين  وجو فإن ىذا الأمر يعتبر غتَ
       بإحتًام حقوق العامل إلذ جانب إحتًام أخلاقيات الإدارة كالصدق و الأمانة و العطل و الوفاء و الربضة 

إذن ىم  فالعاملونلى العمل. لذ برفيزىم عإلذ ثقة العاملتُ في الإدارة و ىذا بدوره يؤدي إمع العاملتُ يؤدي 
     الثروة ابغقيقية و ابؼورد الذي توليو ابؼؤسسات الرائدة الأبنية القصوى، فعلى ابؼؤسسات أن تبرز في رسالتها 

لذ تقدير تلك ابؼؤسسات و إحتًام تصرفاتها ، و بهذا نقول إعن مدى إىتمامها بالعاملتُ لديها بفا يلفت النظر 

                                       
 150ثامر ياسر البكري ، قضايا معاصرة في التسويق، مرجع سبق ذكره، ص  1
                             الإجتماعية ميزة إستًاتيجية خالقة للقيمة، دراسة حالة شركة سوناطراك،بابا عبد القادر، وىيبة مقدم، ابؼسؤولية  2

%20%20_____%20____.pdftlemcen.dz/larevue07/____%20___%20______%20-http://fseg2.univ 

 .10:50. 16/04/2018تم الإطلاع عليو: 

http://fseg2.univ-tlemcen.dz/larevue07/____%20___%20______%20%20%20_____%20____.pdf
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        الإجتماعية إبذاه العاملتُ ) إحتًام حقوق العمل، ظروف العمل، التكوين، التقدير.( من شأنو أن إحتًام ابؼسؤولية 
 :2، بحيث 1أن يشكل ميزة تنافسية للمؤسسة

  تجديد و الإبتكار في ابؼؤسسة، فالرضا الوظيفي للعامل من شأنو لخالق لعنصر يعتبر العنصر البشري أىم
 أن بهعلو مبدعا يسخر كل طاقتو بػدمة ابؼؤسسة؛ 

  ٍإذا لد تدفع أخلاقيات الإدارة بالعامل إلذ الإبتكار و التجديد فهي على الأقل لن بذعلو يفكر في التبت
 موقف سلبي من مؤسستو أو خلق تنظيم ربظي معادي للإدارة؛

 عتبار العمال في قلب إىتمامات ابؼؤسسة و ليس بؾرد أداة لأداء ابؼهام، و فهم ترقباتو و برستُ وضعو إ
الإجتماعي لو أثر مباشر على فعالية ابؼؤسسة، و منحو الإستقلالية و ابؼسؤولية و إشراكو في إبزاذ القرارات يدجلو 

 ظرة دون الرجوع إلذ أطراف أخرى؛قادرا على التفاعل و الرد الفعل الفوري على وضعية غتَ منت
       تبتٍ ابؼسؤولية الإجتماعية من طرف ابؼؤسسات إبذاه العاملتُ تعتبر بدثابة إستقطاب للكفاءات البشرية

 في سوق العمل، فابؼورد البشري ابؼؤىل ىو ميزة تتنافس عليها ابؼؤسسات.

: الإلتزام الإجتماعي إبذاه العملاء يعتٍ تجاه العميءثانيا: الديزات التنافسية الناتجة عن الدسؤولية الإجتماعية إ
تقدلص منتوج أو خدمة بدواصفات عالية ابعودة مع إحتًام شروط الصحة  و السلامة و الأمان، كما يعتٍ أيضا 
   إحتًام ثقافة العميل و خصوصياتو الدينية و الإجتماعية و أعرافو و عداتو و تقاليده، و تلبية ابغاجة ينتظرىا 
من وراء السلعة أو ابػدمة بالشكل ابؼناسب، فإذا تبتُ لزبون حرص ابؼؤسسة على الوفاء بكل إلتزاماتها إبذاىو 

 :3خاصة تلك الإلتزامات ذات الطبع الإجتماعي فإن ىذا يعتٍ ما يلي

 وجود إنطباع ذىتٍ إبهابي عن ابؼؤسسة لدى العميل و بالتالر تفصيل منتجاتها أو خدماتها؛ 

                                       
 دراسة ميدانية لبعض الشركات التأمتُ في ابعزائر ، أطروحة مقدمة لإستكمالإسهمات تبني الدسؤولية الإجتماعية في تحقيق الديزة التنافسية، بصيلة العمري،  - 1

ظمات، جامعة قاصدي متطلبات شهادة الدكتوراه الطور الثالث، ابؼيدان علوم إقتصادية علوم تستَ علوم بذارية ، فرع علوم تستَ ، بزصص: منابصنت و تستَ ابؼن
 .43، ص 2016مرباح ورقلة، 

                             حالة شركة سوناطراك، بابا عبد القادر، وىيبة مقدم، ابؼسؤولية الإجتماعية ميزة إستًاتيجية خالقة للقيمة، دراسة 2
tlemcen.dz/larevue07/____%20___%20______%20%20%20_____%20____.pdf-http://fseg2.univ 

 .12. ص10:50. 16/04/2018تم الإطلاع عليو: 
 .13نفس ابؼرجع ، ص - 3
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  اليسر أن برصل ابؼؤسسة على رأي العملاء عند بؿاولة تطوير خدماتها، لأن العملاء يشعرون سيكون من
 بنوع من الولاء لتلك ابؼؤسسة.

        ابؼردون  بتُينظر إلذ العلاقة ما :  ثالثا: الديزات التنافسية الناتجة عن الإلتزام الإجتماعي إتجاه الدوردين
 ابؼؤسسات الإقتصادية ابؼوردون أن برتًم  يتوقعلاقة مصالح متبادلة، لذلك على أنها ع و ابؼؤسسات الإقتصادية

وخاصة لبعض أنواع ابؼواد  طويلةبؼدة  التوريدفي  بالإستمرار تلخيصها بيكن تطلعاتهم ومطالبهم ابؼشروعة التي
 تسديدضافة إلذ بالإ للمؤسسةأسعار عادلة ومقبولة للمواد المجهزة  و الإنتاجية للعملياتاللازمة  الأولية

بأثر مهم على  بعودالعمل، وكل ىذا  تطويرعلى بـتلف طرق  ابؼوردين تدريب الإلتزامات، والصدق في التعامل، و
      كأن تأخر سداد مستحقاتهم   ابؼوردينأخلاقي مع غتَ بأسلوب  ابؼؤسسة، أما عندما تتعامل ابؼؤسسةأداء 
 بضمنفابؼورد لا  السريع،على ابؼكسب  مبنيةتكون  الطرفتُ بتُالعلاقة  فإن وعود كاذبة تعطيهمحق أو  بغتَ 

للعملة ابغالية و تقدم ابػدمة بأقل تكلفة        ابغصول على أعلى مقابل  فيحاول أخرى تعاملو مع ابؼنظمة مرة
البعيد لأن علاقتو  و ىو ما قد ينتج عنو إبلفاض ابعودة، ىذا ابؼورد لا يكتًث بالرضا تلك ابؼؤسسة عنو في ابؼدى

بها لا بستد كثتَا، و لا تستطيع تلك ابؼؤسسة أن تطلب من ابؼوردين ما تطلبو ابؼؤسسة الأخرى التي لديها علاقة 
 .  1تعاون طيلة الأجل مع ابؼوردين لتطوير ابؼنتج أو تقليل وقت التوريد أو تطوير طريقة العمل

 ة إتجاه المجتمع و البيئة في تحقيق الديزة التنافسيةالدطلب الثاني: الإلتزام بالدسؤولية الإجتماعي
تعد ابؼيزة التنافسية عاملا أساسيا في برديد مدى إستمرارية و بقاح ابؼؤسسة لذلك تسعى ابؼؤسسات إلذ تعزيز 
قدراتها التنافسية بالعمل على تهيئة ميزات تنافسية تتيح بؽا التميز و التفوق على ابؼؤسسات الأخرى بإتباع 

. و إن الإلتزام الناجح بابؼسؤولية الإجتماعية إبذاه المجتمع   2اتيجيات تنافسية بيكن أن تشمل بؾالات متنوعةإستً 
 و البيئة بيكن أن يؤدي دورا إبهابيا في برقيق ميزات تنافسية.

ولية الإجتماعية تعتبر ابؼسؤ أولا: الديزات التنافسية الناتجة عن الإلتزام بالدسؤولية الإجتماعية إتجاه المجتمع: 
مسألة مبادئ و مسؤولية  أخلاقية، إذ أن ابؼؤسسة تتطور و تنموا بأمر المجتمع الذي تعيش فيو و تستخدم موارده 

ابؼادية و البشرية، لذا فهي مسؤولة إبذاىو على الصعيد الإجتماعي و بضاية البيئة، و ىذه ابؼسؤولية برقق        
 نذكر منها: بؽا العديد من ابؼزايا و الفوائد

                                       
 .90حنان عاشوري ، بظية حفظ الله، مصدر سبق ذكره ، ص  - 1
 .92، ص نفس ابؼصدر - 2
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         أنها برقق التقارب بتُ الشركة و ابعمهور ،إذا أن التي تبدبؽا الشركة لصالح بؾموعة معينة و مستهدفة
في المجتمع كابؼسابنتُ في الشركة مثلا ، قد تضر بدصالح بؾموعات أخرى ، و العكس فإن برقيق التوازن الدائم  

 ؤولية الإجتماعية لتحقيق العدالة بتُ الفئات ابؼختلفة؛بتُ ابعميع ابؼصالح يعد جزئا مهما من ابؼس
  ،إن زيادة التكاليف النابذة عن القيام بابؼسؤولية الإجتماعية و ابغفاض على العلاقة ابعيدة مع المجتمع

 تستطيع الشركة تعويضها على ابؼدى البعيد  من خلال تطبيق ابؼعاير البيئية و الإجتماعية ؛
 الأوساط ابؼالية و التجارية بتُ ابؼوردين و العملاء و أفراد المجتمع؛ برستُ بظعة الشركة في 
        ،إن العمل في بؿيط حساس و مضطرب إجتماعيا يعتبر في الأصل تهديدا للعمل ابؼؤسسة و تواجدىا

 في حتُ أن النسيج الإجتماعي ابؼتماسك بوسن من أداء ابؼؤسسة.

العديد من ذوي ابؼصالح ابؼعنتُ بابؼؤسسة سواء ثانيا: الديزات التنافسية الناتجة عن الإلتزام بالدسؤولية البيئية: 
من داخلها أو من خارجها يظهرون إىتماما متزايدا الأداء البيئي للمؤسسات. و ابؼعنتُ من داخل ابؼؤسسة تشمل 

، بينما يشمل ابؼعنتُ من خارجها  المجتمع المحلي الذي يتأثر  العاملتُ الذين يتأثرون بالتلوث في بيئة الأعمال
بتلوث مواقع الأعمال ، و بصعات النشاط البيئي، و الدوائر القانونية ، و ابؼسابنتُ و ابؼستثمرين، و العاملون     

إلذ أخر     و المجهزين للمواد و غتَىم، و لذلك تولدت أنواع عديدة من الضغوطات البيئية التي بزتلف من بلد
ومن مؤسسة إلذ أخرى داخل قطاعات الأعمال. و ىذه الضغوطات  البيئية تدفع بابؼؤسسات للبحث عن طرق 

 .1ذات أبعاد إقتصادية في الكلفة و إبداعية جديدة لغرض الإدارة و بزفيض التأثتَات البيئية
 :2و برقيق العديد من ابؼزايا منها 

  لوحظ و جود إتصال واسع بتُ ابؼستهلكتُ و الأداء البيئي       إبهاد أسواق و مستهلكتُ جدد، فقد
 حيث ىناك ما يسمى بابؼستهلكتُ ابػضر و ىذه التجربة السابقة و جدت لدعم عملية ابغفاظ على البيئة؛

 رفع معنويات العاملتُ إبذاه مسؤولياتهم البيئية ؛ 
 خرى ابؼتعاملة مع ابؼؤسسة؛تعزيز صورة ابؼؤسسة لدى ابؼوردين و ابؼستثمرين و ابعهات الأ 
 رفع قدرة ابؼؤسسة على التنافس لأجل ابغصول على حصة سوقية أعلى؛ 

                                       
 48بصيلة العامري، مصدر سبق ذكره، ص - 1
 نفس ابؼرجع ، نفس الصفحة 2
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 .كما أن السمعة و الشهرة البيئية للمؤسسة تزيد من مكانتها و تطورىا من بتُ ابؼؤسسات العاملة معها 
 الدطلب الثالث: العيقة بين الديزة التنافسية و الدسؤولية الإجتماعية

تعتمد ابؼسؤولية الإجتماعية من طرف ابؼؤسسات الإقتصادية من أجل بناء و تطوير ميزاتها التنافسية للحفاظ 
على بقاءىا و إستمرارىا و برقيق أىدافها ابؼرجوة ، حيث أنها ذات أبنية لكل من ابؼؤسسة و المجتمع             

 بيق ابؼسؤولية الإجتماعية لتحقيق ابؼيزة التنافسية،     و قد إزداد إدراك ابؼؤسسات الإقتصادية لأبنية و دور تط
 كما تتصف العلاقة بتُ ابؼسؤولية الإجتماعية و ابؼيزة التنافسية أنها علاقة طردية و الشكل التالر يوضح ذلك:

 ( يوضح العيقة بين الدسؤولية الإجتماعية و الديزة التنافسية20 - 0الشكل رقم )
 
 
 

      
 

 

 

 : من إعداد الطالبان بالإعتماد على : الدصدر

 .147قضايا معاصرة في التسويق، مصدر سبق ذكره، صياسر ثامر البكري ،  -
 .123ىشام حريز، بوشمال عبد الربضان مصدر سبق ذكره، ص  -

 سيةالتنافأبعاد ابؼيزة  الإجتماعية ابؼسؤوليةأبعاد 

البعد 
 الإنسالش

البعد 
 الأخلاقي

البعد 
 القانولش

البعد 
 الإقتصادي

 الإبتكار

 الكفاءة

 ابعودة

 الوقت

 ابؼعرفة

 ابؼرونة
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الشكل يوضح علاقة التأثتَ ابؼتبادلة بتُ ابؼسؤولية الإجتماعية و ابؼيزة التنافسية. فكل من أبعاد ابؼسؤولية 
نولش، البعد الإقتصادي ( بؽا تأثتَ على ابؼيزة التنافسية الإجتماعية ) البعد الإنسالش، البعد الأخلاقي، البعد القا

 ابؼمثلة في أبعادىا ) الإبتكار، الكفاءة، ابؼعرفة، ابعودة، الوقت، وابؼرونة (
        كما تظهر علاقة البعد الإنسالش أو ابػتَي بالإبتكار، في أن العنصر البشري ىو العنصر الوحيد القادر 

ابػتَية التي تقوم بها ابؼؤسسة في بيئتها الداخلية من حوافز كالتًقية  و التدريب مع برستُ على الإبتكار، فالأعمال 
ظروف العمل و الإىتمام بالعمالة، يتيح للعمال توظيف القوى الذىنية و ابعسمانية من أجل  التطور و السعي 

م و تقدلص منتج بأقل تكلفة      في البحث، الذي يولد لديهم  القدرة  على الإبتكار و الإبداع من خلال تصمي
و العمل بأسلوب جيد بىتلف عن ابؼنافستُ. كما يظهر تأثتَ البعد الأخلاقي على الكفاءة من خلال أن عمل 

ابؼؤسسة على زيادة الإىتمام بالبيئة و الإلتزام بالأعمال الصحيحة و القيم الأخلاقية يدر على ابؼؤسسة الكثتَ  
يف و الإستغلال الأمثل لكل ابؼوارد ابؼتاحة في عملية الإنتاج، دون إستنزافها       من الفوائد كتخفيض التكال

على تصحيح الأخطاء مثل إبغاق الضرر بالأخرين و ىنا تكمن كفاءة ابؼؤسسة أي القدرة على ابػروج بأكبر قدر 
 بفكن من ابؼخرجات بابؼدخلات ابؼتاحة،......إلخ .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خيصة الفصل:
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تفرضو الظروف الإقتصادية  ابتٍ ابؼسؤولية الإجتماعية و دبؾها في إستًاتيجيات ابؼؤسسة الإقتصادية أمر أصبح ت
أن ابؼؤسسة  تتحمل مسؤوليتها إبذاه  و الإجتماعية على ابؼؤسسة التي تريد الإستمرار و الدبيومة في عملها، كما

و كذا إبذاه البيئة التي تعمل بها، غتَ أن مفهوم ابؼسؤولية العاملتُ بها ، العملاء الذين يتعاملون معها، و ابؼوردون، 
الإجتماعية و البيئية لد بودد بشكل يكتسب بدوجبو قوة إلزام قانونية بل لا يزال يستمد قوتو و قبولو من طبيعتو 

رضاه   الطوعية، كما تتحدد تلك ابؼسؤولية بدا يفرضو المجتمع الذي تعيش فيو لتتماشى مع إحتياجاتو و برقيق 
من خلال السعي لتقدلص خدمة أفضل، بفا  يساىم في تطويره و إزدىاره من جهة و برقيق أىداف ابؼؤسسة 
الإقتصادية من جهة أخرى، حيث أن ابؼسؤولية الإجتماعية بؽا دور كبتَ في بسكتُ ابؼؤسسة الإقتصادية من بناء 

 .اءمزايا تنافسية التي  تتمتع بالأمان و القدرة أكثر على البق
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 :الثالث الفصلا 
التطبيقية  ة  الدراس

  لمؤسسة موبيليسل
وكالة                    

- تسمسيلت -  
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 قدمة:م
تضح أيضا اتبنٌ أن ابؼسؤولية الإجتماعية ىي أحد العوامل ابؽامة بػلق ابؼيزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية، و 

و بزصيص  اركة العديد من الأطرافالإقتصادية يتطلب مش ةأن تبني ابؼسؤولية الإجتماعية من طرف ابؼؤسس
اط الدراسة النظرية على أرض ابؼيدان، قصد الكثنً من ابؼوارد و الإىتمام، وسوف بكاول في ىذا الفصل إسق

تصال في ابعزائر، و مدى تبنيها بؼفهوم  ابؼسؤولية الإجتماعية وقدرتها على تطوير الإ اتالتعرف على واقع مؤسس
             بموذجا، لكونها تعتبرأميزتها التنافسية. و قد إخترنا مؤسسة إتصلبت ابعزائر للهاتف النقال موبيليس 

بناءا    ؤسسات النشطة في السوق و السباقة إليو و ابؼتعامل الوطني الأول بسوق الإتصالات ابعزائرية، و من ابؼ
 إلى ثلبثة مباحث: ذلك إرتأينا تقسيم ىذا الفصل  على

 :؛موبيليسالنقال التعريف بالدؤسسة الجزائرية للهاتف  الدبحث الأول 

 :؛تسمسيلت موبيليس النقال للهاتف الجزائر إتصلات وكالة الدبحث الثاني 
 موبيليس النقال للهاتف الجزائر إتصلات لدؤسسة الديدانية الدبحث الثالث: الدراسة. 
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 .mobilisالتعريف بالدؤسسة الجزائرية للهاتف النقال  الدبحث الأول:

التنافسية في مؤسسة موبيليس، فصيل إلى تقيم دور ابؼسؤولية الإجتماعية في برسنٌ ابؼيزة قبل أن نتطرق بالت  
من خلبل ذكر نشأتها، تطورىا التاربىي، و ىيكلها  ، سنعرض أولا في ىذا ابؼبحث تقدبيا عاما بؼؤسسة موبيليس

 التنظيمي، مع إعطاء عرض بـتصر بػدمات مؤسسة موبيليس
 .mobilis لدؤسسة موبيليس تقديم عامالدطلب الأول: 

بست إعادة ىيكلة قطاع البريد                   2000بؼؤرخ في أوت ا 2000-03بدوجب من القانون رقم 
لى سعي ابعزائر للعمل بدفهوم الإنفتاح و بررير الأسواق و بذسيده ميدانيا، و كنتيجة بؽذا إو ابؼواصلبت، نتيجة 

 2001في مارس  (AT ALGERIE TELECOM) الإصلبح تم  إنشاء مؤسسة إتصالات ابعزائر  
و الذي بسثل  2003جانفي  1(، شرعت ابؼؤسسة في بفارسة نشاطها ربظيا في GSMرخصة ) بتحصيلها على

 أساسا في:

  توفنً خدمات الإتصال التي تسمح بنقل و تبادل الرسائل الصوتية و ابؼكتوبة، البيانات الرقمية، ابؼعلومات
 السمعية البصرية و غنًىا؛

 العمومية و ابػاصة؛، و تسنً الشبكات الإتصالات تطوير، إستغلبل  
 إنشاء ، إستغلبل ، و تسنً الروابط البيئية بنٌ كل متعاملي الشبكات؛ 

  و رغبة منها في برقيق مستوى عالي من الأداء، و ضعت مؤسسة إتصالات ابعزائر ثلبثة أىداف رئيسية
 بسثلت في:

  مستعلينٌ و خاصةزيادة عروض خدمات الإتصال و تسهيل الوصول إليها من قبل أكبر عدد بفكن من   
 من ابؼناطق الريفية؛

 ترقية نوعية ابغياة ابؼقدمة و توسيع تشكيلتها و السعي بععلها أكثر منافسة؛ 
 .برقيق الأىداف بفاعلية 

               قامت مؤسسة إتصالات ابعزائر بإنشاء فروع مستقلة بزص على التوالي ابؽاتف النقال، الأنترنت
 من ىذا كانت نشأة مؤسسة إتصالات ابعزائر للهاتف النقال " موبيليس" و الإتصالات الفضائية.  
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ALGERIE TELECOM MOBILIS ATM )،)  حيث تعد موبيليس أول متعامل2003في أوت ،    
                       في سوق ابؽاتف النقال ابعزائرية وىي مؤسسة ذات أسهم برأس مال قدره مائة مليون دينار:

دج و كل الأسهم   1000.000سهم، يقدر السهم الواحد ب 1000دج(، موزعة على 100000000)    
عامل. و أصبح  600ب  2005جانفي  31ىو ملك للمؤسسة إتصالات ابعزائر، و قد قدر عدد عمابؽا في 

من ، و تم إنشاء أول إدارة مركزية بؽا في شهر جويلية 2004لديها ىيكلها التنظيمي ابؼستقل بداية من جانفي 
 .1بالعاصمة 2004سنة 

تدل على إمتلبك و إن الإسم التجاري بؼوبيليس مكون من كلمتنٌ "موبيل" تعني ابؽاتف النقال، و "يس" تعني 
الأخر للشيء و ابؼعنى ىو ىاتفك النقال، أما بخصوص اللغو أو الرمز فقد تم إقتباس الرمز ابػاص بإتصالات 

  2لتي تتلبءم مع الأىداف التسويقية للمؤسسةابعزائر مع إضافة بعض التعديلبت عليو ا
و التكيف مع المحيط التنافسي و يلبي تتميز موبيليس بهيكل تنظيمي مرن قابل للتغنً  الذيكل التنظيمي:

 رغبات زبائنها حيث يساعدىا في برقيق أىدافها: حاجات و 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                       

1 -  www.mobilis.dz.  د.21:48أفريل على الساعة  02تم الإطلبع عليو يوم  
،  مذكرة مقدمة ئر للهاتف النقال فرع ورقلةت ابعزادراسة حالة مؤسسة إتصالا دور التسويق بالعلاقات في تعزيز ولاء للعلامة موبيليس،ىالة قحف،  2

دة ماستر أكادبيي ميدان، علوم إقتصادية بذارية و علوم التسنً، شعبة علوم بذارية ، بزصص تسويق ابػدمات، جامعة قاصدي مرباح ورقل لإستكمال متطلبات شها
 .20، ص 2015، 

http://www.mobilis.dz/
http://www.mobilis.dz/
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 (: الذيكل التنطيمي لدؤسسة موبيليس30-30الشكل رقم )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

مدريات جهوية حيث  8إنطلبقا من ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة موبيليس بقد أنها تعتمد في عملياتها على   
تتوزع ىذه ابؼديريات لتغطية أكبر قدر بفكن من التراب الوطني، و تعمل على تنفيذ و تطبيق الإستراتيجيات 

 ابؼدير العام بؼؤسسة موبيليس
 ديوان ابؼدير

 مستشار تقني-
 مستشار ابؼوارد البشرية-
 المحامي-
 سكرتنً مستشار الإدارة-
 مستشار مالي-

ربط  خلية
 ابؼشاريع الكبرى

 مديرية إستراتيجية البرامج و الأداء

 مديرية ابؼالية و المحاسبة

 مديرية ابغماية

 مديرية ابعودة

 فرع التجارة و التسويق

مديرية 
 التسويق

مديرية الترويج 
 و البيع

مديرية العلبقة 
 مع الزبائن

مديرية سوق  
 ابؼؤسسة

مديرية العلبمة  
 و الإتصال

مركز 
 الإسعاف

مدير القمع 
 الداخلي

 ابؼديريات

-بشار –ابعزائر 
الشلف  –عنابة –قسنطينة 

 ورقلة -سطيف –وىران –

 مديرية ابؼشاريع العامة

مديرية 
ابؼوارد 
 البشرية

مديرية 
القضايا 

التجارية  
 وابؼنازعات

مديرية 
 التكوين

مديرية 
 الشراء

 مديرية الشبكة و ابػدمات

مديرية 
صيانة 
 الشبكة

مديرية 
نقل 

 ابؼهمات

مديرية تطوير 
 الشبكة

 مديرية نظام ابؼعلومات
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و تضمن التحكم في الأوضاع و القرب من الزبون، كما تنقل الصورة الشاملة عن مدى بقاعة  ابعهوية
الإستراتيجيات ابؼتبعة إلى الإدارة العليا، وبسثل ابؼديريات ابعهوية شكل من أشكال السنً اللبمركزي من خلبل 

ؤولة عن نطاقها ابعغرافي تفويض السلطة إلى فرع معنٌ من السوق، و في مقابل ذلك تكون ىذه ابؼديريات مس
بالتالي بيكنها برديد أمام الإدارة العليا، و ىذا ما بيكن ىذه الأخنًة من معرفة مدى الأداء لكل إدارة جهوية و 

 و القصور وفي ما يلي نستعرض ابؼديريات ابعهوية بؼؤسسة موبيليس.مكان الضعف 

–ابؼديرية ابعهوية عنابة  –ية ابعهوية قسنطينة ابؼدير  –ابؼديرية ابعهوية سطيف  –ابؼديرية العامة للوسط  -
 .ابؼديرية ابعهوية ورقلة  –ابؼديرية ابعهوية بشار  –ابؼديرية ابعهوية وىران  –ابؼديرية ابعهوية شلف 

 مؤسسة إتصلات الجزائر للهاتف المحمول موبيليس أهداف و إلتزامات: الثاني الدطلب
ل موبيليس لتحقيق بصلة من الأىداف ابؼسطرة ، ولكونها تنشط    تسعى مؤسسة إتصلبت ابعزائر للهاتف النقا

في بيئة تنافسية ، فإن موبيليس تسعى لإعتماد خدمات جديدة ذات جودة عالية لكسب ابؼزيد من العملبء      
 :1و ذلك من خلبل العديد من الإستراتيجيات بيكن إختصار بظاتها الأساسية في النقاط التالية

 م و ابؼستمر بؼختلف منتجاتها و خدماتها و تكنولوجياتها؛التحسنٌ الدائ -
 نشر شبكاتها عبر مناطق البلبد؛ -
 الإستجابة لطلبات العملبء في أقرب وقت بفكن؛ -
 الإبداع ابؼستمر و الوفاء بوعودىا. -

 فابؼؤسسة تطمح من خلبل ىذا كلو إلى إسترجاع حصتها السوقية و تنمية و تطوير  قدراتها التنافسية سواء
 على مستوى الأسعار أو جودة ابػدمات ابؼقدمة أو من خلبل بـتلف العروض أو ابػدمات التي تقدمها.

و قبل التطرق للؤىداف التي تسعى ابؼؤسسة لتحقيقها سنتطرق إلى أىم الإستراتيجيات التي تسعى من خلببؽا  
 إلى برقيق ىذه الأىداف، فتتمثل ىذه الإستراتيجيات فيما يلي:

                                       
، دراسة حالة مؤسسة موبيليس للهاتف النقال ، جامعة بؿمد خيضر هيكل الصناعة و أثره على أداء الدؤسسة الإقتصادية الجزائريةعادل بو عافية،  -1

صص الإقتصاد الصناعي،  بسكرة كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسينً، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستنً في العلوم الإقتصادية ، بز
 .174ص   ،2017
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 عروض جديدة في خدمات الدفع ابؼسبق و الدفع ابؼؤجل؛تصميم  -
 تقديم أو طرح منتجات يغلب عليها طابع الإبداع و الإبتكار؛ -
 تنفيذ مشروع متاجر موبيليس: فهناك متجر بالعاصمة، آخرون في و ىران و قسنطينة. -

         الأدوات و في مسعى منها لتحقيق أىداف قائمة بإنشاء بؾموعة من  aTMوبذدر الإشارة إلى أن 
 ىي كالأتي:

: وتعتمد على أنظمة ابؼعلومات ابعغرافية التي تسمح بدعابعة قواعد البيانات  geomarketingابعيو تسويق -
من خلبل عملية الربط بنٌ ابؼعلومات ابؼستخدمة في التسويق كالسن و ابعنس بالنسبة للؤفراد، و عدد 

كذا عدد ابؼستخدمنٌ و قطاع النشاط و رقم الأعمال بالنسبة الأطفال  و نوع السكن بالنسبة للؤسر، و  
 للمؤسسات.

 ؛ Veille et prospectiveاليقضة و الإستشراف -
 ؛Communicationالإتصال  -
 ؛Audit et qualitéالتدقيق و ابعودة  -
 Revenue assurances  عائد التأمنٌ  -
 .Développement des ressources humainesتطوير ابؼوارد البشرية   -

 أما بالنسبة للؤىداف التي تسعى ابؼؤسسة لتحقيقها فتتمثل أبنها فيما يلي:
 : 1إلى برقيق بؾموعة من الأىداف تتمثل أساسا في الآتي تسعى مؤسسة موبيليسأهدافها : 

  تقديم أحسن ابػدمات؛ 
 التكفل ابعيد بابؼشتركنٌ لضمان وفائهم؛ 
 طوير لعروضها و بػدماتها؛الإبداع الدائم و الت 
 طرح خدمات الإتصال بجودة عالية و بأسعار مقبولة لتلبية حاجيات بـتلف القطاعات السوقية؛ 

                                       
1 www.mobilis.dz .تم الإطلبع عليو يوم 03 أفريل2018 على الساعة 11:32د  
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     ،تقديم ابعديد بدا يتماشى و التطورات التكنولوجية و ىذا ما مكنها برقيق أرقام أعمال مهمة و توصيلها
 مليون مشترك؛ 20في وقت قصنً إلى ضم 

  أمام عملبءىا و تكوين بظعة طيبة و إنطباعات إبهابية عنها؛برسنٌ صورتها 
    خلق تواصل قوي بنٌ ابؼؤسسة و العميل بإعتباره أصلب بشينا من أصوبؽا، و العمل على كسب ولائو حاضرا

 و مستقبلب؛
 الزيادة في عدد ابؼشتركنٌ، إسترجاع ابغصص في السوق؛ 

، تعمل موبيليس دوما على عكس صورة إجابية و ىذا بالسهر و باختيارىا وتبنيها لسياسة التغنً و الإبداع
في العروض    على توفنً شبكة ذات جودة عالية و خدمة للمشتركنٌ جد ناجعة بالإضافة إلى الت نويع و الإبداع 

ىا . موبيليس أرادت التموقع كمتعامل أكثر قربا من شركاءىا و زبائنها، وما زاد ذلك قوة شعار و ابػدمات ابؼقترحة
"أينا ما كنتم" ، ىذا الش عار يعد تعهدا بالإصغاء الدائم ، و دليلب على إلتزامها بلعب دور ىام في بؾال التنمية 
     ابؼستدامة و بدسابنتها في التقدم الإقتصادي ، بالإضافة إلى إحترام، التنوع الث قافي، أدائها لدورىا، مسابنتها 

 مها الأربعة : الش فافية ، الوفاء، ابغيوية و الإبداع.، و ىذا برجوع إلى قيفي بضاية البيئة
 موبيليس ابؼتعامل ىو أيضا:

 تغطية و طنيو لسكان؛ 
  وكالة بذارية؛  178أكثر من 
  بؿطة تغطية  5000منb s t؛ 
  نقطة بيع غنً مباشرة؛ 60.000أكثر من أرضية 
  ناجعة و ذات جودة عالية. خدماتأكثر 
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 : 1للمؤسسة بؾموعة من الإلتزامات نوردىا في الأتيإلتزاماتها: 

 وضع شبكة ذات جودة عالية في متناول ابؼشتركنٌ؛ 
 ضمان وصول ابؼكلمات في أحسن الظروف مهما كانت ابعهة ابؼطلوبة؛ 
 إقتراح عروض واضحة، بسيطة، و شفافة؛ 
 التحسنٌ ابؼستمر للمنتجات، ابػدمات و التكنولوجيا ابؼستعملة؛ 
 بؼستمر للمشتركنٌ و الإستجابة السريعة لشكاويهم؛الإصغاء ا 
  الإبداع ابؼستمر من خلبل الإعتماد على آخر التكنولوجيات، و تكيف الشبكة و ابػدمات مع حاجيات

 بؾتمع ابؼعلومات؛
 ؛التطوير، و التجديد، و الوفاء بالعهود 
 الزيادة في نسبتي الربح و النمو و برقيق الدوام و الإستمرار للمؤسسة. 

 الخدمات الدقدمة من طرف موبيليس الدطلب الثالث :
بستاز ابػدمات ابؼقدمة من طرف موبيليس بالتنوع و التجديد ابؼستمر حيث يسعى أفراد ىذه ابؼؤسسة على 

لذا فقد طرحت شركة موبيليس في السوق ابعزائرية نوعنٌ  .العمل الدؤوب من أجل برقيق كل ما يرغب فيو الزبائن
 :2من ابػدمات بنا

  خدمة الدفع( المسبقPrepaid :)Mobipost- Mobilis carte –Mobilight –Gost 
  خدمة موبيليس(Postpaid :)L'offre flotte-L'offre forfait- L'offre residentiel 

 موبيليس تقدم بؾموعتنٌ من العروض وبنا :إن مؤسسة :  ستيراتيجية الخدمةإ: أولا

                                       
دراسة حالة موبيليس بولاية الأغواط، ، كلية دور اليقضة الإستراتيجية في بناء الديزة التنافسية الدستدامة للمؤسسة الإقتٌصادية ، ربضاني يوسف زكريا،  - 1

 .105، ص 2015ستراتيجية و الذكاء، الإقتصادي، جامعة أي  بكر بلقايد  تلمسان، لعلوم الإقتصادية ، التسينً و العلوم التجارية بزصص : الإدارة الإ
مذكرة بزرج تندرج ضمن متطلبات ، دراسة ميدانية بؼؤسسة موبيليس، دور الدزيج التسويقي الخدمي في تحقيق ولاء العملاءنشيد عبد القادر، كاشر حياة،  2

 88، ص 2016، بزصص: تسويق، ابؼركز ابعامعي أبضد بن بوي الونشريسي تسمسيلت نيل شهادة ابؼاستر في العلوم التجارية
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  خدمة الدفع ابؼسبق(Prepaid )ىو العرض الذي يسمح  بؼوبيليس :إن خدمة الدفع ابؼسبق بؼوبيليس
 بابغصول مباشرة على رقم ابؽاتف النقال بدون الاشتراك الشهري.

 من بصيع نقاط البيع.ابؼشترات ستهلبك من بطاقة التعبئة لإيكون الدفع حسب ا
 خدمة الدفع ابؼسبق تعرض عدة خدمات لعملبئها: 

 .التسعنًة بالثانية بعد الدقيقة الأولى من ابؼكابؼة 
 .التسعنًة بالثانية بعد ثلبثنٌ ثانية الأولى في بطاقة الدفع ابؼسبق قوسطو 
 ستهلبكات في الوقت ابغقيقي بعد نهاية كل دقيقة.متابعة الإ 
  الرسائل القصنًةsms. 
 الرقم: بيكنك معرفة ابؼتصل من خلبل ظهوره على شاشة ابؽاتف قبل الرد على ابؼكابؼة. إظهار 
 . إخفاء الرقم : بيكنك إخفاء رقمك عند الاتصال بشخص أخر 
  الرسائل الصوتية: بسكن من برويل وتسجيل الرسائل الصوتية في حالة وجودك خارج بؾال التغطية وفي حالة

 رسالة صوتية مدة كل رسالة دقيقة واحدة. 20الصوتية على وبرتوي العلبة  إقفال ىاتفك،
  حيث يكون الثاني في الإنتظار؛ابؼكابؼة ابؼزدوجة: بسكنك من استقبال مكابؼتنٌ في وقت واحد 
  بيكنك برويل ابؼكابؼات ابؼستقبلة إلى رقم ىاتف أخر من اختيارك في حالة عدم ردك تصاللإابرويل :     

 أو إقفالك للهاتف.
 تصال على ثلبث أشخاص .لإالمحاضرة الثلبثية : إمكانية ا 
 . ابؼكابؼات الدولية : بيكنك إجراء مكابؼات إلى خارج الوطن 
 GPRS-MMS 

 ULTS  (Universel Media Télécommunication System :)  ىي تكنولوجيا تسمى ابعيل
وىي تعرض خدمات جديدة مثل الرؤية السمعية أو إرسال صور الفيديو ،وىي تزيد في سرعة  3G الثالث

 الدخول وإجراء العملية على أحسن نوعية كلبم وصورة .
 Roming حيث يستطيعون إرسال واستقبال  27/02/2006: ىذا العرض تم إطلبقو لعملبء موبيليس في

 .يع العميل تعبئة رصيده أينما كانالعالم والأسعار ىي منافسة ويستطابؼكابؼات والرسائل القصنًة من بصيع أبكاء 
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  بطاقة التعبئة : من أجل الاستفادة من خدمة الدفع ابؼسبق بهب اقتناء بطاقة التعبئة التي تقدم على الشكل
 التالي :
 .داخل علبة أقراص مضغوطة مغلفة بالبلبستيك الشفاف 
 .برتوي على علبمة بذارية وشعار ابؼنتج :موبيليس البطاقة أو موبيلبيت أو قوستو 
 ستعمال.لإطريقة ا برتوي العلبة على كتيب للتوجيهات و 

 : 1بالإضافة إلى وجود خدمات أخرى بػدمة الدفع ابؼسبق تتمثل في

 شريحة مبتسم:  (0
  ؛دج  200ب تباع في وكالة موبيليس أو نقاط البيع ابؼعتمدة 
  ؛دج كرصيد أولي100برتوي ىذه الشربوة على  
  ؛دج بكو كل الشبكات  3998ب بسكنك ىذه الشربوة من إجراء مكابؼات 
  066دقائق بتشكيل............ 3تستفيد من مكابؼتنٌ بؾانيتنٌ يوميا كل واحدة؛ 
  دج 30ب ميقا بايت  50تستفيد من.  

 دج. 100ب قاط البيع ابؼعتمدة تباع في وكالة موبيليس أو في ن :شريحة قوسطو( 2

  دج كرصيد أولي.  30برتوي ىذه الشربوة على 
  دج بكو كل الشبكات. 5ببسكنك ىذه الشربوة من إجراء مكابؼات 

 :وىو عرض موجو خصيصا للطلبة بوتوي على عدة مزايا تتمثل في : عرض توفيق(   3

 20  ؛دج 20بدقيقة بكو موبيليس 
 5  ؛دج 20بدقائق بكو كل الشبكات 
  ؛دج 20ببكو الشبكات الأخرى  10بكو موبيليس أو  20باك الرسائل القصنًة 
 50  دج. 30ب ميقا بايت انترنت 

                                       
 .90نفس ابؼرجع، ص  1
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        تصالات ابعزائر وىو عبارة إتصال من طرف شركة لإقتناء خط اإىي  :Postpaidخدمة موبيليس (  4
تصالات بواسطة فاتورة تقدم  لإشهري عوض بطاقة الدفع ابؼسبق أي أن الدفع ىنا يكون بعد إجراء ا شتراكإعن 

كل ثلبثة أشهر ويتم ابغصول على ىذا ابػط بتقديم طلب بؼكتب موبيليس القريب من مقر سكنكم ويتكون ىذا 
 :1الطلب من 

 ؛طلب خطي  
 ؛نسخة من بطاقة التعريف أو رخصة السياقة 
 ؛أصلية أو نسخة مصادق عليها شهادة إقامة 
 ؛ئتمان للمكابؼات المحليةلإوضع مبلغ ا  

شتراك وشعار ابؼؤسسة لإشتراك في شكل علبة مضغوطة برتوي على بطاقة الإوبعد قبول ملفك بينح لك خط ا
 شتراك:لإختيار خدمة الإوىناك بطسة أسباب 

 ؛بتداء من ثلبثة دناننًإتصال لإدقيقة ا 
  ؛دج / الدقيقة 12أسعار منافسة بكو ابػارج ابتداء من 
 ؛فاتورة مفصلة 
  ستقبال رسائل الفاكس (.إتوظيف الفاكس داتا ) إرسال و 

 وتتمثل الخدمات الدوجودة في هذا العرض فيما يلي:

          ؛تصاللإبرويل ا ؛تصال ابؼزدوجلإا الرسائل الصوتية ؛إخفاء الرقم ؛إظهار الرقم الرسائل القصنًة.
 إرسال الصور. نترنت ولإا ؛الرومينغ ؛الفاكس داتا  ؛الفاتورة ابؼفصلة ؛ابغوار على ثلبثة
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 تسمسيلت النقال موبيليس للهاتف الجزائر إتصلات وكالة: الدبحث الثاني 
سنتطرق في ىذا ابؼبحث إلى إعطاء لمحة بـتصرة حول مؤسسة موبيليس بتسمسيلت و عرض ىيكلها التنظيمي 

ت ابعزائر للهاتف النقال إبراز بعض ابؼزايا التنافسية و ابؼسؤولية الإجتماعية التي قامت بها مؤسسة إتصالا مع
 موبيليس.

 الدطلب الأول :لمحة حول وكالة موبيليس تسمسيلت و هيكلها التنظيمي:
بؼوبيليس ، من أجل ضمان تعميم خدمات مؤسسة موبيليس عبر أبكاء الوطن تم إنشاء عشر مديريات جهوية 

  .و فتح فروع في كل ولايات الوطن من بنٌ ىذه الفروع بقد فرع وكالة تيسمسيلت
 عرض وكالة موبيليس تسمسيلتأولا: 

م مقرىا الرئيسي 12/04/2007بسثل وكالة تسمسيلت فرع من فروع ابؼؤسسة الوطنية موبيليس، تأسست في 
 نٌ : يحي الوئام تسمسيلت حيث تشمل ىذه الوكالة فرعنٌ رئيس

 م؛2007ثنية ابغد التي تأسست سنة الفرع الأول ملحقة  -
 م .2013سنة  الفرع الثاني ملحقة برج بونعامة التي تأسست  -

       مدراء من تاريخ بدايتها إلى يومنا ىذا  العديد منوىذه الوكالة منذ نشأتها كانت برت إشراف و قيادة 
 عامل موزعنٌ كالأتي: 23بؽواري فتحي، تتكون الوكالة من و اليوم وكالة موبيليس برت قيادة السيد ا

 ببرج بونعامة. 5عمال بثنية ابغد و  7عامل داخل الوكالة الرئيسية بتسمسيلت و  11-
ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة ىو وصف لمجموعة ابؽياكل التي تتمثل  :الذيكل التنظيمي لوكالة تيسمسيلت: ثانيا

 .في بـتلف أطراف الإدارة
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 (: الذيكل التنطيمي لدؤسسة موبيليس تسمسيلت30 - 30الشكل)،
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : وثائق قدمت من طرف ابؼؤسسةالدصدر
وكالة الرئيسية تسمسيلت و فرع  ثلبثة فروع ،تتكون مؤسسة موبيليس بتسمسيلت كما يوضحو الشكل من 

برقيق الأىداف برت إشراف ابؼدير الغام ، ىذا الأخنً يعتبر ابؼسؤول الأول عن كل من برج بونعامة و ثنية ابغد ،
 .و البرامج ابؼسطرة كما يهتم بإعداد القواعد و إبزاذ القرارات ابؼناسبة و السهر على تطبيقها من قبل كل الفروع

  

 مدير الوكالة

رئيس مصلحة 
 1الفرقة 

 

مستشار 
 الزبائن

مستشار 
 الزبائن

مستشار 
 الزبائن

 صندوقي

الوكيل التجاري 
 للملحقة

رئيس مصلحة ثنية 
 ابغد

مستشار الزبائن 
1 

مستشار الزبائن 
2 

 سائق

 وكيل بذاري

رئيس ملحقة 
 برج بونعامة

وكيل بذاري 
 للملحقة

مستشار الزبائن 
1 

مستشار الزبائن 
2 

مسؤول 
 ابؼبيعات

مسؤول بذاري في 
 السوق

رئيس مصلحة 
 2الفرقة 

 الصندوقي

مستشار 
 الزبائن

مستشار 
 الزبائن

مستشار 
 الزبائن
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 الثاني: بعض الدسؤوليات التي قامت بها مؤسسة إتصلات الجزائر موبيليس لدطلبا

  ابغجاج ابعزائرينٌ بشرائح موبيليس شركة موبيليس للئتصالات أطلقت عملية حجاج الربضة من خلبل تزويد
 لتسهيل عملية التواصل مع ذويهم؛

  نظمت مؤسسة موبيليس للئتصالات، ابؼؤسسة ابؼواطنة الدورة الثانية للعناية السيكولوجية بالطفل ابؼعاق
 ؛2005جوان  5-4يومي 
 قامت شركة موبيليس بتأسيس النادي النسوي لكرة السلة بابعامعات ابعزائرية؛ 
  ؛2009،2010،2011شركة موبيليس قافلة تنظيف الشواطئ صيف نظمت 
 ( بؼسابقة فرسان القران الكريم؛ 05شركة موبيليس وتكريسا بؼبادئها الإسلبمية رعت الطبعة ) 
  بعنوان "البعد الروحي للشركة ابؼواطنة" رعت ابؼلتقى الدولي الثاني حول خطاب الصوفية التيجانية والعوبؼة

 ؛2008 نوفمبر 5و  4يومي 
  موبيليس ابؼعلن ابغصري عن نتائج البكالوريا وشهادة التعليم ابؼتوسط عبرsms  في ابؼواسم الدراسية

 وذلك برت شعار "موبيليس وجو ابػنً"؛ 2008،2009،2010
  برت شعار "الشركة ابؼواطنة دوما في ابؼوعد"، قامت موبيليس برعاية اليوم البربؼاني حول بـطط العمل ابػاص

 ؛2008جوان  18الشغل ومكافحة البطالة يوم  بترقية
 شجار في كل من ابعزائر لآتكريسا منها بؼسؤوليتها البيئية، قامت شركة موبيليس بعملية الغرس ابعماعي ل

 .العاصمة، ورقلة، بشار، سطيف، عنابة، قسنطينة، الشلف
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 الدطلب الثالث: التعريف بالدزايا التنافسية لدوبيليس
يليس إنفتاح السوق ابؽاتف النقال أمام ابؼنافسة العامل الرئيسي الذي دفعها إلى الإىتمام بابؼزايا تعتبر موب

أنها ذلك العنصر الذي بييزىا عن التنافسية و السعي لإكتسابها و تنميتها. فكان تصورىا للميزة التنافسية على 
 .1في السوق و بىلق القيمة لزبائن و بوقق بؽا موقعا إستراتيجيامنافسيها ، 

بىلق القيمة لزبائن و بوقق بؽا موقعا إستراتيجيا في السوق، و بستلك موبيليس اليوم مزايا بسييز تتمثل في عوامل 
 :2التفرد التالية

 بابؼئة من التراب الوطني؛ 96970التغطية الشاملة التي تصل إلى  -
 الوطني الذي تعطيها تفضيلب و مكانة خاصة لدى الزبائن؛ صفة ابؼتعامل -
 خدمة معرفة نتائج البكالوريا و شهادة التعليم ابؼتوسط؛ -
 عروض موبيبوسط ابؼخصص لزبائن ابغسابات البريدية ابعارية؛ -

خلق تنشأ ابؼيزة التنافسية من بؾموع النشاطات التي تقوم بها ابؼؤسسة، فكل نشاط يساىم بدرجة متفاوتة في 
القيمة، حيث تعتمد موبيليس في برقيق مزاياىا التنافسية و تدعيم موقفها التنافسي بابعمع بنٌ الإستراتيجيات 
التنافسية و التعاونية، كما تعتبر موبيليس ابؼورد البشري أىم عنصر بػلق ابؼزايا التنافسية فهو مصدر الإبداع الذي 

تها كما أنو بتطوير قدراتو و كفاءتو يتمكن من توفنً ابؼوارد الإستراتيجية يعتبر جوىر ابؼيزة التنافسية و سر إستمراري
ابؼختلفة و تنميتها بدا بوقق النجاح و التميز للمؤسسة ، فقد تم القيام بالعديد من برامج التكوين في بؾالات 

 :3متنوعة ) تقنية ، تنظيمية ....إلخ ( بغية برقيق ما يلي 

 بؼؤسسة ابؼبنية على القيم التالية : الإبداع، الدينامكية، الشفافية و النزاىة؛لى ثقافة اإتعزيز الإنتماء  -
 تنمية كفاءة ابؼوارد البشرية و خبراتهم ابؼهنية و من ثم تطوير أدائها؛ -
 زيادة الإلتحام بنٌ العمال بفا يسهل إستغلبل طاقاتهم ؛ -

                                       
كرة دراسة حالة موبيليس بولاية الأغواط، مذ  دور اليقضة الإستراتيجية في بناء الديزة التافسية الدستدامة للمؤسسة الإقتصادية ،ربضاني يوسف زكريا،   - 1

، جامعة أي  بكر بلقايد مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستنً ، كلية العلوم الإقتصادية ، التسنً و العلوم التجارية ، بزصص الإدارة الإستراتيجية و الذكاء الإقتصادي
 .119، ص 2015تلمسان، 

 .119نفس ابؼرجع، ص  2
 .120 -119نفس ابؼرجع ص،  3
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 تسهيل تكيف الأفراد مع و طائفهم ابغالية و ابؼستقبلية ؛ -
 العمال للتعامل مع ابؼتغنًات التقنية و الثقافية. برفيز -

بفعل ابعهود ابغديثة بػلق مزايا تنافسية بسكنت موبيليس من التميز عن منافسيها بفضل أدائها الذي يندرج 
ضمن ابؼسؤولية الإجتماعية و الإبداع، "فقد بلغ اليوم عدد ابؼشتركنٌ النشطنٌ في إتصلبت ابؽاتفية ابؼتنقلة 

(2G,3G,4G بلغ )191مليون اليوم بدا في ذلك  18.8 ( 4مليون فيG")1   
بفضل الرؤية الواضحة و المحددة بؼوبيليس التي بذسدت في إستراتيجيات شاملة و سياسات دقيقة، برققت بؽا  

   العديد من النجاحات و ابؼزايا التنافسية التي تتمحور حول ىدف نهائي ىو إرضاء العملبء لتحقيق الريادة     
 و الإستمرارية أمام ابؼنافسنٌ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                       
 .وثائق داخلية للمؤسسة موبيليس 1
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 الدراسة الديدانية لدؤسسة إتصلات الجزائر للهاتف النقال موبيليسالدبحث الثالث :
، و للؤجل ذلك تم برديد ابؼكان دوات و الطرق للوصول إلى أىدافهالإجراء ىذه الدراسة تم وضع أىم الأ
ىذه الدراسة كما تم برديد بؾتمع معينة الدراسة لإجراء الدراسة عليو،   الذي يتم فيو ابعزء الإجرائي لإستكمال

 كما تم التطرق إلى بؾتمع الدراسة و العينة ابؼختارة من البحث.
 :الدطلب الأول : لرتمع الدراسة و إختيار العينة الدراسية

ولاية تسمسيلت و البالغ يتمثل بؾتمع ىذه الدراسة في عمال الوكالة التجارية لإتصلبت ابعزائر موبيليس ب
عاملب. موزعنٌ على مؤسسة موبيليس تسمسيلت بفرعيها. كما تم الإعتماد على طريقة توزيع  23عددىم 

 الإستمارة بابؼقابلة ، حيث توجهنا إلى مقر كل من الوكالة و فرعيها.

 الحدود الدكانية و الزمانية  -0

ت ابؼادية و الوقت ابؼتوفر للبحث من العوامل الأساسية طرق بصع البيانات تعتبر مصادر ابؼعلومات و الإمكانيا
 التي تؤثر على ابؼفاضلة بنٌ أساليب بصع البيانات و ابؼعلومات ابؼختلفة.

: ىي ابؼصدر الأول و الأساسي الذي تم إستخدامو بعمع البيانات بؽذا البحث ، إن  إستمارة الإستبيان -2
عدد معنٌ من الأسئلة تسمح بحصول الباحث على إجابات إستمارة البحث ىي عبارة عن وثيقة برتوي على 

       لى النتائج ما كان بلطط بؽا سابقا لإثراء البحث ابؼنجزإفيها ما يكفيو من معلومات تساعده على التوصل 
 و برقيق الأىداف ابؼسطرة.

و بعد تصحيحو  بعد الإنتهاء من الفصلنٌ النظرينٌ ثم عرض الإستمارة على الأستاذ، تحضير الإستبيان: -3
 بؼرات تم ابؼوافقة عليو ، ثم وضع الإستبيان في شكلو النهائي، حيث تم تقسيمو إلى ثلبث بؿاور و ىي كلؤتي :

تم بزصيصو للبيانات الشخصية من ) ابعنس ، الفئة العمرية ، ابؼستوى التعليمي، الدخل المحور الأول:  -
 الشهري(

و الذي تم بزصيصو للمتغنً ابؼستقل للبحث و الذي جاء في شكل أبعاد ابؼسؤولية الإجتماعية  المحور الثاني: -
 من بعد إقتصادي ، قانوني، وبعد إنساني و بعد خنًي.

 الإبتكار، الكفاءة، ابؼعرفة، ابعودة، الوقت، وابؼرونة (بسحور حول أبعاد ابؼيزة التنافسية وىي ) المحور الثالث: -
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تم بصع بيانات اللبزمة للدراسة من خلبل إستخدام أسلوب الإستقصاء بؼوظفي  ستبيان :شرح متغيرات الإ
 مؤسسة موبيليس تسمسيلت، حيث يكون ىذا الإستبيان من ثلبث أجزاء و ىي : 

 يتضمن الأسئلة الدبيغرافية ابػاصة بابؼستقصنٌ التي تتمثل في ابعنس، الفئة العمرية، ابؼستوى الجزء الأول : -
 ، الدخل الشهري.التعليمي

 : يتضمن عبارات ابؼتغنً ابؼستقل ) ابؼسؤولية الإجتماعية ( مقسمة حسب أبعادىا و موزعة  الجزء الثاني -

على النحو التالي، البعد الإقتصادي، البعد القانوني، البعد الإنساني، و البعد ابػنًي. يشار إليها بالعبارات           
 12إلى . 01من 

 .30إلى  13تضمن عبارات ابؼتغنً التابع ) ابؼيزة التنافسية ( يشار إليو بالعبارات من : يالجزء الثالث  -

كانت الإجابات على عبارات الإستبيان وفق درجة ابؼوافقة من خلبل سلم ليكارت ذو بطس درجات        
 و الذي يعتبر من ابؼقاييس ابؼناسبة.
 ( : درجات سلم ليكارت30-30الجدول رقم ) -

  موافق بساما موافق بؿايد غنً موافق موافق بساماغنً 
1 2 3 4 5 

 
معامل الإرتباط للكشف عن العلبقة بنٌ ابؼتغنًات: قد قمنا بحساب ابؼدى للفئات ثم قسم على عدد الفئات 

 و عليو قمنا بتحديد مستوى الإجابات كما ىو موضح في ابعدول التالي: 0.8= 5/4برصلنا 
 معامل الإرتباط للكشف عن ابؼتغنًات (:30 -30الجدول رقم ) 

 درجة ابؼوافقة الإجابة المجال
 منخفضة جدا غنً موافق بساما ]  1 – 1.8 [

 منخفضة غنً موافق ] 1.8 – 2.6 [
 متوسطة بؿايد ] 2.6 – 3.4 [
 مرتفعة موافق ] 3.4 – 4.2 [
 مرتفعة جدا غنً موافق بساما ]   5 – 4.2  [

 إعداد الطالبنٌ : منالدصدر
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 الدطلب الثاني : صدق الأداة و أدوات التحليل الإحصائي :

بعد الإنتهاء من صياغة الإستبيان ثم عرض الأداة و إسترجاع الإجابات لغرض التأكد من   صدق الأداة: -1
ارة من وضوح و سهولة العبارات، وقصد التأكد من ثبات أداة القياس و قياس معامل ألفا كرونباخ ابػاص بكل عب

 عبارات الإستبيان، و ذلك كما يوضحو الشكل التالي: 

 (: معامل ألفا كرونباخ لدؤشرات الإستبيان30-30الجدول رقم )
 متغنً ابؼيزة التنافسية متغنً ابؼسؤولية الإجتماعية

عدد  قيمة ألفا البعد
 العبارات

قيمة  البعد
 ألفا

عدد 
 العبارات

 3 0.783 الإبتكار 3 0.848 الإقتصادي
 3 0.696 الكفاءة 3 0.613 القانوني 
 3 0.657 ابؼعرفة  3 0.652 الإنساني

 3 0.653 ابعودة  3 0.759 الأخلبقي
 3 0.805 الوقت    
 3 0.654 ابؼرونة   

 18 0.852 الإبصالي 12 0.760 الإبصالي
 30 0.883 ألفا كرونباخ لإبصالي عبارات الإستبيان

 spssبلئعتماد على برنامج الإستبيان : من إعداد الطالب  الدصدر
بفا يدل على  0.9إلى  0.6( يتضح أن بصيع معاملبت الإرتباط كانت بؿصورة بنٌ 1-3من ابعدول ) 

معامل  من 0.76صدق  و تناسق العبارات، كما بقد أن معامل الثبات بؼتغنً ابؼسؤولية الإجتماعية كانت نسبتو 
من معامل الثبات ، كما حازت بؾموع عبارات  0.85الثبات، في حنٌ حظي متغنً ابؼيزة التنافسية ما نسبتو 

من معامل الثبات بفا يدل على قبول الأداة و الإعتماد عليها كمصدر بعمع  0.88متغنًات الدراسة ما نسبتو 
  البيانات و إختبار فروض الدراسة.

ثل في التكرارات، و النسب ابؼئوية للتعرف على البيانات العامة لنوع عينة الدراسة و : ابؼتم التحليل الوصفي -2
 للوقوف على أراء موظفي ابؼؤسسة موبيليس



 -وكالة تسمسيلت-الدراسة التطبيقية لدؤسسة موبيليس                          الفصل الثالث:

 

 
78 

أسئلة ل : بهدف الكشف و معرفة إبذاه إجابات أفراد العينة حو الدتوسطات الحسابية و الإنحرافات الدعيارية -3
 الدراسة.

 :تم تفصيل لرلات القيم كالأتي

 تحليل البيانات الدتعلقة بالمحور الأول:  - أ
 توزيع العينة حسب متغير الجنس -0

 ( : العدد و النسبة الدئوية للجنس المجيب على أسئلة الإستبيان30-30الجدول رقم )
 النسبة العدد الجنس

 %69.57 16 ذكر 
 %30.43 07 أنثى 

 100% 23 المجموع
 spss: من إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات الدصدر

فردا ىم من الذكور الذي بلغ  23من خلبل ابعدول نلبحظ أن نسبة عالية من أفراد العينة ابؼتكونة من 
بابؼئة و  30.43ما يعادل نسبة  07بابؼئة ، في حنٌ بلغ عدد الإناث  69.57فردا ما يعادل نسبة  16عددىم 

 الشكل التالي يوضح ذلك:
 ( توزيع العينة بالنسبة للجنس المجيب:30-30الشكل رقم )

 
 spss: من إعداد الطالبنٌ بالإعتماد على بـرجات برنامج الإحصاء الدصدر
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 :توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية -2

 ( :توزيع العينة حسب متغير الفئة العمرية30-30الجدول رقم )
 النسبة العدد العمر 

 %00 0 سنة 25أقل من 
 %91.3 21 سنة 40إلى  25من  

 %8.7 2 سنة 40أكثر من 
 %100 23 المجموع

 spss: من إعداد الطالبان بلئعتماد على بـرجات برنامج الدصدر
بابؼئة  91.3سنة ىي التي بسلك أعلى نسبة و ابؼقدرة ب  40إلى  25خلبل ابعدول يتبنٌ أن الفئة من  من 

من بؾموع عينة الدراسة ، بفا يد ل على أن مؤسسة موبيليس تعتمد على فئة الشباب في إبقاز و ظائفها، تليها 
سة لا تعتمد على الفئة أقل          بابؼئة ، حيث أن من ابؼلبحظ أن ابؼؤس 8.2سنة بنسبة  40فئة أكثر من 

 سنة في إبقاز و ظائفها و الشكل التالي يوضح ذلك:25من 
 (: توزيع العينة حسب الفئة العمرية30-30الشكل رقم )

 

 
 spssال : من إعداد الطلبة بلئعتماد على بـرجاتالدصدر
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 :توزيع أفراد العينة حسب الدستوى التعليمي -3

 العينة حسب الدستوى التعليمي (: توزيع30-30الجدول رقم)
 المجموع جامعي ثانوي متوسط إبتدائي ابؼؤىل
 23 19 3 1  العدد
4.35  النسبة

% 
13.4% 82.61

% 
100

% 
 spssمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات برنامج  الدصدر:

إحتل ابؼرتبة الأولى   ( نلبحظ أن توزيع العينة كان كما يلي ابؼستوى ابعامعي  05-03من خلبل ابعدول )
بابؼئة التي بسثل ابؼستوى الثانوي   13.4بابؼئة تليها نسبة  82.61فرد اي مايعادل نسبة  19من أفراد العنٌ بعدد 

بابؼئة أي فرد واحد من العينة و الشكل التالي  4.35أفراد حيث نال مستوى ابؼتوسط أقل نسبة و ىي  3بفثلة ب
 يوضح ذلك .

  وزيع العينة حسب الدستوى التعليمي(: ت 30-30الشكل) 

 
 spssمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات برنامج ال الدصدر:
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير الدخل الشهري: -0

 التالي بيثل توزيع أفراد العينة حسب الدخل الشهري: ابعدول
 ( يوضح توزيع العينة حسب الدخل الشهري 30-30الجدول رقم )

أقل من  الدخل 
 دج 18000

إلى  18000من
50000 

أكثر من 
50000 

 المجموع

 23 8 15  العدد
 %100 %34.8 %65.2  النسبة

 spssمن إعداد الطالبنٌ بالإعتماد على بـرجات برنامج ال الدصدر:
بابؼئة من العمال الذين يشكلون العينة الدخل ابػاص بهم بؿصور 65.2خلبل ابعدول نلبحظ أن  من

دج  50000بابؼئة من أفراد العينة الدخل ابػاص بهم أكثر من  34.8دج في حنٌ  50000إلى  18000بنٌ
كل ابؼوالي دج في ابؼؤسسة. و الش 18000أفراد في حنٌ لا يوجد موظفنٌ دخلهم يقل عن  8أي ما يعادل 
 يوضح ذلك:

 
 (: يمثل توزيع العينة حسب الدخل الشهري30-30الشكل رقم )

 

 
 spss: من إعداد الطالبنٌ بالإعتماد عل بـرجات برنامج الدصدر
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 :التحليل الوصفي لدتغير الدسؤولية الإجتماعية - ب
بسعي ابؼؤسسة الإقتصادية ىذا البعد تمثل : يتحليل نتائج عينة البحث إتجاه البعد الإقتصادي -0

 .و نافعة و تزيد من قيمة ابؼؤسسة لتكون أعمابؽا بؾدية إقتصاديا

 (: تحليل مؤشر البعد الإقتصادي30-30الجدول رقم )
 التكرار العبارات

ساي 
 ابغ

سط
بؼتو

ا
ري 

بؼعيا
ف ا

بكرا
الإا

 

فقة
ابؼوا

جة 
در

 
يب

الترت
 

بسام
فق 

 موا
غنً

 

فق 
 موا

غنً
 

 بؿايد
وافق

م
 

وافق
م

 
 بساما

1 2 3 4 5     
  مؤشر البعد الإقتصادي

. ابؼؤسسة تسعى إلى 1
برقيق الربح بطريقة 

 قانونية
 

 05 مرتفع 0.84 4.08 07 13 01 02  التكرار

4.3 %8.7  النسبة 
% 

56.4
% 

30.4
% 

. تسعى ابؼؤسسة إلى 2
تسديد كافة إلتزاماتها 

 الضريبية

مرتفع  0.71 4.43 10 21  01  التكرار
 جدا

02 
52.2  %4.3  النسبة

% 
43.5

% 
تقوم ابؼؤسسة بوضع . 3

 أسعار في متناول الزبائن
 04 مرتفع 0.83 4.17 07 15 00 00 01 التكرار

4.3 النسبة
% 

00% 00
% 

65.2
% 

30.4
% 

مرتفع  0.79 4.22 المجموع
 جدا

 

 spssمن إعداد الطالبنٌ بالإعتماد على بـرجات برنامج  الدصدر:
من خلبل ابعدول أعلبه نلبحظ أن ابؼتوسط ابغساي  لإستجابات أفراد العينة الدراسة للبعد الإقتصادي بلغ 

و ىي قيمة أقل من الواحد، ىذا ما يدل  0.79بدرجة موافقة مرتفعا جدا، و إبكراف معياري بقيمة   4.22
للبعد الإقصادي  02ن و عدم تشتت في إجابات أفراد العينة. حيث نلبحظ إحتلبل الفقرة رقم على وجود تباي
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تسعى ابؼؤسسة إلى تسديد كافة إلتزامتها  الضريبية ابؼرتبة الثانية في عبارات أبعاد ابؼسؤولية الإجتماعية بدتوسط 
بيليس تسعى بقوة  لتكون أعمابؽا مؤسسة مو  وىي درجة موافقة مرتفعة جدا ىذا ما يدل على أن 4.43حساي   

 بؾدية إقتصاديا و نافعة كي تزيد قيمة ابؼؤسسة ماديا و معنويا .

حيث بيثل ىذا البعد إلتزام ابؼؤسسة الإقتصادية بدوجبها  :عينة البحث إتجاه البعد القانونينتائج تحليل  -2
أساس ذلك تكتسب شروعة، و على بإطاعة القواننٌ و عدم الإخلبل بها من خلبل عدم قبول الأعمال غنً ابؼ

 .ثقة ابؼستهلكنٌ

 (: تحليل مؤشر البعد القانوني 39-30الجدول رقم )
 التكرار العبارات
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فق 

 موا
غنً

 

فق 
 موا

غنً
 

 بؿايد

وافق
م

بساما 
فق 

موا
 

1 2 3 4 5     
  البعد القانوني مؤشر

.تطبق ابؼؤسسة قواننٌ  4
ابغماية و سد إحتياجات 

 ابؼستهلك

مرتفع  0.55 4.30 08 14 01 00 00 التكرار
 جدا

03 

00 النسبة 
% 

00% 4.3
% 

60.9
% 

34.8 
% 

. تسعى ابؼؤسسة إلى  5
 إحترام قواننٌ ابؼنافسة

مرتفع  0.63 4.30 09 12 02   التكرار
 جدا

03 
00 النسبة

% 
00% 8.7

% 
52.2

% 
39.1% 

.تعمل ابؼؤسسة على  6
التصريح بالعمال لدى 

 الضمان الإجتماعي

مرتفع  0.79 4.47 14 07 01 01  التكرار
 جدا

01 

00 النسبة
% 

4.3% 4.3
% 

30.4
% 

60.9% 

مرتفع   0.65 4.35 المجموع
 جدا

 
 

 spssمن إعداد الطالبنٌ بالإعتماد على بـرجات برنامج  الدصدر:
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من ابعدول أعلبه نلبحظ أن مستوى القبول عينة الدراسة بعميع مؤشرات البعد القانوني بؼؤسسة موبيلس كان 
على ابؼرتبة الأولى ضمن مؤشرات أبعاد ابؼسؤولية  06بفثل بدرجة قبول مرتفعة جدا، حيث حصلت الفقرة رقم 

ابؼؤسسة تعمل على التصريح  بدستوى قبول مرتفع جدا، و التي تنص على أن 4.47بدتوسط حساي   الإجتماعية
.  ىذا ما يدل على إلتزام ابؼؤسسة بابؼسؤولية القانونية. كما بلغ ابؼتوسط ابغساي  لدى الضمان الإجتماعي ابعمابؽ

بفى يدل على وجود تباين        0.65و ىي درجة قبول مرتفعة جدا و إبكراف معياري  4.35العام بؽذا البعد 
 و عدم تشتت في إجابات أفراد العينة.

إعتماد أنشطة ابؼؤسسة الإقتصادية على يتمثل ىذا البعد في  :تحليل نتائج البحث إتجاه البعد الأخلاقي -0
 .مراعات القيم الأخلبقية و الإلتزام بالأعمال الصحيحة و إبتعادىا عن إبغاق الضرر بالآخرين

 البعد الأخلاقي (: تحليل03-30الجدول رقم )
 التكرار العبارات

ساي 
 ابغ

سط
بؼتو

ا
ري 

بؼعيا
ف ا

بكرا
الإا

 

فقة
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در
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غنً
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بساما 
فق 

موا
 1 2 3 4 5     

  مؤشر البعد الأخلبقي
.تقوم ابؼؤسسة بدمارسة أعمابؽا 7

يتوافق مع قيم و بالأسلوب الذي 
 أخلبق المجتمع المحلي

 

 06 مرتفع 0.79 4.00 07 09 07 00 00 التكرار

 %30.4 %39.1 %30.4 %00 %00 النسبة 

. تتحمل ابؼؤسسة الأضرار التي 8
 يتعرض بؽا العملبء في ابؼؤسسة

 07 مرتفع 0.87 3.69 04 10 07 02 00 التكرار
 %17.4 %43.5 %30.4 %8.7 %00 النسبة

. توفر ابؼؤسسة فرص وظيفية 9
 و عادلة للجميع          متكافئة

 09 متوسط 1.11 2.82 01 06 07 06 03 التكرار

 %4.3 %26.1 %30.4 %26.1 %13 النسبة

  مرتفع 0.92 3.50 المجموع
 spssمن إعداد الطالبنٌ بالإعتماد على بـرجات برنامج  الدصدر:
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 3.50من خلبل ابعدول أعلبه نلبحظ أن ابؼتوسط ابغساي  لأفراد العينة ابؼستجوبة للبعد الأخلبقي كان 
وىي قيمة تدل على وجود  تباين و عدم تشتت  0.92بدستوى قبول مرتفع لدى أفراد العينة ،و إبكراف معياري 

ابؼؤسسة توفر فرص وظيفية متكافئة     و التي تنص على أن 09إجابات أفراد العينة. كما نلبحظ أن الفقرة رقم 
بدستوى قبول متوسط وىذا  2.82و عادلة للجميع جاءت بـالفة بؼؤشرات البعد الأخلبقي بدتوسط حساي  بلغ 

       بفا يدل  1.11يشنً إلى أنها أخذت أقل قيمة بالنسبة بؼؤشرات ىذا البعد كما بسثلت بإبكراف معياري 
 نة .على تشتت إجابات أفراد العي

          عمل ابؼؤسسة الإقتصادية  و يتمثل ىذا البعد فيتحليل نتائج عينة البحث إتجاه البعد الإنساني:  -0
 .لأفراده و برسنٌ نوعية ابغياةفي تطوير المجتمع و حل مشاكلو في الإسهام 

 ( تحليل البعد الإنساني00-03الجدول رقم )
 التكرار العبارات
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  مؤشر البعد الإنساني
.بزصص ابؼؤسسة جزء من 10

      أرباحها لدعم ابؼؤسسات ابػنًية 
 

 08 مرتفع 1.03 3.43 03 08 10 00 02 التكرار
43.5 %00 %8.7 النسبة 

% 
34.8

% 
13.0

% 
. تساىم ابؼؤسسة في توفنً 11

مناصب شغل لذوي الإحتياجات 
 ابػاصة

 10 متوسط 1.17 2.73 01 05 09 03 05 التكرار
21.7 النسبة

% 
13.0

% 
39.1

% 
21.7

% 
4.3% 

. تساىم ابؼؤسسة في حل 12
 ابؼشاكل التي تواجو العاملنٌ

 08 مرتفع 1.03 3.43 03 09 07 03 01 التكرار
13.0 %4.3 النسبة

% 
30.4

% 
39.1

% 
13.0

% 
  متوسط 1.07 3.19 المجموع

 spssمن إعداد الطالبنٌ بالإعتماد على بـرجات برنامج  الدصدر:
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 3.19نلبحظ من ابعدول أعلبه أن ابؼتوسط ابغساي  العام لإستجابات أفراد عينة الدراسة للبعد الإنساني بلغ 
يدل على تشتت إجابات أفراد العينة ، حيث نلبحظ إحتلبل  1.07معياري  بدستوى قبول متوسط و إبكراف

من مؤشرات ىذا البعد ابؼرتبة العاشرة و ىي ابؼرتبة الأخنًة من مؤشرات أبعاد ابؼسؤولية الإجتماعية  11ابؼؤشر رقم 
 2.73ساي  بدتوسط ح ابؼؤسسة تساىم في توفنً مناصب شغل لذوي الإحتياجات ابػاصةو التي  تنص على أن 

بفا يدل على تشتت كبنً في إجابات أفراد العينة من ىنا يتضح  1.17بدستوى قبول متوسط، و إبكراف معياري 
 أن البعض يرى أن ابؼؤسسة تأخذ ىذا ابعانب بعنٌ الإعتبار بينما البعض يرى عكس ذلك.

 (: متوسطات أبعاد الدسؤولية الإجتماعية00-30الجدول رقم )
 ابؼستوى ابؼتوسط ابغساي  الأبعاد  الرقم

 مرتفع جدا 4.35 البعد القانوني 1
 مرتفع جدا 4.22 البعد الإقتصادي 2
 مرتفع 3.50 البعد الأخلبقي 3
 متوسط 3.19 البعد الإنساني 4

 مرتفع 3.81 ابؼستوى العام لأبعاد ابؼسؤولية الإجتماعية
 spssمن إعداد الطالبنٌ بالإعتماد على بـرجات برنامج  الدصدر:

مسؤولية إجتماعية   بناءا على نتائج التي يوضحها ابعدول فإن عمال مؤسسة موبيليس يشعرون بأن ىناك
، على التوالي 4.35و  4.22بدستوى مرتفع جدا تشمل البعد القانوني و الإقتصادي بدتوسط حساي  يقدر ب 

و البعد الإنساني فتمثل بدتوسط حساي   3.50و البعد الأخلبقي بدستوى قبول مرتفع بدتوسط حساي  يقدر ب 
بهابات أفراد عينة الدراسة حول بؿور مؤشرات ،  و ابؼتوسط ابغساي  الإبصالي  لإ3.19متوسط يقدر ب 

( و ىو مستوى مرتفع. من ىنا نستنتج  3.81ابؼسؤولية الإجتماعية بجميع أبعادىا و عباراتها بشكل عام كان ) 
أنو من أجل رفع  و برسنٌ مستوى تطبيق ابؼسؤولية الإجتماعية في ابؼؤسسة الإقتصادية  يتطلب الإىتمام بجميع 

الإقتصادي ، القانوني ، الأخلبقي، الإنساني (دون إستثناء. فكل أبنال لأحد الأبعاد يأثر سلبا على  الأبعاد    )
 مسؤولية ابؼؤسسة الإقتصادية.
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 مؤشرات الديزة التنافسية لدؤسسة موبيليس تسمسيلتنتائج عينة البحث إتجاه  - ت
   ىذا ابؼؤشر يقيس الكفاءة التي تتميز بها  ابؼؤسسة   تحليل نتائج عينة البحث إتجاه مؤشر بعد الكفاءة: -1

 من ناحية تقديم ابػدمات و توظيف العمال ابؼناسبنٌ.

 (: تحليل مؤشر الكفاءة00-30الجدول رقم : )
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 مؤشر بعد الكفاءة

.ابؼؤسسة توفر 13
إنتقال ابؼعلومات       
و تسمح بالتعاون بنٌ 

 ابؼوظفنٌ
 

 10 مرتفع 0.96 3.73 05 10 06 03 00 التكرار

00 النسبة 
% 

13.0
% 

21.
7% 

43.5
% 

21.7
% 

. تقدم ابؼؤسسة 14
      رواتب و علبوات

و كذا ترقيات على 
 حسب الكفاءة الفردية

 10 مرتفع 1.13 3.73 07 08 03 50 00 التكرار
00 النسبة

% 
21.7

% 
13.
0% 

34.8
% 

30.4
% 

. تعتني ابؼؤسسة 15
بإستقطاب الأفراد ذوي 

ابؼؤىلبت و الكفاءة 
 العلمية

 06 مرتفع 1.06 3.95  08 10 01 04 00 التكرار

00 النسبة
% 

17.4
% 

4.3
% 

43.5
% 

34.8
% 

  مرتفع 1.05 3.80 المجموع
 spss: من إعداد الطالبنٌ بالإعتماد على بـرجات برنامج الدصدر
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تشنً بيانات ابعدول أعلبه الى قبول أفراد العينة ابؼستجوبة بؼؤشرات بعد الكفاءة في ابؼيزة التنافسية الذي بلغ 
الذي يدل على تشتت طفيف  1.05بدرجة قبول مرتفعة ، و بإبكراف معياري  3.80ابغساي  الكلي  متوسطها

 في إجابات أفراد ىذه العينة.

ىذا ابؼؤشر يقيس مستوى الإبتكار من ناحية التطوير تحليل نتائج عينة البحث إتجاه مؤشر بعد الإبتكار:  -2
 في منتجات ابؼؤسسة مقارنتا بابؼنافسنٌ 

 (: تحليل مؤشر الإبتكار00-03م )الجدول رق
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1 2 3 4 5     
  مؤشر البعد الإبتكار

.تسعى ابؼؤسسة إلى رصد و 16
مواكبة بصيع التطورات في بؾال ابؽاتف 

 النقال 
 

مرتفع  0.75 4.26 09 12 01 01  التكرار
 جدا

01 
4.3 %4.3  النسبة 

% 
52.2

% 
39.1

% 

. تقوم ابؼؤسسة بتنظيم دوارات 17
تدريبية للعمال من أجل إكتساب 

 و معارف جديدة     مهارات 

 09 مرتفع 1.08 3.78 05 12 04 00 02 التكرار
.17 %00 %8.7 النسبة

4% 
52.2

% 
21.7

% 
ابؼؤسسة تراعي الفترة الزمنية 18. 

لطرح ابؼنتجات و ابػدمات ابعديدة 
 مقارنتا بابؼنافسنٌ

 11 مرتفع 1.02 3.65 04 11 05 02 01 التكرار
.21 %8.7 %4.3 النسبة

7% 
47.8

% 
17.4

% 
  مرتفع 0.95 3.89 المجموع

  spssمن إعداد الطالبنٌ بالإعتماد على بـرجات برنامج الدصدر: 
البيانات في ابعدول أعلبه إلى أن مؤشر الإبتكار في مؤسسة موبيليس تسمسيلت مرتفع بحيث كانت تشنً 

بدرجة موافقة مرتفعة بإبصاع أغلب أفراد العينة و ىذا يدل على وجود ميزة  3.89قيمة ابؼتوسط ابغساي  لفقراتو 
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التي إحتلت ابؼرتبة الأولى في مؤشرات  16نسبية لدى ابؼؤسسة تكمن في الإبتكار، ىذا ما دلت عليو العبارة رقم 
سعى ابؼؤسسة إلى رصد و مواكبة بصيع التطورات في بؾال ابؽاتف النقال ابؼيزة التنافسية للمؤسسة و ابؼتمثلة في 

بدرجة موافق مرتفعة جدا، كما كانت قيمة الإبكراف ابؼعياري لفقرات الإبتكار  4.26بدتوسط حساي  بلغ 
 ن الواحد ، ىذا ما يدل على وجود تباين و عدم تشتت في إجابات أفراد العينة.و ىي قيمة أقل م  0.95

   يتعلق ىذا ابؼؤشر  بقياس ابعودة ابػاصة بابؼؤسسة  تحليل نتائج عينة البحث إتجاه  مؤشر بعد الجودة: -3
 من ناحية تقديم ابػدمات و تطبيق معاير ابعودة. 

 (: تحليل مؤشر الجودة00-30الجدول رقم)
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  مؤشر البعد ابعودة

.تسعى ابؼؤسسة بشكل جاد لتطبيق 19
 معاينً و مواصفات ابعودة المحلية  و الدولية

 

 08 مرتفع 0.81 3.86 05 11 06 01 00 التكرار
4.3 "00 النسبة 

% 
26.1

% 
47.8

% 
21.7

% 
. بستاز منتجات و خدمات ابؼؤسسة 20

 بابعودة العالية مقارنتا بابؼنافسنٌ ابغالنٌ
 12 مرتفع 1.03 3.56 04 10 04 05 00 التكرار
21.7 %00 النسبة

% 
17.4

% 
43.5

% 
17.4

% 
الزيادة تقدم ابؼؤسسة خدمات تعوض  .21

 في السعر
 13 مرتفع 1.03 3.47 02 13 03 04 01 التكرار

4.3 النسبة
% 

17.4
% 

13.0
% 

56.5
% 

8.7% 

  مرتفع 0.95 3.63  المجموع
 spssمن إعداد الطالبنٌ بالإعتماد على بـرجات برنامج الدصدر: 
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، 3.56، 3.86خلبل ابعدول أعلبه نلبحظ أن متوسطات ابغسابية لعبارات ابعودة كانت على التوالي  من
أي كلها بدرجة موافقة مرتفعة ، و ىذا يدل على موافقة أفراد العينة على  3.63، و بدتوسط إبصالي 3.47

قيمة أقل من الواحد وىذا يدل       وىي 0.95ابعودة في ابؼؤسسة كما كان الإبكراف ابؼعياري بؽذه الفقرات بفثل ب 
 على وجود تباين و عدم تشتت في إجابات أفراد العينة.

يتمثل ىذا ابؼؤشر في قياس قدرة ابؼؤسسة على تقديم تحليل نتائج عينة البحث إتجاه  مؤشر بعد  الوقت:  -4
 ابػدمات في الوقت ابؼناسب.

 (: تحليل مؤشر الوقت00-30لجدول رقم )ا
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1 2 3 4 5     
 مؤشر البعد الوقت

توفر ابؼؤسسة . 22
ابػدمات في الوقت 

 ابؼناسب
 

 05 مرتفع 0.91 3.96 05 09 06 03 00 التكرار

00 النسبة 
% 

13.0
% 

26.
1% 

39.1
% 

21.7
% 

. تلتزم ابؼؤسسة 23
بابؼواعيد المحددة بشكل 

 دائم

 04 مرتفع 0.91 3.97 04 12 04 03 00 التكرار
00 النسبة

% 
13.0

% 
17.
4% 

52.2
% 

17.4
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تستعمل ابؼؤسسة  .24
قنوات توزيع تسهل 

 عملية التوزيع

 02 مرتفع 0.69 4.13 06 15 01 01 00 التكرار

00 النسبة
% 

4.3% 4.3
% 

65.2
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26.1
% 

  مرتفع 0.83 4.02 المجموع
 spss: من إعداد الطالبنٌ بالإعتماد على بـرجات برنامج الدصدر
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يتضح من خلبل ابعدول أعلبه أن عبارات مؤشر الوقت قد لاقت قبولا من طرف ابؼستجوبنٌ ، خاصة العبارة 
      ( 3.14ابؼرتبة الثانية من حيث القبول في مؤشرات ابؼيزة التنافسية بدتوسط حساي  ) ( التي إحتلت22رقم )

و ىذا يعني درجة موافقة مرتفعة لعبارات مؤشر الوقت و قد دل على ىذا بؾموع ابؼتوسطات ابغسابية بؼؤشر 
 اد العينة.ما يعني عدم وجود تشتت في إجابات أفر  0.83. و إبكراف معياري 4.2الوقت الذي بلغ 

        يتمثل ىذا ابؼؤشر في قياس ابػبرات و ابؼعارف تحليل نتائج عينة البحث إتجاه  مؤشر بعد الدعرفة: -5
 التي بستلكها ابؼؤسسة و كيف تسهل عملية تطويرىا لتستعملها في تطوير و تقديم  خدماتها.

 (: تحليل مؤشر الدعرفة00-30الجدول رقم )
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1 2 3 4 5     
  مؤشر البعد ابؼعرفة

موظفوا ابؼؤسسة على  .25
دراية تامة بابػدمات التي 

 تقدمها ابؼؤسسة

 03 مرتفع 0.97 4.04 08 10 04 00 01 التكرار

17.4 %00 %4.3 النسبة 
% 

43.5
% 

34.8
% 

تسعى ابؼؤسسة إلى  .26
إطلبع ابؼوظفنٌ بكل ما ىو 

 جديد بالنسبة للمؤسسة

 03 مرتفع 0.82 4.04 07 11 4 01 00 التكرار
17.4 %4.3 %00 النسبة

% 
47.8

% 
30.4

% 
تتخذ ابؼؤسسة  .27

إجراءات تساعد على تفعيل 
الإتصال و تبادل ابؼعارف 

 بنٌ العاملنٌ

 06 مرتفع 0.76 3.95 05 13 04 01 00 التكرار

17.4 %4.3 %00 النسبة
% 

56.5
% 

21.7
% 

  مرتفع 0.85 4.01 المجموع
 spssمن إعداد الطالبنٌ بالإعتماد على بـرجات برنامج  الدصدر:



 -وكالة تسمسيلت-الدراسة التطبيقية لدؤسسة موبيليس                          الفصل الثالث:

 

 
92 

تشنً معطيات ابعدول أعلبه الى قبول أفراد العينة ابؼستجوبة بؼؤشرات بعد ابؼعرفة حيث كان ابؼتوسط العام بؽذه 
بدرجة قبول مرتفعة ىذا ما يدل على أن ابؼؤسسة تعمل على تقوية الروابط بينها و بنٌ موظفيها   4.01ابؼؤشرات 

وىي قيمة أقل من الواحد وىذا  0.85ط بؽذه ابؼؤشرات و تقوية علبقتهم فيما بينهم ، حيث كان معامل الإرتبا
 يدل على وجود تباين و عدم تشتت في إجابات أفراد العينة.

       يتمثل ىذا ابؼؤشر في قياس قدرة ابؼؤسسة بؼواكبة   تحليل نتائج عينة البحث إتجاه مؤشر بعد الدرونة: -6
 و مسايرة التغنًات في الرغبات ابؼتغنًة و ابؼختلفة لزبائن ابؼؤسسة.

 ( :تحليل مؤشر الدرونة00-03الجدول رقم )
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  مؤشر البعد ابؼورونة

ابؼؤسسة بستلك ابؼؤىلبت  .28
للئستجابة لتغنًات ابغاصلة في 

 حاجات و رغبات العملبء 
 

 07 مرتفع 0.84 3.91 05 13 03 02 00 التكرار
.13 %8.7 %00 النسبة 
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21.7

% 

ابؼؤسسة تساير التطورات . 29
 التكنولوجية ابغديثة

 09 مرتفع 0.85 3.78 04 12 05 02 00 التكرار
.21 %8.7 %00 النسبة

7% 
52.2
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تركز ابؼؤسسة على كل  .30

 الفئات لتقديم خدماتها
 06 مرتفع 0.76 3.95 04 16 01 02 00 التكرار
4.3 %8.7 %00 النسبة
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17.4
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  مرتفع 0.81 3.88 المجموع

 spss: من إعداد الطالبنٌ بالإعتماد على بـرجات برنامج الدصدر
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من مؤشرات ابعدول أعلبه يتبنٌ أن أغلب أفراد العينة ابؼستجوبة وافقوا على مؤشرات بعد ابؼرونة حيث       
و ىذا يعني درجة موافقة عالية للمورونة في ابؼؤسسة، و إبكراف  3.88بسثل ابؼتوسط العام بؽذه العبارات ب 

 ما يدل على وجود تباين و عدم تشتت في إجابات أفراد العينة 0.81ري بقيمة معيا
 (ترتيب أبعاد الديزة التنافسية حسب الدتوسطات الحسابية09-30الجدول رقم )

 مستوى الإجابة ابؼتوسط ابغساي  الأبعاد  الرقم
 مرتفع 4.02 الوقت 1
 مرتفع 4.01 ابؼعرفة 2
 مرتفع 3.89 الإبتكار 3
 مرتفع  3.88 ابؼرونة 4
 مرتفع 3.80 الكفاءة 5
 مرتفع 3.63 ابعودة 6

 مرتفع 3.87 ابؼستوى العام لأبعاد ابؼيزة التنافسية
 spss: من إعداد الطالبنٌ بالإعتماد على بـرجات برنامج الدصدر

على نتائج التي يوضحها ابعدول فإن عمال مؤسسة موبيليس يشعرون بأن ىناك ميزة تنافسية تشمل كل  بناءا 
الأبعاد بدرجة موافقة مرتفعة، كما بسثل ابؼتوسط ابغساي  لإستجابات أفراد عينة الدراسة حول بؿور مؤشرات ابؼيزة 

 . ل مرتفع( و ىو مستوى قبو 3.87التنافسية بجميع أبعادىا و عباراتها كان )
 الدطلب الثالث : تحديد العلاقة بين متغيرات الدراسة:

 أولا: تحديد العلاقة بين مؤشرات الدسؤولية الإجتماعية بإستخدام معامل الإرتباط سبيرمان 
 ابعدول التالي يوضح قوة الإرتباط بنٌ ابؼتغنًات حسب معامل الإرتباط سبنًمان من الصفر إلى الواحد.

 (: قيم معامل الإرتباط سبيرمان03-03الجدول رقم )

 علبقة الإرتباط بنٌ ابؼتغنًات القيمة
 لا يوجد  0.00

 ضعيف جدا  0.19إلى  0.01من
 ضعيف 0.39إلى  0.20من 
 متوسط 0.59إلى  0.40من 
 قوي 0.79إلى  0.60من 
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 قوي جدا 0.99إلى  0.80
 تام 1.00

 الإحصاء من إعداد الطالبنٌ بالإعتماد على كتبالدصدر: 
 ثالثا: تحليل العلاقة بين أبعاد الدسؤولية الإجتماعية و أبعاد الديزة التنافسية وفق معامل الإرتباط سبيرمان

بؼعرفة درجة الإرتباط بنٌ مؤشرات ابؼسؤولية الإجتماعية قمنا بقياس درجة إرتباطها حسب معامل الإرتباط 
 سبنًمان و ابعدول التالي يوضح ذلك:

 ( تحديد درجة الإرتباط بين مؤشرات الدسؤولية الإجتماعية00-30الجدول رقم )

 
 البعد
 الإقتصادي

  البعد
 القانوني

 البعد
 البعد الإنساني الأخلبقي

R
ho de Spearm

an
 

البعد 
 الإقتصادي

Coefficient de 
corrélation 

1,000 ,421* ,142 -,097 

Sig. (bilatérale) . ,046 ,517 ,660 

N 23 23 23 23 

البعد 
 القانوني

Coefficient de 
corrélation 

,421* 1,000 ,691** ,266 

Sig. (bilatérale) ,046 . ,000 ,220 

N 23 23 23 23 

 البعد
 يالأخلبق

Coefficient de 
corrélation 

,142 ,691** 1,000 ,638** 

Sig. (bilatérale) ,517 ,000 . ,001 

N 23 23 23 23 

 البعد
 الإنساني

Coefficient de 
corrélation 

-,097 ,266 ,638** 1,000 

Sig. (bilatérale) ,660 ,220 ,001 . 

N 23 23 23 23 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 spssج المامن إعداد الطالبنٌ بالإعتماد على بـرجات برن الدصدر :
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ابعدول أعلبه يوضح درجة الإرتباط بنٌ أبعاد ابؼسؤولية الإجتماعية وفق معامل الإرتباط سبنًمان حيث 
البعد نلبحظ   من البيانات و جود إرتباط قوي بنٌ مؤشر البعد الأخلبقي و البعد القانوني و كذلك بنٌ مؤشر 

. و يظهر الإرتباط      0.638و  0.691الأخلبقي و الإنساني حيث بلغ معامل الإرتباط بؽما على التوالي 
حسب معامل سبنًمان. كما بسثل الإرتباط  0.421بنٌ البعد الأخلبقي و الإقتصادي بدعامل إرتباط متوسط بلغ 

 إرتباط معدوم للبعد الإنساني و الإقتصادي.و  0.141بنٌ البعدين الإقتصادي و الأخلبقي بإرتباط ضعيف ب 
 ثانيا :برديد العلبقة بنٌ مؤشرات ابؼيزة التنافسية بإستخدام معامل الإرتباط سبنًمان

ابعدول التالي النتائج الكلية بؼؤشرات ابؼيزة التنافسية و درجة الإرتباط بنٌ ىذه ابؼؤشرات حسب معامل 
 الإرتباط سبنًمان.

العلاقة بين مؤشرات الديزة التنافسية بإستخدام معامل الإرتباط سبيرمان (:00-30الجدول رقم )  

 ابؼرونة ابؼعرفة الوقت ابعودة الإبتكار الكفاءة 
R

h

o 

d

e 

S

p

e

a

r

m

a

n 

 283, 272, 056,- **532, 353, 1,000 الكفاءة
. ,098 ,009 ,799 ,209 ,191 

23 23 23 23 23 23 

 **670, 398, 334, *443, 1,000 353, الإبتكار
,098 . ,034 ,120 ,060 ,000 

23 23 23 23 23 23 

 **528, 065, 314, 1,000 *443, **532, ابعودة
,009 ,034 . ,145 ,767 ,010 

23 23 23 23 23 23 

 314, 353, 1,000 314, 334, 056,- الوقت
,799 ,120 ,145 . ,099 ,145 

23 23 23 23 23 23 

 019, 1,000 353, 065, 398, 272, ابؼعرفة
,209 ,060 ,767 ,099 . ,932 

23 23 23 23 23 23 

 1,000 019, 314, **528, **670, 283, ابؼرونة
,191 ,000 ,010 ,145 ,932 . 

23 23 23 23 23 23 
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العلاقة بين مؤشرات الديزة التنافسية بإستخدام معامل الإرتباط سبيرمان (:00-30الجدول رقم )  

 ابؼرونة ابؼعرفة الوقت ابعودة الإبتكار الكفاءة 
R

h

o 

d

e 

S

p

e

a

r

m

a

n 

 283, 272, 056,- **532, 353, 1,000 الكفاءة
. ,098 ,009 ,799 ,209 ,191 

23 23 23 23 23 23 

 **670, 398, 334, *443, 1,000 353, الإبتكار
,098 . ,034 ,120 ,060 ,000 

23 23 23 23 23 23 

 **528, 065, 314, 1,000 *443, **532, ابعودة
,009 ,034 . ,145 ,767 ,010 

23 23 23 23 23 23 

 314, 353, 1,000 314, 334, 056,- الوقت
,799 ,120 ,145 . ,099 ,145 

23 23 23 23 23 23 

 019, 1,000 353, 065, 398, 272, ابؼعرفة
,209 ,060 ,767 ,099 . ,932 

23 23 23 23 23 23 

 1,000 019, 314, **528, **670, 283, ابؼرونة
,191 ,000 ,010 ,145 ,932 . 

23 23 23 23 23 23 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
 
 

  spssمن إعداد الطالبنٌ بالإعتماد على بـرجات برنامج الدصدر: 

من خلبل نتائج ابعدول أعلبه التي بسثل علبقة الإرتباط بنٌ أبعاد ابؼيزة التنافسية حسب معامل الإرتباط 
يزة التنافسية بقد أن بعد ) ابؼرونة و الإبتكار إحتلى ابؼرتبة الأولى من حيث سبنًمان ،يتضح لنا أنو من أبعاد ابؼ

 بطرجة إرتباط قوية حسب سبنًمان. 0.670الإرتباط حيث بلغت قيمة معامل الإرتباط بؽما 
كما نلبحظ أن ىناك علبقة إرتباط متوسطة بنٌ الأبعاد التالية )ابعودة و الكفاءة (، )ابعودة و ابؼرونة ( ،  

.كما بسثلت علبقة         0.443، 0.528، 0.532)ابعودة و الإبتكار(، بدعدلات بسثلت على التوالي في 
بعد ) الكفاءة و الإبتكار (، )الكفاءة و ابؼرونة (، ) الكفاءة و ابؼعرفة ( بعلبقة إرتباط ضعيفة بدعدلات بسثلت 
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ت الأخرى كذلك بعلبقة إرتباط ضعيفة  .كما بسثلت بعض العلبقا0.272، 0.283، 0.353على التوالي في 
كعلبقة الإرتباط بنٌ ) الإبتكار و ابؼعرفة(، و ) الإبتكار و الوقت (، بدعدلات إرتباط بسثلت على التوالي        

، في حنٌ تساوت كل من علبقة الإرتباط بنٌ ) ابعودة و الوقت ( و ) ابؼرونة و الوقت ( 3.334، 3.98ب 
. كما نلبحظ علبقة الإرتباط ضعيفة جدا بنٌ كل من ) ابؼعرفة و ابعودة (        3.14ل في بدعدل إرتباط ضعيف بسث

 .09019، 09065و ) ابؼرونة و ابعودة (، بدعدلات إرتباط بسثلت في 
 ثالثا: تحليل العلاقة بين أبعاد الدسؤولية الإجتماعية و أبعاد الديزة التنافسية وفق معامل الإرتباط سبيرمان

أبعاد ابؼسؤولية الإجتماعية و ابؼيزة التنافسية حسب معامل كل من مؤشرات  التالي بيثل العلبقة بنٌ ابعدول
 .الإرتباط سبنًمان

( : تحليل العلاقة بين مؤشرات الدسؤولية الإحتماعية و الديزة التنافسية00-30لجدول رقم ) ا  

 
مؤشرات أبعاد  

 ابؼسؤولية الإجتماعية

أبعاد  مؤشرات
 ابؼيزة التنافسية

Rho de Spearman  أبعاد      مؤشرات
 ابؼسؤولية الإجتماعية

Coefficient de 

corrélation 

1,000 ,630** 

Sig. (bilatérale) . ,001 
N 23 23 

 أبعاد             مؤشرات
التنافسية ابؼيزة   

Coefficient de 

corrélation 

,630** 1,000 

Sig. (bilatérale) ,001 . 
N 23 23 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 spssلإعتماد عل بـرجات برنامج امن إعداد الطالبنٌ ب الدصدر :
يتضح من خلبل ابعدول أعلبه أن علبقة الإرتباط بنٌ مؤشرات ابؼسؤولية الإجتماعية التي تتبناىا مؤسسة 
موبيليس تسمسيلت و ابؼيزة التنافسية التي بستلكها، أنها توجد علبقة إرتباط قوية حسب معامل الإرتباط سبنًمان 

و ىي قيمة تدل على وجود علبقة إرتباط قوية بنٌ ابؼسؤولية الإجتماعية و ابؼيزة التنافسية  09630الذي بلغ 
 للمؤسسة ابؼدروسة.

لبقة التي تربط بنٌ مؤشرات ابؼسؤولية الإجتماعية في مؤسسة موبيليس تبنٌ من النتائج السابقة و بعد معرفة الع
أن مستوى ابؼسؤولية الإجتماعية بؼؤسسة موبيليس تسمسيلت مرتفعة، بحيث كانت قيمة ابؼتوسط ابغساي  



 -وكالة تسمسيلت-الدراسة التطبيقية لدؤسسة موبيليس                          الفصل الثالث:

 

 
98 

الذي يعكسو ( بدرجة موافقة مرتفعة بإبصاع أغلب أفراد العينة ،  3981بؼتغنًات أبعاد ابؼسؤولية الإجتماعية ىو ) 
     ، و نفس ابغال بالنسبة للميزة التنافسية حيث يعتبر أفراد العينة ( 0985ف ابؼعياري الذي قدر ي  ) الإبكرا

أن ابؼزايا التنافسية التي بستلكها مؤسسة موبيليس ىي مزايا ذات مرتبة مرتفعة ، و ىذا ما دل عليو ابؼتوسط ابغساي  
( بدرجة موافقة مرتفعة جدا ، أما العلبقة التي  3987بؼيزة التنافسية الذي بلغ ) لعبارات المحور الثالث بؼؤشرات ا

وىي قيمة إرتباط  ( 0963بلغت قيمة )  تربط ابؼسؤولية الإجتماعية بابؼيزة التنافسية فهي علبقة إرتباط قوية حيث
سؤولية الإجتماعية مرتفعة تدل على و جود علبقة قوية و طردية حسب معامل الإرتباط سبنًمان، فكلما كانت ابؼ

التي تتبناىا ابؼؤسسة منخفضة  ا كانت ابؼسؤولية الإجتماعية ، و كلمتنافسية إلى ميزة تنافسية مرتفعةإرتفعت ابؼيزة ال
 إبلفضت ابؼيزة التنافسية إلى مرتبة منخفضة.
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 خلاصة الفصل:
ابؽاتف النقال في ابعزائر، و التي تعمل على تطبيق مؤسسة موبيليس من ابؼؤسسات النشطة في سوق خدمات 

 .دمات التي تقدمهاو تبني ابؼسؤولية الإجتماعية و خلق مزايا تنافسية من خلبل نشاطاتها و ابػ
ماعية من خلبل دراستنا التطبيقية في ىذا الفصل قد قمن بدعرفة إلى أي مدى بيكن أن تساىم ابؼسؤولية الإجت

لترابط لكل         ، مستعملنٌ أدوات الدراسة و بؿللنٌ نتائجها، و إبراز أىم عناصر افسيةفي برسنٌ ابؼيزة التنا
            لك من خلبل قياس كل من ابؼسؤولية التي تتبناىا الوكالة و كذا قياس ابؼيزة من متغنًي البحث، و ذ

        ،في تسمسيلتكانت على شكل أسئلة وجهة لعمال الوكالة لقياس  لالتي بستلكها بالإعتماد على مؤشرات 
 ثم إبراز علبقة الترابط بينهما.
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 :الخاتمة

ىنة. اوم وليد الصدفة، بل ىو وليد بيئة الأعمال الر الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسة الإقتصادية ليست مفه
تطور ىذا الدفهوم في ضل تناسي الدؤسسات الإقتصادية واجباتها إتجاه المجتمع و البيئة التي تعمل فيها ، و تفكنًىا 

        نبو إلى دور الدؤسسات الإقتصادية في التنميةالتام بكيفية جمع الأرباح ، فطهرت لرموعة من الأفكار التي ت
و في حل الدشاكل المجتمع و حماية البيئة ، من ىنا تبنت الكثنً من الدؤسسات الإقتصادية لشارسات تتعلق بمفهوم 
الدسؤولية الإجتماعية ، فتمسك بأخلاقيات العمل و الإلتزام الإجتماعي من الأمور التي تساعد الدؤسسات في بناء 

        شأنو أن يساعد الدؤسسة الى دخول قطاعات سوقية جديدة ، صورتها في ذىنية الدتعاملنٌ معها . ىذا من
 و بالتالي زيادة مكاسبها الدالية .

التعامل مع المجتمع و البيئة و مع لستلف الأطراف ذوي العلاقة مع الدؤسسة الإقتصادية لم يعد خيارا بل أصبح 
     من سبل بقاء الدؤسسة الإقتصادية و إستقرارىا حقيقة حتمية يصعب على الدؤسسات تجاىلها . كما أصبح 

         ل الدواطنة يمن قبإن لم يكن في السوق الذي تعمل فيو، فتبني الدسؤولية الإجتماعية من طرف الدؤسسة 
 في سبيل الحفاظ على مركزىا التنافسي. فهو

      تتسم بشدة الدنافسة يفرض عليها  ل البيئة الحالية التيالإقتصادية بمركزىا التنافسي في ظتشبث الدؤسسة 
بإعتبار الدسؤولية في سباقها التنافسي . و في إحتلال موقع متميز أن تتبنى ما يعرف بالدزايا التنافسية التي تساعدىا 

     ميزة التنافسية فإن الدؤسسة ملزمة بتحسنٌ دورىا الإجتماعي التي تعطي الإجتماعية من أىم الإستراتيجيات 
 القيام بو على أكمل وجو.و 

 أما فيما يخص فرضيات الدراسة تم التوصل إلى :

أن الدسؤولية الإجتماعية تساىم في تحسنٌ الديزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية ، و ذلك من خلال بناء 
  صحة الفرضية الأولىسمعتها و تحسنٌ علاقتها مع المجتمع الذي تعمل فيو. ىذا ما أثبت 

أن الدؤسسة ملتزمة إجتماعيا إذا كانت تلتزم بتطبيق جميع أبعاد الدسؤولية الإجتماعية فإهمال بعد يدكن القول 
 .هذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية. من أبعادىا يؤدي إلى التقليل من قيمة مسؤوليتها
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كالة  إجابات عمال ونً و تحليل ، بالإضافة إلى تفستغنًات الدراسةمن خلال النتائج الدراسة الإحصائية لد
تطبق  مؤسسة موبيليس تتبنى مفهوم الدسؤولية الإجتماعية حيث أن موبيليس تسمسيلت بفرعيها تبنٌ لنا أن 

علاقة طردية مع الديزة التنافسية التي تمتلكها . و ىذا من وجهة نظر عمال الوكالة بفرعيها ، الأخنًة لو  الوكالة لذذه
 .ميزة تنافسية ذات مرتبة مرتفعة إلىما زادت و إرتقت الديزة التنافسية للمؤسسة فكلما زادت مسؤولية الدؤسسة كل

 .الثالثة و هذا ما يثبت صحة الفرضية

ا        لستلف النتائج و الأراء التي تم التوصل إليه إلى ، ومن خلال ىذه الخاتمة نتطرقوفي نهاية ىذا البحث
  من خلال الدراسة النظرية و الديدانية.

 :نتائج الدراسة 

 نتائج الدراسة النظرية:

 ؛الدسؤولية الإجتماعية تعتبر إستثمارا مستقبليا لو عائد على الددى الطويل للمؤسسة الإقتصادية  -
تسعى الدؤسسة الإقتصادية من خلال تبنيها لدفهوم الدسؤولية الإجتماعية إلى خلق القيمة و بناء الديزة  -

 ؛التنافسية
الدسؤولية الإجتماعية من قبل الدؤسسة الإقتصادية يحسن من أدائو و صورتها في المجتمع الذي تبني و تطبيق  -

 ؛تعمل فيو
غنًت نظرة الدؤسسات الإقتصادية إتجاه الزبائن و العملاء حيث لم تعد تنظر اليهم الدسؤولية الإجتماعية   -

ء صورة ذىنية و خلق ميزة ناأنهم مصدر الدال فقط بل أصبحت تطمح لكسب رضاىم و ولائهم من أجل ب
 تنافسية؛

الديزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية لا تتحقق بتقديم منتج متميز و بتكلفة أقل فقط بل يتعدى ذلك إلى  -
 بيق جميع أبعاد الديزة التنافسية؛تط
 .تقاس الديزة التنافسية بعدد الدصادر التي تمتلكها الدؤسسة -

 نتائج الدراسة التطبيقية: 
أن واقع تبني الوكالة التجارية لتسمسيلت لأبعاد الدسؤولية الإجتماعية و أبعاد الديزة التنافسية كان تبنٌ  -

 ؛مرتفعا
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الدسؤولية الإجتماعية لذا أثر في تحسنٌ الديزة التنافسية للوكالة التجارية تيسمسيلت و ذلك من خلال ما تم  -
 ختبار الفرضيات؛لرتمع الدراسة و إالتوصل إليو من دراسة إجابات أفراد 

العلاقة بنٌ الدسؤولية الإجتماعية و الديزة التنافسية كانت علاقة طردية فكلما زاد مستوى الدسؤولية  -
 الإجتماعية زادت معو الديزة التنافسية الى ميزة تنافسية أكبر.

 

 :: بناءا على نتائج الدراسة يدكن أن نقدم الإقتراحات و التوصيات التاليةالإقتراحات

 ئقة هاا داخل الدؤسسة اجززائرية؛زيادة الإىتمام بالدسؤولية الإجتماعية و إعطائها مكانة لا -
 تمام اجزدي بدراسة ىذه الدواضيع؛الإى -
 ة الدؤسسات على أدائها الإجتماعي؛زيادة التطبيقات الإدارية للجوانب الأخلاقية و الإجتماعية و لزاسب -
بمشاركة جميع الأطراف من خبراء فعيل الدسؤولية الإجتماعية العمل على وضع قواننٌ و لوائح رسمية لت -

 بالقانون و الأكادمينٌ و مدراء الدؤسسات و جمعيات المجتمع الددني و غنًىا من الأطراف الفاعلة.
 أفاق الدراسة:

 ولية الإجتماعية على القدرة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية؛الدسؤ  أبعاد تأثنً -
  ؛الإجتماعية في خلق القيمة الإقتصاديةالدسؤولية  مساهمة -
 ؛التسويق بالعلاقات كألية لتحقيق الديزة التنافسية -
 ؛دور التسويق بالعلاقات في تنمية الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسة الإقتصادية -
 .النشاطات التسويقيةفي تقيم مدى لشارسة الدسؤولية الأخلاقية  -



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ق ائمة المصادر و المراجع
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 :صادر الدعتمدة في الدذكرةالد
 الكتب:

  ، 2102، دار اليازوري العلمية، عمان الأردن، إستراتيجيات التسويقثامر البكري،  -
 ،العربيةالطبعة  دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع،التسويق أسس و مفاهيم معاصرة، ثامر البكري،  -

2112 . 
، دار وائل للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، الطبعة ، التسويق و الدسؤولية الاجتماعيةثامر ياسر البكري -

 .2110الأولى، 
-2102، دار ومكتبة الحامد لنشر، عمان، الطبعة الاولى ، قضايا معاصرة في التسويقثامر ياسر البكري -

  .ه0241
، مكتبتنا العربية، الطبعة الثانية الإدارة و الأعمالصالح مهدي لزسن العامري ،طاهر لزسن منصور الغالبي،  -

2114. 
           الإدارة الإستراتيجية في القرن الحادي    عبد الباري إبراهيم درة، ناصر لزمد مسعود جرادات،  -

 .2102الأولى ، دار وائل لنشر، الطبعة و العشرين النظرية و التطبيق
الديزة التنافسية وفق منظور إستراتيجيات التغير عز الدين علي السويسي، نعمة عباس العفاجي،  -

 2101، دار الأيام للنشر و التوزيع، الطبعة العربية ،التنظيمي
و التوزيع،  ، دار حامد للنشرالخيار الإستراتيجي و أثره في تحقيق الديزة التنافسيةلزي الدين القطب،  -
 .ه 0244،2102لطبعة الأولى ،ا

 وائل دار ، /الوظائف/الأسس/الدفاهيم التسويق، إستراتيجيات البرزنجي، فهمي لزمد احمد المجيد، عبد نزار -
 الثانية. الطبعة لنشر،

 .202ص   2115، دار حامد لنشر و التوزيع ، عمان الأردن، التسويق الدعاصرنظام موسى سويدان،  -
دار حامد لنشر و التوزيع، عمان  ، التسويق مفاهيم معاصرة،ابراهيم حداد نظام موسى سويدان، شفيق -
 .2115ردن ،لأا

 ،لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسة إستراتيجيالتسويق كمدخل هشام حريز، بوشمال عبد الرحمان،  -
  .، مكتبة الوفاء القانونية الإسكندرية2102الطبعة الأولى 
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دار وائل لنشر  ،الدفاهيم و العمليات، دارة الإستراتيجيةلإاالغالبي، وائل لزمد إدريس، طاهر لزسن  -
 .2104،الطبعة الثانية، 

 الدذكرات:

 6الدكتوراه أطروحات -0
، دراسة حالة الدؤسسات الدقيمة الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسة  إتجاه التنمية الدستدامةتيتوش مفيدة،  -

 2103العلوم التجارية ، تخصص تسويق، بالجزائر، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في 
التفاعل بين الحكومة و محاسبة الدسؤولية الاجتماعية لتحقيق التنمية الدستدامة لدنظمات قريوا أسماء،  -

 م، ، دراسة حالة بعض منظمات الأعمال الجزائر، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه ل،الأعمال
 .2102، فرع مالية و لزاسبة، -4-رد، في العلوم التجارية الجزائ

، دراسة عماللأجتماعية في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الإمساهمة الدسؤولية الزمد فلاق،  -
"، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم 511يزو "لإميدانية في الدؤسسات الجزائرية الحاصلة على شهادة ا

 .2102دارة اعمال، إوم التسيير، تخصص التسيير، جامعة شلف، قسم عل
  مذكرات الداجستير: -
        ( في تحقيق و تنمية الديزة التنافسية  iso، مساهمة الدواصفات القياسية العالدية )بن العربي حمزة -

إلكترونيك، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستير في علوم condorدراسة حالة  في الدؤسسة الإقتصادية،
 .2101 -الجزائر –البويرة –التسيير ، تخصص6 إدارة أعمال، جامعة أكلي لزند اولحاج 

       ، دراسة عينة ة للمؤسسات و دورها في تحقيق الديزة التنافسيةالدسؤولية الإجتماعيبن جمعة نبيل،  -
و التجارية وعلوم  ماجستير، كلية العلوم الإقتصاديةرية بولاية البليدة، مذكرة من الدؤسسات الإقتصادية الجزائ

 .2104، تخصص6 إدارة أعمال ، 12التسيير البليدة 
دراسة حالة –، اليقظة الإستراتيجية و دورها في تنافسية الدؤسسة الإقتصادية الجزائرية بوخريصة خديجة -

مة للحصول على شهادة الداجستير في إدارة الأعمال ، تخصص6 مذكرة مقد -مؤسسة تكرير السكر رام مستغالً
 .2101،، الجزائر،2إستراتيجية ،جامعة وهران 
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الدؤسسة الإقتصادية  فاءات كمدخل للميزة التنافسية فيمقاربة الدوارد الداخلية و الك، بوزايد و سيلة -
، تخصص6 إدارة إستراتيجية، 10ة سطيف ير جامعيجستير في علوم التسامذكرة مقدمة لنيل شهادة الد ،الجزائرية
2102. 

مقاربة الدوارد الداخلية و الكفاءات كمدخل للميزة التنافسية في الدؤسسة الإقتصادية بوزيان وسيلة،  -
  ، دراسة تطبيقية على بعض الدؤسسات الإقتصادية بولاية سطيف ، مذكرة مكملة لشهادة الداجستير  الجزائرية

 2102، تخصص6 إدارة إستراتيجية، 10سطيف في علوم التسيير جامعة 
، دراسة دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق الدسؤولية الإجتماعية في الدؤسسة الإقتصاديةبوسلامي عمر،  -

وحدة الدار البيضاء، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الداجيستير في إطار –حالة لرمع صيدال 
 . 2104، 10يير، جامعة سطيف مدرسة الدكتوراه، في علوم التس

           الديزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية .مصادر و دور الإبداع التكنولوجيحجاج عبد الرؤوف،  -
، دراسة ميدانية في شركة روائح الورود لصناعات العطور بالوادي، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستير في تنميتها  

 .2113سكيكدة، الجزائر،  11أوت  21في علوم التسيير، جامعة 
دور اليقضة الإستراتيجية في بناء الديزة التنافسية الدستدامة للمؤسسة الإقتٌصادية ، رحماني يوسف زكريا،  -

دراسة حالة موبيليس بولاية الأغواط، كلية لعلوم الإقتصادية، التسيير و العلوم التجارية تخصص 6 الإدارة 
 .2101تصادي، جامعة أبي بكر بلقايد  تلمسان، الإستراتيجية و الذكاء، الإق

، مذكرة التخرج لنيل شهادة الداجستير،  الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة و الدوارد البشريةضيافي نوال،  -
 .2101علوم اقتصادية و علوم التسيير، تخصص تسير الدوارد البشرية، 

، دراسة حالة مؤسسة قتصادية الجزائريةهيكل الصناعة و أثره على أداء الدؤسسة الإعادل بو عافية،  -
موبيليس للهاتف النقال ، جامعة لزمد خيضر بسكرة كلية العلوم الإقتصادية و التجارية    و علوم التسيير، 

 مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستير في العلوم الإقتصادية ، تخصص الإقتصاد الصناعي.
كمدخل لدعم الديزة التنافسية في الدؤسسات الصناعية الجزائرية تخفيض التكاليف  عثمان بن حدوش،  -

،حالة شركة إسمنت عين الكبير، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستير ،كلية التسيير       و العلوم الإقتصادية، 
 .2114،سكيكدة، 0511أوت  21تخصص علوم التسيير ، جامعة 
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ماعية و أثرها في الديزة التنافسية لشركة الإتصال العالدية الدسؤولية الإجتكوثر لزمد أحمد لزمد خوجلي،  -
 .2101، مذكرة مكملة لنيل درجة الداجستير العلوم ،في إدارة الأعمال الإدارية ،في السودان 

دراسة ميدانية على قطاع  ، رسالة الدنظمة و أثرها في تحقيق الديزة التنافسية ،لزمد فوزي علي العتوم  -
، قدمت هذه الدراسة إستكمالا لدتطلبات الحصول على درجة الداجستير     في إدارة الأعمال، الأدوية الأردنية 

 .2115قسم إدارة الأعمال كلية الأعمال في الشرق الأوسط لدراسات العليا، مايو 
أداة في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسة  0000 تطبيق مواصفات الدولية إيزولستار عبد الذادي،  -

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستير في العلوم التجارية ، تخصص6 تسير و إقتصاد الدؤسسة، جامعة الإقتصادية
 .2113إبن خلدون تيارت، الجزائر، 

في الشركات دور محاسبة الدسؤولية الإجتماعية في تحقيق الديزة التنافسية معتصم مفضي الخالدي،  -
، قدمت هذه الرسالة إستكمالا لدتطلبات الحصول على درجة الداجستير في المحاسبة، تخصص  الصناعية السعودية

 الأردن. -اربد–لزاسبة ،كلية الاقتصاد و الأعمال في جامعة جدارا 
ت الصناعية دور محاسبة الدسؤولية الإجتماعية في تحقيق الديزة التنافسية في الشركامعتصم مفضي خالد،  -

جستير في المحاسبة ،تخصص لزاسبة , الأردن، االرسالة إستكمالا لنيل متطلبات شهادة الد ه،قدمت هذالسعودية 
2101. 

 مذكرات الداستر: -3
وحدة  دراسة حالة مؤسسة نفطال دور الدسؤولية الاجتماعية في تحسين اداء الدنظمة،بوبكر لزمد المحسن،  -

 .2102باتنة، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الداستر في علوم التسيير ، فرع علوم التسيير، 
            ، أثر إنتاجية العنصر البشري على تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الصغيرةسعاد خنوس -

لثاني ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، علوم ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستر أكاديمي ، الطور او الدتوسطة
 .يرإقتصادية تجارية و علوم التسي

أثر الدسؤولية الاجتماعية في تحسين القدرة التنافسية، دراسة حالة صبرين براكني، راضية حفظ الله،   -
يمي )ل. ، بئر العاتر تبسة، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الداستر اكادمؤسسة اتصالات الجزائر تبسة

 .2103دارة الاعمال الدولية.إير ،التخصص، يم. د(، قسمة علوم التس
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، دراسة ميدانية دور الدزيج التسويقي الخدمي في تحقيق ولاء العملاءنشيد عبد القادر، كاشر حياة،  -
، ، تخصص6 تسويقمذكرة تخرج تندرج ضمن متطلبات نيل شهادة الداستر في العلوم التجاريةلدؤسسة موبيليس، 

 ، 2102الدركز الجامعي أحمد بن يحي الونشريسي تسمسيلت 

، دراسة حالة مؤسسة إتصالات دور التسويق بالعلاقات في تعزيز ولاء للعلامة موبيليسهالة قحف،  -
متطلبات شهادة ماستر أكاديمي ميدان، علوم  الجزائر للهاتف النقال فرع ورقلة،  مذكرة مقدمة لإستكمال

،  ير، شعبة علوم تجارية ، تخصص تسويق الخدمات، جامعة قاصدي مرباح ورقليإقتصادية تجارية و علوم التس
2101. 

  الدلتقيات: -4
الدسؤولية الإجتماعية و دور مشاركة القطاع الخاص في التنمية حالة تطبيقية على  ، سحيباني صالح -

الدؤتمر الدولي حول القطاع الخاص في التنمية ، إستشراف الدعهد العربي للتخطيط .العربية السعودية،الدملكة 
 .2115مارس   21-24الكويت،

أهم النظريات الدفسرة للمسِؤولية الإجتماعية للمؤسسات و رئية الفكر براق لزمد، قمان مصطفى،  -
ان 6 منظمات الأعمال و الدسؤولية الإجتماعية ، الددرسة ، الدلتقى الدولي الثالث بعنو الإقتصادي الإسلامي لذا

 الجزائر،  -العليا لتجارة
 ، الإقتصادية الدؤسسة في الإجتماعية الدسؤولية وقيمة أهمية واقع ، لزمد وكنوش الدين نصر مسعود بن -

 .2102فيفري ، 02،01بشار، جامعة ، الإجتماعية والدسؤولية منظمات الأعمال حول الثالث الدولي الدلتقى
 رأس الدال الفكري و دوره في دعم الديزة التنافسية لدنظمات الأعمال،حرير بو شعور، صليحة فلاق،  -

مداخلة مقدمة ضمن الدلتقى الدولي الخامس حول 6 رأس الدال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل 
 .2100ديسمبر  02-04الإقتصادية الحديثة يومي6 

         أثر أخلاقيات الأعمال و الدسؤولية الإجتماعيةروانة، لزمد منصور أبو الجليل، خالد عطالله الط -
 الدولي ، الدؤتمر(الدالي عمان سوق في الددرجة الصناعية الشركات في ميدانية دراسة)،  في تحقيق الديزة التنافسية

 للفترة" التنظيمية الأعمال بيئة في قتصاديةوالا الإدارية الأردن، الفرص – مؤتة الأعمال بجامعة ادارة لكلية الثاني
 .2104 نيسان 21 -24 من
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دور أهمية الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسات الإقتصادية في تعزيز القدرة بربري لزمد أمين، كريفار مراد،  -
و الدتوسطة ، الدلتقى الدولي الثالث عشر حول دور الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسات الإقتصادية الصغيرة التنافسية

 .2102فيفري  01-02في تدعيم إستراتيجيات التنمية الدستدامة، الواقع و الرهانات، يومي 
 المجلات: -
سلمة رزق الله، مساكنة أمينة، الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية و دورها  في خلق الديزة التنافسية  -

 .لفةلة أفاق جامعة الج، لر12للمؤسسة الجزائرية، جامعة البليدة
، دراسة الدسؤولية الاجتماعية للشركات في ظل الازمة الاقتصادية العالديةنورا لزمد عماد الدين أنور،  -

 .2101تطبيقية مقدمة إلى مركز الدديرين الدصري ، مسابقة الأبحاث السنوية ، 
، ات الطوعيةالدسؤولية الاجتماعية لشركات بين الواجب الوطني الاجتماعي و الدبادر بقلم رقية عيران ،  -

 القائم بأعمال مسؤولية العلاقات العامة سوق فلسطين للأوراق الدالية.
جتماعي و تطبيق الدسؤولية الاجتماعية في لإثر التسويق اأسليمان أل خطاب، لزمد عبيدات، و أخرون،  -

مدينة معان، دراسات  في   ،دراسة ميدانية على الددارس الخاصة و الدراكز الثقافية تعزيز جودة الخدمات التعليمية
 .2101، 12، العدد22العلوم الادارية ، المجلد 

 الإتجاهات : المجتمع على الشركات بتأثير الدتعلقة البيانات كشف والتنمية، للتجارة الدتحدة الأمم مؤتمر -
 2112نيويورك وجينيف،  الدتحدة الأمم منشورات ،الراهنة والقضايا

دور الدسؤولية الإجتماعية في تحقيق الديزة ، رياض عبد الله خوالدة، و أخرون، موسى قاسم للقريوتي -
 .2102، 0، العدد20دراسات العلوم الإدارية، المجلد  ،دراسة حالة في شركة زين للإتصالات الخلويةالتنافسية، 

 الدواقع الإلكترونية:
 

- http://www.almahasb1.com/2010/07/ competitive –adventage .html  

www.mobilis.dz 

http://www.mobilis.dz/
http://www.mobilis.dz/
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