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Résumeé:

La présente recherche vise a mettre en évidence ’effet crucial de la vente
personnelle et sa contribution a la gestion de la relation avec la clientele, une
relation qui doit étre forte et fructueuse aussi, son réle dans la réalisation des
objectifs de 1’entreprise et son importance dans 1’attraction de nouveaux clients,
a long terme, ce qui garantira la longévité de I’entreprise.

Et dans cette perspective, nous avions adopté un protocole de recherche, qui
nous a conduit a etudier, dans un premier plan, les concepts relative a la vente
personnelle et ceux appartenant au créneau de la gestion de la relation avec la
clientele .Dans un second plan, un questionnaire a été élaboré dans le but
d’accomplir I’étude de cas de I’entreprise Condor et plus précisément le point
de vente sis a Tissemsilt. Une catégorie de la clientele a fait 1’objet du
questionnaire dont les résultats ont révele le role décisifs de la vente personnelle
dans I’offre d’un service de qualité¢ et ce a travers les compétences de la
communication avec les clients contribution au maintien de la prestation fournie.

Mots clés : vente personnelle, la gestion de la relation avec la clientéle, le
marketing, agent commerciale, la gestion de la qualité intégrale.
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