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Résumeé de I'étude:

L'étude visait a la déclaration du ré6le de service de marketing mix dans
I'amélioration de I'image mentale de I'institution des clients, nous avons essayé de
fournir des concepts généraux sur les éléments du mix marketing et de service de
I'image mentale en plus des consommateurs dans le cadre théorique pour I'étude
du comportement et de conduite dans le cas d'étude de la Fondation Algérie
Télécom

- Agence paienne Alhd- Tissemsilt, et la définition du mix marketing adoptée par
I'institution et son role dans I'image mentale du développement de mes clients et
le spectre afin de sortir une série de conclusions et recommandations de
I'institution a I'étude, ce qui est possible en cas de les prendre pour contribuer a
la promotion du réle de marketing mix et Améliorer son image

Pour ce faire, nous nous sommes appuyés sur le questionnaire, qui comprenait 95
formulaires, que nous avons analysés et analysés dans le cadre du programme
d'analyse statistique.

Les éléments du mix service-marketing affectent I'amélioration de I'image
mentale de la Société Algérienne de Télécommunications - Taniah Al-Hadd-
Tissamilat.

Mots-clés: mix marketing service, image mentale, comportement consommateur,
Algérie Telecom
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