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Résume :

La capacité des entreprises a atteindre leurs objectifs est lié a la mesure de sa
capacité a commercialiser ses services, de sorte que la plupart des sociétés cherchent a
se concentrer sur son nerf vital, a savoir le consommateur, et a travers cette étude, nous
avons abordé I’impact des services d’assurance sur le comportement du consommateur
dans une société de prestations, qui est I’Agence .... Internationale d'assurance et de
réassurance CIAR assurance afin d'améliorer ses services et maintenir ses clients.

Par conséquent, les entreprises devraient développer des programmes et des
stratégies de marketing Pour comprendre et répondre aux besoins et désirs des clients
en fonctions de leurs futurs objectifs et stratégies, et se concentrer ..., et se concentrer
sur la qualité, qui est plus que jamais nécessaire.

Les mots clés:

Comportement du consommateur, qualité, assurance, services
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