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Sommaire:
L'étude a abordé la question de la satisfaction client sur la mixité marketing des
services de communication en abordant les approches conceptuelles des variables de
recherche et des variables connexes: le client est une arme forte pour faire face au
-/ risque de concurrence. Les organisations se tournent vers le client avant de
+8concevoir le marketing mix, car le client est la base et l'existence de l'organisation,
donc toujours chercher i le satisfaire, en mesurant le niveau de satisfaction des clients
et en essayant de réduire les eftets négatifs de ces niveaux.
A travers cette étude, et sur la base de la méthode inductive d'analyse d'un formulaire
de questionnaire pour 100 personnes des opérateurs d'Algérie Télécom, Tissemselt,
nous avons trouvé une relation positive entre le mix marketing des services et la
satisfaction client. Le client, et vice versa chaque fois que le marketing mix est
inefficace chaque fois qu'il conduit a 1'échec de la satisfaction du client, c'est ce que
I'étude a atteint dans son application.

Mots—clés: satisfaction client - service - attentes - comportement client.
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Pearson

Sig. (bilatérale) ,000| ,030| ,000| ,000| ,000| ,776| ,000

N| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100

=il Corrélation  del| 568 11 ,2107| ,436 | ,491 | 469 | ,011| ,365
Pearson

Sig. (bilatérale)| ,000 ,036| ,000| ,000| ,000| ,914| ,000

Nf 100/ 100| 100| 100| 100/ 100| 100| 100

=5l Corrélation de| ,218| 210 1| 2647 | ,3047| ,213°| ,004| ,294~
Pearson

Sig. (bilatérale)] ,030| ,036 .008| ,002| ,033| ,970| ,003

Nf 100/ 100| 100| 100| 100/ 100| 100| 100

o5 Corrélation de| ,576°| ,436 | ,264 11 4117 229 ,008] ,342°
Pearson

Sig. (bilatérale)|] ,000| ,000| ,008 000| ,022| ,935| ,000

N| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100

<l Corrélation del| ,598°| ,4917| ,3047| ,411 11 ,610°| ,2937| ,331"
Pearson

Sig. (bilatérale)| ,000| ,000{ ,002| ,000 ,000| ,003| ,001

N| 100| 100| 100{ 100| 100| 100| 100| 100

Jseaall Corrélation  de| ,4697| ,469°| ,213| ,229| ,610° 11 ,363°| ,288"
Pearson

Sig. (bilatérale)] ,000| ,000| ,033| ,022| ,000 ,000| ,004

N| 100| 100| 100{ 100| 100| 100| 100| 100

& Jdall Corrélation  de| ,029] ,011| ,004| ,008| ,2937| ,363 11 ,366
@2 Pearson

Sig.| ,776| ,914| ,970| ,935| ,003| ,000 ,000
(bilatérale)

N 100 100 100( 100 100 100 100 100

Js~all Corrélation de| ,410 | ,365 | ,294 |,342 | ,331 | ,288 | ,366 1
2 Pearson

Sig.| ,000| ,000{ ,003| ,000| ,001| ,004| ,000

(bilatérale)

N 100, 100( 100| 100( 100| 100 100| 100
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il Corrélation  de 11 ,568 | ,218°| ,576 | ,598 | ,469 | ,029| ,410°
Pearson

Sig. (bilatérale) ,000| ,030| ,000| ,000| ,000| ,776| ,000

N| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100

il Corrélation  de| ,568 11 ,2107| ,436 | ,491 | 469 | ,011| ,365
Pearson

Sig. (bilatérale)| ,000 ,036| ,000| ,000| ,000| ,914| ,000

N| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100

= Corrélation de| ,218| ,210° 1| 2647 ,3047| ,213"| ,004| ,294~
Pearson

Sig. (bilatérale)] ,030| ,036 .008| ,002| ,033| ,970| ,003

N| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100

=5V Corrélation de| ,576 | ,436 | ,264 1| 4117 ,229°| ,008| ,342"
Pearson

Sig. (bilatérale)|] ,000| ,000| ,008 000| ,022| ,935| ,000

N[ 100/ 100| 100| 100| 100/ 100| 100| 100

<l Corrélation de| ,598°| ,4917| ,3047| ,411 11 ,610° | ,2937| ,331"
Pearson

Sig. (bilatérale)] ,000[ ,000| ,002| 000 ,000| ,003| ,001

N| 100| 100| 100{ 100| 100| 100| 100| 100

Jsessll Corrélation  de| ,4697| ,469° | ,213| ,229| ,610° 11 ,363°| ,288"
Pearson

Sig. (bilatérale)] ,000| ,000| ,033| ,022| ,000 ,000| ,004

N| 100| 100| 100{ 100| 100| 100| 100| 100

& Jdall Corrélation  de| ,029] ,011| ,004| ,008| ,2937| ,363" 11 ,366
@ Pearson

Sig.| ,776| ,914| ,970| ,935| ,003| ,000 ,000
(bilatérale)

N 100 100 100 100( 100 100 100| 100

Js~4l Corrélation de| ,410 | ,365 | ,294 | ,3427| ,331 | ,288 | ,366 1
2 Pearson

Sig.| ,000| ,000{ ,003| ,000| ,001| ,004| ,000

(bilatérale)

N 100, 100( 100| 100( 100| 100 100| 100

**

. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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N Intervalle Minimum Maximum Moyenne Ecart type | Variance
Statistiqu
Statistique | Statistique Statistique Statistique Statistique Erreur std Statistique e

e gana Loy AUS ) o 100 4,00 1,00 5,00 3,2700 ,12701 1,27013 1,613
Glaadll e de ila
(b Llend apaiy ANS ) o 5305 100 4,00 1,00 5,00 3,1000 ,12988 1,29880 1,687
sa3aall e gall
dua e leadll Aaidla 100 4,00 1,00 5,00 3,1000 ,12019 1,20185 1,444
i 5 a3l 5 cled )
il ClaiaY
VARO00001 0
S daaall 0o Alee o3 100 4,00 1,00 5,00 3,2400 ,12070 1,20705 1,457
sl 053 5 mmaa
PR | UHPREN R PN 100 4,00 1,00 5,00 3,2500 ,12503 1,25025 1,563
Lulia i 3all @Vl
Sass¥) e (381 55 datiall Laral) 100 4,00 1,00 5,00 3,1200 ,12575 1,25754 1,581
gl
Clexd il jall cilal) aai 100 4,00 1,00 5,00 2,4900 ,13295 1,32950 1,768
Sl ¥l clidle) el 100 4,00 1,00 5,00 2,7300 ,12541 1,25412 1,573
dasele 3 5 len gy pan
Al el 75 55 100 4,00 1,00 5,00 3,5200 ,10297 1,02966 1,060
Glaalall YA e lgilaad
Canlia JSE0 Ao )3y
Lo Sl oWl &l 100 4,00 1,00 5,00 3,0600 ,12619 1,26187 1,592
S @ledll Je e gl
Sy g
leleas il ol el ¢ 5 5 100 4,00 1,00 5,00 3,0500 , 11753 1,17529 1,381
Jail) gl 3ok e
lelead il jall c¥lai) g3 100 4,00 1,00 5,00 3,3900 ,10721 1,07210 1,149
3 S Lgad ga JA (e
Sl YL 18 5e (5 s 100 4,00 1,00 5,00 3,1900 ,13831 1,38312 1,913
leabing ) e sheal) gaan e
sl
e o dexdl) i dglee o 100 4,00 1,00 5,00 2,3600 ,13297 1,32969 1,768
5488y Cla slas Gailh sall Al iy 100 4,00 1,00 5,00 3,1400 ,13485 1,34855 1,819
o
Sl eVl ik ge a3 58 100 4,00 1,00 5,00 2,8100 ,12447 1,24475 1,549
Clasd s ) ool 2 IS
g
J8 5 Aabias Juads 100 4,00 1,00 5,00 3,0200 ,11099 1,10992 1,232
EUREQ IR R W W -V O
Dlay AU oAl jeladll 100 4,00 1,00 5,00 2,7400 ,12029 1,20286 1,447
anilally
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EPE/SPA au Capital Social de 61.275.180.000 DA RCN°02B 18083

Cirection (jpéranbnnelle de Tissemsilt Tissemsilt le: 14/03/2018

Réf: AT/D038/SD-FS/DRH/SDRHF/N°09/2018

Note d'Affectation

J’ai ’honneur de vous demander de recevoir, les étudiants inscrits en 2°™ année
Sciences Economiques, Commerciales et sciences de Gestion option. Marketing
(préparation du diplome de Master) au Centre Universitaire de Tissemsilt pour suivre un
stage pratique de 15 jours a compter du 18/03/2018 au 01/04/2018.

Dont les noms suivants:
» LOT Rachid

» KADOUS Samir.
Au niveau de ACTEL Tissemsilt pour leur permettre d'avoir une idée sur l'activité de notre

entreprise et nos produits et services ainsi que nos ressources humaines, et leur permettre

par la suite d'établir un rapport de stage.

Copie a:
» Sous-Directeur Commercial
»Directeur d’Actel Tissemsilt
W L'Intéressé
» Dossier Personnel

www.algerietelecom.dz
Email : contact@algerietelecom.dz
Tél.: +213 (021) 82 38 38
Fax :+213 (021) 82 38 39

ALGERIE TELECOM

Siége Social : Route Nationale n° 5, Cing Maisons, Mohammadia, 16200- ALGER
NIF : 000 216 001 808 337

NIS : 000 216 290 656 936



	المبحث الأول: تقديم مؤسسة اتصالات الجزائر
	تعتبر اتصالات الجزائر مجمع حقيقي من خلال فروعها التي أنشئت لتساير التطورات الحاصلة في مجلات الاتصالات، بالإضافة إلى كونها المتعامل الرائد في مجال الاتصالات  فهي تعتمد في هيكلتها على منطق الشمولية أي إيصال منتجاتها إلى أبعد نقطة من هذه البلاد وهذا ما س...
	المطلب الأول: تطور و نشأة مؤسسة اتصالات الجزائر Algérie Télécom
	أولا: نبذة عن مجمع اتصالات الجزائر
	ثانيا: مشتركي اتصالات الجزائر
	1مشتركي الهاتف:
	2- الشبكات التجارية:
	3أنترنت جواب Djaweb :
	يمكن شرح أقسام الهيكل التنظيمي للوكالة التجارية تيسمسيلت كالتالي:
	1-مدير الوكالة: باعتباره المسئول الأول في الوحدة فهو يعتبر كوصي عليها وكهمزة وصل بين المديرية الإقليمية فهو يقوم بما يلي:

