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Résumé

Le secteur du tourisme est considéré comme 1’un des secteurs les plus
importants qui peut étre trés efficace dans 1’évolution du (Bip) car les services
du tourisme occupent actuellement un réle primordial dans 1’économie des pays,
cette étude traite du coté theorique les services touristiques en visant des notions
de base sur le tourisme et touriste ainsi les différentes notions se rapportant au
marketing électronique. Elle met aussi le point sur le mise marketing et ses
domaines d’application I’objectif de cette €¢tude est de préciser la relation enter



la quantité des services touriste que et le marketing électronique a travers un
sondage visant 100 personnes qui sont des touristes en Algérie.

Les résultats obtenus ont été analysés a 1’aide du programme (spss), le
résultat le plus marquant de cette étude est que les personnes interrogées ont
tous le souhait de développer les services du tourisme électronique pour

satisfaire leurs demandes et leurs interéts.

Mots clés: tourisme, touriste, marketing touristique, tourisme électronique,
marketing électronique, qualité des services touristiques.
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