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Dans un environnement dynamique la position concurrentielle d une importance
primordiale .

Actuellement les organisations ne peuvent pas maintenir une avance sur le
marché par rapport aux concurrents saut si elle possedent des avantages
concurrentielles inattaquables  basés sur la recherche , le développement et
I'amélioration de ces avantages concurrenticlles jusqu’au moment ou elles se sent
dirigées vers des modes de responsabilité sociales, en pour I’ intérét du consommateurs
afin de gérer ses économiques ,financieres, droits ........ ] surtout avec I’ apparition
des associations qui luttent pour la protection du consommateur et de son
environnement .

Actuellement les organisation sont devenues conscientes de leurs
responsabilités sociales dans le but d’ acquérir un nouvel avantage concurrentiel car les
ressources traditionnelles d’ avantages ne sont plus une garantie durable de la sécurité
et la continuité de I’ organisation.
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