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Abstract:

This study is one of the important topics of related to the consumer deception

of marketing. The importance of this issue is increased in light of the skyrocket
rising prices experience by many countries in making the possibility of deceit
against consumers more realistic. This study aims to focus on the importance of
such practices in the tourism sector. Specially on tourists who have algerian
tourists through travel agencies and travel (tourism groups). The study deals with a
algerian tourists to detect deception practices in marketing mix sample of (100)

elements (7p s) the study found that travel and tourism agencies practised
deception strongly algerian tourists, the study revealed through on link factor
,that the promotion was more marketin mix elements of the deception practiced,
followed by pricing, then tourism product, procedures and processes, place,

physical evidence, and finally personnel, as well as the study showed that the



algerian tourist does not accept the deception of marketing and in the case of
descovery does not buy back the tourist program and ask for compensation.

tourist, deception of marketing, travel agencies.:Key words
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	أولا: منهج الدراسة
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	الجدول رقم: (3-8) توزيع العينة حسب متغير الفئة العمرية.
	الجدول رقم (3-9): توزيع العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية
	4- توزيع العينة حسب متغير المستوى الدراسي: المستوى الدراسي للفئة المدروسة مقسم كما يلي:
	الجدول رقم (3-10) توزيع العينة حسب متغير المستوى الدراسي
	الجدول رقم (3-11) توزيع العينة حسب متغير المهنة
	الجدول رقم (3-12) توزيع العينة حسب متغير الدخل الشهري.
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	الجدول رقم(3-13) وصف أراء العينة حسب نوع السياحة التي قاموا بها
	الجدول رقم (3-14): وصف آراء العينة حسب عدد مرات الرحلات التي قاموا بها.
	رابعا: تحليل نتائج المحور الثالث (الخدع التسويقية السّياحية)
	الجدول رقم (3-16) تحليل نتائج الخدع التسويقي في المنتج السياحي
	الجدول رقم (03-21): تحليل نتائج الخداع التسويقي في الأفراد.
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج الspssـ
	نلاحظ من خلال الجدول أعلاه حسب أراء العينة المدروسة، أنه تمت موافقة أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي في العبارة (17) بنسبة 3.57، وتليها العبارة (18) بمتوسط حسابي قدره 3.14 أي أن الوكالة تتعامل مع مرشدين سياحيين لا يمتلكون خبرة وكفاءة في إرشاد السائح...
	رابعا: تحليل نتائج المحور الثالث سلوك المستهلك السياحي.
	تحليل نتائج سلوك المستهلك السياحي قبل شراء البرنامج السياحي: يقوم هذا التحليل في الكشف عن سلوك المستهلك السياحي قبل شرائه للبرنامج السياحي أي قبل اكتشافه للخداع التسويقي في الوكالات
	السياحية.
	المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج الـ spss.
	يتضح من خلال الجدول أعلاه أن عبارات سلوك المستهلك السياحي قبل شراء البرنامج السياحي قد لاقت قبولا من قبل المستجوبين خاصة العبارة رقم (24) التي احتلت المرتبة الأولى في عبارات هذا المحور، بحيث بلغ متوسطها الحسابي 3.71، تليها العبارة رقم (22) بمتوسط حسا...
	الجدول رقم (03-24): تحليل نتائج سلوك المستهلك السياحي بعد شراء البرنامج السياحي.
	المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج الـ spss.
	المطلب الثالث: تحديد العلاقة بين متغيرات الدراسة
	أولا: تحليل العلاقة بين الخدع التسويقية السياحية وسلوك المستهلك السياحي.
	الشكل رقم (03-01): الخط البياني لمعامل الارتباط برسون.
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على كتب الإحصاء.
	من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن، قيمة اختبار ( t ) لدراسة العلاقة مابين الخداع التسويقي في المنتج السياحي وسلوك المستهلك السياحي، قد بلغت0.48، بمستوى دلالة وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد 0.05، وهذا يدل على وجود علاقة بين الخداع في المنتج من قبل الوكال...
	جدول رقم (03-33) قيمة t بين الخداع التسويقي في التسعير الذي تقدمه الوكالات السياحية في الجزائر وبين سلوك المستهلك السياحي.
	من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن، قيمة اختبار ( t ) لدراسة العلاقة مابين الخداع التسويقي في التسعير  السياحي وسلوك المستهلك السياحي، قد بلغت 0.61 ، بمستوى دلالة وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد 0.05، وهذا يدل على وجود علاقة بين الخداع في التسعير من قبل ا...
	جدول رقم (03-43) قيمة t بين الخداع التسويقي في الترويج الذي تتبعه الوكالات السياحية في الجزائر وبين سلوك المستهلك السياحي.
	جدول رقم (03-53) قيمة t بين الخداع التسويقي في التوزيع الذي تتبعه الوكالات السياحية في الجزائر وبين سلوك المستهلك السياحي.
	من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن، قيمة اختبار ( t ) لدراسة العلاقة مابين الخداع التسويقي في التوزيع  السياحي وسلوك المستهلك السياحي، قد بلغت 0.37 ، بمستوى دلالة وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد 0.05، وهذا يدل على وجود علاقة بين الخداع في التوزيع من قبل ا...
	جدول رقم (03-63): قيمة t بين الخداع التسويقي في الدليل المادي في الوكالات السياحية في الجزائر وبين سلوك المستهلك السياحي.
	من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن، قيمة اختبار ( t ) لدراسة العلاقة مابين الخداع التسويقي في الدليل   السياحي وسلوك المستهلك السياحي، قد بلغت  0.47 ، بمستوى دلالة وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد 0.05، وهذا يدل على وجود علاقة بين الخداع في الدليل المادي م...
	جدول رقم (03-37): قيمة t بين الخداع التسويقي في الأفراد في الوكالات السياحية بالجزائر وبين سلوك المستهلك السياحي.
	من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن، قيمة اختبار ( t ) لدراسة العلاقة مابين الخداع التسويقي في الأفراد   السياحيين وسلوك المستهلك السياحي، قد بلغت  0.55 ، بمستوى دلالة وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد 0.05، وهذا يدل على وجود علاقة بين الخداع في الأفراد من ق...
	جدول رقم (03-38): قيمة t بين الخداع التسويقي في الإجراءات التي تتبعها الوكالات السياحية بالجزائر وبين سلوك المستهلك السياحي.
	من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن، قيمة اختبار ( t ) لدراسة العلاقة مابين الخداع التسويقي في الإجراءات التي تتبعها الوكالات السياحية وبين سلوك المستهلك السياحي ، قد بلغت  0.63 ، بمستوى دلالة وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد 0.05، وهذا يدل على وجود علاقة ب...
	8- إختبار الفرضية التطبيقية للدراسة: محتوى هذه الفرضية هو التالي:
	توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0.05 بين الخداع التسويقي في الوكالات السياحية بالجزائر وسلوك المستهلك السياحي.
	بهدف إختبار هده الفرضية لعرض الجدول التالي:
	جدول رقم (3-39): قيمة t علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0.05 بين الخداع التسويقي في الوكالات السياحية بالجزائر وسلوك المستهلك السياحي.
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