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Summary :

The study and analysis of the consumer behaviour is ppone of the most important
marketing activities in the organization. which was explained by the developments of
the external environment due to the strength of competition and the wide range of
alternatives offered to consumers, as well as the diversity of needs and desires.

There fore, it is mandatory for the organization to distinguish between its
products in terms of quality. is only a study of consumer behaviour and promotional
mix to solve the problem of the relationship between the institution and the consumer.

The main objective of this study is to see how the promotional mix affects
behaviour .

Products of the enterprise through promotional processes . Which requires the
institution to be aware of everything that is happening in their environment because
their ability to continue.

Lies in their ability to interact with these variables that occur abrood ,and contact
with institutions competition can not dispense with the means of promotion that have
a strong relationship and good consumer, and this is required to provide their product
through the combination of promotion to meet their wishes and needs in a timely
manner .

Keywords : Promotion — Promotion mix — Consumer behaviour — Satisfaction —
Loyalty .
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,4302 ,185 ,171 1,03377

a. Predictors: (Constant),t
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ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 14,069 1 14,069 13,165 ,0018
Residual 61,984 58 1,069
Total 76,053 59
a. Predictors: (Constant)t,
b. Dependent Variable: y
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Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,948 ,484 1,957 ,055
t ,646 ,178 ,430 3,628 ,001

a. Dependent Variable: y

Model Summary
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Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,3722 ,138 ,124 1,06292

a. Predictors: (Constant), t
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ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 10,524 1 10,524 9,315 ,0038
Residual 65,529 58 1,130
Total 76,053 59

a. Predictors: (Constant), t
b. Dependent Variable: y
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Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
Model t Sig.
1 (Constant) 1,205 ,489 2,465| ,017
t ,489 ,160 ,372 3,052 ,003

a. Dependent Variable: y
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,4872 ,237 224 1,00043

a. Predictors: (Constant), t
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ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 18,004 1 18,004 17,988 ,0002
Residual 58,049 58 1,001
Total 76,053 59

a. Predictors : (Constant), t
b. Dependent Variable : y
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Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1,245 ,353 3,527 ,001
t ,546 ,129 ,487 4,241 ,000

a. Dependent Variable:y
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 , 7342 ,539 ,531 77750

a. Predictors: (Constant), t
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ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 40,991 1 40,991 67,809 ,0008
Residual 35,062 58 ,605
Total 76,053 59

a. Predictors: (Constant), t
b. Dependent Variable: y
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Coefficientsa

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,303 ,301 1,008 ,318
t ,932 ,113 734 8,235 ,000

a. Dependent Variable:y
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,7632 ,583 576 ,73960

a. Predictors: (Constant), t
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ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 44,327 1 44,327 81,036 ,0002
Residual 31,726 58 ,547
Total 76,053 59

a. Predictors: (Constant), t
b. Dependent Variable: y
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Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,520 ,254 2,047 |,045
t 770 ,086 ,763 9,002 |,000
a. Dependent Variable: y
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Sl et mils (02) W3y 37eks

oM —1
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,4302 ,185 171 1,03377
a. Predictors: (Constant), llgiisall & ol ‘,.,JC oAe Y )—‘4\3
ANOVAP

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 14,069 1 14,069 13,165 ,0012

Residual 61,984 58 1,069

Total 76,053 59
a. Predictors: (Constant), Sllgiuall & gl e DY) )—‘4\3
b. Dependent Variable: () » 4l cilaiia Ao cllgidl La

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,948 484 1,957 ,055
Aala e opleyl il ,646 ,178 ,430 3,628 ,001
gl

a. Dependent Variable: ! s 4ile Cilatia e cllgiuall Lia

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,3722 138 ,124 1,06292

a. Predictors: (Constant), Sllgiuall & sl e ad il gl 53l

g;.a.é;.w\ @J\—Z




ANOVAP

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 10,524 1 10,524 9,315 ,0032
Residual 65,529 58 1,130
Total 76,053 59
a. Predictors: (Constant), <llgiuall & sl e ad il aal) il
b. Dependent Variable: s 52 4ile Clatia e @l Lia
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,205 ,489 2,465 ,017
Dol e il wll il ,489 ,160 3,052 ,003

Slgtsall

a. Dependent Variable: sl 52 4ule Slatic e cllgiuall Lia

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,4872 237 ,224 1,00043

a. Predictors: (Constant), Sllgiuall & gl e yaal) 5l

a1 =3

ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 18,004 1 18,004 17,988 ,0008
Residual 58,049 58 1,001
Total 76,053 59

a. Predictors: (Constant), lginall & gl e il il

b. Dependent Variable: (s 2 4ile Cilaiia e éllgiual La




Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,245 ,353 3,527 ,001
llgional) sl e il il ,546 ,129 ,487 4,241 ,000

a. Dependent Variable: sl s2 4tle Clatic e cllgiuall L

Sland) ki —4
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 , 7342 ,539 ,531 77750
a. Predictors: (Constant), Sllgiuall & sl e Cilagaall Japisi 55l
ANOVAP

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 40,991 1 40,991 67,809 ,0002

Residual 35,062 58 ,605

Total 76,053 59
a. Predictors: (Constant), llgiuall & sl Je lapiall oyl _)-\31-‘
b. Dependent Variable: () 52 4ile latia e ellgiuall L

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,303 ,301 1,008 ,318

olu e ol Ty yils ,932 113 734 8,235 ,000

gl

a. Dependent Variable: (s 2 4ile Cilatia e éllgiuall La




Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,7632 ,583 ,576 , 73960

a. Predictors: (Constant), <lgiuall & sl e dalall 8Dl il

Lol LB =5

ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 44,327 1 44,327 81,036 ,0008
Residual 31,726 58 ,547
Total 76,053 59
a. Predictors: (Constant <llgiuall & sl e dalall clidlall il
b. Dependent Variable: QU—J gl ol e el La )
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,520 ,254 2,047 ,045
Aole e el clidall il 770 ,086 ,763 9,002 ,000
Algiuall

a. Dependent Variable (s s 4ile Cilaiia e cllgiual La )
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	الواجهة تباق
	2-الشكر-الإهداء
	قائمة الاشكال والجداول و ومحتويات الفهرس
	الملخص1
	سلسبيل
	المقدمة العامة
	الفصل الاول2
	تمهيد
	المبحث الأول: مبادئ و أساسيات الترويج
	في هذا المبحث نتحدث عن الترويج وهو من الأدوات التسويقية التي يستخدمها رجال التسويق في تنفيذ الاستراتيجيات التسويقية ويشمل هذا المبحث ثلاثة مطالب، المطلب الأول  ماهية سياسة الترويج والمطلب الثاني أهداف الترويج أما المطلب الثالث فيتضمن أدوار الت...
	المطلب الأول: ماهية سياسة الترويج
	قسمنا المطلب الأول إلى ثلاثة عناصر وهي تعريف الترويج  وأسباب الاهتمام بالنشاط الترويجي أما العنصر الثالث فهو ميزانية الترويج
	أولا:تعريف الترويجpromotion  للترويج تعاريف عديدة نذكر منها ما يلي:
	1- كلمة ترويج تعود إلى الكلمة العربية (روج الشيء ) أي عرف به وهذا يعني أن الترويج هو الاتصال المباشر وغير المباشر بالمستهلك النهائي أو المستعمل الصناعي، وتعريفهم بكل أصناف السلع التي يقدمونها من وقت لأخر بهدف جذب الانتباه.
	2- (Kotler a Armastrong . p 812 ) فقد عرف الترويج بأنه النشاط الذي يتم ضمن إطار أي جهد تسويقي وينطوي على محاولات حث واقتناع، وهذا ما يؤكد المضمون الاتصالي للترويج .
	3- Kincaid يعرف الترويج بأنه نظام اتصال متكامل Integrated communication)
	System) يقوم على نقل معلومات عن سلعة أو خدمة، بأسلوب إقناعي إلى جمهور مستهدف من المستهلكين، لحمل أفراده على قبول السلعة أو الخدمة المروج لها. ولابد من دور فعال للترويج ضمن أية إستراتيجية للتسويق .
	المطلب الثاني: أهداف ووظائف سياسة الترويج
	قسمنا هذا المطلب إلى ثلاثة عناصر وهي أهداف ووظائف وأهمية الترويج
	أولا: أهداف الترويج: تتمثل أهداف الترويج في ما يلي:
	1- استمالة الطلب على السلع والخدمات المروجة، مما يساعد على زيادة المبيعات وتحقيق الأرباح.
	2 - محاولة  إقناع المستهلكين المستهدفين والمتوقعين بالمنافع والفوائد التي تؤديها السلعة أو الخدمة على أنها تشبع حاجاتهم ورغباتهم.
	3- تقديم المعلومات للمستهلكين الحاليين والمحتملين في الوقت المناسب عبر الوسائل الملائمة.
	4- اتخاذ قرار الشراء: تعتبر الغاية النهائية للترويج هي جعل المستهلك يتخذ قرار الشراء.
	5- التعريف بمنتجات المؤسسة من حيث الجودة، السعر، قنوات التوزيع... الخ.
	6- تذكير المستهلك بالسلعة أو الخدمة القائمة والموجودة في السوق.
	7- الترويج لمنتجات المؤسسة عن طريق بيعها بأسعار اقل لجذب المستهلكين.
	8- استعمال كل وسائل الترويج المكثف لمنتج المؤسسة وإقناع المستهلكين بجودته وتفوقه على المنتجات المنافسة.
	9- تحول العملاء المحتملين من عدم استخدام المنتج إلى استخدامه بصفة مستديمة، وإثارة اهتمامهم بالسلعة، والتغلب على مشكلة انخفاض المبيعات وخاصة عندما يصل المنتج إلى مرحلة الانحدار.
	10- بعد المسافة بين البائع والمشتري يتطلب وجود وسائل أخرى تساهم في تحقيق الاتصال بين الطرفين.
	12- في حالة تميز السلعة يمكن للترويج أن يلعب دورا في إقناع المستهلك بمميزات السلعة عن غيرها.
	13- إذا كانت السلعة في مرحلتها الأولى من دورة حياتها فيلزم هنا خلق العلم والاهتمام بالسلعة ، كذلك في مرحلة النضج حيث يصبح من الضروري إتباع النشاط الترويجي حيث تزداد المنافسة.
	14- يساهم الترويج في الحفاظ على المستوى من الوعي والتطور في حياة الأفراد وذلك من خلال ما يمدهم به من معلومات وبيانات حول كل ما يتعلق بالسلع والخدمات.
	على العموم فالترويج هو احد أشكال الاتصال، فالأهداف الرئيسية للترويج نلخصها في ما يلي:
	الإعلام، الإقناع، التذكير.
	ثانيا: وظائف الترويج:
	يلعب الترويج الكثير من الوظائف، سواء من وجهة رأي المستهلك أو من وجهة رأي رجال التسويق.
	1-من وجهة نظر المستهلك: يحصل المستهلك على مزايا مباشرة والمزايا غير المباشرة والسريعة وهي كالأتي:
	أ – الترويج يخلق الرغبة:تهدف أنشطة الترويج إلى الوصول للمستهلكين وإلى مشاعرهم ويقوم رجال التسويق بتذكير المستهلكين بما يرغبون فيه وما يحتاجونه.
	ب- الترويج يعلم المستهلك :تقديم كل الوسائل الترويجية للمستهلكين والمعلومات المتعلقة بالسلعة و ما تلبيه من احتياجاتهم ومعرفة أسعارها وأحجامها والضمانات التي تقدم مع السلعة.
	ج- الترويج يحقق تطلعات المستهلك:يتأسس الترويج على ما يتمناه الناس وعلى ما يتطلعون إليه من معيشة
	جيدة بمعنى آخر يعتقد الناس أنهم يشترون مثل هذه التوقعات عندما يقومون بشراء السلعة، وبذلك يتحصل
	المستهلك على الكثير من المزايا غير المباشرة من الترويج.
	2- من وجهة نظر رجل التسويق :
	يحاول رجل التسويق أن يشارك مع غيره بفكرة معينة ويشجع المستهلك أن يتصرف بطريقة معينة.
	المصدر: بشير عباس العلاق، علي محمد ربابعة، الترويج والاعلان التجاري . أسس. نظريات.تطبيقات (مدخل متكامل)، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان- الأردن، الطبعة العربية،  2007، ص 12.
	ثانيا: علاقة الترويج بالاتصال
	الترويج هو أحد أشكال الاتصال ولمعرفة الترويج لابد من فهم الاتصال وعناصره بشكل عام ومعرفة دور الاتصال في ترويج السلع وذلك من خلال:
	1- مفهوم الاتصال:
	- كلمة الاتصال (Communication) مأخوذة من الأصل اللاتيني (Communis) وتعني عام أو مشترك، ولهذا فهي تخلق قاعدة مشتركة عامة، فوظيفة الاتصال، تحقق المشاركة في الحقائق والآراء أو الترويج لفكرة، أو موضوع، أو خدمة، أو قضية، عن طريق انتقال المعلومات أو الأفكار...
	- عرف الاتصال أيضا بأنه تبادل المعلومات، ونقل المعاني، وهو جوهر النظام الاجتماعي أو المنظمة وهو الجزء المتمم لكل وظيفة، وهو التبادل البشري من الأفكار والآراء.
	2- عناصر الاتصال و الترويج
	أ- المرسل أو المصدر:Sender
	- ويتمثل في الطرف (المسوق) الذي يقوم بإرسال الرسالة بما تتضمنها من معلومات وترميزها إلى المستقبل (الجمهور المستهدف) بغرض محاولة التأثير عليه وتختلف أهدافه من وضع لأخر كالإقناع أو الإرشاد أو التذكير بمنتجات المنظمة.
	- المرسل أو المصدر وهو مرسل الرسالة ويتمثل في المنتج أو الوسيط.
	- فقد تأتي رسالة الترويج من قبل منتج السلعة أو من تاجر التجزئة الذي يبيع السلعة، بحيث يتأثر رد فعل مستقبل الرسالة بالوسيلة التي تحمل الرسالة، وإذا وصلة الرسالة عند المستهلك عن طريق وسيلة غير مرحب بها  فهذا يعطي انطباعا عكسيا عن مرسل الرسالة.
	ب- الرسالة: Message
	- هناك قرار أساسي يختص بإستراتيجية إعداد الرسالة ماذا نقول في الرسالة ؟ وهذا يؤكد الاهتمام بمركز السلعة في السوق حسب ما يتصوره المستهلكون.
	المطلب الأول: مفهوم الإستراتيجية التسويقية والمزايا المحققة من صياغتها

	الفصل الثاني 2
	المبحث الثاني: دور الترويج في تحقيق رضا وولاء المستهلك
	المبحث الثالث: تأثير استراتيجيات الترويج وعناصر المزيج الترويجي على سلوك المستهلك
	المبحث الثالث: تأثير استراتيجيات الترويج وعناصر المزيج الترويجي على سلوك المستهلك
	المطلب الثاني : تأثير استراتيجيات الترويج على سلوك  المستهلك
	من بين الاستراتيجيات الترويجية والتي لها دور هام في التأثير على سلوك المستهلك هي إستراتيجية الجذب والدفع.
	أولا : إستراتيجية الدفع :
	1- كما تحدثنا في الفصل الأول في ظل هذه الإستراتيجية يحاول المنتج إقناع تاجر الجملة بالتعامل في مجموعة السلع التي ينتجها مستخدما في ذلك جهود البيع الشخصي للتأثير عليه، فهو يهدف إلى إقناعه بالحصول على كميات معينة من السلع لتصريفها وبنفس الأسلوب يقوم تاج...
	2- وفق هذه الإستراتيجية كما هو مبين في الشكل(2-6) يوجه المنتج جهوده الترويجية باتجاه تاجر الجملة مستخدما البيع الشخصي بصورة رئيسية للتأثير عليه وحثه على التعامل في سلعته وشرائها بكميات كبيرة وبنفس الوقت يقوم تاجر الجملة بالتأثير على المستهلك لحثه ودفع...
	إستراتجية الدفع                                             إستراتيجية الجذب
	تدفق السلعة
	----   تدفق الترويج
	المصدر : محمد أمين السيد على، أسس التسويق، الوراق للنشر والتوزيع، الطيعة الأولى، بدون بلد، 2012، ص292.
	ثانيا: إستراتيجية الجذب:وتتمثل في:
	1- يحاول المنتج من خلال هذه الإستراتيجية التأثير على الطلب في الأسواق واستمالة المستهلك لشراء السلعة معتمدا على الإعلان واسع النطاق ويترتب على ذلك وجود طلب على المنتج بكميات كبيرة من المستهلكين، وبالتالي يقوم المستهلك بطلب السلعة من تاجر التجزئة والت...
	2- بموجب هذه الإستراتيجية كما هو ملاحظ من الشكل رقم (2-7) يوجه المنتج جهوده الترويجية باتجاه المستهلك مستخدما الإعلان الواسع الانتشار ووسائل تنشيط المبيعات لحثه على شراء السلعة عن طريق البحث عنها لدى تاجر التجزئة الذي يضطر إلى البحث عنها لدى تاجر الجم...
	المطلب الثاني: تأثير عناصر المزيج الترويجي على سلوك المستهلك
	حاولنا في هذا المطلب تبيان اثر أدوات المزيج الترويجي على سلوك المستهلك المتمثلة  فيما يلي:
	المصدر: إسماعيل السيد، محمد حسان، التسويق، بدون سنة، ص 237.
	من خلال الشكل رقم (2-8) نلاحظ أن الإعلان يكون له أكبر تأثير في عملية خلق العلم بالمنتج أو الانتباه له، أو في بناء الاهتمام به من قبل المستهلكين، وهذا أمر طبيعي نظرا لان الإعلان يمكن أن يصل إلى أكبر عدد من المستهلكين في نفس الوقت من خلال استخد...
	أولا: تأثير الإعلان و النشر و البيع الشخصي على سلوك المستهلك
	3- الإعلان :
	-1يعتبر الإعلان احد الأنشطة الأساسية في مجال تسويق السلع والخدمات للعديد من المنظمات،ولقد تزايد استخدام النشاط الإعلاني كأداة مؤثرة في نجاح الكثير من المنظمات، نتيجة لظهور الإنتاج الكبير وبالتالي زيادة العرض عن الطلب، بالإضافة إلى تشتت الأسواق التي تخ...
	2- يعتبر الإعلان وسيلة اتصال مهمة لأنه يحقق المنظمة الوصول إلى أكبر عدد ممكن من المستهلكين والى أبعد نقطة يستطيع الوصول إليها من خلال وسائل الاتصال المتاحة، حيث أن الإعلان يمثل وسيلة غير شخصية لتقديم وترويج السلع والخدمات والأفكار بواسطة جهد معلوم ومق...
	 إعلان وأخبار المستهلكين الذين يصعب الاتصال بهم عن طريق رجال البيع.
	 حث وإقناع الأفراد على الشراء.
	 الاحتفاظ بالزبائن وعدم إعطاء الفرصة للمنافسة لكسبهم.
	 نشر الوعي الثقافي بين الجماهير اللذين يحتمل أن يستفيدوا من المنتج.
	- إن الأثر المطلوب من الإعلان يقسم إلى نوعين وهما:
	- إعلان ذو تأثير مباشر:  ويهدف هذا النوع من الإعلان إلى حث المستهلك لشراء السلعة بصورة سريعة ومباشرة من خلال التأثير عليه مستخدما لذلك بصورة رئيسية وسائل تنشيط المبيعات، ومن الأمثلة على هذا النوع من الإعلان نذكر: إعلان الاوكازيون والتصفية، وهي عادة ما...
	- إعلان ذو تأثير غير مباشر: ويهدف هذا النوع إلى زيادة الطلب على الماركة من السلعة خلال فترة زمنية طويلة وبصورة تدريجية من خلال إبراز خصائصها وإقناع المستهلك بها، بحيث إذا قرر المستهلك مستقبلا شراء مثل هذه الماركة، فانه سيفضل شراء العلامة(الماركة) الخا...
	المصدر : منير نوري، سلوك المستهلك المعاصر، ديوان المطبوعات الجامعية، الشلف، 2013، ص298.
	ب- النشر:
	3-  يمثل النشر المعلومات التي تظهر في وسائل الإعلام والتي تخص احد المنظمات أي نفقات وأن الهدف من نشر هذه المعلومات قد يكون ثقافي أو صحي أو اقتصادي، ويكون موجه بشكل عام إلى جميع أفراد المجتمع و لا يستهدف فئة معينة من المجتمع،كما هو الحال في الإعلان وبم...
	إن أهداف النشر هي عامة ولا يقاس أثره على مدى زيادة أو نقصان كمية المبيعات وإنما على مدى وصول المعلومات للأفراد للاستفادة منها.
	2- النشر هو وسيلة اتصالية ناجحة لما يحدث من تأثير على العملاء ، فهو بمثل دعاية غير مباشرة تولد أيضا جيدا ، وتكوين صورة ذهنية لدى الجمهور.
	ت- البيع الشخصي:
	يعتبر البيع الشخصي من عناصر الاتصال الفعالة بحيث يمارس رجال البيع أنشطتهم بشكل مباشر قصد :
	- حث وإقناع المستهلكين على الشراء  ويؤثرون في سلوكهم من خلال ومساعدتهم في اتخاذ قرارهم.
	- تزويدهم بالمعلومات وتحليل طرفي التعامل.
	- تحليل طرفي التعامل:
	يمكن تعريف البيع الشخصي على انه ذلك النشاط الذي يتضمن مقابلة رجل البيع للمستهلك وجها لوجه بغرض تعريفه بخصائص السلعة وإقناعه بشرائها. لذلك لم يعد كافيا في دراسة طبيعة البيع الشخصي التركيز على طرف واحد فقط من طرفي الصفقة البيعية، لأن كلا من البا...
	3- مرحلة الاستكشاف: تكون قصيرة حيث يطلع البائع على رغبات المستهلك وطلباته،  كما يطلع المستهلك على موجودات المحل كان يعمل جولة للحصول على معلومات عن المنتجات والأسعار.
	2- مرحلة التقييم: في هذه المرحلة تتم مناقشة البدائل المتاحة وإمكانية اختيارها، حيث يتعرف البائع على متطلبات المستهلك من خلال المرحلة السابقة ويستخدم خبراته في هذا المجال بهدف توجيه المستهلك نحو البدائل المتاحة لديه،  وهكذا فان البائع يؤدي دورا مهما با...
	3- مرحلة اتخاذ قرار الشراء: في هذه يكون رأي المستهلك استقر في اختيار المنتج الذي سيشتريه والعلامة المفضلة لديه ويقرر بالتالي إتمام عملية الشراء.
	ثانيا : تأثير تنشيط المبيعات و العلاقات العامة على سلوك المستهلك
	أ- تنشيط المبيعات:
	يمكن إيجاز هذه الأهداف بما يلي:
	- العينة المجانية تحفز اختيار المستهلك وتدفعه لاتخاذ قرار الشراء.
	- تغير العادات الشرائية لدى المستهلكين.
	- حسومات السعر تجذب مستهلكين جدد لديهم من الاستعداد لتغيير الماركات والذين يبحثون عن سعر منخفض ونوعية جيدة.
	- حث المستهلكين الحاليين إلى زيادة الطلب على السلعة.
	- تغيير العادات الشرائية لدى المستهلكين.
	- العروض الخاصة تدفع الأفراد إلى اتخاذ قرار الشراء.
	- الحصول على سلعة إضافية من نفس النوع عند شراء كمية معينة تدفع المستهلك إلى شراء هذه السلعة.
	- الحصول على سلعة أخرى تختلف عن السلعة المشترات.
	ب- العلاقات العامة:
	لا براز دور العلاقات العامة في بلوغ أهداف المنظمة، وانجاز مهمتها تقوم إدارة العلاقات العامة بقياس نتائج أنشطتها الموجهة إلى الجماهير المختلفة عموما بما في ذلك الأنشطة الموجهة للمستهلك النهائي وهذا من خلال استخدامها لأدوات وأساليب دقيقة مبنية على...
	- تبني سمعة طيبة للمنظمة.
	- المحافظة على كسب ثقة ورضا المؤسسة لدى المستهلك.
	- تكوين صورة ذهنية ايجابية عن المنظمة.
	- ويهدف هذا النشاط إلى بناء علاقة طيبة مع المستهلكين وذلك من خلال الاتصال بهم والتعرف على مشكلاتهم، ورأيهم في المؤسسة ومدى ولائهم لها،  وذلك عن طريق الندوات والأنشطة لتوطيد العلاقة مع المستهلكين وجذب مستهلكين جدد واخذ آرائهم ووجهة نظرهم بخصوص المنتوج ...
	خلاصة الفصل

	الفصل الثالث
	تمهيد
	بعدما تطرقنا في الفصلين السابقين إلى الجزء النظري الخاص بالترويج وعناصره،  وسلوك المستهلك وعلاقته بالترويج، سيتم في هذا الفصل إسقاط الجزء النظري على الجزء التطبيقي من خلال الدراسة الميدانية لمستهلكي منتجات مؤسسة بوالي،  وذلك لمعرفة تأثير عناصر...
	المبحث الأول: معلومات عامة لملبنة سيدي منصور.
	المبحث الثاني: إعداد وتحليل الاستبيان.
	المبحث الأول: معلومات عامة لملبنة سيدي منصور
	في هذا المبحث سنتطرق إلى التعريف بمؤسسة بوالي من حيث النشأة والمهام والأهداف التي تسعى إليها لتطوير منتجاتها.
	المطلب الأول: نشأة وتطور ملبنة بوالي بسيدي منصور
	نظرا لحداثة نشأة ملبنة بوالي بسيدي منصور لدينا تعريف موجز حول الملبنة والأهداف المسطرة لنجاح هذه المؤسسة.
	أولا:نشأة ملبنة بوالي
	مؤسسة بوالي لإنتاج الحليب بسيدي منصور بخميستي،  هي أول ملبنة أنشأت على مستوى ولاية تيسمسيلت تم تأسيسها  سنة 2012، وبدأت نشاطها  رسميا في مارس  سنة 2013 برأس مال قدره 80 مليون سنتيم في موقع استراتيجي مناسب لنشاطها في المنطقة الصناعية سيدي منصور دا...
	ثانيا: منتجات مؤسسة بوالي
	لقد تنوعت منتوجات ملبنة بوالي منذ بداية نشاطها سنة 2012 إلى يومنا هذا في  مادة الحليب ومشتقاته سواء من حيث نوعية الحليب أو جودته.
	جدول رقم (3-1 ) منتجات وأسعار مؤسسة بوالي 2019
	المصدر : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على  معطيات مسؤول الإنتاج بملبنة بوالي
	نلاحظ من خلال الجدول أن منتجات ملبنة بوالي متنوعة بدءا بمادة الحليب كمادة أساسية، لتشمل جميع مشتقات الحليب من رايب، لبن، ياغورت، قشدة بأذواق وأوزان مختلفة، حيث تحصلت ملبنة بوالي على المواد الأولية المكونة للحليب من الديوان الوطني المهني للحلي...
	ثالثا: تطور إنتاج المؤسسة
	جدول رقم (3-2) الكمية الموزعة اليومية للمؤسسة (لتر)
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات مؤسسة بوالي.
	نلاحظ من خلال الجدول أن الطاقة الإنتاجية اليومية لوحدة بوالي تقدر ب 800000 لتر/اليوم، حيث توزع حسب القدرة الإنتاجية اليومية.
	بدأت المؤسسة نشاطها في السنة الأولى بطاقة إنتاجية 70000 لتر يوميا خلال فريقين من العمل، فركزت المؤسسة في سنتها الأولى على إنتاج الحليب ومشتقاته بشكل كبير وبإنتاج أقل لمشتقات الحليب الأخرى وفي
	ما يلي منتجاتها خلال السنة الأولى من الإنتاج.
	-  20000 لتر حليب مبستر يوميا.
	-  15000 لتر رايب يوميا.
	-15000لتر لبن يوميا.
	-  20000 منتجات أخرى.
	أما الآن فقد أصبحت المؤسسة تنتج ما يقارب ضعف إنتاجها في السنة الأولى بطاقة إنتاجية تقدر
	ب 800000  لتر يوميا موزعة كما يلي:
	-  300000 لتر حليب مبستر يوميا.
	-  150000 لتر رايب يوميا.
	-  150000 لتر لبن يوميا.
	-  200000  لتر مشتقات متنوعة أخرى.
	رابعا: مبيعات مؤسسة بوالي
	جدول رقم (3-3) يمثل مبيعات الملينة
	المصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على معطيات مؤسسة بوالي.
	حسب الجدول السابق نرى أن المؤسسة استخدمت أرقام مبيعاتها للشهور الأولى 2018 إلى غاية 2019، وذلك لمعرفة حصتها السوقية على المستوى الوطني لكن هذا لا يكفي لأن المؤسسة لم تحدد أرقام المنافسين.
	خامسا: أهداف ملبنة بوالي  بسيدي منصور
	من بين الأهداف التي تسعى إليها ملبنة بوالي والتي من خلالها تستطيع أن تنافس المؤسسات الأخرى من
	حيث الجودة والاستمرارية وتنمية الاقتصاد الوطني فهي كالأتي:
	- الحفاظ على ولاء العملاء الحاليين وكسب ثقة العملاء الجدد.
	- زيادة المبيعات وتحقيق الأرباح ورفع من رقم أعمالها.
	- البقاء والاستمرارية في السوق.
	- منافسة المؤسسات الأخرى من حيث الجودة و النوعية.
	- تلبية احتياجات المستهلكين بتوفير منتجاتها في المكان والزمان.
	- تحقيق الرضا لدى المستهلكين.
	- توفير مناصب عمل والقضاء على البطالة.
	- توسيع تشكيلة المنتجات الموزعة وذلك يعطيها فرصة لتعامل مع موردين وزبائن جدد.
	- إعداد برامج جدد على حسب احتياجات الزبائن.
	المطلب الثاني: المهام والهيكل التنظيمي لملبنة سيدي
	سنتطرق في هذا المطلب إلى تبيان أهم المهام التي تقوم بها المؤسسة والهيكل التنظيمي الذي تعتمده.
	أولا: الهيكل التنظيمي لملبنة المنطقة الصناعية سيدي منصور
	الشكل رقم (3-2) الهيكل التنظيمي لمؤسسة بوالي
	من خلال هذا الهيكل لمؤسسة بوالي نلاحظ أن المؤسسة تحتوي على عدة مصالح ما عدا مصلحة التسويق التي لم تعطها أي اهتمام في هيكلها التنظيمي رغم انه في وقت الحالي تعتبر هي الأهم في أي مؤسسة، وربما هذا ما يؤثر على مبيعات المؤسسة وعليها إعادة النظر في هيك...
	ثانيا: مهام مؤسسة إنتاج الحليب ومشتقاته بوالي بسيدي منصور
	بعدما تطرقنا إلى الهيكل التنظيمي لملبنة بوالي سنقوم بتقديم المهام التي تقوم بها المؤسسة:
	1- المدير: ويقوم بالمهام التالية:
	- هو المسير الأول والأساسي للمؤسسة .
	- يعد المركز  والوحيد الذي يتخذ القرارات بالمؤسسة.
	- يقوم بالتنسيق مع مختلف المصالح.
	2- الأمانة: وتقوم بما يلي:
	- تقوم باستقبال و تدوين كل من البريد الصادر والوارد.
	- تقوم بالأعمال الخاصة بمكتب المدير.
	- حفظ المستندات المتعلقة بالمؤسس
	3- مصلحة المستخدمين: من مهامها كالآتي:
	- تتكفل هذه المصلحة بشؤون العمال وإدارتهم.
	- إعداد جداول غيابات العاملين وتسوية ملفاتهم مع الضمان الاجتماعي وكذلك.
	- إعداد أجور العمال.
	4- مصلحة المالية والمحاسبية: تقوم بمختلف العمليات المالية والمحاسبية وهي:
	- مختلف العمليات يقوم بها المحاسب.
	- تسجيل دخول وخروج الموارد بجميع أنواعها، بالإضافة إلى الوثائق التي تبرز العمليات كوصولات الدخول والخروج.
	- يقوم المحاسب أيضا بتسجيل ومتابعة عمليات الشراء والبيع التي تقوم بها المالية وإعداد الميزانية.
	5- المصلحة التجارية : وتقوم بمايلي:
	- بيع منتوجات المؤسسة.
	- مكلفة بالاتصال مع التجار والتفاوض معهم.
	6- مصلحة الصيانة: ومن مهامها:
	- تكليف عمال يقومون بمراقبة الأجهزة والآلات المستعملة في الإنتاج.
	- تصليح الأجهزة في حالة خلل أو عطب في الماكنات.
	7- مصلحة الإنتاج: وتقوم هذه المصلحة بالأعمال التالية:
	- تحقيق البرنامج المسطر من طرف الإدارة العامة بالنسبة للإنتاج، وهذا مع مراعاة توفير المواد الأولية.
	- يقوم مسؤول الإنتاج بمتابعة كل مراحل الإنتاج ابتداء من وصول المادة الأولية حتى الحصول على المنتوج.
	8- مصلحة المخبر: ويتمثل دور هذه المصلحة في المهام الآتية:
	- مراقبة المنتوج من بداية المنتوج من بداية إنتاجه حتى الانتهاء منه.
	- إجراء مختلف التحاليل على جميع المنتجات التي تنتجها الملبنة.
	- العمل على الحصول على منتوج مطابق للمعايير المعمول بها.
	9- المخزن: يقوم المكلف بالمخزن بمايلي:
	- الاحتفاظ بجمع المواد الأولية وكل ما تحتاجه المؤسسة.
	- القيام بتدوين جميع معاملات الدخول والخروج ومراقبة تاريخ الإنتاج وتاريخ انتهاء صلاحية المواد الأولية.
	10- مصلحة جمع الحليب: ومن بين مهامها ما يلي:
	- تدوين جميع العمليات الخاصة بدخول كميات الحليب إلى الملبنة.
	- إحصاء جميع الفلاحين المتعاملين معها.
	الجدول رقم( 3-4) تطور عدد العمال في مؤسسة بوالي
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مصادر من مؤسسة بوالي.
	من خلال الجدول نلاحظ أن عدد العمال في مؤسسة بوالي قد شهد تطورا كبيرا من بداية النشاط سنة 2012،  فقد كان 12 عامل فقط فتطور ليصبح30 عامل سنة 2015 وبقي العدد كما هو سنة 2019 أي 30 عامل.
	المطلب الثالث: المزيج الترويجي لملبنة بوالي بسيدي منصور
	في هذا المطلب نقوم بتسليط الضوء على المزيج الترويجي لملبنة بوالي
	أولا: الإعلان:
	يعتبر الإعلان وسيلة اتصال غير شخصية حيث تعتمد المؤسسة بوالي من خلاله الترويج لمنتجاتها على إستراتيجية الجذب، حيث تهدف إلى استمالة المستهلك لشراء السلعة عبر وسائل الإعلان التي تستخدمها منها المجلات، الإذاعة، ويتم تنفيذه من طرف جهة معلومة مقابل أجر ...
	المبحث الثاني: إعداد وتحليل الاستبيان
	لمعرفة العلاقة بين متغيرات الموضوع ومعرفة تأثير المزيج الترويجي على سلوك المستهلك،  قمنا بإعداد مجموعة من الأسئلة وتحديد عينة للإجابة عنها ثم تحليلها باستخدام الحزمة الإحصائية SPSS واستخلاص النتائج.
	المطلب الأول: منهجية الدراسة الميدانية
	بعد تطرقنا إلى التطور التاريخي لملبنة بوالي، وهيكلها وشرح عناصره وإعطاء نظرة على المزيج الترويجي الخاص بملبنة بوالي  والمتمثل في الإعلان، البيع الشخصي، النشر، تنشيط المبيعات، العلاقات العامة، سنتطرق في هذا المبحث إلى إجراء دراسة ميدانية عن طريق...
	أولا: تحديد المشكل ( الهدف من الاستبيان)
	إشكالية الاستبيان في معرفة مدى تأثير المزيج الترويجي لمؤسسة بوالي على سلوك المستهلك، وذلك من خلال مجموعة من الفرضيات تم التطرق إليها سابقا.
	ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة و أساليب تحليل البيانات
	أ- مجتمع وعينة الدراسة
	مجتمع الدراسة هم مستهلكي منتجات وخدمات بوالي القاطنين بولاية تيسمسيلت وأمام كبر حجم الدراسة وانتشاره، فانه لا يمكننا إجراء الدراسة على كامل الأفراد ، لذا لجأنا إلى سحب عينة من هذا المجتمع لدراستنا، أما فيما يخص نوع العينة المختارة فإننا لجأن...
	ب- أساليب تحليل البيانات
	لدراسة وتحليل نتائج الاستبيان تم إدخال البيانات بواسطة برنامج spss لاستخراج الأدوات الإحصائية قصد تحليلها ثم التعليق عليها واستخلاص النتائج واعتمدنا في ذلك على:
	1- التكرار والنسب المئوية: لتبيين نسب إجابات مفردات عينة الدراسة.
	2- المتوسط الحسابي: لمعرفة درجة موافقة المشتركين على أسئلة الاستبيان.
	3- ثبات الاستبانة: لاختبار أداة القياس تم استخدام معامل المصداقية ألفا كرونباخ لقياس درجة المصداقية للإجابة على فقرات الاستبيان، حيث يعتمد هذا  على قياس مدى الثبات الداخلي لفقرات الاستبيان ومقدرته على إعطاء نتائج متوافقة مع ردود المستجوبين تجاه فقرات ...
	4- معامل الانحدار: للكشف عن مدى تأثير عناصر المزيج الترويجي على سلوك المستهلك.
	ج- الأدوات المستخدمة في جمع البيانات: حيث اعتمدنا على الأدوات التالية:
	1- الاستبيان: حيث يعتبر الاستبيان من المصادر المعتمدة عليها للحصول على المعلومات اللازمة حيث كان هذا الاستبيان قصير ودقيق يمكننا من الحصول أو جمع أكبر عدد من المعلومات.
	2- مقياس ليكارت: قمنا باستخدام مقياس ليكارت 5 وهو أكثر المقاييس شيوعا حيث يتطلب فيه تحديد درجة الموافقة أو عدم الموافقة على خيارات محددة، وهذا المقياس مكون من 5 خيارات متدرجة، يشير المبحوث إلى اختيار واحد منها على النحو التالي:
	1- غير موافق بشدة، 2- غير موافق، 3- محايد،4- موافق، 5- موافق بشدة.
	المطلب الثاني: تحليل النتائج
	تمت عملية تحليل البيانات المتحصل عليها من الاستمارات المسترجعة والقابلة للتحليل، وذلك بترميز الإجابات وتفريغها في جداول حيث استخدمنا التكرارات والنسب المئوية، المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري.
	أولا: ثبات الاستبانة
	لقد اعتمدنا على معامل الثبات ألفا كرونباخ لقياس درجة الاتساق الداخلي بين فقرات الاستبانة وكانت النتائج كمايلي:
	الجدول رقم (3-5): معامل ألفا كرونباخ
	المصدر: برنامج Spss
	من خلال الجدول رقم (3-5)نلاحظ  أن قيمة معامل ألفا كرو نباخ قدر ب 93 %وأنه أكبر من الحد المقبول لمعامل الثبات 60 % للاستبيان، هذا يعني أن هناك درجة كبيرة من المصداقية في الإجابات مما يشير إلى وجود علاقة ترابط جيدة بين عبارات الاستبيان وبالتالي ي...
	ثانيا: تحليل البيانات الشخصية
	أ- الجنس:
	الجدول رقم (3-6) التوزيع التكراري للعينة حسب الجنس
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج Spss.
	يتضح من الجدول رقم (3-6) أن نسبة الذكور في عينة الدراسة هي68,3 %  أكبر من نسبة الإناث التي تقدر ب 31,7 %، وهذا راجع لعشوائية العينة.
	التمثيل البياني للجدول رقم(3-6)
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج Spss
	ب - العمر:
	الجدول رقم (3-7) يوضح توزيع عينة الدراسة حسب العمر:
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالاستعانة بنتائج Spss.
	يتضح من الجدول رقم (3-7) أنه لا يوجد تقارب بين نسبة الفئات العمرية للعينة، إلا نسبة الفئة الأكبر هي أقل من 18 سنة والتي قدرت ب 43,3 %، ثم تليها الفئة من 29 سنة إلى 39 سنة والتي قدرت ب 23,3 %،  ثم تليها الفئة من 18 سنة إلى 28 سنة  بنسبة 15 %،...
	التمثيل البياني للجدول رقم(3-7)
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج Spss
	ج- الحالة الاجتماعية
	الجدول رقم (3-8) التوزيع التكراري للعينة حسب فئة المتزوجين
	المصدر : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج Spss  .
	نلاحظ من خلال الجدول رقم (3-8) أن 41 فرد من عينة الدراسة أي ما يمثل نسبة 68,3 % غير متزوجين، و12 فرد من عينة الدراسة أي ما يمثل نسبة 31,7 % متزوجين وهذا يدل على هيمنة الفئة غير المتزوجين.
	التمثيل البياني للجدول رقم(3-8)
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج Spss
	الجدول رقم(3-9) التوزيع التكراري للعينة حسب فئة الأفراد الذين لديهم أطفال
	المصدر:من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج Spss.
	من خلال الجدول رقم (3-9) نستنتج أن نسبة71,7 % تمثل العائلة التي ليس لها أطفال، ونسبة 28,3 % تمثل العائلة التي لديها أطفال، وهذا يدل على سيطرت الفئة الثانية لعينة الدراسة.
	التمثيل البياني للجدول رقم(3-9)
	المصدر:من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج Spss
	د- المستوى التعليمي
	الجدول رقم (3-10) توزيع العينة حسب المستوى التعليمي
	المصدر:من إعداد الطالبتين بالاستعانة بنتائج Spss.
	من خلال الجدول رقم (3-10) و الذي يوضح أن الفئة ذو المستوى المتوسط هي أكبر بنسبة 43,3 %، إذ يبين لنا ذلك أن الفئة الأكبر استهلاكا لمنتجات مؤسسة بوالي هم ذوي المستوى المتوسط، ثم تأتي نسبة 30 %هم دراسات عليا، ثم نسبة 21,7 % هم ذوي المستوى الثانو...
	هم الفئة غير المتعلمة.
	التمثيل البياني للجدول رقم(3-10)
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج Spss
	ه- مستوى الدخل:
	الجدول رقم (3-11) توزيع العينة حسب مستوى الدخل
	المصدر:من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج Spss.
	نلاحظ من خلال الجدول رقم (3-11) أن نسبة 18,3 % تمثل الفئة ذات الدخل الأكثر من 30000 دج، أما نسبة 20 %فتمثلها كل من فئة ذات الدخل أقل من 18000 دج، وفئة ما بين 18000 إلى 30000 دج، ونسبة 41,7  % تمثل الفئة التي ليس لها دخل، وهذا يدل على أن أغلبية...
	التمثيل البياني للجدول رقم(3-11)
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج Spss
	و – المهنة :
	الجدول رقم (3-12) توزيع العينة حسب المهنة
	المصدر : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج Spss .
	نلاحظ من خلال الجدول رقم (3-12) أن 25 شخص من أفراد العينة يمثلون نسبة 41,7 % هم طلبة، في حين أن 23 شخص بنسبة 38,3 % هم أشخاص موظفون، وتمثل نسبة 6,7 % أشخاص متقاعدون، بينما تمثل نسبة 5 % كل من الأشخاص العاطلين عن العمل وأصحاب المهن الأخرى، وفي...
	التمثيل البياني للجدول رقم(3-12)
	المصدر : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج Spss
	ثالثا: تحليل البيانات المتعلقة بإجابات أفراد العينة فيما يخص المزيج الترويجي
	المتوسط المرجح لمقياس ليكارت الخماسي
	جدول رقم (3-13) المتوسط المرجح لمقياس ليكارت
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على كتب الإحصاء.
	الجدول رقم (3-14) يوضح إجابات أفراد العينة حول إعلانات مؤسسة بوالي
	الجدول رقم(3-15) البيع الشخصي وسلوك المستهلك
	الجدول رقم(3-16) النشر وسلوك المستهلك
	الجدول رقم(3-17) تنشيط المبيعات وسلوك المستهلك
	الجدول رقم(3-18) العلاقات العامة وسلوك المستهلك
	نلاحظ من خلال الجدول رقم (3-18) أن العبارتين حازت على محايد، حيث تمثل مجموع المتوسطات 3,1 ومجموع الانحرافات 1,02، فكان متوسط العبارة 1 ب2,78 وانحرافها المعياري 1,22، أما  المتوسط الحسابي للعبارة 2 فكان 2,63 وانحرافها المعياري 1,27، أي أن أف...
	رابعا:تحليل البيانات المتعلقة بالمحور الثاني الذي يخص سلوك المستهلك
	الجدول رقم(3-19) إجابات أفراد العينة فيما يخص إدراكهم لتأثير الترويج على سلوك
	المصدر:من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج Spss
	نلاحظ من خلال الجدول (3-19) أن أغلب إجابات أفراد العينة كانت محايدة ماعدا الفقرة الرابعة فكانت غير موافقة، فبلغ أعلى متوسط 2,73 بانحراف معياري قدر ب1,33 وهذا فيما يخص الفقرة رقم 3 أي أن أفراد العينة لم يقولوا إذا كانوا راضين عن العروض التي تقدم...
	المطلب الثالث: اختبار الفرضيات:
	سنتطرق في هذا المطلب الى اختبار الفرضيات التي قمنا باقتراحها سابقا  وسنجيب عليها فيما يلي:
	أولا: اختبار الفرضية الأولى
	H0 : الفرضية الصفرية: لا يؤثر الإعلان على سلوك المستهلك لدى مؤسسة بوالي.
	H1:الفرضية البديلة: يؤثر الإعلان على سلوك المستهلك لدى مؤسسة بوالي.
	المتغيرات
	1– جدول الارتباط الخطي:
	يبين حساب معامل الارتباط R ومعامل التحديد مربع قيمة معامل الارتباط R Suare ومعامل الارتباط الخطي بين الإعلان وسلوك المستهلك هو 0,430.
	جدول رقم (3-20) نتائج تحليل الارتباط الخطي
	يدرس مدى ملائمة خط انحدار البيانات وفرضيته الصفرية التي تنص على أنه "لا يؤثر الإعلان على سلوك المستهلك ".
	1- مجموع مربعات الانحدار 14.069ومجموع مربعات الباقي هو61.984 ومجموع مربعات الكل76.053
	2- درجة حرية الانحدار هي 1ودرجة حرية الباقي 58 ، ونذكر أن df =n- 1.
	3- معدل مربعات الانحدار هو 14.069 ،  ومعدل مربعات الباقي هو 1.069 .4
	4- قيمة اختبار الفرضية هو 13.165.
	5- مستوى دلالة الاختبار 0.001 أصغر  من مستوى دلالة 0.005 فنقبل الفرضية البديلة ونرفض الفرضية الصفرية.
	جدول رقم (3-21) نتائج تحليل تباين خط الإنحدار
	المصدر:  من اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج Spss
	3- جدول المعاملات:
	وهو يبين عد نتائج أولها قيم الميل ومقطع الانحدار بالإضافة أنه يجيب على الفرضيات المتعلقة بميل ومقطع خط الانحدار.
	حيث مقطع خط الانحدار 0.948  الذي يمثل حرف a من معادلة خط المستقيم y = a + bx في الانحدار الخطي البسيط، أما خط الانحدار b  في الجدول هو 0.646  بالنسبة للمتغير المستقل سلوك المستهلك وبذلك تصبح معادلة الانحدار للمتغير المستقل y = 0.948 + 0.646x ، حي...
	جدول رقم (3-22) نتائج جدول المعاملات
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج Spss
	ثانيا: اختبار الفرضية الثانية
	H0: الفرضية الصفرية: لا يؤثر البيع الشخصي على سلوك المستهلك لدى مؤسسة بوالي.
	H1: الفرضية البديلة :يؤثر البيع الشخصي على سلوك المستهلك لدى مؤسسة بوالي.
	1– جدول الارتباط الخطي :
	يبين نتيجة حساب معامل الارتباطR ومعامل التحديد مربع قيمة معامل الارتباط R Square
	ومعامل الارتباط الخطي بين البيع الشخصي وسلوك المستهلك هو 0.372.
	جدول رقم (3-23) نتائج تحليل الارتباط الخطي
	قيمة معامل التحديد تبين أن المتغيرة المستقلة تفسر المتغيرة التابعة بنسبة مئوية %13.8  وهي نسبة ضعيفة.
	2 – جدول تحليل تباين الانحدار:
	يدرس مدى ملائمة خط انحدار البيانات وفرضيته الصفرية التي تنص على " البيع الشخصي لا يؤثر على سلوك المستهلك " وهذا ما يبنه الجدول التالي:                                                                   1- مجموع مربعات الانحدار10.524 ومجموع مربعا...
	2- درجة حرية الانحدار هي 1ودرجةحريةالباقي 58 ،ونذكر أنdf =n- 1.
	3- معدل مربعات الانحدار هو 10.524، ومعدل مربعات الباقي هو 1.130.
	4- قيمة اختبار الفرضية هو. 9.315
	5- مستوى دلالة الاختبار 0.003 أصغر  من مستوى دلالة 0.005 فنقبل الفرضية البديلة يؤثر البيع الشخصي على سلوك المستهلك ونرفض الفرضية الصفرية.
	جدول رقم (3-24) نتائج تحليل تباين خط الانحدار
	المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج Spss
	1- جدول المعاملات
	وهو يبين عد نتائج أولها قيم الميل ومقطع الانحدار بالإضافة أنه يجيب على الفرضيات المتعلقة بميل ومقطع خط الانحدار.
	حيث مقطع خط الانحدار1.205 الذي يمثل حرف a من معادلة خط المستقيم y = a + bx في الانحدار الخطي البسيط، أما خط الانحدار b  في الجدول هو 0.489 بالنسبة للمتغير المستقل سلوك المستهلك وبذلك تصبح معادلة الانحدار للمتغير المستقل y =1.205 + 0.489x ، حيث...
	جدول رقم (3-25) نتائج جدول المعاملات
	ثالثا :اختبار الفرضية الثالثة
	H0: الفرضية الصفرية: لا يؤثر النشر على سلوك المستهلك لدى مؤسسة بوالي.
	H1: الفرضية البديلة: يؤثر النشر على سلوك المستهلك لدى مؤسسة بوالي.
	1- جدول الارتباط الخطي:
	يبين حساب معامل الارتباط R ومعامل التحديد مربع قيمة معامل الارتباط R Suare ومعامل الارتباط الخطي بين النشر وسلوك المستهلك هو 0.487 .
	جدول رقم (3-26) نتائج تحليل الارتباط الخطي
	قيمة معامل التحديد تبين أن المتغيرة المستقلة تفسر المتغيرة التابعة بنسبة مئوية 23.7 %
	2- تحليل تباين خط الانحدار
	يدرس مدى ملائمة خط انحدار البيانات وفرضيته الصفرية التي تنص على "لا يؤثر النشر على سلوك المستهلك ".
	1- مجموع مربعات الانحدار 18.004 ومجموع مربعات الباقي هو 58.053 ومجموع مربعات الكلي 76.053.
	2- درجة حرية الانحدار هي 1ودرجة حرية الباقي 58 ، ونذكر أن df =n- 1.
	3- معدل مربعات الانحدار هو 18.004 ، ومعدل مربعات الباقي هو 1.001.
	4- قيمة اختبار الفرضية هو 17.988.
	5- مستوى دلالة الاختبار 0.000 أصغر  من مستوى دلالة الفرضية الصفرية 0.001 نقبل الفرضية البديلة يؤثر النشر على سلوك المستهلك ونرفض الفرضية الصفرية.
	جدول رقم (3-27) نتائج تحليل تباين خط الانحدار
	3- جدول المعاملات
	وهو يبين عدة نتائج أولها قيم الميل ومقطع الانحدار بالإضافة أنه يجيب على الفرضيات المتعلقة بميل ومقطع خط الانحدار.
	حيث مقطع خط الانحدار 1.245 الذي يمثل حرف a من معادلة خط المستقيم y = a+ bx في الانحدار الخطي البسيط، أما خط الانحدار b  في الجدول هو 0.646  بالنسبة للمتغير المستقل سلوك المستهلك وبذلك تصبح معادلة الانحدار للمتغير المستقل y = 1.245 + 0.546x ، حي...
	جدول رقم (3-28) نتائج جدول المعاملات
	رابعا: اختبار الفرضية الرابعة
	H0: الفرضية الصفرية: لا تؤثر تنشيط المبيعات على سلوك المستهلك لدى مؤسسة بوالي.
	H1: الفرضية البديلة: تؤثر تنشيط المبيعات على سلوك المستهلك لدى مؤسسة بوالي.
	1- جدول الارتباط الخطي:
	يبين حساب معامل الارتباط R ومعامل التحديد مربع قيمة معامل الارتباط R Suare ومعامل الارتباط الخطي بين تنشيط المبيعات وسلوك المستهلك هو 0.734.
	جدول رقم (3-29) نتائج تحليل الارتباط الخطي
	قيمة معامل التحديد تبين أن المتغيرة المستقلة تفسر المتغيرة التابعة بنسبة مئوية 53,9 %.
	2- تحليل تباين خط الانحدار
	يدرس مدى ملائمة خط انحدار البيانات وفرضيته الصفرية التي تنص على " لا تؤثر تنشيط المبيعات على سلوك المستهلك ".
	1- مجموع مربعات الانحدار 40.991ومجموع مربعات الباقي هو 35.062ومجموع مربعات الكلي.76.053 2- درجة حرية الانحدار هي 1ودرجة حرية الباقي 58 ، ونذكر أن df =n- 1.
	3- معدل مربعات الانحدار هو 40.991 ومعدل مربعات الباقي هو 0,605.
	4- قيمة اختبار الفرضية هو 67.809.
	5- مستوى دلالة الاختبار 0.000 أصغر  من مستوى دلالة 0.001 فإن نقبل الفرضية البديلة ونرفض الفرضية البديلة .
	جدول رقم (3-30) نتائج تحليل تباين خط الانحدار
	المصدر من اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج Spss
	3- جدول المعاملات
	وهو يبين عد نتائج أولها قيم الميل ومقطع الانحدار بالإضافة أنه يجيب على الفرضيات المتعلقة بميل ومقطع خط الانحدار.
	حيث مقطع خط الانحدار 0.303 الذي يمثل حرف a من معادلة خط المستقيم y = a + bx في الانحدار الخطي البسيط، أما خط الانحدارb   في الجدول هو 0.932بالنسبة للمتغير المستقل سلوك المستهلك وبذلك تصبح معادلة الانحدار للمتغير المستقل y =0.303 + 0.932x  حيث...
	جدول رقم (3-31) نتائج جدول المعاملات
	H0: الفرضية الصفرية: لا تؤثر العلاقات العامة على سلوك المستهلك لدى مؤسسة بوالي.
	يبين حساب معامل الارتباط R ومعامل التحديد مربع قيمة معامل الارتباط R Suare ومعامل الارتباط الخطي بين العلاقات العامة وسلوك المستهلك هو 0.763.
	جدول رقم (3-32) نتائج تحليل الارتباط الخطي
	قيمة معامل التحديد تبين أن المتغيرة المستقلة تفسر المتغيرة التابعة بنسبة مئوية 58.3 % .
	2- تحليل تباين خط الانحدار
	يدرس مدى ملائمة خط انحدار البيانات وفرضيته الصفرية التي تنص على "لا تؤثر العلاقات العامة على سلوك المستهلك ".
	1- مجموع مربعات الانحدار 44.327 ومجموع مربعات الباقي هو 31.726ومجموع مربعات الكلي  76.053 .
	2- درجة حرية الانحدار هي 1ودرجة حرية الباقي 58 ، ونذكر أن df =n- 1.
	3- معدل مربعات الانحدار هو 44.327 ، ومعدل مربعات الباقي هو 0.547.
	4- قيمة اختبار الفرضية هو 81.036.
	5- مستوى دلالة الاختبار 0.000 أصغر  من مستوى دلالة 0.001 نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة  تؤثر العلاقات العامة على سلوك المستهلك.
	3- جدول المعاملات
	وهو يبين عد نتائج أولها قيم الميل ومقطع الانحدار بالإضافة أنه يجيب على الفرضيات المتعلقة بميل ومقطع خط الانحدار.
	حيث مقطع خط الانحدار 0.520  الذي يمثل حرف a من معادلة خط المستقيم y = a + bx في الانحدار الخطي البسيط، أما خط الانحدار b  في الجدول هو 0.770  بالنسبة للمتغير المستقل سلوك المستهلك وبذلك تصبح معادلة الانحدار للمتغير المستقل y = 0.520 + 0.770x ، حيث...
	جدول رقم (3-34) نتائج جدول المعاملات
	خلاصة الفصل
	من خلال هذه الدراسة الميدانية التي تمت بمؤسسة بوالي لإنتاج الحليب ومشتقاته ، وقفنا على واقع الترويج من خلال أدواته الترويجية كالإعلان، والبيع الشخصي، والنشر، وتنشيط المبيعات، وكذا العلاقات العامة، وكيف تؤثر على سلوك المستهلك، وكيفية التواصل م...
	حيث توصلنا من خلال تحليل الاستبيان والاستعانة ببرنامج   Spssإلى معرفة مدى تأثير المزيج الترويجي على سلوك المستهلك، والذي يعتبر أهم عنصر في المؤسسة لمسايرة نشاطها، ومن خلال النتائج المتحصل عليها نرى أن هذه العروض الترويجية لها أثر في أذهان المس...

	الخاتمة
	  الفرضية الأولى: يؤثر الإعلان على سلوك المستهلك .
	  الفرضية الثانية: يؤثر البيع الشخصي على سلوك المستهلك.
	  الفرضية الثالثة: يؤثر النشر على سلوك المستهلك.
	  الفرضية الرابعة: تؤثر تنشيط المبيعات على سلوك المستهلك.
	  الفرضية الخامسة: تؤثر العلاقات العامة على سلوك المستهلك.
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