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ويإ هددددهذه هددددسة فيهجفنددددا ذددددإ ى التدددد  فيعلاددددد   يدددد  في  د دددد   دددد      فيدددده           

 وك عصدددد مدددر  ع زدددد فيوددد  ل في دو قدددإ فيدددهويإ و وللدددد في  د ددد    ي  ددد    فيدددهويإ 

إ  اشددد س أن نددد أاتددد  ف  لددد جأ ضددد  يمددده ف مخ لددد  فيو ددد هاف اددد ة فيخدددهم   فيصددد اا  لددد  

لددددإ يل ه ددده مددددر  معلاودددد   فيخددددهم   فإىعلاددددا فيدفماددددا  يدددد  في  ندددد   دددد ج  ندددد وت  فيو 

  م دددد تهذا  في دددد ر فيق فمددددد  ل و مددددر  دددد ة فيق اددددي في  لامددددإ ا دددد مل ي لادددد   ا ادددد 

ادددي فيو ىدددد  يددد   اعدددا مدددر فيوق وددد  فيق فمدددد   يددد  ف  هعددد   يددد  اد مدددر ى  فإنددد لا  

ع  ددددد ج فيو دددد تهب ي للااددددد   يخددددهم   فيوم داددددا و  وفي ودددد   ف   ااددددا  لدددد  فيقوتدددد 

 . ت    إا   ع

في و    –في      فيهويإ  –ف     فيهويإ  –فيكلو   فيو   ااا : فيخهم   فيص اا 

فيو  ل في دو قإ فيهويإ –ف   ااا   

Résumé : 
Cette étude vise adéfinir la dans sa partiethéoriquela publicité  

internationale comme étant un élément 

du mix promotionnel international et bien  avant, àdéfinir le marketing 

internationale  ainsi que les divers concepts relatifs aux services de santé 

en tant qu’activité de base pour de nombreux organismes de services 

étrangères cherchant à se d’développer en dehors de leur marché local et 

à cibler le marché Algérien. 

Sur le plan pratique, les résultats de l’analysé quantitatif des données du 

questionnaire adressés à un échantillon de la société algérienne, 

confirment l’impact des compagnes publicitaires sur le public cible afin 

d’informer les services proposés et de le convaincre de l’utiliser. 

 

 

Mots clés : service de santé –publicité international- marketing international- 

compagne publicitaire – mix promotionnel international. 
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 المقدمة العامة
 

 أ
 

 المقدمة العامة:

 

 ههههه   تواجههههم امات اههههتن  ههههل  بيتههههت امةههههتمل تشمههههع تدههههو  شع    هههه    ت هههها  ام   هههه        

وسهههش  اميطهههو ان   امياشهههاان  متمتهههت  هههت تعهههوا مشههها  يوب هههع   تتههه   ههها    امة هههت  ا  ت

مهههه  حصههههيلت امدههههوبشع   امتةهههها تهههه   ش تلههههت اميتت دههههشع ا إهههه   اميطههههو ان   ن تهههه   إت  

 الإبيصهههههت  ع  تههههه   تيصهههههن سهههههت شتشتن ام هههههاا امات هههههل تاهههههت  هههههي     تطههههو  اما هههههتإش  

مهههه  اميةههه  تن اميهههل ت ا هههلت اوسههههواي ام  مشهههع ا حشههها اتملههه  ام   هههه   ههه  امات اهههتن  

تشمشتن تههه     ط هههتدلت م ههه   اتيتهههت ان   تتتهههل   لهههو  اميدهههو ر امههه  مل   اتياهههت  اسهههياا

تماشهههع ت  ههها   ا   هههت اتياهههت  اسهههيااتشمشع  لاحيهههوا  شعتطش  هههتن تدهههششا  تيعههها      اطهههع

تدهههههيمشا مي هههههتتم  تمههههههتطي حتجهههههتن امادهههههيلكعش   ههههههل   يكهههههن امههههه       اميعشههههههن   

    ذ اي اماديلكعش  اماةكشش . خصت ص ك  سوي ميكتشع  متتن

شهههم ن تك وجهههع اميههه     مههه  تدهههيدتل بطهههت  ام ههه  تن ا إههه ا ام طهههت  امةدهههت  امههه   ا تعههه 

طهههه   الاسههههيااتشمشع اميدههههو  شع مشدهههه    هههه   تشتطههههتن  خ ابيصههههت  تن كدشهههها  هههه  امهههه    .

  ةعاههههع م  ههههت    بهههه   تاههههت  امات اههههتن  تهههه  إههههل    ههههت تكهههه  امصههههو   الات اتشههههع اميههههل

كهههه  تتدههههياش  تلههههت اطيتههههت  امادههههيلكعش   ههههل وههههع   ت طههههتن تة ش  ههههع    ت كشا ههههع .  اههههت 

متا مهههع  ههه  اامات اههع  لا اميو شهههر تهههش  إهههتذ   ام هههت كش  ت هههع   ةيههها    لاطي هههت  امدهههكي 

  م  الات ا .

 ل حش  بط   ام        ام    ام  ش ع اووادت  ل  مت  ت     ام   تن اتات اطم اصتح 

امات اتن امدتتشع  م  جكا   توسش    امة ت  تك  زتت تلت  مكيدو ر    ا إت ت  ل طاو

ع   خت ج ططتي ح    سوبلت اماةكل     خ   ت شش  امةتجع م خو   سواي   مشع  ديل  

تطو ا اسيااتشمشتن تداح ملت تأا تعوا  كدا تتت دشع  ل امتشمع ام  مشع .تت   تتما تت  امكا 

ت ش   تت   امات اتن اماتياشع  م  ام طت  ام تص  تتمم ا اا تك  اتيتت  طلت  ت اتن  تةشع 

لت ك  امت   ت  تشت  امي       اخ   عتا ملت تك  امدتحع ام  مشع ا  حي  امة ت  تك  حصي

الا ا ام   ج كتت ططاح  امدوبشع اماةكشع سشات  ل بطت  خ  تتل حدت  ك طت  امصةع .

 الإوعت  اميتمل:

   تمشع الإت ا  ل تدو ر ام   تن امصةشع   مشت؟ ت   ى 

 

 

   تك   و  امدؤا  اما شدل  اع  اا  ي ا  تتم ت    سمكع  اتشع  إالت:

 ؟ علاجتتشمك   تن امصةشع  ل اوسواي ا   ى  دتإاع الإت ا ام  مل  ل اميا  ج ت  -1



 المقدمة العامة
 

 ب
 

تمج تتمتدتع مكا توطي  MED ESPOIR   لامع الإت ا ام  مل مك   تن امصةشع  ت  -2

 ؟  امم ا ا  

  تن م توجشم دتما ام   ع امصةشع امم ا ا  طةو اشن  ؤثا الات ا ام  مل  ل ك -3

 ؟ تيوطيامصةشع 

 ست يا  تك  ام ا شتن اميتمشع:حع تت ت لإوعتمشع امتةا اماطا  الفرضيات :

  دتإ  الإت ا ام  مل  ل توسش  امةصع امدوبشع مكاؤسدتن امصةشع 

    إ   ام ا شع تتتدر ام ا شتن امم  شع اميتمشع: 

طي تو  MED ESPOIRالاجتتشع مـ  دتإ  الإت ا ام  مل  ل امي ا ن تتم   تن امصةشع-1

 امم ا ا  تتمدوي 

امصةشع    ت كشا ع تتمتدتع مطتما ام   ع  بتتتشعالإت ا ام  مل إو  سشكع تة ش  ع -2

اامم ا ا   

.امم ا ا  اتح الإت ا ام  مل خشت ان ت جشع   مشع مطتما ام   ع  - 3 

 :  الموضوعأهمية 

 ل ام  ملتتميدو ر  اما  ج اميدو     تإش  ختصع يتت   ت تكوطل  لتعا  اإاشع ام  اسع 

ا الإت ا ام  مل تدكش  ام و  تك  تأثش ك ا اام  مل   الإت ا                  الإت ا سشات

 تح      ميلخت ج توطي   MED ESPOIR           تشت  تم   تن امصةشع  ل امي ا ن ت

 .  اميوس   بكشاشت طةو     امموا  الا  

 : أهداف الدراسة 

 الاإ ا  اميتمشع :طد      خ   إ   ام  اسع مية شر 

 امي ا ن تتم   ع امصةشع   تاض    ملت اميدو  ل  -1

 MEDتشت   طةو خ  تن  امم ا ا ش اتااز     الإت ا  ل توجشم خشت ان اما تممش   -2

ESPOIR  صةشع توطي ام. 

شع ت و    اص تدو    ام    امدكتل م     جتز   سي  ا  الإت ا  الإوت    م  -3

 .مكات اتن امصةشع اماةكشع

 

 

 

 :الموضوع اختيار سبابأ

تهههه  اجتتههههتن مكيدههههت لان    امهههه  ا   اميههههل كتطهههه    ا  اخيشههههت   و ههههو  إههههو امتةهههها هههه

تهه  امصههةشع  ةكشههت   تتهه  اسههيا   ام ههاص  هه  ب ت هه    ام هه  تنحههو   ههود  ام كهه   ههل 

ا هههتمج امات اهههتن الاجتتشهههع   اتيات إهههت تكههه  امةاههه ن الإت طشهههع  هههل توجشهههم خشهههت ان ام

 امم ا ا . 

 حدود الدراسة:



 المقدمة العامة
 

 ت
 

 2019ام يههها  اماايههه   تهههش  وهههلا  ش ههها  امامهههت  ام  تهههل: دت ههه  إههه   ام  اسهههع خههه   

 .2019 م   تيصن ولا جواا 

ع امامهههههت  اماعتطل:وهههههاك  ام  اسهههههع تشتهههههع  ههههه  او هههههاا  اما شاهههههش   اخههههه  حههههه    ام  مههههه

اي صصههههع  ههههل امتههههوطي  MED ESPOIR تشههههت  امم ا ا ههههع   ههههت   اسههههع  ههههش ص 

 ام   تن امصةشع.

 اتت ههه  ام  اسهههع اماهههتلج اموصههه ل الإسهههي اا ل كوطلهههت تةهههت    صهههن: مننن ال الدراسنننة

 ام هههتإا   و هههو  ام  اسهههع  ههه  حشههها امي ا هههن تهههتلإت ا امههه  مل         هههل تدهههو ر

   اتمتإههههههتتل     ا هههههع  تةكشههههه  ا ا  امادههههههيموتش   ام ههههه  تن امصهههههةشع   مشههههههت   كههههه ا

 تههههااز     تدههههتإ   ههههل   مهههه   سههههيتيتجتنة ههههر  هههه  صههههةع ام ا ههههشتن   اموصههههو  يمك

 م   تن امصةشع . ل تدو ر ا   مشتالإت ا 

اما كو هههتن حهههو   و هههو    اسهههع : ت هههع  تهههت  تياةهههو  حهههو  بكهههع صنننعو ات الب ننن  

  امةتمهههع حشهههها كههههتا  هههه  امصهههه ا  جههههاا    تتكهههع  هههه  احهههه   دههههشا  ام شههههت   اميوطدههههشع ا

  ط هههص   هههت ع  مهههامتا ههه  الإمعيا طهههل . املهههتتن    الإجتتهههع تكههه  تدهههت لاتتت   ههه  خههه   

  اميدو ر ام  مل مك   تن امصةشع .  مت   ام  استن اماي صصع  ل

 :الدراسات السا قة 

  واا  طدتت ا اميدو ر امصةل كا خ  مي تش  اماش   اميتت دشع مكاؤسدتن  -1

امدتع  دا حع  كيو   ت صص تدو ر ا  -تمت ب   مشع –امصةشع ام تصع 

توتكل ت كن ا   ت    الإوعتمشع  ا جت  ع حدشتع ت 2015-2014اممت  شع 

تصع اما تممع حو    ى   عتطشع ت تش  اماش   اميتت دشع مكاؤسدتن امصةشع ام 

ميدو ر   اام ت كع تتمتشمع الاجتتشع تص ع تت ع   امتشمع ام اتشع تص ع ختصع    خ 

  امصةلا  توص  امتتحا  م  طيشمع تادك   ل اا إتتك ت بع دا  ع  وجتع تش

ع ام تصع   ت تش  اماش   اميتت دشع مكاؤسدتن امصةش               امصةل اميدو ر

اش     اما   تكشم  ك  امتتحا  ل   اسيم تك  تة    ام  بع تش  ت تش ة  ام  اسع

تت  اسياميتت دشع   اميدو ر امصةل ام  مل مكاؤسدتن امصةشع ا تشتات ستاك   ل  

 تن امصةشع .تك  جتطا الإت ا مكيدو ر ام  مل مك   

 أقسام الب   :

مكع بصهههه  الإماههههت  تعهههه  جواطهههها امتةهههها   ملجتتههههع تكهههه  الإوههههعتمشع اما شدههههشع  وسهههه    

م ا ام اتشهههع ا   كههه ا تة شهههر الاإههه ا  امااجهههو   ههه  إههه ا امتةههها   امية هههر  ههه   ا هههشتت

 سشي  ت دش  إ ا امتةا  م  ث ثع  صو    شدشع إل :



 المقدمة العامة
 

 ث
 

طاي   امههه   سهههتي ملتههه ا  هههل  اميدهههو ر امههه  ملالإدهههت  اما هههتإشال ام صههه  الا   :-

ا    شهههم  مههه    ت هههع  تتحههها ا حشههها تادههه  اماتةههها الا    هههل  تإشهههع اميدهههو ر امههه  مل

 سشياد  اماتةا امدتطل  ل اسيااتشمشتن اما  ج اميدو  ل 

امههه  مل ا كاهههت سهههتيطاي  هههل اماتةههها امدتمههها  مههه   تإشهههع الإتههه ا تشتاهههت ست صهههص 

   مل.اماتةا اماات  ملت ا ام

  ام صههه  امدهههتطل : سهههتيتت    شهههم  ستسهههشتن حهههو  تدهههو ر ام ههه  تن امصهههةشع ا   تههه -

ت دهههشام  مههه  ثههه م  تةههها اماتةههها الا   ست صصهههم ماتإشهههع ام ههه  تن امصهههةشع 

تشتاههههت اماتةهههها امدههههتطل  دههههتيطاي  شههههم مكي طههههش    اميدههههو ر مك هههه  تن امصههههةشع 

ع امصهههةشع   تشتاهههت سهههتي اض  هههل اماتةههها امدتمههها  مههه  اماههه  ج اميدهههو  ل مك   ههه

  اب  الإت ا  شلت .

 MED تشهههههت  سهههههيتت    هههههل اممتطهههههها اميطتش هههههل مك  اسهههههع ام صههههه  امدتمههههها :  -

ESPOIRا حشهههها تهههه  ت دههههشام  مهههه   تةدههههش  ا اماتةهههها او    ست صصههههم  تههههوطي

تههههوطي ا ا ههههت اماتةهههها امدههههتطل MED ESPOIR                    موابهههه   ت طههههتن 

  الاسهههههههتمشا الإحصهههههههت شع            الإدهههههههت  اماتلمهههههههل مك  اسهههههههع ا  جاا اتلهههههههت 

 . امادي   ع

سهههههههههتتلل   اسهههههههههيتت ت تتاهههههههههع ت هههههههههات   ماوتهههههههههع  ههههههههه  امتيهههههههههت ج اماي ك هههههههههع     

 تتم  اسههههههههيش  امت ا ههههههههع  اميطتش شههههههههع  تاماوتههههههههع  هههههههه  الابيااحههههههههتن  اميوصههههههههشتن
اميههههههل  اعهههههه   ا تدههههههتإ   ههههههل حهههههه  الإوههههههعتمشع اماطا حههههههع  تعههههههو   تصههههههو  تهههههه  

 .امةكو  امااعتع 
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 تمهيد:

الكثيهههههه   هههههه  شههههههسدح السههههههاي  الدوليهههههه  فههههههي  سايهههههه  ال هههههه ن ال  هههههه ي   سههههههور 

ح تغيههههههه اح عتهههههههص المسهههههههتوك ات تصهههههههاول م ف  هههههههد ان  ا ههههههه  الم اي ههههههه   ول  لا هههههههال

كل بههههههداياح التسههههههويق  هههههه  ةههههههلال التلههههههارف ال ي يهههههه  بههههههي  الههههههدول المتلههههههاورف فههههههي شهههههه

 وجسههههههاح جديههههههدف لتتسههههههويق عتههههههص فههههههي الو هههههه  الهههههه اه   سهههههه ح  م وافههههههل  لاريهههههه  

 السهههههه ي  ك الههههههدولي   تتسهههههها عتيسهههههها الثههههههورف التك ولوجيهههههه  السهههههه ي   و الت ههههههورالمسههههههتو

 ظمههههههاحالم ل ههههههالا ات صههههههال و المواىههههههلاح م  مهههههها  وك  لههههههص ايتههههههدا  الم افسهههههه  بههههههي  

ويتهههههص التكو هههههاح لأجهههههل ويهههههاوف يصصهههههسا السهههههو ي   ههههه   هههههو   ةههههه  و الت هههههوي  

تماشههههههي ال المسههههههتم  لا  هههههه   الإ تاجيهههههه  و الزد ا يهههههه  لأجههههههل ةتههههههق  يهههههه ف   افسههههههي  و

     ت ت اح الأ وا  الزارجي  م

 لسهههههتا  ههههه ت    فهههههي ههههههتا الفصهههههل لههههه  ، المفهههههاهيا الأ ا هههههي  و ال ههههه وري  مييههههه 

 : التالي   رب     اي  م ا بت سيمه  لص 

 لتسويق الدوليا:  اهي  ولالأ الم ت 

 :ا ت ا يلي  الم يج التسوي ي الدوليثا يال الم ت 

 :  اهي  الإعلان ثال الالم ت  

 : الإعلان الدولي  اب الالم ت  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لتسويق الدوليا: ماهية  الأول  المبحث
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مهههههاح  ضهههههتص التو ههههه  فهههههي الأ هههههوا  الأج  يههههه  ةيهههههارا تبهههههد   هههههه بال سههههه   لتم ظ          

مهههدح و لأجهههل  لههه  اعت ةهههارد يهههدووها اللغ افيههه  م السهههاعي   لهههص ويهههاوف يصهههتسا السهههو ي 

ووليههها  ههههتل الم ظمهههاح عتهههص التسهههويق الهههدولي لتت  يههها بم تلا سههها و التفههها  عتهههص عملا سههها

 . 

دولي م و  ههه تاول فهههي ههههتا الم تههه  الت ههه    لهههص المفهههاهيا ات ا هههي  الزاىههه  بالتسهههويق الههه

ول ييههه   ههه درد ب ههه، الت هههاريا   الزاىههه  بالتسهههويق و التسهههويق الهههدولي  بالم تههه  الأ

ثالهههه  الم تهههه  المو اهههههدات التو هههه   الههههدولي  لم تهههه  الثهههها ي فسهههه  دو فيههههه ووافهههه  م ا هههها ا

كون  هههه ت    فيههههه  لههههص بيلهههه  التسههههويق الههههدولي م ا هههها عهههه    ت هههها  الأ ههههوا  الدوليهههه  فسههههي

 بالم ت  ال اب .

 التسويق الدوليبتعريف ال: ولالأ مطلبال

 وت م ييهههه    ههههل الت هههه    لههههص    يهههها التسههههويق الههههدولي ت بههههد  هههه     يهههها التسههههويق 

  الأ  ههه  ع فههه  اللم يههه  التسهههوي ي   ات  يكيههه   التسهههويق عتهههص   هههه : ع هههارف عههه  ال يههها  ب

ا يمكههه  التهههي  وجهههه  هههدفق السهههت  و الزهههد اح  ههه  الم هههتج  لهههص المسهههتست   و المسهههت مل م  مههه

    يهها التسههويق عتههص ا ههه  فهه   وجيههه   ههاطاح المع سهه  بغهه ث اشهه ا  عتههص  تههو   ثهه 

ا   م فهههههي  طهههههار  يا هههههاح   سههههه     سهههههدت  لهههههص   ظهههههيا  فاعتيههههه  فاعتيههههه  لتاجهههههاح ال بههههه

 المع س  ا لال  و سا م

  ههها  هههتا ون في  فهههه  عتهههص ال تهههو التهههالي : التسهههويق  ظههها   تهههي  ههه  ات  ههه   المتداةتههه   

التههي  سههدت  لهههص  ز ههي  و  سههه ي  و  هه ويج و  وويههه  السههت  و الزهههد اح  المت يهه  لتاجهههاح 

 .1م     ستستكي   سا يي  و  ست متي  ى اعيي  ال ملا  م التاليي  و الم    ي 

 وهههو الههتل يسههتا بتز ههي  و  ت يهه  ايتياجههاح المسههتست  فههي تسووويق محلوويالتسههويق  وعههان م 

   وهو التل ي        ته عتص ع اى   ز ي  الم هتج و السه تسويق دوليالسو  المتتي  و 

زههد اح و التوويه  و التهه ويج لزد ه  المسههتست  ال سهها ي  و المسهتزد  الصهه اعي  ه  السههت  و ال

 و ايتياجا ه في   ث     وول     وول ال الام التي  ت ي طت ا ه

 اعسا عتهص المسهتوك ا ت هات ياجهاح المسهتست  و  شه" و يمك     يا التسهويق الهدولي به هه 

الههدولي بمسهههتوك  ف هههل  ههه  الم افسهههي  المتتيهههي  و الهههدوليي  م   سهههيق اللسهههوو و ال  هههاطاح 

 2." التسوي ي  في  ل  يوو  و  تغي اح ال يل  الدولي 

  م  سههه ي  مههها يمكههه     يههها التسهههويق الهههدولي به هههه : ال يههها  بات  ههه   الساوفههه   لهههص  ز هههي 

  فهههي ةهههد اح ال ههه     لهههص المسهههتستكي  و المسهههتزد ي م  وجيهههه و التههه ويج  لتهههدفق  هههت  و

   ث         م     ت يق ربح .

 :   ما ي  ي  ن التسويق الدولي يت م  ال يا  بالأ     ا  ي

                                                             
م ص  2008غول ف ياح م التسويق الدولي ) فاهيا و   س ال لاح في الأ وا  الدولي  (مال     الأولصموارالزتدو ي  م الل ا  م     -1

 20و19
 20م ص  2007ع د السلا   بو  تا م التسويق الدولي م الدار اللا  ي  م ات ك دري  م  ص م      - 2
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     مورا   الأ وا  الدولي  التالي  و المتو 

  ز ي  و   وي  الم تلاح الم توب     ي ل المستستكي  المستزد ي  في الأ هوا  

 مالزارجي 

   م ووي  الست  و الزد اح    ةلال   واح التووي  الدولي 

 مالت ويج لتم تلاح في الميدان الدولي 

 ت هق  ديد ط   التس ي  التي   كس ال يم  و الم ف   التهي  ت  سها السهت   و التهي ت 

 معا د   ا   

  1  ديا الزد اح الف ي  و غي  الف ي    ل و ب د ال  ا  لتته د    رضا ال ملا. 

لههدولي ا هه  ةههلال  هها  هه ق م يمكهه  التمييهه  بههي  اههلا    اربههاح   ا ههي  لمفسههو  التسههويق و

  فهههي م و  لههه  يسههه  ورجههه   هههورط المع سههه  فهههي الأ هههوا  الدوليههه  و   هههت ا يليتسا المت  ههه

 الت ا ل    الأ وا  الدولي  و هي :

فهههي و :   هههو  المع سههه  الم تسلههه  لمفسهههو   سهههويق التصهههدي  ب عهههداسوووويق التروووديرت -أولا

 هههل  ههههو   ج  هههي  يا ههههاح  سهههوي ي   زتتفهههه  و ةاىههه  بتتهههه  الأ هههوا  وهههههتا  ههها ي  ههههي 

 مهههاي   يا ههههاح المهههه يج التسههههوي ي  هههه   ههههو   ةههه  و عتيههههه فهههه ن هههههتا المفسههههو  ي تهههه  

 هههههه يههههه  التسهههههويق الهههههدولي و  فسو هههههه الت ي هههههي وو ا فهههههه المت هههههدوف م لأمالكثيههههه   ههههه   ه

م و ه هههها يمكهههه  لتمع سهههه   ن متههههاج ف ف هههه  عهههه  ط يههههق التصههههدي  يتصههه ل فههههي عمتيهههه  ال

 : ) التكييا(  تد   وعي     الت ديلاح

 و   ههههديلاح يتميهههه   ههههتلا   و ال تههههد الأج  ههههي  و  ههههمل    يههههق المواىههههفاح الدوليهههه  

 ..السيا اح اللم  ي  الأج  ي   م  وا ي  الإشسارم ال اواح و الت اليد .

  ا سا  تصههههميا  ههههو  بسهههها المع سهههه  يسهههه   هههههدافسا و   ههههت ا لي   ههههديلاح  ةتياريهههه 

 الم تج و غلافه الزارجي.

ا تسا   و  المع س  ب ج ا    ديلاح طفيف  عتص  ي:تسويق متعدد المحليات  -ثانيا 

  ي  م التسوي ي      و   ة  ب كل يوها المستست  بهن الم تج  د ىما ةصيصا لسو  

كييا فسي   ت ا يلي   ، و  كون غي   كتف              مل ةاى  الغلات الزارجي 

   م  لتمع س   ت يق  هدافسا . 

 يا اح  يسمص  ي ا بالت مي   و التوييد م يي    تسج المع س :تسويق عالمي  -ثالثا 

يد ا  وي سوي ي   ويدف ةاى  في يال   مت    تلا سا و ةد ا سا بزاىي  عالمي  م فيت

 :  يا اح الم يج التسوي ي عالميا وف ا لت  وط التالي 

  ملت ت  ا ا  الم تلاح و الزد اح الم  وض   لا س  س ي 

                                                             
 190و  198ص  الأرونمبدون    م تموو ال يخ م التسويق الدولي م وار   ا   لت    و التووي  معمان م1
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   مالتياوف عتص ىورف علا    وي  و  تلا س 

   م ن  كون المع س  في  و    وف   ا  المووعي  و المستستكي 

 م   ي عتص المع س  ا ت اح علا   )اللووف/ الس  (لتم تلاح المويدف عتص  تا 

 . 1يلا ال سا السو ي ت بد  ن يكون  افيا لت  ي   يا   التوييد 

   هها  ها ا ع   سويق الزد اح فسوا ا  ان  تتيا  و ووليها ي ت ه   ه  الصه وب  بمها  هان م و 

 ال ته  و التتديا التي يواجسسا هو   كت    مي  الزد اح و  يفي   ت يق  و   ه  التهواون بهي 

 .ال  ث 

  عا  عتص التسويق الدولي لتزد اح  ت     سا :و  وجد عوا ل عديدف 

ىها م    ر اب  يكو ي  و  يهوو ات هتي او عتهص ةهد اح الت فيهه  هثلا ي  دةل التكو اح  -

 و الوط ي  م و ال  و  اللم  ي  الم  ف   .       عتص ال يا الث افي  

لته يهد اعد   ف يل  وا ي  يمايه  المتكيه  الفك يه  فهي  ثيه   ه  وول ال هالا عتهص اله غا  ه   -

  عتهص و  سهعوليتسا عه  ال  ىه   الث افيه  و ابتكهاراح الغيه      عتص ض ورف    ي الدول 

  تو  ا جا  في الإ فا ياح الدولي  م

ص المف وض  عتص   ح الت اةي  لم اول  الزد اح و  ى ار ال  ،    الدول عته ال يوو -

  تف يو ي .و ليس ا تثمار   اش      ا   ت اح            ح ع وو   اةي  

 ال يوو المف وض  عتص   غيل الإةتصاىيي  الأجا   لت ديا الزد اح به فسسام -

لتزهد اح  هوا ا  هان وعمها  اويها  و الدعا التل   د ه ب ، التكو هاح ل ه  ا سا الم تله   -

 2اج ا يا.

 

 

 

 ثاني :  دوافع و اهداف التوسع الدوليالمطلب ال

كثي   س   لتبال ه اك ال ديد    المستلداح ج ت      مار   اتعمال الدولي  بديلا جتابا لت مو

 .المع ساح    

 عالميهها  ن المع سههاح الك يهه ف لهها   ههد  كتفههي بال  ههاط فههي بتههدها الأىههتي بههل  ىهه ح هههدفسا

 هتا التوجه ال ديد    الأ  اب ى ف   التالي :و  ان ورا  

  ال تههه  الم   ههه  فهههي ات هههوا  اتج  يههه  : وةهههول الأ هههوا  الأج  يههه  يسهههاعد عتهههص

ل المت د ههه  فهههي   ميههه  ال تههه  عتهههص الت هههكيت  ال  ي ههه   ههه  الم تلهههاح فهههي الهههدو
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بال هههالا  مههها   هههه فهههي الهههدول ال ا يههه  فهههي ال هههالا يكهههون ه هههاك طتههه  عتهههص الم تلهههاح 

 الص اعي   ثل ا تح و  جس ف الإعلا  ا لي .

   و ههههه   الأ هههههوا  المتتيههههه  :  ن اوويهههههاو   ههههه   الأ هههههوا  المتتيههههه  بالم تلهههههاح 

 مالم افس  المتتي  بالأ  ار يدف  لأ وا  الأج  ي  

 اروهههها :  تمتههه  ب ههه، الهههدول بم ايههها  سههه ي   ت ت ههه  بتهههواف   و لميههه ف التف هههيتي ا

 بما ي  يسا  ي ف   افسي  

  1.المي ف التك ولوجي  ل  ، الدول ع  غي ها 

   ا ع   هدات التو   الدولي فتتمثل في :

 ل  هدات ال بح و ال مو : فم ظا ال   اح  س ص لتت يق ال بح و ال مو    ةلا

 السو  المتتي  و الزارجي.عمتيا سا التلاري   وا  في 

 عتص  ت يق   ت  ار في يلا الم ي اح و الإ تاد : لتتغت  عتص التتبتب التاىل 

 الست   في السو  المتتي و التغي اح التي  د  تد م

 في ستغتا تغلال ال درف الإ تاجي  الفا    : ا تزدا  ال درف الإ تاجي  غي  الم  

 يعول ي  الم داح  و اليد ال ا ت   يي الموارو الفا    ع  ياج  السو  المتت

ي فو رف   ستوك ال     الت افسي     ا تغلالسا  لص  زفي،  كاليا الإ تاد

 الأ وا  الزارجي  .

 لياح  ت اا تداو في وورف يياف الست  :  ن فتح  و   وي    وا  جديدف هو  يدك الإ 

   جل التك ولوجي   التسوي ي  التي   فتها ب ، ال   اح ةاى  الم تل  لتست  

  طال  عم  يياف الست   .

 جا بيه  الفهه ص التسههوي ي  فههي الأ هوا  الزارجيهه  : ف ههد  كههون يهاف ا  ويهها لههدف  ال هه    

ي ي  لت مل في هتل ات وا      جل ا هتغلالسا م فمه  المع هد  ن ا هتغلال الفه ص التسهو

مهوارو ال هه وري  فهي الأ هوا  الزارجيه    تمهد عتهص  ههدك  هدرف ال ه    عتهص  هوفي  ال

 للإ تفاوف    هتل الف ص.

      رف   ستوك  وارف الأف او و  وارف التسويق في ال 

 المسهتوك الت افسهي لت ه     ه  ةهلال ةتهق  فكهار و ا هالي  جديهدف و  ت وعه  وف ها رف  

 2لظ وت  زتتف  

 : بيئة التسويق الدوليالثالث المطلب

    و  ههعايمكهه     يهها ال يلهه  عتههص   سهها  افهه  المتغيهه اح التههي لسهها علا هه  بههههدات المع سهه

 :هتل المتغي اح  لص    سا  وبالتالي عتص  ستوك  فا  سا و ف اليتسا م 
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  تصهههاوي م و   هههمل الم  يهههاح المت ت ههه  بال يلههه  الإ : موووتحبه بهوووا الغيووور متغيووورات ال

ديمغ افيههههه  المتك ولوجيههههه  ال ا و يههههه  م السيا هههههي  و الو الإجتماعيههههه  م         الث افيههههه  

 يلههههه  ها هههههه الم  يهههههاح الزاىههههه  بال.يكولوجيههههه  )الم هههههاد و المهههههوارو ال  ي ي (الأو 

و   فهههه ث  فسههههسا عتههههص المع سهههه  و  ههههعا  عتههههص ا ههههت ا يليا سا التسههههوي ي  مالكتيهههه  

 التي ت يمك  لسا التتكا فيسا .

 المت ت هههههه  بملمههههههو  ال وا ههههههل و   ههههههمل الم  يههههههاح : المتغيوووووورات المووووووتحبه بهووووووا

 ههههه   مهههههو ي  م لتمع سههههه  ( بيههههه   – صههههه ي   -) شههههه ا      وورف :المتداةتههههه   فهههههي 

  افسهههي  و  سهههتستكي  و المهههووعي  م ييههه   هههعا  ههههتل ال وا هههل و  تهههها  بالسيا ههه  

 1التسوي ي  لتمع س .

لمتهههدوف   هههد الإ هههت ا لياح التسهههوي ي  المتتيههه  وف ههها ل وا هههل الفههه ص و التسديهههداح ا

فههه ص تتيهههل البال يلهه  التسهههوي ي  المتتيههه  م  ههها  بالأ هههوا  الدوليهه  ف  سههها   تمهههد عتهههص  

لي و التسديهههداح الزاىههه  بسهههو   هههل وولههه  عتهههص يهههدوو بالتهههالي يواجهههه المسهههو  الهههدو

 .بيل     دف 

   هههوي     ههه تسا عتهههص  سهههتوك الأ هههوا  اتج  يههه  مع هههد ا   ههه ر  ع سههه   ههها لهههتا 

   عتيسهههايلههه  عتيسههها ال يههها  بتتتيهههل عميهههق لت يلههه  الدوليههه  م و فهههي  طهههار ههههتل الدرا ههه

ىههه ات و التهههي يمكههه   لمي سههها فهههي  هههت  ا        الت  يههه  عتهههص ال ديهههد  ههه  ال وا هههل 

 هي :

 

 

   ال يل  الديمغ افي 

  ال يل  الإ تصاوي 

   ال يل  الت  ي ي 

 الث افي  ال يل   

  التك ولوجي ال يل 

 2 ال يل  ال  ي ي 

 : بيئة التسويق الدولي(1)الشبل رقه 

 

                                                             
édition, Dunod Paris, 2013 , p11 elolivot , marketing international, 2 gaelle –Anne  -2 

2Ulrike Mayrhofer , marketing international , economica, Paris, p 17 - 
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  p13édition, Dunod Paris, 2013 egaellelolivot , marketing international, 2  –Anne ,المردر:

 :دراسة و إنتقاء الاسواق الدوليةالرابع  مطلبال

 مسو    تمد المع س  ع د اةتيارها لا وا  اتج  ي  عتص   ايي   ت وع    سا يلا ال

 ا    لإ تيمك  الت     لص ط ي تي    ا يتيعتيه يمك والظ وت السيا ي  م الم افس  ...  

 الأ وا  اتج  ي  و هما :

او  ل الإ  ههههلا   هههه  السههههو  المتتههههي  و الههههدولي التههههالي بالإعتمههههطريقووووة التموووودد : -

 هههوا   لهههص الأ عتهههص اوجهههه الت هههابه ) يا هههيا م ا افيههها م اجتماعيههها م ا تصهههاويا ...( اههها  متهههد

 ههها ا الدوليههه  الأةههه ك  هههدريليا بتهههد او هههص  ههه  الت هههديلاح عتهههص الم تلهههاح و بههها ي الو

 ههههوا  التسهههوي ي  اتةهههه ك مو   تمهههد هههههتل ال  ي هههه  ع هههد ا  لا سهههها فههههي الت ا هههل  هههه  الأ

و  ههه ب و  يا ههه  اللهههار الأي   ظههها اللوا ههه   و اعتمهههاال  ي ههه  بف هههل الت هههابه الك يههه  فههه

 ب د ا تساب ة  ف وولي    د  المع س  في التو     ث  في بتدان  ة ك.

الأف ههههل لتسههههو  ي  تههههق  هههه   يسهههه  هههههتل ال  ي هههه  فهههه ن الإةتيههههار: طريقووووة الووووتقل  -

  الملمهههو  الكتهههي لا هههوا  اههها ي سههها  لهههص  لموعهههاح   تيميههه  ب ههها ا عتهههص  لموعههه   ههه

تظمههههه  الم ههههايي  السيا ههههي م الإ تصههههاوي  م الث افيهههه  ...ييهههه   ت ههههم  عمتيهههه  غ بتهههه    

 لا وا     ةلال ةمس  ة واح عتص ال تو التالي:

 الية : التقسيه الجغرافي : حيث تتابع المراحل التاولا 

 

 

 ممونين

 موزعين مستهلكين

 منافسين

 

 المؤسسة
قيم ، موارد 
،تنظيم ، و 
 الإستراتيجية

 التسويقية

 

 إقتصادية

 

 إجتماعية

 ثقافية

 

 سياسية 

 قانونية

 

 علمية 

 تكنولوجية

 طبيعية ديمغرافية
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 التهههي يمتتكسههها السهههو    يتههه  جمههه     ههه   هههدر الم تو هههاح و فهههي  زتتههها الملهههاتح 

  م الههههدولي  هههه   عشهههه اح عا هههه   المعشهههه اح اللغ افيهههه  م الديمغ افيهههه  م الإ تصههههاوي

 السيا ي  ...

  و   ار تسهههههها م و  كههههههون  هههههه  ةههههههلال المعشهههههه اح ال ا هههههه  لتسههههههو    يتهههههه  ال هههههه ار

 لإةتيههههار  ف ههههل الأ ههههوا  م ويههههتا   اعههههاف هههه   جههههل االمتههههدوف لتم ههههتج  بالمعشهههه اح

 الصفاح التالي   : 

و  :  و التهههي ت  توافهههق  ههه  المعشههه اح ال ا ههه  لتسههه فات المنوووتل المحةوووور صووو - 

  وجوو  واو بالم تج يت  سا الدي  في السو  الم  ي .

:  ت تهههق بملموعههه  الزصههها   المت ت ههه  بالسهههو  فات السووووق المحةوووور  صووو -ب

و التهههي يم ههه  الت ا هههل بسههها   ا مههه  الهههدول  و المع سهههاح التهههي يتظههه  الت ا هههل 

و ال ههههههههه ا   و الت  يفهههههههههاح              سههههههههها و التصههههههههه  ات هههههههههتي اوي  

 1اللم  ي .

 

 وبالإعتمههاو عتههص   مههاط ال تهه  و ال هه ث ترتيووب النهووالأي لقسووواق المحتملووة :  -ثانيووا 

 ا مسا  ميا و  وعيا ي

 : و   ل    فهه  السههتوك ال هه ا ي و عمتيهه    زهها  ال هه ار لههدك المسههتست  ال سهها ي الطلووب 

 الص اعي. 

 : :ل ال مههل عتههص  صهه يا الم افسههي  و  تديههد   ههواح التوويهه  و   يههيا و هها ل  العوور 

 الإعلان    يي  التكتف  و الوف ف.

لسههو ي  ا:  ه  ةهلال الم تو هاح المتههوف ف يهتا  تديهد التصه   تقودير المبيعوات المحتملووة -ثالثوا

 يس  ات وا  

 و يس  ال  اعاح.

 و تتمت  : يي  يتا الت  ي  ال سا ي لا وا  يس  ال بتي  الم تقدير الربحية المحتملة

 اةتيار ات وا  ات ث  ربتي  .

 يي    كا المع س  عتص  عداو الإ ت ا يلياح و المز  اح  : التخطيط الإستراتيجي

 2و ال  ا ج ال اورف عتص الوىول  لص الأ وا  المزتارف به    فاعتي  .
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 ي :لتال  تسج ال   اح ع د غ و الأ وا  ال المي  عدف  ساراح يمك   يلاوها في ال كل ا

 ( : المسارات البديلة لتدويل النشاط2شبل رقه )
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   ي  الأ سا  لص الت د   تو ورج   عتص    التدويل م

 يمثل  عتص ورج      دويل ال  اط 3ال ديل ر ا 

رج   تما واوح ورج  التدويل واوح التاج   لص راس المال م يلا اترباح و ار فا  و

 .المزاط ف

 

 

 المزيل التسويقي الدولي اتثاني :إستراتيجيالمبحث ال

يت تهههه   وجههههه المع سههههاح  لههههص  مار هههه    ههههاطسا ةههههارد التههههدوو الإ تيميهههه   لههههص  عههههداو 

 يلي    ههههت ا يلي   هههه يج  سههههوي ي   ا هههه   لا ههههوا  اتج  يهههه  المسههههتسدف  م ف لههههاح ا ههههت ا

ا يلي  ا لهههتل  يهههتا اعتمهههاو ا هههت المههه يج التسهههوي ي  تتيههها ليسههه  ولهههيلا عتهههص  لايسههها ووليههه

 م التسوي يلكل ع ص     ع اى  الم يج 

 المنتل الدولياستراتيجية ول : الأمطلب ال

ييه   ن  ل م هي  لمو  ال  ارح  ه   جهل بيه  الم تلهاح فهي  هو  وايهدف  او عهدف   هوا  

 ش     فك  في غ و الأ وا  ووليا  واجه ارب   ةياراح هي :

 م:   تاد  ت   جديدف  تلا       ت ت اح و ةصا   السو  اتج  ي  الخيار الاول 

  تتههي و :  سهويق  فههس السههت   التهي   ههو  ب  تاجسهها و  سهوي سا بالسههو  المالخيوار الثوواني

 بدون  ل   ديلاح في ات وا  الدولي  م

 ا لتتلا:  وةال   ديلاح عتص الست   التي يتا   تاجسا و  سوي سا  تتي الخيار الثالث      

 و ايتياجاح ال ملا  بالأ وا  الدولي  م     ت ت اح 

 : تهاد  هت    م يه   هت    م يه   صهتح لتتسهويق فهي السهو  المتتهي و  الخيار الرابع  

 1اتج  ي   ا م

 التالي  : اح و الزد احوعتيه ف ن ال      ت    ب   ا  ايدك  يا اح الم تل

 : التعديل أوسياسة التنميط   -أ

عت هاراح في يال   وييد  واىفاح الم تج م  تلا ال      لص هتا ال هو   ه  السيا هاح ل هدف   

   سا : 

  يه   هي عمتي   ووي  التكهاليا الثابته   عتهص يلها  ) ت يق وف اح التلا في الم تود 

لم افسه     الإ تاد  ما يعول  لص  زفهي، التكتفه  ال سا يه  لتويهدف الم تله  و  مار ه  ا

 (مالس  ي 

  م زفي،  كاليا ال تو  و الت وي  و التسويق 

                                                             
 256م ص    ج   ابقم التسويق الدولي م ع د السلا   بو  تا1
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 مالمتافظ  عتص الصورف الته ي  لت     في الزارد 

  م يا  المستست  ب  ا   فس الست       ل بتد 

 ر فا   كاليا   ديل الم تلاح لتتوا ا     ف يلاح المستست  الأج  ي.ا 

 

 التالي  :  فستا يكون للا  اب ما ا في يال  وةال   ديلاح عتص الم تج 

   لكهل الظ وت الم اةي لتلا ا ةتلات   وت ا تزدا  الست   ت ديل ات سل  في الأل س  

 بتدم 

  ي  مالمت ت اح ال  ا دي    ضاف  ع ارف   تج يلال في يال ا تسدات الأ وا  الإ لا 

   و اال ه وط التههي  ف ضهسا التكههتلاح الإ تصههاوي  عتهص  ههت   او ةد هه   ها  تتديههد الههوون

 كو اح الم تج س   

   الإج ا اح التكو ي  لتدول الم يف   ف ث ا تزدا  المواو اتولي  المتتي  م 

  1اةتلات ا وا  المستستكي  و ياجا سا  ضاف   لص اةتلات  تو   الدةل الف ول م 

 و يتا المفاضت  بي  ال  ي تي  وف ا لتم ايي  التالي  :

ط ي ههه  السهههت   م ييههه  يكهههون  وييهههد المواىهههفاح  لهههديا فهههي السهههت  الصههه اعي  عكهههس  -

 الإ تسلا ي  التي  تتاد  لص   ديل ةاى  الست  غي  الم م ف.

ورج    ور السو  م يي   ن وورف يياف الم تج  زتتا     و   ةه  و  هل   يته   ه   -

 و   ة  م  ايل يياف الم تج  تتاد  لص ا ت ا يل   سوي ي   زتتف      

وي  و ال ا هد و التكتفه  م فت ههديل  واىهفاح الم ههتج  كهون      ه  بتكههاليا ال تهو  و الت هه -

 التغيي  الماول لتم تج و ال مان ...بي ما التوييد يل    ثل هتل التكاليا م

ج المت ت ههاح التكو يهه  م ييهه   ن اةههتلات ال ههوا ي  بهههي  الههدول فههي   ههور  ت تههق بهههالم ت -

ا اح الإةتههه ا  و الت  يفهههاح اللم  يههه  م  فههه ث عتهههص المع سههه   مسهههتوك الأوا  و بههه 

 ض ورف   ديل الم تج.

 يمكه   ه  الم افس  م فاشتداو الم افس  يف ث الت ديل لأجل التمي  عه  الم افسهي  و غيابسها -

 التوييدم

الزههد اح المسههاعدف م  ل  ههواف  الم  ههةح اللاو هه  لزتههق و   ههوي  و ةد هه  ال تهه   ثههل  -

 ال ي  الإعلان و ال  وك و  ي ا  كتفتسا .المتاج  وو اتح 

 لت ديلمال يل  الماوي  م  تمثل   ا ا في ال  وغ افيا و الم اد التي  عول  لص ض ورف ا -

 هه وت السههو  م و  تمثههل فههي  هههاي  الفهه و  الث افيهه  و ال مههو الإ تصههاول و ورجهه     ههل  -

 2المستست  لتم تج عتص   اراح ال     بت ديل الم تج.
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 التمييز  سياسة -ب

اح م  كهههههون  ههههه  ةهههههلال ال لا ههههه  التلاريههههه  م  هههههد  كهههههون  تمههههه  او  لموعههههه   ههههه  الكتمههههه

ر هههههههه  او  صههههههههميا  و  هههههههه يج   سهههههههها بغهههههههه ث    يهههههههها الم ههههههههتج عهههههههه  غيهههههههه ل  هههههههه  

 هههههق فهههههي الم تلهههههاح الم افسههههه  م لهههههتلت  تبهههههد ان  كهههههون ال لا ههههه  واضهههههت  و  هههههست  ال 

ريههههههه  فهههههههي الأ هههههههما  التلاو        الأ هههههههوا  اتج  يههههههه  م و واجهههههههه يمايههههههه  ال لا هههههههاح 

و  مات هههههههوا  الدوليههههههه    هههههههكلاح عهههههههدف   سههههههها  كهههههههاليا التسهههههههليل و   هههههههكت  الت تيهههههههد 

بالتهههههالي  صههههه ح  هههههم   ال ههههه    فهههههي ة ههههه  م و ه هههههاك  هههههو   ةههههه   ههههه  التمييههههه  ههههههو 

التمييههههههه  الزهههههههاص و الهههههههتل ي صهههههههد بهههههههه بيههههههه    تلهههههههاح ال ههههههه    و  ووي يسههههههها  تههههههه  

تههههههص عالهههههه  ت  مههههههارس ر ابهههههه  ال لا هههههه  التلاريهههههه  لتمههههههوو  لكهههههه  ال هههههه   في هههههههتل الت

 الس    و    ف  روف ف ل المستستكي 

يمثههههل الغههههلات ايهههههد المكو ههههاح الأ ا ههههي  لتسههههت    و المظسههههه  سياسووووة التغليووووف:  -ج

الزهههارجي م لهههتل  عتهههص ال ههه     ن   هههو  بتصهههميا الغهههلات بمههها يت ا ههه  و ههه وت  هههل 

 وول  و اتةت بال وا ل التالي  : 

 اي  م  ديدف والت ارف  ستت   الم يد    التمالتغي اح الم اةي  م فال  ووف ال  -

 ب د المسافاح بي  الدول وطول الفت ف التي    يسا الست  في المزاونم   -

    هههها ا ا لاهههههاح التسههههويق اتة هههه  ويمايهههه  ال يلهههه   هههه  ةههههلال اةتيههههار  ههههواو    لهههه  -

 ىدي   لت يل .

 سياسة تطوير السلع و ابتبار منتجات جديد :  -د

ي  ديهههدف فهههي السهههو  الأج  هههي عتهههص ال ههه    ال الميههه  اتةهههت ب هههفهههي يالههه  طههه ح   تلهههاح ج

 الإعت ار ايتي: 

 ورف  لا م  الست   او الزد   اللديدف لتاجاح و ا وا  المستستكي  مض   

  عههههد  اغفاتهميهههه  ة ههههواح   ههههوي  او ابتكههههار  ههههت   جديههههدف  هههه  ةتههههق اتفكههههار و

 السو ي و   ديا الم تج م غ بتتسا وورا   اللدوك و الإةت ار

 1ورا   السو    ل  زا    ار بدةوله بم تج جديدم 
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 التسعير الدولياستراتيجية : الثانيمطلب ال

السهههه   عتههههص   ههههه الم تههههل الههههتل ي تهههه    ابههههل  ي هههه ت  ههههل  هههه   ههههو ت  و  ر سههههت و ج

التصههههول عتههههص الم ههههتج  و الزد هههه  م  و يمثههههل  لموعهههه  ال ههههيا التههههي يت اولسهههها المسههههتستكون 

ي ت ههههه  1  ابهههههل   هههههاف  يصهههههولسا عتهههههص الم هههههتج  و الزد ههههه   و   تزدا ساللإ هههههتفاوف   سههههها

لكثهههه ف التسهههه ي  فههههي الأ ههههوا  الدوليهههه    ثهههه     يههههدا ع ههههه فههههي السههههو  المتتههههي و  لهههه  

المتغيهههه اح ال يليهههه  الدوليهههه  المههههعا ف عتههههص  هههه اراح التسهههه ي     ي هههه  الم افسهههه  م   هههه ار 

الصههه ت م ال هههوا ي  ...  مههها  ن  هههتوك ال ههه    الأ  و ف وعسههها فيمههها يزهههت  بسيا هههاح و 

  هدات  تديد الأ  ار  عا  ب كل   ي  عتص  س ي  الست  و الزد اح م

 ام: الإطار العسعير بالأسواق الدولية: محددات إستراتيجية الت (3)الشبل رقه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 305المردر: عبد السلام أبو قحف ، التسويق الدولي ، مرجع سابق ،ص 

 

 :ه اك عدف ا ت ا يلياح لتتس ي   ت     سا

: والسهههههدت  ههههه  ههههههتل ات هههههت ا يلي  ههههههو ات ت هههههار اسوووووتراتيجية التغلغووووول أو الاقتحوووووام -

وال فهههه   هههه  التصهههه  السههههو ي  ةاىهههه  فههههي الم ايههههل الأولههههص  السههههو  اتج  يهههه  الوا  

لإطهههلا  الم هههتجم فال ههه      هههو  بتتديهههد  ههه    ههه زف، لم تلا سههها يت ا ههه   ههه     ههه  
                                                             

 198مص 2010عثمان يو ا  سويق الزد اح م ال     الأولص م وار المسي ف م عمان اترون م   تموو جا ا الصميدعي م روي  1

 أهداف الشركة الأم
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عههههدو  هههه  المسههههتستكي  و لهههه  لتغ يهههه  التكههههاليا. و  مههههح المع سهههه   هههه  ةههههلال هههههتل 

ات ههههت ا يلي   لههههص الوىههههول  لههههص الم ووويهههه  و  ميتسهههها  هههه  ةههههلال بيهههه   ميههههاح عتههههص 

ب عا هههههد   يهههه  والسهههههدت هههههو  ت هههههيا الم افسههههي م وههههههتل ات ههههت ا يلي   لا مههههه  يسهههها

لتم تلهههاح التهههي  سهههتست  بصهههف    يههه ف و تكههه رف. وشههه وط  لايسههها ههههي وجهههوو   افسههه  

 شديدف و  و   في الس  . 

 : وههههي عكهههس ات هههت ا يلي  الأولهههص و لههه  بتتديهههد  ههه      فههه اسوووتراتيجية البشوووط  -

 هه   ل ربههح  هه ي   هه  ا ههت جا  الأ ههوال المسههتثم ف و ت يههق  ربههاح طا تهه  فههي   ههل و

 مكههه م وشههه وط  لهههاح  ات هههت ا يلي  ههههي: جهههووف الم تلهههاحم وجهههوو شههه يت    يههه ف 

    المستستكي     ل هتا الس   الم  ف م    عد  وجوو   و      ي . 

  ت  ظههه ا تةهههتلات الأ هههوا   ههه  ييههه  ال يلههه  فال ههه   تراتيجية التمييوووز السوووعر :اسووو -

لكههل  يمك سهها  تديههد  هه   بيهه  وايههد فههي جميهه  الأ ههوا  فتتههاول  يلههاو السهه   الم ا هه 

ف هههد  زفههه، ات ههه ار فهههي ب ههه، الأ هههوا  عتهههص يسهههاب الأربهههاح و   هههوث  لههه   هههو  

 ف و لهههه  بسهههه   و ههههد يكههههون هههههتا  هههه   هههههدات ال هههه    المسهههه فههههي   ههههوا   ةهههه ك 

 الأوضا  السا دف وورج  الم افس  في السو .

و يتوجهههه  عتههههص المع سههههاح الم تمههههدف عتههههص هههههتل ات ههههت ا يلي  اوعههههيا  مي ههههها فههههي 

الأ هههه ار بتمييهههه  فههههي ةصهههها   الم ههههتج  يتههههص   ههههم  عههههد   سهههه ي  الم تلههههاح  هههه  

 1الأ وا    زف   الس    تو ات وا     ف   الس  .

 

 

 

 

 

 

سهها : ه هاك عههدف طه    تهدو بسهها ال ه      ه ار   تلا الأسووواق الدوليوةتسوعير المنتجات أسو 

  ت     سا: 

 ويتدو بال لا   التالي : تحديد الأسعار بدلالة سعر التبلفة: -أولا

 المخطط+ هامش الربحالمرتبطة بالمنتل سعر البيع= التباليف . 

فهي السهو  ال  ي   ت   اعهي ال هدرف ال ه ا ي  لتمسهتست .  سهتزد  فهي ياله    تهود جديهد  تله

وجههوو   افسهه م و سههت مل فههي يالهه  افت ههار المع سهه  عهه    تو ههاح عهه  السههو  يوتالأج  يهه  

 ورغ اح المستست .
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علووأ أسوواق القوودر  الشوورالأية للمسووتهل : )بدلالووة تقيوويه المشووتر  و تحديوود الأسووعار  -ثانيووا

 ( للمستهل 

  تدو بال لا   التالي : 

  التبلفة البلية للمنتوج –والخسار = السعر الذ  يقبله المستهل  أالربح . 

 ي   ل ل المستست       بداي  في  زهتل ال  ي     مل وفق المفسو  التدي  لتتسوي 

 . ضافي م و ت ت  جم  الكثي     الم تو اح  ل  كاليا ال  اطاح التسوي ي  

 تحديد الأسعار بدلالة المنافسين:  -ثالثا

  تدو بال لا   التالي :  

  التبلفة الإجمالية للمنتوج. –الربح أو الخسار = متوسط أسعار المنافسين 

   اعي هتل ال  ي      ار الم افسي .  

هي  الم افس  (  –ال درف ال  ا ي   –)التكاليا   تديد الس   بالتوفيق بي  ال    الثلاا 

 1.الم ا  ال  ي   الأ ثل لتمع س  التي   يد وض  الس   

 

 

 

 

 التوزيع الدولياستراتيجية ثالث : المطلب ال

يههه    المتت ن ال ههه اراح المت ت ههه  بهههالتووي  فهههي الأ هههوا  الأج  يههه   زتتههها ع سههها فهههي الأ هههوا

لدوليههه  ا هه  ييهه  ال يلهه  التسههوي ي  م ييهه   ن وفهه ف و جههووف   ههواح التوويهه  فههي الأ ههوا  

ثهههل ي ت ههه   يهههد ال وا هههل التا هههم  فهههي ا زههها   ههه ار وةهههول  هههو   ج  هههي  ههه  عد هههه م و  تم

 هتل ال  واح في التالي :

   هههو  ال ههه  اح بهههالتووي  فهههي السهههو  اتج  هههي  هههوا  ب هههكل   اشههه  اسوووتخدام مووووز   :

ول ة هههوف فهههي  وارف عمتيههه  التوويههه  فهههي السهههو  اتج  هههي  تمثهههل فهههي م  ن او غيههه    اشههه  

السهههدت الهههتل  سههه ص  ليههه ال ههه    فهههي ههههتا السههو ما ا الز هههوف الثا يههه  فسهههي  تديهههد  تديههد 

الز ههههوف الثالثهههه  هههههي  المسهههها  التههههي  ي هههه ت  بسهههها المههههوو  فههههي هههههتل السههههو  و  ةيهههه ا 

ظ ا هههه فهههي ههههتل السهههو . لسهههتا عتهههص   سههها  و اووار  ههها ي هههو  بهههه المهههوو  و م ار ههه  بهههي  ال

و ي و ههههه  هههه   سههههعوليا ه و  ووارل تديههههد ال هههه    ال يهههها  باتةتيههههار الليههههد لتمههههوو  و  

ةهههلال ع هههد   فا يههه  ب هههكل   ههها و ي و  تديهههد  ههها   ا  هههان التوويههه  يصههه ل او غيههه   لههه م 
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وعهههها المههههوو  بهههه  ،   ضههههاف   لههههص  تديههههد ههههها ل الهههه بح الم ا هههه  لت هههه    و المههههوو 

المسهههههاعداح  التهههههدري  و الم هههههار   فهههههي الم هههههارث الدوليههههه  و اوواح التههههه ويج و  هههههتا 

 .  اراح التي       بالتص ي  و اللووف و التس ي   ثلا ش ا ه ال

 هههها  :   ههههديل لإ ههههتزدا  المههههووعي    و الههههو لا    ههههو  ال هههه  اح ب التوزيووووع المباشوووور  

(      هههوا ا  ا ههه   تكيتسههها   ت ههه  او   هههت  –شههه     لتتسهههويق واةهههل الدولههه  الم هههيف  

لإا ههههي  التل  هههه  او ابالتوويهههه  باللمتهههه  او و ي ههههو  الفهههه   ب متيهههه  التوويهههه  عهههه  ط يههههق 

ت  فهههي يهههال  هههان السهههو  المسهههتسدت  تسههه  جغ افيههها او    فههه  فيهههه ورجههه  الت ههه .  ههها  

 كتفهه   السههكا ي فهه ن ال هه     كههون  ل هه ف عتههص    هها    افههت لتتوويهه   مهها يت  هه  عتيههه

  و  هههد   ههه   ال هه    عتهههص عهههد   غ يهه  السهههو  بالكا هههل  و بيهه  ب ههه، السهههت ضههافي  .

 يا الزههههد اح الم    هههه  بتسههههويق السههههت    و ههههيت  لتزفيههههاوون  ةهههه ك  و اهمههههال   ههههد

 الأع ا  .

  :بي  ات لاهاح التديث  في التووي   يا  الإتجاهات الحديثة في التوزيع عالميا   

 1: ال   اح با  ي 

   ح الإ تياواح التلاري   -

 ش ا    افت  ووي   ا م  و  ستووعاح في الدول الم يف  -

 التووي  ع د ا فا ياح اوارف ل متي  -

 داو و ي  )اال مل الدا ا عتص  ت يق الملا م  بي  التووي  بالتل    و الزد اح التوجست -

  مويل و  ز ي  و   ل(

 عههه:ي مهههل الو يهههل فهههي  وويههه  السهههت    ابهههل عمولههه  م و يزتتههها الو يهههل  الووووكلاء  

دةل فهههي المهههوو  فهههي ان  تكيههه  السهههت   ت   ت هههل  ليهههه م و الو يهههل لهههيس لهههه ىهههلايياح التههه

لتصهههول  سههه ي  الم هههتج فهههي السهههو  الدوليههه  م  ت ان الم هههتج يمكههه  ان ي تمهههد عتيهههه فهههي ا

  ل    : عتص ب ، الم تو اح التسوي ي  م و ي مل الو لا 

مولههه   ما هه ف التصههدي  مييههه  ي ههو  السمسههار بهههاللم  بههي  ال هها   و الم هههت ل   ابههل ع -

    ايد ال  في  او  لاهما 

و ههههلا  التصههههدي  م ههههها  شههههزاص  و  ع سههههاح   مههههل  سههههت ت  لتسههههابسا الزههههاص م و  -

  هههه ث ةههههد ا سا لتمع سههههاح الم تلهههه    ابههههل عمولهههه  م غيهههه   ن ال لا هههه  بههههي  و يههههل 

 سهههه  الم تلهههه   هةههههت عههههاوف ىههههف  الإ ههههتم اري و هههههتا  هههها يميهههه ل عهههه التصههههدي  و المع 

 .السما  ف

شهههههه  اح  وارف الصههههههاوراحم   ههههههو  بت فيههههههت ال   هههههها ج التصههههههدي ل الكا ههههههل لإيههههههدك  -

و  تميهههه  بتتمههههل المسههههعولياح  ا تهههه  عهههه   افهههه     هههه              ال هههه  اح الم تلهههه  م
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    الم تلههه و به سههها التسهههويق الهههدولي و  تميههه  به سههها   مهههل  تههه  ا ههها  و علا ههه  ال ههه

 1 وف  عتيسا التكاليا الم      بالتسويق الزارجي.

 الدولي الترويلرابع : استراتيجية المطلب ال

 ه هتما هو يثيه  االأج  هي س ص المع ساح  لص   هديا   تلا سها ب هكل ي غه  المسهتست            

تص ع و الم يج الت ويلي  في طت  الست     ةلال ا ت مال ع اى    يج الإ صال التسوي ي

 مالمستوك الدولي

و ي هه ت التهه ويج به ههه  افهه  الإ صههاتح التههي ي ههو  بسهها ال هها   لإعههلا  الم ههت ي  التههاليي  و  

و ال مل عتص ا  اعسا و  س  رضاها ا لال الست   و ال يا          الم    ي  لإة ارها بالست   

التفه  الم اشه   ل   هه عمتيه    اشه ف لت هلي  م  مها اعت ه  الته ويج به هه  يهد  شهكال 2ب  ا سا

 المستست  ل  ا  الست   م 

و   تمد هتل ال متيه  عتهص يهواف  ةارجيه  بدرجه     ه   ه  الم هاف  الكا  ه  فهي السهت   و  له  

 .3بسدت  ت يق وياوف الم ي اح

 :يت   الت ويج  ووار عديدف في علا ته بات ت ا يلي  التسوي ي  م  ت     سا

عتههههص  الإة ههههار و الت ههههلي  و التههههت ي  م فمهههه  ةههههلال التهههه ويج يههههتا   ههههلي  المسههههتست –أولا

ة هههارل فسهههو و  هههتل   هههت ي ل بسههها  ههه  و ههه   ةههه  م   ههها الهههدور الإ             ت ههها  السهههت   

 ي  ول عتص الا   وا ا  ل ل   ه ض ورف  تت  هي:

 ع د ا  كون الست   في  ولص   ايل ييا سا -

 ي  ال كل  و التون  و الإ تزدا احع د ا يتا   وي   و  غي -

 رغ   الم ظم  في   وي  السو     ةلال بي   فس الست   في   ا   و ي جديد. -

 4يي  يتتدو  ستوك  هاي  الت ويج    ةلال الا   ستوياح هي

 

 

عد عتص يسا ي ت    يد ا ت ا يلياح ات صال يي  ا ه    ةلال الم تو اح التي ي د سا-ثانيا

 ةتق الإ ت ال م  اارف اتهتما  و  تل   دعيا الستوك ال  ا ي .

 و يمك  الت  ي  ع  عمتي  الإ صاتح في  لال التسويق في ال كل التالي :

  للرسالأل الترويجية (فبر  نموذج الإترال4الشبل رقه ) 

                                                             
د   ي  م  يا   التسويق الدولي لتمع ساح الإ تصاوي  في الل ا   في  ل التك ولوجياح التديث  م  ط وي  ل يل شساوف ر اس  تم1

 .73م ص  2016-2015م جا     بي بك  بت ايد   تمسان م      زص   سويق وولي الد تورال 
في الل ا   في طل التك ولوجياح التديث  م   ج   ابق م ص  ر اس  تمد   ي  م  يا   التسويق الدولي لتمع ساح الإ تصاوي  - 2

77 
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 التت ي  الت لي  الإة ار
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 : يما يتي ف تمثل ع اى  الم يج الت ويلي الدولي و 

ص : ههههو ا صهههال غيههه  شزصهههي بهههي  ال ههه    و ال مهههلا  يسهههدت  لهههالإعووولان الووودولي -أولا

ون ار ههههال   تو ههههاح  هههه     بالسههههت   او الزد هههه  لتت يههههق ا ههههتلاب   هههها م ب هههه ط ان يكهههه

ي هه  او الإ صههال واةههل وولهه    الإعههلان  ههدفو  ال يمهه  و   تههو  المصههدر  ههوا   هها هههتا 

 عتهههص المسهههتوك الهههدولي م و  زتتههها طههه   و ا هههالي  الإعهههلان عتهههص المسهههتوك المتتهههي

  ل  ا ديههه افيههه  و اع سهها عتهههص المسههتوك الهههدولي بسهه   الإةهههتلات فههي ال هههوايي التغويهه  الث

ت    و  ههه و  هههدك  هههواف  و   هههو  و ههها ل الإعهههلا  و  كتفههه  ا هههتزدا سا .و السيا هههي   م

 الموضو  ب ي     التفصيل في الم ت  ال اب . لص هتا 

:  ن ب هههها   ههههم   جيههههدف و التتسههههي  المسههههتم  لتصههههورف الته يهههه  العلاقووووات العامووووة-ثانيووووا 

لهههدك ال مهههلا  فهههي الهههدول الم هههيف   مثهههل الهههدور ال  يسهههي لت لا هههاح ال ا ههه  باعت ارهههها 

اح  يههههد  كو ههههاح  هههه يج ات صههههال التسههههوي ي بصههههف  عا هههه  م و  سههههدت  لههههص ب هههها  علا هههه

و  هههوروي  م المهههووعي          سهههتستكي المت ا هههل   سههها )جيهههدف  ههه   زتتههها اتطههه ات 

و ههههههتا يت تههههه   مار هههه  عهههههدف   هههههاطاح   سهههها  هههههوفي  الم تو هههههاح ( م التكو ههههاح .....

الم توبههه  عههه  ال ههه    و المتافظههه  عتهههص ال هههفافي  م  هههوفي  فههه ص التو يههها و   ظهههيا 

ح جيهههههدف  ههههه  الدولههههه  ات   الدولههههه  و ةتهههههق علا ههههها           الم هههههارث و المهههههع م اح

 1الم يف  .

ي ت ههه  ال يههه  ال زصهههي  ههه  ات هههالي  الت ويليههه  ال زصهههي  م : البيوووع الشخروووي -ثالثوووا 

. فههههال ي  لأ ههههه يمثههههل عمتيهههه  ا صههههال ا  ههههاعي لتتهههههاي   ه يهههها عتههههص ال بههههون الم   هههه  

ال زصههههي و التفاوضههههي بههههي  رجههههل ال يهههه  و بههههي   ال زصههههي هههههو : ) عمتيهههه  الإ صههههال

 2وبون  و   ث     ال با   الم    ي      جل   ما  عمتي  الت ا ل.
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تههههص ع ت هههه  الإوارف ال ا هههه  وورا ها هههها فههههي ا ههههت  اب رجههههال  بيهههه  ا فهههها  و  ههههدري سا و

 كافهههةح  و هه  ال مهههلا   لممار هه  اعمهههالسا ووليهها   ابهههل     ههاح  ف ههون ال يهه  و الإ صهههال

  غ ي  لتتسي  اتوا  .

 

 

 

 : تنشيط المبيعات في الأسواق الدولية  -رابعا

ي صههد بسهها  تهه  ال متيهه  التسههوي ي  التههي  تمثههل فههي  هه ح ب هه، الم ايهها الإضههافي  و التههي  هه  

   وبو ههههاح  زفههههي، شههههه سا يهههه  المسههههتست  و المههههوو  عتههههص طتهههه  الم تههههود  ا ههههتزدا

ات ههه ار و   ظهههيا المسهههاب اح و   هههديا السهههدايا ع هههد ال ههه ا  م و الغههه ث   سههها ههههو ال فههه  

 1.الظ في و الس ي  لتم ي اح في يال  الم افس  ال ديدف

    يسههها و ي تمههد ا هههتزدا   ل شههكل  ههه   شههكال التههه ويج عتههص  هههو  ات ههت ا يلي  التهههي شههيتا

: 

 :يتههههاول فيسهههها  ههههل طهههه ت  هههه   طهههه ات   ههههواح التوويهههه    ههههلي   اسووووتراتيجية الوووودفع

ل يهههه  اال هههه ت الههههتل يتيههههه فههههي التت هههه  لتتهههه ويج لتسههههت   م و يههههتا الإعتمههههاو فيسهههها عتههههص 

 ال زصي بدرج    ي ف .

 تهههاول الم ظمههه    هههلي  و  اهههارف ال تههه  بل هههل السهههت     بتههه   إسوووتراتيجية الجوووذب  :

يههه  و  ت يهههق اتربهههاح ن و يهههتا لتتلهههار  مههها ي هههل سا عتهههص شههه ا سا بغههه ث  عهههاوف ال 

 2و    ي  الم ي اح.         الإعتماو فيسا عتص الإعلان 
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ف ا ل وكيا و  دمك   ن يكون الإ صال التسوي ي في التسويق ال المي  ويد و   م   و  ي

 لتسو  المستسدت 

ل ا    ةلا ن  وييد  يا   ات صال التسوي ي الدولي لتمع س   ت ج : التنميط -أولا 

و      و في       جغ افي    ي   ما ت مال ا صال  ماال و  ت ابه في  ل الدول 

  يلابيا ه :

  ا  و  دعيا الصورف عالميا لت لا   م لتم تود  و لتمع س    

 للإ تثماراح في ا  ا  و ا تاد ال  ا ل م    ايس    وووي  زفي،  كاليا  

 الإ صالم

  تيل  زاط  اتلت اس في الصورف م   

 :في الم ابل  د  ص د  هتل السيا   بلمت     ال  ا يل   سا

 ف اليتسا الم         ي  عتص ف ضي  عالمي  ب ، اتيتياجاح و  دويل  توك 

 المستستكي  م

 م تج    ل فس الماتةتلافاح الث افي   ت جا بتتفي اح  زتتف  لتمستستكي  بال س 

  ف م اةتلات الت  ي اح و ال اواح فيما يز  و ا ل الإ صال ) الف الي  م الوف

 التكاليا (

  صال  الإيعول  لص الم ار   ال ليت  و     التتفي  لدك الف   المتتي  ا لال  يا  . 

ما : بهن     ال      يا   ا صال ةصوىي  لكل  و       فيه   التعديل-ثانيا 

 عتص دفي الإجاب  عتص  ت ت اح  زتتا الأ سا  السو ي  المستسدف   ما يساع يساعد

عداو و    ما ان  تديدايت ا  ةصوىياح ات وا     عدف  وايي الث افي  و الت  ي ي  م

تص عس ع  بمتتي   ما يساعد عتص ال و ات ت ا يلي  الإ صالي  ي ل       ل الف و  ال

 الم افسي  و   وراح السو  .
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غي  ا ه  وجد  ي ا ى وباح  تمثل في وياوف  كاليا الت ديل و  تا الت اي  في   ديا ىورف  

 .1و التملاح في الت فيت  ما يعول  لص   ا ل في  موض  الم تودالم تج 

 

 

 

 ثالث: ماهية الإعلان الالمبحث 

ظمهههاح   ا  ههها  ههه   سهههار  الت  ههه  التلاريههه  فهههي  جميههه  ا تههها  ال هههالا   ايهههدح ياجههه  الم 

سههههتا  لههههص ةتههههق  هههههاي  و    هههها  ل  ههههول   تلا سهههها او ةههههد ا سا  هههه  طهههه ت المسههههتستكي  م ول

  عتههص للهههح هههتل الم ظمههاح  لههص الإعههلان الههتل  ضههتص  ههم   ميهه ف لتيههاف الأفهه او اليو يهه

د   ههههههوا ا  ا هههههه    هههههه و ف او  ههههههم ي   و  ههههههم ي   ةههههههتلات الو ههههههيت  الإعلا يهههههه  المستز

 بص ي  .

ه و  مي ا ههه لهههص ا هههت  اث  ههها المفهههاهيا التهههي ةصههه  الإعهههلان  الم تههه و  سهه ص فهههي ههههتا 

 و ا واعه و   وا  الو ا ل الإعلا ي  و  تدواح اةتيارها.

 لإعلان تعريفاول :الأالمطلب

ي ت هههه  اتعههههلان  يههههد ع اىهههه  المهههه يج الت ويلههههي م الغهههه ث   ههههه   هههها ي ال  اىهههه  هههههو 

   فهه  الإ سههان  بههد حالتهههاي  فههي ال هه ار  ال هه ا ي لتمسههتست   و الم تفهه   هه  الزد هه  و ل ههد 

بههالإعلان   ههت ان عهه ت  يهها ي ههتج السههت  التههي  سههد ياجتههه  هه  الغههتا  م و  ا هه  الو ههيت  

و هههيت  الصهههوح  و الم هههاواف ع ههه  ال هههوار  و الأييههها  م  اتولهههص التهههي ا   ههه  لتتههه ويج ههههي

و لمهها عهه ت الإ سههان الت ا ههل  هه  الكتابهه  بههد ح  تابهه  الإعههلان باليههد عتههص لفهها ا  هه  اللتههد 

 و ور  ال هههه ول و ب ههههد  ةتهههه ا  الم   هههه  فههههي ال هههه ن الزهههها س ع هههه  ا ههههتزد  التلههههار 

  فهههههي و ههههها ل   ههههه  الم  هههههوراح الم  وعههههه  لتت  يههههها ب  ههههها  سا م  ت ان الت هههههد  الك يههههه

الإعههههلان هههههو  سههههور الصههههتاف  و  ع هههه   لهههه   سههههور ال اويههههو فههههي ع هههه ي ياح ال هههه ن 

 2الماضي و    اا التتف يون في الثلااي ياح م اا اةي ا ش ك  ات ت    .

يا و  ه ت    فهي هههتا الم ته   لههص  هها المفهاهيا المت ت هه  بهالإعلان م ييهه    هدوح الت ههارو 

  ت     سا :

 التتول  تو  ADVERTISING))فت  ي  تم   علان  بات ي ي لغويا : لغويا 

TO TURN TOWAED = ADVERTERE = ADVERTISING  
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 .21ص 
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 .1بم  ص  وجيه  فكي  المستست   تو ش ا   ت    ا

 

 

 

 الإشسار م بم  ص ال ت ي  التي هي عكس الس ي  م اي ا  و الإعلان لغ  هو

 ال ايثي  في هتا ال ان و  ت     سا : ا ا  ى لايا ف د   دوح   اريا

للإعهههلان با هههه : "  واف ل يههه  الأفكهههار  و السهههت   و  ((GAW WALTER   يههها ات  يكهههي 

الزههد اح لملموعهه   هه  ال ههاس . و يسههتزد  فههي  لهه   سههاياح  هه  المتصهه اح  و الصههتا  و 

السهه ما ي  ظيهه  اجهه  الملههلاح م  و  و ا هها فههي  ر ههال ال اويههو  و التتف يههون  و وور ال هه ث 

 " 2  ي 

تمسهتست  ل  ا     ايي  اللا   الإورا ي : في ت   الإعهلان بمثابه  عمتيه    هلي  غيه    اشه ف 

تست  يي  ي تمد عتص   تو اح ةاى  بم اف  السهت   و التهي  ها  صهميمسا لتتويهل  فكيه  المسه

 . تو هتل الست   

بهه م  ال ايثي  له  ل يس  رؤيته الزاى ت  يفاح للدك المزتصي  في عتو  الإ صال   دو  و

 و    هتل الت  يفاح:

 .الإعلان هو ف  الت  يا 

 . الإعلان هو و يت    صالإ  اعي   وجس  لتلمسور بما ي ت  ع ه 

 .  الإعلان هو الو يت  المستزد   في  ستيا ال  ال  ال ي ي 

    عتص   اس غي   الإعلان هو عمتي  ا صال  سدت  لص التهاي     با    لص   ت

شزصي يي  يفصح الم ت  ع  شزصيته و يتا الإ صال    ةلال و ا ل الإ صال 

 3ال ا   .

ت ههديا و  ههد ع فهه  جم يهه  التسههويق ات  يكيهه  الإعههلان با ههه الو ههيت  غيهه  ال زصههي  الساوفهه  ل

   .و الزد اح بوا    جس    تو    ظي  اج   دفو  ال يم            اتفكار ع  الست 

 ك جم ي  التسويق ات  يكي   ن الإعلان يمثل  ل شكل     شكال الت هديا غيه  ال زصهي و  

و الست  و الزد اح لتساب شز   و جسه   تهدوف   تو ه   ظيه              و الت ويج لافكار

 4.اج   دفو 

غيهه  ال زصههي  ههدفو  ال يمهه  لإر ههال فكهه ف  و  الإعههلان هههو  ل شههكل  هه   شههكال الإ صههال

 1  تو   .....       بست    و ةد   و  ل  بوا    شز   تدو  و   ظم   تدوف
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 ثاني : مزايا الاعلانالمطلب ال

ث   ع ه اك ال ديد    الم ايا التي  ل ل    الإعلان ض ورف بال س   لأل   ظم  و يمك

 جا     سا  التالي:

   الست  و الزد اح و    يا المستست  بسا المساعدف في بي. 

  ن وياوف ال ت  عتص الست  او الزد اح   تيل  للإعلان يساعد ب كل ف ال في وياوف 

ال ا   الإ تاجي  لمواجس  ال ياوف في الم ي اح و هتا    شا ه  زفي، ب ، ا وا  

 .2التكاليا ةاى  الثابت    سا .

 كتف  ف،  ال درف عتص الوىول  لص عدو   ي     اتف او في  و ي  وايد و بالتالي   ز

 .الإ صال بالمستست  الوايد ب كل   ي  

  ال درف عتص الوىول  لص   اعاح  تدووف و  ستسدف     المستستكي     ةلال

ح مللا  تزدا  ب ، ال  واح المتتي  في التتف يون م او    ةلال ال    في ب ، ال

 المتزصص  .

 3  كا ي   ك ارل في او اح  زتتف  لإيدا  التهاي  الم غوب   ه. 

 و   ا لالإعلان   اط له هدت  تدو يتمثل في  ت يق  صتت  الم ت  و يتله الأةي  لو

 لص  ت جا  الي  عدف لتت يق هدفه م و بالتالي فسو   اط ا صالي يستسدت الإ  ا  الم

 الم ت   ليه. توك  تدو و  اه       ل 

 و في يلاتسا الإعلان بس ع  الإي ا  و بمتدووي   سايته م  ما يت ت  الت  ي  و الإي

 .فك  ه و الإةتصار في  ت ي ل و ال ساط  في الم الل  الف ي  و عدو  شزاىه 

 ح وضوح شزصي  الم ت  في ال  ال  الإعلا ي  هي السم  السا دف  ت في اعلا ا

 و يق ر الست   او الزد   في الأ وا   ما يمسد لسا ال الت ويق و التي  س ق  سو

 . وا يزتق يولسا اهتما  جماهي ل و شو  لم  فتسا وا تزدا سا فور  سورها في ات

 و  طف  يمثل اللا   السيكولوجي ب دا   ا يا م يي   ن اغت  الإعلا اح  زاط  ال ا

 . ي ف  الإعلان  سايتسا الم  ق و ال اطف    ا م  ما ان يلا الوعوو و الزيال في 

   الإبتكار و التلديد في الأفكار الإعلا ي  ض ورف لتف  الإ ت ال و الز ود     زاط

 4و التي ي تج ع سا   ص ات اللمسور        الت    الإعلا ي م 

 عتص ال تو التالي:سايمك   وضيتف ر الإعلاناوو   ا ع  

                                                                                                                                                                                                 
 .20ع د السلا   بو  تا م ه د   الإعلان م   ج   ابق مص  - 1
 65-64م ه د   الإعلانم   ج   ابقم ص ع د السلا   بو  تا  -2
   تمد ع د ال ظيا  بو ال لا م الإ صاتح التسوي ي  م  لياح الإعلان و الت ويج الم اى  مال     الأولص م الدار اللا  ي  م الإ ك دري - 3

 34.ص  2011م     
 .42م41م40  ص التديدل م الإعلان م   ج   ابق مص  - 4



 الفصل الأول :                                        الإطار المفاهيمي للإعلان في التسويق الدولي
 

 
24 

  الإة ار 

     اى  عا ي بالت لي                               ي ت ك الإعلان في هتل الأووار 

 الم يج الت ويلي 

   التت ي 

 

  ساعدف ال ي  ال زصي  

 و يت    صال غي  شزصي  او وا    الإ ت ار 

  1.هو بديل لت ي  ال زصي في  ثي     التاتح 

 ثالث : أنوا  الاعلانالمطلب ال

 ههههان  فهههه  ا مو   ههههوا  الإعههههلان يسهههه  السههههدت الههههتل  سهههه ص الم ظمهههه  لتت ي ههههه  ت ههههد         

ون ههههدت ة ههه  التههه ويج ههههو ب ههها  الصهههورف الته يههه  عههه  ال ههه    او الصههه اع  م ع د هههت يكههه

  ا  ههه  الم ا هههه    ههههتزدا  الإعههههلان الههههتل ي ههههار  ليههههه بههههالإعلان المع سههههي و ال كههههس م فهههه

 موف لتهههي  زهه   هههت    و ةد هه   تهههدالم تهه  يتتهههاد  لههص  ت يهههق ويههاوف فهههي الم ي ههاح ا  ههان

 . ع د ت يكون    اتف ل الإعتماو عتص الإعلان التل ي ار  ليه ب علان الم تج

 :الإعلان المؤسسي-أولا

تت ك  ال   اح التديث   لص الت وي  في ا وا سا و   تلا سا اوك هتا  لص ةتهق التاجه  ل تيل   

و ه  ه ها  سه   ها ي تهق عتيهه بهالإعلان ل و   زتتا    الإعلان ي    عتهص ال ه     كهل م 

المع سي او  علان ال ه  اح م و الهتل  لهدل ي مهل عتهص الته ويج لت ه     كتهو يهتا  صهميمه 

 الم ظمهه  اهتمهها    ههالت  ي   ههثلا عتههص2ل  هها  م او  غييهه  م او  ههدعيا )ىههيا   ( هويهه  ال هه    .

 .بتكاربتماي  ال يل  م و   يسا الدا ا للإ

تت يهق لعلان الدفاعي او التما ي م يستزد  علان المع سي ي تق عتيه الإو ه اك شكل    الإ

 ل     بهي او لت ظيا  صدا ي   مالتماي  و الته ي  ضد   لاهاح المستستكي  الست ي      ايي  

سهتزد  هعت  المسهتستكي  الهتي  يمتكهون   لاههاح  وا يه  ع سها  ه   اييه   ةه ك و غال ها  ها  

ييهان اعي لتت  ي  ع  وجساح  ظ ها في ب ، ال  ايا اللدلي  .و فهي ال   اح الإعلان الدفا

 .ليسا   ت اواح التي  وجه علا ي  الدفاعي  لت و عتص الإاة ك  ستزد  ال     التملاح الإ

 إعلان المنتل  -ثانيا

  او يسهه ص  عههلان الم ههتج عتههص التهه ويج عهه  الم ههاف  التههي يمكهه  التصههول عتيسهها  هه   ههت 

 ةد     ي   .
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ل م و عهههدف ا هههوا   ههه   عهههلان الم هههتج يمكههه  الإعتمهههاو عتيسههها  ثهههل الإعهههلان ال يهههاو و وجهههد

 و الإعلان الم ارن م        الإعلان الت افسي 

   لإعلان الرياد 

ال تههه   يسهه ص الإعهههلان ال يههاول  لهههص ةتههق ال تههه  اتولهههي عتههص الم هههتج اللديههد م  و  تفيههه 

ا  عتههص   ههتج   ههي  بصهه ت ال ظهه  عهه  ا ههمه او علا تههه التلاريهه  م ف هه  ط يههق الإ ههتزد

ديا المكثهههها لسههههتا ال ههههو   هههه  الإعلا ههههاح  ا هههها    يتهههه    ههههديا الم ههههتج م ف  ههههه يمكهههه    هههه

 ههههاف  التههههي  ههههيتا التصههههول عتيسهههها جهههه ا  شهههه ا    تو ههههاح  ت م هههه  لتمسههههتستكي  عهههه  الم

 الم تج .

  الإعلان التنافسي 

علان ال لا هههههه    سهههههتزد  ال هههههه  اح الإعهههههلان الت افسههههههي  و  ههههها ي تههههههق عتيهههههه اييا هههههها بههههه

ع ههههههد ا يههههههدةل الم ههههههتج  لههههههص   يتهههههه  ال مههههههو واةههههههل وورف ييا ههههههه م و   ههههههدا فههههههي  فههههههس 

   بهههههههان الو ههههههه  ال ههههههه  اح الم افسههههههه  بالهههههههدةول فهههههههي السهههههههو  م ه ههههههها  هههههههدرك ال ههههههه 

   ي ههههها عتههههص ةتههههق ال تهههه  اتولههههي عتههههص الم ههههتج بصهههه ت ال ظهههه  عهههه  علا تههههه لهههه  

و           الت افسهههههههي .  تهههههههو الإعهههههههلانيكهههههههون  لهههههههديا و بالتهههههههالي   هههههههد  فهههههههي التتههههههه ك 

و   ههههههد  .يسههههههدت هههههههتا ال ههههههو  عتههههههص التهههههههاي  عتههههههص ال تهههههه  بال سهههههه   ل لا هههههه   تههههههدوف

الت  يهههههه  عتههههههص ب هههههها  الإعلا ههههههاح ه هههههها فههههههي   سههههههار الإةتلافههههههاح بههههههي  ال لا ههههههاح  هههههه  

و ةتهههههههق   لاههههههههاح  واف ههههههه   اييتسههههههها .              لا ههههههه  مل   هههههههتدعا  و  هههههههت     ههههههها

الت افسهههههههي  م  ههههههه  ةهههههههلال  بههههههه او المميههههههه اح الم  يههههههه  عتهههههههص ب ههههههه، ال وا هههههههل  ثهههههههل 

 1و الصورف الته ي  مو اتوا   ماللووف

 

 

  الإعلان المقارن 

 ثههه  ا  اشههه ف بهههي  علا تهههي   و ي هههو  ههههتا الإعهههلان عتهههص  جههه ا    ار ههه    اشههه ف او غيههه  

بال سهههه   لوايههههدف  و ا ثهههه   هههه  الزصهههها   المتههههدوف . و يسههههتزد  ب هههه، الم ت ههههي   لهههه  

 . اح الزاى  بسا او التي يمتكو ساعلان الم ارن يتص بي  ال لاالإ

و   هها الكثيهه   هه  الت هه ي اح و ال ههوا ي  فههي ب هه، الههدول ا هها    ههتزدا   لهه  ال ههكل  هه  

 ههه  ه ههها وم ار ههه   هههتتا بصهههورف ىههه يت   ههه  ال لا هههاح الم افسههه  . علا هههاح   ا  ا ههه  الالإ

بت ههههاو عهههه  الههههدةول فههههي  ههههتزدا  هههههتا ال ههههو  عتههههص الإ  تمههههد ال هههه  اح التههههي  سهههه ص لإ
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فهههي  علا ا سههها عتهههص     ار هههاح   اشههه ف او ىههه يت   ههه  الم افسهههي  م و بالتهههالي  لهههدها    ههه

 .1 دك  ف و او مي    تلا سا   ار   بهل   تج  ة    افس

 ه اك    ي ك   سيما  ة  للإعلان بتس  ال  ا  اللغ افي و هو :و 

 واةل يدوو ال    الوايد  و  د ه و اييا همالإعلان المحلي : -1

 ي  مارف   : التل ي ت   ةارد ال    لي مل الدول الملاورف     الإعلان الإقليمي  -2

 2: التل ي ت   لي ا ال الا به  ل . الإعلان الدولي -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 و محددات إختيارهارابع  : انوا  الوسالأل الإعلانية المطلب ال

ه يهههه  الو هههها ل الإعلا يهههه  هههههي ال  ههههواح التههههي يسههههتزد سا الم ت ههههون فههههي الإ صههههاتح اللما

ل  ههههال  او   ت ههه  الو ههههيت  ال ا تههه  للإعههههلان بمثابههه  الو ههههي  الهههتل يتمههههل وا ههه   الإ ت ههههار

 ي :ر يسي     الو ا ل الإعلا ي  ه. و ه اك        وا  الإعلا ي   لص المتت ي

 الجرالأد::أولا

 الإعلان بالل ا د : ا  ي   و  الإعلا ي بال  اط المستمي  لكل ها   و يت 

 الملا م  و الم و   اللغ افي  م 

   زصي   ساياح  علا ي  بصورف   ي   وع د  ستوك    ول    التكاليا ميتا   

  يان ا اتي  وا سا المستسدف  ب كل يو ي في   ظيمك  لتتلار المتتيي   ن يصتوا  لص

 م

   ا ع  عيوب الإعلان باللا د :
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  وت   ت ههه   ف هههل بهههديل لتمسهههو ي  الهههتي  يتهههاولون الوىهههول  لهههص   هههوا  ىهههغي ف 

 م تدووف جدا 

     علا هههههاح الل ا هههههد  واجهههههه  ي ههههها  هههههدر   يههههه   ههههه  الت هههههتي   و الت هههههويل بسههههه

 مههها لل ا هههد او الكههها الك يههه   ههه  اتة هههار الم  هههورف فهههي ههههتل        الإعلا هههاح الم افسههه  م

 ت يساعد عتص وىول ال  ال  الإعلا ي  بال كل الم توب.

 المجلات :ثانيا

جمهههاهي   تزصصههه  و بالتهههالي  كهههون   ثههه   هههدرف عتهههص الوىهههول  لهههص  الملهههلاح   سهههتسدت

  ب  ت ههها  السهههو  ههههعت  ال مهههلا  المتتمتهههي  لم تلهههاح الم تههه  . و   ت ههه  الإ كا يههه  المت ت ههه

م ثههههل ايهههها الزاىهههه  بههههالإعلان فههههي الملههههلاح   المسههههتسدت وايههههدف  هههه     هههه  و  ههههها الم

فهههي  واعيهههد  ت اعهههدف  صهههدر ههههتل الملهههلاح   لهههلاح ال ياضههه   و الأويههها  وغي هههها ييههه  

  ما  ن لتمللاح   ايا اة ك  ت     سا : 1بصورف    وعي   و شس ي 

  ال ارل  بداةتسا م ىغ  يلا الملت  ي  ي    ي ا ا    ل ي 

  يههه   ثيههه ا  ههها يتهههتف  ال هههارل  بالملتههه  لفتههه ف اطهههول ييههه  ي  هههص الإعهههلان  ههها ب

   ه الملت  م

  ا هههههتزدا  الألهههههوان التهههههي    هههههي جا بيههههه    ثههههه  فهههههي ان  ظسههههه  السهههههت   بتو سههههها

 ال  ي ي م

   جهههووف ور  ال  اعههه  لتملهههلاح يظسههه  الإعهههلان فهههي شهههكل جميهههل ي هههد  ليهههه بصههه

 .ال ارل 

 

 الإعلان بالمللاح م   ا ع  عيوب

 ال  ىههدور الملههلاح فههي فتهه اح  ت اعههدف  سهه يا ربمهها    ههي  وعهها  هه  ال سههيان لت  هه

 الإعلا ي م

 ار فا   تف  الإعلان بالمللاح   ار   بالل ا د اليو ي م 

 حى وب  ال ب  بي  الإعلا اح و الأيدا  اللاري  ل ول فت ف  عداو المللا. 

   سا :م لإعلا ي ا   الم ايا التي   ف و بسا ع  با ي الو ا ل للإ اع  ال ديد الإذاعة : :ثالثا

 ا زفاث     الإعلان المسمو    ار   بس  ل في التتف يون م 

 عد   عا   ال مل ب ت  ات ت ال ال ص لم 

 . 2 زاط   التي  ف دوا   م  ال ص     المكفوفي 

  الإ ت ا ي  و  ةتيار  ال  اعاح السو ي  المستسدف  م 

  الوىول لسا ةارد الم  لم   كا ي 

  زفاث التكاليا المصاي   لت  ث عدو   ي     الأف او للإعلان م   
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  الملا م  و الم و   اللغ افي. 

 

 رابعا : التليفزيون :

ار الإبتكههه يمكههه  ال هههول بههههن التتف يهههون يتهههيح لتم ت هههي  الكثيههه   ههه  فههه ص الزتهههق و الإبهههدا  و

ن فهههي  ي  و الم  يههه    ههها . و ي  ههول الإعهههلابسهه    و هههه و هههيت   لمهه  بهههي  اللوا ههه  السههم

لههههص  التتف يهههون ياليههها ةيهههاراح  ت وعههه   ههها بهههي    هههواح  و  ت هههاح  تف يو يههه   رضهههي  م 

  ههههواح ف هههها ي   فتويهههه  بههههدون  شههههت ا اح م  لهههههص شهههه كاح  تف يو يهههه    هههها  ههههل   سههههها 

  لموع     ال  واح  و المت اح الم ف ف .

فهههي الم وعهههاح م  و فهههي  ا  هههواح  تزصصههه    هههو يلايههه   ن  تههه  ال  هههواح  هههد  ىههه ح فيسههها 

السيا هههه  م  و فههههي الههههدي  م  و فههههي ال ياضهههه  م  و فههههي  لههههال  زصصههههي  ةهههه  .  هههه  ه هههها 

يسهههت ي  الم ت هههون  ن يصهههتوا  لهههص  تههه  ال  اعهههاح السهههو ي  التهههي يسهههتسدفو سا ب هههكل   ثههه  

 1و   و فاعتي     ةلال الت  ي  عتص جمسور الم اهدي  لستل ال  واح المتزصص  .

لا يههه  ل  الإع مههها  تهههيح   كا يههه  الإةتيهههار بهههي  ال ديهههد  ههه  ال ههه ا ج التتف يو يههه  لوضههه  ال  ههها

    ةلالسا ةاى   ت  التي  تمت  ب س    اهدف    ف  .

ورف و و  تميههه  الإعلا هههاح التتف يو يههه  بدرجههه  عاليههه   ههه  الإ صهههال  ههه  ةهههلال ي  يههه  الصههه

 ا ي  ي  صدا ي  لتتد  م  لسيد الموا ا  زاط تسا لتا تي السم  و ال ص   م

 خامسا : إعلانات الطرق :

بالم و هههه   هههه  ةههههلال  غ يتسهههها لمزتتهههها الم ههههاطق هههههتل ال وعيهههه   هههه  الإعلا ههههاح   تميهههه  

اللغ افيههههه  به هههههل  كتفههههه م وههههههي ع هههههارفع  ر هههههال   علا يههههه   سهههههدت لتهههههت ي  المسهههههتست  

مو تمي  هههههتل الو ههههيت  ب  كا يهههه   كهههه ار الإعههههلان وون  تمههههل  كتفهههه   ضههههافي   هههه  بههههالم تج

و   زفههههاث  سهههه   الت ههههويل عتههههص    كا يهههه  عهههه ث السههههت   بتلمسهههها و لوا سهههها ال  ي يهههه 

م  هه   لهه   ههد ي تصهه  الإعههلان عتههص اللمسههور المتواجههد فههي     هه  التههي   هه  فيسهها الإعههلان 

التويهههه   و المتصهههه  م  مهههها  تتههههاد هههههتل التويههههاح  لههههص الصههههيا   المسههههتم ف و ههههد ت  صههههتح 

ل ههه ث   تو هههاح  فصهههت م و هةهههت ههههتل الو هههيت  عهههدف  شهههكال  همسههها المتصههه اح والتويهههاح 

 .الأشكال الم يل   والم  وش 

 ترنت سادسا : الان

ي هههق الإعهههلان الإلكت و هههي   كا ههه  واضهههت    هههت بدايههه  التسههه ي اح م  مههها يصهههل عتهههص 

  عتص  س   زصصاح  الي      جمالي المي ا ياح الإعلا ي  لت   اح . 

 و ههههها ات هههههت ا يلياح الإعلا يههههه  عتهههههص شههههه ك  ات ت  ههههه    ثههههه   ههههه  شهههههكل لتههههه ويج و 

   تلا سا و ها هتل الأشكال:

 : يتمثهههل فهههي عههه ث ر هههال    ويليههه  فهههي شهههكل شههه ي  واةهههل الشوووريط الإعلانوووي

المو ههه م  تهههول ال  هههال  ىهههور ور هههو اح و صهههوص  سهههدت لزتهههق الهههوعي لهههدك 
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المتصهههفح) الم هههت ل المتتمهههل(م وي هههد  ههه    ثههه  الأشهههكال ا هههتزدا ا لوجهههوو بيلههه  

 فاعتيههه  بهههي  الم تههه  والم هههت ل فمههه  ةهههلال ال هههغ  عتهههص ال ههه ي  يمكههه  طههه ح 

التصهههول عتهههص  جابهههاح فوريههه م و   هههاس  هميههه  الإعهههلان التسهههاؤتح يهههول الم هههتج و

التلههههارل ب ههههدو  هههه اح ال  هههه  عتههههص ال هههه ي  الإعلا ههههي الههههتل يتهههه جا  لههههص عههههدو 

ال ا هههه ي   لههههص  و هههه  الإعههههلان التلههههارلم فالتصههههميا ال يهههها ي لت هههه ي  الإعلا هههههي 

 وال  ال  التي ي  ضسا لسما  همي     ك في جتب المتصفتي .

 ههه   ف هههل الو ههها ل التهههي  مكههه   ههه   يصهههال ال  هههال  نوووي الإعووولان بالبريووود الالبترو :

لههه تت  ههه  ال مهههلا  المتتمتهههي  ههههي الإعهههلان عههه  الم تلهههاح با هههتزدا   الت ويليههه  

 1   ف ال  يد الإليكت و ي الملا ي م 

ب در ههه الوا هه   والك يهه ف عتههص  وىههيل ال  ههال  الإعلا يهه  به ههل جسههد و كتفهه   لههص و يتميهه  

ي يههههد   ههههدل  و هههه   يهههها  الم ههههت ك بهههه و ف ههههل ايلههههابيم  تيلهههه  اللمسههههور المسههههتسدتم  مهههها 

ال  هههال  الإعلا يههه  التهههي يتمتسهههام و ههه  ةلالسههها يهههتا    يههه  اللمسهههور الهههتل  سهههتسدفه ال  هههال  

 .الإعلا ي  والتل يستا بالموضو  ب كل وورل

 : هو     ما د الإعلان اتلكت و ي الف ال م و ي درد ضم ه الإعلان ضمن المواقع

 : ال ديد    الأ وا   تمثل   ا ا في

 ا تزدايمثل هتا ال كل      ث  الإعلا اح ا إعلانات الرعاية الرسمية بالانترنت : - 

 : وي  سا  لص

 تص و   ع بم ت ال ي سد ال ا   لمع س   مت  و التي إعلانات الرعاية الاعتيادية

  ات ت      اعي ر مي بالإعلان ع    تلا ه عتص ىفتاح  و  سام  ل  بهج

 .التي يتتتسا الإعلان عتص المو     ابل المساي 

 و التي ي و  بم ت ال ال اعي ال  مي بالإعلان ع إعلانات رعاية المحتوى  

 .في ىياغ   تتوك ال  ال  الت ويلي   تلاح ال ا   عتص ات ت    ويتدةل 

   هةت شكتي  ر يسي  همالانات الانترنت المفاجأ  :إع -ب

   و  ا ا  وهو  علان يظس   فاجهف  ا ا   صفح المو  م ، إعلانات البداية المفاجأ 

ي   تاول  الدةول عتص  و     ي  وعاوف  ا يتزت شكل   ب       يلما    ال  

  (.المع س)ال ت   الإعلا ي  يتا ات ت ال  لص  و   الم ت  الإعلا يم وبال غ  عتص 

 :  عتص   و   هو  علان يظس  بصورف  فاجهف  ا ا  الز ود    إعلانات النهاية المفاجأ

 ش ك  ات ت     و ب د ات تسا      سخ ب  ا ج   ي .

بموا    ة كم يي   هي الإعلا اح التي ي      س وها:Linksالإعلانات المرتبطة  -ح

 ك.يظس  ا ا ال ا    مو   رب  واةل  و    ع س   ة 
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 . تمثههههل فههههي الإعلا ههههاح التههههي  ظسهههه  ع ههههد  سههههخ ب  هههها ج  و الإعلانووووات الفاصوووولة :

  تو هههاح  ههه  شههه ك  ات ت  ههه   لهههص الكم يهههو  م بسهههدت ا هههتتوا  ات ت هههالم  تمثهههل فهههي 

لتم ههت ل المتتمههل  فتهه ف  سههخ الم تو ههاحم لكهه   هه   ههها عيوبسهها   سهها  سهه   ضههيق

 تيلههه    هههت  ا ت اههههه عههه  المسمههه  الأ ا هههي  التهههي ي هههو  بسههها لهههتا فمههه  الممكههه   ن 

 1 س    ا  عكسي

 سابعا : الإعلان عبر المحمول 
 علا يههه   هههو  الكثيههه   ههه  ال ههه  اح التهههي  سهههو    تلا سههها و علا ا سههها و  هههتل  ال ههه  اح الإ

بسههها  سا عتهههص الإعلا هههاح الزاىههه بوضههه  اتر ههها  المت ت ههه  بزد ههه  ال  ههها ل ال صهههي ف لهههدي

بغهههه ث  مكههههي  المسههههتستكي  المستمههههي  بالتصههههول عتههههص   يههههد  هههه  الم تو ههههاح التههههي  ههههد 

 .ي تثوا ع سا 

ةصهههها    ميهههه ف ت  تههههواف  لغيهههه ل  هههه   تهههه  الإعههههلان ع هههه  المتمههههول عتههههص يمتتهههه  و 

الو هههههههها ل م  ثههههههههل ال ههههههههدرف عتههههههههص التفصههههههههيل ال زصههههههههي لمتتويا ههههههههه  ) ال زصهههههههه   (   

Personalization   ييههه  غال ههها  ههها  تمهههل  تههه  الإ صهههاتح   تو هههاح  فيهههد فهههي  تديهههد هويههه

  ههههتزدا  الم تو ههههاح الم  ههههدف  هههه  المسههههتست  فههههي  فصههههيل و بالتههههالي   كا يهههه   سههههتزد يسا 

سههههي  ال هههه وث المسههههت  تي  لتم تلههههاح و الزههههد اح. و ي ههههد  هههههتا ال  هههها ل الإعلا يهههه و  ت

  الوىههههول  لههههص المسههههتستكي  المتتمتههههي  بصههههورف  يهههه ف   ههههتث ا ي  لتمسههههو ي   مكهههه سا  هههه

 2.ف وي  

 محددات إختيار الوسيلة الإعلانية 

 هههه  ال  اىهههه  السا هههه  فههههي  ل يمتهههه    علا يهههه   لهههه  ال  صهههه  الههههتل ي ههههار  ليههههه بمهههه يج 

تهههي   ههه  م و ههههو ع هههارف عههه   لههه  الز  Media                         Mixالو ههها ل الإعلا يههه  

 الو ا ل الإعلا ي  التي  يتا   تزدا سا و الإعتماو عتيسا .

و  تو ههههها ال ههههه ارح الزاىههههه  بمههههه يج الو ههههها ل الإعلا يههههه  المسهههههتزد  عتهههههص ال ديهههههد  ههههه  

ال وا ههههههل  ثههههههل : التكتفهههههه  لكههههههل  فهههههه وف م و   ههههههدل الوىههههههول م و   ههههههدل التكهههههه ار م و 

 ومسهههههتسدت م و  هههههدك   و ههههه  الو هههههيت  الإعلا يههههه  م الإعت هههههاراح الزاىههههه  بهههههاللمسور ال

  ستوك الت ويل م و ال م  ال   ي للإعلان .

  و هههههي ع ههههارف عهههه   كتفهههه  الوىههههول  لههههص  ههههل  فهههه وف   هههه  التبلفووووة لبوووول مفوووورد :

كهههون ي تههه  الو هههيت  الإعلا يههه  التهههي  ييههه  يهههتا اةتيهههار فههه واح السهههو  المسهههتسدت . 

ال سههها بغههه ث   ظهههيا الهههوف  فهههي ات هههولسههها   هههل  كتفههه  لكهههل  فههه وف يهههتا الوىهههول  لي

 الم ف   عتص الإعلان.

  و ي هههي  ههههتا  لهههص عهههدو المسهههتستكي  المسهههتسدفي  الهههتي     ضهههوا للإعهههلان الوصوووول :

 هه ف وايههدف عتههص الأ ههل ةههلال فتهه ف و  يهه   تههدوف عههاوف  هها كون   رب هه    هههابي  . و 
                                                             

ع ساح الإ تصاوي  الل ا  ي  م لت   ال اي  م جا    عفات ةويتدم ف الي  الإعلان في  ل  ك توجيا الم تو اح و الإ صال لدك الم1
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 Groos Ratingي هههار  لهههص  لههه  فهههي ىههه اع  الإعهههلان ب  هههاط الم هههدل الإجمهههالي 

Points (GRP)  . 

 او فهههي :  ن ا زفهههاث الفتههه ف ال   يههه  التهههي يسهههتغ  سا الإعهههلان عتهههص ال اشههه التبووورار  

ه ه الإ اعهه  م  مههها  ن ىهههغ  يلهها  سهههاي  الإعهههلان واةهههل الل يههدف  و الملتههه   ههه  شههه

تكههه ار ب ههه ف . و ههه  ه ههها ي هههو  الم ت هههون وا مههها   ن ي تههل  ههه   يتمهههال  ورا هههه  ههه  اول

ي هههي    علا ههها سا بال هههكل الهههتل يسهههاعد عتهههص  هههت   المسهههتستكي  لت  هههال . و بالتهههالي

"التكههههه ار"  لهههههص عهههههدو المههههه اح التهههههي    ضههههه  فيسههههها المفههههه وف الوايهههههدف لت  هههههال  

 يهههاس الإعلا يههه  ةهههلال فتههه ف و  يههه    ي ههه   و يسهههتزد  الم ت هههون  تو ههه  التكههه ار ل

 التغ ي  الزاى  بو يت   تدوف. ثاف  

 ههههدرف الو ههههيت  فههههي الوىههههول بد هههه   لههههص   هههه ت:  الإنتقالأيووووة للجمهووووور المسووووتهدف  

   هههو   تهههدو ب ي هههه بالإ ت ا يههه  لتلمسهههور المسهههتسدت . و فهههي الو ههه  الهههتل  زاطههه

    هههها  و ال هههه كاح التتف يو يهههه  ال ا هههه          فيههههه ب هههه، الو هههها ل  ثههههل الل ا ههههد م

و  الملههههلاحوا هههه   هههه  الملتمهههه  م  لههههد الهههه  ، ا ةهههه   هههه   تهههه  الو هههها ل  ثههههل 

    .ال  واح التتف يو ي  المتزصص   ت ا ل    فلاح  جتماعي   تدوف بدرج   

 ا غايهههه  فههههي صهههه: يمكهههه  لتم و هههه  التههههي  تمتهههه  بسهههها الو ههههيت   ن  مثههههل ع المرونووووة 

  غييهههه اح فههههي الظهههه وت السههههو ي   سههههتوج ييهههه   ن  ل تهههه . اتهميهههه  بال سهههه   لتم 

  ي   .ت ديلاح   ي   عتص الإعلان التل  ان ب  سا ض ورف ال يا  

 ي هههههاهد المسههههتستكون التتف يهههههون  ههههه   ةهههه ي  ربمههههها يهههههعا وا  مسووووتوى التشوووووويش :

مهها عتههيسا  ب ههكل او بههةة  فههي   ههتي    ههها سا عهه   هها يههتا ع ضههه  هه   علا ههاح .  

 يههه   هههتي  بسههه   الإعلا هههاح الم افسههه  التهههي يهههتا   هههديمسا فهههي  و هههد يتهههد   لههه  الت

 تهههه ا    هههه  الإعههههلان الم هههه وث فههههي التتيف يههههون م  و فههههي  كههههان   يهههه  بال سهههه   

 .في الل ا د و المللاح  ي ا   ولإعلا اح ال    

 ي هههي  ال  ههها  ال   هههي  لهههص الو ههه  الهههتل يمكههه  لت  هههال   النطووواق الزمنوووي ل عووولان.:

شهههص و  زتفهههي فيهههه م  و  ن  سهههتم    سهههز   تمو ههه  يهههتا ورا هههتسا  الإعلا يههه   ن    تلا

و الد هههه  م ف تههههص  هههه يل المثههههال م  ههههد ت يسههههتم          بدرجهههه     ولهههه   هههه  ال  ايهههه  

و بالتهههههالي ت يلهههههد             الإعهههههلان التلهههههارل فهههههي الإ اعههههه  ا ثههههه   ههههه  و ي ههههه   

الم ههكت  م و هههي  الم ت ههون  ت ط ي هه  وايههدف فههي هههتا الصههدو لتتغتهه  عتههص  ثههل هههتل

ان ي و هههوا بتكههه ار الإعهههلان . و عتهههص ال كهههس  ههه   لههه  م  متتههه   علا هههاح الملهههلاح 

عمهههه  و  ههههي طويههههل م ييهههه  يمكهههه  لت ههههز  ان ي يههههد  هههه ا ف الم ههههاتح الموجههههووف 

لههه   تمتههه  الملههلاح غال هها بميههه ف  تمثههل فههي   تلا سا  مههاواةتسهها ال ديههد  ههه  المهه اح م 

اههها  ع ا سههها ب هههد          ز  ب ههه ا ف الملتههه  م  يههها  ال ههه ل " بم هههدل  م يههه     فههه  
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 لههه  ل هههز   ةههه  ل  ا  سههها و الإطهههلا  عتيسههها م اههها ي هههو  ههههتا بهههدورل  لهههص  م ي هههها 

 .1 لص  ة ي  ب فس الم  ق السابق م وهكتا

 

 مبحث رابع : الاعلان الدولي ال

را   و    المع ساح ةيار  وجيه     تسا  تو الأ وا  اتج  ي  م ت بد عتيسا   ل  عتماو

يسا السو  اتج  ي المستسدت لتت  ت عتص  ف يلاح المستست  اتج  ي م  ما يتوج  عت

زتتا تص   تديد  يا     ويلي    ا     لتت  يا بم تلا سا و ع ث  مي ا سا  باتعتماو ع

 .دولي ك السا ةصوىيتسا عتص المستو يما و يت  الإعلان م التي لو ا ل ات صال التسوي ي م

 : مفهوم الاعلان الدولي ولالأمطلب ال

بي  عملا  م بسدت  ر ال   تو اح  والإعلان هو ب ا      صال غي  شزصي بي  ش    

 ا م و ب  ط  ن يكون الإعلان  دفو     و فك ف   ي   لتت يق   تلاب         بست    ةد  

 2ال يم  و   تو  المصدر م  وا   ا هتا الإ صال واةل وول    ي    و عتص المستوك الدولي

و في  اح السيا  م ي ك بايثون  ثل ت س م و بار  سون و  ا تي م  ن الإعلان الدولي ي  غي 

 3 ن يتصا بالسماح اللوه ي  التالي 

   لص   تول  و   وفا عتص   ا  وولي و  ت ف د الإعلان ى غته الدولي  ان يكون الم ت

  علان  تتيم

 ل الا ا  وب  ن  تواف  لدك الم ت  و ا ل  علا  وولي  م  و  كون هتل الو ا ل  تاي  ل

  و لتغال ي  ال ظمصم       المزتتف  م 

   ل   هت سلما   ن يكون  صميا الإعلان  تواف ا    الث افاح ال المي  م  و يكون

 الث افاح م

 ن  سيلا يكو ن يكون الإعلان     ت  و  ستساغا      ل ال  ل ال ا  الدولي م و  ن ت 

 لهم

  افاح ساب اي ن ت يكون  تتي ا لفل    ي   م  و ع     ي  م  و واعما لث اف   ا عتص 

  ة كم

  ع سا  لم ت ا ن يكون الإعلان  اورا عتص    يا ال ملا  يول ال الا بالست  و الزد اح

 و  ن  كون ىف  الت  يا  اح ىيغ  وولي  م

 ن يكون الإعلان  اورا عتص ةتق طت  وولي عتص الم تلاح الم ت  ع سام  

 ن  كون  هدات الإعلان  اح ى غ  وولي  م  

                                                             
 1 - تمد ع د ال ظيا  بو ال لا م الإ صاتح التسوي ي  م   ج   ابق ص   130-128  

  276 تا : التسويق الدولي م   ج   ابق م ص ع د السلا   بو 2
  156م157م.ص 2010ال  ي  علا  م الإعلان الدولي م وار الياوورل ال تمي  م عمان الأرون م      3
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    كون ي تو اح ع  الم تلاح الم ت  ع سا بت  ان يكون الإعلان  اورا عتص  وفي

 هام اليد المستسدفون  اوري  عتص فسمسا و ا تي ابسا في  طار ا افتسا و عاوا سا و 

 ي . ن  كون الست  و الزد اح الم ت  ع سا  تاي  و  تواف ف في الأ وا  الدول 

 ح و د ا ن يكون الإعلان  اورا عتص ةتق  و     الوت  الدولي بي  الست  و الز

  ستستكيسا    ةلال و ا ل   صال وولي   تاي  عتص الص يد الدولي .

 : و من العوامل المحدد  ل علان الدولي ما يلي

التغ  : فالتغ  المستزد    د  زتتا و ليس عتص الم ت  الدولي  ن يكون  تما  -1

بكل التغاح لك  الإعلان الموجه  لص جمسور   ي  يل  ان يكون بتغته م و 

 ا   و   الت جم  للإعلان م ف ن ات   ت يكفي  و ت ي م  ال لاح في   سما

 وىيل الفك ف لتل  يكون    الأف ل الإ ت ا   بهف او  تتيي   و الو اتح 

 1المتتي  بالدول  الم يف  .

دول الإ لاهاح السا دف  تو الإعلان في الدول  الم يف  م يي   لد ب ، ال -2

 ص الإعلان م  فق الكثي     الأ وال عت

  دك  واف  و   و  و ا ل الإعلا  و  كتف  ا تزدا سا م -3

  دك  دةل التكو    و ال يوو التكو ي  المف وض  عتص الإعلان م -4

  واف  و اتح الإعلان في الدول الم يف  م -5

وض   دك   ور ى اع  الإعلا اح الثابت  و  تل  المتت     و ال يوو المف  -6

 عتيسام

   ط ي عوا ل  ة ك  ثل ورج  الم افس  م ال دراح المالي  و الف ي  لت     و -7

 الست   .. و غي ها.

 

 

 

 

 

 ( : محددات الإعلان الدولي05الشبل رقه )
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 الضوابط الحكومية
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ي ظل المردر: رماق محمد أمين، سياسة التسويق الدولي للمؤسسات الإقترادية في الجزالأر ف

 82لوجيات الحديثة ، مرجع سابق ، ص والتبن

 تنفيذ الحملات الإعلانية الدولية المطلب الثاني :

لهههص    ههه ت التمتههه  الإعلا يههه   عتهههص   سههها ال   ههها ج المز ههه  المتهههدو  ههه  جا ههه  الم تههه  

  هههه  المسههههتستكي  المسههههتسدفي  التههههاليي   ت ههههم ا  لموعهههه   هههه  ال متيههههاح و اللسههههوو المز

 بد   و التي  س ص  لص  ت يق  هدات  تدوف .

 ي ههه    هههي الم  ههه  و الممتهههد ةهههلال فتههه ف و  يههه  و   ههه ت  ي ههها با سههها  لههه  ال  هههاط الإعلا

و  ي هههتمل عتهههص  تسهههت   ههه  الإعلا هههاح الم    ههه  التهههي  سهههدت  لهههص  ت يهههق  تيلههه  بي يههه  

  سوي ي   تدوف .

 مههها يمكهههه     يفسهههها با سهههها   هههه  الم تو ههههاح الزاىهههه  بفكهههه ف  و ةد هههه   و  ههههت    و ويههههاوف 

  و  لهههه  بصههههورف ا ههههت مال ىهههه ا   هههه وت  و  شههههسار  ع سهههه    ههههتج  ههههت    هههه  السههههت

 سهههتم ف و لفتههه ف  تواىهههت  بغيههه  التصهههول عتهههص رو ف هههل يهههتلا    ههه  ههههدت الم تههه  .. و 

ب  هههارف اةههه ك فالتمتههه  الإعلا يههه  ههههي الإ هههتزدا  المز ههه  لو ههها ل الإعهههلا   لتم ههه  فهههي 

 1فت ف   ي   لتت يق هدت   ت ك.

بههههي      يهههه  الإعههههلان الههههدولي )  ل  ن يكههههون  و ت بههههد  هههه  المفاضههههت  فههههي هههههتا الملههههال

الم  هه  ال  يسههي لت هه    بالدولهه  الأ  هههو المسههعول عهه   ههل  هها يت تههق بال  ههاط الإعلا ههي 

( و ت     يتهههه ييههه  يكهههون الفههه   بالدولههه  الم هههيف  ههههو المسهههعول عههه    ظهههيا و  وارف 

.  هههههن  تههههدو وه ههههاك  ي هههها ر ل  ههههواف ي بههههي  ات هههه ي  ال  ههههاط الإعلا ههههي بسههههدل الدولهههه  . 

 2 كون     سعولي  الم    ال  يسي سا    ي   لتف   في هتا الملال و اة ك 

 تحديد الجهة المتحبمة في الحملات الاعلانية الدولية  -أولا

 :الحملات الإعلانية المتحبه فيها مركزيا - 

 : الدولي  بمثاب  ال داي  الم   ي  لتتملاح الإعلا ي    ت  انه اك    تي  جوه يتي  

 ال لاح في وول  وايدف 

                                                             
 169ال ور وف  الله  يمد م الإعلان الأ س و الم اول  م  ج   ابقمص 1
 408م ص  2004ع د السلا   بو  تا مبتو  التسويق و التسويق الدوليم وار اللا    اللديدف م الأوراطي  م  ص   م2
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 اح وجهههوو  صهههور  و   هههت  اط    ههه ل للإ هههت ا يلي  التهههي يمكههه     يسههها م و التاجههه

المفتههههههه ث التتههههههه ك لإشههههههه اعسا م و الم تلهههههههاح اللديهههههههدف الم  ههههههه    هههههههديمسا م و 

 التوجساح ال  مي  التي  يتا    اعسا .

تهههي اجتههه  الم يمكههه  ال يههها  بههه ج ا  ب ههه، الت هههديلاح عتهههص التمتههه  الإعلا يههه  ال  فهههي ال دايههه 

زاص عتهههص  شههه اتعتمهههاو يهههتا   هههتزدا سا فهههي وول اةههه ك .  و ههها   فيهههتها فهههي وولههه     يههه  

 و ةتفياح  تتي    ا   الدول  التي   فت فيسا  ت  التمت  الإعلا ي .

سها  لهص ي ج هل  سمه    تو الممي ف لساف حل  ، الإعلا ا و  ساهمالمو ي ص ال  يسي المصاي  

ا تتها عتيسهجمي  وول ال الا  م  بسسول  م و  ل  تن المو ي ص   د بمثاب  لغ  عالمي  غيه   ز

 في   ظا اتيوال.

سا ب هكل الإعتمهاو عتهص يمهلاح  علا يه  يهتا وضه   صهورا ت بد   لت فيت التملاح ال المي   اا

     ل 

وعه  ه بف يهق عمهل م  و  هوف عمهل ةاىه  بهاوا  المسمه  م او  لم كوي   ا ي هار  ليه    ةلال

ت ا يلي  تص ان يتا ي د  ت  ال وف    جمي  ا تا  ال الا ب كل يمك       ديا الإ م ع ص ت 

و مسها   ه يسهي  )   ا ل   ات  ( م و المواف   عتيسها       ات ا ي  م و   ا  تسا م و   ديتسا 

   الم      فيتها عالميا.يل  واوي  لتتمت  الإعلا ي

و  ت تهه  ب هه، الظهه وت ان يههتا فهه ث الإ ههت ا يلي  الم   يهه  يتههص لههو  ا هه  ه ههاك ب هه، 

 لإةتيهار الإعت اضاح    ال تيل    الدول. و   ت   التكاليا    ال وا ل المهعا ف ب هكل   يه 

ورف   بصهه فههس الصههور الفو وغ افيهه  م و  فههس اتعمههال الف يهه   عتماو ثههل هههتل الإ ههت ا يليا 

 ةتلافهاحعالمي  م و  د  ص  الإوارف الدولي   عتص   تزدا   فس المهدةل   ا  ها تيظه  ان الإ

 .التي  د  ل يسا يمك  ان  س   ب ، الإلت اس لدك المستستكي  في وول  ة ك

 التنفيذ المحلي للحملة الإعلانية مع الحرول علأ الموافقة بذل    -ب

 ل  و   و    ظا ال   اح بالسماح بدرج     الإ ت لالي  لت فيت الإعلان واةل  

  مو جي تتيم و   ت  ب ، ال   اح المواف   الم   ي  عتص عي      الإعلا اح ال 

 مت  .ح لتتم عتص  ن يتا السماح بوجوو ي ي  واةل  ل  و   تتي لتت يق الت فيت ال اج

 

 

 و يتا  ل     ةلال : 

ت الم وي ت   التز ي  ر ي ف   ا ي  في  دبي  الأعم يط للحملة الإعلانية :التخط -1

 ي  لإعلايز د الإعلان ع  هتل ال اعدف    جس   ابتيته لتتز ي موالتز ي  لتتمت  ا
   اس ي و  عتص  تتيل الموا ا والظ وت المت ت   بالتسويق وات صالم    ي  عتص

  :دا  و ا ل  علا ي   زتتف م يي  يتا ا ت ا يلي      كا ي    فيتها با تز

  ت   عمتي  جم  الم تو اح جمع المعلومات المؤثر  علأ الحملة الإعلانية: 
 ات اس ل  ا   ل   اط  ز ي يم  تمثل  هتل الم تو اح  في:

 . يلا السو  المتتمل والم ي اح المتو    وا لال ال ت 
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 فسونلم االم افس  التي  واجه الم تج وال  اى  التسوي ي  التي ي تمد عتيسا ا 

 ل  ازد  الت ي ي لتست   و   التل ي و  بال  ا  و   يعا  عتص   ار االمست  

 وعدو   اح ال  ا .

 مي  المستستكي  الم    ي  لتم تج وةصا صسام و تا ةصا   الم تج  اح الأه

 .لدك المستست 

 1   سا يس   و  الإعلان  لص حديد أهداف الإعلان العالمي :ت

  هدافه  التالي كون الإعلان الدولي الإبلاغي :  -

 ة ار السو  الدولي  يول الزد اح و الست   وا ا  ا    ا م   و جديدف  

   ا ت اح ا تزدا اح جديدف لتست  و الزد اح  تلا ا و ةصوىي   ل  و  وولي 

 بلاغ السو  الدولي   و   اعاح   سا بالتغي اح في ات  ار  

 ف السا د  اةي ش ح لكيفي  عمل الست    و ات تفا  بالزد   وفق الظ وت اللغ افي   و الم

 في ات وا  الدولي  المزتتف  

 وىا الزد اح المتواف ف عتص الص يد الدولي 

 للتدو  صتيح ات   اعاح السيل   و ال ا ف   تيل  ال اواح و الت اليد و الأع ات 

 تي   زاوت الم ت ل   

 ف  ه ي  جيدف لتم ظم  ب ا  ىور 

 

 

 

 الإعلان الدولي الاقناعي :  -

   ب ا   ف يل لتمار   الدولي   و الإ ا التلارل  و ال لا   التلاري 

   لي  عمتي  التتول  لص المار   التي   تلسا الم  م  الدولي   

  غيي   ورا اح الم ت ي  الدوليي  يول ةواص الست  و الزد اح  

    الم ت ي  بال  ا  الفورل غي  و    ا 

 غي  و    ا  الم ت ي  ب  تلا   دا  بي ي   

 

 الإعلان التذكير :-

 ل ت ي  الم ت ي  يول ال الا بالتاج   لص الست  ف الزد اح في ال  ي  ال اج 

   ت ي  الم ت ي  به ا   ش ا  الست   / الزد   و  تديد  وا   ال  ا  

  وا مسا م و هتا يت اي     بتد  ة  ت ي  الم ت ي  بالست  / الزد اح في  

 ت ي  الم ت ي  بال لا   التلاري  ب كل  تواىل  

                                                             
 166-164ب ي  علا  م الإعلان الدولي م   ج   ابق م ص1
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     ب ا  الم ت ي  يول ال الا في وض  الت 

  ا   ه  الم ت ل  تو دا و    ي  وعيه بالتت ي  المتواىل . ب 

 :ضع الميزانية و

المتتي هي  فسسا المستزد   وعلان عتص المستوالمداةل المستزد   في  تديد  ي ا ي  الإ  ن

 داةل  تديد  ي ا ي  الإعلان  ا و   .1في  تديد المي ا ي  عتص المستوك الدولي  و الكو ي

 يتي :

   و لساب ا: يتا  تديد  ي ا ي  الت ويج   س    لوي        الم ي اح نسبة المبيعات -1

ع د ا  وويج  ي  الت الم ي اح المتو    و يصتح هتا المدةل       بداي  في  تديد  ي ا

   مل الم ظم  في بيل   ست  ف .

 يمك  : ي و  عتص   اس  ا هو  تواف      وارو  الي كل ما تستطيع الشركة تحمله -2

   فا سا عتص الت ويج 

 ف ه : يتا  تديد  ي ا ي  الت ويج عتص   اس   دار  ا يمدخل التبافؤ التنافسي -3

 الم افسون 

        السو  م ي و  عتص افت اث  ن يص  الم ظم : او  دةل التص مدخل المهام  -4

 السو   ساول يصتسا     جمالي  كاليا الت ويج .

 ي ضو ف: ي و  عتص   اس  تديد التكتف  الت ويلي  مدخل الهدف / الاهداف المحدد  -5

 الأهدات و المسا  التي يل    لاوها.

يل   ن يتا او يستم   لص : ط  ا لستا المدةل ف ن الإ فا  عتص الت ويج المدخل الحد  -6

التد التل  تساوك فيه الإي او التدل    التكتف  التدي   ل ان الإ فا  يستم   لص ان 

 2يتو ا الت ويج ع   ضاف   رباح لتم ظم 

لتل   المي  م ي  عه اك ي ي    فاوها   ه ت  وجد ياليا و يت   علاإختيار الوسالأل الإعلانية : 

 يتا الت ا ل    :

 بس   : ي   الإعلان في ال ديد    الدول لك  ت ي ت   عالميا الفضالأيالنقل  -1

   ت   الملال الإ تتوا ل  و  لال التغ ي  الف ا ي  التل يمك  للإعلان  ن ي 

ر   اللمسوي بيةلاله م و  تا ال يوو الف ي  و الت  ي ي  م و  ساها التغ  الم ت    ف

 المستسدت في  تديد   دل التغ ي .

: يلاي  في ا و   اتةي  ال مو الدولي المت ايد للمسور الويب الدولي إعلان -2

ات ت    و  ستزد يه لك     ال   اح التي  واجه هتل الو يت  هو اةتلات  وا ي  

                                                             
 408ع د السلا   بو تا م بتو  التسويق و التسويق الدوليم   ج   ابق م ص 1

 
 40-39الإعلان م   ج   ابق م ص ع د السلا   بو  تا م ه د   2
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يماي  ةصوىي  الف و    وول  تة ك  ضاف  الص   كل التغ  و   كل ال ملاح 

 1.ال مت  المتتي  لكل وول فسل  يتا   ديا ات  ار ب مت  وول  الم  ه  و ب

ور ص اللمسل  ليت    فس   اول  التي يتا ا تزدا سا لتوىوتنفيذ الحملات الإعلانية الدولية :

 المتتي المستسدت مو يتا الإعتماو عتص عدف   الي    سا:

ا ل عتماو عتص ر ال   علا ي  وايدف او عدف ر هو الإأسلوب الخطة المستمر  :  -1

 طوال  دف التمت  .

 . هو يزت  ب عداو ال  ا ل لكل فل   ستستك  عتص يدفاسلوب الخطة المجزا  :  -2

 سا  هو ان   مل  ل ر ال  عتص  يدا  الأا  الم توب أسلوب الخطة المتباملة :  -3

 .تهيتص  تكا ل جمي سا في  ساي  ات   لتت يق السدت التل اعدح التمت      ج

 

 

 اا يتي   ل   ستوك التهاي   التالي :

  الكثاف و  ي   ل   د  التمت  بدرج  عالي     التبداية القوية و التناق  التدريجي :ال -1

   ل  واا   د  بالس وط  دريليا و يصتح هتا الأ توب لتست  اللديدف    اجل ايتلا

 .  ا   في  ه  المستستكي 

و داو  يصتح لتست  التي هي في طور الإع البداية المحدود  و التزايد التدريجي : -2

 الإ تاد  ل   يل ط يسا في الأ وا .

 م  .  تظ هو التل   ساب فيه التمت   وف و هدو ا بصف التأثير الاعلاني التبادلي : -3

ع د ا  سي  التمت  عتص و ي ف وايدف    يي  ال دف طوال  د سا و  التأثير المتوازن : -4

 .2ت ي  ب د ايتلال  كا   في السو هو ا توب   ا   في   يت  الت

 ثالث : تقييه فعالية الإعلان الدوليالمطلب ال

و  ط ال وف  ا  كتسي عمتي    ييا فاعتي  التملاح الإعلا ي  اهمي    ي ف    ةلال الت  ت عتص

في  تماوال  ا التي ىاي   التمت  يتص  تا الإ تفاوف   سا في يملاح  ة ك م و يتا الإع

 يا عتص  دةتي    ا ي  هما :عمتي  الت ي

 : : بدورل ي تمد عتص   توبي  لت ياس هما مدخل القياق المتزامن للحملة -أولا

                                                             
 321-320 تمد ع د ال ظيا  بو ال لا م الإ صاتح التسوي ي  م   ج   ابق م ص  1
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 علان لإا : هي التي  س ص  لص   ييا روف ف ل المستست  ا لال الدراسات المتزامنة

 لا ر فاللمسو  ا ا  ب  الإعلان    ةلال الم ابلاح السا في  لم  ف    ا  ا ان

 يت  ث للإعلان  ا ا  بثه و  ا هي الم تو اح التي يصتوا عتيسا .

 هي ع ارف ع   تست    ابلاح ها في   ل ك    عي    الدراسات التتبعية : 

ا  دف  تفي   ع وا ي     اللمسور المستسدت  ا ا    فيت التمت  الإعلا ي  لفت ف و  

. 

 ةت اراحا  الإ: ي     بالتو ي  الزاص ب ج يه الحملة دخل الطرق التقليدية لتقيم  -ثانيا

   تي   و ب دي  

 فيتها  ل   :    ي رووو  ف ال ل ي      اللمسور  لال التمت   الإختبارات القبلية 

 ل التمت    و في  فس الو   يمك  ال يا  بالت ديل اللاو  لتز ي     بتكتف   تيت  

 ال  و  الف تي في الت فيت .

 ستسدت   ييا ال تا ج ال سا ي  لتتمت  ب د   فيتها لم  ف   دك  الإختبارات البعدية  :

ا ت ابسا    بتوغ هدفسام  لص جا   ا تزدا   تا لسا  مدةلاح لتتتيل المو ا في 

الفت ف اللاي   . و يتا  وجيه   لت  ل ي      اللمسور المستسدت ل ياس  هاي  

تا ج في ضو   هدات التمت  لتته د فيما   ا  ا   ي    التمت  الإعلا ي  و   ييا ال 

 1ال تا ج الم جوف.

يت متي    ف  ل و عتص ب  ا ج   ييا ف الي  الإعلان الدولي  ن ي    عتص  ج ا  اةت اراح  اب 

 التملاح الإعلا ي  

يعول يي   ن عد  الألف     الث اف  و التغ  و  توك المستست  في الأ وا  الأج  ي  يمك   ن 

 لص الو و  في ال ديد    الم ا ل الزاى  بالت ييا .فالإةت اراح ال  تي   ساعد عتص الت  ع و 

 2 فاول الزسا  .
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 خلاصة:

ل ةاىههه  بالتسهههويق الهههدولي و  هههتا الإعهههلان ب عت هههار ههه  ةهههلال  ههها  م  ضهههه  ههه   فهههاهيا 

ييهههه  يمكهههه  ان  سههههتزت   مع صهههه   سهههها  هههه  ع اىهههه  المهههه يج الت ويلههههي الههههدولي 

  ايتي:

   التسههههويق الههههدولي هههههو  ظهههها  ي ههههمل  لموعهههه   هههه  الأ  هههه   المتكا تهههه  ابتههههدا ا  هههه

 ولي لإشهههه ا  ياجا ههههه وف ههههاالتز ههههي   لههههص غايهههه  وىههههول الم ههههتج  لههههص المسههههتست  الههههد

 .لمت ت ا ه و رغ ا ه

  ي سههها لهههه وواف هههه و  هدافهههه التهههي  سههه ص  لهههص  ت  لهههال الم ظمهههاح  تهههو  هههدويل   هههاطسا 

  مان ا تم اريتسا .ل

 لمههههتتكا سههههوا ا اورا هههه  المتغي ا الم ظمههههاح عتههههص   تتيههههل بيلتسهههها التسههههوي ي  و ب عتماو

بسهههها  و غيهههه   ههههتتكا يمكهههه  لسهههها ضههههمان  ت يههههق  هههههدافسا  هههه  ةههههلال  تديههههد الفهههه ص 

 المتاي  و الت  ت عتص التسديداح التي  واجسسا في الأ وا  الدولي .

   ي تمهههههد ةيهههههار  هههههدويل ال  هههههاط بال سههههه   لتم ظمهههههاح عتهههههص ورا ههههه   سههههه    و عمتيههههه

  م سل لإ  ت ا  لا وا  الدولي  المستسدف .

  يت تهههه   ههههدويل ال  ههههاط بال سهههه   لتم ظمههههاح وضهههه  ا ههههت  يلياح  توافههههق و   يلسهههها

طهههه   المثتههههص التسههههوي ي  هههه  ةههههلال اعتمههههاو  يا ههههاح ةاىهههه  بالم تلسهههها الههههدولي و 

يهه    ا هه   و  ههتا  تديههد   ههواح  وو        هههدات الم ظمهه  ال بتيهه   لتسهه ي ل بمهها يزههد 

  .عتماو عتص  يا     ويلي   درو   لتتفي  المستست  ووليا عتص ال  او الإ

  هههلإعهههلان  هميههه  بالغههه  فهههي   هههديا   هههتج الم ظمهههاح ووليههها عتهههص اعت هههار   هههه شهههكل   

ا  لزاىهههه  فههههي    هههه شههههكال الإ صههههال   ههههدفو  اتجهههه    لههههه ب ههههدل الههههدولي و   ههههالي ه ا

 المستستكي  و  تفي ها عتص ال  ا .
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تمهيد

  ال ددد ن خف   ددد  الخدددا    و ل لددد  لدددخا ج مخدددا هددد ا     ددد   ا     ددد  لقدددا ت  ددد       
يل  ددد  ل   الددداولإ     سددد  حخدددا تددد   لى دددص يلدددى ال  دددىخ    دددى   ددد  ج ال جددد لإ اصل  ددد  

لصائدددا  و ال حدددص  ا  ددد   دددح  الخددا     ول فددد  خي  دد  ال لددد  الدددصا ف ايلددى    يرخدددص  

  ئ ددد   ددد  اصسددد    اا    ددد ن  ىحددد  نصتددد    ددد  ال ج  مددد    م ددديالأس سددد  ل  ى خددد   ددد  
  ددد  ج ل ى  ددد      ددد جفضدددل الددد يخص  ال  لددد ا   ل  لددد ا ال  ى ددد      ددد   دددجا ال جددد لإ 

ج خ  ددددو ا  ا حدددد   ددددف   ددددل  يلدددد لخ الخددددا    ص اا  و  الأسددددا الحال دددد  ا   دددد  يلددددى 

  و تشدددف  ال اتدددصا  اصل  ددد  ل  يلدددى    للددد   الخدددا       ا حددد   يحدددال   اللددد   
يشدددخص يلدددى    الخدددا       لأال م اصل  ددد  ل ف اتددد ئس ال ى خددد   صددد ك اتخدددس  اس سدددخ   ددد

ج ل ئددد   59و لصاجددد   2018ج ل  ئددد   دددف اصسددد    اا  الاولخددد   ددد  سدددى   50تددد     حددد  

 20161   ل  الاول    م ج ل ئ   ف الى ين ال ح   اص 68 ف ال ظ ئو  ت   ت    
   ال ددد  يددد ل  لحددد  الددداولإ و ال ى  ددد ال دددحخ   دددف جدددخف   دددي القل  ددد   الخدددا    يمددداو 

ئس و  ندددددا الصتددددد  ج ل ج  مددددد  ل  ى خددددد  يم  دددددص ت اتدددددص  ت  حددددد الاولخددددد  ا  خددددد  ت خدددددص   
 .الق     الال    الاس سخ     

ب الج  دددال فددد  خي اس سدددخ ل خا    ال دددحخ   و  ددد   دددجا الف دددل  سدددىح ولإ ال صتخدددس   دددى

 لح  نخا لل ى  الف ل يلى ال   نا ال  لخ :ال ل لق  
  الأولإ :    خ  الخا    ال حخ  ال  حا

  ال خلخط و ال ل لخ ل خا    ال حخ   :ال     ال  حا

  ال سلن ال ل لق  ل خا   ال حخ  و وال  الا لا   خح ال  حا ال  لا : 

 

 

 

 

 

 

 : ماهية الخدمات الصحية ولالأ مبحثال

 لخ ددطت خددصا   ددى اخددص ال دد ن خف  دد   جدد لإ ال لدد لخ ال ددح    نخددا  الأ ددص ل  دد ا       

جددددخف ال لدددد لخ الدددداوائ  و يلدددد لخ الخددددا    ال ددددحخ      ل لدددد لخ الدددداوائ   و  لفال  خددددص

                                                             
  صلل  07 لل   الخا    لق   الال     الم ل   ج  الخ  صلا  المصب اصل    ل  -1

2019،http://www.aleqt.com/2019/04/06/article_1575556.html 
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ج ىدددد ن الدددداواح الددددجر لح   دددد  ال ددددصل  ال ددددخالا    لدددد  ه  صددددخ   و  ج لدددد  ال  م ددددخ 

الخدددا       ددد    1 لم  خددد  ال م لجدددل  م لجدد  ج ص ددد    يلدددى ت  ددد  ال ددد ا   و اللدد   ال صا قددد  

ال دددحخ    حددد  ه  ئ دددح    دددى ا   ددد ا   حددد  ها ددد  ل لدددجل  سدددى لص   ددد  ال ل دددب الأولإ 

يلددددى  فحدددد م الخا دددد    وددددي  شددددح  و يلدددد ا الخا دددد  ال ددددحخ   دددد  ال ل ددددب ال دددد    و  دددد  

 ال ل ب ال  لا سى لص  يلى ط خم  الخا   ال حخ  و ه  ئ ح  ل 

 مفهوم الخدمة الأولالمطلب 

 :   ل   لا ظحص   ا   ف  خي و يم الو ل مالا  ف ال  ن خف ن لإ الخا    جتص  ىح  

  خد   و  ص   الج مخ  الا صل خد  ل  لد لخ الخا د  ج  حد  الىشد ط    و ال ىد    ال د  يمدص  ل

  و ل خددس ج دد ا  ت  خدد  جددخف اللدد مجلدد م   مخىدد  يلا ا   ددجا ال مصلددو لا  لااي  طحدد يمددص  

 الخا   ل

 دددد   دددد  الىشدددد ط   اخددددص لقدددد لإ    الخا (STANTON1997)و  ىدددد   يمصلددددو للدددد      

  لخلدد  ج لضددصوا و ال دد  يحقددخ  ىفمدد  ل سجدد    و ال لدد فخا و ال دد  (Intangible)ال حل سدد 

سد خاام او يقدال ح  لا ل ل دب ا مخىد   و ها د   هدصأ  ر    ا  د   ها د     صي ل  ج خ  س م 

 س م     ل  ل

  قدا  ص د  الخا د  جح حد   شد ط  و  (Kotler and Armstrong 2004 )آا لد صو    د  تد ي ص و 

  ىفم  لقا ح  طصف يلى طصف آهص و ي       الأس   اخص     س  يو اخص  حل سد  و لا

صأ لددل صيددب   خحدد   لدد     خدد    قددالي الخا دد  لددا ل دد    صي لدد  ج ىدد ن  دد  ر  و لا ل دد   و 

     الخا         ا   ف  ىفم   اات  ج لح ا  ل ئ د(Lovelock2004)  تصلل   ص ل      

 د   د   وو ي د   ل ج د  ل   د  لإ و لا ل صيدب   خحد     خد    جحا ذايح   و   حص   جش ح  د  ر

 الر لب اخص  حل س  ل

جددخف الخا دد  الجدد  ص و  (Shostack 1997)و  دد   لددمى ل مصلددو الخا دد   خددس  ت سدد   

مصلدو المى صص ال حخل  جحجا الج  ص نخا يق لإ     جا ال  خخدس  د   سد   ل  دف ا   د    ل 

 الخا     لج  ص     ص  الخا  

(Offering service)  ا   ف ال خص    الضصوال   ل اسل  الخا د  و ال د  يلد حاف      

 2يقالي  ى    اخص  حل س  ل ل   يلخح  ال ل فخاو  

 

 (زهرة الخدمة )(06)الشكل رقم 

                                                             
  2006 ح ا يجصا خي   خاا      خل س خص  ج جى   ال ل لخ ال ح  و الاوائ   الل م  الأولى   اا وائل ل ىشص        الأا    سى  1

 23ص 
ولى    اا تى ز ال مص        الاا    صلا ت ايل   ا    س خ    ص       ج   الم  صر   يل لخ الخا    ال حخ   ط الأ -2

 45-44ص    2012 
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 الخدمة محاطة بمجموعات تمثل الخدمات التكميلية 

 

 

 

 

 

 

 

طبعة ال تسويق الخدمات الصحية ، –كورتل، درمان سليمان صادق،  نجاة العامري فريد المصدر : 

 .43ص ،2012الأولى ، دار كنوز المعرفة عمان الاردن ،

  ض فل ضك  ف الش ل    المالا  ف  اسل   الخا   يمص  لم لائح  نس    ف ال ى    ي

 ج    ح   ال   يصي ط جح شليل خي الخا   الج  ص  ي     يلى المالا  ف الخا    الاهصأ 

 هصأالخا    اص   خ  ) ال   خ خ  ( ال   يمص ح     ال   ي خس    ف ال اسل   الا

 ال ى  ل  لح  ل

و يخ  و الخا   ججل     ه  ئ ح   ف ي   الخ ص  ج لل     و  ف جخف   ي  ج  

 الخ  ئص    ل   :

  و يجول     لى   او ل ل   و  م ام ال    سخ  : الخا   لخا لح     ب    ر ل  ف اؤل 

 ل ل ايخ ذ لصاا الشصاح ل

 ىا نا  ال لاز خ  : ي     ل خس الخا      و     قا ح  و ال ل فخا  ى     آ  وا

م و يقا ال قالي   و  ف  جا لم ص  ف    ب  س س   ف  فح م الخا     ل    الخا   

 يل ح       فا ال ل ل

  ح  و  قا   ا ح  يم  ا   ى  ح ا  و  س  ب و تف ح  ام ال   ول :  و ال   لف  ل ل 

 ى  ا  ز    و      يقال ح  ت   ا   قام الخا   لقام ها  ي  جلص   خ  ف  ا    

 ظصوف  مخى  ل

 خ  م ي يلات  الخا   : ج   ا  الخا   ي  ل  مل او ي صف  إ ح  ي لاتى و ذل  لما   

  ىح  لحخف ول   الل ب   خح  ل الاس ف   هس ح  و 

    لح  يى ن الخا    ىا ول   الل ب   خح  ل   ح   ش ط لق م ج  طصف للصف آهص  

  و ول   الل ب   خح ل       اللص    ال ق ح

 

الخدمة 

 الجوهر

 

 معلومات 
 

 الدفع 

 إعداد الفواتير 

 حماية  الاستثناءات

 ممتلكات 

 العميل

 

 ضيافة 

استلام 

 الطلبات 

 

 

تقديم 

الإستشار

 ة



الخدمات  حول تسويقالفصل الثاني                                           أساسيات 

 الصحية
 

 
48 

   و ىح     و ال ل فخاجل خم   قا ح لااي  طح يم   يق ب الج    : ي   ج  الخ صخ     

   يقال ح لو ال ماا  ال   يل  ي  الا حس  

 صم ج  يى خط الخا  ل 

   ل1 ام ا  ق لإ ال   خ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : نشأة و تطور الخدمات الصحيةثانيال مطلبال

خ   سلح  ل ل ال لص  يلى  شح  و يل ا الخا    ال حخ  لا جا  ف ي  خك جم  ال ف  خي ن 

: 

  ص ل  ل ى  الش  أ     فح م اخص  لخخ و ي  ل اس ج ج  :((ILLNESSمفهوم الشكوى 

  لخ ل    او  فل ل

 ح       فح م      )  حى  لحا   ا ل   الل خب( و   ى ذل : ((DISEASEمفهوم المرض 

ى ص يل  لخ   ف ال مص   ال حىخ  ل و ال ص  جحجا ال فح م لشخ    ل ك  لخخ لم ا  ا 

 و    ه ل جخ ل     و  لخ ل    ل ل ب ال اهل الل    و الملا  ل

يمصلو  (WHO)وا      س  ا  ى    ال ح  الم ل خ  :  (HEALTH)الصحةمفهوم 

ال ح  جح ح  : ن ل   ف ات   لإ الللا   جا خ  و  ق خ  و ا     خ    لا  جص  ي ماام ال ص   و 

 2المجسل

 ض   : يشخص يلى الحا الأ  ى  ف الخا    ال حخ  الضصوال  ل الحاجة للخدمة الصحية

 نخ    ص خ  ل فص 

                                                             
  ص 2014 ح      سي ال  خا     ا لى        ل سو   يل لخ الخا      الل م  ال   خ     اا ال لخص          الاا    سى  1

38-41 
2- https: // www.who.int 
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   ج     الخا    ال   لصاب جح  و لل  ح  الفص  ت  ل     ل   : الرغبة للخدمة الصحية

 1لم  ص  الحخ   ال   ى

 شح ى   اه لا      و ح     ص ال خ  خف     جا ال     ف  شح  الخا    ال حخ   ح

    ال حخلخا   ف لجا جح  ل فصا ى  الاوا الأس س      شح  الم  م الل خ  و يقالي ا   ىحي 

لحالا ام ي و   ى الأهص     ج لإ الجصان  و لمسز ذل  ج لش ا ا ال  الخخ  ال   لالسالإ ال

للب اوالف      ح     سا  ف يفلخص    ل   ا ج  و   ى الأهص نفظ الج ا و     ج لإ 

قالي يج لإ  المال    و  ى    ف لصأ جح  لا  ح الخ     و ال  اا خخف ت   ا الل  لخف    

لاوا الحص     ال حخ  و لقا ت   ل  حى  الاوا الأت ص    ي   الف ص  و ل لق   و الالخا

 الأت ص    ذل  ل

 لى            ح لحي  ف   ش ب ي  ى ا  ف ي ىخفح  و ق  ج س خاامي     يلى لخ  حي 

لا  الم وال ص  ل و لا ا   ص اس خاام و ي ىخو الأ ش ب الأس      جاال   شح  الأ ول  

 خ   الخ ص جش ل  ص  و     جا ال  ىخو للأ ش ب ل ي  ف هلالإ    جم  ال ص ى و ي وخ

الاح و لل ب  ف              ق  ح لقام لحي  ف  لا  ل ل ن ل   ص خ    ى  ل اح لم 

  و  لا      لخ صوا  ف ل  ق   جحي ج       ا  ف  ص  و    هجوا  ف ال ص ى الجلف لشف

م ف ل ا  ل  صحخ   ر    ال ص ى ت   ا لصو    ل خا    ال حخ  ال   ن   ا   خح  و  

 ج م لج حي  لض  ل

حص  سيلى  الاوا الاس س     جاال ح    نخف  ى   لل   آهص لىلب  شح  الخا    الل خ  و 

لحي    ن الخ ف  ف هلالإ اللق   و ال ح لخل تجل   ف هلالإ اس خاام الى ا و الأ ش ب ال 

 ول لحص  و  حىاو  صلخ آهص لجا    لجخى    ى    ف لىلب  شح  الم  م الل خ  يلى ال  ج خخف ل

 لاللق   و ال م قاا  الحىال   واا  م لإ    ذل  

اسل   ف     ا ات خصا  الم  م الل خ  يل اا الم  ا تحا     خ  ال حا     و   ى  ص

 و     ا اجف الحخ ي ل   يلى   س    اجف سخى  

  زل     ا   و لقا ت   لحاوث ال  ا  الفص لخ  و    ه ق    ف  ش تل صحخ  ه ص  

نخف لجصااالجصنى و ال   جخف و ل     الحصوب الأواجخ     زل    الح    يلى الجصان  و 

لي    الم  يي ا ش ح المالا  ف ال ل شفخ      ج الا  حص ح    ص   لجاو المى ل  ال حخ  

 و  صتس  جب الأط  ح  ف اواوج  و   صل   لالم  م الل خ  

   ت خصا    الم  م الل خ     الرصب  و  ص ك ل  خ   اللب و تحا القص  ال  س   شص ا    

 وا  حي و  لاولإ نخا ط خ ال ىحن ال ح خل    يل خخ و يل لص الم  م الل خ  و  صف 

ل ل      1816الم لي  ف ات ش     و اه صا      ىح    ى س خل ال   لإ ات ش ف لالى     م 

يي ات ش ف  ح ز ال       1844و      م  1846الل خ     و ات ش ف  جخص  ال خالص   م 
                                                             

 اا ال لخص  ل ىشص و ال  زل       الاا     الل م  الأولى   يل لخ ها    الص  ل  الاس شف ئخ  و الل خ    صلا ي  خخ   خصا   -1

  93-90 ص 2014 
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و   حس             لضصج   الق ب    اسي جخ    و ي ال  جما ذل    حس  لخ    رط الام 

ات شو ل لا ج س خص ال خ صوج   و ات شو   زلو  1864ال ى ظخص و الماس   و   م 

 لخل ص طصلق  ل ل الجصاوخي جح    ال  اج  خ  ل

و  1881 ف   ل  خ صوب اللل و ال   ا  المىق  ل     م  1876ي  ف اوجص  ت خ   م 

و  ص   الس صر   م  1884و ال خف ئخا و ال خ   ا  و ال ساز   م  1883الا  خصل    م 

و لق ح ال  لخصا  1796ل ت   يي ات ش ف المالا  ف ال ق ن    ىح  لق ح الجاار   م 1950

 1ل 1898و لق ح ال خف ئخا   م  1893  م 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : طبيعة الخدمة الصحية و خصائصهاثالثال مطلبال

: ي جلددا الخ دد ئص ال  خددس  ل خا دد  ال ددحخ  ال قا دد   ددف ل ددل  خصااائا الخدمااة الصااحية

ب و    ه  صخ  ي   الخا      و ج ل  ل  ا م    ذل    ى الاسد      ال ى     ال حخ  

  لآي  :ل  ف يحالا  ج  الخ  ئص جا   و  اار الجر ل  ف    يقام ج  يلى الج ح الم ل اص

   ج ص     يلى ه  ئص الخا د     د  ي  دا ه د ئص  هدصأ ي خدس الخا د  ال دحخ

  ف اخص    ف الخا     جتص  ىح  :

 ي  خدس هدا    ال ل شدفخ   ج   حد     د  ل ج حدد ا   و يلدمى  دف هدلالإ يقدال ح  يلددى 

 ىح  لجح   و الأطصاف ال ل فخا   ليحقخخ  ىفم       و ل خ  و ا

  و لدخا    صي ل  جحخ   اص لد   و تدف ئ   لأ ح الال ي  خس ج   ح    ى  ا     لخ   ف

 خا   جحر ت ح    ر آهص ل  ف يم لض   و ي     تصائ  ل لجل   إ   مخ ال  الآ اح ل

 ال حخ  ي      لخ  و يخض  يلى ال ج  ي اال  و ط خ  ل

   خد  جد لق ا خف و الا   د  الح   ي حوص ال ى  د   ال دحخ     د  و ال ل شدفخ   ه صد

 س اح ت    ي جم  ل اول   و ل قل   الخ ص ل

                                                             
 ل15،19،22ص    اا ال ى  ن ل ىشص و ال  زل       الاا    جاو  سى   ا لى        ل سو  ال ل لخ ال ح  و اص       1
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 ح    ي ز  ل   القصاا    ال ى     ال حخ  جخف  ج     اص اا  و  ج   د  الاط د 

 ل

  د     الخاو  ب اصي  لإ ال   تص جخف ال ى    ال دحخ  و ال لد فخا  دف الخا د   يذ 

و ال حخ  لا ل  ف يقال ح  يلا جحض ا ال صل   فل  ل فحص و ال شخخص و الملا   

 ي صاح ال ح لخل للليلخ ل

  صم ج  يل خخ ال ف  خي اصل    ل  ال ل ق     ها     هصأ   ى الخا   ال حخ   

  صي ل  ج ص ل   و    اا ى ت حل ج     ا  

 س     الخد م  و الأسد    او ال  اسدي     صا ل جججب الل ب   ى الخا   ال حخ     

لد   ب اصسد ماا  لو جحاف اصس ج ج  يلى  ل ى نا  دف الخدا    ال ل  جد     حدجا 

و الل خ  ص     الخا د  ال دحخ  لل ل خحد              ال   ص لحشا تل الل ل   اص اال 

 دد  ذلدد  اهفدد    دد          يذ لا ل  دف ال ددحهص  و اص  ددجاا  ددف اصسدد ج ج  ل ل دب لأ  

1 ح   ال ى    ال حخ  اص ل  خ  ل 
 

  

  ف هلالإ    يقام ل  ف الى ص يلى الخا   ت لآي  :

ف   : ل  ف ي اا  الخا   تم  خ   ف هلالإ يشخخص  اج   ئ    الخدمة كعملية -1

فئ   اأ  ش ات  ال ل فخا        خ  ي     الخا   و  ج  ال هصأ نلب  ا   

 :    

  احا     خ ح   ف ا ص ي حلو  الى   : و يح ل  ىا   لل ب ال ل فخا ها   م لج

    س  ي       ح    ى ال ل فخا تشخص    ر ل و   خ   إ  الخا   ي ل ب 

 لر ل  ل فخا ل   لح ل   ى الخا   الحض ا ال   

 ها     م لج  ال        : يحاث  ىا   لل ب ال ل فخا  ف ال اسل  الخا خ     

لى ي  ح  يق م جإ صاحا   و     لإ  و ها    اخص    ح  ا خ  ج لجا  و ي    ي     

 تص ش ل    ش ات  ال ل فخا ج           ل  ل     ج  الح ل    إ  الأ ص لا ل ل ب 

       خ  يقالي الخا   ل

 لإ      ل  خص المق   : ي ض ف  ج      ف الخا    ال الف   ف ي صاحا   وها    ا

ل ب اخص     س     ح  يلى  ق لإ و  ذ    ال ل فخالف ل و لحجا  إ  الخا   ي 

 ل  ج  الي  ال ش ات  الج ىخ  ل  ل فخالف هلالإ    خ  يقالي الخا   ل و ج ص     يق

 الخا     ف هلالإ القى ا  اصل  صو خ  ل

 ا     م لج  ال م      : ي حلو  ف ي صاحا   و ا   لإ اخص     س     ح ه 

 )  و ل ج  ايحي اخص ال    س  (ل         ل        ال ل فخالف 

                                                             
 ل87ص   س جخ يل لخ الخا    ال حخ     ص   ص       ج   الم  صر صلا ت ايل   ا    س خ     -1
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   خ  : ل  ف ا    ا  اسل  الخا   ج   ج     م لضي    خ   ها الخدمة كنظام -2

   الي الخانخا ي ي    خ   م لج  ال اهلا  ل ح  لإ   ى  ى صص الخا   و يق

 ل فخا و يل  لح    نخا يح ل    خ  يج خ   ى صص الخا   و يل خي الخا   ل  

 ) ال خص    ( ل

ي  جم  الأ ساح ي     صئخ   و وا ح  ل  ل فخالف جخى     ساح  هصأ  ى  لا 

 1ي     مصو   يطلال   ف ل ل ال ل فخالف ل

 

 

 

 

 

 نظام تقديم الخدمة : (07)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

هادة شأطروحة لنيل ،اشكالية تسيير الجودة الشاملة في الخدمات الصحية ،المصدر : بودية بشير

 .121، ص 2016-2015 سنة، جامعة أبو بكر بلقايد ، تلمسان ،الدكتوراه

ؤل    و ا السج   لل لخ  جحخا  صئ  للي  ف ل     الخا   يقالي    مالش ل ل  خف      ف

 جم      ت  .الخ ف  ال   ب ولل ى ل سج   ظ  ص اخص ل    لل ى ال   ب الأ     و  هص

 صحج ل ل   ال صئ اخص القلي     الآ     ج ل لصح ال صئ  القلي  ف لم صو  ال   ب
 .ال لصن  ت لأ اح ي     الخا     اح    الخ ف  لأ حي لصوا

 صي ل    ى صص يلى يقلخ ح  ل  ف ل سج   ج لىل   الخا      خ   لى  م ال صئخ  المى صص ي 

   لسج    الأهصأ ال   ل  ال س ئل و ت ل ماا  ال حخل  ج لأ  اح و هصأالخا     ج قا  
   خ  يقالي الخا     و   ى   ح الى  ئن ال   لح ل هلالإ   ف المى صص     ج  ل ف  ل

                                                             
 54-47 صلا ت ايل    ا    س خ    ص       ج   الم  صر  يل لخ الخا    ال حخ     ص   س جخ   ص  -1
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 اي  لا     تص    صئ  ل سج   
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السج   و  قام الخا       ب الخ ف   إ    لح ل  اهل ال      خح  لل لخ  يقخخي الخا    
 ح  حي    احال   ب الخ ف       صح بلو ج ل  ل   إذا اهفخ الم      لخا لح    ل  ص   ج 

1جش ل صحخك  رف  جا س ف لاوص   ى    ئن الخا   ال   ل  ق    السج ئفل

                                                             
ج ق لا   ي  ل     سى  ج  ل  جشخص  ات  لخ  يلخخص الج    الش        الخا    ال حخ    طصون  لىخل تح    الات  اا      م  ج  ج ص 1

 ل122  ص ، 2015-2016
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 المبحث الثاني : التخطيط و التسويق للخدمات الصحية 

 مطلب أول : عملية التخطيط الإستراتيجي للخدمة الصحية ال

 ف  فيلمى ال ى     ل  ى  ال فح م ال ل لق  الحالا و الا شل  ال ل لقخ  ل   ي   

صا  ل رخيلى ن    الل    ف الخا    ال حخ  و الاوائخ  و تجل  ال  خو    ا الاس ج ج 

ل     هالح ص   ج ل خئ  الخ ا خ  و ال   ياوص   ى س    ج  الخا    و ذل   ف هلالإ و

 ت     ل م لل

 لفصص     الص  ل  ال حخ  و  ى     ي ىخ  و يل لخ الا ول  جم  خ  يح خل ايق م  ى

 اي  زالا الل لخ  جحاف يحالا  ل ا الم ل الجر س ف ي  ى   ال ى    و     جا ل  ل  قل 

    إ  ال ى ج   الاس سخ  للإس صايخجخ  ال ل لقخ  و ج      ال خئ  الخ ا خ    رخص  و اخص و 

  ال حخل  خئ ل رخخص و ال  خخو و الجر ل ى سب    ال رخصا  الح ص      الي    جح    يلى ا

 صاح يو  و  ى  ي حص لاا  الرااا     ال ى     ف هلالإ    جم  و  صال      خ  ال ىفخج

ااف الا     الل   و يحالا الاس  صااال حلخى   و ال ماللا  ال ى س     ى الخل  جحاف 

 ال حا   ل

س صايخج  ل ل لخ الخا    ال حخ  و الاوائخ     ه خ   ص  وا ح   ف و  ف ال خلخط اص

ط خم  الا شل  ال ل لقخ  ال   لجب    يق م جح  ي اا  ال ل لخ جحاف  جب  ت ص  ا     ف 

 ف ال ل فخالف  ف الخا    ال حخ  و زل    ال  خم    ف الخا    و الاواح ل و ل مب 

   ال حخ   واا  ح      ي خخس  صص الم ل و اه خ ا ال خلخط اصس صايخج  ل ل لخ الخا 

 1ال ى سب  ىح ل

 و ي ض ف    خ  ال خلخط اصس صايخج  س  هل ا  ت   ل   :

لائ     ال يح خل ال خئ  الخ ا خ  ل حالا الفصص و ال حالاا  و يل لص اصس صايخجخ  -1

 ل م  ل  مح ل

 يح خل ال خئ  الااه خ   ف هلالإ يح خل ولاو    ا ل : -2

   ص    اصلصا ا  ل  خ   و   اللخ ل  الىقال  ل ىفخج الخل

 اصس صايخجخ 

    ل  ال     ا  ال   ل   ف ا حس  و  ماا  و ت    ال ل  س    ال

 ل ىفخج الخل  

                                                             
 59ا لى        ل سو  ال ل لخ ال ح  و اص          ص   س جخ  ص 1
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  لاأ  ال ف حا  ال شصل  ال   يحا  جش ل ت خص ص ا  ال ل شفى الج ىخ

  ل م    الخا  ل

  ح  وخا الحجي و الفئ   ال ل حا   و ه  ئيحالا الل   ال ل حاف ج لخا    ف ن -3

 الخا    ال    ص  لحي و اخص     ص  و الخا    ال ى  ل  ل

  ف ليحالا الا ااف الاس سخ  و ال    ل    ى  ل  أ الا شل  و الاوائص ال خ  -4

 ي  خص  ل  س    يىفخج الخل   -5

 ال   جم  و ال صال   و يقخخي الم  خ   ل  -6

 للخدمة الصحية مخرجات التخطيط الإستراتيجي: ثاني المطلب ال -7

 ي   ل  خص       خ  ال خلخط اصس صايخج        ل   :

اس ل  ال ل شفى : و     ص   م   وخ و  خ  ص ل  ك   صا و    ال ل شفى  -1

  ا  فو   صى    الص  ل  الل خ  ل ت   ي خف الصس ل  و جش ل   م الااصا  ال   

ف م ج   ال ل شفى الصئخلخ  و    لقا    ف ها    و لق ا  ح  و ي ض ف جخ    ح   

 يخج  لس صا  شل  ل و يم  ص الصس ل  اصط ا الم م لىش ط  و لصي س   خ  ال خلخط اص

الا ااف : ي  ل ال خص     و الى  ئن الىح ئخ  ال   لصاب ال ل شفى    يحقخقح   -2

اهصأ و   ل    و  ف س احا ت     م ى   و   ىخ  و يقلي يلى   ااف  س سخ  و 

 1  ف الا ااف الصئخلخ  ال ح       ى ال ق ح و الى   ل

  و ي  ال ى     ال حخ  يم ل   ى ي ى  يس صايخجخ  ي    خاصس صايخجخ   :   -3

خ يل لقخ  جحاف يقالي  ى ج   ي    ن     الل   و يل جخب ل ل ب  خ  و يحق

    :ال  خس و اصس  صاا و ي   ل  ج  الاس صايخجخ   

    يس صايخجخ  ي خس ال ى ج   ال حخ   ف هلالإ ي  خي ال ى ج   ال حخ 

   لخا اصسي و الملا    ال ج ال  و يحالا ال ل  س    ال   يم ل   ى ي خس ا

 ال قا   ت ى ل  ال ل شفى   الأ حس  الحال   ال ل خا  ل

  يس صايخجخ  يى   ال ى ج   ال حخ  جإ     هل ط ي    خ   الا  يلى

 الخل ط القال   و يح   فا الملا     ل ى ل  لحقخ ل  ل فخا  صص   ت ص

قخخ للإه خ ا و لم ل   ى ي  خص الفصص  ل  ى    صه صا   س ا   الا  و يح

 الى   ل

                                                             
 118 -114 صلا ي  خخ   خصا    يل لخ ها    الص  ل  اصس شف ئخ  و الل خ     ص   س جخ  ص 1
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  يس صايخجخ  يمالل ال ى ج   ال حخ   ف هلالإ تلب ه  ئص لال    و

و   ا ال  ى    ي     ه  ئص  الا   و الاوىخف  م   و ل    ذل  جلب ال ل

 ال ى  ل   و يرخص      ا ل ال خئ  ال حخل  ل

  يقالي ال ى ج   ال حخ   ف هلالإ نجف ال ى ج    الا    ش يس صايخجخ   

لا ي    ن     و اا    ال ل فخالف  ف الخا    ال حخ  و يصتخس الجح      لا

 1  ى  ى ج    هصأ  صجح   

ص ل تختل قخ م جىش ط  حا  و يحالا  لاولخ    ا   هلط الم ل    ض ف الخل  ال ف خ خ 

 ل ىفخج تل  ش ط ويحالا  ال  اا  ال ل  ج  ل  ىفخج و ي خ    ا  ال ىفخجل

  خ  و اص    و سخ  يقخخي ال خئ  : و يش ل ال خئ  ال  خ  ج      جم     اصل    ل  و اللخ -4

لخ ص     ل و ال خئ  او الق    خ و ال ق  خ  و الال رصا خ  و ال  ى   خ           الاهلالخ  

 ج ل ى    اصس شف ئخ  و يش ل :

    ال شصلم   ال ى    ل  ى 

   ال ى  ل 

   طص  ي  لل الخا 

   ال  ى   خ  الل خ  و اخص ط خ 

   الأجح ث و ال م خي الل 

  ال ل  أ ال ح  ل ل   ال ل حاف  ف نخا ال صا   و ال اتصا  ال حخ 

     ال ح  الم    ل  شل  و جصا ن و ها 

   و  ج  الم ا ل ي      ي      ايخ  ل  ل شفى  و   ال    نخا يم  ص ال ى  ل

 ف ات ص الم ا ل الض ال  ي     يلى يسالا ي  لخو الخا         لل ا   

 صوا  ال  اح   جخف القااا  ال    ص   ف  ح   و الا شل   وال صا ن  ف  ح  ل 
2 

 مفهوم تسويق الخدمة الصحية ثالث :المطلب ال

  و ذل  لم   لمام  ج  ل  القل       ق ا   نالا  ل خ ي  ال ل لخ ال ح    ل ك 

  الأ ص الجر   أ  جل ب ال م ا    ف طصف  صح ب ال حى  الل خ  الا    م ج   ف ل ل 

اولإ نخا جا   ال ل شفخ      ال  يلا  اهصايلى  ام و  ح  جا ال فح م جش    ال     ل 

و يمصلو ال ل لخ  3 1985الرصجخ  ج  ظخو ال فح م الحالا ل  ل لخ و يقىخ ي   ىج   م 
                                                             

 69-66   ص   س جخ  ص  ا لى        ل سو  ال ل لخ ال ح  و اص       -1
 119 صلا ي  خخ   خصا    يل لخ ها    الص  ل  اصس شف ئخ  و الل خ     ص   س جخ  ص 2
 120 صلا ي  خخ   خصا    يل لخ ها    الص  ل  اصس شف ئخ  و الل خ     ص   س جخ   ص 3
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يمصلف  جح    ج     ل  ف ال ح  لا لخ  و ت خصا  ف  فح م ال ل لخ    الح ل  الم      و 

 ف الأ شل  و الفم لخ     ال   يحاف يلى يحقخخ الاي  لإ ج لج ح ا ال ل حاف   و     

 ىحي و يحالا ن   يحي   جحاف ي  لف س    صح  لاأ الأ صا  لال م       

 و ف الخ  ئص ال  خس  ل  فح م ال ل لق     : 

قخخ الج ح ا ل ح ي   ز ال ى     ال حخ  ج    ها  يح       و    ح  يلى    م -1

    ل  اصلو   خ   إ  ال ل لخ سخ     ل لب ج سلا  ف ال ف  ل و اال ىفم  الم     

 ال اس  و ال  ما  الا   طلالج ح ا 

ف لب طص م ي ال   ل  ال   يىفقح  ال ى     ال حخ  الم    ل      اا      الر  -2

 و لا س اح الاول   و تصت   ال ح خف  و ال   ص    للليلخ  

حخ  ياوص الق ا خف و ال شصلم   الح   خ  جش ل ت خص   ى اه خ ا ال ى    ال  -3

 ل  ف ا         للإس صايخجخ   ال ل لقخ  ال   

و     اا ب ال ى     ال حخ  ي    ل   القصاا   ز   جخف طص خف     اص اا  -4

جخ   الل   الل   و ال  صلض      لحاث       ف ال م ا     اه خ ا الاس صايخ

 ال ل لقخ   

ي ي   ز الخا    جل   الاس قصاب  ر    ال صل  لصاب       ل      ل  يقال -5

 الخا   لصلب  ى  ل

 و ف  اتصا  الىج ح ال ل لق  ل قالي الخا   ال حخ   جتص:

    ف  ا   اصس قصاب : ت   يي تصنح  س جق     ر  ا   لصب ال ى     ال حخ

 ال ل فخالف  ف ها  يح   

 قالي ا  ل  ا   ال    ا:  ر  قااا الا  ش ا الجرصا   واصيل   يلى ال ى طخ ال مخ

 الخا    ال حخ    

    ف ل ل خ  و ال    خ  : ي   ز ها    ال حخ  ج جججب الل ب   خح  الاا   الس 

قالي ي  خ  ال  اطىخف هلالإ س     الخ م و  ل م الاس     و الاا   ال    خ     ي  

 الخا    ال حخ   اهل ال ى    ال حخ  او ه ا ح  

 :  ر  ج ح الخا   ال حخ  و يل لقح  اا   يلى ي   ل   ا   ال خ ص و ي    ح 

 1 ا   ف الأطصاف ال ى جخف لح ل

 (: عملية التسويق الصحي 08الشكل رقم )

 الشكل رقم )(: عملية التسويق الصحي

                                                             
 109   ا    س خ    ص       ج   الم  صر  يل لخ الخا    ال حخ     ص   س جخ ص   صلا ت ايل1

 عملية التسويق
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 120، مرجع سابق ، صالمصدر : فريد توفيق نصيرات ، تسويق خدمات الرعاية 

 

 : المزيج التسويقي للخدمة الصحية و واقع الإعلان فيها الثالث مبحثال

 نخدددا   ددحى لم  دددا   دددىحخ   ى  ددد  صددضدد    جقددد ح  ر للم  ددص ال لددد لخ  دد  لا نخ لددد  

 دددددصوا   ااسددددد  الأسددددد ا  و اص   ددددد م ج لح  ددددد   و الصا ددددد    ىدددددا يخلدددددخط ال دددددسلن 

 ال ل لق  ل حقخخ ا    ال صل  

  ال دددسلن ال لددد لق و  حددداف  ددد   دددجا ال  حدددا يلدددى يقدددالي  فددد  خي  س سدددخ   دددف  ى صدددص 

  ددد   ج   ددد   دددف الأ شدددل  ال      ددد  و ال خللددد  و ال ى    دددف   دددى ي   ددد ا   ددد    ددد ا

 قخ   و ال   يصاب ي اا  ال ل لخ ج ىفخج    ف   ل يحقخخ  ا   ف الأ ااف ال ل ل

و   دددصا ل ددد  ي  دددو جددد  الخدددا    جشددد ل  ددد م و الخدددا    ال دددحخ  جشددد ل هددد ص  دددف 

خددد   و ي خس ددد   دددف اللددد    ي سددد   سلجحددد  ال لددد لق  جإ ددد     ى صدددص الم   ه ددد ئص

 ص  يلخددد   ددد و  دددجا  ددد  سدددى ل  ال دددسلن ال لددد لق  ال ق خدددار الدددالخل ال ددد  ر و الأ دددصا  يلدددى  

  جا ال  حا و تجا وال  اص لا      ج لإ الخا    ال حخ      
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 ول: المنتج الصحي و عملية تسعيرهالأمطلب ال

ل  ف  ى ج      لشخص  فح م ال ى ن    ال ى    اصس شف ئخ  يلى    لقا   ال ل شفى          

و    ل الاواح  و ها      ل ال ح لخل و ص ا الأتم    و    ى ج      ل   حل س  

ل  صل  و و الم  خ   الجصانخ  و ها    ا            ها    اخص    ل  ت لفحص اللصلصر 

  اخص   

الج  صل  ل فح م ال ى ن   ى  فح م ال    لإ الل    ل قخي جخف اللص خف  و يق م الف ص 

و ال ل فخا  ىح    و  ف ال  م اف   خ     ال ى              ال ل شفى  قام الخا   

اصس شف ئخ     ال ى ن لشخص       يلى  م لج  ال ص ى و لش ل ذل  ال شخخص و الملا  و 

ئخ  ال   يقام ل  ص ىلت   لش ل  فح م ال ى ن اصس شف ئ  ت    الا شل  الملا خ  و ال ل 
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        س سخ  ياوص   ى الى خج  الىح ئخ  لم  خ  الملا  و         الص  ل  اصس شف ئخ  

 1جشقخح  ال قى  ال   ر و اص ل    اص      ل

   لم ص  ف الملا  ال قام ل  ص ى س احا ت   ى     ت   ل  ف يمصلو ال ى ن ال ح 

وج     ص ىيشخخ    و اات  ا  و ياهلا ط خ  و لى ن  ى  ا    و ل  لإ و ا  ف    ف ل ل ال

 جم  لاولإ لا  ل    جح ل  صحخ    ضل   و لشخص  جا ال مصلو     ض     يلى ولاو   

 ل خا   ال حخ     :

       ي : يصي ط  س س  جج  ص الخا   ال حخ  ال قا   و ال الصفة المميزة للخدمة - 

 ف  ا  ي صاحا  يشخخ خ  و  لا خ   

ل  ال ص : و ي   ل    ت    المى صص ال   لح ل   خح  المنافع المرجوة من الخدمة -ب

ل خ ل   ل و اخص   ف ال صا مخف ل  ى    ال حخ  ل ق ج   ان خ   يحي ال حخ  ل و ا

   خح     جم  الح لا  جحس   الص   ال  حقخ ل سج  ل

ا ح  : و ي   ل    ت    المى صص ال ض    ال   يقة(الخدمات المساندة )المكمل - 

ال ى    ال حخ  لج  ص الخا   ال حخ  ال قا   ل  ص ى و ي ض ف    م نجس 

 ال  ا خا   ط لي اصس ق  لإ   ها    اصي  لإ الح يف  للل

 

و ل  ى ن ال ح  نس    ف هل ط ال ى ج    و الخا    ال خ  ف  ال قا    ف طصف 

     لمصف ج سلن ال ى ن ال ح  و       ا   ف الخا    ال   يقا ح اسل       و 

     يشال ى    و ال   لصي ط تل  ىح  ج لآهص س اح  ف نخا ه  ئ ح  ال  ش جح   و ا ح

 ى  ج  فا الح      و ي    لىفا الفئ   ف ال ل ح  خف  و ل ي ي زلمح   ف طصلخ  فا 

 ال  زل    و ل  سلن ولاو   جم      :

  ى    الايل   :  ا  هل ط الخا    ال حخ   اهل  سلن ال ى ن الجر يقا   ال

 ال حخ   

  ل   االم خ :    ا   ف  ا  الخا    ال حخ  ال   لح  لح  الخط ال انا   و

 و ال    ل    ذا  ال خ ص الل   الملا     ي  و      ج ل صاجط 

 الح صل    جخف الخا     الايل   )اصاي  ط(: و    اتص  لخخ لح ل  ال  ا خ

يقالي الملا     هط  ف  ولا ل  ف يحالا ال شخخص الل      ال حخ  ال قا     ر

        ى    لقام  ف جخ      و  م      صحخ   ف الح ل  الخا       و  اص

 2ال ل  ب  م لج ح     هط ها   آهصل
                                                             

 137فريد توفيق نصيرات ، تسويق خدمات الرعاية الإستشفائية و الطبية ، مرجع سابق ص 1
 156-155 صلا ت ايل    ا    س خ    ص      ج   الم  صر   يل لخ الخا    ال حخ     ص   س جخ ص 2
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يحالا  ح    ل ى ن لم  ا   خت   ل ص ال ى ن ال ح  جما   صانل  و    لل ى جاوا  نخ   ا

  و   خم اس صايخجخ   ال سلن ال ل لق  و الح   الل لخ  و  لض  نجي الل ب و ت خ  ال

  ر ط ال ى  ل  

 و ي   ل  ج  ال صانل    : 

  ل ى نا صن   ال قالي : نخا ي  خس  ج  ال صن   جمام و     م      ت  خ   ف 

 ال ح   ا ال ل فخالف  ف الخا   ج قال ح  لجا لجب اس خاام الا لا  جحاف اه

  ت    ىح  يلى الل    و تجا اات   ي و يم خ حي تخفخ  الح  لإ   خح  و الاس ف   

 ل ي اس خاام سخ س  سمصل   ى س   ي  ف ال ى ن  ف ه خ ط ب  ول    خ  

   الي ال ق  صن   الى  :يم  ص زل    ال  خم    اتصا   ى ا  ق لإ ال ى ن  ف  صن

ن   ل  سالا و يلمى ال ى    يلى يط ل    ص  ج  ال ص             الى     يلى  صن

       و يال ل  ص ل م ائا   و ي  خس  ج  ال صن   ج للم  ال ل  ص ل ل لص الخا 

 زل  وه  ئص  الا    ت   ي  خس جسل    ت خ  الا     و زل     ا   ق ط ال  

  ل فخاال جتخصر و ذل  ص  لا  الالا ي    ال حتخا   ى اس صايخجخ  اص لا  

خاام  م      ت  خ   ف الخا   و    آهص  ج  ال صن   ي جح ال ى    يلى اس 

 الا لا  ال ى  ل  

  ا   صن   الىضن : ي    ال صن   الاط لإ  ف جخف  صانل  وا  ال ى ن نخا ي

   الل لىي ق ا   ج ل صن   الل جق    خج   ه لإ  ى  لخف  ا   ج لا خف  الأاج ح 

ح ول   ل      لجا ي جح ال ى    يلى ي ه لإ يماللا    ى ال ى ن  و يقال   جلمص  ل

 للإن ف ظ جح  ح  الل لخ   

     صن   ال ا  ا:  ي  ل ال صن   الاهخص   ف  وا  نخ   ال ى ن و ال   ياولإ 

 ح ل ح  يلى هصو  ال ى ن ال ح   ف الل     و ي اا  لا ك  ج  ال صن   

   ال   لخو     لىم ا س       الشالا     ل  أ ال  خم   و اايف   ج ص خف 

  ى الالصا ا  الىح ئخ  ال  حقق  ل ت   ا  ال قام ال  ى         ج لإ اللب و 

ي صاز  ى ج   ط خ   الا  ي    س    آهص    جصوز  ج  ال صن    ضلا  ف 

 1الجالا  ال ى  ل  لال رخص الح صل    س    ال ل ح   و يح لحي يلى ال ى ج   
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 (: دورة حياة المتج 09الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لمصدر : ردينة عثمان يوسف ، التسويق الصحي و الإجتماعي ، مرجع سابق ا

 104،ص 

 

و لخض  ال ى ن    ال ى     ال حخ  يلى ال ل لص ال ل  ص ص      سال   الا  

 ل خا    ال حخ  جحخا يا ر  ج  ال سال  يلى زل    الل ب  ف هلالإ :

 
مرحلة النضج  
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 التكاليف 
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 ر زل     ا  هل ط الخا   وي سخمح  صنااث : إضافة خدمات صحية جديدة  

    خ      ف ال  خخس  ف ال ى  لخف ه ص     الج ا ب ال صي ل  ج لخا    اص

 ال صا ق  ل خا    

 :ى  لم  ا  جا الاس  ب  إعادة تصميم الخدمة من حيث عناصرها و مواصفاتها 

  خي و ق  يل لص الخا   ال          صن   اص حااا  ف هلالإ ي     ال 

ح  يقال  جمخف اص    ا  ى ص الج    و  س لخب الأهجلح     و اا    السج ئف و 

 و   اصف يح  ال   صل  

 : و     جص  ي صاح لا ل ض ف  ر يمالل   تكييف و توسيع الخدمات القائمة

ل    زيل لص ل خا   جل يخفخو اص صاحا  ال  م ق  ج لح  لإ   ى الخا   جحاف 

 سلس ال  لو ال ى  ل  ل  ى   لالسج ئف و يم

لى نخد  و يش ل      الخا   ال حخ  ال ى ن الصئخا و الأس   الجر يى ج  ال ل شدفخ    دف ا

     دديال لدد لقخ   و يمددصف   ددى ا حدد   دد  ل لدد جخ  دد  ال  اصددف   ال دد  يحددا    ال ى  دد   دد  

أ    الجد     د   د  يلا لخد   ل دا BOOMS)و             (LEWISها  يح    و لصأ تل  دف 

 (GRONROOS)و لشددخص          يلد جخ  لدد  أ  دد    الخا دد  ال قا دد  و ي لمدد   السجدد     

يلدى  ىخد  يشدخص  ل ج        : الج    الفىخ    و الجد    ال ظخفخد     د لج    الفايلى و    جما

 قدل  حد     خد خفخد  ال د  يد ي جالج ا ب ال  خ  ل خا         الج    ال ظخفخ   ح  ي   دل  د  ال 

 الج    الفىخ  يلى السج  ل

و الج     ف ال ى  ا و الل      يقدالي   ضدل الخدا    و دخ  نداث ال لد اا  الم  خد  و 

ال حىخ  و ل ح ي    ذل  اهلالخ      اس  ال حى  و الخ صا  و    خ حد    وط خمد  الخدا    

مى  تخفخ  اس خاام ال  اا  ال   ن  و ال    ص     اار   ال حخ  ال قا   لا    ف ال ى  ا اص

اللاز   ل قالي ها      خس    ا د   الان خ    و القاا    ى  جب ال سلا  ف ال  اا  ل رلخ  

 ف  ح    دص ال دصل   و ال لد فخا   مىد  طصلقد  الح د لإ   خحد  و   خج حد  الىح ئخد    ال د  

 1يشمص ي ج لأ اح الأ ضل ل

  اا  ح  يم  ص  ف  صمب القصااا  ال   ي ا   يالخا   ال حخ         ف    ب يلمخص

ىح  ال ى    ت   يلمخص ال ى ج   ال حخ  لم  ص  ف اللخ س   ال   لخض  للي ت خص  

 ل ق ا خف و ال شصلم   و الخلط ال   ح   صتسل   ف ل ل الاول  ل

 ف الىق   ال   ل ي   ج    و    يمصلو ل لمص ال ى ج   ال حخ  ل  ف الق لإ جح   ل  ل 

    ل ح      ج      ف الخ  ئص ال    س  و اخص ال    س  جحاف ي  خ  ن     ال ل ح   

                                                             
 ل133و 111ج  ل  جشخص   يت  لخ  يلخخص الج    الش        الخا    ال حخ     طصون  لىخل تح    الات  اا     ص   س جخ   ص 1
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 خ ي و   اس صايخجخ   اس ى  ا يلى الأ ااف  1و ال ل فخا و يحقخخ الأاج ح ال حا   ل  ى   ل

ف  ج  الخا     ف ال   ف يحقخقح     جخئ  يى  لخ  و    ناو   القاا  الشصائخ  ل  ل فخالف  

 طصلخ :

 و لخو ل حا  اللمص  ى    ى اس   ان ل ب   خ  ال   التسعير على أساس الكلفة : -1

 يحالا الأاج ح تىلب  مخى   ف  ج     ج  ال   لخو  

 اللمص = ي  لخو ا   لخ  +    ش اجك

 الاايف   ر ت    زا  نجي الل ب ايجح  الأسم ا  ح   على أساس الطلب : -2

 ق  رخص  وي:  ر يق م ال ى    ال حخ  ج لح  ظ   خ  او  على أساس المنافسةالتسعير  -3

 ل  ى  لخف  ف هلالإ اي    :

   اللمص الل ئا:  ر ل    اللمص   ى  ل  أ  مالإ    يفص   ال ى  ل 

 ا اللمص ال ص م  :    اللمص القخ س  الجر لقُ م  ال ل ح     يزاح   سم 

 الخا    ال   لح     جح  

 الص الأسم ا ل جح ال ص ى صس خاام  قل   ص  خ  ي   ل     اأ الأسم ا و ل ق

و سمص الل   الح ل  و  لض        لم قاو      سمص              ال ا      هخصا

 2   لإ  و    ل  ل  ف   م ل

ف جخىح  نلب ظصو ه خ ا ى   س م    ااف يلمخص  خ  ف  ل  ف اص أهداف التسعير:

   و ال ش اتخفو   لف   و اس ل   و     ال ص ى ال  م   خف  م         ال ل شفى و   اا   

 ال لمخص : لأ ااف خ   ل   ي  خك    س  والآهصلف  ف ذور ال   لك   

حي  للا  و  ال ل ق  خخف  لض    ي  لل اصس    ا و الى تحقيق الفائض او الربح : -1

 لمخص ال   ل   خ  و  ف ال ف ح     يح خل الال  لذل   ف هلالإ ال 

 خص يم خي اصلصا  ال      ف ها    ال ص ى  لخا  قط  ف هلالإ ا  جاب  ا  ت -2

ىخ ح جل تجل   ف هلالإ ا  جاب  ئ    حا    ف ال ص ى الأا         ف ال ص ى 

   

  اس ص     ال  ف  -3

ا  ح  ذ ا   ل م    ها  ي يم خي اس م  لخ  الخا    و ال  اا :  ف هلالإ يم خي -4

 و ال ىخفض  ج ص        ى   شل  ال صولن ل      ال  ف  ال  رخص 

ل ب ط الي  خط اس م  لخ  جم  الخا    و ال ى ج   :  ف هلالإ ا   الأسم ا ل   خ -5

 ل  خح 

                                                             
 151   ص   س جخ   ص  ا لى        ل سو   ال ل لخ ال ح  و اص      1
 177-175 ص   س جخ ص صلا ت ايل    ا    س خ    ص      ج   الم  صر   يل لخ الخا    ال حخ  2
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ا يا خي ص ا  ال ل شفى و الملال   الم       ال ج     ف هلالإ ي ى   سم  -6

 ل ىخفض  ل م  الخا    

ال ا خي و اص     ال  لخ  جخف الخا    و الألل م : ظ ذل  صنااث ال  از  جخف  -7

 1ل حقخ   ئض  و ال   يحقخ هل ا  ل  الخا    ال 

 مطلب ثاني : تسليم الخدمة الصحية و الترويج لها 

م   خف ح  ال:  لمصف ال  زل      ج لإ الخا      ى ا     خ  الا شل  ال   لق م جالتوزيع 

  جحاف  مل ط لب الخا      لح ل   ى ال ى    ال   ت   لصاب ج لح  لإ   خح  و  

 ى :ى يلال     و الس    ال ى س خف لويىقلي سخ س   ال  زل      ال ى     الخا خ    

 خ  ال   خ ا     مى  ا  يقام ال ى    ها  يح  الج  ص و الخ أولا : سياسة التوزيع المباشر:

لالإ وس ئل هو  ف هلالإ    ي ح  او  صو ح  و  ىاوج    خم يح   و  ف          جش ل    تص 

 للخ  اصي  لإ ت لح يو و ال صلا و   ال  الا  ص   ل ف  و  اص        ى ن ق   وسخ

يم  ا ال ى       ى وس ئط ل     وا ي  ح  اا  ثانيا :سياسة التوزيع غير المباشر:

ي للي  ف الخا    ال   خ خ  و لخا الخا   الج  ص لأ حي لا    يقالي جم  ال لحخلا  و يقال

 2 و  ق ح  ل            لل لخم   ا  لاتح    هس ح  

لمام    تص    ج لىل   ل خا    ال حخ  و   صا لخ  صخ ح   إ ح  يم  ا   ى ال  زل  ال  

قال ح  يتف      ي    خ  هس  و  قل الخا     خلمى ال ل فخا يلى الح  لإ   ى  ج  الخا    

 و لا ل  ف  ق ح  ل ل

 و ل  زل  ال ى ج   ال حخ     خ  ج لر  ي   ل    :

 و ى ن يحقخخ الاي  لإ ال ل  ص جخف ال ى ن و ال ل ح   ل ل   ال حخ  و جخف ال 

ل  و و ل  ل المى ص ال شصر  س      خ  ال  ز         ال ل فخا  ف الخا   

 اصي  لإ ال   تص    ال ل فخا ل

  ي  ال  زل  الفم لإ الجر لض ف اس  صاا و    الل م   و الخا   ال مصو     

 مح  ل     الل   س ف ل لا ال ق  و اصس قصاا الىفل  لاأ ال ل ح  خف و ي ا   ال

   اتل ب تحص  ل  ى    ال حخ 

 يحقخخ اصت    و الص ى ل  ل فخا 

 ال حخ   يحلخف ال      الج ىخ  ل  ى    

 ى  لح   الل لخ  ل  ى    ج ل     ج    ال ى  ل  و الم ل ال ح       ى ا 

 زل  يح 
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 م القخ ن  لإ ال ى      ى ال م      ال   ي م خ جص و    م لإ ال ل ح  خف جحاف 

 و ال رخخصا  ال ى س   ال   ي    ن   يحي           ج ل م لج  

  1يق خل ال   لخو ال ل لقخ 

و  لم لازل  الخا    جش ل  س س    ى يحالا  ل   لم  ا يخلخط يس صايخجخ  ي          

ى يل  الصلم  الجرصا خ  ال   يم ل  خح  ال ى    ال حخ  ل لحخل وص لإ الخا   جلح ل 

ا   الخ ال ل فخا   و   خ  ي    ال ى    ال حخ  ا   ولاو  هخ اا  ي م خ جقصاا ي زل 

 ال حخ    و    :

لل   ب  : ل حقخخ  اف وص لإ الخا   يلى ال صل   رف الا ص الوصول المادي -1

 ي   ل ال ض  خف ال  لخ  

م  ص جل خ ل اا   خ  ف  ي حوص يلى نا ت خ يحهج   : ل  ف  المنافذ التوزيعية 1-1

تح    و ه  صخ  الخا   ال قا   و الح ل  ال   ل ي  م لج ح  و  ا   هل ايح  

زلمخ  ج ال  الل اارح للليلخ   و   خ  يىقلي ال ى  ل    الل خب   ال صتس ال ح    

ل  ال ص ل خا    ال حخ  يلى    خف    ىفج    تص ل قالي الخا   جش ل    تص يلى

اخص  و  ىفج  الل اائت لملا  اللصلصر ال قام  ف ل ل ط خب اصه   ص  و اص   

 ى ح  لإ     تص  ف طصلخ يقالي الخا   ال حخ    ص  ت ص  ف  ىفج ي زلم  ت ل

 خلها    ط خ       ال  الم ل  ف هلالإ وناا  ط خ    ىق    و و ج   للليل

: ل ض ف و      ل   رصا   ل  ف ا  يقام  ف هلال  الخا    الموقع  2-1

ى  ا   ال حخ  ال   لح   ح  ال صل  ل و    لصي ط ج   لض   ف و    يلحخلا  يل 

لإ و ل ص  ل ل لي الل   و الش   ط   اصسصا  و الخلص    يقالي الخا   س احا ت   

 ال ص ى يلى ال  ل  الملا   ل

و   االا   : و لق ا جح  ي  خي       ال ى    ال حخ  و ص لا  التسهيلات  3-1

 لب س ن   ول ف اللخ اا  و  ا  ها    ال  صل  ل ل ط جخ و للي للليلخ     ل

  لخا  اخس    ف ج ل  الخا   صف  ال    سخ  ال   يل  ا   ى ي اا     يح  و ي خ

 ال قا    ف ل ل ال ى     ال حخ  الاهصأل

 ل      ف ولاث   رخصا  لح  ح     ل ال ل     : الوصول الزمني : -2

   يلى ا  الل     ال   خ  ل جحخس الخا    ف ل ل ال ى    ال حخ  ل قال ح 2-1

 لال ص ى  ىا الح    يلخح 

 الخا   الل خ   ط لإ   ص  ا    ا ال صل  ل ح  لإ   ى 2-2
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 لإ ل ح  الف ص  الس ىخ  ال   يل رصلح     خ  يي  لإ ال صل  ج ل ى    ال حخ  2-3

شرل   ى    ا ي صاح الملا  ال ح    لجا ي جح جم  ال  ال  يلى ي  خص    ل

 لو ال جلا  الل خ للليلخ          ت ل حو الا    اال صل   وى ح   ص  

  ي   : يلمى ال ى    يلى يحقخق    ص اس خاام وسل ح ل  زلالوصول المعلوماتي  -3

ى  لو   ال م         ال ى طخ الجرصا خ  ال   ل م       مح  او يح  ظل  لاولخ حي

 ل  ف ي         خف  ف اصس صايخجخ   ل  م  ل    يل  لإ ال م      و    :

ل  ل  يلى اللصف ا :  ر اس خاام وسخط ل قالي ال م      إستراتيجية الدفع 3-1

 وص لا يلى ال ل ح   الىح ئ  او ال صل ل

: يق م   ى اصي  لإ ال   تص جخف  ى ن الخا   ال حخ  و  إستراتيجية السحب 3-2

ال ص ى ي     ا   ى اس خاام  س  ب اص لا  ال   و و ال صولن ل ح ل  ال ل  ب 

 1 ص ح  و يقال ح  ل ج ح ال

  لخا  : ل مب ال صولن  واا نخ ل     يو ا  اص    م و اصلى   ج لل   و االترويج 

  اا ال مصو      الأس ا     ظل س   يش ا  خ  ال ى  ل    و و لق م الم   خف    ي

  صا ال صولن ج   خي الصس ئل اص لا خ  و الأ شل  ال صولجخ  الأهصأ جحاف  مل الأ

ج    س ف لح       خح   ف الخا    و ن   حي لحلاات   ال       جخف ال ى    ال 

 الخا    ل

    ص ل حخت      ل  صولن الفم لإ  واا اس سخ     نا ا  صا    ى ال م  ل    ال ى     ا

  صانل  خ  ف  و ال   لل خ   خح  الحصم ال صولج  ت   ل   :

  قل  ي  لالجحل ال  م ج     الخا   ال حخ  :ي  ل  ج  ال صن   ل  ا  الحصم و  -1

 اص للا  ل صانل  هصأ نخا ا  الا صا  لخا لالحي  م       ف الخا   و

 لجم    و      ج لل   ل

جحاف    ال الم ي ج     الخا   : يق م ال ى     ال حخ  جإس خاام اص لا    اصس خ -2

   اس ا  ل يسولا الأ صا  ج ل م      ال   خ   ف الخا   و اصي  لإ ال   تص    الأ ص

 الا شل  ال صولجخ    خحي و ي لا حي ج     الخا  ل

أ ال خدددل يلدددى الخا ددد  ال دددحخ  : يم دددل ال ى  ددد   ال دددحخ  يلدددى ه دددخ ال خددد لإ لدددا  -3

ا  الأ دددصا  ايجددد   الخدددا    ال دددحخ  و  دددف  دددجا ل ل دددب ال دددحوخص   دددى  ددد  لم قددد

 الفص ل

خ    ددى الا ددصا   ددف هددلالإ الأ شددل  ال لدد لق ال ددحوخصيفضددخل الخا دد  ال ددحخ :  ددف  -4

و ي ددد لف   الدددو  لائ ددد  يجددد    دددج  الخا ددد  و يتدددم ا الأ صا ج  خس ددد   دددف الخدددا    
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ال دددحخ  الاهددددصأ و ج  حدددد  يحقددددخ اصتدددد    و ي  دددل ط  ندددد  و  دددد  ل  لمدددد  ج لشدددد ل 

 الجر لجم   لفضل  ج  الخا    ف جخف الخا    ال حخ  ال ى  ل  ل

 دددصا  ال ىددد   الأ ددد  ال دددحخ  : ي   اصلىددد   و الصا ددد   ددد  ال م  دددل  ددد  ال ى -5

ج  خددددس الخا دددد  ال ددددحخ  ال دددد  يقددددا ح  ال ى  دددد  ال ددددحخ  و يفضددددخ ح   ددددف جدددد ل  

 ددد   الخدددا    ال ى  لددد  و اللدددم    دددى ال ى ئحددد  سددد ف لدددا   الا دددصا  يلدددى ال م  دددل

 ال ى    ال حخ  ل ح  لإ   ى ها  يح  ل

ال م  دددل الفم ددد   ددد  ال ى  ددد  ال دددحخ : ل جلدددا يلىددد   الأ دددصا  ج لخدددا    ال دددحخ   -6

ل  ى  ددد  جلددد     م ددد   لاندددظ ل  م  دددل الفم ددد   ددد  ال ى  ددد  و ط دددب الخدددا    

 1ال   يقا ح  ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الهرم الترويجي للخدمات الصحية (10)الشكل رقم 
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المنظمة 

 الصحية

 

الاقناع و الرغبة في التعامل 

 مع المنظمة
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ص ،المصدر : ردينة عثمان يوسف ، التسويق الصحي و الإجتماعي مرجع سابق 

134 

 

 : ي   ل       ل   : عناصر المزيج الترويجي

و   ص ذي  اس م  لإ وس ئل اص لا   ف ل ل  ى     الخا    ال حخ  لمأولا: الإعلان : 

 ا  خ  ج لر  ل حقخخ الأاصا  ال  لخ  : 

 ي لام و يمصلو الل   ال ل حاف ج  ا ا الخا   و تخفخ  اس م  لح  ل -

 ص   ىو الحص الا    م قل اس ل   سو  الخا   يلى الم خل ال ى  ص و ال   ي خف  -

 ي  خ  ن     

 الل ب   ى الخا   الق ئ   يحفخس -

 يقالي ها    الا  -

 ي لام الل   ال ل حاف جلمص الخا   -

 تلب وق  و ولاح الج ح ا ال ل حاف -

 ال صولن ل صا ن و   شل  و ها      خ     -

 1ال مصلو ج ل رخص الجر لا لح ل    ها    و جص   ن ل ئي ل -

 ل    ا هال ص     ف ا      اص لا   م خح  ا  يم الأ اافو ل   يحقخ ال ى    ال حخ  

 ت         ح    M's 5اه   اا ى صص ائخلخ  ل  خلخط الى  ك للإ لا  لص س لح  

 الش ل ال  ل  :

 ( القرارات الرئيسة في إدارة الإعلان11الشكل رقم )
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 تفضيل الخدمة الصحية

 الميل إلى الخدمة الصحية

 العلم بوجود الخدمة الصحية

 الجهل التام بوجود الخدمة الصحية
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ع ة ،مرجفريد كورتل ، درمان سليمان صادق ، نجاة العامري ، تسويق الخدمات الصحيال  اا : 

 197ص سابق 

 

 ف  : ي   ل    الا ااف ال   يلمى اص اا  ال حخ  يلى يحقخقح الرسالة  -1

 هلالإ الىش ط اص لا   و ي   ل    الر لب       ل   :

   ال قا   ل ج ح ااصه  ا  ف الخا    ال حخ 

  ه خ ال فضخل لاأ ال ص ى ل ح  لإ   ى الخا   ال حخ  ال قا    ف ل ل

 ال ى    ال حخ  

  جى ح ولاح يج   ال ى    ال حخ  و الخا    ال   يقا ح  ل  لححي 

 ل      يحفخس الل ب   ى الخا   ال حخ  ال قا   و ج   لجم ح   ت ص  اوأ ال

 ل  ى    ال حخ  

   ج      ال يلج جخ  لأ شل  ال ى    ال حخ  ال خ  ف  و الح     لخا ه خ   ال

 ل

 هلالإ :  ر ال   ل  ال خ    ل ىفخج ال ص   ن اص لا   ال قصا   فالنقود  -2

  ا  طص   جتص  ىح  

خ  : نخا يحا  ال خسا خ  نلب الا ااف ال ح طريقة الاهداف و الواجبات 2-1

 ئ ل   ف   ل   جحهجل ئ ل  ل   خم   : ي   ل طصلق  الىل   ا 2-2ال ل  ب يحقخقح  

 لم ي   ل  ال  خم   ال حقق  و ي حا    ى  س   ال  خم   الل جق   و ال   

 طصلق  ال ىك :  ر ال   ل  ال   لقا ح  ال   ص    او الح     ل 2-3

ل      يحا  ال خسا خ    ى  س      لىفق  ال ى  ل    ف طصلق  ال ى  ل  : 2-4

   ى الىش ط اص لا  ل

:  ر ال ض    الجر يلمى صل  ل  يلى الج ح ا و ه خ ال حوخص الرسالة  -3

لالحي و لا جا    ي صز الصس ل  الف ائا ال   يح  لح  الخا   ال حخ  ل  ص ى و تجا 

 القياس

 الوسيلة

 النقود
 رسالة المنظمة
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اخص    ف الخا    ال ى  ل  و ا  لا يظح ا الج ا ب ال  خس  ل خا   ال حخ   ف 

 يح  ر   ى  ر      ف ال ر لا   و ال ضخخي لحقخق  الخا   ال حخ  ال قا  ل

 الأت ص س ئلال سخ   : ل ي يه خ ا ال سخ   ال ى س    ولا  ف جخف  ج      ف ال  -4

ا الم ئ  ف  /و ال ف     جخف الا  ا  ال ل خا     ى  س   ال   الاس خااميحوخصا    

 ح الوي يحالا ال ل  ال ى سب ل قالي اص لا  يلى الج  الاس خاامال حقخ  ف 

حوخص ال  القخ   :  ر لخ   الى  ئن ال  حقق   ف اص لا   ف هلالإ لخ    قااا -5

ص و تجا لخ   ال حوخ الاس ق  حال  حقخ  ف اص لا    ى الج ح ا  ف طصلخ 

 خص    ف ال س ئل الاهصألال حقخ     ج  ال سخ   ال ل خا    ق ا      ا

 words:  و ت   لل ى     ج لإ ال ل لخ ال ح  ج ل ح  و  الشفحخ   البيع الشخصي -ثانيا 

of mouth       تص  جخف ال ى    ال حخ   و الل خب و  اي  لإو ال   يم  ص    خ   

ل  ف يمصلو ال خ  الشخ      ال ج لإ ال ح    ى ا   ال قالي  ال صل  ل و  خ 

 الال ى  الشخ   و الشفح  ل خا   ال حخ   و الف ص  جحاف     ال ل ح   ال صيقب  ح  

 1جح  و  ف وي اصلاام   ى تصائح ل

 

 

 

 اا  لح  اص: يمصف   ى ا ح  الجح   ال خلل  ال ل  ص  ال   يا  العلاقات العامة –ثالثا 

لالإ     ف ه ح الخ خ و يحخئ      فل  ل ئي   ى ال ق  و ال ف  ي ال     لخف جخف ال ى    و  

 الأ شل  ال  لخ :

   خصجخ   و ي  خك اللخ س  الم    ل  ى     خ   ل م خ ج حقخخ    لك الج  

 ولخ  تلب وق  الج   خص  ف هلالإ يمصلف  ج ل ى    و  ش طح  و و  ئح  ج ل لا

 الا     خ 

 لخ لي اا  ال صا ن ال   يص    مى ل   الم   خف ج ل ى    و يحقخ اوح الفص 

  لخ   الص ر الم م و ايج   ي  نخ لإ ال ى    و  اأ ا     ف س  تح 

 خ قح ى ل خ ل ال ى خ   ل  ى    نيا خي ال    جخف الأ حس  ال   ل      ىح  الح

 ال    ل    الىش ط و الأ اافل

  و م     ا الفئ   ال   ي م  ل    ال ى    س احا  اه ح  او ه ا ح  ج     ال  

 ال خ     الحقخقخ  ل
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: لق ا جح  ت    الأس لخب اخص ال م     ال   ف اس خاا ح        خ   تنشيط المبيعات -رابعا

ج  ح   ج      ف الا وا  ال حفس  و ال   ص    لأ  ل    لح  يحوخص  ال صولن   و يمصف

سصل  و ل خص الا ا لرص  اصسصا     يحقخخ    خ  الشصاح  ف ل ل ال ل ح   تإ ااح 

الى  ذ  الل خ  )الا ول ( ل م  ال ص ى   ال م ا  ال  ىق   للأ حس  و ال قىخ   الحال     

          ى    ال حخ  تإ ااح  ف ص  او يق لي لح ل اسي ال ى    يقالي  اال   ىا  ر  ا  ال صل  ل

 1و  لض   ىك تح  ا  يقالصل  ل    ص خف ج لام ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المطلب الثالث : العناصر الإضافية للمزيج التسويقي الصحي 

 ل ل  ا يلىلا لق  ص ال سلن ال ل لق  ال ح    ى المى صص الأاجم  الل جق  الجتص ج      

و  ل لاحما    ا    ل خا     سلجح  ال ل لق  الخ ص الجر  ى ى صص ي   خ  اهصأ   

لالخل ا و  ه  ئ ح  ال  خس   ف الل   ال    س  و ي   ل   ي  المى صص    ال خئ  ال   ل 

 ال   ر   الأ صا  و الم  خ   ل

   س  ال   يلحل    خ  : ل  ل ال خئ  ال   يقام جح  الخا    و الل   ال الدليل المادي  -اولا

يقالي الخا     الاي  لا  و  قا   الخا    نخا ا  ال ل ح   لى ص يلى لخ   و      

الخا    ف هلالإ يفحص الل   ال    س  الاا    ل قال ح  و  قا   الخا   ل ي   ام ي    خ  

ل لخ  ل ا الخا   يم  ص  ف الم ا ل ال   يجمل السج   اخص ل  ا   ى يقخخ ح  و لا ل

لصاا الشصاح لجل  يم  ا ال ى     الخا خ    ى  ج يخ ذلق م    السج   ال مصف   خح  يلا جما 

الالخل ال   ر ) ال ى ل     الأو ث   اللخ اا      حس  الح س ب للليلخ( ل لحخل    خ  يقالي 

 2الخا   و  مل السج   لشمص ج    ى                 الخا  
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ل خي ي     و يى ح والالخل ال   ر ل  اسل  ال حخ  ل  ل ال خئ  ال حخل  ج لم   خف و الم لاح  و

  لخا ا و   ي  وا  للاي  لإالخا   ال حخ     ض    يلخح   ى صص    ل      س  يل خام 

 ال حخ ل

 و ل الخل ال   ر ا  خ  ج لىل   ل  ى    ال حخ  ل   ل  ص   ف  سال   ىح  :

    ي     القخ   لخا   الم خل لفخا 

     لخ لللي للحل    خ  الخا     ج قالي ال م      ل  صل   ف هلالإ ا  ز اللا

 و ال  قخول     جرص  اصات  

    خخي لف يقجى ح ال   ا الج ى  ال ل  ب لاأ الم لاح   ج ل حوخص    ي ااتحي ل

ى ف   اخص الق  ال لق ل  ف  ل  أ  خ طص  لصاا الشصاح لاأ الم لاح ال ح   خف

 الح  ي   ح  ل ل اس حلاتح  ل

 ف  ل صل لحقخ ال م و  جخف  قا   الخا    خ   جخىحي  ف  ح    و جخىحي و جخف ا 

  ح  اهصأ  ف طصلخ ال م      و ال قىخ   الل خ  ال ل خا   ل

 و    يح خل ل  ط ا جخى ص binter  ر   ى    ذ   لأوص الالخل ال   1992     م 

 ل  :لم خل و     اصي  لإ  و لش ل  ج      ف ال  رخصا  ي   ل      س    ا

 

  اح     خ  الح الحص  لأجم   ال خئخ  : ي   ل    ال صوف ال حخل  )  ا   -1

اصت اا   الض   ح   الصائح  للليلخ( ال     ال ظخف  )يى خي و يصيخب الأو ث(  

     ف  ىاس   م  ال    الو الص  ز     ا ل يخلخلخ  )   ل م خ ج ل      

 ف  ص    ا) ي م خ ج لأ صا  ال ل م  خف     ا     خ ال قخ   السهص  ( و   ا ل 

 الل    و ال  حص(  نخا الما 

 ه  ئص الأ صا  ال ش صتخف    يقالي الخا  : و ال          الخ  ئص -2

)ال سا  و اص ااتخ  )ال م قاا    ال مىى الص سر (الخ  ئص الم طفخ  

ال  الجل ال  الو( و الخ  ئص الفلخ ل  خ  ) الألي   الصان    الحصت  و الح ل 

 ت لج   و ال مب(ل

 ا ص ظ)  الا ججاب    الاي  لإالل    ال   ل : و ال       ج لىل   لم    - 3

    (   بالا ججااصل ح     اصس  ش ف   ال ق ح اصل سام جاوا ( الىف ا )   ا 

 ي  لإالال م خل      ل    لل    ال   ل  ل    جىفا ط خم  س        ج لىل   

 م ا(ل  اص ججاب ) ال ق ح   صصف الىق     الصا      الم    ( الىف ا ) ال

 ال ا  الس ىخ  : ) الخ م   الف ل   الس ف ال        ال    (-4
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 1 ل   الاوا: ) ل    وا تل  ف     اصي  لإ و الم خل(ل-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لتحليل الدليل المادي ( نموذج بينتر12الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                                                             
   طصون   قا   -يج اب  ولخ  –  ل  ا ا  ا   ال ل لخ ال ح  ت اهل ل ا خي ال خس  ال ى  لخ  ل  اسل   ال حخ  الخ ص  1

 ل 100-99    ص2015-2014ل ح  لإ   ى تح    الات  اا  يخ ص يل لخ      م  نلخ   جف ج       ت و  اللى  الج  مخ  

 

 

 السلوكيات المتوقعة خصائص الافراد الحاضرين خصائص البيئة
 الانجذاب الإدراكية الخارجية

المدخل: نوع مدخل 

 المبنى.

 المقر: نوع تسمية المقر.

 البنايات المجاورة

 الصورة

 موقف السيارات

 مدخل المبنى اليسير

واجهة المبنى: الهندسية 

القياس الطول ، الشعار 

 التجاري الواجهة

 المعتقد

 الصنف

 المعنى الرمزي

 العاطفة

 المزاج

 الموقف

 أدخل

 أرغب في البقاء

أرغب في 

 استكشاف المكان

أرغب في العمل 

 )عون الاتصال(

أرغب في الشراء 

 )العميل(

أرغب في العودة 

 )العميل(
 الداخلية الفيسيولوجية النفور: العكس

 المحيط الداخلي

درجة الحرارة و 

 نوعية الهواء.

 الضوضاء و الرائحة

 نظافة المكان الوظيفي

 الترتيب و التنظيم

 المواصفات

 الاثاث 

 الافراد الحاضرين الرموزالاشارات 

العدد السلوك ، 
 العلاقات فيما بينهم 

 الالم

 الراحة 

 الحركة

 الحالة الجسدية

 الجوع، التعب

 الدور

 عون الاتصال و العميل

 ما يجب فعله

 ما يريد فعله
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بق رجع سامالتسويق الصحي كمدخل لتدعيم الميزة التنافسية للمؤسسات الصحية الخاصة ،  المصدر: رضوان أنساعد ،

 101، ص 

 ثانيا: العمليات

ي           جإيج  يا م    و ال     يمصف الم  خ  ج  ح  الأ شل  ال  صاجل    ال  ل ل   و ال    

ها   ذا    اصف   و ه  ئص يم ل   ى يت     خ  و الح     و الصا      و ل ص 

ف ال صل   وى ح ن  ل    ى الخا   ال حخ  ج صانل    ج  ال صانل جاوا   ي ش ل  

  ك ل ج      ف ال ح م ال  ل ل     و ل  ف ي  خك ذل   ف هلالإ الش ل ال  ل  الجر 

 الجصان ل    خ  ن  لإ ال صل    ى ها  

 (: عمليات حصول المريض على الخدمة الجراحية13الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مميزات الوقت

الوقت اليومي 
 الفصل -الاسبوعي 

 

دخول  

 المريض 
 الخدمة الإستقبال

 الخدمة الاشعة 75

قرار 

المعالجة  

 بالجراحة

 قسم الجراحة

 الأشعة خدمة قاعة المراقبة

 خروج

خروج 

  المريض
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ية رضوان أنساعد ، التسويق الصحي كمدخل لتدعيم الميزة التنافسية للمؤسسات الصحالمصدر: 

 103ص الخاصة ، مرجع سابق 

 

 

 

 و لل  ا ي  خي و ي اا  الم  خ   و اص صاحا     ال اسل    ى   ل   :

   يحقخخ      الخا   ال قا   ج ق خل ول  ا    ا الم خل و ال  ف 

   ل لا اص ل    لاأ ال صا   )ال صل ( لح    ه لإ ال اسل  ال حخ 

  يق خل اص صاحا  الصويخىخ  لاه لإ و  ر  ا  ال صل  ل  اسل  ال حخ 

   اصل سام ج ل  ا خا و ق  لجاول   خلط الم  خ 

  الح لخخف و      ولائحي جب   لاح  ح   خف و تلب ا   

     يحقخخ ال ف ل  و الف   خ  ل  اسل  ال حخ   ج     ا ال خلخط و ال الخخ     صا

 1 ل جق  ال م لخص ال حا   و  ام يج وز   س  خ  و يلج جخ  لأوص      اصيج  خف

 ثالثا : الأفراد

   ل  دددل المى دددص ال شدددصر الجحددد  الاس سدددخ   ددد  ي  ددد   و يقدددالي الخدددا    جشددد ل  ددد م

 اا  ي  دددددى  ال دددددحوخصنخدددددا لم  دددددص المددددد       ددددد   جددددد لإ يقدددددالي الخدددددا     ف ددددد ح 

   ال لدد فخالف لجدد    الخا دد     دد   فددا ال لدد   دد    الخا دد  اخددص  ىف دد    ددف  دد 

 ا اح  قا ح  ل

تددد    و الص ددد  ل  لددد فخا هدددلالإ    خددد  ي  ل قدددام الخا ددد   ودددص  مددد لإ   دددى يحقخدددخ اص

و اصسددد ج ج  ال ص دددخ  و يقدددالي الخا ددد  جددد لج    ال ددد  تددد   السجددد              ال ف  دددل 

لصادددب او ل  لددد  ا  لح دددل   خحددد  ل حددداف ال ى  ددد  الخا خددد و المددد   خف لدددخا  قدددط 

يحقخدددخ الص ددد  ل سجددد    ىدددا يقدددالي الخا ددد  و ل دددف  دددا ح   ددد  اصن فددد ظ جددد لسج   و 

 2ص   ى س  ت  ال ل ق    لال حوخ

 و ل قام الخا      ال ج لإ ال ح    اصف   لجب ا  ل  و جح  :

                                                             
 103خي ال خس  ال ى  لخ  ل  اسل   ال حخ  الخ ص     ص   س جخ   ص ا  ا    ل  ا   ال ل لخ ال ح  ت اهل ل ا 1
 317 ح      سي ال  خا     ا لى        ل سو   يل لخ الخا       ص   س جخ  ص 2
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 لإ ي  اصي  لإ: و لمى  القاا    ى ال م خص ج   ح تف    او ت  ج   ىا اص

 ج ل ص ى و ال م  ل  محي

  وو ح     ص   ن سخاالحل سخ  ايج   ال صل : يظح ا اص    م ج ش  ص و

 ال ص ى 

  :  او  القددداا    دددى يرخخدددص   دددط او  سددد  ب يقدددالي الخا ددد  ج ددد  ل ى سدددبال صو ددد

 ل  خو    ان خ   و  خ لإ تل  صل    ى ناأ

 ال مص دددد  ال ظخفخدددد : و ال     دددد   دددد  الفحددددي ال   ددددل ل خددددا    ال ددددحخ  ال دددد  

م  دددل يقدددا ح  ال ى  ددد  ال دددحخ  و تدددجل  اللخ سددد   و اص دددصاحا  ال  م قددد  ج ل 

    ال ص ى

 ص و يددددص  ا ل دددد   يلجدددد ج  و  ح ددددب لدددداأ ال ص ددددى ال  حددددص: نلددددف ال  حدددد

 ج ف       و السواا ج ف  ه ص  

 ا ددد  ال صا دد  و الىسا دد : اصل ددسام  دددف    ددب ال  ظددو ال لددداولإ  ددف يقددالي الخ

خددددد   ىدددددا      اص الأ دددددصافو القدددددخي الأهلالخددددد  و                و قددددد  ل  مددددد لخص

 ال م  ل    ال ص ى 

 سدددد ج ج   لدددد  ال حددددا  و جلصلقدددد  يم ددددا اصال   جمدددد  : يقددددالي الخا دددد   دددد  ال

 ي لاللصلم  ل ل لب ال ص ى و   ائ حي و ال   ح ج صل سا    ال قا   لح

خ     يى  ج ل  أ الج       ى ال ى     ال حخ  اصس    ا الاايق حال  خس و  لأ لو 

 : و ياالب ال   ا ال شصر و  صوا  ال صتخس   ى              ح اا  الم   خف

      خ       الخا       يى خ  القااا  ال ى  لخ 

  الصجط جخف    خ  س م  ال ى    ال حخ  و الم   خف  خح 

 1الصجط جخف ا ااف ال ى    و جخف جصا ن ياالب الم   خفل 

 

 

 

 

 

                                                             
 209-207ا  ا    ل  ا   ال ل لخ ال ح  ت اهل ل ا خي ال خس  ال ى  لخ  ل  اسل   ال حخ  الخ ص     ص   س جخ   ص 1
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 مطلب الرابع : واقع الاعلان في مجال الخدمات الصحية  ال

 صل خدددد   دددد  ال لالدددد   ال  حددددا  الا ال ددددح ال ددددصولن و اص ددددلا   ي الخخدددد   ودددد ا          

 الأ صل خدددد  و الأط دددد حجددددخف الددددص   ال ل ددددخ  ددددف ل ددددل  م ددددي الاط دددد ح و   مخدددد    ددددالا

  و يلدددم  ئ  و ه دددا و سددد مخف ل نخدددا لضددد       اصسددد م  لإ   دددى اسددد حخ ح ن دددى  لدددو 

 جااح جدددد   يل خددددخ  هلالخدددد   ال حىدددد  الل خدددد  )  ىدددد  اسدددد الأ صل خدددد ال ح  دددد  الفااالخدددد  

ح  لددد      صدددلا ل و ا   ددد ا اص دددلا  تدددجل (  خ لفددد  ل قددد ا خف الفااالخددد  ال  ددد ال ص دددى

و  لو يشدددجخ  ال ى  لدددد   دددد   ج  دددد  ا    دددد ل  لقدددد م   ددددى اصل  دددد   الحددددص و ال ى  لدددد  

ي دددد  ذلدددد  صدددداوا  ن دددد م لضدددد ئخ   الددددا    ددددى  لدددد  أ ال لالدددد    دددد    ددددى     ىدددد  

  دددف نقحدددي  ددد  الح ددد لإ   دددىاص دددلا  و ال دددصولن  ددد  الص  لددد  الل خددد  لحدددصم ال ص دددى 

 الخا ددد   م   دد   نددد لإ ي ا ددا الخا ددد  الل خددد  ج دد   ددد  ذلدد  الا  ددد ط اصجاا خددد   دد  يقدددالي

الددددى ي الل خدددد   الل خدددد    ددددل  ى  دددد   صددددخ    ال ددددح  و  ى  دددد   ال ددددسو  ال فضددددل و

 لال ح س   و اخص  

ا ددددد   يلدددددىالحخئددددد   الل خددددد   ددددد م  لدددددو و يلدددددم  ئ  و ه دددددا و سددددد مخف   أ   لدددددو 

  الخدددد ط ح جدددد   ال لدددد لخ  دددد   قدددد   يصج  خ دددد   دددد  للدددد   الص  لدددد  ال ددددحخ   ال لدددد لخ

   ي دددلا  و يدددصولن و يسددد جااح ل  ص دددى و جخددد  ل خا ددد  ال دددحخ  ل و ايخدددج  ال ل شدددفخ

و  ى  دددد   الص  لدددد  ال ددددحخ  الاهددددصأ  فددددا ال  لددددو ال مدددد ا  ا لددددج     دددد    لددددو 

 قالي الخا    لال حىخخف ال حخخف ص      ال ل شفخ     خحي    ا     و ي

( AMAو ال سا دددد  ج ن دددد م القضدددد ح الآ ددددو ذتص دددد  ا  ىمدددد    مخدددد  الاط دددد ح الا صل خدددد  )

  يذا تددد   دددف ال ددداهل  ددد  ال   اسددد   اص لا خددد  و ال صولجخددد  ال ددد  ل  اسدددح  الاط ددد ح يلا

 مخددد  و ه   ددد  جشددد ل وا دددك ل ت ددد   صددداا              اص دددلا  لقدددام  م   ددد   ت ذجددد  

  و الملالدددددد   الم  دددددد  ال  جمدددددد  لج مخدددددد  ال ل شددددددفخ   الا صل خدددددد يلدددددد لخ ال ل شددددددفخ  

(ALLA  لدددددخلا ياتددددد  ل  ل   اسددددد   شددددد ط اص دددددلا   ددددد  ال ل شدددددفخ   يضددددد ف ه لددددد  )

  س  ب للإ لا     :

 ح  ي ددددلام الج حدددد ا ج  ا ددددا الخا دددد  لددددا ر يلددددى زلدددد    اسدددد م  لخ ح  و زلدددد    تفدددد -1

 و ال ماا  الص س  لخ  ل          الأ حس اس م  لإ 

ال  قخددددو ال ددددح  ل م  دددد  و يصلخدددد  ال لدددد  أ ال ددددح  و ي ىدددد  سدددد  تخ   صددددحخ   -2

 يلج جخ  لاأ الا صا  ل
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ال  ددددد ح ج ل لددددداولخ  الاهلالخددددد  و الا جخددددد   حددددد  ال ج  ددددد   خ ددددد  ل م دددددخ جحلدددددف  -3

 1اس م  لخ  ال  اا  ال   ن  ل

الح دددد لإ   ددددى الددددا ي ال مىدددد ر و ال دددد ل   ددددف ال ج  مدددد   ال ح خدددد  و الجحدددد    -4

    الص  ل  ال حخ  لالاا    لقل

 اس قل ب المى صص ال شصل  الجخا  ل م ل     ى     الص  ل  ال حخ ل -5

 وت ددد  ندددا  الدددالخل   اصدددف   ال ح ددد أ اص لا ددد  ال ق ددد لإ و  ددد  ال دددا  و الالددد  

 اص دددددلا  و ج سددددد م  لإ الأط ددددد حالا   ددددد  ل ولدددددا  هدددددج  ال  خدددددص  دددددف ال ل شدددددفخ   و 

    ددددف القددددص  المشددددصلف ال   دددد  تى خجدددد ال ددددصولن ل خددددا     ىددددج  ى  ددددو ال    خىدددد 

ل خفخددددددو القخدددددد   الق    خدددددد    ددددددى اص ددددددلا    و جلدددددد ب ال   دددددد  الصسدددددد    حدددددد  

ي ىددددد   خ   خ خددددد   اللددددد   و يشدددددجخ  ال ى  لددددد  جدددددخف  ج يجددددد  الخ خ ددددد  و الدددددا   

  ى     الص  ل  ال حخ  ل حلخف ا اح القل         ل 

ال  ج  ددد   ل دددصولن الخدددا    و زلددد    الل دددب  يدددي ي ظخدددو يقىخددد   ال لددد لخ تإسددد م  لإ

الم ددددل و تددددصت   ال دددد  خف و اخص دددد   لأاجدددد بو اص ددددلا  اللددددمصر               خحدددد  

 ددددف الجحدددد   ال شدددد صل  ل خا دددد    ددددى  ددددجا  ت خددددص ل و اص ددددلا  اللددددمصر ال   دددد  

   تدددص  ل  لدددد ح   ل ز دددد  يسالدددا الخ ددددص  ال لدددد لقخ  ل  ل شدددفخ   و الاط دددد ح و زلدددد    

حي  ددددد  اصسددددد    ا  ددددد  اص دددددلا  يسالدددددا اسددددد م  لإ و ي ظخدددددو اص دددددلا   ددددد  ه دددددصاي

 2ل ص  ال صولن ل خا    وج    و ص ا  ات ص 

ولا لسالإ الح لإ تجل  ج لاولإ المصجخ  و  ىح  الجسائص   ن ى   حى اللاالإ ال لصوح 

  ى الل ن  اص لا خ  المصجخ     : تخو لل   الل خب لىفل  ؟   ى ا    ا    ال ج ح 

يلى اص لا      ىق      نخ  ج  ال حى  الل  خ  و يي يل صاح  ا   س لخب ت ل ل لخ 

 3 ف طصلخ   ال  ال  اصل اص       او  ف هلالإ الا   لإ ال ل  خ  و اللإ ل  خ 

 1992ل لخ   06ال ااخ     276-92و    الجسائص     ل ال صس م ال ىفخجر الي 

 لا ى  :" لجب     20ا وا      ص ال     ال  ض ف  او    هلالخ    اللب   نخ

ح و  صاي  ا   حى  اللب و  صان  الأسى      اس  يج ال    و   خ  ل ى  تل ط خب  

 تح ا ال   تص   و اخص ال   تص  ل سى    ف القخ م جج خ   س لخب اص

 :خلاصة

                                                             
 192  خصا    يل لخ ها    الص  ل  اصس شف ئخ  و الل خ     ص   س جخ   ص   صلا ي  خخ1
 194 صلا ي  خخ   خصا    يل لخ ها    الص  ل  اصس شف ئخ  و الل خ     ص   س جخ   ص 2
 2018     ص  07 لاح   صي الجم صر   تخو لل   الل خب لىفل   يل لص و يم و   ول    او   الجسلص  ج  الخ: 3
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 : جا الف ل  لانظ جح    هلالإ    يي  ص    ف         

  الخا دددد     شددد ط يقدددالي الخددددا    ال دددحخ   شددد ط لدددد  ه  ئ ددد  ال ددد  ي  خحدددد  ط خمددد

 و ه  صددددددخ ح   ق ا دددددد  جح شددددددل  ها خدددددد  اهددددددصأ ل و                     ال ددددددحخ  

ال دددحخ  تددد   ج لضدددصوا  ج ددد  تددد   لضددد     جددد ح ال لددد لخ  ددد   ى  ددد   الخدددا    

  خدددل ال ملخدددد  ا  يم  دددا  دددج  ال ى  دددد     دددى اسددد صايخجخ   يلدددد لقخ   ااوسددد  ل ح

    دددف اللددد   ال لددد حا    و جخئددد  الىشددد ط و يحالدددا  جددد لإ الىشددد ط جمدددا يحالدددا ن  ددد

  السج ئف     ج لإ الخا    ال حخ  

   ا  خدددد  ج لرددد    ددددى ا   دددد ا ا دددد   ج   دددد   ددددف ل  دددسلن ال لدددد ل  ل خددددا    ال ددددحخ

الددددا  ددددف يح الا شددددل   ال      دددد   دددد  ال ظخفدددد  ال لدددد لقخ  ل  ى  دددد  ال ددددحخ  اج ددددااحا

  ددددسلن ال ىدددد ن ال ددددح  و قدددد  ل اااسدددد   ال لدددد حا   لح  دددد   و ط  دددد   السجدددد ئف او

و  اسدددد صايخجخ  يلددددمخصل  ي  ا ددددخ ا   دددد  ال لدددد فخالف  ددددف الخا دددد  ال ددددحخ   و تددددجا 

 الا ااف الصجحخ  ل  ى    ال حخ   

  يلددددحخل    خدددد  اسدددد ف    ال ددددصل   ددددف   دددد ا  خدددد  ي زلدددد  الخا دددد  ال ددددحخ   ي  ددددف

    خ  و ز   خ  الخا      

  اح جشدددددص يلىددددد  حياصسددددد م    ج لىشددددد ط ال صولجددددد  للإي ددددد لإ ج لسجددددد ئف ال لددددد حا خف و

 لسخ    ى ص اص لا  الخا    ال مصو  
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 تمهيد:
لخدمات االدولية ، سيما  الاقتصادياتمن أهم الأسواق التي تخدم  سوق الخدماتيعتبر 

و أضحى السوق الجزائري من مغريات المؤسسات الصحية بمختلف أشكالها وأنواعها، 

ية جنبالأجنبية لعدة أسباب هي سلبية من جانب الإقتصاد الوطني و إيجابية للمؤسسات الأ
فة أو لمضيالساعية لتوسيع حصصها السوقية و زيادة عدد عملائها سواءا بفتح مراكز بالدول ا

و  ،ها لروجت  لإستفادة من الخدمات التيا جللأزبائن للتنقل إلى خارج حدود دولهم بإستمالة ال

ا تخترق إعلاميهذه الأخيرة التي استطاعت أن  تونس ، MED ESPOIR عيادةبالذكر  نخص
نية حملات إعلامستخدمتا لذلك الاقتصاد الجزائري،  ، خاصة بعد انفتاحالجزائري السوق

 .مبتكرة و مبرمجة حسب حاجات المستهلكين الجزائريين

و في غياب أية منافسة جل بناء صورة ذهنية لدى المستهلك الجزائري وترسيخها، ولأ
لا تعترف بمهنة الطب كتجارة و بالتالي التي  الوطنية الخاضعة للتشريعات و القوانينمحلية 

 و أقرب و رغم هاته المفارقة ، لم نجد مثالا  أفضل، عدم إمكانية تطبيق أي نشاط تسويقي 

 MED الخدمات الصحية المنتهجة لنهج التدويل من لدراسة دور الإعلان الدولي في تسويق 

ESPOIR .تونس 

 :كالتالي الفصل إلى مبحثين  هذا تقسيم وتم

  تونس في السوق الجزائرية  MED ESPOIR إعلاناتواقع ول:الأالمبحث        
صائية المستخدمةإجراءاتـها والأساليب الإحالإطار المنهجي للدراسة ،  المبحث الثاني:         

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

  تونس في السوق الجزائرية   MED ESPOIRواقع اعلانات المبحث الأول: 
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في تونس ، حيث وفقا  للنشاط الإقتصاديالمحفز الرئيسي  الإستشفائيةتعتبر السياحة 

للتقارير المنشورة أضحت تونس تحتل المركز الثاني عالميا بعد فرنسا في مجال السياحة 

سنويا أي  مليون اورو 400السياحة هذا النوع من  ، و قد ناهزت عائدتها من الإستشفائية

ألف  500% من العائدات الإجمالية للسياحة التونسية, بفضل استقطاب حوالي  45بنسبة 

حيث ان تكلفة الشخص الواحد حسب وكالات الاسفار تصل الى حدود  . 2017سائح سنة 

 .دولار 3000
. و من بين الوكالات الناشطة في مجال السياحة الإستشفائية بتونس نجد 1

MED ESPOIR تونس  . 

 2تونسMED ESPOIR تعريف  :الأولالمطلب 

 MEDو عيادة وكالة متخصصة  مجمع متخصص في السياحة العلاجية  يضم  هي

ESPOIR  بحيرة فيكتوريا بالعاصمة تونس ، تنشط في مجال الخدمات يقع مقرها بشارع

من فرنسا و سويسرا أو الدول  معالجيها دوليا أغلب، تنشط  2009الصحية منذ سنة 

دول فتتعامل مع إقليميا اللغة في تسويق الخدمات ، أما   تأثيرالفرونكوفونية ،أين يظهر 

 .الجزائر و المغرب  و بعض الدول الإفريقية كمالي و النيجر و كليبيا الجوار

في   مرافق صحيةَ في تونس تتمركز أغلبها 10تتعامل مع العديد من المصحات ضمن أفضل 

 296 تفوق  طاقة استيعاب التي تتكون من وكالمركز الدولي قرطاج للطب.تونس العاصمة 

 مقسمة كالتالي:سريرا 

 129  سريرا مخصص لقسم الجراحة 

 31 جراحة العيادات الخارجية 

 12 بقسم أمراض القلب  سرير 
 35 سرير طبي 

 16  سريرا لمختلف أقسام الرعاية المستمرة 

 8  أسرة لقسم الإنعاش والعناية المركَزة 
 20 سرير لإعادة التأهيل 

 24  مكان مخصص لطب العيادات الخارجية 

 21  مكان مخصص لغسيل الكلى 

 فتنقسم إلى : لوحدات و الاقسام الطبيةأما عن ا

 وحدة العناية المركزة 

 وحدة العناية المركزة الخاصة بأمراض القلب 

 أمراض الكلى مركز 

 وحدة خدمات المراقبة والرعاية الطبية والجراحية 

                                                
1 https://africanmanager.com/site_ar ،3  2019يونيو. 
2 http://www.ar.medespoir.org  

https://africanmanager.com/site_ar
http://www.ar.medespoir.org/
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 :أقسام جراحة 4

 قسم العيادات الخارجية اليومية للجراحة 

 قسم طب العيادات الخارجية 

 قسم الإقامة الخاصة بالعيادات الخارجية 

 قسم إعادة التأهيل لمرضى العيادات الخارجية 

 12 غرفة للعمليات 

 2 غرف للقسطرة 

 للعمليات متعددة الاختصاصات غرفة 

 3 غرفة خاصة بجراحة مناظير 1غرف للتنظير و 

 وحدة علاج الألم 

 مركز علاج آلام الصدر 

 وحدة العلاج الكيميائي 

 قسم التصوير الطبي 

 الماسح الضوئي الطبي 

 التصوير بالرنين المغناطيسي 

 قسم التحاليل الطبية 

 

 : تشمل العديد من التخصصات منهاالخدمات الأساسية المقدمة: 

 الجراحة العامة:
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 علاج القصور ،علاج أمراض الصَمامات ،جراحة صمَامات القلبتشمل  : جراحة القلب و الشرايين

علاج قصلاور الصلامَامات ي،علالاج قصلاور الصلامَام التلااجَ علاج تضيَق الصمَام التاجَي،علاج التضيَق الأبهري 

 الرَئوية 

العلاجلاات البديللاة لجراحلاة الشلاريان ،جراحة فتح مجرى جلاانبي للشلاريان التلااجي ،التاجيعلاج مرض الشريان 

 التاجي

 .الجراحة طفيفة التوغل،جراحة الشريان الأبهري

تهلالالادف هلالالاذه الجراحلالالاة اللالالاى التقللالالايص ملالالان كميلالالاة الطَعلالالاام التلالالاي : الجراحةةةة العلاجيةةةة للبدانةةةة

يتناولهلالالاا الشلالالاخص وتقلالالاوم هلالالاذه الجراحلالالاة عللالالاى ثلالالالام تقنيلالالاات رئيسلالالاية وهلالالاي كلالالام المعلالالادة، 

ربلالالاط المعلالالادة، تحلالالاوير المعلالالادة ملالالاا يعلالالارف بالبلالالااي بلالالااف وهلالالاي حلالالال جلالالاذري وفعلالالاال لمكافحلالالاة 

  .السمنة والبدانة

ملالالاراض المفاصلالالال والعظلالالاام وتشلالالامل هلالالاذه الجراحلالالاة عللالالاى وجلالالاه الخصلالالاو  أ:جراحةةةة الع ةةةا 

والعضلالالات كملالاا يمكلالان أيضلالاا أن تلعلالاب دورا هاملالاا فلالاي علالالاج وتنظلالايم الأداء العلالاام ل عصلالااب 

وتعرَف جراحلاة العظلاام أيضلاا بجراحلاة الطلاوارا أو الحلاوادم بملاا .والأوتار وتصحيح مواقعها

 أنها تساهم بشكل كبير في علاج وإصلاح الكسور والأوتار 

 .ئصال الرحم، استئصال الورم العضلقوم على استت هي جراحة:ءجراحة طب النسا

تشلالامل هلالاده الجراحلالاة كافلالاة أعضلالااء الجهلالااز الهضلالامي: كلالاالمريء،  :جراحةةة الجهةةاه اله ةةمي

 .الخ...المعدة، الأمعاء

ون لدهَمثل شد الوجه وشفط ا هي عمليات ترميمية وتدخلات تجميلية الجراحة التجميلية:

سبة لمكتاإضافة إلى التدخل قصد تصحيح وتجميل الصدمات المعقدةَ والتشوهات الخلقية أو 
  .عند الولادة

ة، ويمكن أن تشمل وظيفة الجراحة التجميلية الترميمية الوجه )حروق وتشوهات شديد

 .وندوب شاذة( والصدر )جراحة الأورام كالسرطان( وكامل الجسم

تعدَ عمليةَ طفل الأنبوب الطريقة المناسبة و الأكثر المثالية خاصَة ل زواج  ج العقم :علا

 1.العقمالذين يعانون من 

 

 

 

 مصاحبة تقدمها الوكالة تتمثل في : أخرىو للخدمات الطبية المقترحة ، خدمات 

                                                
1 http://www.ar.medespoir.org 

http://www.ar.medespoir.org/
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 اسم العميل .يكون بالمطار بوجود سائق و مرافق متعدد اللغات يحمل لافتة تحمل الإستقبال:

ا بين لتنقل مالعيادة للإستشارة و لقاء الجراحين  و يكون ا إلى: يكون من المطار التنقل 

ندق لى الفإالمصحة و البقاء يومين بها بعد إجراء العملية و الخروج بإذن من الجراحين  

 فترة النقاهة.فالمطار بعد انتهاء 

 المعاملات المالية و تسهيل طريقة الدفع .:   المتمثلة في تسهيل الخدمات الإدارية

 أسعار الخدمات : 

تشمل الأسعار تكاليف الاستقبال و التنقل و الإقامة الفندقية و كذا الإقامة بالمصحة و 

عمليات مصاريف  الكشف قبل و بعد الجراحة و الأدوية و العناية المركزة ، تكاليف ال
 الجراحية و عملية التخذير.1

الاقامة مدة  الأسعار  العملية 

  €3850إلى 1550€

 أي 
دج إلى 232500.00من 

دج ) تختلف الاسعار 557500.00

 حسب نوع العملية التجميلية (

أيام 7إلى  5من   
الجراحة 

 التجميلية

الإخصاب  بدون إقامة بداية من  € 2200
 الصناعي 

 الجراحة العامة لم ترد  لم ترد

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تونس  MED ESPOIRرسائل إعلانات تحليل  الثاني :المطلب 

 : الإعلانات التلفزيونية

إعلانات يمكن تصنيفها على أنها إعلان على القنوات الخاصة الجزائرية  العيادةعرضت 

سوق جديد تم  للعيادةو بخصائصه كون السوق الجزائري بالنسبة          منتج للتعريف به 

                                                
1 http://www.ar.medespoir.org 

http://www.ar.medespoir.org/
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 العيادةلخدمات صحية تقوم ثلام إعلانات . تم عرض   2014التعرف عليه أول مرة سنة 

الأول يخص خدمات الجراحة العامة و الثاني خدمات الجراحة التجميلية و العرض بتقديمها 

 العيادةو قد استخدمت ، تم توجيه الإعلانات في مرحلة واحدة حيث  علاج العقم ،  الثالث

توفر عليه من عنصر الحركة في الصورة فضلا عن تنظرا لما تلفزيونية العلانات الإ

و مع الإنفتاح الإعلامي في الجزائر .  لحاستي السمع و البصر و استخدام الألوان امخاطبته

علامية ، ئية المحلية على الساحة الإامن القنوات الفض العديدو تواجد على القطاع الخا  

الوكالة التونسية قد إعتمدت على هذا النوع من القنوات و منها قناة النهار لتمرير  نجد ان

 .علانية عن خدماتها الصحية رسالتها الإ

  . دول الجوار إعتمدت على اللغة العربية كعامل مشترك بين اللغة المستخدمة :

 : الإعلاناتصائص خعرض 

 الجراحة العامة حيث تم عرض مشاهد يخص خدمةثانية  35مدته  :الإعلان الاول

 تظهر حالة المرضى قبل الحصول على الخدمة. كلاسيكية تصاحبها موسيقى   تمثيلية

فريق طريقة تقديم الخدمة الصحية من طرف العل الإعلان  ركز ي و بعد ، كماالجراحية 

ار لإظههذا و      ، به و تكفل نفسيحسن إستقبال المريض  منالطبي و طاقم التمريض 

 الموقع الرسمي للوكالةعنوانكم للنجاح ، مع التوصية بزيارة  MED ESPOIR رسالة

 وبالإتصال على الأرقام الظاهرة بالشاشة. 

لخدمة و اتصاحبه موسيقى شبابية للدلالة على موضوع  ةثاني 33مدته  :الإعلان الثاني

ا و نظر،المظهر المثالي  بكل أنواعها للحصول على خص خدمة عمليات التجميل تالتي 

و را او اكثر شه 12لإرتفاع أسعار عمليات التجميل يتم اقتراح إمكانية الدفع بالتقسيط لمدة 

قع . و كما في الإعلان السابق تم إدراج موعنوانكم للنجاح MED ESPOIRلتمرير رسالة 

 الوكالة على الانترنت و ارقام الهاتف للإتصال و الحجز. 

 لمصاحبة دلالةاتحمل مشاهده التمثيلية و الموسيقى  ثانية 35إعلان مدته  :الإعلان الثالث

شكل يخص عمليات التلقيح الإصطناعي او أطفال الانابيب لمن يعانون من م لوجود أمل 

انكم عنو MED ESPOIRلتمرير رسالة نجاح العملية ظهر في المشاهد التمثيلية تالإنجاب ، 

 . للإنجاب 

 

 .فترة محددةفترات مختلفة و لا توجد  يتم بث الإعلان فيفترات الاعلان : 

 .لم يتم ذكر المصحات التي يتم على مستواها تقديم الخدمات التوزيع : 

يزات تحف والأسعار : لم ترد في الإعلانات التفزيونية أي قائمة أسعار أو وجود تخفيضات 

ع ية الدفمكانالتي ورد في اعلانها عن ا عدا خدمة الجراحة التجميلية سعرية لإقتناء الخدمة

 .بالتقسيط

لخدماتها المعلن عنها العملاء تلجا العديد من المنظمات إلى كسب مزيد من : الأنترنت

، فهي تعتبر أسهل  الاجتماعيعبر الشبكة الانترنت  من خلال المواقع و شبكات التواصل 
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 باتهم والإجابة عنها بشكل مباشر وفعالطريقة  لتقديم المعلومات والاتصال بالزبائن وأخذ طل

 .http://www.ar.medespoir.orgو لمجمع  ،

لبريد فحة ا، يستعرض الموقع في أعلى الصيوفر خيار التصفح باللغتين العربية و الفرنسية 

 :ي و أرقام الهاتف . و يحوي عدة أقسام تتمثل ف للعيادة            الإلكتروني 

 من نحن؟(،  العيادةقسم التعريف ب( 

  ، قسم الجراحين للحديث عن كفاءة الطاقم الطبي 

  ، قسم الجراحة العامة لتعداد انواع الجراحات التي تقدمها المصحات 

 ، قسم خا  بجراحة التجميل 

   خا  بالمصحة حيث يتم استعراض الهياكل الصحية من اقسام و طاقات قسم

 إستيعاب سريرية ، 

  قسم الأسعار المقترحة 

  الإقامةقسم 

 ن كما يضع الموقع تحت تصرف المتصفح نافذة للتقييم الشخصي المجاني كنوع م

 ادوات جمع المعلومات الزبائن و تقييمهم للخدمة المقدمة.
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ئية الإطار المنهجي للدراسة ، إجراءاتـها والأساليب الإحصا: الثاني المبحث 

 المستخدمة

 

ل لاحظمممة تممملإ الإعت ممماد فمممي  عمممداد امممدا الدراىمممة ال لدانلمممة ع ممم  عمممد   ىمممالل  م  ممما ا 

 ،لنممماحثللأ ، امممدا الا لمممر ينتنمممر مممملأ امممللأ  خثمممر ا ىمممالل   ىمممتخداما مممملأ  نمممل او الاىمممتنلان 

 وف مممو يسممماعد ع ممم  ن مممل النلانمممات اللالممممة ل تمومممق مممملأ الفر ممملات ال و ممموعة مسمممنوا 

و  مممد  سممم  ا لكشمممف تمممفات ال لت مممل ال مممدروت التمممي يصمممن  تمديمممداا ا لمممر الإىمممتنلان 

 ال نمث  ل  ثلاث مطال  خالتالي :

 ود و م  ج الدراىةال ط   الاول: حد

 ال ط   الثاني :تمديد ملت ل الدراىة و   تلار النل ة

  دا  الدراىة و   تنار تد  ا و ثنات ا ال ط   الثالث: 

 ال ط   الراال: ال ناللة الإحصائلة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المطلب الاول : حدود و منهج الدراسة 

 ي : ا ي خى ستنرض ملأ  لال ادا ال ط   حدود الدراىة و ال   ج ال لائلإ لنمث ا ادا 
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 منهج الدراسة : -اولا 

لدراىممممة مو مممموم النمممممث ممممملأ  مممملال  التم ل ممممي تمممملإ الإعت مممماد ع مممم  ال مممم  ج الوتممممفي

ع مممم  ن ممممل النلانممممات و ال ن ومممممات ال تمممموفر  و ا تنممممار  الوتممممف و التم لممممل االإعت مممماد

الفر مممملات لإعطممممات تفسمممملرات ل شمممممك ة الدراىممممة و الوتممممول  لممممم  نتممممائج تسمممماالإ فمممممي 

 .تطوير الوا ل 

 : حدود الدراسة :-ثانيا 

 المجال المكاني : -1

شممممم    امممممدا الدراىمممممة مخت مممممف رواد موا مممممل التواتمممممل الانت ممممماعي مممممملأ ن سممممملة 

نزائريممممة و فمممممي    مممم  ولايمممممات المممموكلأ  لمممممر  ن حصممممراا  لمممممر م كمممملأ لنمممممد  تممممموفر 

من وممممات عممملأ    ممم  ال سممممتلواللأ  لمممر  نمممل ي كممملأ الاشممممار   لممم  الولايمممات التاللمممة ممممملأ 

نلان و تت ثمممل  ممملال ال ن وممممات الخاتمممة االصمممفمات و المسمممااات التمممي نشمممر ا ممما الاىمممت

اومردات فمممي : تلس سمممل   ، عمممللأ المممدف   ،تلمممارت ، شممم ف ، اللزائمممر ، الن لمممد  ،تلنمممال ،

 تنسة ، مسل ة  ال دية ،ت  سان ، واران ،  ور  ة ،  ،

رانمممل  لنمممد   ىمممنا   فكمممانتمممونس  MED ESPOIR لنلممماد  مممما اال سمممنة لإ تلارنممما 

الخاتممممة التممممي للمممم ت م  مممما   ممممو السمممماحة الوك لممممة ممممملأ م ىسممممات الخممممدمات الصممممملة 

للإعممممملان ال م مممممي  و المممممدولي ل تنريمممممف اخمممممدمات ا و ليممممماد  حصمممممت ا  السمممممو لة نظمممممرا 

ل  صمممموت التشممممرينلة ال مممممدد    لا لممممات م  ممممة الطمممم  و التممممي تمظممممر الإعمممملان ، و 

امممالإعلان عممملأ  ممممدمات ا  مممار  حممممدود  التونسمممملة لنلممماد  يضممما ا تلارنممما رانممممل لإات ممما  ا

الدولمممة الا  تمممونس للمممد  الن ممملات    ل لممما مممملأ المممدول ال لممماور  امممموض النممممر ا امممل  

، و اىمممتخدام ا لف لمممات الإعممملان ا حترافلمممة ال توىمممي ىمممل ا اممماللزائر ، ال  مممر  و فرنسممما 

 عاللة لت رير رىائ  ا  

 ل   اية م تصف ش ر نوان  2019: امتدت الدراىة اللأ ش ر فلفري  المجال الزماني-2

2019 

 و ت اول  الدراىة ثلاث مماور رئلسلة اي :

 تونس، MED ESPOIR ـلاغ و التنريف االخدمات الصملة لدور الإعلان في الإا -

 ، ل نلاد دور الإعلان في الإ  ام االخدمات الصملة  -

   النلاد دور الإعلان في التدخلر االخدمات الصملة ال ودمة ملأ كرف  -

 

 المطلب الثاني: تحديد مجتمع الدراسة و اختيار العينة 

لأ ينرف ملت ل الدراىة ا نل ع اتر ل ا  اتلة  و عد   صائص مشترخة ت لزاا ع

 لصن ا لراا ملأ الن اتر الا رى و التي يلري ع ل ا النمث  و التوصي، و ل ا خان ملأ 

ة اي لنل و ا   و  النل ات دراىة ن لل مفردات ملت ل النمث خان لا اد ملأ ال لوت  ل   ى

  مل وعة فرعلة  و شريمة ملأ ال لت ل   دت خي تكون م ث ة لل االكامل
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 أولا/ مجتمع الدراسة:

الدراىمممة مممملأ ال مممواك للأ اللزائمممريللأ الوممماك للأ دا مممل الممممدود الل رافلمممة يت ثمممل ملت مممل 

و تممملإ اىمممت داف عل مممة  مممملأ ناحلمممة اللممم س ،السممملأ ، ،ل دولمممة مممملأ مخت مممف ولايمممات الممموكلأ 

 MEDالمممد ل المالمممة الإنت اعلمممة و ال سمممتوى التن ل مممي   مممد يكونممموا شممماادوا  علانمممات 

ESPOIR  تونس ل خدمات الصملة و  د لا يكونوا  د شاادواا 

و ة و  مممد تممملإ الإعت ممماد ع ممم  موا مممل التواتمممل الإنت ممماعي ل وتمممول  لممم  ملت مممل الدراىممم

 ندخر م  ا:ذلك لند   ىنا  

 خنمممر ال سممماحة الل رافلمممة ل دولمممة اللزائريمممة م ممما تمممن  تطنلمممق  ىمممالل  النممممث -

 ال لدانلة لمصر ملت ل الدراىة ،

 ل،  ة الإمكانات لتوىلل ملال النمث عنر خامل الترا  الوك ي و خدا  ارن -

  لق الو    -

ىممم ولة الوتمممول  لممم   خنمممر عمممدد مممملأ ال سمممتلواللأ و اسمممرعة مممملأ  ممملال موا مممل  -

 التواتل الإنت اعي 

 :العينة:ثانيا

 مممة فمممي  ت ثالنل مممة ال تاحمممة ا وا مممل التواتمممل الإنت ممماعي والاعت مممدت دراىمممت ا ع ممم  

 ي مسمممتوى تن ل مممي مممملأ   مممل مممملأ ال توىممميومل وعممة مممملأ ا فمممراد مممملأ ن سممملة نزائريمممة ذ

ي كمممملأ ان يكونمممموا ممممملأ مشمممماادي  ،ىمممم ة ف مممما فمممموة  18يممممة ممممملأ ف مممما فمممموة ، و ف ممممة ع ر

تمممممونس ، حلممممث تسممممماعدنا اممممدا النل مممممة ممممملأ اىمممممتخدا  الن  لمممممات MEDESPOIR علانممممات 

 اللأ النلانات ،الإحصائلة ال  اىنة و ا تنار النلا ات 

 

 

 

 

 :و فل ا ي ي وتف لخصائص النل ة 

 البيانات الشخصية(:03-01 الجدول رقم )

 التكرارات الفئات المتغير
النسبة 

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الجنس
 8 33 26 ذخر

1 66 0 47 
 2 66 51  نث 

 العمر

18-29 36 46 8 

1 64 0 70 
30-40 33 42 9 

41-50 7 9 1 

 3 1 1 50 خثر ملأ 
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الحالة 

 الاجتماعية

 6 41 32 متزو 
1 58 0 49 

 4 58 45  عز 

مستوى 

 التعليم

 00 00 دون ال توىي

3 93 0 24 
 00 00 متوىي

 5 6 5 ثانوي

 5 93 72 نامني

 الدخل

 ل  00 18000
30000 00 

41 53 2 

 ل  00 30000 75 0 63 1

50000 00 
23 29 9 

 9 16 13 د 00 50000 خثر ملأ 

 spssالمصدر: الطلبة بالاعتماد على برنامج 

 

 %2 66مسمممتلو ، ممممم  لإ    77مممملأ  مممملال امممدا اللممممدول  ن النل مممة تتكمممون ممممملأ  نلاحممم 

يتممممراو   شممممخص 36ذخممممور،  ممممما ممممملأ ناحلممممة السمممملأ فتتكممممون النل ممممة ممممملأ 33.8% نمممماث و

شممممخص 33ممممملأ حلمممملإ النل ممممة، االإ ممممافة  لمممم  46.8%ىمممم ة ا سممممنة  29و 18ىمممم  لإ اممممللأ

لإ امممللأ  شمممخات يتمممراو  ىممم   7، و %9 42ا سمممنة ىممم ة 40و  30امممللأ مممما يتمممراو  ىممم  لإ 

  ىممم ة فكمممان عمممددالإ 50 مممما ا شمممخات المممديلأ يتلممماول ىممم  لإ % 1 9ىممم ة ا سمممنة  50و 41

  %3 1وا سنة واحد شخص 
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د  مممو اخصممموت المالمممة الإنت اعلمممة فممم لاح  مممملأ  ممملال اللمممدول  ن الإفمممراد ال تمممزونللأ 

، فممممي حممممللأ ا ممممد عممممدد  %6 41شممممخص ممممملأ حلمممملإ ال سممممتلواللأ ا سممممنة  32ا ممممد عممممددالإ 

  %4 58شخصا ا سنة  45النالاللأ ال ستلواللأ 

 

 سممممتوى دون ال ممممما فل مممما يخممممص ال سممممتوى التن ل ممممي فوممممد ا ممممد عممممدد ا فممممراد ذوي 

دد عممممممملأ حلممملإ النل مممة،  مممما اال سمممنة ل  سمممتوى الثمممانوي خمممان  %00و ال توىمممي  ال توىمممي

ا سمممنة شمممخص  72فمممي حمممللأ ا مممد عمممدد اللمممامنلللأ  %5 6ا سمممنة   شمممخات 5 فمممراد النل مممة 

93 5%  
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   ممملإ نسمممت تج مممملأ اللمممدول  عممملاا  ن ال نمممموثللأ المممديلأ يتمممراو  دمممملأ ناحلمممة المممد ل 

نسممممممنة  ي ث ممممممونوشممممممخص  41ا ممممممد عممممممددالإ د  30000.00د  و 18000.00ممممممما اممممممللأ

 لمممم   د 30000.00فل مممما خممممان عممممدد ا فممممراد ذوي الممممد ل الممممدي يتممممراو  اممممللأ ,2% 53

وفل مممما يخممممص  ممممملأ النل ممممة  %9 29و ا سممممنة شممممخص  23د  فوممممدر عممممددالإ 50000.00

 ا سمممنة  مممدرتشمممخص  13فومممدر عمممددالإ  د 50000.00          الف مممة ذات المممد ل  خثمممر 

  16 9%  
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مممما ي كممملأ اىتخلاتمممل خخصمممائص ل نل مممة  ن نسمممنة خنلمممر  مممملأ  فمممراد النل مممة اممملإ مممملأ 

لإ ذوي مسمممتوى نمممامني، ود   ممم ، عمممالاللأ وىممم ة  29و  18 الإنممماث ويتمممراو  ىممم  لإ امممللأ

 ع ممم  اعتنمممار  ن    مممن لإ ي ت مممون  لممم  ف مممة الو لمممف الن مممومي و د 30000.00  مممل مممملأ

 ال تنا ديلأ في  كار الإدما  ال   ي 

 

 

 

 
 
 

 
 

 لمطلب الثالث: أداة الدراسة واختبار صدقها وثباتها.ا

لوي  او ل من ومات ملأ م ع د  عداد دراىت ا ال لدانلة اعت دنا ع   عد   دوات ت ث   في:

 خالتالي :ملدان الدراىة، ال لاحظة، والاىتنلان  ل  ىسةا علأ

 أولا/ أدوات الدراسة الميدانية: 

االإ افة مو ن ا ع   شنكة الوا   ، ملأ  لالة و  ىسالا اىتخدا  ال ن ومات الخاتةتلإ 

   ى و  الاىتنلان في ن ل النلانات ملأ  لال تونلل مل وعة ملأ ا ى  ة اىتخد ل  ا

النمث والمصول عل  نااات ع   ادا ا ى  ة، وي كلأ  ال ستوص  م  لإ حول مو وم

ا ن الاىتنلان ينتنر ا دا  الرئلسلة لل ل النلانات في ال لدان وي دف  ل  التنرف ع    الوول
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 فراد تلإ تولينل ع     لكتروني و اىتنلانتص للإ تلإ ال ستلواللأ حلث آرات والاتلااات 

 النل ة 

 نااة ع   الإشكاللة ال طروحة  س  ا الإىتنلان خ ا ي ي :و للإ

مستوى  ،: يمتوي النلانات الشخصلة خالل س و الن ر و المالة الإنت اعلة  الجزء الأول

 : يمتوي ع   ثلاث مماور تت ثل في : الجزء الثانيالتن للإ و خدا الد ل 

( 8ة )ا يمتوي ع   ث انلممور الإالاغ االخدمات الصملة ل وخالة ممل الدراىة و ادور

 فورات للإنااة ع ل ا 

نااة ( فورات للإ09ممور الإ  ام االخدمات الصملة ل وخالة و الدي يمتوي ع   تسنة )

 ع ل ا  

 ع ل ا  ( فورات للإنااة05ممور التدخلر االخدمات الصملة ل وخالة و يمتوي ع     سة )

  ل تدرنةا  لأ ا ولان  الثلاثي و الخ اىي ليكرتا ى  ة ال   وة ومولات  اىتخدم ا د و

  لرلس  مت خدا، ،ممت ل نوعا ما،ممت ل درنات ا نايلر مخت فة )  3 -1و5ــ 1ملأ 

   ي ( لر من ،و ) ننلإ ، لا  (دائ ا ،  حلانا ، مط وا(  و) لر ممت ل  كلا ا، ممت ل

 ملأ الااداف التي ىنل ا  لل ا ملأ  لال ادا الاىتنلان : و

  تونس MED ESPOIR لـ الصملة خدماتاال اللزائريللأ ع لإ ال ستلواللأمنرفة مدى  -

    ل نلادمنرفة مدى ا ت اع لإ وف   لإ ل رىائل الإعلانلة  -

 ال ست دفللأ ذالأ ال ست  كللأفي  ل نلاد الخدمات الصملة  التنرف ع   ت و ل -

 اللزائريللأ 

 
 

 

 
 

 :لولاتايوند نوعللأ ملأ الثنات في ملال  دا   ثانيا/فحص صدق وثبات أداة الدراسة:

 لأال مك ل ملأ مل وعة ع   انر  ا الدراىة  دا  تدة ملأ التموق صدق المحكمين:  -1
 الديلأ اك نوا ع   ممتوى الإىتنلان الإلكتروني 

 انالاىتنل رمماو تلإ حسا  منامل الارتناك اللأ الاتساق في أداة الدراسة:اختبار -2

 فمص  ا ع   ال تائج التاللة: لل،والدرنة الك لة 

 ( معامل الارتباط بين المحاور للاستبيان والدرجة الكلية 03-02 الجدول )

 التذكير الإقناع الإبلاغ المحور

علأ الخدمات  الإالاغ

 med espoirـالصملة ل

 تونس 

منامل 

 الإرتناك

1 0 066 0 020 

مستوى 

 ال ن وية

 0 570 0 862 

**   1 066 0منامل االخدمات الصملة  الإ  ام
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 554 0 الإرتناك تونس med espoirلـ 

مستوى 
 ال ن وية

0 570  0 000 

االخدمات الصملة  التدخلر

 تونس med espoirلـ 

منامل 

 الإرتناك

0 020   **0 554 1 

مستوى 
 ال ن وية

0 862 0 000  

 .SPSSبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  الطلبةالمصدر: من إعداد 

 

نل منامل حلث ا  55 0و  02 0ال ماور الثلاث تتراو  اللأ  نلاح   ن منامل الارتناك اللأ

لل لتم دال  حصائلا وفوا ل ا ورد ملأ نتائج ا الإرتناك اللأ مموري الإ  ام و التدخلر

ا ستوى  (.La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) .**)الإحصائي 

   000 0من وية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 " "ألفاكرونباخكريوة منامل الثنات   تلإ  ىتخداثالثا/ ثبات أداة الدراسة:

لولات مدى ثنات  دا  الولات، ويلاح   ن  ل ة  1ألفاكرونباخ  ا ااىتخدا  منامل الثنات  

 %60 ي اخثر ملأ   ال ماور الثلاثفورات  اللأ804 0خان  منامل الثنات

 بين المحاور (: معامل الثبات03-03الجدول رقم )

 

 

 

 
 .SPSSبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  الطلبةالمصدر: من إعداد 

                                                
( ل تطنلق ا رض تمولق  اداف ا ملأ  لال الإنااة ع    ى  ت ا، م ا يشلر  ل  الاىتنلانم شرا لصلاحلة  دا  الدراىة ) ائ ة  ينتنر1

  مكانلة ثنات ال تائج التي ي كلأ  ن تسفر ع  ا ع د تطنلو ا 

 

 

 عدد ال ماور منامل  لفاخرونناخ

0 804 3 
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 المطلب الرابع: المعالجة الإحصائية:

 يز  فلم  ا ملأالإىتنلان الإلكتروني ل ا ل نل تل لل النلانات    ا االإعت اد ع   كريوة 

د  نواة اتمديا راننة اراح الو   ، ثلإ    ا انداا  و د ة ا دات و       ىرعة ت طلة اخنر و

ار ة خون فو تلإ ملاحظة ان ان  الخانات            لأ  لال ندول النلانات  خسل، الووائ 

 لحتصمامدف النن  و فو  ا  ،ال نموثللأا ى  ة ملأ نان  نااة ع   ان  لإالللإ يتلإ 

  ا خون  نااة ع   الإىتنلان الإلكتروني و تلإ حدف ثلاثة م 80حلث تمص  ا ع   ،    رى

  77فكان عدد الإىت ارا  ال ونولة      الخانات خان  فار ة 

 

 

 

 
 

 

 
 

 :تونسMED ESPOIRلـ: الإالاغ االخدمات الصملة الأولتحليل المحور 
 

 للإعلانات التجارية  المستجوبين( مدى مشاهدة  03-04)  الجدول 

 
التكرارا

 ت

النسب 

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي

الإنحرا

 ف المعياري

 426 0 23 1 76.6% 59 ننلإ

 23.4% 18 لا

ال ل 
 وم

77 %100   

 

 .SPSSبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  الطلبةالمصدر: من إعداد 

 

 

 علاا نلاح   ن    نلة ملأ  لال اللدول 
   د شاادوا  علانات تلارية ال نموثللأ

 % 4 23، مواال %6 76حلث ا  وا نسنة 

 للإ يشاادوا الإعلانات التلارية  
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 (الوسيلة الإعلانية التي تشد الإنتباه 03-05) الجدول 

التكرارا 

 ت

النسب 

 المئوية

المتوس

 ط الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 935 0 31 3 00 00 الصمف

 %5 32 25 الت فال

 %9 3 3  علانات الطرة

 %6 63 49 ا نترن 

   %100 77 ال ل وم

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي 

 

نلاح  ان      اللدول ملأ  لال 
ال ستلواللأ يتاانون الإعلانات علأ كريق 

ملأ  لال ان ز  الإعلا  الآلي و الانترن  

حلث ي ث ون  صوتا ال اتف ال م ول 
 5 32لل ل ا الت فال ا سنة  ،%6 63نسنة 

اما  علانات الطرة فود مث   ادن   %

في حللأ نلاح  انندا  %9 3نسنة تودر اـ 
نظرا لترانل ال شااد  علأ كريق الصمف 

الصمافة ال كتواة اما  التطور التك  وني 

  ال ائل لوىائل الإعلا  و الإتصال
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 الأوقات المفضلة لمشاهدة الإعلانات ( 03-06)الجدول 

التكرارا 

 ت

المتوسط  النسب المئوية

 الحسابي

الإنحرا

 ف المعياري

 657 0 571 2 %1 9 7 تناحا 

 %7 24 19 مساتا

 %2 66 51  ي و  

   %100 77 ال ل وم

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي 
 

ملأ  لال اللدول نلاح   نل للس 
     ال ستلواللأ  و ات ممدد  ل تاانة 

ادت ا في  ي االإعلانات حلث ي ك  لإ مش

 ما اا ي %2 66و   و ا    نسنت لإ 
م  لإ يتاانون %7 24: ال ستوننللأ فـ 

الإعلانات مساتا و ع   ا رنح  ن لإ 

ي ث ون ف ة ال و فللأ  ما الديلأ يشاادون 
  %1 9الإعلانات تناحا فن    نسنت لإ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؟( ما هي أسباب مشاهدة الإعلانات03-07) الجدول 
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التكرارا 

 ت

النسب 

 المئوية

المتوس

 ط الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

الو   ت ضلة 

في انتظار متاانة 

 النرامج

33 42 9 

1 657 0 657 

منرفة 

النروض اللديد  

 االسوة

36 46.8 

الإىت تام 
ا شااد  

 النروض

8 10.4 

   %100 77 المجموع

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي 

 

ملأ  لال اللدول نلاح   نل نسنة 

علانات ال ستلواللأ يتاانون الإخنلر  ملأ 

و   نل منرفة الخدمات اللديد  في السوة
اختشاف ال  تلات و الخدمات اللديد  

 ما الديلأ  %8 46و ا    نسنت لإ  االسوة 

لا ي   لإ متاانة الإعلانات ال ينتنرون ا 
ملرد فاتل  ش اري يشاادونل لت ضلة 

الو    ل  حللأ  ىت  اف اث النرامج التي 

، و  %9 42 ا فود ا    نسنت لإ يتاانون
 %4 10اا ي ال ستلواللأ و النالد نسنت لإ 

فلشاادون الإعلانات  نل الإىت تام 

نات ملأ مشااد االلوان  الف لة للإعلا
  ت ثل لة و موىلو  

 

 

 

 

 

 

 

 ( مدلول الإعلان بالنسبة للمستجوبين  03-08)الجدول 
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التكرارا 

 ت

النسب 

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي

الإنحرا

 ف المعياري

مصدر معلومات 

جيدة عن السلع و 

 الخدمات

25 32.5 1.675 0.471 

مصدر معلومات 

مضللة عن السلع و 

 الخدمات

52 67.5 

   %100 77 المجموع

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي 

 

 

 لال اللدول نلاح   نل نسنة  ملأ

خنلر  ملأ ال ستلواللأ لا يثوون في 

الإعلانات ال ون ة ل لإ حلث  ن نسنة 
ترى  ن الإعلانات  %5 67خنلر  م  لإ 

اي مصدر ل ن ومات مض  ة و م  وكة 

و ادا رانل را ا علأ الس ل و الخدمات ،
 ل  تلار  شرائلة ىااوة ايلأ خان  ا اك 

تلات و االتالي م الطة  علانلة حول ال  

خان عد  ر ا اند ع  لة الشرات و 
ال  ا يرى   ة م  لإ ا سنة  الإىتخدا   

 ن الإعلان او مصدر نلد و   5% 32

 ل و الخدمات موثوة ل  ن ومات علأ الس
 ال طروحة في السوة 

 

 

 

 

 

 لغة مشاهدة الإعلانات( 03-09) الجدول 

 
التكرارا

 ت

النسب 

 المئوية

المتو

سط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 1.951.198 49.4 38 اللغة العربية
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اللغة 

 الفرنسية

17 22.1 9 

اللغة 

 الإنجليزية

3 3.9 

 20.8 16 العامية

   %96.1 74 المجموع

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي
 

 

ملأ  لال اللدول نلاح   ن  النلة 

يفض ون مشااد  الإعلانات ال ستلواللأ 

اال  ة ، اما  49.4اال  ة النرالة ا سنة 

اال  ة الان نلة الوال  الفرنسلة فوت   

اال  ة في حللأ تدي    22.1نسنت لإ  ل  

ة اال   3.9ال  ة الإنل لزية الترتل  ا سنة 

، و ا اك نسنة منتنر  ملأ ال ستلواللأ 

م لأ يفض ون مشااد  الإعلانات االناملة 

اال  ة ملأ  20.8ئرية حلث ا    اللزا

  مل وم ال ستلواللأ 

 
 
 
 

 

 
 

 

 

 
 تونس MED ESPOIR ـ مشاهدة إعلانات ل( 03-10) الجدول 

 
 التكرارات

النسب 

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 0.441 1.259 %74 57 نعم

 %26 20 لا 
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   %100 77 المجموع

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي 

 

 74ملأ  لال اللدول نلاح   ن ما نسنتل 

اال  ة ملأ ال ستلواللأ  د شاادوا  علانات 

ع   الوخالة التونسلة  ل خدمات الصملة 
 الو وات الفضائلة الخاتة خو ا  ال  ار  ، و

الإعلانات و ادا رانل  ل  حللإ تكرار اث 

 خدلك ال شااد الف لة في الإعلانات التي تشد

 اال  ة م  لإ نف  26ال  ا  انتناا الل  ور ،

 ذلك 
 

  

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 تونس MED ESPOIRعوامل الجذب في إعلانات ( 03-11) الجدول 

التكرارا 

 ت

النسب 

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

المشاهد 

 التمثيلية

19 24.7 1.831 0.547 

الرسالة 

 الإعلانية

52 67.5 

 7.8 6 الموسيقى

   %100 77 المجموع

بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  الطلبةالمصدر: من إعداد  SPSS 
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 5 67نلاح  ملأ  لال اللدول  ن مانسنتل

التي  د  ثرت فل لإ الرىالة الإعلاني,   %

النلاد   فرىالةو ال لا   ا ملتم ل من   

اان ا ع وان ال لا  و ع وان الإنلا  و 

ا فضل خ  ا تدل ع   ثوة الوخالة  الا تلار

 في نود   دمات ا ال ن لأ ع  ا   

ال  ا اا ي ال ستلواللأ  د  ثرت فل لإ    

و ال وىلو   7 24ا سنة  ال شااد الت ثل لة  

و اي نوان  ف لة تنكس اال  ة  8 7ا سنة 

  في ملال ت اعة الإعلان الإاتكار

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

الثاني : الإقناع  تحليل المحور  

 

 تونسMED ESPOIR كيفية متابعة  إعلانات(  03-12)الجدول 

النسب  التكرارات 

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي

الإنح

راف 

 المعياري

0.7 2.077 26.0 20 متابعة بدون تركيز

 40.3 31 متابعة بتركيز 74

 33.8 26 غير معني

   %100 77 المجموع
بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  الطلبةالمصدر: من إعداد  SPSS 

 
 40.3نلاح  ملأ  لال اللدول  ن مانسنتل  
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اال  ة ملأ ال ستلواللأ يتاانون الإعلان 

علان في و ادا دللل ع   نلا  الإ اترخلز
و لونود حانة ل خدمات  شد انتناا ال شااد

الصملة ال  اث ة لدا يتلإ مشااد  الإعلانات 

ال  ا   لل ل ال ن ومات و ا تلار الندائل 

اما علأ ملأ الإ  لر   اال  ة ادون ترخلز26

  اال  ة 33.8من لللأ ف سنت لإ منتنر  تودر   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تونس) عنوان النجاح( MED ESPOIRشعار  (  03-13)الجدول 

التكرارا 

 ت

النسب 

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 1.581 2.844 20.8 16 مقنع جدا

 39.0 30 مقنع نوعا ما

 6.5 5 غير مقنع

 2.6 2 غير مقنع إطلاقا

 31.2 24 غير معني

   %100 77 المجموع

 SPSSبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  الطلبةالمصدر: من إعداد 
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 39نلاح  ملأ  لال اللدول  ن ما نسنتل 

 اال  ة ملأ ال ستلواللأ يرون اان الشنار مو ل
 نوعا ما 

 اال  ة  لر من لة االس ال 2 31لت ل ا نسنة 

 ترى اانل مو ل نوعا ما 8 20ال  ا ما نسنتل 
ة اال   5 6و ملأ يروا اانل  لر مو ل ف سنت لإ 

 اال  ة علر مو ل  كلا ا  6 2و 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المثيرة للإهتمام تونس MED ESPOIRخدمات (  03-14)الجدول 

التكرارا 

 ت

النسب 

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي

الإنحرا

 ف المعياري

 0.819 2.092 28.6 22 جراحة عامة

جراحة 

 تجميلية

25 32.5 

 37.7 29 معالجة العقم

   %98.7 76 المجموع

بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  الطلبةالمصدر: من إعداد  ا SPSS 
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 7 37نلاح  ملأ  لال اللدول ان نسنة 

اال  ة ملأ ال ستلواللأ يثلر اات ام لإ  دمة 
حلث   م  ادا ال شك ة في  علا  النولإ

تزايد مست ر و ت دد الوتلر  ال ت املة ل  و 

اال  ة م  لإ تثلر  5 32، ت ل ا  ال لت ل 
و اي نسنة  اات ام لإ اللراحة التل ل لة

منتنر  ل ناحثللأ علأ ال ظ ر ال ثالي و لنلا  

التشواات و المروة ل مد ملأ الض وك 
ال  ا  ال فسلة و تمولق الونول ف  ال لت ل  

ع    اال  ة م ت ون االلراحة النامة 6 28

واتا في اعتنار ان ا نراحة متوفر  مم لا ى
   الوطام النا   و الخات

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 بالخدمات الصحية المقترحة تونس MED ESPOIRإقناع إعلان  ( 03-15) الجدول 

النسب  التكرارات 

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 0.930 2.363 15.6 12 أقنعني كثيرا

أقنعني نوعا 

 ما

33 42.9 

 36.4 28 لست متأكدا

   0 0 غير مقنع

غير مقنع 

 إطلاقا

4 5.2   

   %100 77 المجموع

بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  الطلبةالمصدر: من إعداد  SPSS 
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نلاح  ملأ  لال اللدول الخات افور  

الإ  ام االخدمات الصملة ال وترحة ان ما 
موت ل نوعا ما اند    ةلاا 9 42نسنتل 

اال  ة للسوا  4 36مشااد  الإعلان ال  ا 

لند  ثوت لإ في الإعلانات ال  ا  مت خديلأ
اال  ة  2 5اال  ة م  لإ  لر موت نللأ و  6 15

 للإ تو ن لإ الإعلانات  كلا ا 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 تونسMED ESPOIRرد الفعل بعد مشاهدة إعلانات  (  03-16)الجدول 

التكرارا 

 ت

النسب 

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

تصفح الموقع 

 الخاص بالوكالة

21 27.3 2.428 0.894 

بالارقام  الإتصال

 الظاهرة بالإعلان

2 2.6 

 70.1 54 لم تقم بئيء

   %100 77 المجموع

 SPSSبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  الطلبةالمصدر: من إعداد 
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الفنل ملأ  لال اللدول متناي ة تندو ردود 

حلث ان نسنة خنلر  ملأ ال ستلواللأ  الوا 
اان لإ للإ يووموا ا ي شيت اند مشااد  

اال  ة م  لإ و اي  1 70 علانات الوخالة ، 

رانل لند  اعتنارات اا  ا عامل  نسنة خنلر 
الثوة في نود  الخدمات ال ن لأ ع  ا و خدا 

نان  التك فة ال رتفنة ل مصول ع   

 3 27اما  الخدمات موارنة ا ستوى الد ل ،
اال  ة فواموا اتصفح ال و ل الإلكتروني 

اال  ة فوي  6 2الخات االوخالة في حللأ 

 االإتصال اا ر ا    ا امو
 

 

 

 

 

 

 

 

 

بين  ونست MED ESPOIRلمقارنة  بعد مشاهدة إعلانات ا( 03-17) الجدول 

 الخدمات الأجنبية المقترحة و الخدمات المحلية

التكرارا 

 ت

النسب 

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 0.856 1.714 54.5 42 نعم

 19.5 15 لا

   26.0 20 غير معني

   %100 77 المجموع

بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  الطلبةالمصدر: من إعداد  SPSS  



 تونس  MED ESPOIRالفصل الثالث             دور الإعلان في التسويق الدولي لخدمات  
 

 
112 

 

في ادا الفور  خان نسنة الديلأ انااوا 

االإيلا  علأ  لام لإ اال وارنة اللأ الخدمات 

ا ن نلة ال وترحة و الخدمات ال م لة نسنة 

اال  ة ملأ ال ستلواللأ 5 54خنلر   درت   

فالخدمات الصملة ال م لة  النا ما تكون ،

ممل انتواد لتدني ال ستوى في تودي  ا م ا 

  ل  النمث علأ الندائل ،يدفل ال نالج دائ ا 

 ،اال  ة ملأ نف  ذلك  5 19ال  ا مث   نسنة 

اال  ة ملأ خانوا  لر من لللأ  26نسنة 

 اال وارنة 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 بالعلاج بتونس تونس MED ESPOIRإمكانية إقناع إعلانات  (  03-18)الجدول 

التكرارا 

 ت

النسب 

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 1.015 1.909 44.2 34 محتمل

 29.9 23 محتمل نوعا ما

 19.5 15 لست متأكدا

 3.9 3 غير محتمل

غير محتمل 

 إطلاقا

2 2.6 

   %100 77 المجموع

 SPSSبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  الطلبةالمصدر: من إعداد 
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الت ول  نلاح  ملأ  لال اللدول  حت ال

ل نلا  اتونس مرتفل ندا ملأ  لال آرات 
 2 44ال ستلواللأ حلث مث   نسنة 

اال  ة م  لإ ملأ  نااوا ا حت ال  لام لإ 

وادا رانل  ل   لا  الندائل  ادلك 
 ال م لة في نظرالإ  و ن   لإ اونوداا

لند  ونود ت طلة  علاملة ل خدمات 

الصملة ال م لة ع   اعتنار ان ا للس  
  وفوا ل تشرينات الوك لة نشاك تلاري

ملأ  نااوا ا مت ل نوعا  9 29و نسنة 

 مت خديلأم  لإ خانوا  لر  5 19ما ال  ا 
فوي نفوا  حت اللة ذلك و  9 3في حللأ 

م  لإ ملأ نفو ا  طنا اند  الت ول  6 2

 لنلا  اتونس 
 

 

 

 

 

 

 

 تونس MED ESPOIR متابعة إعلانات عن خدمات محلية  كإعلانات( 03-19) الجدول 

النسب  التكرارات 

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 0.480 1.649 35.1 27 نعم

 64.9 50 لا

   %100 77 المجموع

 SPSSبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  الطلبةالمصدر: من إعداد 
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ملأ  لال الانات اللدول نلاح  اان نسنة 

متاانة  اال  ة ملأ ال ستلواللأ نفوا 9 64
 علانات مم لة شنل ة ا علانات الوخالة 

 نلإ اال  ة م  لإ انااوا ا 1 35التونسلة ال  ا 

خون لإ ع   الارنح  اموا االخ ي اللأ 
الإعلانات علأ الخدمات و  علانات 

 الص اعة الدوائلة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الثالث : التذكير

 تونس MED ESPOIRبالملل من تكرار مشاهدة إعلانات  الشعور(  03-20)الجدول 

التكرارا 

 ت

النسب 

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 1.184 3.064 6.5 5 ممل كثيرا

 27.3 21 ممل نوعا ما

 26.0 20 لست متأكدا

 27.3 21 غير ممل

 11.7 9 غير ممل إطلاقا
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 %100 77 المجموع

   %100 77 المجموع

بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  الطلبةالمصدر: من إعداد  SPSS 
 

ر ملأ ال مو خ تللة ل نلانات نلاح  في ادا الفر  

الثالث  ن ال س  مخت فة حول ر ي ال ستلواللأ 
اال  ة  3 27في الإعلانات حلث يرى ما نسنتل 

 لإ لاال  ة م  لإ للس 26اان ا م  ة نوعا ما ال  ا 

اال  ة يروا اان ا  3 27ر ي في ذلك في حللأ 
 علانات  لر م  ة ملأ تكرار مشاادت ا و نسنة 

ا و ع   اخدت الر ي    لر م ل  كلا  7 11

 ا اال  ة م  لإ ملأ يروا اان 5 6النكس ا اك نسنة 
 م  ة خثلرا  

 

 

 

 

 

 

 تونس MED ESPOIR التحدث إلى المحيطين عن  إعلانات(  03-21)الجدول 

التكرارا 

 ت

النسب 

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 0.607 2.376 6.5 5 دائما

 49.4 38 أحيانا

 44.2 34 مطلقا

   %100 77 المجموع

 SPSSبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  الطلبةالمصدر: من إعداد 
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ملأ  لال  نااات ال ستلواللأ نلاح  اان 

 اال  ة ملأ يتمدثون احلانا  ل  4 49نسنة 
 تد ائ لإ او عائلات لإ علأ الإعلانات 

 2 44التي شاادواا ل توتلة ا ا ، ال  ا 

 5 6في حللأ  ن اال  ة م  لإ نفوا ذلك 
اال  ة م  لإ ملأ انااوا اان لإ دائ ا ما 

 ا لإ ت اعلإ االخدمة ال ن  ة ع  يفن ون ذلك

و مماولت لإ الت ثلر في ال ملطللأ ا لإ 
    اع لإ االخدمة الصملة ال وترحة   نل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تونس MED ESPOIR تذكر الخدمات موضوع  إعلانات(  03-22)الجدول 

 النسب التكرارات 

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 0.561 2.116 10.4 8 دائما

 67.5 52 أحيانا

 22.1 17 مطلقا

   %100 77 المجموع

بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  الطلبةالمصدر: من إعداد  SPSS 
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ما نسنتل  ل انويظ ر ل ا ملأ  لال اللد

اال  ة ما يتدخرون احلانا مو وم  5 67
 علانات الوخالة التونسلة ل خدمات الصملة  

و ادا او ال دف الدي تسن   ي م ظ ة 

لن و ل و او ترىلخ ال  تج او الخدمة في 
اال  ة ملأ  4 10في حللأ ذالأ ال ست  كللأ ،

 الوا اان لإ دائ ا ما يتدخرون ا ال  ا  نا  

لإ تدخراا اال  ة ا فل  1 22  

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 تونسMED ESPOIRالخدمات التي يتم تذكرها لـ (  03-23)الجدول 

التكرارا 

 ت

النسب 

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 0.820 2.108 27.3 21 جراحة عامة

 31.2 24 جراحة تجميلية

 37.7 29 علاج العقم

   %96.1 74 المجموع

بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  الطلبةالمصدر: من إعداد  SPSS 
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ملأ  لال اللدول نلاح  ان ال س  متواراة 

اللأ الخدمات التي تلإ تدخراا ملأ  نل 
ال ستلواللأ  لر ان اخثرالإ تدخر  دمة 

 ما اا ي  اال  ة 7 37مناللة النولإ ا سنة 

ال ستلواللأ فكان  ردودالإ اللأ اللراحة 
و اللراحة اال  ة  2 31ا سنة  التل ل لة

  اال  ة 3 27النامة ا سنة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 التي تم تذكرها تونس MED ESPOIRعناصر الإعلان لـ ( 03-24) الجدول 

التكرار 

 ات

النسب 

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي

الإنحرا

 ف المعياري

العلامة

 47 61.0 

1.364 0.484 

 الشعار لعمليات التجميل

 
27 35.1 

 0 0 المشاهد التمثيلية
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   %96.1 74 المجموع

 SPSSبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  الطلبةالمصدر: من إعداد 

ملأ  لال اللدول نلاح  ان ال النلة 
ملأ ال ستلواللأ تدخروا النلامة ال  لز  

اما %60تونس ا سنة med espoirلوخالة 

فتدخروا شنار   %1 35النا ي  ي نسنة 
الوخالة لن  لات التل لل وللإ يتلإ تدخر 

  ال شااد الت ثل لة للإعلان

 

 

 

 
 

 

 

 

 تحليل الفرضيات:
 : ختالي ، و خان  ال تائج  T testامسا  منادلة الانمدار لكل ممور علأ كريق     ا

 : محور الإبلاغ  الأولالمحور  t(إختبار 25-03جدول )

الوسط 

 الحسابي

 الإنحراف

 المعياري

الخطأ 

 المعياري
T 

درجة الحرية 

ddl 
 sigقيمة الدلالة 

1 9383 0 25619 0 02920 66 390 76 0 000 

sig = 0.000   ة م ا ين ي وونود فروة ذات دلالة  حصائلة  اول %5 ي   ل ملأ 
1 9383  

 

 المحور الثاني : محور الإقناع t( إختبار  26-03جدول )
الوسط 

 الحسابي

 الإنحراف

 المعياري

الخطأ 

 المعياري
T 

درجة الحرية 

ddl 
 sigقيمة الدلالة 

2 0487 0 5828 0 06642 30 844 76 0 000 
 

sig = 0.000   خ ا  ن  ل ة   %5 ي   ل ملأT  ات ذم ا ين ي وونود فروة  ل ة موننة

  0487 2دلالة  حصائلة  اول ة 

 المحور الثالث : محور التذكير t( إختبار  27-03جدول )

 sigقيمة الدلالة درجة الحرية  Tالخطأ الإنحراف الوسط 
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 ddl المعياري المعياري الحسابي

2 2171 0 38329 0 04368 50.757 76 0 000 

sig = 0.000   خ ا  ن  ل ة   %5 ي   ل ملأT  ات ذ ل ة موننة م ا ين ي وونود فروة
  0487 2دلالة  حصائلة  اول ة 

 اختبار الفرضيات : 

صملة ل لا توند علا ة ارتناكلة اللأ الإعلانات وتسويق الخدمات ال:  H0 الفرض الندمي

MED ESPOIR تونس االلزائر 

ة ل اللأ الإعلانات و تسويق الخدمات الصمل : توند علا ة ارتناكلةH1الفرض النديل 

MED ESPOIR تونس االلزائر 

 

 

 

 

 : تالي و التي خان  خاللإ تنار من وية الإنمدار   ANOVAالإعت اد ع   نتائج ندول ا و
 

 ANOVA( إختبار  28-03جدول )

 

معامل 

 Rالإرتباط 

مربع معامل 

 Rالإرتباط 

DEUX 

مربع 

معامل 

الإرتباط 

 المعدل 

 الخطأ

 المعياري

درجة 

الحرية 

ddl 

قيمة الدلالة 

sig 

 

 

B 

0.554 0.307 0 298 0 32118 1 0 000 1 470 

 
 

  

لفرض و االتالي نرف  ا %5اي االإ  ل ة في اللدول و اي   ل ملأ   SIGان الول ة  نلاح 

ت خدماالصفري و نونل الفرض النديل و االتالي توند علا ة اللأ الإعلانات و تسويق ال

 تونس االلزائر   MED ESPOIRالصملة ل 
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 خلاصة :

 
ال ممممممولم ع مممممم  ال نممممممموثللأ نلاحمممممم  فممممممي  الاىممممممتنلانلأ  مممممملال نتممممممائج تم لممممممل ممممممم

  ادا الفصل ماي ي :

   علمممممماد  ىممممممنMEDESPOIR  تممممممدويل نشممممممماك ا  تمممممممونس ل خممممممدمات الصممممممملة  لممممممم

السمممممممموة المممممممموك ي  ا تممممممممراة و اعت مممممممماد ىلاىممممممممة الت ممممممممدد    ل لمممممممما ممممممممملأ  مممممممملال 

ع مممممم  ىلاىممممممة ترويللممممممة مدروىممممممة حلممممممث  اممممممم  ادراىممممممة  اعت ادامممممماااللزائممممممري  

  ،اىتراتلللة ترويللة م اىنة حانلاتل و و ل السوة ال م ي و تمديد 

  خوىممممممممائل فنالممممممممة لت ريممممممممر رىممممممممائ  ا الانترنمممممممم الإعت مممممممماد ع مممممممم  الت فزيممممممممون و 

امممممممث اعلانمممممممات ت فزيونلمممممممة ع ممممممم  الو ممممممموات الفضمممممممائلة  الإعلانلمممممممة مممممممملأ  ممممممملال 

و اىمممممممممت الة ال شمممممممممااديلأ و  اللزائريمممممممممة ا مممممممممدف التنريمممممممممف ا  تل ممممممممما الخمممممممممدمي 

 دولة اللزائرية      اع لإ اخلار النلا   ار  المدود الل رافلة ل

 نلممممممر  نسممممممنة خالإلكترونممممممي ، لاحظ مممممما ان  ممممممملأ  مممممملال تم ل  مممممما ل تممممممائج الإىممممممتنلان

ينتنمممممممرون الإعممممممملان مصمممممممدر  77مممممممملأ اتمممممممل  52و عمممممممددالإ  مممممممملأ ال سمممممممتلواللأ

ة فممممممي و الخممممممدمات نظممممممرا ل لمممممما  الثومممممم        ل  ن ومممممممات ال ضمممممم  ة عمممممملأ السمممممم ل 

دممممممة تممممممة الرىمممممائل الإعلانلمممممة ال مممممرو  ل ممممما و خمممممدا ان المكممممملإ ع ممممم  نمممممود  الخ

 يكون اند اىتخدام ا  

 ا مممممماك نسممممممنة خنلممممممر  م مممممملأ  تنممممممللأ  ن  ممممممملأ  مممممملال نتممممممائج التماللممممممل الإحصممممممائلة

ممممممم  لإ خممممممدللل ع مممممم  نلمممممما  اممممممدف التن لممممممد % 74 النلمممممماد شمممممماادوا  علانممممممات 

عمممممملأ الخممممممدمات  الصممممممملة ال ن مممممملأ ع  مممممما  ، و ع لممممممل فوممممممد ااممممممدى عممممممدد منتنممممممر 
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 النلممممممماد مسمممممممتلو  ا ت ممممممماع لإ ا  تلمممممممار  مممممممدمات  77شخصممممممما مممممممملأ  تمممممممل  45

لة ال م لممممممممة ىممممممممل ا فممممممممي ملممممممممال عمممممممملا  النومممممممملإ و خنممممممممديل ل خممممممممدمات الصممممممممم

اللراحممممممة التل ل لممممممة ع مممممم  اعتنممممممار ان تممممممونس تمتممممممل مرتنممممممة متودمممممممة عال لمممممما 

فمممممممي ملمممممممال اللراحمممممممة التل ل لمممممممة ، و امممممممدا ر ممممممملإ ارتفمممممممام الاىمممممممنار موارنمممممممة 

 ا ستول الد ل ، 

 

 

 

 الفمممممممرض النمممممممدمي  الفر ممممممملات ا عت ممممممماد  ومممممممملأ  ممممممملال   تنمممممممارH0  لا تونمممممممد

اممممممممممللأ الإعلانممممممممممات وتسممممممممممويق الخممممممممممدمات الصممممممممممملة ل  ارتناكلمممممممممملعلا ممممممممممة 

MEDESPOIRو الفممممممممممرض النممممممممممديل            تممممممممممونس امممممممممماللزائرH1 تونممممممممممد :

علا مممممممممة ارتناكلمممممممممة امممممممممللأ الإعلانمممممممممات و تسمممممممممويق الخمممممممممدمات الصمممممممممملة لمممممممممـ  

MEDESPOIR تمممممممونس اممممممماللزائر  ثنتممممممم  نتمممممممائج التم لمممممممل مممممممملأ  ممممممملال  ل مممممممة

SIG= 0 0000 اممممممممممللأ  نممممممممممل تونممممممممممد علا ممممممممممة  رتناكلممممممممممة  %5ممممممممممملأ  ا  ممممممممممل

تمممممممونس  MED ESPOIRو تسمممممممويق  مممممممدمات                    الإعلانمممممممات

 االلزائر 

مسمممممممماا ة الإعمممممممملان الممممممممدولي فممممممممي التنريممممممممف   لمممممممم  حولوممممممممةوم ممممممممل نصممممممممل       

تمممممممونس  ممممممممار  حمممممممدود الدولممممممممة ا   و MEDESPOIR لنلمممممممماد  االخمممممممدمات الصمممممممملة 

االت وممممممممل  اللزائممممممممريو تمفلممممممممز و   ممممممممام ال نممممممممالج اىممممممممت داف السمممممممموة اللزائممممممممري 

فممممممي  ممممممل  لمممممما   ي م افسممممممة  علانلممممممة مم لممممممة فممممممي   ممممممار  حممممممدود دولتممممممل ل نمممممملا 

  ملال الخدمات الصملة
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FREQUENCIES VARIABLES=genre age situation formation salaire 

/ORDER=ANALYSIS. 

 

Fréquences 

 

 

 

Statistiques 

 genre age situation formation salaire 

N Valide 
77 77 77 77 77 

Manquant 0 0 0 0 0 

 

 

Table de fréquences 

 

 

genre 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide hom

me 26 33,8 33,8 33,8 

femm

e 
51 66,2 66,2 100,0 

Total 77 100,0 100,0  

 

 

age 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18-29 36 46,8 46,8 46,8 

30-40 33 42,9 42,9 89,6 

41-50 7 9,1 9,1 98,7 

plus 

de 50 
1 1,3 1,3 100,0 

Total 77 100,0 100,0  
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situation 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide marie 
32 41,6 41,6 41,6 

celb 45 58,4 58,4 100,0 

Total 77 100,0 100,0  

 

 

 

formation 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide lycé 5 6,5 6,5 6,5 

univers 72 93,5 93,5 100,0 

Total 77 100,0 100,0  

 

 

salaire 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 18000.00-

30000.00 41 53,2 53,2 53,2 

30000.00-

50000.00 
23 29,9 29,9 83,1 

50000.00 

plus 
13 16,9 16,9 100,0 

Total 77 100,0 100,0  
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FREQUENCIES VARIABLES=genre age situation formation salaire 

/STATISTICS=STDDEV MEAN MODE SUM 

/ORDER=ANALYSIS 

 

Fréquences 

 

Statistiques 

 genre age situation formation salaire 

N Valide 
77 77 77 77 77 

Manqua

nt 
0 0 0 0 0 

Moyenne 
1,6623 1,6494 1,5844 3,9351 1,6364 

Mode 2,00 1,00 2,00 4,00 1,00 

Ecart type 
,47601 ,70274 ,49605 ,24803 ,75931 

Somme 
128,00 127,00 122,00 303,00 126,00 

 

 

 

Table de fréquences 

 

genre 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentag

e valide Pourcentage cumulé 

Valide homme 
26 33,8 33,8 33,8 

femme 51 66,2 66,2 100,0 

Total 77 100,0 100,0  
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age 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 18-29 36 46,8 46,8 46,8 

30-40 33 42,9 42,9 89,6 

41-50 7 9,1 9,1 98,7 

plus 

de 50 
1 1,3 1,3 100,0 

Total 77 100,0 100,0  

 

 

situation 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide marie 

32 41,6 41,6 41,6 

celb 45 58,4 58,4 100,0 

Total 77 100,0 100,0  

 

 

formation 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide lycé 5 6,5 6,5 6,5 

univers 72 93,5 93,5 100,0 

Total 77 100,0 100,0  
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salaire 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 18000.00-

30000.00 41 53,2 53,2 53,2 

30000.00-

50000.00 
23 29,9 29,9 83,1 

50000.00 

plus 
13 16,9 16,9 100,0 

Total 77 100,0 100,0  

 

 

Descriptives 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

genre 
77 1,00 2,00 1,6623 ,47601 

age 
77 1,00 4,00 1,6494 ,70274 

situation 
77 1,00 2,00 1,5844 ,49605 

formation 
77 3,00 4,00 3,9351 ,24803 

salaire 
77 1,00 3,00 1,6364 ,75931 

N valide 

(liste) 
77     
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Descriptives 

 

 

Statistiques descriptives 

 N 

Minim

um 

Maxi

mum Moyenne Ecart type 

genre 

77 1,00 2,00 1,6623 ,47601 

age 

77 1,00 4,00 1,6494 ,70274 

situation 

77 1,00 2,00 1,5844 ,49605 

formation 

77 3,00 4,00 3,9351 ,24803 

salaire 

77 1,00 3,00 1,6364 ,75931 

N valide 

(liste) 
77     

 

 

Fréquences 

 

Statistiques 

 genre age situation formation salaire 

N Valide 
77 77 77 77 77 

Manqua

nt 
0 0 0 0 0 

Moyenne 
1,6623 1,6494 1,5844 3,9351 1,6364 

Mode 2,00 1,00 2,00 4,00 1,00 

Ecart type 
,47601 ,70274 ,49605 ,24803 ,75931 

Somme 

128,00 127,00 122,00 303,00 126,00 
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Corrélations 

 

 

Corrélations 

 

mihwar el 

iblagh 

mihwar el 

iknaa mihwar el tadkir 

mihwar el 

iblagh 

Corrélation 

de Pearson 1 ,066 ,020 

Sig. 

(bilatérale) 
 ,570 ,862 

N 77 77 77 

mihwar el iknaa Corrélation 

de Pearson ,066 1 ,554** 

Sig. 

(bilatérale) 
,570  ,000 

N 77 77 77 

mihwar el tadkir Corrélation 

de Pearson ,020 ,554** 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,862 ,000  

N 77 77 77 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,763 6 
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Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

mihwar el 

iblagh 77 1,9383 ,25619 ,02920 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

mihwar 

el iblagh 66,390 76 ,000 1,93831 1,8802 1,9965 

 

Test T 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

mihwar el 

iknaa 77 2,0487 ,58284 ,06642 
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

mihwar 

el iknaa 30,844 76 ,000 2,04870 1,9164 2,1810 

 

Test T 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

mihwar el tadkir 
77 2,2171 ,38329 ,04368 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

mihwar el 

tadkir 
50,757 76 ,000 2,21710 2,1301 2,3041 
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 
mihwar el iknaab . 

Intro

duire 

a. Variable dépendante : mihwar el tadkir 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,554
a 

,307 ,298 ,32118 

a. Prédicteurs : (Constante), mihwar el iknaa 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme 

des carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régressi

on 
3,429 1 3,429 33,240 ,000b 

Résidus 7,737 75 ,103   

Total 11,166 76    

a. Variable dépendante : mihwar el tadkir 

b. Prédicteurs : (Constante), mihwar el iknaa 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficient

s 

standardisé

s 

t Sig. 

Intervalle de confiance à 

95,0% pour B 

B 

Ecart 

standard Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

1 (Constante) 1,470 ,135  10,927 ,000 1,202 1,739 

mihwar el 

iknaa 
,364 ,063 ,554 5,765 ,000 ,239 ,490 

a. Variable dépendante : mihwar el tadkir 
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خاتمة :        

حيدددددد   ،ت مو يددددددق نددددددض وقت دددددد  ت    دددددد   تلاقتصدددددد     تعددددددم ت عددددددم      دددددد             

جدددددد   تسددددددعظ ت   ل دددددد   ت    يددددددق ت عم يددددددق د ددددددظ ت ددددددتعمت  ت   دددددد  ي  ت  م  ددددددق نددددددض  

تسدددددددا ه  دددددددم  تد  و  ت تيددددددده   دددددددمتند  و تا دددددددعق حصدددددددتد  ت سددددددداقيق  ددددددد     ددددددده 

 كسب   لاء جم  و ت    نلق  ليد ، 

 دددددظ  ددددد    حددددددمو  دتعدددددم    احددددد    ددددد ت ت   ل ددددد   د دددددظ تا دددددي    ددددد  د         

بيئدددددق  ددددد   دددددلا    ت دددددق   دددددم    ددددد  تلا دددددات  و ت   و تدددددد  تت  و تدددددمو    دددددم  تد 

 ددد ت  لا تددد ت و كددد ت ت م دددم ت دددت تتيجي       دددبق        ت تسدددا تيق ت  سدددتدمنق

   صددددددد  ت  دددددددل   ت تسدددددددا تض ت دددددددمو ض  كأحدددددددم، و كددددددد ا    ددددددد  ت تددددددد و    تت دددددددات 

 لدددددددظ   ت ددددددد    لا  صددددددد ت   صدددددددلي  ندددددددض ت تع  ددددددد   عدددددددم    ت   ل ددددددد    و يددددددد  

  صددددددق   صدددددد  تم ددددددلاا   دددددد   دددددد   دددددد   ، ددددددل   ت و جددددددض     ددددددب   دددددد   ددددددا 

  ت ددددد  تلان  ليدددددق ندددددض ت تدددددأاي   لدددددظ  يددددد  ت  ت   ددددد  م و ت  يدددددلت   ددددد تء ت عم دددددق و 

  د  .

  ت كدددددل   ت دددددت     تددددد   لدددددظ د ددددد ت   دددددمي  سددددد   ق تم دددددلاا ت دددددمو ض ندددددض ت تع  ددددد

    د دددددظ وتقدددددو كددددد ت تم ددددد  و تسدددددا ه ت عدددددم    ت صددددد يق  لدددددظ ت  سدددددتاي  ت دددددمو ض 

 دددددددلاا ندددددددض تعلدددددددي  تو ت  دددددددم  ددددددد   و  تم و    يدددددددق ت ت ددددددد  ع    ت   لدددددددض ت سددددددا 

 ت م ت دددددق قيددددد    دددددمي ت دددددتدمن ،  ددددد     ندددددض ت تسدددددا ه ت دددددمو ض  عدددددم    ت صددددد يق

تدددددا    ندددددض تاجيددددد   يددددد   ت عدددددلا   ل ددددد   MED ESPOIRتدددددأاي  د لا ددددد    يددددد    

 .ت جلتئ ي  إحمي  ص  تد  

 : نتائج الدراسة النظرية

 ت  ل  ت  ت ئ  نض ت ج  ب ت  ل ي ني    لض : تم 

  ا ت تسددددددا ه ت ددددددمو ض  ددددددا  لدددددد    ت   دددددد    دددددددم  د ددددددظ  وصددددددا  ت   ددددددت  د ددددددظ 

 ت  ستدل  ت مو ض م ب   ح ج ت  ونت    تطلب ت  و  غب ت .

 د دددددظ  دتجددددد ت ت   ل ددددد     دددددا تدددددمو     ددددد  د   ددددد   وتنعددددد  و   متنددددد  ت تدددددض تسدددددعظ

 ن صدددددددد  ت  ت حدددددددق و ت تعددددددد    لدددددددظت تيتدددددددد   تددددددد  ا ت دددددددت  ت  تد  و ت م دددددددم 

قبددددد    ددددد   دددددلا    ت دددددق  سدددددبتق ت تدم دددددمت  ت تدددددض تاتجدددددد  ندددددض تلا دددددات  ت مو يدددددق

 ،  ليق تقت  ء ت سا  ت     بق 

  تطلدددددددب تدددددددمو   ت   ددددددد       سدددددددبق  ل  ل ددددددد   و ددددددد  ت دددددددت تيجي   تتاتنددددددده و 

 تجددددددد  ت ددددددمو ض و   ل جددددددد  ت تسددددددا تض  دددددد   ددددددلا  ت ت دددددد    ي  دددددد     صددددددق  

 دددددد   ت   لددددددظ  تسددددددعي ت   دددددد   عددددددم    ددددددمت  ت   ل ددددددق ت    يددددددق و كدددددد ت ت م ددددددم 
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 ت دددددد    لددددددظ  ي  ددددددق ت و جيددددددق  م و ددددددق  ت  يددددددل ق ددددددات  تا  دددددد      ددددددبق و تم

   يدددق و  ددد   ددد   ددد      م دددلاا دددي     صددد  ت ت  سدددتدل   و يددد   لدددظ ت  ددد تء

    غق نض تتم     ت  ت   ل     و ي  

    تدددددددمو   ت عدددددددم    ت صددددددد يق  دددددددي     عيددددددد   ت  سدددددددتبعم  ددددددد  قبددددددد  ت   ل ددددددد

ت    ددددددطق نددددددض  دددددد ت ت  جدددددد    دددددد  ت عددددددم    و   دددددد    م ت دددددد    لددددددظ  ج ا ددددددق 

تددددددمتءت  دددددد  تلا  ددددددطق  ت  ت   لددددددق نددددددض ت الي ددددددق ت تسددددددا تيق  ل  ل ددددددق ت صدددددد يق ت 

 دددددد  ت م ددددددم  ددددددل   ت   ددددددت  ت صدددددد ض ونتدددددد   لم ت دددددد   ت  سددددددتدمنق    جدددددد   و 

د ت ددددددددد    كددددددددد     تو ت  سدددددددددت يم    ددددددددد  ت عم دددددددددق ت صددددددددد يق ، لبددددددددد   ت ل ددددددددد ئ

 ت ددددددددت تتيجيق تسددددددددعي  ق تتاتندددددددده و تلا ددددددددمت  ت    يددددددددق  ل  ل ددددددددق ت صدددددددد يق ،

   تسدددددددي    ليددددددق تا  دددددد  و  ت ددددددت     ت  دددددد     دددددد  ت عددددددم    ت صدددددد يق      يدددددد

  تم دددددددتع  ق      ددددددد   ت ت و جدددددددض   تصددددددد      ل ددددددد ئ  تددددددد   و و     يددددددد  ،

تء ت عددددددددددم    ت  ع و ددددددددددق  ددددددددددي     صدددددددددد  ت  سددددددددددتدمني  و دق دددددددددد  د    دددددددددد 

 تم لاا.

 نتائج الدراسة الميدانية :

    يددددددد    ت ت ددددددد MED ESPOIR     لدددددددظ ت تل ل ددددددداا و تت ت  ددددددد  تدددددددا 

 دددددددد  ت لا دددددددد    كا دددددددد ئ  نع  ددددددددق  ت   دددددددد    دددددددد ئلد  تم لا يددددددددق  دددددددد   ددددددددلا  

 م ض ت عددددددد  لتع  ددددددد     تجدددددددد  تل ل ا يددددددق  لدددددددظ ت ت دددددددات  ت  تددددددد ئيق ت جلتئ  ددددددق 

  و ت ددددددددت   ق ت   دددددددد  م   و دق دددددددد  د   عيدددددددد   ت عددددددددلا   دددددددد   ت صدددددددد ض        

 مو ق ت جلتئ  ق .لت  مو  ت جغ تنيق  

  و ددددددد   دددددددلا  د تبددددددد   ت    دددددددي    إ ت ددددددد    ت  ددددددد   ت عدددددددم ضH0  لا تاجدددددددم

 لاقدددددددددددق ت تب  يدددددددددددق  دددددددددددي  تم لا ددددددددددد   وتسدددددددددددا ه ت عدددددددددددم    ت صددددددددددد يق   

MEDESPOIR و ت  ددد   ت بدددم            تدددا    ددد  جلتئH1 تاجدددم :

 لاقدددددددددق ت تب  يدددددددددق  دددددددددي  تم لا ددددددددد   و تسدددددددددا ه ت عدددددددددم    ت صددددددددد يق  ددددددددد   

MEDESPOIR تددددددددا    دددددددد  جلتئ   ابتدددددددد   تدددددددد ئ  ت ت ليدددددددد   دددددددد   ددددددددلا  قي ددددددددق

SIG= 0.0000   اجددددددددددم  لاقددددددددددق د تب  يددددددددددق  ددددددددددي    دددددددددد  ت %5تلاقدددددددددد   دددددددددد

 تا      جلتئ . MED ESPOIRتسا ه  م    و           تم لا  

 : لظ ت   ا ت ت  ضت م ت ق      دقت تح   ع  ت تاصي        لا    ت 

    ت  يدددددددق ت دددددددا ض  دددددددمي ت   ل ددددددد   ت صددددددد يق ت جلتئ  دددددددق ت ع صدددددددق  تددددددد و

   ددددددد ت دددددد     دددددد  ي   ت   دددددد   ت تسددددددا تض ت  ددددددم     لددددددظ ت تبدددددد     ددددددد  كغي  دددددد  

 و ت   ل دددددد   ت    يددددددق تسددددددعظ د ددددددظ تا ددددددي  حصددددددتد  ت سدددددداقيق و تعلددددددي      حددددددد 

 .و ت    ل  لظ ولائد ك ت ت   ء   لائد  
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    د دددددد    ت  لدددددد  نددددددض قدددددد  اا   لاقيددددددق ت  د ددددددق ت طبيددددددق  صاصدددددد  نددددددض  جدددددد

تم ددددددلاا ، و ت طدددددد ء ت  دددددد    ن صددددددق مكت دددددد    عتلدددددد  ت عدددددد و  نددددددض  جدددددد   

  ي د .ت عم    ت ص يق و ت     لق 

 مقترحات للدراسات المستقبيلية :

    ت صدددددددد يق   ت ددددددددق ت تسددددددددا ه تم  ت و ددددددددض  لعددددددددم    ت صدددددددد يق      ل دددددددد

 ت مو يق .

  و  ت  ددددددددددل   ت تسددددددددددا تض ت  ا دددددددددد  نددددددددددض تطددددددددددا   ت عددددددددددم    ت صدددددددددد يق 

     ؤ س   ت ص يق ت ع صق    جلتئ  

    ت ددددددق وتقدددددد   ت سددددددا  ت ددددددموتئض  دددددد  جلتئ  و  ددددددمي تدددددد اي ت  لددددددظ ت عددددددم   

 ت ص يق . 
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 باللغة العربية :

 الكتب :

 2010نة البشير علاق ، الإعلان الدولي ، دار اليازوري العلمية ، عمان الأردن ، س، 

 نشر و، بدون سنة ،دار المناهج للردينة عثمان يوسف ،التسويق الصحي و الإجتماعي 

 ،التوزيع عمان الاردن

 نة صر، سعبد السلام أبو قحف ، التسويق الدولي ، الدار الجامعية ، الاسكندرية ، م

2007 ، 

 ، مصر،  عبد السلام أبو قحف ، هندسة الإعلان ، دار لجامعة الحديثة ،الإسكندرية

2005، 

 ة ، سويق الدولي، دار الجامعة الجديدعبد السلام أبو قحف ،بحوث التسويق و الت

 ،2004الأزراطية ، مصر  ،

 ،) الطبعة غول فرحات ، التسويق الدولي )مفاهيم و أسس النجاح في الأسواق الدولية

 ، 2008الأولى،دار الخلدونية ، الجزائر،سنة 

  لأولىافريد توفيق نصيرات ، تسويق خدمات الرعاية الاستشفائية و الطبية، الطبعة   ،

 ،2014،سنة و التوزيع عمان الاردن   دار المسيرة للنشر 

 ، الطبعة فريد كورتل، درمان سليمان صادق،  نجاة العامري ، تسويق الخدمات الصحية

 ،2012،الأولى ، دار كنوز المعرفة عمان الاردن

 طبعة محمد إبراهيم عبيدات ، جميل سمير دبابنه ، التسويق الصحي و الدوائي ، ال

 .2006دار وائل ، عمان الأردن ، سنة الأولى ، 

 لمعاصر ارويج محمد عبد العظيم أبو النجا ، الإتصالات التسويقية ، آليات الإعلان و الت

 ،2011،الطبعة الأولى ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، مصر ، سنة 

 ، ون، بدالأردنمحمود الشيخ ، التسويق الدولي ، دار أسامة للنشر و التوزيع ،عمان 

 سنة،

 ار دية ، محمود جاسم الصميدعي ، ردينة عثمان يوسف ، تسويق الخدمات ، الطبعة الثان

 .2014، سنة الاردن ،المسيرة ، عمان 

 ر ، دا تسويق الخدمات ، الطبعة الأولى ،محمود جاسم الصميدعي ، ردينة عثمان يوسف

 ،2010المسيرة ، عمان الاردن ، 

 صر ،سنةمقاهرة الثالثة  ، الدار المصرية اللبنانية، الالإعلان ؟ ،الطبعة  -منى الحديدي 

2009، 

  جامعي كتاب ال،الطبعة الثانية ، دار ال المبادئو  الأسسالنور دفع الله احمد ،الإعلان

 ،2009العين ، الإمارات العربية المتحدة سنة 
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 الأطروحات و المذكرات:

 صحية تنافسية للمؤسسات الأنساعد رضوان، التسويق الصحي كمدخل لتدعيم الميزة ال

، أطروحة مقدمة للحصول على شهادة الدكتوراه تخصص -تجارب دولية،الخاصة 

 ، جامعة حسيبة بن بوعلي ، شلف2015-2014تسويق ، السنة الجامعية 

  لجودة اشكالية تسيير ا،بودية بشير ، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه  تخصص تسيير

 جامعة تلمسان -2016-2015الشاملة في الخدمات الصحية 

  ي ظل فرماس محمد أمين ، سياسة التسويق الدولي للمؤسسات الإقتصادية في الجزائر

 لمسان ،ت قايد التكنولوجيات الحديثة ، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه ، جامعة أبي بكر بل

 2016-2015سنة 

 المقالات:

  ؤسسات و الإتصال لدى المعفاف خويلد، فعالية الإعلان في ظل تكنلوجيا المعلومات

 ،2010-7/2009الإقتصادية الجزائرية مجلة  الباحث العدد 

  علاء عاصم الجعبري ، كيف يسوق الطبيب لنفسه ،تطوير و تعاون دولي ،مدونة

 2018نوفمبر  07الجزيرة بتاريخ: 

 مواقع الانترنت:

 comwww.aleqtجريدة العرب الإقتصادية

https://africanmanager.com/site_ar. 

http://www.ar.medespoir.org 

 

 

 الكتب الاجنبية :

 Ulrike Mayrhofer , marketing international , economica, Paris  

 édition, Dunod  egaelle lolivot , marketing international, 2  –Anne 

Paris, 2013 
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Une seule réponse possible. 

o   

o   
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Une seule réponse possible. 
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o   
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o 000.00 30 50.000.00  
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Passez à la question 6.  
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Passez à la question 14.  
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