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Résumé : 

   Aujourd'hui produire de nouveaux produits à des prix raisonnables 

et les mettre à la disposition du consommateur n'est plus l'objectif 

principal de l'entreprise car sa grande obsession est devenue celle de 

trouver le moyen idoine pour connaître les facteurs d'influence sur le 

comportement du consommateur pour l'acquisition ( achat ) de ses 

produits. 

  La stabilité et l'essor de toute entreprise est lié pratiquement 
sur ses capacités de mener à bien l'étude du comportement du 
consommateur. 
  Cette étude aura pour but, celui de connaître les facteurs 
d'influence sur la conduite du consommateur et l'inciter à 
prendre les décisions d'achats escomptées, et que ces facteurs 



internes et externes peuvent influencer le consommateur et le 
pousse à opter à prendre ces décisions d'achat.
   Nous avons essayé de connaître lequel de ces facteurs ( 

social, culturel, économique, le marketing ) est le plus influent 

sur le comportement du consommateur algérien et le plus 

convaincant pour le persuader à prendre la décision d'achat 

d'un produit électroménager.

   Et pour s'assurer de l'hypothèse que la communication du 

Marketing à de l'influence sur la prise de décision d'acquisition ( 

achat ) d'un produit électroménager par le consommateur 

algérien, nous avons adopté la technique du recueil 

d'informations par le biais du questionnaire électronique qui a 

été inséré sur les pages de groupes d'internautes algériens sur 

le site du réseau social Facebook d'une façon aléatoire et 

anonyme, lesquels ont répondu à 150 exemplaires. 

   L'étude a démontré pratiquement que les facteurs internes et 

externes ont une influence à taux variable sur le comportement 

du consommateur dans la prise de décision d'achat du produit 

électroménager de la part de l'individu algérien. 

 

Mots clés Décision d'achat : Comportement du consommateur, 

Facteurs internes et externes ( environnement ), Facteur de 

Marketing, économique, social, culture
 





 



 المقدمة العامة

  أ

 

 



 المقدمة العامة

  ب

 

 

 

 

 



 المقدمة العامة

  ت
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 مسخهلل حز

 مخبحت فقط لسبعبث و امبمه                 

 محذودة          

 

 إوخبج سلع و خذمبث طبقب للطلب 

 و المىاصفبث                

 إوخبج سلع و خذمبث ومطيت بحجم مبيز     

 المسخهلل أسيز و رهيىت          

 

 مخبحت في أي وقج و منبن      
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 المخزجبث الأوظمت الفزعيت   المذخلاث : عىامل البيئت الخبرجيت 

 الصىرة -

 الاعخقبد  -

 المىقف  -

 القزار  -

 الشخصيت  -

الإدراك -  

الذوافع -  

الذامزة -  

الخعلم -  

الاحجبهبث -  

 عىامل اقخصبديت-

 عىامل سيبسيت -

 عىامل إجخمبعيت -

 عىامل ديىيت -

 ثقبفيتعىامل  -

 عىامل وفسيت-

 السلىك

 الخعلم    

 مب بعذ الشزاء ردة فعل     
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:معانجت انزسانت   0انمجال                

 

 

            

 خصائض 

 انمستههل 

 خصائض 

 انمىتج

 انمجال انثاوي                   

 

 

 عمهيت انبحث و تقيمم انمىتج           

 انمجال انثانث                  

 فعم انشزاء                  

 انمجال انزابع : رد انفعم                                          

 الإستهلاك            

انتخزيىي                   

 سهىك انشزاء

 انذافع     

 انتجزبت 

 مىقف   
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 انمىقف  انتقييم بعذ انشزاء 

 انتعزض انمحفزاث

 الإوتباي

 انفهم 

 الاحتفتظ

 انمىقف

 معاييز انتقييم مصفاة

 معهىماث 

 انىحذة

 انشخصيت

 إدراك انمشكهت         

 انىتيجت             

 انذخم       

 ،انثقافت      

 ، انعائهت       

 ،انطبقت الاجتماعيت

 انمحيط انمادي   

 أخزي       

ردود انفعم  انبحث انخارجي

 نهمعهىماث 
 انتفكيز و تقييم انبذائم      

 انبحث عه انمعهىمت    

و تقييم انبذائم                   

 عمهيت انشزاء          

 قزار مؤجم     

 قزار مؤجم     

 قزار مؤجم     
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 انتمزوانتقذيز

 انحاجاث الاجتماعيت

 
 حاجاث الامان

 انحاجاث انفطزيت

 

تحقيق 

 انذاث                                   
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 العدد

 سنة29الى 20من

 سنة39الى30من

 سنة49الى40من

 سنة59الى50من

 سنة  60اكثر من
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93 

57 

 العدد

 ذكر

 انثى
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18 

94 

32 

 العدد

 اساسً

 ثانوي

 جامعً

 دراسات علٍا
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49 
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 العدد

 اعزب

 متزوج

 ارمل

 مطلك
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58 

50 

28 

14 

 العدد

 دج20000الل من

 دج40000-20000من

 دج60000-40000من

 فما فوق 60000
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 العدد

 رٌفً

 حضري
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