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Résume :

Aujourd'hui produire de nouveaux produits a des prix raisonnables
et les mettre a la disposition du consommateur n'est plus I'objectif
principal de I'entreprise car sa grande obsession est devenue celle de
trouver le moyen idoine pour connaitre les facteurs d'influence sur le
comportement du consommateur pour l'acquisition ( achat ) de ses
produits.

La stabilité et I'essor de toute entreprise est lié pratiquement
sur ses capacités de mener a bien I'étude du comportement du
consommateur.

Cette étude aura pour but, celui de connaitre les facteurs
d'influence sur la conduite du consommateur et l'inciter a
prendre les décisions d'achats escomptées, et que ces facteurs



internes et externes peuvent influencer le consommateur et le
pousse a opter a prendre ces décisions d'achat.
Nous avons essaye de connaitre lequel de ces facteurs (

social, culturel, économique, le marketing ) est le plus influent
sur le comportement du consommateur algérien et le plus
convaincant pour le persuader a prendre la décision d'achat
d'un produit électroménager.

Et pour s'assurer de I'hypothese que la communication du
Marketing a de l'influence sur la prise de décision d'acquisition (
achat ) d'un produit électroménager par le consommateur
algérien, nous avons adopté Ila technique du recuell
d'informations par le biais du questionnaire électronique qui a
éte inséré sur les pages de groupes d'internautes algériens sur
le site du réseau social Facebook d'une facon aléatoire et
anonyme, lesquels ont répondu a 150 exemplaires.

L'étude a démontré pratiquement que les facteurs internes et
externes ont une influence a taux variable sur le comportement
du consommateur dans la prise de décision d'achat du produit
électroménager de la part de l'individu algérien.

Mots clés Décision d'achat : Comportement du consommateur,
Facteurs internes et externes ( environnement ), Facteur de
Marketing, économique, social, culture
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