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Résume:

Dans les dernieres années il y a eu des changements importants qui ont
marqué le monde, entre autre on cite la mondialisation de 1I’économie et la
révolution technologique qui devient le moteur principal de I’économie, les
marches connaissent une accrue entre différents organismes, ces derniers se sont
rendu compte qu’il ne maitrisent plus leur champs d’activit¢ a cause des
changements accélérés et renouvelable dans I’environnement externe.

Raison pour la quelle ils se trouvent obligés de s’adapter avec les
changements, notamment ceux relatifs au client, qui est devenu le point focal de
tout organisme et la raison de son existence: satisfaction ses besoins et désirs;
obtenir sa satisfaction et gagner sa fidélité, son existence et sa position, quelque
soit I’entreprise de produit ou de service.

Ces conditions ont force les organismes d’adopter une philosophie qui met
le client au centre et oeuvrer a lui offrir une bonne qualité de service qui sera la
clé de réussite au marché.



Et a partir de 13, le présent travaille vise a connaitre I’importance de I’orientation
vers le client et son effet a obtenir sa satisfaction et fidélisation et a souligner les
différents accés d’amélioration et deévelopper son produit de service avec
formulation d’une politique de prix appropriée, qui a un rapport direct avec la
satisfaction et la fidélisation du client, ainsi construire une relation interactive
avec lui est solide.

Mots clés : service, client, satisfaction client, fidélisation de client.



db{j)l; d;‘}\ L)‘/&



JIKaY) Ll

iinal) O geal) JECAPE)
5 dedd) L 303 1-1
9 BkeoS) olall g agdl dend) 2-1
10 dedd) 3 3-1
36 ) e 3550 ) Ll 1-2
41 ISl e el 31 2-2
44 LI e ST g M Wl 3-2
44 Ll e ol Gg M Wl 4-2
45 U 5-2
45 3,1 ploti) dll> 6-2
46 EPURAPRN v 7-2
53 Lo o o ) lllass 1-3
55 el 5 3 dlee 2-3
62 Lo Jly 25l 339kl =354 3-3
64 Bl e el bl 348 4-3
65 Lo wls 5 Slakie z35 5-3
73 reisn 1580 el A 1-4




Jj\.}.zd\ 58

dmdoall 31 gad) Jgonll o3
12 A sl il ol 1-1
19 A godl) )3 Catas 2-1
37 bl ol asla 1-2
79 S e s i 2-4
81 () il 52 Olad LY SBlelas 3-4
82 gl 2 ol ad LU Y @l 4-4
83 Lol js2 olad) LLYIE e lelas 5-4
84 S Jaally i 31T gl a js2 JST e o BLEYI Jales 6-4
1,3
85 GG oS W eliey ol Lolas 7-4
87 EJRUE WS P WS O WPC R 8-4
90 o mmll e oa L4 9-4
92 gred) js2 ol LU 10-4
95 Lol o2 ol LU 11-4
97 Jeonl Loy (ol ¢ ool aidl)y cy BLSY) Boghoan 12-4
98 o Gl ¢ ol zlly 235 3T LY saad) Judy) S 13-4
Jerl L)
98 () ¢ gt el 2515 5T JLas ¥ sl 2N JE il 14-4
Jeordl Loy (e
99 Joosll Loy e ot zaill 5T LV satadl) Y1 LS 15-4
100 Jeosdl Loy e oadhl el ST jLes sl Y1 E il 16-4
101 ool Loy e gm0 jLast Y suad) SladY) U 17-4
101 Jeosdl Loy e el ST LY sl g1 L s 18-4




ij‘;}tuﬂ/&



il S gl
dy ) dally ezl
e 1 AR kel
slda Yl
S
)l
JCaY L5
Jgld) daid

daddn
2= dodis
PO SN RS N (T (R W
2 WY
3 Tadsd) pggie: Jg¥I ol
3 Baddh) i peit J oY) Al
7 CPRERIRPAPRAEINIAT
16 ) ) sk el Al
18 ity Sladsll ailas: SB) Coval!
18 oDy s sakeSl 1 Jo Y1 Ll
20 ol AL ate bl e gl Ll
22 Slodd) st ) Ll
24 Boddl 8350 cl ) el
27 Jadll i
el sl iy god) ) G foadl
29 KWWY
30 e asgds 1 Jg¥1 Coenad)
30 Ledlaaly o) Bl iy 19N) Ll




33

) gl 3 ) Tl 33 1l )

34 o) Bl dpdd (3 3550 sl sl Ll
39 Al aa )l cml ) Al
41 el o B S el
41 S ol Lo ) 1Y el
43 Al el e ) 1 L)
47 sl ool e el i) (Al
48 e el Sl tal ) Al
50 Joadl Lot
Jeosd! Lo 3 Gt ¥ EIW) feadl

52 NW;
53 Aodasd! B fooa) dndgs oI Ernad!
53 Lo 3 Wpl e o n ) lllaze oY1 el
54 ade 1S 5 feard) mo 2atls B oy 1l (ALl
55 el il 3 3 Slhee 1 LUl
56 Jeodll Lo Gt i) Sl : S Eoendl
56 Lo psgin 1Y Ll
59 Lol Loy il Gl 1) el
62 Jeonll Lo 8edld 3t sl el
66 sl L Lo e Jgmll ) LU
68 ezl 2o
Jeoddl Loy e (umadlly ool guaiall) B3 Y Lilam) dulys taal )l fuadll

ko 85,50

70 N
71 g 530 ale o8 1 oY Lol
71 Leolee 9 Ll 3572l slas 1 JaN1 )
72 3Sall e : ) Ll
74 b s 3 () ) ps r I Al




76

dalyldl Sl Slamyl Johowd! 1al I Eoeall

76 (oexs 100zl y anh,dl =1 1 Js3 b
79 Slesheld &0, 1) el
87 SUL WL reu b
103 2l 2o
doslndl

o pod! A8

P!




4, _all



J>
o 3] tlgis Bead] dolry wleladll (ol c e Slpadly Oldsad) e ) asl %\&H Agin

Gyl Iy ealie Gols Jo ouST e e 68 Y Rl Biby gl 2aby 0 301 0
el blad g (3 ey

G Sl e egaz Sliouzad Wgle (3 Reddl Sl axly @) Add) ol el i)
S 2l g b Jlaoliy @Y il 3 LesidB e cdladd) e By 38,8 lalas) S
s ool ltdey dabetll Jgol ol dnl ey (g Aylosed Jered) 52 o) Loy 324 0L &5
nedll) A2y e Bledst 593 g Walsig

sl 5 eenlly ploxa¥l 355 yshas 1 clasjlge vl o foonll jtmy chom )b dolaid) By oo

Lags UG Jeadd) Loy oo sl @) Grgealh ondd pagie J] SedSU sl SV (3 ol
Sleyy sl Boms o e e 23S Ladl Olas dabdl Slub o)y o doley )

Ny Qg oLy ST ag Leiid

ol LSCa)

Lk LSl £ aoge AISE] 2L bl culyll pladl Bdl ) sy (el e e Tslesl
Cheadod) daiod! B Jooddl Loy o pandly sl el dslow B 1 gale

U A e ) Ly Lad Bt ) RIS s 2l

Copslal o Beadd] Awrgall S CaSy € atdl il s 3L 151 Jlged

foupdd AAS (3 gl oy b o slezal) Gl s Loy € penndls da 130 1l Jig
Carke 38l zull olllaza g ks LI aleg SLo L spemille s Jlsd)



S el Loy szl el Sl dlas) AN 13 B Sla ' i )1 de )
W Lol ) s sde s § A Bt ) L b e Dy

(@=0.05) &igis (Sstms i foonll Loy Jo gal) 2tliam] AVs o5 15T 80 s 1
(A£0.05) Ggims (Sgtnn dis Leand) Loy Jo prnall a5la>] dYs old U @De s 2
(@=0.05) &gine Gstoms dio foonll Loy o pnndlly guall asliam] A¥s o3 15T 80 s 3
(020.05) Lgne Syims s Jeand) Loy o el gla>| NS w13 b)) @30 dls 4
(0=0.05) e Soins s sl Loy o jmacdld 23lax] NS o3 L) @M a5
(@=0.05) Ggins Sgtan dis ool Loy Jo prndly mial] d5lias] N> 0I5 byl 3Ms s .6
radyladl bty

Jsadl o UG G AL Sl e el e Liessl o) s D
ol Jrazy faiin [Say Codl paige Bl Lan Jeds <SS ede ¢ OBV E G Lendily Lede
J” Lewd oLyl
iy bl Mlelainol)  cwdldl Sl sy oyl ool Loy el B el B34 dealuws’ —01
2016-2015 iyl 5 GsladV) agdall 2087 (3 31 dnalr Spai Loy Al slas] s ol 6S5
35w 15> bl @& g Mead) Olorlam) Lad 3 BN (595 Olles Bt U] ALl oda CEua
W5 O L) oy o bl ay agd g sl o Joaall alaidl JLB) Clss ) 5 b &
el I e el amgdl W) daladd) ) el sl as Sy ap ) paclly Adll) B
lallary a5lsys Sl pLAY (I
e AUl slte] e o9 dmg LT "Siuell madl dpdow B iy and) gt Syl ye3" -02
38 Lelsall oty glas (Sl sue ) Al ods CBUR 120172016 2 (3 JA dasls UL
dalal) r.:.k\.él\ 3 Slawsll Bb e pand) 35 L 1Sy (llged) 13 e el daslall adles (3



Be o eV el e g2 o3 g Sl OF Lol sdlad) b ) 2l closy

'C)“"‘U L} s-’j’f}—u dm‘w ASLf\)Ji Lgl_c, ¢y QL,..}&L\ o ‘_}5‘-*\%

3led e Jpad) wlllate e 38T ("Dgudl (B dndlid) §iedl Boloed WD ST Lnoall Al ys” ~03
ekl AJST Akl o)l Al e sl s (Gpeme LI i) e BolaBYl aglall (3 s Ul
o5 sl gy sa aulall sds Bua 5. 2015 -2014 ) psle 5 Bl pslall 5 B3l
OF Lgodlss g 85 sV g sl o sl e W) it )l bbbl 51y feanl) L
oF BU 0SSy el )l ol dles dn el plenVl ek et S5 iy fedll Lo

A B Jeandl Sldg e el Wb Sl oY1 3 85l o (ol

el Akl S 2l slae] e s W 3ST " ool Loy ady B B3l i dwal’ -04
e bl ) aehl eds Cdda .2007-20060 sl pskey 2oLas¥l pslall 25T ¢ S dasls
Slabadl aeles @ CILYI 0Ly Aol 4l azaly A4 L o8 @ Jronl Loy 1) (3 53540 28
S ) ey Baidly el ity Lol @) ) Bad ) BLlT A 3 el L) e e
Lo b 2adadl Lde dazas ) SISV Bl jom Yy Sy Jeadd) Loy OF 20yl sda L) oy

Lyl enly
AL Sy ) jaschs

Sl 3 ol tha o) Gl 5 Bile By Geed) LAY 28U Sluhdl 3k

S™ g apill anld) ol (gl dladl ey Gl eVla) s Jo el g deadd
el e e GO Ly agad) Adped) walill cols o Sl dedl Lokl dage
J8Ls] (Sl feaall poad) mill iod Bhes (3 Bgro wie mi ) e B RAJED Rk
25 AL ol Slagll oda L L @) Bl (3 2l 50 (Obad) s Cias G atlad

el e 2t 5 ST adgn fam gdms O Slarsll sds Byl potul hes 5 Adsd) Lgzinds

L;L@'J\ J:.a.aj\ Lo, wﬁfa&j’u L e J:—..LA J e Jf\.@.:.% d\féj\ QL.@\).U\ odd L..;jh? 3.:.1.95

Vs 3ty



) Olsl y 0l &yl Alod) bty dped

Spars LA sl 3 I ol = S iy amlldl ol i Leg Ol >
rd) Lag e M e B8 Bl iy foend) Loy ST 3 andly gl e ) il
Ale B39h st e @A ol p Beedd ) Slensl) (3 o) gl Gl 28 s ig -
o) Loy ST gl Jlomy Slalozal gl o 3y BT e dypnnd) bl 287 Lo 55301 -

BLE 2909 as sboll Sstin Jo slaiVI 35S il g VLAY dedst Ba iyl ploza —
Aadd) ods o) (31 feanll Aty
LU VLY Gy (3 ool Loy o pnedlly poddh el Bl JY sliam] Bl oL -
iy B8 A i e

Lie AU 22V e Ll Leadl Loy e pnedly ) Bl 30 Al dexas
@ i O (S @y il B r are ooliS Bl Bpand Al BoLisy ol il ~ b
ann Badls B sy e feally il m e feadd) Oglondl 2SS 5l V) padl Gandl Sldans s
eod) Ny 334 U Adsed) Bloge2 amsn Gl 351SG] UL

W NI [RIRTY
tk Lo e gy Gl e degaz ] Jooll Gl s IS 0 0

) 84Sy o) el (g Y1 s v
el DU S5 Lol Ly s (3 Bt} il a8 Lol e v
Tl 3 andlyy pmedly gl Al B S Bl e Sl el D e g2 v

FWNES



3

dedle

o)l Loy VLYl Gour 3 nid) Sl sl plaza) sta V7
pesel) ]! v
ke Uokoze) i 7al) Sl dl) jlas) Cusy it BJSEY gty ode il oLl 28 V)

B bl Sl S Eod) Y ol ol ol IV e 1 Blana) gl
13 bl Gl Cagyladly U a0 Lo Oglo¥) s iy ol M il e Lzl

(ol Loyy osdhl eilly ol M) 6 5005 Al

il 3 ) dsed) e Oge &) llally wloglald 2 Y e 1 Yl ol
to-178Y) @iy Sl Jam oMoy Olaw) SiSy i L)

syl 39
) gl e F aall Eodl M g gl ) Jseosll fegus 2 4
148 g0 g0d1 3ol —i
el G Lol aimy Lagddley ole Sy pmndly sl (gpaie Jo 3SH0I-
a1 dgdodl —

ekige 353 2g deis 3520 2019/04/26 212019/02/04 )b (e 2kt anll ozl

Al Aol Sleglal) fad Ous Leaary Olian) ezl mjs @ 3 YL
Z:\.j\ga-“ 33-\7;“ d

o dae g Sl By Gy dase 158 e STl Sl e Al e
ERURVpR



1g5esel) ! Dl

tdl gl 1 Ul ssmy
% L |
S o Leblin] 1580y 1 Jeandl Sshowy salead) motlsl) ) Wsen —
Sts JU 1A 3 Gond) 3 Ladys 4yl ) laad dabs —
g ge Dl —o

rorn Bk e el V] wn ¥ ) g BlisVlg oSl e (S8 sae ST U SIS gl -

2ley 3idy
ey i) Slalows Lol 5,00 e B 2wl V1 a6 -
sk el e Gpall 3kl gl -
el AL Jgosll ol n Bnad) Sl sl psgally plaza¥l wip-
ety S grnn
Lkl gl (3 Jadld o) ot 3l G B sl e
UL Al B add B DLz V) mjs Adas (3 Rignom
o) dasd | gl i)

bl Jodll 3y Aok faby Bl Jsad B ] e5i2 @ paoll Ma bl
NP P



3

dedle

35 elae] Jold fadll 1da IS pn ot gniald 2ol 1 Olgie o OS5V Jhadll 0
oAlas (] Glas LS aadl il ket 248 Bae Jgldy Loslal ciead) pagis e
et 539 U Gl (Blinary olead|
g psgie ) A e BT ) Ruld gl sl Olsim OG aWl Ladll %
) el O By adl i b I Wk ¢ canalon 402 3 8351 Julsally
Lo aelad) bl ) ka5 & cialatll (3 oonl) g e Wale St ad 1 Ul Ll 930
Jsmdl 8l Bome 5 Ladl) Loy s gl 3Ledly AL Bl IV a0 650 Lean)
SN AL Lo
£ i dusn 3530 e @i ] Blad) @ A ped ¢ edge A58 Al Ty gag dobdl Ladl 1l
Bt n Wl gl OO ) dope F 4B (LgiDhes aa B8 Lol (Sn ey ) OLzeN1 20

el gl I3 e By ol Bl e 0Ly Bomy3g Jeaally 35201 ploal 2 jme



Ja gedl

4 B VI



PCLIF SN PR e Jo¥ Jadll

JWIN

Jot1s Slanshl Caliz o 3SRl (3 gl ol coladd) JI2 (3 1S 198 padl L gy

G wblewy U5 (JUH Ly (3 28T LaladW) olelad)l ST a0 V1 e jeom & cplladl)

el 55 pladll Va3 Las gl daid Slawsll Jo g MU (Jol) Gl Bslasl )
sUily gl ol n gl 2801

gas 3 6% QU 3 (3 S kel OF LBV om0 70 85 ol L wleadl i

By ol Lt plan Zatdhl deansll 005 adeg (Oloddh 308 adog (SU L e iy Sledd
Sleall Loy Uiy dr eSes Sy B Sl BlinYlg B)a8 wdy ol e Al S5
A Ol O densll e g b8 Capadly Leops can ) 348 e dedd) e izl

Lo Lol 4 Loy (gl

e cclalad) o)y )iy ale iy Loy deds (ol O] OF Uyl 13 aadd) 334 21)3) Sk

il CLWJ\ oF 8 e ekl g U@‘L,a_‘;-\ J Lo

Lealy Sledikl Jaflasy aaddl psgis (i ) oUlir () fadll 1ds JD e s Qg S



o) eld &) Y Jo¥ Jadll
prRCAl T : o) Eoell

43tV ada 0T V) c3jlarl) Joall lislass] 3 doge B LS |y ccolodondl 32kl 2,850 | L
e 3 gl S ol O o liadl 20 e V) @) OUST 3 e oS plassly oS
el ol 5)}.) \_.ng WT cL@_QngS colead ().@_&u C;.>=¢L\

Aadsd) Jgm Dol gealda 1 JgY) )

e &l V] cadsl) Slapadl e el el Slusl el clael W) cledsd) Ly Y
B oy U2 iy yas C‘bﬁj ol 3 ol 0dd Sl 25lad) e (ST & Lean Sy elasTy)
alad) o

ECAE )T@U 2 & B o obladl" Bl wad) geed) 15N daad) e ai

Hizne taly UL
Aowly 3yga Aakodly eddl p 20 Cpadl Vs S

AT b Ul CGb e daine o blas" WL aead) Ge s kotler et Armstrong L]
et gy 066 0 eadhl @i 28 & Lede (5 Vg A 18 ol Regale b LA (3 065y
”ngi Y jT g..g.BLA

soiv Aol o 13 ug 2B Wbl S Aaiie e 3le o aead) OF Lovelock sy
Pigale 6 I3 ng 1S Lele i Vs ol alG 0555y (o5l

daiin 332 glly Al pb obladl " s eadl O Jsd Stanton ogsd G dls
Leslis ol Bimn Badst 5] OF (o L6 T oot of abs e WaSe 89,0l o g i) 5T O3l

.32\@\» A plisa] Al Y

20. .~ 20050531 Oles (1L cujsdlly p2all by s (ool Grgmad ¢ sl dal 3o
212 2 20130300 Slas (1b cgaild) 1 ¢ Juld S Cqsonl Bgmnd) (092 Ty Sl i 2

212&)’ ‘cz-}U o ‘OJJ"'T) \;U&S‘ J\,,A*a



o) eld &) Y Jo¥! Juad)
Ak g i) olally asdl dedd oy SzOStAK Sl sd e Gedd) Cyad a3
oF Sl ea ikl oe (3 asdl ciedd) Ciad elazs] oS ol sa eedl e OF JeB oo

gl L) allony duges 8 ablis @i Ougrad iy eddl gl By a0l ol 5l

sde Olwd Bl ade ol les 5V 155V 3 bl 8T @iy 1) L Obdsd! deal L6

£

(el

eSSl i (b bl dYI e Jed 355 Sl 1 clag)l] i Sl jseb -1

oy eladl) b 1Al Slmys Wi e ade (55 Ly caaat) ST e S (ol ) plis)) —2
o AV Gl Slosst e ekl SLadd) s igms ¢l plasza]

o Raaasiie iS5 o el ) olad) e LS — cladal) lead CUQB & t}.ﬂ\j dand) 3283
Loteady s ooy citant by

@ Aol o) g gaz A e ST OT U] Slalll a5 G Sleadh) glad (3 bl s sy -4
ceolead Cw 3 o Vl\xﬁ\

¢ el Sbud) Of Sl 55 Com (GNPYJLaY! asdl) il 3 losdh) 2 L)) =5
A Bl DY sLas) (3 %085 Llgmy 39V sEY1 slasy Jlayl sl U e Y072

31 557 s paiy SO eyl (Jlas§ e (5 e ) iy ) —6
PalaziVl odd dasall wletdl U] U 52

42d” ¢2011<QA)§W Oles (1L cf':;.U s (el By cable V—::-j“ Le aly 1
2682 220095 ¢jslly 2l 5l 1> (Grbaly o) s Lol Gguadd) (830s <0321y ol AT L5 2



o) eld &) Y Jo¥ Jadll

Bl 3y93 e OF am 1o (ol o s Joladl) oo (3 jsbadll (] ey el L 393 psgde O)

t s e s 5 an) W) Ll S s e ey U ad sl e m e

LYl Lousdl Bl By9s 1 (1-1) S
A
3
il
poasill / T~~~
----- e

v

Source : P.kotler et B.Dublois .op.cit.P340.

L b b lews Sls 055 Y et alS 10 ST dw : gshadly Condl W —1

o Ged) (3 ne @lly 3k (laadl) Sl @il Shlean Y1 195y wlplly olnall Caplas
Al e U Jpod)

o moly s2 e b U B piad Ly Slaall o o) sl AUl 0ds s 1kl Almpe —2

OF L gy Moy L) olge Led glas ¥ Al L) odn OB I (g0 e Vsh 2apdle 2hoo 0585 3350 O
b O (Se Y Sl o 32 L Ofy Ale el Y snad) bl eedly csl ISS

3 LAl sds Slpt ey G
B Zaddl oda 008 Ll bl ) gyl

Jaedd L J.A\.ﬁ.“ o> 3._::;.\5& \.l.hj Q\.&:.,l‘ ‘9.&' Jdas ;.hg—q

L P. kotler et B. Dublois. op. cit. P340.
.152 «151f 2005 (1% ke P-SiURVIES L‘;ﬂ-‘d‘ &g_j..\:’.“ (A yloes) MZ
3 Gerard Toquer, Michel, Jean Marie Hazebroucq, Marketing du Tourisme, op-cit, P167.




o) eld &) Y Jo¥! Juad)
Sl OF Ly iy misdl ¢ psladlly Eodl LSS plisyY L Ao ALY 065 i) i
il odd B8 wad a2 Lo Ll Ll U ode (3 elane L) OB clgnwsale piad ey ) Alg

il 1) ods slab) Ban oo aSE g Oldaall Jlant] o 503 Grpedl iy lend ol e Vg

ol 5 gd Jo el B aadl 065 by ciadsil) Bandl Jod Al Ll oy 1 gedd) A0 =3
3 I dage dhw)l sl jan LS BaoYI 108y )6Vl )kl o dess)) CUI-Y @b e
o Mpasitdl SUIY b e YL il (3 Akl o ey ciaad) e ) Ss;
By ) o B Buol) e medsll (L) LG e sl Beadhl e dind) ellgnld) sk
U5 doel aengll e g aldey Bsdl 3 23U B3l ) Vs (g 93y 2V Bsly Wy ol

2l iyl mog ks Ol 3

2 150l 8 cplast) (Sgnadd cane O 5 cpLasY) e o] L Lde llay tadl U e —4
W5 en S5 3 =V dly cciib Jaag s BT o 2t 0555 555 ot oF ) oo L Ol
ST e SgmaaYl ool e al M sl 3 adiped) 2l asiiy gadl Blape (3 2L Sledd sue
B3 s al ) ods e LS ¢ gl gl il iy

&3 Al sus Jgumg—|

("'@"“J‘cb eSasdl QL:.&«) UW}J )\&wi“ ua.yz;—u

8 Bl a Al B ol sMeall s sVl s plisy |

e ol Sl Lo o) wpad o ks M @l ) sl jas ] (3 2t degoll aud

15 B At ) Sy

366 o 4199444,:«1.5 Lol Sls dL G\:éfa_L\ QL»\).U\ dgxe L‘;Jnﬂ-ﬁh ‘5.3}«.:!\ J}‘oi Mes fl.} 1
285‘287u¢ 2006 Aig)xg-wy‘ ald agald) (1L t&:.-!ﬁ-“-!‘} aﬁ;"—“ o &yﬂ\ cgé\&“ s NES| gl 2
366~ ‘@JfW)T Sl s 3



o) eld &) Y Jo¥ Jadll

Sl 3 aaslally Wl eoVaal) Al skl deddl bzl ab Lty ylieuy) A =5

o S G ek U eda B plisiia] &390 ) OV e ST (3 el ey el
St o Reddll CILAT ALT Alel e cb @) Bl Slslas Yl plsun] @ Aedill Olaaz
oda (ol pda) Mg e Sl DAL o Bl mplly NP j2a2 g LSy (JLasy)
EH p eed) pde @ Rols SlslisYly dx T e Sl ol OF ) SLYY cgll ey colidd)
e Sloannty GloiiaY) 2 A ) Sl 13 osd) ) e B3V 066 0T Jaad) ead

Lainn 2y of e Sty 0587 el Ll s 3L 3,95 Wb adaad) daady OF WU
Aedsd) sl 1 gl Cllao!
Aausd) Lo 1Yl

The service package eswe desezt 3 Jion Gigedl Slosl o 2ot G p5gie O)

dl el NOrmann e aeidl sda caadl (S5 Lyyads lly Awgell) pg sl Sloadht s
Loy o daslll LS wladly The main Service or Core Service iy ikl @ nend
sl Peripheral Services izl ol Ulai Lede la Ss<Auxiliary Services or Extras
S el dads e WY1 3 0SS Slie Bl 2aass (Facilitator Services ddiged) colaadd
3 dla o Bieles SladsS a1y Aul Ly bbbl wlads 108y G Radoty Sl dadsry dadsl)
sr Badeill @l G A e e ole d W G LYY b sde e Of cedd) G

38 Sl p B U bl Gy el (35S 93 Aesll) 2SN Slassd) el

I clgsleil Ml lawgll laby 3:S™ Lo WSy LA | lns o] Bl ox M e )

55y Lpis s @ 2SI Slssl) 23 A w1 0T 3Y) e oy
2 agkl aaadl e

.153 - 2005 s\ & c‘;f&d\ Bigwd) oyl s 1
ZZOUa (3l o «<laaall (G gl ‘)j&-\'&” Ll ‘}u 2



o) eld &) Y Jo¥! Juad)
s o6 o) Aded) AU o Baslll ALaS Sloddkly agd) Zaadl o ST sl
Federal s ol Lodw 39l mpdly (g)0d)l o) psgdn j5b & Frederik W.Smith

FPRES (..L&S ol Rffﬁ\ celein] e cwi} O e Ay s el Jlesl T..L.:J 1971 (%LG Express

Sedall oMan] wleds (63559 bladl pii (3 Jond SIS o BBl Lgzgarlsn o8 (gl 23 3 5
Badoll Led s (3Bl s Lhaor i) 4] 352000 3)15) oy (rleal) (3 Leadksy U Db Lelii
coals Eom i) Loy ale) ) 3SR caalst 575 day (Band! (3851, 351887 aza ) sl 13)

Magia) 5 o £T Osmizl) By ) fadll 59359 JWVly JlaeW) e LU el )

@l Boddk) pamr o B Sae lblis e Lo LT (3 s Beddhl e OF (e Cuadl Vs
J) Loyl s (s su2 39 3 PR Jl Jjjjé_s‘ V.:l.w"j J.EJ e & Fedex as,& > & J:A:‘g
Asdl Ledol) 2ol LS ol 06 (1) Sl (3 g o8 LSy LS Sloadh) e e
1 > Fedex 1555 3
Mg ) Seall Sleglally 352l cuss -1
LB e ol wen] —2
L Cadadly ) Slge o plgily SO iy -3
JM}\ c“aj,‘s B Ajjlas\ (ﬁ')tml —4
el @ s =D
Lol e Jluy =6

5eliSy A5y sDanl) [SLie fo =7

03524l g lall e dnylis -8

605 03,Y1 Olas (3l aome ¢ Jols Jo e Cgdod! gl (09 2Ty Sl a



o) eld &) Y Jo¥ Jadll

Fedex i572) aesla) a)eS) ol agd) aend) :2-1 K2l

—
/ o slaall 5 5 gkl -
sl Q) -
o //\ o em!_
35 yhall daylic - Sl e -

33 5334l)

J}JLX\?)‘:\““-

. w‘_
G5l Jesdl e

602 2013031 Olas gt andall il s ¢ ol ot ol Gupndl (095 Ty Ul A sl
il o S5 oS Slddl ang asdhl dead OF o 0 e ol L (Kl
J 3 ey bl J2rd (legall adles dlos Cllan 1SS Slads s 0B Wl Szl

T obghal) adteny oSnell ahles ¢ o) akles ) SULLL (0 2 sV oz (oDl Ll
adsdl 8,8 1L

Sladly aeddl age (3 alzelly wead) sl (Lovelock) Ssid gy S 4 i
Aol Slewsll s (Flower of Service) aedd! 5,8) ied leke BT 385 chaslil) aeaSl
OB ¢ Al datdl Slwsll 3 Ul G Lgdlgly dosiin 3801 065 ¢ oo a0 Ralailly aleldl

A3 0555 5,85

60f (@il leg’a gJﬁL‘b J’--\.ﬁ C..g-bd\ &}.«.’.‘.‘\ “)5/’"75 gUA\ L~ 1
218 o (3l g «leadll By g jpeiall il 3l 2




! el 4 ) g Jo¥ Jadll

Cladl 1 oy gl e 338l Ke 425 (Lovelocky dslisl o Sleadl 5850

T g ay Lk Sy (el Slaaidly 380 Ly Lo il

Tedsdl 8,2y 13— K

\!\/
I

2192 201303, Olas cigall andall iUl Jfs (ol Jode Cododd) Grgadl <05 Ty  JUall doar  poacal)
P blesd 385 asls OF LS el UM
il i) e AU Sleghall g g Wi e L) iz OF ol s tbeghaadt -1

boalh dl] Wi > e fesd) Qb e SlaaaY) a3 ioylaawy) -2
eda) J) Badd) pdde shaze) a Ak 2eddk) OB Readh) clsl (b Jo el (o) Ja) 13 an
el 2l

o5 e Aly Sl il xE BY S Bl ol e ety foenll wley o tibLA) -3

.219uﬁ (il o «<laaall (G gl ‘)j&-\'&” Ll ‘}u 1




o) eld &) Y Jo¥! Juad)
Baze1 Pl Mt (2 Blimy anlod ols Slledy Mg L Joadd) it Y1y Blesed) —4

el

Jarly eall (6ol adlan Jio Alima) g day axd dpslae] pf eSS dads IR | -5
Ll e

M}l\ S)\Jl u,«...,a.;" &9 ‘L“éc;j) CJU@ J':.«.:J"j cL@.fM J:J\}ﬁ J\J&p 3..:.'4.,\.;-\ M}L\ ¢}EJ 5,7}&\ —6
Do S Slaghall LSS S (3 Lemzad Laslas) (3 aeuly )

ISk gl dlauly of oLyl ©bla JS e

‘;A-\."J\ @JJ\ G

2t OF (Kotler) (py cidipns damslin] ol (g @) jobiall 500 ety gt il O
Ll 315Y) Lees &I (Total marketing strategy) abelad) aomsliwY) w3l o)1 Je o g

1 e 21 ol 2y (APSYO Asdl il Gpny a2
(Distribution Channels Place) (530U =3 « Price  ~.Ji =2 «Product = -1

Promotions zs5)l —4

J# & e W) 8 e ss olslis) ] o8 B i) ) il s O V)
oYy (@il gl i) e ) 555,00 ) (Shostack) ai-Ul seus LS oland
of Wl sl al Laf (Lovelock) Sp LS (lad glad dmeb e podlny e e
Poletdl plsd SN gl g bty S )

& el G gl peld i) 23l o il Vaas n3sd iUl e e 58] s

129 (TPS) 5l jolie arw Jozy s dly colixd) 3 (Borden)«(Mc Carthy) o+ JS°

1 C.lovelock et D.Lapert.op.cit.P254.
42 2 200905, Sl (AL edall gl s cadsdl Slhes By13) (M e ety Sl I s o 2




o) eld &) Y

Jjéﬂ\ M\

Place (Distribution) syl -3 «Price =) =2 Product (Service) s e -1

«Physical Evidence (asW) az)y s -6 People ) -5 <Promotion

L“g.U\ JJ.G,—\ o GLC ;j.'a“ Dol cf,a\;.:.“ o Jl djiaﬂ\ J.S

= -4

Process  aeudl e ddae -7

Jobsll el gl olis o

! gl mzall ol ((1-1) Jaubonl)
i ies C:l})"“
S A skt I Ll
) ﬁhysifal -l @:ﬁ‘_ (Dil;ltar?;uﬁ ﬁ.wj‘ Product
Process Evidence People Promotion o Price (Service)
Channel)
Slalbdl - awllagd - | Je Ol - ey - Sshl - Slaogadi— | of il -
el Y - SV = | gaen) Beddl el | el o | Je Bud - e gund] — Gl
sl - oslll - (o) | Lis -l Jsosll Ngasl - 559kl —
Sbledl 585 | et - el — Slagd | o Sl - | Cinall ] -
o Ot 4~ 58Sl aorgd) — aledl - Bl |l by - Ssrdl =
gl LY | st - AEY - | ol | s s - | Al Al — | el b
e el Lo gl oljast| — bl | e dery - | i) 5 e | bl -
CRedd el | el ALl e el alfesgki= | L ol —
sl asmg CPRERIEN S Aol - JPSmN R o)
Al e | B - aslel) —
Sjlia- | sl oSged) | gl Opindl -
o o) =Y
deddl Lles

A3 031 Olee i) Slee 8150 (BN il iy Sl I e s pbaadl

Blswd Lt aabld psis gl GVl Sl il ald) el iy 1(Aadsdl) psed) —1

2Ll sy

A2 o (gl g (B e iy S G ae aa !

805 2014030 0les (25 aall 5l Jls (SadS) Bigead (i Ol 235 (Seboedl) ol 3502 2



o) eld &) Y Jo¥! Juad)
bzl (S g T e Gy bttt pllad) 2l Loga Lol jitmy ol el Lalad 0]
a2 WL SV Olallsy Slgab b5 OF ol o ctllall 835dl 1S5 bl 341 (85 liny

Al e ddteold Loy plsY)

BIS 3 bayshry alaa) (59,2l p 6B (Joll sla] 3 degl) oladl e tead) 0K,

1.cuu, B)lie Sledd) J12 (8 begog ST gy gl OF e 058 GansYly Y
Aedd jT daldl ul.c Jra;\ JJuﬁ O)_;'rs\ axdy Lﬁv\ﬂ JUW CLA ¢ 5L jia_: dgorg o :M‘ =2

A ey 0 Wy 3 e (Gplall) S alard )l sgb cialal) 5 dgms ng
o 4 Aoeadl) dates 9a Loy Ol wie s boon el (gandl J2 3 ST gy Lo sy O
PR e dsges s Jpadd |

bl jand ok gl s iy gl damdlan Yl CULAN e Sl plas (3 pandl iy LS
Wlaa)) 2l Mo WY1 ey Ltis (ol Sayy audl Js>  (Negotiation) _zslad) @l
Sl 6l LS ol gy LT 0G0 il wlead) s OY &by ciliaay) wlead) o dially
i) sde (3 dredlly (6 V) Lelsall e Aeet Sl () el edie Pl B VIS5 1Ky 5le8
3 Jlly e (ssadl) (il aslagzY) Bl Almy (Bped) (3 Badll) (Sytonny Gadd) o] 2]
sl ddanad) sug O S s (gt et med) Eowilio] O] QLSS pad Oloed)
Bl e ez QU aeadl) abast e Lok O (S g ciylazeYly

B Al Ay 3 Ladd Sl Gl 30y Slanglin)) ods 342 O gawdl |y Lo oy 2

L SK ) Sl i) o ey (olodd) sda a pddtonel) 251,000 B9a) 35

225 P el g gJAL’.’d J?-LA C..A-L?:.!\ &}.m.:’\ 4()5J,>'-Tj JUJV RO 1
2 Brunet.J, Colbert F. Desormeaux R, Gendeau R, Legoux R, Ouellet J-F, Op.Cit,P218.
225 o (le g (Jols J ke ol Bupndl (05 2Ty Ul a3



o) eld &) Y Jo¥ Jadll

L e S e ol ol e la adl wad g AUSH ol Jo pandl Y4l
cqg&;}\ oda Eaalite Lars oS CLUS”

o el + (1) Wlexr! IS = 2

(S g 5T ST S M Al e 5SHL are  GIB elal Je ) 106
'Cb‘)i“ (,..:hvu" L} Lodall oo d:-‘.i;' & S.b-\jj\ S.b-},U R J«aj .\;*.XS“‘- J;-T O %)\}L\j

G Wpaer o alail) ) Lol i cLarndldh Blgn Bl o Aol Audlall bl o pmnd) WU
Dpedlill iy Lot Unmes Baladll 15 (B3 e WSl ey ol o O5labl Lgpudlin OY Gl
s Ll o 51 LendlS o | 0fy bl

Slnzll i OGYL Oy 3 Aol Sl & (Sondly dedidly Llasdl)” 16T e Cm ple i
Jl oletdly wlnzll Sy (sF bty 28U i) sl o med) Bl SV pad 2 Slgznal)

R CUUPRE N R B W

Jpsl O L obaddd Grgd 3 o) Jalsall (o i o) Jpol BdSy Beddh) (5300 w350 O)
< YLaiyle &DMJ\ JLasyl Jilog L Jo-is Uy (oW Jsosll alony Lais et Y aead) 6350

Diaad) i 08 o () Iyl tlan Alag b dugll

& Qo aand C;M 15e Dale yung cge.x;i-\ e 2 (3 Lage Dlals @jjd\ gy :@3,’:5\—4

L 5)lis 33daze Slignwo axly Slatdl pllas (3 oW1 e 0T V) cobodsr g0 a0l Log ook Zalacll

17622009 05,1 0les i all 565" dpradl Sladsdl Gygd (09,275 508 0y
3985 1999 « =l 1y s cagpsdl 19 815 gl ol als 2
92> 2009 03,1 0les i alt indall (5l 3 ¢ i (b (el sl S5 e Skl Grgd (B gituy Slall 3



o) eld &) Y Jo¥! Juad)
Y i) Of Ly Magaledl) bl aflasty otk b 1) sgn 1y il ahod) 3 ale sa

e SR DY e el ST amad) Bt i) 2l e Radall e Corsn Lo oLy | olif

Aledlly DY) IV e wilin e Sleddhl adid Lo )

133 3 UiS” by Laldls

GV sl dslesll VST Bkl e 3 el ly Beddt 3 degelll ikl S -2

(Radsiznd) Sldally 35631 (L)

el (et ol OVl Ao bl ols gkl IV e Sleddd gl ki O
(el OBy ol ) Loy

2 Aol Gy ppging (Jlab Y Readd a L5
o 05lSCzy (el @ Blelall Jre Baddl Slewge (3 Lhaad of L) Les Opog cpddl W) OF

o253 A BLOYL Basdl AL Osesiy w8 dmgaze lesl ebsl Ll Ogjens womy cloddh) e 0 Logs
Bl e g LU i) Bl el ey Wilsly oleadl ) aa b OF LS aead
bl o izl Cp B ol e Bl e oS Blasdl Ol L mly (St 2 Grgdl

W el L) oles 3 Losas Legdd e cpoililly
STl bt plad (3 22V B 3 & gl Bead) e izl Gy Aol UMW O o
G oSS G ) amlg ) oKL e T At ek ST 8 e B3 g izl

3s) dgre Wby ptainad) A adelid) O dnl Jo s lad) dsns

Lot sdn ey

Bl o (3l aor (Dbt g sy Ol B39 deoall pls 3502 !
4852011 02Y1 0las (1 Al 1> (Dbdsdl g oo s a2



o) eld &) Y Jo¥! Juad)
@y ol b 22 @ cbadl e s 1 of ol aas @bl il sl JJWI-6
AT 3 5 O ol JJ 0l 06 Sy (Bsedl 3 Jold) adas 3 1S 9> nly ooy

GOl OV (B Al andl e ol e ea b dmnll dldadly aead! sl

(Dhled ol 858 padss @ ShLdl) 2t el Bhes Jeud @) Akl LS5 (L eoYY)

.25;-? EPN ;LM\;

PRERINVR SRR PR PP PNE PRV PU B R UREAWNPE XN NS § PRESPORT: 3 R Wy
o Bl Ol Yy Slobdl o 22N Bl 3 clal e aid) il dles Jozady (i Azl
"N oLl e degagt Ll ad WS sl U] s Olead SISy deddh) adie 0
k) oi o il imgall Gt gy olblad) 35y (Automation) &L e s
ety iaad) 2] s 3 Aol aLal) o oandd ey cptinnd) a3 i Ly
Ll Llaly Ly Sle Sdl Slaadl pebs Bles dos | sl gued) pghas cdW) Cllaod)
iy Leblas o alaild) ol e liay (Jlab Sty doatdhl Aol Lo g kel 2l 222V
LS ool ma Jolasl) s 55 odmy UL Liglall Bl Y1 ) Gud Sy il e B0
sda Jo Al Sy U LB sda (o385 et wlead S s Ll BLo] ledd) gl i

ddd) lead

dedd ua?\.«,a:- o d)-sij cig:LU CL.J\ ‘_} 4.3.1.9 o Los Calix SVQJJL.-\ ladd JU‘B (\.ﬁ: Oi
wlaad| ks allas Of ) (Zeithaml & Binteryee JS sie ool s ey ciewsalll aie ol
‘P 4u4f\.o,m- C)i él Lol S-L”,—L'L\

loges o) Lasle s 3a2ty bnsly 0555 OF 2.2

BT o (sl g (Sladsdl Slhas 3)13) (Ml ey Slal a
93;}’ (il & ggi?,!e.? (ggbj tﬁ‘j&d! J’.\.ﬁ Sladsd! &}..J (@) g k;l.]a“ L 2
228 o (3l pmpr (Jols 5o Egdtod! Grged) (D92 Ty Sl a3

178uﬁ el & (el Bged (g Oleie Aus, géwl v—nﬂ\?.' Dot 4



o) eld &) Y Jo¥ Jadll
Ll s Ll 06 0f 2.3

Ll sleas cadial) wladly bl oy Lol wladl D o cleadl yelar a8l 1S5
o oladd] ada J.:.:«.:J P PO P P ole KPS c(él...cﬁ.&ﬂ\ Slbdx (Jad sl olas CgSj’Lr‘
e WL el LBl e Betdl Rl alans e SLd) a adl) 3hmny L SLad
(el aSly Bueadll G o Brpateg By
(Zeithaml iy G b Leadl pygal JCal sue Sla w310 3 sduuond! Slasdt g1l Yol
Sl 8})\ 39mms ) 638 ) WY i ) iy Sy ) Dbl s ol & Binter)
Pk L Laas S gy supad) Olaad) e Sotazey
cad Jond ) Gondl of Bnud) dadazal) Bl S lad a1 LIS Bl Olads BLp)-1
IS sag st a UL (Bl Y g aladl eadh) dedaial] g | e
o B ld ] bzl odailgy Julad) dpadst) dediiol] Gy o deds Olmus bl Blol-2
Slezey @3y L) Lokl Lenls) Joldy cieadl dadand) aadl spis oSy Bondl (3 5pu
Lol ikl o i)
Ll s Gb oo W Lmls] Dol fuan aabd) poi iAW) Sledsd) bk awg-3
Rkl s pds gl Akl e OMiw el o S dedsill Ul aflas Blol I~ Y
S Bl
MSH Lpatlian G o AU Badd] aad 33le] tdodsel] el [ailasdly S sl x| -4
Bodot yad Bedil) Bead) OF Sty dlas o Bed) e i) e fat e 3 Ul Luslis

sl 2ol Slilally Lgds Cshul o Lede woly ey btad) OF &gt

81 o cale o (LS Bigud (g Olate B3y (o)l plr 3502



o) eld &) Y Jo¥ Jadll

3 Aatd] Blnme 88 id 53l dlan deidl Lolal) asini@eud) (@ dedsdl LI B3161-5

Js= sl 3 S olells] on ol (Blmal sydsr lalisizn] CLasY |l dnme ddse olells

L Bslel ) ool gl o) il Jo eSS st sgmy e ol cRadd] Sloal) Slislss

1 3w
Mghrnaiy Cladsdl ailas @ W) Covwld)

sday 3,45 3y W) ods OF V] coladdbly abed) o ST Loy AR alliasty Sliv 3509 oy
Sliae s ol gl bl aledl cn S Lawd e Jar 61 oY1 ciall asladly Sliall o

il Slead astas wal 4 Godd s 3 Gaze U (Jlas V)
A g s gl a1 1 J 91 Sl

A Aol odag (g3le OLS U d wleadl OF an May LIntangibility :dmeselsSU1 Y

o e o (Bl of ek I p g ol Jo by a1 sl e §uil grad)
Pl o bl las] b s ek LSTU w8 LS L,

Dleddl G o 18 U dgals ) pegelll pie ooy inall ods e i) T ey
Gl V5 5l Jo S5 ) wYsS5all (Bseddy g i) B3 oo endl) dgels sl Blo) )
.3(,.6, dlesy Bl u_alay plaza) (s 8 pnd o» Dlie

pdn e St Aligh (3 et ] dsale e S w1 (Willsony #3125
sl Blas dad Jaw gl Sladl Hlay (G-l Ly oY CluasS) @bl gl

ke @3l e b g Jo Jan gl Sladl L Slay (S gy ol SlasST)y egall)

AU Joddt 3 s pan S sl 3 Y1 ads el 325 I LS

181u’ (@l o (ladsd By (g Oleis Ay, tgﬁW‘ (’Mb‘_ Ssestl
2 Philip Kotler, Marketing Management, Seventh Edition, op, cit, P.456.
3 Courland 1, Bovée and John V, Thill, op,cit, P.694.

'23»" 4&4\4 e LCJ\.A-\?':J\ &}..J 4)M' el L}L-‘h 4



o) eld &) Y

dees gadod) B yd s 121 Jodr

Slgd) ol CWU oleds FWPIN I E

(bl My Gl - | coVlany) dadal ladly oV - | Chas 1 Sledsdl @
Y 4 5 [RCH T L\ P RN (PO ] VI COC PR SWOW N [P eY
Al Sl iy Jad) LSyl elalg
et (bl olas - | alball e el - ded e I Sl e
ipnase i) Bl (eld) | (obMeYly  dpwdidl ool )Laaw ) dwgodall bl dbLizs

Y e @l e | R Syl sl -] 3 JI clbusdl e

wwhlaal @l olad

i) ol

Jodl colesgrdl

dwgads ol Oloniis

23 o 03 Oles (1L clbodsd) Bigmd ¢ jsaall il als 10l

o IS et g obadd e bl G g Al 2dall A B gelod) OF 05l (5 WS
S el ) Bl msallly (el B or el S0 Y B Ty Bl sl
oalad) am e OWagudl LA Ll 0U,sST Olinll OF (5 s¢b ((Bateson) (Lued Lewl e

r ey Bkt e dakl) 32 )

Jlad) dhes oy ¥ Obadl gised— 8> iy Olodd) Lot Lgno— eal) e 206 pue -
o e Joodd) g = s ol Baadl i SN - fadll LB e DNlgzaYly Ay Ades —ead
REVRETTS S ool 3l oF Leaald Roah) piie Cady OF ) &l gm Miag (751 Bkas

Gadd) pdie o aseill Gug B15 el u Ll a3 s sei9 Inseparability depdd) 16

oS SR B I b Bilie Sl 3 S8 el o Ll deys O s U

23;}’ acz-J,U e 1




o) eld &) Y Jo¥ Jadll

1 055 el L Lall Jlasyl 3 JUH LS e 0 ) aeddl I e 89,0 oledd

.1Ubﬂ..¢j M\j B oleas ji bl olud J:,a cladd RS KWEINY >r Jl dgorge FPNEY

oan 3 e 09l 2 (VB e S 3 ol sl 3 hes 3 Silay ade 00
) e B e g Y LI Gaal) g ol Beall Al ) e S e g 0LV
Bl el =V U (3 i WYL o) G las o ST mppedl S0 ol s
RIS T BN ISP LI EN [ PPN CA S N
:2&,\» Gl Gl e i
tad by (cd) 35 (3 0sST Read) @5 Bes ]
deedb ] Sbad) o ol Ms oy (3 aslsizn] (S8 @) dmgl) Oskel1 g2 Ll et 2
s Jlasl g U1 5o Boadhl piie of Babodl ezt OF o5 g oo DU By o
05 Bpaed dbne 1) Login Ball oo 05 clgte ddnelly Aadd) adie oy Bygdy Bby Be L2 3
tabile Sblas ) Ol Jan 3 el e
Boddil) Sloddhl Sl o iy O o ¥ ool Sie (0pp 5 055 Slatdl e gl s o0 4

o sl sty by lads Oheny dlialy Colalle G dgde LI S Lo 13) sl )

(J:-T TS C)‘L:l.e c(ﬁj\ FPNEY

P B adey bl ade : GW Cllad)

Hler o ozt BT WL bt pite of Pl pie of ol 20l Slaad 5l uiloed) ais <Y

Bl o (3l g (Dol Bged (O oy Ul aa !
223u0 2011 tC)Jj\” Oles (1L el Bl s nd'f.g}m.‘;“ Lealw (038l t\.w Lz 2



o) eld &) Y Jo¥ Jadll

o J,,az\ i Ol ¢ jeginn CJ>- L% del > Alasd (gl Olajy o \J.{ (PIVRV-I o;\.L{ 51,,4@

3950 OF LS (3 i Tl Gt alor Bdeny G)las Flnd) 20 S0l 0Ly OlYly 3354 o
g @ik Gl ol bl Flay i) dums D9l e blaze] il Glo wleds pudy el
Jad tead) @i (3 bl pde Bool OF pallally (ULl aseidl i b e 2adal) deddh) s
@ Sl SU e il Aead) e "Basg” ST 0T S My (e Bleds Lo il (S 8 e
o B B I I [ RUNCL Y [ PR RN SN VP VARV R PV E PNC
il aaadt e Jseanll

oo s Sy (e am ol ) Bl @l s o e ael] Slell Aol ods b
2 ke ¢l) J3l

(Baldl (2lall Jle 3s Okl wlSE el Gag LS crelall pid) Cyydly slasyl ]

.(&\...Z\BBU-\ olslls

i 9 7iSIY) Logaast colially 5745 VU BlazeY1S7) WS faces 8l (Sgtie Jo aaid) cls] Olhas a2

(i) Bead] Gl ol e Blasl) 1y g
e olSily (il rgmd JDa o liag ciedil) Baddhl e ized) Loy (Sgts 33103

F slsw 455y IS BB s o Jab J2F aeadd) OF L .Perishability cpped) LB ads WG
ALl (T 8 Lgin B3linaYlg Lgaid 3] adad g (Markiny ssliza ) ads ol Leae 33liza)
G Bl aad) e Ul g3, bl 302 OF ke S caudanad) AlSCam 3l g 1ag ke

Y gk alen (85 Y dold dn 0B jetes b 5oy Wl 3 LT cnlil) gl woy o S

Aol Ol Al 3 desd) Gl el asly ASie bkl (il ds e oe LS
& lede CAlall slapy dead) ol OB cdeladl DLolslly Ji;j\ CLB 61_9 ;.,.l.iﬂ 25 6]& J\.:.«.{g ciedd)

oo el L) Slaall adssansy ¢ LS e sde (ST alsa] 80,0 Lede g W 5,00 Byl

221uﬂ @l o colead) T 4O5J,>'-Tj ng L~ 1

ZZZU; ch-jU o 2
A0 o (3l po e (DLl Bgad (Crog Olale Gy (Sohpanal) 3502 3



o) eld &) Y Jo¥! Juad)
el s T e Lol 0S5 el Syl el (Clllly ol oy gl longl )
Mo Ll 00l (3 i) Lz 3 Baldll el plisy) JU2aS) cdaidd

Wladd| (o sgomgl) gaudly Jlaall Vs Services classification.. Sledsd! Chrar : EJE Cllaol!
am el I e V) it Sa Y dlly el dadd gl e Wik (k) ol

2 ) s 3 el Of Ble Sy @Vsled) 2e (Geoffrey) st o cieid) wlinas
153k 2aadl a2l O
fleslyy aend) wlabats oy Loyl @A)l a2 O
fobdl J# 2 gl (bl 2l L O
flge oliza YU ) A dend) (s (aS™ O

ey (Simplified) Lvws sale s (Slodsil] Slicas 34| (Sh OVilad) oda c50 ey
IR I S ECEE Ll sl Csj;‘ys oF wle 5yso Lba oY (Deep-rooted) ez sals

Slgznb 1485 Lewaslasy Lellas 15 e ccoladd]

(el ag ol i 33 Lehenal (K6 @) Sloddl o o1l s 1 laedl ) (Y5
O ) Gy £ ]

Al Sladdl oo b0 Basied Ol LAY pui Gl Sl @ ey 12 gnn] Sleds -
o Lgee 3lbT by ¢ ooy nid) 29> ledst 108y coVlasYly Jadl coledsy e Ly

il olaad

A7 22012 05 Y1 0les (1L el )1 J1s (Sladsd) i (o)l e 8l
349 »2002 03,Y olee (1b rall aals s JolSaally Jalid) Gigendd) Slowslisl (B olie s (sl ol 3502 2
44Ja (il fa g‘;ig,!ﬂ.'i 4&) n‘;"yﬁ\}w! J’-.\A Sledsd! G (N iy ‘?:UQH KW 3




o) eld &) Y Jo¥ Jadll

chliay 3 I e LS JlsY clia ol flay pi @y ol clus —0

o N e e ol ey LS oy Sl Bl Bleoy el Sladdly iyl
skl sl Gl ol o Jead S ke il b u‘Q Sl @ liey oSgzad
13 Led CIST 00K Y o 3 JlesW) oliie e Bolad) die (3 Rslass] Bae 056 ¢ pamedd) )
Ll saall §f S Gbes aml 0 087
benll 598 WS dry s =2
iy Byley Oledsty ey B Cladsr EU3 Jo Sy (aaS Les 558 o doz Slads |
co)) Loy ) Oledd) 1Sy ¢ gy ) ledss (JlabY)
Sledty (A Sy aSludl VLY wleds Lgalial oy il wlalindl Lo ez wlads -0
2 et Jadls (T ol bt Sl (Y1 adh Sl Lol bbbl sl Jad)
2l
tdiiedl JLasy) dr s =3
Jal sl Loyl Sl wladsry ¢l (el GloasS” (e axed Jlas] ol oleds i
sty el Oledstg (5ol
AV oLl Cales e ct“ﬁ[\ Chall leds e (aisin pend Jlai] @ld ol 0
Bl cCJWU Sleds gl Olorgll (..9\.54_» SledsS (hwgn emd Jlas] ol olus ad
Ly (k) bl ST,

roledd) glol (3 asllall 5 s 1

B o il am e (o) ] 5 de Sledsd) Bgmd () iy glall i T
o ol Gty &
47uﬁ c@lw & cledsd! By ‘(,_?-}H A Al 2



o) eld &) Y Jo¥ Jadll

asdd) Ohlell (a3 shudls (nelially oY) 1Sy -y lianlly aldly sLLYI Slads o cags =

agadlls

Ty Bl M5 (Ohlaad) 2l > SldsS Bigs pé —oo

el 83 :@b}\ ol

Cbed) QL Byl Lo 1ol jimy Slaadl JIgt (3 835l psgin cllae] O] tdadsdl 8392 iy 1Y

Srate oty (Rastll) pdey ALl i BT Y] BLEYL Al dol Cran edd) O 058 ag
po bl Jadll cW) il a2y "L wead B3 (Kotler & Keiler) oo S e
Vil ol C)ﬁjj\ Q\x}}S
3 hage M‘KM\ Andly Ja Y dadl o fess g sasdt s Bl e iy Sa L
add) £did B3a) SlelYly (Bl e 0SS Yl S G Wl Baskl old Raadl cls
iead) Slojladly SUSLly Lty shalal balay CaS™ (3 Jrosd el jaseid) (S LT
A e (e 3302
o U Lemdgn &) (6T Al o daddll ol elpw el Sleadl sl " BT e Ll 3
VBl (3 gl Syt i A5 (&) Slawsal) 2nd )l LY
Osl Crr oy ) Jeladly Lol gl desd) S3gm OF _alzad ailudl Cayylad) M (e
Zaadsdl il c15Yly axdsy Lo oy aylie SOt e Reddl B35 (52 Ogplls cRadidhl piey
gy oo Bl 240l (22 Lad Bad) ol (il B350y Goad JSU S1psY) o aSud) Bs0d) -

Boad) OF Ul 3T 136 (o Y1 L LG Wasgamg n ly (230 a2 Lad Baad) f (el

A5 o (3l a2l sl JF e Sl Grged (Sl s ¢ Sl

32,5 <2017/04 54:5-03 ) (Jles Y1 Suslady 53Ul dows ¢ sl by pi daz




o) eld &) Y Jo¥ Jadll

V) Al Sl (3 andl e gy DY e OB i 5395 13 adild

555 ST (U WSl (3 8as) e hewat GIE L el ol e U e gl @y jasladl O

Al g ol o] ol jend g (rsabe p o 53S0 B0k

(laddkly bzl e Sazedl Slimd) o Bigno ST ol 83541 0 (500 (S5t S O
JoY 95 OF S aisll 53941 13 wleadly wlaanll OF e (3 (5L Sladys 53k ) ol Ul
Bend 3yg Ull 09l 058 Lo BUBy o Islezs] SISy caiin 5350 15 BT e gl b o dlag

Laall 556kl 5,le Liiie el OIS13) ladid) of ol 35 ol 314)

B e Badd) S3g ulps JI2 3 O Ul OSe Al L Obelsd! B3gr el B 355001 Jalgall LU
il Sleadl B3sm vl 3 U Ll deamy ) LAl 1Sy ead) as ol (3 355M Lelsall
S5 oV S Loy S ld o adlasle ey bl e S T e 1y (o)
o2l Al (parasuraman, Berry, taylor et Croniny : s cp=Ul o sue o) wu%z\ RVS

13 i gy el Bagm e (KB (3 Bzl Sl agll 5l Lelsal)

BA) e Ao By came Bllal) Baad) 13T e Readh) pdis 3,05 sa55 1(Reliability) dslesyi-1
2oty

Logr ¢ FUl Baelusg dnnd dondh) adds Slaazals 48 (3 ey 1(Respensiveness) dlxew! -2
S s, fall e sls”

Haadt o158 e 3 ally ol lgall olaaid ke sl sa3s :(Competence) 8 -3

o eddl Lo Jgad) s JLaty) age s Ly (Access) dedsdl e Jgamd! Wsgw -4

Jpad) Bl o B 5de 395 aa coddl e Jgadd) =T o JUasl 356 n LIS 00 B b
Lede

2013/2012.gyled) Ml Y5 31505 B Joard! | oo Aokl Rl 8352 3T ol lly BB mgrill i) daals il il ong T 1
221,
2 Pierre Eiglier, op, cit, P.76.

3 Pierre Eiglier, op, cit, P.76.
4 Kotler et Dubois, op. cit, P. 453.



o) eld &) Y Jo¥ Jadll

Joldl & alallly cpli Yl Bla o Sladl edis af s ges (Courtesy) BLI-S

1. . . .
1] & il Yy 4l & bl Jlaay$

Sl @A ar Bsagh 3 2allly Slashall U w5 (s :(Communication) Juasyt -6

2leailSsy aead) dagb Jom 2l

o B3 Gaally LY b bl ol edde Je 2 :(Credibility) ddliadi-7
o5 EB (3w B8 e laally cadSta JLul e sl ails OIS b bl 28 W L2 (3L

.3¢.AQL;4§

sl Bmys e g Ay gl me Joladl (3 SLally 3Ll L sy 1(Security)oll! -3
Sl aas bl Ol a3 e a5l 0L dys el (@3 Jle clgadie (39 i) a3 OLYY

o g 8k

JoT o 35e Jd Sbadl side Je 2 :(Knowing The Cunsomer) Jeodd! vgiiy &2 -9

s suge iUl wlgaradly ool yliaanys C‘Lﬁ.ﬂ\ RV ol wlrlos] ey SUHN Slx > L

A ol e 5 L Je daad plis 3,05 (S
ST sl sl oMgadl 3 Jzasy:(Physical Assets) dwsekedl &bl Colgdt —10

& Radsiind) Lo oS e ciad) elsl (3 ndsiand) 3o Vlg Redanal) Sl ) (aBoll ¢ o)

OOyl Uipn Lo 0Ll ,sSolly oIl ol e g citpadl tand) clis

el Sle gall Olges 1A (L3 S lalas] Al (3" gl Apmndlid) 3yud) 3345 5 oS B padl ledsid) B35 ¢ty ol s 1
256 .2 2005 jess U sual
2 Kotler et dubois, op. cit, P. 453.
B44 o (3l pompr O3 2 g 1> (Dol Giged gl el s 3
257 o cale ot D3l ndlisd) 8,1 8347 5 uaS BD el Sladsd B39 ey ol as
5 Jean- Jaque Daudin et Charles Tapiero, les outils et le Contrdle de la Qualité, Paris : économica, 1996, P. 9.



o) eld &) Y Jo¥ Jadll

1 S Jeadl Lo
W Ll ) ald ad s olb 3 o) ks b S e

Jb e sbas) o Joll oldls Js s ollly (3Ll Lladl bW 421 Slad) juw -
.@J&L\ JL.,a:.;}!\
e s lly degull Blinasy saiall Lpailasy Lol U] 1 dose iy 28 1 dead) -
el J2 3 2l gsnd
elozall daladl §is) Jo G0 clmjsiy et ss Lapmady doddl oSy wlodsd) gl il —
PN Wt S RPNPS STIURG (RPN B - DR R e L W RS WS
D Uy Lapmgm e Sliad (Ll 3L 2sly e L) ol ot g el B Baid) e -
el Slgyy Ol - gLl & idgaidl
o Gsin Gt OB I (eall S35 aa adl) 63V gilad ompl) Dlons Bodh) S3gm el —

coladdtly Szl o §renndl Sl s Bigrs ST el 33001 o



g}\m Jed

M\ LW@M‘A!



el Bald ) S Jeadll

Pl

o BB e S gy e Lendl Slap @) alaas¥ly Jlas) on gzl Slaed) e
Olnzlly Lelgly S 3 et o Sl b 3 aoldl oSl oldad) (3 JlesY) o)l
Ryl SIS ST By ) b o 2l s s el ) olie s pa adly Lashass
(Y Jalsall s e ely 5 ) Bl 06

L Aes 3 WAL andly gl aaze OF Yol Ul 13] ol 281 d1) S
el 239 A aslx ] (A gl B39 (e 8508 gl Jemy LUy ol S LS

Dby shes LoV aola)) Slalysy Bdoy Slals & LendY iy 33imge paedll Slalew
OS] ol e Ll ot @ sty Gl Class) 1) ud aidly Bl oSal aak
pxede JaVl ol (3 Jaliss ot ] Ul (sl Joadll a3 gsnsl s by Cneil] Sl
el ad Gb ) el (39 )



st} Bslpnd By gl ]! (S Joadl

sl pggdo 1 JgY) Cnrad)
G A2l O g BY ) Jl) ls g UL ool e dilad) SV el my
gl ols U we LSl gl dgar o sl Dl 322 0T (2 LS g 0 Mgzl Ly
3 Blasi A el o 8580 2y ly R byl S 3 Sl 0l [ 3 M3y gt
S LG ) ol s
Leplaaly el anlw s V0
e b (3 e Ael 9 v
) Bl L A2 (3 3550 elgall V7
ASAL deall v
@Rl ) Lol Ly 3 1 J9N1 Claad
s rad) anisy U LN 6l abmy el siuits Sl aad) el Al Gy Y
iy & Aol glael @ =Y aadl W cadd 28 of Bl i3 Reds o Gake o dgan
Maalaza] gyope taddl ol Galodl LlE 2 a0lsall g LBL o dolina Y1 Llis jass
21 i) sl g g sl B0 e Syt bRy 5 (o)l s e T LS
gl Lgnddy @) 2oadl o menel) 2id) 2@l 6l s Sy LB ) s Shy
Jort o il llgmll Wl &) wdll e o7 20 w6 gl aagy Bead) S Al e dpa Laid
b ] ol GLA o Jlarzw Y1 ok ml e Jgad
cloddl oAbl a3 i) Lede fag gl wliald S3a Aedll ga : mad)
D" Sl g ) s 2SSl g sl umdl A Bl sl O
Aaadl o aald) e Jgad) blis i) 8 e it JU e i sh G and) eall aa) -
Bl pldsszal gF el wilin e gl forl o Oppll anbity @) ol sa i OB sl sabl (3

Haady

19 B 42004 Oles LSJAM_U BIE d 5L né}l.w J?»\.A fﬁ‘&ﬁ-“ &_}ﬁ:.‘\ Eé j_M-“ QQJL»T (s ["’Nf‘ s 1
2Sophie bulin/ claudio godard, marketing management de Punité commeriale, editions foucher, vanves2007,
berti edition, alger, 2010, p 78.

440 - 2005-2004 25u Syl ciald) 1> @gud) 530 (a3 il 2 as 3
1982 2012 les cajplly L2all 0Lkl Jis (1b cOp dod yslase 89 o) 3y13) () e anf T4



el Bslond o) S Jeadll

Jaadt Mgl B oMl ey ) gl il s Ml LS

hee Jood @ Adadll gl 2uld Sl Caadl e ple (SCiug 2BL Ciplad) JV e
o Mgl DLy Sl plily SU R G bkl O 5idy Wdlesy ddadl oy oL
— s of Igromdhians (S @l adl 3 o 2T snsy il il Ll e Jpad) O
Wibgy nSlgred) (sl sladl UGy iz Wy ddyged) Sladall Lomy 2l el o) B Wby
3193y

o Lol Bl B O e 2opet i Sloladl) 25 1 gl il Blital 136

dabiie (6 @ Bl Slaledl 5 Slemgdl Olall oda s 5 ikl 5 g3 e 3 ludl SlaaY)
b b g o g el OIS IV r e BIAT 334 Lotls ol ULl 511 of a4 el
2V ) el B ) SV g
S o 342 0¥ bl 3 apagd) Sl e )l 534 de Dl dkasdl Bl —1
Aoty el oY) (3 LT olass 1) ladaid) Jans ams WL Y0 1 oy lgmgd) 5 Lalad)
fA Ay 1) ALY e gl B ) Al S a8 JaY e a5 gl B
el i ] Lot 39k 1y Ssdl 3 el g Aol Ll i 2l oLl (SUL (g8 3
b e Gedl B Ol Al Salel
gl ably ool pi5 e WL v &) IS abasi-
Dbzl ikas o DYl gy Ol Sl 3,24
el L) 2 ) Y e i Wil 3084 -
feh b Ol sds Lazas i Slanedy Akl Slaii—2
lagll e sl D a Slal) a3l el 524 ses isladl Ol g1 £eSTEL) T
il SbY) Bl e sVl s pes (S 05 tasbell Ol gl Bl ded) 33—
sl e Akl Buid) Al B3l Je 06y SR 0B JaY gl WS e 4T Y] ol s

Sl 13 e 3,30 8542 B3sm 35,20 o2 Loyl Bakodl e 12 L) G ae w3 Sl

! daniel durafour, marketing en 29 fiches, 6édition, dunod, paris2009 p, 104.
120 oo 2011 ole Byl Sl d L AJA&"J &H—W J’-\A M\ Slwlew ‘g}.“)“ C')/\é L;1.9/ gl Al sLS) 2
.269 0P 2010 oles g@};ﬂ} Jadl slis s (I b (Eudsd) &g}«:u dodalt J}J‘\)\ ) CL:JL“ L o) 3



st} Bslpnd By gl ]! F S Joadl!

Leds Jgadl Llae s

ST e Jpamdl Jlezaby Lils ol Bl @leladl e iad) o tidgud! el S34)-o
ijﬂ\wa&wﬁww%wg@cwgwaw\@yﬁ\ws:&:@yw
AU sl a3sndl Aad) iy Blas v s

100 X ams 3 (3 Cpme o 0 Baadd) Sl

= 4del dad
s 300 (3 gemll o Sl L)

disliae g Seadl o Gl ClS misin e ekl Olnite el g8 Dbl s ollbze s
D 3055 btie Y1 e g (UL Bl ol

tabaiel) B3sd) Ao e WL ga al)) aodll &5 s oAl angl Jo dblwdl Sluai-3
e sleng (bl me ghall iy el U cgngdsls aaidl AL e UL Ledsts plisY
e Wy LYl s pas @ Dl 2] (S csed) pde Wl @ Bl OIS 13 Gl
e oo 2 2]

Slead) shs jlanals oVs ez 455 Bt OV o Oubl e ey 1Sgiendl o gl
oo Rl B e USTE i) Bl ae Slses mog D e By dnsll Sl
i) il flis lgraal) 108 sl conSgzaal)

ST Sy SPPC PPN P PSR [ OIS Y3 U VNS T PR vy S [ R VLN
Adel Lgmam e alaill,

bl mn ) 2l e sl Y U] Lersg e Blisl) Sl sl bals 06 2 pmdliadl dgarlgo—z
Mlmzia s of g IS Bl 8 2Bl e slezsls

VI SO I LU Py = | [ W N RSP PR RUARR CSVSI RS I O] U YW T~ L EPN B
Lre Lola) 230)) lollad)l (3 398 3509 58 LIS b

(Pl e alailtly 2wl Sl sgmy el bl Y GOLYI e Bl ool s ga 1sld) —4
S e 81 By Ssdl 3 el Sl Bl ] 35 el adE OIS 135 U B

D) sl e s gane @) Sl o el iy U R g B b

201 o ale g Ol ded yglaie 39 Bigmd) 815 (I e anf L



o) deslpd By gonid) ) : S Juadll

Mag Lzt gl bzl B39 J12 3 83LaN ayle ] Ul ansll 302 tiagd) o 351 -5
oy S G il ) sop U sl e alaiboell] ppsladly olall ol e sl 2L e
Pz e g) faiss B Lgzleis
L sigd) mgedl (B el Al 395 1 L) Claad!
Coadal o bl B (3 ISH Slally Slaadl Sl (3 W Bls 08 gl 93 OF Al

ol mdaiey ¥t ¥l sdn S0 88 s ) Bl 3lS) by oSl Sl
fedl bl Loy Oglalan SVG L oobas] bl (o @l @) ) BsS Y1 adn ald
Rl iy mazdly deoge IS 3 Y B e des Y dolas)) Wasy Al coludls
e amg e Glsaby wlalanaly 68 Sl 8 Spme 305 andl
Sty abeld 2y Lol g3 s Sl 2l ¢ igmdl il (3 Lajgld ol amg U
Ry a0 Dliay Osheaty cpllly cpftl) o D9 Sl Bl dldlsls e bl o Sk
@ A a8l o tias aflax ) BLoYL b a-Ul ggall Jeddl oVaae i) e Srane
Dby ahedd Y o 3 2T 5T 15 nd) 055 05 SIS it sale (ST
Jol o sed) il ol L ae 3LISSy Aol BMe Wb Byl 2l OF ] clin §Lay) jud,
tk WS s sl Blas (3 595 b O gm Lo oliall odis (o 015 il g Aol (o

Wl g5 e It sl 3 4 @Blse S4L b Al el b V0

SIS LS el glly eSS Al Baifye 1S LSS il s pd o 45 N ) Bl V)

Aleby dmenl gl e Wpdl) seed

i bl b el SN ISt e il e (316l 1ss ) Bl Cals V

Bl Sl el e Lo lellad ) Bl vl e pned) Bl dels ¥V

U e I e sl b Slelal) i B (3 e podlil s el pnel) Bl V0

)

269 2 gl o ¢ polaad) Gigml) dalall Jg Y1 (i) el s s
212 22005 2 g s 3L LM Jode gt J}aﬁi (Gebei il [Has f\.iz
18 p cale g (Sho Jots polaadl Giped) @ paeed) Olulil (s only) e 3



st} Bslpnd By gl ]! F S Joadl!

g ol G e ST ae i s b Bl et )t il gl el V
RICTR{ TP

sl b olie @ Ginall JSlin o w0 L gl Gl V1
vt b A ¥ e Asdl bl jobie 240 Lees 395 el 2l O sl S5 adey
bl S g el Lol g A e ey olial) 2R e Wblze ool a SO L oldad)
! gereend) Bl b (B 855000 Jolgall 1 L) Ll
came 339l) OV 3] cade (g5t 3287 Bidysads B3] 5gr ) it ) 13 3L OF s Y
S ple S adl wad e G B e g elsall S1s) G Rl Y1 ads
Jaml g adtls Lelse ) jnd) aidos waZ (335 g elsal) o
PP I FNE PSR T 0T VRV [y PP IV E Y fe WE SRV I VPP I ]
LAY Joezig oyl Jalgall Ko
JendS izl 18 e slend) Bl s paed) Bl Lad dles (95 tddgued) Slaali—1
335 U el et Lol 2L e 550 10 R LSl It e Fsed) (3 <l e
S Kl
o8 AU LA dly mislly bl e e by GBudl s 1 diged) pedl Blial-2
Aelil) fpandl 2ulld) e S5 dysed) ) olis Ol
dar O ot 3ad ol s ajn Bl wialy Jlzel e Sl O 2aldld) o I SII-3
ey sy Y IS e By eV e ) LIS IS
e patlasy L Bl joes ) oloaiad) 2l bl W oK dakd) OVes| drga-4
ol Ko e Sllgrad) 13 s B)liad) LB by ez g 548 S sl obezl)
Bl @ 3L VL B)lie el b wias OF Zadadll oz ¥ ) ALl
IS il 895 3 g @) dmln pr W IS ST gl e 14l 8395 B giedl OG-S

L WS pasds it (sm V) e Gl g el g el U i

“20160a) s 5 2oLVl pslell 24573 A sl 00553 dmg bl Syl jaudt didod B iy ) By gud) LY 393 oL ale T
81-79 2017



st} Bslpnd By gl ]! F S Joadl!

gl Slaled) e Sl B AU sda 3 Badall pll 0S5 o) o

e et Bl ) gl ks

Al Szl sl Byl Jaisis e 2 bl s A 3 -
e o b cobudly o ol el el siae S a- U el 3 ged) Al peo
e (2 o o) Rl Lgald dalail
b Koy LeaniZ ol Sl lanl ot AU sda (3 Akl Jold ipldYly madl A —o
) dad) s dlabldly Blewd) (3 dleza¥) T o
ot e 2 gy BV o g e el L] Bl s (3 Bl e £y e -
09kl S 3 Alled] o 2ot monel) Bdad) ol i)
G i) e Ao L;J\ 9 gl Sl o SN Al (3 Obnnal]l ) dlee O diad
Lol o WYy el p Jso) BT WS o hal A JSs L] Bipedt g Gy s
Mg Bl a ) Yooy Zheadl Blae g oo gl 21 Jo Jsad) O sl Szl o4 25y
Pl Bl pleza¥l g abdl n Hgi of Bt
3y sl 3 2ol Slatiall dadl dulnd) il e Jogeld o Ln tchidl Sl I-6
e Slabad) e g a2l W Jed) agdy uw\ﬁw,uu&j?ww\ws
P T B e LU [ ST I PENET PN WL-S JCH IS D PR SN A |
o ol it e palid) Alan Reliall Al ladl goad Jst 21 aadly 35
Slpte dggr pr peed! sl dol Slaadll a lling (a1 adly eV adl jLaeV s 3V
o ieyest Bla 0L il (S8 ades L nlin (pnnd SR g ol o 2y 2 Yl s
339kl ool Slgndl saey Sl ol £ ke ) Auld) ad (3 wlad s U elsall
b Loz g Blanll Caki 1085 Aol vomg

.75u9 c@lw o n‘;}l.» Jr-\.n }JM\ &}.&J\ ‘“55 M\ CJL“..»\.»T (Ol [,__..A\Jﬂ Lzl
T6 5 b i 2



—_——

st} Bslpnd By gl ]! [ S Jadll

il 3l s e BlenY) (3 dasll Sladadl fy OVt gy JUH dacdey ¢ dlied) 3y190d1=T
SEL Je S B e ST 3l Rogdoesd 5V 0ds lnnll e STy SUU g 2515 U
Y Blsdl ] 352 sty jmaally 3,3l Slin o I 5l 857 Redial] 595 Lais o LA
Lslaze] ¢ a0 b W) whad) ol oldall 2T g6 Gandl (3 OLoUEY) Jady a5l abon
o Birged) OlAEN (3 Oy OF LS e by lianisndly loguadl ;o degie pam lul Lo

Boms B Al g (3 Lo Jail Koy Kol 5,8 Slabeal) 20,41 =2 e (i) Sl

Lo o sk
2 a3 3 e O3 e 355 e Llgall e Gege Sla Ryl Julgall LG
IRt
el DB s 855001 Byl falgadt 112 Sl
[ el e 5 jigall dua jall Jal g2l ]
[a@de | u\suaj\ Jal gall (auidl ) [ Ak
ol Qs M Al sl
3 3
RIAY A
\ J J & JooN

180 o 2011 cobee edt s (] b JolSas imdaim ngio Jobs ppadl Sl ¢ 1 305 o [plie Al clS) : jbaadd!
incb OB IS e Sl ad) 53V AL sug U s s OF k redlally Bgadl danb —1
aiast! Ll o Bl 3 o) b Sl 0B ULy L eV b sud G s Ul Gy
Gryed) Jomy o S el Bl Bl 2ol B8 Redll Bpmle g (g lall adls
AL Gl lss s Coadly Cllally adl o 880 Al Leslgil Caliseg olalad) 3

Al I3 e Opedlll @ o5k Los Bt Slaglan U] gl 13 doste it cdadlndl =2

: VS Bl )l L) 2l Blsl s @ U Bl 2dae e cadels BY

180 el po e ¢ JalSao gdai= egio Jode el Sl o551 236 e/ plie am el 55



o) deslpd By gonid) ) : S Juadll

il asdeg 2ol e 1S 30 et &F Blpel a gl s ailias e i) dudliodl i
Sl p Slaadkly abdl a2 Lady el 3 Sl (SAY 3] Al Slnzll e A5 et
igmand) Baloed) 3 595 6T b o iy gl Bupeedd) sty ) ol ey (Bl (3 5L

Gl & ol Al o o U5 s
fdl e e 3 Oskin il il 30 Bedl e fan iy Syl Adledl Ggw-o
335dls SlandlS awdldl LN e e Lede JbtsY L Lels)l e e adesd) clead
Ay Aoy sl Romdlin] $L5) Slow W) o o) a3 ool Jory b (2L Blae sty

Ll w95 JlasYl s doh o LSl
alaxal cads Oy il o LB ste gy Bged) M jen il el ddliadl Gy
BYL Ulaly ) 13 oo iz el Bl 0 Lol L] Joril) glge 35599 apandl 2l
wam ped A5 ) by aadel Jol 13 G Mo s o el Bles Gl g pgi Wb

Ml ells ples) o nz JSI6 g 2id ol 13) LT 235

3 Ay @b ey S AL gl S ga Bl M daldl 4Kyl Awdlidl Ggw —
Lpi dd 3 oSl ke (3 035k U Zogall Sladd) g alldi30d T I 35y a5 Bl
W5 LIl Jaad) g P aa g Sl 3 e e gsl) Uall 3ad) siay Y O

($3laBY yghaiddl e Ludliadl Blguml ailas :1-2 Jouod!

e s sy | pladll gy | Bs By | olSE) sae Byl i
) Olmall | eolasyl | sl sy Andliall ¢ 5
S5 Y Al Wiloze adat Fhi | e e xS Ll auslll Bgu
S 258 A Al Sl | Aoy Y e A Sy Gsr
domg Y Sedst f o s B s VI CCAN I TW
oo SU g et | w3 e | e ade | i)Y 2l Gy
ol KJNW

82 o sl g Bpkall andl o B Bpandt Rdiged) Sl Yl g3 Ll el
182 o sl po  JalSan idai— gis J5ie pand) Slalew (50 236 ey alie anl el 5] 2




el Bslond o) S Jeadll

182 o 2011 colee iedi s ] b JulSao imaim ngin J5do pmand) Sl ¢ o851 2305 o/ plie il cL S bl
wd @ oSleld Ob e lrall iGA A dl) e Asedl 5l e paed] Jreddl )33
Llaza) 09T gy o (3 IS Lolesal andl Ugp pgeand chadad) Cta ol aulad) gl L)
s Wbl 5 Y wids gb (gl Sle gy ol asidy Rl S e 3y (B
oo e oo el ph el Sl L) sl S gl Bl bl GISU gy e
ZL“;.;LA I
(s ol Leaald 22adll 8l
(sl beand) L3 o And gl driid) dop3—
s e 85 o] Laall dli—
LS (6 a0l Cllally acdl g Y 2 tCllly andl e BV s —4
Balogll bl Jo glas¥ M) ok Of sl o s oSWly B o S13) a1 c2id]
235 g ol 23 b Ope el 3 B w5 e LS ke Leis G U OSSG (i)
Josle QU 05 adl 5 LIl oy il B 2 (S5led o Loty ¢ med) 3 Loy
Sl 12 Rl L 5 (Bandl 3 Ag,al) Slnmial) AU Slagll 3557 1ol B By
Lilal 3y Ladiddy B Al 2Les] Relaied) et 23U A6 Lty L lgme 3lan Gl (3 50L)
=y Gyl Bmzg JlzeV) e 53T 3l
tb WS e ) Lyas Julgad) ods i eyl Al Jolgadl =5
Ly @l Al (@lasyl wogll G OF adl Lad 3 LA dse e ot thslasy) el
QbW g w55 3 oad) WS el 13 Je pale 5T U wslasyl Llsal) jae s cad
25 3 ey Blsdll w¥aae () BLoYL (M G5y e alblnl) Jlenl) jais gy Sl
RAPANIRIC
Gl 3 3L Sl Lo U a1 Lo (3 i sS) 2us  1ae S (ilsdlly olay -
Lo 1S gz gl Sl el 500 ag ¢ plas Yl ot of 35501 2l 2l
B aeasS 356V e Byl 2udasVly bzl (aad o sSH el dlony cigand) 2gi

Aol Bmially o ) it



st} Bslpnd By gl ]! (S Joadl

L oAl A )l S Y aaaS gl 3 e b U

Gygpall Ol Jan 3 el Sy st Zelam Y adotl) ket 4 Al 1 =Y Cilbi-2
ezl 3 el 5 e S5 L bylend (il 3 all as L UG

Syl o) :al I Cllad!

O e (3 olan Y ol 1 e Leall a5l deill 2l 281 5o sty ol ) sl
s @ Gloti W (mmll jad i 2 r o)) s 2S00 Bgall ooy & a5t V) s
a3 ) Bl 503 1Sy W 530l afladly a5l dagdll pgia 1) ol

Jamz by 4 U el aaid il Gl3 o el 18 e 350 A0l 1iS)ued) Aol pgge Y
ozl e ale

cleadly alldl e Leds Joat G U s ezt IV e Leenll g a5 Al

ot g G e Jol Lede Ll SlulaY) il LS deiie 0SS Jeaal) die 3550l 203
Lede Jsad) |1 o

Sl e 1S g amall o e W) Bl s EU3y 2Y s e il aSul) aadl-
Mo clgele Jpadl 3 g @) Bl o aed) Wi iy 0L shwia] Jo 00 eedd) ol
8y b 13 S e s 2L YL ppnd) ol e lgndif bl apity sl (3 5548 Ol
2 O (3 el Bl sLal) Bautaze wilis B gat 8 Emy 545 25 e B (3 Al

i o 1S Sl ST 5 S ) B on B s ey il 2l BL G LS -
3"

ot 3 aogall bl (3 feedll by g Bed)l e Ssf 2all e Cf (e Lo D e
alaed) foondl |3 oo A3l mUM Asgazt (3 elas Ay L adl Lo gl ALy S L)y Sl

i ) S Rl galll 1 UL e el laad) s (Oliolgey atlas e el Ao (3

272 2 053 G g ¢ plral) Gpgild Balall oW o) el s s

sty 2l st s 2008 (15 (gbdly dbdl  Cadodl B! (630 (et A iloas [ Lold) dsfplie anf o552
297 o 03N oles

oLVl pslal) ST I Rl (g (2l B3l e Jpadl Sl e e 35T sl 18 e pedl BT Gl s
57 (2.2006-2005 iz onl pslal) s ¢ el ple



el Bslond o) S Jeadll

CEVHNRROW- S S WS v F A R S G B el pg daadll Spall dady Bl e
sl
Jal 8 e aSl) aedl) 5308 dols ol ud ol e 1ASHel depdl) B3donedl Lol (..AT b
S N Gl llgnl) ey (b gLl LA Ry sk @8T (lensl) (3 olans Yl
¢ dredlly Wbl o AW ol Wby 2Ll Bl s degest i slin) LYl dles W8 2
S
idos daal I 3wl WL 1 3 eV g L) Ayl e cdaedel ddb ]
LS 0S5y 2V Ble 3 Bl 2
et 055 3 ol SUly oMl @ Jeanld B3LL Bee oS gl 513 AB151 2
LS ahos s & (U Leanl iy of Ggs ot §pal PRI
AL Slaall SV gt dlony U3 e Wapl) agdl 0 Bezndd) Whdll Ayl .3
Sl S dotly 2l die gt oy jgua> bidy L tdleSadl dis OOls ¢l ) 4
Dlymznly 3500 3008 358 dny psky ¢ (Dlaall Bl Sledd mals BLa 0 ) V3Ll
Sals sy b Slg s @i $Vgs
o5 Aolse Aydayy Joedl) Gy OV T (3 HiSHe)) el a0 B pmed) Al 93 :WG
Sele mo Lede fadl Slagall I e ST 20d o a5 ) Sladsry Wl o Slonzll 0502
(ol B A i) s e all) Lasyles B (3 lalad) aws U (Jadldl agdly 339081 G151
Gl o Bl o (S S s e [l @ aleand) SU IS pid e el
U @lgn s g e gl 3 i daladll e ) e [RUL e deges il
e Jorl) ST 208 G ol oy Ln & sV e
R NN ey |
ZEY A (3 s psbdly Eodl dhee fUT il GISS s 2
S 335 09 OSGY) 8 WL BaL; .3
IS i a el Aol O Jo o)l 4

.60 P ‘C”fu i 1



el Bslond o) S Jeadll

29 & e @) il Bl sl OF Grgdl) 3yl o ¢ ) los B b 1 SN el
Sl o 2V Rdate o Gl el by L Lanlly Bl o ST iy Jguil) and)
1 Gb M 3 s B all dslydl) e 3055 el e L) Jpol ol 3 el

Al el Jo el V7

A el S e V0

sl ll e et V1
dol or b mall Sl paes e Ble o IS RISH el e pandl g1 Gl
o583 bzl 2SS (ol el 2T gas ol gl Slniie 23] (3 Ay Babl ] S
IS Al 25 p ol G Sleglald o e ) Lede oo &) 5 L )
Cleamly ) i Upge o Ly ogpd Sl Gl Joul e @S T o pnedl
xua,w’cbjﬁ‘Ju&\JﬂML;;.sggwjfépwia@ws@jcmjw$u&ﬂ\
sl 2d) 5 S g dyygpal) aled) o aioie e Gl by o Lo pslaallST BleaS) o) s 00
28 bl 25 Y) adlS”
il gkl Leald lae¥l e Al dsB Y BT b Gl il o gl e Cgee o
IS Ol by oS pllas somg Ao BT LSy pasiesdl i) Bk w2 (g Aoy
Dells G JIgb S S Al e et 0d Bl e Sl B e

IS bl fo it b 122 |SC2)

[ ol e a3k }
qlﬁl\

| | | |
[qw\ - Js\} e 2Ly [ ik }

Jalail) s Y Se {5

197 2 2011 coles edi s (] b JolSao imbaim ngie J5bo ) Sl (o551 230 o [plie T oL S 2 kel

294 P céq\.w o gé.:,!ﬁ.‘d\) Z\i,h..!\ o QA’J‘ &}mﬂ\ [ 1™ c‘CejJ\ Loxs d‘z]a..,aﬁ /%}M} .‘a.ﬂu\ J..&/(ﬂfc i ;L@f) 1
195 P gd;\.w c’-f cJﬁ\g.'.‘J gz.:.hﬁ W J"M M\ CJL.AL«..& LEQQJJ‘ CW &Fj \#L.G _L?‘T ;_L;)s 2
197 P tcz-,&' i 3



el Bslond o) S Jeadll

it ol a SISy ) AllST e (e oy pele) ale BL2) ag tily AUSH Ay b Yl
e Lol e dsgag e diplall oda pgiiy (IS
gl Gt gy Lk e IS 5
Azl 3ol U o) Gy 35ke ) mull 33 U gl GISH) s 2
ke pb IS
S a3 5 3 Bally ) S aatt ALY
IS Jead s ws Bdas 3 ST 23y 3214
S BLOY sds OBliar ot mmall Sl el e Bl 328 s Qe Byl A b (LG
el il 3 pasnndy (W) ) IS ey ) e
ool Syinme 332 ol o diplll ods 235 pnedl dlos dis 1 Bilgaaad) I Ay b0
IS o 055 2T x5l 8IS el e e Sau2 2 S 3 0S5 Yl ) o
Sl e e
202 Blo S o) JsodllS e IS ) i (bl ISl B Ol o ag b -
U U BLoYL BUL 0g,0a8” Sladl o 2o o ) g Bme Bed 303E ¢l il Ol luis
Lo wlas L@&cquowi\@pjsgwwug\@j)my\&xw\a@@wgﬁT
Leailast o o5 OIS Ll 3 JBY) ate Al (3 0555 iy lall oda 1 g5 o) Ay 1luy,
3 s e Qs Bl U e 5l e (3 g Gl e Lin ¢ LN BLOY) ja
ol sae By S
taks 5 Y ol [ IS gy B S dles o s 5 M) Bl ot Ay Lesls
Ssbd WS S YHGALST JolST o] B Al 0SS G Sl sae ad Jolad) alais
ials e tagudie i) IS AW BYIL il s el e Wl S @S (IS
Spndhl IS ae g o ool e (gglon Spacl) IS e poldl oo (3 pal) 2SN

.198 P ccz-J,U o 1
206 o gt i 2



st} Bslpnd By gl ]! (S Joadl

RRCSW
o 5 WShal g B OhlasYl e 1o eiany Al edn ) sgmlll O gl Jlo niy
ke Wle o Jpuadly slywr S o Sl e shl |5 o BpslemY) Allally jpmtd) V0
(&1 ghay llgnall 85> aulyy alezaYly dx b Os5 Sale iilelas j3las Jo pnedl slazs) v/
Al gl e s 5, Bpae o Man pLall dx ) pus V)
Gl e el (3 BRI sde pdsrd gl Slewgl) Gy B! 2Ll L v
Led B2 plsbly
o el el Gl oy 302 OV e 3Bl el e ) gl
05 yjlanl ikt e wise GBI OIS 156 s foladl Sl e 306501 Al Sl sres
ot Al e dglbll LS s dbee Wb o5 BT R sdn ke L es oSl SIS dais e
psllal) 2S00 3 ral) gl el g pmnd) Ll B e Bls D e e e Sl Bas
JOL s on & i 8 (U Cpme gtin o0

Qd/ AQd AQd P
S TR R
-
(s e Poeiglal) 2S00 (3 5add AQ ¢ st e el 2S00 Qa9 41 Lol E
el e AP
P Al jalas dld) B e -

b ws mzy (EXL) el ol il e 8T agllall a8 (3 el i 056 Lo V)
5 alal) 2080 (3 ST s am el 3 S i (T OBl e g s B 3 s MO

218 o ale g ¢ polaal gl dodall Jo ¥ el Anil) e 54y 1
.53-52 oo @l o ‘;b,.’.;J\ )‘jé st jl-w-“ )ﬁ L e 2



st} Bslpnd By gl ]! (S Joadl

P g'.UaJ\ o }Si :Ujjd\ J :3—2J§-ﬁ1

v

Qd
5 15

g gllaal) duagt)

plall &S A Aaals (s e W B3led e Jpad) llbte el Bedie 5S0e el 13 e ) ST Gl ale yaal)
52 2.2006-2005 ¢yl ol ol el psleg dalas)

b ws mn(BE <Ly el ool rd) e BT sl 2080 3 ol il 0S5 Leie V0
o S5 g apllal) 48 e e (6T 332 Y aedly L)) T OF o Ope 28
Al e reol dg el Dl 142 |SCa)

y Qd
10 15
Aygllaal) Aast)

okl &S A el (Giged jaad Gl Bled Jo Jpadl Ol e dedde 3500 bl 3 e el ST Gl ale paal)

.52 2.2006-2005 caylnsht pskall v o) psleg 23L25YI

ALl 0 ((E=Ly el il el (ggls aslll) 2080 3 ol prd) 0SG Le V)

NEBOI GJJJ 9 42 343}\ L;;b—i

LaSY1 polal) ST I Bl (G na el B3l o Skl il s e 35T sl y1 e pedt ST U e !
52 12.2006-2005 i on pokel 13 sl psley
ol el 2157 A dnale (3105 aad el Bales o Syl e o Aakie 500 s 3 o et 1 el ole 2
53 12.2006-2005 e on pobel 15 ¢ sl psley




st} Bslpnd By gl ]! (S Joadl

gyl Bali B-:5-2 el

el

Qq

v

ol 3T A Bl (Giged e W Bolgd e Jpad) Ol e dedde 38T il 5 e el TGl e 1yl
53 2.2006-2005 eyl pskall o3 ¢yl psleg B3LazV)

et B 06 by ( E=0) @9l paas La andl pi5 LeaS 2l 280 0l e v
oot Y 2sllall 20801 OF (6 ctpllall 2SN (3 ot (T ani ¥ el 3 e o OF iz (5
5 et ¥ skl 20801 OF (oF ctsllall oS 3 i T an ¥ el (3 e o O ez g M
OGN N OV JUNIPI RPN PR EE RN
gl aliwit Yl :6-2 SN

P 4 D
el
>
g glhaal) 4asl)

218 7 2005 2 g 15 3L hebos Jodo Giged! Jgol (335 ) [Slar U 1kl jnall
B8 Yoo J oy ma M La adl @ 0l me gl ST sl s AU sde 3 V)
F AW Sl e a3 5 g S Y L 0 JWL 5 ( E=00)




el Bslond o) S Jeadll

gyl Alg Yo d- T2 IS

v

Qud
Astiaal) duasl)
218 P 42005)«2«0 Jﬂj S 3L Léu; J:-.Lo Jg).w;“ J).‘pi cj.:kj i) /5&&‘ &f-b :JM\

skl an Bpandl ) &gk 5 il 2aL) I o e
el Glall atladly DL pg o Jds dpnndl Al w0 plisy)-
SY il Gl & lede Bo ) a el Liglall (ald (3 Rns dake Jo el Al g0 05S5-2
i) A 3 S S Laé s el a e
TEVS Jess g ) Al By e 5 202 e ik Sls o
53y ol o Ly o dmiie 055 Lige OB dialldl B saw e gns B Sl V)
(Y ol ) Oskizy nSenall O e bl (3 587 UE) ) eV (3 L 20
L j2d OB ades Bandl Lgmige ool LdST BVl ool LSS aalodl oV laaza] v/
Ut Sl 6 Lle Ll 0B ey BlseY) e el (3 e D B35 ) g0 Do
ATl ol LIS GLEY) ] ) dabed) e ool Ll 2kl e gl ol 2 V0
)i dis Gy ST Lgas 5pidll Joll 3 eV Lo CAL)l jomy o med) (3 il Al
Al Jedl 3 ueY) e Blsyy
05y By gl Gl 3 Uy Ul Ll 056 A sal) sty Aol g0 Sl sl sl V0
AL O™ 0l By e BT (3 Bl e ) B2 A1) Sy okl sl 3 Ope 58
sy bedis (i Ggw S LY 0B b 61 Balgall ST sl me 00 6 bz e
s e w5y SIS 0L Upe LB 05S5 Laiey )y Lo SpY) mdig )

SV sla5 L Ly e

100 o il g (JolSan ks mgin J5ie prad) Slolows ¢ 50 2505 o [l anf el T



el Bslond o) S Jeadll

St Bl ) Aee 3 Rkl sl ez ldwdlell elul e andl 1 SIW ol
o milSy baw o date B aeld) e g Y gl Com il Slmal) Gsudl (3 el
W15 ey calabldly LIS bl pld Al (3 W e Ladld BT Y] Oy 8 Clally 2406 (el
ple UKoy Bendl 3 U 2Ll bt Jlanl (il jae (nne it i Ll Gekee Uggu
G gl (] Sllal) any bl Uty LeBU Lemig e Bob Sty o) o2 2 Y1 055
a5 ST WL oDy Joendly Oy Ll o il I Bl e e pLsh Bz Je (L)
Bl e 1S

2oy Sl e o Gl S 5] 3 (el Jomy) AN dnze gz S

W 3 0585y cusmd) ) e 525 Saally By all diplll g pdladl el ey adi—Ysl
E= Jeondl AU e Begd Bab Ay L Oly Slielly o) i e Bt Rl ozl (L4
e Bas (3 T B b doig O S Baled WS 0T 0) kS 0k gl Blas 45
A5 gl T3 ) Bdes (3 ol s pdsi pedlad) el e BL pandl —G
3 ol el AUl LasYl oa o alh s O 13) ol 30 JaY cpme Bow 3 O pb Lnzis
Red dd e 5L GG e B ISy b bl I BloYL (el il S L Bsnd)
2 e B

U e B ey Ao 5355 5o ) bzl 3 050 1Bl jlansl o (ST jag et —G
P VU RV [N N APV P EAE T WL [ PSP YT RUPE W LU R EH PRSI L P YO
a8 g Y allad 2l agg ) SOy AN ) (3 dted) e (ST Al 3)15)
Bl r Ly 2 ) 5y 8

Tpaddl Slabadd) badasnd Bl el Gl O] 1 i) ) Ol gl 1l I Gl
LS LS Reddh) 2ad (pdlil) cload) Jo el (S Lge Bde llze] a5 O oy e U
DO it el S wad g S e Sl i) ety Sagrall Gad) (3 ol

LI e ) Bl el Bl fin] s ) Fmdl Y] LAY sy ool o g5 Lo

283 B té{\—w c’-jﬁ nfé\a-ﬁ-“ &M w‘ J}.ﬁ‘y\ L)).M.:.H CL:.L“ A J\.Jl 1
400 (sl m ( Sph Jds poladdl Biged) B paad) Olwll (Dl oalyl oz 2
207 o cale g g had pslate 389 o) By13) (e anl f3



el Bslond o) S Jeadll

ey 3L 2 LE o Alizes R LIRWY) odn 05T Ui (Band) 3 00T siley ) Alazld) 3L,
Aaaill e plall (sl e S b & 0

JSlel alalh 3 Goged) Bps oy 2dST e Ao o) miel) Aol ) Gl L)
S (i ity Wb dpmns Bmlin] 5 Reladl Bl0) o5k o (Sl Elie AU By
BT ol SVl Cras BT L] 2ead) dngby o) At dage (Labie o) Rk ayne domgliol
oo el Cile patey sodate Lelgny dadieg §atuny sins iles edl ddes OV (illds deas
oy Sl s s sl oSs 8 L1

bl L e maball slazel M3y Sy pST G2 e Sdl 1 Bgudl L2dST Aol sl — Yol
3 5 oY Aoy meg sy Oladdk) 055 Lois Bl Y ods pusiidy adl) (Sl (3 edsl) a
@ demgl) Gondl 0S5 Loie Baladll 3 o g SIS (35S Bty s lobw Lede by Lo (G5
ol 3 el e 3 Lagisy elall gl U 3l Jeeng Bl 550 e dtms e Ay (BlyY)
Lol 04 esly ol v gold el T OV 00 8 Basdh) e (LI 0,5 WU

(Y a5l letsl) dnisn el mzy Ao psB Gl Y sda Ts 1ol Aol pnl— LU
Bl Y] ode @ (olE) i A e Jand F D 8L Bl B3y alat s BT e
Sl ol e ST e (Wb B s Bdlis dummg e w8 b a2 pdeg ai M adl Rdad) §)1s) Sl
B 3gd oSy pbigradl saall 38 1] Beddll Bl B3gr o st plad)

laS” U Jgosll ol o taisll il aldl s donglie ) ode S5 0 i) Ao el — LG
el iy & o eadt o LUl 3 B0 sy Sl gl s 25 (Dl 5087
o il 505 e 1S Bl e 05 Likie Al Yl ads pusidy (Olal) o xSy
g spidlly ol e gl) QAL 3 ST Aol ods gss le Gy Y IS aid
) ity ol s

Baball OF gas OGYI 8 adsn v dd Jo Aol oda e iawgd) Aol pul— ),

Aoty B by Bl deliall e cladll Gus il e Bl e ol Wes Blsul @ Bleas




st} Bslpnd By gl ]! F S Joadl!

e Bl Ol SLSA jam ptsiad S (Sl o S e Rzl kS BT e (2L (e
5Ll U7 e i 5 B12Y)

2 By Rl adsie ae mog T e Gomglin ) oda psi tdadliod! fudaes Eond el Lasls
U (3 Beledl sds pasians (Bl o 11 sdn L) el Oodip pdlll pdlll B s Wi
NUAVC IRV E L VS e Y B N UR TR PR EA 2

Bl plisiin) g gl BT Y g Bl o e tdadliodl Jo sliadll dond! ) —laslo
Bead) 32l M Ul e W cladll (g A LIS SN ekl (3 gl aisull e

(@3le pb el mip Aaladld ook ks Gl ada 312 Ogadazy ¥ gt sl A

220 ol g (JolSan ikl g JFe prad) Slobow (5 230 e [l anl el T



el Bslond o) S Jeadll

(S Jedll Ao

Slawsll e 1) 5 Gl el b el Boled) enlie e Ladll Ma 3 Ul
s At 3 8585 G 6V Hnige r BT s (Y ) o) o ST ey
S Dl By U 38 B Rl LA ool e e ) ayy el el
et O b aziaS Lgaldsizn)

9 Ayl Zadly OlaYl dsget & pend) Bl o 55 ) ) gl e O W s
ALl g Bgdly ) By ¢ foanll sl ¢ UL AU Lalsal)

IS i P e ) AGA Al e L fenl oF L ] 3 bl oS -
o b @i T Je Gl3 £ slsw yleod i il b e dozasy ) daiie ST 54
ALl

Gyl La2dy ol Gli| o Jortd el g5l Wby ool gl Slflfin] sy wouad -
Lapdy L Y1 AU e sladlly oniadly slly Jalidly



S ped

d._.Fd‘ L’Pj&‘/b‘ W»‘



Jreddl Lo J g ol Y P I Jad)l

Pkl

Jooy 3 oo 157 Lolosal 35 gy cagorss o L) 3 Bipedl) Bibonll 2 el B> ins
o5 e s 3 odal) Blow Y (3 a ) Aldlll el b (3 anl, ) oda 2l conlsl GUA 5 gl
o A 2y b Gged) e Janll il Sleadl e IS 288y dpg )l laslall IS
(BB

gean 3 A a6 el Sglor dulys BT ol e Jod g Gl or e ) 2aladl
o el Do By U 221 ol Ly B Lo s O Radad) Jio Cpnn W) (LBlods T Lilonzie
My U Seal) S¥sens Ly 339 Lty Sl @l ol Lmigy Szl et o]

Dt o el Lo il ) sdd aaladl elial) b il s P e gl
PV s (3 Aoy W) L o e

bl (3 el dadge V/

el Lo stz sl v



- [ PEJE faadl!

el B Lasll dadge 1 JgY) Condd!
il 658l bl s el B gl s S e et Sldlase 5N Gl
edhas r o JS me Jolodl 2887 3 Slalaidl oda 3yl5) A 350 o e 6Y Vel L) (Stme
Ll Bised 3 (579

O 2 @) ol |57 e ¢ S0 le pimty (Lidos Loy 3id () dadd) Joog JoT o
G Joonl Lo 2398 518wy OLadl 1 (3 (edes e 308 p3U 2o 0 U Wl (3 jius
AW Sl 4o LS ol sda s Ao ey

Lol o oo gestedl Olllase :1-3 2l

) Jpand)
4

A0 clliatial) 18y clliaie
L@_'\.c‘)..\m‘):\s_ L@_'u;‘)._uu_
Aadgia b - Ll (Saa -

S

Ol axe L)
Clllaiall YIALY
a,.\ul.u;ﬂ ‘L\L.th

o -

A28 g1 -

[
—P

) s Jaand
81,2 2003 cOlas zall By 5 (oliglaty wonlin calalell 535 i) 33gm Al Lgis : jiaaal)
o) 3 gl o e o il ol vy Sl Lo 657 2358 OF i S0 D
F S LT B

8122003 cOlos ¢ p2ill By s (Sl godlio iholadt 8352t 8y13) (335 Al Lyt 1




- [ PEJE faadl!

Qe il il ¥ o il @ by ollball sda feoall gz cdpwloll Szl o3 Yol
A ol 3 Loy sl g g (el O5SG  ranll 06 gl (3 i iy WSl > 0
olo) Ggtn ope
Olsliy rordl Loy (Sgtmny olllasll ol OL U o Sl o e etV bzt 3 15
Jle Lo smen OIS LIS alle aalall 13 e ollball sdia Bl oy 587 LS (6f ba b Lals
SR LS s a2 ey Ul adn ey onll s s Sl
2dgd (ool Loy amps Jo 38 U a4 Sl e ol s 1R Bld) Slllazedt ol WG
Jonnld el Sl odn gy el o) ald o dadsie iy enll O s L e b 3
Lo oty Jadl miy B S OOy Lzl e 5T By 0k g
U Llad) (3 aall j;\fcsj.c' Asloy o>

el sk o e el gyl s 1

Lo llatl) ks e Yoy 23U oY) lllane yebed duail) sggo amgs L2
has ol jouai dmd U] ldaill cond tade SN 9 foall & A1y B by ¢ S Cllaodl
el AW ) e B 5 sl ol e g el 203 e B ) Sl 2
sl e degaz ot OF 2ol e (£ ade 557y o)l e Rdls B oy sl T
Pl
IS olSshe o Slassaadly wlagall ST e g9 2JT ULy 34sB slisly EUy @ Joonll 30 pma 1Yol
b (63 g ooty delail) e Sl ol ( fros
oo bolezel ¢ es S & oY o) 4457 o jhanaly dadad) e o el & el Ll
Aebid) (GUE 93 B LS (g SV dupdly Sl (oLl i 8 alaedd) Bl e de e
i e ol e el 3y Aol 0SS O (2 feaad) o 30 Be g 1 foonl) plozut) WU
Jidan el by (gt @) Slnzll oo olioy A foes [ an Sk BB Y 0 4ns

.88 2 :2007-2006¢ s pokes LoLaBNl palall aJS7 ¢ S dnslr ¢ Fmeor N 3 ST ‘J’”’J‘ (%) é) ‘;9 53)’,!-“ RS wf el sl bl ji.w 1



- [ PEJE faadl!

1BG ol o Vol Blay Min Jlarzuly el 2oi5 A o (3 14y Jo foenll BB :layly
Vol iy
rad cipphate dx foeally Radall Cp B £y 0SS @M Aekedl (B faeal) Dbl sl
DY) s Lgadsizy &) wmwwgamjg&ji}‘UM\w Wl
o1 13 sbut lles ¢ eI Claal

S e M3y Slhes i (3 L) 15 S LT L) Lage 6 3 M el Ss
tdlsh

il B 3l dhes 123 i)

daéj\ ) )\)3 H:\s_q e L’"_\;_\H é‘){‘
o) 3l e ol il [ Jilal [ il glaal) EENEN|

cesdly el L 2y s LoV Aadal) alSan e B2 AN S ) Syl 0y Ty A ol jpaie a2 0 el
124 P 20130ke

Ollarll odgs L Jole et £ el b e el 15 3 Slles (Ll Kl IV e
W gl e el oL s L ) ey LA s 8 T 1,20 LAl
odn Tgy celpadl 3 31 3 ebl) Loadl) wiy ¢ 5 dlin o LoV AU L cdrd) S1paf 1Y
WS a ) 2oV o) e o U1 HUasV) U3 (3 alally an U Laall B1ps) e kel
ol 5Ly Spane RIS 2 Ble b @ and) feeal) Do) e o Bl Ly st o
e daas T e clsy adie slas ) Al U el 3 Len)l By beghaad) e Eond) LG
1 el El (3o gl Oleslall

(st 2yl aylad) jalali-]

(6ol il dassd) SBMWI-2

(k) Jlemzasl sty g ol j5lal=3

264 - 2012 s qasdly 2l 01a5 s Db ¢ JulSan oo cchlgraed) g ol sl [ pual) ot



- [ PEJE faadl!

Blee o5 Lgh > pLa) o ol ) S B3 loglall Lendl ot palall oda 1] Islaud
Aple ol el
o ixatl Sliglall s astazsly &5 g Jeonld b a Lt V1 ilas Ln o 1 A ol WG
Bl o el s Bhos il S dalay 5 ¢ Jole ST 8T 5uE Faagdl 5 S (i) ules
e S
JasW el oy VA L ey G Lol dn B G feedd) psk s 1Bl
o el M S5e e Y BN ade i SVUH am (3 V) Lo lBY) Rkens pod @ o Bl
Lo ond A wlalasd dndgrll (i)l C2g Lol dme
o) s S o) U 3 gl st de Lo i) s 60201 Aty s el sl
B 3 bl G ady O by mn ol el olsl O 3] Lo Al 3 ool 0501
Jaslal)
S G Sl e i Yl ool O e Y5 Lol pde Al 3 T Ly el 0S5 V-2
csl il day
Jeedll Lo dmdt i) Sl G ol
Lo aggda 1 g1 Gl

JELe) Jasdl oMaall plezaW) ool colaladl 15 n sl o) 2nad o all) gdes B 3
gom W Lo e il e adised) SUlbl) gl dlee o Opdln Il o ( SU
tdL Al w88 B Ll U g g LV oV e J12 el Lo,

(P ol b o e Ogg o5 g7 8 il T e V7

ezl 13 ST L ol Uly Aadaill (3 ddyged) ddaal) Jo foandl Loy ity ¥ V)
: VST Lo pygal AW bl £yl Sy

Sy Gob5 Radd) ol Lendys &) Baadl il 6wl el L) g2 Lo -

109-108 > 20160k cajsdly 2l 0Lkl s (1L Opt dad yolaa 399 Gagud) 8y)3) il e anl il T
96 B 40}{5 G C’f L;\jhjj\ il ji.w 2



- [ PEJE faadl!

Goadl ol Jeondl Sladys 5 olé) 5 Slrliaml 2hlis b oz &) A " st GOODMAN 46~
Paadaial) janld N g gl i sl B3le) ) o3 1 e
Jlae 3B Jo o Lie s azy @) Ol adaad) AU sl Lol )HOWARD 4,6 Ls™-
22 2SSy ades Wl Bab Lodie Lol glay 5 35gh g 553l Amiad)
A PIFREIIRN P EE R WES

3 Laball old frand) Lguy & olSshaly wlald) ke g e a3t sda LU dlee dazw
el b o ) SBLsY) s Lo pae 5T Lol e 32U clgwr celp2d) s b Al s
Lo Jodow Y

Bas dny ales 53) s ol 8 oo 3 IS (3 oy 51 aidd) loladl) o) eas s
Vs Ssbog el adae ST () IS Sl L) 0sSG WS (Lol ogdd b 557l 2l
Slelbi¥l Jiy G5 4 s (Lol e 2l Sl SASL) ol e eV 2SI umdl a1
Sobdl e jam agdde S IV o T sl (] aeadl §f mall Jo Bmdl e Bol2Y)
imy g el G L abal) Comt o @Bllas O13 g 2 Jlad) iy Radaid) b
Saall gl & O oo sl o0y
Bodd) o ll ek pEIN) 09y 0SS g )t b UG ol e e ST o2 ST -2
By aash) e Lol gl 5 W) el st 3 hese VI (8 s LSS dlasd ol Al IS
el e o3kt 56 e ol el S5 e Lo T of s
Dl Blan=V1 dnd 387 136 ¢ frandly BlansY1 g Jsased) Sladail) s G oVl dols =3
0 0f by i 5 %095 5 % 25 (ol pols aelall sl 3 Bsly we e 9025 s

Pl Yy 4SS QU 5 dalid) olZ Landl |3 a Ul Lo (Sytans

sball 3573 A1 Anals ol By bl caliaial] cwBdl Spadl ey 2yl el Loy (B B Aadsd) B35 Aadlws (3pai Sl b
23 2 2016-2015 cayylsedly 3oLzl

222 o 1998 a1 a5 2K (Mhgrnmnadl Sghes (oLl ilaas 223e 2

pslall 8" Bl) b 2 s U 35T ¢ el 2yl sl Loy ST ST Bl gl gadl g dest a3
97 1 2015-2014 caylndly 25025y

22 o 653 G g gl e (pene t

2516251y o « 2000 (0laey 03,41 s s (15 "Cga il cBle 30} " gt wilay Sl gy 5



- [ PEJE faadl!

dee dal b oSS due plal dln g Vol 53 ) (3 ST b psk eesd) OF Slalyll 2T )
R NCOPN RN
i omil] foanll x84 e STs 251800y sy (3 bl Slis (035 G 1 bl NI
(el S a1 g S et 302 Y eVl 056 Loie 1 s gli—0
(o2 ekl gl (3 a5 el foendl sV DL ag tdeSTed) Cldal] sYgI-o
oF Bl W adomy gl el (3 jLene¥) 0L oedd) ] 5 oy 1 50y 1LY 89—
fopd
J IV 2SS 0T UL e el 4y S feaa)l iy @ ) AUSS gy 8 W) sNl—
W o i ¥ ] i
ahsh 5aL Baldl SUsShg ol foodd) Zind 3 el o e gag 12 PLI Joghall faladl sYh—p
A o s Ly Shaall ehall dlos e Gub e o U g i Y-
2y Lol pae o Lhd (3 358 el wlabal) el a2l i) [l (3 il ) ads Jhow (LG
ool sloy) o feal) Willastly LEBLS| prmnai B
Lo s pgehe

b oy on Gl e Hle gag coldgl] gho 332 poe s 0 Likis feadld Lol pie a2
eyl dn gadd S5l Yl o2 |
(sl amslly bl e aladl (U] Jgmdl i g @l Lo e Al ) Baletll SBLis| (o35
bl mxie e Lol pde Bles e Sibo Jub 3 a Ul ) Babl) e Jeledl e Jgmdli-
T3 il oy 5T ol 4] bonl) s wis ety (5

¢l Sl S Josb 23y 5y ¥

(Ul i 539 (Sstn mo lite Balaill mtte 335 (Gss V)
R FERS o Qo Al 3,05 pue v

com Leanll 2l 2l Jig sl J 1) ety plazaly 2,80 slas) puas V7

110 22002 ¢ Gty ran sy o] 3935 (120 Al Gagedl) "tk e el ol !



- [ PEJE faadl!

wo el b Gy S plnad) mie e B Jees IS b e L ISIL Sosdi-
conbezg) ol e wSO1 Ol Aadarel) oy 61 OG5 2D
s o Of il Jo g by ol ohsl e 2 Sal Rdad) e sle g sl angdl -
e S @) BB momas ol 0 o2l @i e s omis ] (o Lgn anls
e Logbdl am e G dlen) 2l g Sa)l 0ds Jad &)l oleadly | fasll oLy
R o v
il ool Aadane ] el JsZ v
o) oYy s o) V)
Akl wlule slid) v
Pl Loy il b 1 W (el
Lad Bomginy Rele By U ol ) Slladl b e Apddl gl b sa el Loy WS
23 SLaldl ay feadd) Loy Ll Bty Gb )l Sy (el Loy ST gl s 23 pms
EWENTE RN RUFRPEIIN])
tkle o ah bl sda fazzs diBA) Sl t J9Y ddy lall
B gud) dzmd) 1Yo
G @ 050y Shaall o 8342 Bega o me Fo plad Jo 30l Aad) A3 A4 LB
3 53l Wile e alabldl Lgay o OldaY) s degag 334 ) Salr dalad) and WS o ¢ gzl
s Clobad) Sl dogez e B30l Lo o8 Ades (3 deswd Slolail) Jan OF V) (Ulest o3,
b 5l
B bV oda 0L o) Ko codlanl) aesilly de gl JlasV) degams Logpe ddsndl dadl
sgmy pde Wl (3 alify & gl et U 2l feonll 05 Lot 30V sda i ¢ el of wiiy

)

100 « 20010 a0 ) e iy lsY) Goztl] dppalt 2adadl) (11 "CBaly B gudill (05 50 1
ALVl polal) (3 W S3lgd e Jpadl Sl e 350 (Hgadl (B ddliad) §1padl Golioed W31 ST Lol Aslyd (Il joiid) e (gpame 2
39 2 2015-2014 il poheg 2yl pskally 2slasV plal) IS AL o)) 4 Gl



- [ PEJE faadl!

saslly Bl 4l (Ll

e i R e e
fnd o 3 Jemind SIS (b Loy Lpam o8 dslae ey ol Ot el iy Blass V) i
Ame B 558 M LWL DLl

Joddl e slazsVU s aie o Sl Lol Wld e ) oSheally Bl ddes ez
oS 2SS OF kel o bixd &l oVaall sae w25 UM WL s o cagns il
o el e Bl 2SS e ST s S
el Bli-Y1 awddi G

oo B BB S o Sale s Widlee e LgaisT jhanal e Jo aidad) Lild S
A s wo Skl LB leinl pom (3 WA s fanyg (rgne L3S s
L deesll 439 3,0 9 plad) el ALSCES <layly

G ool Sladgs mn o) Jadl) oY1 il e s 1igh Aol SUdle ol foasall oG 1]
ekl e Lol (3 i

e g sV o ) oy W Al e (g et sl Al 3 L)) e o e

i) ads 59 30 2L 121 1 Uly ¢ ol oo
sond) 33 el

Lol jenidl e Joy W] sy (Ledles by Bsi Bt OL e Radziel] Slanl) 5435 dlas
el e U el Wbty g Bypnall I a3k e sDles g 5 (5 )
rble e ai k) ol fexis 1AE3M Oged) AN ARy all
Caml) pld szl oS b o 1By cagll Sleglall Jo Jsadl ) Gud cdbSdt Yl
Slalay Sl SIS 4SS Slgal pltsiaal b o ol (Lo Sl S fomnss g

RV

41 P ‘C”fu i 1



- [ PEJE faadl!

it 055y Cpraindl me deasedl O e plsl el disedl EoU psh t OB 1LG
o MW e desat BUL e e datn Bhesie (ol pibse Bue ) ep Dbl plasial
Il paind) o EoUl e blin Jly dela 2l 065 OF Ly tigomgn Bhlie g paizud)
s gt o el
oaols gt ) Jgodh) ol e saall sl o 23 ) sda dass 1de g0 00d) S yles Y1 WG
gt ooy Adlold wdlgll
aly sy B ol o painnd) o 2 jpal) r ik S8 3 20 8 Bl tpgdd) Lesi- ]
s 53gmmsl) (aslek Jo
ey e e 58 JWY) 593 Bae Eo Ul ) 131 L Al 8 0t jLes =2
ool S e @ Olelp Sy e Shle B b Em U sk 3k ods tollall a3
AV 3 B e Jyadd o) r BLST paizl
e e e SOl gt AN Ay ol
Jeedl 558 yamd Yl

Lz L1l Lets LS v gy olaall (5olS0 jamid b olis plla oy laladd) oo
JSLal Vo ez Y1 Gandly 39580 Ay mg oF am f gl Jlinn Y Bl s wias Lo
L col173Yly oKl Gl jawsets IV e Camall bls aseis 0L alS” e oMan)) ool
Aadill Sladl et (3 28l Bla e g Al il JST3EL el ol
o A Ok Ul ety dalaill e beladl e 158y Das domgy JUH dadey 13588001 froadl Wi 136
Bk Gl Sl 0 vgre JLaiWU pldl) Relall (ol o v Lol =Y BT o bl
Aaball e Jolad) 55 ) egmnds &) oLV
() Jootlly plaza¥l G

193 Laed wtege cbLadl s (3 2l all) (3 fan b ased ol Audadl s as e 05
5 an il Sbadl e Jgadl el Canially s9dll BB Jeome pok o Aol ol (gl feonll

43 P ‘C”fu i 1



- [ PEJE faadl!

elid Lol oSl ol wle Jlasl wald G sda cn oy (U e Lesilie Jo e

oo Jobadl 2a8” ) oy e (3 ¢ laiza) dgle o (65805

AoSIN gt 18,51 Al

Wol e 1o Jo Jatiy auhlll |2 mast) 0 die ol ctylall Gl e 22 L)) o ez
Lezeg il ol g al & ol fed Ol sle] i) o) Ayl G wad

.M‘ L.PJJ Sr.a.d\ CbLQ.J\ :d.JL':J\ M\
Pkl el g feadd) Lo 5l 3L gl gl Sl e s

,10'9}0.“ o1 mﬁ)’ C:}u :‘)’ji

Jal b IO pp 3y ¢ ool Lo Bl 3Ll pplar 24T plians I ol Jols il
psghod gl pane 3 &b Ao &l Lo fadl Loy e il o @) Bl odn (b Loy adlee

Hpo IV e o (o) ) SIS AS5 So gy (A 2SDgnul B Amd 4l s 0k fuen)) L)

Legi 25omskl OV VI W oy SISty ASDgza V) 2yl e dlizs

Lo Mg iSielt 83421 3500 :3-3 JSCad

Lal
Age Nyl § all

/ Ao
< Ll gl A8 jaall 5 gall

!

Ty iS50

Js¥ (5 ghesal) \ b gall 3 g8

L £ Fieaall

psball (3 el 33l e Jgead) lllane res 550 (il (3 Bndlall 501 ) 1S ool B3 Sl it s (Srone © yekel)

39 2 2015-2014 ¢l phog 2)lndl pskally 3LVl pohall 2T AL ol & Aol RslasiY)

Badd) ol mxll old ol aflasty ol 8] avdl b o ool 65K oY1 et K
el D) oy 30e Wy a5l 5ot sgb Gl pad) 2% Ludy 6 Y

32 o 053 G o (e jsidl ds (Sane



- [ PEJE faadl!

it Olprig K] 5 o al shal ol axadl Jase L Lo U Lol 9 aSSull sasd) . OVl ddas
Uizl (3 i b 33 laadl padie o 3508 Joodll Ly e 0 U gl 2l sagd) e
S8 Y JW oda i Ul e 35l B cli e el Loy pite Wl ) Byt s i
Dot Lo Llf 55,0 cnd 350 Bahl ade 5 2ol (oo b a Lzl
Adylaod) aus T35 1L
o Ohledialy Uas Y iS5l Gasdly Lol on Bagarshl U1 (Ll masedl e BOUS)

Ltie ol Lezliy airl> Jo Jpadl Lo & dor o 2oy & Lo Lol OV . Jandl L) ilous
Aniipe Badd) ol el Jo wilads 0SS
Sy 05 G el o Loy ST 06 dlavgie wlady 065 ) feandl O byl Jam o
ezl Al @ ool 05 J e Dbl SO0 6l e uSE oY Slahll e dlle
e Sty £l3Y o
098 peekd) Aot ¢ Jadll c13V) (Sgrang (ol Al Slen)l Sladsd U 1AV Z3gad) s Jan
e GA 5 Bl ool Lo SNl iy s3] labsh o l) r Bgat ] s
133y w353

el 1 S s WLl pshs 4 ) e Bl Besd) ol ald) A feasd) e OL-YI ST 8
el 13 0SS @) e Lo e 1S el gl vets @) Sloglall e Gy Ly 0550
by ) 3i% L Ols @ ol ) sl Lol 056 Y el OF gm0 Y I
ilae SV 4y Gy o Lok Al e o5 OISy el 2l Adans o) 2513 (s M e
Al Gl e Vlly LYY S pskie op b (@) Al pue) WSW Gag Lidis g oY)

AW Sl 3 s S 235,Ual ads ol Bl jles 3 ST U Sl Jgm foond) 55 0]

3200 2013 A camaldl Slosdall Olgall (15 clhgramedt ok ()55 i 1
36 2 055 G o (i ysid) ds (Gpema?



- [ PEJE faadl!

SJ.?'J\ GLG o) ﬂgw\ C:}w :4-3 JS«"CJ\

Adlal) gf giiall pa Jalal) 8 ABLeall 3 i)

v

v v
g1 ulaa Ldlal) gl giiall gad clalasy) Adlal) g giiall gad cilad gil)

y

Aadall & jaall s 1oy

A 4

F Y

Tidhaa pe i Ailas

P G ) ol e gkl Slllie s 5T (il 3 Rt B S IS eonll 2uls (JUa il s (gemn Tyl
36 2 2015-2014 ) psheg dlondl pslally 2,503Vl polall ISRl ol A Aol BslasBY)
:19)& L JQ‘;J\ oo W e
Jeedll Loy 302 gl ALl 85 ol Jo 50l s 52— ]
b e sl e BLAYL Sl Ok dalad) b gl Akl 35ed) e s aB L) 322
QW

el Gl @ L)) i G 3l e b Wl pie LE aes OL el OF SG adey

el leazal 5o IS a Lol ks 3 ool B 5 dnd) nl) sl 3 U

37 ol oo Ja il A ane 1




- [ PEJE faadl!

o a9 Sl £hged WG

tillas pde (Oladsd) oy B3smmgll BN Jo fazins 1980 OLIVEN 13 e 390l s s
Lo wlsy cdilal) pasy ol Bl o) olsie 0ol e L2l 355 oY) allas (o))
I S 1 e el 2l 2y oY) L
BN @ el 5 el ol el (@l o el Sl sad)y gl Bl 31
()
S Jennll 25 5S0) ((l) 52 Jennl) ol o) ) a2
(G b WaOliver g, 1,

.\...bJJ\ @\}3’3 Oladde C)}u ‘5-3 J&.ﬁ\

ulad gil) 385 aae o) (FRaS o
= i
Jeanll L o Fiiall 4y a0 J8 cilad g3l
giiall 4325 3y ol D giiall 4 23 J8 olady)
<3 ' —
Lol sy )yl A L il 403 O 51 ya) A
elall 4 a8 gy pe i (3has s b el 400 48
Cilad g1l 38ad

ol & el Bl o bl Sl s 350 (el 3 il B G 15T Ll s U i) s e el
37 2 2015-2014 ¢l pohog 2l pskally 223LadV) o el 2SR oyl A Aol (RslasiY)

W ey ISad)

SN A Gy U oW sueaST laB ol plsnl sa Lo Ji—

Sohog el 2l By V) oo S e S5 Lende on Balad) Slods o L)l OF e 300l 55—
.sz\_i;ﬁ\ 93 Jc.uj\

ke g8 Sy Lol G B lasls 21 S IS 23 sadl s (3

.37 o ccz-)’ i 1



- [ PEJE faadl!

Y N e gt 1l I bl
B Vgl i ST d Y ey Lo OF V) coleladd e oS Lya s aie el Ly dn
Geiny Lo 5id ) e oldall GO0 58T dn o)l Je b S8V oS sl
sl o o W et el 2ok Can Lol g - 3 0L olladl izl AIGT (ol
Lol el en Bl asly) ales
& Jedl) 28y Sl Boldly Lol o adle DLl donys spmsy @il slaze V) 25 85 aill g0 as
Sl o) e oV e 1S B0 Lo paed O eyl ud alldl e gl el an 1
(Sgr Ay Oy 3 Ugosae sVl 055 D (DL 0 kel 35y 5 LBV e Jalgmy (L0 ool
e P p Jeenl O3] g Gl ks el 25 OF S g ke 3505 O e LI
Dene) ST 61 sl
o ekl s wle 5 oV ) Joadd) Loy oo OF oty D6 Yy oy el Ly Ol oz
P2 DU (3 s 5 o)l ¥y 3L o e (19,0 1S Loy kL
thaioiie Lo Bony> oy pskeny Y Wl ¢ i oy 25y pie ] 508 Lo s
o2l BB e BT sV B o oV Bmys (3 1T i Y BT a s Lo ) sl -2
sl JISS e renll gAY
Jeotd) 0L Slabll Jan covsgl LS 6V ) Jgmt Cger o mdie L)) 07 13123
shazed e Jhle 2l o slioy jlal ) foeally ctadanall ¥y 2SI ga 8™ (S ol
dln w1} Jpoutl
SN N 3 el ) s Y L) 3 sl ol eatt (bss oV 0SS Ll Lol 06 e —4
RPN PRER
Ol 5 as¥y | Jsmdly Leandl Loy shazy b IS7 (3 858 §0em a5 OF aadadll Lo .t (Gowle D (e

Py bl 3 &5 Lol ST 0] el Lol p 8508 s 322 U] wes

61 B cojfi G les’s géﬁ.\m‘ ;}Lc) 1

.39-38 oo 2008 (e nc_:)'j.ﬂ\) eI PER IR ge-\.ﬁ:.d\ éﬂ}mﬂ\ gr.:]éal\ L Ao 2

2013000 a5 il dald 255 g5 (1 ¢ JalSan Joe B31,200 SN 310t g ellgraall Sk (05T 5 LT 5T jpane dos 3
133



Jreddl Lo J g ol Y P I Jad)l

W fad) Lo
3 Logms o OF Sl Wleladlls (gisudll pogie jsan ool oLy 334 84Sy frenll 312

Loy e wb oo U U mald @ e Of g @) ol ST e g YL Sldy edlas sl
el

sy pgns Lol 233 S el Ledles ol jpas sl ) Ol Slead) 0L W sl -
e IS oonld plocally Il cBne 3 o) 2221 e Beget o slazeVU Lzt o
T ol G edylae 3l

AN e T Gy L LA SEY deed Slkea)l Ladl W e LS
Sllas e 3V Bleall o 36 Lo pie o Lol day ¢ Jedll bl dn Lo ) ez
S oF Aees g A ekl e 3l 28N sds el Loy 0T Uy 120 LN S
ST gl ol @iS) (aad) gl caas Al olulal L Gl L

Lo Lol e o JolSI I3t o Baline (T ol b1 S0 sy Janll Ny €Y1 3 -

el ailax o 3y dalad) Lggarly 3 Llad)l ol o Juendly Blin Y1 dlas das



Cgt)\ e
S AN AV asle,) duly

(thetsr A5 e Lol (o) ) 5



Jeoddl Loy o (eandl 5 o) el )i 5Y Lla) dulp a1 il

thnged
P Flo & skl W sy 5 eSSy W ks AT 3 oVLaiV) gl gs i
Sl QI e (3 2l Ba e 5l L s g ] 2eddl) Sleddh e sl V) ety ¥ ool (s Ul
ST 5 oVl Bl (3 dys,s Jley ) Lo Slad) jun oo (VL) Gsw 3 Alalal)
e BUAL Gaudl s o bW > e 308 clil 0 leslsl g BISKET Caling ol
] geedl walill &5 e heins B Bond) (3 Wsamle |slas dgiy g JI s 3 S
ol bl B (3 Bl 350
sl Aad OUT Cdazel A OVla dangs o eduss 8505 Jlad) dspe dmgs
e dorlly veiVy S By Bl G W Sl e BU T e el 839y
o 6 Bzl el Sloldl o 3572 Lamgs) ) Beolin 2y b il g 30 sDles S
o il pmedly el B3 ST LS il e J e Jolomiy Bl V) Lgblal oy
PV e (3 oyl AW B ol J M e el L
s 152 e o V0
Al dad SlamY1 el V0



Jeoddl Loy o (eandl 5 o) el )i 5Y Lla) dulp e Jead!

ceise 8,3 ale e 1 gV Lol
Jgalgs 9 ginte (aS,ad1 8las :Jol) Clladdl
S, 8les 1Y

Jada ol 2 A Joladll SIS gy NLaS Bl o £ b el 355
VUl e Ladizel @il by 2003 @l 3 aloss 3558 gl Gl 3 Jd Ll
dnks agr 1000 e 25550 =3 100.000.000 < jui Jbo oy gl ©l3 3520 jon ¢ A5
A Sl glySlly VLY Slods a0 055 (> 100.000

et L L @A Co s cdaadil G5 s VLA A e g IS 5y
A oWl 2004 ab es 3 U 255 ) slsi] @9 2004 Sl e iy

53902 18 35S Blegabg 301 I (3 Was dedil) &lla) (ledl) o Gadiie 3575 kg
JWly sl (3la¥l sadl Juan 3 28Llly SRl ghaty Ssedl 3 Letam (aisad Joe Setens
el JAL ) s ey Bl S 3025
ASyad) ool 1Ll

Jors & Gl e Begaz IV e M3y Wl S0 WSe S Ligs duse 30 Lews

(A Jeadl) Flias il 1

LBkally LN a2

el Sleddly (29l @ gy sl 3

sy WISe o OFW a3l et 4

il Spane Gadsty Ale 39m 3 8 oy Lo eud) D
LFladl sl plENly ) Bl @ aSLEl L6

B3ghly pluY) ¢l feall L1 ezl ¢ aliad) 7

RE Py [P PR PR B O

L www.mobilis.dz



Jeoddl Loy o (eandl 5 o) el )i 5Y Lla) dulp e Jead!

NSl el IS e Ll 1 sl YL A ages .9
Asld) 7 .10
Lo ST el e A et s B Llen) sl dalls 35720 a5 O ol
Ayl SV S Sste e S Benld) ] Bl o Gk lasle pgy (SOl Y s
)l Sl bz Y ) 2kl o e JE sl Jl 3 raasne (i
A 839l e 1K sl Lo
N TURCIPESIN 1 C g JEIV I O WEF Sl AT A
el Bb e Sl il 865 Aoy 2ae A
ol et 3 U 4 G -
NIl algs 116
AUSEs 2,5 IOt e A @ W ) Bt @B (3 eebge 358 B ) dagl) Jus
e LS el by o0 By o) Lo
Uiy (2 aall e dell (592 65 U8t gaadly S sy JlaiVl e
MMS )l Jloy) e 1IS5SMS 552l il ) aeas .2
AL Y deds .3
g B30 el 1 S e
plelly 352l odd wSl L3y wlimgll gl LY e 35 Y kil (A
055a el K58 el (S 2% Loy i) Sl Sy B i LS dlgnn IS0 sl
obledl Eo e dadate 3] Jo dezad o @Sl Ll Sledl Ogjum By Olpds daee

el o) lose 3580 aladl (S sk ISCE) g )l Slbaey

oM i 1



—_—

Jeoddl Loy o (eandl 5 o) el )i 5Y Lla) dulp e Jead!

rige Sp0) el (S (1-4) JSCad

[ Alall el yasi I ]

K Q‘ﬁj\ \ | “-‘..J":‘-‘J\ JJ\}“‘M A e )
(S lalie _
el i ) ’
8 Ll ) .
\ ) oY) 5 dadhall e
LIl ¢ 55l and
Aaladl ) g5l Ay 00e { Loai) i) 4 padll ]
e 5l 281 5 %uaMJ
Ba sand) (3 gudl) and [@uju\ R :\_waﬁ]

a5l 4y 5020
&5 A e
CaSyidiall da0 4 paa

[:\s)mm&m:\eﬁh]

(" ASa il )

Cilaaall
sty il 4 50 [ Gl )
.

\ eilldne )

WWW.MODIliS.dZ s e sse - yiaaal)



http://www.mobilis.dz/

Jeoddl Loy o (eandl 5 o) el )i 5Y Lla) dulp e Jead!

S e 1520 @ dmdan S abyll ol (n G L Lok
NI 22y Cabsd) S Al (pibsel) Aldnd) Sladgdl e pod5 i) 3ylgelt &gk Y
el w2y o e LS oWl asndl ) (nibsall S 1 3 anll CILYly Slaldl ko
RERE

Y A Sl 135y aadl agd el el Jo enes Sty g tddladl By pdedt L0
flie WLl Sloliw Zlesl psly Ladle ol 20l ods o 1 Jlai¥ly Aol e WU
Laplar e fasdls
a7l adland) luledly dod peY Y Wasw a5 | my) Ay el el
ey SULIL il Flall cp asblad) 2udasl e 305 1 Slaghaadl aladl dpds clasls
JES Sae Slidall (xdy ) aylie B3ley s o gt i) Olke e tlesle
AV Sl sl ey G gl 1Sy 3ST20) ssde (NS,
Slodadl Calzz Jlajl poiy Bsgd) Sl @31y jend e a5 gl Slpddl e
AT oS s e D3] o dged) LY b (S bl WYy ST 8 Sagmsll VIS
bl S Bl £l e sde & Bgem B3 S (S o Sledsil] ol iy Al 3
AV BIY e bl Cadsd Vg

rally sV Al o lal) RN Al Bkl B0Y ) e BN 4 2% L
Oliekeg Al (e (o (Gald i) (o)l A e LY e sde a7 glly Lo
gl e B (gyloed) el 493 1 I Cllnall
By ULl T)lae 8dls Spe 384 Jo Bl e ddes 3 edess 158 3 et el Jamy
U LU 3 ot ) I Gl Jolase o B Bedlin o2 ) ey Sl UK
Us o ol aile it () Gond) 352 ol s 0385 Bpned Bmdlfn] uchise 3555 5 Y]

Aedd) 8 — day b

T www.mobilis.dz.



Jeoddl Loy o (eandl 5 o) el )i 5Y Lla) dulp e Jead!

s3lely 3 plminl BSG) JUL L b ¢ ol pSiial) o0 gudly SlLanYl jan aid WU
S8 1o Jsbl (3 akads
eV s dw L S e Ol WG
1AV g ) bl el Bl Sl SUSL el 2id il
symy pdad L (b el Bl Wb STV ay L Gl b OISl L1
et e i)l plasl o Ll deds b e el il Sl Lede Jgad) 3 Slsaw
e Siiall syl
o o) B o S I W s e 81,5 2 MODIPOSEE tcwg g0
B! e dese U BLEYL Lt
S sae) UG b mon Lgd Gpe me izl pi MODICONEIOl JysS a90 .
(il o3 o2 S e 332 DBl (3 eekige o2 SN e (D2 ST 52 Blugd)
el Bl jay oV SIS oF Ll uchise 52 AL ja
2 Ao me gy U adl Ll e ol M oSial S iSO
oz ST 2 g By B39
ot ol etd Ll et iy 335l 358 bolax 673 Lo Jor Y1 adull LS yland 2
&) Slagall By B Sl ) U SIS Bale gl ol (gl ) agy
ok LS e e ST e Jsadl 3 5
Gt sl ol s e 2l g :Poffre résidentiel it ot
RO EI RN PP (R PSP E - TS REPR I C R POV PR PTCII
il 3 A S @Sl e dreal) S g pSUY) sl B 1 gl ek O
SUSG Jlizaly Jlol oL oSheel) eadt sds =eei :ROAMING ioss .o
(ST plalaze e FOAMING SLWI Al Agll els Jonzd (300 ok
(golS Ry gl Al e Aol b e 2512 el

Al B Pty Olaey 3 Lele &) dppaed) G857l Ollea)) tlwsle



Jeoddl Loy o (eandl 5 o) el )i 5Y Lla) dulp e Jead!

D= oo forfait @t o0 el 2% L ol sles] Lo gt vl Jony 1 il
SN Gl o relse rebisn o8 (mebisn 0 sme etl) 3 B B e ¢ ()l AN
B 2 elisT

il BB s eid) eV 3 alsad) Flotte clawsll oo jleul Cilisl iy clag) 2Ll
D oE 5 S B 2 e  FIOME i e (g 52 g i IS e
lyl) sl Sl Jelod) | S ol

alzally agld) anhall plal 3 dedl Slel Yy gl J) ol a3 S Ll (3 onew

Q& dezall ASlax>Y) Iy L) guER o lgsl (Latlasty dulyll dne iy &3

c?\.:.J\ sl idlrs
(s 10T dually il 1,0 1 Jo¥) Cllaodt

U olhad) 1) BT " s J sl A ool ailall awl, b Lels e

(iied) Al gt Aegis 1Yol

SO caiaad) daaxidl OV e Wil sus Je Bl Laals slas) (3 Gizs) i
oo L) S 3Y Y e gy cslainY) GUISy calasS w2 desgad) adsl)
Ble psand ST AL SlgsVl wlane OF 31531 s 28T 4SE Loy (ado¥l SULY o iUl Sl
o slaia V) ddes” e Laals @ SHN E Sy cagla ) anhall 3 Melaia V) adeal” alaSe 3151
T e BN P W Y (NS
Hiasei) S —1

sk G Jlee¥l e ool e tgnly oy gised) S jaa dblis Led A3

Lyl M e o) 108y ol e oy I asls) cG:;L\

L http/www.arpt.dz a5 2 sl Lol dbl.,
oM i



Jeoddl Loy o (eandl 5 o) el )i 5Y Lla) dulp e Jead!

: Fo =2

(gl Bladl B3e U iy denshl (3 8 senll alslll Us)l il plasnal & G
¥ s e gabse 108y gl o §palall skl 1 BLoYL
bl =3

393y (bladl BLS ¢ Jondl OB tingll blis o Ol sue Wow 2l 350 I
Ul ol Ladl
w8l ledt ol sVgn Joliy Sinel) du gl 513 Aleles 2la>Sle I BLSYL

sladiw¥l —4

Jolanld Jdl (Wbl sux Srie e dflaial duls Lle el s i gosse dalal

Blas olx) (g9l o 6l L)) Lenog @ ) Olodl s5o e ) sl il sad " s

ekl dgasy allll By (Gllige 155) AT e SBLll DLV e dsget Jo sV cladnnl
(DY) dgre (Bsid) dgrs ciyylmdlly 4oLasy)

el jle| Ay b 1L

gl i Ly crgiad @lly 15 Cunl Blshs (o dpwolad Sglas Auall Jlas] Hlee s

oo Yoty byl peizme JSAT G 5alslall of claaladl sl 3,31 e A Aegame (& Bigall ol slc] e

et Buie Olesal 4SS Aele Gylay cilaall ells (e 5 52 5Las ] e ezl @layae JelS e Aulyudl o]y
AeST perzll e mludl

:3\..0\).\3\ e -1
oA jsT&gg jf igms Aolys (3 alezay) (,_@..l.:— iy L5)\ A\J.';Y\ jT olall e degast oa co.:é-\

el Sy 3 Aol spdll £ ey resl e e debiia) Sl3g pleia)) §asss o

2019/05/08, www.philadelphia.edu.jo/courses/.../800104.d0¢.2019,SPSSalaiinly Alasyl Jdaill S 53 dene 2l 1



Jeoddl Loy o (eandl 5 o) el )i 5Y Lla) dulp e Jead!

0SS OF bpty el pazz [atlas dulps 3 bl Ol i) d] Gl by Wby (ool
o b s Sy alze
o ) ptediand) e Sgraed | pazs —
BNy o dly (k) A oVLa] denge e oSl Sdgand) e 2l s
Syl (2l () U e il s o Sgran s aul,dll 2 ety cbaid Clens
e Olly wllas) 30 Loid clwad Y5 o dul,dll o uati)y ( wikl 105y e
aalSly =3l falay Liali)

Wl s ylas) =2

W gl S3ly bl @l mel) ey e sl @ CUL Ak e Il

3y "Bl Y Al Sl g Gaedle ST 3V Ity ) Bl DU
Sl Gk o Leds Jpadl Bigno ) BLo) 5padl GBS gooslly dagll SUL g paal
Syens D5 i) bdgrad) Sl (3 dltans cAlapy Blsie e e auls odazely (V)

ks A VL] Shie e 0SS gly 35 Led Sln] garkes
H( Bl ) sladiw) 4B ol -3

o F W ey (oSged) 2ol Blan ) et Ld Auhall Slost e ¢ MY sy
P bl e mlany) clazs) o dgilaal gady anhl V5las e Bl AUl al )l bl

& Law ! g\;’;i Sl
i oY1 (O el ly SULI iy 1o 52

feasdll) WV SUL) Jo clazily (o ol 055 ol ) plie 3 Lny F E

(o) ) o) sl ) pg Bl s SEY (Rl



Jeoddl Loy o (eandl 5 o) el )i 5Y Lla) dulp e Jead!

5 8\..45\ § goons g.é &:li:.o;:.d\j Ua...J‘ dwlow t".‘-oj\ de Lo &lx:gj :L;?L‘J\ ;J'.’,J\

B ] ‘..7 Co c:\—bjﬁaj‘ )\a..a'ﬂ\j gLy 9\-«.’9)? d“'&'\"y CY TR VI RY-Y gﬂ\ :t...o}d.d\

Aas S 3las O A1 e A5 gee

10 L;l Ol U,A C)\I&.&.S\ U" d}g:.g') ?M.,\;-\ SJ};- w;}bj M\; élx:i ‘"st‘ )}’Lﬁj‘

10 401 o ladh e 0y il nedly dadodd Lanll Loy shasy 2 Iy goeall

By x8) Oy el e e Gy Y Olns w3 el <SS b plisina] ¢ 23

e U Ly Sty aorys W) codasl (clly (LG 33190) 039 35l U colonys i o clasl o dlly (LS

O e Dl iy 124 o) Jyax

LE slsn

e e

Blsr LW il 56

IR WN |

53yl wlpnall Gl lastll e el die Slgtes S ad ¢ a1 ey

W gl e 2l 2368 3 8l Slpanell ledt Ll 2308 3

asgie St 35-25 o




Jeoddl Loy o (eandl 5 o) el )i 5Y Lla) dulp e Jead!

Olaglrall gy, 1 S Cllaodl
tObw ! 3151 Slig B 1Yo
35 szl ] o35 BT K2 als o Bolas 2yl e e ailer 8 OlanY) Lo Ales

i ally 3151 oda Uiy Bdo e SSTUN & 3y B pens LWLy SUL a3 deze e 3

AU
0Ll e -1
Al By (peSEl B LB iy by BlznY) Buo e ST & 0
oo ST ez bl e gs ¢ @ilan) Bho e STl paSonedl Bueo
oy ¢ el Slidesy ol A1 E aaly el sl BlaaY) ol s L
o il ke Jo Blaw] 20 g @ et @bzl oli baw ¢ e e
S Bl Lty e @Y P RV [ S ICHN WSy R WV ¥ (S el
:w‘.ﬁ.«.‘\ S —C

Ol ) GLsY B s Nty Fy k) Cniy s el s O Ol V) Gy Aoy
I pp Olmed Il BLY) Ol @9 i 200 o 480 2ot die o adnby



Jeoddl Loy o (eandl 5 o) el )i 5Y Lla) dulp a1 il

:Jdg¥) ygeealt o il J Il Buall -

(Rausdly maedl jgoue 18 by SBlae 34 o3 Joued! o

Ssma | Jolas

SINRUI IR A e
0.000 | 0.861 e 3392 152l Sl dais e 01
0.000 | 0.824 el 583 (3 g o Badd] B350 o 8500 e 02
0.000 | 0.781 oSzl Ole) Cns Blads sk 1 380 aed 03
0.000 | 0.892 (...sms,internet,3Gyaelall bk ¢ g 04
0.000 | 0.823 Sl L e ade fad) Slads e axsl Lo 05
0.000 | 0.759 S Blo3T 655w Wbl Sloddhl n Aegine ASCss 35201 s 06
0.000 | 0.751 Srazag A0 Sledx 45201 Ui 07
0.000 | 0,840 Lol &) Slatdl e andys STl Bl (3 8T8 ot 08
0.000 | 0.758 s 0585 3 Laflad) Jsm oSUT o Ol a2l 2 09
0.000 | 0.798 Bl S e 35 Sl @A Je 3201 5,05 (3 0gds 10

SPSs19 by bz e Ialazel allall sliel e jaaal)
s il S Jaakly 2ead) o2 i p LUV oMalas O (3=4) o3 Jedd) 0 e
U slo et ol e Wy 0.005 0 1 58 (IS aVW g O LSy LS el 1in



Jeoddl Loy o (eandl 5 o) el )i 5Y Lla) dulp a1 il

t oW Head) Ol dd ) @uall -

) e 1 DL SSleles (4-4) o3y Jgod) oy

S amcr Jolrs

Ayl LN o !
0.000 0.624 o) ol ot o lie ast g bl i e S e 01
0.000 | 0.855 R Gt M (S ey il

91U S e aml ot

0.000 0.672 axe Bzal ) Joladl o 18T 2V el lans) 03
0.000 0.855 O U PSR U P VPVREU R P ER [ XY REPIN [ 9950 04
0.000 0.803 S0 U P S W IO Vi W (D 05
0.000 0.935 Ol @jlae Jle VI IV e Slgranald 403 85201 i Ad) 06
0.000 0.930 oo o ol jlamly lodss ol 35201 05 07
0.000 0.828 il Blds lan) o STy ol 35201 28 08
0.000 0.724 Bly3ly Llgzad) o el SUG mo ! 33lz 09
0.000 0.875 Lo Jsmadl sl Baiil) e g Lol e V) Slgis i 10

SPSS19 ey Sl e slazed 2dball shael o 2 yaaal)

wlaa) S Jaally pend) 2 OB o DLV OBlas OF (4-4) o3 Jodbl e man

o~ 9533 _EL.J)\ 3429 J.M.Lg Lo P9 0935j 0624 82 C”"j\f’. Jéj 4005 'AUYJ sz.:.w.» L dls

Lo el olgb joas WLy 0.005 e 18155 ST AV (e O LmDy LS e Lin ool

Lawla) Cx29 w




Jeodll Loy Jo (a5 ouod! il LSS Y ddliar) Aty

1) jemalt 0l il J ) Bl

e Jl e DA BLiY Sdelas (54 o8y Jguadl ooy

:cﬂ)\ J..aéj\

Syer

o LY Lelee 5,44l 3
0.00 0.825 mshize Sladst ol 1S asl s 01
0.00 0.804 Gglbll DLl 5i bigr p ST Bl Slondd 02
0.00 0.808 oV bl 358 By S8 aty i o el 03
0.00 0.906 ECN Y PP P WS ENUNUVRCH PN IV Sy VN A0 04
0.00 0.819 leme Jobadll Sllgzall it 20801 s oty 31 2all dnad) 05
0.00 0.886 b i U e OF Azl JUd) sl Bge 3 Ol .81 )l 06
0.00 | 0.799 AT Sl et S BHAE

BT

0.00 0.819 S paimald B dales ST lise e 08
0.00 0.797 Ul (sl et Ggm 3 a0 izl 3] gyl 2aD) puans 09
0.00 0.814 iy gllall daadl cls) (3 e 3S7A) s 10

w1aa) IS Jaably deadk) 2 oV n LY oMales O (D=4 o3y Jed) o mian

SPSS19 ey Sl e slazed 2dball shael o 2 yaaal)

o~ 9533 _EL.J)\ 3429 J.M.Lg L 929 0906j 0797 82 C”"j\f’. Jéj 4005 ENR Sy L& s

Lo el olgb joas WLy 0.005 e 18155 ST AV (e O LmDy LS e Lin ool

Lawla) Cx29 w




Jeoddl Loy o (eandl 5 o) el )i 5Y Lla) dulp e Jead!

el 1 8131 jgloeed Sl Bl -
10l Yl el e 92 IS 0 BLS Y SNl (6-4) o3 J9ad) s

Juaodly Zuslyldl 8131 jglows o ygoee S Jibae ot BN Jolas 1(6—4) 03y Jouond)

) 24! glil‘

EUNRU RPN LLiyYI Jelas =) G2 el
0.000 0.943 fed) JaYI
0.000 0.949 o) o)
0.000 0.972 L)) )

SPsS19 maliy bz e Ialaze] dball slas] e - ezl

S Jaally Sl YV ol a2 ST BLEY Bl O (04 3 Joad p ez

k) Casy U Bsls
Ol Yl O -2

sam Of T (Ll BT sl Wede dpadl ¢ g ) il OlauYl oly Ak

F iy Mhyally Golall b o ol sae aall S e anig B3] & o) Bl b Ozl

dl osdl @ spss 19wy sy #1587 W 1) BLSYI Jolas JY 0 25 Ol
AW gt 3 anl) gl

297 4o 2008 «;35¥1 a9l yadll Jilg5ls espss alasiwly @wlal Glasy! Jdaddl Boge Lgime




Jeoddl Loy o (eandl 5 o) el )i 5Y Lla) dulp a1 il

GEY 35 W pldey Ol Jules (T4 o3y Jsur

Sl Lalas ol Al sae ) st !
0.952 10 EONEN JsY
0.952 10 ) Gl
0,948 10 Lo e
0.977 30 sl §5at) JSS 0Lyl

SPss19 el ooz e bolaze] allall slue) o 2 jbeaal)
Sl dad il o daiie ST W 98 W ES O (T4 o3y Jadl e mian
QL;:U s> Aogd J;LC.. Lo Py %60 e lei‘j dewd ™9 0977OW‘}/‘ CJ‘JJJ C:A.;'
Ot Y Mo ooty Lo gy syl 315 Ly o o WS 2 sy o il 5153
(ol Ly Ll Lol gl sy Lo

:O\.:,::..u:ﬁ\ @)35 -3

Lrs ¢ Lebol n noy 3 1Y) ld) awl, ) sl wliy Bis e ST dny
120 e oy iy ¢
OF o mlan) 10T gl & ks A1) VL] o o Sisll o Sgandd
A Al sl (3 Lede ey Apde dor Bs o8y Y084.16 il gl B

Mde (Wl sl anhull age e ol LS e

L Sham Y1 ekl adlo Sblazn Y1 e OF 045 5,40 Adas A

541 4o 2008 (o (olas palall a3ls5 5ls (do¥) Andall zliall e (s e !



Jeoddl Loy o (eandl 5 o) el )i 5Y Lla) dulp e Jead!

1ol )l Lila Y1 doddlaad) bl LG

15lax Y Aol el plbsiial duhlll Zue Slsde Sl WU E Bahlll Olial g
18 akadlly aglam Y Akl Clal o degas b e SPSS 197elez Yl aslall
:‘“59.-93’\ 9\-4??\ w\,ﬁﬁ -1

Ollwgll aldsiinly dnhldl dne jailax Crod 1) ol ol Sl pldsin] Wil s aiang

Ol ohle I auhall 2ie Blnal e 8 ke LA @i 20 (gleal) GLEYI 2L
W oS W ol Jelas s -2
Al (3 aadell oLl BT Ol Bl i e STl b <y
Ogwym bl Jolae =3
Ldd Ous ) e ) jemadd LIS do iy a4 By cn LLEYI slg) U Cug
Al 3 el 85Y sl BLusYly Sl Baall s
ddried) sl syt —4
el e alinll ot ST Ll ey @) saadd JUEY1 e slasY) £

Joles dad ) BLOYL Lad Bgall Sgtens T 9 F oo IO aslaxy) il Jo Ialaze)

RZ sl Jolasy T b3 Y)



Jeodll Loy Jo (a5 ouod! il LSS Y ddliar) Aty

:cﬂ)\ J..aéj\

UL o s EIW Clladd)

sor U Wy L) o) & o)) aslas Y1 bl ol (il iy L8 Codl s Jylan

Gl Ld Layly aiall abdlly naxeidl GO ailane dlenl (o ailal) anl,all sl 3

“

bl g sbsn e Ok

il yld) S e 90 Al 31,31 AR pentiy ko 1Y

o5 Ol 3 a3l UL LS Ly il ) ane o131 aflas Choy U o) e &l

) 3lsl i aaled) anadl 3 U Y d)lakl SBLEYY duled) Slawdl Ol 3 b

el 31 31 ailas dwlys —1

Aoyl A B b g A jailasd) (84 By Jgur

Lowgild
% i | S il g dase sl ailad)
L}.\M;L\
75.20 76 53
1.25 ok
24.80 25 il
10.90 11 i 20 e i
73.30 74 i 40 1) 20
2.07 o))
13.90 14 e 60 11 40 -
2.00 2 i 60 0 ST
1.00 1 S
3.52 pkad) (S gnn
8.90 9 Lo gue




Jeoddl Loy o (eandl 5 o) el )i 5Y Lla) dulp a1 il

49.50 50 sl
17.80 18 L
22.80 23 L Slalys
20.80 21 z220.000 .
40.000 11 20.000 _,.
2.23 35.60 36 ey
GJ
43.60 44 z>40.000 . T

SPSS19 iy ol e Iloze] allall slas] o : jdaaod)

e o 2SI ) IS ) o e i) Sgnnd) OF Gl Jgddl e ey

02480 ey 3Sian 25 SUY) sae wh o @ Y s 6 76 5402 75.20 5T
o SIS SUY A OF 08y eise Ao Loadds &) SLadl il SIS7 plazal ks Lo Mg
Loy o pnndly oddl madl ST ad (3 ol pane 281 e Ly T e Bl L e

o

Byl Ze 33 AL el B2d) OF L) Jgd) e ez el 2ol lan Lo L

oyl a3 Ll a (74 9%073.30 ans b lgkie 31 Cdaw 400 120 0" 3 0a 22l o
2l gl & canhall age ST el e (149 %013.90 sy Maw 60 31 40 10" 3, 0l 222l Ll
Sl (3wl e 33N 3G BY and bl ((11) %10.90 ity s 20 5o S8 3,00
20 o 5ypa wd OF Joal S Wt s M o0 (02) %002.00 sy o 60 o S
3 Renwgall Oliolie Ol Wy (A 60 J1 40 0 asd) Loy & oLz 18 e o Bw 400 J)
JEdl sl sl e By ol o conlin | e 0S5 aadl odd el Sgnall 2
25 pleal wpld sl pdlly gy Cremeld) )l AW (3 oy e 200 e BT 2l gL ¢

i 60 o gSTas o 350V asd) LT Jladl sl wleaz



Jeoddl Loy o (eandl 5 o) el )i 5Y Lla) dulp e Jead!

ST o el sl OF ad Ll Joud! 3 b aadadl (S gty gladdl jpoecd) 2ol
«(23)%22.80 5 Wt Slahyll ssen 4y ¢ (JaY) e (30) %049.50 (sgWl Jase sa anal
S a5l B 3] B gall 2l ge 35e Vg ((18) 2017.80 4 Ll a8 o ¢

By 2] Gy JUlly e ades

d el OF el 8 e Sl ez 3wl w80 & o dlly Joll et b1

i LY N 3 ad Jeddl UM ey (el 3 Al Slad) LY 5ud)) s 3,8 @dle
Jol (593 pibll a8 pleza] iy Lo Mg (44) %043.60 a b 25 40.000 o ST =)
9035.60 iy 3 40.000 J) 20.000 0 2l s 2511 2540 3 U Gngl) btz i W
9020.80 2y £3 20.000 o 57 28] 3G @ a5l LT iging e Ll i 29 (36)
LlS™ dle Jong Lowgze jae 33 aral) asd) S LS 6l s ey Lisasy cauhl) Al o0 (21

RWRES WV N UR- V-V WES S BRI U Ly
Ayl Holmag il pdd Jd=ig (o ye Lol

ol JlamYl Ll eV pasally 2l ol I S wsld Lk Jaddl ag @
May il Sl Be i Ggomy o LA et e Blal) UL Buledt BLagYl e Jsanll

Ol renas ) UL L o 8
A [BY-N[CUF- NUESPPIES

tord gkl diladly ot VA 2 Sl Ll Jgadl



Jeoddl Loy o (eandl 5 o) el )i 5Y Lla) dulp a1 il

.‘;A.L"'J\ t“.‘.aj\ s 8 o :(9—4) ‘.5) Jgdr

Y1 e
Lyl
[ PaN
s 25 L ) ] e 5,24 ]
S S . . . S 22
i o i Silye s Silse n# i
L B %
5 39 19 22 16 o] i
Lo | 128321 | 1203 | 2.95 01
500 | 3860 | 18.80 | 21.80 | 15.80 | % | =wussd
5 53 17 15 1| o | s deisad au
g | 307263 | 1.119 |3.26 oy it | 02
500 | 5250 | 16.80 | 14.90 | 10.90 | % Lt as
8 48 14 20 1| o | podise o
Leg | 215853 | 1.180 | 3.22 ) Gle | 03
7.90 | 4750 | 1390 | 19.80 | 10.90 | % Sl
13 48 16 16 8 | o Sl gy
Yaadill
bege | 202679 | 1.143 | 3.42 . 04
12.90 | 47.50 | 15.80 | 15.80 | 7.90 | 9 | smsinternet,3G
3 28 30 30 10 | o | ctas et
g | 117199 | 1.037 | 2.84 U5 eede Ladi | 05
3.00 | 2770 | 2970 | 2970 | 9.90 | % s
7 38 25 23 8 | o | aswse s
Gladd| s deg
s | 159314 | 1.092 | 3.13 R TS
6.90 37.60 24.80 22.80 7.90 % O3 Ealey ey
e
4 33 26 28 =
bege | 207.692 | 1.102 | 2.92 07
4.00 | 3270 | 25.70 | 27.70 | 890 | % sy Bl
4 25 29 31 12 | o | babosd e
g | 91173 | 1.073 | 2.78 PR 08
400 | 2480 | 2870 | 3070 | 11.90 | % |y o
g | 111269 | 1.039 |[280] 4 25 28 35 T N T




Jeoddl Loy o (eandl 5 o) el )i 5Y Lla) dulp e Jead!

sladl Je= oS51,T
400 | 2480 | 2770 | 3470 | 890 | % | < T
s 05 &

10 31 25 26 8 o S0 5,5 (3 Osi
Dbl i

Lo sz 163.846 1.569 | 3.20 8 10
990 | 30.70 | 2480 | 25.70 7.90 % Sl e Sy
il

3.05
0.728 J}iﬂ\)ﬂ\w

SPsS1O maliy Sl o Ioleze] lball slis] oo : gohaal)

OF ool el 2 o) aylall SU1EYYy duledl Sllawstld Sl4] dng oMol Jgid) eioss

sV 2l @ el 15 (.sms,internet, 3Gyaadll wlead ¢ of e a3 glly o(4) 3,2

B el 1SR A ey s ety (1143) e 241 3.42) gl Lo
Al il Sl 3

eed Badd] B3 e ez 1520 OF e a8 gy (2) 3440 Al gl 3 ol LS
s S8y clagze synsy (1.119) (glmn 1415 (3.20) glo Lovss fuodl) 025 & 650
el Bl 335 (3 Gpedl e deengl) ST Lyl 23

Sy o Blads psbas ] s 2520 OF e 25 gl (3) 344 ool W) 2500 (3
askn m duell Of s iy ((1.180) (glas S14) (3.22) les Lwsx oSl
Mer Lgalyy 0585 gy Sl Sty 1] s Bla

i 0t J el Je (SOT e Gl ok agedl OF e a5 gy () 3,ad U

0Ny g Syt (1.039) lne G141 (2.80) gl Lawszc 321 2500 (3 sl i
s Osetp ) atladl S Lgendoiin o) 125 Vg 1S 02 ¥ sl 0L U3 s

Lol 203 35 et bl ek Wila| Jis 28 et Of ld) Joddt o o s

La say e Il o) ) alamY) AV e 0 oo BT P-Value Jo¥1 5501

2 b Gilee 2E) Je BlmreY) 3 aslax] VY ol ol sy U iy & =0.05




Jeoddl Loy o (eandl 5 o) el )i 5Y Lla) dulp a1 il

iresll) Al Aslhl Cdl 3 B Y1 axs st M wlle S (L 38lse ((38lse (il (3l
b bl e 21l Gyl el Gled) Jasdld OF o WS qrasdtly Aol Lk 2 (s (3
s9mg s b Mg ¢(@=0.03) AV s s Wlax| JIs oddhl it 0F Je oy e (3.050)

Lo ) e a3 e ddl
bgie gt Dol ol mull o2 OB med Gledl Lwld OF Ll ple S
Bpndh) Blomzie U85 (3 sl Benegh) plaza) Wgl2 ok Lgay (0.728) )las 21415 (3.05)
5393 ol Ll slly wladed Lo legi WAL 1) BloYL s Loy Jo Jaadl =1 0 alle $3549

s led

) yge SN o (10-4)e3) Jgur

LY plis
ool
SLEY)
s ety Lo , | e 5,28 3
Syl Sy . ) ) $Blye !
) g . Sy M| Bl s |
+ Ll B %
1 39 24 22 15 | o bbb . sl .
e | 156313 | 1.113 | 2.89 Lty de e ey | 01
1.00 | 3860 | 23.80 | 21.80 | 1490 | % L
Skl ol
8 28 15 34 16 o Ly e anisl Lo Lty
Jgmad) Lilis (399 Ao
g | 72415 | 1238 | 278 il
7.90 | 27.70 | 1490 | 3370 | 1580 | % G R e
Su st e Las
7 31 34 19 10| o | 81 pm W oot

g | 111521 | 1.085 | 3.06 o st sl s e | 03
6.90 | 30.70 | 33.70 | 1880 9.90 | % "
5 31 29 28 8] o] sdindt oduen

g | 129412 | 1.053 | 2.97 15 o el famdi | 04

5.00 | 30.70 | 28.70 | 27.70 7.90 | % gl

Loy 281.361 1.062 | 3.43 9 52 21 11 8 o | ohlad e il dews | 05




Jeodll Loy Jo (a5 ouod! il LSS Y ddliar) Aty

:cﬂ)\ J..aéj\

890 | 5150 ] 2080 | 1090 | 7.90 | % ey Lo ol e
6 43 22 22 8| o ssmed e
Lew | 204428 | 1.087 |3.17 S S e el | 06
590 | 4260 | 21.80| 2180 | 7.90 | % ity 2
4 38 27 20 2]
Sl ey 3 i
Lege | 156,089 | 1.104 | 3.02 c = o
400 | 3760 | 2670 | 1980 | 11.90 | 9% | &t
6 39 18 26 2]
S5 oSy ks i) 23
beg | 155546 | 1.170 | 3.01 oo i =1 os
500 | 38.60 | 17.80 | 2570 | 11.90 | 9% | &Sl e
4 42 21 23 1] -
UK e adl sdlsn
Loy | 197559 | 1.117 | 3.05 EITET 0 09
4.00 | 41.60 | 20.80 | 22.80 | 10.90 | 9 | b et el
2.98 6 33 27 23 2] o v ot s
g | 114.843 | 1.131 o il gl [ 10
590 | 3270 | 2670 | 22.80 | 11.90 | % s Jgead
3.03
0.672 0 S gl Ao

spss19 zeliy clayia (e lolaze] Adbll slae| oo syl

3l OF jandl 2 LA Bylakl SULAYY Zoldk) Sllawsdll 312] dng oMol Jodd) oy,
LoV Al 3 sl 8 el slo)) ol e Slilael e desa gl OF e a5 @y (D)

o Aensll slael G e cowste (Smasy (1062) S)lrs 214 (343) Gl b gt

I o Mgrandd s i 32201 O e an iy (6) 32 W a5l & el LS

S N8y cdansze ymnsy (1.087) (ilms 21415 (3.17) Gl Loy el 1)l el

L o253 Raed) Sl e deset

RUSIEETS VI g VIO U VL DO 0P P WV U T I U




Jeoddl Loy o (eandl 5 o) el )i 5Y Lla) dulp e Jead!

@l Jaladll o ST Y1 Calad) el OF Jo s dly (B 844 sl Wl a5 41 3
@l Ul e B gl OF G5 iy (1.085) (g)lne 21215 (3.00) Glam Lawsic cans 5]

oo fly Clainady Lgedlie o 3 g Lgdle o BBl

el e Jpad) blie (cdgg demmg Jloy opr anisl Lo Ll o e a5 gy (2) 3,44 W
Glome DALy (2.78) le bowsz 50V 251 3 sl aib (wisl L ST e fanl i 4
Blad dlin el mzg J) 3l s Bgll 00 S s Sy cdamsie 52ty (1.238)

Aadd) Jo dgas flis gy dgmmy JU e anby Les o9 Ol w3~

ek e ilS it bl mad Wil 1 2 187 Lot OF Gl Jgad) 5 o ey

La say e Il o) ) alamY) AV G 0 oo BT P-Value Jo¥1 5501
25 b Gilee pE) Je BlreY) (3 aslax] VY ol bt sy U iy & =0.05
i sl dnally Aol ) 3 LSy a2k el s e ST (LI 38len (33lan (2 ((33lse
iy Shlall e 28Il Gyl o M L) Lo sl O o WS (Bl Aol s a (J9 b
39y sm b Mg ((@0=0.05) BV pn i Wlia| JIs gl 2 0F Je o 1t (3.030)

(el e i) 5 e a8l

(303) buge Goak el aldl je2 ol 2 Cy&- Léu;s Loyl ol L, ole Jﬁ.w;

Al Bwling g ol el Slnsin b Al gl ek b gy ((0.672) (glms G141

el 5lae gl Had 38 ol e andls 0555 Lely a2l



Jeodll Loy Jo (a5 ouod! il LSS Y ddliar) Aty

:cﬂ)\ J..aéj\

Lo ppn S b :(11-4) 3y Jptr

CAPSN IS
5 LY Lol
L] ‘g . ) 5,24\ 5 )
A Gl | aen | S B v A o
=T § ) il R
Ll B3| %
9 40 20 20 12 -
Slads ol s S pg8l O3
Loy | 153937 | 1.192 | 3.14 T 0
890 | 39.60 | 19.80 | 19.80 | 11.90 | % e
4 43 19 22 13 o o ST B o
4 ole )l 5ad
Lege | 201111 | 1.153 | 3.03 % W S S e |y
4.00 | 42.60 | 18.80 | 21.80 | 12.90
5 29 26 29 12 o | 58 ante pubiss oo ol
Loge | 104349 | 1.114 | 286 o Pt ey 03
5.00 | 28.70 | 25.70 | 28.70 | 11.90 | %
7 33 26 25 10| o o ek B s L
0,
6.90 | 3270 | 2570 | 2480 | 990 | * Sl U
12 43 20 13 13 - & oms 3 el nad
Log | 182444 | 1.218 | 3.28 bl e ) sig szl | 05
11.90 | 42.60 | 19.80 | 13.90 | 12.90 | % e
7 42 22 21 9| | dsw & obad) s ulic
Loge | 191.048 | 1.114 | 3.17 esliss O ke Jad s | 06
%
6.90 | 41.60 | 21.80 | 20.80 | 8.90 | 7 b
7 46 20 20 8| o | oiesan Jeisial g5
Loegze 242508 1.097 3.24 Lol Lot 45 g oyl 07
%
6.90 | 4550 | 19.80 | 19.80 | 7.90 Al 0 3
7 34 31 19 10| o o> ) e i
Aot dales STy A
g | 143016 | 1.096 | 3.09 ”’ M T
6.90 | 33.70 | 30.70 | 1880 | 9.90 | % G el
Lug | 91524 | 1211 | 295 7 33 26 18 17| < 1 a2 09




Jeoddl Loy o (eandl 5 o) el )i 5Y Lla) dulp a1 il

% | weas G 3 s fuail
6.90 | 3270 | 25.70 | 17.80 | 16.80 )
JLh sl

13 37 18 14 19| =
shsl (3 Aoyl aSall s
Log | 101968 | 1.333 | 3.11 10
% 4y gllal) Zaad)

1290 | 36.60 | 17.80 | 13.90 | 18.80

0.916 | 3.080 Iyl gome

SPsS19 by Sl e alaze) bl slae] n : yaaal)

3 Of Lol 52 olad) alall SULAYY Zoledl Slaw gl 512] dag el Joadl s
M 3 sl W gme Laladl) lgad) 304 2080 s e gl 2l Beedl OF Lo 25 lly (D)
Bl plaza] SU3 s cdawgie yiety (1.218) (g)lms D415 (3.28) sl Laws 1,V

Lty sl Lgran

S ol e deset Jo iem a2l O e as dly (V) 324 B a5l 3 ol LS
clwsie gty (1.097) (g)lns 1415 (3.24) Gl owgic clgzad) a5 3 Llg) Lellai] &35
Lelg] lki) 455 o> el oo eSlie )l degest b8 Jo dugll o2 Laf ol s Sy

Ay

JUdl sl Bow 3 bl 2280 15l of Je a5 &y (0) 34 sl &) a5l 3
s gty (1114 glas G141y (3.17) Gle Lavgze b dasr U s OF sl
DU (W) Gow 3 ab dne Lo Jgaamel) s il O GU3 iy

Wi eV bl 38 By S8 gate ebse o el OF e a5 dly (B) sad U
s sy casze s5mnsy (1114 (glne 1405 (2.80) Gl Lavszc 55V 3500 3 ol
ety e L) oSay sy sty S alazad . eed Gl Ol 203

k) e S et bl mnd Wlas 1 287 JLamt OF Ll Jpid) 5 o ey

La say Uis I L] 0 adlas Y1 AN (gt 2o e 3T P-Value Jy ¢ o0




Jeoddl Loy o (eandl 5 o) el )i 5Y Lla) dulp e Jead!

2 O] Bl 58) o Bl 3 Alas] OV ol o] semy ) pie k=005
i sy dnally Aol (el (3 U Y aag el s e ST (LI 38len ((33lgn (e ((33lse
ik bl e 2l Gyl el Glad) Jasld OF o WS (aasdtly Aol Lk 2 (54 (3
399 sm Lo Mg ((=0.05) WV s e Wlax| JIs L) 2 OF e Ju & (3.080)
(A el o sl LS e Al
1AL (3.08) Lwsze (s5mt el Lol 52 i e L) Lawgill OF Lol ple (i
A e R daadl e Blidly el ae Wl aSLie sl Bl iy Lo 525 ((3.08) (g)lne

ST lgre Lalaal) Ly
Ayl OLo B gl -2

Jore Lgze Gions ST aglas) G (1) Gld) o Y Bsdlly Al Bodll jlem) ) Gl J3
U YV Gy Byl Slpize LU e Jo Wxy A (Spearman) bis,y)

LB

ol L2 yg (o) ¢ ool el BLIYY BBgdnn :(12-4 o3y Jond!

el pp ) el
el gdd) el rend) o ) )
el L,
0.750" 0.743" 0.644" el L,

SPss19 by ol e Islaze] allall slae] o 2 ybad!
Gyimn Ao lam] Wy dmse LLEYI Olee 0F (12-4y (3; Joad) ID e Lol

9B Blaly bl Sis OF s W feadd) Loy el odd) il 92 o 0.01 2y

law 1S




Jeoddl Loy o (eandl 5 o) el )i 5Y Lla) dulp e Jead!

A &) Ol AN jlest Yl
SV &l Ll ) 1
(005) Ay S grms LS 3..»\).0\ J:u M‘ Lo ‘51.9 ‘”sn.\ﬁd\ c’:..A.U J.?i Lorgs Y :H,

Jeedll Loy o sl el AU Ly suamdt jlasuyl Jddow 1(15-4 43 Jguandl

Loyl Joles
Byt Joles | bLiyY) foles Aol folre | LI ol
R-deux gised
Sig. F R? R
ajusté
0.000 78.678 0.437 0.442 0.665* 1

SPss19 by ol e Islaze] allall shae] o 2 ybad!
a. Valeurs prédites: (constantes) i wzl)

(b. Variable dépendante: |l Lo,

Jeodll Loy o sl andl T ey sdandl Jluoul Jhou pils (16-4) By Jaud)

IPNPIN]
AN (& gt 1%5 %)W\ ﬂﬁ Sladadd!
dyylenol) Y aa
cb}s..j\

Sig. t

Béta Sylorad! Uasid) A
0.075 1.797 0.296 0.532 (Constante)
0.000 8.870 0.665 0.094 0.838 A el

SPSS19 maliy w2 o bolazs] 2l slas] e - yokal!

a. Variable dépendantey |l Lz,




Jeadll Loy o (oandll g ool mad)idls 3Y diliam) By

:cﬂ)\ J..aéj\

N> ols L] BMe sy (15-4y o3y Joadl & saad) gy WS ils o gl il

ol (R=0.665) dad O3 Co> gJﬂ.‘,.«_S\ Lo, & gs"‘u"\ C_J.\ O Oy ol m B5la>]
@ R7 o) olas cy (0.05) Y5 g e (78.678) (ANOVA) s oF 23

(V044.20) a2 b s (el ¢ poddl ezl Jgdd

o 5 A ) mli o s (Coefficient) juyl U st (16-4) Joudl &

B.(0.665) (0.05) Y5 st s o)l L,

il e jas g b o i) Jady djdal) 2 )l o)l by on e e el

(005) AYUI (S grams s Aty Joee J.,MJ\ Loy s ¢.\;’J\ c:..‘;.U JJT REDY

AW A A o A jlas) =2

(0.05) WY Ggrums dis dulyldl Jows foodll Loy fo panall ST Uz ¥ :H,

Jredd) Loy Jo el U jLas Y Sdasall jlout) ko 1 (174 OWSRES]

Loyl Joles
Byl Joles | B3 YI Joles Aol folre | LI el
R-deux T
Sig. F R? R
ajusté
0.000 141.977 0.585 0.589 0.768 1

a. Valeurs prédites: (constantes) )

(b. Variable dépendante: |.al Lo,

SPss19 by ol e Ialaze] allall slae] o 2 ybadl




Jeadll Loy o (oandll g ool mad)idls 3Y diliam) By

:cﬂ)\ J..aéj\

Jredl Loy e a1 5Les Sumsddl jlaosit Jelow il 1184 o8y Jguonll

FINA] St e :QJLQA\ ladall gg)\.:xl\ g ladall
Sig. t Béta Syt U A
0.238 1.186 0.242 0.287 (Constante)
0.000 11.915 0.768 0.077 0.923 e

a. Variable dépendante) L.l Lo,

Spss1 by bz e slaze] 2l slae] o  pbeaad!

AYs ols byl e ey (17-4) o3y Joad) (3 saadll Yl WS wils el )

F dagd C_,.klgj (R=0768)3\.«.3§ CyE C CM\ ) & M\ On Oge Jﬁ\:u = A5la>|

Jeadt 3 R2 s Lol 0y (0.05) Y5 sy e (141.977) (ANOVA) Joi>

(7058.90y wes b iy pandl

ws el Loy Jo 55U & e O s (Coeflicient) jusyl W ~sls (18-4y Joadi 3y
B.(768.0y (0.05) Y sszus

il e jas ) ahad) o)l oy dpdall s )l i ) 2h) on s e el

(0.05) BV (s grms s duslyldl oo Jootdl Loy o il ST iy

e M 2 ) ) 10

YA s ks dalylll o fooddl Loy (o oy sl guad) 5L JT wrge ¥ - H

.(0.05)

o el padl el 2503 0L sdald Y)W plasna) ¢ 254 eda lasy

IL}\j—U Jedl (3 o 5 LS ((X=0.05) Ssae VS (Gstun Lo foonll Lo,




Jeadll Loy o (oandll g ool mad)idls 3Y diliam) By

:cﬂ)\ J..aéj\

(o) (o) ety 5L BTyl suazall jloul Jddow (13-4 03y Jguand)

Jeeddl Loy e

BLiy Jolas
Bl Joles | BLagl Jalas Aol ol | BLIYI Jalas
R-deux z35ed!
Sig. F R? R
ajusteé
0.000 145.020 0.590 0.594 0.771* 1

a. Valeurs prédites: (constantes)( sl ¢ ikl quly

(b. Variable dépendante: |l Lo,

SPss19 by oz e Islaze] allall slae] o 2 ybad!

I () (o) ety WS ST HLas Y sumsel) Jloull fdou mils (144 03y Jound)

el Loy
IINPIN]
AV (S grams dod dyladd!l o Oladaad!
dyylenol) 3 oas
ij-o.-“
Sig. t
Béta Sylorad! Lasd) A
0.967 -0.42 0.264 -0.11 (Constante)
0.000 12.042 0.771 0.085 LO18 | (smed (omtd mily

a. Variable dépendante) L.l Lo,

SPSS19 maliy ol o Iolaze] adlall slas] e - yekazal!

s ols bl 8 3y (13-4 3 Joadl (3 sl 2y WU il o el il




Jeoddl Loy o (eandl 5 o) el )i 5Y Lla) dulp a1 il

ey (0.05) Y5 gue e (145.020) ANOVA) Jgu 3 F acs caly R=0.771)
(V059.40) we Lo iy (rnd) ‘o) il Jpidt 3 R ol b

SU U paedlly otdt mall 3516 0f o (Coefficient) sy L4 s (14-4y Joudi 3,

6(0771) (005) AN Ggtnn i el Loy e
il o s B alad B i) Uy dpheall dd )l B i) 2 o s s sl

.(0.05) DY) g i dulylll Jors Jouall Loy Jo pmedly o) gl G5l T wrgy



Jeoddl Loy o (eandl 5 o) el )i 5Y Lla) dulp a1 il

J..a.éi\ Lo
S OVl fge Sqde e e e biligy )l Blaw) e aelll sds 3 Udess]

NS Lédag cJ,_.MJ\ Loys M\ cs;a.u‘-\ Gx.:l\ e BT FY L;LG gj; k,,é'“j czwv\).U\ J; ”u‘%‘l‘d"”
t s g AJs] e 4y WD

S e Ll plisraly BUL Uy Lerin L asjel) ULawd Lsb ] dag
Lad & Bl Jolan LY JUE (2l 98T W e cdylall SBLAY) ol Sllaw gl (il

G ool Jsdy i ] Wogy olidl jlaxly Gl duhll S5l iy Sy o



as

i3



-

dad >

i) Ly daad) SISl ans s e By AL 280 jadly ) Auld o

3 L sy dlasjly wlSa)l wlile Jo dly 550e diwy Lugalgw Shyed) il AN
Aele i B L0 Lysas ) 8V ol (3 OF 56 gty Boeoly Sl sl dilas

e ol d W5 ol ey feally Bale 2ha 2520 e WU by paodll L dulldy
Dl oy Wals a3 IS e cai¥y S ool Loy e el il Zbn s OF S&
o5 o S jadly ¢ Jeenld G 334 Jly dagedt) il Ol e sle a @) dedsd) el
Bl Jo Jpadt ol n Leall andly g1

dl okl Oy sdlaally Blae=I (4] s gl S Ul BLol aidh) gl ol dlas dmey
o Lol aSa)l Ol Wy aeoldl 2 all jlasl Sdy el jan o ikl Gl 2 Sl
A paand] Al
Jogll el oal ey &bl Blanglinl 1 (ciey 35001 Lo &) Slaadl old) Saall Jail

Pl L
g lad) Ayl -
tk b el bosd) @ o el ol p e S g bl Al sda (3 aslanal £ Lo s e
& Wb e Boled Loy ooy n Bk Gabite (Y agr e SLd) allas el @
L Lo Al 3u e o)) lead) Bow Jlg 3 dal)l dendl ollbadl sue a5y of- @
a2 854 Jwi oledd) -6 sue Xy (c:.,\.i:j
w%bﬁ\(@wwﬁijwduu&\&wbyMUAQJJ-\MUQ [ J

ek dads (‘:JJL:} sdslll leud L;_:« Sleze V!



dad >

S FUyly Slak s ggb Bedh) Balall (3 ) olial) AT a gl aie @

Bomy> 33y ade Aty Yy (S Lol o By BV cly () Redd) Sl as @
cobdgdl (e STy el D e Lol
hdad) Lty puils —
tok b el fosd) @ & ) oal e S Bidadl Al odis (3 aslmnal Lo g e
o Lo Beodly Ll U Ol e T st A OV R ez @
Al iy dole @l (Bload Wl 2] aalail e slazeY) gub o vl 3id
Lebelaze (83 3 B)50 55 & 558
Ul o el LSty Lol r seges g A VLA Bae L] @
hles il oM Sany taill Cladl 3wl (3 Altadly (eSRie sie 3 L)
Leles 3153l
L day ehdhes Loy Opnn Gseedl 3 sl OF " oghse” 1 VL] dsn 810 @
ilzadlly Leadl Loy 3y lazn ddsnd) Clongliny) o dsgas slaze] 1) s ol
cAedd 5t A ) Lpinlw g dedd) ot &899 ok slasyl (3
A OVl hge connal AT 3 OVLEY) plad (3 s Zudlal) 2ns @
Gl sl SUSG e liy B! (3 Adlin Bme Slabw ot ' chiss”
13l AL
Shd) Coldl Ol B

o Jeedl Loy e psdl el sl ddlas) AYs b U BV Sl JoY Lo il
o oSiadl Slgdl Sbbnra] WE IV ey paasll Colsd Ailas W) duhll Sl Y



-

dad >

ol o o B ol Loy e o) gl b 5T oo W s s SR VL

el Lagg ot el Bl o dlia] AN 15 15T 880 55mmg o 45V

B P e (ool Loy Jo pand) duld ilam) DY 1 LS50 B Sta i Lp &
A oVl pe oSradl Sl Sllmaal A2 IV ey paosl Ciled aslas ) dul
BYe ssory () W) Lo i)l Ao ity U (ool Loy Jo el dele U e W o s

el Loy madl Bl o a5la] NS o3 U
Loy & prndl ool el Al L5 dla) AYs O3 S50 BN I i I G &
A s 6 ond & B Bl OF 5 el S Slos Wy Ll I e el
wld wlds @l ) e QJAA\ c,,_u b Godat Lo slae)) Lede b dngall dsead
dad ey Slgnd) Olallsy Blnal il & mw Zwlw e o lgndl ) dgde Slivlys
s ol 250 BN ey 6 Bt b dl) Bes iy Lo Mg ¢ ool ol gzl Loy Je ST

: o 6!

pan @B S8 ) Al @ ess ey Akl Aahll S e 4] fosdl F L e A
P jpadlly el bW (el (3 28y 535kl 353 L 55 3 ealed 8 gl ol 55Y)
@ 5Vl odd AU YL pU gy sl e M3y k) mnll Sagk plazaYl e dye 4y @
VLY Bow 3 B e Jgad) ol o ¢ deend) 523 3 B gl 850 et
oo Wss b A e Jedlly (Bl dmag Ll <l e Sl e i Sty Jodll @

s OF Lo laad) 535t aasde 5Ty 2adls Loy Wjland (2SS 0T ulisn Gunse s @
b L leloy] sy oSheall 231,201 SUSGY) o 36l i 3



-

dodl>

S al Lop S5 gy nndly mull 2ol whslis]y slellaly aShhe Aulysy Ol plaza)) —
olllarg plezal B 25 P e by dnlin B Slabn (eSS mr idor Sl ol

s ) sl S lles &3 \gsjw o)lzely Ospill
1yl BT —

oS8 el Loy S gmndlly ) ) G g eige O ga anlall sda IV e adedle K6 Lo
ST Gl T b aaedl oLl gz 6 gogll s By JI2 Ay G o S8 Yy ST ey

AU e gl duhall GBI 53] (S5 adey 52T Ly il r gl
el Loy e 0l (g ol gl g Al @
Ayl 2 Y e atd) il B3 ST @
cehpadl 13 3] (3 aSall aagdly i o B ALl @

Feedd Slbal) (3 oMl Loy o psbll gt il 5T @

sl oV ST (3 1S Bk dles @



5\)‘:\2\3



1 o)) dallly c?\,d\ PN

A ) Al S A0S —

b o0 BSjuad! dadllg B3gmd) T (ol lly M gl i) Gl 3l s g P
2013/07 digylondt aadall s¥gl1 a5 2 foond!

Slos cagslly 2l Lkt s (1b (Ogt ded yglaie B9 Gygmd) B3] () e aal it
2012

sty sl oLkl s AL Opl ed sl By Giged) BIS) e aal T
2016.00s

Olas agsdly p2ill slio s JDb (ool Gguall Tadall Jgo¥1 (ol ALl e 5L P
2010 cos)

2005 05, Y1 Olas ezl dals s AL Bpaall Gigmd! cialonall g >

2005 cess s b sl B3gadl By13) (Dlugsad ) Sl D

2005 3L all By s 1038 (Obedsdl Ggmd ena)) dal> B

Ol sy yaall Oy Jls b (JalSen Joue cellgrand! Pkl caclid) sls, [ adll a3
2012 o)\

2013 03)¥1 Ol wgpdl s b (Joldr Jorde Equod) Ggundt (092Ty Sl a3

(SR s ¢ s ¢ ady b ordlpal Jde Sbdsdl Gigud (BN piyy Sl A >
2200905, (les

2009053 Oles «sy5W1 s 1b colaadl Slles 515l (B pigy Sl s >



201105 ¥ colee el s Jb colausdl Gigus Lible )l s sl

Al st s (JL (badly Badl o Cgdod) Giged) (o3le 09Ty e A LS P
2008 x5

s A JolSan i mgie oo paedl Olulew (o5 2 Lo/ plie a S
2011 05,3 cOles 3yl

Ayl Cgdodl Ggud! (o3Le el dn oz [3 g L2slJl ,\.,;/rgp i sy >
2008003, Oles carysdly L2l 3l s (1L (3l

S il a1 b (Geladly BBl gl ol Capd as) s
2006

2002 ¢ 3 jan capedly 2l e A8 MJdl) Gged! "ttt de dad b

1998 mlih eeitd) (s 1S (Mlgrmad! Sokus (ol ilaas isle B

22005-2004 25, uSoyl cdmaldl 1> (Bigmd) (8340 (i ol DL s B

Slsladl Uoee 3" Spll 1l §ud) Bl JordaS” el leadd 535" iy ol e D
2005 jeess (I sl el Slegdall Olgys 1 ) (L 31 Jled

20090531 Oles @all 555" 1D deall Slads) Gigud 09,2 Ts [5)sS 4 3

i) Gl ST >

2003 Oles il Joly s ccolighaiy wonlin Mol 8352l 8)15) 3ogm Al Lgis B>

Gl s AL (Sphe Jrde polaadl a2 paed) Slwlul (s el Loz B

2004 cJJ);Y\ Oles



2017/04 504-03 wdt (JlesY) Slstady 8541 Uos ¢ s)e slvly st Aot B

20171 s Y1 coles all Bl s Db (gl i3l O35 Lo daz B

2008 ¢ o oyl piall dnalhl ) caized) Bgend (olaall de das 3>

AL (JolSas Jode ditpidl Oty d) 3oty Slhgrad! Sgbu (09,275 1 ol jgmie das B>
201305, colee cagisly 2l daldl 25 1

Olas Gl s 2L (bl Bigwd (Cimp Clate Buyy el uls 3502 P
20140531

20071 3,80y pas iy lsY) dazl) i all dadadd (T L " OBIDY Grgund) " 3iid oo P

2013 14 ekl olegbll Slpl (1D (gl Sohw 5y s P

1994 el s s AL agall lahal) dgns ( Bpaedl B! Jgol los U 5>

2005 2l fly 1> 3D o oo Jods Brged! Jgol (g L) e~ P

2005033 Ol caysdly saill By s (b (Olodsd) Grgud ¢jgaall dal> gla >

20006 (Olosy 03,1 3Ll s TL "Og SBMe Byla] sl wslay Sl Cay B

thedal) il 1 Ao518

olygSu) Ly —

e Sl sy bl feedll Loy Badou B Leds) B3gr dedlew (sl Oley
2016-2015 iyl 5 25LasV) pshall 31573 Al dnalr col)s283 Gy bl (dadarell

Gaal oy Ay bl (el jadl dpdow B Dpad) L) OhLYl g3 UL ale B

2017—201642@@ 9 Gslasy)! f)‘t"'s‘ 2\11543;\14-\



yerlad) ilay—

S A Al U 3T (ool Loy @by (B B3gnll piar Aeal celal aabl S
2007-2006 sl psksy a5Las¥l aglall

Sl 830es Jo Jgmad) lllaze e dedie 35T syl J13 As andl ST GLL e B
—2005 gl pslall ol el psley wsLaBV) plall WS I daals (53 j2ed
2006

(Eraadl bl el Loy S 5 ueS” Braadl gl gmiell (Bsis das ol B
20152014 caylmtlly 2oLasV polall 2087 3l b 4 daels el 35T

Sllaze e 350 (Bedl (3 dndldl Sl ied 1S feendl dulys (Jla jeidll A (Gpeme B
slad¥l adall ST @l ) & Al (Balasdy) pobadl 3 o) Sales e J gzt
2015-2014 el askes 3l pslally

2008 03,30 cajsly 2l By s SPSS plasiral wlol) Slax Y1 L Gagm Lgiz >

22008 o3,V cOles caeakall ol s (LW dndall (il s e o B

1 g fSIYY B 50l

» www.mobilis.dz

> http/www.arpt.dz LSl 4slal) &y jll lausl) ddal

» www.philadelphia.edu.jo/courses/.../800104.doc.2019,SPSS2019
/05/08.


http://www.mobilis.dz/
http://www.philadelphia.edu.jo/courses/.../800104.doc.2019,SPSS2019/05/08
http://www.philadelphia.edu.jo/courses/.../800104.doc.2019,SPSS2019/05/08

e Y1 AL ar! ol

N Al LSO dasB—

» Brunet.J, Colbert F. Desormeaux R, Gendeau R, Legoux R,
Ouellet J-F, Op.Cit

» C.lovelock et D.Lapert.op.cit.

» Courland I, Bovée and John V, Thill, op,cit

> daniel durafour, marketing en 29 fiches, 6édition, dunod,
paris2009

» Gerard Toquer, Michel, Jean Marie Hazebroucq, Marketing du
Tourisme, op-cit,

» Jean- Jaque Daudin et Charles Tapiero, les outils et le Controle
de la Qualite, Paris : économica, 1996

» Kotler et Dubois, op. cit

» P. kotler et B. Dublois. op. cit.

» Philip Kotler, Marketing Management, Seventh Edition, op, cit

» Pierre Eiglier, op, cit

» Sophie bulin/ claudio godard, marketing management de
I’unité commerciale, éditions foucher, vanves2007, berti edition,
alger, 2010






