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Résumé :

Le but de notre études est le connaitre du principe de renforcement administratif des
employeurs pour faire I’importance d’application dans les organisations (entreprises) ,et pour
la croissance et I’augmentation du concurrence ,et dans le 2eme projet concernant le client
interne, on a parl¢ sur I’introduction de I’initialisation .

Et pour I’analyse du renforcement administratif et I’initialisation du client interne, on a
planifiée un programme SPSS pour connaitre les visions des fonctionnaires de 1’entreprise
algérienne des couvertures divers unité de Tissemsilt, concernant I’initialisation et le
renforcement pour trouver les résultats suivants :

-I’application des principes de renforcement est bon.
-I’initialisation du client internes est bon
-1l y a des effets statistiques du renforcement sur I’initialisation du client interne.

Les mots clés : renforcement administratif, systémes de 1’initialisation du client interne,
entreprise algérienne des couvertures divers
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