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نجاز وشكر الله ونحمدٍ حمداً كثيراً   .ُذا امعملعلى ا 

تمـامَ  لّا أ ن نحمد الّلّ عـز وجلّ على مدّنا باملوة وامصبر على مواصـلة ُذا امبحث وا   .لا يسعيا ا 

لى المشرف الدكتور  نجاز ُذا  كريجيلالي بوزهتلدم بجزيل شكرنا ا  الذي كان امعون وامس يد طيلة مدة ا 

 .والا رشادات امتي كدمها ميا وىتمنى له كامل امتوفيق، امعمل من خلال اميصائح

لى أ عضاء لجية المياكشةلا  كما هتلدم بجزيل امشكر وا ثراء ُذا امعملمتيان ا   .الذين وافلوا على مٌاكشة وا 

لى مسؤولي المؤسس ا مياة اموطي كما هتلدم بامشكر ا   .ية نلصياعات الا مكتروهية على المساعدة امتي كدموُ

 ،كما لا هًسى أ ن هيوٍ بذكر كل من كان له امفضل علييا بتلديم يد المساعدة من كريب أ و بعيد

لى كل ال ساتذة في مختلف ال طوار   وا 

 ميمون محمد                    



 

 
 

 
 

 

لى امساُرين على مشعل اميو  جيال طريق امِدى وامتلدمأ ُدي ثمرة جهدي ُذا ا   ر ميضيئوا مل 

 الى والدي حفظِما الله

لى الدكتور جيلالي بوزكري  ا 

خوتي وأ خواتي لى ا   ا 

لى زوجتي امعزيزة لما كدمتَ لي من دعم ومساهدة  ا 

لى   رميسة أ طال الله في عمرهم، الحسين ويووس ئيبياأ  ا 

لى من كاسموني ُذا امعمل من بعيد أ و كريب  ا 

د لى طلبة دفعة ا   ارة أ عمال ا 

 محمد ميمون

 

 

 

 

 
 



 

 
 

 ملخص:
في رأس ابؼاؿ الفكري في تفعيل اليقظة ستثمار لإالهي يلعبه ا لدورلدؼ ذه  الدراسة إلذ توضي  ته

 رأس ابؼاؿ الفكري بأبعاد  الثلاثةستثمار في لإستراتيجية في منظمات الأعماؿ،حيث يتمثل ابؼتغير ابؼستقل في الإا
س ابؼاؿ الزبوني(،أما ابؼتغير أستثمار في ر لإستثمار في رأس ابؼاؿ التكنولوجي،الإشري، استثمار في رأس ابؼاؿ البلإ)ا

التنافسية،اليقظة التكنولوجية،اليقظة ستراتيجية وذي )اليقظةالتجارية،اليقظةلإبؾالات اليقظة ا التابع يتمثل في
 البيئية(.

 لغرض بذميع البيانات الأولية من وذلك، عبارة 43تضمنت  ستبانةإلتحقيق أذداؼ الدراسة تم تصميم 
موضوع وإجاباتهم حوؿ متغيرات  بابؼؤسسة الوطنية للصناعات الإلكترونية بؼعرفة آرائهم 878عينة الدراسة ابؼقدرة 

وعلى ضوء النتائج ابؼتحصل عليها من برليل  ،spssعتماد على برنامج التحليل الإحصائيلإا حيث تم.الدراسة
س ابؼاؿ الفكري في أستثمار في ر لإرتباط موجبة وقوية بين أبعاد اإبوجود علاقة  يات تبينختبار الفرضإالبيانات و 

ستثمار في رأس ابؼاؿ لإا دمهم لأبعاووجود دور  ستراتيجية بدنظمات الأعماؿ بؿل الدراسة،لإتفعيل اليقظة ا
ستثمارفي رأس ابؼاؿ لإلتكنولوجي، استثمار في رأس ابؼاؿ الإس ابؼاؿ البشري، اأستثمار في ر لإالفكري ابؼتمثل في )ا

 .%5ستراتيجية عند مستوى دلالة إحصائية لإالزبوني( في تفعيل اليقظة ا

 الكلمات ابؼفتاحية:
 ةس ابؼاؿ الفكري  ،   اليقظة الإستراتيجيأابؼعرفة ،  ر - 

Abstract:  

This study aims to clarify the role that investment in intellectual capital plays in activating 

strategic vigilance in business organizations, where the independent variable is investment in 

intellectual capital in its three dimensions (investment in human capital, investment in technological 

capital, investment in customer capital), and the dependent variable is represented in the areas of 

strategic vigilance (commercial vigilance, competitive vigilance, technological vigilance, 

environmental vigilance). 

To achieve the objectives of the study, a form that included 34 phrases was designed for the 

purpose of collecting primary data from the study sample estimated at 178 in the National Corporation 

for Electronic Industries to know their opinions and answers about the variables of the study, where 

Statistical Package for the Social Sciencesspss was relied upon, and in light of the results obtained 

from data analysis and hypothesis testing. It was found that there is a positive and strong correlation 

between the dimensions of investment in intellectual capital in activating strategic vigilance in the 

business organizations under study, and the existence of an important role for the dimensions of 

investment in intellectual capital represented in (investment in human capital, investment in 

technological capital, investment in customer capital) in activating strategic vigilance at a statistical 

significance level of 5%. 

key words:  

Knewledge ,intellectual capital, strategic vigilance. 



 

 
 

 
 فهرس المحتويات

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

II 

 

 الصفحة البيـــــان
  كلمة شكر

  إذداء

  ملخص

 II فهرس المحتويات

 III قائمة ابعداوؿ 

 IV قائمة الأشكاؿ

 ب مقدمػػػة
 س المال الفكريأر   لمفهوم  صيل النظريأالتالفصل الأول:  

 02 تمهيد
 30 الفكري س المالأساسية لمفاىيم ر لأالمبحث الأول: المنطلقات ا

 04 ةابؼطلب الأوؿ:مفهوـ ابؼعرف
 80 س ابؼاؿ الفكريأابؼطلب الثاني: التطور التاربىي لر 

 22  واللامادي س ابؼاؿ ابؼاديأر  بينختلاؼ إوجه أو  رأس ابؼاؿ الفكري خصائصابؼطلب الثالث:
 29 .وعناصرهس المال الفكري أالمبحث الثاني: مداخل دراسة ر 

 29 س ابؼاؿ الفكريأخل دراسة ر ابؼطلب الأوؿ: مدا
 46 س ابؼاؿ البشريأابؼطلب الثاني: ر 
 32 س ابؼاؿ التكنولوجيأابؼطلب الثالث:ر 
 39 س ابؼاؿ الزبونيأابؼطلب الرابع:ر 

 65 س المال الفكريأالمبحث الثالث: نماذج وطرق قياس ر 
 56 س ابؼاؿ الفكريأابؼطلب الأوؿ: قياس ر 

 62 س ابؼاؿ الفكريأر  ابؼطلب الثاني: طرؽ قياس
 73 س ابؼاؿ الفكري وكيفية المحافظة عليهأبعاد ر أابؼطلب الثالث: 

 88 خلاصة الفصل الأول
  



 

 
 

 الفصل الثاني الإطار النظري لليقظة الإستراتيجية بمنظمات الأعمال
 84 تمهيد

 48 المبحث الأول: بيئة المنظمة 
 83 ابؼطلب الأوؿ: مفهوـ بيئة ابؼنظمة

 89 طلب الثاني:مستويات البيئةابؼ
 800 بؼس  البيئي اابؼطلب الثالث: 

 330 ليقظة الإستراتيجيةاالمبحث الثاني: ماىية 
 804 ابؼطلب الأوؿ:مفهوـ اليقظة الإستراتيجية وبفيزاتها

 880 دوارذاأستراتيجية و لإذداؼ اليقظة اأابؼطلب الثاني: 
 886 يةستراتيجلإابؼطلب الثالث:اشكاؿ اليقظة ا

 324 لإستراتيجيةاالمبحث الثالث:سيروروة اليقظة 
 828 ستراتيجيةلإل اليقظة احابؼطلب الأوؿ: مرا

 843 ستراتيجية ومهامهالإساليب اليقظة اأابؼطلب الثاني: 
 834 صعوباتهاابؼطلب الثالث:مهاـ اليقظة الإستراتيجية و 

س أة مــن خــلال الإســتثمار فــي ر تراتيجيلإســاليقظــة ا تنشــي متطلبــات الرابــ :  المبحــث
 381 المال الفكري

 837 س ابؼاؿ الفكري أبنية الإستثمار في ر أابؼطلب الأوؿ:مفهوـ و 
 858 اؿ الفكريس ابؼأابؼطلب الثاني:متطلبات تطوير ر 

 860 ابؼطلب الثالث:الترتيبات التنظمية لفعالية اليقظة الإستراتيجية
 863 خلاصة الفصل الثاني

 الفصل  الثالث: دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية للصناعات الإلكترونية
 866 تمهيد

 351 مجالات الدراسة المبحث الأول: 
 867 س ابؼاؿ الفكري أالإستثمار في ر مؤشرات ابؼطلب الأوؿ: 
 878 الوطنية للصناعات الإلكترونية للمؤسسة تقديمابؼطلب الثاني:

 888 يمي للمؤسسةابؼطلب الثالث: دراسة ابؽيكل التنظ



 

 
 

 341 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة

 887 ابؼطلب الأوؿ:منهج الدراسة

 889 دوات التحليل الإحصائيأداة الدراسة و أابؼطلب الثاني: 
 882 داة الدراسةأابؼطلب الثالث: ثبات 

 233 نتائج التحليل الإحصائي لمحاور الإستبيان المبحث الثالث:

 202 دراسة خصائص العينةوؿ: ابؼطلب الأ

 205 نتائج التحليل الإحصائي لمحاور الإستبيافابؼطلب الثاني:

 287 ختبار الفرضيات ومناقشة النتائج الدراسةإابؼطلب الثالث: 

 243 خلاصة الفصل الثالث

 205 خاتمـــة

 283 المراجـــ قائمة المصادر و 

 261 ملاحق
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 08 مقارنة ابؼعرفة الصربوة والضمنية 33-32
 27 س ابؼاؿ الفكري وابؼاديأالفروؽ بين ر  33-30
 Sveiby 44س ابؼاؿ الفكري حسب أمكونات ر  33-38
 39 وجه التشابه بين الزبوف الداخلي وابػارجيأ 33-36
 55 ابػطايا السبع لإدارة العلاقة مع الزبوف 33-35
 64 اذج القيمة السوقيةبمس ابؼاؿ الفكري وفق أقياس ر  33-31
 63 العائد على ابؼعرفة بموذجس ابؼاؿ الفكري وفق أر  33-34
 66 غير ابؼالية في القطاع العاـابؼؤشرات  33-39
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 79 ساليب تنميتهأس ابؼاؿ الفكري و أذم استراتيجيات ابغفاظ على ر أ 33-32

 802 بماط ابؼس  البيئيأمقارنة بين  32-33

 806 تطور مفهوـ اليقظة الإستراتيجية 32-32

 885 قتصاديلإستراتيجية والهكاء الإالإختلافات بين اليقظة ا 32-30

 826 اليقظةنواع أ 32-38

 842 بفثلي اليقظة 32-36

 838 نواع القيم ابؼستهدفة للمنظماتأس ابؼاؿ الفكري و أشكاؿ استثمارات ر أ 32-35

 852 الفروؽ بين التعليم والتدريب 32-31

 868 عدد السكاف للدوؿ العربية 30-33

 870 الإنفاؽ على التعليم بالنسبة للدوؿ العربية 30-32

 878 ى الصحة بالدوؿ العربيةالإنفاؽ عل 30-30

 874 بمو وحجم لقوى العاملة 30-38

 875 الإشتراكات حسب تكنولوجيا ابؽاتف النقاؿ بابعزائر 30-36
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 890 س ابؼاؿ الفكريأمار في ر ستثعبارات بؿور الإ 30-38

 890 عبارات بؿور اليقظة الإستراتيجية 30-36

 894 س ابؼاؿ البشريأمعامل الإرتباط بيرسوف لر  03-35

 894 س ابؼاؿ التكنولوجيأرتباط بيرسوف لر لإمعامل ا 30-31

 893 س ابؼاؿ الزبونيأرتباط لر لإمعامل ا 30-34

 895 رتباط بيرسوف لمجاؿ اليقظة التجاريةإمعامل  30-39

 895 رتباط بيرسوف لمجاؿ اليقظة التنافسيةإمعامل  30-23

 896 رتباط اليقظة التكنولوجيةإ لمعام 30-23

 896 رتباط بيرسوف لمجاؿ اليقظة البيئيةإمعامل  30-22

 897 س ابؼاؿ الفكريألمحور الإستثمار في ر رتباط إعامل م 30-20
 897 لمحور اليقظة الإستراتيجية رتباطإمعامل  30-28
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 287 ةس ابؼاؿ الفكري واليقظة الإستراتيجيأبين الإستثمارفي ر  الإبكدار ابػطي ابؼتعدد 30-86
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 مقدمة
السياسػػػية ، الإقتصػػػادية بصيػػػع الأصػػػعدة التغػػػيرات علػػػى مسػػػتوىو  شػػػهد العػػػالد العديػػػد مػػػن التحػػػولاتي

 نتيجػػػػة للإبتكػػػػارات والإختراعػػػػات عػػػػالد الأعمػػػػاؿ غػػػػيرتمػػػػؤثرة  ظهػػػػور قػػػػوىبسػػػػبب  ،التكنولوجيػػػػة،الإجتماعية
بفا ولد  والتغيرفي بيئة تتسم بابغركية حادة لر منافسة حيث تشهد منظمات الأعماؿ في الوقت ابغا،  ابؼتسارعة
تغيػػير مػػن  منظمػػات الأعمػػاؿكػػاف علػػى الدائمػػة   ابغركيػػةوأمػػاـ ذػػه  ،  ة ذػػه  ابغركيػػةمسػػاير  للمنظمػػاتصػػعوبة 

مػػع بػػروز  وخاصػػة ابؼيػػادينفي شػػ   التطػػورات والتغػػيرات ابغاصػػلةمػػع مرونػػة سػػترابذياتها بععلهػػا أكثػػر إأسػػاليبها و 
 من ابؼوارد ابؼادية.أبنية  أكثرقتصادية جديدة ترتكز على ابؼوارد اللاملموسة مفاذيم إ

التغػيرات  غير كافية بؼواجهة العوامل التقليدية للإنتاج صبحتأماـ ذه  الظروؼ وظهور ذه  ابؼفاذيم أو 
 كعوامػل مسػاعدةكػري  ابؼتمثلػة في رأس ابؼػاؿ الف غػير ابؼلموسػةظهػرت ابؼػوارد  بؽها، والتطورات في البيئة التنافسية
  .حديثة في العملية الإنتاجية

 في التي استحوذت على إذتماـ الباحثين وابؼختصين ابغديثة س ابؼاؿ الفكري من ابؼفاذيم الإداريةأر  يعد
المحػػػرؾ الأساسػػػي للنمػػػو و  ابؼهمػػػة مػػػن ابؼػػػوارد الإسػػػتراتيجية نػػػهأ،ويػػػرى العديػػػد مػػػن البػػػاحثين  إدارة الأعمػػػاؿبؾػػػاؿ 

،فضػػلا عػػن كونػػه ،وأصػػب  مػػن متطلبػػات بيئػػة العمػػل ابغاليةيسػػي في برقيػػق ابؼيػػزة التنافسػػية للمنظمةوالعامػػل الرئ
 .لتحقيق الأذداؼ الإستراتيجيةبابؼنظمات الأعماؿ  لتحسين أو تطوير ابؼصدر ابغقيقي

 الأمػر الػهي يتطلػب ،بابؼنظمػات التميػز لػقلإبػداع والإبتكػار بػلر دأذم مصكرأس ابؼاؿ الفكري   يعتبرو 
س أإسػػتقطاب ر كإسػػتراتيجيات إدارة رأس ابؼػػاؿ الفكري، الإسػػتفادة مػػن عليهػػا الراغبػػة في التميػػز مػػن ابؼنظمػػات

 لتحقيػػػق التفػػػوؽ فيػػػهالتركيز علػػػى كيفيػػػة الإسػػػتثمار بػػػ ،وذلكالعمػػػل علػػػى تطػػػوير  والمحافظػػػة عليػػػهابؼػػػاؿ الفكػػػري و 
اصػػب  الإسػػتثمار في رأس ابؼػػاؿ الفكػػري  ،وبػػهلكو ابػدمةأو ابؼنػػتج أسػػواء علػػى مسػػتوى جػػودة الأداء  والتميػػز

كبػيرة في بسيػز ابؼنظمػات وتفوقهػا عػن غيرذػػا ال تهنظػرا بؼسػابن ،للمنظمػة ابغقيقيػةذػم الإسػتراتيجيات أوتنميتػه مػن 
 .من خلاؿ تقديم منتجات وخدمات متميزة وبشكل أفضل

زديػػاد إلذ إى بفػػا أدى تغػػيرات واخػتلاؿ في مػػوازين القػو  اليػوـ منظمػات الأعمػػاؿ ففػي عصػػرنا ذػها تواجػػه
فبالنسػػػبة  ،في ابزػػػاذ القػػػرارات الإسػػػتراتيجية مػػػوردا إسػػػتراتيجيا،كمػػػا اضػػػحت ابؼعلومػػػة  الطلػػػب علػػػى ابؼعلومػػػات

بؼنظمػػات الأعمػػاؿ فػػإف مػػا بوػػدث الفػػارؽ بينهػػا وبػػين ابؼنظمػػات الأخػػرى ذػػي قػػدرتها علػػى برليػػل والتكيػػف مػػع 
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نظمة دخاؿ ألإلتفكير ا نظمات الأعماؿبدأدى لأصحاب القرار  ابف ،لبيئة ابؼنظمة الأحداث الداخلية وابػارجية
وذػها مػا ،قتنػاص الفػرص ابؼتاحػة وبذنػب التهديػدات المحتملةلإستغلاؿ الأمثل للمعلومة لإجل اأمن  أكثر حداثة

ميػة بجمػع ابؼعلومػات بطريقػة عل في الإدارة الإسػتراتيجية الفعالػة اليقظة الإسػتراتيجية كأحػد الأنظمػةلتبني م دفعه
 .التنافسية البيئة منالإشارات الصادرة  لرصد وموضوعية

الإسػػػتراتيجية ابغديثػػة الػػػتي تسػػػاعد  مػػػن أبقػػع الأنظمػػػةف اليقظػػة الإسػػػتراتيجية أثبتػػػت الدراسػػػات أفقػػد   
إجراء بعض التعديلات على  من أجلابؼنظمة للتعامل مع حالة عدـ التأكد من خلاؿ التنبؤ والتوقع للمستقبل 

 .تراتيجية ابؼستقبليةخططها الإس

 ولا:إشكالية الدراسة: أ 
بغيػػػة بدنظمػػات الأعمػػػاؿ  نظػػرا لأدوار ابؼختلفػػػة الػػهي يقػػػوـ لػػا رأس ابؼػػػاؿ الفكػػػري واليقظػػة الإسػػػتراتيجية

مػن أذػم العمليػات بالنسػبة  تنشػيطهو  عناصر رأس ابؼاؿ الفكػريفي  حيث أصب  الإستثمار،قيمة إضافية برقيق 
 التالر : على ما سبق ذكر  تم طرح الإشكالية وبناء، متميز تحقيق أداء للمنظمات ل

الإســــتثمار فــــي رأس المــــال الفكــــري فــــي تفعيــــل اليقظــــة الإســــتراتيجية  ةـــــــــــــدى مساىمـــــــــــــــممــــا 
 ؟  ات الأعمال ـــــــــــنظمبم

 التالية:الأسئلة الفرعية  طرح تمالإشكالية  لتبسيط
 ؟رأس ابؼاؿ الفكري واليقظة الإستراتيجية ماذي الأسس النظرية لكل من -
كيػػف بيكػػن لأبعػػاد رأس ابؼػػاؿ الفكػػري)رأس ابؼػػاؿ البشػػري،رأس ابؼػػاؿ التكنولػػوجي،رأس ابؼػػاؿ الزبػػوني( أف  -

 ؟يساذم كل على حدى في تفعيل اليقظة الإستراتيجية بدنظمات الأعماؿ

 اس ابؼاؿ الفكري واليقظة الإستراتيجيةذل يوجد إذتماـ من قبل ابؼنظمات بؿل الدراسة الإستثمار في ر   -
س ابؼػػػػاؿ الفكػػػػري وتفعيػػػػل اليقظػػػػة أتوجػػػػد علاقػػػػة إرتبػػػػاط ذات دلالػػػػة معنويػػػػة بػػػػين الإسػػػػتثمار في ر ذػػػػل  -

 ؟بؿل الدراسة الإستراتيجية بدنظمة الأعماؿ

بابؼؤسسػػػة الوطنيػػػة س ابؼػػػاؿ الفكػػػري واليقظػػػة الإسػػػتراتيجية أذات دلالػػػة معنويػػػة بػػػين ر  ذػػػل يوجػػػد فػػػروؽ -
 ؟)السن،الفئة العمرية،ابؼؤذل العلمي،ابػبرة( شخصيةتعزى لأحد ابؼتغيرات ال لصناعات الإلكترونيةل
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 تتمثل فرضيات الدراسة فيما يلي: ثانيا:فرضيات الدراسة:  -

 بىتلف الإستثمار في في رأس ابؼاؿ البشري من منظمة الذ منظمة أخرى؛  -

بالنسػبة بؼنظمػات الأعمػاؿ لضػماف بقائهػا  للمنظمػات تفعيل اليقظة الإستراتيجية ضرورة حتمية بالنسبة  -
 وإستمراراذا.

سػػتثمار في راس ابؼػػاؿ لإبػػين ا 0.05توجػػد علاقػػة تػػأثير ذات دلالػػة معنويػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دلالػػة   -
 ؛ستراتيجية بدنظمة الأعماؿ بؿل الدراسةلإالفكري واليقظة ا

س ابؼػػػػػاؿ الفكػػػػػري وتفعيػػػػػل اليقظػػػػػة أفي ر  توجػػػػػد علاقػػػػػة إرتبػػػػػاط ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػين الإسػػػػػتثمار -
 ؛بؿل الدراسة الإستراتيجية بدنظمة الأعماؿ

 بابؼؤسسػػةاليقظػػة الإسػػتراتيجية و س ابؼػػاؿ الفكػػري أالإسػػتثمار في ر  بػػينتوجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية  -
 ات حػػػػػػػػػػػػد ابؼتغػػػػػػػػػػػػير إلذ أتعػػػػػػػػػػػػزي  ENIEبلعبػػػػػػػػػػػػاس الوطنيػػػػػػػػػػػػة للصػػػػػػػػػػػػناعات الإلكترونيػػػػػػػػػػػػة بولايػػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػػيدي

 .الشخصيةابؼتغيرات 

 حدود الدراسة:  ثالثا:

في  ذػػػم مكوناتػػػهأس ابؼػػػاؿ الفكػػػري وأبنيتػػػه و أالإسػػػتثمار في ر  دور سنسػػػتعرضمػػػن خػػػلاؿ دراسػػػتنا ذػػػه  
وضبط الإطار العاـ  ولضرورة التحكم والتحليل بؼوضوع الدراسة ،نظمات الأعماؿبداليقظة الإستراتيجية  تنشيط

 التالية:لبعض ابعوانب سيتم التطرؽ 

لكػػن بهػػب ، القيمػػة ابؼضػػافة في ابعانػػب التطبيقػػي في معظػػم البحػػوث والدراسػػات تتجلػػى النظــري: انــبالج -
 .الإحاطة بابؼفاذيم ابؼعرفية

 ENIE يهػػدؼ ذػػها البعػػد الذ دراسػػة ابؼيدانيػػة بابؼؤسسػػة الوطنيػػة للصػػناعات الإلكترونيػػةالتطبيقــي:  الجانــب -
والإعتمػػاد علػػى أدوات  فرضػػياتهاتبػػار إخو  ابؼطروحػػةلية بولايػػة سػػيدي بلعبػػاس مػػن خػػلاؿ الإجابػػة علػػى الإشػػكا

 .لتحليل عينة الدراسة مساعدة إحصائية

 .برليل سلوؾ وتصرفات ابؼنظمات مرتبط ببيئة تنافسية مفتوحةالتحليلي:  الجانب -
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ة يعتػػػبر دراسػػػة رأس ابؼػػػاؿ الفكػػػري واليقظػػػة الإسػػػتراتيجية ظػػػاذرة إسػػػتراتيجية في غايػػػ الإســـتراتيجي: الجانـــب -
 .الأبنية من خلاؿ الإسهامات والإضافات في ابعوانب النظرية والتطبيقية

أس ابؼػاؿ الفكػري في  في رالإستثما : اقتصر ذها البحث على دراسة الدور الهي يلعبه الموضوعي الجانب -
 .بدنظمات الأعماؿ تفعيل اليقظة الإستراتيجية

س ابؼػػاؿ الفكػػري في أابؼتضػػمنة دور الإسػػتثمار في ر  للإجابػػة علػػى الإشػػكالية ابؼطروحػػة:  المكــاني الجانــب -
 .(ENIE)تفعيل اليقظة الإستراتيجية بابؼؤسسة الوطنية للصناعات الإلكترونية بولاية بلعباس 

 .بابؼؤسسة الوطنية للصناعات الإلكترونية 2020تم اجراء الدراسة ابؼيدانية خلاؿ سنة :  الزماني الجانب -

 : تتمثل أسباب اختيار بؼوضوع فيما يلي:ضوع رابعا:مبررات اختيار المو 

 تتمثل الأسباب الهاتية فيما يلي:مبررات ذاتية: -

 بديداف التخصص؛الدراسة وضوع معلاقة  -
 أبنية ابؼوضوع بالنسبة للمنظمات في البيئة ابؼتغيرة؛ -

 تتمثل الأسباب فيما يلي:مبررات موضوعية: -

 لإعتماد عليه؛س ابؼاؿ الفكري وضرورة اأالتعريف بر  -
 ؛براز ابنية اليقظة الإستراتيجية في ابؼنظماتإ -
 .بؼنظمات الأعماؿ ابؼزايا التي تقدمها اليقظة الإستراتيجية -

 تتمثل أذداؼ الدراسة فيما يلي: :خامسا:أىداف الدراسة

س ابؼػػػاؿ رأ، ) رأس ابؼػػػاؿ البشػػػريبعناصػػػر  التػػػػأكد مػػػن العلاقػػػة بػػػين الإسػػػتثمار في رأس ابؼػػػاؿ الفكػػػري  -
 .رأس ابؼاؿ الزبوني ( واليقظة الإستراتيجية وبرديد العلاقة بين ابؼتغيرين، التكنولوجي

 ؛بدنظمات الأعماؿ التعرؼ على دور رأس ابؼاؿ الفكري في تفعيل اليقظة الإستراتيجية -
 برديد طبيعة العلاقة بين عناصر رأس ابؼاؿ الفكري ودور  في تفعيل اليقظة الإستراتيجية؛ -
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بابؼؤسسػػػػة الوطنيػػػػة لإسػػػػتثمار في رأس ابؼػػػػاؿ الفكػػػػري باذتمػػػػاـ ابؼنظمػػػػة إبؿاولػػػػة التعػػػػرؼ علػػػػى مػػػػدى  -
 ؛للصناعات الإلكترونية

 أىمية الدارسة سادسا:

س ابؼػاؿ الفكػري بإعتبػار  أذػم ابؼػوارد ابغقيقيػة غػير ابؼلموسػة الػتي أالبحث من الأبنية ابؼتزايدة لر أبنية  تنبع
ففػي ظػل ، والداعم الأساسي للبقػاء والإسػتمرارية، للمنظمات إضافية ميز وخلق قيمةتساعد ابؼنظمات على الت

 ،وذلػكستراتيجيات ذادفة بؼواجهة ابؼخاطر التي قػد تواجههاإد أف ابؼنظمات مطالبة بتبني بذبيئة معقدة ومتغيرة 
 :يفيما يل وسنوجز بعض النقاط، على عقوؿ مفكرة ومبدعة قادرة على فهم البيئة بلإعتماد

من الدراسات ابؼعاصػرة في أدبيػات حقػل إدارة  بإعتباربناالإستراتيجية  ةواليقظ أبنية رأس ابؼاؿ الفكري -
 ؛الأعماؿ
 تزايد الإذتماـ بدواضيع رأس ابؼاؿ الفكري واليقظة الإستراتيجية على مستوى ابؼنظمات؛ -
 ؛تنميتهو  هفي قياس ابؼستعملةالنماذج و  رأس ابؼاؿ الفكري عناصرالتركيز على  -
 باليقظة الإستراتيجية؛ للإذتماـ ابؼنظمات توجه -
 هس ابؼاؿ الفكري وكيفيػة الإسػتفادة منػأخرى متعلقة بر أقد تكوف ذه  الدراسة مرجعا لدراسة جوانب  -

 .وعلاقته باليقظة الإستراتيجية

 الأدوات المستخدمةو  منهج البحثثامنا: 

فطبيعة ابؼوضوع ذي التي بردد ابؼنهج ، ابؼوجودة بين ابؼتغيرينالعلاقة و  إشكالية موضوع الدراسة بؼعابعة
ابؼنهج الوصفي من خلاؿ وصف متغيرات الدراسة ابؼتعلقة  لها اعتمدنا لإبؼاـ بأذم جوانبهاالواجب إتباعه قصد 

رض ولغ ،أوليةو  يانات من مصادر ثانويةولتدعيم موضوع البحث تم الاستعانة بأدوات بصع الب، بدوضوع الدراسة
متغػػيرات الدراسػػة يعكػػس العلاقػػة بػػين  يغطػػي وميػػدانيتغطيػػة ذػػه  الظػػاذرة للدراسػػة سػػنقوـ بتقػػديم إطػػار نظػػري 

الػػػػبرامج و  سػػػػتخداـ الأدواتإكػػػػها و ،بدنظمػػػػة الأعماؿ اليقظػػػػة الإسػػػػتراتيجية والإسػػػػتثمار في رأس ابؼػػػػاؿ الفكػػػػري 
حيػػث قمنػػا بجمػػع ابؼعلومػػات حػػوؿ ، الإحصػػائية لتحليػػل ابؼعطيػػات وتفسػػيرذا لاختبػػار صػػحة فرضػػيات البحػػث
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 خترنػػاا كمػػاو ، في ابعانػػب النظػػري ابؼطروحػػةبرليليهػػا للخػػروج بنتػػائج عػػن الإشػػكالية العلميػػة و  موضػػوع الدراسػػة
 .بولاية بلعباس  (ENIE) للصناعات الإلكترونية الدراسة ابؼيدانية بابؼؤسسة الوطنية

 تاسعا:الدراسات السابقة:

وأذم النتائج الػتي توصػلت ، راسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسةسنتطرؽ فيما يلي إلذ بعض الد
 :إليها

-Helen j mitchell ,a model for managing intellectual capital to gerate wealth ,dotoral university 

new Zealand, 2010. 
ى توليد الثروة في بيئػة تػزداد س ابؼاؿ الفكري ذو ابؼفتاح للمؤسسة لقدرته علأف ر أتوصلت ذه  الدراسة  

عػػػادة تكوينػػػه وبالتػػػالر فهػػػو عامػػػل تفاضػػػل مسػػػتمر في بيئػػػة إس ابؼػػػاؿ الفكػػػري مػػػن الصػػػعب أفيهػػػا ابؼنافسػػػة، فػػػر 
الأعماؿ، وتم استخداـ دراسة حالة وتم مقابلة تسعة مدراء تنفيهيين لوحدات الأعماؿ في نيوزيلاند لفهم كيفية 

موظفػػا لتحديػػد وجهػػات نظػػرذم  33جػػراء اسػػتبياف مػػع إموظػػف، و  88قابلػػة س ابؼػػاؿ الفكػػري، كمػػا تم مأدارة ر إ
 س ابؼاؿ الفكري ولا سيما مشاركة ابؼعرفة.أحوؿ القضايا ابؼتعلقة بر 

 س المــال الهيكلــي فــي تــدعيم الميــزة التنافســية للميسســة الجزائريــةأدور ر بعنػػواف  دراسػػة حباينػػة بؿمػػد -

 3، 2088-2082رسالة دكتورة جامعة ابعزائر 

س ابؼػاؿ ابؽيكلػي الػهي ذػو جػوذر الدراسػة ومػؤثرا رئيسػيا في أمن خلاؿ ذه  الدراسػة تم الإعتمػاد علػى ر 
 .نه ابؼدعم ابؼباشر لهأس ابؼاؿ البشري وتطوير  واستغلاله الإستغلاؿ الأمثل، كما أستخداـ ر إ

 6موزعػػػة علػػػى عامػػػل  334مسػػػير و893فػػػرد مقسػػػمة علػػػى  647جريػػػت الدراسػػػة علػػػى عينػػػة مكونػػػة مػػػن أوقػػػد 
 .جنبية متعددة ابعنسياتمؤسسات أ 5مؤسسات جزائرية كبرى و

س المــال البشــري لتحقيــق التنيمــة المســتدامة أدور الجامعــة فــي تنميــة ر بعنػػواف ناديػػة ابراذيمػػي دراسػػة  -
 2084-2082 -سطيق -رسالة ماجستير جامعة فرحات عباسدراسة حالة جامعة المسيلة 

نػػه لا تػػزاؿ ذنػػاؾ ألا إ، ابعامعػػة ابعزائريػػة الػػتي حققػػت مػػن طػػرؼالإبقػػازات  لػػبعض ظهػرت ذػػه  الدراسػػةأ 
مػن واقػع الدراسػة ، دائهػا الػدور ابؼنػوط لػا في برقيػق التنميػة ابؼسػتدامةأبعض ابؼعوقات والعراقيل الػتي برػوؿ دوف 
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الثالثػػػة  مػػػا فيمػػػا بىػػػص الوظيفػػػةأ، نػػػه تم التركيػػػز علػػػى التكػػػوين ابعػػػامعي علػػػى حسػػػاب البحػػػث العلمػػػيأاتضػػػ  ب
بينمػػػا ذنػػػاؾ تعػػػاوف بػػػين ابعامعػػػات ، للجامعػػػة تم ملاحظػػػة ذنػػػاؾ انفصػػػاؿ عػػػن المحػػػيط الإقتصػػػادي والإجتمػػػاعي

 .الأجنبية

- bakaddour hassan, veille stratégique&intelligence économique cas des Enterprise 

algériennes, magister ,tlemcen ,2013-2014 . 
 الػدور ابؽػاـ الػهي تلعبػه ابؼعلومػة وابؼعرفػة في العديػد مػن ابؼؤسسػات، فلػها بعػض ذدفت ذػه  الدراسػة إلذ

ابؼعلومػػات وابؼعػػارؼ ابؼتنػػاثرة بغيػػة  بصػػعابؼؤسسػػات وجػػدت نفسػػها بؾػػبرة علػػى تبػػني خطػػوات جديػػدة قػػادرة علػػى 
قتصادي أداة لإاالتأقلم مع ذها المحيط ابعديد، ومن ذها ابؼنطلق أصبحت خطوات اليقظة الإستراتيجية والهكاء 

بؼعرفة وفهم بؿيط ابؼؤسسة بشكل دائم، ومنه تم تسليط الضوء على ذها ابؼصطلحين الهين بيػثلاف عنصػرا ذامػا 
 في فعالية ابؼؤسسات التي ترغب في التأقلم مع التغيرات في ظل بؿيط تنافسي.

الصغيرة والمتوسطة كـاداة  محاولة بناء خلية لليقظة الإستراتيجية بالميسساتدراسة قماف انيسة بعنواف  -
رسػػالة ماجسػػتير  لتنميــة الصــادرات خــارج المحروقــات دراســة عينــة مــن الميسســات الصــغيرة والمتوســطة

 2083-2084جامعة ابؿمد بوقرة بومرداس 
ذػه  الدراسػة لبنػاء خليػة لليقظػة الإسػتراتيجية بابؼؤسسػات الصػغيرة وابؼتوسػطة لتنميػة الصػادرات  توصػلت

 ومن بين النتائج ابؼتوصل اليها في ذه  الدراسة كما يلي:خارج المحروقات، 

بتحديػػػػػد ابؼواضػػػػيع، ع تعقػػػػػب ابؼعلومػػػػات الػػػػػتي تم برديػػػػػدذا في  أاليقظػػػػة الإسػػػػػتراتيجية سػػػػيرورة مسػػػػػتمرة تبػػػػد -
 .استهداؼ اليقظة

س تقػػػػوـ اليقظػػػػة الإسػػػػتراتيجية بامػػػػداد ابؼؤسسػػػػة بابؼعلومػػػػات اللازمػػػػة باسػػػػتعماؿ الطػػػػرؽ ابؼشػػػػروعة فقػػػػط عكػػػػ -
 .ابعوسسة والقرصنة

مػػػداد ابؼؤسسػػػة بابؼعلومػػػات الضػػػرورية ابؼتعلقػػػة بالبيئػػػة التنافسػػػية بفػػػا يسػػػم  بؽػػػا بزيػػػادة الإبػػػداع إتقػػػوـ اليقظػػػة ب -
 .والإبتكار

بنيػة ابؼعلومػة لأو العماؿ بابؼؤسسات بؿل الدراسة الدرايػة التامػة، أتوجد لدى عماؿ ابؼؤسسات سواء ابؼدراء  -
ف خليػػة اليقظػػة أوقػػت وابؼكػػاف ابؼناسػػب للشػػخص ابؼناسػػب، لكػػن لا تتػػوفر لػػديهم الدرايػػة بػػوضػػرورة توفرذػػا في ال

 .الإستراتيجية ذي الكفيلة بتوفير ذه  ابؼعلومات
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وردين اليهػػا ابؼؤسسػػات بؿػػل الدراسػػة لرصػػد التغػػيرات ابػارجيػػة ذػػي الزبػػائن وابؼػػ أمصػػادر ابؼعلومػػات الػػتي تلجػػ -
 .وابؼنافسين وشبكة الأنترنت

 طارات مكونة في اليقظة الإستراتيجية بابؼؤسسات بؿل الدراسة؛إ غياب -
ف النتػػػائج أثػػػر اليقظػػػة الإسػػػتراتيجية في تنميػػػة الصػػػادرات في ابؼؤسسػػػات بؿػػػل الدراسػػػة كػػػوف ألا بيكػػػن قيػػػاس  -

 .سنوات من التطبيق الفعلي لليقظة الإستراتيجية 5الذ  4ابؼلموسة ستظهر فعليا فيما بين 

دور رأس المال الفكري في تحقبق الميزة التنافسية للميسسات الاقتصادية يزة بعنواف، فرحاتي لو دراسة  -
 .2085/2086جامعة بؿمد خيضر بسكرة، .دكتورا  في ظل اقتصاد المعرفة

تطرقػػت ذػػه  الدراسػػة لػػدور رأس ابؼػػاؿ الفكػػري في برقيػػق ابؼيػػزة التنافسػػية في ظػػل اقتصػػاد ابؼعرفػػة، ذػػدفت 
دور رأس ابؼػاؿ الفكػري في شػركة الإبظنػت عػين التوتػة ومػن اجػل التحقػق مػن ابؼقاربػات  لذ برديدإذه  الدراسة 

نػػه ذنػػاؾ وجػػود علاقػػة ذات دلالػػة أومػػن خػػلاؿ برليػػل النتػػائج تبػػين  ،النظريػػة تم تصػػميم اسػػتبياف بؽػػه  الدراسػػة
أس ابؼػاؿ الفكػري في إحصائية بين رأس ابؼػاؿ الفكػري وابؼيػزة التنافسػية، حيػث يسػاذم كػل مػن الأبعػاد الثلاثػة لػر 

 .برقيق ابؼيزة للتنافسية

س المال البشري بزيـادة فاعليـة نظـم المعلومـات أمدى اسهام تنمية ر ،ابتساـ بنت علي عبدالله الشهري  -
 2085 ،رسالة ماجستير ،جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية ،الإدارية

ي بزيادة فاعلية نظم ابؼعلومات الإدارية من تطرقت ذه  الدراسة إلذ مدى مسابنة تنمية رأس ابؼاؿ البشر 
 وجهة نظر ابؼوظفات الإداريات بجامعة ابؼلك سعود.ومن أذم النتائج ابؼتصل اليها:

 ذناؾ موافقة على واقع استقطاب رأس ابؼاؿ البشري بجامعة ابؼلك سعود بدرجة متوسطة؛ -
 سعود بدرجة متوسطة؛ ذناؾ موافقة على واقع تنمية رأس ابؼاؿ البشري بجامعة ابؼلك -
 ذناؾ موافقة على فاعلية مدخلات نظم ابؼعلومات بابعامعة بدرجة مرتفعة؛ -
 ذناؾ موافقة على فاعلية بـرجات نظم ابؼعلومات بجامعة ابؼلك سعود. -

اليقظة الإستراتيجية ودورىا فـي تنافسـية الميسسـة الإقتصـادية الجزائريـة دراسـة دراسة بوخريصة خدبهة  -
 2085-2083 ،(2)رسالة ماجستير جامعة وذراف سسة تكرير السكر رام مستغانمحالة مي 
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حػػػد الأسػػػاليب ابؼعاصػػػرة ابؽادفػػػة لرصػػػد ابؼعلومػػػات أتراتيجية تعػػػد سػػػف اليقظػػػة الإأذػػػه  الدراسػػػة  توصػػػلت
يػة وتسييرذا، وذي ضرورة حتميػة لكػل ابؼؤسسػات الإقتصػادية ابعزائريػة لا سػيما في الأوضػاع التنافسػية الديناميك

قلمػػة باسػػتمرار مػػع مسػػتجدات بيئتهػػا الكليػػة الداخليػػة وابػارجيػػة، وذلػػك أف تصػػب  مرنػػة ومتأالػػتي تلػػزـ ابؼؤسسػػة 
لإكتشاؼ نقاط القوة وانتهازذا كفرص وبرديد نقاط الضعف وتداركها لتقليص حجم التهديدات وابؼخاطر ولا 

مػػن خػػلاؿ الدراسػػة ابؼيدانيػػة اتضػػ  اف لا بابغصػػوؿ علػػى ابؼعلومػػات اللازمػػة وحسػػن تسػػييرذا، و إيتحقػػق ذلػػك 
نها بررص علػى تتبػع بيئتهػا وترصػد كػل ألا إسلوب عشوائي وعدـ اعتمادذا على نظاـ مهيكل، أاليقظة بسارس ب

 .ما بودث فيها وذها ما جعلها برصل على مزايا تنافسية

ميدانيــــة لعينــــة مــــن الترويجــــي دراســــة القــــرار  ىميتهــــا فــــي اتخــــاذأاليقظــــة الإســــتراتيجية و ،بايػػػػة وقتػػػػوني  -
 .2086-2085 ،جامعة ابؿمد بوقرة بومرداس ،رسالة دكتوراة، الميسسات الإقتصادية الجزائرية

ذػػػه  الدراسػػػة في بصعهػػػا للبيانػػػات وابؼعلومػػػات علػػػى عػػػدة مصػػػادر ومراجػػػع بـتلفػػػة، وبعػػػد الفػػػرز  ذػػػدفت
 والتحليل توصلت الدراسة إلذ أذم النتائج:

تقػػوـ بجمػػع ابؼعلومػػات وبرليػػل البيانػػات وابؼعلومػػات ابػارجيػػة الػػتي بوتاجهػػا  اليقظػػة نشػػاط بصػػاعي واسػػتباقي، -
 صناع القرارات الإستراتيجية للتعامل مع الفرص والتهديدات والتقليل من حالات عدـ التأكد.

بينػػت نتػػائج الدراسػػة ابؼيدانيػػة أف ذنػػاؾ أبنيػػة ذو دلالػػة احصػػائية بؼعلومػػات اليقظػػة الإسػػتراتيجية علػػى عمليػػة  -
 .ابزاذ القرارات التروبهية، كما اف ذناؾ علاقة ارتباط قوية بينهما

أفصػػحت معظػػم ابؼؤسسػػات الإقتصػػادية ابعزائريػػة ابؼسػػتجوبة عػػن رغبتهػػا في اسػػتخداـ نظػػاـ اليقظػػة لإستشػػراؼ 
 ابؼستقبل والإستعداد له.

 ،وذجػػاأبماج بػضػػر ابغػػ 8جامعػػة باتنػػة ،ثــر راس المــال الفكــري علــل جــودة التعلــيم العــاليأ، يوسػػف مػػريم -
 2086-2085 ،جامعة باتنة ،رسالة دكتوراة

ذم النتػائج غيػاب أبعاد  على جودة التعليم العالر ومن أس ابؼاؿ الفكري بأثر ر ألتوضي   ذدفت الدراسة
ولتحقيق النقلة النوعية بهػب التوجػه بكػو احتضػاف ابؼػوارد ، التطبيق الفعلي بؼعايير ابعودة داخل ابؼؤسسة ابعامعية

 .لفكرية ابػلاقة ذات الأفكار الإبداعية من خلاؿ تكوين الكفاءات وتشجيع البحث العلميا
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ستراتيجي في ميسسـات صـناعة لإدور اليقظة الإستراتيجية في تحسين الأداء ابضزة رملي بعنواف  دراسة -
 8طيف عبػاس سػجامعػة فرحػات  ،سػالة دكتػوراةر ، الأدوية دراسة مقارنة بين الميسسات الجزائرية والأردنية

،2086-2087 
نظمة اليقظة الإسػتراتيجية ومسػابنتها في برسػين الأداء الإسػتراتيجي أذتماـ إدى بؼذه  الدراسة توصلت 

 (824)فراد الإدارة في مؤسسات صناعة الأدوية في كل من ابعزائر أفي قطاع الأدوية وتم الإعتماد على عينة من 
نػه وجػود مسػتويات متوسػطة لليقظػة الإسػتراتيجية والأداء أتفسػيرذا ، وتوصلت النتائج من خلاؿ (878)والأردف

سػفرت ألليقظػة الإسػتراتيجية في برسػين الأداء الإسػتراتيجي، و  الإستراتيجي في العينتين، ووجود ذو دلالة معنوية
بػات عينػة جاإنتائج ابؼقارنة عن وجود فروؽ معنويػة في مسػتويات اليقظػة الإسػتراتيجية والأداء الإسػتراتيجي بػين 

 الدراسة ترج  لصالح العينة الأردنية.

ثير نظـــام المعلومـــات علـــل اليقظـــة الإســـتراتيجية فـــي الميسســـات أتـــدراسػػػة بوػػػي الشػػػريف حنػػػاف بعنػػػواف  -
جامعػة فرحػات عبػاس  ،رسالة دكتػوراة ،الصغيرة والمتوسطة دراسة ميدانية علل بعض الميسسات الجزائرية

 .2088-2087 (8) سطيف
لذ التعػػرؼ علػػى تػػػاثير نظػػاـ ابؼعلومػػات علػػػى اليقظػػة الإسػػتراتيجية في ابؼؤسسػػػات إدراسػػػة ذػػدفت ذػػه  ال

حػػػد القطاعػػػات أالصػػغيرة نظػػػرا للمكانػػة الػػػتي برتلهػػػا ذػػه  ابؼؤسسػػػات في النسػػيج الإقتصػػػادي الػػػوطني باعتبارذػػا 
ذا في بيئة تتميز بالتعقيد ف تواجدأكما ،  ثيرذا على التنمية الإقتصادية وتنويع ابؼنتجات المحليةأابؼهمة من حيث ت

مػػػا ، وعػػػدـ الإسػػػتقرار بسػػػبب عوبؼػػػة الأسػػػواؽ والإنفتػػػاح الإقتصػػػادي والتغػػػير ابؼسػػػتمر في تطلعػػػات ابؼسػػػتهلكين
يقتضػػي القيػػػاـ بلإبتكػػار في ابؼنتجػػػات وابػػػدمات ابؼقدمػػػة واسػػتباؽ اسػػػتراتيجيات ابؼنافسػػين مػػػن خػػلاؿ ابؼعابعػػػة 

، بناؿ الإشارات الضعيفة التي بسثل ابؼادة ابػاـ لليقظة الإستراتيجيةإوعدـ  الفعالة للمعلومات ابؼتواجدة في البيئة
ما ابعانب ابؼيداني تم توزيع استمارة للمسيرين بابؼؤسسات الصغيرة وابؼتوسطة بدوضوع الدراسة وخلصت النتائج أ

دفعها بكػػػو اسػػػتباؽ ف ذلػػػك لد يػػػألا إبنيػػػة ابؼعلومػػػات كمػػػورد اسػػػتراتيجي أنػػػه بػػػالرغم مػػػن الػػػوعي ابؼوجػػػود بأالذ 
 .الأحداث ابػارجية واستكشاؼ ابؼفاجات المحتملة

 :عاشرا:مصطلحات الدراسة
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كما يتمثل في الكفاءات القادرة على توليد الأفكار بدا يضمن للمؤسسة برقيػق التميػز س المال الفكري:أر  -
بناء قاعدة فكرية بفيزة عن  فضلا عن.والفرص التي تتيحها التكنولوجيا، ستجابة بؼتطلبات العملاءلإمن خلاؿ ا

 ؛بتكار والتجديد ابؼستمر والتكامل في العلاقاتلإطريق توسيع الهكاء وتشجيع ا
بؾمػػػوع الوسػػائل الػػتي يسػػتخدمها الإنسػػػاف لبسػػط سػػلطته علػػػى البيئػػة المحيطػػة بػػػه  رأس المــال التكنولــوجي: -

 ؛سائل " ابؼعارؼ"و الأدوات"لتطوير من موارد وطاقة بػدمته وإشباع احتياجاته الأساسية تشمل الو 
وابعهػات ابػارجيػة  نوابؼػوردي، يتمثل بالقيمة التي يفرزذا مستوى رضػا الزبػائن وولائهػملزبوني: وارأس المال  -

فهػه  العلاقػات الػتي تبػ  بػين .ذػه  الأطػراؼ وما استطاعت ابؼؤسسة مػن بنائػه مػن علاقػات بفيػزة مػع، الأخرى
 .ذات أبنية كبيرة وقيمة حيويةابؼنظمة وعناصر بيئتها ابػارجية 

ذػػػػػػػي الاسػػػػػػػتعلاـ عػػػػػػػن سػػػػػػػلوكات ابؼنافسػػػػػػػين والابتكػػػػػػػارات التكنولوجيػػػػػػػة ومراقبػػػػػػػة :اليقظـــــــة الإســـــــتراتيجية  -
الإسػػتراتيجيات التجاريػػة ومعرفػػة الرغبػػات ابعديػػدة للمسػػتهلكين وبصػػفة عامػػة مراقبػػة البيئػػة فكػػل ذػػه  الأنشػػطة 

ظػيم مهػاـ ملاحظػة ابؼعلومػات واختيارذػا وتأويلهػا ونشػرذا بغػرض تدخل ضمن اليقظة الإستراتيجية الػتي تعػني تن
 .ؤسسةابؼ  برسين القرارات ابؼهمة في

  تتمثل متغيرات الدراسة كما يلي:متغيرات الدراسة:  -حادي عشر:

الػهي يشػمل علػى ابؼكونػات التاليػة:رأس ابؼػاؿ البشػري و  س ابؼاؿ الفكػريأالإستثمار في ر المتغير المستقل: - 
 ؛رأس ابؼاؿ الزبوني، اؿ التكنولوجيرأس ابؼ

 اليقظػػػة ،اليقظػػػة التنافسػػػية، : اليقظػػػة الإسػػػتراتيجية وتشػػػمل المجػػػالات التاليػػػة اليقظػػػة التجاريػػػةالمتغيـــر التـــاب   -
 .اليقظة البيئية، لتكنولوجيةا

 خطة البحث اثنل عشر:
ثلاثػة فصػػوؿ وسػػنتطرؽ  ه علػػىالذ الإحاطػػة بجوانػب البحػػث والػهي يػػدور ذيكلػ اوؿ في ذػػه  الدراسػةنػنت 
 خر تطبيقي وبيكن شرحه كما يلي: جانبين نظري والافيه الذ

لذ ثلاثػػة إحيػػت تم تقسػػيمه ، رأس ابؼػػاؿ الفكػػري التأصػػيل النظػػري بؼفهػػوـتنػػاوؿ ذػػها الفصػػل  :فصــل الأولال-
برزنػا أاني فمػا ابؼبحػث الثػأس ابؼاؿ الفكػري أالأساسية بؼفاذيم ر  للمنطلقاتمباحث فابؼبحث الأوؿ تم بزصيصه 
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س ابؼػاؿ أنمػاذج وطػرؽ قيػاس ر تم التطػرؽ فيػه لوابؼبحػث الأخػير  ،عناصر و س ابؼاؿ الفكري أفيه مداخل دراسة ر 
 .الفكري

حيػث قسػمنا  ، ليقظػة الإسػتراتيجية بدنظمػات الأعمػاؿل الإطػار النظػريلقد جاء برت عنواف الفصل الثاني:  -
ليقظػػػة الإسػػػتراتيجية ا ماذيػػػة.وابؼبحػػػث الثػػػاني بيئػػػة ابؼنظمػػػة.وؿابؼبحػػػث الأ حيػػػث تناولنػػػا في ،ربعػػػة مباحػػػثألذ إ

يقظػػػػة متطلبػػػػات تنشػػػػيط ال هتم عػػػػرض فيػػػػأمػػػػا ابؼبحػػػػث الرابػػػػع ، سػػػػيرورة اليقظػػػػة الإسػػػػتراتيجية وابؼبحػػػػث الثالػػػػث
 .س ابؼاؿ الفكريأالإستراتيجية من خلاؿ الإستثمار في ر 

( ENIEبابؼؤسسػػةالوطنية للصػػناعات الإلكترونيػػة ) الدراسػػة ابؼيدانيػػةفقػػد تنػػاوؿ ذػػها الفصػػل  الفصــل الثالــث :- 
واختتمػت ، حيث تم عػرض وبرليػل نتػائج الدراسػة واختبػار فرضػياتها ،من خلاؿ عرض الإطار ابؼنهجي للدراسة
 .فاؽ البحث ابؼقترحةآو  بلإضافة الذ بصلة من التوصيات، ذم النتائجأالدراسة بخابسة عامة والتي نستعرض فيها 
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 :تمهيد

 و تكنولوجيػات ابؼعلومػات والإتصػاؿأنظمػة في بؾػاؿ ات ابغاصػلة التطػور و  تعتبر التغيرات ابؼتسػارعة

في  حاسػمكمػورد  الػتي تعتػبر ابؼعرفػة برزذػاوأ غير ابؼلموسػةابؼوارد على  يعتمد الهي ظهور الإقتصاد ابؼعرفي

ابؼنظمػات  علػى لزامػا كافجديػدة مزايا تنافسية إلذحاجة ابؼنظمات  ومع تزايد، بسيز ابؼنظمات عن غيرذا

ذػي الرائػدة فابؼنظمػات ، سػتحواذ عليهػالإكيفيػة اتميػزة والتفكػير في  ابؼ ابؼوارد الفكريػةمصادر  البحث على

أكػػدت  لػػها، ريػػة والعقليػػة لدفػػرادالفك اتسػػتغلاؿ الأمثػػل للطاقػػلإعػػن طريػػق ا غيرذػػاتلػػك الػػتي تتميػػز عػػن 

باعتبارذػػا مػػوردا حابظػػا  س ابؼػػاؿ الفكػػريأابؼتمثلػػة في ر  غػػير ابؼلموسػػة ابؼػػوارد أبنيػػةعلػػى ضػػرورة الدراسػػات 

 وسنتطرؽ من خلاله:،وبؿركا أساسيا للمنظمة

 .س ابؼاؿ الفكريأ:ابؼنطلقات الأساسية بؼفاذيم ر المبحث الأول

 .ابؼاؿ الفكري وعناصر س أمداخل دراسة ر :المبحث الثاني

 .بماذج وطرؽ قياس رأس ابؼاؿ الفكري:المبحث الثالث
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 المبحث الأول: المنطلقات الأساسية لمفاىيم رأس المال الفكري

البشػرية ابؼفكػرة وابؼبدعػة القػادرة للمػوارد  االكتسػا في  ةتفوقها في بؾػاؿ التنافسػيفي ابؼنظمات العصرية  تتميز
ساعدذا على يبفا  بقاحهادور فعاؿ في  له لها أصب  رأس ابؼاؿ الفكري، في ش  المجالات ربتكالإعلى الإبداع وا

 ( إلذرأس ابؼػػػػػػاؿ، العمػػػػػػل، )الأرضابؼتمثلػػػػػػة في لإنتػػػػػػاج ا عوامػػػػػػلتغيػػػػػػير إسػػػػػػتراتيجيتهم التقليديػػػػػػة ابؼعتمػػػػػػدة علػػػػػػى 
ابؼػػػوارد  صػػػوؿ علػػػىابؼنظمػػػات تسػػػابق الػػػزمن للح ذػػػه   أصػػػبحت، ومنػػػه قيمػػػة إضػػػافيةبػلػػػق  أخػػػرىإسػػػتراتيجيات 

 .الفكرية ابؼتميزة التي تشمل رأس ابؼاؿ الفكري

التعػرؼ علػى مراحػػل ، و  الأعمػاؿبؼنظمػػات  أبنيتػهو  لػها سػتناوؿ في ذػها ابؼبحػث بؼفهػػوـ رأس ابؼػاؿ الفكػري
 .ابؼفكرينو  دراسته في ضوء فلسفة الباحثين

  مفهوم المعرفةالمطلب الأول: 
جػػل الإحاطػػة بدفهػػوـ النسػبية بؼفهػػوـ ابؼعرفػػة سنسػػتعرض ابؼنػػاذج أمػػن معرفــة ::المنـاىج المتناولــة لمفهــوم ال أولا

 1التي تناولت مفهوـ ابؼعرفة:

أف ابؼعرفػػػة رأس مػػػاؿ فكػػػري إذا مػػػا تم برويلهػػػا أو تربصتهػػػا إلذ ذػػػها ابؼػػػنهج بػػػيػػػرى  قتصـــادي:لاالمـــنهج ا -
قتصػادية إأي برقيػق عوائػد ،رذانشاطات عملية بسارس داخػل ابؼنظمػة إذ تشػكل قيمػة مضػافة تتحقػق عنػد اسػتثما

 ؛تعود بالفائدة على ابؼنظمة

القػػدرة علػػى التعامػػل مػػع ابؼعلومػػات مػػن  ذػػييػػرى أصػػحاب ذػػها ابؼػػنهج في ابؼعرفػػة  المــنهج المعلومــاتي: -
فابؼعلومػػات تشػػكل ركيػػزة أساسػػية للمعرفػػة ، حيػػث بصعهػػا وتبويبهػػا وتصػػنيفها وتوظيفهػػا لتحقيػػق أذػػداؼ ابؼنظمػػة

 ؛من بيتلكها في اتومستقبل ابؼنظم

ينظػر إلذ ابؼعرفػة كأحػد أصػوؿ ابؼنظمػة إذ تتعامػل معهػا إدارة ابؼنظمػة في سػعيها لإنتػاج  المنهج الإداري: -
 ؛السلع أو تقديم ابػدمات

يرى في ابؼعرفة قدرات تقنية فنية توظفها ابؼنظمة لتحقيق أذدافها وذي غالبا ما تكوف معرفة  المنهج التقني: -
 .ق بدعرفة تقنيات وفنيات خاصة بزص القياـ بابقاز عمل معينضمنية إذ تتعل

                                                           
1
 43.، 44ص، ص، 2088، 8ط، الأردف، دار ابغامد للنشر والتوزيع، إدارة المعرفة بناء الذاكرة التنظيمية، بي  ابضد عتوـ، حسين بؿمد عتوـ -  
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جتماعيػة تعمػل ابؼنظمػة علػى توظيػف عناصػرذا لتحقيػق إللمعرفػة كونهػا بنيػة يرى ابؼنهج :المنهج الإجتماعي -
وقػد ، بسػبب طبيعػة العلاقػات بػين العػاملين بابؼنظمػة أفهو ينظػر إلذ ابؼنظمػة علػى أنهػا كيػاف اجتمػاعي تنشػ، أذدافها

وقد يكوف التنظيم عير ربظي ينشأ بسبب ، بحكم الأنظمة والقوانين ابؼتبعة ابػاضعة بابؼنظمة أيكوف التنظيم ربظيا ينش
 ؛بين العاملين في ابؼنظمة أالعلاقات ابغميمة والصداقات التي تنش

وذػها ، واقتػدارذا بؼعرفػة وظيفػة بذعػل منهػا قػوة بسكنهػا مػن مواجهػة برػدياتها وبرقيػق بسيزذػاا المنهج الوظيفي: -
 ؛يعني أف ابؼعرفة تشكل ميزة تنافسية بسكن ابؼنظمة من تعزيز قدراتها خاصة في ظل بيئة بستاز بالتغير السريع

، ضػروريا كػأداة فاعلػة لإدارة ابؼعرفػػة دويعػ، يتضػمن تصػور أي ضػم كافػة ابؼنػػاذج السػابقة المـنهج الشـمولي: -
 .تكنولوجيالن التفاعل بين ابؼناذج السابقة والعوامل التقنية ابؼمثلة اقتصادي ذو ذيكل اجتماعي ينتج عإموجود  وفه

الأوؿ ظػاذر وصػري  إذ بيكػن التعامػل معػه ، يشير إلذ أف ابؼعرفة تتكوف من جػزأينالمنهج ثنائي المصطلح: -
ابؼوجػػودة في رؤوس نػػه غػػير ظػػاذر ويتمثػػل في ابؼعرفػػة أوابعػػزء الثػػاني ضػػمني إذ ، وبرويلػػه إلذ وثػػائق قابلػػة للنقػػل والػػتعلم

 .أصحالا
ذي بؾموعة من ابغقائق التي بوصل عليها الإنساف من خلاؿ بحوثه حسب طرؽ البحػث  ثانيا: تعريف المعرفة:

الػتي قػد توصػله إلذ درجػة ابػػبرة ، من خلاؿ بذاربه السابقة خاصة العملية التي تراكمػت لديػه أو، العلمي ابؼنطقية
وابؼعرفػػة ، ى شػػكل تعػػاريف ونظريػػات أو فرضػػيات وبمػػاذج وقياسػػات وعلاقػػاتوتوجػػد ابؼعرفػػة علػػ، ومػػن ع ابغكمػػة

نتقاؿ من بيانات إلذ معلومات فمعرفة فحكمة التي تقود إلذ حسن التقدير والقرارات الأكثر عقلانية إذي عملية 
 .1ورشدانية

زة التنافسػػية بشػػكل أصػػبحت بؽػػا دور في برقيػػق ابؼيػػ وبالتػػالر، فتعػػرؼ ذػػي الفعػػل المحػػرؾ للإنتاجيػػة وابؼنافسػػة
 2.تجاريةالمتزايد في بصيع القطاعات التجارية وغير 

فلقػػد أصػػب  الإعتمػػاد علػػى ، فابؼعرفػػة أصػػبحت مػػن بؿػػددات بقػػاح ابؼؤسسػػة والإقتصػػاديات الوطنيػػة ككػػل
  1.ستخدامهاإفعاليتها في بصع ابؼعرفة و 

                                                           
1
 .825ص، 2333، 8ط، الأردف، دار صفاء للنشر والتوزيع، اقتصاد المعلومات، مصطفى ربحي علياف -  

2- Constantin bratianu Florin pinzaru, challenges the university intectual capital in the knowledge 

economy, management dynamics in the knowledge economy, vol 03, n04, 2015, P 611. 
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بوصل عليها من جراء الػتعلم وابػػبرة  ستخداـ البيانات وابؼعلومات والتجارب التيإوينظر إليها أنها حصيلة 
ف يتجاوب مع ابؼستجدات التي تواجهه وبذعله أكثر قدرة على الوصوؿ إلذ حلوؿ أحسػن أالتي بذعل بفن بيلكها 

ومػػن خلابؽػػا يسػػتطيع تشػػخيص ابؼشػػاكل وبرديػػد البػػدائل بؽػػا والوصػػوؿ إلذ ، للمشػػاكل الػػتي تقػػع في بؾػػاؿ معرفتػػه
  2.حلوؿ جيدة

ستقرار في بيئة تتسم بابغركية والتغير وتعتػبر  إبأنها مورد استراتيجي لزيادة الإنتاجية وكعامل  Ermin ويعرفها
 3.كميزة تنافسية حابظة

فقدبيا رأس ابؼاؿ ابؼادي بالنسبة للمجتمعات الصناعية كاف وقػودا بؽػا أمػا اليػوـ وفي ظػل ابؼعلوماتيػة فابؼعرفػة 
يكوف في الصػػفوؼ الأولذ للتقػػدـ ولديػػه أذػػم عناصػػر القػػوة في فمػػن بيلػػك ابؼعرفػػة سػػ، قتصػػاد ابغػػديثإذػػي وقػػود 

 .المجتمعات ابغديثة

سػتخداـ الفعػػاؿ للمعلومػػة وذػي عبػػارة عػن مػػزيج مػػن ابػػبرات وابؼهػػارات الػتي توظػػف بػلػػق لإفابؼعرفػة ذػػي ا 
 .نظمات الأعماؿبدموارد ملموسة وغير ملموسة لتحقيق التميز الإستراتيجي 

 .البيانات وابؼعلومة لمصطلحات التالية:لبؼعرفة وجب التطرؽ جل تبسيط مفهوـ اأمن  و

تعبر على شكل أرقاـ عادية أو نسب مئوية أو إشكاؿ ذندسية أو إشػارات أو رمػوز تتعػدد حسػب  البيانات: -
وقػد ، شفوية أو مكتوبػة، داخلية وخارجية، ويتم بصع البيانات من مصادر متعددة ربظية وغير ربظية، ابؼستخدمين

 4.فيد البيانات وذي بشكلها الأولر إلا بعد برليلها وتفسيرذا وبرويلها إلذ معلوماتلا ت

                                                                                                                                                                                           
1
 - Erik cong, the development of strategic managent in the non-profit context:intellectual capital in 

social service non-profit organizations , international journal of management reviews, vol 10 ,issue 

03,2007,P282. 
2
 .24ص، 2083، دار كتاب للنشر والتوزيع، راس المال المعرفي، عبدالربضن كساب عامر -  

3 -  Paula andrea potes ruiz,  génération de connaissances al aide du retour d’expérienc                      

:application a la  maintenance industrielle, doctorat, toulouse, 2014, p07. 

4
 .95ص مرج  سابق،، ربحي مصطفى علياف -  
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عم بيكن تعريف أفلسفي  ـوبدفهو ، ذي معرفة خاصة ووحدة متكاملة من البيانات وابغقائق ابؼعرفية :المعلومة -
تبرز نفسها في حالػة تغػير مػن ابؼعلومات على أنها بؿتويات العلاقة بين أشياء مادية متداخلة ومتفاعلة مع بعضها 

 وللمعلومات جانبين ذامين بنا:.ذه  الأشياء

 .وذو جانب فلسفي الجانب الذىني: -

حيػػث تسػػتعمل ابؼعلومػػات في ذػه  ابعانػػب للدلالػػة علػػى الوثػائق أو غيرذػػا مػػن السػػجلات  الجانـب الوثــائقي: -
الػدوريات ، منهػا وذػه  ابؼػواد تشػمل:الكتب جػل الرجػوع إليهػا والإفػادةأابؼطبوعة التي تسجل ذه  ابؼعلومات مػن 
                                            1.إضافة إلذ ابؼواد السمعية والبصرية وغيرذا

 ةالمعرف، ق بين البيانات والمعلومةرو ( الف3-3الجدول)

 المعرفة المعلومات البيانات

بيانات وثيقة الصلة بدوضوع وذات  مشاذدات بسيطة
 ددةغاية بؿ

معلومات مفيدة وخصبة مستنبطة بواسطة 
تنشا عن عمليات الإستنباط ، الهذن البشري
 والسبر والقياس

 يصعب ذيكلتها برتاج إلذ آليات برليلية تسهل ذيكلتها
يسهل التقاطها من الواقع 

لتقاطها بواسطة الآلات وتفتقر إمن الصعب  تفاؽ على دلالة معانيهاإبرتاج إلذ  بواسطة الآلات
 .إلذ معابعة عقلية

بستاز بقابليتها للتحديد 
 الكمي

برتاج إلذ وساطة العقل البشري في 
 غالبا ما تكوف ضمنية أو صورية صياغة دلالة معانيها

لد تكن قد نتجت عن معرفة  ام، يصعب نقلها يسهل نقلها وتداوبؽا يسهل نقلها وتداوبؽا
 ميدانية وخبرة ودراية

، 2088-2080، 4جامعة ابعزائر ، رسالة دكتورة، ر التكنولوجي ودوره في تفعيل إدارة المعرفة بمنظمة الأعمالالتطو :طه حسين نوي المصدر
 .42ص

 2تتميز ابؼعرفة بدجموعة ابػصائص أبنها:ثالثا:خصائص المعرفة:

                                                           
1
 .803.صمرجع سبق ذكر ، ، عليان ربحي مصطفى -   

2
 .84، 82ص ، ص، 2088، 8ط، عماف، للنشر والتوزيعدار الراية ، نظم المعلومات السياحية، حسن الصعيدي -  
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 ابؼعرفػػة تظػػل صػػحيحة وتنافسػػية في اللحظػػة الراذنػػة لكػػن حسػػب بالضػػرورة تبقػػى كػػهلك في ابؼرحلػػة تراكميــة: -
 ؛بصيغة ابؼعرفة ابعديدة إلذ ابؼعرفة القدبية نولك، القادمة وذها يعني أف ابؼعرفة متغيرة

  ؛ابؼعرفة ابؼتولدة ترتب بطريقة تتي  للمستفيد الوصوؿ إليها وانتقاء ابعزء ابؼقصود منها التنظيم:-
والتعليػل لكػل  ث الظػاذرالتسبيب والتعليػل يهػدفاف إلذ إشػباع رغبػة الإنسػاف إلذ البحػالبحث عن الأسباب : -

 ؛لأف ذلك بيكننا من أف تتحكم فيها على بكو أفضل، شيء إلذ معرفة أسباب الظواذر
بػػل علػػى العقػػوؿ الػػتي تلقاذػػا ، شموليػػة ابؼعرفػػة لا تسػػري علػػى الظػػاذر الػػتي تبحثهػػا فحسػػب الشــمولية واليقــين: -

واليقينيػػة لا تعػػني أف ، قػػل إلذ كػػل النػػاسوذػػي قابلػػة لأف تن، فابغقيقػػة تفػػرض نفسػػها علػػى ابعميػػع بدجػػرد ظهورذػػا
 ؛عتماد على أدلة مقنعة ودامغة لكنها لا تعني أنها تعلو على التغييرلإبل تعني ا، ابؼعرفة ثابتة

 .الدقة تعني التعبير عن ابغقائق رياضيا الدقة والتجريد: -
 رابعا: أنواع المعرفة ومصادرىا 

 1م الباحثين إلذ نوعين:قسمت ابؼعرفة من طرؼ معظ :أنواع المعرفة -

وذي ابؼعرفة الربظية وابؼنظمة وذي ابػبرات والتجارب التي بيكن بسيزذا وكتابتهػا وحفظهػا في  :الصريحةالمعرفة  -
الإلكترونيػػػة والػػػتي يسػػػهل التعبػػػير عنهػػػا  أو منشػػػورات(، تقػػػارير، ثػػػل)مراجع كتػػػبالوثػػػائق أو الوسػػػائل ابؼطبوعػػػة م

 .ن تقابظها بسهولةبالكلمات والأرقاـ والصوت وبيك
سػػػتدلالية وابغػػػدس وابغػػػك لإذػػػي ابؼعرفػػػة الػػػتي تعتمػػػد علػػػى ابػػػػبرة الشخصػػػية والقواعػػػد ا: الضـــمنيةالمعرفـــة  - 

يصب  نقلها ، الشخصي وذي ابؼعرفة القاطنة في عقوؿ الأفراد والتي لا بيكن التعبير عنها بسهولة وبناءا على ذلك
وابعػدوؿ التػالر ، ابؼعرفة الضمنية للفرد تتمثل في الكفػاءة وابؼهػارة وابػػبرةإلذ الآخرين أو إشراكهم فيها أمرا صعبا و 

 .وجه الإختلاؼأيوض  

 

 

 

 

                                                           
 .48ص ، 2086، 8ط، الأردف، مركز الكتاب الكادبيي، ادارة المعرفة كمدخل للميزة التنافسية في المنظمات المعاصرة، بظية بوراف- 1
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 ( مقارنة المعرفة الصريحة والضمنية2-3الجدول)
 المعرفة الضمنية المعرفة الصريحة

 .ربظية-
 .قابلة للإنتقاؿ -
 .توزع بسهولة -
 .بيكن التعبير عنها بالكلمات وبوسائل أخرى -
 .عند الأشخاص وفي الأرشيف -
 .من ابؼعرفة داخل ابؼنظمة %20لا تشكل أكثر من -

 .غير ربظية -

 .صعبة الإنتقاؿ-
 .تقابظها مع الآخرين صعب -
 .صعب التعبير عنها وصعبة التصنيف -
 .بفلوكة أكثر لدى الأشخاص -
 .من ابؼعرفة داخل ابؼنظمة%80تشكل -

جامعة بؿمد ، رسالة دكتورة، المعرفة التسويقية بإعتماد إستراتيجية العلاقة م  الزبون في تحقيق ميزة تنافسية دارةإدور ، الأمين حلموسالمصدر: 
 .33ص، 2087-2086، بسكرة، خيضر

 1يصنفها بويزوت إلذ أربعة أنواع وذي :و

 ؛تشاروذي معرفة مصنفة ولكنها غير منتشرة جاذزة للتداوؿ ولكنها بؿدودة الإن المعرفة الخاصة: -3

  ؛غير ابؼصنفة وغير ابؼنتشرة التي بسثل إدراؾ الفرد وخبرته وبصيرته في العملالمعرفة الشخصية: -2

 ؛وذي معرفة مصنفة منتشرة مثل الصحف والكتب والتقارير وابؼكتباتالمعرفة العامة: -0

 .ناقشات والأفكار العامةوبيثل ابؼعرفة غير ابؼصنفة ولكنها منتشرة بالتواصل الاجتماعي وابؼ الفهم العام: -8

 2( كما يلي:zackوتصنف حسب موقعها في ابؼنظمة من طرؼ )

وذػػػػي تشػػػػكل ابغػػػػد الأدو مػػػػن ابؼعرفػػػػة وذػػػػها لضػػػػماف السػػػػير ابغسػػػػن لنشػػػػاط ابؼنظمػػػػة  المعرفــــة الجوىريــــة: -3
نه يبقػى ألا إبحيث لا بيكن الإعتماد على ذه  ابؼعرفة كمحدد رئيسي للتفوؽ وكسب ميزة تنافسية ، واستمراريتها

 .وجود ابؼعرفة في ابؼنظمة ضروري ومهم

                                                           
1
 .279ص، 2080، 2ط، لأردفا، عماف، دار ابؼسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، دراسات إدارية معاصرة، بلاؿ خلف السكارنة -   
، 2085-2083الشلف ، رسالة دكتورة جامعة حسيبة بن بوعلي، خلق القيمة من خلال ادارة المعرفة داخل الميسسة، بن بضودة يوسف - 2

 .07ص
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وتعتبر ذه  ابؼعرفة نوعا مقبولة بابؼنظمة وذها ما بذعل ابؼنظمة التمتع بقابلية من التنافسية المعرفة المتقدمة: -2
 .من خلاؿ التميز

اذم في بسيزذػػا عػػن بػػاقي وذػػي ابؼعرفػػة الػػتي بستػػاز بقػػدرتها علػػى الإبتكػػار والإبػػداع والػػتي تسػػالمعرفــة الإبتكاريــة:-0
 لا ابؼنظمات الرائدة في بؾاؿ التنافسية عابؼعارؼ وبؽا بفيزات إستراتيجية تتمت

 1في عصرنا ابغالر لا بيكن حصر مصادر ابؼعرفة وفيما يلي بعض مصادر ابؼعرفة: مصادر المعرفة:خامسا:

للمعرفة وليس لكػل العػاملين في بؿػيط  يعتبر الفرد العامل في أي بؾاؿ ذو مصدر الإنسان أو الفرد العامل: -3
بقػاز الأعمػاؿ ذات الطبيعػة إفي كيفيػة  حيث يشمل فقػط ذػؤلاء الػهين لػديهم معػارؼ وخػبرات، العمل الإنتاجي

ويطلق على ذؤلاء مصطل  بؾتمع ابؼعرفة الػهي بيثلػوف رأس ابؼػاؿ الفكػري ، ابػاصة والتي تتطلب إبداعا في العمل
 .ذم ابؼسؤولين عن برقيق القيمة ابؼضافة بؼنظماتهم من خلاؿ مهارات وخبراتهم للمنظمة لأف ذؤلاء الأفراد

ذػػػؤلاء بيثلػػػوف بؾموعػػػة مػػػن العػػػاملين ضػػػمن بؾػػػاؿ وظيفػػػي معػػػين أو بؾػػػالات بـتلفػػػة ويتميػػػزوف  فـــرق العمـــل: -2
ذه  تطوير أنشطة ابؼنظمات ،وبزصصهم بتكار معارؼ جديدة في بؾاؿ عملهملإمعا  فويعملو ، بقدرات إبداعية
عتبارذػػا مصػػادر داخليػػة للمعرفػػة بابؼقابػػل ذنػػاؾ مصػػادر خارجيػػة تتمثػػل في علاقػػة الشػػركات مػػع إابؼصػػادر بيكػػن 
 .حيث أف ذه  العلاقات تؤدي إلذ تعلم الكثير من ابؼهارات وابػبرات، بعضها البعض

تطػوير ابؼنتجػات :وتعتبر مصدرا مهمػا لإنتػاج ابؼعرفػة مثػاؿ علػى ذلػك التسػويق وبحػوث البحوث والدراسات -0
حيػػث تسػػاذم في إبهػػاد معرفػػة جديػػدة يكػػوف بؽػػا دور فعػػاؿ في المجػػالات الأربعػػة للتعامػػل مػػع ابؼعرفػػة: ذنػػاؾ أربعػػة 

 2بؾالات رئيسية للتعامل مع ابؼعرفة وذي:

وذلػػػػك في مؤسسػػػػات البحػػػػث والتطػػػػوير وفي ابعامعػػػػات وذػػػػها يتطلػػػػب قيػػػػاـ الػػػػدوؿ برفػػػػع  المعرفــــة: توليــــد -3 
 .ا ودعمها بؽه  ابؼؤسساتمعدلات بسويله

                                                           
، ر الأيػػاـ للنشػػر والتوزيػػعدا، إســتراتيجية التمكــين التنظيمــي لتعزيــز فاعليــة عمليــات إدارة المعرفــة، حسػػين موسػػى قاسػػم البنػػا نعمػػة عبػػاس ابػفػػاجي - 1

 .70ص، 2085، الطبعة العربية، الأردف، عماف
2
 .89ص، 2088، ابعزائر، تلمساف، النشر ابعامعي ابعديد، اقتصاد المعرفة وتحقيق الميزة التنافسية، قورين حاج قويدر -  
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التوثيػػػق العلمػػػي وشػػػبكات نقػػػل  تومؤسسػػػا، وذلػػػك مػػػن قبػػػل مؤسسػػػات البحػػػث والتطػػػوير نقـــل المعرفـــة: -2
إلذ ذلك  ؼيضا، طريق البعثات العلمية ابؼختلفة بقصد نقل ابؼعرفة وتوطينها نوع، ابؼعلومات ومؤسسات التربصة

 .جهود التعاوف الإقليمي والدولر لها القصد

ويكوف بدعم دور التوثيق والإعػلاـ العلمػي إضػافة إلذ بػرامج التوعيػة العلميػة ابؼختلفػة وكػهلك شر المعرفة:ن -0
سػتثمار في تكنولوجيػا ابؼعلومػات لإا عوتوسػي، توفير مراكز تقديم ابؼعلومات العلميػة والتكنولوجيػة والتجاريػة وغيرذػا

 .ؤسسات مراكز التكوين والتعليمنترنت وتشجيع التبادؿ العلمي بين ابؼلأتصاؿ ومنها الإوا

وذػػي مػػن أذػػم الوظػػائف الػػتي بهػػب الاعتنػػاء لػػا وذلػػك بتػػوفير ابؼؤسسػػات الوسػػيطة بػػين اســتثمار المعرفــة: -8
ودعػػم بػػراءات  جهػػات توليػػد ابؼعرفػػة وفعاليػػات الإنتػػاج وابػػػدمات مثػػل ابؼؤسسػػات التكنولوجيػػة وابؼخػػابر ابؽندسػػية

   .وغيرذا من الإجراءاتختراع وبضاية ابؼلكية الفكرية لإا

  المطلب الثاني: التطور التاريخي لرأس المال الفكري

 أولا: التطور التاريخي لرأس المال الفكري:

ذها  لد يتبلورو  وتم الإذتماـ به ت الأخيرة من القرف العشريناالسنو ظهر مفهوـ رأس ابؼاؿ الفكري خلاؿ 
بؼوجػودات الفكريػة ذػي القيمػة ابعوذريػة للمنظمػة إف أرادت أف إلا بعد أف أدركت الإدارة العصرية أف ا الإذتماـ

فمنظمػػات ، فػػرأس ابؼػػاؿ الفكػػري لا يػػزاؿ في مرحلػػة التطػػور والغمػػوض الػػهي يكتنفػػه، تبقػػى في مصػػاؼ الكبػػار
بفضػل إدارة فعالػة تتمثػل في  ،وذلكبأقل تكلفة من ابؼوجودات الفكرية عوائدذاالأعماؿ اليوـ تسعى إلذ برقيق 

 .وابؼستقبل س ابؼاؿ الفكري التي ينظر إليها على أنها إستراتيجية النجاح والتفوؽ في ابغاضرإدارة رأ

 1وقد تأخر التعامل مع رأس ابؼاؿ الفكري ح  التسعينات من القرف ابؼاضي لسبين بنا: 

                                                           
شـــركة  -تصـــادية فــي ظـــل اقتصـــاد المعرفـــة  دراســـة حالـــةدور رأس المـــال الفكــري فـــي تحقيـــق الميـــزة التنافســـية للميسســـات الإق، فرحػػاني لػػػويزة - 1

 .203ص، 2086-2085، رسالة دكتورة باتنة، الإسمنت عين التوتة
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 سػػتثناءإاؿ حقيقػػي لعقػػود طويلػػة بابؼػػس أولد يكػػن ينظػػر إليػػه كػػر ، ملمػػوس صػػعب القيػػاس والتقيػػيمغير نػػه أ -8
وذػػػي تػػػدر أرباحػػػا وثػػػروة واضػػػحة كمػػػا ذػػػو ابغػػػاؿ بػػػراءات الإخػػػتراع ، بذاذلهػػػا فحػػػالات قليلػػػة لد يكػػػن بالإمكػػػا

 .)شهرة المحل( وابؼلكية الفكرية والعلامة التجارية، وحقوؽ ابؼؤلف

نػػه بهػػب أالػػرغم مػػن  نػػه تكػػاليف قصػػيرة الأجػػل علػػىأأف الػػنظم المحاسػػبية في ابؼنظمػػات نظػػرت إليػػه علػػى  -2
 .ستثمار مهمإعلى أنه  النظر إليه

ذػي و  سػتخدامهإنتشار إو  وظهور رأس ابؼاؿ الفكري مر بثلاث بؿطات أساسية سابنت في تطور فنشأة  
 على النحو التالر:

 (adamsmith)دـ بظيػث آبسثل كتابات الفيلسوؼ الاقتصػادي الأولل: بداية القابلية البشرية: المرحلة -3
وذلك عندما نشر كتابػه ثػروة الأمػم والػهي أكػد فيػه ، القدرات البشريةفي القرف السابع عشر بدايات الاذتماـ ب

 كمػا اعػد الفريػد مارشػاؿ 1وذلك عن طريػق التعلػيم والتػدريب، على أبنية تنمية القدرات البشرية وزيادة مهارته

(alfridmarchel )ي أ 2. ) أف أبشػػن ضػػروب رأس ابؼػػاؿ ذػػو مػػا يسػػتثمر في البشػػر( هقولػػب سػػتثمار في البشػػرلإا
لأي عمليػػة إنتاجيػػة في تلػػك الفػػترة لأف خصائصػػه تتميػػز عػػن بػػاقي  ةيعتػػبر ابؼػػورد البشػػري مػػن الركػػائز الأساسػػي

شػػهدت مرحلػػة السػػتينات إلذ ، و الإنتػػاج بؼػػا يتػػوافر مػػن مهػػارات وخػػبرات تتزايػػد منفعتهػػا مػػع مػػرور الوقػػت عوامػػل
حػ  أف ذػه  ابغقبػة ابؼمتػدة مػن القػرف السػابع نهاية التسعينات تطورا سػريعا في رأس ابؼػاؿ البشػري وبفػا سػبق نلا

 .عشر إلذ نهاية القرف العشرين بسيزت بلإذتماـ بالعنصر البشري الهي يعتبر كمحور أساسي للرأس ابؼاؿ ابؼادي

في ذػه  ابؼرحلػة وخاصػة في فػترة التسػعينات تكثقػت المرحلة الثانية: مرحلة الاىتمام القابليـة الذىنيـة:  -2
غير ابؼلموسة وخاصة رأس  ابؼواردتشكلت فكرة جديدة مفادذا أف  الباحثين والأكادبييين ابعهود والأبحاث لدى

واليػػوـ برػػػل بؿػػػل  ،لتحقيقهػػا عوائػػػد عاليػػػة وبتكػػاليف منخفضػػػة ابؼػػاؿ الفكػػػري ذػػو سػػػر بقػػػاح ابؼنظمػػات ابؼتميػػػزة
ليفورنيا بكتابة مقالة من جامعة كا (david teece)قاـ 8986وفي عاـ، ابؼوجودات الطبيعية والاستثمار التقليدي

 suillivanمعنونة" الإفادة من الإبداع التكنولوجي" وحدد فيها خطوات استخراج القيمة من الإبداع كما قاـ )

                                                           
ـــة، حامػػػد ذاشػػػم الراشػػػدي - 1 ، 2087 8ط، مكػػػة ابؼكرمػػػة، دار الطيبػػػة ابػضػػػراء للنشػػػر والتوزيػػػع، إدارة رأس المـــال الفكـــري فـــي الميسســـات التعليمي

 .207ص
  2082-2088ـ ، جامعة ابعزائر، أطروحة دكتورة، الإقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك دراسة حالة الجزائردور ، عامر البشير - 2
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patrick) وإنشػػػاء نشػػػاط استشػػػاري لأوؿ مػػػرة قابػػػل للتطبيػػػق ويبػػػين للمسػػػتفيد كيفيػػػة خلػػػق القيمػػػة  8989عػػػاـ
 1.انطلاقا من الإبداع

والقابليػػات الهذنيػػة ابؼوجػػودة لػػدى الأفػػراد الػػتي تسػػاذم في بمػػو وبقػػاء  وارد اللاملموسػػةفهػػه  ابؼرحلػػة اذتمػػت بػػابؼ
 .ابؼنظمات باستمرارية من خلاؿ خلق القيمة عن طريق الإبداع

 مامنتصػػػف التسػػػعينات مػػػن القػػػرف العشػػػرين بعػػػد فيالمرحلـــة الثالثـــة:ولادة نظريـــة رأس المـــال الفكـــري: -0
في بؿاولػة لإبهػاد  وعقػدت العديػد مػن النػدوات وابؼػؤبسرات، لفكػريا ابؼاؿ رأسرات حوؿ و حوث والدبتكثفت ال

الندوة ، المجاؿ ومن أذم الندوات في ذها، وركزت على إبهاد نظرية خاصة به، وبفارساته مبادئهعلى  فهم مشترؾ
ابؼاؿ  رأس والتي ركزت على مناقشة أذداؼ، 8998ابؼاؿ الفكري التي عقدت في أمسترداـ في عاـ  لرأسالدولية 
ابؼاؿ الفكري الهي  لإدارة رأسابؼؤبسر الدولر الرابع  وأبعاد  وأيضا، تهومستويا، وطرائق قياسه وابذاذاته، الفكري

 رأسحػوؿ  2004و2000يػورؾ خػلاؿ الفػترة مػا بػين عػامييو وعقد أيضػا مػؤبسراف في ن، 2008أنعقد في كندا عاـ 
ابؼػاؿ الفكػري وبرػدد ابؼفهػوـ الأساسػي لػه  رأسة مصػطل  نظريػة وعليه ظهر في ذه  الفػتر ، ابؼاؿ الفكري وإدارته

وقػد بسيػزت ذػه  ابؼرحلػة بوصػف رأس ابؼػاؿ الفكػري بأنػه غػير  2.ربػ  إلذالهي مفاد  ابؼعرفة التي بيكن أف برػوؿ 
 3وحددت مبادئه وفق ذه  النظرية كما يلي:.ثابت ولا بيكن التحكم في عملية قياسه مقارنة بابؼوارد التقليدية

 هلأن، متحرؾ ومتغير حسب متغيرات البيئة لب، مفهوـ رأس ابؼاؿ الفكري مفهوـ غير ثابت حركية المفهوم: -
 .بيثل القوة الفاعلة في التكيف

 .س ابؼاؿ الفكري تظهر نتائجه في ابؼيداف من خلاؿ الأداء في الواقعأفر الأداء الواقعي: -

ؿ الفكػري يكمػن في الإلتػزاـ في الأداء العػالر والإبػداع في التغيػير الدور ابعوذري لػرأس ابؼػا الإلتزام الحقيقي: -
 .والتطوير

                                                           
 62ص، مرج  سابق، فرحاني لويزة  - 1
2

 238ص ،2084، 8ط، الأردف، عماف، دار صفاء للنشر والتوزيع، إدارة المعرفة الطريق إلل التميز والريادة، عمر أبضد بنشري -

 .833- 834ص، ص، 2008، دار اليازوري، ادارة راس المال الفكري في منظمات الأعمال، سعد علي العنزي ابضد علي صالح - 3
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ولا بيكن بذزئته ، ينظر للرأس ابؼاؿ الفكري كوحدة متكاملة غير متجزئة تتفاعل بإستمرار تكامل المقومات: -
 .بحيث لا تعطي صورة واضحة عن الأداء الإبصالر، على عناصر  الأساسية

 .بيكن الإستفادة من رأس ابؼاؿ الفكري في كل وقت وفي بـتلف ابؼراحل والعمليات:المنفعة المتعددة -

تػوفر يػد القيمػة ابؼضػافة إف أمكػن ذلػك و بىضع التقويم والقياس بصػفة مسػتمرة ودوريػة لتول التقويم والقياس: -
 جوالنتػائ، في ذلػكعملية القياس عملية معقػدة وبرتػاج بػػبراء متخصصػين  فلأ، الظروؼ ابؼلائمة لعملية القياس

 .لرأس ابؼاؿ الفكريشكل ابؼوالر يوض  ابعهور لفكرية وال، لا تظهر للعياف إلا بعد فترة زمنية

 س المال الفكريأ( الجذور الفكرية لر 3-3الشكل )

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 .88ص، 2080، 8ط، الأردف، افعم، دار ابغامد للنشر والتوزيع، إدارة المعرفة التحديات والتقنيات والحلول، خضر ابظاعيل طيطيالمصدر:

 إف أرادت مواصػػػلة عملهػػػا بنجػػػاحضػػػرورية وملحػػػة لأي منظمػػػة إسػػػتراتيجية فػػػرأس ابؼػػػاؿ الفكػػػري أصػػػب  
وكػػػها التنػػػافس ابعػػػوذري  وذلػػػك بواسػػػطة تبػػػني إسػػػتراتيجية مسػػػتقبلية واضػػػحة عػػػن طريػػػق تطػػػوير ابؼعػػػارؼ ابؼبدعػػػة

 رفع قيمة ابؼعرفة

صوؿ الغير مرئيةالأ  

 إدارة ابؼعرفة

 الإبداع

 تعلم ابؼنظمة

 التنافس ابعوذري

 ميزانية

 ابؼالية

 مداولة الإدارة
 تطوير ابؼعرفة

قوى بشرية مصادر 
 بؿاسبة بؿاسبة

 سجل الدرجات

 درجات

 راس ابؼاؿ الفكري

 الإستراتيجية

 ابؼقياس
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مػػػػع تػػػوفر ابؼػػػػوارد ابؼاليػػػة والقػػػػوى البشػػػرية الكفػػػػؤة ، بالأصػػػوؿ غػػػير ابؼلموسػػػػة للرفػػػع مػػػػن قيمػػػة السػػػػوقية للمنظمػػػة
 .ابؼتخصصة

بيكن برديد أسباب الاذتمػاـ بػرأس ابؼػاؿ الفكػري في منظمػات ثانيا :مبررات الإىتمام بالرأس المال الفكري:
 الأعماؿ في ابؼرحلة الراذنة بدا يأتي:

وبستع بدستوى عاؿ ، وعملية) قابلة لتنفيه( كونه بيثل القدرة العقلية القادرة على توليد أفكار جديدة ومناسبة -
فضػلا عػن ، بـتلفة للوصػوؿ إلذ الأذػداؼ ابؼنشػودة هوبستلك القدرة على برقيق التكامل بين مكونات، من ابعودة

ثػػػػر ابؼتغػػػػيرات في أي منهػػػػا بذػػػػا  ابؼنظمػػػػة أو ، قػػػػدرتها في رؤيػػػػة ابؼنظمػػػػة بدجموعهػػػػا وإدراؾ الػػػػترابط بػػػػين الوظػػػػائف
ابغكػم وتقػدير ابؼػؤثرات  ةوسػلام، بؽػا قػدرة علػى وزف الأمػور أي وبتعبػير آخػر .ا مػع المجتمػعوعلاقتهػ، بدجموعها

 .النابصة عنها توابؼتغيرا، ابػارجية كلها

لتمثل بهلك رأس ، تتنافس منظمات ابؼعرفة على القابليات ابعوذرية وابؼعومات وابؼهارات وابػبرات التي لديها -
 .قتصادية في السوؽإوارد وابؼعرفة ابؼتميزة إلذ إسهامه ومشاركة ذات قيمة ابؼاؿ الفكري مسئولا عن بروؿ ابؼ

لأف القػوى العاملػة ، وابؼعػدات ةلة الاذتماـ برأس ابؼاؿ الفكري ضرورة ملحػة قبػل الاذتمػاـ بالأبنيػأتصب  مس -
تتميػػز ف تػػدخل تعػػديلات جوذريػػة علػػى الآلات قػػوة عمػػل جديػػدة أواسػػتطاعت ، اليػػوـ برولػػت إلذ قػػوى عابؼػػة

 1.زادت ابغاجة بؽد  القوى العابؼة التي تستطيع تشغيلها، وذكها يكوف كلما تعقدت الآلات، بابؼعرفة

بػل ابؼوجػودات ، ستثمار ليس على ابؼوجودات ابؼاليػةلإظهور ابغاجة في منظمات الأعماؿ إلذ برديد مردود ا -
 .قتصاد ابؼعرفيلإد الهي نعيشه اليوـ ذو اسيما أف الاقتصا، الفكرية أو ما تعرؼ بابؼوجودات غير ابؼلموسة

إذ عنػدما تتغػير الأسػواؽ وتػزداد التقنيػة ، يصب  رأس ابؼاؿ الفكري ابؼصػدر الأكيػد للميػزة التنافسػية ابؼسػتدامة -
فػإف ابؼنظمػات الناجحػة ذػي تلػك الػتي بزلػق ، وتصب  ابؼنتجات قدبية بين ليلة وضحاذا، ويتضاعف ابؼتنافسوف

وسػػرعاف مػػػا تضػػعها في تقنيػػة ومنتجػػات جديػػدة وذنػػا لابػػػد أف ، باسػػتمرار وتنشػػرذا في ابؼنظمػػةابؼعرفػػة ابعديػػدة 
 .إذا أرادت أف تطور سلعا أو تقنيات جديدة، برظى ابؼنظمة بأفراد ذوي إمكانيات خلاقة

                                                           
ص ، ص، 2083، 8ط، الأردف،عمػاف ،الوراؽ للنشر والتوزيػع ، إبداعات الأعمال قراءات في التميز الإداري والتفوق التنظيمي، سعد علي العنزي -1

200-201..  
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رة ابؼنظمػة ف قػدأو .ابؼتميز فوؽ ابؼعدؿ للمنظمة إلذ مقػدار وفػير مػن ابؼعرفػة وابؼعلومػات يستند الأداء العالر أو -
عاليػػة  ومهػارات تسػتند إلذ مهػارات وقابليػػات وخػبرات بشػرية، بهػاد عوامػل الإنتػاج اللازمػػة لصػناعة معينػةإعلػى 

 .وبهلك يقع على عاتق منظمة اليوـ بناء قاعدة فكرية متينة، وقاعدة علمية قوية من ناحية أخرى، من ناحية

لػػػهكائي الػػػتي الذ ابؼػػػوارد ابؼعرفيػػػة ومنهػػػا رأس ابؼػػػاؿ ابؼعػػػرفي قتصػػػادي للػػػدوؿ مػػػن ابؼػػػوارد الطبيعيػػػة إلإأدى التحػػػوؿ ا
  1.ستخداما أفضلا ،ستخدامهااتلك الدوؿ إلذ تقييم ابؼوارد ابؼعرفية وكيفية  تتوجه

ـــا: مفهـــوم رأس المـــال الفكـــري ابؼوضػػػوعات ابؼصػػػطلحات ابغديثػػػة نسػػػبيا و ابؼػػػاؿ الفكػػػري مػػػن  رأسيعتػػػبر :ثالث
الػػهي مػازاؿ يصػػعب  ذتمػػاـ معظػم البػاحثين بشػػكل متزايػدإوالػهي أصػػب  يثػير الشػائكة في بؾػاؿ إدارة الأعمػػاؿ 

وخاصة رأس ابؼاؿ الفكري بؼػا لػه مػن دور في تعظػيم  ابؼوارد غير ابؼلموسة أبنية مع تزايدف، إبهاد مفهوـ موحد له
ولقد تطرؽ ديفيد .ابؽ  أصبحت ابؼوارد غير ابؼلموسة الثروة ابغقيقيةتيلدوؿ ابؼتقدمة الل بالنسبة عوائد بابػصوص

 2ذاي إلذ ثلاثة أنواع:

(: ويقصػد بػه مسػتودع ابؼعلومػات ابؼتػوافرة في شػكل قواعػد معلومات يختصاصإكمعلومات)أو -البيانات-3
 .البيانات للمنظمة وتقتصر على ابؼنتجات وابػدمات والفعاليات

ءات وحقوؽ النشر لد تتمكن : ويتمثل في بـزوف الأرشيف من نتائج والبحوث من برارأس المال الفكري -2
 .ابؼنظمة من الاستفادة منه في وقت سابق ويكوف مصدر ابؽاـ في ابؼستقبل

وذػي خػبرات العػاملين في ، كػبر في إستحصػابؽاأعػاني صػعوبة تالفئة الثالثة من فئات ابؼعرفة ذػي الػتي الخبرة:-0
ابؼػاؿ الفكػري مفهػوـ غػامض لػدى  فػرأس.فدفراد يعرفػوف أشػياء عػن كػل مػا يعمػل وعػن كػل مػالا يعمػل.ابؼنظمة

 مشتقة من كلمتين اللاتينيتين رأس ماؿ الفكري فمصطل الباحثين نظرا لتوجهاتهم الفكرية وميادين بزصصاتهم 
inter و.وضػػمنا تعػني العلاقػػات.وتعػني بػينlectio وعنػد إضػػافة كلمػة رأس ابؼػػاؿ .وتعػني القػػراءة وابؼعرفػة ابؼكتسػػبة

                                                           
 .83ص، 2084، 8ط ،كفر الشيخ ،  دار العلم والإبياف للنشر والتوزيع، اتجاىات إدارية معاصرةإدارة ابؼعرفة ، أسامة بؿمد سيد علي - 1
 .276ص، مرج  سابق ، بلاؿ خلف السكارنة -2
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capital بؼفهػوـ العلاقػات ابؼكثفػة ابؼبنيػة علػى ابؼعرفػة  ليػهإيشػار مصػطل  رأس ابؼػاؿ الفكػري ف، بؾموع التي تعني
  1.والكفاءات التي بؽا قدرة كامنة على توليد القيمة والتنمية،التركيبية

شػػػخص مفكػػػر( فضػػػلا عػػػن ، عقلػػػي، حالػػػة)فكريintellectuel معػػػ  مصػػػطل  إلذمعجػػػم أبػػػو غزالػػػة يشػػػير ف
 يصػػػب  ابؼعػػػ )رأس ابؼػػػاؿ الفكػػػري( كمػػػا قػػػاؿ capital) )ويػػػدمج ابؼصػػػطل  عػػػرفيابؼػػػاؿ ابؼ رأسابؼصػػػطل  ابؼكػػػوف)

ralph stayer  مدير شركةjohn sonville  8990سػتخدـ مصػطل  رأس ابؼػاؿ الفكػري سػنة ألدطعمة ذو من 
موجػػودات الشػػركات قػد حػػل بؿلهػػا القػػدرة  أذػػمقريػب  تابؼصػػادر الطبيعيػة الػػتي كانػػت لوقػػ إف حيػث عػػبر بقولػػه

والػػتي  قتصػػاديةلإافػػرأس ابؼػػاؿ الفكػػري ذػػو نتيجػػة الػػتراكم ابؼعػػرفي بػلػػق القيمػػة .2يػػة لتكػػوف رأس ابؼػػاؿ ابؼعػػرفيالعقل
 والنموذج التالر يوض  ذلك.بيكن تنفيهذا

مػػاؿ فكػػري بهػػب الاذتمػػاـ بػػه  رأس أنهػػاإدارة ابؼعرفػػة علػػى  بيثػػل» oxbrow &abell, 1998أمػػا بمػػوذج 
 3".كبر من قيمتهاأجعل القيمة السوقية للمنظمة  يأ ،لتحقيق القيمة السوقية للمنظمة

 للمنظمة القيمة السوقية (32-33الشكل رقم )

 

 

 

 

 

، الأردف، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، علل نجاح المنظمات الأعمال وانعكاساتوالفكر الإستراتيجي ، زكريا الدوري ابضد علي صالح: المصدر
 62، ص2009، الطبعة العربية

                                                           
-83ديسػػمبر -84، جامعػػة الشػػلف ،ملتقػػى دولر، الإســتثمار فــي راس المــال الفكــري مــدخل لتحقيــق ميــزة تنافســية مســتديمة، يوسػػف بومػػدين  -1

 .06ص، 2088
ــة الوطنيــة، النجػػار غسػػاف علػػي الرمػػاح، حسػػن رضػػا - 2 ــل ومعيقــات اســتثماره فــي التنمي بؾلػػة جامعػػة بابػػل العلػػوـ ، رأس المــال المعرفــي فــي جامعــة باب

 .88ص، 2088، 06العدد ، بابل، الإنسانية
الطبعػة ، الأردف، دار اليازوري العلمية للنشػر والتوزيػع، إنعاكاساتو علل نجاح المنظمات الأعمالالفكر الإستراتيجي و ، زكريا الدوري ابضد علي صالح - 3

 .62ص، 2009، العربية

 راس ابؼاؿ الزبائني

 راس ابؼاؿ الفكري

 راس ابؼاؿ ابؼنظمي

 راس ابؼاؿ ابؽيكلي

 راس ابؼاؿ الإبداع

 قيمة السوؽ

 حق ابؼلكية
 راس ابؼاؿ البشري

 قاعدة الزبوف

 علاقة الزبوف

 راس ابؼاؿ ابؼنظمة الزبوف المحتمل
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فهػو يعػبر ، بؾموع ابؼهارات وابػبرات وابؼعارؼ ابؼتراكمة في العنصر البشػري بأنهأياد شوكت منصور طلق عليه أو 
  1.عن تلك ابؼعارؼ التي بيكن برويلها إلذ أرباح والتي مصدرذا القدرات الهذنية والفكرية للمورد البشري

اليػػػة علػػػى مشػػػاركة ابؼعرفػػػة وتعزيزذػػػا بػػػين شػػػبكات هػػػو بؾموعػػػة العناصػػػر الػػػتي تقػػػوـ بتقيػػػيم قػػػدرة ابؼنظمػػػة الإبصف
 2.ابؼستخدمين من العملاء وابؼوردين وشركاء التحالف

والقػوة ، متلاؾ ابؼوارد الأساسية لرأس ابؼاؿإمن حيث ، بزتلف عن بعضها البعض لاابؼنظمات ف kothuriويرى 
ف رأس ابؼػػاؿ أو ، نافسػػية ابؼسػػتدامة الفريػػدةالت مػػتلاؾ ابؼنظمػػة للميػػزاتإوإبمػػا مػػن حيػػث ، أو ابؼػػواد ابػػػاـ، البشػػرية

أو ابؼعرفػػػة أصػػػبحا خػػػلاؿ السػػػنوات الأخػػػيرة بدثابػػػة ابؼيػػػزة التنافسػػػية للمنظمػػػة  intellectual capitaleالفكػػػري 
3.الناجحة

  
ابؼػػاؿ الفكػػري بؼػػا لػػه مػػن القػػدرة علػػى الإبػػداع  رأس تعتمػػد علػػىفابؼنظمػػات العصػػرية الناجحػػة وابؼتميػػزة ذػػي الػػتي 

، رأس ابؼػػػاؿ ابؼعػػػرفي، الأصػػػوؿ ابؼعرفيػػػة، ابؼرئيػػػة وغػػػير ابؼرئيػػػة ؿويسػػػتخدـ كمصػػػطل  مػػػرادؼ كالأصػػػو .كػػػاربتلإوا
  4.و القيمة ابؼختفية لدى الشركاتأرأس ابؼاؿ البشري ، الأصوؿ ابؼعلوماتية

  س ابؼػاؿ الفكػريأفػر ،للزبػائن  أفضػلابؼنافسػين لتقػديم خػدمات  مػن الأسػاليب التفػوؽ عػن أسلوب عبارة عنفهو 
 .5شكل رأبظاؿ ضروري وأساسي في حياة كل منظمة ليمن خبراء وفنيين ومدراء يتكوف 

برػػت مظلػػة ابؼعرفػػة وبـاضػػا للػػرأس ابؼػػاؿ البشػػري والفكػػري وتتمحػػور فكػػرة رأس  كػػاف الفكػػريفػػولادة رأس ابؼػػاؿ 
ذات الفضػاء الػدولر  ابؼاؿ الفكري حوؿ رصد الأصوؿ غير ابؼلموسة ابؼميزة بؼنظمات الأعماؿ الريادية والقياديػة

يػػة نتػػاج تفاعػػل بػػين لابؼػػاؿ الفكػػري كعم رأس فيعطػػي مفهػػوـ ينفسػػعد غالػػب ياسػػ.والعػػابؼي بتوجيهاتهػػا وأذػػدافها
 6وذي:ثلاثة فئات من ابؼوارد غير ابؼلموسة 

                                                           
 48ص، 2008، الٍأردف، عماف، 8ط، دار كنوز ابؼعرفة العلمية للنشر والتوزيع، إدارة خدمة العملاء، أياد شوكت منصور - 1

2 -  Mohan subramaniam, mark a youndt the influence of intellectuale capital on the types of 

innovative capabilities,  academy of management journal, vol 48, n03, 2005, p455. 
 828ص، 2008، 8ط ، الأردف، عماف، دار صفاء للنشر والتوزيع، إدارة المعرفة، ربحي مصطفى علياف - 3

4 -   Camelia  iuliana lungu and others,  intellectual capital research through corporate social 

responsibility(re)constructing the agend, international journal of economics and management 

engineering, vol 06, n04, 2012, p402. 
 .50ص، 2080، 8ط، ألأردف–عماف ، دار أسامة للنشر والتوزيع، إدارة المعرفة والتكنولوجيا الحديثة، عصاـ نور الدين -5
 .223، 224، ص، ص، 2007، دط ، الأردف، عماف، دار ابؼناذج للنشر والتوزيع، إدارة المعرفة المفاىيم النظم التقنيات، سعد غالب ياسين - 6
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 .موبذارل مومهاراته، وبسثل رأس ابؼاؿ الإنساني في ابؼنظمة وبؽا علاقة بدعارؼ العاملينالموارد الإنسانية:-8

وذػػي الفئػػة ابؼػػوارد الػػتي تبقػػى في ابؼنظمػػة عنػػد مغػػادرة الأفػػراد والػػتي تضػػم ابؼعرفػػة الصػػربوة المــوارد التنظيميــة :-2
 .أساليب وإجراءات العمل، النظم، ابؼرمزة

 stake holdersوأصػػحاب ابؼصػػلحة، ابؼػػوردين، علاقػػات ابؼنظمػػة مػػع الزبػػائنعبػػارة عػػن المــوارد العلائقيــة:-0
غلػب الأحيػاف غػير أوذػي في ، كمػا يصػعب قياسػها،  غير ابؼلموسػة ذػي عوامػل يصػعب برديػدذا ويقصد بابؼوارد

تشػػمل الأمثلػػة العناصػػر غػػير و  ولا بيكػػن تعلمهػػا، فهػػي تػػرتبط إلذ حػػد بعيػػد بدواقػػف بيكػػن الإبوػػاء لػػا.موضػػوعية
 .1ابؼوظفين فردا فردا وسهولة التعامل مع ابؼوردين ومع، والثقة، والراحة، فابؼلموسة:جعل الزبوف يشعر بالأما

  2.أنها تلك القيمة الإبهابية ما بين القيمة السوقية والقيمة الدفترية للمنظمة اذاوتوبين ير 

نه بؾموعة مػن ابؼهػارات ابؼتػوفرة في ابؼنظمػة الػتي تتمتػع بدعرفػة واسػعة بذعلهػا قػادرة علػى جعػل أعلى  Ulrichأما 
 3.التكنولوجيا تتحيهاالعملاء والفرص التي ستجابة بؼتطلبات الإابؼنظمة عابؼية من خلاؿ 

 ابؼاديػة أف ابؼػوارد إلذ، ووض  ووضع حدود فاصلة بين ابؼوارد ابؼادية وابؼوارد الفكريػة أو ابؼعرفيػة Aprilوقد أشار 
رؼ ابؼعػا، بينما ابؼوارد الفكرية فتتمثل في ثقافة ابؼنظمة، ذي التجهيزات وابؼكائن وغيرذا تظهر في ميزانية ابؼنظمة

خػػػتراع وابؼعػػػارؼ العمليػػػة الػػػتي يتقابظهػػػا العػػػاملوف وكػػػهلك الػػػتعلم لإوالتكنولوجيػػػا والعلاقػػػات التجاريػػػة وبػػػراءات ا
بأنه بؾموعة من مػوارد ابؼنظمػة الإسػتراتيجية الػتي بسكػن ابؼنظمػة مػن ابغصػوؿ علػى قيمػة  ويعرفه 4.ابؼتراكم وابػبرة

 5.مستدامة

 
                                                           

 .84ص، 8999، علوـتربصة التعريب والبربؾة الدار العربية لل، أصول خدمة الزبائن، جوف وابؼين -1
2 -  Dyakona valentine, genesis of the theory of intectual capital its importance in modern ,economy 

information technologies management and society, 08(1),2015,p69 
يـة القـدرات الإبداعيـة لأعضـاء ىيئـة التـدريل فـي كليـة العلـوم التربويـة العلاقـة التأثيريـة بـين رأس المـال الفكـري وتنم، عبد السلاـ فهػد بمػر النػوامرة -3

 .58ص، 2086، 24العدد ، الجامعة الأردنية
، 2085، 33عػػػدد ، بؾلػػػة العلػػػوـ الإنسػػػانية، التمكـــين كإســـتراتيجية لتنميـــة رأس المـــال الفكـــري بالمنظمـــات، بؿمػػد الطػػػاذر دربػػػوش راضػػػية عػػػروؼ - 4

 808.ص
5
 - Mariya anatolievna molodchik &others , intellectual capital transformation evaluating model, 

journal of intectualle capital, vol 13 ,2012,P03. 
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 بفا سبق ذكر  نستخلص مايلي:

الواقعيػػػة ابؼتميػػػزة لػػػدى عقػػػوؿ الأفػػػراد ابػػػػبرات وابؼهػػػارات ، عػػػة مػػػن ابؼعػػػارؼؿ الفكػػػري ذػػػو بؾمو رأس ابؼػػػا
سػػواء ضػػمنية أو صػػربوة بػلػػق منػػافع إضػػافية مسػػتدامة للمنظمػػات في ظػػل التغػػير ، ابؼتجػػددة ابؼتفاعلػػة فيمػػا بينهػػا

 .إحداث الفارؽ في بسيز ابؼنظمة  هاوباستطاعت اوبؽا القدرة على التعامل مع مكوناته، التنافسية السريع في البيئة

 رأس ابؼاؿ الفكري ضرورة تنافسية ملحة؛ -
 النجاح للمنظمات؛التميز و   رأس ابؼاؿ الفكري قمة -
 س ابؼاؿ الفكري قيمة جوذرية للمنظمة؛أر  -
 رأس ابؼاؿ الفكري أداة إستراتيجية تنافسية في ابغاضر وابؼستقبل؛ -
 .غير بإستمرار وبىضع بؼتغيرات البيئةرأس ابؼاؿ الفكري غبر ثابت مت -

 علاقة رأس ابؼاؿ الفكري بابؼنظمة (0-3الشكل)
 
 
 
 

 المصدر:من اعداد الطالب

رادت ابؼنظمػػات التميػػز وبرقيػػق التفػػوؽ في ظػػل أساسػػية اذ أمػػن خػػلاؿ الشػػكل نلاحػػ  تفاعػػل عناصػػر 
 لزبونياس ابؼاؿ أنولوجي ور س ابؼاؿ التكأر و ، س ابؼاؿ البشريأابؼنافسة الشرسة وابغادة وتتمثل ذه  العناصر في ر 

لقد حدد ستيوارت ثلاثة مواقع يتواجد فيه رأس ابؼاؿ الفكري مصادر رأس المال الفكري:و  رابعا:مواق 
 1بابؼنظمة وذي:

وذم العاملين الهين لديهم واقتراحات ومعلومات قيمية قد تساعد ابؼنظمة على زيادة أرباحها أو العاملين: -8
 .بتكارية للعملاءإبداعية و إؿ تقديم حلو 

                                                           
 .88ص، 2009، 89العدد ، كلية بغداد،  راس المال المعرفي واثره في اسباب النجاح الإستراتيجي لمنظمات الأعمال، بؿمد عزات ابغلابؼة - 1

راس المال 

راس المال  التكنولوجي

 البشري

 المنظمة

راس المال 

 الزبوني
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: ويقصػػد بػػنظم العمػػل الأدوات وابؽياكػػل القػػادرة علػػى مسػػايرة البيئػػة وبؽػػا القػػدرة علػػى تربصػػة نظــم العمــل -2
ابؼعػػػارؼ إلذ بفارسػػػات واقعيػػػة مػػػن خػػػلاؿ وضػػػع نظػػػاـ معلومػػػاتي فعػػػاؿ بؼسػػػايرة البحػػػث عػػػن ابؼعلومػػػة إلذ غايػػػة 

 .الإستفادة منها

ص القػادروف علػى إعطػاء وتقػديم ابؼعلومػات للمنظمػة عػن ابػػدمات ابؼقدمػة ونوعيػة وذم الأشخاالعملاء:  -4
 .ف توفر ابؼناخ ابؼلائم بؽمأوعلى ابؼنظمة ، ابؼنتجات

 موقع رأس ابؼاؿ الفكري في ابؼنظمات (3-8شكل )
 
 

 

 

 
 
 

بؼنظمة العربية للتنمية منشورات ا، المنظمات الحديثةرأس المال الفكري ودوره في تنمية القدرات الإبداعية في ، سالد مفتاح بن بقمةالمصدر: 
 .327ص، ابعزء الثاني، 2084، عماف، جامعة الدوؿ العربية، الإدارية

 دابضػػد علػػي صػػالح أف مصػػدر رأس ابؼػػاؿ الفكػػري يتحقػػق إذا مػػا تػػوافرت بػػالأفراو  لقػػد أكػػد سػػعد علػػي العنػػزي
 1ابؼستويات ابؼعرفية الأربع التالية:

لبراعػة ابؽائلػة حػوؿ قواعػد برسػين تهػهيب ا:ابؼنبثقػة مػن ابؼعرفػة الإدراكيػة الػتي تتجلػى في  ماذاقاعدة معرفة  -8
جػل التصػدي للتحػديات البيئيػة أمػن ، سلوؾ العاملين وزيادة ابؼعارؼ من خلاؿ الػبرامج التدريبيػة ابؼوضػوعة بؽػم

 .التي تشهد من تطورات وتغيرات معقدة

                                                           

 1
 .204، 202، ص، ص، مرج  سابق، ابضد علي صالح، سعد علي العنزي - 

الفرؽ -  
الأفراد -  

 الإدارة -
عد البياناتقوا -  
 الإختراعات -

الأنظمة -  

الإلتزامات -  
 اتالعلاق -

 العقود -     

 رأس ابؼاؿ البشري رأس ابؼاؿ ابؼستهلك رأس ابؼاؿ ابؽيكلي

 القيمة السوقية للمنظمة

 رأس ابؼاؿ الفكري رأس ابؼاؿ ابؼالر
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ابؼتقدمػػة وتظهػػر في تربصػػة النظريػػات وابؼفػػاذيم ابؼطروحػػة في البحػػوث وذػػي ابؼهػػارات  قاعــدة معرفــة كيــف: -2
 .والدراسات إلذ واقع تطبيقي ملموس لدؼ زيادة مستوى ابؼهارات ابؼهنية للعاملين

حيث يتم التعميق  وذي ابؼنبثقة من فهم الأنظمة ذات العلاقة بعمل ابؼنظمة وأجزائها قاعدة معرفة لماذا: -4
وبيكػن أف يتحقػق ذػها ابؼسػتوى مػن خػلاؿ تطػوير ابؼعػارؼ  ببية بين الأشياء وابؼواقف والػتيبنسيج العلاقات الس

بؼواجهة حالات عدـ التأكد البيئي ومعابعة ابؼشكلات التي قد تواجه ابؼنظمة في الوقت ابغػالر  وصقل ابؼهارات
 .و ابؼستقبلأ

وتتنػاوؿ ذػه  ابؼعػارؼ حػالات الإسػتعداد ، يا: تتمثل في ابؼعارؼ ابؼوجودة بالعماؿ ذاتقاعدة الرعاية لماذا -3
 .بؼنظميالغرض التكيف والنجاح للعامل والتميز ، والتحفيز والتمكين

وتعني تلك القابليات ابؼتطػورة بؼػديري ابؼنظمػات الػتي يتمتعػوف لػا في خلػق الصػفات الضػرورية معرفة التالف: -
وقػػد يعػػني في بعػػض الأحيػػاف قػػد ، بكات عمػػلنػػدماج الأفػػراد في فػػرؽ مبدعػػة وبصاعػػات متماسػػكة وشػػإلتحقيػػق 

وذػها نػاجم مػن سػوء العلاقػات ، بزسر ابؼنظمة الكثير من الأمواؿ نتيجة عدـ الإستفادة من رأس ابؼػاؿ الفكػري
وذػها يعػني أف يتكيػف رأس ابؼػاؿ ، لذ بفارسػات واقعيػةإرؼ وابػػبرات اوتدني معنويات الأفراد وضعف برويل ابؼع

ويػتم برديػد أذػم مؤشػرات رأس ابؼػاؿ الفكػري في .ابػارجيػة،  برػدث في البيئػة الداخليػةالفكري مع التغيرات الػتي
 1ابؼنظمات:

        : وتشمل: قدرات العاملين -

    مستوى جودة العاملين؛ -

 قدرة التعلم لدى العاملين؛ -

   كفاءة عملية تنمية العاملين؛  -

 .قدرة العاملين على ابؼشاركة في ابزاذ القرارات -

                                                           
1
جامعػة ، رسالة دكتػورة، دراسة حالة عينة من ابعامعات ابعزائرية، اثر إستراتيجية تنمية الموارد البشرية علل أداء الأفراد في الجامعات، مانع سبرينة -  

 .86ص، 2085-2083، بؿمد خيضر بسكرة
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 إبداع العاملين ويشمل: -

   بتكار لدى العاملين؛لإقدرات الإبداع وا -

 الدخل المحقق من الأفكار الأصلية للعاملين؛ - 

 اتجاىات العاملين وتشمل: -

 ؛ابؼنظمةتطابق ابذاذات العاملين مع قيم  -

 درجة رضا العاملين؛  -

           معدؿ دوراف العمل؛ -

 .ابؼؤسسةمتوسط خدمة العاملين في  - 

 واللامادي مال الماديرأس ال بينالإختلاف  وأوجوالفكري  المال رأس خصائص :الثالث المطلب

تضػمن ي وذػو، س ابؼػاؿ الفكػريأومػن بينهػا ر  للمنظمػات أبنيػة أكثػرتعتبر ابؼوارد غير ابؼلموسة مػن ابؼػوارد 
ابؼوارد غير ابؼلموسة   فهه، البعيدو  توسطابؼ ابؼهارات وابػبرات في ابؼنظمات والتي بؽا دور في بقاحها على ابؼدى

تطرؽ في ذػها ابؼطلػب ناختلاؼ عن ابؼوارد الثابتة وس أوجهاز عن ابؼوجودات ابؼادية بعدة خصائص وبؽا عدة تبس
 .ختلاؼ بينهمالإا وأوجهابؼاؿ الفكري  رأسخصائص  إلذ

بػين ذػه  ابػصػائص تتمثػل ذناؾ عدة خصائص للرأس ابؼاؿ الفكػري ومػن :المال الفكري رأس خصائص:أولا
 1 في ما يلي:

بقد أف رأس ابؼاؿ الفكري ينتشر في ابؼستويات كلها وبنسب متفاوتة أمػا بخصػوص  الخصائص التنظيمية: -3
ابؽيكػػل التنظيمػػي الػػهي يناسػػب رأس ابؼػػاؿ الفكػػري فهػػو بالتأكيػػد ابؽيكػػل التنظيمػػي العضػػوي ابؼػػرف أمػػا الربظيػػة 

                                                           
 .26-25ص، ص، 2008، 8ط، القاذرة، دار السحاب للنشر والتوزيع، إدارية معاصرة لمال الفكري، انطلاقةرأس ا ،ذاني بؿمد -1
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ابؼسػػتويات العامػػة  وفيمػػا يلػػي1.إلذ اللامركزيػػة في الإدارة بشػػكل واضػػ فتسػػتخدـ بشػػكل مػػنخفض جػػدا وبييػػل 
 ابؼتواجد فيها رأس ابؼاؿ الفكري:

 .لإدارة العليا على مستوى ابؼنظمة من مدراء وخبراءاويشمل رأس ابؼاؿ الفكري المستوى الإستراتيجي:  -

 .ة التسويق والبيع وابؼوارد البشريةويتعلق بالوظائف ابػاصة بابؼنظمة التخطيط ابؼاليالمستوى الإداري: -

رأس ابؼػػاؿ الفكػػري لا بيكػػن حصػػر  في ابؼسػػتويات العليػػا للمنظمػػة فهػػو متواجػػد علػػى المســتوى التنفيــذي:  -
 .ابؼستوى الأدو من ابؼنظمة

 2وتشمل العناصر ابؼتصل بالعنصر البشري داخل ابؼنظمة:المهنية: الخصائص -2

 حلابؽم؛ إدرة وابػبرات ابؼتراكمة بحيث يكوف من الصعب التميز بابؼهارات ابؼهنية النا -

 .التمتع بدرجة تعلم تنظيمي عالية -

 ترتبط بالعنصر البشري وبنائه الهاتي وتتضمن:الخصائص الشخصية والسلوكية :  -0

 ؛ ابؼثابرة والإتقاف -

 يتمتع بالثقة العالية في العمل؛ -

 ابؼيل الذ الإستقلالية في العمل؛ -

 صدار القرارات؛إة في السرع -

 .القدرة على التخمين وحسن البصيرة -

الػػػتي تشػػػير إلذ تبػػػني سػػػلوؾ جديػػػد  عذنالػػػك العديػػػد مػػػن ابؼفػػػاذيم ابػاصػػػة بالإبػػػدا الخصـــائص الإبداعيـــة: -8
إذ بيكن القوؿ أف الإبداع بصورة مبسطة ذو النشاط الهي يقوـ بػه ، لصناعة ابؼنظمة أو سوقها أو بيئتها العامة

                                                           
المجلػد ، 8العػدد  ،بؾلػة جامعػة بابػل، swotتحليل ابعاد راس المال الفكري في الميسسات التعليميـة باسـتخدام تقنيـة ، غني دحا ـ تناي الزبيدي  - 1

 226، 225ص، ص، 2088 65
2
 49-48، ص، ص، مرج  سابق، دالربضن كساب عامرعب -  
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ينتج عنه شيء جديد سػواء أكػاف منتجػا جديػدا أو تصػرفا جيػدا وتتنػوع مصػادر الإبػداع سػواء كػاف ذػها الفرد ف
، علمػػػا أف مصػػػادر الإبػػػداع التكنولػػػوجي دائمػػػا مػػػا تركػػػز عليػػػه ابؼختػػػبرات البحثيػػػة، ابؼصػػػدر داخليػػػا أو خارجيػػػا
 1.ئن فضػلا عػن ابؼستشػارين والعػاملينابؼصادر ابغكومية أفراد التسويق والزبا، ختراعلإالدوريات ابؼهنية وبراءات ا

منظمػػات  كػػبر التحػػديات الػػتي تواجههػػا أوفي عصػػرنا ابغػػالر أصػػبحت الكفػػاءات الإبداعيػػة في ابؼنظمػػات مػػن 
نظػرا للتطػورات ابغاصػػلة في بصيػع ابؼسػتويات وخاصػػة التكنولوجيػا والأزمػات الػػتي تػدفع ذػه  ابؼنظمػػات الأعمػاؿ 

وبؽا البشػػرية باعتبارذػػا الركيػػزة الأساسػػية لتميػػز ابؼنظمػػات مػػن إبػػداع مواردذػػا إلذ تغيػػير نظرتهػػا وإعػػادة تقيػػيم أصػػ
 .البشرية

تكمػػن أبنيػػة رأس ابؼػػاؿ الفكػػري مػػن الفوائػػد الػػتي بذنيهػػا ابؼنظمػػة مػػن خػػلاؿ  أىميــة رأس المــال الفكــري:ثانيــا 
 2مايلي:

            زيادة القدرة الإبداعية ؛ -
 هم؛إلار وجهب العملاء وتعزيز ولائ -
بتكػار إوتقليل الفػترة بػين كػل ، و ابؼطورةأتعزيز التنافس بالوقت من خلاؿ تقديم ابؼزيد من ابؼنتجات ابعديدة  -

 والهي يليه؛
  خفض التكاليف وإمكاف البيع بأسعار تنافسية؛ -
 برسين الإنتاجية؛- 
          ؛تعزيز القدرة التنافسية -
 .ت ابعوذرية على كل شيءقوة علمية قادرة على إدخاؿ التعديلا - 

 3س ابؼاؿ الفكري في النقاط التالية:أبنية ر أف أ goganويشير 

 قتصاد ابؼعرفة؛إالثورة ابؼعلوماتية وتكنولوجيا  -

                                                           

، ، المجموعػة العربيػة للتػدريب والنشػر، صول الفكرية في تحقيق المنفعة الاقتصادية للمكتبات الجامعيـةلأإدارة المعرفة وا دور، ابضد بؿمد عثمػاف ادـ 1 
 .808ص، 2088 8مصر ط

2
 853ص، مرج  سابق، بظية بوراف  

3- Paula frusinoui and other, challenges of the intellectual capital from a management perspective , 

the 11
th
international management conference, November 2-4

th
 , 2017, Romania, p1000. 
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 ؛أساسيةتعتبر كقاعدة  بالنسبة للإقتصاد بنية ابؼعرفةأ -

 التغيير في الأساسيات والعلاقات وأنشطة الأعماؿ؛ -

 .نافسيةذامش الإبداع في خلق ابؼيزة الت -
يؤكػػػد الأدب ابؼنشػػػور أف أبنيػػػة رأس ابؼػػػاؿ الفكػػػري تنبػػػع أيضػػػا مػػػن الأدوار ابؼهمػػػة الػػػتي يؤديهػػػا في ابؼنظمػػػة وذػػػي  

 1.كالأتي

 وتشمل ابؼمارسات التالية: :الأدوار الدفاعية -3

 لبشري( للمنظمة؛ابضاية ابؼنتجات وابػدمات ابؼتولدة من إبداعات رأس ابؼاؿ الفكري) -
 التصميم والإبداع؛بضاية حرية  -
 عات وبذنب الشكاوي ورفع الدعاوي؛ابزفيف حدة الصر -

 وتشمل ابؼمارسات التالية: :الأدوار الهجومية -2

 توليد العائد عن طريق: -
 س ابؼاؿ الفكري؛أابؼنتجات وابػدمات ابغاصلة عن إبداعات ر  -
 ابؼلكية الفكرية للمنظمة؛ -
 ابؼوجودات الفكرية للمنظمة؛ -
 ) كيف براعة ابؼنظمة(؛-ة ابؼنظمة ومعرفةمعرف -
 بؼنتجات ابعديدة؛اابتكار مقاييس لدسواؽ ابعديدة وابػدمات و  -
 ختراؽ تكنولوجيا ابؼنافسين؛لإتهيئة منافه  -
    برديد آليات النفاذ إلذ الأسواؽ ابعديدة؛ -
 .صياغة إستراتيجية تعويق دخوؿ ابؼنافسين ابعدد -

 
 

                                                           
 .857ص، مرج  سابق، ابضد علي صالح، سعد علي العنزي 1



الفكري  س المالأفوم    لم صيل النظري أالت                                                  الفصل الأول   

 

26 

 أدوار رأس المال الفكري في التنافسية (:50-01الشكل رقم ) 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 .858ص، 2008، دار اليازوري، ادارة راس المال الفكري في منظمات الأعمال، سعد علي العنزي ابضد علي صالحالمصدر: 

دفػػػاعي خػػػر دوريػػػن بـتلفػػػين واحػػػد ذجػػػومي والآأف رأس ابؼػػػاؿ الفكػػػري لػػػه  مػػػن خػػػلاؿ الشػػػكل نلاحػػػ 
يتم بطريقة بفنهجة حسػب نػوع وطبيعػة كػل إسػتراتيجية ابؼتخػهة لأي  فاعي إلذ ابؽجومينتقاؿ من الدور الدلإفا

 وعموما،لإمكانيػات ابؼتػوفرة لػديهاامنظمة سواء كانت ذه  ابؼنظمة قوية أو سائرة في طريق النمػو وذػها حسػب 
 :1رأس ابؼاؿ الفكري يفرض على ابؼنظمات تبني إستراتيجيتين بـتلفتين بنا ففإ

بيكػػن أف تشػػمل  والػػتي، الفكػػري ابؼػػاؿرأس  ة الػػدفاع عػػن:والػػتي تقتضػػي مػػن ابؼنظمػػتيجية الدفاعيــةالإســترا -3
جػل الػدفاع عػن أوذػها يتطلػب إجػراءات قانونيػة مػن .اوغيرذ، التجارة رسراأو ، ابؼلكية ؽوحقو ، براءات الاختراع

 .تلك ابغقوؽ

وتقػػديم التحسػػينات ابؼسػػتمرة سػػواء ، كػػاربتلإ: والػػتي تقػػوـ علػػى أسػػاس الإبػػداع واالإســتراتيجية الهجوميــة -2
نه تقويػػة ابؼوقػػع التنافسػػي أالأمػػر الػػهي مػػن شػػ، و في شػػكل تقػػديم منتجػػات جديػػدةأعلػػى صػػعيد صػػيل العمػػل 

 .للمنظمة

                                                           
1
 .223ص، 2086، 2ط، الأردف، عماف، دار وائل للنشر والتوزيع ،قضايا إدارية معاصرة، بضد ابؼعاني وآخروف -  

أدوار رأس 
 ابؼاؿ الفكري

النفاذ لأسواؽ 
 ابعديدة

افسينمنع دخوؿ ابؼن  

 بزفيف حدة الصراعات
 بضاية حرية التصميم

 بضاية ابؼنتجات

 توليد العائد

ابتكار مقاييس لدسواؽ 
 ابعيدة

 اختراؽ التكنولوجيا ابؼنافسين

 ذجومية
 

 

 

 دفاعية
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 بوضع التساؤلات التالية: 2008سنة  Bahraوحسب بعض ابؼؤشرات وضعها  
 ؿ الفكري؟ما الأذداؼ التي ترغب ابؼنظمة في برقيقها بواسطة رأس ابؼا -
 ما درجة تكامل أنشطة رأس ابؼاؿ الفكري مع إستراتيجية ابؼنظمة؟ -
 ذل إدارة رأس ابؼاؿ الفكري ستكوف مركزية اـ لا مركزية؟ -
 ما نوعية ابؼوارد البشرية التي تتحوؿ إلذ رأس ابؼاؿ الفكري؟ -

 1في: دور رأس ابؼاؿ الفكري في برقيق القيمة ابؼضافة ويكمن

    الاقتصادية؛ برقيق العوائد -

 ابؼهارات الإبداعية والإبتكارية؛ برقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة من خلاؿ -

 برسين العلاقات بين الزبائن والمجهزين)ابؼوردين(؛ -

 قتصادية؛ لإبرسين الكفاءة الإنتاجية وبرقيق الأمثلية ا -

 برسين صورة الهذنية وبظعة ابؼنظمة داخليا وخارجيا؛ -

 ظمة ابؼلموسة وغير ابؼلموسة من ابؼنافسين ابغاليين والمحتملين؛ابؼن اتمنتجبضاية  -

 .وضع عوائق لدخوؿ ابؼنافسين ابعدد إلذ السوؽ -

أما فيما بىص رأس ابؼاؿ الفكري بىتلف المادي:س المال أر رأس المال الفكري و  بين ختلافلإثالثا:أوجو ا
 ختلاؼ:لإعن رأس ابؼادي وفيما يلي أوجه ا

 وق بين رأس المال الفكري والمادي( الفر 0-3جدول رقم)
 رأس المال الفكري رأس المال المادي البيانات

 غير ملموس وغير منظور ملموس ومنظور-مادي السمة الأساسية
 رؤوس الأفراد داخل الشركة ابؼوقع

 الفرد الآلة النموذج ابؼمثل
 متزايدة متناقصة العوائد

 كيزفي الانتبا  والتر  في ابؼوارد بمط الثروة
                                                           

1
 .226ص،   2088، دط، الإسكندرية، ابؼكتب ابعامعي ابغديث إدارة الموارد البشريةابتساـ حسن عبد ابؼقصود  - 
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 عماؿ ومهنيو ابؼعرفة فالعماؿ اليد يو  الأفراد
 قيمة تبادؿ عند الاستعماؿ قيمة استعماؿ وقيمة تبادؿ القيمة

 دورة توليد وتعزيز ذاتي)قوة( دورة تقادـ)ضعف( القوة والضعف
 وبيكن تعميق الفروؽ بين الأصوؿ ابؼلموسة وغير ابؼلموسة

 ي مفتاح للميزةملموسة وذالأصوؿ اللا  الأصوؿ ابؼلموسة
 

 

 

 
 

 

المجلة  اثر رأس المال الفكري في تحسين ربحية شركات الصناعات الدوائية الأردنية:سليماف حسين البشتاوي إبظاعيل ابضد حسين بني طه المصدر
 243-244ص، ص 2083 02دد الأردنية في إدارة الأعماؿ الع

نلاحػػ  انػػه يوجػػد فػػرؽ بػػين ابؼػػوارد الثابتػػة ابؼشػػكلة للاقتصػػاد التقليػػدي الػػهي يعتمػػد  السػػابق مػػن ابعػػدوؿ
قتصػػػاد لإفي السػػػنوات الأخػػػيرة برػػػوؿ إلذ ا اأمػػػ ،العمػػػل، ابؼػػػادة الأوليػػػة، علػػػى عناصػػػر الإنتػػػاج ابؼتمثلػػػة في الأرض

ذػي ابؼػوارد  ابؼػوارد غػير ابؼلموسػة.الأفكػار والإبػداع ابؼهػارة ابػػبرة مثل س ابؼاؿ الفكريأابؼعرفي الهي يعتمد على ر 
، ذات القيمة ابؼعنوية والتي تلعب دورا ذامػا في بقػاح الشػركة في برقيػق أذػدافها وتشػمل الإسػم التجػاري للشػركة

ع ابؼػػوردين علاقتهػػا ابػارجيػػة خاصػػة مػػ، حجػػم ابؼعلومػػات ابؼتاحػػة للشػػركة، صػػورة الشػػركة لػػدى المجتمػػع ابػػػارجي
وتتضػػػ  الأبنيػػػػة الإسػػػتراتيجية بؽػػػه  ابؼػػػػوارد في تسػػػهيل مهمػػػػة ،والعمػػػلاء وابعهػػػات ابغكوميػػػػة وابؼؤسسػػػات ابؼالية

 1.ابغصوؿ على ابؼوارد الأخرى اللازمة لتنفيه الإستراتيجية كالتمويل وابؼدخلات مثلا

                                                           

- 
1
 .37ص، 2009 ،8ط، الأردف، عماف، دار البداية ناشروف وموزعوف، الإدارة الإستراتيجية، بؿمد علي سالد 

 غير مرئي؛   -
 ف يكوف على شكل كمي؛أيصعب  -
 صعوبة تتبعه في ابؼمارسات المحاسبية -
 التقييم يعتمد على الافتراضات؛ -
 ؛صعوبة شراؤ  أو تقليد   -
 يقدر بلإستعماؿ ابؽادؼ ؛                            –
 متعدد الاستعماؿ دوف بزفيض القيمة؛ --
 ؛له ذذنية الوفرة أفضل إدارة -
 أفضل قوة رفع له خلاؿ الاصطفاؼ؛ -
 .حركيا:قصير الأجل اذ لد يتم استخدامه -
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 عناصره.و  الفكري مالال رأس دراسة داخلي: مالثان المبحث

وذها  ،تفاؽ مشترؾ بينهماإلباحثين حوؿ مكونات رأس ابؼاؿ الفكري وتسمياته ولا يوجد ختلفت أراء اإ
التخصصػػية لكػػل باحػػث فقبػػل التطػػرؽ إلذ عناصػػر رأس ابؼػػاؿ الفكػػري ، خػػتلاؼ في ابػلفيػػة الفكريػػة لإعائػػد ل
 مداخل التي تبنت ذها ابؼوضوع :لل التنويهبجب 

 .يالفكر  رأس المال مداخل دراسة :الأول المطلب
طريػػق مػػنظم الػػهي بواسػػطته التطػػرؽ لأي موضػػوع  أو عتػػبر ابؼػػدخل كمسػػار يمــداخل راس المــال الفكــري: ولا:أ

 وللػرأسعػدة مػداخل للدراسػة والتحليػل  أووعلى ذػها الأسػاس يكػوف لأي موضػوع مػدخل  ،كاف والتحري منه
 :إليهاابؼاؿ الفكري بطسة مداخل تم التطرؽ 

ف رأس ابؼاؿ الفكري معني بالتنظير العلمي للمفهوـ ابؼعرفي وكيفيػة يؤكد ذها ابؼدخل أالمدخل الفلسفي: -33
ويركػػز علػػى أذػػداؼ وأنػػواع ومصػػادر ابؼعرفػػة؛كما يستكشػػف العلاقػػة بػػين رأس ابؼػػاؿ ، بصػػع ابؼعلومػػات وابغقػػائق
 .1الفكري وابؼفاذيم الأخرى

لذ أف رأس ابؼػػاؿ الفكػػري إ يسػػاذم ذػها ابؼػػدخل مػػن وجهػػة علمػػاء الإدارة والأكػػادبييينالمــدخل الإدراكــي: -2
شػػرطا أساسػػيا للبقػػاء والنمػػو في السػػوؽ وكسػػب حصػػة سػػوقية إف  قتصػػادية للمنظمػػة ويعتػػبرإبيثػػل قيمػػة فكريػػة و 

وعلى ابؼنظمات بهب ابغصوؿ على معلومات دقيقة وخبرات ومهارات متميزة لدؼ التقليػل مػن ، أرادت ذلك
 .حالة عدـ التأكد

 2رين بنا:فابؼدخل الإدراكي يعتمد على مسا

 .:مسار ابؼعرفة وابؼقدرة العقلية ويركز على بناء وتوسيع معرفة ابؼنظمةالمسار الأول -3
علػى كيفيػػة ابغصػػوؿ علػى الأربػػاح مػن بؾموعػػات ابؼػػوارد  زويركػػ، ابؼسػػار ابؼعتمػد علػػى ابؼػواردالمسـار الثــاني: -2

 .ابؼلموسة والفكرية للمنظمة

                                                           
 .46ص، 2008، ، 8ط، عماف، دار صفاء للنشر والتوزيع، الاقتصاد المعرفي، ذاشم ألشمري ناديا ألليثي - 1
مساىمة راس المال الفكري إدارة الجودة الشاملة في إمكانية تطبيق دراسة استطلاعية لأراء عينة من المدراء ، صالح الدين بابكر بؿمد البشدري - 2

 ..دص، 2080، من شركات القطاع محافظة أربيل في الخاص في مجموعة مختارة



الفكري  س المالأفوم    لم صيل النظري أالت                                                  الفصل الأول   

 

30 

مرتبطاف ويعملاف كمنظومة بفاعلية تكاملية بذمعهما في ذلك نظرة  امفه، إف ذهين ابؼسارين رغم استقلاليتهما
 .أي من البيئة الداخلية والتوجه إلذ البيئة ابػارجية.نطلاؽ من الداخل إلذ ابػارجلإواحدة ذي ا

 .والشكل ابؼوالر يوض  ابؼدخل الإدراكي
 ( ابؼدخل الإدراكي06-08.الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .160ص، 2008، دار اليازوري، دارة راس المال الفكري في منظمات الأعمال مدخل فلسفيا، ابضد علي صالح، العنزيسعد علي  المصدر:

على نظريات ابؼنظمات  الشبكي يتم تفسير رأس ابؼاؿ الفكري من خلاؿ ابؼدخل المدخل الشبكي: -0
نسياب متداخل للموارد إادؿ أفقية و قتناء وتقاسم ونقل ابؼعرفة من خلاؿ أبماط تبإوالتي تركز على ، الشبكية

 1.تصالية تبادليةإوخطوط 

                                                           
 .46ص، مرج  سابق، لليثيالشمري ناديا ا ذاشم - 1
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جتمػػاعي والتػػاربىي لدراسػػة ابؼعرفػػة إذ لإيسػػتند ذػػها ابؼػػدخل علػػى ابؼنظػػور االمــدخل الممارســة الجماعيــة: -8
تفػػاؽ والإبصػػاع علػػى الزبػػائن أو ابعماعػػة أو أنهػػا لاشػػيء علػػى لإينظػػر ذػػها ابؼػػدخل ابؼعرفػػة علػػى أنهػػا ملػػك عػػاـ ا

وأنها تقلب من أجياؿ إلذ أجياؿ بعمليػة تقليديػة فابؼػدخل ، ؽ وليس ذناؾ فابؼعرفة في إطار تداوؿ ابؼعرفةالإطلا
 .1لتزاـ وثقة للجماعة بالرصيد ابؼعرفي ابؼتراكمإبيثل 

يعتبر ابؼدخل الكمي من أذم ابؼداخل لدراسة وبرليل رأس ابؼاؿ الفكري بغل ابؼشػكلات المدخل الكمي: -6
عتمػػػػاد علػػػػى طػػػػرؽ علميػػػػة كميػػػػة تهػػػػدؼ إلذ إعطػػػػاء نتػػػػائج أكثػػػػر دقػػػػة وموضػػػػوعية إبؼعقػػػػدة وذػػػػها بابؼتداخلػػػػة وا
وذنػػػاؾ مػػػن يػػػري رأس ابؼػػػاؿ .فػػػرأس ابؼػػػاؿ الفكػػػري بوتػػػاج إلذ طػػػرؽ أكثػػػر فعاليػػػة مثػػػل البربؾػػػة ابػطيػػػة، ومصػػػداقية

 2الفكري له ثلاثة أبعاد:

ت الكياف ابعمػاعي البربؾػي وقواعػد بيانػات من أمثلة ذها البعد بؿركات البحث ومنتجاالبعد التكنولوجي: -1
معابعة مشكلات رأس ابؼاؿ الفكري بصورة  والتي تعمل بصيعها على، رأس ابؼاؿ الفكري والتكنولوجيات ابؼتميزة

 .متلاؾ البعد لتكنولوجي للمعرفةإفإف ابؼنظمة تسعى إلذ التميز من خلاؿ  كلهل، تكنولوجية
بعد يعبر عن كيفية ابغصوؿ على ابؼعرفػة وإدارتهػا وبززينهػا ونشػرذا وتعزيزذػا ذها ال البعد التنظيمي للمعرفة: -2

ويتعلػق ذػها البعػد بتجديػد الطػرؽ والإجػراءات والتسػهيلات والوسػائل ابؼسػاعدة والعمليػات .سػتخدامهاإوإعادة 
 .جل كسب قيمة اقتصاديةأاللازمة لرأس ابؼاؿ الفكري بصورة فاعلة من 

وتأسػيس ، لبعد يركز على تقاسم ابؼعرفة بين الأفراد وبناء بصاعات من صناع ابؼعرفػة:ذها االبعد الاجتماعي -3
والتقاسػم ابؼشػترؾ في ابػػبرات الشخصػية وبنػاء شػبكات فاعلػة مػن ، بتكػارات صػناع ابؼعرفػةإالمجتمع على أساس 
 .وتأسيس ثقافة تنظيمية داعمة، العلاقات بين الأفراد

 ثانيا:تصنيفات رأس المال الفكري 

يوجػد إلاذنػاؾ لا، وـ رأس ابؼػاؿ الفكػريوفيما يلػي وجهػات نظػر البػاحثين والكتػاب حػوؿ مكونػات مفهػ
تفاؽ حػوؿ العناصػر التاليػة لإنه ذناؾ نوع من اأشبه إبصاع على مكونات رأس ابؼاؿ الفكري بدرجة أساسية إلا 

                                                           
 د ص، مرج  سابق، صالح الدين بابكر بؿمد البشدري -1
ــزة التنافســية لمنشــات الأعمــال، عطيػػة عبػػد الواحػػد سػػالد -2 ، زء ألأوؿابعػػ، عمػػاف، جامعػػة الػػدوؿ العربيػػة، راس المــال الفكــري ودوره فــي تحقيــق المي

 .859ص، 2083
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أذػم  وفيمػا يلػيالمجػاؿ عػدة تصػنيفات تصوف في ذها ابؼخو  لها قدـ الباحثوف، ابؽيكلية، الزبونية، الأصوؿ البشرية
 .بـتلف التصنيفات

 1قاـ بتوضيحها على شكل ابؼعادلات التالية: Stewart 1997فحسب  

 .القيمة السوقية للشركة= رأس ابؼاؿ ابؼالر + رأس ابؼاؿ ابؼعرفي)الفكري( -
 .رأس ابؼاؿ ابؼعرفي)الفكري(= رأس ابؼاؿ البشري+رأس ابؼاؿ ابؽيكلي -
 .بؼنظمةالزبائني+رأس ابؼاؿ اؿ ابؽيكلي=رأس ابؼاؿ رأس ابؼا -
 2في تصنيفه وقد قسم رأس ابؼاؿ الفكري إلذ ثلاثة أقساـ وذي:stewert مع bonitsويتفق 

 .وتتمثل في ابؼعرفة وابؼهاراترأس المال البشري : -8

 .ويعبر عنه في العمليات الداخلية ابؼعلومات الفكرية للمنظمةرأس المال الهيكلي: -2

 .وتتمثل في العلاقات ابؼنظمة وأصحاب ابؼصالحلمال ألعلائقي:رأس ا -4

 3يقسم رأس ابؼاؿ اللاملموس)الفكري ( إلذ: sveiby1998أما تقسيم 

، إدارة الػػنظم وثقافػػة ابؼنظمػػة، ) الشػػكل القػػانوني للمنظمػػةأصــول الهيكــل الــداخلي لــرأس المــال الفكــري -3
 .والبرامج ابعاذزة(

العلاقػات مػع الزبػائن والعلاقػات مػع ، ) العلاقات ابػارجيػةأس المال الفكريلخارجي لر اأصول الهيكل  -2
 .ابؼوردين(

 .وابػبرة(التعليم ، ) كفاءة العاملين أصول الهيكل البشري لرأس المال الفكري -0
 
 

                                                           
دراسـةميدانية فـي قطـاع -توفر متطلبات الراس المال المعرفي)البشري الهيكلي الزبائني( لتحقيق الميزة التنافسية ومعوقات توفرىا، سناء مسودة - 1

 930ص، 2088، الأردف، 3بؾلة جامعة النجاح لدبحاث)العلوـ الإنسانية( عدد، الصناعات الدوائية الأردنية
2- Arisides isodoro ferreira  luise fructuoso.martines, intecteule capital perception of productivitiy and 

investement rac curitiba, n02,2011, p 251. 
، ة للدراسات الاقتصادية الإداريةبؾلة ابعامعة الإسلامي، دراسة تحليلية-العناصر والمكونات الأساسية لراس المال الفكري، ابين سليماف ابو سويرح - 3

 438ص ، 2085فلسطين  ، غزة، 08عدد  
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 sveiby( مكونات رأس المال الفكري حسب 38-33جدول)

 المكونات نوع رأس المال

 ابؽيكل ابػارجي
ابعماعة ، وابؼستثمروف الإستراتيجيوف، ابؼوردوف، الشركاء، لعلاقات مع الزبائنالتحالفات وا

 .المحلية وكل ما يتعلق بالتميز والسمعة

الفردية وابعماعية قدرات حل ابؼشكلات تبقى  تابػبرا، تابؼهارا، القدرات وابؼعارؼ ابؽيكل البشري
 .لدى الأفراد في الشركة

النماذج ، ليات التي برقق الرافعة التنافسية وما يتعلق بتكنولوجيا ابؼعلوماتالأنظمة والعم ابؽيكل الداخلي
 .وابؼعرفة ابؼرمزة الأخرى حقوؽ النشر، والقواعد والبيانات والوثائق ؿالكيفية القياـ بالأعما

 الاقتصاديةابعامعة الإسلامية للدراسات  بؾلة دراسة تحليلية-المال الفكري لرأسالعناصر والمكونات الأساسية ابين سليماف ابو سويرح  المصدر:
 438ص2085 فلسطين غزة08 الإدارية عدد

ورأس ابؼػػػاؿ  ،علػػػى أف رأس ابؼػػػاؿ الفكػػػري يتركػػػب مػػػن رأس ابؼػػػاؿ ابػػػػارجي وداخلػػػي Sveiby مػػػع Alle ويتفػػػق
 1البشري حسب النموذج التالر:

 Alléبموذج رأس ابؼاؿ الفكري ا (07-08) الشكل

 

 

 

 

Source: Helen j mitchell ,a model for managing intellectual capitale to generate wealth ,doctorat of 

philosophy in businesse massey university albany new zeland ,2010 p12. 

 

                                                           
1- Helen j Mitchell, a model for managing intellectual capitale to generate wealth, doctorat of 

philosophy in businesse massey, university albany new zeland, 2010, p12. 

 رأس ابؼاؿ ابػارجي

 رأس ابؼاؿ

 ابؽيكلي
 رأس ابؼاؿ

 البشري

لقيمةا  
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ابؼاؿ  سوابؽيكلي، رأعندما تتفاعل مكونات رأس الفكري من رأس البشري  نلاح  من خلاؿ الشكل
ستغلاؿ فيما إابؼنظمات على خلق القيمة الإضافية إلا إذا بست استغلاؿ ذه  العناصر أحسن  ابػارجي تساعد

 1ويقسم بؿمد عزات ابغلابؼة رأس ابؼاؿ الفكري إلذ قسمين وبنا:.بينها لزيادة ربحيتها

مػع البيئػة قتصػادية لإيعبر عن ابؽيكل التنظيمي وابؼبادئ الإدارية التي تعتمد السياسات ا رأس مال الهيكلي: -
 .فهو ليكل فعاؿ الهي يساذم في تداوؿ ابؼعرفة في ميادين متعددة بفعل ثورة ابؼعلومات، الداخلية وابػارجية

القائمػػػة علػػػى خدمػػػة ابؼؤسسػػػة بشػػػكل أكثػػػر  دذػػػو ابؼعػػػارؼ وابؼهػػػارات ابػاصػػػة بػػػالأفرارأس المـــال البشـــري: -
 .فاعلية

 2ؿ وذي:شكاأرأس ابؼاؿ الفكري إلذ أربعة  brooking ويقسم

 .الخ...العملاء، او الأعماؿ ابؼتراكمة، :متمثلة في العلامة التجارية للمنتجاتالأصول السوقية -
 .الخ..عماؿ الأسرار التجارية‘الأ، :مثل براءة الإختراعأصول الملكية الفكرية -
 .التأذيل العلمي، العلاقات ابؼعرفة، وتشمل التعليمالأصول البشرية: -
 شبكة الإتصاؿ وابؼعلوماتية.، ثقافة ابؼنظمة، تعبر عن فلسفة الإدارة البنل التحتية -

جػػػل خلػػػق قيمػػػة اؿ الفكػػػري إلذ أربعػػػة تقسػػػيمات مػػػن أيقسػػػماف رأس ابؼػػػ (despres & channvel) فالكاتبػػػاف
 3مضافة للمنظمة وذي كالتالر:

بيكػن برويلهػا إلذ  الػتي، الصػنع رسػ، ر إلذ ابؼػوارد البشػرية للمنظمػة بدػا فيهػا ابؼعرفػةاويشػرأس المال البشري: -
 .النظم والقواعد والإجراءات التنظيمية التي تستخدمها ابؼنظمة، وذها يوجد لدى الأفراد.قيمة

 .ت البنية التحتية للمنظمةوذها يشير إلذ تسهيلارأس المال الهيكلي: -

                                                           
بؾلػػة العلػػوـ ، تطـور مفهــوم) نظريــة القيمـة( مــن الإقتصــاد التقليــدي الـل إقتصــاد المعرفــة دراسـة إســتنباطية جامعــة أبـوظبي، لاـابضػد عبػػد السػميع عػػ  -1

 .04ص، 2086، 08العدد ، جامعة ابو ظبي، الإقتصادية
2-Mohammed abdelmohammadi, intellectual capital disclosure and market capitalization ,journal of 

intellectual capital, vol 06, n03, 2005 ,p399. 
3
 .247ص، 2087، ابعزائر، الفا للوثائق قسنطينة، إدارة المنظمات المتعلمة )الذكية(، بؿمد طاذر ابػلف مصطفى يوسف - 
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خػػػلاؿ عملياتهػػػا  وذػػػي رأس ابؼػػػاؿ بؽيكلػػػي للشػػػركة الػػػهي يسػػػتخدـ بػلػػػق القيمػػػة مػػػنالموجـــودات العلميـــة: -
 .التجارية مثل تسهيلات العمليات وشبكة التوزيع

 لذ ابغماية القانونيةإوذه  تعود لدصوؿ الفكرية للشركة التي بدوجبها برتاج ابؼنظمة الموجودات الفكرية: -

 1قياـ المجموعة الأمريكية بتقسيم رأس ابؼاؿ الفكري إلذ أربعة عناصر أساسية ذي: astdتصنيف 

 ؿ البشري؛رأس ابؼا -
 رأس ابؼاؿ العمليات؛ -
 رأس ماؿ الإبداع؛ -
 .العملاء رأس ماؿ -

إلذ أربعػة تصػنيفات ذػػي رأس ابؼػاؿ البشػري الػهي تعتػػبر   س ابؼػػاؿ الفكػريأر  المجموعػة الأمريكيػة وقسػمت
 سػتثمار وتنميتػه عػن طريػق التعلػيملإمػن خػلاؿ ا، للرأس ابؼاؿ الفكػري و الركيزة لأي عمليةأ ذو المحور الأساسي

الداخليػة وابػارجيػة مثػل  كما يساذم في تنمية العلاقات مػع الأطػراؼ،  ستفادة من خبراته ومهاراتهلإوالتدريب ل
وبوػػدث الػػترابط بػػين رأس ابؼػػاؿ الإبػػداع ورأس ابؼػػاؿ ابػػػارجي مػػن خػػلاؿ ، أصػػحاب ابؼصػػلحة ابؼػػوردوف والزبػػائن

 .رباح ابؼنظمةأتقديم خدمات ومنتجات متميزة لزيادة 

 2لذ بطس بؾموعات وذي:إس ابؼاؿ الفكري أر  levو guوقسما 

                البحث والتطوير؛ -
 الإعلانات؛ -  

                الإنفاؽ؛ -
 .التكنولوجيا ابؼكتسبة - نظاـ ابؼعلومات؛ -  

 1الأصوؿ غير ابؼلموسة في منظمات الأعماؿ بثلاثة أنواع ذي:( kaplan& nortonوحدد كل من )

                                                           
1
 43ص، مرج  سابق، ذاني بؿمد - 

2- kwee keong, choong  intellectual capital :definition categorazation and reporting models ,journal 

of intellectual capital, vol09 ,n04,2008,p620. 
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: ويعطي قدرات إستراتيجية من خلاؿ ابؼهػارات وابؼواذػب ومعػارؼ تطبيقيػة ضػرورية البشريرأس المال  -
 .لإبقاز الأنشطة التي تتطلبها الإستراتيجية ابؼعتمدة

ويعطػػػي معلومػػػات إسػػػتراتيجية توفرذػػػا أنظمػػػة ابؼعلومػػػات وابؼعرفػػػة التطبيقيػػػة والبنيػػػة  لمعلومـــاتي:رأس المـــال ا -
 .ستراتيجيةالتحتية الضرورية لتدعيم الإ

ويتمثػػػل بدجموعػػػة مػػػن ابؼفػػػردات التنظيميػػػة ذات الأثػػػر الكبػػػير لإبهػػػاد القيمػػػة وتعزيػػػز :رأس المـــال التنظيمـــي -
 .العمل ؽوفر ، والرصف ةالمحاذا، ةالقياد، ثقافة ابؼنظمة اوأبنه، ابؼوقف التنافسي بؼنظمة الأعماؿ

تفػاؽ حػوؿ إنػه ذنػاؾ لا يوجػد أكػد أتم الت للتقسػيمات ابؼقدمػة مػن طػرؼ البػاحثين هومن خلاؿ مػا تم استعراضػ
 .تصنيف عناصر رأس ابؼاؿ الفكري

 مال البشري رأس :الثاني المطلب

ف أفحسب مقولة مارشاؿ السابقة والػهي أطلػق علػى البشػر رأس مػاؿ بجػب س المال البشري:أولا :مفهوم ر أ
تتكػػوف مػػن رأس ابؼػػاؿ الطبيعػػي و  ةبـتلفػػ فػػرؤوس الأمػػواؿ، سػػتفادة مػػن كامػػل طاقاتػػه وإبداعاتػػهلإيسػػتثمر فيػػه وا

وعليػػه فػػإف رؤوس الأمػػواؿ بيكػػن أف تشػػخص 2ابؼػػادي والبشػػري وأضػػيف نػػوع رابػػع وذػػو رأس ابؼػػاؿ الاجتمػػاعي
 :بالأتي

:الهي ينتج من نوافػه ابؼػوارد الطبيعيػة الػتي تتمتػع لػا البيئػة مثػل ابؼنػاجم وثػروات الػنفط رأس المال الطبيعي -1
 الأرض؛ومصادر ابؼيا  والسواحل و 

ابؼػدفوعات  ف:الهي ينػتج مػن زيػادة القػدرة التصػديرية لدولػة بدػا بوقػق فائضػا في ميػزارأس المال الاعتيادي -2
 .ستثمار عدةإالفائض إلذ جوانب بحيث بيكن توجيه ذها 

يعػد مفتػاح الإدارة الإسػتراتيجية المحػدودة للتنميػة وعنػدما برػدث فجػوة في رأس ابؼػاؿ  رأس المـال البشـري: -3
ذتمػاـ علػى البشػر إعػداد وتػدريبا لزيػادة ابػػبرة لإلبشري وبػاقي رؤوس الأمػواؿ فلابػد مػن أف ينصػب التفضػيل واا

ستخداـ باقي إودعما للقدرة الإدارية وحين يتكامل الإعداد البشري يصب  من السهل وابؼيسور زيادة القدرة في 
                                                                                                                                                                                           

-239ص، ص 20098ط، دار وائػل للنشػر، المنظـور الإسـتراتيجي لبطاقـة التقيـيم المتـوازن، وائل بؿمد صبحي ادريس طاذر بؿسن منصور الغػالبي- 1
250. 

، الاقتصاد المعرفـي وإنعكاسـاتو علـل التنميـة البشـرية نظريـة وتحليـل فـي دول عربيـة مختـارة، ميذدى زوير بـلف الدع، عدناف داود بؿمد العهاري -2
  .885 ص، 2080 8ط، الأردف، عماف، دار جرير للنشر والتوزيع
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اتيجي ذػو ؿ التنمية يصب  أمامها ذدؼ إستر ستخداـ ولهلك فإف الدولة الناشطة في بؾاإرؤوس الأمواؿ أفضل 
 .تطوير رأس ابؼاؿ البشري

 .وذو موجودات تعكس بخاصة العلاقات الاجتماعيةرأس المال الاجتماعي: -4

الفريد مارشاؿ بفا سبق حسب مقولته في كتابه)مبادئ علم الاقتصاد( أف رأس ابؼاؿ البشري يتميػز  وأكد
ف عمر  ابؼعنوي أبذا  منح  خبراته ومهاراته و إح  إنتاجيته تتصاعد بنفس وذي أف من، بسمة لا تتوافر في غير 

 .نه لا بىضع لقانوف ابؼنفعة ابؼتناقصةأيتمدد مع تغيرات العصر ولن يندثر إلا بتوقف عمر  الزمني ومع  ذلك 

الأفػراد العػاديين  مػن ابؼبػدعين أو افرأس ابؼاؿ البشري ذو كل معرفة موجودة في عقوؿ عاملي ابؼنظمة سواء كانو 
 1.نه لكل منهم مساحة من ابؼعرفة الضمنية تتناسب وإمكانياتهأإذ 

و أأي ابؼػػورد الػػهي يصػػعب نسػػخه ، ويعػػرؼ رأس ابؼػػاؿ البشػػري بأنػػه ابؼػػورد الإسػػتراتيجي في العمليػػة الإنتاجيػػة 
  2.تقليد  من قبل مؤسسة أخرى غير التي يعمل لا

كما يعد رأس ابؼاؿ الفكري   3.والإبداع تالكفاءا،  ةابؼعرف ،إلذ ابػبرة ةبالإضافوذو عبارة عن ابؼوارد غير ابؼادية 
وأحػلاـ اليقظػة ، في بؾػاؿ البحػوث رمهما كمصدر للإبداع والتجديد الإسػتراتيجي كمػا ينشػأ مػن تبػادؿ الأفكػا

الشخصػية وبيكػػن  طػوير ابؼهػػاراتوتابؼسػتندة إلذ الواقػع والػػتخلص مػن ابؼلفػػات القدبيػة وإعػػادة ذيكلػة العمليػػات 
س ابؼاؿ البشري ذو بؾموعة ابؼعارؼ أفر  4.القوؿ بأف جوذر رأس ابؼاؿ البشري ذو الهكاء المجرد للفرد في التنظيم

 .5الفردية ابؼوجودة بابؼنظمة والعاملين

                                                           
، 8ط، يػػع  الأردفدار صػػفاء للنشػػر والتوز ، الإدارة الإســتراتيجية نظريــات مــداخل أمثلــة وقضــايا معاصــرة، فاضػػل بضػػد القيسػػي علػػي حسػػواف الطػػائي - 1

   .788ص ، 2084
 50ص 2008 8دار صفاء للنشر والتوزيع عماف ط الاقتصاد المعرفيذاشم الشمري ناديا الليثي  2

3- Bessieaux ollier ,le capitale human:approch compatable versus aopproche managerale, revue 

international sur le travail et la societe, vol 04, n02, 2006, p27. 
اثر الراس المال الفكري)البشـري الإجتمـاعي( فـي اداء العمـال دراسـة ميدانيـة فـي شـركات صـناعة ، كامل بؿمد حواجرة بؿمد عبد الرحيم المحاسنة  - 4

  24.ص، 2085، 08العدد ، 32المجلد ، دراسات العلوـ الإدارية، الأدوية الأردنية
5- Dimitrois maditions and other, intellectual capital and business performance an :an empirical 

study for the greek listed companies, 7the international conference accounting and finance in transition, 

23-25 july, 2009, london ,p05   
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ذػػو بؾموعػػة ابؼعػػارؼ الػػتي يأخػػهونها ابؼوظفػػوف معهػػم عنػػد مغػػادرة ابؼنظمػػة وتشػػمل ابؼعػػارؼ فػػرأس ابؼػػاؿ البشػػري 
 1.برات والقدرات لدى الأفرادابػ

جتمػػاعي لتحقيػػق لإعلػػى أنػػه عبػػارة عػػن معػػارؼ ومهػػارات لتنميػػة الأفػػراد لتنظػػيم ا للػػرأس ابؼػػاؿ البشػػريويشػػار  
 2.القيم الثقافية والصحة والتعليم ونوعية ابغياة في العمل والأمن والسكن وابؼناخ لوتشم، الأذداؼ

ويعػػرؼ بأنػػه المحتضػػن للقػػدرات وابؼعرفػػة 3.ات ابؼخزنػػة لػػدى الأفػػرادويػػرى شػػولتز ذػػو عبػػارة عػػن ابؼعػػارؼ والكفػػاء
ابؼتحصػػل عليهػػا مػػن الرجػػل وابؼػػرأة بتكلفػػة معينػػة والػػتي بيكػػن أف برظػػى في سػػوؽ العمػػل لأنهػػا مفيػػدة في العمليػػة 

 4.الإنتاجية

ادرة علػى ابؼعػارؼ والكفػاءات ابؼتميػزة القػ س ابؼػاؿ البشػري يتمثػل فيأف ر أفمن خلاؿ التعاريف نسػتنتج  
مػتلاؾ ميػزة تنافسػية إخلق الأفكار والإبداع في بـتلف الأنشطة والعمليات والإستراتيجيات بدا يضمن للمنظمة 

 .مستدامة
يصػػنف رأس ابؼػػاؿ البشػػري حسػػب منظػػور التعلػػيم والتػػدريب ويقسػػم إلذ ثانيا:تصــنيفات رأس المــال البشــري:

 5ثلاثة أنواع رئيسية:
وذو بؾموعة ابؼعارؼ وابؼهارات والابذاذات التي بوصل عليها الفرد عن طريق :أس المال البشري المعرفير-1

بػػرامج التعلػػيم والتػػدريب ابؼهػػني الػػتي تهػػدؼ لتنميػػة بعػػض جوانػػب شخصػػية بتزويػػد  بدهػػارات حياتػػه تكػػوف ذات 
تم دوف أف يكػػوف ابؽػػدؼ مػػن إعػػداد  بفارسػػة عمػػل معػػين أو رفػػع كفػػاءة معينػػة ويػػ، منفعػػة في التعامػػل مػػع بيئتػػه

 .ستثمار في ذها النوع عن طريق النظاـ التعليمي)بـتلف مراحل التعليم(لإا

                                                           
1
 -Constantin bratianu and others, challenges for the university intellectual capital in the knowledge, 

economy management dynamics in the knowledge economy, vol 03, 2015, p612. 
2
 - Jose luise alfarro navaroo and others, a theoretical intellectual capital model applied to cities, 

theconomic services, vol xv ni 34 jun 2013, p461. 
3
- Abdelaziz amokrane, des fonadaments historique du capital humaine au concepte de comptabilite 

des ressources humains, revue de seince economiques et de gestion, n08, 2008, p23. 
4
-  Nour-mihammad yaghoubiand and others, review of relationchip between intellectual capial and 

organisation justice, asian social science, vol06, n10, 2010 ,p122. 
بؾلػة الدراسػات ابؼاليػة ، الإسـتثمار فـي اللاملموسـات كإسـتراتيجية لتحقـق الإبـداع وتحسـين أداء المنظمـة الجامعيـة، عبدي مكي خالد عيػواج بـتػار- 5

 .748، 747ص، ص، 2087، 08العدد ، الإدارية والمحاسبة
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بذاذػػات الػتي بوصػػل عليهػػا الفػػرد عػػن طريػػق لإوذػو بؾموعػػة ابؼعػػارؼ وابؼهػػارات وارأس المــال البشــري العــام:-2
ن مهنػة عداد  للممارسة عمل معين أو بؾموعة مػن الأعمػاؿ ضػملإدؼ نه لهيبرامج التعليم والتدريب ابؼهني ا

سػػتثمار في ذػػها النػػوع مػػن رأس ابؼػػاؿ البشػػري عػػن طريػػق بػػرامج لإمعينػػة وضػػمن بؾػػاؿ ومسػػتوى بؿػػددين ويػػتم ا
 1وتصنف ابؼهارات إلذ مستويين:.التعليم من خلاؿ النظم وابؼراكز وابؼؤسسات التعليمية ابؼهنية

عامػػة في مسػػتويات الإشػػراؼ ذػػي بؾموعػػة ابؼهػػارات الػػتي يتمتػػع لػػا بفػػارس العلاقػػات الالمســتوى الــوظيفي: -
 .التنفيهية ع مستوى الإدارة الوسطى ع مستوى الإدارة العليا

ذػػػي بؾموعػػػة ابؼهػػػارات ذات الطبيعػػػة ابؼتنوعػػػة والػػػتي تتضػػػ  مػػػع مػػػرور السػػػنوات وتػػػراكم  المســـتوى النـــوعي: -
 نية(الف تابؼهارا، الإدارية تابؼهارا، ابػبرات وتنقسم إلذ ثلاث بؾموعات)ابؼهارات الفكرية

بذاذػات الػتي بوصػل عليهػا الفػرد عػن طريػق لإذو بؾموعة ابؼعارؼ ابؼهارات وارأس المال البشري الخاص: -3
عتبػار لإبفا يسػتدعي الأخػه بعػين ا، ة بؿددةأبرامج التعليم والتدريب ابؼهني ابؼوجهة بغاجات عمل معين أو منش

النوع عن طريػق الػبرامج التدريبيػة الػتي تهػدؼ لرفػع  ويتم الاستثمار في ذها، ابغاجات ابػاصة بؼوقع العمل ابؼعين
صنف حسب مستوى الأداء رأس ابؼاؿ البشري يو .كفاءة الفرد في العمل الهي بيارسه وبرسين مستوى أدائه فيه

 .تصنيف رأس ابؼاؿ البشري حسب فئات الأفراد وفيما يلي.2إلذ أربعة أنواع حسب مستوى أداء كل عامل

 داء الأفرادأفراد حسب مستوى ( فئات الأ34-33.لشكل)ا
    (2.5)  ابؼتعلموف  -1

الػػػػداخليين للمنظمػػػػة وابؼنقػػػػولين  وذػػػػم فئػػػػة العػػػػاملوف ابعػػػػدد
والػػػهين ، والػػػهين بسػػػت تػػػرقيتهم إلذ وظػػػائف جديػػػدة أخػػػرى
بسػػػػبب ، عػػػػادة مػػػػا لد يصػػػػل أداؤذػػػػم إلذ ابؼسػػػػتوى ابؼرغػػػػوب

 ضعف مواقف الإندماج والتكيف مع ثقافتها وبيئتها

 (75)قوؿالنجوـ والع  -2
وذػػػػػم فئػػػػػة العػػػػػاملين الػػػػػهين يتمتعػػػػػوف بالقابليػػػػػات 
ابؼعػػػػارؼ وابؼهػػػػارات ابؼتنوعػػػػة الػػػػتي بيكػػػػن توظيفهػػػػا 

فضػلا ، واستثمارذا بشكل صحي  لصػالح ابؼنظمػة
عػػن حػػركتهم الدائمػػة وعلهػػم النشػػيط في الوصػػوؿ 

 .الذ الأداء ابؼتميز
 (2.5)العاملوف صعيبي ابؼراس  -3

والتعامػػل كػػونهم أصػػحاب وذػػم فئػػة العػػاملوف صػػعيبي ابؼػػراس 
 (20)العاملوف الطبيعيوف  -4

ين يتمتعػػػوف بصػػػلابة وذػػػم العػػػاملوف العػػػاديوف الػػػه

                                                           
1
 .868ص، 2007، مصر، الشركة العربية ابؼتحدة للتسويق والتوريدات، وظيفة العلاقات العامة)الأسل والمهارات(، بضدي شعباف -  
  80.ص، مرج  سابق، ابضد علي صالح، عادؿ حرشوش ابؼفرجي  -2
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والتػػأثير السػػلبي في ، في العمػػل (makers trouble )مشػػاكل
ف تعػػػد ابؼنظمػػػة تلػػػك الػػػبرامج الناجحػػػة أويفضػػػل .الإنتاجيػػػة

بسػبب ارتفػاع كلفػتهم ابؼػؤثرة علػى ، للإستغناء عنهم بسػرعة
 الإستثمار في رأس ابؼاؿ البشري

والػػػػهين لا بيكػػػػن الإسػػػػتغناء ، نتمػػػػائهم للمنظمػػػػةإ
عنهم بل أف يفترض أف يسعى ابؼػديرين لتحػويلهم 
إلذ بقػػػػػوـ لامعػػػػػة وعقػػػػػوؿ مػػػػػدبرة لإضػػػػػافة القيمػػػػػة 

 .قتصادية بؽالإا
، بؾلة الباحث الإقتصادي ،يم العاليمحاولة تقييم الإشتثمار في رأس المال البشري في ميسسات التعل، : شكور سعيد شوقي مدفوني ذندةالمصدر

 .8ص، 2085، العدد الثاني)عدد خاص(

كتسػػػاب لإ التعلم أوتعييػػػنهم في وظػػػائف جديػػػدة أوذػػػم في طػػػور ذػػػم الأفػػػراد الػػػهين تم تػػػرقيتهم  الفئـــة الأولـــل: -
سػبب ولد يصػل مسػتوى أدائهػم إلذ ابؼسػتوى ابؼرغػوب ب،نػدماج مػع متطلبػات البيئػةلإابؼعارؼ وابػبرة أو حديثي ا

 .ضعف في التكيف مع ذه  الوظائف
تتضمن الأفراد الهين بؽم مستوى عالر في الأداء بحيث يتصفوف بالنجوـ الساطعة التي يصعب  الفئة الثانية: -

ستبدابؽم بواسطة ذه  العقوؿ ابؼدبرة تستطيع ابؼنظمة بخلق قوة إضافية وميزة تنافسية إستغناء أو لإعلى ابؼنظمة ا
 .صالح ابؼنظمةعن باقي الفئات ل

لإسػػػتغناء عػػػنهم بيكػػػن يهم أداء مقبػػػوؿ إلذ حػػػد مػػػا ولابيكػػػن ادذػػػي بؾموعػػػة مػػػن العػػػاملين لػػػالخليـــة الثالثـــة: -
 .ستفادة منهم لتطوير أدائهم عن طريق برامج متخصصة لتحويلهم إلذ ابػلية الثانيةلإا
سػػتبداؿ لأنهػػا تكلػػف خسػػائر لإأو ابػػاقي الفئػػات بأنهػػا سػػهلة التغيػػير  ذػػي الفئػػة الػػتي تتميػػز عػػنالخليــة الرابعــة: -

في ابؼسػػتقبل أو خطػر علػػى بقيػػة  علػى ابؼنظمػػةإضػافية للمنظمػػة نتيجػة بؼسػػتوى الأداء الضػػعيف ويصػبحوف عالػػة 
ويعتبروف مكمػن ضػعف لػدى ، الأفراد لها على ابؼنظمة التخلص منهم لأنهم بيثلوف عقبة أماـ ابؼنظمة لتطويرذم

 .ابؼنظمة
أي قيمػة رأس ، يقسم رأس ابؼاؿ البشري إلذ بعػدين أساسػين وبنػا الرصػيدل البشري:ثالثا:مواصفات رأس الما

أي القيمػػة ابعديػػدة لػػرأس ابؼػػاؿ ، والتػػدفق، ابؼػػاؿ البشػػري المحسػػوبة أو ابؼقػػدرة في نهايػػة السػػنة أو في وقػػت معػػين
 1.البشري ابؼتولدة في سيرورته في عمل أفراد

                                                           
-dlibrary.univ متػاح  585ص ، البشـري فـي تحقيـق النمـو افقتصـادي فـي ظـل إقتصـاد المعرفـة الإشتثمار في راس المـال دور ،كركود احلاـ   1

boumerdaes.dz://http: 
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سػتعماؿ تكػوف مصػدرا لإحيػث إف ابؼعرفػة عنػد ا، وبييل لتوليد الػهاتيإف رأس ابؼاؿ البشري يتزايد بلإستخداـ  -
وأكثػػر كفػػاءة بفػػا يعػػني أف الوقػػت بيكػػن أف يعمػػل لصػػالح رأس ابؼػػاؿ البشػػري في ، وأعمػػق، وأوسػػع، بؼعرفػػة أفضػػل

 .تراكم ابؼعرفة وابػبرة والتعلم
عرفػة ذػي أطػوؿ ذلػك مػن دورة ف دورة حياة رأس ابؼاؿ البشري بغض النظر عن العمر الإنتاجي لصػاحب ابؼإ -

داخػػل ابؼنظمػػة وبيكػػن تفسػػير ذلػػك بالتأكيػػد علػػى أف  حيػػاة ابؼنػػتج أو العمليػػة أو التكنولوجيػػا)الآلات وابؼعػػدات(
جػػل بذديػػد ذػػه  أابؼعرفػػة وابػػػبرة ابؼكونػػة لػػرأس ابؼػػاؿ البشػػري تنتقػػل بػػين أفػػراد ابؼنظمػػة بفػػا يػػوفر فرصػػا أفضػػل مػػن 

صػائص رأس ابؼػاؿ البشػري خلتوضػي  و )كػالآلات وابؼعػدات(  مػع ابؼػوارد الأخػرى وذػها لا بيكػن برقيقػه، ابؼعرفة
 أكثر دقة ومفهومه في الشكل ابؼوالر:
 ( مواصفات راس المال البشري39-33.الشكل)

 

 

 

 
 

 

 

، 2088، 8ط، الأردف، يعدار ابغامد للنشر والتوز ، مفاىيم وتوجهات معاصرة ةادارة الموارد البشري ،غ  دحاـ تناي الزبيدي واخروف المصدر:

 .305ص

تكمػػػن في ابؼػػػدخلات منػػػه وإبمػػػا فيمػػػا يتحقػػػق مػػػن  فأف الأبنيػػػة ابغقيقيػػػة لػػػرأس ابؼػػػاؿ البشػػػري لا بيكػػػن إ
 ذي : بـرجات ونتائج حسب التعريفات السابقة فمكونات رأس ابؼاؿ البشري

 .بالتدري، التعليم، ذي بـتلف ابؼعلومات ابؼتراكمة عن طريق التكوينالمعرفة: -

معارؼ ذات تفرد عالر 
 وقيمة عالية

رد عالر مهارات ذات تف
 وقيمة عالية

خصائص اخرى ذات 
 تفرد عالر وقيمة عالية

قدرات ذات تفرد 
 عالر وقيمة عالية

 راس ابؼاؿ البشري

اداء متميز في ابقاز رسالة 
 ابؼنظمة وبرقيق اذدافها
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 .ذي بـتلف ابؼمارسات والعمليات ابؼكتسبة عن طريق بفارسة عمل ما او مهنة الخبرة:-

 .متغيرات البيئةالقدرة على التكيف مع  ذي: المرونة -

وتػرتبط ذػه  ابؼبػادئ بتحديػد مػا ، ابعماعػةو بانهػا بؾموعػة مػن ابؼبػادئ وابؼعػايير الػتي بركػم سػلوؾ الفػرد القيم: -
 .1وقف معينذوخاطئ وما ذو صواب في م

 س ابؼاؿ البشريأر عناصر  (10-33شكل )

 

 

 علي العنزي ابضد علي صالح بلإعتماد على سعد الطالب:من إعداد المصدر

 رأس المال التكنولوجي :الثالث المطلب

بؾموع الوسائل التي  ي ذيأ ،لتكنولوجيالنشير للرأس ابؼاؿ التكنولوجي س المال التكنولوجي:أمفهوم ر  :أولا 
بػدمتػػه وإشػػباع احتياجاتػػه    وطاقتػػهها الإنسػػاف لبسػػط سػػلطته علػػى البيئػػة المحيطػػة بػػه لتطػػوير مػػن مػػوارديسػػتخدم

ورد في بعػػػػػػػػػض ابؼصػػػػػػػػػادر تنػػػػػػػػػاوؿ ظهػػػػػػػػػور بؼفهػػػػػػػػػوـ و  2.الأساسػػػػػػػػػية تشػػػػػػػػػمل الوسػػػػػػػػػائل " ابؼعػػػػػػػػػارؼ"و الأدوات"
 في اللغػػػة وتعػػػني(technoـ وذػػػو مركػػػب مػػػن مقطعػػػين)8770كػػػاف في أبؼانيػػػا عػػػاـ  (technologiesالتكنولوجيػػػا)

وينػػتج عػػن تركيػػب ابؼقطعػػين معػػ  علػػم صػػناعة .وتعػػني علػػم أو نظريػػة (logieاليونانيػػة الفػػن أو صػػناعة يدويػػة و)
وليس لديها مقابل أصيل في اللغة العربيػة بػل عربػت بنسػخ ، ابؼعرفة النظامية في فنوف الصناعة أو العلم التطبيقي

 3.(technologieلفظها حرفيا تكنولوجيا)

                                                           
، رسػالة ماجسػتير، اثر الموائمة الإستراتيجية بين عوامل البيئة الداخلية والخارجية علل اداء البنـوك التجاريـة فـي الأردن، حسن بؿمد حسن ثوابته - 1

 .22ص، 2088، سطجامعة الشرؽ الأو 
 40، العدد، حوليات جامعة ابعزائر، تاثير تكنولوجيات المعلومات والاتصالات الجديدة علل التنمية السياسية في دول الجنوب، مصطفى بلعور  -2

 .882ص، د س، ابعزء الأوؿ.
جػواف ، 88العػدد ، بؾلػة العلػوـ الإنسػانية والإجتماعيػة، ميـةتطور مفهوم التكنولوجيا واسـتخداماتو فـي العمليـة التعلي، نور الدين زماـ صباح سليماني - 3

 .865ص، 2084

 راس ابؼاؿ البشري

مالقي ابػبرة ابؼعرفة  ابؼرونة 
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ف آخػػػػػػر التكنولوجيػػػػػػا ذػػػػػػي الطػػػػػػرؽ والأسػػػػػػاليب ابؼعتمػػػػػػدة لتحويػػػػػػل مػػػػػػدخلات ابؼنظمػػػػػػة إلذ بـرجػػػػػػات وبتعريػػػػػػ 
 والتقنيػػػػػػات (Tools)الأدوات (knowledge) بػػػػػػل ذػػػػػػي ابؼعرفيػػػػػػة،والتكنولوجيػػػػػػا لا تعػػػػػػني ابؼكػػػػػػائن فقط.مقبولػػػػػػة

(techniques)  والأفعاؿ (actions) لذ سػلعة مصػنعة أو التي تعتمد وتسخر بصيعها لتغيير حالة ابؼواد الأوليػة إ
 1.خدمة جاذزة للمستفيد

ويػػؤدي التطػػور التقػػني إلذ رفػػع مسػػتوى الكفػػاءة ، فهػػي مسػػتوى ابؼهػػارات وابؼعػػارؼ الفنيػػة ابؼتاحػػة في وقػػت معػػين
  2.الإنتاجية حيث بيكن زيادة الإنتاج باستخداـ كمية معينة من ابؼوارد 

قنية وابؼعرفية التي تدعم إنتاجية الأفراد العاملين وتساعدذم الأجهزة وابؼعدات والوسائل الت بسثل انهأبوغنم أيشير 
 3.على القياـ بدا ذو مطلوب منهم بكفاءة وفعالية

مػػن طػػرؼ ابؼنظمػػة بأنهػػا الفػػن والعلػػم ابؼسػػتخدـ في إنتػػاج وتوزيػػع  وابؼتخصصػػين وينظػػر إليهػػا مػػن طػػرؼ ابؼهتمػػين
وتعتػػبر فنػػا  ، الأسػػاليب والبحػػوث والأمػػور العلميػػة إذ تعػػد التكنولوجيػػا علمػػا لأنهػػا تركػػز علػػى، السػػلع وابػػػدمات

ت آوتعػد بػراء، لأف ابػبرات وابؼهارات الفنية تستخدـ للتأكػد مػن خدمػة التكنولوجيػا بغاجػات ابؼنظمػة والمجتمػع
خػػتراع وحقػػوؽ الطبػػع العلامػػات التجاريػػة كلهػػا موجػػودات غػػير ملموسػػة عنػػد برويػػل ابؼعرفػػة إلذ ملكيػػة فكريػػة لإا

 4.اعات وعلامات بذارية بهب أف برمى قانونيا من خلاؿ قوانين ابؼلكية الفكريةختر إعلى شكل 

التكنولوجيػا فكػر وأداء وحلػوؿ للمشػكلات قبػل  أفويلخص حسين كامل لاء الدين رؤيته بؼفهػوـ التكنولوجيػا 
للتفكػػير في قتنػػاء معػػدات ويػػرى نػػور الػػدين زمػػاـ صػػباح سػػليماني بأنهػػا ابعهػػد الإنسػػاني وطريقػػة إأف تكػػوف بؾػػرد 

لبشػػػرية وغػػػير البشػػػرية ابؼتاحػػػة في بؾػػػاؿ معػػػين وتطبيقهػػػا في اسػػػتخداـ ابؼعلومػػػات وابؼهػػػارات وابػػػػبرات والعناصػػػر إ
 5.كتشاؼ وسائل تكنولوجية بغل مشكلات الإنساف وإشباع حاجاته وزيادة قدراتهإ

                                                           
 .84ص ، 2080، الأردف، عماف، 8ط، دار ابغامد للنشر والتوزيع، المرج  المتكامل في إدارة الأعمال منظور كلي، شوقي ناجي جواد -1
 .23ص، 2004، دط، عنابة ، عدار العلوـ للنشر والتوزي ، مدخل في الإقتصاد الحديثبن عصماف بؿفوظ  - 2
العلاقة بين خصائص المنظمة المتعلمة وتنمية رأس المال الفكري وأثرىما في تحقيق تحسين المستمر للمنظمـات ، روف فريدوف عبدالله وآخروف - 3

 75ص ، 2086 02لعددا، ، بؿلة جامعة التنمية البشرية، دراسة برليلية من أعضاء ابؽيئات التدريسية في جامعة سليمانية، الخدمية
 .858ص، مرج  سابق، مانع سبرينة - 4
 .865ص، مرج  سابق، نور الدين زماـ صباح سليماني -5
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العالقػة وتقػديم ابؼسػاعدة عػن  بهػاد ابغلػوؿإفرأس ابؼاؿ التكنولوجي ذو بؾموع الوسػائل والأدوات ابؼسػتخدمة في 
ضػػافية مسػػتدامة للمنظمػػة وخدمػػة إلتحقيػػق قيمػة  وجعلهػا متاحػػة للجميػػع طريػق ابؼهػػارات وابؼعػػارؼ التكنولوجيػػة

 .بغاؽ الضرر بهإالمجتمع بصفة عامة دور 

ــا ــات التكنولوجي ا مػػن للتكنولوجيػػا وكيفيػػة ابغصػػوؿ عليهػػ : مػػن بػػين النظريػػات في ذػػها المجػػاؿ ابؼفسػػرةثانيا:نظري
 1:وابؼوازنات والأولويات وذي كالأتي، مصادرذا والتي تتوافق مع السياسات والأذداؼ ابؼسطرة وابؼوارد

بصع وبهب توفيرذا للبشػرية أ:تؤمن ذه  النظرية أف التكنولوجيا والعلوـ ملك العالد نظرية عالمية التكنولوجيا -
شػػػػاركة البشػػػػرية والتعػػػػاوف بػػػػين مراكػػػػز الأبحػػػػاث في حتكػػػػار وبرقيػػػػق عوبؼػػػػة العلػػػػوـ والتكنولوجيػػػػا ابؼإبصعػػػػاء دوف 

( بالعمل على نشر وتبػادؿ ابؼعلومػات الفنيػة unldo) وتقوـ منظمة التنمية الصناعية التابعة لدمم ابؼتحدة.العالد
لػػػها بجانػػػب دور الإنترنػػػت في إمكانيػػػة معرفػػػة ابؼعلومػػػات .مػػػع منظمػػػة بػػػراءات الاخػػػتراع التابعػػػة لدمػػػم ابؼتحػػػدة

 .ابعديدة

ـــا - ـــة تـــوطين التكنولوجي :وتفسػػػر ذػػػه  النظريػػػة العلاقػػػة بػػػين التنميػػػة ابؼسػػػتدامة والقاعػػػدة الوطنيػػػة للعلػػػوـ نظري
مثػػػاؿ الصػػناعات البيئيػػة والطػػػب .والتكنولوجيػػا وربطهػػا بالصػػناعة المحليػػػة بػػدلا مػػن تصػػػديرذا أو برويلهػػا للخػػارج

ابؼراكػػز الأبحػاث دورا أساسػػيا في عمليػػة التأصػػيل وتلعب ابعامعػػات و ،)والأعشػػاب الطبيػػة( والفنػوف المحليػػة البنيػوي
 .وبرتاج الدوؿ العربية إلذ توطين تكنولوجيا في شكل شبكات تكاملية.التكنولوجي والعلمي

: حيػث يػتم التفػاوض علػى عمليػة نقػل التكنولوجيػا مػن خػلاؿ نظرية التحالفات التكنولوجية الإستراتيجية -
الشػػركات أو مراكػز الأبحػػاث ابػاصػة مثػاؿ ذلػػك مػا يػػتم بػين شػػركات  التحػالف الإسػتراتيجي بػػين ابغكومػات أو

تفػػاؽ علػػى الأبحػػاث ابؼشػػتركة والتجػػارب العلميػػة وابؼيدانيػػة لإالأدويػػة والكمبيػػوتر وابؼستشػػفيات المحليػػة والعابؼيػػة ل
لأخػػػر او العػػػربي –ومن الضػػػروري التوافػػػق والتكامػػػل والتنسػػػيق بػػػين أطػػػراؼ التحػػػالف التكنولػػػوجي العػػػربي ،ابؼتفرقػػة
 .أجنبي

                                                           
، 2006، 02ط، الدار ابعامعية الإسكندرية، إدارة الجودة الشاملة والإنتاجية والتخطي  التكنولوجي للتميز والريادة والتفوق، فريد راغب النجار - 1

 .478، 477ص ، ص
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نػه مػن السػهولة بدكػاف أف تقػوـ الشػركات المحليػة أ:وتفػترض تلػك النظريػة نظرية نقل التكنولوجيا من الخارج -
لقػػارات في عمليػػة نقػػل وزراعػػة التكنولوجيػػا في الدولػػة ابؼضػػيفة أو بػػالتراخيص أو لعػػابرة البالتعػػاوف مػػع الشػػركات 

 .عمل على برويل ونقل التكنولوجيا ابؼناسبة لكل دولة عربيةلل ولكن بهب ابعمع،ابؼشاركة ابؼتعادلة أو غيرذا

:تشػػػير ابؼقػػػدرة التكنولوجيػػػة إلذ توليفػػػة متكاملػػػة مػػػن العمليػػػات وابؼعػػػدات مجـــالات تطـــوير التكنولوجيـــا ثالثـــا:
 1وابؼعرفة وابؼهارات ومن بين المجالات الأساسية مايلي :

ابؼسػػتخدمة في الأبحػػاث لتطػػوير وبرويػػل منتجػػات وأفكػػار :تتمثػػل في الوسػػائل تكنولوجيــا المنــتج أو الخدمــة -
 .جديدة إلذ قيمة مضافة حقيقية للمستفيد

:تتضمن ابؼمارسات ابعديدة لعملية التحسين والإبداعات في التفػوؽ في وسػائل وأسػاليب تكنولوجيا العملية -
 .الإبقاز لتحقيق ابؼيزة التنافسية

ثػل للمعػارؼ أي كرصػيد رأس ابؼػاؿ الفكػري في جانبػه ابؼتمثػل في :ذػي الإسػتثمار الأمتكنولوجيا المعلومات -
حيػػػث ، وابعانػػػب الضػػػمني ابؼتمثػػػل في توليػػػد ابؼعػػػارؼ، وأنظمػػػة ابؼعلومػػػات، قواعػػػد البيانػػػات وبػػػراءات الإخػػػتراع

يصابؽا بدقة وفعالية بععلهػا متاحػة بعميػع إستخداـ أفضل الوسائل ابؼمكنة للحصوؿ على ابؼعلومات وتبادبؽا و إب
 ينبغي توافر شروط في نظاـ التكنولوجيا:، ولتكوف عملية تبادؿ ابؼعرفة عملية مستمرة، ستثناءإستفيدين دوف ابؼ

 القدرة على الإدراؾ وابؼراقبة وإجراء مس  للبيئة المحيطة؛ -
 القدرة على ربط ذه  ابؼعلومات بالقيم والقواعد الإرشادية لسلوؾ النظاـ؛ -
 2.اـ بأفعاؿ إصلاحية مناسبةالقدرة على البدء في القي -

ذتم الباحثوف بأنظمة تكنولوجيا ابؼعلومػات والإتصػاؿ للإسػتفادة مػن تطبيقػات نظػم تكنولوجيػا ابؼعلومػات إوقد 
 3من بينها: والإتصاؿ
      أنظمة ابؼكتب؛ -
 أنظمة عمل ابؼعرفة؛ - 
 1وتعمل تكنولوجيا ابؼعلومات على:.أنظمة تعاوف المجموعة -

                                                           
1
 .826، 825، ص، ص، مرج  سابق، زكريا الدوري ابضد علي صالح -  

2
 .828ص، مرج  سابق، حسين بؿمد عتوـ بي  ابضد عتوـ -  
 843.ص، 2085، 8ط، الأردف، دار ابؼعتز للنشر والتوزيع، ادارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات، عبدالله حسن مسلم - 3
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والتعػػاوف  رالنشػػ، جالإنتػػا  زالتجهيػػ، وبرليػػل ابؼعلومػػات وابغسػػابات عبجمػػ، بصيػػع جوانػػب البحػػثالتػػأثير علػػى  -
 فيما بين ابؼؤسسات والبلداف في بؾالات البحث والتطوير؛

وتقاسم  التسيير، ؿالآجا، ةالتكلف، له علاقة بابعودة افيم، الإبداعية والإستراتيجية،برسين القدرة التكتيكية  -
 ؛ابؼعرفة وابػبرات

تسػػػيير مشػػػاريع  اوكػػػه، سػػتثمارلإالطلبػػػات ابؼتزايػػػدة للمهػػػارات وا ةلتلبيػػ، تعزيػػز البحػػػوث التعاونيػػػة ابؼتخصصػػػة -
 كبر؛أالبحث والتطوير عبر ابغدود بدرونة 

سػتثمار ابػػبرات إبلإعتمػاد علػى ، مػن خػلاؿ التحسػين التػدربهي وابؼسػتمر بؼنتجاتهػا، زيادة مبيعػات ابؼؤسسػة -
 ورة عبر شبكات الانترنت؛والبحوث ابؼختلفة ابؼنش

مثػػل تعزيػػز بضايػػة حقػػوؽ ابؼلكيػػة الفكريػػة أو ابؼعاملػػة الضػػريبية لأنشػػطة البحػػث ، إعػػادة تصػػميم تػػدابير معينػػة -
 .والتطوير

معظػػػم ابؼختصػػػين في بؾػػػاؿ ابؼعلوماتيػػػة صػػػنفو تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات إلذ  مكونـــات تكنولوجيـــا المعلومـــات: -
 وبنا:مهمين جزأين 

بأنها الأجهزة وابؼعدات تتمثل بابغواسيب الإلكترونية والأجزاء ابؼادية ابؼلحقة لػا وأجهػزة ادية:المكونات الم -
الفاكس وابؽاتف النقػاؿ وغيرذػا فضػلا عػن إدارة قاعػدة ابؼعلومػات الػتي تسػتخدـ البيانػات وبروبؽػا إلذ معلومػات 

 2.بردثها وبززنها وتعابعها وتوفر النتائج ابؼطلوبة

خػػلاؼ الأجهػػزة فهػػي عبػػارة عػػن تعليمػػات وقواعػػد وبمػػاذج تسػػاعد علػػى معابعػػة البيانػػات ذػػي :البرمجيــات -
 3لذ نوعين:إجلها بسرعة فائقة وتقسم أوالقياـ بالوظائف المحددة التي صممت من 

الأجهػزة ، التوصػيلات، وذي برامج عامػة تػدير قػدرات وأدواتػه ابغاسػوب مثػل ابؼعػاي ابؼركػزي برمجية النظام: -
 .الطرفية

                                                                                                                                                                                           

جامعػة بؿمػد ، دراسػة حالػة قطػاع السػياحة في ابعزائػر رسػالة  دكتػوراة، والتطوير فـي تحقيـق التنميـة المسـتدامةاثر انشطة البحث ، بن بػضر السػعيد - 1 
 .54ص، 2088-2087، بوضياؼ ابؼسيلة

2
 .60ص، مرج  سابق، مصطفى يوسف كافي -  

3
 .406ص ، 2080، ط عربية، الأردف، عماف، زيعدار اليازوري العلمية للنشر والتو ، لاملموسات ادارة ما لا يقاسلادارة ا، بقم عبود بقم  - 
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ستخدامات خاصػة لتأديػة وظػائف بؿػددة بواسػطة ابؼسػتفيدين إجل أوذي برامج مكتوبة من برمجية التطبيق:-
 .النهائيين

قػوائم وذػه  ابؼعلومػات و قاعػدة البيانػات ذػي عبػارة عػن معلومػات بؾمعػة في شػكل جػداوؿ قواعد البيانـات: -
 2.ابؼسجلة في الهاكرة الثانويةو  ،العمليات، وذي بؾموعة ابؼعطيات ابؼستحضرة 1معنية بدجاؿ معين

وتتمثػػل في ، ذػي بؾموعػة مػن التقنيػات الػتي تسػاعد علػى نقػل ابؼعلومػة بػين مواقػع ووحػدات متفرقػةالإتصـال: -
سػػتخداـ الػػبرامج والأجهػػزة إالأقمػػار الصػػناعية وأجهػػزة ربػػط الشػػبكات مػػن خػػلاؿ ، الكػػابلات، خطػػوط ابؽػػاتف

 .3الإتصاؿ عابؼيا ابؼختلفة وتعتبر شبكة انترنيت إحدى شبكات

تتمثل مكونات التكنولوجيػا في العناصػر وبؾمػوع التقنيػات والقػدرات رابعا: مكونات التكنولوجيا في المنظمة:
 :4التي بستلكها ابؼنظمة بغية تقديم منتوجات جديدة وخدمات متميزة للزبوف وفيما يلي العناصر ابؼكونة بؽا 

تعػد ابعػزء الأوؿ ابغيػوي لدسػاس  رة عن ابعوانػب التقنيػة والػتيوذي عباالموجودات التكنولوجية الجوىرية: -
 .التكنولوجي في ابؼنظمة والتي برقق إقتدراذا ابؼتميز في الأسواؽ

عناصػر تطبيػق والتقنيػات ابعديػدة وتتمثػل في ال وذي العوامل ابؼساعدة التي تسػاذم فيالموجودات التنظيمية: -
 .وثقافة ابؼنظمة، وابؽيكل التنظيمي، اللازمة لابزاذ القراراتوالإجراءات ، : مهارات العاملينالتالية

 الأطػػراؼخػػلاؿ العلاقػػة مػػع  نمػػ وذػػي الػػتي تكػػوف حلقػػة ربػػط بػػين ابؼنظمػػة وبيئتهػػاالموجــودات الخارجيــة: -
 .المحلية توابعها، التعليمية والبحثية الاستشارية والأمور السياسية تابؼؤسسا، ن:المجهزين والزبائلمث، ابػارجين

 :يوذ وتتضمن عمليتين رئيستين تستند إليها تكنولوجيا ابؼنظمة:عمليات التطوير -

 .عمليات تطوير ابؼنتوجات وابػدمات التي تكوف ذات قيمة عالية للزبائنالأولل: -

                                                           
1
- Bellaid , programmer les base données avec Microsoft  Access,  les presses de imprimerie brise-

marine , Alger ,2005, p05. 
2
-  Selmoune nazih  boukhedouma  saouad, bases de données &sgbd relationnels et objets, les presses 

de imprimerie brise-marine, Alger , 2007, p16. 
3
 .842ص، مرج  سابق، مسلم عبدالله حسن -   
 .248ص، 2084 ، 8ط، الأردف ،عماف، دار ابؼسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ادارة المنظمات منظور كلي، ماجد عبد ابؼهدي مساعدة -4 
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 .ذي عمليات التطوير التكنولوجي والتي تعد جوذرية لتكوف ابؼوجودات التكنولوجية ابعوذرية للمنظمةالثانية: -

:برتاجهػا ابؼنظمػة لتحقيػق النجػاح في أداء العمليػة التكنولوجيػة والػتي تتطلػب بؾموعػة لموجودات التكميليةا -
 .والتصنيع، والتوزيع وابػدمات ما بعد البيع، لداعمة للتكنولوجيا مثل:نظم ابؼعلوماتامن القدرات 

التكنولوجيػػا فأعتمػػد علػػى فكػػرتين الػػهي أذػػتم ب 8967ومػػن بػػين النمػػاذج ابؼعتمػػدة علػػى ابؼعرفػػة بقػػد بمػػوذج بػػيرو 
 1أساسين بنا:

 .ستثناءات إلذ تواجه العامل أو الشخص في عملهلإمدى تغير ابؼهاـ أي عدد االبعد الأول:-3
سػتثناء الػهي لإو اأقابليػة برليػل ابؼشػكلة أي نػوع طػرؽ البحػث ابؼسػبقة في إبهػاد حػل ابؼشػكلة البعد الثاني:-2

 ستخدامات إلذ أربعة أصناؼ:لإـ ذهين البعدين وقسم التكنولوجيا وفق اوقد أستخد،يواجهه الفرد في عمله

:وتتعامػػػل مػػػع اسػػػتثناءات قليلػػػة ودرجػػػة عاليػػػة مػػػن مسػػػتوى برليػػػل ابؼشػػػكلات الػػػتي التكنولوجيـــا الروتينيـــة -3
 .تواجهها مثل شركات بذميع السيارات وأقساـ الصرافة في البنوؾ

ولكػن بيكنهػا أف برػل مشػكلاتها وتتعامػل مػع ، استثناءات كثػيرة:وذي التي تتصف بالتكنولوجية الهندسية -2
 .استثناءاتها بطرؽ عقلانية ونظامية كما في ابؼصانع ابػاصة بنماذج الطائرات والسفن

سػػػػتثناءات لإ:تتعامػػػػل مػػػػع مشػػػػكلات صػػػػعبة نسػػػػبيا وعػػػػدد بؿػػػػدود أو قليػػػػل مػػػػن االتكنولوجيــــة الحرفيــــة -0
 .والأعماؿ ابؼعدنية، وابػياطة، ناعة الزجاجمثل:التكنولوجيا ابؼستخدمة في شركات ص

 اسػػتثناءات الكبػػيرة بسػػبب تغيػػيرات في أداء مهماتهػػا بفػػل بهعلهػػلإ:تتعامػػل مػػع االتكنولوجيــا ريــر الروتينيــة -8
 .تواجه صعوبات في القدرة على برليل ابؼشكلات كما ذو ابغاؿ في أبحاث الفضاء والطاقة النووية

 جياعناصر التكنولو  (11-33الشكل)
 
 

 
 

 مساعدة عبدابؼهدي ماجد على بلإعتماد الطالب اعداد من :المصدر

                                                           
1
 .247-246، ص، ص، نفل مرج ، ماجد عبد ابؼهدي مساعدة 

ةالتكنولوجيا  ابعوذري مليات التطويرع ابؼوجودات التكميلية   عمليات خارجية عمليات التنظيمية 

التكنولوجيا عناصر  
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 :لمطلب الراب  رأس المال الزبونيا -

 :لزبوني وجب التطرؽ بؼعرفة الزبوف اقبل معرفة رأس ابؼاؿ 
سػػتخداـ ابؼنػتج وذنػػاؾ إنػػه مػن توجػػد لػه علاقػػة بػدفع تكلفػػة ابؼنػتج و أبيكػن تعريفػػه علػى  مفهـوم الزبــون: -أولا 

 1ولقد ميز كوتلر بين نوعين من الزبائن وبنا:.ابؼشتري، تعريفات بـتلفة مشالة مثل ابؼستهلك

وذم الأفراد العاملين في بصيع الوحػدات والأقسػاـ الػهين يتعػاملوف مػع بعضػهم الػبعض  الزبائن الداخليين: -3
 .لإبقاز الأعماؿ

ابؼخرجػات  فويتلقػو ، بػدمػة الػتي تنتجهػا ابؼنظمػةوذػم الػهين يتعػاملوف مػع السػلعة أو ا الزبائن الخـارجيين: -2
 .منها

 ( أوجو التشابو بين الزبون الداخلي والخارجي36-33الجدول رقم )
 الزبون الخارجي الزبون الداخلي أوجو التشابو

 خر عملية إنتاجيةآ العملية إنتاجية سابقة ستلاـ منلإا
 حسب التسليم أو عند ابغاجة حسب ابغاجة ذتماـلإا
 استلاـ في ابؼوعد ستلاـ بالتوقيت ابؼناسب وابؼواصفاتلإا توقيتال

 من وقت الانتظار أو تأخير التسليم التأخير او عدـ ابؼلائمة الشكوى
 رضا وولاء الزبوف رضا العميل النتائج

بؾلة الاقتصاد  الجزائر وكالة تبسةاثر الجودة في بناء رأس المال ألعلاقاتي دراسة حالة ميسسة اتصالات عروؼ راضية بوزناؽ حسن المصدر:
 367ص 2087( جواف 04)82الصناعي العدد 

ابؼتمثػل في رضػا الزبػوف ، بيثل قيمة علاقات ابؼنظمة مع الزبائن الػهين تتعامػل معهػمس المال الزبوني :أر  -ثانيا
وتلبيػػة رغباتػػه ، ذتمػػاـ بدقترحاتػػه ومعابعػػة الشػػكوى ابؼقدمػػة منػػهلإحتفػػاظ بػػالزبوف مػػن خػػلاؿ الإوولائػػه ومػػدى ا

 2.ومشاركته في أعماله وصفقاتها ومد جسور التعاوف معه، حتياجاته بالسرعة ابؼمكنةإو 

 
                                                           

، بؾلػة الاقتصػاد الصػناعي، اثر الجودة في بناء رأس المال العلاقاتي دراسة حالة ميسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسـة، عروؼ راضية بوزناؽ حسػن -1
 .367ص، 2087جواف ، (04)82العدد 

المجلػة ابعزائريػة للمػوارد ، لميـزة التنافسـية فـي ظـل إدارة المعرفـةفـي خلـق ا -دور راس المـال الفكـري المعرفـي، العوفي فاطمػة الزذػراء نػدى عبدالسػلاـ -2
 .44ص، 2087، 08العدد ، 2المجلد ، البشرية
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رتباطػػػات ابؼنظمػػػة بالبيئػػػة والػػػتي تتعلػػػق بالعلاقػػػات ابػارجيػػػة مػػػع إلزبػػػوني ذػػػو بؾموعػػػة اويعػػػرؼ رأس ابؼػػػاؿ 
و قيمػػة علاقػػات العمػػلاء ووضػػع العميػػل فهػػ 1.ابؼسػػتثمرين، ابؼسػػابنين، ابؼتعػػاملين الاقتصػػاديين، ابؼمػػونين، الزبػػائن

 .2وأخيرا إمكانات العميل

وابعهػػػات ابػارجيػػػة الأخػػػرى ومػػػا  نوابؼػػػوردي، يتمثػػػل بالقيمػػػة الػػػتي يفرزذػػػا مسػػػتوى رضػػػا الزبػػػائن وولائهػػػمو 
أف ذػه  العلاقػات الػتي تبػ  بػين ابؼؤسسػة وعناصػر .استطاعت ابؼؤسسة من بنائه من علاقات بفيزة مع الأطراؼ

 3 ارجية ذات أبنية كبيرة وقيمة حيوية استنادا إلذ مايلي:بيئتها ابػ

أف الزبائن ذم من يدفع فاتورة ابؼؤسسة لأف ابؼهمة الأولذ لأي مؤسسة ذي إنشاء أو إبهاد أو بناء زبائنها في  -
 .السوؽ وإبهاد أسس العلاقة ابؼتميزة بؽا

ا بوقػق بؽػا زيػادة في العائػد إذ تشػير الدراسػات إلذ إف الولاء الهي تكتسبه ابؼؤسسة بالعلاقة ابعيدة مع زبائنه -
 .%25يزيد من أرباحها بنسبة لا تقل عن  %5أف معاودة الزبوف على شراء منتجات ابؼؤسسة بنسبة 

خػػػرين فضػػػلا عػػػن القػػػدرة علػػػى دخػػػوؿ رتبػػػاط بآلإنػػػه قػػػدرة العامػػػل علػػػى اأإلذ  buruda&tumdo يشػػػير
والأحػػػداث ، وبزصػػػيص ابؼػػػوارد، كػػػبر حػػػوؿ ابؼنتجػػػاتأبسػػػرعة  تصػػػالات والعلاقػػػات ومػػػن ع إجابػػػاتلإشػػػبكة ا
 5ومن بفيزات رأس ابؼاؿ الزبوني كما يلي: 4.داخل وخارج ابؼنظمة التعاوف

 ختراؽ أسواؽ جديدة لكسب زبائن جدد؛إخلق التفوؽ والإبداع والتطوير مثل إبهاد منتجات جديدة أو  -
 ائن وتعميق العلاقة مع الزبائن ابغاليين؛زيادة قيمة الزبوف عن طريق عمليات إدارة الزب -

                                                           
1
 - Fortas fatiha ,la gestion des connaissances un facture déterminant pour la valorisation état le 

développement du capital intectuall au sein des entreprises, revue nouvelle économie, n12, vol01, 

2015, p59. 
2
- Dimitrios maditions and others, intellectual capital and business performance:an empirical study 

for the greek listed companies, 7 th international conferance on accounting and finance in tranaition 

londonn, 2009, p05. 
رسػػالة ، مسـاىمة رأس المــال الفكــري فـي إمكانيــة تطبيـق إدارة الجــودة الشــاملة دراسـة حالــة ميسسـة نقــاوس للمصـبرات باتنــة، ناديػة بضػاش سػػارة  -3

 .49ص، 2087-2086 ، جامعة باتنة، دكتوراة
فكري وأثره فـي إدارة العـاملين دراسـة تحليليـة لأراء عينـة مـن رؤسـاء الأقسـام رأس المال ال، بضداني علي أكرـ عبدالله علي، ناذدة إبظاعيل عبدالله - 4

 .829ص ، 2080، 98العدد ، كلية الإدارة والإقتصاد تنمية الرافدين، العلمية في جامعة الموصل
لػػة العلػػوـ الاقتصػػادية والتسػػيير والعلػػوـ بؾ، رأس المــال ألزبــوني ك ليــة لتــدعيم الميــزة التنافســية للميسســات الجزائريــة، يوسػػف ابضػػد، مزريػػق عائشػػة -  5

 .222ص، 2087-، 88العدد ، التجارية
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 .ستجابةلإبزفيض أوقات التسليم أو سرعة ا -

بصيع الأطػراؼ و  بين ابؼنظمة س ابؼاؿ الزبوني ذو بؾموعة العلاقات النابذة والتي بردث جراء التعاملاتأفر 
 .لتحقيق منفعة ما ذوي ابؼصلحة

 1الزبوني من عدة عناصر ومن أبنها:: يتكوف رأس ابؼاؿ ثالثا:عناصر رأس المال الزبائني

 إذا ما كاف ذػها الأداء، يعتمد رضا الزبوف على الأداء ابؼدرؾ للمنتج بالنسبة إلذ توقعات الزبوفرضا الزبون: -
وإذا مػا كػاف ذػها الأداء يتقابػل مػع توقعػات الزبػوف ، غير متفق مع التوقعات الزبػوف فػإف الزبػوف لػن يكػوف راضػيا

الشركات ، وإذا ما زاد ذها الأداء عن توقعات الزبوف فإف رضا الزبوف سيزداد ، عند  الرضافإف الزبوف سيتحقق 
كػػبر مػػن ابؼنافسػػين وبيكنهػػا برقيػػق ذلػػك مػػن خػػلاؿ تقليػػل أسػػعارذا أالتسػػويقية تسػػعى إلذ إرضػػاء الزبػػائن بنسػػبة 

 .وزيادة خدماتها

الزبوف بعلامة بذارية أو بدحل معين أو ذو الرغبة  رتباط الزبوف أو التزاـإيقصد بولاء الزبوف ذو  ولاء الزبون: -
في التعامػل مػع شػركة معينػػة دوف الشػركات ابؼنافسػة وذنػا علػػى الشػركة عػن تراعػي مبػػدأ التكػاليف الػتي تسػػتثمرذا 

 لتقوية ولاء الزبوف بؽا وذناؾ بطسة مستويات من الإستثمار لبناء العلاقة مع الزبائن:

 ؛رجاؿ البيع من خلاله ببيع ابؼنتجالتسويق الأساسي الهي يقوـ  -
التسػػويق التفػػاعلي الػػهي يقػػوـ رجػػاؿ البيػػع مػػن خلالػػه ببيػػع ابؼنػػتج وتشػػجيع الزبػػائن للإتصػػاؿ بالشػػركة أمػػا إذا   -

 ؛كاف لديه أي سؤاؿ أو تعليق أو شكوى
ت متوافقػة مػع التسويق ابؼستفسر الهي يقوـ رجاؿ البيع من خلاله الإتصػاؿ بػالزبوف للتأكػد فيمػا إذا ابؼنتجػا -

 ؛حاجاته
التسويق ابؼترقب الهي يقوـ رجاؿ البيع من خلاله بأخه اقتراحات الزبػائن حػوؿ تطػوير ابؼنػتج ابغػالر أو منػتج -

 ؛جديد
 2.التسويق ابؼشارؾ الشركة تعمل مع زبائنها للمساعدة في برسين أدائها-

                                                           
 882ص 2087،  8ط، الأردف، عماف، دار صفاء للنشر والتوزيع، إدارة علاقات الزبون، حسين وليد حسين عباس ابضد عبد بؿمود ابعنابي - 1
، عمػػاف، دار كنػػوز ابؼعرفػػة العلميػػة للنشػػر والتوزيػػع، ومعرفــة الزبــون التســويقية التســويق المعرفــي المبنــي علــل إدارة علاقــات، درمػػاف سػػليماف صػػادؽ -2

 .847ص، 8ط، الأردف
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سػتجابة لإكفؤة ل ت القوية لتقييم متطلبات إدارةمع  القابليات التسويقية بأنها القابلياالقابليات التسويقية: -
السػػريعة والفعالػػة للتغػػيرات في الأسػػواؽ والفػػرص التسػػويقية ابؼنبعثػػة نتيجػػة التغػػيرات التكنولوجيػػة والتنافسػػية وبدػػا 

 1.يضمن القيمة الأعلى للزبوف

عليهػا مػن   ابؼنافع التي بوصػلحيث عرفت بأنها عملية التبادؿ أو ابؼبادلة التي بهريها الزبوف بينقيمة الزبون : -
الأطػراؼ ابؼشػتركة ، خػدمات الإسػناد، السلعة أو ابػدمة وبين تكلفة ابغصوؿ عليها وتشمل ابؼنافع ابؼنتج نفسػه

 2.ابؼخاطرة ابؼدركة، الوقت وابعهد ابؼبهوؿ للحصوؿ على ابؼنتج، بعملية الشراء
إلذ إبصالر مبيعات بصيع ابؼنافسػين في نفػس ، عطاةفي مدة زمنية م، نسبة ابؼبيعات لدعماؿالحصة السوقية: -

وابؼنػػاطق ابعغرافيػػة الػػتي تػػرتبط مباشػػرة ، وأنػػواع الزبػػائن، والسػػوؽ يتضػػمن بصيػػع ابؼنتوجػػات أو ابػػػدمات، السػػوؽ
بأنشػػػطة الأعمػػػاؿ فمػػػثلا: أنهػػػا تشػػػمل بصيػػػع ابؼنتوجػػػات وابػػػػدمات الػػػتي تتنػػػافس مػػػع تلػػػك الػػػتي تبػػػاع بواسػػػطة 

 3.الأعماؿ

ستخداـ عروض ابؼؤسسة طابؼا أنها قادرة علػى برقيػق إويقصد به نية الزبوف بلإستمرار في اظ بالزبون:حتفلإا -
البقػاء  أجػلالإسػتراتيجيات الدفاعيػة مػن  ىحػدإ وتعػد، حتفػاظ بزبونهػالإذلك وبالتالر فإف قدرة ابؼؤسسة علػى ا

 4.في السوؽ التنافسية ابغالية

لاقات طويلة ابؼدى مع الزبوف ليست بؾرد عملية توريد سلعة أو خدمة إف إقامة عتطوير العلاقة م  الزبون: -
ذ أنهػا علاقػة تفاعليػة تبعػد إلذ أكثػر مػن ذلػك إ ،وتبادبؽا بؼبلل من ابؼاؿ فهي ليست بؾػرد عمليػة بذاريػة فحسػب

 وتستند على ركنين أساسين وبنا:

            .مسير ابؼعلومات بين الطرفين -
 5.بين الطرفين معابعة ذه  ابؼعلومات -

                                                           
 .883ص، مرج  سابق، ابضد عبد بؿمود ابعنابي، حسين وليد حسين عباس - 1
 .894، مرج  سابق، درماف سليماف صادؽ - 2
، الأردف، عمػػػػػػػػػاف، دار الثقافػػػػػػػػػة للنشػػػػػػػػػر والتوزيػػػػػػػػػع، مفـــــــــاىيم والعمليـــــــــاتالإدارة الإســـــــــترلتيجية المـــــــــداخل وال، نعمػػػػػػػػػة عبػػػػػػػػػاس خضػػػػػػػػػير ابػفػػػػػػػػػاجي - 3

 .875،ص212080،ط
راس المــال الزبــوني كاليــة لتــدعيم الميــزة التنافســية للميسســات الجزائريــة دراســة ميدانيــة لشــركة اتصــالات الجزائــر ، مزريػػق عاشػػور يوسػػف ابضػػد - 4

 .222ص، 2087 ،88العدد ، يير والعلوـ التجاريةبؾلة العلوـ الاقتصادية والتس، للهاتف النقال موبيليل
ابحػاث ، مساىمة ابعاد راس المال الزبوني في تدعيم الميزة التنافسية دراسـة ميدانيـة ميسسـة صـناعة الكوابـل بسـكرة، شنشونة بؿمد ربضوف رزيقة - 5

 .35ص، 2085ديسمبر ، 88العدد ، اقتصادية والإدارية
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 س ابؼاؿ الزبونيأعناصر ر ( 32-33الشكل رقم )

 

 

 

 

 
ابضد عبد بؿمود ابعنابي، حسين وليد حسين عباسمن اعداد الطالب بلإعتماد على المصدر:   

فالقاعدة الزبونية التي بستلكها ابؼنظمة تقسم إلذ ثلاثة أجزاء علػى أسػاس مراحػل دورة حيػاة الزبػوف ضػمن 
 1حتفاظ لم:لإا، التطوير، راحل ذي ابغصوؿ على الزبائنابؼنظمة وذه  ابؼ

وبستػػػد ذػػػه  ابؼرحلػػػة مػػػن القنػػػاة الػػػتي يسػػػتخدمها الزبػػػوف لأوؿ مػػػرة المرحلـــة الأولـــل الحصـــول علـــل الزبـــون: -
 .ؿ للمنظمة إلذ الترويج الهي تستخدمه ابؼنظمة بعهب الزبوفو للوص

 .ن الزبائن ابؼوجودين من خلاؿ زيادة الطلبوتتعلق بتنمية ابؼبيعات مالمرحلة الثانية التطوير: -

حيث أف الإحتفػاظ ،لإحتفػاظ بػالزبوف تػأثير معنػوي علػى ربحيػة ابؼنظمػةا: المرحلة الثالثة الاحتفـاظ بـالزبون -
 .بالزبوف ذو الأساس في زيادة أرباح ابؼنظمة على ابؼدى البعيد

السلوكيات التي تأخهذا إدارة ابؼنظمة في  على مستوى المجالات من بؾموعة )الزبائن( مع العملاءفالعلاقة
 2وبؽها على ذه  الإدارة القياـ على عدة مرتكزات أساسية ومن بينها:، إدارة العلاقة مع العملاء

 ؛التوجه بكو العميل -

                                                           
1
 256-255ص، مرج  سابق، ابضد علي صالح، زكريا الدوري -  

2
 50-39صص،، 2080، 8ط، الأردف، عماف، زمزـ ناشروف موزعوف، خدمة العملاء مدخل اتصالي سلوكي متكامل، ناجي معلا- 

س ابؼاؿ أر 
 الزبوني

 الإحتفاظ بالزبوف
 ابغصة السوقية

 قيمة الزبوف
 رضا الزبوف

 ولاء الزبوف القابليات السوقية

 تطوير العلاقة مع الزبوف
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 ؛بسكين العملاء من ابؼشاركة في دعم مسيرة ابؼؤسسة وتعزيز موقفها التنافسي في السوؽ) شركاء لا عملاء(-

ة إدارية مدركػة للحاجػات الإنسػانية ابؼختلفػة لدفػراد ورغبػاتهم في التميػز والفػرادة وذػو مػا يؤكػد ضػرورة منهجي -
 قعاتهم حوؿ أنفسهم والمحيطين لم؛إحداث التميز في الدراسات ابؼقدمة بدا يلي تطلعات الأفراد وتو 

وذػػها يقتضػػي إعػػادة بسوضػػع ، متبػػني مفهػػوـ ابؼؤسسػػة ابغاضػػنة لعملائهػػا وإحلالػػه مكػػاف ابؼؤسسػػة ابعاذبػػة بؽػػ -
 ؛ابؼؤسسة في سوقها بل في أذذاف عملائها بشكل تنافسي فريد

 ودة والتزاـ دائم لا بكو العميل؛توكيد مستمر على معايير ابع -

الرضػػػا لػػػدى  مػػػن ىعلػػػأفػػػاؽ البحػػػث والتطػػػوير للوصػػػوؿ إلذ مسػػػتوى آالتطػػػوير والإبتكػػػار وذػػػها يتطلػػػب فػػػت   -
 العملاء عما يقدـ بؽم؛

 اجية وحرص شديد على خفض التكاليف؛برسين مستمر للإنت -

تبني نظم معلومات فعالة قادرة على تكوين قواعد معلومات إستراتيجية تستطيع دعم مراكز صناعة القرار في  -
ب ابؼعرفػة بكافػة الوسػائل كتسػاإوذها بوتاج إلذ برفيػز القػوى الداخليػة للمؤسسػة علػى الػتعلم و .الوقت ابؼناسب

 ؛ابؼتاحة
ذتماـ بػالعملاء ورعػايتهم مػن جانػب مػوظفي ابؼؤسسػة لا بيكػن أف يتحقػق طابؼػا أف لإف اأالتمكين الوظيفي  -

 بعيدوف عن إدراؾ دورذم ومشاركتهم؛ذؤلاء ابؼوظفين 

 .ترويج ثقافة العميل بين كافة كوادر ابؼؤسسة وتكريس جهود كافة الإدارة فيها لتبني ذه  الثقافة -

 1لزبوني وفق ثلاث أسس رئيسية :فبناء رأس ابؼاؿ ا
: يعػػػد الرؤيػػة التقليديػػػة القائمػػة علػػػى أولويػػػة النظػػاـ الإنتػػػاجي والتكنولوجيػػا والقيمػػػة الداخليػػػة التوجــو للزبـــون -

كػبر مػن الإنتػاج ( أ) حيػث الطلػب  للمنظمة التي قد تكوف من منظور ضيق جدا ملائمة بغقبة سػوؽ ابؼنتجػين
جػػاءت الرؤيػػة ابعديػػدة القائمػػة علػػى أولويػػة الزبػػوف وحاجاتػػه والقيمػػة ، اضػػيالػػتي سػػادت حػػ  منتصػػف القػػرف ابؼ

كػػبر مػػن الطلػػب وابؼنافسػػة أ)حيػػث الإنتػػاج  ابػارجيػػة للمنظمػػة الػػتي ذػػي الرؤيػػة ابؼلائمػػة بغقبػػة سػػوؽ ابؼسػػتهلكين

                                                           

 -
1
 .838-837ص، ص، مرج  سابق، لابؼلموساتلبقم عبود بقم ادارة ا-
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زلػت لقػرف السػابق ولا اأصبحت تأتي من بيانات متعددة وبدفاذيم وأساليب متنوعة( التي سػادت بعػد منتصػف 
 .تتصاعد بوتيرة عالية

جػل ابؼزيػد مػن أحيث لد يعد التوجه للزبوف كافيا في بيئة تنافسية بصيع ابؼتنافسػين يػدافع مػن  الوعي بالزبون: -
 .قتراب والفهم والوعي بالزبوفلإا

وقد كاف من نتائج ذلك ذو برديد مػا أطلػق عليػه ابػطايػا السػبع لإدارة علاقػات الزبػوف وابعػدوؿ يوضػ  
 .ذه  الأخطاء السبع مايلي

 ابػطايا السبع لإدارة العلاقة مع الزبوف( 35-33الجدول )
 الخطايا السب  للأعمال والزبون لالخطايا السب  المتعلقة بالأعما

 أولا:خطايا الإستراتيجية
 الثقة ابؼفرطة بابػطط الرائعة-8
 إعادة الإستثمار في منتجاتك ابؼتميزة-2
 الكسب التركيز على اللعب من اجل-4

 ثانيا خطايا ابؼنظمة
 التركيز ابػاطئ على العاملين-3
 التركيز على شعارات القوى العاملة دوف برفيز-5

 ثالثا خطايا ابؼعلومات
 منظمة التعلم دوف قيادة راغبة بهلك-6
 ستثمار غير ابؼتسق في أنظمة الهكاءلإا-7

 
 الإدارة بابؼتوسطات-8
 بذاذل دورة حياة الزبوف-2
 لعامل الواحدأمثلية ا-4
 التركيز على أساليب اختيار السوؽ ابؼكلفة-3
 تنميط عملية التقييم عبر قنوات التوزيع ابؼتعددة-5
 تنميط قناة التقديم لزبائن متميزين أو شرائ  سوقية متميزة-6
 .مركز الطلبات كمركز تكلفة وليس مركز فرص مربحة-7

 .837ص، 2080، ط عربية، عماف الأردف، ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيعما لا يقاس ملموسات ادارة لاادارة ال، بقم عبود بقم المصدر

 .الدلائل وابغجج لكثيرة التي تؤكد على أف العلاقات الزبونية أصبحت مصدر ذا القيمة الأكثر -
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  المال الفكري رأسس انماذج وطرق قي  :الثالث لمبحثا

مؤشػرات و  جػل تطػوير مقػاييسفثمة جهود تبػهؿ لأ،  لقيمة ابؼنظمة يعد رأس ابؼاؿ الفكري كمصدر ذاـ
قيػػاس الأصػػوؿ ابؼاديػػة الػػتي بؽػػا قيمػػة و  لكػػن قيػػاس الأصػػوؿ الفكريػػة مهمػػة صػػعبة مقارنػػة بسػػهولة تقيػػيمو ، لقياسػػه
بؿػػاولات لأجػػل تطػػوير بمػػاذج تسػػم  بتحديػػد القيمػػة  نتيجػػة لػػهلك ذنػػاؾ، و ولا بوػػدد بؽػػا وقػػت معػػين، مفتوحػػة
ابؼؤشػرات ابؼاليػة التقليديػة الػتي لازالػت تقػف و  ) السوقية ( له على الرغم من قصػور الأسػاليب المحاسػبية ابغقيقية

تػػؤدي بتقيػػيم الأصػػوؿ الفكريػػة بػػنفس الطػػرؽ التقليديػػة الػػتي تقػػيم ـ قبػػوؿ بؿاسػػبة رأس ابؼػػاؿ الفكػػري و عقبػػة أمػػا
 .الأصوؿ الفكرية

 قياس رأس المال الفكري  المطلب الأول:

 .هوم قياس رأس المال الفكري في المنظماتأولا :مف
القيػػاس عمليػػة مهمػػة في أي منظمػػة مهمػػا كانػػت طبيعتهػػا فموضػػوع القيػػاس أصػػب  ضػػرورة تعتػػبر عمليػػة 

إذ يعرفػػػه عػػػادؿ ، ذتمػػػاـ بدوضػػػوع القيػػػاس في حقػػػل الإدارةلإحتميػػػة وضػػػروري بؼتخػػػهي القػػػرارات وبؽػػػها تزايػػػد ا
 1 أنها : قياس علىعملية ال بضد علي الصالحأحرشوش ابؼفرجي 

 ؛عملية تستهدؼ بصع معلومات عن خاصية أو بظة معينة -
 ؛الخ... عملية تتبع فيها بؾموعة إجراءات مثل طريقة القياس أداة القياس توقيت القياس -
 ؛عملية بردد النتائج بصورة كمية قابلة للملاحظة -
 ؛عملية تتوقف نتائجها على دقة أداة القياس ابؼستخدمة -
لية ضػرورية في ابزػاذ القػرارات لأنهػا تسػاعد مراكػز القػرار مػن خػلاؿ نتائجهػا علػى برديػد البػديل الأنسػب عم -

 .من بين البدائل ابؼتاحة
بأف القيػاس بيثػل بؾموعػة إجػراءات تتبػع لقيػاس مػدى تػوافر خصػائص معػين : Kaplan Saccuzzo كما يرى-

  2.لوظيفية ابؼعينةابغكم على إمكانية قيامه بدهمات وأنشطة او  في الفرد

                                                           
 .82ص، مرج  سابق، ابضد علي صالح ، عادؿ حرشوش ابؼفرجي - 1
دراسػة عينػة مػن ابؼؤسسػات الاقتصػادية ، دور الاستثمار في رأس المال الفكـري فـي تحقيـق الأداء المتميـز لمنظمـات الأعمـال، طلب بيصارعبد ابؼ -2

 .60ص، 2086-2085،جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة.شهادة  دكتورا ، بولاية ابؼسيلة
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ومنه فعملية القياس ذي عملية دقيقة وصعبة في نفس الوقت لأنها تتطلػب كػل الوسػائل للحصػوؿ علػى النتيجػة 
فكلمػػة القيػػاس بقػػدذا متداولػػة بكثػػرة لكػػن تطبيقهػػا في المجػػاؿ اللاملمػػوس صػػعب القيػػاس فمػػثلا فهػػم ، ابؼرغوبػػة

 .الصعوبة لتحديد نتائجه السلوؾ الإنساني والتنبؤ به في ابؼستقبل غاية في

 .أو وصفية عن طريق بصع ابؼعلوماتو  للحصوؿ على نتائج كمية فهو عملية -
 .ذو أداة ابؼقارنة بين النتائج الفعلية والنتائج المحققة -

  خر لآبىتلف برديد مستوى قياس رأس ابؼاؿ الفكري من باحث ثانيا: مستويات قياس رأس المال الفكري:
 1قدمت أربعة مستويات لقياس رأس ابؼاؿ الفكري وذي: (astdالأمريكية للتدريب والتطوير)تصنيف ابعمعية  -
 .تعتمد عملية القياس في ذها ابؼستوى على القياس الإبصالر للرأس ابؼاؿ الفكريالمستوى الأول: -
 ربعة مكونات:ضمن ذها ابؼستوى ترتكز عملية القياس إلذ بذزئة رأس ابؼاؿ الفكري إلذ أ المستوى الثاني: -
          رأس ابؼاؿ البشري؛ -
 رأس ابؼاؿ الإبداع؛ - 
       رأس ابؼاؿ العمليات؛ -
 .رأس ابؼاؿ الزبائن - 
 :ففي ذها ابؼستوى يتمثل في تقسيمات ابؼستوى الثاني للقياس:المستوى الثالث -
الأفػراد  ةوكفػاء، تابؼهػارا،  بؼعارؼا على أجزائه الأساسية ابؼكونة من:مستوى برديد قياس رأس ابؼاؿ البشري  -

 .داخل ابؼؤسسة
علػػػى إنتػػػاج  ةالقػػػدر ، قػػػدرة ابؼؤسسػػػة علػػػى الإبػػػداع :أساسػػػية وذػػػيس ابؼػػػاؿ الإبػػػداعي مػػػن ثلاثػػػة أجزاءيتكػػػوف رأ -

 .منتجات جديدة والقدرة على تقديم خدمات جديدة
 منظػ، ابؼسػتخدمة تالتقنيػا، سسػةيتضمن مستوى قياس رأس ابؼاؿ العمليات إلذ أربعة أجزاء ذي:عمليات ابؼؤ  -

 .الفني والإداري ؽوالإنفا، ابؼعلومات
 .لزبوني من عنصر وحيد وذو قيمة علاقة ابؼنظمة مع زبائنهاايتشكل رأس ابؼاؿ  -
 ويتكوف ابعزء الرابع من تقسيمات ابعزء الثالث. -

                                                           
1
 .98-90، ص، ص، مرج  سابق، ابضد علي صالح، عادؿ حرحوش ابؼفرجي - 
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 1أما كانيبانو فانه حدد أربع مستويات لقياس رأس ابؼاؿ الفكري كما يلي:
 .يتمثل في قياس رأس ابؼاؿ الفكري الإبصالر المستوى الأول -
 .: ويتكوف من فرعين أساسين وبنا ابؼوارد غير ابؼلموسة والإستثمارات غير ابؼلموسةالمستوى الثاني -
يتضمن قياس الفرعين للمستوى الثاني للموارد غير ابؼلموسة كلا من الأصػوؿ وابؼهػارات أمػا المستوى الثالث: -

ابؼلموسة فتتشكل بدورذا من نشاطات توسيع ابؼوارد اللاملموسة ونشػاطات تقيػيس  غيرص الإستثمارات فيما بى
 .ابؼوارد غير ابؼلموسة

 :وينبثق عن مؤشرات ابؼستوى الثالث ابؼتمثلة في : المستوى الراب  -
 .العلامات التجارية، القواعد ابؼعلوماتية، وتتضمن ابؼلكية الفكرية الأصول: -
 .وكهلك القابليات، ابؼلكات ابؼواذب، برتوي على القدرات ارات:المه -
راء ػػػػػػش، ويرػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالبحػػػث والتط، دريبػػػػػػػػػػػػػػػػاطات التػػػػػػػوتتمثػػػل في نشنشـــاطات توســـي  المـــوارد ريـــر الملموســـة:-

ملين وابؼسػػػتوى العلمػػػي رضػػػا العػػػا، نشػػػاطات تقيػػػيس ابؼػػػوارد غػػػير ابؼلموسػػػة:ويتمثل أساسػػػا في التعلػػػيم، الإمتيػػػازات
 .ولتوضي  ذلك

 --Canibano( تصنيف مستويات قياس رأس ابؼاؿ الفكري 84-08) الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .93ص، 2004، ابؼنظمة العربيةطرق قياسو واساليب المحافظة عليو  راس المال الفكري ،ابطد علي صالح، عادؿ حرحوش ابؼفرجي المصدر:

                                                           
1
 .852-858، ص، ص، مرج  سابق، بن بضودة يوسف -  

ابؼاؿ الفكري رأسقياس   

ملموسةلاالموارد  ملموسة لاالاستثمارات    

قييس ابؼواردتنشاطات  نشاطات توسيع ابؼوارد مهارات اصوؿ  
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 الفكري أىمية قياس رأس المال -ثالثا:
 1:النقاط ابؼنظمات وفيما يلي بعض قياس رأس ابؼاؿ الفكري له أبنية فيفعملية  

ضرورة قياس قيمة الشركة أو ابؼنظمة وأدائها بصورة دقيقػة وكاملػة خصوصػا في بؾتمعػات تتعػاظم فيهػا ابؼعرفػة  -
 ؛حيث تشكل ابؼعرفة جزءا كبيرا من قيمة ابؼنتج ومن قيمة الشركة

الأسػػاليب المحاسػػبية التقليديػػة الػػتي تعتمػػد علػػى قيػػاس الأصػػوؿ ابؼلموسػػة مػػن واقػػع السػػجلات سػػتطاعة إعػػدـ  -
والػػهي يشػػكل جػػزءا كبػػيرا مػػن ، التاربىيػػة للشػػركات أو ابؼنظمػػات علػػى قيػػاس وتقػػدير قيمػػة رأس ابؼػػاؿ الفكػػري

رأس ابؼػاؿ الفكػري للشػركات مع العلم أف الأساليب المحاسبية التقليدية لا تولر عناية كبيرة بأبنية قيػاس ، أصوبؽا
 ؛أو ابؼنظمات

اف النمػػػاذج ابغديثػػػة ابؼتواجػػػدة لػػػرأس ابؼػػػاؿ الفكػػػري قػػػادرة علػػػى قيػػػاس مكونػػػات كثػػػيرة لا تقيسػػػها الأسػػػاليب  -
رضػػا الزبػوف وغيرذػػا حيػػث أف ذػػه  ، الإبتكػػاري، علػػى سػبيل ابؼثػػاؿ قيػػاس رأس ابؼػػاؿ البشػري، المحاسػبية التقليديػػة

 ؛أدوات قياسية قادرة على القياس الدقيق لأداء ابؼنظمة وقيمتهاالنماذج تزود الشركات ب

بينما مقاييس رأس ابؼاؿ ، اف الأساليب المحاسبية التقليدية تركز على ابغقائق ابؼادية فقط وتركز على الكميات -
ة تعكػػس فضػػلا عػػن الأسػػاليب المحاسػػبية التقليديػػ، الفكػػري تعتمػػد علػػى ابغقػػائق غػػير ابؼاديػػة وتركػػز علػػى النوعيػػة

 ؛ابؼاؿ الفكري على خلق القيمة أسنتائج ابؼعاملات السابقة والتدفقات النقدية ابغقيقية بينما تركز مقاييس ر 

سػتخداـ مقػاييس إلهلك يتم ، الأساليب المحاسبية التقليدية غير كافية لبناء التوجهات الإستراتيجية للشركات -
علػػى إدارتػػه حيػػث بذػػري عمليػػة القيػػاس بلإعتمػػاد علػػى تقػػويم رأس ابؼػػاؿ الفكػػري كػػأداة تكميليػػة تسػػاعد الإدارة 

 .نقاط القوة والضعف فيه في ضوء عملية ابؼقارنة ابؼرجعية له
 رابعا:مبادئ قياس رأس الفكري:

 2قبل قياس رأس ابؼاؿ الفكري بجب إتباع مبادئ التالية:
أصبحت ابؼنظمات تتسابق للبحػث عػن بؼعلوماتي انفجار لإفي ظل ا الأفراد والمعلومات ىما القوة الدافعة: -

فبدونػػه لا بيكػػن برقيػػق النمػػو ، ابؼعلومػػة لػػها يعتػػبر الأفػػراد الػػدافع القػػوي لإنتاجهػػا وذػػو مػػن أذػػم ابؼػػوارد الأساسػػية
العصرية تقوـ بتغيير أسػاليب تسػيير أعمابؽػا  فابؼنظمات، والبقاء في ظل ابؼنافسة الشرسة في ش  بؾالات الأعماؿ

                                                           
1
 .246 245ص، ص، مرج  سابق، ابتساـ حسن عبد ابؼقصود   

2
 .823، 824ص، ص، مرج  سابق، عامر البشير -  
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يتطلػػب تغيػػير معظػم الثقافػػات ابؼوجػػودة لػا مػػن خػلاؿ أسػػاليب نقػػل ابؼعرفػة وبثهػػا ومسػػاعدة بفػا ، حسػب ظروفهػػا
 .الأفراد على استخداـ التكنولوجيا بكل حرية بفكنة

تعمػػل معظػػم ابؼنظمػػات اليػػوـ في بيئػػة تنافسػػية مظطربػػة ومعقػػدة بفػػا برػػتم علػػى  لايمكــن الســير بــدون بيانــات: -
البيئػة ذػو  ذػه  وأنظمة للرأس ابؼاؿ الفكري لأنه من بيلك ابؼعلومة في ظل ذه  ابؼنظمات من وضع قواعد بيانات

 .ابؼستفيد والراب 

على ابؼنظمات وضػع معػايير ومقػاييس ثابتػة ودقيقػة لإختبػار صػحة قوة وصحة مقاييل رأس المال الفكري: -
 .إستخدامها بنفس مواصفات الأنظمة ابؼالية

خلػق القيمػة ابؼضػافة مػن طػرؼ ابؼنظمػات في وقتنػا للقيمـة المضـافة:رأس المال الفكري ىو القيمة الدافعـة  -
ابؼمتلكػة وابؼخزنػة لديػه  ةومهػار ، بكو ابؼوارد الفكرية الػتي يتميػز لػا ابؼػورد البشػري مػن معرفػة وخػبرة ذو التوجهاليوـ 

 .بدؿ من ابؼوارد التقليدية

ففػي ظػل التغػير ، غلقػة علػى نتػائج ابؼاضػيخطػر الأمػور أف نسػير إلذ ابؼسػتقبل بػأعين مأمػن السير للمسـتقبل: -
ناذيك عن حرية الوصوؿ الفوري ، العاصف في التكنولوجيا بذعل عمليات الأمس عتيقة لا تصل  بؼتطلبات اليوـ

الػػهكاء ، ولػػهلك بجػػب أف يتوافػػد لػػدينا نظػػم للػػهكاء تقودنػػا للمسػػتقبل وذػػي تتضػػمن الػػهكاء البشػػري، للمعلومػػات
 .الهكاء الزبوني، التكنولوجي

 المقاربات المتعلقة لقياس رأس المال الفكري: -خامسا:
 1( وذي:1997Edvinson&Malonذناؾ أربعة مقاربات لقياس رأس ابؼاؿ الفكري حسب )

 .التقييم عنصر بعنصر المقاربة الأولل:-
 .ستخداـ وحجة القياس ابؼناسبة لكل عنصرإويتمثل في تقييم كل عنصر على حدى وذلك ب

 .مدخل تكلفة الإحلاؿ  ية:المقاربة الثان
 .عبارة عن تكلفة إحلاؿ اوإسترداد أي عنصر من عناصر رأس ابؼاؿ الفكري في حالة فقد 

 .تكلفة الفرصة البديلةالمقاربة الثالثة:

                                                           
 . 803-804ص، ص، 2009، 23عدد ، التواصل، أىمية رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية، ابؽادي يوقلقوؿ - 1
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على سبيل ابؼثاؿ تكلفة الفرصة البديلة للرأس ابؼاؿ البشري عبارة عن القيمة الضائعة نتيجة لتخصص شخص مػا 
 .ىدوف الأخر  في وظيفة معينة
 .القياس الإبصالر للرأس ابؼاؿ الفكري المقاربة الرابعة:

بناءا على ذه  الطريقة يتم قياس الأصوؿ الفكرية في صػورة إبصاليػة علػى ابؼسػتوى التنظيمػي بػدوف الإشػارة 
ة كأحػد ابؼؤشػرات الرئيسػي  Shore Holderesسػتخداـ قيمػة حػاملي الأسػهم إإلذ عناصر رأس ابؼاؿ الفكري مثػل 

 .لقياس رأس ابؼاؿ الفكري بصورة إبصالية
لإبسػاـ عمليػة قيػاس رأس ابؼػاؿ الفكػري لابػد مػن إتبػاع بؾموعػة مػن :إجراءات قياس رأس المال الفكـريسادسا:

 1الإرشادات والإجراءات وتتلخص ذه  الإجراءات فيما يلي:

فالقيػاس يتعلػق بابػاصػية ولػيس ، اجل قياس ابػاصية بدقة وبشكل واض  يتم برديد ابػاصية ابؼراد قياسهأمن  -
 ؛بالشيء أو الشخص وبدوف التحديد لا بيكن الوصوؿ إلذ قياس ذه  ابػاصية

الإجػػػراءات ابؼاليػػػة بغػػػرض الإسػػػتفادة منهػػػا و  عػػػن حجػػػم منظمػػػات الأعمػػػاؿ بصػػع البيانػػػات وابؼعلومػػػات ابؼتمثلػػػة -
 ؛لإبزاذ القرارات ابؼناسبة

لأف الأذػػداؼ بسثػػل نقطػػة البػػدء ابؼنطقيػػة وابؼوجػػه الأسػػاس لعمليػػة القيػػاس ، لتػػزاـ القيػػاس بدذػػداؼ المحػػددة لػػهإ -
 ؛وبالتالر يفقد القياس قيمته والوصوؿ إلذ قرارات مثلى، بذاذهإوبدوف ذها الإلتزاـ يفقد القياس 

وتعػػني ، موضػػوعية وثابتػػة، أف تكػػوف ذات مصػػداقية وابؼقصػػود لػػه  الأسػػس، تػػوافر الأسػػس العلميػػة في القيػػاس -
ف تكػوف بعيػد عػن أبؼوضوعية وذػي ا أما، صداقية أف تكوف وسيلة القياس بؽا القدرة على قياس ما وضع لقياسهابؼ

إسػتخدامها نفػس النتػائج عنػد  أما فيما بىص بالثبات أف تعطػي وسػيلة القيػاس، الهاتية والتحيز في عملية القياس
 مرات عدة؛

 .ستخلاص النتائج ابؼوضوعية في ضوئهاإا و عتمادذإتشخيص ابؼؤشرات التي تعتمد بالقياس لغرض  -

 

 

                                                           
1
 83-84ص ص،،مرج  سابق، ابضد علي صالح، ؿ حرحوش ابؼفرجيعاد -  
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 ي :طرق قياس رأس المال الفكري المطلب الثان

أو علػػى صػػعيد الأعمػػاؿ مػػن أجػػل تطػػوير ، توجػػد جهػػود عظيمػػة يػػتم بػػهبؽا سػػواء علػػى الصػػعيد الأكػػادبيي
فػلا زاؿ ، لمجػاؿورغم التقدـ الكبػير الػهي برقػق في ذػها ا، تقييم رأس ابؼاؿ الفكري في ابؼنظماتو  مؤشرات لقياس

جػل تطػوير ذػه  أبفػا يعػني أنػه ذنػاؾ ابغاجػة لػهلك مػن ، ذػؤلاء ابؼختصػوف غػير متفقػين فيمػا يتعلػق لػه  ابؼقػاييس
تقيػيم و  واليػوـ لازالػت تقػف عقبػة أمػاـ المحاسػبين والبػاحثين في برديػد طريقػة لقيػاس .ابؼقاييس بغماية ثروة ابؼنظمػة

سػػنتطرؽ إلذ أذػػم ذػػه  في ذػػها ابؼطلػػب و  صػػوؿ الفكريػػةة الػػتي تقػػيم الأبػػنفس الطػػرؽ التقليديػػ س ابؼػػاؿ الفكػػريأر 
 ابؼؤشرات مايلي :و  ابؼقاييس

 اولا:النماذج المالية -

جل ألقد اقترحت القيمة السوقية من قبل الباحثين كأساس من السوقية والدفترية للمنظمة: أسلوب القيمة -
 1 تقييم رأس ابؼاؿ الفكري الهي بيكن حسابه من خلاؿ:

 القيمة الدفترية للمنظمة  –رأس ابؼاؿ الفكري = القيمة السوقية للمنظمة 

دنػانير فػإف القيمػة  80قيمػة ابغاليػة في السػوؽ ذػي و  دنػانير 5فإف كاف سعر سػهم ابؼنظمػة عنػد لاكتتػاب مػثلا 
 .5=5-80رأس ابؼاؿ الفكري 

 عتراضات على ذه  الطريقة ما يلي:لإومن أذم ا

ليس من السهل برديد و  وبالتالر ليس بؽا قيمة السوقية، مل مع الأسواؽ الأوراؽ ابؼاليةبعض ابؼنظمات لا تتعا-
 ؛رأس مابؽا الفكري

إف إسػػتخداـ أسػػعار السػػهم في السػػوؽ ابؼاليػػة كأسػػاس بغسػػاب القيمػػة السػػوقية للمنظمػػة لتحديػػد رأس مابؽػػا  -
 ؛الفكري ليس عمليا بسبب تهبهب أسعار السهم صعودا أو ذبوطا

                                                           
ملتقػى حػوؿ اسػتراتيجيات ، دور رأس المال الفكـري فـي تحقيـق الميـزة التنافسـية للميسسـات الصـغيرة و المتوسـطة، بوسهوة نػهير، سلاـ عبد الرزاؽ 1

 .8، 7ص ص،، 2082أفريل  89و 88 أياـ، المحور الثاني التنظيم ومرافقة ابؼؤسسات الصغيرة و ابؼتوسطة في ابعزائر
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بػػل ذنػػاؾ العديػػد مػػن ، الدفتريػػة لا بيكػػن أف تعػػزى لػػرأس ابؼػػاؿ الفكػػري فقػػطو  فػػرؽ بػػين القيمػػة السػػوقيةإف ال -
 .ابػارجية التي تولد ذها الفرؽو  العوامل الداخلية

 ( قياس رأس المال الفكري وفق نماذج القيمة السوقية31-33الجدول رقم )
 توصيف المقاييل أو النماذج المقاييل والنماذج

السوقية الذ القيمة 
 الدفترية

 ويقوـ ذها النموذج على احتساب الفرؽ بين قيمة الشركة السوقية وقيمتها الدفترية
والأساس ابؼنطقي بؽها النموذج ذو أف القيمة والأساس ابؼنطقي بؽػها النمػوذج ذػو أف القيمػة السػوقية 

 يبسثل القيمة ابغقيقية للشركة بضمنها الأصوؿ ابؼلموسة ورأس ابؼاؿ الفكر 
القيمة السوقية 

ابؼخصصة 
 للمستثمر

وذػػػه  الطريقػػػة تقػػػوـ علػػػى أخػػػه القيمػػػة ابغقيقية)القيمػػػة السوقية(للشػػػركة وتقسػػػيمها وبزصيصػػػها الذ 
رأس ابؼػػػػاؿ غػػػػير ابؼلمػػػػوس)ابؼعرفي ومػػػػا يػػػػرتبط بػػػػه ( وابؼيػػػػزة التنافسػػػػػية ، مكوناتهػػػػا:رأس ابؼػػػػاؿ ابؼلمػػػػوس

 .ابؼستدامة

 توبين كيو

أف .اؿ بػين ابؼنظمػات طورذػا جػيمس روبػين الإقتصػادي ابغاصػل جػائزة نوبػلتستخدـ بؼقارنػة رأس ابؼػ
(qإلذ تكلفػػة اسػػتبداؿ أصػػوبؽا )إذ ، ( ذػػو نسػػبة القيمػػة السػػوقية للشركة)سػػعر السػػهمإعدد الأسػػهم

قػػػل مػػػن القيمػػػة السػػػوقية عندئػػػه الشػػػركة برصػػػل علػػػى ربػػػع أسػػػتبداؿ الأصػػػوؿ للشػػػركة ذػػػي لإتكلفػػػة ا
وذػػػها مػػػا بوػػػدث جػػػراء اللاملموسػػػات ، سػػػتثمارذاإلإعتيػػػادي علػػػى حتكػػػاري أو عوائػػػد أعلػػػى مػػػن اإ

 الشركة
، قسنطينة، استيراد وتوزيع كتب-الفا للوثائق نشر، اقتصاد المعرفة وإنعكاساتو في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك، مصطفى يوسف كافي المصدر:

 .884ص، 08ط، 2087، ابعزائر

  1:في ستة بماذج التي تتمثل فيما يلي (Vallejo alonsoقد حددذا ) :أسلوب العائد علل الأصول

بحيث برسب القيمة من خلاؿ  Strewart 8997قدـ ذها النموذج  نموذج القيمة الإقتصادية المضافة: -3
فػػالتغير الػػهي بوصػػل في القيمػػة ، تسػػوية الػػرب  الصػػري  مػػن الشػػركة بالنفقػػات ابؼرتبطػػة بػػابؼوجودات غػػير ابؼلموسػػة

نتيجػػة مػػدى مسػػابنة ذػػه  القيمػػة في السػػيطرة علػػى  افة ذػػي القيمػػة الػػتي برصػػل عليهػػا ابؼنظمػػةالإقتصػػادية ابؼضػػ
 .و التميز عن باقي ابؼنظمات فلها تعتبر كمورد منتج بؽا أو كعوائد إقتصاديةأالسوؽ 

                                                           
بؾلػػة علميػػة ، قيــاس راس المــال المعرفــي للبــاحثين بجامعــة بنــي ســويف دراســة تحليليــة لتحقيــق الميــزة التنافســية للجامعــة، رحػػاب فػػايز ابضػػد سػػيد -1

  29.-28،ص ص، 2086، 86العدد ، بؿكمة
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بوسػب ذػها ابؼقيػاس  Johasnsson 1997قػترح ذػها النمػوذح إ: نمـوذج تكلفـة محاسـبة المـوارد البشـرية -2
فإرتفػػاع الأعبػػاء ابؼباشػػرة  ، علػػى التكػػاليف ابؼرتبطػػة بػػابؼوارد البشػػرية الػػتي بػػدورذا بزفػػض أربػػاح الشػػركة ابػفػػيالأثػػر 

كأجور الأفراد بالنسبة للمنظمة قد يزيد من أتعالػا وذػها مػا يصػعب عليهػا مػن برديػد نسػبة أرباحهػا وذػها مػن 
 .خلاؿ مقارنة ابؼوجودات البشرية بنفقات الأجور

بوسػػب ذػػها  8997قػػدـ ذػػها النمػػوذج سػػتيوارتة الموجــودات ريــر الملموســة المحســوبة:نمــوذج قيمــ -0
النمػػوذج العائػػد الإضػػافي علػػى ابؼوجػػودات الثابتػػة ع يػػتم إسػػتخداـ نتيجػػة ذػػها العائػػد كأسػػاس في برديػػد نسػػبة 

 .فيةالعائد إلذ ابؼوجودات غير ابؼلموسة ويستخدـ ذها النموذج لقياس ربحية الإستثمار لدصوؿ ابؼعر 

بحسػػاب إيػػرادات رأس ابؼػػاؿ الفكػػري   Lev1999اقػػترح مػػن طػػرؼ  نمــوذج إيــرادات رأس المــال المعرفــة: -8
 .كنسبة من العوائد مقسوما على العوائد ابؼتوقعة ابؼدفترة للموجودات

تطػػرؽ إلذ ذػػػها النمػػػوذج مػػػن طػػػرؼ  القيمـــة المضـــافة لـــرأس المـــال المعرفي)الفكـــري(: نمـــوذج معامـــل -6
Bublic 1997  يقػػيس ذػػها النمػػوذج رأس ابؼػػاؿ ابؼعرفي)الفكػػري( رأس ابؼػػاؿ ابؼسػػتخدـ في خلػػق القيمػػة وكيفيػػة

رأس ابؼػػػاؿ  –رأس ابؼػػػاؿ ابؼسػػػتخدـ  :سػػػتخدامها بكفػػػاءة وذلػػػك بلإعتمػػػاد علػػػى ثلاثػػػة عناصػػػر أساسػػػية وذػػػيإ
 .رأس ابؼاؿ ابؽيكلي - البشري

وذػػػو دراسػػػة بؾمػػػوع  Nach 1998قبػػػل اقػػػترح ذػػػها النمػػػوذج مػػػن  نمـــوذج محاســـبة التنبـــي بالمســـتقبل: -5
ي حسػػػاب القيمػػة ابغاليػػػة للتػػػدفق النقػػػدي حسػػػالا في نهايػػػة كػػػل فػػترة زمنيػػػة أالتػػدفقات ابؼاليػػػة ابؼخصػػػومة ويػػتم 

 .ومقارنته بدا ذو بـطط له في ابؼستقبل

 س ابؼاؿ الفكري وفق بماذج العائد على ابؼعرفةأر ( 34-33.الجدول رقم)

 قاييس او النماذجتوصيف ابؼ ابؼقاييس والنماذج

القيمة غير ابؼلموسة 
 المحسوبة

حتسػاب العائػػد علػى الأصػػوؿ الصػلبة وبعدئػه إسػػتخداـ ذػها الػػرقم  إوتقػوـ ذػه  الطريقػػة علػى 
سػػتخدامه  إتعػػزي لدصػػوؿ غػػير ابؼلموسػػة وبيكػػن جػػل برديػػد نسػػبة العوائػػد الػػتي أكأسػػاس مػػن 

 .كمؤشر لربحية الإستثمارات في أصوؿ ابؼعرفة

 ابؼاؿ الفكري مكاسب رأس
إف مكاسب رأس ابؼاؿ الفكري بؿسوبة كنسبة للمكاسب الربظية علػى ابؼكاسػب ابؼتوقعػة مػن 

 .الأصوؿ الدفترية
وذه  الطريقة ترتكػز علػى وقػت الػتعلم في العمليػات ابعوذريػة وبيكػن برديػد ذػه  الطريقػة مػن  طريقة القيمة ابؼضافة
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تكػػوين الوحػػدات ابؼشػػتركة ، ياتهػػا الفرعيػػةخػػلاؿ سػػبع خطوات:برديػػد العمليػػة ابعوذريػػة وعمل
برديػػػد فػػػترة ابؼعاينػػػة ، حتسػػػاب وقػػػت الػػػتعلم لتنفيػػػه كػػػل عمليػػػة فرعيػػػةإ، لقيػػػاس وقػػػت الػػػتعلم

ضرب وقت التعلم لكل عمليػة فرعيػة بعػد أوقػات ، للحصوؿ على عينة بفثلة للعملية ابعوذرية
مػػػػع الكميػػػػات ابؼتولػػػػدة  بزصػػػػيص العوائػػػػد للعمليػػػػات الفرعيػػػػة بالتناسػػػػب، العمليػػػػاتى الفرعيػػػػة
حتسػاب العائػد علػى ابؼعرفػة إوأخيرا ، حتساب التكاليف لكل عملية فرديةإبابػطوة السابقة و 

 .وتفسير النتائج
، قسنطينة، استيراد وتوزيع كتب-الفا للوثائق نشر، اقتصاد المعرفة وإنعكاساتو في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك، مصطفى يوسف كافي المصدر

 .883ص2087، 08ط،، ئرابعزا

 ثانيا:نماذج قياس رأس المال الفكري رير المالية
غلػب منظمػات الأعمػاؿ يتركػز فيهػا خيػار أف ألذ إ( Wade &Recardo)يشػير بطاقـة الأىـداف الموزونـة: -

في وتعتمد بعض منظمات الأعماؿ ، لذ سبعة منظوراتإابؼنظورات الواردة في بطاقة التقييم ابؼتوازف ما بين ثلاثة 
الػػتي ( Baldrige Award) قيػػاس أدائهػػا علػػى ابؼؤشػػرات الػػواردة ضػػمن بؿػػاور ابعػػوائز العابؼيػػة للتميػػز مثػػل جػػائزة

 1توض  فيها ابؼنظورات السبعة التالية:
     رضا العملاء؛ -
 ؛ رضا العاملين- 
         الأداء العاملين؛ -
 لعملياتي؛االأداء  - 
      جودة ابؼنتج/ابػدمة؛ -
 ابؼوردين؛ أداء -
 السلامة/البيئة البيئية/ابؼسؤولية الإجتماعية؛ -

جاء ذها النموذج لتحقيػق لتحقيػق الأذػداؼ قصػيرة الأمػد وطويلػة الأمػد وكػها معػايير الأداء ابؼاليػة وغػير 
 2ابؼالية ولقد عبر الكثيروف اف بطاقة الأداء ابؼتوازف بؽا أربعة أبعاد :

                                                           
 .809ص ، مرج  سابق، طاذر بؿسن منصور الغالبي، وائل بؿمد صبحي ادريس - 1
منشػورات ، لأصول الفكرية وعلاقتها بمنظومة متكاملة للأداء في تحسين مخرجات العملية التعليمية فـي جامعتنـا العربيـةا ، تركي ابراذيم عبيدات - 2

 .93ص، ابعزء الأوؿ 2083، عماف، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية جامعة الدوؿ العربية
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ين إلذ ابؼنظمة مثل مدى برقيق معدؿ متزايد للعائد على رأس ابؼػاؿ لإضػافة يهتم بنظرة ابؼسابنالبعد المالي: -
 .ستقطابلإلعوائد التدريب وتكاليف اا
)رضػػا  ة مقارنػػة بأسػػعار ابؼنافسػػينأيهػػتم بنظػػرة العمػػلاء للمنظمػػة مثػػل أسػػعار منتجػػات ابؼنشػػبعــد العمــلاء:ال -

 .أذداؼ ابؼنظمة العملاء( مع مسابنة ابؼوظفين في رسم الإستراتيجيات لتحقيق
لتػػزاـ رأس ابؼػػاؿ إ)بدػػاذا تتميػػز ابؼنظمػػة؟( ومػػدى  :يهػػتم بابعوانػػب ابؼميػػزة للمنظمػػةالبعــد العمليــات التشــغيلية -

 .البشري بإرضاء العملاء الداخليين
مدى قدرة ابؼنظمة على التحسين ابؼستمر وخلق القيمة ابؼضافة عن طريق برامج التدريب بعد التعلم والنمو: -

 .ابؼهارات وتطوير
 .فهه  الأبعاد متداخلة فيما بينها ويساذم كل عنصر في عنصر أخر، فأذداؼ بطاقة أداء ابؼتوازف قابلة للتنفيه 
تتمثػل ابؼؤشػرات :الأبعاد والميشرات لقيـاس راس المـال الفكـري فـي ميسسـات القطـاع العـام ريـر المـالي -

 قي ابعدوؿ التالر: س ابؼاؿ الفكريأغير ابؼالية في القطاع العاـ لقياس ر 
 ابؼؤشرات غير ابؼالية في القطاع العاـ (39-33الجدول رقم)

 الميشرات الأبعاد الرقم

 رأس ابؼاؿ البشري 08

 .كالوريا فما فوؽب، عدد ابؼؤذلات العالية-8
 .عدد ابؼهارات ابػاصة التي بزدـ ابؼؤسسة-2
 عدد ابػبرات القدبية من بطس سنوات فما فوؽ-4
 .ين المحترفين في ابؼؤسسةعدد ابؼخطط-3
 نسبة عدد الأفراد ابؼدربين الذ نسبة العدد الإبصالر ابؼوظفين-5
 نسبة عدد ابؼدراء بالنسبة للعدد الإبصالر للموظفين-6

2 
رأس ابؼاؿ 

 التنظيمي)ابؽيكلي(

 .وجود ذيكلية منظمة وواضحة-8
 .وجود خطة تتضمن فلسفة وثقافة ابؼؤسسة-2
 .كم سير العملوجود لوائ  داخلية بر-4
 .عدد العمليات ابؼنجزة يشكل كامل-3
 .عدد البرامج المحوسبة التي بزدـ العمل-5
 .عدد الأبحاث ابػاصة لتطوير العمل-6
 .عدد اجهزة ابغاسوب في ابؼؤسسة-7
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 .نسبة حجم قواعد البيانات المحوسبة بالنسبة لإبصالر ابغجم العاـ-8

4 
س ابؼاؿ أر 

 العلاقات)العملاء(

 .العملاء ابؼلتزمين عدد-8
 .مستوى رضا العميل عن الأداء العاـ-2
 .الزيادة في نسبة عدد العملاء-4
 .عدد ابؼؤسسات ابؼتعاملة وابؼتعاقدة-3
 .عدد ابؼؤسسات ابؼشاركة في بحوث التطوير-5
 .عدد البحوث ابؼشتركة-6
 .عدد العقود والإتفاقيات ابؼبرمة التي برقق أي نوع من العوائد-6

 .ابؼؤسسات الدولية الشريكةعدد -7
، ابعزء الثاني، عماف، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، نموذج القياس النوعي والنموذج المقارن لقياس رأس المال الفكري، :ابضد غازي مهنا المصدر

 303.ص، 2084

ة التقليديػة والنظريػػات ف الإدار أفي فػترة الثمانينػػات  (Skandia) لقػػد وجػد ابؼػػدراء في شػركةنمـوذج سـكانديا: -
تقػػدـ ابػػػدمات الػػتي تعتمػػد بصػػورة   (Skandia) ف شػػركةأوبدػػا ، المحاسػػبية لا تعكػػس بدقػػة القيمػػة داخػػل ابؼنظمػػة

وقػد جاذػدت لتحديػد وسػائل لتقيػيم ووصػف ، حيػث بـزونهػا بيثػل جػزءا بسػيطا مػن أصػوبؽا، كبيرة علػى ابؼعرفػة
كمػدير لوظيفػة إدارة رأس ابؼػاؿ ابؼعػرفي في   (Edvisson)تعيػين مدى أبنية الأصوؿ غير ابؼلموسة في الشركة وبعػد

حيث كاف ذلك جزء من ابعهد ابؼتواصل لتحديد وتعريػف قيمػة رأس ابؼػاؿ الفكػري كملحػق  8998الشركة عاـ 
ومن ذلك التاريخ أصبحت الشركة توض  الإيضاحات ابؼلحقة بالقوائم ابؼالية عن رأس ابؼػاؿ ، بابؼيزانية العمومية

 1.ريالفك
 بموذج مؤشر القيمة الفكرية (33-33الجدول رقم )

المقاييل 
 والنماذج

 توصيف المقاييل والنماذج

برويػػػػػػػل ابؼعرفػػػػػػػة إلذ 
 ملكية فكرية

إف ابؼعرفة والأصوؿ ابؼعرفية في الشركة يتم بروبؽا وفػق ذػه  الطريقػة إلذ رأس ابؼػاؿ الفكػري وملكيػة فكريػة 
 .التحويل يتم في أربعة المجالات اوذه، ذات أشكاؿ أكثر عملية وبرديدا

، أسػػرار بذاريػػة، أسػػرار بذاريػػة:براءة الاخػػتراع، بػػراءات اخػػتراع، برويػػل ابؼعرفػػة إلذ ملكيػػة الفكريػػة)مكوناتها

                                                           
رسالة ، بسكرة ، جامعة بؿمد بوضياؼ، ثمار في راس المال الفكري  في تحقيق الأداء المتميز لمنظمات الأعمالدور الإست، عبد ابؼطلب بيصار - 1

 .75ص، 2087،دكتورة 
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 وحق ابؼؤلف(، علامة بذارية
 برويل الأفراد إلذ مواذب الأفراد إلذ مواذب:برويل الأفراد،برويل 

 .ة الأداء بابؼقارنة مع ابؼنافسين أو على مستوى الأداء العابؼيبرويل الأفراد إلذ خبرات وقدرات عالي
برويػػػل السػػػمعة إلذ علامػػػة:حيث العلامػػػة ابعيػػػدة بذعػػػل إمكانيػػػة الشػػػراء وكمعاودتػػػه قائمػػػة ذنػػػا وفي كػػػل 

 .مكاف
بمػػػػػػػوذج رأس ابؼػػػػػػػاؿ 

 الفكري
 رأس ماؿ بشري وزبوني، وذها النموذج يقسم رأس ابؼاؿ الفكري إلذ رأس ماؿ ذيكلي

ليػػػػػػػػػل ابؼعلومػػػػػػػػػات د
 والإتصالات

ويقدـ الدليل مؤشرات عديدة تعتمد على الترابط بين التغػيرات في ابؼعلومػات والإتصػالات والتغػيرات في 
رأس ابؼػػاؿ العلاقػػات رأس ابؼػػاؿ البنيػػة التحتيػػة ، السػػوؽ ويعتمػػد الػػدليل في قيػػاس ذلػػك علػػى أربػػع معػػايير

 .رأس ابؼاؿ الإبتكاري، رأس ابؼاؿ البشري
ة تقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػيم طريقػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 الأصوؿ الفكرية
 وتقوـ على تقيم ابؼلكية الفكرية وعوائدذا بفا بهعل الطريقة بؿدودة بدكونات ابؼلكية الفكرية

بمػػػػػػػػػػػػػػوذج بظسػػػػػػػػػػػػػػار 
 التكنولوجيا

لتفػػػاعلات بػػػين اات و قإف بظسػػػار ابؼعرفػػػة ذػػػو الفػػػرد أو الشػػػركة أو العمليػػػة الػػػتي تسػػػاعد علػػػى عقػػػد الصػػػف
 .مقدمي ابؼعرفة)البائعين( وإنشاء بؾالات أدوات الربط بينهماالبحثين على ابؼعرفة)ابؼشترين( و 

 223، 224ص ، ص2080ط عربية ، اردف، عماف، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، إدارة اللاملموسات، بؼصدر: بقم عبود بقما

ابؼاؿ س ألقياس ر  Malon&Edvissonوفق ذها الأسلوب استخدـ من طرؼ سلوب الميشرات المتعددة:أ -
 ويعرض ابعدوؿ ابؼوالر لعينة من ابؼؤشرات التي جاءت في النموذج:، مؤشر 830الفكري الهي بوتوي على 

 مؤشرات قياس راس ابؼاؿ الفكري( 33-33الجدول)
 الميشرات المتعلقة بالعملاء الميشرات المالية

 .ابصالر الأصوؿ)بالقيمة( -8
 .ابصالر الأصوؿ/ابؼوظفين )بالقيمة(-2
 .(%)رادات/ابصالر الأصوؿالإي-4
 .(%)الأرباح/ابصالر الأصوؿ -3
الإيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرادات لنابذػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن ابؼشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػروعات  -5

   .ابعديدة)بالقيمة(

 .(%)السوقيةابغصة  -8
 .عدد العملاء-2
 .ابؼبيعات السنوية/بالنسبة للعميل)بالقيمة(-4
 .عدد لعملاء الهين لد تستطع الشركة التعامل معهم -3
 .عدد زيارات العملاء للشركة-5
 .عدد العملاء الهين لد تستطع ابؼنظمة التعامل معهم-6
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 .الإيرادات بالنسبة للموظف الواحد)بالقيمة(-6
 .(%)زمن العميل/حضور ابؼوظف -7
 .الأرباح/بالنسبة للموظف الواحد )بالقيمة(8-
 .(%)الإيرادات الإبصالية-

 .متوسط الفترة بين اتصاؿ العميل واستجابة ابؼبيعات 7
 .(%)رضى العملاءشر مؤ -8
 .الإستثمار بتكنولوجيا ابؼعلومات/مندوب البيع-

 .التجديد والتطوير .الناحية المعرفية للموظفين
 .مؤشر القيادة -
 .التحفيزمؤشر  -
 .التوظيفمؤشر  -
 .عدد ابؼوظفين -
 .دورة التوظيف -
 .متوسط خدمة ابؼوظف بابؼنظمة-
 .عدد ابؼدراء -
 .عمار ابؼوظفينأمتوسط -

 .مصاريف تطوير الإكتشافات/للموظف الواحد - 
 .مؤشر رضى ابؼوظف -
 .مصاريف التسويق بالنسبة لكل عميل -
 .حصة الساعات ابؼخصصة للتدريب -
 .حصة الساعات ابؼخصصة للتطوير -
 (.ي ابؼوظفين)مؤشر التجسيدأر  -
 .مصاريف البحث والتطوير/ابؼصاريف الإدارية -
 .لكل موظفمصاريف التدريب بالنسبة  -
 .بصالر ابؼواردإوارد البحث والتطوير/ -ـ

 .الميشرات المتعلقة بالعمليات
 .يرادات الإبصاليةلإابؼصاريف الإدارية/ا -

 .(%)اء الإدارية/الإيرادات الإدارية تكلفة الأخط -
 .بالنسبة لعدد ابؼوظفين عدد ابغواسيب الإلكترونية -

 .لواحدابؼصاريف الإدارية بالنسبة للموظف ا -
 .مصاريف تكنولوجيا ابؼعلومات بالنسبة للموظف الواحد -

 .(%)ريف الإدارية/العلاوة الإبصالية ابؼصا -
 .ذداؼ ابعودة في ابؼنظمةأ -.النتغير في بـزوف تكنولوجيا ابؼعلومات -

 .طاقة تكنولوجيا ابؼعلومات لكل موظف -
 .داء تكنولوجيا ابؼعلومات بالنسبة لكل موظفأ -

 .95ص، 2083، دار كتاب للنشر والتوزيع، راس المال المعرفي، عبدالربضن كساب عامر :درالمص
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يواجه القائموف على عملية قياس رأس ابؼاؿ الفكري بعض العقبػات ثالثا:صعوبات قياس رأس المال الفكري:
ابؼػػاؿ الفكػػري نها تزيػػد أكثػػر تعقيػػدا للتوصػػل إلذ إتفػػاؽ شػػامل حػػوؿ عمليػػة قيػػاس رأس أوالتحػػديات الػػتي مػػن شػػ

 1ومن أذم الصعوبات مايلي:

 أف بعض الأصوؿ غير ابؼلموسة يصعب قياسها بدا في ذلك خلق القيمة؛ -
 ليس دائما رأس ابؼاؿ ابؼعرفي وبعض مكوناته تعد ذات قيمة كبيرة بؼنشاة ما أو بؼنشاة أخرى؛ -
 عدـ التأكد من قياس العائد؛ -
 فية ابؼعنوية؛صوؿ ابؼعر لأعدـ رقابة على العمليات ا -
 دـ الإتفاؽ على مكوناته وأبنية عناصر ؛ع -
ومقاييس ماليػة تاربىيػة تغطػي فػترة ماضػية وليسػت مسػتقبلية ، إعتماد المحاسبة التقليدية على قواعد ومؤشرات -

 2ويضيف دلاؿ عجالر أف صعوبة القياس تكمن في:.ابؼوجودات ابؼلموسة والتركيز على حساب

 ؿ البشري بفا يؤثر على إمكانية قياس الكفاءة؛صعوبة قياس رأس ابؼا -
 خطر تركيز ابؼوظفين على ابؼقاييس التي تم إختيارذا؛ -
 خطر الغلو في قياس بعض ابعوانب بفا يؤدي على بذاذل بعض العامل أكثر أبنية؛ -
بفػا ، ة معينػةعدـ رغبة العملاء في الإجابة على الأسئلة التي تػدور حػوؿ مػابهعلهم يقػرروف الشػراء مػن مؤسسػ -

 يؤثر على سلوكهم الشرائي مستقبلا؛
 .كما يعاني قياس رأس ابؼاؿ الفكري من مشكلة الوقت-

 3فعملية قياس رأس ابؼاؿ الفكري له عدة مشاكل تواجه عملية القياس وابؼتمثلة في:

هػا وأبنيتهػا في تتمحور ابؼشكلة ذنا في كيفية تصنيف أنواع الأصوؿ الفكريػة الػتي تػبرز قيمتمشكلة التحديد: -
 .أعماؿ ابؼنظمة وبسييزذا

                                                           
 .20 ص، مرج  سابق، بؿمد عزت ابغلابؼة - 1
 826.ص ، مرج  سابق، دلاؿ عجالر - 2
ى الإبــداع بالميسســة الإقتصــادية دراســة حالــة ميسســة كونــدور للأجهــزة ثــر الإســتثمار فــي راس المــال الفكــري علــل مســتو ا، وسػػف الػػزين خػػيرةي - 3

 .56، 55ص، ص، 2089-2088دكتورة ، جامعة ابؼدية ، الإلكترونية
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تتمركػػز ذػػه  ابؼشػػكلة في كيفيػػة تقػػدير الػػدخل ابؼتوقػػع ابغصػػوؿ عليػػه والنػػاجم عػػن  مشــكلة تقــدير الــدخل: -
 .ستخداـ الأصوؿ الفكرية وما يلازمها في حالة عدـ التأكد عملا بدبدأ مقابلة الإيرادات بالنفقاتإ

شكلة في آلية التمييز ما بين الدخل الناجم عن الأصوؿ ابؼلموسة من تتمحور ذه  ابؼ:مشكلة تمييز الدخل -
 .الدخل الناجم عن الأصوؿ غير ابؼلموسة نتيجة التداخل بين تلك الأصوؿ

يعد تقدير العمر الإنتاجي لدصوؿ غير ابؼلموسة وبالهات الأصوؿ الفكرية  مشكلة تقدير العمر الإنتاجي: -
إذ  ،سػتخداـ ابؼعرفػةلإبرديػد أو تقػدير عمػر معػين  فالػدخل لأنػه لػيس بالإمكػامشكلة ذامة عندما يػراد برديػد 

 .ختفت في غضوف أشهر أو سنوات قصيرةإتستخدـ ابؼعارؼ مضى عليها مئات السنين فيما ظهرت معارؼ و 

حتسػاب القيمػة ابغاليػة للػدخل ابؼسػتقبلي لابػد مػن تقسػيم الػدخل ابؼتوقػع إ: لغػرض مشكلة رسـملة الـدخل -
 .صل الفكري على معدؿ خصم معين وابؼشكلة في كيفية برديد ذها ابؼعدؿمن الأ

:إف ابؼعرفة غير ابؼلموسة وغير بؿػددة وبالتػالر فهػي غػير قابلػة للعػد ولا للوصػف بفػا مشكلة العد أو الوصف -
 .بهعلها عرضة للتجاذل وخاصة في ابؼنظور المحاسبي إذ لا بيكن تسجيل قيود بؿاسبية لا

:لا بيكػن ربػط أداء ابؼنظمػة بطريقػة مباشػرة بابؼعرفػة وفػق علاقػة خطيػة معينػة واف ة التخصيصمشكلة صعوب -
أمكػػن ذلػػك في بؾػػاؿ الإنتػػاج فانػػه يصػػعب في بؾػػاؿ ابػػػدمات لأف ابؼعرفػػة سػػوؼ تتػػوزع منافعهػػا وتتػػداخل مػػع 

 .عوامل أخرى وبالتالر يصعب بزصيص منافعها

ابؼعرفػة متجػردة قػد لا تكػوف ذات قيمػة أو أبنيػة الفكري: مشكلة ما ىو المطلوب قياسو في رأس المال  -
للمنظمة ما لد تنعكس بالنتيجة على العمليات والأنشػطة وبالتػالر علػى ابؼنتجػات وابػػدمات الػتي تقػدمها تلػك 

 .خرلآوطابؼا أف ابؼعرفة غير ملموسة فإف قيمتها تكوف متغيرة وتتباين من منظمة لأخرى ومن شخص ، ابؼنظمة

عندما تتحوؿ ابؼعرفة الضمنية إلذ معرفة صربوة تصب  كشيء بفلػوؾ معرفة المعرفة رصيد أم تدفق:مشكلة  -
في حػػين أف ابؼنظػػور الإداري ينظػػر إلذ ، للمنظمػػة بيكػػن ابغصػػوؿ عليػػه ونقلػػه وخزنػػه وذػػها وفػػق ابؼنظػػور المحاسػػبي

 . لا بيكن فصلها عن حامليهاوإنشاء القيمة وبالتالر الأداءابؼعرفة على أنها تدفق يتم من خلابؽا برقيق 
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 1:من أذم التحديات التي تواجه رأس ابؼاؿ الفكري مايلي:قياس الرأس المال الفكري رابعا:تحديات

عػػػدـ وجػػػود أسػػػواؽ مناسػػػبة وحقيقيػػػة لتحديػػػد أسػػػعار وقيمػػػة بعػػػض عناصػػػر رأس ابؼػػػاؿ الفكػػػري مثػػػل كفػػػاءة  -
 ؛توابػبرا، العاملين ورضا العملاء

 بيئة ابػارجية على ابؼنظمات وذها ما يؤثر على عناصر رأس ابؼاؿ الفكري؛تأثير العوامل ال -

ختلافهػا إصعوبة تقييم عناصر رأس ابؼاؿ الفكري على حدى نظرا للتداخل بػين عناصػر رأس ابؼػاؿ الفكػري و  -
 بين منظمة وأخرى ولا بيكن تقييمه بشكل جزئي؛

بلفاضػها ارتفػاع قػيم رأس ابؼػاؿ الفكػري أو إ حتمػاؿإعليػه  زيادة درجة عدـ التأكد للمنافع ابؼتوقعة بفا يترتب -
 ؛إلذ الصفر في بغظة ما مثل براءة الإختراع

خػػػتلاؼ رأس ابؼػػػاؿ إصػػػعوبة برديػػػد ابؼعػػػايير ابؼقػػػاييس لعناصػػػر رأس ابؼػػػاؿ الفكػػػري بجميػػػع ابؼنظمػػػات بسػػػبب  -
 الفكري لطبيعته وخصوصيته؛

نظرا لأف قيمة ذه  ، ر رأس ابؼاؿ الفكري وابؼنافع النابذة عنهعدـ وجود علاقة سببية مباشرة بين تكلفة عناص -
بدعػ  انػه قػد تكػوف تكلفػة العنصػر ضػئيلة وبؼنعهػا تسػتخدـ بشػكل ، ستخدامها وفي تكلفتهاإالعناصر تتمثل في 

 أو أف ذها الإستخداـ يعد سببا مباشرا أو غير مباشر لتوليد قيمة كبيرة لا تتناسب مع تكلفته؛، مكثف

وإبمػا في تفسػير مػا يػتم التوصػل إليػه مػن نتػائج ومػا يتولػد ،  تكمن الصعوبة في قياس رأس ابؼػاؿ الفكػريقد لا -
 ؛قيم إضافيةو  عنها من عوائد

لتسػػييري اابؼنظمػػات مطالبػػة علػػى فهػػم عناصػػر رأس ابؼػػاؿ الفكػػري سػػواء كػػاف الشػػق ابؼػػالر والمحاسػػبي أو الشػػق -
 .الإداري والنفسي

 

                                                           
ابؼلتقػى الػوطني  ، أسـاليب القيـاس والإفصـاح المحاسـبي عـن راس المـال الفكـري مـن منظـور المحاسـبة الدوليـة، سػحنوف بونعجػة، عبدالله بػن صػالح - 1

، 2088ديسػػػمبر 83-84، حػػػوؿ راس ابؼػػػاؿ الفكػػػري في منظمػػػات العمػػػاؿ العربيػػػة في ظػػػل الإقتصػػػاديات ابغديثػػػة جامعػػػة حسػػػيبة بػػػن بػػػوعلي الشػػػلفالأوؿ 
 .80ص
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 رأس المال الفكري وكيفية المحافظة عليوأبعاد  :الثالث المطلب

 1ذناؾ بعض الأبعاد ابؼتعلقة برأس ابؼاؿ الفكري والتي تتضمن مايلي::بعاد راس المال الفكريأولا :أ

يعتمػػد ذػها البعػػد علػى ابؼهػػارات العاليػة وابػػػبرات ابؼتميػزة عػػن غيرذػا وذلػػك اسـتقطاب رأس المــال الفكـري: -
 .ستقطاب الأفراد والعقوؿ ابؼبدعةإطور وذا تقنية عالية بعهب و بلإعتماد على نظاـ معلوماتي مت

يتطلػػب مػػن إدارة ابؼػػوارد البشػػرية أومػػن بعػػاف متخصصػػة تابعػػة بؽػػه  الإدارة شــراء العقــول مــن ســوق العمــل: -
لغرض جهلا واستقطالا كمهارات وخبرات متقدمة تستفيد منها ابؼنظمػة بشػكل  ، متابعة العقوؿ البراقة والنادرة

بػرز ابؼمارسػات أومن ، ير في زيادة رصيد  ابؼعرفي الهي ينعكس في زيادة عمليات الإبداع والإبتكار باستمراركب
عػػن طريػػق الاتصػػاؿ لػػم عػػبر الانترنػػت أو قيػػاـ مػػوظفين ، ابؼيدانيػػة ذػػي شػػراء العقػػوؿ مػػن ابػػػارج بتكلفػػة رخيصػػة

جػل أوذلػك مػن ، ارات والتقنيػات ابعديػدةتابعين للمنظمة بالسفر بكػو ابػػارج للبحػث عػن العقػوؿ ذات الإبتكػ
 2.تعزيز ابؼيزة التنافسية للمنظمة

حػد تقنيػات إدارة ابؼػوارد البشػػرية الإلكترونيػة وبسثػل بـطػط يوضػ  ابؼهػارات وابػػػبرات أتعػد شـجرة الكفايـات: -
ه  كػػػػد ذػػػػؤ وت، جػػػػل برديػػػػد ابؼػػػػزيج الصػػػػحي  مػػػػن الأفػػػػراد ابؼطلػػػػوبينأوابؼعػػػػارؼ فضػػػػلا عػػػػن سػػػػيرتهم الهاتيػػػػة مػػػػن 

سػتخداـ الإسػتقطاب الإلكػتروني لػرأس ابؼػاؿ الفكػري عػن طريػق إالإستراتيجية على أف شجرة الكفايػات تسػهل 
 3.شبكات ابغواسيب

                 ف ابؼنظمػػػػػػػػػػػاتأتركػػػػػػػػػػػز رؤيػػػػػػػػػػػة ذػػػػػػػػػػػه  الإسػػػػػػػػػػػتراتيجية علػػػػػػػػػػػى مراجعـــــــــــة منظمـــــــــــات المعرفـــــــــــة والتعلـــــــــــيم: -
وعلػػى ذػػها الأسػػاس .تشػػاؼ ابؼواذػػب وإسػػتقطالملإك جامعػػات( تعػػد مصػػدرا مهمػػا، معاذػػد، التعليمية)مػػدارس

ف يقوموا بزيارة ابؼنظمات التعليمية والتكوينية وبرديدا للمراحل ابؼنتهية فيهػا أبهب بصع ابؼسؤولين في ابؼنظمات و 

                                                           
، 2087 8ط، ابؼكتػػب ابعػامعي ابغػػديث، إدارة المعرفــة وتنميـة المــوارد البشـرية بالمنظمــات ريـر الحكوميـة، عمػاد الػدين ابضػػد السػيد عبدابؼفصػود - 1

 .887ص
، 2087، 8ط، قسػنطينة ابعزائػر، اسػتيراد وتوزيػع كتػب-الفػا للوثػائق  نشػر، إدارة المنظمـات المتعلمـة) الذكيـة(، بؿمد طاذر خلف مصطفى يوسػف - 2

 259.ص
المجلػػػد أ ، 33عػػػدد ، بؾلػػػة العلػػػوـ الإنسػػػانية، التمكـــين كإســـتراتيجية لتنميـــة رأس المـــال الفكـــري بالمنظمـــات، بؿمػػػد الطػػػاذر دربػػػوش راضػػػة عػػػروؼ - 3

 .802ص، 2085ديسمبر
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الإستقطاب الهي يتمتعوف بخبرات ومقدرات خاصة لإستخداـ مهاراتهم التحليليػة والإبداعيػة في مشػاكل عمػل 
 1.افريدة من نوعه

 صناعة رأس المال الفكري -ثانيا

 2تتمحور خريطة ابؼعرفة في:خريطة المعرفة:

 برديد ابؼركز ابؼعرفي للمنظمة مقارنة بابؼنظمات ابؼنافسة يتم على أساس مايلي:-

 .وذي ابؼعرفة الواجب توفرذا لدى ابؼنظمة بؼواجهة ابؼنافسالمعرفة الجوىرية: -

 .كتساب قدرات تنافسيةإلتي بسكن ابؼنظمة من وذي ابؼعرفة االمعرفة المتقدمة: -

 .وذي ابؼعرفة التي تعطي للمنظمة ميزة تنافسيةالمعرفة الإبتكارية: -

جػػػل العمػػػل علػػػى غلػػػق تلػػػك أ نومػػػ، برديػػػد فجػػػوات ابؼعرفػػػة الػػػتي بسثػػػل الػػػنقص أو الضػػػعف في ابؼعرفػػػة-
 الفجوات تقوـ ابؼنظمة بابؼمارسات التالية:

 .من ابؼعرفة ابؼدونة في أنظمة البربؾيات ةفي بؾاؿ حل ابؼشكلات بالإفادتعزيز قابليات الأفراد  -

 .بسكين الأفراد من العمل مع ذوي الطاقات الهذنية )رأس ابؼاؿ الفكري( والإحتكاؾ لم-

بسثػػل الأنسػػجة الفكريػػة فريػػق يشػػبه نسػػيج العنكبػػوت يشػػارؾ فيػػه بؾموعػػة إبتكاريػػة بنــاء الأنســجة الفكريــة: -
ليشػكل مشػروع آخػر لمجموعػة إبتكاريػة ، مػن بعضػها الػبعض ع تنحػل عنػد انتهػاء ابؼشػروع المحػدد تتفاعل وتتعلم

أف توفر الإستقلالية وابؼرونػة .جيه لدنسجة الفكريةستراتيإوتؤكد رؤية ، جديدة ونسخة أخرى وتعلم جديد آخر
ومػػن ، لسػػريع مػػن الفكػػرة إلذ ابؼنػػتجتػػؤدي إلذ الػػتعلم ا، والتفػػاعلات الكثيفػػة وابؼتنوعػػة بػػين ابؼهنيػػين الإبتكػػاريين

 3خصائص الأنسجة الفكرية الناجحة ذي:

                                                           
 .807ص، مرج  سابق، مصطفى يوسف كافي -1
 .268ص، مرج  سابق، بؿمد طاذر خلف مصطفى يوسف 2
، جامعػػة تلمسػػاف، رسػػالة دكتػػورة، مســاىمة الإنفــاق علــل راس المــال الفكــري فــي اداء الميسســة الصــناعية حالــة ميسســة ســوناطراك، دبضػػاني عزيػػز -3

 .55ص، 2083-2085
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 ؛بذانس منطقي في أعضاء الفريق في بؾاؿ العقلية ابؼنفتحة وابػبرة الواسعة والتحسن ابؼعرفي -

 ؛تفاعل حقيقي لإنتاج أفكار تتناسب وحاجات ابؼنظمة -

 ؛ترحة وأبنيتها في تقليل ضغط التنافسابؼق رتفاوض إقناعي للمدربين ومراكز القرار بالأفكا -

 ؛بسكن عاؿ من جعل الأفكار ابؼقترحة قابلة للتنفيه العملي -

)رأس ابؼػػاؿ الفكػػري( إلذ قيػػادة ذكيػػة لأف  يػػؤدي صػػنع ابؼعرفػػة والتعامػػل مػػع النػػاس الأذكيػػاءالقيــادة الذكيــة: -
جػل أف يكػوف ذػو القػادر علػى بفارسػة أمػن و ، بؼنظمي والتدريب بؼوظفيهاذتمامه على التعلم إابؼدير الهكي يركز 

 1نشاطه بهكاء عليه إتباع أسس التقدير الفعاؿ ابؼتمثلة في :

  .وذو القياـ بتقدير موظفيه لأنه يعرؼ أف التقدير يدفع إلذ التفوؽالإستمرار: -

 .أف يكوف تقدير  فوري لأنه يعلم أف التقدير ابؼتأخر يؤثر فيهالفورية: -

 .واف يقدر الصغير قبل الكبير، ف التقدير بعميع ابؼوظفينأف يكو  الشمولية:- 

 .التقدير له دستور وذو جزء من الثقافة التنظيميةالدستور: -

يتوجػػب عليهػػا العنايػػة بؽػػها الكفػػاءات ، إذا كانػػت ابؼنظمػػة تهػػتم بالكفػػاءات وابػػػبرات مػػن العػػاملين لػػديها
بابؼعرفػة وذلػك مػن خػلاؿ شػحن القػدرات الهذنيػة بؽػم وابؼواذػب بدعػ  أف تعمػل بدبػدأ التنشػيط ابؼكثػف للتشػبع 

 2.كإستخداـ العصف الهذني وأساليب الفكر ابعماعي،  بتوفير بيئة مناسبة للمشاركة في توليد الأفكار

بقػاز إتتمثل في بؾموعة الأفراد الهين يتميػزوف بابغيويػة والنشػاط وحػب ابؼغػامرة في حلقات السيطرة النوعية: -
الأفكػػار وتبادبؽػػا مػػع إشػػراؾ العمػػاؿ مػػع بعضػػهم الػػبعض ووجػػه لوجػػه مػػع أصػػحاب ابػػػبرة أعمػػابؽم بإسػػتخداـ 

 .ابؼتخصصين في بؾاؿ بزصص ابؼنظمة

                                                           
 .872ص، مرج  سابق، مصطفى يوسف كافي - 1
رأس المال الفكري كمدخل معاصر لتطوير الصيرفة الإلكترونية دراسة ميدانية لـبعض وكـالات المصـارف العموميـة ، خليل عبدالقادر مولاي سػارة - 2

 .83ص، 2087جواف ، 22عدد ، بؾلة معارؼ السنة الثانية عشر، بمدينة المدية
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على ابؼكشوؼ من ابؼفاذيم ذات العلاقة بتدفق ابؼعلومػات وتػداوبؽا ة يعد مفهوـ الإدارالإدارة بالمكشوف: -
ارة علػى ابؼكشػوؼ فإنػه سيسػاذم مسػابنة كبػيرة في وإذا استطاعت ابؼنظمة تطبيق مفهػوـ الإد، داخل ابؼنظمات

لأف ابؼعلومػػات وتػػدفقها تعػػد مػػن أذػػم مقومػػات التميػػز وخاصػػة عنػػدما تتػػدفق ، دعػػم مشػػروع التميػػز في ابؼنظمػػة
 1.ابؼعلومات بطريقة قائمة على مبدأ بؿكم ومدروس كنظاـ الإدارة على ابؼكشوؼ

وذػػي  8968اليابانيػػة مػػن قبػػل كػػاوروا اشػػكاوا سػػنة ذػػي طريقػػة أدخلػػت في الصػػناعة الجماعــات الحماســات: -
سػاعة في الأسػبوع .طواعيػة بدحػض إرادتهػم، تتمثل في التقاء بؾموعة مػن العػاملين ذوي الإختصاصػات ابؼتشػالة

حيػث أنهػم يدرسػوف طبيعػة العمػل الإنتػاجي أو ابػػدمي وبهتهػدوف ، بؼناقشة مشكلات برقيق الكفاءة الإنتاجية
 2.من خلاؿ ابؼناقشة وتطوير الأفكار، في تطوير برنامج عمل

غلب ابؼؤسسات فمن خلالػه بيكػن أف يكتسػب أالتعليم والتدريب نشاط مهم تركز عليه التدريب والتطوير: -
نطباعػات لإوبالتالر إمكانية غرس الأفكػار وا، ابؼدربوف ابؼهارات وابػبرات وبيتلكوف ابؼعرفة وح  تعديل سلوكهم

بدػا يعػزز مػن قػدراتهم ومهػاراتهم بدقػة ووضػوح أكثػر ، وابؼهػاـ ابؼوكلػة لدفػراد العػاملينحوؿ فهم طبيعػة العمليػات 
وعليه فإف تطوير الأفراد العاملين وفق خطة موضػوعية ذات أذػداؼ ترغػب بؽػا ابؼؤسسػة لػه ، وصولا إلذ ابغقائق

أمػػػا ، وقػػػت ابغاضػػػر ومسػػػتقبلاوالتطػػػوير يػػػزود العمػػػاؿ بابؼعرفػػػة وابؼهػػػارة الػػػتي يسػػػتخدمونها في ال، بشػػػار  ابؼسػػػتقبلية
 3.جل رفع كفاءاتهم في أداء ابؼنظمةأالتدريب فيعمل على صقل مهارات العماؿ التي بوتاجونها من 

بيثػػل ذػػها البعػػد في بؾػػل السياسػػات والإجػػراءات الإداريػػة الػػتي تتخػػه  المــال الفكــري: المحافظــة علــل رأس -
ولوسػػائل  بوابؼعػػارؼ عػػن طريػػق الأسػػالي، ات وابػػػبراتابؼنظمػػة للحفػػاظ علػػى ابؼخػػزوف الفكػػري ابؼتضػػمن ابؼهػػار 

 .أبرزذا التدريب والتكوين والتحفيز ابؼادي واللامادي بععل ابؼنظمة من موقع ابؼنظمة أماـ منافسيها

                                                           
 .838ص، رج  سابقم، ابضد بؿمد عثماف - 1
 .59ص، مرج  سابق، دبضاني عزيز - 2
المجلػػة ابعزائريػػة ، ي خلــق الميــزة التنافســية فــي ظــل إدارة المعرفــةفــ -المعرفــي-دور رأس المــال الفكــري، العػػوفي فاطمػػة الزذػػراء، بنػػدي عبػػدالله ابظاعيػػل 3

 .42ص.2087جواف  ، 8العدد، 2بؾلد ، للموارد البشرية
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محافظػػػة علػػػى رأس ابؼػػػاؿ للسػػػتراتيجيات لإامػػػن بػػػين اســـتراتيجيات الحفـــاظ علـــل رأس المـــال الفكـــري:ثالثا:
 1 :بناقص ابؼوارد وذها يرجع إلذ ذجرة عقوؿ ابؼنظمة ومن بين ذه  الأساليالفكري في ابؼنظمة في ظل ت

ختيػار إوابؼتضػمن ، موائمة الوظائف مع الأفراد وذػي الطريقػة التقليديػة في تصػميم الوظيفػة الأسلوب الأول: -
 .بدع  أف ابؼوظف للوظيفة)ع إجراء عمليات تطويرية( يأ، ص ابؼؤذل القادر على شغل الوظائفالشخ

خػه قابليػات ومهػارات ورغبػات وخػبرات الأفػراد السػابقة أمواءمة الأفراد مع الوظائف وذػو الأسلوب الثاني: -
وإعطائها الأولويات علػى تصػميم الوظيفػة وتطويرذػا وفػق تلػك ابؼكتسػبات الػتي بوملهػا الفػرد بدػا ، عتبارلإبعين ا

 .وذها ما يسمى بنظاـ ابعدارة، يعزز وتطوير وإثراء العمل

ويسػػمى بابؼػػدخل التكنػػو اجتمػػاعي حيػػث بيػػن  ، عبػػارة عػػن مػػزيج مػػن الأسػػلوبين أعػػلا الأســلوب الثالــث:  -
ابؼرونة وحرية التصرؼ في ابغفاظ على رأس ابؼاؿ الفكري بالشكل الهي يلبي رغباته وابذاذاته بكو توسػيع وإثػراء 

 .ح معنوية ويعزز ولائه وانتمائه الوظيفيحيث بوقق للفرد أعلى رو ، العمل والإرتقاء به بكو ابؼنافسة والإنتشار

 :وتتم ذه  الأدوار وفق بؿورين

يتضػػمن برقيػػق العدالػػة التنظيميػػة بابؼنظمػػة وكسػػب ثقػػة رأس ابؼػػاؿ البشػػري لدفعػػه بكػػو الأداء  داخلــي محــور -
 الأحسن

وسياسية ودولية الهي يتمثل في البيئة العامة التي تؤثر بشكل غير مباشر من بيئة واقتصادية محور الخارجي: -
وللمحافظػة علػى رأس ابؼػاؿ الفكػري إتبػاع منهجيػة عمػل ذات ، الخ...وبيئة خاصػة ابؼتضػمن ابؼنافسػوف ابؼػوردوف

 2الأساليب الآتية:أسس عقلانية بذعلها أكثر بضاة من الظروؼ ابؼستقبلية وعليه تبني بعض 

ابؼلائمػة الػتي تػؤدي إلذ برقيػق الأذػداؼ ستخداـ ابغػوافز إعلى ابؼنظمة تنشي  التحفيز المادي واللامادي: -
 .وابغوافز ابؼعنوية،والسعادة وتقسم ابغوافز إلذ نوعين ابغوافز ابؼاديةالعامة بحسب بل أيضا برقيق الرضا

                                                           
1
 .883ص، مرج  سابق، ادـ ابضد بؿمد عثماف -  

2
 .77ص، مرج  سابق، عبدالربضن كساب -  
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تطػػوير قػػدرات  أجػػليعػػني بصيػػع الإجػراءات والوسػػائل الػػتي تتخػػهذا ابؼنظمػػة مػػن التصــدي للتقــادم التنظيمــي: -
بفػا بهعلهػم قػادرين علػى مواكبػة آخػر التطػورات ابعاريػة ، لعاملين فيهػا وبإسػتمرارمكانيات وخبرات ومهارات اإو 

 :وذناؾ عدة أنواع من التقادـ التنظيمي بهب التصدي بؽا

 تقادـ ابؼعرفة ويشمل تقادـ ابػبرات وابؼهارات الإدارية وتقادـ ابػبرات وابؼهارات الفنية وتقادـ ابػبرات ابؼهنية -

 .ر برت تأثير ابعوانب الشخصية والهاتيةتقادـ القدرات ويظه -

 1.لثقافي ويتبلور برت تأثير القيم وابؼعتقدات والعادات الإجتماعيةاتقادـ  -

شػعور الفػػرد بالعزلػػة فعلػى ابؼنظمػػة مواجهػػة ذػها الإحبػػاط أو التقليػػل منػػه  يتمثػػلمواجهـة الإحبــال التنظيمــي: -
اجػػات حسػػب ذػػرـ ابراذػػاـ ماسػػلو مػػع برقيػػق الإسػػتقرار عػػن طريػػق برقيػػق الرضػػا الػػوظيفي وإشػػباع الرغبػػات وابغ

 .بزاذ القراراتإالوظيفي ووضع برامج تدريبية لتمكينهم من 

يعتبر الإغتراب التنظيمػي كحالػة نفسػية وإجتماعيػة كشػعور الفػرد بإنعػداـ  تقليل فرص الإرتراب التنظيمي: -
سػػاس بػػالعجز والقلػػق ابؼسػػتمر في أداء أعمالػػه الثقػػة وابػػػوؼ مػػن مسػػتقبله بابؼنظمػػة نتيجػػة شػػعور  بالعزلػػة والإح

فعلػػى ابؼنظمػػة الهكيػػة معابعػػة ذػػه  ابغػػالات الػػتي قػػد تػػؤثر ، وحالػػة اليػػأس، لعػػدـ الرؤيػػة الواضػػحة لػػدور  وبزصصػػه
 .على ابؼنظمة ويساذم في ذجرة عقوبؽا ابؼتميزة

الػػهي يعمػػل لػػا وبضاسػػة ذػػها ذػػو نتيجػػة التفػػاعلات ابغاصػػلة بػػين ابؼنظمػػة والفػػرد زيــادة الإلتــزام التنظيمــي: -
الأخير على برقيق أذداؼ ابؼنظمة والإبياف برسػالتها وغايتهػا وفلسػفتها التنظيميػة والقػدرة علػى الإسػتعداد علػى 

 .برمل الأعباء وبهؿ قصارى جهد  بػدمتها ولديه الرغبة الشديدة بلإنتماء للمنظمة

ة ابؼنظمػػة علػػى برقيػػق الرضػػا ابؼتػػوازف بػػين ابؼنظمػػة يسػػاعد التميػػز التنظيمػػي علػػى قػػدر تعزيــز التميــز التنظيمــي: -
أصػحاب ابؼصػلحة( بواسػطة برسػين ابعػودة ، المجتمػع، ابؼػوردوف، الزبػائن، ومكوناتهػا الداخليػة وابػارجيػة ) الأفػراد

القيػػادة ، ابؽيكػػل التنظيمػػي، والرسػػالة الواضػػحة واضػػحة كػػبر عائػػد مػػن خػػلا ؿ الرؤيػػةأأقػػل التكػػاليف وبرصػػيل 
 .مية وفيا يلي أذم الإستراتيجيات ابغفاظ على رأس ابؼاؿ الفكريوثقافة تنظي

                                                           
1
 .58ص، مرج  سابق، عبد ابؼطلب بيصار-  
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 س ابؼاؿ الفكري وأساليب تنميتهأأذم استراتيجيات ابغفاظ على ر ( 32-33جدول)

 استراتيجيات الحفاظ علل رأس المال الفكري ـ استراتيجيات الحفاظ علل رأس المال الفكري ـ
 التصدي للتقادـ الفكري 84 عصف الهذني 8
 تدعيم مراكز البحث العلمي والتطوير 83 حلقات السيطرة التوعية 2
 ابؼشاركة في ابؼعرفة وتوزيعها 85 الإدارة على ابؼكشوؼ 4
 الولاء الوظيفي 86 كيفية استغلاؿ الوقت 3
 ابغد من الصراع التنظيمي 87 ابؼناخ التنظيمي 5
 بمط الإشراؼ 88 ابغرية والإستقلالية واللامركزية في ابزاذ القرارات  6
 تقديم التحفيز ابؼادي وابؼعنوي  89 خفض دوراف العمل 7
 مواجهة الإحباط التنظيمي 20 تقويم الأداء 8
 بذنب ابؼخاطر والتصدي بؽا 28 وضع ابؼعايير للرعاية الصحية للموظفين 9

 ذجرة الكفاءات 22 مواجهة الإغتراب التنظيمي 80
 لعمل الإبداعيتشجيع ا 24 منع ذجرة الأدمغة 88
 استعماؿ النظم ابػبيرة في حل ابؼشكلات 23 إظهار ابعماعات ابغماسية 82
 مساعدة ابؼوظفين على إظهار مهاراتهم 26 برقيق العدالة الإجتماعية 25
 التغهية العكسية 28 إتاحة الفرص لتقلد ابؼسؤولية  27

 بلإعتماد على بـتلف ابؼراجع من اعداد الطالبالمصدر:

ذتمػػاـ ابؼنظمػػات بػػرأس إمػػن بػػين الأسػػباب الػػتي أدت إلذ  ا:أســباب المحافظــة علــل رأس المــال الفكــري:رابع
 1ومن بين ذه  الأسباب مايلي:، كبر قيمة وبؽها عدة أسباب للمحافظة عليهأابؼاؿ الفكري وإعطائه 

قدمػة عػن غيرذػا مػن حيػث :تعتبر ابؼيػزة التنافسػية لػدى منظمػات اليػوـ بتميػز ابؼنػتج وابػػدمات ابؼميزة تنافسية-
 .ابؼنتج أو السعر وابعودة سرعة التسليم وابلفاض التكاليف بفا جعل ابؼستفيدين أكثر رضا ولاء بؽه  ابؼنظمات

: يعتػػبر رأس ابؼػػاؿ الفكػػري كثػػروة حقيقيػػة لػػبعض ابؼنظمػػات نتيجػػة بؼصػػادر متعػػددة وبـتلفػػة ويعػػد ثــروة كبيــرة-
 .لقدرة على تسجيل براءات الإختراع الهي يشكل قيمة خيالية للمنظمةالبشر أساس رأس ابؼاؿ الفكري بؼا له ا

                                                           
1
 .848؛825، ص، ص، مرج  سابق، ابضد علي صالح، عادؿ حرحوش ابؼفرجي - 
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تعتػبر نفقػات تنميػة رأس ابؼػاؿ الفكػري كبػيرة بغيػة ابغصػوؿ عليػه وذػه  ابعوانػب ابؼختلفػة الػتي  تكاليف عالية:-
 .تالتدريب وصقل ابؼعارؼ ابؼهارا، التعيين والإستئجار، تتحملها ابؼنظمات للعمليات ابؼوالية الإختيار

:بيثػػل الإختيػػار عمليػػة صػػعبة لأي منظمػػة لأف ابغصػػوؿ علػػى رأس ابؼػػاؿ الفكػػري متميػػز قػػد يكلفهػػا الإختيــار -
 .غاليا بسبب دقة إختيار 

 .:فابؼنظمات تتحمل نفقات عالية عند إستئجار رأس ابؼاؿ الفكريالتعيين والإستئجار -

، اليػػوـ بؼواكبػػة آخػػر التطػػورات العابؼيػػة أصػػب  التػػدريب كعنصػػر فعػػاؿ في عصػػرنا التــدريب وصــقل المعــارف: -
وذػػػها لزيػػػادة مػػػن قػػػدرتهم علػػػى الإبتكػػػار والإبػػػداع في خلػػػق القيمػػػة ابؼضػػػافة بؼنظمػػػاتهم ويػػػأتي ذلػػػك مػػػن خػػػلاؿ 

 .إدماجهم وإشراكهم في بـتلف البرامج التدريبية

مػات وإسػتمراريتها في يساذم رأس ابؼاؿ الفكري كعامل رئيسي وبؿوري لبقاء ابؼنظعامل بقاء والإستمرارية:  -
 .الريادية في السوؽ العابؼي كاف حصيلة الإستفادة من نقاط ضعفها وقوتها نظماتفمعظم ابؼ، عالد الأعماؿ

عملية برويل ابؼنظمات إلذ منظمات متعلمة يتطلب إنفاؽ تكاليف إضافية عالية لإغراض  كلفة الإستشارة:-
 .في ذها المجاؿ الإستشارة التي تقدمها الشركات أو مكاتب متخصص

يعتػػبر الزبػػوف بالنسػػبة للمنظمػػات العصػػرية ذػػو رأس ابؼػػاؿ ابغقيقػػي سػػواء كانػػت خدميػػة أو الإىتمــام بالزبــائن:-
للإحتفػاظ بزبػائنهم القػدماء والبحػث  ومػن  بؽػم مزايػا إضػافية وحاجػاتهمإنتاجية ومنه على ابؼنظمة تلبية رغباتهم 

 1.الرئيسية لإدارة العلاقة مع الزبوفعن زبائن جدد ويعد رضا الزبوف من الأبعاد 

 
 
 
 

                                                           
1
بؾلػة الإقتصػاد ، الأىلية في مدينة الموصـل دور الإدارة في تنمية إستثمار راس المال الفكري دراسة ميدانية في المصارف، درماف سليماف صػادؽ - 

 .دص، دس، والتنمية البشرية
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 الأول خلاصة الفصل
من خلاؿ الدراسة النظرية للرأس ابؼاؿ الفكري تم التوصل إلذ أف رأس ابؼاؿ الفكري دعامة أساسية وبؿور 

ة مكونػات رأس ابؼػاؿ حيػث معرفػ، و كسب ميزة تنافسية مسػتدامةألأي منظمة بإستطاعتها خلق قيمة  حقيقي
ينقسػم  فػرأس ابؼػاؿ الفكػري، حد العناصر الرئيسية اللازمة بؼعرفة مصادر خلػق القيمػة بابؼنظمػاتأعتبر يالفكري 

ومعظػػم ابػصػػائص ابؼختلفػػة  والقػػيمإلذ رأس ابؼػػاؿ البشػػري الػػهي بػػدور  يعتمػػد علػػى ابؼعرفػػة وابػػػبرات والكفػػاءة 
ناصر ابؼهمة وذو العنصر التكنولػوجي ومػن حد العأللمنظمة أما العنصر الثاني ابؼكوف والهي يعتبر في وقتنا ذها 

قواعد البيانات الأنظمة الأجهزة ابؼادية وغير ابؼادية وابؼوجػودات التنظيميػة ابؼختلفػة ويبقػى ابعػزء الأخػير  عناصر 
ومػػا تم استخلاصػػه مػػن خػػلاؿ ذػػها ، في عػػالد الأعمػػاؿ نظمػػة دومػػا الذ برقيقػػهبؼالػػهي تسػػعى ا رأس ابؼػػاؿ الزبػػوني

 الفصل مايلي:
 وتباين حوؿ مفهومه ؛ اترأس ابؼاؿ الفكري من ابؼفاذيم ابغديثة في حقل الإدارة ووجود عدة اختلاف -

 مكونات رأس ابؼاؿ الفكري والتفكير في كيفية الإستفادة منه ؛ ذناؾ اذتماـ من قبل الباحثين حوؿ دراسة -

 رأس ابؼاؿ الفكري في حركية دائمة يتكيف مع الظروؼ البيئية؛ -

 .عرؼ كيف تتحكم فيهتاؿ الفكري من ابؼوارد ابغقيقية للمنظمات ابغديثة التي يعتبر رأس ابؼ -

صعوبة قياس رأس ابؼاؿ الفكري من جهة وكيفية حساب عوائد  مػن جهػة أخػرى نظػرا للنتػائج لا تظهػر في  -
 .البعيدالوقت ابغالر وإبما على ابؼدى 

 

 



 

 

 

 

 

 ي  ــل الثانــالفص

الإطار النظري لليقظة  
بمنظمات    الإستراتيجية

 الأعمال
 



ثاني                                             الإطا  النظري لليقظة الاستراثيجية بمنظمات الأعمالالفصل ال  

 

83 

 

 تمهيد

وكثػػػػرة التغػػػػيرات علػػػػى ابؼسػػػػتوى المحلػػػػي والػػػػدولر ، يتميػػػػز العصػػػػر ابغػػػػالر بشػػػػدة ابؼنافسػػػػة والتعقيػػػػد البيئػػػػي
خػػػػػػػػر آالأمػػػػػػػػر الػػػػػػػػهي أعطػػػػػػػػى للمنافسػػػػػػػػة وجػػػػػػػػه ، صو في ميػػػػػػػػداف التكنولوجيػػػػػػػػا بػػػػػػػػالأخأفي البيئػػػػػػػػة التنافسػػػػػػػػية 

 لػػػػػػديها ابؼتاحػػػػػػة الأنظمػػػػػػةو  الوسػػػػػػائل مواكبػػػػػػة ذػػػػػػه  التغػػػػػػيرات بشػػػػػػ  ،حيػػػػػػث برػػػػػػاوؿ ابؼنظمػػػػػػاتللمنظمػػػػػػات 
كأحػػػػد   اليقظػػػػة الإسػػػػتراتيجية الػػػػهي يعتػػػػبر نظػػػػاـ الأنظمػػػػةومػػػػن بػػػػين ذػػػػه   ،التنافسػػػػيةوابؼسػػػػموحة بؽػػػػا في بؾػػػػاؿ 

،وتضػػػػػػػمن البيئة مسػػػػػػػتجداتالإدارة الإسػػػػػػػتراتيجية وضػػػػػػػرورة حتميػػػػػػػة بؼواكبػػػػػػػة في عػػػػػػػن غػػػػػػػير   ابؼتميػػػػػػػزة الأنظمػػػػػػػة
 ذها الفصل مايلي:

 ظمة.:بيئة ابؼنالمبحث الأول

 :ماذية اليقظة الإستراتيجية.المبحث الثاني

 :سيرورة اليقظة الإسترابذية.المبحث الثالث

ـــــــ  س ابؼػػػػػػػاؿ أسػػػػػػػتراتيجية مػػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ الإسػػػػػػػتثمار في ر لإ:متطلبػػػػػػػات تنشػػػػػػػيط اليقظػػػػػػػة االمبحـــــــث الراب
 الفكري
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 بيئة المنظمة الأول :المبحث 

نطلاقا من كوف إ، ابؼنظمة التي تناولت بيئةفاذيم بعض ابؼلوجب التطرؽ  عواملهادراسة مكونات البيئة و ل
حيػث تعتمػد فعالياتهػا علػى مػدى التػأثير ، يػؤثر ويتػأثر بالبيئػة في عصػرنا ذػها عبارة عن نظاـ مفتػوح  ابؼنظمةأف 

 .سواء كاف ذها التأثير سلبي أو إبهابي، بودثه التفاعل بين الطرفينقد الهي 

 بيئة المنظمة مفهومالمطلب الأول:

وابؼؤسسػة ، علاقػاتهم بعضػهم مػع بعػض شػؤونهم في ذي القوالػب الػتي يػنظم النػاس فيهػا تعريف المنظمة: لا:و أ
 .1وأجهزة العمل تشتمل على تركيبات ونظم وأدوات وبذهيز وتوزيع، جهاز عمل

تؤخػػه فيهػػا القػػرارات حػػوؿ تركيػػب الوسػػائل ، تعػػرؼ ابؼؤسسػػة كمنظمػػة اقتصػػادية واجتماعيػػة مسػػتقلة نوعػػاً مػػاو 
ومػن أذػم 2.وابؼادية والإعلامية بغية خلق قيمة مضافة حسب الأذداؼ في نطاؽ زماني ومكاني، ابؼالية، البشرية

ابؼصطلحات وابؼفاذيم ابؼسػتعملة للتعبػير علػى مفهػوـ ابؼؤسسػة في ثلاثػة مصػطلحات كمػا ذػي مبينػة في الشػكل 
 التالر: 

 ابؼصطلحات الثلاث بؼفهوـ ابؼؤسسة( 33-32شكل رقم )

 

 

 

 

 

 .80ص ، 2085، ط.د، ابعزائر-بن عكنوف، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، إدارة الأعمال الإستراتيجية، مصدر: مداح عرايبي ابغاج

                                                           
 .23ص ، 2000، 4ط، ابعزائر–بن عكنوف ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، الميسسة قتصادا، عمر صخري -1
 .28ص ، 2006، 4ط، ابعزائر، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، اقتصاد وتسيير الميسسة، عبد الرزاؽ بن حبيب -2

 الميسسة
 ادينشاط اقتص -
 تكرارية -
 مركز قرارات مستقل -

 منظومة
 إطار سلطوي ثابت -
 تكوين علاقات اجتماعية -
 التوجيه والضبط -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 منظمة
 فضاء لتقسيم العمل والتنسيق -
 عمل ذادؼ -
 مستقرة نسبياً  -



ثاني                                             الإطا  النظري لليقظة الاستراثيجية بمنظمات الأعمالالفصل ال  

 

85 

 1.ذدفها برقيق الأرباح تقوـ ببيع منتجاتها وتقديم خدماتها ذي منظمة: الميسسة -

 لبلػػد أو، قتصػػاديةلإا، جتماعيػػةلإا اعػػدات الربظيػػة وأيضػػاً بؾمػػوع القو يعػػبر ذػػها ابؼصػػطل  علػػى ابؽيئػػ منظومــة: -
ولها تتجه إلذ بؾػالات أخػرى  ،ستخداـ ابؼوارد فردياً وبصاعياً إختيار وبزصيص و إالتي بردد وتوفر شروط ، منطقة

 2.الإعلاـ وابػدمات العمومية، الصحة، كالتربية

ف الإنسػػاف ذػػو أو  افػػهأذدلعقػػل البشػػري لتحقيػػق اجتماعيػػة ذادفػػة وذػػي وسػػيلة بىلقهػػا إذػػي وحػػدة  المنظمــة:-
 3.ابغضارات أساسف ابؼنظمات ذي أحجر الأساس في تكوين ابؼنظمة و 

ابؼصػػطل  الأكثػػر اسػػتعمالًا في بؾػػاؿ التسػػيير لأنػػه يضػػم الأبعػػاد الداخليػػة وابؼهمػػة ابػارجيػػة  فابؼنظمػػة ذػػو
فيػػه وذػػي بؾموعػػة  ويقصػػد بابؼنظمػػة السػػيرورة الػػتي يعمػػل لػػا الأفػػراد بصاعيػػا والإطػػار الػػهي يعملػػوف، للمؤسسػػة

وذػػي في علاقػػة مػػع المحػػيط الػػهي ، معلومػػات( في تػػأثير متبػػادؿ، أمػػواؿ، تقنيػػات، مهيكلػػة تضػػم مكونػػات )أفػػراد
بؾموعػػػػػة  بأنهػػػػػاكمػػػػػا يػػػػػرى .تتلقػػػػػى منػػػػػه ابؼػػػػػوارد والإشػػػػػارات الػػػػػتي بسزجهػػػػػا مػػػػػن أجػػػػػل التػػػػػأثير علػػػػػى ذػػػػػها المحػػػػػيط

 4.(.اقتصادية، ةإداري، اجتماعية) اؼ( تتفاعل لتحقيق الأذدةالأجهز ، ؿالأموا، الأفرادالوسائل)

ذها التعريف الأقرب في مفهومه في الوقػت ابغػالر لأف مفهػوـ ابؼؤسسػة مفهػوـ داخلػي ولا يهػتم بابعانػب 
فابؼنظمػة مػاذي إلا وسػيلة لتحقيػق مػا ذػو مرغػوب ، ابؼنظمة تهتم بابعانبين)الداخلي وابػارجي معا( أماابػارجي 
 5ت بخصائص وذي كالتالر:كما تتميز ابؼنظماو ، من منافع

رباح وذلػك مػن خػلاؿ بفارسػة بؾموعػة مػن لأأنها بزلق السلع وتقدـ ابػدمات لدؼ ابغصوؿ على العوائد وا -
الأنشطة الفنية كالإنتاج والتسويق والتمويل مػن جهػة والأنشػطة الإداريػة ابؼتمثلػة في التخطػيط والتنظػيم والتوجيػه 

 ؛والرقابة من جهة ثانية

                                                           

1 -Anne-Marie Alary, Isabelle Laloup, Avi Sroussi, Management des organisations, Berti Edition, alger, 

2010, p2. 
 .88ص، 2085، ط.د، ابعزائر-بن عكنوف، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، إدارة الأعمال الإستراتيجية، مداح عرايبي ابغاج -2
 .87ص، 2082، ط العربية، الأردف، عماف، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، )وظائف المنظمة( ادارة الأعمال الحديثة، ابضد دودين -3

4- Taouri bellaid ,  introduction aux systèmes d’information, mitidja impression, alger ,2008 ,p14 
 .878ص، 2009، ابعزء الأوؿ، سكندريةالإ، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، أبعاد السلوك التنظيمي، بؿمد الصيرفي - 5
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لة توحيد أذػداؼ أة بدسنيـ بشكل عاـ يعتمد على أصحاب العمل والعماؿ والعملاء والإدارة ذنا معتقو  أنها -
  ؛ذه  الأطراؼ والعمل على برقيق مصابغها بشكل مشترؾ

تعػػد منظمػػات الأعمػػاؿ مػػن ابؼصػػادر ابؼتخصصػػة في بفارسػػة النشػػاطات ابؼتعػػددة وذػػها الأمػػر لا ينطبػػق علػػى  -
 ؛فةجتماعية ابؼختللإالوحدات ا

في أجػواء العمػل الإنتاجيػة بغيػة برقيػق  بلػراطلإلتعد منظمات الأعمػاؿ مػن المحفػزات الػتي تثػير دافعيػة الأفػراد  -
 .الهات وبرسين أوضاعهم الوظيفية وابؼعيشية

فهػي ، عناصر مؤثرة ولكن غػير مػتحكم فيهػا مػن قبػل ابؼؤسسػةمن الذي عبارة عن بؾموعة  مفهوم البيئة: ا:نيثا
 أفوفػػق ذػػها التعريػػف  1.أو سػػلبيا كتهديػػد مباشػػر بقػػاحمات ذػػه  الأخػػيرة إميجػػا إبهابيػػا أي فػػرص تػػؤثر علػػى خػػد

 .بؽا تهديد أوالبيئة ذي بؾموعة من ابؼتغيرات السلبية والإبهابية التي قد تشكل فرصا 

ديػػػد اف البيئػػػة ذػػػي بؾموعػػػة مػػػن العناصػػػر السػػػلبية والإبهابيػػػة الػػػتي قػػػد تشػػػكل فرصػػػاأو تهفمػػػن التعريػػػف السػػػابق 
فالبيئة ذػي تلػك الأحػداث وابؼنظمػات والقػوى الأخػرى ذات الطبيعػة الاجتماعيػة والاقتصػادية والتكنولوجيػة بؽا،

 2.نطاؽ السيطرة ابؼباشرة في الإدارةخارج والسياسية والواقعة 

وتم التركيػػز علػػى  أبنػلللمنظمػػة ذػها التعريػػف غػير مكتمػػل ونػاقص لأف ابعانػػب الػداخلي  أفمػن منظورنػػا 
بأنهػػا بؾموعػػة  تعػػرؼو  الػػتي يتضػػمن مػػن عػػدة عناصػػر بـتلفػػة للمنظمػػة فابعانػػب الػػداخلي.امػػل ابػارجيػػة فقػػطالعو 

 أـ لا( والػػػػتي تقػػػػػع داخػػػػل حػػػػػدود التنظػػػػػيم–العوامػػػػل أو ابؼتغػػػػػيرات الداخليػػػػة وابػارجيػػػػػة )سػػػػواء بيكػػػػػن قياسػػػػػها 
والػػػتي تم إدراكهػػػا بواسػػػطة ، نظيمػػػيوابؼػػػؤثرة )أو الػػػتي بوتمػػػل أف تػػػؤثر( علػػػى فعاليػػػة وكفػػػاءة الأداء الت، أو خارجػػػه

لتعريف البيئة لأنه وضع تصنيفين  الأنسبذها التعريف .3الإدارة أو لد يتم إدراكها على أنها بسثل فرصاً أو قيوداً 
خطػرا  أوعلػى الفعاليػة والكفػاءة والػتي بسثػل فرصػا  تأثيربنػاوقوة للمنظمة  مهمين وبنا ابعانب ابػارجي والداخلي

 4وينظر إلذ مكونات بيئة ابؼنظمة إلذ أربعة منظورات وذي:.ةعلى حياة ابؼنظم

                                                           
 .47ص، مرج  سابق، عبد الرزاؽ بن حبيب -1
 .820ص ، 2082، جامعة فرحات عباس، أطروحة دكتورا ، التفاعل بين الرسالة والبيئة في الميسسة الاقتصادية، السعيد قابظي  -2
 .846ص ، 2085، 8ط، الأردف-عماف، ةدار ابؼسير ، الإستراتيجية والتخطي  الإستراتيجي، بلاؿ خلف السكارنة -3
 2084، الطبعة العربيػة، الأردف، عماف، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، نظرية المنظمة مدخل للتصميم، نعمة عباس ابػفاجين طاذر بؿسن الغالبي 4

 .37ص
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ر ذها ابؼنظور اذتماـ القد اث.ابؼنظمة نظاـ مفتوح يتفاعل مع البيئة العامة وابػاصة أفيرى  المنظور النظمي: -
 .إدارة بيئة ابؼنظمات بضرورة فهم حركية مكونات البيئة ابػارجية كونها ترسم حدود حركة ابؼنظمة

إلذ التركيػز علػى بيئػة ابؼهمػة ومػا برتويػه مػن قػوى ينبغػي إدراؾ مسػاحة  ذها ابؼنظور يدعو ظور الموقفي:المن -
 .وسلم الأولويات في التعامل معها، تأثيرذا

وذو منظور يرى أف على إدارة ابؼنظمة أف تفعل آليات ابؼرونة التي بسكنها من التوقف مػع  :لتكيفياالمنظور  -
 .خصائص بؿيطهاو ذاتها 

نفػة الػهكر لغػرض توسػيع اسػتفادة مػن الرؤيػة التكامليػة للمنظػورات لإوذو منظػور يػدعى للمنظور التكاملي:ا -
 .بية العاليةؤ مساحة معرفة إدارة العلاقة مع مكونات البيئة وبدا بوقق حالات التدا

بؼلموسػة الػتي تػؤثر لبيئػة ذػي بؾموعػة مػن ابؼتغػيرات ابؼلموسػة وغػير اا أفالتعاريف السػابقة نسػتخلص  من خلاؿ 
عمػل ابؼنظمػات وتتكػوف مػن جػانبين جانػب يضػم مػا ذػو داء أوفعاليػة  كفاءةغير مباشر على   أوبشكل مباشر 

خر يضم ابعانب الخ( وابعانب الا.الإقتصادية، ةيالسياس، تشمل) التكنولوجياو من عوامل  موجود خارج ابؼنظمة
وذػػه  ابؼتغػػيرات  التنظيميػػة ( الثقافػػة، ابؽيكػػل التنظيمػػي، ملموسػػة وغػػير ملموسػػة الػػداخلي للمنظمػػة مػػن ) مػػوارد
 .والشكل التالر يوض  العلاقة بين ابؼنظمة والعوامل ابؼؤثرة في نشاطها وتأثيرذاتصنف حسب درجة السيطرة 
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 تصنيف العوامل البيئية( 32-32الشكل )  
 

         

 

                      

 

 

 

 

 

 

الطبعة ، الأردف، عماف، دار وائل للنشر، استراتيجيات التسويق المفاىيم الأسل الوظائف، ابضد بؿمد فهمي البرزبقي، عبد المجيد البراورينزار  :لمصدرا
 .83ص، 2008، الثانية

 :1أربعة خصائص للبيئة Stephen Mintzbergحدد ستيفن فيماخصائص البيئة :ثالثا
وتتسػػػم البيئػػػة ، لػػػق مػػػن العوامػػػل ابؼوجػػػودة في البيئػػػة المحػػػددة للمنظمػػػةوتشػػػير إلذ العػػػدد الكلػػػي/ ابؼطالتعقـــد:  -

وذػػػه  ، شػػػتمل علػػػى العديػػػد مػػػن ذػػػه  العناصػػػربينمػػػا البيئػػػة ابؼعقػػػدة ت، البسػػػيطة بوجػػػود عػػػدد قليػػػل مػػػن العوامػػػل
فابؼنظمػػة الػػتي تعمػػل في بيئػػة معقػػدة .العناصػػر والتػػداخلات الػػتي برػػدث بينهػػا بيكػػن أف تػػؤثر علػػى ذيكػػل ابؼنظمػػة

مل في فشركة جنيراؿ موترز التي تتعا.كن أف تستعين باستشاريين ذوي خبرات للإدارة للتعامل مع ذه  العواملبي
وخػبراء ، التدريب التطوير، يكوف لديها استشاريين في التخصصات المحاسبية القانونية بيئة معقدة للغاية لابد أف

 .ئة ابؼعقدةللتخطيط الاستراتيجي ح  بيكنها النجاح في ظل ذه  البي

                                                           
 493-.494،ص ص، 2088، 8ط، عماف، دار صفاء للنشر والتوزيع، إدارة المنظمات، علاء الدين عبد الغاني -1

 نقاط الضعف جوانب الفرص

 حسب موقعها من ابؼنظمة حسب درجة السيطرة حسب التاثير

 العوامل البيئية

 كلية
 دبيغرافية
 اقتصادية
 طبيعية

 تكنولوجية
 سياسية

 
 
 
 
 

 جزئية
 موردوف
وسطاء 

 مستهلكوف
 منافسوف
 بصهور

 مسيطر عليها

()داخلية  

 غير مسيطر عليها
 ) خارجية(

 ذادئة عشوائية
 ذادئة متجمعة
 قلقة متفاعلة

 ذائجة

 داخلية:
فلسفة الإدارة 

 العليا
 النظم الفرعية

يكلابؽ  
 ابؼلاؾ

 ابؼهارات الإدارية
 الإستراتيجية

لأسلوب القيم ا  
 

 خارجية:
 قانونية
 تنظيمية
 اجتماعية
 ثقافية

سيةاسي  
 تكنولوجية
 وتنافسية
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إذا كػػػػاف التعقػػػػد يشػػػػير إلذ عػػػػدد العناصػػػػر الػػػػتي توجػػػػد في بيئػػػػة ابؼنظمػػػػة المحػػػػددة )أو البيئػػػػة المحػػػػدودة : التنــــوع -
البيئػػة  تتميػػزوبينمػػا .فػػإفيج التنػػوع يشػػير إلذ أي مػػدى بزتلػػف وتتنػػوع وتتبػػاين ذػػه  العناصػػر أو العوامػػل.للمنظمػػة(

 .البيئة غير ابؼتجانسة تتسم بكثرة العوامل/ العناصر ابؼوجودة لا فإفيج ، ابؼنسجمة بقلة عدد العوامل ابؼوجودة لا

أسػػرع ، منػػه )شػػيء طبيعػػي أو حتمػػي( ولكػػن بعػػض البيئػػات تتغػػير بشػػكل أكػػبريعتػػبر التغػػير أمػػرلا مفر التغيــر:  -
غػػػير و التي ينحصػػػر بػػػين الثبػػػات أو الاسػػػتقرار والتغػػػير البيئػػػ.وبالتػػػالر تصػػػب  أقػػػل قػػػدرة علػػػى التنبػػػؤ لػػػا مػػػن غيرذػػػا

أمػػا البيئػػة الديناميكيػػة فإنهػػا .الثابتػػة تبقػػى بػػدوف تغػػير تقريبػػاً بؼػػدة أشػػهر أو سػػنوات فالبيئػػة ابؼسػػتقرة أو.الػديناميكي
أمثلػة ابؼنظمػات الػتي تعمػل في ظػل ظػرؼ أو بيئػة ديناميكيػة  نومػ، تكوف دائمة التغير وفي ابذاذػات غػير متوقعػة

غير السػريع وابؼسػػتمر والتطػور التكنولػػوجي السػائد في صػػناعة حيػػث تتسػم بػػالت، ذػي الشػركات ابؼنتجػػة للكمبيػوتر
 .الكمبيوتر

وقػد أكػد ، يشير عدـ التأكد إلذ ابؼدى الػهي بيكػن في نطاقػه التنبػؤ بػالتغيرات في بيئػة ابؼنظمػة عدم التأكد: -
حيػػث أشػػار إلذ أفيج عػػدـ التأكػػد بيثػػل أحػػد ابؼشػػاكل ، جػػيمس طومسػػوف علػػى أبنيػػة عػػدـ التأكػػد للمنظمػػات

 .وأفيج أذم ابؼهاـ الرئيسية للإدارة ذو التوائم مع عدـ التأكد، بعوذرية للمنظمات ابؼعقدةا

 :مستويات البيئة نيالمطلب الثا

تعطي البيئة الداخلية للمنظمػة قػدرات وميػزة تنافسػية بذعػل منهػا منظمػة متفػردة : تعريف البيئة الداخلية -أولا
والبيئػػػػة الداخليػػػػة تتمثػػػػل بدجموعػػػػة العوامػػػػل ، وبرقيػػػػق أذػػػػدافها وبالتػػػػالر في أدائهػػػػا، في أسػػػػاليب وطػػػػرؽ عملهػػػػا

  1.وابؼكونات وابؼتغيرات ابؼادية وابؼعرفية والتنظيمية ذات الصلة الوثيقة بحدود ابؼنظمة الداخلية

فالبيئػػة الداخليػػة فهػػي بؾموعػػة العناصػػر ابؼػػتحكم فيهػػا مػػن قبػػل ابؼنظمػػة وتشػػمل ابؼػػوارد ابؼلموسػػة وغػػير ابؼلموسػػة 
 :كالتالرة ابؼنظمة وذيكلها التنظيمي وسنوجز شرح بعض العناصر  وثقاف

            مكونات البيئة الداخلية:انيا:ث
تكمػػن أبنيػػة ابؽيكػػل التنظيمػػي في أف طبيعػػة ذػػها ابؽيكػػل تشػػكل الإطػػار الػػهي يػػتم مػػن الهيكــل التنظيمــي:  -

                                                           
 .884ص.2084، 8ط، الأردف -عماف، دار ابؼسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، إدارة المنظمات منظور كلي، ماجد عبد ابؼهدي مساعدة -1



ثاني                                             الإطا  النظري لليقظة الاستراثيجية بمنظمات الأعمالالفصل ال  

 

90 

كما أف ابقاز أذداؼ ابؼنظمة يتوقف ،  وتفويض السلطات داخل ابؼنظمة، وابزاذ القرارات، خلاله تقسيم العمل
 1.بدرجة كبيرة على إبهاد ابؽيكل التنظيمي الهي بتناسب وطبيعة العمل فيها

و ذػي الفلسػفة الػتي ترشػد سياسػة ابؼنظمػة أ، بأنها تلك القيم السائدة التي تعتنقها ابؼنظمة الثقافة التنظيمية: -
والػتي نشػأت ، بؾموعػة ابؼعتقػدات والرمػوز الػتي بستلكهػا ابؼنظمػةثقافػة ابؼنظمػة ذػي  أفأي ، بكو العػاملين والزبػائن

 3بطسة عنصر ابؼكونة لثقافة ابؼنظمة: Maurice thevent وقد اقترح 2.بدرور الزمن
القػػػػػدرات ، جتمػػػػػاعي التحػػػػػدي رذانػػػػػاتلإالأدوات الأساسية:ابؼؤسسػػػػػوف) ابؼعطيػػػػػات الشخصػػػػػية الأصػػػػػل ا -8

 .الأصلية( ابؼبادئ الأساسية
 .المحيط، ابؽياكل) القانونية الداخلية( التواريخ الكبرى، بؼؤسسة:الأشخاصتاريخ ا -2
 .ابؼهنة) مدى إتقاف العمل في بؾاؿ معين من النشاط( / ابغرفة -4

 .)من طرؼ ابػارج( ابؼهنة ابؼكتسبة -
 .)انتماء ابؼؤسسات الذ ذيئات حرفية( ابؼهنة الظاذرة -
ساسػي للمنظمػة بطػرؽ جل برقيق النشاط الأأللكفاءات من  )أساسية( بالنسبة مهنة مرتبطة بالنشاط -

 .متميزةعمل بـتلفة أو 
 .الأفضل(/القيم:)ماتعتبر  ابؼؤسسة الأحسن-3

 .القيم ابؼصرح لا) في بـتلف الوثائق( -
 .تصاؿ ابػارجي(لإاختبارات والإالقيم الظاذرة) في ا -
 .القيم العملية )إجراءات مراقبة التسيير( -

 .ت والرموزالعلاما -5
لألػػواف( ا، اللبػػاس( الفضػػاء) التهيئػػة، اتصػػاؿ( بالسػػلوكات) اللغػػة ،العلامػػات بالنسػػبة للخارج)اسػػتقباؿ -

 .تسيير الوقت

                                                           
ــة للمــورد البشــري الاتجــاه المعاصــر لتنافســية الأعمــال، غػػني دحػػا تنػػاي الزبيػػدي حسػػين وليػػد حسػػين عبػػاس -1 اء للنسػػر دار غيػػد، المقــدرات الجوىري

 .52ص، ، 2084دط ، الأردف، والتوزيع
 .883ص، 8،2083ط، الأردف، عماف، دار الراية للنشر والتوزيع، لقيادة الإستراتيجيةاسامة خيري ا  -2
 89-88، ص ص 2084، طبعة عربية، الأردف، عماف، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، دراسات ميدانية في ادارة الأعمالػ بالكبير بومدين  3
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 .(logos)الشعارات خالتواري، ) الطقوس الرموز -
و بيكػػن أف أف أي شػػيء تؤديػػه للمنظمػػة أف تكػػوف ميػػزة تنافسػػية و أ ذػػيف أبؼنظمػػة اذػػي نقطػػة قػػوة المــوارد: -

حد أو بعض الأصوؿ أو قدرة بؿوريػة أو عمليػة إنتاجيػة أوابؼورد يأخه شكل ، تؤديه بشكل أفضل من منافسيها
 2ابؼوارد الأساسية للمنظمة إلذ نوعين: تنقسمو  1.و معرفةأو مهارة أ
خاصػػيتها ابؼاديػة ابؼلموسػػة  ؿوذػي تلػػك ابؼوجػودات الػػتي بيكػن برديػػدذا بسػهولة مػػن خػلاالمـورد الملموســة: -
 ابؼستهلك وتشمل ذه  ابؼوارد ابؼادية على: إلذلتي تستخدمها ابؼنظمة بإبذا  خلق القيمة وا

 .وتتمثل بالنقد ابؼمتلك لديها وابغسابات ابؼالية وما يرتبط بقدرتها على توليد النقد: المالية -
ابؼنظمػػػة مػػػن  تقػػػرب أفابؼعػػػدات والػػػتي مػػػن شػػػانها ، ابؼكػػػائن، التجهيػػػزات، وتشػػػمل ابنيػػػة ابؼصػػػنعالماديـــة : -

 .ابؼستهلك او المجهز
 .ابؼكافآت ةأنظم، تطوير العاملين أنظمة التقييم للمنظمةعمليات التخطيط الإستراتيجي  : التنظيمية -
براءات ، القدرة على التقليد والإستنساخ أسرار ابؼهنة، تتمثل بعمليات الابتكار في ابؼنتجاتالتكنولوجيا: -

 .الخ..الاختراع
ابؼالكين للمنظمة وتتمثل  أوتعد من ابؼوارد التنافسية الصعبة سواء كاف ذلك للمدراء الملموسة:الموارد رير -

سػػػات أعمػػػاؿ وبفارسػػػات بـتلفػػػة في القػػػرارات اذػػػه  بػػػابػبرة ابؼتراكمػػػة والتجػػػارب الػػػتي برصػػػل في ابؼنظمػػػات كسي
 :لرلتاالإستراتيجية ابؼتخهة على مدار الوقت الهي عملت ابؼنظمة وإدارتها وذي كا

ملين والفاعليػػة الػػتي يعملػػوف لػػا كفريػػق عمػػل اوذػػي القػػدرات وابػػػبرات ابؼوجػػودة لػػدى العػػ : البشــرية -
 .موحد من مهارات

 .ابػبرات العلمية والفنية والأفكار التي يتعامل لا في ابؼنظمة وبـتلف ابؼستويات : الإبداع -
سواء كػاف  ذذنية لدى الأطراؼ الأخرى وذي ما بستلكه ابؼنظمة من بظعة ومكانة )الشهرة(: السمعة -

وسػػطاء بعػػودة ابؼنػػتج ابؼقػػدـ والعلامػػة التجاريػػة الػػتي برملهػػا منتجػػات الشػػركة فضػػلا عػػن مسػػتهلكين او بؾهػػزين او 
 .اعتبار ثقافة ابؼنظمة كسمعة وميزة تنافسية تدعم موقفها التنافسي ابذا  الآخرين

                                                           
ــة المــوارد البشــرية، بؿمػػد عبػػد الوذػػاب حسػػن العشػػماوي - 1 ، 8ط، مصػػر، الشػػركة العربيػػة ابؼتحػػدة للتسػػويق والتوريػػدات، الإدارة الإســتراتيجية فــي تنمي

 .57ص، 2083
 .806-803ص، 2082، ةط عربي، الأردف، عماف، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، استراتيجيات التسويق، ثامر ياسر البكري  - 2
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 ة دراسة البيئة الداخلية من خلاؿ النقاط التالية:تكمن أبني :دراسة البيئة الداخلية أىمية :ثالثا
 ؛بالنسبة للمنظمات ابؼنافسة داخليا معرفة وضعية ابؼنظمة -
 ؛معرفة القدرات والإمكانيات ابؼتوفرة في ابؼنظمة -
 ؛والضعف ابؼوجودة بابؼنظمة برديد نقاط القوة-
 .ابؼنظمة تواجهالعقبات التنظيمية التي  معرفة -

( البيئػػػة Emry & Tristتريسػػػت )و  يعػػػرؼ إمػػػري الخارجيـــة العامـــة )الكليـــة أو المجتمعيـــة(: البيئـــة :رابعـــا
ابػارجيػػػة علػػػى أنهػػػا بؾمػػػل ابؼكونػػػات والأبعػػػاد والعناصػػػر الػػػتي تقػػػع منظمػػػات الأعمػػػاؿ برػػػت تأثيرذػػػا مػػػن خػػػلاؿ 

لات ونتػػػائج التعامػػل ابؼباشػػػر وغػػير ابؼباشػػػر وتتشػػكل مػػػن خػػػلاؿ ذػػها التعامػػػل علاقػػات سػػػببية مركبػػة تعطػػػي دلا
 .1بـتلفة

( بأنها ما بويط بابؼنظمة من عوامل بؽا تػأثير مباشػر أو غػير Mintzberg & Quinnكوين )و  كما يعرفها منتزبرغ
 .مباشر في عمليات صناعة القرارات الإستراتيجية وابزاذ القرارات الإستراتيجية

لعرضػها وتبسػػيطها والتعامػػل  بـتلفػػة فقػػد طػورت منهجيػػات، إف كػوف البيئػػة ابػارجيػة للمنظمػػات شػػاملة ومعقػدة
وبقد أف من بين أذػم ذػه  ابؼنهجيػات تلػك الػتي أشػارت إلذ وجػود مسػتويين أساسػيين بؽػه  البيئػة يتمثػل  ،معها

فيمػػػا تتمثػػػل الثانيػػػة في البيئػػػة ابػارجيػػػة ابػاصػػػة أو بيئػػػة ، الأوؿ في البيئػػػة ابػارجيػػػة العامػػػة أو الكليػػػة غػػػير ابؼباشػػػرة
تشػػمل مكونػػات البيئػػة العامػػة تلػػك العناصػػر الػػتي تقػػع خػػارج سػػيطرة ابؼنظمػػة .ابؼباشػػرة، صػػناعةال، ابؼهػػاـ، العمػػل

أو النشػػػاط الػػػهي ، أو نوعيػػػة الصػػػناعة الػػػتي تنتمػػػي إليهػػػا، الفرديػػػة ولػػػيس بؽػػػا علاقػػػة مباشػػػرة بدوقفهػػػا التشػػػغيلي
 القانونيػػة، والسياسػػية، وتشػػمل بؾموعػػة ذػػه  العناصػػر كػػلًا مػػن العوامػػل الاقتصػػادية والاجتماعيػػة، تتخصػػص فيػػه
 .2والدولية العابؼية، والدبيوغرافية، والتكنولوجية

العوامػػل الاقتصػػادية إحػػدى العوامػػل مكونػػات البيئيػػة العامػػة ابؽامػػة ابؼػػؤثرة  تتمثػػل: قتصــاديةلإعوامــل البيئــة ا -
النػػػاتج  ،البطالة،التضػػػخم، معػػػدلات النمػػػو، الضػػػرائب ابؼعتمػػػدة وتتضػػػمن في مػػػايلي:، علػػػى منظمػػػات الأعمػػػاؿ

 ،السياسة ابؼالية والنقدية.القومي

                                                           
، 8،2007ط، الأردف، دار وائل للنشر والتوزيع، الإدارة الإستراتيجية منظور منهجي متكامل، وائل بؿمد صبحي إدريس، طاذر بؿسن منصور الغالبي -1

 .255ص 
 .845، 843ص ، ص، مرج  سابق، ماجد عبد ابؼهدي مساعدة -2
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بـتلػف الأنشػطة  ذػي تلػك القػوى الإجتماعيػة والثقافيػة الػتي تػؤثر علػى جتماعيـة والثقافيـة:لإعوامل البيئـة ا -
والعلاقػات الربظيػة وغػير الربظيػة وتعػد مػن العوامػل ، القػيم وابؼعتقػدات والعػادات وبصورة عامة ذي تلػك بابؼنظمة

 .لا بيكن التحكم فيها لأف العامل الثقافي والإجتماعي ذو الهي يعكس سلوؾ المجتمعابػارجية التي 
يػػادة ونقصػػاف حجػػم الطلػػب علػػى ابؼنتجػػات لز و نقصػػانه يػػؤدي أبيثػػل زيػػادة السػػكاف  العوامــل الديمغرافيــة: -

 .النزوح الريفي أوابؼقدمة نتيجة تغير في مستوى الدخل 
لوسائل الفنية والتقنية ابؼستخدمة في برويل بؾموعة من عناصر)مدخلات وتتمثل في ا العوامل التكنولوجية: -
حػػد العناصػػر أوالػػتي ذػػي  ،القػػوى المحوريػػة في البيئػػة العامػػة  ىحػػدإالػػتي تعتػػبر  بـرجػػات عػػن طريػػق ابؼعابعػػة( إلذ

ها مػا يػؤثر تهديػدات مباشػرة نتيجػة لتقػادـ التكنولوجيػا وذػ إلذالأساسية للميزة التنافسية كما تتعرض ابؼنظمات 
تسػػاذم في خلػػق قيمػػة إضػػافية  ابؼنظمػػات ابؼتطػػورة تكنولوجيػػا أفبلفػػاض جػػودة السػػلع وابػػػدمات في حػػين إفي 

 ومن بين ذه  العوامل:
 ؛ة للمنافسينالتكنولوجيا ابؼتطور  -
 ؛متلاكهاإ تكنولوجيا وكيفيةطريقة نقل  -
 ا؛مات الرائدة في المجاؿ لتكنولوجيابؼنظ -
 ؛وماتتكنولوجيا ابؼعل -
 ،ختراع السريع بػلق سلع وخدمات مستدامةلإبتكار والإا -
 .ختراعلإبراءات ا - 

نتظػاـ في الصػناعات لإبسثػل عوامػل البيئػة السياسػية والقانونيػة مػن عػدـ ا عوامل البيئة السياسـية والقانونيـة: -
رتفػاع شػدة ابؼنافسػة وكثػرة إقتصػاد السػوؽ أدى إلذ إوإلغاء بعض القيود القانونيػة وحقػوؽ ابعمركػة والتوجػه بكػو 

التػدخل  حكومػاتلل أعطى كما،  حتكارلإعتماد سياسة اإبعضها إلذ أجبرت التهديدات لبعض ابؼنظمات بفا 
 .ستيراد بعض ابؼنتوجات ابؼستوردةإفي وضع السياسات بغماية منتجاتها الوطنية ومنع 

ورات علػػى مسػػتوى بصيػػع ابؼسػػتويات بفػػا تشػػهد في السػػنوات الأخػػيرة تطػػ عوامــل البيئــة الدوليــة والعالميــة: -
سػػػتثمار في الفػػػرص ومواجهػػػة التهديػػػدات نتيجػػػة لإاضػػػطرت بعػػػض ابؼنظمػػػات مػػػن تغيػػػير أذػػػدافها الإسػػػتراتيجية 
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الشػػػركات ، قتصػػاديةإوإنشػػاء تكػػػتلات ، الإظطربػػات الػػػتي قػػد برصػػػل بؽػػا مسػػػتقبلا مثػػل التحالفػػػات بػػين الػػػدوؿ
 .متعددة ابعنسيات

فػإفيج ذػه  البيئػة ، كوف ابؼنظمة نظاـ مفتوح يتعامل مع البيئة ابػارجيػةهمة)الصناعة(:مكونات بيئة الم خامسا:
ابػارجية بيكن أف تكوف بيئة عامة ذات تأثير على بؾمل ابؼنظمات أو تكوف بيئة خاصة للمنظمات بهاتها دوف 

 .غيرذا من ابؼنظمات الأخرى
العناصػر وابؼتغػيرات ذات التػػأثير ابؼباشػر علػى عمليػػات  لمػلػهلك فػإفيج البيئػة ابػاصػػة أو البيئػة ابؼهمػة تتمثػػل بدج 

 .بأبنية كبيرة ةمابؼنظ ابؼنظمة والتي بهب أف تأخهذا
وبىتلػف ، عرفها بلاؿ خلف السكارنة البيئة ابػاصة بأنها بؾموعة العوامل التي تقع في حدود تعاملات ابؼنظمةيو 

وتضػػم المجموعػػػات التاليػػػة: ، ة عليهػػػا والتػػأثير فيهػػػاالرقابػػ –وبيكػػن للمنظمػػػة نسػػػبياً ، تأثيرذػػا مػػػن منظمػػة لأخػػػرى
العوامػل الاقتصػادية والاجتماعيػة ، التشريعات والقوانين ابؼتعلقة بنشاط ابؼنظمة، ابؼنافسين، ابؼوردين، ابؼستهلكين

 .1وغيرذا تكنولوجيا الصناعة، ابػاصة بالبيئة المحلية للمنظمة
 2ها:وفيما يلي عرض بـتصر لأذم العوامل التي تشمل

 فمن واجب ابؼنظمة تقديم منتجات وخػدمات جيػدة، يعتبر عملاء ابؼنظمة كمصدر حقيقي للثروة العملاء: -
غػب ابؼنظمػة و تر أوذم عبارة عن شربوة من ابؼستهلكين الػهين يتعػاملوف مػع ابؼنظمػة ، لتلبية احتياجاتهمومتميزة 

 .الفردي للمستهلك وبمط ابؼعيشة بؽمالدخل ، ؿ التعرؼ على القدرة الشرائيةفي كسب ولائهم من خلا
وذػػػم الأفػػػراد وابؼؤسسػػػات الػػػهين يقومػػػوف بتزويػػػد ابؼنظمػػػة بدسػػػتلزماتها مػػػن ابؼػػػواد ابػػػػاـ وابؼعػػػدات  المـــوردون: -

 النهائيػػػػػػةوغيرذػػػػػػا مػػػػػػن السػػػػػػلع وابػػػػػػػدمات الػػػػػػتي تعتػػػػػػبر ضػػػػػػرورية لإنتػػػػػػاج السػػػػػػلعة  والأدوات والسػػػػػػلع الوسػػػػػػيطة
-outو مػػػػػوردين مػػػػػن خارجهػػػػػاأ in-suppliersن مػػػػػن داخػػػػػل ابؼنظمػػػػػة وينقسػػػػػم ابؼػػػػػوردوف الذ مػػػػػوردي.للمنظمػػػػػة

suppliers ،بتكػػارات ابغديثػػة الػػتي تػػؤثر علػػى ابؼػػوردوف وعلػػى ابذاذػػاتهم لإويػػدخل في ذػػها ابعانػػب التطػػورات وا
 3.ف بودثه ذلك التغيرات على ابؼنظمةأوما بيكن ، ابؼختلفة

                                                           
 835ص ، مرج  سابق، بلاؿ خلف السكارنة -1
 بتصرؼ 863، 864، ص مرج  سابقجد عبد ابؼهدي مساعدة ما -2
، الأردف، عمػػاف، دار صػػفاء للنشػػر والتوزيػػع، مفــاىيم التســويق الحــديث نمــوذج الســل  الماديــة، ايػػاد عبػػد الفتػػاح النسػػور عطػػاالله بؿمػػد تيسػػير الشػػرعة - 3

 .58ص، 2083، 8ط
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بؼلموسػػػة وغػػػير ابؼلموسػػػة بالنسػػػبة بؼختلػػػف ا كمػػػا بيثلػػػوف مصػػػدر دعػػػم بابؼػػػدخلات مػػػن كػػػل أنػػػواع ابؼػػػوارد
ووضػػع سياسػػات واضػػحة وإجػػراءات دقيقػػة حػػ  ، حتياجاتهػػا ابػاصػػة لػػاإوعلػػى ابؼنظمػػات برديػػد ، ابؼنظمػػات

 .يسهل التعامل مع ذه  الفئة بكل سهولة
نتجاتهػػػا وبيثلػػػوف ابؼنظمػػػات ابؼنافسػػػة الأخػػػرى الػػػتي تعمػػػل في نفػػػس المجػػػاؿ وابؼميػػػزات ابػاصػػػة بد : المنافســـون -

 ورضى زبائنها.مهارات العاملين لديها وغيرذا مثل الصورة الهذنية ، ابؼقدمة للسوؽ وكيفية الإنتاج
وبيػػع وتوزيػػع منتجاتهػػا مػػن ، وذػػم الأفػػراد وابؼنظمػػات الػػتي تسػػاعد ابؼنظمػػة وتسػػهل عمليػػات تػػرويج الوســطاء: -

عليهػا فابؼنظمػة ، بين ابؼنظمػة وزبائنهػا الوصلوذم ايضا حلقة ، لذ ابؼستهلك النهائيإالسلع وابػدمات وايصابؽا 
بذػا  العػاـ لصػالح لإعتبار توجيه وتدريب الوكلاء بؼا بىػدـ الإأف بزتار وسطائها بشكل صحي  واف تأخه بنظر ا

 1.ابؼنظمة
فإذا ما توفرت ابؼوارد ، يعد سوؽ العمل جزء مهم في البيئة ابػارجية ابػاصة للمنظمة العمالة وسوق العمل: -
إفيج .بشرية ابؼؤذلة والكفؤة في سوؽ العمػل تسػتطيع ابؼنظمػة أف برصػل علػى ذػه  ابؼػوارد بأفضػل الطػرؽ والصػيلال

سػػتثمار فيهػا لغػرض تطويرذػػا لإتنفػق ابؼنظمػات كثػيراً في ا سػػتراتيجيةإ ابؼػوارد البشػرية اليػوـ أصػػبحت مػوارد معرفيػة
 .مةمستدامة للمنظ يةعتبارذا القاعدة الأساسية بؼيزات تنافسإب
تعتػػبر أبنيػػة المجتمػػع علػػى نفػػس قػػدر الأبنيػػة الػػتي تتمتػػع لػػا أي فئػػة مػػن فئػػات ابؼتعػػاملين ابؼػػؤثرين المجتمــ : -

وكوف منظمة الأعماؿ جهة بؿورية في تشكيلة المجتمػع فػإفيج ذػها يزيػد مػن عظػم ، وابؼتأثرين بأداء منظمة الأعماؿ
ويسػػتوجب علػػى منظمػػة الأعمػػاؿ ، لتشػػريعات السػػائدةلتػػزاـ بجميػػع القػػوانين والإمسػػؤولية منظمػػة الأعمػػاؿ في ا

 .2لتزاـ المجتمعيلإوعلى العاملين معها لعب دور القدوة في ترسيخ بفارسات ا
، او عبػػارة عػػن مصػػدر بسويػػل للمنظمػػة أسػػهموذػػم بؾموعػػة مػػن الأشػػخاص سػػواء كػػانوا مػػالكي  الممولــون: -

 .القانونية للدفع الآجاؿو ة التمويل والفوائد النابذة عن ذلك يحيث تتم دراسة كيف
 

 

                                                           
1
 .98ص،  2085، الأردف، عماف، دار اليازوري، العلمية في ادارة الأعمالالأسل والأصول ، عادؿ عبدالله العنزي، علي فلاح الزعبي - 
 ..53، 55ص ، ص، مرج  سابق، طاذر بؿسن منصور الغالبي، وائل صبحي إدريس -2
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 ( مكونات البيئة الخاصة30-32.الشكل)

 

 
 

 

 

و بؿددات الربحية ألقوى ابػمس في برليل بيئة الصناعة وبرليل قوى التنافس ل وذجبما Porter كما حدد 
ت علػى بقػاح ابؼنظمػا تأثيراتهػاومدى  يستلزـ على ابؼنظمات مس  كل عنصر ودراسة ذها العناصر، في الصناعة

ابؼنتجات ، القوة التفاوضية للموردين، القوة التفاوضية للمجهزين، وذه  العناصر ابؼتمثلة:)دخوؿ منافسين جدد
 .حدة ابؼنافسة(، البديلة

مػتلاؾ حصػػة في إالػداخلوف ابعػػدد بهلبػوف معهػم طاقػػات جديػدة ورغبػػة في  تهديـد دخــول منافسـين جــدد: -
وعلػػى توقعػػات ابؼشػػارؾ ، علػػى ابؼعوقػػات ابؼوجػػودات في البيئػػة ويعتمػػد تهديػػد دخػػوؿ ابؼنافسػػين ابعػػدد، السػػوؽ

ابعديد حوؿ ردود فعل ابؼنافسين الآخرين ومعوقات الدخوؿ ذي مشكلة بسيز ابؼنتج والولاء العالر للمستهلكين 
رد فعػػػػل ، والبحػػػػث والتطػػػػوير، تكػػػػاليف الإنتػػػػاج والتسػػػػويق والتوزيػػػػع والتمويػػػػل، بذػػػػا  العلامػػػػة التجاريػػػػة ابؼعروفػػػػة

 2ست عوائق رئيسية للدخوؿ في الصناعة ذي:Porterوحدد  1.نظمات ابؼوجودة في السوؽابؼ

           ؛اقتصاديات ابغجم -
 ؛بسيز ابؼنتج -
        ؛الرأبظاليةالإحتياجات -

                                                           
 .835ص، 2085 8ط، الأردف، عماف، دار ابؼعتز للنشر والتوزيع، الإدارة الإستراتيجية الحديثة، بؿمد ذاني - 1
، ط عربيػػػة، الأردف، عمػػػاف، دار اليػػػازوري العلميػػػة للنشػػػر والتوزيػػػع، الإدارة الإســـتراتيجية مفـــاىيم وعمليـــات وحـــالات دراســـية، وريزكريػػػا مطلػػػك الػػػد  - 2

 .805ص، 2084

 عتمادا على بـتلف ابؼراجعبلإ الطالبمن اعدادالمصدر:

 البيئة ابػاصة

 سوؽو  العمالة

 العمل

 المجتمع

 ابؼمولوف ابؼنافسوف

 الوسطاء

 ابؼوردوف

 العملاء
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 ؛تكلفة التبديل العالية - 
     ؛منافه التوزيع إلذسهولة الوصوؿ -
 .سياسة ابغكومة-  

عمليػػػة ظهػػػور منتجػػػات جديػػػدة قػػػد يكػػػوف تهديػػػدا للمنظمػػػات الػػػتي تنػػػتج  إف: ةتهديـــد المنتجـــات البديلـــ -
ظهور منتجات جديدة مثل:التعلم الإلكتروني  إلذتصالات والانترنت لإمنتجات شبيهة حيث أدى التطور في ا

لذ ثػػر علػػى كثػػير مػػن الشػػركات الػػتي لد تسػػتخدـ ذػػه  التقنيػػات ابعديػػدة وأدى إأوالبنػػوؾ الإلكترونيػػة وغيرذػػا بفػػا 
 .1موتها أوضياعها أو ضعفها 

تأخه ابؼزابضة بين ابؼنافسػين النشػيطين في القطػاع أشػكالا مػن ابؼنػاورات للحيػازة علػى موقػع  :المزاحمةحدة  -
برسػين ، إطلاؽ منتج جديػد، لإشهارا، بلإعتماد على خطط مبنية على ابؼنافسة من خلاؿ ، متميز في السوؽ

ويرجػػع وجػػود ابؼزابضػػة إلذ أف ذنػػاؾ عػػدد مػػن ابؼنافسػػين يشػػعروف لأنهػػم  ،فابػػػدمات والضػػمانات ابؼلائمػػة للزبػػو 
وللعمليػػات الػػتي تعتمػػدذا ابؼؤسسػػات ضػػد  ،حيػػث يػػروف إمكانيػػة ذلػػك، مػػدفوعين إلذ برسػػين موقػػع تنافسػػيتهم

 2.حيث تدفعهم إلذ بهؿ ابعهود للرد على ذه  العمليات، مهمة على ابؼنافسين اثاراابؼنافسة 
أي مػػػدى يتركػػػز الإنتػػػاج في إحػػػدى الصػػػناعات في أيػػػدي عػػػدد بؿػػػدود مػػػن  إلذ لػػػاابؼقصػػػود  درجـــة التركيـــز:- 

كلما أدى ذلك إلذ زيادة شػدة ،  فكلما قل عدد ابؼتنافسين في الصناعة، التي تتنافس داخل القطاع، ابؼؤسسات
 .ابؼنافسة في القطاع

بؼؤسسػػات فرصػػة لتحقيػػق أذػػدافها كػػاف بمػػو الصػػناعة سػػريع فسػػوؼ يتػػي  بؼعظػػم ا  إذامعــدل نمــو الصــناعة: - 
وقػد يشػكل ، فإف ابؼنافسػة تكػوف أكثػر شػدة بطيءكاف بمو الصناعة   إذا أما، للتطور موازاة مع وتيرة بمو القطاع

 .واف ذلك سيحوؿ ابؼنافسة إلذ لعبة اقتساـ السوؽ، ذها تهديد للمؤسسات لبلوغ أذدافها
جػػل برقيػػق أتسػػتخدـ أقصػػى طاقػػة لتشػػغيل مواردذػػا مػػن  أفل الكثػػير مػػن ابؼؤسسػػات عمػػت لطاقــة الإنتاجيــة:ا- 
 .قتصاديات ابغجمإ

                                                           
 .876ص ، 2084 ، 8ط، الأردف، عماف، دار ابغامد للنشر والتوزيع، الإدارة الإستراتيجية، خضر مصباح ابظاعيل الطيطي -  1
 8ص، الشلف، 2082، ملتقى دولر، أىمية الذكاء التنافسي لإقامة تحالفات إستراتيجية عند دخول الأسواق الدولية، مرقاش بظيرة  - 2
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 وبالتػػالر، الإنتػػاج منخفضػػة كانػػت تكػػاليفكلمػػا كانػػت التكػػاليف الثابتػػة منخفضػػة كلمػػا  التكــاليف الثابتــة: -
 .ابؼؤسسة بسلك قدرة على التنافس بالأسعار

القطػاع  أو تفقػدذا ابؼؤسسػة بتركهػا الصػناعة الأربػاح الػتيو أمثل في التكاليف الػتي تتحملهػا تتحواجز الخروج: -
 .الهي تعمل فيه

كمػػا أفيج ذنػػاؾ خطػر مػػن العمػػلاء فأيضػاً ذنػػا خطػػر مػن ابؼػػزودين الػػهين يعملػػوف القـوة التفاوضــية للمــوردين: -
بفػا قػد يشػكل خطػر علػى ،  فقد تعمل ذه  على زيػادة الأسػعار أو تأخيرذػا، على تزويد ابؼنظمات بابؼواد ابػاـ

 1.ةابؼنظم

كثير من العملاء يصر على التفاوض من أجل إجراء تغيير إميجا في السعر أو وقت   القوة التفاوضية للعملاء: -
ابؼنظمػة يعتمػد إلذ حػد   فنجػاح .بفا قد يشكل تهديدا وعبئػاً إضػافياً علػى ابؼنظمػات ، التسليم أو طريقة التسليم

 .منها تفادة من ابذاذات ذه  العوامل ودرجة تأثير كلسلإوا، كبير على مدى دراستها للعوامل البيئية ابؼؤثرة

 ابموذج القوى ابػمسة للتنافس في بيئة الصناعة (38-32)الشكل 
 

 

 

 
، ط عربية، الأردف، عماف، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الإدارة الإستراتيجية مفاىيم وعمليات وحالات دراسية، زكريا مطلك الدوري المصدر:

 .803ص ،2084

 2:حيث تساعد دراسة وتقييم العوامل البيئية ابػارجية في برديد العديد من النقاط وأبنها

                                                           
 ,877-876ص ، مرج  سابق، خضر مصباح إبظاعيل الطيطي -1
 .858ص ، 200، 2ط، الأردف-عماف، زيعدار ابؼسيرة للنشر والتو ، الإدارة الإستراتيجية إدارة جديدة في عالم متغير، عبد العزيز صالح بن حبتور  -2

 الداخلين ابعدد

 القوة التفاوضية ابؼشترين
 القوة التفاوضية المجهزين تنافس الصناعة

 ابؼنتجات البديلة
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فدراسة البيئة ابػارجية تساعد ابؼنظمة ذها إلذ جانب دورذا في وضع الأىداف التي يجب تحقيقها: سادسا:
توريد إدارة ابؼشتريات وابؼخازف فعلى سبيل ابؼثاؿ تساعد دراسة مصادر ال.الأذداؼ التشغيلية بؼختلف الإدارات

على برديد الكميات والأنواع والأسعار والوقت الهي بيكنها فيه توفير ابؼتطلبات ابؼختلفة كما تساعد دراسة 
 .ابؼستهلكين إدارة التسويق وإدارة الإنتاج في وضع البرامج التسويقية والإنتاجية ابؼطلوبة

، تقنيػػػة، رأس مػػػاؿ، ة ابؼختلفػػػة في بيػػػاف ابؼػػػوارد ابؼتاحػػػة )مػػػواد أوليػػػةتسػػػاعد العوامػػػل البيئيػػػ المـــوارد المتاحـــة: -
 .ستفادةلإوم  بيكن للمنظمة أف برقق ا.أفراد( وكيفية الاستفادة منها، آلات

تسػاذم في الوقػت ابغاضػر دراسػات البيئػة في برديػد نطػاؽ السػوؽ  النطاق والمجال المتاح أمـام المنظمـة: -
وأسػػاليب ، سػػواء مػػا يتعلػػق بالسػػلع وابػػػدمات وطػػرؽ التوزيػػع ومنافػػه ، تػػاح أمامهػػاابؼرتقػػب وبؾػػاؿ ابؼعػػاملات ابؼ

وبرديػػػد الأسػػػعار وخصػػػائص ابؼنتجػػػات ابؼسػػػموح بػػػه والقيػػػود ابؼفروضػػػة علػػػى ابؼنظمػػػة مػػػن قبػػػل ، وشػػػروط الػػػدفع
تقبل منتجاتهػا أو تسػ، سواء كانت تلك ابؼنظمات بسثػل إمػداداً بالنسػبة بؽػا، ابعهات القانونية والتشريعية ابؼختلفة

 .أو أنشطتها أو تعاونها في تعاملاتها

دراسػػػة البيئػػػة ابػارجيػػػة يسػػػاعدنا في برديػػػد بظػػػات المجتمػػػع  أنمـــال القـــيم والعـــادات والتقاليـــد والســـلوك: -
كمػا تسػاذم ،  وذلػك مػن خػلاؿ الوقػوؼ علػى أبمػاط القػيم السػائدة، وابعماذير التي سوؼ تتعامل معها ابؼنظمػة

ستهلاكي لدفراد والهين بيثلػوف بصهػور ابؼنظمػة بفػا يفيػد في لإياف أبماط السلوؾ الإنتاجي واتلك الدراسات في ب
 .برديد خصائص ابؼنتجات وأسعارذا وتوقيت إنتاجها وتسويقها

أفيج ذػه  الدراسػة أمػرلا كما تؤكػد،ومكانػة دراسػة عوامػل البيئػة ابػارجيػة يػةأبن ابؼؤشرات كلهػا توضػ فكل 
لفػرص الػتي برػدد بيػاف ا دراسة ذه  العوامل وحدذا بيكػن أفلة الإستراتيجية للمنظمة و الرسا وضع مفر منه عند

ولابػػػد مػػػن  جهػػػاعلاأو  برجيمهػػػاو أ ت الػػػتي بهػػػب علػػػى ابؼنظمػػػة بذنبهػػػاوابؼعوقابيكػػػن للمنظمػػػة اقتناصػػػهاوابؼخاطر 
سػػفينة أف يرسػػو لػػا فػػلا بيكػػن لقبطػػاف ال، التأكيػػد ذنػػا أف عناصػػر البيئػػة ابػارجيػػة أرضػػية أساسػػية لنجػػاح ابؼنظمػػة

 .1على البر ابؼلائم دوف أف يدرس ويراقب ويتفكر بظروؼ البحر الهي يبحر فيه

 
                                                           

 .852ص، مرج  سابق، ، عبد العزيز صالح بن حبتور -1
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  الثالث : المسح البيئيالمطلب 

في العصػػر ابغػػالر لدراسػػة مكونػػػات بيئتهػػا بؼعرفػػة عناصػػر النجػػاح والفشػػل بؼػػػا  تسػػعى منظمػػات الأعمػػاؿ
والتغػيرات ابغاصػلة في الأسػاليب والإجػراءات الػتي ، ىتواجهه من ابؼنافسة الشديدة من طػرؼ ابؼنظمػات الأخػر 

لػها يعػد .دراسة التغيرات البيئيػة ابؼختلفػةو  ابؼنظمة ينبغي برليل أذداؼجل برقيق أتقلل من فرص النجاح فمن 
الأحداث ابغالية وابؼستقبلية التي تؤثر على النتائج ابؼرغوبػة والػهي  كعملية مهمة تساعد على فهم  ابؼس  البيئي

 : إلذسم ينق
  .يهتم بدراسة نقاط القوة والضعف للمنظمة داخلي الهي مس  -

 .خارجيا لهي يتناوؿ الفرص والتهديدات للمنظمة خارجيا مس  -

الأحػػػداث والتنبػػػؤ  لاسػػػتقراءخػػػبرات ومهػػػارات عاليػػػة  وبؿليلػػػين ذ إلذالإسػػػتراتيجي برتػػػاج  ابؼسػػػ فعمليػػػة 
 1 خطوات رئيسية: أربع إتباعالإستراتيجي  للمس بابؼستقبل وللمرور 

مػػن خػػلاؿ  ابؼنظمػػاتوبرػػدد ، ابؼسػػ  دراسػػة كػػل الأجػػزاء في البيئػػة العامػػة بيثػػلالفحــص البيئــي:-المســح ولا:أ
مػع  عنػد ابؼسػ  البيئػي ابؼنظمػةوغالبا ما تتعامػل ، ابؼس  العلامات ابؼبكرة على التغيرات المحتملة في البيئة العامة

كػػػػم يعػػػػد ابؼسػػػػ  البيئػػػػي مهمػػػػا وبشػػػػكل كبػػػػير بالنسػػػػبة .غػػػػير ابؼترابطػػػػة أوابؼعلومػػػػات الغامضػػػػة او غػػػػير الكاملػػػػة 
بسػبب التغػيرات الػتي برػدث في مثػل تلػك البيئػات بفػا يػؤدي  ومظطربةللمنظمات التي تعمل ضمن بيئة متقلبة 

 .ارتفاع كلفة عمليات ابؼس  إلذ

ويشػػمل ،ذا في عمليػػة ابؼس الػػتي تم رصػػد والتوجهػػات البيئيػػةذػػي عمليػػة تتبػػع الأحػػداث المراقبــة:–القيــاس  -
حكاـ الأولية الصادرة من قبل الإستراتيجي على البيانات الغامضة التي تظهر خلاؿ لأابغدس وا تأكيدالنشاط 

ع ، دقػة وبسركػزا باسػتمرار ابؼراقبػة أكثػروتصػب  البيانػات ، ويكوف البحث عن البيانات ذنا مركزا ومنظمػا، ابؼس 
 .ستراتيجي عدـ علاقتها بالأحداث والتوجهات ذات الصلةتهمل بعض البيانات التي يري الإ

ف بردثػه ابؼتغػيرات والعوامػل البيئيػة أدؼ عملية التنبؤ إلذ معرفة توقيت واحتمالية الأثػر الػهي بيكػن تهالتنبي: -
يػة فػإف عمل، بذاذات عند نقطة زمنية معينةلإفإذا كانت عمليتي ابؼس  وابؼراقبة تعلقاف بالأحداث وا.في ابؼنظمة

                                                           
1
 839-837ص، ص، 2088 8ط، الأردف، عماف، دار غيداء للنشر والتوزيع، الإدارة الإستراتيجية، سعدوف واخروف -  
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ف برػدث لػا كنتيجػة أف بوػدث في ابؼسػتقبل والسػرعة الػتي بيكػن أفتراضػات عمػا يكػوف لإالتنبؤ تتضمن تطوير ا
 .1.بذاذات التي تم تشخيصها خلاؿ عمليتي ابؼس  وابؼراقبةلإللتغيرات وا

ات ابؼسػػػ  لذ برديػػػد توقيػػػت وأبنيػػػة تػػػأثير العوامػػػل الإسػػػتراتيجية الػػػتي أفرزتهػػػا عمليػػػإيهػػػدؼ التقيػػػيم التقيـــيم: -
إذ سػػتتوفر لػػديهم بيانػػات كبػػيرة عػػن البيئػػة ولكػػن ، والقيػػاس والتنبػػؤ الػػتي مػػن خلابؽػػا يسػػتطيع المحللػػوف فهػػم البيئػػة

دوف ترابط وذنا يبرز دور التقييم في برديد الترابط وبرديد العلاقة بشكل واض  فيما بين عوامل البيئة الداخلية 
 2.وابػارجية

خه أنظمة ابؼس  البيئي أشكالا بـتلفة وفق احتياجات وقدرة ابؼنظمة ابؼستخدمة تأالبيئي:أنظمة المسح ثانيا:
 3:وذي، ذه  الأنظمة بيكن أف تكوف واحدة أو أكثر من ثلاثة أبماط فإف، وبشكل عاـ،بؽا

وبوػاكي ، لبيانات غير منهجية وغير منتظمػةابسثل دراسات وبرليلات وبصع  أنظمة المسح رير المنتظمة: -1
باعتبارذػا قػد ، وفي الغالب تركز ابعهود على الأحداث ابؼاضػية،لظروؼ والأزمات التي قد تظهر في البيئةغلبها اأ

بالإضػػافة إلذ انصػػاب ابعهػػود لتحديػػد تػػداعيات الأحػػداث علػػى وضػػع ، أصػػبحت واقػػع حػػاؿ بدؤشػػرات واضػػحة
 .ئية ابؼستقبليةقل لدحداث البيأ أبنيةتعطي  أوذه  الأنظمة تأخه  أف.ابؼنظمة في الأمد القصير

ختيػػار مكونػػات إسػػتراتيجية إتػػدور حػػوؿ أحػػداث منتظمػػة يػػتم فحصػػها لغػػرض  أنظمــة المســح المنتظمــة: -2
ف ذػه  أو ، يتم إعادة نظػر سػنوية لأحػداث معينػة لغػرض توجيػه عمػلاء ابؼنظمػة مسػتقبلا أففقد بوصل .ابؼنظمة

والػتي يعطػي بؽػا أبنيػة ، وابغاليػة وابؼسػتقبلية الأنظمة عادة ما تركز على معطيػات متداخلػة مػن الأحػداث ابؼاضػية
 .خاصة من قبل ابؼنظمة

فابؼسػ  ذنػا بيثػل  .وذه  الأنظمة تراقب وتفحص بشكل مستمر مكونات البيئػةأنظمة المسح المستمرة: -3
الغالػػػب فػػػإف ذػػػه  الأنظمػػػة أكثػػػر ابذاذػػػا بكػػػو  وفي، أنظمػػػة مسػػػتمرة ولػػػيس عمليػػػة وقتيػػػة تفرزذػػػا أحػػػداث معينػػػة

 .بماط ابؼس  البيئيأوابعدوؿ التالر يوض   .السابقةل من الأنظمة ابؼستقب

                                                           
 .2008، ط.د، الأردف–عماف ، دار ابؼناذج للنشر والتوزيع، يالإدارة الإستراتيجية مدخل تكامل، إحساف دذش جلاب، صالح عبد الرضا رشيد - 1
 809-808، ص، ص، 
2
 839-837ص، ص، مرج  سابق، سعدوف واخروف -  
 .64ص، 2084، 2ط، الأردف، عماف، دار وائل للنشر والتوزيع، الإدارة الإستراتيجية المفاىيم والعمليات، وائل بؿمد ادريس طاذر بؿسن الغالبي - 3
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 ابؼس  البيئي أبماطمقارنة بين  (33-2)رقم الجدول 

 
نطمة المسح رير أ

 المنتظمة
 المسح المستمرة أنظمة المسح المنتظمة أنظمة

(الإستعلاـ لأنشطة 8)
 دراسات بؼوضوع ذاته التشخيص

دراسات وقتية حديثة 
 بحينها

ع بيانات مهيكلة مع نظم بذمي
 معابعة

 البيئيةنظمة لأمدى واسع من ا بـتارة أحداث بؿددة أحداث (نطاؽ التشخيص2)

 بالأزمةيبدأ  (المحفزات للنشاط4)
موجهة بالقرار والقضايا 

 وابؼوضوعات
 موجهة بالعملية التخطيطية

(الطبيعة الزمنية 3)
 مبادر مبادر رد الفعل للنشاط

 (النطاؽ الزمني5)
 للبيانات

استعادي)استعادة 
 الأحداث ابؼاضية(

ابغافز قبل كل شيء 
 مستقبلي واستعادي

(النطاؽ الزمني لتاثير 6)
 القرار

الوضع الراذن وابؼستقبل 
 القريب

 الأمد الطويل الأمد القريب

 وحدة التشخيص البيئي بـتلف الكوادر بـتلف الكوادر أبؼنظمي(البناء 7)
، ص، 2084، الأردف، عماف، 2ط، وائل للنشر والتوزيع دار، والعملياتالإدارة الإستراتيجية المفاىيم ، ي طاذر بؿسن الغالبيوائل بؿمد ادر  ابؼصدر:

 .63- 64ص

 1مايلي:  jainما ابؼنافع من برليل ومس  البيئة حسب أ

 ؛بذعل ابؼؤسسة أكثر حساسية لتغير ابغاجات ورغبات الزبائن -
 ؛اذيرذا يتوض  ذلك من خلاؿ تكيفها مع البيئةبرسين صورة ابؼؤسسة مع بص -
 .تساعد ابؼؤسسة على اكتشاؼ الفرص بدؿ من تركها للمنافسة -

في سػػػباؽ مػػػع الػػػزمن للحصػػػوؿ علػػػى ابؼعلومػػػة مهمػػػا كػػػاف نوعهػػػا اصػػػبحت والهكيػػػة  العصػػػريةابؼنظمػػػات ف
وأمػػاـ ذػػها ، لومػػات ابؼفيػػدةوبالتػػالر فهػػي دومػػا أمػػاـ برػػدي حقيقػػي بؼواجهػػة كيفيػػة ابغصػػوؿ علػػى ابؼع، ومصػػدرذا

ابغصػوؿ علػى ابؼعلومػة بطريقػة منظمػة  يسػم  بؽػاللقيػاـ لػه  ابؼهػاـ بؽػا كفيػل   سػلوبأسػتخداـ إالتحدي عليهػا 
 .سلوب اليقظة الإستراتيجية الأكثر وضوحاأ يتمثل فيوالهي ، أخلاقيةو 

                                                           
1
 .38ص، 2083، ابعزائر ، دار ابػلدونية للنشر والتوزيع، التسويق الإستراتيجي، عيسى لعلاوي عمر بوة -  
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 اليقظة الإستراتيجية ماىية المبحث الثاني :
حيػث أصػب  التسػابق بكػو التميػز في البحػث عػن ،في بيئػات الأعماؿ ادةمنافسة حنظمات اليوـ متواجه 

علػى ذػه  ابؼنظمػات  يلػزـوبالتالر بؼواجهة ذها الإشكاؿ ابغقيقػي ، ابؽدؼ الأساسي ابؼعلومة ابغقيقية ومصدرذا
مػػن  و نظػػاـ بػػديل بؼواجهتػػه ويتمثػػل في اليقظػػة الإسػػتراتيجية للػػتحكم ابعيػػد في الإشػػارات الصػػادرةأإبهػػاد سػػبيل 
 .المحيط البيئي

 ومميزاتها مفهوم اليقظة الإستراتيجية :المطلب الأول

سػػػتراتيجي مهػػػم في الإدارة إو  في بيئػػػة الأعمػػػاؿ كمصػػػطل  حػػػديث الإسػػػتراتيجية ظهػػػر مصػػػطل  اليقظػػػة
ذػه  ابؼفػاذيم ، خه ذها ابؼفهوـ جدلا واسعا بسبب تداخله مع مرادفػات أخػرى قريبػة منػهأث يح، الإستراتيجية

غيػػة ب في البيئػػة دراسػػتها ومراقبتهػػا وب سػػيرورة معلوماتيػػة تتػػي  للمنظمػػة بتحليػػل ابؼتغػػيرات الػػتي برػػدثتتجػػه صػػ
سػػتباقي لإبزػػاذ القػػرار إفهػػم تطػػورات البيئػػة بشػػكل  ابغصػػوؿ علػػى معلومػػات ذات قيمػػة ومنفعػػة تسػػاعدذا علػػى

 .ابؼناسب في النهاية

  :الإستراتيجية تعريف اليقظة ولا:أ

لذ ابؼراقبػػة لدنشػػطة إلذ حػػد كبػػير يهػػدؼ إاتيجية علػػى أنهػػا نشػػاط مسػػتمر ومتكػػرر تعػػرؼ اليقظػػة الإسػػتر 
 1.التجارية لتوقع ذه  التطورات، البيئية التكنولوجية

نها نظاـ مفتػوح حػوؿ البيئػة ابػارجيػة لإسػتغلاؿ ابؼعلومػات أعلى  Ansofمن طرؼ ويشار لليقظة الإستراتيجية 
 2.الضعيفة الصادرة منها

أنهػا نظػاـ مسػاعدة علػى ابزػاذ القػرار يضػطلع بدراقبػة  على David coudol et stephen رمن وجهة نظف
جل التعرؼ علػى ابؼخػاطر ألبيئة العلمية والتقنية التكنولوجية والأخبار الاقتصادية ابغالية وابؼستقبلية من اوبرليل 

3.بفا يكسبها الصفة الإستراتيجية والفرص تعتمد على ابؼعلومة ذات ابػصائص الإستراتيجية أو القرارات ابؽامة
 

                                                           
1
- Ilyes mancer&mokhtar kheladi, l’intelligence économique au service de l’innovation dans l 

entreprise, revue des science économiques et gestion, n 16-,2016, p26. 
2
 - Humbert lesca et kamel rouibeh,  des outils au service de la veille stratégique, papier publie dans 

systèmes d’information et management, n 02 ,vol 2 ,1997 p03. 
 .244ص، 2084، 08، العدد، سمسيلتت، بؾلة ابؼعيار، دور الإبتكار التسويقي في تحقيق اليقظة التنافسية لمجم  صيدال، بؿمودي ابضد - 3
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لتتنبػػػأ ، هػػػي إجػػػراء بواسػػػطته تسػػػتطيع ابؼنظمػػػة مراقبػػػة وضػػػعية وتطػػػور بؿيطهػػػا ابػػػػارجي وذػػػها حسػػػب نشػػػاطهاف
جػل متابعػة أومنه دور اليقظة يرتكز على ابؼراقبة ابؼنتظمة بؼختلف القطاعات التي برػيط بابؼنظمػة مػن ، وتتصرؼ

 .تطورذا وبموذا

ذػي ابؼراقبػة الفعالػة والنشػطة للبيئػة الداخليػة وابػارجيػة للمؤسسػة  Henri savall&veronique zardetويعرفهػا
لإسػػػتخراج ابؼعلومػػػات ابؼفيػػػدة لػػػلإدارة الإسػػػتراتيجية والتشػػػغيلية للمؤسسػػػة ويشػػػير ذػػػها ابؼصػػػطل  الأكثػػػر نشػػػاطا 

 1.ابػاص بالنظرية الإجتماعية والإقتصادية للمؤسسات وابؼنظمات للمراقبة

ذدافها أذي عملية معلومات تستمع من خلابؽا ابؼنظمة الذ بيئتها لتقرر وتتصرؼ لتحقيق الإستراتيجية  فاليقظة
 2.حسن قيادة في الظروؼ الصعبة)العاصفة(أنظمة ابؼعلومات التي تسم  بأتتناسب ذه  العملية مع بصيع 

نولوجيػػة ومراقبػػة الإسػػتراتيجيات بتكػػارات التكلإسػػتعلاـ عػػن سػػلوكات ابؼنافسػػين والإاليقظػػة الإسػػتراتيجية ذػػي ا
التجاريػػة ومعرفػػة الرغبػػات ابعديػػدة للمسػػتهلكين وبصػػفة عامػػة مراقبػػة البيئػػة فكػػل ذػػه  الأنشػػطة تػػدخل ضػػمن 
اليقظة الإستراتيجية التي تعني تنظيم مهاـ ملاحظة ابؼعلومات واختيارذا وتأويلها ونشرذا بغرض برسين القرارات 

  3.ؤسسةابؼ  ابؼهمة في

، عػػن الأحػػداث والابذاذػػات في البيئػػة ابػارجيػػة للمنظمػػة علػػى ابؼعلومػػات يػػة ديناميكيػػة تقػػوـ بابغصػػوؿفهػػي عمل
 .على ابزاذ القرارات الصائبة ابذا  ذه  التغيرات ابؼنتجة بؼساعدة الإدارة ةوابؼعرف

 4وتعني اليقظة الإستراتيجية وفق أربع عمليات ذات قيمة:

شػػػارات ضػػػعيفة الظهػػػور عػػػن بعػػػد وقػػػد تصػػػدمنا بظهورذػػػا بشػػػكل فجػػػائي نتبػػػا  إلذ ابؼسػػػتقبل حػػػاؼ بالإلإا -8
 .فتكوف إذف صادمة

                                                           
1
 - Christin chalus-sauvannet ,dynamisation du dispositif de veille stratégique pour la conduit de 

stratégies proactives dans les entreprises industrielles, thèse doctorat , lyon, 2000,P21. 
2
-  Francois brouard, développement d’un outil diagnostiques de veille stratégique des pme ,7eme 

congres international francophone, 27-28et 29 octobre 2004, montpellier ,p1. 
ة بميسســـة آليـــات تطبيـــق اليقظـــة الإســـتراتيجية بالميسســـات الإقتصـــادية الجزائريـــة نمـــوذج مقتـــرح دراســـة تطبيقيـــ، ولػػػد عابػػػد عمػػػر علػػػواطي بؼػػػين - 3

 .05ص، 2087جانفي ، 87العدد ، قسم العلوـ الإقتصادية والقانونية، الإسمنت بالشلف الأكاديمية للدراسات الإجتماعية والإنسانية
 2087، لػػد الأوؿالمج، 9العػػدد ، بؾلػػة التنميػػة وإدارة ابؼػػوارد البشػػرية، المنظمــة الصــناعية بــين اليقظــة الإســتراتيجية وإدارة الأزمــات، عطػػاء الله فاطمػػة - 4

 .75-73، ص، ص
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ابؼؤشػرات م التنبؤ بتلػك الإشػارات قبػل ظهورذػا عػن طريػق الاسػتثمار في طريػق التوقػع ونظػم ابؼعلومػات وقػي -2
في اقتصػػاد ذات العلاقػػة بػػالتطورات الاقتصػػادية والاجتماعيػػة ومثػػاؿ ذلػػك متابعػػة تطػػور مؤشػػرات أسػػواؽ ابؼػػاؿ 

 .ابؼخاطر
الكشف عن علاقة تلك الإشارات ذات الصيغة ابؼستقبلية بحاضر المجتمع ودرجة تلك العلاقة وكيف بوب  -4

 .أف تكوف السياسات ابؼلائمة مثل تأثير أسعار الغهاء في ابؼستقبل
ومػػات والاقتصػػاد تطػػوير الهذنيػػة الإستشػػرافية لػػدى السػػكاف وواضػػعي السياسػػات بسهيػػدا لإقامػػة بؾتمػػع ابؼعل -3

 .ابؼبني على الاستشراؼ

اليقظػػػة الإسػػػتراتيجية ذػػػي عمليػػػة البحػػػث عػػػن ابؼعلومػػػة بصػػػفة مسػػػتمرة ومتواصػػػلة سػػػواء كانػػػت ذػػػه  ابؼعلومػػػة ف
مػػن خػػلاؿ ابؼراحػػل ، جتماعيػػة أو سياسػػية أو علميػػة أو تكنولوجيػػة في ابزػػاذ القػػرارات ابؼسػػتقبليةإإسػػتراتيجية أو 

سػػتعمابؽا وتشػػغيلها بعػػد برليلهػػا وتفسػػيرذا وتركيبهػػا إو ، البحػػث وانتقػػاء ابؼعلومػػات ،التاليػػة: برديػػد الاحتياجػػات
وعليػه بهػػب برديػد القضػايا الإسػػتراتيجية حػوؿ المحػػاور ، لذ ابعهػػات ابؼسػتخدمة بؽػا في ابؼؤسسػػةإبرويلهػا  مػن عو 

 1.الرئيسية لتطوير وتنمية ابؼؤسسة

فهػػػي تتمثػػل في بصػػع ومعابعػػػة وبزػػزين ابؼعلومػػات وكػػػل ، وكػػل مػػا يتواجػػػد في بؿػػيط ابؼنظمػػة مػػػن فػػرص وإخطػػار 
 2.الإشارات القوية والضعيفة الصادرة عن المحيط الداخلي وابػارجي للمنظمة

وجػػػػػه ابػصػػػػػوص للمعلومػػػػػات  علػػػػػى وذػػػػػي بػػػػػهلك تػػػػػرتبط ارتباطػػػػػا شػػػػػديدا بلإسػػػػػتغلاؿ ابؼػػػػػنظم وابؼنػػػػػتظم 
ابؼسػتجدات اللازمػة للتطػور  عػن كػللكشػف ا لجػأتتضمن ذه  التقنية الاستماع وابؼلاحظػة مػن ، الإستراتيجية

 بفا تسم  ذه  العملية :.التقني ابعوذري للمؤسسة في مواجهة ابؼنافسة العابؼية

ومن ع الاسػتغلاؿ  ، للمنافسين، والقطاعات السوقية، عمليات مراقبة روتينية للقطاعات التكنولوجية بإجراء -
 ؛الرشيد من البيانات التي تم التقاطها

                                                           
اثــر بيئــة الميسســة علــل نشــال اليقظــة الإســتراتيجية فــي الميسســة الإقتصــادية دراســة ميدانيــة لعينــة مــن النســيج الصــناعي مجلــة ، قػػادري بؿمػػد  -1

 .35ص، 2089، 2عدد ، 05المجلد ، مجامي  المعرفة
بؾلػػة اقتصػػاديات ابؼػػاؿ والأعمػػاؿ ، ســتدامة المقاولاتيــة مــ  الإشــارة لحالــة الجزائــرإســتراتيجية الــذكاء الاقتصــادي لإ، بؾػػدوب بحوصػػي عمػػار عػػريس - 2

 .228ص، 2087
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 ؛فية بصع واستخداـ ابؼعلومات الغير الربظيةتعلم كي-
دوف إبنػػاؿ ابعانػػب الػػدفاعي أيضػػا وابغاجػػة إلذ ، إبػػراز ابعانػػب ابؽجػػومي والبحػػث عػػن كيفيػػة اغتنػػاـ الفػػرص -

 في ابعدوؿ ابؼوالر: ويظهر ابعدوؿ التالر تطور اليقظة الإستراتيجية1.الكشف عن ابؼخاطر والتهديدات

 يقظة الإستراتيجيةتطور مفهوم ال (32-32) جدول
 حديثا قديما

 من ابؼعلومة تأتيالإستراتيجية 
 بصع اكبر قدر من ابؼعلومات

 اكتساب ابؼعرفة
 تراكم ابؼعلومات

 .ابؼعلومات تتميز بخاصية السكوف
 .تقنية ابؼلاحظة والتوقع

 .مراقبة مباشرة وتركز ابعهود

 ابؼعلومة إلرمن الإستراتيجية 
 .سةبصع ابؼعلومات ابؼهمة للمؤس

 .تساعد على ابزاذ القرار
 .ابؼعلومات إعداد

 .ابؼعلومات تتميز بخاصية الديناميكية
 .ستراتيجي وابؽجوـ القانونيلإالتموقع ا

 مراقبة غير مباشرة وتوزيع ابعهود
ابؼلتقى الدولر ، نموذجا-cnstance-macawariممارسة سلوك اليقظة الإستراتيجية في الميسسات العالمية جامعتي/، شعباني بؾيدلمصدر:ا

 .د ص 2088، -البليدة–، جامعة لونيسي علي، تفعيل برنامج التنويع الإقتصادي إطارتطوير القطاع الصناعي في  إستراتيجيةحوؿ 

 2بؾموعة من ابػصائص بعين الاعتبار: ناخهأجل فهم شامل بؼفهوـ اليقظة الإستراتيجية أومن 

وتػػرتبط بالأفعػػاؿ والقػػرارات ابؼتخػػهة مػػن جهػػة وبػػاحتراـ ، إليػػه صػػوؿو وتعػػبر عػػن ابؽػػدؼ ابؼرجػػو ال : الغايــة -3
 بزفيض درجة عدـ التأكد؛ مثل، احتياجات ابؼستخدمين من جهة أخرى

ذػه  التغػيرات بيكػن اف تظهػر في ، :حيث يعبر عن التغيرات التي تكوف برت ابؼلاحظػة والتحليػلالموضوع -2
 توجهات وعلاقات؛، إحداث، شكل إشارات

                                                           
، عنابـة fertailدور الذكاء الإقتصادي في الرف  من التنافسـية الدوليـة للميسسـات الإقتصـادية الجزائريـة دراسـة حالـة ميسسـة ، مغمولر نسرين - 1

 .28ص، 2086-2085، جامعة بسكرة، دكتورة
تاثير نظام المعلومات علل اليقظة الإستراتيجية في الميسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة ميدانيـة علـل بعـض الميسسـات ، بوي الشريف حناف  - 2

 .880ص، 2088-2087، جامعة فرحات عباس سطيف، رسالة دكتورة، الجزائرية
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عتمػاد علػى منهجيػة تتضػمن لإ: وتعبر عن التحوؿ الضروري لبلػوغ الأذػداؼ ابؼنشػودة مػن خػلاؿ االعملية -0
تعػػػد عمليػػػة اليقظػػػة ، لذ معلومػػػات ومعػػػارؼ وذكػػػاءإأدوات وتقنيػػػات لضػػػماف بقػػػاح برػػػوؿ ابؼعطيػػػات ، أسػػػاليب

 التحليل والنشر(؛، ابعمع، الإستراتيجية سلسلة مستمرة ودائمة من ابؼراحل)التخطيط

وبيكػػن التمييػػز بػػين المحػػيط ، :ويشػػمل علػػى بؾموعػػة العوامػػل الػػتي برػػيط بػػدورة اليقظػػة الإسػػتراتيجيةحــي الم -8
يتميػػز المحػػيط بػػالتغير ، الإدارة وبنيػػة ابؼؤسسػػة(، الإسػػتراتيجيات، الثقافػػة، لػػداخلي)ابؼوارداو  ابػارجي)البيئػػة الكليػػة(

 .ابذياتهمستر إوعدـ التأكد الأمر الهي بهبر متخهي القرار على تعديل 

عػن ابؼعلومػة  ومن خلاؿ التعاريف السابقة فاليقظة الإستراتيجية ذي عملية نظامية أخلاقيػة تعمػل علػى البحػث
لإبزػاذ  للمعلومػة للإسػتخداـ الأمثػل،برليل الإشارات الصادرة من المحيط البيئػي التنافسي ذدفهالذ غاية نشرذا إ

 .القرارات ابؼناسبة

خصائص بذعل منها في حركيػة دائمػة في  ةاليقظة الإستراتيجية بعد تتميزتراتيجية:مميزات اليقظة الإس : ثانيا
 1 ابؼنظمة ومن أبنها:

لا تتعلػػػق بدنظمػػػات الأعمػػػاؿ  م لػػػا اليقظػػػة الإسػػػتراتيجية تإف ابؼعلومػػػات الػػػتي تهػػػ الطـــاب  الإســـتراتيجي : -3
ابؼتكػػررة ليسػػت مألوفػة ولا بزضػػع لنمػػوذج مػػن  وإبمػا ابزػػاذ قػػرارات غػػير روتينيػة وغػػير، بالأنشػطة الروتينيػػة ابؼتكػػررة

رتباطهػا بابؼسػتقبل بؽػا لإفهي قرارات تؤثر على ابؼركز التنافسي للمنظمة ، النماذج ابؼعروفة وابؼقدمة بفعل التجربة
 .تأثيرات وتبعات ذات أبنية معتبرة وعادة ما تتخه في ظروؼ عدـ التأكد

ي نابذػػة عػػن إرادة فعػػل مػػن قبػػل ابؼسػػيرين الػػهين لا فهػػ نشــال إرادي مســتحدث للفعــل فــي الميسســة: -2
يريػدوف أف تكػوف مؤسسػػتهم خاضػعة لتػأثيرات البيئػػة ومتكيفػة معهػا بػػل تسػتبق ذػه  الأحػػداث وتتجاوزذػا فهػػي 

 .إرادة مرفقة بالفعل نابعة من رغبة واقتناع الإدارة

                                                           
بؾلػػػة الإدارة والتنميػػػة للبحػػػوث ، ســـلامية بـــالجزائر حالـــة بنـــئ الســـلام الجزائـــرواقـــ  اليقظـــة الإســـتراتيجية فـــي البنـــوك الإ، رافػػػع ناديػػػة خالػػػد قاشػػػي - 1

 .887-886، ص، ص 2085، 8العدد ، والدراسات
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متكرر بير بعدة مراحل مترابطة تعتبر اليقظة الإستراتيجية مسار تنظيمي مسار جماعي ديناميكي مستمر: -0
ذػػػػؤلاء ، بذاذاتهػػػػاإدوار بـتلفػػػػة ومتكاملػػػػة في كافػػػػة مسػػػػتويات ابؼنظمػػػػة و أتسػػػػتوجب مسػػػػابنة عػػػػدة أشػػػػخاص بػػػػ

 .الأشخاص يشكلوف ما يسمى حقل اليقظة يزاولوف نشاطهم في شكل مستمر وديناميكي)تفاعل وتطور(
يقترف بالفرد بل للجماعة من الأفراد الهين يظهروف  الهكاء في إطار اليقظة الإستراتيجية لا ذكاء جماعي: -8

لتقػػػاط واستشػػػعار الإبتكػػػارات والأحػػػداث وتربصتهػػػا لإمهػػػاراتهم وقػػػدراتهم مػػػع بعضػػػهم الػػػبعض  في تنسػػػيق قابليػػػة
 .بتكارإبزاذ القرار والتصرؼ ابؼناسب الأكثر إوبؿاولة فهمها للمساعدة على 

ظة الإستراتيجية لبيئة ابؼؤسسة على أنها بؾرد ابذاذات عامة لا تنظر اليق بداعي مستحدث الفعل:إنشال  -6
بؼا بودث في ابؼاضي وبستد للحاضر وابؼستقبل وإبما كبيئػة لػو مسػتقبل مرغػوب فيػه وفي إنشػائه وذػي لػها تكتفػي 

 سػتباؽ التغػيرات والتػأثير علػىإجػل معرفػة وفهػم تغػيرات البيئػة للتكيػف معهػا وإبمػا ذػدفها أبجمع ابؼعلومػات مػن 
 .البيئة بععلها تتماشى وأذداؼ ابؼنظمة

بػل ، بدا أف اليقظة الإستراتيجية ذات طابع إبداعي فإنها لا بيكن أف تقتصر على بؾرد رصػد للبيئػةتطوعية: -5
 1.برتاج إلذ إرادة تفرض على أفراد ابؼنظمة نشاطا ويقظة كبيرين لدؼ التقاط ابؼعلومات الإستباقية

علومػػات الػػتي بستلػػك بنفسػػها علػػى ابؼميػػزات التنبؤيػػة بحيػػث بهػػب أف تقػػوـ بالتزويػػد ذػػو عبػػارة عػػن ابؼالتوقــ : -1
 2.وليس من ابؼهم أف تعبر عن ابؼاضي أو ابغاضر، بالتوضيحات كإضاءة عن ابؼستقبل

تبػين التقػارير أف اليقظػة الإسػتراتيجية مسػتقبل :لمنظمـات الأعمـالاليقظـة الإسـتراتيجية بالنسـبة  أىميـة ثالثـا:
 3ت في بؾاؿ التنافسية والقادرة على برقيق أذدافها الإستراتيجية ابؼستقبلية وتتجلى ذه  الأبنية في:ابؼنظما

 راقبة ابؼستمرة للمحيط في الوقت ابؼناسب؛من ابؼ ابؼنظمةكين بس -
ابؼعلومػػػات الػػػتي تم بصعهػػػا قػػػادرة علػػػى التحسػػػين مػػػن  لأف، تسػػػم  اليقظػػػة مػػػن الناحيػػػة ابؼاليػػػة بتحقيػػػق الػػػوفرة -
 من تكلفته؛ والتخفيض، جودته، صائص التقنية للمنتجابػ

                                                           
العػدد ، بؾلػة البحػوث الإقتصػادية وابؼاليػة، دراسـة اسـتطلاعية حـول واقـ  اليقظـة الإسـتراتيجية فـي ميسسـات صـناعة الأدويـة بقسـنطينة، بضزة رملي -  1

 .258ص، 2083مبر ديس، الثاني
العػػدد ، بؾلػػة العلػوـ الإنسػػانية، تجربــة الجزائــر-اليقظــة الإسـتراتيجية كمــدخل لبنــاء وتنميــة المزايــا التنافســية للميسســات الإقتصـادية، عقػوف شػػرؼ - 2

 .287ص، 2086، ابػامس
بؾلػة البحػوث ، حالـة سـوق الهـاتف النقـال بـالجزائر(دور اليقظة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافيسية )دراسة ، مقحوت مسعودة نصيب رجم - 3

 .96-95 ،صص، 2089مارس ، 08عدد ، 04بؾلد ، والدراسات التجارية
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 ؛ابؼنظمةابؼستقبلية التي سوؼ تواجهها حهير والتوقع بالعراقيل والأخطار تسم  بالت -
تسػػػم  بؽػػػا بدراقبػػػة مسػػػتمرة  كمػػػا،  للمنظمػػػة تسػػػم  بدػػػرور جيػػػد للمعلومػػػة عػػػبر بـتلػػػف ابؼسػػػتويات التنظيميػػػة -

 ومتواصل لبيئتها؛
ف تغػير مػن أالتهديػدات والفػرص الػتي تسػتطيع ، اتيجية حيػث تكشػف علػى منػاطق النفػوذاليقظة وسيلة إستر  -

 ؛ابؼنظمةإستراتيجية 
جػػػل اسػػػتخدامها في عمليػػػة ابزػػػاذ القػػػرارات أوابؼناسػػػبة وبصعهػػػا مػػػن  ةابعيػػػد، البحػػػث عػػػن ابؼعلومػػػات ابعديػػػدة -

 الإستراتيجية؛
لمحػػػيط وتفػػػادي ابؼفاجػػػآت الػػتي قػػػد يػػػأتي لػػػا ذػػػها برسػػين العمػػػل الإسػػػتراتيجي وبرسػػػين القػػػدرة علػػى مسػػػايرة ا -

 الأخير؛
والدرايػػة الكاملػػة بتغػػيرات البيئػػة الداخليػػة ، مػػن التطػػور ابؼتواصػػل والتػػيق  لكػػل مػػا ذػػو جديػػد ابؼنظمػػةبسكػػن  -

 وابػارجية؛
يعة في السوؽ والنهوض لا إلذ مستويات أعلى خاصة في ظل التغػيرات السػر  ابؼنظمةاليقظة قادرة على إبقاء  -

 .واشتداد ابؼنافسة

 1:بنهاأذ برقق عدة مزايا إبنية بالغة أبنية اليقظة الإستراتيجية أوتكتسي 
: اليقظػػة الإسػػتراتيجية تػػدعم سػػيرورة التخطػػيط سػػواء علػػى ابؼػػدى القصػػير أو ابؼتوسػػط في دعــم التخطــي  -3

 .تشكيل وبلورة الإستراتيجيات وتقييم الأذداؼ النابذة عنها
اليقظػػػة الإسػػػتراتيجية عبػػػارة عػػػن نظػػػاـ يسػػػم  للمنظمػػػة بالبقػػػاء في حالػػػة وعػػػي ومعرفػػػة  ة:دعـــم الاســـتجاب -2

وتسػػػػػاعد علػػػػى فهػػػػم القػػػػوى ابػارجيػػػػػة للتغػػػػيرات برديػػػػد وبرليػػػػل الضػػػػػغوطات ، سػػػػواؽ وابؼنافسػػػػينلأبتطػػػػورات ا
سػرعة فاليقظػة والتكيف مع التغيرات ابػارجية وبرفيز أنشطة الاستجابة ب، والتهديدات والفرص ابؼتاحة في البيئة

 .الإستراتيجية بسكن من تنمية الاستجابة للتغيرات البيئية وتساذم في ضماف برسين موقع ابؼنظمة في ابؼستقبل

                                                           
اثــر اليقظــة الإســتراتيجية فــي دعــم الإبــداع فــي المنظمــات الجزائريــة دراســة ميدانيــة بميسســة المــواد الدسمة)ســيبوس ، نػػورة ثلاجيػػة ذبػػة سػػحنوف - 1

 .838-830، ص، ص، 2088شباط ، (2)34العدد ، دس ابؼفتوحة لدبحاث والدراساتبؾلة جامعة الق، لابان(
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: تعمل اليقظػة الإسػتراتيجية علػى مقارنػة الوضػعية ابغاليػة للمنظمػة مقارنػة بنظيرتهػا بتكارلإدعم الإبداع وا -0
بشػػة دعػػم موقعهػػا  نومػػ، لتكيػػف وتقػػديم منتجػػات ذات قيمػػة أعلػػىبتكػػار والإبوفػػز ا ابفػػ، مػػن ابؼنظمػػات الأخػػرى

 .التنافسي وتساعد على تطوير مزايا تنافسية أخرى
: تقدـ اليقظة الإسػتراتيجية بؼتخػهي القػرارات تقػديرات دقيقػة مبنيػة علػى حل المشكل وتدعيم القرارات -8

هػػي بػػهلك تقلػػل مػػن حالػػة اليقػػين ابؼػػرتبط التكنولوجيػػا وغيرذػػا ف ،والقػػوانين ،معلومػػات حػػوؿ توجهػػات ابؼنافسػػين
 .بالقرارات ابؼهمة غير ابؼتكررة وتساعدذا على فهم ابؼشاكل وحلها

: تسػػػم  اليقظػػػة الإسػػػتراتيجية بتوسػػػيع قػػػدرات ابؼنظمػػػة علػػػى اقتنػػػاص تـــدعيم التوقـــ  واســـتباق الأحـــداث -6
سػػرعة العمػػل في  وزيػػادة، ابؼتاحػػةمػػن زوايػػا أخػػرى للفػػرص  والنظػػر، ابؼعلومػػات وتوقػػع حػػدوث التغػػيرات واسػػتباقها

 .بيكن من استباؽ الفرص ابعديدة والقضاء على التهديدات والأخطار المحتملة بفا، الوقت ابؼطلوب
 وأدوارىاالمطلب الثاني: اىداف اليقظة الإستراتيجية  

النتػػػائج  يركػػػز معظػػػم البػػػاحثين اف أذػػػداؼ اليقظػػة الإسػػػتراتيجية مػػػن خػػػلاؿأىــداف اليقظـــة الإســـتراتيجية:أولا:
 1 ستخداـ اليقظة الإستراتيجية ومن ذه  الأذداؼ:لإابغاصلة 

تهدؼ نظػم اليقظػة الإسػتراتيجية إلذ دراسػة تفضػيلات الزبػائن وسػلوكياتهم ومػواقفهم الشػرائية باعتبػارذم ابؼػورد -
أنهػا ترفػػع  كمػا،  الرئيسػي والأكثػر أبنيػػة وحساسػية لنجػاح ابؼنظمػػة مػن خػلاؿ ابؼتابعػػة ابؼسػتمرة لابذاذػات السػػوؽ

وذػها مػن خػلاؿ نظػم إدارة علاقػة ، وأولويػاتهمسػتجابة الفوريػة بؼشػاكلهم ومتطلبػاتهم لإخبرة الزبػائن مػن خػلاؿ ا
 .الزبائن لرفع درجات الولاء لديهم

تقػػػدـ نظػػػم اليقظػػػة الإسػػػتراتيجية ابؼعلومػػػات الكافيػػػة عػػػن برركػػػات ابؼنافسػػػين وأوضػػػاعهم وعػػػن ابؼسػػػتجدات  -
بر أسػػاس بقػػاح ابؼنظمػػة وتفوقهػػا في ظػػل مػػا تفرضػػه ابؼنافسػػة ابغاليػػة بشػػدتها وحػػدتها فعلػػى التكنولوجيػػة الػػتي تعتػػ

 .ابؼنظمة أف تكوف الرائد في السوؽ لضماف بقائها
برقيق التكامل وابغد من ابؼركزيػة مػن خػلاؿ برسػين عمليػة الاتصػاؿ داخػل ابؼنظمػة والتنسػيق بػين النشػاطات  -

 .لإستجابة للتغيرات الداخلية وابػارجيةوبالتالر رفع ابؼرونة وضماف سرعة ا
 .رفع ابؼعرفة التنظيمية لدى العاملين بالإطلاع وابؼشاركة في برليل قضايا الأعماؿ -

                                                           
1
 .899ص، 2087، بؾلة اقتصاديات الأعماؿ، اليقظة الإستراتيجية ضرورة حتمية للإستمرار في البيئة المعاصرة، مريم بلحاج -  
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تسػاعد علػػى ضػماف جػػودة وسػرعة دقػػة القػرارات مػػن خػػلاؿ جػودة ودقػػة ابؼعلومػات الػػتي تػنعكس علػػى زيػػادة  -
 ؛توقكما تساعد على اختصار ال،  الأرباح وخفض التكاليف

برديػػػػد إشػػػػارات الضػػػػعف في البيئػػػػة وبالتػػػػالر خفػػػػض حػػػػالات عػػػػدـ التأكػػػػد وإمكانيػػػػة مواجهػػػػة التهديػػػػدات  -
 ؛والتحديات والفوز بالفرص ابؼناحة والقدرة على التنبؤ والتوقع بالتغيرات ابؼستقبلية

ارة الإنتػاج وإدارة تساعد اليقظة الداخلية على التحليل ابعيد لنشاطات ابؼنظمة ابؼمثلة لسلسلة القيمػة مػن إد -
 .ابؼوارد البشرية وإدارة سلسلة التزويد والتحليل ابؼالر وابعانب التسويقي

 1:الإستراتيجيةمن بين الأدوار التي تقوـ لا اليقظة :دوار اليقظة الإستراتيجيةأثانيا:
 لا بيكػػن يقصػػد منػػه بؾموعػػة الأحػػداث الإسػػتباقية غػػير ابؼنتظػػرة والػػتي تجنــب المفاجــ ت الإســتراتيجية: -3

يكمػن ، عتبرة على ابؼنظمة ودور اليقظػة الإسػتراتيجية ذنػامثار امواجهتها بطرؽ تقليدية كما بيكن أف تكوف بؽا 
سػتباؽ ذػه  التهديػدات قبػل وقوعهػا وكػهلك إدارة ابؼخػاطر المحتملػة ابؼصػاحبة إستشعار و إمن  ابؼنظمةفي بسكين 

 .للمفاجآت البيئية
أف تبقػػى يقظػػة ومسػػتعدة بؼواجهػػة التغػػيرات البيئيػػة ابؼنظمػػةعلػػى والاســتجابة لهــا:المتغيــرات البيئيــة  اســتباق2-

ذل يوجد خطر ستجابة بؽا فاليقظة الإستراتيجية تعد وسيلة للإجابة عن السؤالين التاليين:لإوتكوف قادرة على ا
 أف تستجيب؟ للمنظمة؟وكيف بيكن  ابؼنظمةيهدد ذه  

فكلما ارتفػع مسػتوى ترصػد ، إمكانية توفير بيئة مناسبة للإبداع نظمةللميتي   :المنظمةدعم الإبداع في  -0
 .بطريقة مستمرة الإبداععلى التحسين والتطوير وبالتالر  ابؼنظمةارتفع معه مستوى قدرة  ابؼنظمةويقظة ا
  مصطلحات مرتبطة باليقظة الإستراتيجية: ثالثا:

قتصادي مصطلحين متقاربين في ابؼفاذيم ذنػاؾ لإمن خلاؿ ماسبق بقد أف اليقظة الإستراتيجية والهكاء ا
قتصػادي لإمن يعتبر اليقظة مرادؼ للهكاء الاقتصادي في حين البعض يعتبر اليقظة كعنصر من عناصر الهكاء ا

فاليقظػػة ذػػػدفها البحػػث عػػػن ابؼعلومػػػة أمػػا الػػػهكاء الإقتصػػػادي يهػػتم بتنفيػػػهذا ومنػػػه فاليقظػػة الإسػػػتراتيجية تعتػػػبر  
الإستراتيجية تتم على ابؼستوى ابعزئي والهكاء الإقتصادي يتم  وعليه فاليقظة اء الإقتصاديكمرحلة لعملية الهك

                                                           
ريـة لتقنيـات الـذكاء اقتصـادي دراسـة ميدانيـة لعينـة مـن الميسسـات مدى ممارسة الميسسـات الإقتصـادية الجزائ، عبد ابغميد برحومة صونية بتغة - 1

 .47ص، بؾلد الثاني، العدد التاسع، جامعة الوادي، بؾلة الدراسات الإقتصادية وابؼالية، الإقتصادية بولاية المسيلة
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وبؽػػػها يوجػػػد مػػػدخلين تػػػتم مػػػن خلابؽمػػػا برديػػػد طبيعػػػة العلاقػػػة بػػػين اليقظػػػة الإسػػػتراتيجية .علػػػى ابؼسػػػتوى الكلػػػي
 1:.والهكاء الإقتصادي

ويهػػتم في مضػػمونها برصػػد بؿػػيط ، الإقتصػػاديوذػػو يعتػػبر اليقظػػة مرحلػػة مػػن مراحػػل الػػهكاء المــدخل الأول:  -
وذػػي عمليػػة منظمػػة ومسػػتمرة )متكػػررة( بغػػرض البقػػاء  (الخ..القػػانوني، التكنولػػوجي، ) المحػػيط التنافسػػيةابؼؤسسػػ

وتنتهػػػي ذػػػه  العمليػػػة بتحصػػػيل وبرليػػػل ونشػػػر ، ابؼنظمػػػةعلػػػى علػػػم بكػػػل ابؼسػػػتجدات في القطػػػاع الػػػهي تشػػػغله 
 الإسػػتراتيجية لذ نتػائج العمليػة السػابقة)اليقظةإشمػػل اذ يتضػمن إضػافة أي فهػو الػهكاء الإقتصػاد امػأ، ابؼعلومػات

يػػة بدػػا بىػػدـ أذػػداؼ ك(القيػػاـ بتربصػػة ذػػه  ابؼعلومػػات كمؤشػػرات لابزػػاذ القػػرارات الإسػػتراتيجية وابؼنػػاورات التكتي
 .ابؼنظمة

 اليقظػػػػة أفبر تػػػعيث بحيػػػ، الأوؿ حيػػػث يتبػػػ  التعػػػارض بػػػػين ابؼفهػػػومين الابذػػػا وذػػػو عكػػػػس المـــدخل الثـــاني:-
  .أما الهكاء الإقتصادي ذو الفعل، ذي رد فعل الإستراتيجية

لا إبومل فكػرة انتػاج ابؼعلومػة ودورانهػا ومعابعتهػا وكػهلك فكػرة ابغيػازة والبػث للمعلومػة  الذكاء الإقتصادي: -
لذ بـتلػػف مسػػتويات إويبثهػػا نػػه يهػػتم بابؼعلومػػة ابؼفيػػدة ابؼلائمػػة فهػػه  ابؼعلومػػات الػػتي يلتقطهػػا وبوللهػػا وبوميهػػا أ

مراقبػػة وبضايػػة الػػػتراث ، ابؼنظمػػػةابزػػاذ القػػرارات تعمػػل علػػػى الكشػػف علػػى التهديػػدات والفػػػرص الػػتي قػػد تواجػػه 
 .ابؼنظمةفي خدمة  تأثيريةلصياغة استراتيجيات ، العلمي والتكنولوجي والتنافسي للمؤسسة

وبحيث تهتم ذه  الأخيرة  الإستراتيجية ل من اليقظةشمأكونه الإستراتيجيةبىتلف عن اليقظة  الاقتصاديفالهكاء 
( بغيػة ابغصػوؿ علػى ابؼعلومػات في الوقػت جتماعيػةلإا، التنافسػية، بذاريػة، )بيئة تكنولوجيػةابؼنظمة بيئة فعل برد 

بغيػة  الإسػتراتيجية يسػتخدـ نتػائج اليقظػة إذشمػل أ الػهكاء الإقتصػادي فهػو أماابؼناسب لمجالة ابؼخاطر ابػارجية 
وبزتلػػف في 2.لمجالػػة ابؼخػػاطر فهػػو يسػػم  بلإسػػتخداـ ابؽجػػومي للمعلومػػات بالإضػػافةابؼنظمػػة علػػى بيئػػة  التػػأثير

 الوظائف والشكل التالر يوض :

 
 

                                                           
، جامعػة ابي  بكػر بلقايػد تلمسػاف، رسالة ماجستير، الإستراتيجية كعامل للتغيير في الميسسة دراسة حالة ميسسة موبيليل  اليقظة، علاوي نصيرة - 1

 .87ص ، 2080-2088
المجلػػد ، العػػدد الإقتصػػادي، بؾلػػة ابغقػػوؽ والعلػػوـ الإنسػػانية، اىميــة الــذكاء الإقتصــادي فــي فهــم بيئــة الميسســة وزيــادة قــدرتها التنافســيةعلمػػي لزذػػر  - 2

 .24ص، 2083، ابعلفة، الأوؿ
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 قتصاديلإوالهكاء ا الإستراتيجية وظائف اليقظة( 36-32.)رقم  الشكل
 
 
  

 النشاط الزائد

 ابغماية

 الوظائف

 الأمن

 التنسيق
 

 لإقتصاديالهكاء ا

 
 
  

 التعرؼ على ابغاجات وابؼعلومات

 التنسيق والإتصاؿ

 لتحليلية والتركيبيةا

 )الإعلامية( لرالإعلاـ الآ

 اليقظة الإستراتيجية التوقعية

 .28ص، 2083-2084، جامعة تلمساف، شهادة ابؼاجستير، الذكاء الإقتصادي في الميسسة الجزائرية:الواق  والمجهوداتفيلالر ابظاء  المصدر:

نػػػه عػػػدة وظػػػائف مشػػػتركة مػػػابين اليقظػػػة الإسػػػتراتيجية والػػػهكاء الإقتصػػػادي وبالتػػػالر أمػػػن الشػػػكل يتضػػػ  
 ذي جزء مكمل للهكاء الإقتصادي فيما يلي شرح لبعض الوظائف ابؼوجودة في الشكل:الإستراتيجية فاليقظة 

و تنبػػؤ بؼػػا بوصػػل مػػن أبؿػػيط ابؼنظمػػة لتوقػػع  ابؼراقبػػة وابؼلاحظػػة ابعيػػدة بؼػػا يػػدور في قذػػي عػػن طريػػ التوقعيــة: -
 .تهديدات قد برصل في ابؼستقبل واغتناـ الفرص لتحديد ابػيارات الإستراتيجية ابؼستقبلية

بعمػع ابؼعلومػات مهمػا كانػت  إسػتراتيجيةفالإتصػاؿ يعتػبر الأداة الأساسػية لأي عمليػة  التنسيق والإتصـال: -
 .بزاذ أي قرار استراتيجيستغلاؿ لإإ أحسنتوظيفها  جلأنوعيتها من 

 إعطػاءجػل أيقصد لا ابؼعلومات المجمعة بغػرض برليلهػا وتركيبهػا بدختلػف الوسػائل مػن التحليلية والتركيبية: -
 .قيمة مضافة بؽا
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تقنيػة بعمػع ابؼعلومػات وبززينهػا مػن  أدواتتعتمد اليقظػة الإسػتراتيجية والػهكاء الإقتصػادي علػى  الإعلامية: -
 .تخداـ قاعدة البياناتعدة وسائط بـتلفة بإس

وتكمػػن ذػػه  الوظيفػػة في فحػػص وفػػرز ابؼعلومػػات المجمعػػة بؼعرفػػة التعــرف علــل الحاجــات مــن المعلومــات: -
 .جل سرعة ابزاذ القرارأابؼغزى من بصعها من 

مػػػن الضػػػروريات الإسػػػتراتيجية اليػػػوـ في بؾػػػاؿ اليقظػػػة الإسػػػتراتيجية والػػػهكاء  أصػػػب من ابؼعلومػػػة أفػػػ الحمايـــة: -
 .حيث عند بصع ابؼعلومة وبززينها تكوف مؤمنة، صادي معاالإقت

 فخليػػػػة اليقظػػػػة، وبيكػػػػن برديػػػػد  مػػػػن خػػػػلاؿ خلايػػػػا اليقظػػػػة الإسػػػػتراتيجية وخلايػػػػا الػػػػهكاء الإقتصػػػػادي
وتنقسػم ذػه  ابػليػة إلذ ، ابؼنظمػةشػخص مكلفػين بػالتيق  علػى مسػتوى بؿػيط  85-5تتكوف مػن  الإستراتيجية

 1اثنين:
 (...الثقافة، ابؼنافسة، جل حراسة بؿيط خاص) البحثأمسخرة من  :الخلية العملياتية -
جل برقيق يقظة عامة وتأسيس روابط برليل وتنسػيق بػين المحيطػات ابػاصػة أمسخرة من  خلايا إستراتيجية: -

 ابؼنظمػةشػخص مكلفػين بالتػدخل في المحػيط بغسػاب  40-5 أما خليػة الػهكاء الإقتصػادي تتشػكل مػن.المحروسة
 2وذه  ابػلية تتكوف من:، شاطات الضغط والتأثير وبالتالر علاقته بالمحيط ذي علاقة تفاعلمن خلاؿ ن

ذػػم الأعػػواف الػػهين يتكلفػػوف بابؼهمػػة اليوميػػة لتنفيػػه عمليػػات البحػػث وبصػػع ابؼعطيػػات عػػن طريػػق اليقظــون: -
يعملوف مػػع خليػػة و ،دورذػػم الرئيسػػي في البحػػث عػػن ابؼعلومػػات ابؼفيػػدة وتصػػديقها يتمثػػل، سػػتخداـ ابؼعلومػػاتإ

 .التوثيق والمحللين
عملهػم  ويتضػمن، ابؼكلفوف بدعابعة وبرليل ابؼعطيات التي بست عملية بصعها من طرؼ اليقظوف : المحللون -

تقنيػات التنقيػب عػن ابؼعطيػات ومنهجيػة دراسػة ابؼكتبيػة بغيػة إجػراء برلػيلات إحصػائية بسكػن مػن برديػد  تطبيق
 .مؤشرات

                                                           
، بشػػػار، جامعػػة الطػػػاذري بؿمػػد، شػػهادة مػػػا بعػػد التػػػدرج، تصـــادي فـــي تميــز منظمـــات الأعمـــال وواقعــو فـــي الجزائـــردور الـــذكاء الإق، بلػػزغم بؿمػػد  -1

 .45، 43ص، ص 2085، 2083
العػػدد ، بؾلػػة اقتصػػاديات ابؼػػاؿ والأعمػػاؿ،  واقــ  ممارســة الــذكاء الإقتصــادي فــي الميسســات الإقتصــادية الجزائريــة، دبضػػاني عزيػػز، العػػرابي خدبهػػة  - 2

 .493ص، 2088سبتمبر ، بعالسا
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وذم يتدخلوف  ،و عدة بؾالاتأف الهين بيتلكوف ابػبرة وابؼهارات بفيزة في بؾاؿ بؾالات ذم الأعوا : الخبراء -
بيكن للخبراء العمل بالتعاوف مع خبراء آخرين .لكي يقدموا خبراتهم فيما بىص جودة ابؼعطيات التي تم برديدذا

الػػتي ، شػػبكة ابػارجيػػةذػػها التعػػاوف يػػتم في ذيكػػل مػػنظم يسػػمى ال.ولكػػن لػػديهم مهػػارات بـتلفػػة ابؼنظمػػةخػػارج 
 .تهدؼ إلذ تعزيز وتدفق تبادؿ ابؼعرفة وخلق ابؼعرفة

 بؾموعة من الإختلافات بين اليقظة الإستراتيجية والهكاء الإقتصادي في ابعدوؿ التالر: Pascal frionوقد فرؽ
 الإختلافات بين اليقظة الإستراتيجية والهكاء الإقتصادي( 30-32الجدول رقم )
 الذكاء الإقتصادي تيجيةاليقظة الإسترا

تبدأ عند ابغاجة للحصوؿ علػى ابؼعلومػات وتقتصػر 
 .على مراقبة البيئة بدوف ذكاء

ابؼقاربػػػػػة التحليليػػػػػة: حيػػػػػث التحاليػػػػػل تعتمػػػػػد علػػػػػى 
 .الوعي العقلاني

و ابزػػاذ أيبػػدأ عنػػد وجػػود صػػعوبات في ابؼفاضػػلة بػػين خيػػارات 
 .قرارات معينة

لرؤيػػة وتصػػميم إجػػراءات ابؼقاربػػة الشػػمولية:حيث يعتمػػد علػػى ا
 .رد الفعل والتنبؤ

تتجنػػػػب ابؼفاجػػػػآت الػػػػتي بيكػػػػن اف بذعلنػػػػا في وضػػػػع 
 .فقداف توازف

، الثغػرات، اثارة ابؼفاجآت التي بذعلنا نسػتفيد مػن الإخػتلالات
 خرىأحالات عدـ اليقين واكتشاؼ مناذج 

براشػػي ابؼخاطر)ابغػػد مػػن بـػػاطر عػػدـ اليقػػين وعػػدـ 
 .ابؼعرفة(

خاطر)الإعتمػػػاد علػػػى المجازفػػػة اكثػػػر في ابغػػػالات لا يتحاشػػػى ابؼ
 .ابؼستقبلية(

 .سرياف ابؼعلومات يكوف في شكل بـزوف سرياف ابؼعلومات يكوف في شكل تدفقات
 .الإستراتيجيات ذي التي تظهر ابغاجة الذ ابؼعلومات ابؼعلومات ذي مصدر الإستراتيجيات

 .ابؼعلومات الضروريةبصع اقل قدر من  .بصع اكبر حد بفكن من ابؼعطيات
)تبحػػػػػػػػػػػػث في الإجابػػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػػن  معلومػػػػػػػػػػػػات ثابتػػػػػػػػػػػػة

 السؤاؿ:ماذا؟(
 )تبحث في الإجابة عن السؤاؿ:كيف؟( معلومات ديناميكية

 .ذدؼ بصع ابؼعلومات ذو التصرؼ تبعا لتحليلها .ذدؼ بصع ابؼعلومات ذو نقلها
 .تصياغة ابؼعلومات وابزاذ القرارا .تراكم ابؼعلومات واكتساب ابؼعرفة

، جامعة فرحات عباس، رسالة دكتورة، دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين الأداء الإستراتيجي في ميسسات صناعة الأدوية، ابؼصدر:بضزة رملي
 .27ص، 2087-2086، ابعزائر، 8سطيف

من كل يتض، فالهكاء الإستراتيجي عبارة عن نظاـ يعتمد على ابؼعلومات الإستراتيجية الذكاء الإستراتيجي: -
لذ الرصػػد ابؼسػػتمر لبيئػػة ابؼنظمػػة للحصػػوؿ علػػى معلومػػات ذات قيمػػة بحيػػث بذعػػل إالأفعػػاؿ والأنشػػطة ابؽادفػػة 

تػتم مػن ، عمليػة بصاعيػة يكػوف فيهػا العمػل تشػاركي الإسػتراتيجية ما اليقظةأ، ستراتيجي معينإابؼنظمة في مسار 
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شبكة من ابؼلاحظين وابؼراقبين بفػن ، يما بينهاالتفاعل الإجتماعي ضمن سلسلة من الشبكات ابؼترابطة فخلاؿ 
خػػرى مػػن ابػػػبراء يتحققػػوف مػػن صػػحة أوشػػبكة .حداثػػه وبهمعػػوف ابؼعلومػػاتأيتػػابعوف تغػػيرات المحػػيط ويرصػػدوف 

ستخلاص النتائج منهػا لكػي يػتم بثهػا وتوزيعهػا علػى متخػهي إيقوـ بتحليلها وتصنيفها و ، ومصداقية ابؼعلومات
 1.ابؼنظمةالقرارات في 

  إذا أمػاابؼنافسػين بطريقػة غػير قانونيػة  البيئػة عػنبعمع البيانات وابؼعلومات من  أداةذو  التجسل الصناعي: -
 بأسػاليبوقد يكػوف التجسػس .إستراتيجيةابؼعلومات بصورة قانونية فهه  العملية تعتبر يقظة  بصعكانت طريقة 

بذاريػة مشػالة لعلامػات بذاريػة مشػهورة   أبظػاءبـتلفة :كالتزوير والنصب والتلفيق كأف يتم تقديم منتجػات ذات 
والتصػػنت علػػى نشػػاطاتها وسػػرقة تقاريرذػػا ، ورشػػوة العػػاملين في ابؼنظمػػة ابؼنافسػػة، كالسػػاعات والعطػػور والقرصػػنة

.بلإبتزاز والتهديد وسرقة تصميمها
2 

دى ابؼنظمػػػػة تػػػػوفرة لػػػػبؾموعػػػػة مػػػػن الأدوات التحليليػػػػة ابؼسػػػػتخدمة في فهػػػػم الإمكانيػػػػات ابؼذكــــاء الأعمــــال: -
لغػػرض تػػوفير ابؼعلومػػات ، والإبذاذػػات السػػائدة في السػػوؽ والتكنولوجيػػا ابؼسػػتخدمة في البيئػػة وأعمػػاؿ ابؼنافسػػين

.زمة للمخططين ومتخه القرار داخل ابؼنظمةاللا
3 

 :اليقظة الإستراتيجية أشكال :المطلب الثالث

 4تأخه اليقظة الإستراتيجية أشكاؿ التالية حسب الزمن: 

ويوافق ذػها النػوع برليػل الواقػع بؼوضػوع معػين عنػد بغظػة زمنيػة معينػة ويقػترب ذػها الشػكل  ة المنتظمة:اليقظ-
 .من دراسة السوؽ

                                                           
، دراسػػة ميدانيػػة لػػبعض ابؼؤسسػػات الإقتصػػادية بػػولايتي سػػعيدة وبلعبػػاس، دور الــذكاء الإســتراتيجي فــي تنميــة وتطــوير الكفــاءات البشــرية، طيػػبي ناديػػة - 1

 .38ص، 2088-2087، جامعة تلمساف، رسالة دكتورة
 .بتصرؼ، 879ص، مرج  سابق، عبد العزيز صالح بن حبتور -  2
 ، دور انظمــة ذكــاء الأعمــال فــي تنميــة راس المــال البشــري فــي القطــاع المصــرفي الفلســطيني دراســة حالــة بنــئ فلســطين، بؿمػد منػػير عػػودة شػػبير -  3

 83.ص، 2085، ابعامعة الإسلامية غزة، رسالة ماجستير
كاداة لتنميـة الصـادرات خـارج المحروقـات دراسـة عينـة مـن   محاولة بناء خلية لليقظة الإستراتيجية بالميسسات الصغيرة والمتوسطة، قماف انيسػة -4

 .829ص، 2083، جامعة ابؿمد بوقرة بومرداس، رسالة ابؼاجستير، الميسسات الصغيرة والمتوسطة
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وفي ذػه  ابؼرحلػة تكػوف ابؼؤسسػة علػى درايػة ، مواضػيع مسػتهدفة ىذػي حراسػة منتظمػة علػ اليقظة العرضـية: -
 .بابؽدؼ الهي بهب حراسته بصفة دائمة

ابؼصػػادر المحروسػػة تظهػػر مػػن خػػلاؿ  دوريػػة، مراقبػػة منتظمػػة للهػػدؼ حسػػب السػػؤاؿ ذػػي اليقظــة الدوريــة: -
 .من طرؼ ابؼنظمات ابؼتخصصة وغيرذا من ابؼصادر التنبؤات، موازنات ابؼؤسسات التقارير والدراسات

تكػػوف نتيجػػة للبحػػث  تعمػػل علػػى الإشػػارات الضػػعيفة ومعلومػػات الإنػػهار مػػن البيئػػة والػػتياليقظــة الدائمــة:  -
 .رادي عن ابؼعلوماتالإ

 تصنيف حسب مجال النشال -

مػػن خلابؽػػا التقنيػػات والتكنولوجيػػات ابؼسػػتعملة مػػن  ابؼنظمػػةر ضػػذػػي العمليػػة الػػتي بر اليقظــة التكنولوجيــة: -
اطها وذلك بؼتابعة التطورات التي قػد لاتػؤثر علػى شبؾاؿ ن إطارفي ، شركائها ومنافسيها، مورديها، طرؼ زبائنها

 1.اذ الإجراءات الوقائيةبزعلى مستقبل زبائنها ومورديها وشركائها ومنافسيها وا وإبمامستقبلها فحسب 

قتصادية ابغاضرة وابؼستقبلية لغرض لإيقصد لا ملاحظة وبرليل البيئة العلمية والتقنية والتكنولوجية والصدمات ا
 2عرض بـاطر وفرض التطور ومن وظائفها مايلي :

 .ستغلابؽا في الإبداعات التكنولوجيةلإنولوجية بصع ابؼعلومة العلمية التك -
 .ابؼتبعة من طرؼ ابؼنافسين برديد التقنيات أو التكنولوجيا -
 .في السلع وابػدمات الإبداع، كتشافات العلميةلإ ذتماـ بالتطورات التكنولوجية بدا فيه الإا -
 .مواد ومفاذيم جديدة رظهو ، التطور في طرؽ وأساليب الصنع -

 مرحلة النضج والتشبع، النمو مرحلة، مرحلة الانطلاؽ 3طور التكنولوجي بثلاث مراحل وذي:وبير الت 

                                                           
ائية)حالــة دور اليقظــة التكنولوجيــة كعامــل للإبــداع فــي تحســين الأداء التنافســي للميسســة بــالتطبيق علــل الصــناعة الدو ، ذػػاني نػػواؿ عطيػػة حليمػػة -1

 .234ص، 2088، 03العدد ، بؾلة شعاع للدراسات الإقتصادية، مجم  صيدال(
-03ابؼػػػػػؤبسر العلمػػػػػي الػػػػػدولر ، الـــــذكاء الإقتصـــــادي واليقظـــــة الإســـــتراتيجية كاليـــــة للوقايـــــة مـــــن الأزمـــــات فـــــي منظمـــــات الأعمـــــال، فػػػػػرج شػػػػػعباف - 2

 .83ص، 05/05/2085
-446ص، ص، 2083، 02المجلػد ، 88العػدد ، بؾلػة الإقتصػاد ابعديػد، ومات الميزة التنافسية للميسسـةاليقظة التكنولوجية من مق، بركاني بظػير - 3

447 
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إلا ، نتشارذا وتقبلهػا في السػوؽإ:تكوف التكنولوجيا جديدة وقد تواجه مشاكل وصعوبة في مرحلة الإنطلاق -
 .لق بسايزوقد برمل في حاؿ بقاحها إمكانية خ، طابعها ابعديد تتميز بدنافسة ضعيفة أنها بحكم

تصػػب  التكنولوجيػػا مصػػدرا للميػػزة التنافسػػية للمؤسسػػة وقاعػػدة متينػػة مسػػتمرة للتنػػافس حيػػث مرحلــة النمــو: -
 .فتصب  بدثابة مفتاح التدفقات مالية معتبرة، يصعب تقليد ابؼنافسين بؽا لأنها بؿتكرة

تتقادـ وتفقد إمكانيػة خلقهػا ذي ابؼرحلة الأخيرة من دورة حياة التكنولوجيا حيث  مرحلة النضج والتشب : -
كمػػا تعػػبر ذػػه  ،  لقاعػػدة تنافسػػية متينػػة لأنهػػا تصػػب  أساسػػية وقاعديػػة مسػػتغلة مػػن طػػرؼ العديػػد مػػن ابؼؤسسػػات

 التكنولوجيا من حدودذا ونهايتها الشيء الهي يضع ابؼؤسسة أماـ خيارين: قترابإابؼرحلة عن 

نقطػػاع في الػػدورة إمردوديتػػه ابؼتناقضػػة أو بؿاولػػة إحػػداث سػػتعماؿ التكنولوجيػػا ابؼسػػتعملة رغػػم إإمػػا ابؼواصػػلة في 
 .بإعادة بحث التكنولوجيا وانطلاقها من جديد

 1تعتمد اليقظة التكنولوجية على العناصر التالية:

 ؛التحليل ابؼستمر وابؼنتظم لبراءات الإختراع في قطاع النشاط -
 ؛التدقيق التكنولوجي للقطاع الهي ينشط فيه ابؼؤسسة -
 ؛اسة السوؽ التكنولوجي من خلاؿ برديد الداخليين وابػارجيين والتغيرات التي تطرأ عليهدر  -
 ؛يرالإستفادة من مراكز البحث والتطو و  ستغلابؽاإالبحث عن الفرص التكنولوجية و  -
 ؛ابؼشاريع ابؼشتركة وبيع التراخيصستثمار من خلاؿ تفعيل اتفاقيات التعاوف في لإالتقييم التكنولوجي ل -
 .تسم  بالتقليل من ابؼفاجآت ابؼتعلقة بالتطورات التكنولوجية وابؼنافسين ابعدد الهين سيدخلوف القطاع -

مصطل  استعمل كمرادؼ لليقظة الإستراتيجية ابؼتداوؿ اليوـ في أدبيات الأعماؿ  أوؿاليقظة التكنولوجية ذي ف
 .ذها ابؼيداف يع التطورات ابغاصلة فيفهي تهتم بالتقنيات ابؼستخدمة في المجاؿ التكنولوجي وبصيع بص

 ابؼقصود لا معرفة ابؼشاريع والترسانة القانونية ابؼسايرة وابؼتعامل لا من طرؼ النظاـ وتتعلق:اليقظة القانونية: -

                                                           
مساىمة اليقظة الإستراتيجية في تفعيل الميزة التنافسية فـي الميسسـة الإقتصـادية دراسـة حالـة ميسسـة اتصـالات ، فرحات عباس ابضد بن خليفػة - 1

 .40-29صص،، 2087، جامعة ابعلفة، (2)42العدد ، لعلوـ الإنسانيةبؾلة ابغقوؽ وا، الجزائر فرع الوادي



ثاني                                             الإطا  النظري لليقظة الاستراثيجية بمنظمات الأعمالالفصل ال  

 

119 

 ؛التشريعات القانونية ابؼسنة من طرؼ النظاـ -
 ؛ابؼراسيم والقوانين وشروط ابؼنافسة -
 وتهدؼ:.عابعتهاكيفية برصيل الضرائب وطرؽ م  -
 ؛إنشاء برالفات في بؾاؿ ابؼنافسة وفق الأطر القانونية ابؼسموح لا -
 ؛التكيف مع القوانين ابؼرسومة وابؼتوقع حدوثها -
 ؛العمل على تقديم سلع وخدمات في إطار ما ينص عليه القانوف -
 .لي والدولرتتبع التغيرات ابغاصلة في المجاؿ القانوني والتشريعات على ابؼستوى المح -

ــة: - بدراسػػة عناصػػر اليقظػػة التجاريػػة والػػتي تتضػػمن الزبػػائن  اليقظػػة ابؼتمثلػػةتهػػتم ابؼنظمػػة لػػه   اليقظــة التجاري
 1:الأماميةوابؼوردوف والسوؽ ابػلفية 

وكػػهلك بتطػػور العلاقػػة بػػين ، ويتعلػػق الأمػػر بلإذتمػػاـ بتطػػور احتياجػػات الزبػػائن علػػى ابؼػػدى الطويػػل الزبــائن: -
 .ابؼنظمةو الزبائن 

: بجػب تتبػع تطػور وعػرض ابؼنتجػات ابعديػدة تطػور العلاقػة بػين ابؼػوردين وابؼؤسسػة وإمكانيػة ابؼػورد الموردون -
 .فيما بىص انتقاء ابؼنتجات

طار اليقظة التجارية من ابؼهم دراسة وبشكل مستمر ابعانب ابػلفي إفي  السوق الخلفية الأمامية: -
ع ابغاجيات ابؼتطورة للزبائن والتعرؼ على ابؼوردين ابعدد مع الأخه بعين وتعني ذلك اشبا ، والأمامي للسوؽ

ف اليقظة التجارية أومنه ابؼنظمات ترى  2.و خدمات ابؼنظمةأالإعتبار حالة عدـ رضا الزبائن عن منتجات 
 3:أساسيةبرقق ثلاث غايات ، وظيفة ربظية

 برسين القدرة التفاوضية للمؤسسة؛ -8

 دد؛جهب زبائن ومستهلكين ج -2

                                                           
1
 .260ص، مرج  سابق، بضزة رملي  -  
، جامعػػة حسػػيبة بػػن بػػوعلي الشػػلف، رسػػالة دكتػػورة، الــذكاء التســويقي واىميتــو فــي ادارة الموقــ  التنافســي للميسســة الإقتصــادية، ذجػػيرة الشػػيخ - 2

 .88ص، 2086-2087
مساىمة اليقظة الإستراتيجية فـي تفعيـل الميـزة التنافسـية فـي الميسسـة الاقتصـادية دراسـة حالـة ميسسـة اتصـالات ، بن خليفة فرحات عباس ابضد -3

 .48-40 صص،، 2087، جامعة ابعلفة، (2)42العدد ، بؾلة ابغقوؽ والعلوـ الإنسانية، الجزائر فرع الوادي



ثاني                                             الإطا  النظري لليقظة الاستراثيجية بمنظمات الأعمالالفصل ال  

 

120 

 .متابعة التغيرات في احتياجات زبائنها -4

 1من خلاؿ ذلك تتحقق الأذداؼ الثانوية الآتية:
وضػػع ، برليػػل منػػتج التسػػويق وبرسػػينه، : برديػػد بسوقػػع ابؼؤسسػػة بالنسػػبة للمتعػػاملين الآخػػرينبالنســبة للســوق-

 الخ...،توسيع الطلب، برديد العروض، منتجات جديدة
اسػتثماراتهم وبرديػد ، أسػواقهم، سػلوكهم، احتياجاتهم، :معرفة واقعهملمحتملينبالنسبة للعملاء الحاليين وا-

 .تصاؿ لملإطرؽ ا
 .الخ... ابؼالية صحتهم، أسواقهم، احتياجاتهم، معرفة واقعهم :بالنسبة للموردين-
 الخ... ،مورديهم، عملائهم، خدماتهم، منتجاتهم، :برديد استراتيجيهم بالنسبة للمنافسين-

 ( عناصر اليقظة التجارية35-32الشكل )
 

 

 

 عتماد على بضزة رمليلإالطالب بمن اعداد المصدر: 

ساسػػػػا أوالإذتمػػػػاـ ، ذػػػػي كافػػػػة الإجػػػػراءات ابؼتعلقػػػػة برقابػػػػة ابؼنافسػػػػين ابغػػػػاليين والمحتملػػػػيناليقظــــة التنافســــية: -
 2.ربسلوكياتهم وتوقع افعابؽم ابؼستقبلية واختيار البدائل ابؼمكنة لغايات ابزاذ القرا

وذػي ، تعرؼ اليقظة التنافسية ذي النشػاط الػهي مػن خلالػه تتعػرؼ ابؼؤسسػة علػى منافسػيها ابغػاليين والمحتملػين
وذها من خلاؿ بصع بؼعلومات المحصل عليهػا مػن برليػل ، تهتم أيضا بالمحيط الهي تتطور فيه ابؼؤسسات ابؼنافسة

 .1طبيقها في ابزاذ القرارالصناعة وبرليل ابؼنافسة ع برليلها واستخراج النتائج وت

                                                           
جامعػة ، بؾلػة الإقتصػاد بـػبر التنميػة المحليػة ابؼسػتدامة، يـة الإقتصـادية فـي ظـل تكنولوجيـا المعلومـاتاليقظة التسويقية ودورىا في التنم، حواسني بيينة - 1

 .35ص، 2087-، 07العدد ، ابؼدية
، 2083، 8ط، دمشػػػق، رسػػلاف للطباعػػة والنشػػر ، فنــدقي مبيــ  وتــرويج الخـــدمات الســياحية والفندقيــة الحديثــةالالتســويق  ، ادذػػم وذيػػب مطػػر  -2

 .97ص

 السوؽ ابػلفية الزبائن اليقظة التجارية

 والأمامية

 ابؼوردوف
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بوػػدد ابؼعلومػػات الػػتي بكتػػاج الذ بصعهػػا حػػوؿ ابؼنافسػػين في بطسػػة  michael Porterوفي ذػػها المجػػاؿ بقػػد 
 2نقاط:

 ؛الكفاءات ابغالية للمنافسين -
 ابؼنافسين؛ إستراتيجية -
 ؛الأذداؼ ابعديدة للمنافسين -
 ؛قدرات ابؼنافسين -
 .ابؼنافسين إليهايلجا  أف الفرضيات والقرارات التي بيكن -

 3: ولليقظة التنافسية وظائف تتمثل في معرفة

 .القطاعات السوقية ابؼغطاة ابغصص السوقية، :التشكيلة الكاملةمنتجات الميسسة المنافسة -
 .ابؼطبقة الأسعار، التوزيع خطة، شبكة التوزيع : تقنية البي  والتوزي  -
 .مع باقي الأعواف العلاقة ،: شبكة ابؼوردين ابؼقاولينالشركاء -
 .وابؼهارات ابؼستعملة تكلفة الإنتاج ابؼوارد، :نظاـ الإنتاج الإنتاج -
 .ابؼسجلة الاختراع براءات، :التكنولوجياتالبحث والتطوير -

 وترتبط ابؼعلومات المجمعة:

الصػػعب  لا يوجػػد رائػػد حقيقػػي يلعػػب دور ابؼنسػػق لػػهلك يكػػوف مػػن عــدد كبيــر ومتــوازن مــن المنافســين: -
 .يكوف من الفعالية ذو مراقبة حصص السوؽ بؽها، مراقبة بصيع ابؼنافسين في وقت واحد

 .وبهب مراقبة بمو القطاع ومقارنته بنمو قطاعات ابؼنافسين :بطيءنمو القطاع  -

                                                                                                                                                                                           
جػػواف ، البػػويرة، 22العػػدد ، بؾلػػة معػػارؼ، مســاىمة الــذكاء التنافســي فــي دعــم الميسســة التنافســية لميسســة كونــدور، واغػػي سػػامية قاشػػي خالػػدز  - 1

 .895ص، 2087
سػنة ال، 2087مػارس ، 26العػدد ، بؾلػة دراسػات وابحػاث، تثمين نظام اليقظـة الإسـتراتيجية لتنميـة المنافسـة بالميسسـات، شمس ضيات خلفلاوي  -2

 .التاسعة دص
 .890ص، جامعة ورقلة، 2009 9-8، مؤبسر دولر، اليقظة التنافسية وسيلة تسييرية حديثة لتنافسية الميسسة، رتيبة حديد نوفل حديد - 3
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تػػتم تغطيػػة  حػػ ، تػػدفع ذػػه  الوضػػعية ابؼؤسسػػات إلذ بيػػع منتجاتهػػا بػػأي طريقػػة رتفــاع التكــاليف الثابتــة:إ -
 .تكاليف الثابتةال

اختيار  لػه  فإف، نه من الضروريات الأوليةأعندما ينظر ابؼستهلك للمنتج على  عدم التمييز في المنتجات: -
 .يكوف على أساس السعر وجودة ابػدمة ابؼقدمة

 .بهب معرفة الإستراتيجيات ابؼعتمدة من قبل ابؼنافسين ختلاف المنافسين:إ -

الخ( فلابػػد مػػن .…جتماعيػػةالإ، الثقافيػػة، الأمػػر بجميػػع ابغػػواجز) السياسػػيةيتعلػػق حــواجز الخــروج مرتفعــة: -
 .ستفادة من رفع ابغواجز للخروج من قطاع غير مرب لإبرديد ابغواجز الرئيسية أو ا

 ابؼؤسسػػة معرضػػة بػطػػر برمػػل داخلػػين جػػدد ودائمػػين في القطػػاع الػػتي تنشػػط فيػػهحــواجز الخــروج ضــعيفة: -
 1تمثل في معرفة:ولليقظة التنافسية وظائف ت

 ؛الأداء ابغالر للمنافسين -

 ؛استراتيجيات ابؼنافسين -

 ؛ابؼنافسين أذداؼ -

 ؛قدرات ابؼنافسين -

 ؛الفرضيات التي بركم عمل وقرارات ابؼنافسين -

 ؛ابغصص السوقية(، )التشكيلة الكاملة منتجات ابؼؤسسة ابؼنافسة -

 ؛(الأعواف، )ابؼوردين تقنية البيع والتوزيع -

 ؛د ابؼنافسينننتاج علإنظاـ ا -

 .التكنولوجيا ابؼستعملة وبراءات اختراع ابؼسجلة( البحث والتطوير في ابؼؤسسات ابؼنافسة) -

 
 

                                                           
 .268ص، 2084، ماي، 08العدد ، بؾلة الإقتصاد ابعديد، دور نظام المعلومات التسويقية في تحقيق اليقظة التنافسية، صديق النعاس - 1
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 عناصر اليقظة التنافسية( 31-32)رقم   الشكل
 

 
 

 بإعتماد على ادذم الطالبمن اعداد :المصدر

وبرديػػد ، وابؼسػػتقبلين بؽػػا ابغػاليين ابؼنافسػػين جػػل معرفػػةأفاليقظػة التنافسػػية ذػػي عمػل تقػػوـ بػػه ابؼنظمػػة مػن 
بقازذػػا بالإضػػافة معرفػػة بؾػػالات ضػػعفهم في ميػػداف ابؼنافسػػة إوالنشػػاطات ابؼسػػموحة بؽػػم ، سػػترابهيتهم وقػػدراتهمإ

مػػع تشػػخيص نقػػاط قػػوتهم وضػػعفهم بالنسػػبة للمنظمػػة ، ونويػػاذم بكػػو ابؼنظمػػة ابؼنافسػػة بؽػػم في ميػػداف بزصصػػهم
مع معرفة الإسترابذيات ابؼستخدمة من طرفهم وذها بغػرض ، لقدرات ابؼالية او الإنتاجيةسواء كانت من ناحية ا
 .بؽا في بؾاؿ ابؼنافسة التنبؤ بؼا بودث مستقبلا

وتهػتم اليقظػة ، تتعلق الأنواع ابؼهكورة سابق باليقظة ابذا  المحػيط ابػارجي)التشػغيلي الكلػي(اليقظة التنظيمية: -
( تسػاعد jungفهػي حسػب)، )بـتلػف الأنشػطة والوظػائف( لتغيرات الداخليػة للمنظمػةو الداخلية بػاأالتنظيمية 

ابؼاؿ الفكري ابؼمثل  لرأسعتماد على ابؼعرفة وابؼواذب بلإبقاز نشاطاتها إابؼنظمة من خلاؿ  أذداؼعلى برقيق 
 أوليقظػػة الداخليػػة فا، بػػابؼورد البشػػري وكػػل مػػا يتعلػػق بابؼنظمػػة مػػن مػػوارد والعلاقػػة الداخليػػة بػػين ذػػه  العناصػػر

التنظيميػػة لػػػها بوقػػق قػػػدرة ابؼنظمػػػة الإجرائيػػة علػػػى معابعػػػة ودعػػم وقيػػػاس القضػػػايا التنظيميػػة بؼختلػػػف الأنشػػػطة 
 ة:وفيا يلي عناصر اليقظة التنظيمي 1.والوظائف

 اليقظة التنظيمية عناصر( 34-32)رقم  الشكل

 

 

 بإعتماد على مريم بلحاج لطالبمن اعداد ا المصدر:

                                                           
1
 .899ص، مرج  سابق، مريم  بلحاج-  

 الثقافة التنظيمية ابؽيكل التنظيمي اليقظة التنظيمية

 ابؼوارد ابؼلموسة وغير ملموسة

لةابؼنتجات البدي ابؼنافسوف  

 الداخلوف ابعدد

 اليقظة التنافسية
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ذي اليقظة التي تهتم بالعناصر ابؼتبقية وابؼؤثرة على نشاط ابؼنظمػة بشػكل مباشػر وغػير مباشػر  قظة البيئية:الي -
 وتسم  لنا: (...الثقافية، الإقتصادية، السياسية، القانونية، وذي )الإجتماعية

افػػػػة والثق، ملاحظػػػػة الظػػػػواذر الإجتماعيػػػػة ابغاصػػػػلة بابؼنظمػػػػة وخارجهػػػػا) سػػػػلوؾ الأفػػػػراد وابعماعػػػػات -
 ؛الصراعات وأنواعها إف وجدت(، الاحتجاجات، التنظيمية السائدة

  ؛مناخ العمل السائد وخاصة الإجتماعي -
 .طبيعة استهلاؾ المجتمع، ملاحظة الأجور وابؼداخيل ومقارنتها بدنافسيها -

حوؿ حالة ة قتسيير العلاقات الإجتماعية يتحقق من خلاؿ بصع بيانات صحيحة ودقي:اليقظة الإجتماعية  -
بدػا أنهػا تعتمػد كثػيرا علػى ابؼلاحظػة ، ذه  البيانات ليس من السػهل دائمػا بصعهػا .المحيط الإجتماعي في ابؼنظمة

لكن من جهة أخرى لها بذاذل ابؼسير ذه  البيانات الدالة عن عدـ الرضا .لهلك يعاب عليها غياب ابؼوضوعية
فهػو .سػتعانة بنظػاـ يقظػةلإأكثػر بؽػها تظهػر ابغاجػة إلذ اأو صراع بؿتمل فهناؾ خطورة أف يعتقػد الوضػع ويتػأزـ 

وسيلة بؼلاحظة وتتبع المحيط الاجتماعي في ابؼنظمة ومن ع تقييمه مػن حيػث درجػة رضػا الأفػراد ودافعتػيهم بكػو 
 1.العمل ومواطن سوء التشغيل الهي يؤثر سلبا على حيويتهم والتزامهم

 2 كما تعمل اليقظة الإجتماعية:

وتسػػػتند ، ابعديػػػد والتغيػػػير إلذابغاجػػػة ، يشػػػكل الػػػهوؽ بالنسػػػبة لدفػػػرادأذواق المســـتهلكين: الحـــرص علـــل -
قصػػد ، وعليػػه فهػي تبحػث عػػن برديػد التغػػيرات الإجتماعيػة، لذ الػهوؽ لعػػرض منتجاتهػاإالكثػير مػن ابؼؤسسػػات 

بػل عػادة مػا تكػوف ، مع التغػير التأقلمذنا لا تبحث عن  فابؼنظمةمعرفة في أي ابذا  سيتطور أذواؽ ابؼستهلكين 
 .ذي المحرضة عليه

ورذانػػات ، ابؼنظمػػةوفقػػا لرذانػػات ، يػػتم تعريػػف اليقظػػة الإجتماعيػػة ختيــار موضــوعات اليقظــة الإجتماعيــة:إ -
بهػػب أف تركػػز ، سػػنة 40قػػل مػػن أالفئػػة العمريػػة  إلذحيػػث معظػػم زبائنهػػا ينتمػػوف .القطػػاع الػػهي تنشػػط ضػػمنه

، وتسػػػتطيع بعػػػد برليػػػل تطلعػػػاتهم، الأمػػػاكن الػػػتي يػػػتردد عليهػػػا الشػػػباب لػػػديها في الإسػػػتراتيجية وسػػػائل اليقظػػػة
 .قصد بيع علاماتها، وتربصة كل ذلك من خلاؿ الإشهار، وأذواقهم

                                                           
1
 .266ص، 2089، 8ط، الفا دوؾ، تسيير ادارة الموارد البشرية، مصطفى كولار واخروف  -  

2
 .85-83، ص، ص، مرج  سابق، ذجيرة الشيخ  -  
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يعمػػد الأفػػراد ، والرغبػػات الػػتي يػػتم إشػػباعها، يػػتم برليػػل الإبذاذػػات ابغاليػػة أفبعػػد  الإشــهار نتيجــة اليقظــة: -
وكػها الطريقػة الػتي بذعػل ، بلاغ مسؤوؿ الإشهار عػن طموحػات ابؼسػتهلكينإ إلذ الإستراتيجية ابؼكلفوف باليقظة

ويبحػػػػػث مسػػػػػؤوؿ الإشػػػػػهار عػػػػػن تصػػػػػميم إشػػػػػهار يعكػػػػػس الصػػػػػورة الهاتيػػػػػة .جاذبيػػػػػة أكثػػػػػرمػػػػػن ابؼنػػػػػتج ابؼبػػػػػاع 
يقػدـ لػه صػورة  أفبهػب ، الشػراء إلذوحػ  بيكػن قيػادة ابؼسػتهلك ، ومن بشة بهب معرفة ذها الأخير.للمستهلك

وابؼوضػػػػوع الأساسػػػػي للرسػػػػالة ، فػػػػوراء أي شػػػػعار إشػػػػهاري فلسػػػػفة ابؼسػػػػتهلك، طابقػػػػة لطموحاتػػػػهابؼسػػػػتهلك ابؼ
ابؼنػتج بإمكانػه ذلػك  أفع تبيػاف ، حاجػة بهػب تلبيتهػا أو، وجػود نقػص بهػب تغطيتػه إلذالإشهارية ذو الإشػارة 

 .ابؼنافسينمن  أحسنتلبية ابغاجة بشكل  أو، نه قادر على تغطية النقصأوأخيرا تقديم البرذاف على 

 وزبائنها:تشير إلذ بظعة ابؼنظمة مع منافسيها من خلاؿ صورتها لدى منافسيها  الصورة:يقظة  -
 ؛الصورة الهذنية للمنظمة -
 ؛ابؽوية الكترونية للمنظمة -
 ؛أعماؿ ابؼنظمة الكترونيا -
 .التجارية العلامة -

 ونشػػػػاط بذسسػػػػي اسػػػػتعلاميةا يقظػػػػة عمليػػػػة اليقظػػػػة ابؼعلوماتيػػػػة علػػػػى أنهػػػػ إلذينظػػػػر  اليقظــــة المعلوماتيــــة: -
أو استخباراتي تقوـ به ابؼؤسسة أثناء مسحها لمحيطها التنافسي وفي رقابتها بؼنافسيها لتحل في عملهػا بؿػل عمػل 

 سػتدلاؿ عػن إمكانيػة وجػود أي خطػرلإالرادار في رصد أية إشارة ضػعيفة وفي الكشػف عػن أيػة عمليػة تنبيهيػه ل
 1.أو فرصة لسبق ابؼنافسين 
تهػتم اليقظػػة ابؼاليػة بدراقبػػة الأسػواؽ ابؼاليػػة وحركيػة رؤوس الأمػػواؿ والتسػهيلات ابؼاليػػة ابؼقدمػػة  اليقظـة الماليــة: -

 ووضعية العملات للبلد وتسم  لنا بدعرفة:
لمجالة وقػوع الأزمػات ابؼاليػة بجػب علػى ابؼنظمػات التكيػف معهػا حسػب الظػروؼ حػ  تقلػل ابػسػائر  -
 .ابؼنتظرة

 .الوضعية ابؼالية للمنظمة ومع نظيرتها معرفة -
 .الإستفادة من القروض ابؼالية -

                                                           
، اتصـالات الجزائـر ولايـة تلمسـان مسا ىمة الذكاء الإقتصادي في تحسين خدمات منظمات المعرفة دراسة حالـة ميسسـة، بوريش ابضد واخروف - 1

 .339-338ص، ص، 2088جواف ، 06عدد  jfbe، بؾلة اقتصاديات ابؼاؿ والأعماؿ
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 .ابؼشاركة في البورصة والإستفادة من الفرص ابؼتاحة-
حيػث تعمػل علػى تػوفير الرعايػة الصػحية ، ذػي تلػك اليقظػة الػتي تهػتم بصػحة الفػرد والمجتمػع اليقظة الصحية:-

 .اء مهامهله اثناء أدخلاؿ التحضير النفسي  اللازمة من
  نواع اليقظةأ (38-32)رقم  الجدول 

 التنبي؟/الإستشراف الحاضر/الماضي نوع اليقظة
 جديدة أسواؽ، سوؽ بؿيطي التركيز السوقية اليقظة التسويقية

 اليقظة التنافسية
الإبتكػػػػػػػػػػػار في ، منافسػػػػػػػػػػػين مباشػػػػػػػػػػػرين

 الإنتاج
عػػػػدـ اسػػػػتقرار السػػػػوؽ  خطػػػػر، متػػػػدخلين بؿتملػػػػين

 وانية للمنافسينمن خلاؿ بفارسات عد

 اوخػػػدمات، تكنولوجيػػػات، منتوجػػات اليقظة التكنولوجية
 ابؼنافسين

تكنولوجيػػػػػػات او خػػػػػػدمات في طػػػػػػور ، منتوجػػػػػػات
 إحلاؿخدمات  أومنتوجات تكنولوجية 

 ابؼوردوف والزبائن المحتملوف ابؼوردوف والزبائن ابغاليين زبوف-يقظة ابؼورد
 للقوانين ابؼستقبليةالتطورات  ة والدوليةالتشريعات الوطني يقظة تشريعية وقانونية
 الاقتصاديالإستشراؼ  الإتفاقيات وابؼعاذدات الإقتصادية يقظة الإقتصاد الكلي
 والتهديدات ابؼستقبلية أخطار الأحداث الدولية ابغالية اليقظة ابعيو سياسية

 التحولات عبر الأجياؿ سلوؾ ابؼستهلكين المجتمعية
الأفاؽ ، اليقظة الإستراتيجية كمدخل لمساىمة الميسسة الإقتصادية في تحقيق المسيولية الإجتماعية، العربي عمراف يوسف عبايدية :لمصدرا

 299ص، العدد الثاني، للدراسات

 1:تصنف اليقظة الإسترتيجية حسب ابؼستوى في ابؼنظمةحسب مستويات المنظمة:

 القػرارات الػتي بؼعلومػات الإسػتراتيجية ونشػرذا لإبزػاذابعمػع ومعابعػة ا، تشير إلذ عملية البحػثالإستراتيجية: -
 .تساعد في برقيق أذداؼ إستراتيجية

ابؼعابعػة ونشػر ابؼعلومػات لتحقيػق أذػداؼ ابؼسػتوى التكتيكػي ، ابعمػع، وتقوـ على عملية البحػثالتكتيكية: -
 .أو التشغيلي

 .تهدؼ إلذ برقيق أذداؼ ابؼستوى التنفيهي التنفيذية: -
تعاريف والتصنيفات السابقة فتم تصنيف اليقظة الإستراتيجية حسب مكونػات بيئػة ابؼنظمػة بصػفة وبناء على ال

  شاملة:
                                                           

 .60ص، 2086-2085، جامعة ابؿمد بوقرة بومرداس، رسالة دكتورة، اليقظة الإستراتيجية واىميتها في اتخاذ القرار الترويجي، باية وقتوني - 1
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وذي تشمل ابؼعلومات الإسػتراتيجية ابؼسػتقبلية ابؼتوقػع حػدوثها ابؼتعلقػة بدكونػات البيئػة العامػة اليقظة الكلية: -
 الدولية(، الدبيغرافية، التكنولوجية، سياسيةال، لإجتماعيةا، وتتمثل ذه  ابؼكونات في العناصر )الإقتصادية

، ابؼػػػػػوردوف، التاليػػػػة:عملاء وتتمثػػػػل في ابؼعلومػػػػات ابػاصػػػػة وابؼتعلقػػػػػة بالعناصػػػػراليقظــــة الخاصــــة للمنظمـــــة: -
         .العمالة وسوؽ العمل ابؼمولوف المجتمع الوسطاء، ابؼنافسوف

ابؼشتملة على الثقافة التنظيمية وابؼوارد  التنظيميةبيئة وتتمثل اليقظة الداخلية في مكونات ال:التنظيميةاليقظة  -
 .وابؽيكل التنظيمي

 عناصر اليقظة الإستراتيجية حسب تصنيف البيئة (39-32الشكل )
 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من اعداد الطالب

 

 

 

 

 اليقظة الإستراتيجية

 اليقظة التنظيمية اليقظة )ابػاصة( اليقظة الكلية

الإقتصادية-  
التكنولوجية-  

السياسية-  
القانونية-  

 الثقافية،
عيةالإجتما  

 الصحية

ابؼنافسوف -  
العملاء-  
ابؼوردوف -  
الوسطاء-  

 ابؼمولوف
 سوؽ العمالة

الموارد -  
 ابؼلموسة+غير ملموسة
 )راس ابؼاؿ الفكري(

الثقافة التنظيمية -  
ابؽيكل التنظيمي -  
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  سيرورة اليقظة الإستراتيجية لمبحث الثالث:ا

حيػػث علػػى ، اتيجي يهػػتم بجمػػع ابؼعلومػػة إلذ غايػػة نشػػرذاتعتػػبر اليقظػػة الإسػػتراتيجية كنظػػاـ معلومػػاتي إسػػتر 
علػى مسػتوى الكلػي وابعزئػي للمنظمػة وفيمػا يلػي أذػم  تطػرأف تكوف على دراية تامة من التغػيرات الػتي أابؼنظمة 

 .مراحل اليقظة الإستراتيجية

 مراحل اليقظة الإستراتيجية  الأول:مطلب ال

سػػػتراتيجية كػػػل واحػػػد يػػػرى مراحػػػل اليقظػػػة حسػػػب نظرتػػػه ختلػػػف البػػػاحثوف في برديػػػد مراحػػػل اليقظػػػة الإإ
 :منها أسبابعدة  إلذختلاؼ لإويرجع ذها ا

تػػػأثر إلذ درجػػػة كبػػػيرة بتطػػػور ابؼعلومػػػات  لإسػػػتراتيجيةاعػػػني بػػػهلك برديػػػد مراحػػػل اليقظػػػة تو  ســـبب تـــاريخي: -
سػات الأولذ الػتي أقيمػت في فبعػد إف مكنػت الأبحػاث والدرا، وابؼفاذيم والنظريات ابؼتعلقػة باليقظػة الإسػتراتيجية

كػػبر أ وإبؼػاـ أدؽجػاء تطػػوير النظريػات في وقػت لاحػق لػيمكن مػن حصػر ، ذػها المجػاؿ مػن وضػع ثػلاث مراحػل
 1.ثلاث مراحل إلذتقسيم عملية اليقظة  أثر الهي جاء على  الشيء، بابؼوضوع

ؼ ابؼرجػػو مػػن اليقظػػة بدعػػ  أف الإذتمػػاـ بالدقػػة بزتلػػف حسػػب الأفػػراد وأيضػػا حسػػب ابؽػػد ســبب تــدقيقي: -
 .الإستراتيجية نفسها وذها ما جعل الباحثين بىتلفوف في عدد ابؼراحل

تفػػاؽ جػػوؿ التسػػمية ذػػو الػػهي جعػػل البػػاحثين بىتلفػػوف فيمػػا لإويقصػػد بػػهلك أف عػػدـ ا اصــطلاحي: ســبب -
صػػدا بػػه ومػػن يسػػتعمل وقػػت قا، وفي ابغقيقػػة فإننػػا لنجػػد مػػن يػػتكلم عػػن ابؼراحػػل قاصػػدا لػػا ابػطػػوات، بيػػنهم

 .ابؼراحل

 2 بسر اليقظة الإستراتيجية بثلاث مراحل:: اليقظة الإستراتيجية بثلاث مراحلأولا:

                                                           
، دراسػػػة حالػػػة مػػػوبيليس الأغػػػواط، اليقظـــة الإســـتراتيجية فـــي بنـــاء الميـــزة التنافســـية المســـتدامة للميسســـة الإقتصـــاديةدور ، بضػػػاني يوسػػػف زكريػػػار   - 1

 .22ص، 2085-2083، تلمساف–جامعة ابي بكر بلقايد ، رسالةماجستير
ابؼلتقػػى الػػدولر الرابػػع حػػوؿ ابؼنافسػػة ، صــاديةدور اليقظــة الإســتراتيجية فــي الرفــ  مــن تنافســية الميسســات الإقت، زروخػػي فػػيروز سػػكر فاطمػػة الزذػػراء - 2

 .09ص،2080، ابعزائر، الشلف، جامعة حسيبة بن بوعلي، والإستراتيجيات التنافسية للمؤسسة الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية
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، بغػػرض معرفػػة كػػل مػػا بهػػري فيهػػا، : تتمثػػل ذػػه  ابؼعرفػػة في ابؼعرفػػة ابعيػػدة لبيئػػة العمػػلجمــ  المعلومــات -3
وذنػاؾ بؾموعػػة مػػن ، عليػػهجية الإسػتراتيوتبػدأ مػػن برديػد ابؼسػػتهدؼ والػػهي سػيتم تركيػػز كػل بؾهػػودات اليقظػػة 

ع تتبعهػػػا عمليػػػة ابعػػػرد لكػػػل  ؟أين توجػػػد ابؼعلومػػػة؟مػػػاذا نراقػػػب ؟الأسػػػئلة مهمػػػة في عمليػػػة ابعمػػػع:بؼن نراقػػػب
 .بوضع خطة عمل أي برديد مصادر ابؼعلومات وتنتهي، ابؼعلومات ابؼوجودة في ابؼؤسسة

قدبيها في شكل تقارير أو جداوؿ أو أشكاؿ : في ذه  ابؼرحلة يتم تربصة ابؼعلومات وتالتركيب والتحليل -2
كػبر أوتهدؼ ذه  ابؼرحلػة إلذ فػرز وترتيػب ابؼعلومػات بحيػث لا برػتف  إلا بابؼعلومػات الػتي تعطػي قيمػة ، بيانية

 .لإبزاذ القرار

نتهاء عملية التحليل والتركيب تتحصل على معلومات معابعة ولا تكػوف بؽػه  إ: عند النشر واتخاذ القرار -0
لذ الشػػخص ابؼناسػػب لإبزػػاذ القػػرار إو ، ة أي قيمػػة إذ تػػتم احتجازذػػا ولد يػػتم نشػػرذا في الوقػػت ابؼناسػػبالأخػػير 

ع تػأتي ، ابؼناسب فكل ابؼراحل السابقة لا بذدي نفعا إذا لد تنتشر ابؼعلومات لتصػل إلذ متخػه القػرار بابؼؤسسػة
 .مرحلة أخيرة وذي مراجعة الآثار النابذة عن القرار ابؼتخهة

  1رة مراحل وذي كالتالر:شلليقظة الإستراتيجية ع:بعشرة مراحلاليقظة الإستراتيجية  ا:ثاني

 .الأذداؼ -8

 .ابعرد -2

 .التخطيط -4

 .ابعمع -3

 .والترتيب الإنتقاء -5

 .التحليل -6

  .الإستخلاص -7

 .البث -8

 .العمل -9

                  . التقييم -80

                                                           
1
 48ص، مرج  سابق، ربضاني يوسف زكريا   
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 :ن خلاؿ ابؼراحل السابقة استخلصنا مراحل اليقظة الإستراتيجية ذيم

 مراحل اليقظة استراتيجية بخمسة مراحل (10 -32الشكل رقم )

 ابؽدؼ )ابؼعلومات ابؼراد (برديد  - 8
            بصع ابؼعلومة وفرزذا -2
 برليل ابؼعلومة -4
 نشرذا لإستعماؿ -3
 .وابؼراجعة التقييم -5

 من اعداد الطالبالمصدر :

 1ية اليقظة الإستراتيجية بعدة خصائص وأبنها:تتميز عملخصائص مراحل اليقظة الإستراتيجية: ثالثا:
بابؼنظمػة تتطلب عملية اليقظة الإستراتيجية تظػافر بصيػع جهػود العػاملين اليقظة الإستراتيجية عملية شاملة: -

ذه  ابؼعلومات برتػاج إلذ ، من بـتلف مستوياتها الإدارية لتعاملها مع التدفقات الداخلة وابػارجة من ابؼعلومات
 .ل مكونات ابؼؤسسة لإدارة فعالة بؼعلوماتهاتعاوف كام

أنها دفاعية ، دوار اليقظة الإستراتيجيةأكما بست الإشارة إليه سابقا في اليقظة الإستراتيجية عملية مستمرة: -
مػا الوجػػه أ، معلومػات لػدؼ موجػػه للبحػث علػى حػػل أو حلػوؿ بؼشػكلة معينػػة سػػتخدامهالإدفاعيػة ، وذجوميػة

وغػػير ، مػػن الإسػػتعداد مػػن خػػلاؿ الرقابػػة ابؼسػػتمرة لبيئتهػػا ابؼنظمػػةاتيجية عنػػدما تػػتمكن ابؽجػػومي لليقظػػة الإسػػتر 
 .موجهة بؼشكلة بؿددة

أي ، تسػػتدعي اليقظػػة الإسػػتراتيجية ثقافػػة تنظيميػػة أساسػػها ابؼشػػاركة اليقظــة الإســتراتيجية عمليــة تشــاركيو: -
 .ابؼنظمةبؼعلومات الإستراتيجية في ا إستغلاؿ ومعابعة، مشاركة بـتلف الأطراؼ في بـتلف مراحل البحث

                                                           
المعلومـــة الإســـتراتيجية ودوره فـــي صـــناعة ميسســـة صـــناعية دراســـة حالـــة علـــل عينـــة مـــن  لـــذكاء الإقتصـــادي ك ليـــة للـــتحكم فـــيا، بتعػػػة صػػػونية - 1

 847-846ص،ص، 2086، جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة، رسالة دكتورة ، الميسسات الإقتصادية

ابؽدؼبرديد1  

بصع ابؼعلومة وفرزذا2  

برليل ابؼعلومة -3  

تقييم وابؼراجعة -5  

نشر ابؼعلومة -4
خداـلإست  
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يطلػػق عليػػػه   أو-ابؼتػػيق -ب ابؼعلومػػػات ابؼمثػػل لعمليػػة اليقظػػة أخصػػائييصػػطل  علػػى  اليقظــة: يممثلــ رابعــا:
 كهلك 

مػن  أكثػرشػخص يهػتم بإعػداد وبذهيػز ابؼعلومػات في بؾػاؿ مػن بؾػالات ابؼعرفػة  بأنهوبيكن تعريفه  -ابؼنشط-ب
 1.اذتمامه بظبط الوثائق نفسها

 بابؼنظمة متخهو القرارات(33-32الشكل رقم )
 
 
 

 

 

 

 
 

، جامعة تلمساف، رسالة دكتوراة، دور اليقظة اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية الميسسة دراسة حالة مجم  صيدال، علاوي نصيرة المصدر:
 48ص، 2083-2085

ذ لػػه مواصػػفات تتميػػز عػػن غػػير  في إ، قظػػة الإسػػتراتيجيةعمليػػة الي عمػػدةأحػػد أيعػػد ابؼتػػيق   ممثلــي اليقظــة:-
فعمليػػة اليقظػػة ، غايتػػه برديػػد الفػػرص والتهديػػدات الػػتي قػػد تواجهػػه مسػػتقبلا، سػػتماع ابعيػػد بؼػػا يػػدور في بيئتػػهلإا

 .دائها وابعدوؿ التالر يوض  ذلكأالإستراتيجية ذي عملية تشاركية في 
 

 

                                                           

ــة، بوخريصػػة خدبهػػة  - 1  ــة ميس-اليقظــة الإســتراتيجية ودورىــا فــي تنافســية الميسســة الإقتصــادية الجزائري ــر الســكر مســتغانمدراســة حال ، ســة تكري
 .67ص، 2085-2083، جامعة وذراف، رسالةماجستير 

بصاعة 
 اليقظة

ستراتيجيةلاالقرارات ا -متخدوا  

بؼتيقظوف الكبارا  

 العماؿ

 ابؼتيقظوف ابؼشتركوف

 ابؼدير
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 بفثلي اليقظة (36-32لجدول رقم)ا
 الخصائص الدور اليقظةممثلو 

جين
تراتي

لإس
ت ا

قرارا
و ال

خه
مت

 

الأذػػػػػػػداؼ  الإسػػػػػػػتراتيجية يعرضػػػػػػػوف علػػػػػػػى بصاعػػػػػػػة اليقظػػػػػػػة
 ابؼستهدفة ذات الأولوية بالنسبة للمؤسسة

الػػػػػتي قػػػػدمت بؽػػػػػم في  الإسػػػػتراتيجية برليػػػػل نتػػػػائج اليقظػػػػػة-
 .شكل سيناريوذات

 تفضيل ابزاذ القرارات أعماؿ إلذتربصة سيناريوذات -
ابؼزايػػػػا التنافسػػػػية  أفضػػػػلعػػػػن الإبػػػػداع أي خلػػػػق البحػػػػث -

 .للمنظمة

 ابؼنظمةبرديد جيد لأذداؼ -
معرفػػػػػة جيػػػػػدة للتطػػػػػورات ابغاصػػػػػلة في البيئػػػػػة -

 ابػارجية

قظة
 الي

دير
م

 

بنػػػزة وصػػػل متخػػػهي القػػػرارات الإسػػػتراتيجيين او بصاعػػػة  -
 الإستراتيجية اليقظة

مػػع القػػدرة  الإسػػتراتيجية منشػػط بصاعػػة اليقظػػة
 ابعماعي على العمل

كالقػػػدرة علػػػى تسػػػيير ابؼػػػوارد   إداريػػػةمهػػػارات -
 البشرية

معرفػػػػػػػػػة الوسػػػػػػػػػائل ابؼسػػػػػػػػػاعدة علػػػػػػػػػى ابزػػػػػػػػػػاذ -
 .القرارات

كوف
شتر

ف ابؼ
ظو

بؼتيق
ا

 

 برديد مصادر ابؼعلومات-
 بؽا أوليةاستكشاؼ البيئة مع ابقاز تربصة وتصفية -

 ابؼعرفة التامة بدجمل عملية اليقظة-
البحػػػػػػػػػػػػث ابؼلاحظػػػػػػػػػػػػة ابعيدة)القػػػػػػػػػػػػدرة علػػػػػػػػػػػػى 

 روح الفضولية إلذ إضافةوالإستماع( 
ابغيػػػازة علػػػى مصػػػادر ابؼعلومػػػات الإسػػػتراتيجية 
مػػػػػع القػػػػػدرة علػػػػػى مشػػػػػاطرة ابؼعلومػػػػػات في مػػػػػا 

 .بينها
 دقة التحكم في فائض ابؼعلومات-

ماؿ
الع

 

من بين العماؿ يوجد مسػتخدمين يقومػوف بترتيػب ابؼلفػات 
دعمػػػا  حيػػػث يقومػػػوف لػػػها، لإدخػػػاؿ ابؼعلومػػػات في ابؼػػػوزع

بؼرحلػػة بصػػع ابؼعلومػػات كمػػا يوجػػد مػػن يقػػدـ الػػدعم التقػػني  
 .كابؼسؤوؿ عن ابؼوزع وابؼتخصصين في ابعانب ابؼعلومات

 .نشاط حيوي دائم في العمل-
 روح عمل بصاعية عالية-

، ة ميسسة تكرير السكر مستغانمدراسة حال-اليقظة الإستراتيجية ودورىا في تنافسية الميسسة الإقتصادية الجزائرية، بوخريصة خدبهة: المصدر
 69، 67ص، ص2085-2083، جامعة وذراف، ماجستير رسالة
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بفثلػػي اليقظػػة بيتلكػػوف مواصػػفات عاليػػة مػػن ابؼهػػارة وابػػػبرة في بصػػع ابؼعلومػػة  أفيتضػػ   أعػػلا مػػن ابعػػدوؿ 
ميػػع لأف وبرليلهػػا لكػػن فيمػػا بىػػص النتػػائج تبقػػى حكػػرا علػػيهم وذػػها مػػا بهػػب تفاديػػه حػػ  نسػػتطيع مشػػاركة ابع

 .توجد وما قيمتها ومن لديه أينابؼعلومة لا ندري 
 1:أساسيةمراحل  بأربعة بابؼنظمةليقظة الإستراتيجية اتثبيت جهاز  تميوعلى العموـ 

 الإستراتيجية: تتضمن ىذه المرحلة تنصيب فريق لليقظة -3

 ؛ابؼؤذلين الأشخاصختيار إ -
 ؛تشكيل فريق متعدد الإختصاصات -
 .عمليات التصديق(، التحليل، البحث عن ابؼعلومات ) ع تقسيم ابؼهاـابػطة م إعداد-

 قائمة الإحتياجات:وتتضمن ىذه المرحلة: إعداد - 2 
 ؛برديد الأذداؼ -
 ؛جيد ابؼصادر الربظية والغير الربظيةيد برد -
 .برديد الإحتياجات -

 البيانات والمعلومات التي تم جمعهاوتشمل ىذه المرحلة: إعداد - 0
 ؛برليل البيانات -
 ؛ترتيب ابؼعلومات حسب الأبنية -
 ؛تشكيل قاعدة البيانات -
 .كشوؼ التحاليل  إعداد -

 :وتتضمن ىذه المرحلة مايلي منتجات اليقظة الإستراتيجية في الميسسة وإرسالبث  -8

 ؛الإطارات وابؼسيرين في ابؼؤسسة إلذ إليهما تم التوصل  إرساؿ -
 .ت وتدقيقها عن طريق عملية التغهية العكسيةمراجعة مفاذيم ابؼعلوما -

 
 

                                                           
، ابؼػؤبسر العلمػي السػنوي ابغػادي عشػر، دور الذكاء التسويقي في تحقيـق القـدرة التنافسـية لمنظمـات الأعمـال الحديثـة، خالد قاشي حكيم خلفاوي- 1

 .786ص ،2082افريل  26،الأردف، عماف، 24، جامعة الزيتونة
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 اليقظة الإستراتيجية ومهامها  أساليبالمطلب الثاني 
 :اليقظة الإستراتيجية في أساليبتتمثل  أساليب اليقظة: -

فػػػإفيج برليػػل للبيئػػػة  ،بعػػد أف بذػػػري ابؼنظمػػة تقيػػػيم أولر لرسػػالتها وقيمهػػا وأذػػػدافها الإسػػتراتيجية:swotتحليــل -
وعادة ما يطلق ذػها ، وثقافتها ومواردذا، وكهلك بيئتها الداخلية ليكلها، بدكوناتها وعناصرذا ابؼختلفة ابػارجية

 :1ختصار للكلمات الأساسيةإ( حيث أف ذه  الكلمة ذي SWOTالتحليل بالتحليل الرباعي )
 

 

 

 

ابػاصػػػة  أطروحاتػػػه( Philip Sielznickعنػػػدما قػػػدـ فيليػػػب ) 8957( إلذ عػػػاـ SWOTوتعػػػود فكػػػرة برليػػػل )
إذ طػُػورت ذػػه  الفكػػرة لاحقػػاً مػػن قبػػل ، بابؼواءمػػة بػػين العوامػػل الداخليػػة للمنظمػػة وبػػين ظػػروؼ البيئػػة ابػارجيػػة

(  Leanard & Andrewsوعلػػى وجػه ابػصػػوص )، اؿأسػاتهة بؾموعػػة الإدارة العامػة في مدرسػػة ذارفػد لدعمػػ
بػػل في برديػػد الفػػرص الػػتي لػػيس ، كػػي تصػػب  أداة يسػػتند إليهػػا لػػيس فقػػط في برديػػد ابؼقػػدرات ابؼميػػزة للمنظمػػة

مػػػػتلاؾ ابؼػػػػوارد ابؼناسػػػػبة للتعػػػػاطي مػػػػع ذػػػػه  الفػػػػرص إسػػػػتفادة منهػػػػا لأسػػػػباب تتعلػػػػق بعػػػػدـ لإبدقػػػػدور ابؼنظمػػػػة ا
 ( على ثلاث خطوات ذي:SWOTفوفة )حيث يقوـ برليل مص.ستفادةلإوا
 ؛وبرديد الفرص والتهديدات التي تتيحها البيئة ابػارجية، برديد نقاط القوة والضعف في داخل ابؼنظمة -

عتمػػاد علػػى ابؼوقػػف النهػػائي للمنظمػػة مػػن حيػػث نقػػاط القػػوة والضػػعف والفػػرص والتهديػػدات البيئيػػة في لإا   -
 ؛برديد ابؼوقف التنافسي

 .الإستراتيجي ابؼناسبنتقاء البديل إ -
 2بموذج الرباعي يتطلب الإجراءات التالية:أ ولتنفيه 

                                                           
 .223، 224 ،صص، مرج  سابق، ماجد عبد ابؼهدي مساعدة -1
 .98ص، 2003، 8ط، الأردف، عماف، دار للمناذج للنشر والتوزيع، تكنولوجيا التسويق، ردينة عثماف يوسف بؿمود جاسم الصميدعي - 2

 نقاط القوة
 نقاط الضعف

 الفرص
 التهديدات

Strengths 

Weaknesses 

Opportunities 

Threats 

S 

W 

O 

T 

ية
خل

دا
 

ية
ج
ر
خا
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السػػوؽ ، ابؼنتجػػات والتكنولوجيػػا، الدبيغرافيػػة، السياسػػة، يةثػػر العوامػػل البيئية:الإقتصػػادأبرديػػد وتقػػويم  -
 ؛وابؼنافسة في ابؼنظمة

 ؛القياـ بتوقعات حوؿ ابؼستقبل -

 ؛للإدارة وابؼنظمة والعمليات والتمويل والتسويق تقويم جوانب القوة والضعف بالنسبة -

 ؛دراسة القدرات التكنولوجية ابؼتوفرة لدى ابؼنظمة -

 ؛الإستراتيجية تابػيارا إعداد -

 .اعتماد التقنيات التسويقية اللازمة لتنفيه ابػيارات الإستراتيجية -
بػين الأنشػطة الأساسػية  تػأثيرنػه ذنػاؾ أ الػتي بيكػن معرفػة كػأداةبسثػل سلسػلة القيمػة  سلسلة القيمـة المعدلـة: -

معرفػة نقػػاط القػػوة والضػػعف الداخليػػة  وبالتػػالر، قيمػػة للمنػػتج إضػػافةخػػر علػى وابؼسػاعدة وكػػل نشػػاط يسػػاعد الا
 .ابغالية وابؼستقبلية

 سلسلة القيمة المعدلة (32-32رقم ) الشكل

 البنية التحتية
 التكنولوجيا وابؼتاجرة
 الإدارة الإستراتيجية

، ط.د، الأردف–عماف ، دار ابؼناذج للنشر والتوزيع، دارة الإستراتيجية مدخل تكامليالإ، حساف دذش جلابإ، صالح عبد الرضا رشيد المصدر:
 بتصرؼ 854ص.2008

 ظم ابؼعلومات وادارة ابؼعرفةن
رضا الزبوف 

 وولائه
التكتولوجيا 

 ابغديثة
 ابؼهارات الأساسية ابؼقدرة ابعوذرية

 ، ابؼرونة
 ابؼوجودات الإستراتيجية

 ابؼوارد البشرية إدارة
 ابؼشتريات وابؼوردين إدارة
 التسويق وابؼبيعات إدارة

 التمويل إدارة
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ابؼهاـ ابؼختلفػة وحسػب طبيعتهػا فدنشػطة الأساسػية الػتي  أداءبزتلف الأنشطة الرئيسية عن الأنشطة الثانوية في 
 تتضمن :

سػتلاـ ابؼػواد إفي بصيع العمليػات ابػاصػة ابؼتمثلػة في  أساساالإمدادات  وتتمحور ذد  الإمدادات الداخلية: -
 .طارئلأي  للمخزوف برسبا الأدوضماف ابغد لالأولية من توفير الظروؼ ابؼناسبة للعملية الإنتاجية 

د ويقصػػد لػػا تلػػك العمليػػات ابػاصػػة في العمليػػة الإنتاجيػػة مػػن برويػػل ابؼػػدخلات ابؼػػوا العمليــات الإنتاجيــة: -
التصػػػاميم  إعػػػدادابؼسػػػتهلك مػػػن  بـرجػػػات كمنػػػتج نهػػػائي مػػػع ضػػػماف ابؼوصػػػفات ابؼرغوبػػػة مػػػن طػػػرؼ إلذالأوليػػػة 

 .ومراعاة خصوصياته

ابؼسػتهلك بسػرعة  إلذتتضمن العمليات ابؼتعلقة من نقل وتوزيع وطريقػة وصػوؿ ابؼنػتج الإمدادات الخارجية: -
 .بفكنة

 .ابؼنتجليات ابؼتعلقة من بيع وتسويق تتمثل في العم عمليات التسويق والمبيعات: -

ابػدمة ما بعد ضرورية بالنسبة للعملاء لإضافة قيمة حقيقية مػن تػوفير قطػع  أصبحتالخدمة ما بعد البي : -
فيمػػا بىػػص الأنشػػطة الداعمػػة ليسػػت ضػػرورية بالنسػػبة للعمػػلاء بقػػدر مػػا ذػػي مهمػػة .الغيػػار والصػػيانة والتركيػػب

 ودعم لدنشطة الأساسيةكسند   إليهاللمنظمة ككل وينظر 

 الخ...التنظيمالعامة وابؼالية  ةبالإدار وبسثل النشاطات ابؼتعلقة البنية التنظيمية: -

 الخ...وتشمل العمليات التي بزتص كيفية التوظيف والترقية توصيف الوظائفالموارد البشرية: إدارة -

ا ابؼنتج وتكنولوجيا ابؼعلومات والتي تساذم : ويقصد به كل النشاطات ابؼتعلقة بتكنولوجيالتكنولوجي التطور -
 .في كل نشاطات ابؼختلفة للمنظمة

وذي تلك العمليات ابػاصة بالتموين ابؼتعلقة بتوفير ابؼواد الأولية) ابؼػدخلات( مػع ابغػرص علػى المشتريات: -
 .ضماف توفرذا بالكمية ابؼطلوبة وبابعودة ابؼناسبة وفي الوقت ابؼناسب
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ابؼنظمػػات بالػػدور الإسػػتراتيجي ابغقيقػػي الػػهي  أدركػػتابغػػديث ابؼعػػروؼ بإقتصػػاد ابؼعرفػػة  ومػػع ظهػػور الإقتصػػاد
علػػى ابؼنظمػػات  أصػػب  لػػها، للمنظمػػات مسػػتدامةوكسػػب مزايػػا تنافسػػية  الإضػػافية تلعبػػه ابؼعرفػػة في خلػػق القيمػػة

ؿ الفكػري كمصػدر ابؼػا رأسوالتوجػه بكػو  تكلفػة بفكنػة وبأقػلواقعيػة  أكثػرالعصرية البحث عن مصادر تنافسػية 
 .حقيقي لبقاء ابؼنظمات وإستمراريتها

 بػػػأقوىوالسياسػػػات مقارنػػة ، ذػػي عمليػػػة مسػػتمرة ومنتظمػػػة لتقيػػيم ابؼنتجػػػات وابػػػدماتالمقارنــة المرجعيـــة: -
 2وتتضمن عملية ابؼعايرة ابؼراحل التالية:1.الرائدةو أدة ئوابؼؤسسات ابؼعترؼ لا كقا، ابؼنافسين

  ؛التحسين إلذتاج برديد العملية التي بر -
 ؛العملية أداءمؤسسة تتميز في  أفضلبرديد  -
 ؛بذميع ابؼعلومات عن ذه  ابؼؤسسة -
 ؛وأسبابهفي ابؼؤسستين  أدائهابرليل البيانات ودراسة الفرؽ بين  -
 ؛التفوؽ عليهأو وخطة التحسين للتساوي بابؼنافس  أذداؼبرديد  -
  ؛رتبطين بالعملية موضع التحسينتشكيل فرؽ عمل متكاملة تضم العاملين ابؼ-
 .تنفيه عملية التحسين ومراقبة التقدـ -

 3:تتمثل فوائد ابؼقارنة ابؼرجعية فيما يليفوائد المقارن المرجعية: -
 ؛ابؼقارنة ابؼرجعية إعادةبالنسبة لأحسن ابؼمارسات بابؼنظمة خطوات  برديد وضع ابؼنظمة وترتيبها -

ابؼقارنة  أطراؼكافة  على موافقة والتزاـ الإدارة يعني سهولة تدفق ابؼعلومات بين وؿابغص موافقة التزاـ الإدارة -
 ؛ابؼرجعية

 ؛يسهل نواحي ابؼقارنة ابؼرجعية أفنه أالفهم الدقيق والواض  للعمليات في ابؼنظمات لأف ذلك من ش -

 ؛توثيق العمليات القوية والضعيفة في ابؼنظمة -

 ؛ضع للمقارنة ابؼرجعيةختيار العمليات التي سوؼ بزإ -

                                                           
 .72ص ، مرج  سابق، بوخريصة خدبهة  - 1
، 2085-2083جامعة تلمساف ، رسالة دكتورة، سية الميسسة دراسة حالة مجم  صيدالدور اليقظة الإستراتيجية في تحسين تناف، علاوي نصيرة 2

 .38ص
 278ص، 80الأردف ط، عماف، دار صفاء للنشر والتوزيع، ادارة الجودة الشاملة في المنظمات المتميزة، خضير كاظم بضود رواف مير الشيخ - 3
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 ؛تشكيل فرؽ ابؼقارنة ابؼرجعية -

 ؛ابؼمارسات ابؼوجودة في الصناعة أفضلالبحث عن  -

 ؛في ابػطوة السابقة إليهاختيار شركاء ابؼقارنة ابؼعيارية من ابؼنظمات التي تتم التعرؼ إ -

 ؛عقد الإتفاقات مع ابؼشاركة ابؼقارنة ابؼرجعية -

 ؛لعمليات التي يراد بؽا ابؼقارنة ابؼرجعيةبصع ابؼعلومات حوؿ ا -

 ؛برليل ابؼعلومات وبرديد الفجوة -

 ؛التفوؽ عليهاو أالتخطيط ووضع خطة عم لإغلاؽ الفجوة  -

 ؛تنفيه ابػطط والتغيرات -

 ؛مراقبة تنفيه ابػطط -

 .بزاذ الإجراءات التصحيحية والتحديث ابؼطلوب إ -
 1يلي: يد من الإبذاذات ابغديثة في بيئة الأعماؿ كماولدت العدالأنترنت كوسيلة المعايرة: -
 أصػػػبحتف مفػػػاذيم الشػػػبكات الإلكترونيػػػة أتغػػػير نفسػػػها حيػػػث  أف إلذالأنترنيػػػت بدنظمػػػات الأعمػػػاؿ  أدى -

 ؛الأطراؼحقيقة في التعامل مع بـتلف 
لػػك مػػن قنػػوات توزيػػع جديػػدة في التسػػويق خفضػػت مػػن وجػػود وسػػطاء وغػػيرت الشػػكل التقليػػدي للتوزيػػع وذ -

 ؛خلاؿ تفاعل مباشر بين منظمات الأعماؿ والعملاء
حيث يسػتطيع ابؼسػتهلك الػدخوؿ السػريع للمعلومػات ، من السابق أكثرتوجه ميزاف القوى بابذا  ابؼستهلك  -

 ؛وتلبية طلبه وفق حاجاته ورغبته
ظمػات الأعمػاؿ الإسػتغلاؿ فالتوجػه بالتكنولوجيػا ابعديػدة تتطلػب مػن من، وأساليبهاالتغير في قواعد ابؼنافسة  -

 ؛ابؼبدع والكفؤ والفاعل بؼا يتيحه الأنترنت من معرفة ومعلومات
الأفق الزمني للعملية التخطيطيػة قػد تغػير بسػبب كثػرة ابؼعلومػات ودقتهػا واسػتطاعت ذػه  ابؼعلومػات اف تلػبي  -

 .اظطرابا أكثر أصبحتالبيئة قد  أفالعملاء والمجهزين رغم  بسرعة توقعات

                                                           
، ص، ص، 2009، 8ط، عمػػاف، عػػاـ الكتػػب ابغػػديث للنشػػر والتوزيػػع، التحــديات-الأىميــة-مالإدارة الإســتراتيجية المفهــو ، نعػػيم ابػػراذيم الظػػاذر - 1

283-285. 
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فلإمػداد والتفاعػل قػد تطػور كثػيرا ، طػار ابغػدود التقليديػة لعملهػاإمنظمات الأعماؿ لعمػل خػارج  نترنتلأادفع 
 ؛بفعل شبكات الإتصاؿ ابغديثة

 .ابؼعرفة ابؼورد الرئيسي وابؼهم في موارد ابؼنظمة وابؼصدر الرئيسي للميزات التنافسية أصبحت-
 1من خلاؿ: جيةالإستراتي ستغلاؿ اليقظةإوح  تتمكن ابؼنظمة من 

ـــة عـــروا المنافســـين: - مػػػن الوسػػػائل ابؼمتػػػازة لتعيػػػين ابؼػػػوظفين وقػػػد  تعتػػػبر ابؼنتػػػديات ومػػػوزعي الػػػواب مراقب
عروض  ختبارإومن ع فمن ابؼهم ، لتعيين موظفيها مثلما قد يستعملها منافسوذا للغرض ذاته ابؼنظمةتستعملها 

ؤشرات حوؿ ابؼشاريع ابؼستقبلية وذها عػن طريػق معرفػة عمل ابؼنافسين التي نشرت وذها ما يسهل فهم بعض ابؼ
 .ابؼهارات التي تبحث عنها

ابؼنافسػػة مػػن يسػػتعملوف ابؼنتػػديات  ابؼنظمػػاتيوجػػد العديػػد مػػن مػػوظفي مراقبــة رســائل مــوظفي المنافســين: -
 حيػػػث تعتػػػبر ذػػػه  ابؼنتػػػديات الوسػػط ابؼفضػػػل لتبػػػادؿ ابؼعلومػػػات بػػػين بصيػػػع مسػػػتعملي، للبحػػث عػػػن ابؼعلومػػػات

تػتمكن ل، ابؼنافسػة بكػو زبائنهػا ابؼنظمػاتفمن خلاؿ التتبع الدقيق لكل الرسائل الصادرة مػن مػوظفي ، الأنترنت
 .من ابغصوؿ على كم ذائل من ابؼعلومات ابؽامة وذها ما يساعدذا على فهم نشاط ابؼنافسين ابؼنظمة

وسػيلة  أصػب مػوزع الػواب  :الإستعلام عن الإعلانات الخاصة بمنتجات المنافسين بفضـل مـوزع الـواب -
جل الإستعلاـ عن الإعلانات ابعديدة أابؼكاف ابؼفضل للزبائن من  أصب حيث  ابؼنظماتتعتمد عليها  أساسية

فمػػن خػػلاؿ الػػتفحص التػػاـ الػػدائم بؼػػوزعي ابؼنافسػػين بيكػػن ابغصػػوؿ علػػى معلومػػات حػػوؿ منتجػػاتهم .للمنظمػػة
 .ابعديدة

حيػػث بيكػػن ات المنافســة بفضــل المنتــديات وقــوائم النشــر:تحليــل التجــاوب الــذي تحظــل بــو المنتجــ -
 للمنظمػةمن معرفة نقائص ابؼنتجات ابؼنافسة ونظرة الزبػوف بؽػه  ابؼنتوجػات وذػه  ابؼعلومػات بسثػل فرصػة ابؼنظمة 
نطلاقا من النقائص إتسويق جيد وكها برسين ابؼنتجات  إنشاءذد  ابؼعلومات بسكن من  أف إذ، ستغلابؽابهب إ

 .ة بؼواجهة ابؼنافسةابؼكتشف

                                                           
 .95ص ، مرج  سابق، علاوي نصيرة -  1
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الخ مػػن خػػلاؿ الإتصػػاؿ بػػين ... البحػػوث، التقػػارير، تسػػم  بنقػػل ابؼلفػػات ابؼتمثلػػة:البرامج خدمــة بروتوكــول: -
لنقػل الصػوت في ابذػا    irc  حاسبين عبر شبكة الأنترنت بدأت ذػه  الظػاذرة كاختيػار وأداة مسػاعدة لأنظمػة

كمػػا أصػػبحت سػػهلة الإسػػتخداـ ومربحػػة كػػأي   voipنظمػػة واحػػد وفي السػػنوات الأخػػيرة انتشػػرت العديػػد مػػن أ
 1من أكثر الأنظمة شعبية في بؾاؿ الصوت عبر الأنترنت:نظاـ السكايب، ذاتف عادي

وبزتلػػف مواقػػع الويػػب حسػػب أذػػدافها مػػن ، نترنيػػتلأذػػو نظػػاـ يسػػتخدـ في ا خدمــة الشــبكة العنكبوتيــة: -
  .ات حديثة تسم  بالتعديل وحهؼ ابؼعلوماتولقد ظهرت تقني، بيع ابؼنتجات، خلاؿ البحث العلمي

 2:يهتم دراسة السوؽ بجمع ابؼعلومات حوؿ : دراسة السوق -8

 ؛منظمات الأعماؿو ابػدمة التي تقدمها أ وابؼتوقعين للسلعة، ابؼشترين ابغاليين -

 ؛الخ...سياساتهم، أسعارذم، منتجاتهم، ابؼنافسين -

منظمات وانعكس ذلك على نشاط ، والتسويق خصوصا، ف الإقتصادالقوانين والتشريعات ذات الصلة بشؤو  -
 ؛الأعماؿ

 ؛الخ...البطالة، التضخم، وكيفية توزيعه، الدخل القومي، البيئة الإقتصادية -

 .الخ... الواقع الإجتماعي من عادات وتقاليد وديانات -

تيجية وذػػها مػػن خػػلاؿ تصػػنيف سػػترالإبالنسػػبة لليقظػػة ا أبنيػػة أكثػػريعتػػبر ذػػها النمػػوذج  : LESCAنمــوذج  -
، معلومات إلذ برويل الإشارات الضعيفة، بززين، التداوؿ، الإختيار، ابؼتابعة، ستهداؼالإابػطوات ابػاصة لا :
 إبقػػاحيعػد بقػاح كػل خطػوة مػن ذػه  ابػطػوات بدثابػة شػرط ضػروري  إذ، اسػتغلابؽا وأخػيراع نشػرذا في ابؼؤسسػة 

                                                           
1
 .80ص، 2088ة،البليد، ملتقى دولر، ممارسة سلوك اليقظة الإستراتيجية في الميسسة العالمية، ابضد  بن خليفة، شعباني بؾيد  

2
 .269ص، ابقمرج  س، عقوف شراؼ   
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سػتخداـ إالتفاعػل والتكامػل بػين ذػه  ابػطػوات فيمػا بينهػا ب أبنيػة إبنػاؿدوف ، كاملةالإسػتراتيجيةعملية اليقظػة 
 1.الشبكات الداخلية وابػارجية

 LESCAنموذج ا ( خطوات30-32لشكل )ا  
  

  

 

 
 

  
 

  

، رسالة دكتورة، ستراتيجية دراسة استكشافية لعينة من الميسسات الإقتصادية الجزائريةلإاليقظة واىميتها في اتخاذ القرارات ا، فالتة اليمينالمصدر:
 97ص ،2084-2082، بسكرة

نػػه ذنػػاؾ بطسػػة قػػوى رئيسػػية في بؾػػاؿ الصػػناعة لتحديػػد ابؼوقػػف أبػػورتر  أشػػارقػػد :Porterالقــوى الخمــل -
 2التنافسي ومؤثرة في برديد ابػيارات الإستراتيجية ومن بين ذه  القوى:

  .في ذيكل الصناعة من طرؼ ابؼنافسين في السوؽ ابؼعتمدة والأساليب:تتمثل في الطرؽ منافسي القطاع -
ميػػػداف الصػػػناعة يعتػػػبر تهديػػػدا للمنظمػػػػة  لذإلذ السػػػوؽ إ:ولػػػوج منافسػػػين جػػػػدد تهديـــد الـــداخليين الجـــدد -

 .مامهمأفعلى ابؼنظمات وضع حواجز ، وابؼنافسين ابغاليين
ـــائن:القـــوة التفاوضـــية ل - تتميػػػز قػػػدرة ابؼنظمػػػة علػػػى التفػػػاوض مػػػع مورديهػػػا وزبائنهػػػا ابغجػػػر  للمـــوردين والزب

فهػها يعػني .قوىأوالعكس كلما كانت قدرة تفاوض ابؼوردين والزبائن ، ساس في ربحيتيها على ابؼدى البعيدلأا

                                                           
، رسػػالة دكتػػورة، اليقظــة واىمتهــا فــي اتخــاذ القــرارات الإســتراتيجية دراســة استكشــافية لعينــة مــن الميسســات الإقتصــادية الجزائريــة، فالتػػة اليمػػين - 1

 .83ص، 2084-2082، بسكرة
2
 38ص، مرج  سابق، باية وقتوني -   

-2متابعة  

-3الإختبار  

-4تداوؿ  

5بززين برويل -6 
الإشارات 
 الضعيفة

-7النشر  

 الإستغلاؿ

-1الإستهداؼ  

 استقباؿ خارجي

 استقباؿ داخلي

ةابؼؤسس  

 معلومات خارجية

 المحيط
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مػػاـ أالسػػوقية  وذػػها مػػا يزيػػد مػػن متاعبهػػا ابؼاليػػة وفقػػداف حصػػتها، ابؼنظمػػة لا تسػػتطيع الػػتحكم والسػػيطرة أف
 .منافسيها وضعف ربحيتها مستقبلا

مػػاـ خطػػر أابؼنظمػػة قػػد تفقػػد زبائنهػػا وتضػػعها  أفلذ السػػوؽ يعػػني إدخػػوؿ منتجػػات بديلػػة تهديــد البــدائل: -
ف ذػػه  ابؼنتجػػات قػػد تكػػوف منافسػػة بؽػػا وذػػي دوف علػػم لػػا ومنػػه علػػى ابؼنظمػػة أحيػػث ، وتهديػػد حقيقػػي بؽػػا

 :والشكل ابؼوالر يوض  .ليقظة ح  تتماشى مع السوؽمواجهة ذه  التهديدات وضع خلية ا

 لليقظة Porterبموذج ا(38-32الشكل رقم )

 

 

 

 

     البيئيةاؿ                         

 

 

، رسالة دكتورة، يةتها في اتخاذ القرار الإستراتيجي دراسة ميدانية لعينة ميسسات الإقتصادية الجزائر ياليقظة الإستراتيجية واىم، : باية وقتونيالمصدر
 .38ص، 2085، جامعة ابؿمد بومرداس

النمػاذج الػتي بذمػع بػين القػوى  أذػم( مػن Marl albrecht) :يعػد بمػوذج لكػاؿ البرخػتالرادار الإسـتراتيجي -
 1ستراتيجية ذي:إبشانية بؾالات  إلذحيث يقسم البيئة التنافسية ، ابؼباشرة وغير ابؼباشرة

 .معيشة الزبائن بوأسالي، وقيم، توعادا، توتصرفا، تورغبا، ذوية: يشمل كل من جال الزبائنم -

ونقػػػاط القػػػوة والضػػػعف والتصػػػرفات ابغاليػػػة وابؼتوقعػػػة بؼختلػػػف ، والمحفػػػزات، يشػػػمل ابؽويػػػةالمنافســـة: لمجـــا-
 .ابؼنافسين

                                                           
،  داء المستدام  للميسسة الصناعية دراسة حالة الميسسة الوطنية للصناعات الصيدلانيةدور اليقظة التنافسية  في تطوير والأ، بؿمد علي مروج - 1

 27-26ص، 2083-2084، 08-سطيف -جامعة فرحات عباس، رسالة ماجستير

 الموردون
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 الداخلوف ابعدد
 الزبائن

 البدائل

 البيئية



ثاني                                             الإطا  النظري لليقظة الاستراثيجية بمنظمات الأعمالالفصل ال  

 

143 

 وحالػػة، العمػلات، والتكػاليف والأسػعار، ورؤوس الأمػواؿ، يشػمل ديناميكيػة الأسػواؽالمجـال الإقتصـادي: -
 .تصاد الوطني والعابؼيقالإ

اللاحقػػة الػتي برسػػن و أوالنزعػػات وابغلػوؿ ابؼتػوفرة ، التكنولوجيػة الأحػػداثيشػمل بؾػاؿ المجـال التكنولــوجي: -
 .من قدرة ابؼؤسسة على صنع الإضافة والقيمة

شػػػكل الػػػتي ت، والنزاعػػػات، والأسػػاليب، وابؼعتقػػػدات، والقػػػيم، يشػػػمل الأبمػػػاط الثقافيػػة المجــال الإجتمـــاعي: -
 .ي بوكم تصرؼ الأشخاصهالنظاـ ابؼرجعي ال

ط الػػتي غػلكػل بصاعػات الظ بالإضػػافة، وابعهويػة والمحليػة، يشػمل منػػاذج الإدارات الوطنيػةالمجـال السياسـي: -
 .تؤثر على قواعد الأعماؿ

 .ابؼنظمةيشمل بماذج القوانين والتشريع والدعاوي التي قد تؤثر على بقاح المجال القانوني: -

 بدػػػا في ذلػػك الػػػنظم الإيكولوجيػػػة، المحػػػيط ابؼػػادي بؼرافػػػق وعمليػػػات ابؼنظمػػة يعػػػبر عػػنال الجيوفيزيـــائي:المجــ -
ومصػادر اليػد ، ةير والقػرب مػن التجمعػات السػكانية الكبػ، وخيػارات النقػل، وتوفر ابؼواد الأولية، وابؼوارد الطبيعية

 .زلازؿ والأعاصيرالالطبيعية كوقابلية التأثر بالكوارث ، ابنة في البيئة القريبةسالعاملة ابؼ

 :صعوباتهاو  اليقظة الإستراتيجية مهامالمطلب الثالث 

 1ساسية وذي:أربعة مهاـ ألليقظة الإستراتيجية ليقظة الإستراتيجية:ا مهامولا: أ

 ؛ملاحظة المحيط الإستراتيجي -
 ؛الكشف ابؼبكر للمعلومات ابؼتعلقة بالتغيرات التي قد بردث -
 .نشطة ابؼنظمةأابؼعلومات التي قد تؤثر على  برليل وانتفاء -
 .تأمين ونشر ابؼعلومات لدفراد ابؼعنينن -

 نه ذناؾ وظائف تتمثل فيما يلي:ألا إ

                                                           
1
-  Bakaddour hassan, veille stratégique&intelligence économique cas des Enterprise algériennes 

,magister ,tlemcen, 2013-2014, P46-47 
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ذو الإستثمار الأمثل والتوجيه السليم للموارد البشرية وابؼاديػة لأقصػى حػد لتحقيػق  التخطي  الإستراتيحي: -
ستخداـ الوسائل والأسػاليب العلميػة لضػماف إو اجتماعية من خلاؿ الأذداؼ ابؼرسومة سواء كانت اقتصادية ا

 1.برقيق ابؽدؼ وبقاح ابػطة

بدػػا يتضػػمنه ذلػػك مػػن تنبػػؤ ووضػػع ، في ابؼسػػتقبل إليػػهيعػػني التخطػػيط الإعػػداد ابؼسػػبق بؼػػا تريػػد ابؼنظمػػة الوصػػوؿ 
 :مايليتوافر  بقاحهيتطلب و 2.الأذداؼ والإستراتيجيات والسياسات والإجراءات والقواعد والبرامج ابؼناسبة

 ؛وجود مشاركة من كافة ابؼستويات وابػبرات في التنظيم -8

 ؛واضحة ومكتوبة بؼا بيكن برقيقه في الأجل القصير والأجل الطويل أذداؼوجود -2

 ؛ة في السوؽ واستراتيجيات بؼواجهة الطوارئسوجود استراتيجيات للمناف -4

ابػارجيػػػة والداخليػػػة وعلػػػى  البيئػػػةبؼتغػػػيرات الػػػتي برػػػدث في وجػػػود نظػػػاـ معلومػػػات قػػػادر علػػػى رصػػػد ا -3
 ؛ستراتيجيات ابؼنافسين وبرديد رغبات ابؼستهلكين وابؼوردين ابؼسابنين والعاملينإكتشاؼ إ

 .وجود كوادر قادرة على استخداـ ابؼعلومات ابؼتاحة للتنبؤ بابؼستقبل -5

والأفػراد والعػاملين مػن خػلاؿ سػلطة ، العمػل عمواقػ، ملبأنه تأسيس أو بناء العلاقات بين أجزاء العالتنظيم: -
 3.فعالة لدؼ برقيق الترابط وأداء العمل بطريقة بصاعية منظمة وفعالة

تتمثل في القرارات الإدارية والأوامر الربظية التي بردد إطار العمل في ابؼنظمة وتشمل الإدارة والتوجيه التوجيو: -
والتوجيه من أسس إدارة العمل ، ؤية ابؼستقبلية لرسم خطوات العمل ومراحلهالآني للعمل في ابؼنظمة وكهلك الر 

بؼنظمي لأنهػا تعمػل ضػمن بـططػات مبنيػة علػى ابؼعطيػات ابغاليػة والتصػورات ابؼسػتقبلية لإحتياجػات أصػحاب ا
 4.ابؼصالح

                                                           
1
 .887ص، مرج  سابق، سعد علي العنزي، علي فلاح الزعبي -   

2
 .898ص، مرج  سابق، نعيم ابراذيم الظاذر -  

3
 .280ص، مرج  سابق، علي فلاح الزعبي -  

4
 .820ص، مرج  سابق، ابضد بؿمد عثماف ادـ  -  
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ــة: - س الرقابػػة ذػػي سػػاأذػػي الوظيفػػة الػػتي برقػػق تػػوازف العمليػػات مػػع ابؼسػػتويات وابػطػػط المحػػددة سػػلفا و الرقاب
بقػاز  مػن إو قائػد اف مػا تم أكػد كػل رئػيس ألذ تإوذػي الوظيفػة الػتي تهػدؼ ، يدي ابؼػدراءأابؼعلومات ابؼتوفرة بين 

 1.بقاز لإعماؿ ذو ما قصد أ

تواجػػه اليقظػػة الإسػػتراتيجية عػػدة صػػعوبات قػػد تػػؤثر عليهػػا ومػػن بػػين ذػػه  ثاتيا:صــعوبات اليقظــة الإســتراتيجية:
 2 الصعوبات:

تتمثػػل في عػػدد ابؼصػػادر ومػػا ينػػتج عنػػه مػػن كػػم ذائػػل للمعلومػػات الػػتي قػػد ات متعلقــة بالمعلومــات:صــعوب -
لذ ذلػػك إيضػػاؼ ،نسبهاأختيػػار إ وحػػ ، يصػػعب مػػن عمليػػات البحػػث والتعػػرؼ عليهػػا مػػا، تتػػداخل فيمػػا بينهػػا

 .بسيز بيئة الأعماؿ أصبحتسرعة تقادـ ابؼعلومات نتيجة التغيرات السريعة التي 
العراقيػػػل ابؼتعلقػػػة  أذػػػمحيػػػث تعػػػد ابؼرونػػػة غػػػير الكافيػػػة للهياكػػػل التنظيميػػػة مػػػن متعلقـــة بـــالتنظيم: صـــعوبات -

 بالإضػافة، فعػاؿ يسػتجيب لكػل تغػيرات وتطػورات البيئػة إسػتراتيجية فهػي برػوؿ دوف بنػاء نظػاـ يقظػة، بالتنظيم
كػها قػدراتهم الإبداعيػة الػتي تسػم  الأفػراد و  أداءبلفػاض إ إلذتدور ابؼناخ التنظيمػي الػهي قػد يػؤدي  إمكانية إلذ

 .لتعطل الإتصاؿ الداخلي بفا يعيق انتشار ابؼعلومات أيضاوالهي قد يؤدي ، إليهمبؽم بدمارسة ابؼهاـ ابؼوكلة 

، الإسػػتراتيجية رتفػػاع تكػػاليف الإنشػػاء والإسػػتثمار في نظػػاـ اليقظػػةإفي  أساسػػاتتمثػػل :بالإمكانيــاتمتعلقــة - 
والػتي تسػهل عمليػات ، حػدث تكنولوجيػات الإعػلاـ والإتصػاؿأتقػني الػهي يتطلػب خاصة مػا يتعلػق بابعانػب ال

 .والتأذيلالهي يتطلب التكوين  الكفئابعانب البشري  إلذ بالإضافة، ونشر ابؼعلومات، وبرليل، وبرصيل، تتبع

 ابؼنظمػػة الأفػػراد الفػػاعلين في إدراؾ:تتمثػػل ذػػه  العراقيػػل في نقػػص الإســتراتيجية ممارســات اليقظــة متعلقــة -
الأداء غير التنافسي لليقظة  إلذ بالإضافة، ابؼعلومات واعتبارذا موردا استراتيجيا بهب ابغفاظ عليه وتنميته بأبنية

كما يشكل .وابؼمارسات ابؼتبعة، الهي ينعكس ويؤثر على جودة الأعماؿ ابؼنجزة في بـتلف ابؼراحل والأساليب
 حسػػػن بفارسػػػة اليقظػػػػة أمػػػػاـرات او ابعهػػػات ابؼعنيػػػة عائقػػػا سػػػوء اسػػػتخداـ ابؼعلومػػػات مػػػػن قبػػػل متخػػػهي القػػػػرا

                                                           
1
 .485ص، مرج  سابق، علي فلاح الزعبي سعد علي العنزي -  

2
 .38-30صص،، نفل المرج ، بؿمد علي مروج -  
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اسػػػتخداـ الأمثػػػل بؽػػػه   أيضػػػابػػػل يشػػػمل ، والػػػتي لا يتوقػػػف دورذػػػا عنػػػد تػػػوفير ابؼعلومػػػات فقػػػط، الإسػػػتراتيجية
 ابؼعلومات

ابؼسػػتمر  سػػتراتيجية مػػرتبط بابؼتابعػػة وتقيػػيمالإبقػػاح اليقظػػة : صــعوبات اليقظــة الإســتراتيجيةكيفيــة مواجهــة -
 :بهابيات لتفعيلها ويتضمن العناصر التاليةلإف عن النقائص بؼعابعتها وبرديد اللكش

تصػػنيفها وتبويبهػػا  بوأسػػالي، ابغصػػوؿ عليهػػا توتوقيػػ، مػػن خػػلاؿ ابغػػرص علػػى مصػػادرذاالمعلومــة: إنتــاج -
 .ابؼنظمةمع احتياجاتها وقدرات  تتناسبوبرليلها بفل 

توقيت وصوبؽا  إلذ ةبالإضاف، توزيعها وتداوبؽا منظو ، عرضها أساليبمن خلاؿ عرا وتداول المعلومات: -
 .وتناسبها مع احتياجات بـهي القرارات

سهولة وانتظاـ  إلذ بالإضافة، حفظها بأساليبمن خلاؿ الإذتماـ حفظ وتحديث واسترجاع المعلومات: -
 .برديثها واسترجاعها
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  ستثمار رأس المال الفكريلإلال اتنشي  اليقظة الإستراتيجية من خمتطلبات : الراب  المبحث

المحػػرؾ س ابؼػػاؿ الفكػػري حيػػث يعػػد أتعتػػبر التوجهػػات ابؼسػػتقبلية للمنظمػػات التوجػػه بكػػو الإسػػتثمار في ر 
 للعملية الإنتاجية،كما تساعد عملية تنميته في بصع ابؼعلومات وبرليلها في ابزاذ القرارات ابؼناسبة.  الأساس

 رأس المال الفكريستثمار في الإ وأىميةمفهوم  :الأول مطلبال
يتردد مصطل  الإستثمار كثيرا في وسط المجتمعات ويستخدـ من طػرؼ ابؼتخصصػين  مفهوم الإستثمار: -ولاأ

فهها ابؼفهػوـ يعػد  1فهو" الإضافة إلذ الطاقة الإنتاجية أو الإضافة إلذ رأس ابؼاؿ"، في بؾاؿ الإدارة وابؼالية بكثرة
نػه أإلا ، أف أي توظيػف لػرأس مػاؿ أو فكػرة تنػتج عنهػا قيمػة إضػافية فهػي اسػتثمارواضحا في تعريفه فهها يعني 

بؾػاؿ ابؼػػوارد غػير ابؼلموسػػة عكػس السػػنوات ابؼاضػػية  في الآونػة الأخػػيرة اخػه منحػػ  تصػاعدي بكػػو الإسػػتثمار في
ريع الإقتصادية بصفة التي كانت تعتبر أف الإستثمار ابغقيقي يتمثل في ابؼوجودات الثابتة والتي يغلب عليها ابؼشا

فمػػن ، مثػػل إقتنػػاء السػػيارات وابؼعػػدات والأجهػػزة بغػػرض الإسػػتخداـ والشػػراء، خاصػػة كإنشػػاء ابؼشػػاريع الإنتاجيػػة
س ابؼػػاؿ الفكػري والػتي تػػدر عوائػد بسػػرعة أالتوجػػه بكػو الإسػتثمار في اابؼػػوارد الفكريػة ابؼتمثػل في ر  اليػوـ الضػروري

ثمر عليه دراسة العائد والربحية ابؼتوقع من الإستثمار وابؼخاطرة التي يكوف ابؼست ومن ابؼعروؼ أف،وفي وقت وجيز
وعلػػى ابؼسػػتثمر الإعتمػػاد علػػى الأسػػس ، مسػػتعدا لقبوبؽػػا في ضػػوء العائػػد في ظػػل درجػػات مقبولػػة مػػن ابؼخػػاطرة

فكػػري الػػهي س ابؼػػاؿ الأابؼتمثلػػة في ر  فالإسػػتثمار في ابؼوجػػودات الفكريػػة.العلميػػة لتحديػػد ابؽػػدؼ مػػن الإسػػتثمار
وصػار التنػافس بػػين ، أصػب  جػوذر التنميػػة ابغقيقػة خاصػة بعػػد التحػولات الإقتصػادية بعػػد ابغػرب العابؼيػة الثانيػػة

جل الإنتػاج والإبتكػار وتوليػد أمن ، قطاعات الأعماؿ في امتلاؾ ابؼهارات البشرية الإستراتيجية ابؼبدعة وابؼبتكرة
وفيمػػا يلػػي انػػواع .تنافسػػية مسػػتدامة بسيزذػػا عػػن غيرذػػا مػػن ابؼؤسسػػات القيمػػة ابعديػػدة الػػتي بذعػػل ابؼؤسسػػة بؽػػاميزة

 .الإستثمار ابؼختلفة

 2:نواعهأيتنوع الإستثمار حسب بؾاؿ استخدامه وفيما يلي  أنواع الإستثمار:ثانيا:
                                                           

1
 .04ص، 2007، ابػليج العربي، دار اليازوري، تقييم القرارات الإستثمارية، طلاؿ كداوي   -  
بؾلػػة ، نموذجـااالإسـتثمار فـي الطاقـات المتجـددة كإختيـار اسـتراتيجي لتحقيــق اتنميـة المسـتدامة مـا بعـد البتـرول حالـة الجزائـر ، بػن منصػور ابؽػاـ - 2

 .834، 832، ص، ص، 2089بؼانيا العدد الثالث  جانفي أبرلين -ابؼركز الدبيقراطي العربي-تنمية ابؼوارد البشرية للدراسات والأبحاث
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)ابؼفهػػػوـ  ةيػػالإسػػتثمار ابغقيػػق ذػػػو الإسػػتثمار في الأصػػوؿ ابغقيق الإســتثمار الحقيقــي والإســتثمار المـــالي: -
وشهادات ، والسندات، أما الإستثمار ابؼالر فهو الهي يتعلق بلإستثمار في الأوراؽ ابؼالية كأسهم، قتصادي(الإ

 .الإيداع وغيرذا
الإستثمار طويل الأجل ذو الهي يأخه شكل الأسػهم  :الإستثمار طويل الأجل والإستثمار قصير الأجل -

ثمار قصػير الأجػل فيتمثػل بلإسػتثمار في الأوراؽ ابؼاليػة أمػا الإسػت.ويطلػق عليػه الإسػتثمار رأس مػالر، والسػندات
 .التي تأخه شكل أذونات ابػزينة والقبولات البنكية أو شكل شهادات الإيداع ويطلق عليه الإستثمار النقدي

الإسػػتثمار ابؼسػػتقل ذػػو أسػػاس في زيػػادة الػػدخل والنػػاتج القػػومي  :الإســتثمار المســتقل والإســتثمار المحفــز -
أمػا الإسػتثمار المحفػػز فهػو الػهي يػػأتي نتيجػة لزيػػادة ، الأعمػاؿ أو ابغكومػة أو مػػن اسػتثمار أجنػػبي مػن قبػل قطػػاع

 .الدخل)العلاقة طردية بينهما(
الإسػتثمار ابؼػادي ذػو الػهي بيثػل الشػكل التقليػدي للإسػتثمار أي  :الإستثمار المادي والإستثمار البشري -

 .تمثل بلإذتماـ بالعنصر البشري من خلاؿ التعليم والتدريبأما الإستثمار البشري:في، الإستثمار ابغقيقي

بوتػػل ذػػها النػػوع مػػن الإسػػتثمار أبنيػػة خاصػػة في الػػدوؿ ابؼتقدمػػة  الإســتثمار فــي مجــالا البحــث والتطــوير: -
، لأنه يساعد على زيادة القدرة التنافسية بؼنتجاتهػا في السػوؽ العابؼيػة، حيث بزصص له ذه  الدوؿ مبالل طائلة

 .إبهاد طرؽ جديدة في الإنتاج وأيضا

 القيم المستهدفة للمنظمات وأنواعالمال الفكري  رأساستثمارات  (أشكال35-32الجدول رقم )
 القيم المستهدفة للمنظمات أنواع المال الفكري رأساستثمارات  أشكال

 برقيق الأرباح-
 ريةبرقيق ابؼيزة التنافسية من خلاؿ زيادة القدرات الإبداعية والإبتكا-
 برسين العلاقات بين العملاء وابؼوردين-

 برسين الإنتاجية وبزفيض التكلفة
 برسين ابذاذات العاملين والصورة الهذنية ابػارجية-
 زيادة ابغصة السوقية وبناء مركز تنافسي قوي-

بضايػػػػػػػػػة ابؼنتجػػػػػػػػػات وابػػػػػػػػػػدمات المحققػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػن -
ابتكػػػارات ابؼنظمػػػة مػػػع بؿاولػػػة الإسػػػتحواذ علػػػى 

 فسينابتكارات ابؼنا
 او بؼنتجات جديدة أسواؽخلق معايير في  -
 التحالفات جديدة أساسبرديد -
 .خلق حواجز لدخوؿ منافسين جدد-

، 2083، ابعزء الثاني، عماف، جامعة الدوؿ العربية، الإقتصادية دور راس المال الفكري في تحسين اداء الميسسات، عبد الربضاف بن عنترالمصدر: 
 397.ص
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على أبنية استثمار رأس ابؼاؿ الفكري بقوله أف رأس ابؼاؿ الفكري غير ابؼستثمر عملية  brownأكد  لها 
بيكن تشبيها بالهذب غير ابؼستخرج ذها الوصف بؽه  الفئة بذعل من اليسير التأكيد على الفوائد التي بيكن أف 

 .1أي منظمة أو بؾتمع من خلاؿ الإذتماـ برأس ابؼاؿ الفكري بذنيها

يػػتم الإسػػتثمار في رأس ابؼػػاؿ لإســتثمار فــي رأس المــال الفكــري مــن خــلال الجوانــب التاليــة: أىميــة اثالثا:
 .2 الفكري من خلاؿ ابعوانب التالية:

تتمتع  ابؼنظمات التي أداءابؼاؿ الفكري يساذم بنسبة كبيرة في  رأسيعتبر الإستثمار في ابؼوارد ابؼعرفية وخاصة  -
 .ابؼاؿ الفكري رأسنظمات ضعيفة الإنفاؽ على كس ابؼعإستراتيجي تنافسي قوي  بدركز

ابؼاؿ الفكري في برقيق العوائد ابؼالية للمنظمة وتشػير الدراسػات علػى بؾموعػة مػن  رأسيساذم الإستثمار في  -
عاليػػة نتيجػػة الإنفػػاؽ  أربػػاحشػػركات التػػأمين في الولايػػات ابؼتحػػدة الأمريكيػػة أف معظػػم الشػػركات الػػتي حققػػت 

 .في بؾاؿ تكنولوجيات ابؼعلومات وابؼهارات ابؼعرفية اصة للإستثماروبرديد ميزانيات خ

الدراسػات علػى وجػود علاقػة طرديػة  وأثبتػتابؼاؿ الفكري على الإبػداع والإبتكػار  رأسيساعد الإستثمار في  -
 .لإبداع والإبتكار من قبل الأفراد العاملين في ابؼنظماتاماؿ الفكري وبين رأس  بين الإستثمار في

يلعػػب دورا ذامػػا في برقيػػق الأذػػداؼ الإسػػتراتيجية للمنظمػػة مػػن  أفابؼػػاؿ الفكػػري بيكػػن  رأسسػػتثمار في لإا -
 .خلاؿ بزفيضه لتكاليف العمل الإداري

فابؼنظمػػات الناجحػػة ذػػي الػػتي بستلػػك ، ابؼػػاؿ الفكػػري في ابؼوقػػف التنافسػػي للمنظمػػة رأسيعػػزز الإسػػتثمار في  -
    .ابؼاؿ الفكري رأسحد عناصر النجاح والهي يتمثل في أ

للزبػػوف  أفضػػليسػػاذم الإسػػتثمار في بؾػػاؿ تكنولوجيػػات ابؼعلومػػات ابؼتطػػورة مػػن ربػػ  الوقػػت وتقػػديم خػػدمات  -
 .وجودة عالية وبأقل التكاليف

                                                           
 ،2083، ابعػػزء الثػػاني  عمػػاف، جامعػػة الػػدوؿ العربيػػة، نمــوذج  القيــاس النــوعي  والنمــوذج المقــارن لقيــاس راس المــال الفكــري، ابضػػد غػػازي مهنػػا -  1

 .497ص
 -859ص، ص،2008، 8ط، الأردف، عمػاف، غثػراء للنشػر والتوزيػع ، إستراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمـات الأعمـال، حسين عجلاف حسػن -2

 .بتصرؼ 860
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 .ابغجم اتقتصاديإ إسترابذيةابؼاؿ الفكري كأذم عنصر في  رأسيعتبر -

ري متميػػز في الأداء والواقعيػػة مػػن خػػلاؿ النتػػائج : لبنػػاء رأس مػػاؿ فكػػأســل بنــاء رأس المــال فكــري متميــز -
ابؼتوقعػػة مػػػن ابؼيػػػداف نظػػرا للمتغػػػيرات الػػػتي برػػػدث في البيئػػة فعلػػػى منظمػػػات الأعمػػػاؿ العمػػل علػػػى وضػػػع أسػػػس 

 1ومن بين ذه  الأسس مايلي: واضحة للوصوؿ إلذ نتائج مرضية وعوائد مثالية

يصػب  بؽػه  الأقطػاب  وبالتػالر، عمػاؿ ابػاصػةالأ منظماتخلق أقطاب صناعية من خلاؿ دمج في بعض  -8
 .ستفادة من ابؼعرفة ابؼتاحةلإالقدرة ابؼادية والبشرية في تكوين وا

خلػػق بؿػػيط وإطػػار معػػرفي مػػن خػػلاؿ تهيئػػة الأرضػػية ابؼناسػػبة علػػى الصػػعيد ابػػػاص في تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات  -2
 .تبار متطلبات تكوين ذه  الأقطاب ابؼعرفيةوإعادة النظر في الإجراءات والقوانين السائدة لكي تأخه بلإع

 .قتصادية المحوريةلإأف يكوف ذناؾ جامعات ومراكز بحوث رائدة مرتبطة بالقطاعات ا -4

يئػة تنافسػية قائمػة علػى ب في ف العصر ابغػالر ذػو عصػر معػرفيأب للمنظماتضرورة أف تؤمن الإدارات العليا  -3
 .بؿلية فقطأساس تقديم منتجات وبرقيق أرباح في سوؽ 

قتنػاء أصػوؿ فكريػة إضػافية إالتركيز على حسػن إدارة ابؼػورد الفكريػة ابؼوجػودة أصػلا قبػل تشػتيت ابعهػود في  -5
سػتفادة منهػا فالبدايػة الصػحيحة مهمػة جػدا في بؾػاؿ إدارة رأس لإجديدة قد لا تقوى ابؼؤسسة على ذضػمها وا

 .ابؼاؿ الفكري

ة تكػوف بؽػا مكونػات معرفيػة ألة لرأس ابؼاؿ الفكري للمؤسسػة فكػل منشػصر ابعوذرية ابؼمثاالتركيز على العن -6
 .وأصوؿ فكرية بزتلف عن ابؼؤسسات الأخرى وذها الأمر ضروري لكي لا تتشتت ابعهود وتتبعثر ابؼوارد

و تكػػوين رأس مػػاؿ فكػػري ابػػػاص بابؼؤسسػػة حيػػث أف التجػػارب أبػػهؿ جهػػود كبػػيرة بػلػػق ابؼعرفػػة الهاتيػػة  -7
سػػتهلاكية تػػزوؿ بسػػرعة إلا مػػا تبقػػى منهػػا متجسػػدا في إعرفػػة ابؼسػػتوردة مػػن ابػػػارج غالبػػا مػػا تكػػوف أثبتػػت أف ابؼ

 .للمنظمةبعض الأصوؿ ابؼعرفية مسابنا في بناء رأس ابؼاؿ الفكري 

 

                                                           
1
 .853-854ص، ص،مرج  سابق ، بظية بوراف -  
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 متطلبات تطوير رأس المال الفكري لثاني:ا طلبالم

 1فيما يلي: جل تطوير  والتي تتمثلأيتطلب رأس ابؼاؿ الفكري بـتلف الوسائل من 

يعطػػػي  ولا، فهػػػم ابؼعرفػػػة وتفسػػػيرذا ووذػػػ، يعمػػػل علػػػى إرسػػػاء أسػػػاليب التفكػػػير ابؼنطقػػػي السػػػليم التكـــوين: -8
إجابػات قاطعػة ولكنػػه يعمػل علػى تنميػػة ذذػن منطقػي عقػػلاني يسػتطيع أف بوػدد العلاقػػات بػين متغػيرات تػػرتبط 

 .يبعضها البعض وفهم بـتلف الظواذر التي يواجهها ابؼديرين

وذلك من خلاؿ إسهاـ التعليم في ، وتطوربنا، بوتل التعليم أبنية كبيرة في خدمة المجتمع والإقتصادالتعليم: -2
كافة ابعوانب الإقتصادية والإجتماعية والسياسية والثقافية وبدرجة أعلى في تنمية وتنوير رأس ابؼاؿ الفكري مػن 

 خلاؿ:

 زيادة ابؼقدرة الإبداعية والإبتكارية؛ -
 العاملين بابؼعلومات وابؼعرؼ وابؼهارات بذعلهم يستجيبوف للتغيرات الإقتصادية والإجتماعية؛ تزويد -
 إحداث التطور العابؼي والتكنولوجي؛ -
وإسػػهامه في زيػػادة درجػػة وعػػي الفػػرد فانػػه سػػوؼ يسػػاذم في برقيػػق ، إف التعلػػيم بتػػوفير  ابؼعلومػػات وابؼعػػارؼ -

كػػػن القػػػوؿ أف التعلػػػيم يعتػػػبر القاعػػػدة الأساسػػػية وابؼهمػػػة الػػػتي تبػػػ  عليهػػػا وعليػػػه بي، الرشػػػد والعقلانيػػػة في سػػػلوكه
 .2ومن ع اعتبار  تكوينا لرأس ابؼاؿ الفكري، ابؼعارؼ وابؼهارات وبأنه بيثل شكلا من أشكاؿ رأس ابؼاؿ

 3إلذ ما يلي: 8993وقد أشار فيشر من خلاؿ دراسته عاـ 

 .بدستوى التعليم الشخصي كبيرةإف الإختلافات في مستويات الكسب ابؼرتبطة  -
ابؼسػػػػتوى الإجتمػػػػاعي وابعػػػػنس يتػػػػأثر مسػػػػتوى الكسػػػػب ابؼػػػػرتبط مػػػػع ابؼسػػػػتوى التعليمػػػػي بعػػػػدة عوامػػػػل مثػػػػل  -

 الخ...والعرؽ

                                                           
1
 .262ص، مرج  سابق، بؿمد طاذر ابػلف مصطفى يوسف -  

2
 .874ص،   سابقمرج، مصطفى يوسف كافي -  

3
بؾلػة العلػوـ الإقتصػادية والتسػيير والعلػوـ ، عائد الإستثمار في تدريب راس المال البشري في ظـل اقتصـاد المعرفـة قياس، ليلى بوحديد ابؽاـ بوياوي -  

 .47ص، 2084، 80العدد ، التجارية
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إذ أف الإستثمار في ، ينبغي إضافة سن العامل ومدة العمل لتفسير جزء من الإختلافات في مستوى الكسب -
 .د  إلا بعد فترة من الزمن وكلما زاد عمر الإنساف قل الإنفاؽ على التعليمالتعليم طويل ابؼدى لا بوقق مردو 

 أجػػلسػػتثمارية تهػػدؼ إلذ الإسػػتخداـ الأمثػػل للمػػوارد ابؼلموسػػة وغػػير ابؼلموسػػة مػػن إوبػػهلك يعػػد التعلػػيم كػػأداة 
يكوف بصفة عامػة وبىتلف التعليم عن التدريب اف التعليم ،بـتلفة خلاؿ فترة معينة برقيق قيمة إضافية أو منافع

 .التدريب بصفة خاصة للفرد وابعدوؿ التالر يوض  الفرؽ بين التعليم ولتدريب امأللمجتمع للفرد 

 الفروق بين التعليم والتدريب (31-32الجدول )
 التدريب التعليم الخصائص
أذػػػػػػػػداؼ عامػػػػػػػػة بؾػػػػػػػػردة بػدمػػػػػػػػة  الأذداؼ

احتياجات الأفراد والمجتمع بصفة 
 .عامة

دة بععػػػل العػػػاملين أكثػػػر كفػػػاءة وفعاليػػػة في أذػػػداؼ سػػػلوكية بؾػػػد
 .وظائفهم وأعمابؽم

بفكػػن اف يكػػوف قصػػير جػػدا خاصػػة عنػػدما يكػػوف موجهػػا الذ نػػوع  .طويل الأجل بصفة عامة الزمن
 .معين من ابؼهارات

غالبا ما يكوف بؿدد بدرجػة كبػيرة لإحتياجػات العمػل الػهي يقػوـ  .متسع وشامل المحتوى
 .به الفرد

 80ص2080الأردف ، عماف، دار اليازوري، اتجاىات حديثة في ادارة الموارد البشريىة، دة ابغريريراف المصدر:

ي كػاف مسػتوا  في ابغصػوؿ علػى خػبرات  أتلك العملية التي عػن طريقهػا بيكػن مسػاعدة العامػل  التدريب: -0
ولقد فػػرؽ بيكػػر بػػين ،قبلكافيػػة في العمػػل الػػهي بيارسػػه في الوقػػت ابغاضػػر أو الػػهي ينتظػػر اف يقػػوـ بػػه في ابؼسػػت

 1نوعين من التدريب بنا:

قػػدـ لػػه  هيذػػو ذلػػك النػػوع مػػن التػػدريب الػػهي يزيػػد مػػن إنتاجيػػة الفػػرد ابغديػػة في ابؼنظمػػة الػػالتــدريب العــام: -
ويعني ذػها أف الفػرد بيكنػه أف يفيػد منظمتػه بػنفس ابؼقػدار ،في أي منظمة أخرى قػد يعمػل لػا كوكهل، التدريب

سػتخداـ إفالطبيب ابؼتدرب في مستشػفى معينػة بيكنػه .بؼنظمات الأخرى المحتمل أف يعمل لاالهي قد يفيد به ا
                                                           

، 48ص، 2089، 8ط، الأردف، عمػػاف، للنشػر والتوزيػػع، كػػادبييوفشػػبكة دار الأ، الإســتثمار فــي راس المــال الفكـري، علػي مػػزاحم حبيػب السػػامرائي -1
 .49ص
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رتباطػػا قويػػا إف تكلفػػة معػػدؿ دوراف العمػػل لا تػػرتبط أمهارتػػه ابؼكتسػػبة مػػن ذػػها التػػدريب في أي مستشػػفى آخػػر 
ليلتحػػق بالعمػػل في أي فػػإدراؾ ابؼنظمػػة لسػػهولة تػػرؾ الفػػرد ابؼتػػدرب تػػدريبا عامػػا للعمػػل .بتكلفػػة التػػدريب العػػاـ

قد يدفعها الذ برميل الفرد بتكلفة ذها النوع من التدريب ح  لا تتحمل خسارة رأبظاليػة بتركػه ، منظمة أخرى
لأف ابؼنظمػػة في ذػػه  ابغالػػة لا تسػػتفيد مػػن مهػػارات الفػػرد ابؼكتسػػبة ولا مػػن ، العمػػل بعػػد حصػػوله علػػى التػػدريب

 .ف برصل عليهاأقل نسبة الإيرادات ابؼمكن وبالتالر ت، نتاجيته العالية من التدريبإ

كػػبر مػػن أ فهػػو يزيػػد مػػن الإنتاجيػػة ابغديػػة للفػػرد في ابؼنظمػػة الػػتي تقػػدـ لػػه التػػدريب بدرجػػةالتــدريب الخــاص: -
فػابؼوارد ابؼنفقػة في ، وذناؾ صور عديدة بؽػها النػوع مػن التػدريب، خرىأي منظمة أذا ما عمل بإنتاجيته ابغدية إ

يضػا أ.وتقدبيػه للمنظمػة بسثػل نوعػا مػن الإنفػاؽ علػى التػدريب ابؼتخصػص، عامل ابعديد بعملػهابؼنظمة لتعريف ال
ختيػػػار  وبذربػػػػة إفػػػإف تكلفػػػة التعػػػرؼ علػػػػى الإمكانيػػػات المحتملػػػة للفػػػػرد ابعديػػػد في العمػػػل بابؼنظمػػػة مػػػػن خػػػلاؿ 

سػتخداما املػة ستخداـ القػوى العاإفشله تعد ضمن تكلفة التدريب ابؼتخصص بفا يسم   أواحتمالات بقاحه 
فإف ترؾ الفرد ابؼتدرب للعمػل ، رتباطا كبيرا بتكلفة التدريب ابؼتخصصإوترتبط تكلفة معدؿ دوراف العمل ،مثلأ

ونظػػرا للتطػػورات علػػى .يزيػػد مػػن مقػػدار ابػسػػارة الرأبظاليػػة للمنظمػػة أكثػػر مػػن ابػسػػارة في حالػػة التػػدريب العػػاـ
الإلكتروني الهي بىتص  التدريب لذ نوع جديد من التدريب وذومستوى الدولر في بؾاؿ التكنولوجيا تم التوجه إ

 .بتدريب العاملين كيفية الإستفادة من التكنولوجيا ابغديثة

في بيئػة تفاعليػة متنقلػة مشػعبة بالتطبيقػات التقنيػة الرقميػة ابؼبنيػة  :فهو عملية نظامية تتمالتدريب الإلكتروني -
دد الوسػػػػائط والأجهػػػػزة ابؼتنقلػػػػة لعػػػػرض البربؾيػػػػات وابغقائػػػػب سػػػػتخداـ شػػػػبكة الأنترنػػػػت وابغاسػػػػوب متعػػػػإعلػػػػى 

بإتبػػاع أنظمػػة ، لتصػػميم وتطبيػػق وتقػػويم الػػبرامج التدريبيػػة التزامنيػػة وغػػير التزامنيػػة، والػػدورات التدريبيػػة الإلكترونيػػة
ربين في التػػػدريب الػػػهاتي والتفػػػاعلي وابؼػػػزيج لتحقيػػػق الأذػػػداؼ التدريبيػػػة وإتقػػػاف ابؼهػػػارات بنػػػاء علػػػى سػػػرعة ابؼتػػػد

 1.التعليم ومستوياتهم الفكرية وظروؼ عملهم وحياتهم ومواقعهم ابعغرافية

 2.التدريبمن بؾالات مجالات التدريب:

                                                           
، 2088، 8ط، الأردف، عمػػاف، دار ابغامػػد للنشػػر والتوزيػػع، ادارة المــوارد البشــرية مفــاىيم وتوجهــات معاصــرة، علػػي دحػػا متنػػاي الزبيػػدي واخػػروف - 1

 .465ص
2
 .846ص، مرج  سابق، ابتساـ حسن عبد ابؼقصود -  
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 وأذدافها؛ هاوسياست ابؼنظمةمعرفة تنظيم  -
 وأسواقها؛ ابؼنظمةومات عن منتجات معل -
 ؛معلومات عن إجراءات ونظم العمل بابؼنشاة-
 مشاكل تنفيهذا؛و  ابؼنظمةعن خطط معلومات -
 فة الفنية بأساليب أدوات الإنتاج؛ابؼعر  -
 ساسية وأساليب القيادة والإشراؼ؛ابؼعرفة بالوظائف الإدارية الأ-
 ن ابؼناخ النفسي والإنتاجي للعمل؛معلومات ع-
 .تنمية ابؼهارات والقدرات للمتدرب:مثل ابؼهارات اللازمة لأداء العمليات الفنية ابؼختلطة -

 1ستراتيجية التدريب برقق ماياتي:إف أالباحثوف فاد أوقد 

 للتعامل مع التكنولوجيا ابعديدة؛ ات والقدرات الأساسيةر ف العاملين بيتلكوف ابؼهاأكد من أالت -
 لين بالثقافة وابؼنافسة ابػارجية؛زيادة معرفة العام -
في تعزيػػز جػػودة  ؿ ابؼسػػاعدةمػػن خػػلا، داء العمػػل بصػػورة فاعلػػةأدراكػػات العػػاملين وفهمهػػم لكيفيػػة إتػػدعيم  -

 ابػدمة؛ أوابؼنتج 
 نظمة ترتكز على الإبداع والتعلم؛التأكيد على أف ثقافة ابؼ -
 أي احتماؿ؛ قيالعاملين مرونة لتلاف التدريب يكسب أاذ ، العمل بععل ابؼهارات مطلقة وغير مقيدة -

 2:ومن أسباب الإذتماـ بالإستثمار في التدريب نهكر منها

، الإقتصػادية، وتتمثل في بـتلف التغيرات الػتي يعرفهػا المحػيط ابػػارجي مثػل التكنولوجيػا ت الخارجية:التطورا -
    الخ..الإجتماعية والثقافية

 .زادت حدتها نظرا للتطورات في الأنظمة الإقتصادية والعوبؼة والتكتلات الإقتصاديةالمنافسة: -

                                                           
1
 .822ص، مرج  سابق، لعنزي علي ابضد صالح سعد علي ا  - 

2
 .234ص، مرج  سابق، مصطفى كولار واخروف  - 
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ورغبػػػػاتهم وميػػػػوبؽم إلذ ابغصػػػػوؿ علػػػػى أجػػػػود ابؼنتجػػػػات حتياجػػػػاتهم إنظػػػػرا لتطػػػػور تغيــــر متطلبــــات العمــــلاء: -
 .وابػدمات

    1بسر استراتيجيه التدريب عبر مراحل ومن أبنها:  :خطوات إعداد إستراتيجية التدريب

 تتضمنه من أذداؼ وسياسات وبرامج؛ برليل إستراتيجية ابؼنظمة وما -8

، والتطػػور التكنولػػوجي، الإبذهػػات الإقتصػػاديةبرليػػل ودراسػػة البيئػػة ابػارجيػػة للمنظمػػة مػػن حيػػث الظػػروؼ و  -2
    ؛والأنظمة ابغكومية وابؼنافسة، والعوامل الدبيغرافية

 ةوكفػػاء، وراف العمػػلبرليػػل ودراسػػة البيئػػة الداخليػػة للمنظمػػة مػػن حيػػث الوضػػع ابغػػالر للمنظمػػة ومعػػدؿ د -4
 القوى العاملة؛

 التكامػل سات وبرامج وموازنػات بشػكل يسػهم فيإعداد وصياغة إستراتيجية التدريب وما تتضمنه من سيا -3
 مع إستراتيجية ابؼنظمة؛

   .مراجعة ابػطة الإستراتيجية للتدريب عند حدوث تغيرات في البيئة الداخلية وابػارجية للمنظمة-5
عمػار إحيث أف الإستثمار في التعلػيم ذػو إعانػة الإنسػاف علػى ، ذناؾ فرؽ بين الإستثمار والإنفاؽ على التعليم

والإنفػػػاؽ علػػػى التعلػػػيم مػػػن وسػػػائل ،وبالتػػػالر تػػػوفير نوعيػػػة ابغيػػػاة الراقيػػػة لػػػه علػػػى الٍأرض، ابغيػػػاة وفػػػق مػػػنهج الله
وتزويػػػػدذا ، جػػػػل بنػػػػاء ابؼػػػػدارسأويقصػػػػد بػػػػه تػػػػوفير الأصػػػػوؿ ابؼاديػػػػة والعينيػػػػة للعمليػػػػة التعليميػػػػة مػػػػن ، الإسػػػػتثمار

فهو يتطلػب ، خاصة في ذها العصر لتعليم مكلف جداوذها يعني أف الإستثمار في ا، باحتياجاتها ابؼادية والفنية
وتزايد الطلب على التعلػيم  ، وذلك لإرتفاع أسعار ابؼستلزمات ابؼادية والفنية من ناحية، مصادر بسويل لا تنضب

 .كحق من حقوؽ الإنساف من ناحية أخرى

لإنساف الهي من خلاله تتحقق ستثمار في تنمية اإلأنه ، حد الإستثمارات الأفضلأويعتبر الإنفاؽ على التعليم 
مثلػه في ذلػك مثػل الأنشػطة ، سػتثمار البعيػد ابؼػدىلإوالتعليم يأخه طابع ا، بشار التنمية الإقتصادية والإجتماعية

بهابيػة إحيث أف مايكتسبه البشر من دخل أو تكوين علمي يرتبط بعلاقة طرديػة و ، الإستثمارية الأخرى للتنمية
سػتثمار  في إوكل فرد من أفراد المجتمػع بيكنػه أف يتمتػع بعائػد مضػاعف بؼػا تم ، ينمباشرة مع بـرجات ذها التكو 

                                                           
1
 .208-200،ص ص،مرج  سابق، عبدالله حسن مسلم  -  
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بػػػل أف الآثػػار الإبهابيػػػة بؽػػها التعلػػػيم سػػػوؼ بستػػد وتتوسػػػع دائرتهػػا لتػػػنعكس علػػى ابؼكتسػػػبات ابؼسػػػتقبلية ، تعليمػػه
  1.ستثمارلإوذلك نتيجة بؼا يعرؼ بدضاعف ا، بؼختلف ميادين التنمية للمجتمع

حيػػث أف التػػدريب والتطػػوير يتضػػ  مػػن خػػلاؿ ، سػػتثمارا في الأصػػوؿ البشػػرية للمنظمػػةإعتػػبر التػػدريب يف
ابمػا تقػػوـ ، وابؼنظمػات الػتي تقػػدـ التػدريب للعػاملين لػديها، ثلاثػة أنشػطة رئيسػية وذػي التػػدريب والػتعلم والتطػوير

 2.للعاملين بابؼنظمة حيث أف ذها الإستثمار يزيد من القدرات الوظيفية، بلإستثمار المجدي في العاملين

ذناؾ بعض ابؼنظمات التي تعتبر الإنفاؽ على التػدريب نوعػا مػن قياس العائد علل الإستثمار في التدريب: -
ف أبينمػػا الأفضػػل اعتبػػار التػػدريب نػػوع خػػاص مػػن الإسػػتثمار ينبغػػي ، ابؼصػػروفات التقليديػػة الػػتي لا تػػدر عائػػدا
ه العائد على الإستثمار ويكوف عنصرا مهمػا في برديػد حجػم نطلق علي ايتحقق عنه عائد بيكن قياسه وذلك م

 .والعائد يساوي العائد من التدريب على تكلفة التدريب.ومدى الإنفاؽ على التدريب

 العائد= العائد من التدريب/تكلفة التدريب

ثػػر فعاليػػة في في ذػػه  ابؼرحلػػة يػػتم القيػػاـ بعػػدة عمليػػات متتاليػػة ابؽػػدؼ منهػػا برقيػػق أك الإختيــار والتعيــين: -8
لتوظيػػف لدشػػخاص اتعيػػين الأشػػخاص وتتحػػدد فعاليػػة التعيػػين والإختيػػار في ابؼنظمػػة مػػن خػػلاؿ نتػػائج .تقػػرارا

 3.ومدى ملائمتها مع العمل ابؼكلف به ةابؼتقدمين مثل مدى تكيف الفرد مع بؿيطه وزملائه، بالإضاف

وفي ، لعػػػاملين بابؼشػػػاركة في ابؼعلومػػػػاتبيثػػػل التمكػػػين تلػػػك العمليػػػة الػػػػتي يسػػػم  مػػػن خلابؽػػػا ل التمكـــين: -6
لذ النتػػائج الإبهابيػة في العمػػل وبرقيػػق إوالتخطػيط والرقابػػة علػػى مهػاـ وظػػائفهم بغيػة الوصػػوؿ ، التػدريب والتنميػػة

وبرقيػق ، حد ابؼداخل ابغاكمة لتحسين جودة ابػدمػةأالأذداؼ الفردية والتنظيمية ويعد مدخل بسكين العاملين 
فعمليػػة التمكػػين تسػػهل  4.لتػػزاـ التنظيمػػيلإوا، والرضػػا الػػوظيفي لػػدى العػػاملين، الإنتاجيػػة العمػػلاء وزيػػادة ىرضػػ

ابؼنظمػػة علػػى زيػػادة فعاليتهػػا وكفائتهػػا حيػػث يعمػػل التمكػػين علػػى تنميػػة تفكػػير القػػادة وتغيػػير دذنيػػاتهم التقليديػػة 

                                                           
 .27ص، 2083، عماف ابعزء الأوؿ، جامعة الدوؿ العربية، سلامة استثمار راس المال الفكري في منظومة التعليم العالي للعربية، عمرو عزت - 1

2
 .208ص، مرج  سابق، عماد الدين ابضد السيد عبد ابؼقصود -  
 .264ص، مرج  سابق ، طاذر ابػلف مصطفى يوسف 3
 456ص، 2080، 2ط، الأردف، عماف، دار ابؼسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، دراسات ادارية معاصرة، بلاؿ خلف سكارنة - 4
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لػػى العمػػل بإسػػتمرار بابؼنظمػػة نسػػبة للعػػاملين قػػد ينمػػي معػػارفهم بيػػن  بؽػػم القػػدرة عبفال، نػػدماج كفريػػق عمػػللإوا
 1وبسيز ابؼنظمة وبقاحها فتنشيط رأس ابؼاؿ الفكري بير عبر أربع مراحل ذي:، س ابؼاؿ الفكريأولتنشيط ر 

 ؛رسم خارطة للمعارؼ الظاذرة والضمنية لدى العاملين والإستفادة في توصيلها إلذ مصادر ابزاذ القرار -8

 ؛تطوير ابؼعرفة ابعديدة للعاملين -2

 ؛واعث ابؼعرفة الأساسية للمنظمةبرديد ب -4

 .بززين واسترجاع ونشر ابؼعرفة على مستوى ابؼنظمة ككل -3

بسثػل عمليػة تتميػه ابؼػورد البشػري مػن ابؼهػاـ الأساسػية لإدارة  محددات الإستثمار في رأس المال الفكـري: -
 2:لتالررأس ابؼاؿ الفكري بؿددات وذي كافي كما لعملية الإستثمار  البشرية ابؼوارد

ويعػػػني وضػػػع الأسػػػس اللازمػػػة لبنػػػاء الإنسػػػاف وبرديػػػدا احتياجاتػػػه مػػػن ابؼهػػػارة وابؼعرفػػػة العلميػػػة  : التخطـــي  -8
 .والثقافية وابؼهنية وغيرذا والطرؽ والوسائل الفعالة لتوفير تلك الاحتياجات عبر مراحل زمنية بؿددة

بقػػاز برابؾػػػه إاؼ بؿػػور التخطػػػيط و يشػػػكل ذػػها العنصػػر الإطػػػار التنظيمػػي والتنفيػػػهي لتحقيػػق أذػػػدالتنميــة: -2
حيػػث يػػتم مػػن خلالػػه تػػوفير ابؼؤسسػػات التعليميػػة والتدريبيػػة للقيػػاـ بخطػػوات تنميػػة ابؼػػوارد البشػػرية شػػاملة تنميػػة 

 .القدرات الثقافية والفكرية وابؼهارات العلمية لدى الفرد لتأذيله بؼمارسة مسؤولياته كمواطن منتج

رص العمػل للقػػوى البشػرية الػتي يػتم تنميتهػػا وتأذيلهػا مػن خػلاؿ بػػرامج ويػتم مػن خلالػػه إتاحػة فػ التوظيـف:-0
كتسػػبها في إنتػػاج السػػلع وتقػػديم ابػػػدمات إسػػتغلاؿ القػػدرات وابؼهػػارات الػػتي إالتعلػػيم والتػػدريب بدػػا بيكػػن مػػن 

 .للمجتمع والإسهاـ في توفير احتياجاته

 3من خلاؿ الأبعاد التالية: الفكري أسر  ستثمارلإتتمثل أبعاد اأبعاد الإستثمار راس المال الفكري  -

                                                           
 .889ص، مرج  سابق، عبدالربضن كساب  - 1

2
 .33ص، مرج  سابق، لربضاف كساب عامرعبدا - 

3
 .89-88ص ، ص، مرج  سابق، علي مزاحم حبيب السامرائي -  
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وزيػادة معرفػة ، ينعكس تزايد نسبة ابؼثقفين من ابؼوارد البشرية على التنمية ابغضارية للمجتمػعالبعد الثقافي:  -
درجػة الػوعي لديػه بدػا  دوازديػا، الدينيػة والػتراث الثقػافي واللغػة والآداب الفرد وبسسكه بدا بىػص وطنػه مػن العقائػد

 .يدور حوله

مػن خػػلاؿ ابؼػوارد البشػرية ابؼؤذلػة وابؼدربػػة يػتم تنفيػه برنػامج التنميػػة الإقتصػادية بدػا بوقػػق  البعـد الإقتصـادي: -
التقػدـ للدولػػة ويػػوفر احتياجػات سػػكانها مػػن السػػلع وابػػدمات إضػػافة إلذ أف الفػػرد ابؼؤذػل تعليميػػا وتػػدريبا لديػػه 

 .في تنشيط الدورة الإقتصاديةبر للعمل كمواطن منتج بوقق قيمة مضافة تسهم أكفرصة 

مػػن ابؼعػػروؼ أف التعلػػيم ينمػػي قػػدرات الفػػرد الهذنيػػة والفكريػػة ويكسػػبه الأبمػػاط والقػػيم  البعــد الإجتمــاعي: -
إضػػافة إلذ .السػػلوكية ابؼتوازنػػة بفػػا بهعلػػه أكثػػر قػػدرة علػػى تفهػػم ابؼشػػكلات الإجتماعيػػة وترسػػيخ الػػروابط الأسػػرية

 .بالهات تأثير  ابؼلموس في شعور الإنساف

حيػػث يػػوفر التعلػػيم الكػػوادر العلميػػة القػػادرة علػػى البحػػث والإبتكػػار والإخػػتراع والتطػػوير بدػػا  البعــد العلمــي: -
يسهم في إحداث النقلات ابغضارية ابؼختلفة وإحداث التقدـ التقني في ش  المجالات ابغياة والتحسين ابؼسػتمر 

 .في وسائل ابؼعيشة

رتفػػاع إايػػة بتعلػػيم وتػػدريب الفػػرد إلذ بزفػػيض نسػػبة البطالػػة والػػتي تتنػػاقص مػػع حيػػث تػػؤدي العنالبعــد الأمنــي: -
إضػػافة إلذ قناعػػة الأفػػراد أنفسػػهم ، ابؼسػػتوى التعليمػػي والتػػدريبي بفػػا يسػػهم في برقيػػق الإسػػتقرار الأمػػني للمجتمػػع

 .بضرورة وجود ذها الإستقرار

لأف ابؼوارد الفكرية ، أدبيات إدارة الأعماؿولقد برز موضوع إدارة رأس ابؼاؿ الفكري من قبل ابؼهتمين في 
وذها مايستلزـ توفر إدارة قوية تعمل على ضماف الإسػتثمار في رأس ابؼػاؿ ، لابرب السيطرة بل تفضل الإندماج

 1ولقد وض  ستيوارت بطس مبادئ أساسية للإدارة الفاعلة لرأس ابؼاؿ الفكري:، الفكري

 .مابؽا لصالح ابؼنظمة من خلاؿ العلاقات الودية مع موظفيها وزبائنهاالإفادة قدر الإمكاف من أفكارذا وأع -8
 .توفير ابؼوارد التي بوتاجونها ومساعدتهم في بناء شبكة داخلية بينهم -2

                                                           
1
 .888، 889ص، ص، نفل المرج ، عبدالربضاف كساب عامر -  
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 .لأف سر بقاحها يكمن في روحها الإبتكارية، عدـ ابؼبالغة في إدارة رأس ابؼاؿ الفكري -4
 . توجيه بناء ابؼعلومات في ابؼكاف الصحي -3
 .بذا  ابؼعلومات لزيادة فاعليتها وكفائتهاإذيكلة رأس ابؼاؿ الفكري في  -5

 1بسثل أذم ابعوانب لتنمية رأس ابؼاؿ البشري فيما يلي :أىم الجوانب لتمنية رأس المال البشري:

الإختبػػار ، ختيػػارلإأي أف تكػػوف الشػػركة ذات نظػػاـ فعػػاؿ في عمليػػة ااســتقطاب أفضــل المواىــب البشــرية: -
 .ستخداـ العاملين ابعدد وتوفير أسس التعلم ونقل ابػبرة بين الأجياؿ ابؼتعاقبة من العاملينإو 

ويكوف ذلك بإتبػاع بؾموعػة الأسػاليب الػتي تعمػل علػى إنعػاش عمليػة تنشي  رأس المال البشري وإرناؤه: -
نضػػػماـ لػػػبرامج لإامػػػن خػػػلاؿ تشػػػجيع العػػػاملين وبرفيػػػزذم علػػػى ، بتكػػػار لػػػدى العػػػاملين باسػػػتمرارلإالإبػػػداع وا
في زيػػادة رصػػيدذا  ابؼنظمػػةوذػػها يعػػبر عػػن قػػدرة ، ابؼنظمػػةكتسػػالا وتوزيعهػػا داخػػل إوتشػػارؾ ابؼعرفػػة و ، التػػدريب

 .2ابؼعرفي باستمرار من خلاؿ تعزيز القدرات وتنمية العلاقات في حل ابؼشكلات ابؼعقدة

الإدارة القائمػػة علػػى الثقػػة وتشػػجيع  ويػػتم ذلػػك بتػػوفير نظػػم وأسػػاليبالمحافظــة علــل العــاملين المتميــزين: -
 .الإبداع والأفكار ابعديدة

في نهايػػة  ابؼنظمػةف رأبظابؽػا في عقػوؿ العػػاملين الػهين يغػادروف أابؼعرفيػة بػ ابؼنظمػػاتتتميػز اإيجـاد بيئـة الـتعلم: -
عػػد ف تسػتقطبهم شػػركات منافسػػة أخػرى ولػػهلك لا بػػد مػن إبهػػاد أسػػس لتقويػة وترسػػيخ قواأاليػوـ والػػهين بيكػػن 

 .بؼنظمياالولاء 

لقػد تناولػػت عػدة نظريػات الػػتي اذتمػت بلإسػػتثمار رأس :نظريـات رأس المـال الفكــري الخاصـة بلإســتثمار -
 3:ابؼاؿ البشري والتي بيكن عرضها فيما يلي

                                                           
 .867ص، مرج  سابق، مصطفى يوسف كافي  - 1
العػدد ، بؾلػة الإقتصػاد والمجتمػع، البشـري مـن وجهـة نظـر العـاملين فيهـاس المـال أتقييم اداء البنوك الأردنيـة فـي تطبيـق مفهـوم ر ، مراد خالد الردايدة - 2

 .825ص، 2082، 08
 .93-94، ص، ص، مرج  سابق، سعدوف بضود جثير الربيعاوي حسين وليد حسين عباس  - 3
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تفػػػترض ذػػه  النظريػػػة اختيػػػار ابؼنظمػػة للطريقػػػة أكثػػػر كفػػػاءة في نظريــة اقتصـــاديات كلفـــة الصـــفقة التجاريـــة: -
أو أف تقػػوـ ، وذػػو أمػػا أف تسػػتقطب أولئػػك الأفػػراد ذوي القابليػػات ابؼتميػػزة مػػن المجتمػػع، ملين فيهػػااسػػتخداـ العػػا

بتدريب وترقية ابؼوجودين في داخلها وعلػى وفػق ذػهين ابؼػدخلين سػتقع كلػف علػى الشػركة فلإسػتقطاب يقضػي 
وقػػوع كلػػف تدريبيػػة حػػدوث كلػػف اسػػتخداـ )كلػػف الصػػفقة التجاريػػة( وعمليػػة التػػدريب وترقيػػة العػػاملين ينشػػا 

 .أف بزتار عند مقارنتها ابؼدخلين الأسلوب الأكثر كفاءة أو الدمج بينهما ابؼنظمةوذنا على ، وإدارية

: تؤكد ذه  النظريػة علػى حقيقػة مفادذػا أف ابؼنظمػة تقػرر مقػدار ابؼبػالل ابؼسػتثمرة نظرية رأس المال البشري -
قترانهػػػا بتحقيػػػق أفضػػػل حػػػالات إشػػػريطة ، د ابؼسػػػتقبلية ابؼتوقعػػػةمػػػن خػػػلاؿ مقارنتهػػػا بالعوائػػػ، في ابؼػػػوارد البشػػػرية

 .مع التزامها بتوفير أفضل فرص التدريب الفني والإداري للعاملين، التحسين في الإنتاجية

أف ابؼهارات ابعوذرية ذي  ا: تدافع ذه  النظرية عن افتراضاتهنظرية المنظمة ذات النظرة المستندة للموارد -
كتسػػالا مػػن خػػلاؿ التطػػوير الػػداخلي الػػهي بردثػػه أو إوالػػتي ينبغػػي ، للمنظمػػةيػػزة التنافسػػية الأسػػاس لتحقيػػق ابؼ

وابؼهػارات ، أو شراؤذا عن طريػق التوريػد ابػػارجي اكتسالإوأما ابعوانب التكنولوجية فيمكن ، تسعى له بنفسها
 أو حركتها بسهولة للغير(عدـ نقلها ، عدـ التقليد، الندرة، ابعوذرية التي ينبغي أف يتصف لا )القيمة

  اليقظة الإستراتيجية ةالترتيبات التنظيمية لفعالي الثالث:المطلب 

 1لترتيبات التنظيمية الرئيسية لنظام اليقظة فعال:ولا:اأ

مػػػن المحتمػػػل أف يكػػػوف مصػػػػدر  ابؼنظمػػػػةأي نشػػػاط بيارسػػػػه ابؼوظفػػػوف أو العمػػػاؿ داخػػػل االوســـائل البشـــرية: -
لػها فمػن ابؼثػير للإذتمػاـ تطػوير ثقافػة التحريػر  ،امة منها تسػتقبل بشػكل غػير ربظػيف كمية ذأكما ،  للمعلومات

وذها مايسػم  بانتقػاؿ ابؼعلومػة عػبر بـتلػف ابؼسػتويات التنظيميػة دوف ، ابؼنظمةوالإعداد ابؼستمر للتقارير داخل 
بـتصػػػين في بصػػػع  تكػػػوين ابؼنظمػػػةبوػػػب علػػػى  لوثػػػائقاابؼختصػػػوف في ابؼعلومػػػات و .حتكارذػػػا مػػػن قبػػػل فئػػػة معينػػػةإ

 .والقدرة على تعبئة ابؼوارد ابػارجية الذ جانب التحكم في الوقت، معرفة ابؼصادر ابؼفيدة منها و، ابؼعلومات
تصػاؿ حجػر الزاويػة في مهػاـ اليقظػة لإتعػد شػبكات اشبكات الاتصال والممثلون رير المباشرين لليقظـة: -

 .ومعرفة ابؼفيدة منها وتطبيقها، ة في الشبكاتالإستراتيجية فمن الضروري تغهية التبادلات القائم
                                                           

1
 46.ص، مرج  سابق، علاوي نصيرة -  
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حيػث تعػد مػن ابؼسػتفيدين الأوائػل ، ف تشارؾ بقوة وضػع نظػاـ اليقظػةأذه  الأخيرة وبهب :المنظمةمديرية  -
 .من امتيازاته

أف تضع أشخاصا مؤذلين وبـتصين في بصع ابؼعلومػات  منظمةبهب على كل  مصادر المعلومات والوثائق: -
ختيار أحػدثها والػتي تكػوف في علاقػة مباشػرة إو ، يقظين يتفقوف التعامل مع الكم ابؽائل من ابؼعطياتيعرفوف بابؼت

 .وأذدافها ابؼنظمةمع إستراتيجية 
وألإعتمػػػاد علػػػى ، بصػػػع ابؼعلومػػػات الإسػػػتراتيجية يتطلػػػب تبػػػني منهجيػػػة خاصػػػةالمصـــادر المنهجيـــة التقنيـــة: -

وسػػػائل البحػػػث عػػػبر ، تكنولوجية)ذندسػػػة معابعػػػة ابؼعلومػػػاتابؼعارؼ(ووسػػػائل ، وسػػػائل منهجيػػػة بؿػػػددة)تنظيم
 .(..الأنترنت

 1تتمثل العوامل في النقاط التالية:العوامل التنظيمية: -

 ؛بوضوح ابغاجة للمعلومات برديد -
 ؛تقييم ابؼوارد ابؼوجودة في ابؼنظمة قبل ابغصوؿ على موارد جديدة-
 ؛ومرف يربظ، قمنس، يتكوين جهاز يقظة غير مركز  -
 ؛الإستراتيجية جل ابؼراقبة وتوجيه اليقظةأتنظيم جهاز للتغهية العكسية من  -
للمنظمػػات الصػػغيرة  (sur mesurف يكػػوف مصػػمم علػػى القيػػاس)أ الإسػػتراتيجية بهػػب علػػى جهػػاز اليقظػػة -

 .ابؼتوسطة والكبيرة

 العوامل المادية: -

 ؛وياومكافاتهم ماديا ومعن الإستراتيجية تقييم عمل بفثلي اليقظة -

 .عدـ إستبداؿ التكنولوجيا بالتكوين البشري -

 2:من شروط فعالية اليقظة الإستراتيجية ما يليشرول فعالية اليقظة الإستراتيجية: -

عتبػار اليقظػة الإسػتراتيجية كوظيفػة اداريػة والعمػل علػى تطويرذػا إفعلى ابؼسيرين  إدارة ثابتة من قبل الإدارة: -
 .وتنفيهذا شخصيا

                                                           
1
 .45ص، مرج  سابق، وقتونيباية  -  

2
 .47ص، قمرج  ساب، ربضاني يوسف زكريا -  



ثاني                                             الإطا  النظري لليقظة الاستراثيجية بمنظمات الأعمالالفصل ال  

 

162 

وذػػها بالسػػماح للمعلومػػة بلإنتقػػاؿ بؼػػن يطلبهػػا عػػبر بـتلػػف ابؼسػػتويات التنظيميػػة دوف ي جيــد: اتصــال داخلــ -
 .حتكارذا عند شخص واحد لأف اليقظة الإستراتيجية عمل بصاعي وليس عمل فرديإ

 .بهب القوؿ بتسخير الوقت الوسائل الأساسية)الأنترنت( وابؼيزانية ابؼناسبة التحكم في الوقت: -

تػأطير ذيكػل مػن طػرؼ  للمنظمػةفابؼعلومػة تعطػى بؽػا قيمػة أحسػن عنػدما يكػوف ل مـن الهيكـل:الحد الأدنـ -
 وتكوين روح بصاعية بين بـتلف ابؼوظفين، إطارات ذات وظائف بؿددة

 1: تشغل اليقظة الإستراتيجية طبقا لثلاث أساليب وذيالإستراتيجية: اليقظة آليات -

تقوـ بتنشيط معلومات اليقظة الإسػتراتيجية بػدءا بالطلػب السػريع  ف الأبحاث ذي التيأوتعني  آلية التحكم: -
ومنػه تكػوف ابؼبػادرة مػن قبػل مسػتخدـ ، الػهي يعػبر عػن حاجػة معينػة للمعلومػات، والعاجل من ابؼسؤوؿ ابؼباشر

 .ابؼعلومات المحتمل

ث يقومػػوف حيػػ، ف الأبحػػاث الفعالػػة للمعلومػػات ابؼسػػتمرة مػػن طػػرؼ بعػػض الأشػػخاصأتعػػني بػػآليــة الإنــذار: -
ف ابؼسػػؤولين ابؼباشػػرين لد أذلػػك حينمػػا بهػػدوا معلومػػات مهمػػة مػػع ، بدبػػادرات شخصػػية بتنبيػػه ابؼسػػؤوؿ ابؼباشػػر

 .فابؼبادرة تكوف من طرؼ ابؼنشط لليقظة الإستراتيجية بؽها الفريق، يعبروا عن حاجاتهم ابػاصة للمعلومة

 2 بعض ابؼميزات وذي::تتميز إشارات الإنهار بخصائص إشارات الإنذار المبكرة -

وتقػػدـ ، أي برػػرؾ دقيػػق لعامػػل البيئػػة وأ، إبػػلاغ، وبزػػص اعػػلاف، كونهػػا مػػن مصػػدر خػػارج ابؼنظمػػةخارجيــة: -
 ، وضعيتها الداخلية أوحركتها ، مؤشرات شدتها

أي أنهػػا ليسػػت عبػػارة عػػن أرقػػاـ بزػػص ابؼاضػػي أو مسػػتنبطه ، أف الغالبيػػة العظمػػى ذات طػػابع نػػوعي : نوعيــة -
 .تأخه شكل معطيات غير موثوقة بشكل كبير وأفضل تفضيلا بابؼقارنة مع ابؼعلومات العملية فهي.منه

                                                           
بؾلػػػة الإدارة والتنميػػػة للبحػػػوث ، واقـــ  اليقظـــة الإســـتراتيجية فـــي البنـــوك الإســـلامية بـــالجزائر حالـــة بنـــئ الســـلام الجزائـــر، رافػػػع ناديػػػة خالػػػد قاشػػػي - 1

 887.2085ص، العدد الثامن، والدراسات
، ستراتيجية دراسة حالـة ميسسـات اتصـالات الجزائـر مـوبليلدور المعلومة كمورد حيوي في تحقيق اليقظة الإ، زرواط فاطمة الزذراء ملاحي رقية - 2

 838.ص، 2083 ،(8)85، بؾلة العلوـ الإقتصادية
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بؽػػها فإنهػػا تشػػبه في تكوينهػػا قطعػػة الفسيسػػفاء الػػتي لا يتوضػػ  معناذػػا إلا ، فهػػي بؾزئػػة إلذ عػػدة أجػػزاءجزئيــة: -
 .وذها ما بوتاج إلذ صبر كبير في بصعها وتعاوف مع ابعميع، بشكل تدربهي

أنهػا لا تلػم بكػل  يأ، وذلػك لأنهػا ليسػت شػاملة، ناقصة(:غالبا ما تكػوف ابؼعلومػات غػير كاملػةكاملة:)رير   -
 .بعد نقطةأستغلابؽا بطريقة مربوة للهذاب إلذ إأبعاد ابؼعلومة ابؼتعلقة بابؼوضوع ابؼطلوب لكن ذها لا بينع 

عليها في غير ابؼكاف الهي يتم فيه  قد بيكن ابغصوؿ.ما بشكل منتظمئلأف اكتشافها لا يكوف دا: عشوائية -
 .في تفاعل دائم ومستمر مع المحيط هبذعل، بهب لن يتحلى ابؼسير بإرادة قوية ابؽه، العكس وأ، البحث

 .وذها يعني أف ابؼعلومة ولأوضاع التنظيمية برتاج إلذ الوضوح : رامضة -

اف استشػعار .تتعلػق بحػدث لد يتحقػق بعػد ذلػك أنهػا، بل نتوقع ابؼسػتقبل، أي أنها لا بزص ابؼاضي : توقعية -
 .علامات الإنهار ابؼبكرة وتفسيرذا بوتاج الذ بؾهود كبير وتعاوف من بصيع أفراد ابؼنظمة

ـــارة: - ـــة الإث جػػػل الإسػػػتخداـ وابغصػػػوؿ علػػػى ابؼعلومػػػات الػػػتي تهػػػم أبإثػػػارة مصػػػدر ابؼعلومػػػات مػػػن  وتتعلػػػقآلي
 1.أي التي لد توجد أصلا، بالطرؽ الأخرىوالتي تتمكن من التوصل وابغصوؿ عليها ، ابؼؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .887صمرج  سابق،،رافع نادية خالد قاشي - 
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 :خلاصة الفصل

 مػػن خػػلاؿ مػػا تم التطػػرؽ في ذػػها الفصػػل وابؼتعلػػق بلإطػػار النظػػري لليقظػػة الإسػػتراتيجية والػػتي أصػػػبجت
سػػػػتراتيجي في الإدارة إ نظػػػػاـ معلومػػػػاتيفاليقظػػػػة الإسػػػػتراتيجية ذػػػػي  ،مػػػػنهج حػػػػديث في الإدارة الإسػػػػتراتيجيةك

غايػة نشػرذا  إلذ، من البحث عػن ابؼعلومػة في البيئة التنافسيةبؼواجهة التهديدات والأخطار المحتملة الإستراتيجية 
 إشػػػارة أومراقبػػػةحػػػوؿ البيئػػػة الداخليػػػة وابػارجيػػػة الػػتي تعطػػػي قيمػػػة ومنفعػػػة للمنظمػػػة خلاقيػػػة أو وبطريقػػة عقلانيػػػة 

وذلػك عػن طريػق الإسػتثمار في رأس ، بو بالإبهػاأبالسػلب ستباقية عن وقوع حدث مستقبلي قػد يػؤثر عليهػا إ
كامػػل   إبصػػاعختلػػف البػػاحثين في مفهومهػػا ولد يكػػن ذنػػاؾ إ إلا أنػػه، وتكػػوين ابؼػػاؿ الفكػػري مػػن تعلػػيم وتػػدريب

خػػر حسػػب ليهػػا مػػن زاويػػة طبيعػػة بفارسػػة نشػػاطها والآإفمػػنهم ينظػػر  مفهػػوـ اليقظػػة الإسػػتراتيجية وواضػػ  حػػوؿ
 .الهكاء الإقتصادي أدواتمن  ةكأداتوقيتها وذناؾ من يراذا  

لها يعد بقاح اليقظة مرذوف بتػوافر  ،ابؼعلومة كسلاح قوي لدى من بيتلكها أصبحتففي الوقت ابغالر  
 .ابؼساعدة من طرؼ ابعميع إلذ ةبالإضافستلزمات ابؼمكنة ابؼادية ابؼالية البشرية ابؼبصيع 

 



 

 

 

 

 ثـــل الثالــالفص

دراسة ميدانية بالمؤسسة  
  الوطنية للصناعات

 (ENIE) الإلكترونية
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 تمهيد

 الوطنيػػػة ؤسسػػػة ابؼابعانػػػب النظػػػري علػػػى  في سػػػقاط مػػػا تم التطػػػرؽ اليػػػهإسػػػنقوـ في ذػػػها الفصػػػل لمحاولػػػة 
حػػػػدى ابؼؤسسػػػػات ابؼتخصصػػػػة في ميػػػػداف الصػػػػناعات إوذػػػػي ، بولايػػػػة بلعبػػػػاس ENIEالصػػػػناعات الإلكترونيػػػػة 

قتصػػادية ابغػػادة وفي ذػػها السػػياؽ لإأمػػاـ الأزمػػات اأثبتػػت صػػمودذا  الػػتيوذػػي مػػن بػػين ابؼؤسسػػات ، الإلكترونيػػة
ذم ابؼؤسسات التي تسعى لفرض نفسها في السوؽ المحلي أتعتبر ابؼؤسسة الوطنية للصناعات الإلكترونية من بين 

وسػنحاوؿ  ، في المجػاؿ الإلكػتروني  ختيار ذػه  ابؼؤسسػة لكونهػا برظػى بدكانػة في السػوؽ ابعزائػريإوتم والدولر ، 
 يه من خلاؿ ابؼباحث التالية:التطرؽ ف

 .بؾالات الدراسةالمبحث الأول:

 .الإطار ابؼنهجي للدراسةالمبحث الثاني:

 .اور الإستبيافنتائج التحليل الإحصائي لمحالمبحث الثالث:
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 مجالات الدراسة لمبحث الأول:ا

وخاصػػة ابعزائػػر وذلػػك س ابؼػػاؿ الفكػػري في الػػوطن العػػربي أفي ذػػها ابؼبحػػث سػػنتطرؽ الذ بعػػض مؤشػػرات ر 
 .من خلاؿ عرض لأذم ابؼعطيات ابؼقدمة من طرؼ ابؽيئات الدولية

 س المال الفكري أالإستثمار في ر ميشرات  المطلب الأول:

 :سيتم توضيحه من خلاؿ ابعدوؿ التالر لسكاني وحجم السكان:االنمو  -
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 العربية ل)في منتصف العام( في الدو  عدد سكان (3 -0) الجدول رقم

 الف نسمة (2339-2336و2333و2339و2333)

 2000 2009 2010 2015 2016 2017 2018 2019* 

معدل 
  % النمو
0182-

2019 

نسبة 
 % التغير
2009-
2019 

مجموع الدول 
 عربيةلا

280.846 351.437 360.196 391.75 399.320 409.985 418.215 426.889 2.07 1.96 

 4.98 2.38 10.554 10.309 10.053 9.798 9.559 6.698 6.490 4.857 الأردف
 1.49 1.46 9.504 9.367 9.304 9.121 9.104 8.264 8.2 3.155 امارات
 3.10 3.20 1.559 1.549 1.501 1.424 1.370 1.229 1.178 6.38 البحرين
 1.15 1.48 11.722 11.551 11.435 11.304 11.163 10.556 10.458 9.552 تونس
 2.11 2.05 43.499 42.578 41.721 40.836 39.963 35.978 35.268 30.416 ابعزائر
 1.64 1.56 974 959 948 933 918 840 828 718 جيبوتي

 2.53 2.41 34.218 33.414 32.613 31.742 31.521 27.563 26.66 20.476 السعودية
 0.65 2.95 43.222 41.985 40.738 39.599 38.435 42.20 40.50 31.081 لسوداف
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 2.15 0.74 17.07 16.945 17.096 17.466 17.799 21.019 21.206 16.411 سورية
 2.80 2.90 15.443 15.008 14.589 14.186 13.979 12.044 11.718 8.872 الصوماؿ

 2.14 2.63 39.128 38.124 37.139 36.169 35.213 32.490 31.665 24.086 العراؽ
 3.82 0.35 4.618 4.602 4.560 4.414 4.159 2.773 3.174 2.402 عماف

 2.38 2.43 4.981 4.863 4.747 4.636 4.529 4.048 3.935 3.053 فلسطين
 5.48 1.28 2.795 2.760 2.725 2.618 2.438 1.715 1.639 614 قطر

 2.37 2.28 851 832 814 796 777 690 673 542 القمر
 3.05 1.91 4.651 4.564 4.438 4.330 4.148 3.566 3.443 2.228 الكويت

 3.60 0.04- 6.856 6.859 6.819 6.714 6.533 4.953 4.813 3.843 لبناف
 1.00 1.47 6.777 6.679 6.581 6.492 6.418 6.198 6.134 5.356 ليبيا

 2.57 2.04 99.131 97.147 95.203 91.023 88.958 78.685 76.925 63.974 مصر
 1.46 1.04 35.587 35.220 34.852 34.487 34.125 32.182 30.786 28.466 ابؼغرب

 2.29 2.33 4.077 3.984 3.894 3.806 3.720 3.341 3.251 2.645 موريتنانيا
 2.81 2.65 29.683 28.917 28.170 27.426 26.687 23.154 22.492 17.461 اليمن

 * تقديرات اولية

298،ص ،2020،التقرير العربي ابؼوحد:المصدر 
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خػلاؿ  %2.05اف ذنػاؾ تزايػد في تعػداد السػكاف في ابعزائػر حيػث بلػل معػدؿ النمػو نلاح  من ابعدوؿ 
 .مقارنة ببعض الدوؿ العربية 20.88نسبة تغير تساويأي ب (2089-2080)السنوات 

 :ستطرؽ من خلاؿ ابعدوؿ ابؼوالر:الإنفاق علل التعليم -

 الإنفاؽ على التعليم (2-0)الجدول رقم 

 يمالإنفاق العام علل التعل 
 %من الإنفاق العام الإجمالي %من الدخل القومي الإجمالي

2008-2011 2018 2008-2011 2018 
 28.5 12.0 3.8 3.1 الأردف
 14.3 14.3 3.6 3.6 امارات
 7.2 11.7 2.3 3.1 البحرين
 22.9 20.1 6.6 6.2 تونس
 11.4 20.3 4.3 4.4 ابعزائر
 12.3 12.3 4.5 4.5 جيبوتي

 17.7 19.3 5.1 5.5 السعودية
 10.8 8.0 2.2 0.8 لسوداف
 19.2 18.9 4.9 5.1 سورية

 2.0 2.0 ... .... الصوماؿ
 .. .... .... ... العراؽ
 15.3 6.9 6.7 4.7 عماف

 18.1 15.5 5.3 4.6 فلسطين
 8.9 8.2 2.9 2.4 قطر

 15.3 ... 4.3 7.6 القمر
 12.9 12.9 3.8 3.8 الكويت

 8.6 5.7 2.5 1.6 لبناف
 ... .... 3.3 ... ليبيا

 10.4 11.9 3.8 3.7 مصر
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 18.3 25.7 5.2 5.4 ابؼغرب
 9.3 12.9 2.6 3.8 موريتنانيا

 15.5 17.1 4.6 6.7 اليمن
 297ص 2020تقرير الإقتصادي العربي ابؼوحد  : المصدر:

حػػين تنفػػق مػػا  مػػن الػػدخل القػػومي في %3.4ف نسػػبة الإنفػػاؽ علػػى التعلػػيم تقدربػػػ أيتضػػ  مػػن ابعػػدوؿ 
 .من الدخل الإبصالر وذي نسبة ضعيفة مقارنة ببعض الدوؿ العربية %88.8نسبته

 الإنفاق علل الصحة: -

 في ابعدوؿ ابؼوالر سيتم توضي  الإنفاؽ على الصحة

 الإنفاؽ عى الصحة (30-0)رقم  الجدول

ع الإنفػػاؽ علػػى الصػػحة جسػػب نػػو  نفاؽ على الصحةلإا بصاليى الإنفاؽ على الصحةإ 
 % الإنفاؽ

 ابػاص العاـ)ابغكومي( من ابصالر الإنفاؽ العاـ من الناتج المحلي الإبصالر
 40.4 69.7 82.0 5.5 الأردف
 30.5 59.5 83.05 3.08 امارات
 46.7 64.4 8.3 3.9 البحرين
 47.0 64.0 84.7 7.0 تونس
 28.2 78.8 80.7 6.6 ابعزائر
 46.8 64.9 4.8 4.5 جيبوتي
 25.5 73.5 80.8 5.7 ديةالسعو 

 54.7 36.4 80.7 5.7 لسوداف
 54.7 36.4 5.4 4.4 سورية

 55.0 35.0 2.3 4.0 الصوماؿ
 49.7 60.4 8.7 4.4 العراؽ
 80.2 89.8 7.6 3.4 عماف

 56.7 34.4 88.0 80.9 فلسطين
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 83.4 85.7 6.4 4.8 قطر
 67.8 42.9 4.6 7.6 القمر

 83.8 85.9 6.2 4.9 الكويت
 52.3 37.6 83.4 8.0 بنافل

 26.5 74.5 3.4 5.0 ليبيا
 68.8 48.2 3.2 3.6 مصر

 66.8 44.9 9.8 5.8 ابؼغرب
 50.3 39.6 5.5 3.2 موريتنانيا

 77.3 22.6 2.2 0.6 اليمن
 .408ص،2020 ،تقرير الإقتصادي العربي ابؼوحد: المصدر

نتاج المحلي الإبصالر تقدر لإولة ابعزائرية من اف نسبة الإنفاؽ على الصحة بالنسبة للدأيتض  من ابعدوؿ 
 .نها مقبولةأمقارنة ببعض الدوؿ العربية والتي يتض   % 6.6

مػن خػلاؿ  رسػيتم توضػي  حجػم القػوى العاملػة في بـتلػف القطاعػات في ابعزائػنمو وحجم القـوى العاملـة: -
 ابعدوؿ ابؼوالر:
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 ةنمو وحجم القوى العامل (38-0) الجدول رقم

 
القوة العاملة منسبة مئوية 

من بؾموع 
 (85السكاف)+

القوة 
العاملة)معدؿ 
 %النمو النسوي(

حصة النساء من لقوة 
سنة  85العاملة)البالغة

واكثر( من بؾموع القوة 
 (%العاملة)

 ابػدمات الصناعة الزراعة

 2010 2018 2009-2018 2010 2018 2010 2018 2010 2018 2010 2018 
 64.5 60.8 17.7 16.9 17.8 22.3 20.3 20.5 2.1 51.4 50.4 اعربية بؾموع الدوؿ

 81.0 80.7 13.9 13.0. 5.1 6.3 17.7 17.8 3.8 39.0 41.9 الأردف
 88.0 84.3 9.2 9.5 2.8 6.2 16.7 11.4 2.0 79.2 82.2 امارات
 77.0 74.5 22.2 24.9 0.8 0.6 20.9 21.0 3.6 72.6 72.2 البحرين
 49.9 48.8 32.3 30.6 18.8 20.6 26.6 26.7 1.0 46.7 46.7 تونس
 52.8 55.2 32.5 33.1 14.7 11.7 17.9 16.9 1.3 41.4 42.4 ابعزائر
 29.0 17.8 10.8 8.2 60.2 74.0 41.1 40.1 22 59.1 59.3 جيبوتي

 78.8 75.6 8.3 19.3 12.9 5.1 16.8 14.8 4.5 56.4 51.1 السعودية
 50.0 40.6 9.3 7.9 40.7 51.5 26.3 24.5 2.6 46.4 47.5 لسوداف
 48.6 48.5 37.3 31.5 14.1 20.0 14.8 15.3 1.1- 40.7 43.1 سورية

 .. .. .. ... ... ... 20.8 19.2 3.1 46.2 46.0 الصوماؿ
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 80.9 79.4 15.5 15.1 3.6 5.5 14.4 19.3 4.0 46.7 46.8 العراؽ
 60.4 63.1 7.1 8.0 32.5 28.9 13.1 17.0 80.4 70.6 61.9 عماف

 78.3 ... 13.0 ... 8.7 ... 20.8 18.0 4.3 46.2 40.9 فلسطين
 75.1 44.9 23.9 54.4 1.0 0.7 13.7 12.1 5.9 86.9 86.7 قطر

 30.0 ... 15.3 ... 54.7 69.4 42.2 40.9 3.0 43.2 42.1 القمر
 66.0 81.8 30.2 14.4 3.8 3.8 29.8 27.7 5.4 68.6 70.0 الكويت

 69.9 69.7 28.7 28.5 1.4 1.8 24.9 23.7 4.0 47.2 45.7 لبناف
 76.5 75.1 21.2 21.9 2.3 3.0 24.4 26.7 1.4 52.5 53.8 ليبيا

 64.2 42.8 12.2 24.5 23.6 32.7 23.7 23.1 1.4 48.1 49.3 مصر
 48.1 46.1 29.6 28.4 22.3 25.5 24.2 26.4 0.6 48.9 49.9 ابؼغرب

 57.9 44.3 7.4 5.4 34.7 50.3 31.7 30.6 3.0 49.4 49.7 موريتنانيا
 55.0 55.3 7.0 8.7 38.0 36.0 8.0 12.7 2.8 37.9 39.5 اليمن

 404.ص، 2020د ، تقرير الإقتصادي العربي ابؼوح ابؼصدر :

 في ابؼركز الأخير تيأما قطاع الزراعة فيأف نسبة العمالة في قطاع ابػدمات مرتفع بالنسبة لقطاع الصناعة أنلاح  من ابعدوؿ السابق 
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يوض  ابعدوؿ االتػالر توزيػع اشػتركات ابؽػاتف المحمػوؿ عدد الإشتراكات حسب تكنولوجيا الهاتف النقال: -
 .حسب التكنولوجيا

 (الإشتراكات حسب تكنولوجيا الهاتف النقال.36.-30الجدول رقم )

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 ابؼؤشر

عدد الإشتراكات في ابعيل 
ني للهاتف الثا

26 (gsmالمحموؿ)
70

62
68

 20
12

52
27

 14
38

51
31

 10
81

16
63

 

85
14

10
5

 71
51

77
8

 

عدد الإشتراكات في ابعيل 
 (3gالثاني للهاتف المحموؿ)

16
68

46
97

 

25
69

26
19

 31
46

05
34

 36
34

26
01

 36
91

14
28

 36
96

77
83

 

عدد الإشتراكات في ابعيل 
 (4gالثاني للهاتف المحموؿ)

/ 

 *33388740 *35325544 37853263 35835665 35887836 34490965 المجموع

 m2mمفاتي  الأنترنت و، إ باستثناء اجهزة ابؼودـ

 6ص، مديرية الإحصاء الدراسات والإستشراؼ ابعزائر، 2020تقرير التنمية لسوؽ ابؽاتف والأنترنت في ابعزائر للسداسي الأوؿ  المصدر:

يػػػد مسػػػتمر مقارنػػػة النسػػػبة للجيػػػل الثالػػػث والربػػػع في تز مػػػن خػػػلاؿ ابعػػػدوؿ نلاحػػػ  اف عػػػدد ابؼشػػػتركين با
بكػػو الأنترنػػت تػػوجههم لمشػػتركين و لبلفػػاض بالنسػػبة للجيػػل الثػػاني وذػػها راجػػع إبينمػػا ذنػػاؾ ، بالسػػنوات ابؼاضػػية

 .ذات النطاؽ الواسع

 :شبكة الأنترنت -
 شبكة الألياف البصرية: (35 -30الجدول رقم )

 2020.أ س 2089س.أ  2088 2087 2086 2085 ابؼؤشر
 888202 872000 835820 827472 76583 70700 طوؿ الياؼ البصرية

عرض النطاؽ الدولر 
 86434820 4563556 4473277 8085220 640850 385855 ميغابايت/ثانية

 7ص، ستشراؼ ابعزائرمديرية الإحصاء الدراسات والإ، 2020تقرير التنمية لسوؽ ابؽاتف والأنترنت في ابعزائر للسداسي الأوؿ  المصدر:
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حيػث بلػل ، طار برسين جودة ابػدمات وعصرنة البنية التحتية لشبكات الإتصػاؿ بدليػاؼ البصػريةإفي  
حيػػث بلػػل طػػوؿ  2089كلػػم عكػػس سػػنة 888202ليػػاؼ ابؼنجػػزة بػػػلأقػػد بلػػل طػػوؿ ا 2020يػػاؼ لسػػنة لألطػػوؿ ا

 .جيغابايت/ثانية 86434وبلل تدفق الأنترنت الدولية بػ، كلم  87200الألياؼ ابؼنجزةبػ

 شتراكات شبكة الأنترنت الثابت حسب نوع التكنولوجيا:إتطور عدد  -

 شتراكات الأنترنتإتطور عدد  (31-30الجدول رقم )
 2020.أ س 2019 2018 2017 2016 2015 الميشر

 adsl 1838746 2083098 2246918 2172096 2334005 2410242ادي ساؿ
 البصػػػػػػري الأليػػػػػػاؼ

fttx 
/ / 714 11369 43115 53394 

ابعيػػػػػػػػػػػػػػػػػل الرابػػػػػػػػػػػػػػػػػع 
 4gltefixالثابت

423280 775792 920244 861235 1191612 1201586 

 wimax 233 661 621 619 444 413الوابياكس
 ls / / 34008 11516 11280 10291روابط بـصصة

 3675926 3580456 3063835 3202505 2859551 2262259 المجموع
 7ص، مديرية الإحصاء الدراسات والإستشراؼ ابعزائر، 2020لسوؽ ابؽاتف والأنترنت في ابعزائر للسداسي الأوؿ تقرير التنمية المصدر: 

ي بزيػادة قػدرذا أ 2089مقارنػة بسػنة  2020رتفػاع بالنسػة لسػنةإنػه ذنػاؾ أمن ابغدوؿ السػابق يتضػ  
2.06% 

 تطور اشتراكات شبكة الأنترنت النقال -

 ( , M2Mشتراكات في خدمة الأنترنت النقاؿ)بإستثناء مفاتي  الأنترنتلإاابعدوؿ ابؼوالر يوض  انواع 

 ( M2M)بإستثناء مفاتي  الأنترنت نواع الإشتراكات في خدمة الأنترنت النقاؿأ (34-30الجدول رقم)

 2020ا .س 2089 2088 2087 ابؼؤشر
 21592863 17422312 11989157 10637991 (3Gعدد اشتراكات انترنت ابؽاتف النقاؿ)
 9867671 18920289 24922271 26329792 (4Gعدد اشتراكات انترنت ابؽاتف النقاؿ)
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عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد اشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتراكات انترنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت ابؽػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتف 
 31460534 36342601 36911428 36967783 (3G+4Gالنقاؿ)

 8 ص، ات والإستشراؼ ابعزائرمديرية الإحصاء الدراس، 2020تقرير التنمية لسوؽ ابؽاتف والأنترنت في ابعزائر للسداسي الأوؿ  المصدر:

ي بػأ 2089مليػوف مشػترؾ مقارنػة بسػنة  46من خلاؿ ابعدوؿ السػابق حيػث بلػل عػدد ابؼشػتركين حػوالر 
فضػل ابػػدمات ألذ ابعيػل الرابػع للحصػوؿ علػى إذها راجػع للتحػوؿ مػن ابعيػل الثالػث ، %0.85بارتفاع مقدارة 

 .ابؼمكنة

 ال لكل متعاملشتراكات انترنت الهاتف النقإتوزي  عدد  -

 نترنت لكل متعاملأشتراكات إ( توزي  عدد 39-30الجدول رقم )  

 معدؿ التطور 2020ا.س 2019 2018 2017 ابؼؤشر
 20أ .س -19

ابعزائر للإتصتالات 
 ATMموبيليس

13709805 15611921 15741319 15948419 1.3 

تيليكوـ 
 (OTAابعزائر)

8922325 1129211 11271088 10898846 -3.30 

الوطنية للإتصالات 
 (WTAابعزاءر)

8828404 9471469 9899021 10120518 2.19 

 0.15 36967783 36911248 3634601 31460534 المجموع
 9ص، مديرية الإحصاء الدراسات والإستشراؼ ابعزائر، 2020تقرير التنمية لسوؽ ابؽاتف والأنترنت في ابعزائر للسداسي الأوؿ  المصدر:

تصػالات لإالوطنيػة ل متبوعػة ببقيػة الشػرائ  بػابعزائر وؿ تتصدر شربوة موبيلس ابؼركػز الأوؿمن خلاؿ ابعد
 .% 0.85ي بارتفاع طفيف مقدر بػأ، 46967784حيث بلل عدد الإشتراكات، ابعزائرية
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 ENIE لميسسةدراسة تقنية  :لثانياالمطلب 

اكتػػوبر  28بتػػاريخ  68/86التخطػػيط بقػػرار رقػػم الشػػركة الوطنيػػة في اطػػار إسػػتراتيجية التنميػػة مػػن وزارة  نشػػأتأ
 1ومن مهامها مايلي: sonelecبرت اسم 8969

 .صنع وتركيب الأجهزة الكهرومنزلية -
 .صنع المحركات الألكترونية  -
 .صنع وتركيب الأجهزة ابؽاتفية -
 .صنع الأسلاؾ الإلكترونية -
 .صنع البطاريات ومركباتها -
 .صنع ابؼصابي  -
 .الكهروميكانيكية دواتأصنع  -

 عادة ذيكلتها الذ بؾموعة من ابؼؤسسات:إتم  8982وفي سنة 

 .(ENIEMابؼؤسسة الوطنية للصناعة الكهرومنزلية) -
 .(ENEL)الكهربائيةابؼؤسسة الوطنية للصناعة  -
 .(ENASCابؼؤسسة الوطنية للصيانة وانشاء صناعة ابؼصاعد) -
 .(ENICABائي)ابؼؤسسة الوطنية لتوزيع العتاد الكهرب -
 .ENTCابؼؤسسة الوطنية للهاتف وابؼراقبة  -

مػػػا فيمػػػا بىػػػص دراسػػػتنا فتكػػػوف حػػػوؿ ابؼؤسسػػػة أ:( ENIEابؼؤسسػػػة الوطنيػػػة للصػػػناعات الإلكترونيػػػة)-
 .الوطنية للصناعات الإلكترونية ابؼتواجدة بولاية بلعباس

سسػػػػػة الوطنيػػػػػة للصػػػػػناعات تقػػػػػع ابؼؤ :(ENIEبطاقـــــة فنيـــــة للميسســـــة الوطنيـــــة للصـــــناعات الإلكترونيـــــة) -
وحػػدة مػػن  650وتبلػػل طاقتهػػا الإنناجيػػة .ذكتػػار 50تتربػػع علػػى مسػػاحة تزيػػد عػػن ، الإلكترونيػػة بددينػػة بلعبػػاس
 .الأجهزة الإلكترونية في اليوـ

                                                           
1
 - www.enie.dz 

http://www.enie.dz/
http://www.enie.dz/
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 ENIEالبطاقة الفنية للمؤسسة الوطنية للصناعات الإلكترونية ( 33-0الجدول)

 Enterprise nationale des industries electronique الإسم التجاري

 1982 تاريخ التاسيس وبداية النشاط
 Sonelec الشركة الأـ

 ولاية سيدي بلعباس ابؼقر الإجتماعي

 1184 عدد العماؿ
 ذكتار 50كثر من أ ابؼساحة

 توزيع واصلاح الأجهزة الإلكترونية، نتاجإ بؾاؿ النشاط
 dz.enie.www ابؼوقع الربظي على الأنترنت

 ENIE اسم العلامة التجارية

 دج 8.422.000.000 س ابؼاؿ الإجتماعيأر 

dz.enie.www : Source 

سهم ذات طابع أذي شركة ذات  ENIEيلاح  من ابعدوؿ اف ابؼؤسسة الوطنية للصناعات الإلكترونية 
 بزتص بانتاج الأجهزة الإلكترونية، مليوف دينار جزائري 8422س ماؿ أعمومي بر 

تعمػل مؤسسػة ايػني كغيرذػا مػن ابؼؤسسػات الأخػرى لتتماشػى :الوطنيـة للصـناعات الإلكترونيـة مهام الميسسة
 مع متطلبات السوؽ والعمل على تطوير الإقتصاد الوطني وذها من خلاؿ:

 لهاتي؛نتاج منتجات ذات جودة عالية لتحقيق الإكتفاء اإ -
تقليص فاتورة الإسػتيراد مػن ابؼنتجػات الإلكترونيػة عػن طريػق تطػوير منتجاتهػا الػتي تتطلػب التكنولوجيػا  -

 ابغديثة وذها بفا يساذم في النمو الإقتصادي؛
 وبسويل ابػزينة العمومية؛ تقليص من معدؿ البطالة -
 ابؼيا؛ابؼنافسة ابػارجية وذها بتطوير منتجاتها وجعلها اكثر تنافسية ع -
 ؛ابؼسابنة في بلوغ الأذداؼ الوطنية -

 

http://www.enie.dz/
http://www.enie.dz/
http://www.enie.dz/
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 ؛ةالسهر على الإستغلاؿ الأمثل للموارد ابؼلموسة وغير ابؼلموس-
 ؛كتفاء ذاتي بؿلياإالعمل على برقيق  -
 ؛السهر على المحافظة على مكانتها في السوؽ -
 .العمل على تقديم خدمات ما بعد البيع -

 .لإجتماعيا، همين بنا الدور الإقتصاديبرقيق دورين م علىكما تهدؼ ابؼؤسسة 

سػتراتيجة إيتمثل الدور الإقتصادي في تطػوير :للميسسة الوطنية للصناعات الإلكترونية الدور الإقتصادي -
 ابؼؤسسة للصناعات الإلكترونية من خلاؿ:

 العمل على برسين جودة ابؼنتج؛ -
 تطورفي بؾاؿ الإنتاج؛ابغديثة اللازمة لل ستخداـ التقنيات التكنولوجيةإقدرة  -
 خرى فيما بىص صناعات اخرى؛افت  بؾالات  -
 ، العمل على تطوير منافه التوزيع -
 تطوير برنامج البحث والتطوير؛ -

 .برسين نظاـ التخطيط والتسيير -

يتمثػػل الػػدور الإجتمػػاعي في برقيػػق الرضػػا : للميسســة الوطنيــة للصــناعات الإلكترونيــة الــدور الإجتمــاعي -
متصػػػاص إالخ بلإضػػػافة الذ ...ي والػػػولاء ابؼنظمػػػي مػػػن خػػػلاؿ دفػػػع الرواتػػػب الشػػػهرية وابؼػػػن  والتعويضػػػاتالػػػوظيف
نتػاج إفي تصػميم و ، رعت ابؼؤسسػة الوطنيػة للصػناعات الإلكترونيػة التابعػة اوزارة الصػناعة وابؼنػاجمكماش،  البطالة

تهدؼ الشركة العمومية ، وزارة الصناعةوحسب بياف ، انظمة الإنعاش الإصطناعية واجهزة التنفس الأوتوماتيكية
من خلاؿ ذه  ابػطوة الذ تقليل النقص الهي تعرفه ابؼستشفيات حاليا مػن ذػه  الأجهػزة وذػو مػا يعرقػل عمػل 

وفي ذها الإطار قامت شركة ايني بتصميم نظاـ الإنعػاش الإصػطناعي ، عواف الصحة في علاج ابؼرضىأالأطباء و 
سائل التقليدية للمساعدة على التنفسن ويعد ذها النظاـ نسخة مبسػطة جػدا الهي يعوض التدخل اليدوي بالو 

 جهزة التنفس الإصطناعية الكلاسيكيةأمن 
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ثر قػدراتهم التنفسػية أوقد تم تصميم بموذج ذها النظػاـ خصيصػا ليسػتجيب لإحتياجػات ابؼرضػى الػهين تتػ
، خػرىأومػن جهػة ، نفس وبرسػينهامػراض اخػرى تتطلػب مسػاعدة للحفػاظ علػى وظيفػة التػأو أبعدوى فيروسية 

—medtronicف قػػررت الشػػركة العابؼيػػة أبعػػد ، elec-eldjazairشػػرعت ذػػه  ابؼؤسسػػة العموميػػة التابعػػة لمجمػػع 

نسػػانية علػػى حقػػوؽ ملكيػػة نظػػاـ التػػنفس إالتنػػازؿ بػػدوافع  2020مػػارس 48.ابؼتخصصػػة في التكنولوجيػػات الطبيػػة
حتػػواء وبػػاء كورونػػا إتوماتيكيػػة وفػػق ذػػها النظػػاـ للمسػػابنة في ايضػػا في تصػػنيع اجهػػزة تػػنفس او ، pb560الطػػبي 
 1.فيروس

 (ENIE)دراسة وتحليل الهيكل التنظيمي الميسسة الوطنية للصناعات الإلكترونية المطلب الثالث -

يلاح  من ابؽيكل التنظيمي للمنظمة اف ذيكلها يتميز من نوع التعقيػد وذػها مػا يقلػل التنظيم العام للمنظمة:
 .عة مرونة القرار والإستجابة بؼتطلبات البيئةمن سر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 https://www.dzertic24. 2028-02-20بتاريخ  22.48الساعة  
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  يكل التنظيمي للمؤسسةابؽ (33-30جدول رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصلحة المستخدمين:المصدر

 المدير العام

 مديرية التحصيل

مديرية مراقبة 

 التسيير التسيير

 ارةالمديرية المركزية للتج

 مستشار

 الأمانة

المديرية المركزية 

 والتأمينات للشغل

المديرية المركزية 

 للتدقيق الداخلي

المديرية 

المركزية 

 للشراكة

 وحدة النظافة وحدة الشؤون العامة القسم الطبي

المديرية المركزية 

 للمالية والمحاسبة

قسم 

 الممتلكات

مديرية 

 القسم

وحدة تقديم 

 الخدمات

ة وحد

الصيانة 

وانتاج 

 المنافع

قسم المركبات 

 الإلكترونية للمحترفين

 مديرية القسم

مديرية التاكد 

 والجودة

اعة وحدة صن

 المركبات

وحدة بيع 

 المركبات

 قسم الإلكترونيك للمستهلك العادي

 مديرية المبيعات

 مديرية بيع

 التجهيزات

 الوحدة التجارية للوسط

مديرية انصاف 

 واقلنال
مديرية القوة 

 البيعية

وحدة ترقية الأجهزة 

  البصرية

مديرية التاكد 

 والجودة

مديرية التمويل 

 والتحويل

 مركز التطوير

وحدة البلاستيك  مديرية التسويق

 وقولبة المعادن

وحدة التجميع 

 والتركيب

 الوحدة التجارية للغرب

 الوحدة التجارية للجنوب

وحدة التصليح 

 والمعالجة

 دة الهوائياتوح

1الوحدة التجارية شرق  

وحدة الأجهزة 

 السمعية
2الوحدة التجارية شرق   
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وذػػػو ،  ENIE الوطنيػػػة للصػػػناعات الإلكترونيػػػة ؤسسػػػةابؼس ابؼػػػدير العػػػاـ ابؼديريػػػة العامػػػة أيػػػتر المـــدير العـــام:  -
كمػػا لػػه كامػػل الصػػلاحيات في ابزػػاذ ،  ن الوظػػائف والأعمػػاؿ داخػػل ابؼؤسسػػة داخليػػا وخارجيػػاؿ الأوؿ عػػابؼسػػؤو 

 .صدار التعليمات واللوائ  بابؼؤسسة وابؼمثل الربظي لدى ابؽيئة القضائية وابؽيئات الأخرىإالقرارات و 

وـ ببربؾة ابؼواعيػد ابػاصػة كما تق،  في إصدار ابؼراسلات واستقبابؽا والتأشير عليها تتمثل مهمة الأمانةالأمانة: -
 باللقاءات والاجتماعات الربظية مع بـتلف أطراؼ ابؼصالح

ستشػراؼ إتعتمد ابؼؤسسػة علػى مستشػارين في صػياغة الإسػتراتيجيات ابؼسػتقبلية مػن بزطػيط و المستشارون: -
كمػا ،  دية وتنظيميػةمن استشػارات قانونيػة واقتصػا وابداء الراي وتقديم النصائ  وابؼشورة وكل ما يتعلق بابؼؤسسة

 .بهاد ابغلوؿ ابؼستعصية لبعض ابؼشاكل التي قد تواجه ابؼؤسسةإيعتبروف بؽم دور في ابؼؤسسة من 

تهتم ذه  ابؼديرية بوضع السياسػات وابػطػط التجاريػة للمؤسسػة لتحديػد الفئػات المديرية المركزية للتجارة: -
ا تقػػوـ بالتنسػػيق مػػع ابؼمػػولينن والإشػػراؼ علػػى كمػػ،  ابؼسػػتهدفة بؼنتجػػات ابؼؤسسػػة والبحػػث عػػن اسػػواؽ جديػػدة

وبرديد السياسة السعرية بؼنتجاتها مع تفعيل اليقظة التنافسية اللازمة ، توزيع ابؼنتجات النهائية للوحدات ابعهوية
 .لهلك

ابؼاليػة  تعمل ابؼديرية ابؼالية والمحاسػبية علػى متابعػة النفقػات والتػدفقاتالمديرية المركزية للمالية والمحاسبة: -
عػػداد ابؼيزانيػػة العامػػة إفي بابؼؤسسػػة ومػػدى تطػػابق ذػػه  الأرقػػاـ المحاسػػبية مػػع الأرقػػاـ ابؼعتمػػدة في الوثػػائق وتتمثػػل 

 بلإضافة لتحضير ابؼخطط ابؼالر. متابعة كافة استثمارات ابػاصة بابؼؤسسةو 

بؼؤسسػػة كػػالتوظيف والتكػػوين تتػػابع ذػػه  ابؼديريػػة سياسػػة التشػػغيل بامنينــات:أالمديريــة المركزيــة للشــغل والت -
 .مين وضماف الإجتماعيأوتسيير القضايا والشؤوف الإجتماعية كإلتزامات وحقوؽ العماؿ من ت

 بؼؤسسة الوطنية للصناعات الإلكترونيةالتوظيف با عمليةتطور  (33-30الجدول رقم)

 2339 2334 2331 2335 2336 الفئة
 8 4 4 3 3 طار ساميإ
 80 80 84 24 28 طارإ

 8 0 6 87 89 عوف بركم
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 7 23 25 49 39 عوف تنفيهي
 مصلحة ابؼستخدمين:المصدر

نظرا  ةكترونية تتراجع كل سنلإلف عملية التوظيف بابؼؤسسة الوطنية للصناعات اأنلاح  من ابعدوؿ 
ثر على مداخيل ابؼؤسسة أوذها ماcondor ,lGللمنافسة الشديدة من طرؼ ابؼنافسين ابؼتمثيلين في مؤسسة 

 .نعكس على التوظيف بابؼؤسسة بصفة خاصةإوذها ما 

 تطور عملية التوظيف بابؼؤسسة (02-04رقم ) الشكل :

 
 (32-30المصدر: من اعداد الطالب بلإعتماد علل الجدول رقم )

 2323سنة  لخلاالوطنية للصناعات الإلكترونية  عمال الميسسةعدد  (32-30رقم ) جدول

 الفئة        
 السنة

 المجموع عون تنفيذي عون تحكم اتاطار 

2323 862 200 899 3348 
 مصلحة ابؼستخدمينالمصدر: 

اف بؾموع الإطارات  وتم الإستعانة بابؼقابلة للحصوؿ على ذه  ابؼعطيات فتبين نلاح  من ابعدوؿ السابق
بىص اعواف  اما فيمأعوف  399ف التنفيهيين ابؼؤسسة الوطنية لصناعات الإلكترونية في حين الأعواب  352بػ

 .الدراسة لعينةطارات ابؼؤسسة إختيار إوتم  ،عوف بركم 244بركم يساوي 
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 ميسسة الصناعات الإلكترونية عمال عدد( 30-30الشكل رقم )

38%

20%

42%

اطارات

تحكمعون

 تنفي يعون
 (30-30بلإعتماد علل الجدول رقم ) من اعداد الطالبالمصدر:

وكلت بؽه  ابؼديرية مراقبة ومتابعػة كػل العمليػات ابؼاليػة والمحاسػبية مػن أ :المركزية للتدقيق الداخلي المديرية -
كما بؽا صلاحية ابؼراقبة الدورية الفجائيػة مػع تػوفير كػل الإمكانيػات لتسػهيل ،  مصداقية وصحة البيانات ابؼقدمة

 .عمل ابؼديرية

ة بدراسة الإتفاقيات التي قد تبرمها ابؼؤسسة مع بـتلف الشركاء قوـ ذه  ابؼديريتالمديرية المركزية للشراكة: -
كمػػا تقػػوـ بانشػػاء برالفػػات ،  نهػػم شػػركاء حقيقػػين للمؤسسػػةأالقػػدرة علػػى التفػػاوض معهػػم وبرسيسػػهم علػػى  وبؽػػا

 .ستراتيجية قد تساعدذا على فرض منتجاتها في السوؽ مع بررير الصيل التعاقدية للوكلاءإ

ذػه  ابؼديريػػة مراقبػة ابؼيزانيػػة بصػفة عامػػة ودراسػة الإبكرافػػات ابؼاليػة النابذػػة عػػن  تسػػهرير:مديريـة مراقبــة التسـي -
سباب ذه  الإبكرافات للتمكن من معابعتها أالوظائف والنشاطات بواسطة ابؼيزانيات التقديرية لتحديد النتائج و 

 .كفاء في ذها المجاؿأخرى لتحسين الأداء بصفة عامة وذها بلإعتماد على مسيرين أوالبحث عن سبل 

ذه  ابؼديرية لتحصيل الأمواؿ لدى العملاء والعمل على دفع ابؼسػتحقات في الوقػت تهتم مديرية التحصيل: -
 .خيرأابؼناسب دوف ت

حيػػػث تهػػػتم بدعابعػػػة ، لػػػدى ذػػػه  الوحػػػدة عػػػدة مهػػػاـ وذػػػها بإشػػػراؼ ابؼديريػػػة العامػػػة:وحـــدة الشـــيون العامـــة -
 .الذ تتبع سجل ابؼمتلكات ابؼنقولة وغير منقولة بابؼؤسسة بلإضافة، مشاكل وشكاوي العاملين

تعمل ذه  الوحػدة علػى تػوفير مسػتلزمات النظافػة داخػل ابؼؤسسػة والإذتمػاـ بصػحة العمػاؿ  وحدة النظافة: -
 .وابغرص على توجيهم في بىص نظافة بؿيط ابؼؤسسة وصحته
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، شػبكة الإتصػاؿ، شػبكة الكهربػاء والغػازيقػوـ ذػها القسػم بتسػيير وسػائل ابؼؤسسػة مػن قسم الممتلكـات:  -
 .بسوين ودعم الأقساـ والوحدات الأخرى بفا يلزمهم من مستلزمات العمل كابؼيا  بلإضافة الذ

نتاجهػا إسػواء كمنتجػات تم ، يهتم بانتاج وتسويق ابؼركبات الفعالة وغير الفعالػةقسم المركبات الإلكترونية: -
، من)مكيفات، وغالبا ما تسوؽ ذه  ابؼركبات لكثرة الطلب عليها، ثةتجات عصرية وحدينواستبدلت بد، سابقا

 الخ(.. ،الوشيعات، مكبرات الصوت، بؿولات التيار العالر

 منتجات ذها القسم ذي كالتالر:قسم الإلكترونيئ: -
ذػو تلفػاز بلزمػا  2080-2009مػع اضػافة منػتج جديػد سػنة   fstسػم بشاشػة 73، 55، 47التلفاز ابؼلوف -

 ؛سم 807
 ؛ dvd قراءة مضخمة ومفرغة -

 ؛ magnetoscopeابؼضخم ابؼغناطيسي  -
 ؛home senimaالسينما المحلية  -
 ؛mini et micro chaines stereoالسلاسل الصيغيرة وابؼصغرة ستيريو -
 ؛ radio k7-cd portableالراديو ابؼسجل والقرص ابؼمغنط المحموؿ  -
 ابغواسب الصغيرة؛-
 .لةابغواسب المحمو  -

والقطػػع ، الأغلفػػة البلاسػػتيكية، نتػػاج الأجهػػزة الواقيػػةإ:يعمػػل ذػػها القسػػم علػػى قســم المعــادن والبلاســتيئ -
سيراد ابؼنتجات مفككة في إ)اي  ما في الوقت الراذن فهو يعتمد على التركيبأ، ابغديدية ذات الأبعاد ابؼختلفة

( على   .كتروني منتج بؿلياي عنصر إلأدماج إف دو ، ف يتم تركيبها لاحقا على مستوى ابؼؤسسةأشكل حزـ

نتاج ابػلايا الإلكترونية للإستفادة من الطاقػة الشمسػية للولػوج إتراذن ابؼؤسسة على قسم الطاقة الشمسية: -
 .لذ السوؽ بتسويق وبيع ابؼنتجات الإلكترونيةإ

ختلػف شػرائ  الزبػائن عػبر تجػات الإلكترونيػة بؼنيهتم القسم التجاري بتوزيع وبيع وتسػويق ابؼالقسم التجاري:-
 .الوحدات ابؼنتشرة عبر كامل الوطن
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 المبحث الثاني:الإطار المنهجي للدراسة

وكػها برديػد كػل ، نتاوؿ في ذها ابؼبحث كيفية عرض وشرح الإجراءات ابؼعتمدة في ذه  الدراسة ابؼيدانيػة
تخدمة في معابعػػة البيانػػات وعػػرض الإحصػػائية ابؼسػػ للوسػػائلبلإضػػافة الذ التطػػرؽ ، مػػن المجتمػػع الأصػػلي والعينػػة

 .لإعطاء صورة واضحة عن منهجية الدراسة وبرليل الننائج الشخصية

 المطلب الأول:منهج الدراسة

ابؼؤسسػػة الوطنيػػة بس ابؼػػاؿ الفكػػري في تفعيػػل اليقظػػة الإسػػتراتيجية أالإسػػتثمار في ر  جػػل توضػػي  دورأمػػن 
طػػػارات أي فئػػػة أحيػػػث تم الأخػػػه بػػػر ، لوصػػػوؿ الذ النتػػػائجتم الإعتمػػػاد علػػػى اسػػػتبياف ل، للصػػػناعات الإلكترونيػػػة

سػتخداـ ذػها ابؼػنهج لقدرتػه إسػتخداـ ابؼػنهج الوصػفي وتم إتم ، بلإضػافة الذ دور ابؼتغػيرات الشخصػية، بؼؤسسةا
 .وذلك لدؼ وصف الوضع القائم للظاذرة ابؼدروسة نظريا، على بصع البيانات وابؼعلومات

بعػػاد مشػػكلة الدراسػػة وجػػب وضػػع بمػػوذج يعكػػس أداؼ البحػػث ولتوضػػي  لتحقيػػق اذػػنمــوذج الدراســة: -ولاأ
حيػػػث يتمثػػػل ابؼتغػػػير ابؼسػػػتقل في الإسػػػتثمار في راس ابؼػػػاؿ .طبيعػػػة العلاقػػػة ابؼوجػػػودة بػػػين ابؼتغػػػير وابؼتغػػػير ابؼسػػػتقل

اليقطػة ، تجاريػة)اليقظػة ال بؾالاتهػاثل في اليقظة الإستراتيجية من خػلاؿ مما ابؼتغير التابع وابؼتأ، بعاد  أالفكري ب
 .اليقظة البيئية(، اليقظة التكنولوجية، التنافسية

 بموذج الدراسة: (38-30رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبالمصدر:

 رأس ابؼاؿ البشري

 التكنولوجي

 الزبوني

 اليقظة التكنولوجية
 اليقظة التجارية
 اليقظة التنافسية

 ةالبيئياليقظة 

 ابعنس،
 الفئة العمرية،  

ابؼؤذل العلمي، 
 ابػبرة

 

س المال الفكريأر  الشخصيةغير االمت   اليقظة الإستراتيجية 
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الوطنيػة ؤسسػة ابؼطػارات إيتمثل بؾتمع االدراسػة في ابؼفػردات ابؼتمثلػة في :مجتم  البحث وعينة الدراسة -ثانيا
،  ت ابؼؤسسةطاراإوتم الإعتماد على العينة القصدية ابؼتمثلة في ، (ENIE)بولاية بلعباس لصناعات الإلكترونيةل

ولصػعوبة ، بؼؤسسػةبا مصػلحة ابؼسػتخدمين حسػب ابؼعلومػات ابؼقدمػة مػن طػرؼ 352 ااطاراتهػ لػل عػددبحيػث 
 لتي تتمثل في :وتم الإستعانة بدعادلة ستيفن ثامبسوف وا.العينة ذه  تطبيق ابؼس  الشامل تم الإعتماد على

N= 

 n=  حجم بؾتمع العينة -

  z= 8.96ويساوي  0.95الدرجة ابؼعيارية ابؼقابلة بؼستوى الدلالة  -

  d= 0.05وتساوي  نسبة ابػطا -
 =p 0.5نسبة توفر ابػاصية والمحايدة تساوي  -

 ية سيدي بلعباساطار بدؤسسة الصناعات الإلكترونية بولا 207وبالتالر حجم العينة يساوي 

سػترداد إقسػامه وبعػد الإجابػة تم أطػارات بابؼؤسسػة بجميػع فروعػه و إاستبانة على  207:تم توزيع عينة الدراسة -
 قيد الدراسة: استمارة وابعدوؿ التالر يوض  تعداد الإستبانات888

 الموزعةاالإستبانات  عدد( 30-30جدول رقم )

 القابلة للتحليل المستبعدة المفقودة ةالمسترجع الإستمارات الموزعة الإستبانات
 178 10 19 188 207 المجموع
 86% %4.7 %.9.1 %90.8 %100 النسبة

 المصدر:من اعداد الطالب
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 التمثيل البياني للإستمارات الموزعة (36-30.الشكل)

 
 المصدر : من اعداد الطالب

 دوات التحليل الإحصائيأو  داة الدراسةأ :المطلب الثاني

في عمليػة البحػث تم  ةابؼتبعػ الأداةيق اذداؼ الدراسة وطبيعة ابؼعلومات المجمعة و قجل برأمن  :داة الدراسةأ -
 .ستبياف بعمع ابؼعلومةلإا داةأالإعتماد في الدراسة ابؼيدانية على 

تخدمة في عمليػة البحػث العلمػي دوات مسػأللإجابة علػى تسػاءلات الدراسػة ذنػاؾ عػدة داة الدراسة:أبناء  -
ستخداـ الإستبياف  إلإيفاء موضوع الدراسة تم  لإستبيافا ،الإحصائية ومن بين ذه  الأدوات، في بصع ابؼعلومات

 تباع ابػطوات التالية لبناء الإستبياف:إوقد تم ، كأداة بؼوضوع الدراسة

النظريػة تم الإعتمػاد علػى الدراسػات السػابقة والدراسػة ، بذميع ابؼعلومات النظريػة:في ضػوء تسػاؤلات الدراسػة -
 .ذات الصلة بدوضوع الدراسة

 ؛بعاد الإستبياف وبؾالاتهألتحديد  ابؼتخصصين ستشارة الأساتهةإتم  -
 ؛تم برديد الأبعاد والمجالات التي يتضمنها الإستبياف -
 .تم برديد فقرات الإستبياف لكل بعد وبؾاؿ -

الإطلاع على الدراسات ابؼتعلقة بدوضوع الدراسة قمنا بتصميم اسػتبانة الذ  عدب تجمي  عبارات الإستبيان: -
 .بؿاور وكل بؿور يتضمن عبارات تتعلق بدحاور الدراسة
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وكػػػاف  ENIEسػػػتبياف لإطػػػارات مؤسسػػػة الوطنيػػػة للصػػػناعات الإلكترونيػػػة إتم تصػػػميم  تصـــميم الإســـتبيان: -
 ساسية وذي:أ ثلاثة بؿاور لذإوتم تقسيمه ،شاملا لكافة متغيرات أبعاد الدراسة

ثل ابؼتغيرات الوسيطية بؼوضوع الدراسة والتي بيكن مػن خلابؽػا التعػرؼ بس البيانات الشخصية: -المحور الأول
 .ابػبرة ابؼؤذل العلمي، وتتشكل من ابعنس العمر، على خصائص العينة ومدى تاثيرذا على نتائج الدراسة

ـــاني س ابؼػػػاؿ الفكػػػري أسػػػتثمار في ر  لإبعػػػاد اأيتمثػػػل في  الفكـــري: س المـــالأالإســـتثمار فـــي ر  -المحـــور الث
بؽػػها المحػػور  ةعبػػار  86 وتم تصػػميم، س ابؼػػاؿ الزبػػونيأر ، س ابؼػػاؿ التكنولػػوجيأر ، س ابؼػػاؿ البشػػريأابؼتكػػوف مػػن ر 

 مقسمة كما يلي:

 س ابؼاؿ الفكريأالإستثمار في ر بؿور  عبارات (38-0الجدول رقم)

 س المال الزبونيأر  ل التكنولوجيس الماأر  س المال البشريأر  
 36 36 35 س المال الفكريأعبارات الإستثمار في ر 

 المصدر: من اعداد الطالب

خصػص ذػه  المحػور لمجػالات اليقظػة الإسػترتيجية ابؼتمثلػة في )اليقظػة  المحور الثالث:اليقظـة الإسـتراتيجية: -
عبارة مقسمة على بؾالات اليقظة  88البيئية( وتم وضع  اليقظة، اليقظة التجارية، اليقظة التنافسية، التكنولوجية

 الإستراتيجية مقسمة كما يلي:

 بؿور اليقظة الإستراتيجيةعبارات ( 36-0الجدول رقم)
 اليقظة البيئية اليقظة التكنولوجية اليقظة التنافسية اليقظة التجارية 

 38 35 35 38 اليقظة لإستراتيجية
 من اعداد الطالب المصدر:

وبرقيػػق ، الإسػتبانة صػابغة للقيػاس قيػاس فقػػرات كػد مػن افأداة الدراسػة التأتعػني صػػدؽ  دق الإسـتبيان:صـ -
وصػػدؽ ، كػػد مػػن صػػدؽ الإسػػتبياف مػػن خػػلاؿ الصػػدؽ الظػػاذريأجػػل التأومػػن ، لػػهجابؽػػدؼ الػػهي وضػػعت لإ

 .الصدؽ البنائي للمحاور، الإتساؽ الداخلي
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يػػه فيػػه أولا لإبػداء ر أت الإسػػتبياف تم عرضػه علػػى ابؼشػػرؼ كػػد مػن مػػدى مناسػػبة فقػراأللت :الصـدق الظــاىري -
من المحكمين وذوي ابػبرة والإختصػاص  لذ بؾموعة بـتصةإالتعديلات به وبعد ابؼوافقة تم توجيهه  ضضافة بعإو 

 .رائهم حوؿ الإستبياف وتقديم تعديلات فيما يرونه مناسباألأخه وجهات نظرذم والإستفادة من 

 حصائيدوات التحليل الإأ -

، يسػػػتخدـ ذػػػها ابؼػػػنهج التكػػػرارات والنسػػػب ابؼئويػػػة لوصػػػف عينػػػة الدراسػػػة الإحصـــاء الوصـــفي التحليلـــي: -
وإعطػاء ، جابػات بؿػل الدراسػةإابؼتوسطات ابغسابية والإبكػراؼ ابؼعيػاري لقيػاس مسػتوى تػوفر ابؼتغػيرات وتفسػير 

 ؛ات الإستبانةستجابة عينة الدراسة بذا  كل عبارة من عبار إبرليل تفسيري عن مدى 

 ؛لوصف ابػصائص الدبيغرافية وبسثيلهاالجداول التكراية والنسب المئوية:  -

بؼعرفة متوسط متوسطات العبارات والهي يستخدـ في ترتيب المحاور  المتوس  الحسابي الموزون المرجح: -
 ؛على متوسط مرج  موزوفأحسب 

حيػػػث كلمػػػا كػػػاف ، خداما في المجػػػالات التطبيقيػػػةسػػػتإكثػػػر أحػػػد ابؼقػػػاييس أيعتػػػبر مػػػن  الإنحـــراف المعيـــاري: -
 ؛قل تشتتاأالإبكراؼ ابؼعياري كاف صغيرا كاف النتائج 

سػػػتخداـ معامػػػل بيرسػػػوف إتم ، كػػػد مػػػن صػػػدؽ الإتسػػػاؽ الػػػداخلي للعبػػػاراتأللت معامـــل الإرتبـــال بيرســـون: -
 .؛لتحديد العلاقة والإرتباط بين متغيرات الدراسة

حػػد طػػرؽ قيػػاس الثبػػات أكػػد مػػن مػػدى صػػدؽ وثبػػات اداة الدراسػػة وذػػو أللت :معامــل الثبــات الفــا كرونبــاخ -
بلفػػاض إي أو  (0.6)كػػبر مػػن أوتكػػوف قيمتػػه  (8و 0)الػػداخلي ابؼسػػتخدمة لقيػػاس معػػدؿ الثبػػات وتػػتراوح مػػا بػػين 

 ؛يدؿ على ابلفاض الثبات الداخلي

س ألػدور الإسػتثمار في ر  اد العينػةفػر أللتعػرؼ علػى مػدى الدلالػة الإحصػائية لتقػدير  :البسـيطة  test ختبـارإ -
 ؛ابؼاؿ الفكري في تفعيل اليقظة الإستراتيجية
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لقيػػاس مػػدى دقػػة التقػػدير بػػين متغػػيرات الدراسػػة ابؼتغػػير ابؼسػػتقل والتػػابع للعينــات المســتقلة:  test-tختبــار إ -
 ؛الشخصية ار مدى الفروؽ بؼتغيراتوذلك لإختب

خػر ابنا تػابع والآدحػإابػطي البسيط لدراسة العلاقة بػين متغػيرين  يعتبر الإبكدار الإنحدار الخطي البسي : -
 ؛حصائيةإمستقل وفق بموذج له دلالة 

يستخدـ لتوضي  التياين ابؼشترؾ بين متغيرات الدراسة مػن خػلاؿ تفسػير التبػاين في ابؼتغػير  معامل التحديد: -
 ؛ابؼعتمد لتحديد العلاقة ابؼوجودة بين ابؼتغيرات

س ابؼػػػػػاؿ الفكػػػػػري واليقظػػػػػة أوذػػػػػها بؼعرفػػػػػة العلاقػػػػػة ابؼوجػػػػػودة بػػػػػين دور الإسػػػػػتثمار في ر  دار:معادلـــــة الإنحـــــ -
 ؛ENIEصناعات الإلكترونية بولاية بلعباس لل الوطنية ؤسسةابؼالإستراتيجية ب

ي الدلالػة الإحصػائية تقػدر بنسػبة أ، تم الإعنماد على مستوى ابؼعنوية )مستوى الدلالة(: مستوى المعنوية -
 ؛ف المجاؿ ابؼسموح به في الدراسةأيعني  وذها 5%

 المطلب الثالث:ثبات اداة الدراسة

وجػػب علينػػا ، كػػد مػػن صػػدؽ الظػػاذري للإسػػتبيافأبعػػد عػػرض الإسػػتبياف علػػى بؾموعػػة مػػن المحكمػػين والت
 .كد من صدقه ومدى جودتهأالت

ات لكػل بؿػػور مػن بؿػػاور يعػني الإتسػػاؽ الػداخلي مػدى بذػػانس العبػار داخلي لأداة الدراســة:لـالإتسـاق ا -ولاأ
 النحو التالر: وذي على الإستبياف عن طريق حساب معامل بيرسوف

لذ الإتسػاؽ إسػيتم التطػرؽ  س المـال الفكـري:أمحـور الإسـتثمار فـي ر لفقرات صدق الإتساق الداخلي  -
الإستثمار ، بشريس ابؼاؿ الأبعاد  ابؼتضمنة )الإستثمار ر أس ابؼاؿ الفكري لكل أالداخلي لأبعاد الإستثمار في ر 

بعػػػػاد أابعػػػػدوؿ ابؼػػػػوالر يوضػػػػ  معامػػػػل الإرتبػػػػاط بيرسػػػػوف لعبػػػػارات .الإسػػػػتثمار الزبػػػػوني(، س ابؼػػػػاؿ التكنولػػػػوجيأر 
 .س ابؼاؿ الفكريأالإستثمار في ر 
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 س المال البشريأبعد الإستثمار في ر  لفقرات الإتساق الداخلي -

 .س ابؼاؿ البشري والدرجة الكليةأستثمار في ر ابعدوؿ ابؼوالر يوض  معامل الإرتباط بيرسوف لعبارات الإ

 س ابؼاؿ البشريألفقرات ر  معامل الإرتباط بيرسوف (35-30الجدول )
 مستوى الدلالة معامل ارتبال محتوى العبارات الرقم
إإ0.000 0.728 تستقطب ابؼنظمة الكفاءات وذوي ابػبرة 08  

إإ0.000 0.782 التدريب ابؼستمر بؼوظفيهابتهتم ابؼنظمة  02  

إإ0.000 0.824 .حفيز موظفيها على التطوير بشكل مستمرلتتسعى ابؼنظمة  04  

إإ0.000 0.799 تسم  ظروؼ العمل على الإستقرار بابؼنظمة 03  

إإ0.000 0.865 للمقترحات ابؼقدمة من طرؼ العاملين اذتماما تولر ابؼنظمة 05  

إإ0.000 0.725 .تشجع ابؼنظمة ابؼوظفين على مواصلة التعليم 06  

 spss برنامجمن اعداد الطالب بإعتماد المصدر:

وذػػها يػػدؿ علػػى وجػػود ، ف بصيػػع معػػاملات الإرتبػػاط موجبػػةأ (86-04)نلاحػػ  مػػن خػػلاؿ ابعػػدوؿ رقػػم 
ف أحيث يتض  ، س ابؼاؿ البشريأعلاقة طردية موجبة بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لبعد الإستثمار في ر 

وبالتػالر تعتػبر فقػرات ذػها البعػد صػادقة ، 0.05حصائيا عنػد مسػتوى دلالػة إبؽها البعد دالة بصيع ذه  العبارات 
س ابؼػاؿ البشػري( أوعليه بصيع فقرات ذػها البعد)الإسػتثمار في ر ، )صدؽ الإتساؽ الداخلي( بؼا وصعت لقياسه

 .صابغة للتحليل

 ي:الإستثمار في راس المال التكنولوج بعد لفقراتالإتساق الداخلي  -

 .س ابؼاؿ التكنولوجيأابعدوؿ ابؼوالر يوض  معامل الإرتباط بيرسوف لفقرات بعد الإستثمار ر 

 س المال التكنولوجيألفقرات ر معامل الإرتبال بيرسون  (31-30الجدول رقم)
 مستوى الدلالة معامل ارتبال محتوى العبارات الرقم

إإ0.000 0.795 دائهاأنظمة تكنولوجية لتحسين أابؼنظمة تستخدـ  07  

إإ0.000 0.782 .تستخدـ ابؼنظمة الشبكات الإلكترونية 08  
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إإ0.000 0.720 برمي ابؼنظمة معلوماتها بواسطة برامج الأمن ابؼعلوماتي 09  

إإ0.000 0.736 تستعمل ابؼنظمة برامج تكنولوجية لإنشاء قواعد بيانات 80  

إإ0.000 0.778 برين ابؼنظمة قواعد معلوماتها بانتظاـ 88  

 spss من اعداد الطالب بإعتماد برنامجالمصدر:

س ابؼاؿ التكنولػوجي الدرحػة الكليػة أف عبارات بعد الإستثمار في ر أنلاح   (87-04) قمن ابعدؿ الساب
فقػػرات ذػػها  وبالتػػالر، ف بصيػػع معػػاملات الإتبػػاط موجبػػةأو ، 0.05حصػػائيا عنػػد مسػػتوى دلالػػة إبؽػػها للبعػػد دالػػة 

 .وعليه عبارات ذها البعد صابغة للتحليل، ت لقياسهالبعد صادقة بؼا وضع

 ونيس المال الزبأبعد الإستثمار في ر لفقرات تساق الداخلي الإ -

 .س ابؼاؿ الزبونيأابعدوؿ ابؼوالر يوض  معامل الإرتباط بيرسوف لفقرات بعد الإستثمار ر 

 س ابؼاؿ الزبونيأمعامل الإرتباط ببرسوف لفقرات ر  (34-30الجدول )
 مستوى الدلالة معامل الإرتبال محتوى العبارة مالرق
إإ0.000 0.700 توجه ابؼنظمة كل اذتماماتها لكسب رضا الزبوف 82  

إإ0.000 0.785 تستمع ابؼنظمة لشكاوي الزبائن 84  

إإ0.000 0.623 تسعى ابؼنظمة بتحديث معلومات زبائنها 83  

إإ0.000 0.777 تهتم ابؼنظمة بتوثيق معلومات ابػاصة بزبائنها 85  

إإ0.000 0.632 تقدـ ابؼنظمة خدمات ما بعد البيع 86  

 spss من اعداد الطالب بإعتماد برنامجالمصدر:

س ابؼاؿ الزبوني والدرحة الكليػة بؽػها أف عبارات بعد الإستثمار في ر أنلاح  ( 88-04)قؿ السابو من ابعد
فقػػرات ذػها البعػػد  وبالتػالر، لات الإتبػػاط موجبػةف بصيػع معػامأو ، 0.05حصػػائيا عنػد مسػتوى دلالػػة إلبعػد دالػة ا

 .وعليه عبارات ذها البعد صابغة للتحليل، صادقة بؼا وضعت لقياسه
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 .اليقظة الإسترتيجية لفقرات محور الإتساق الداخليصدق  -

 .اليقظة االتجارية لمجالالإتساق الداخلي  -

 .ظة التجاريةابعدوؿ ابؼوالر يوض  معامل الإرتباط بيرسوف لفقرات اليق

 لفقرات اليقظة التجارية بيرسوف رتباطإمعامل ( 39-30الجدول رقم)
 مستوى الدلالة معامل ارتبال محتوى العبارة الرقم
إإ0.000 0.758 تتابع ابؼنظمة سلوكات ابؼستهلكين 17  
إإ0.000 0.801 سعار ابؼواد الأوليةأتتابع ابؼنظمة  18  

إإ0.000 0.710 الزبائنمتطلبات  بدراسةابؼنظمة  تهتم 19  

إإ0.000 0.747 تتابع ابؼنظم تصرفات مورديها 20  

 spss من اعداد الطالب بإعتماد برنامجالمصدر:

وذها يدؿ على وجود علاقة ، ف بصيع معاملات الإرتباط موجبةأ (89-04)يتض  من خلاؿ ابعدوؿ رقم 
ف بصيػع ذػه  العبػارات أحيػث يتضػ  ا، التجاريػة طردية موجبة بين درجة كل عبػارة والدرجػة الكليػة لبعػد اليقظػة

وبالتػػالر تعتػػبر فقػػرات ذػػها البعػػد صػػادقة )صػػدؽ الإتسػػاؽ ، 0.05حصػػائيا عنػػد مسػػتوى دلالػػة إبؽػػها البعػػد دالػػة 
 .صابغة للتحليل وعليه بصيع فقرات ذها البعد، الداخلي( بؼا وصعت لقياسه

 اليقظة لتنافسية لمجاللفقرات  الإتساق الداخلي 

 لفقرات اليقظة التنافسية بيرسوف رتباطإمعامل  (23-30ول رقم )الجد
 مستوى الدلالة معامل ارتبال محتوى العبارة الرقم
إإ0.000 0.866 .تتابع ابؼنظمة ابػدمات ابؼقدمة بؼستوى ابعودة من طرؼ ابؼنافسين 28  

إإ0.000 0.828 .ابؼنظمة تتابع السياسة التسعيرية للمنافسين 22  

إإ0.000 0.779 ابؼنظمة على استقطاب عملاء ابؼنافسينتعمل  24  

إإ0.000 0.655 تتابع ابؼنظمة بصفة مستمرة سوؽ منافسيها 23  

 spss من اعداد الطالب بإعتماد برنامجالمصدر:
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والدرحػػة الكليػػة بؽػػها للبعػػد دالػػة  اليقظػػة التنافسػػيةف عبػػارات بعػػد أنلاحػػ   (20-04) قمػػن ابعػػدؿ السػػاب
فقػػرات ذػػها البعػػد صػػادقة بؼػػا  وبالتػػالر، واف بصيػػع معػػاملات الإتبػػاط موجبػة، 0.05سػػتوى دلالػػة حصػائيا عنػػد مإ

 .وعليه عبارات ذها البعد صابغة للتحليل، وضعت لقياسه

 ليقظة التكنولوجيةلفقرات مجال ا الإتساق الداخلي  -

 .ةاليقظة التكنولوجيبؾاؿ ابعدوؿ ابؼوالر يوض  معامل الإرتباط بيرسوف لفقرات 

 رتباط بيرسوف لفقرات اليقظة التكنولوجيةإمل امع (23-30الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل ارتبال العبارة الرقم
إإ0.000 0.804 تستخدـ ابؼنظمة البرامج التكنولوجية لتحسين ابعودة 25  

إإ0.000 0.663 تستخدـ ابؼنظمة الأدوات التكنولوجية في بصع ابؼعلومات 26  

إإ0.000 0.752 لوسائل التكنولوجية بيكن متابعة زبائنها عن بعدبفضل ا 27  

إإ0.000 0.760 تتابع ابؼنظمة البحوث التي تقدـ من طرؼ بـابر البحث 28  

إإ0.000 0.733 ستقطاب ما ذو تكنولوجياإتعمل ابؼنظمة على  29  

إإ0.000 0.654 تعتمد ابؼنظمة على البحوث التكنولوجية في تطوير منتجاتها 30  

 spss من اعداد الطالب بإعتماد برنامجالمصدر:

لبعػد دالػة اوالدرحػة الكليػة بؽػها  اليقظػة التكنولوجيػةف عبػارات بعػد أنلاح   (28-04) قمن ابعدؿ الساب
فقػػرات ذػها البعػػد صػادقة بؼػػا  وبالتػالر، ف بصيػػع معػاملات الإتبػػاط موجبػةوأ، 0.05حصػائيا عنػد مسػػتوى دلالػة إ

 .ه عبارات ذها البعد صابغة للتحليلوعلي، وضعت لقياسه

 الإتساق الداخلي لليقظة البيئية

 .البيئيةابعدوؿ ابؼوالر يوض  معامل الإرتباط بيرسوف لفقرات بعد 

 بيرسوف لفقرات اليقظة البيئية ارتباط معامل (22-30الجدول رقم)
 مستوى الدلالة معامل الإرتبال محتوى الفقرة الرقم
إإ0.000 0.783 بدختلف التشريعات ابؼتعلقة بنشاط اعمابؽا ابؼنظمة على دراية 31  
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إإ0.000 0.671 تتابع ابؼنظمة كل التطورات الدولية، الإقتصادية 32  

إإ0.000 0.880 تراعي ابؼنظمة السلامة البيئية في تصميم منتجاتها 33  

إإ0.000 0.807 برتـر ابؼنظمة ثقافة المجتمع 34  

 spss إعتماد برنامجمن اعداد الطالب بالمصدر:

والدرحػػػة الكليػػػة بؽػػػها للبعػػػد دالػػػة  اليقظػػػة البيئيػػػةف عبػػػارات بعػػػد أنلاحػػػ   (22-04) قؿ السػػػابو مػػػن ابعػػػد
فقػػرات ذػػها البعػػد صػػادقة بؼػػا  وبالتػػالر، واف بصيػػع معػػاملات الإتبػػاط موجبػػة، 0.05احصػػائيا عنػػد مسػػتوى دلالػػة 

 .وعليه عبارات ذها البعد صابغة للتحليل، وضعت لقياسه

بعػػاد لكػػل بؿػػور مػػن بؿػػور الإسػػتبياف الػػهي أكػػد مػػن ألإتسػػاؽ البنػػائي بالتإيقصػػد ب: صــدق الإتســاق البنــائي -
رتبػاط بيرسػوف بلإعتمػاد علػى العينػة إرتبػاط عػن طريػق حسػاب معامػل إنتمي اليه وذلك بلإعتماد على معامػل ي

 .%5ستطلاعية عند مستوى دلالة معنويةي لإي العينة اأ، التجريبية

 ائج الإتساق البنائي لفقرات محور الإستثمار في راس المال الفكرينت -

 س ابؼاؿ الفكريألمحور الإستثمار في ر  رتباط بيرسوفإمعامل ( 20-30الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الإرتبال عدد الفقرات الأبعاد

إإ0.000 0.856 06 س ابؼاؿ البشريأر   

إإ0.000 0.620 05 س ابؼاؿ التكنولوجيأر   

إإ0.000 0.688  05 س ابؼاؿ الزبونيأر   

 spss من اعداد الطالب بإعتماد برنامجالمصدر:

وذػػػها يػػدؿ علػػى وجػػػود ، ف بصيػػع معػػػاملات الإرتبػػاط موجبػػةأ (24-04)يتضػػ  مػػن خػػلاؿ ابعػػػدوؿ رقػػم 
حيػث يتضػ  ، لمحػور الإسػتثمار في رأس ابؼػاؿ الفكػري علاقة طردية موجبة بين درجة كل عبارة والدرجػة الكليػة 

وبالتػػالر تعتػػبر فقػػرات ذػػها البعػػد ، 0.05حصػػائيا عنػػد مسػػتوى دلالػػة إف بصيػػع ذػػه  العبػػارات بؽػػها البعػػد دالػػة أ
س ابؼػػاؿ أ)الإسػتثمار في ر المحػور ذػػها  بعػادأوعليػه بصيػع ، صػادقة )صػدؽ الإتسػاؽ الػػداخلي( بؼػا وضػعت لقياسػػه

 .( صابغة للتحليلالفكري
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 ات محور اليقظة الإستراتيجيةنتائج الإتساق البنائي لفقر  -

 رتباط بيرسوف لمحور اليقظة الإستراتيجيةإمعامل  (28-30الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الإرتبال عدد الفقرات الأبعاد

 0.000 0.778 04 اليقظة التجارية
 0.000 0.820 04 اليقظة التنافسية

 0.000 0.837 06 اليقظة التكنولوجية

 0.000 0.893 04 ةاليقظة البيئي

 spss من اعداد الطالب بإعتماد برنامجالمصدر:

وذها يدؿ على وجود علاقػة ،ف بصيع معاملات الإرتباط موجبةأ (23-04)يتض  من خلاؿ ابعدوؿ رقم 
بصيػع ذػه  العبػارات  تضػ إحيػث ، لمحور اليقظة الإستراتيجية طردية موجبة بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية 

)صػػدؽ الإتسػػاؽ الر تعتػػبر فقػػرات ذػػها البعػػد صادقةوبالتػػ، 0.05دالػػة احصػػائيا عنػػد مسػػتوى دلالػػة  ورالمحػػبؽػػها 
 .صابغة للتحليل (اليقظة الإستراتيجية)المحورذها ابعادوعليه بصيع ،الداخلي( بؼا وصعت لقياسه

معامػل الفػا   اسػتخداـتم ، داة الدراسػة )الإسػتبانة(أثبػات  لقياس مػدى داة الدراسة:أثباة  المطلب الثالث: -
لتحقػػق مػػن لو ، رات مػػع بعضػػها الػػبعضقػػنسػػجاـ ارتبػػاط الفإوذػػها لقيػػاس  ( Alpha chronbach)كرونبػػاخ 

كانػػت ذػػه    حصػػائيا اذاإقػػيم الفػػا كرونبػػاخ مقبولػػة  تكػػوفو ، داة للدراسػػة في كػػل الظػػروؼأبياف كػػصػػلاحية الإسػػت
وابعػدوؿ التػالر يوضػ  قػيم ، دارية والسلوكيةوعلى وجه ابػصوص في البحوث الإ، %60 القيمة اكبر او تساوي

 .الفا كرونباخ لأبعاد الإستثمار في راس ابؼاؿ الفكري

 .س المال الفكري أنتائج ثبات فقرات محور الإستثمار في ر  -

 س ابؼاؿ الفكريألفا كرونباخ لثبات فقرات بؿور الإستثمار في ر أمعامل  (26-30الجدول )
 نسبة ابؼئوية االثبات معامل عدد االعبارات المحور

 %87 0.872 06 س ابؼاؿ البشريأر 
 %82 0.82 05 س ابؼاؿ التكنولوجيأر 

 %91 0.91 05 س ابؼاؿ الزبونيأر 
 spss من اعداد الطالب بإعتماد برنامجالمصدر:
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 82س ابؼػػاؿ الفكػػري تػػتراوح مػػا بػػين ألفػػا كرونبػػاخ لأبعػػاد الإسػػتثمار في ر أف معامػػل أ أعػػلا  يوضػ  ابعػػدوؿ 
جػل أوذها الثبػات يطمػئن جػودة الأداة وحسػن قياسػها بؼػا وضػعت مػن ، حصائياإوذو رقم مرتفع ومقبوؿ  98و

وبيكػن ، س ابؼاؿ الفكريأعاد الإستثمار في ر أبقياسه ولفهم مفردات بؾتمع الدراسة بعميع عبارات كل بعد من 
 .داة للدراسةأف متغيرات الإستبياف صابغة كأالقوؿ 

 ف اداة القياس صادقة في قياس ما وضعت لقياسهأونستخلص بفا سبق 

 نتائج ثبات محور اليقظة الإسترتيجية -

 ستراتيجيةالإلفا كرونباخ لثبات فقرات بؿور اليقظة أمعامل  (25-30الجدول )
 نسبة المئوية معامل االثبات لعباراتعدد ا المحور

 %88 0.88 04 اليقظة التجارية
 %84 0.84 04 اليقظة التنافسية

 %83 0.83 06 اليقظة التكنولوجية
 %80 0.80 04 ظة البيئيةقالي

 spss من اعداد الطالب بإعتماد برنامجالمصدر:

 88و 80تػتراوح مػا بػػين  لمحػور اليقظػة الإسػػتراتيجيةلفػا كرونبػػاخ أف معامػل أ (26-04)رقػػم  يوضػ  ابعػدوؿ
جػل قياسػه أاة وحسن قياسها بؼػا وضػعت مػن وذها الثبات يطمئن جودة الأد، حصائياإوذو رقم مرتفع ومقبوؿ 

ف متغػػيرات أوبيكػن القػوؿ ، بؾػالات اليقظػة الإسػػتراتيجيةوفهػم مفػردات بؾتمػع الدراسػػة بعميػع عبػارات كػػل مػن 
 .داة القياس صادقة في قياس ما وضعت لقياسهأف أونستخلص بفا سبق .الإستبياف صابغة كاداة للدراسة
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 ككل   فقرات الإستبيان نتائج ثبات -

 لفا كرونباخ لثبات فقرات الإستبياف ككلأمعامل  (21-30الجدول )

 نسبة المئوية معامل الثبات عدد االعبارات المحور
 %91.6 0.916 16 س ابؼاؿ الفكريأالإستثمار في ر 

 %77.5 0.775 18 ستراتيجيةلإاليقظة ا
 %90.8 0.908 34 الإبذا  العاـ

 spss برنامج من اعداد الطالب بإعتمادالمصدر:

 98.86س ابؼػاؿ الفكػري بلػل ألفػا كرونبػاخ لمحػور الإسػتثمار في ر أف معامػل أ( 27-04)رقػم  يوض  ابعدوؿ

جػل قياسػه أوذها الثبات يطمئن جودة الأداة وحسن قياسها بؼػا وضػعت مػن ، وذو رقم مرتفع ومقبوؿ احصائيا
ور اليقظػػػػة بؿػػػػأمػػػػا ، راس ابؼػػػػاؿ الفكػػػػريوفهػػػػم مفػػػػردات بؾتمػػػػع الدراسػػػػة بعميػػػػع عبػػػػارات بؿػػػػور الإسػػػػتثمار في 

ف متغػيرات الإسػتبياف أوبيكػن القػوؿ  90.8والإبذػا  العػاـ يقػدرب  77.5لفػا كرونبػاخ أالإستراتيجية فقػدر معامػل 
 .داة القياس صادقة في قياس ما وضعت لقياسهأف أونستخلص بفا سبق .داة للدراسةأصابغة ك
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 حصائي لمحاور الإستبياننتائج التحليل الإ الثالث:المبحث 

تي تضػمنها لػلذ عػرض وبرليػل البيانػات اإبلإضػافة ، سنستعرض في ذها ابعزء الذ خصػائص عينػة الدراسػة
وقػد تم الإعتمػاد .الإستبياف بحسػاب الأوسػاط ابغسػابية والتكػرارات لإجابػات افػراد عينػة المجتمػع بعميػع الفقػرات

 له على درجة موافقة كل عبارة من عبارات الإستبيافوالهي يعبر من خلاابػماسي  Likertعلى مقياس 

 ابػماسي مقياس ليكرت (24-30الجدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد رير موافق رير موافق بشدة الإستجابة

 5 3 4 2 8 ابهابية
 8 2 4 3 5 سلبية

 على ابؼراجع : من اعداد الطالبالمصدر

 0.80==وبغساب درجة ابؼوافقة=

 درجة الإستجابة وفقا للمتوسط ابغسابي( 29-30رقم ) الجدول
 مستوى الأىمية فئة المتوس  الحسابي

8-8.80 غير موافق جدا 
 8.88-2.60 غير موافق 
2.68-4.30 بؿايد 
4.38-3.20 موافق 

3.28-5 موافق جدا 
 

 عينة الدراسة -

وفيمػػػا يلػػػي ، اجابػػػة 888لنسػػػتلم بعػػػدذا ، رات مؤسسػػػة بجميػػػع وحداتػػػهطػػػاإاسػػػتمارة علػػػى  207تم توزيػػػع 
 .ابػبرة ابؼؤذل العلمي، الفئة العمرية، توضي  حوؿ خصائص الدبيغرافية لعينة الدراسة وذي ابعنس
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 :دراسة خصائص افراد العينة :المطلب الأول 

 ن خلاؿ ابعدوؿ ابؼوالر:يتم توضي  خصائص العينة ابؼستجوبة بلإعتماد على متغير ابعنس مالجنل:  -8

 فراد عينة الدراسة حسب ابعنسأتوزيع ( 03-30الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير
 55.6 99 ذكر ابعنس

 44.4 79 انثى
 100 178 المجموع

 SPSS من اعداد الطالب بلإعتماد على برنامجالمصدر:

 %55.6الأكثر استجوبا ذي فئة الهكور بنسػبة قػدرت ف الفئة أعلا  أ (40-04)يلاح  من ابعدوؿ رقم 
 ..% 33.3بينما بلغت نسبة الإناث حوالر 

 فراد العينةأتوزيع  (35-30)رقم الشكل

 
 (48-04من اعداد الطالب بلإعتماد على ابعدوؿ )المصدر: 

 .مر:من خلاؿ ابعدوؿ ابؼوالر توضي  بػصائص العينة ابؼستجوبة حسب متغير العالفئة العمرية -

 ة العمريةئ( توزيع افراد عينة الدراسة حسب الف03-30الجدول )
 سنة 83كثر من أ سنة 83-03من  سنة 03قل من أ الفئة العمرية

 36 87 55 التكرار
 20.2 48.9 30.9 النسبة

 SPSS من اعداد الطالب بلإعتماد على برنامجالمصدر:
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تليهػا الفئػة ، %38.9سػنة بنسػبة  30-40ذي من  ف الفئة الأكثر بابؼؤسسةأمن خلاؿ ابعدوؿ يتض  لنا 
ف أوذها ما يفسر  % 20.2سنة بنسبة 38في حين بلغت فئة اكثر من  % 30.9سنة بنسبة  40قل من أالعمرية 

 .فئة في نشاط اعمابؽاال ذه  ابؼؤسسة تعتمد على

 فراد العينة حسب الفئة العمريةأ( توزي  31-30.الشكل )

 
 (42-04)لب بلإعتماد على نتائج ابعدوؿ رقم من اعداد الطا المصدر:

 يتم توضي  خصائص عينة الدراسة حسب ابػبرة حسب ابعدوؿ ابؼوالر الخبرة: -2

 فراد عينة الدراسة حسب الخبرةأ( توزي  02-30الجدول رقم)
  27اكثر من   26-21من   20-14من   13-7من  سنوات 6اقل من  المتغير

 12 28 37 61 40 التكرار
 6.70 15.70 20.78 34.26 22.47 ةالنسب

 SPSS من اعداد الطالب بلإعتماد على برنامجالمصدر:

في  %43.26سػنة بنسػبة مئويػة  84الذ  7ف الفئة الأكثػر غالبيػة ذػي فئػة مػن أابعدوؿ نلاح  من خلاؿ 
النسبة لفئة الػتي اما ب، فراد العينةأمن بؾموع  %22.37سنوات ابؼرتبة الثانية بنسبة  06حين احتلت فئة اقل من 

 26-28في حػػين احتلػػت فئػػة مػػن  %85.70سػػنة فجػػاءت في ابؼرتبػػة الثالثػػة بنسػػبة  20-83مػػن  عمػػارذمأتػػتراوح 
 .% 6.70سنة بنسبة  27كثر منأما بالنسبة للفئة الأخيرة ذي أ% 85.70سنة رابعا بنسبة 

ما النسػبة أمتعوف بخبرة عالية فراد عينة الدراسة يتأمن  %77ف حوالر أمن خلاؿ النتائج السابقة نلاح  
الوطنيػػػػة في مؤسسػػػػة  تم تػػػػوظيفهم خػػػػلاؿ السػػػػنوات الأخػػػػيرةيعتػػػػبروف كإطػػػػارات  %22.7ابؼتبقيػػػػة ابؼقػػػػدرة بحػػػػوالر 
 ENIEللصناعات الإلكترونية
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 فراد العينة حسب ابػبرةأتوزيع  (34-30)الشكل 

 
 (44-04)من اعداد الطالب بلإعتماد على نتائج ابعدوؿ رقمالمصدر: 

 ابؼستجوبة حسب ابؼستوى العلمي من خلاؿ ابعدوؿ التالر يتم توضي  خصائص العينة الميىل العلمي: -

 توزيع افراد العينة حسب ابؼؤذل العلمي( 00-30الجدول )
 النسبة المئوية التكرار علميللميىل اا

 12.4 22 تقني سامي
 16.9 30 تطبيقية-ج-د-ش

 21.9 39 ليسانس
 21.3 38 ماستر

 24.2 43 ندسمه
 3.4 6 دراسات عليا

 100 178 المجموع
 SPSS من اعداد الطالب بلإعتماد على برنامجالمصدر:

عمابؽػػػا علػػػى ابؼػػػؤذلات ابعامعيػػػة أداء أاف ابؼؤسسػػػة تعتمػػػد في  (44-04) رقػػػم ابعػػػدوؿيتضػػػ  مػػػن خػػػلاؿ 
 صحاب الشهادات ابعامعية وذها ما تبينها الأرقاـ في ابعدوؿ السابقأو 
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 ابؼؤذل العلميتوزيع افراد عينة الدراسة حسب  (39-30ل رقم )الشك

 
 (43-04ابعدوؿ رقم )من اعداد الطالب بلإعتماد على المصدر : 

 :نتائج التحليل الإحصائي لمحاور الإستبيانالمطلب الثاني

فػػراد أبؼتوسػػط ابغسػػابي والإبكػػراؼ ابؼعيػػاري لإجابػػات اجػػل برقيػػق نتػػائج الدراسػػة تم الإعتمػػاد علػػى أمػػن 
 .فقتهم للعباراتاودرجة مو  العينة على كل فقرة

تم الإعتمادعلى ابؼتوسػط ابغسػابي والإبكػراؼ ابؼعيػاري بؼعرفػة :التحليل الإحصائي لعبارات محاور الإستبيان -
 .فراد العينةأموافقة أراء مدى 

 س المال البشريأتحليل عبارات الإستثمارفي ر  -

والػػػوزف النسػػػبي بلإضػػػافة الذ  Tوكػػػها قيمػػػة ،  والإبكػػػراؼ ابؼعيػػػارييشػػػير ابعػػػدوؿ الأتي للمتوسػػػط ابغسػػػابي
 .س ابؼاؿ البشريأمستوى الدلالة المحسوبة لعبارات بعد الإستثمار في ر 

 س المال البشريأفراد الدراسة لبعد الإستثمار في ر أجابات إ( 08-30جدول رقم)
رقم 
 العبارة

 العبارة
المتوس  
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

 Tقيمة
الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.71 55.375 0.856 3.55 تستقطب ابؼنظمة الكفاءات وذوي ابػبرة 01
 0.000 0.71 57.674 0.822 3.55 لتدريب ابؼستمر بؼوظفيهاابتهتم ابؼنظمة  02
حفيػػػػػػػز موظفيهػػػػػػػا علػػػػػػػى لتتسػػػػػػػعى ابؼنظمػػػػػػػة  03

 .التطوير بشكل مستمر
3.56 0.801 59.386 0.70 0.000 

 0.000 0.67 56.718 0.831 3.53تسػػػػػػػم  ظػػػػػػػروؼ العمػػػػػػػل علػػػػػػػى الإسػػػػػػػتقرار  04
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 بابؼنظمة
للمقترحػػػػػات ابؼقدمػػػػػة  إذتماماتػػػػػولر ابؼنظمػػػػػة 05

 0.000 0.71 48.150 0.940 3.39 من طرؼ العاملين

تشػػػػػػجع ابؼنظمػػػػػػة ابؼػػػػػػوظفين علػػػػػػى مواصػػػػػػلة  06
 .التعليم

3.57 0.868 54.997 0.71 0.000 

 SPSS لإعتماد على برنامجمن اعداد الطالب بالمصدر:

ف مستوى ابؼعنوية أكما ،  ابعدولية Tكبر من قيمةأوذي  55.475المحسوبة تساوي  Tكانت   08في العبارة رقم  -
وبالتػالر ذػه  العبػارة %78الػوزف النسػبي اذػا يسػاوي ، 4.55ابؼتوسػط ابغسػابي للعبػارة يسػاويامػا ، 0.05قل مػن أ

سػتقطاب الكفػاءات وذوي إف ابؼؤسسػة تعمػل علػى أينة المجتمع موافقوف على فراد عأ آراء فأفهها يعني ، ابهابية
 .ابػبرة

قػػل مػػن أفي حػػين مسػػتوى ابؼعنويػػة ، كػػبر مػػن القيمػػة ابعدوليػػةأوذػػي  57.637 تسػػاوي Tقيمػػة  02العبػػارة رقػػم  -
ابهابيػة وبالتػالر  ف العبػارةأبفا يعػني  %78يساوي  والوزف النسبي 4.55 ما ابؼتوسط ابغسابي للعبارة يساويأ 0.05
 .فراد العينة موافقوف على اذتماـ ابؼؤسسة بالتدريب ابؼستمرأآراء 

قػل أكمػا لػديها مسػتوى معنويػة ،  كػبر مػن القيمػة ابعدوليػةأوذػي  59.486تسػاوي T تشير قيمة 4العبارة رقم  -
سػعي ابؼؤسسػة علػى  بىػص بهابيػة فيمػاإف العبػارة أبفا يعني  4.56ما ابؼتوسط ابغسابي للعبارة يساويأ، 0.05من 

 .على برفيز ابؼوظفين على التطوير ابؼستمر

ف مسػتوى ابؼعنوةػة أكمػا ،  قيمة ابعدوليةTوذي اكبر من  56.788المحسوبة تساوي Tكانت قيمة   3العبارة رقم -
جابػات إف أوذػها يعػني  %67يسػاوي  والػوزف النسػبي 4.54 ما ابؼتوسط ابغسابي للعبػارة يسػاويأ، 0.05اقل من 

 .لعينة بؿل الدراسة موافقة على الإستقرار بابؼؤسسة لأكبر وقت لاا

، كػبر مػن القيمػة ابعدوليػة المحسػوبةأوذػي  38.850في ابعػدوؿ السػابق انهػا تسػاويTتشير قيمة 05العبارة رقم  -
لأف  درجػػػة ابؼوافقػػػةل بسيػػػلوذػػػي  4.49والػػػوزف النسػػػبي بؽػػػا يسػػػاوي، 0.05ف مسػػػتوى ابؼعنويػػػة اقػػػل مػػػن أفي حػػػين 

 قل من الواحدأالإبكراؼ ابؼعياري 
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كمػػػا ،  .كػػػبر مػػػن القيمػػػة ابعدوليػػػةأوذػػػي  53.997تسػػػاوي  Tتشػػػير قيمتهػػػا في ابعػػػدوؿ اعػػػلا   6العبػػػارة رقػػػم  -
وبالتػالر ، %78يسػاوي  والػوزف النسػبي 4.57اما ابؼتوسط ابغسابي للعبارة يساوي، 0.05قل من أمستوى ابؼعنوية 

ف ابؼؤسسػة تشػجع موظفيهػا علػى مواصػلة أافراد عينة المجتمػع موافقػة علػى  آراء فأبهابية فهها يعني إذه  العبارة 
 .التعليم

 فيس ابؼػاؿ البشػري أعلػى بعػد الإسػتثمار في ر  وبصفة عامة يػتم العبػارات ترتيبػا تنػازلر للعبػارات الػتي تعػبر
وفي ، ات للمتوسط ابغسابيلى ذه  العبار وذلك بناء ا على متوسط درجة ابؼوافقة ع، ستراتيجيةلإتفعيل اليقظة ا

 .لذ اختيارالإبكراؼ ابؼعياري الأقل تشتتاإ حالة التساوي نلجأ

 س المال التكنولوجيأتحليل عبارات الإستثمارفي ر  -

 س ابؼاؿ التكنولوجيأستثمار في ر لإفراد الدراسة لبعد اأاستجابات ( 06-30.جدول رقم)
رقم 
 العبارة

 العبارة
المتوس  
 الحسابي

انحراف 
 عياريالم

 Tقيمة
الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الدلالة

 0.000 72.8 58.425 0.832 3.64 دائهاأنظمة تكنولوجية لتحسين أابؼنظمة تستخدـ  07
 0.000 72 51.395 0.934 3.60 .تستخدـ ابؼنظمة الشبكات الإلكترونية 08
برمػػػػػػي ابؼنظمػػػػػػة معلوماتهػػػػػػا بواسػػػػػػطة بػػػػػػرامج الأمػػػػػػن  09

 ابؼعلوماتي
3.46 1.047 44.076 69 0.000 

تسػػػتعمل ابؼنظمػػػة بػػػرامج تكنولوجيػػػة لإنشػػػاء قواعػػػد  10
 بيانات

3.39 0.946 47.845 67 0.000 

 0.000 67 42.832 1.051 3.37 برين ابؼنظمة قواعد معلوماتها بانتظاـ 11
 SPSS من اعداد الطالب بلإعتماد على برنامجالمصدر:

ف مسػتوى أكمػا ،  ابعدوليػة Tكبر من قيمػةأوذي  58.325 يالمحسوبة تساو  قيمة Tكانت   07في العبارة رقم  -
كػبر مػن أ %72مػا الػوزف النسػبي بؽػا يسػاوي أ، 4.63اما ابؼتوسط ابغسابي للعبارة يسػاوي، 0.05قل من أابؼعنوية 

ف ابؼؤسسػػة تسػػتخدـ أفػػراد عينػػة المجتمػػع موافقػػوف علػػى أ آراء فأفهػػها يعػػني ، وبالتػػالر ذػػه  العبػػارة ابهابيػػة 60%
 .دائهاأتكنولوجية لتحسين  نظمةأ
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قػل مػن أفي حػين مسػتوى ابؼعنويػة ،  كػبر مػن القيمػة ابعدوليػةأوذػي  51.395 تسػاوي Tقيمػة  08العبارة رقم  -
ف أبفػا يعػني % 60كبر مػن أ %78ما الوزف النسبي بؽا يساوي أ 4.60ما ابؼتوسط ابغسابي للعبارة يساويأ، 0.05

 .إستخداـ الشبكة الإلكترونيةالعينة موافقوف على  فرادأآراء بهابية وبالتالر إالعبارة 

قػل أكمػا لػديها مسػتوى معنويػة  ،كبر من القيمػة ابعدوليػةأوذي  44.076تساوي T تشير قيمة 9العبارة رقم  -
بفػػا % 60كػبر مػن أ %69مػػا الػوزف النسػبي بؽػا يسػاوي أ، 3.46 مػا ابؼتوسػط ابغسػابي للعبػارة يسػاويأ، 0.05مػن 
 .ف ابؼؤسسة برمي معلوماتها بواسطة برامج الأمن ابؼعلوماتيأ بهابية فيما بىصإف العبارة أيعني 

ف مسػػتوى أكمػػا ،  قيمػػة ابعدوليػػة Tكػػبر مػػن أوذػػي  47.845 المحسػػوبة تسػػاوي Tكانػػت قيمػػة   10العبػػارة رقػػم -
 كػبر مػػن أ %67مػا الػوزف النسػبي بؽػا يسػاوي أ 3.39مػا ابؼتوسػط ابغسػابي للعبػارة يسػاويأ، 0.05قػل مػن أابؼعنوةػة 

 بذػػا إبسيػػل لدرجػة موافقػػة جابػػات العينػة بؿػػل الدراسػة إف أوذػػها يعػني  قػل مػػن الواحػدأوالإبكػراؼ ابؼعيػػاري  60%
 .ستخداـ ابؼؤسسة لبرامج تكنولوجية لإنشاء قواعد بياناتإعلى 

في ، لمحسػوبةكبر من القيمػة ابعدوليػة اأوذي 42.832نها تساويأفي ابعدوؿ السابق Tتشير قيمة 11العبارة رقم -
 %67مػا الػوزف النسػبي بؽػا يسػاوي أ، % 3.37ابؼتوسػط ابغسػابي يسػاوي، 0.05ف مستوى ابؼعنوية اقل من أحين 

 .جابات عينة بؿايدة وبالتالر العينة غير مؤيدة بؼا جاءت به العبارةإبالتالر  %60كبر من  أ

 س المال الزبونيأتحليل عبارات الإستثمارفي ر  -

 س ابؼاؿ الزبونيأفراد الدراسة لبعد الإستثمار في ر أجابات إ( 05-30جدول رقم)
رقم 
 العبارة العبارة

ابؼتوسط 
 ابغسابي

ابكراؼ 
 Tقيمة ابؼعياري

الوزف 
 النسبي

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.74 53.683 0.928 3.73 توجه ابؼنظمة كل اذتماماتها لكسب رضا الزبوف 12
 0.000 0.70 52.214 0.897 3.51 تستمع ابؼنظمة لشكاوي الزبائن 13
 0.000 0.67 49.185 0.911 3.35 تسعى ابؼنظمة بتحديث معلومات زبائنها 14
 0.000 0.63 44.023 0.968 3.19 تهتم ابؼنظمة بتوثيق معلومات ابػاصة بزبائنها 15
 0.000 0.67 44.883 1.010 3.39 تابع ابؼنظمة خدمات ما بعد البيعت 16

 SPSS لب بلإعتماد على برنامجمن اعداد الطاالمصدر:
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ف أفي حين ، كبر من القيمة ابعدوليةأوذي  54.684نها تساويأفي ابعدوؿ السابق Tتشير قيمة 82العبارة رقم -
 %74مػا الػوزف النسػبي بؽػا يسػاوي أ، 4.74مػا ابؼتوسػط ابغسػابي للعبػارة يسػاويأ، 0.05قػل مػن أمستوى ابؼعنوية 

 .ت عينة متفقة حوؿ توجه ابؼنظمة كليا حوؿ كسب رضا الزبوفجاباآراء إ بالتالر %60كبر من  أ

في حػين ، كػبر مػن القيمػة ابعدوليػة أوذػي  52.582نهػا تسػاويأفي ابعدوؿ السػابق Tتشير قيمة 84العبارة رقم -
مػػا الػػوزف النسػػبي بؽػػا يسػػاوي أ، 4.58مػػا ابؼتوسػػط ابغسػػابي للعبػػارة يسػػاويأ، 0.05قػػل مػػن أف مسػػتوى ابؼعنويػػة أ

 .ستماع ابؼنظمة للشكاوي ابؼقدمةإجابات عينة موافقة حوؿ إبالتالر  %60 من  كبرأ 74%

في حػين ، كػبر مػن القيمػة ابعدوليػة أوذػي  39.885نهػا تسػاويأفي ابعدوؿ السػابق Tتشير قيمة 83العبارة رقم -
كػبر أ %67 مػا الػوزف النسػبي بؽػا يسػاويأ 4.45ابؼتوسػط ابغسػاب بؽػا يسػاوي، 0.05قل من أف مستوى ابؼعنوية أ

 .بسيل لدرجة ابؼوافقة بؽه  العبارة جابات العينةإبالتالر ذه  قل من الواحد و أوالإبكراؼ بؼعياري ، %60من  

في حػين ، كػبر مػن القيمػة ابعدوليػة أوذػي  33.024نهػا تسػاويأفي ابعدوؿ السػابق Tتشير قيمة 85العبارة رقم -
كػبر أ %64مػا الػوزف النسػبي بؽػا يسػاوي أ، 4.89بؽا يسػاويابؼتوسط ابغسابي ، 0.05ف مستوى ابؼعنوية اقل من أ

 .بؽه  العبارة موافقةجابات عينة إبالتالر و  قل من الواحدأوالإبكراؼ ابؼعياري  % 60من

في ، كػػبر مػػن القيمػػة ابعدوليػػة أ وذػػي  33.884 نهػػا تسػػاويأفي ابعػػدوؿ السػػابق  Tتشػػير قيمػػة 86العبػػارة رقػػم -
وبالتالر  جابات عينة بؿايدةإبالتالر و ،4.49ابؼتوسط ابغسابي بؽا يساوي، 0.05ن ف مستوى ابؼعنوية اقل مأحين 

 .غير مؤيدين بؼا جاءت به العبارة

 س المال الفكري أجمي  فقرات المحور الخاص بلإستثمار في ر  -

 س ابؼاؿ االفكريأالإستثمار في ر  لمحور العينةاجابات افراد ( 01-30جدول رقم)

 المحور
المتوس  

 ابيالحس
انحراف 
 المعياري

 Tقيمة
الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الدلالة

 اتجاه

 موافقة 0.000 0.69 98.234 0.474 3.49 س ابؼاؿ الفكريأالإستثمار في ر 
 SPSS من اعداد الطالب بلإعتماد على برنامج المصدر:
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ف أحػػين  في، 98.243في ابعػػدوؿ السػػابق انهػػا تسػػاويTيتضػػ  بػػأف قيمػػة (47-04) دوؿ رقػػمابعػػ مػػن خػػلاؿ -
وذػي  % 69 والػوزف النسػبي بؽػا يسػاوي 4.39مػا ابؼتوسػط ابغسػابي بؽػا يسػاوي أ، 0.05قػل مػن أمستوى ابؼعنوية 

 .س ابؼاؿ الفكري بابؼؤسسةأفراد موافقة حوؿ الإستثمار في ر أ فراد عينةأ آراءبالتالر و ،%60كبر من أ

 تحليل عبارات المحور الثاني اليقظة الإستراتيجية -ثانيا

الوزن النسبي ومستوى الدلالة لكل عبارة من عبارات ، Tقيمة، الإنحراف المعياري، توس  الحسابيالم-
 اليقظة التجارية لمجال

 اليقظة التجارية لمجاؿ العينةفراد أجابات إ (38-03جدول رقم)
رقم 
 العبارة

 العبارة
المتوس  
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

 Tقيمة
الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الدلالة

 0.00 0.71 54.997 0.868 3.57 تتابع ابؼنظمة سلوؾ ابؼستهلكين 17
 0.00 0.77 77.763 0.667 3.89 سعار ابؼواد الأوليةأتتابع ابؼنظمة  18
 0.00 0.77 79.854 0.646 3.87 بررص ابؼنظمة على دراسة متطلبات الزبائن 19
 0.00 0.73 65.513 0.751 3.69 تتابع ابؼنظمة تصرفات مورديها 20

 SPSS من اعداد الطالب بلإعتماد على برنامجالمصدر:

في حػين ، كػبر مػن القيمػة ابعدوليػة أوذػي  53.997نهػا تسػاويأفي ابعدوؿ السػابق Tتشير قيمة 87العبارة رقم -
وذػي %78والػوزف النسػبي بؽػا يسػاوي 4.57مػا ابؼتوسػط ابغسػابي بؽػا يسػاوي أ، 0.05ف مستوى ابؼعنوية اقػل مػن أ
 ؛فرادعينة متفقة حوؿ متابعة سلوؾ ابؼستهلكينأ جاباتإبالتالر  ،%60كبر من أ

ف أفي حين ، اكبر من القيمة ابعدولية  وذي77.764نها تساويأفي ابعدوؿ السابق Tتشير قيمة 88العبارة رقم -
وذػػي  %77والػػوزف النسػػبي بؽػػا يسػػاوي 4.89مػػا ابؼتوسػػط ابغسػػابي بؽػػا يسػػاوي أ، 0.05مسػػتوى ابؼعنويػػة اقػػل مػػن 

 ؛جابات عينة موافقة متابعة ابؼنظمة لأسعار ابؼواد الأوليةإبالتالر ، %60 من كبرأ

ف أفي حين ، كبر من القيمة ابعدولية أ وذي79.853نها تساويأفي ابعدوؿ السابق Tتشير قيمة 89العبارة رقم -
 وذػػي %77سػػاويوالػػوزف النسػػبي بؽػػا ي 4.87مػػا ابؼتوسػػط ابغسػػابي بؽػػا يسػػاوي أ، 0.05قػػل مػػن أمسػػتوى ابؼعنويػػة 

 ؛جابات عينة موافقة دراسة متطلبات الزبائنإبالتالر ، %60من  كبرأ
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في حػين ، كػبر مػن القيمػة ابعدوليػة أوذي  65.584 نها تساويأفي ابعدوؿ السابق Tتشير قيمة 20العبارة رقم -
وذػي  %74يسػاوي والػوزف النسػبي بؽػا 4.69ما ابؼتوسط ابغسابي بؽػا يسػاوي أ، 0.05ف مستوى ابؼعنوية اقل من أ
 .متفقة حوؿ متابعة ابؼنظمة لتصرفات مورديها جابات عينةإبالتالر ، %60كبر من أ

، الــوزن النســبي ومســتوى الدلالــة لكــل عبــارة مــن Tالمتوســ  الحســابي، الإنحــراف المعيــاري، قيمــة -
 مجال اليقظة التنافسيةلعبارات 

 لتنافسيةاليقظة ا لمجاؿفراد الدراسة أجابات إ( 09-30جدول رقم)

رقم 
 العبارة

 العبارة
المتوس  
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

 Tقيمة
الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الدلالة

تتػػابع ابؼنظمػػة ابػػػدمات ابؼقدمػػة بؼسػػتوى ابعػػودة  21
 0.00 0.73 61.165 0.803 3.68 .من طرؼ ابؼنافسين

 0.00 0.73 57.907 0.850 3.69 .ابؼنظمة تتابع السياسة التسعيرية للمنافسين 22
 0.00 0.71 62.921 0.762 3.59 ستقطاب عملاء ابؼنافسينإتعمل ابؼنظمة على  23
 0.00 0.74 63.058 0.790 3.73 تتابع ابؼنظمة بصفة مستمرة سوؽ منافسيها 24

 SPSS من اعداد الطالب بلإعتماد على برنامجالمصدر:

في حػين ، كػبر مػن القيمػة ابعدوليػة أوذػي  68.865نهػا تسػاويأفي ابعدوؿ السػابق Tتشير قيمة 28العبارة رقم -
وذػي %74والػوزف النسػبي بؽػا يسػاوي 4.68مػا ابؼتوسػط ابغسػابي بؽػا يسػاوي أ، 0.05ف مستوى ابؼعنوية اقل مػن أ
جابػػػات عينػػػة موافقػػػة حػػػوؿ متابعػػػة ابؼنظمػػػة للخػػػدمات بؼسػػػتوى ابعػػػودة مػػػن طػػػرؼ إبالتػػػالر  ،%60كػػػبر مػػػن أ

 ؛ابؼنافسين

في حػين اف ،كبر من القيمػة ابعدوليػة أ وذي57.907نها تساويأفي ابعدوؿ السابق Tقيمة تشير 22العبارة رقم -
كػبر أوذػي %74والػوزف النسػبي بؽػا يسػاوي4.69ما ابؼتوسط ابغسابي بؽا يساوي ا، 0.05قل من أمستوى ابؼعنوية 

 ؛جابات عينة متفقة حوؿ متابعة السياسة التسعيرية للمنافسينإبالتالر ، %60من 
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في حػين ، كػبر مػن القيمػة ابعدوليػة أ وذػي 62.928نهػا تسػاويأفي ابعػدوؿ السػابق Tتشير قيمة 24ة رقم العبار -
وذػي % 78والػوزف النسػبي بؽػا يسػاوي 4.59ما ابؼتوسط ابغسابي بؽػا يسػاوي أ، 0.05ف مستوى ابؼعنوية اقل من أ
  ؛افسينبالتالر اجابات عينة موافقة على العمل لإستقطاب عملاء ابؼن، %60كبر من أ

ف مسػػتوى أفي حػػين حػػين ، كػػبر مػػن القيمػػة ابعدوليػػة أوذػػي  64.058تسػػاوي Tتشػػير قيمػػة 23العبػػارة رقػػم -
كػبر مػن أوذػي % 73والػوزف النسػبي بؽػا يسػاوي 4.74مػا ابؼتوسػط ابغسػابي بؽػا يسػاوي أ، 0.05قػل مػن أابؼعنويػة 

 .ستمرةجابات عينة موافقة على متابعة سوؽ ابؼنافسين يصفة مإبالتالر ، 60%

، الــوزن النســبي ومســتوى الدلالــة لكــل عبــارة مــن Tالمتوســ  الحســابي، الإنحــراف المعيــاري، قيمــة -
 مجال اليقظة التكنولوجيةلعبارات 

 التكنولوجية لمجاؿ اليقظة العينةفراد أجابات إ( 83-30جدول رقم)

رقم 
 العبارة

 العبارة
المتوس  
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

 Tقيمة
الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الدلالة

تستخدـ ابؼنظمة البرامج التكنولوجية لتحسين  25
 0.000 0.75 64.115 0.787 3.78 ابعودة

تستخدـ ابؼنظمة الأدوات التكنولوجية في  26
 بصع ابؼعلومات

3.78 0.728 69.364 0.75 0.000 

27 
بفضل الوسائل التكنولوجية بيكن متابعة 

 زبائنها عن بعد
3.69 0.835 59.015 0.73 0.000 

تتابع ابؼنظمة البحوث التي تقدـ من طرؼ  28
 0.000 0.73 64.868 0.759 3.69 بـابر البحث

ستقطاب ما ذو إتعمل ابؼنظمة على  29
 0.000 0.75 66.585 0.758 3.78 تكنولوجيا

 0.000 0.74 69.198 0.721 3.74 تعتمدعلى البحوث التكنولوجية 30
 SPSS عتماد على برنامجمن اعداد الطالب بلإالمصدر:
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في حػين ، كػبر مػن القيمػة ابعدوليػة أوذػي  64.115نهػا تسػاويأفي ابعدوؿ السابق Tتشير قيمة 25العبارة رقم -
 وذػي %75والػوزف النسػبي بؽػا يسػاوي 4.78ما ابؼتوسط ابغسابي بؽػا يسػاوي أ، 0.05ف مستوى ابؼعنوية اقل من أ
 ؛ستخداـ ابؼنظمة للبرامج التكنولوجية لتحسين ابعودةإوؿ جابات عينة موافقة حإبالتالر ، %60كبرمن أ

في حػين ، كػبر مػن القيمػة ابعدوليػة أوذػي  69.643نهػا تسػاويأفي ابعدوؿ السػابق Tتشير قيمة 26العبارة رقم -
 وذػػي75%والػوزف النسػػبي بؽػػا يسػػاوي4.78مػا ابؼتوسػػط ابغسػػابي بؽػػا يسػػاوي أ، 0.05ف مسػتوى ابؼعنويػػة اقػػل مػػن أ
 دوات التكنولوجية بعمع ابؼعلومات؛جابات عينة متفقة لإستخداـ ابؼنظمة لدإبالتالر ، %60كبرمن أ

ف أفي حػين ، كبر من القيمة ابعدولية أوذي  59.85نها تساويأفي ابعدوؿ السابق Tتشير قيمة 27العبارة رقم -
كػبر أوذػي  74بؽػا يسػاوي والػوزف النسػبي 4.69اما ابؼتوسط ابغسػابي بؽػا يسػاوي ، 0.05قل من أمستوى ابؼعنوية 

 ؛جابات عينة موافقة حوؿ متابعة ابؼنظمة لزبائنها عند بواسطة الوسائل التكنولوجيةإبالتالر ، %60من 

في حػين  كػبر مػن القيمػة ابعدوليػة،أوذػي  63.868 نهػا تسػاويأفي ابعػدوؿ السػابق Tتشير قيمة 28العبارة رقم -
وذػي   73%والػوزف النسػبي بؽػا يسػاوي 4.69ابغسابي بؽا يساوي  اما ابؼتوسط، 0.05قل من أف مستوى ابؼعنوية أ
 ؛فراد عينة موافقة متابعة ابؼنظمة للبحوث التي تقدـ من بـابر البحثأجابات إبالتالر ، %60كبر من أ

في حػين ، كػبر مػن القيمػة ابعدوليػة أ وذػي 66.585نهػا تسػاويأفي ابعػدوؿ السػابق Tتشير قيمة 29العبارة رقم -
وذػػي  75والػػوزف النسػبي بؽػػا يسػػاوي 4.78مػػا ابؼتوسػػط ابغسػابي بؽػػا يسػػاوي أ، 0.05ابؼعنويػػة اقػػل مػن ف مسػتوى أ
 ؛اب ابؼنظمة ما ذو تكنولوجياأفراد موافقة حوؿ إستقطجابات إبالتالر ، %60كبر من أ

 حػين في، كػبر مػن القيمػة ابعدوليػة أوذػي  69.898في ابعدوؿ السػابق انهػا تسػاويTتشير قيمة 40العبارة رقم -
 أكبروذي 73 النسبي بؽا يساوي والوزف 4.7ما ابؼتوسط ابغسابي بؽا يساوي أ، 0.05قل من أف مستوى ابؼعنوية أ

 .عتمادذا على التكنولوجياإموافقة على الدراسة عينة  أفرادجاباتإبالتالر ، %60من 

لكــل عبــارة مــن  ، الــوزن النســبي ومســتوى الدلالــةTالمتوســ  الحســابي، الإنحــراف المعيــاري، قيمــة -
 البيئيةاليقظة  لمجالعبارات 

 اليقظة البيئية لمجاؿ العينةفراد أجابات إ( 83-30جدول رقم)
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رقم 
 العبارة

 العبارة
المتوس  
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

 Tقيمة
الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الدلالة

ابؼنظمة على دراية بدختلف التشريعات  31
 عمابؽاأابؼتعلقة بنشاط 

3.74 0.711 70.257 0.74 0.000 

، تتابع ابؼنظمة كل التطورات الدولية 32
 الإقتصادية

3.74 0.766 65.088 0.74 0.000 

تراعي ابؼنظمة السلامة البيئية في تصميم  33
 0.000 0.76 65.763 0.777 3.83 منتجاتها

 0.000 0.75 61.618 0.816 3.77 برتـر ابؼنظمة ثقافة المجتمع 34
 SPSS الطالب بلإعتماد على برنامج من اعدادالمصدر:

في حػين ، كػبر مػن القيمػة ابعدوليػة أوذػي 70.257نهػا تسػاوي أفي ابعدوؿ السابق Tتشير قيمة 48العبارة رقم -
وذػي %73النسػبي بؽػا يسػاوي والػوزف 4.73مػا ابؼتوسػط ابغسػابي بؽػا يسػاوي أ، 0.05ف مستوى ابؼعنوية اقل مػن أ
فػػراد عينػػة علػػى درايػػة ابؼنظمػػة بدختلػػف التشػػريعات ابؼتعلقػػة بنشػػاط أابػػات جإموافقػػة  بالتػػالر، %60كػػبر مػػن أ
 .عمابؽاأ

في حػين ، كػبر مػن القيمػة ابعدوليػة أوذػي  65.088في ابعػدوؿ السػابق انهػا تسػاويTتشير قيمة 42العبارة رقم -
وذػي % 73 يسػاويوالوزف النسبي بؽػا  4.73ما ابؼتوسط ابغسابي بؽا يساوي أ، 0.05قل من أف مستوى ابؼعنوية أ
 .جابات افراد موافقة حوؿ متابعة ابؼنظمة للتطورات الدولية والإقتصاديةإبالتالر ا، %60كبر من أ

ف أفي حػػين ، مػػن القيمػػة ابعدوليػػة  كػػبرأ 65.764نهػػا تسػػاويأفي ابعػػدوؿ السػػابق Tتشػػير قيمػػة 44العبػػارة رقػػم -
وذػػي % 73 والػوزف النسػبي بؽػػا يسػاوي 4.84وي مػا ابؼتوسػػط ابغسػابي بؽػا يسػػاأ، 0.05مسػتوى ابؼعنويػة اقػػل مػن 

 .جابات عينة موافقة على مراعاة ابؼنظمة للسلامة البيئية في تصميم ابؼنتجاتإبالتالر ، %60كبر من أ

ف مسػتوى أفي حػين ، مػن القيمػة ابعدوليػة  68.688نها تساويأفي ابعدوؿ السابق Tتشير قيمة 43العبارة رقم -
كػبر مػن أوذػي % 75والػوزف النسػبي بؽػا يسػاوي  4.77ابؼتوسػط ابغسػابي بؽػا يسػاوي  امػا، 0.05قل مػن أابؼعنوية 

 .حتراـ ابؼنظمة لثقافة المجتمعإجابات عينة موافقة على إبالتالر ، 60%

 اليقظة الإستراتيجية لمحورل العينةفراد أجابات إ( 82-30جدول رقم)
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رقم 
 العبارة

 العبارة
المتوس  
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

 Tمةقي
الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الدلالة

 اتجاه

 موافقة 0.000 0.75 98.759 0.507 3.75 اليقظة الإستراتيحية 07
 SPSS من اعداد الطالب بلإعتماد على برنامجالمصدر:

ف مستوى أفي حين ، القيمة ابعدولية  98.759 نها تساويأفي ابعدوؿ السابق Tمن خلاؿ ابعدوؿ تشير قيمة -
كػبر مػن أوذػي  %75والػوزف النسػبي بؽػا يسػاوي  4.75مػا ابؼتوسػط ابغسػابي بؽػا يسػاوي أ، 0.05ن قل مأابؼعنوية 

 .جابات عينة موافقة على بفارسة ابؼنظمة لليقظة الإستراتيجية بؿل الدراسةإبالتالر ، 60%

 س المال الفكري ككلأبعاد الإستثمار في ر أتحليل عبارات  -ثالثا

الــوزن النســبي ومســتوى الدلالــة لكــل عبــارة مــن ، Tقيمــة، لمعيــاريالإنحــراف ا، الحســابيالمتوســ   -
 س المال الفكري ككلأعبارات الإستثمار في ر 

 س ابؼاؿ الفكريأفراد العينة لأبعاد الإستثمار في ر أجابات إ(80-30) جدول رقم
رقم 
 العبارة

 العبارة
المتوس  
 الحسابي

نحراف لإا
 المعياري

 Tقيمة
الوزن 
 النسبي

مستوى 
 ةالدلال

 0.000 0.70 96.805 0.487 3.53 البشريس ابؼاؿ أالإستثمار في ر  01
 0.000 0.7 79.414 0.590 3.50 س ابؼاؿ التكنولوجيأالإستثمارفي ر  02
 0.000 0.68 97.601 0.470 3.44 س ابؼاؿ الزبونيأشتثمار ر لإا 03

 SPSS من اعداد الطالب بلإعتماد على برنامجالمصدر:

في ، كػبر مػن القيمةابعدوليػة أ 96.805 نهػا تسػاويأفي ابعػدوؿ السػابق Tعلا  تشػير قيمػةأ من خلاؿ ابعدوؿ -
بالتػالر موافقػة ، %60كػبر مػن أوذػي % 70  والوزف النسبي بؽا يسػاوي، 0.05قل من أف مستوى ابؼعنوية أحين 

 ؛س ابؼاؿ البشريأجابات عينة على الإستثمار في ر إ
ف أفي حين ، القيمة ابعدولية من   كبرأ 79.383نها تساويأوؿ السابق في ابعدTمن خلاؿ ابعدوؿ تشير قيمة-

جابػػات عينػػة إبالتػػالر ، %60كػبر مػػن أوذػػي % 70  والػوزف النسػػبي بؽػػا يسػػاوي، 0.05قػػل مػػن أمسػتوى ابؼعنويػػة 
 ؛س ابؼاؿ التكنولوجيأموافقة على الإستثمار في ر 
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ف أفي حين ، القيمة ابعدولية اكبر من   98.243يفي ابعدوؿ السابق انها تساو Tمن خلاؿ ابعدوؿ تشير قيمة-
جابػػات عينػػة إبالتػػالر ، %60كػبر مػػن أوذػػي % 69  والػوزف النسػػبي بؽػػا يسػػاوي، 0.05قػػل مػػن أمسػتوى ابؼعنويػػة 

 ؛س ابؼاؿ الزبونيأموافقة على الإستثمار في ر 

 اليقظة الإستراتيجيةمحور  تحليل عبارات -رابعا 

الــوزن النســبي ومســتوى الدلالــة لكــل عبــارة مــن ، Tقيمــة، لمعيــاريالإنحــراف ا، المتوســ  الحســابي -
 .ككل  اليقظة الإستراتيجيةعبارات 

 فراد العينة لمجالات اليقظة الإستراتيجيةأجابات إ (88-30جدول رقم)
رقم 
 العبارة

 العبارة
المتوس  
 الحسابي

نحراف لإا
 المعياري

 Tقيمة
الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الدلالة

 0.00 0.74 86.757 0.572 3.72 ريةاليفظة التجا 01
 0.00 0.74 80.302 0.619 3.72 اليقظة التنافسية 02
 0.00 0.75 87.759 0.574 3.77 اليقظة التكنولوجية 03
 0.00 0.75 84.314 0.595 3.76 اليقظة البيئية 04

 SPSS من اعداد الطالب بلإعتماد على برنامجالمصدر:

، القيمة ابعدوليػة كبر من أ 86.757 نها تساويأ بالنسبة لمجاؿ اليقظة التجارية في ابعدوؿ السابقTتشير قيمة -
بالتػػالر ، %60وذػػي اكػػبر مػػن % 73  والػػوزف النسػػبي بؽػػا يسػػاوي، 0.05ف مسػػتوى ابؼعنويػػة اقػػل مػػن أفي حػػين 

 ؛جابات عينة موافقة على بفارسة ابؼنظمة لليقظة االتجارية بؿل الدراسةإ

 كبرمن أ 80.402 نها تساويأ بالنسبة لمجاؿ اليقظة التنافسية في ابعدوؿ السابقTقيمة تشير السابقمن خلاؿ  -
كػػبر مػػن أوذػػي % 73 والػػوزف النسػػبي بؽػػا يسػػاوي، 0.05ف مسػػتوى ابؼعنويػػة اقػػل مػػن أفي حػػين ، القيمػػة ابعدوليػػة

 ؛جابات عينة موافقة على بفارسة ابؼنظمة لليقظة التنافسية بؿل الدراسةإبالتالر ، 60%

نهػا أ بالنسبة لمجاؿ اليقظة التكنولوجية في ابعدوؿ السابق T تشير قيمة علا أ (35-04) جدوؿ رقممن خلاؿ  -
  والوزف النسبي بؽا يسػاوي، 0.05ف مستوى ابؼعنوية اقل من أفي حين القيمة ابعدولية،اكبر من  87.759 تساوي

 ؛رسة ابؼنظمة لليقظة التكنولوجيةجابات عينة موافقة على بفاإبالتالر ، %60كبر من أوذي  % 75
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 83.483 انهػػا تسػػاوي بالنسػػبة لليقظػػة البيئيػػة في ابعػػدوؿ السػػابقTتشػػير قيمػػة (34-04) جػػدوؿ رقػػممػن خػػلاؿ -

وذػي % 75  والػوزف النسػبي بؽػا يسػاوي، 0.05في حػين اف مسػتوى ابؼعنويػة اقػل مػن ، القيمة ابعدولية كبر من أ
 .موافقة على بفارسة ابؼنظمة لليقظة الإستراتيجية بؿل الدراسةبالتالر اجابات عينة ، %60كبر من أ

 ختبار الفرضيات ومناقشة نتائج الدراسةإ: لثالثالمطلب ا

الإحصػائية ابؼسػتخدمة في  لأدواتسنتطرؽ في ذها ابؼبحث بإختبار الفرضيات بؿػل الدراسػة بدػا يتوافػق وا
والػتي بدوجبهػا معرفػة العلاقػة ، الإبكػدار ابػطػي ابؼتعػدد، طومنها الإبكدار ابػطػي البسػي،برليل نتائج عينة الدراسة

وابؼتغػػػػػػير ، س ابؼػػػػػاؿ الفكػػػػػػري(أسػػػػػػتثمار في ر لإابؼوجػػػػػودة بػػػػػػين متغػػػػػيرت الدراسػػػػػػة ابؼتمثلػػػػػة في ابؼتغػػػػػػير ابؼسػػػػػتقل )ا
 .التابع)اليقظة الإستراتيجية(

 أولا : اختبار الفرضيات

س أبـين الإسـتثمار فـي ر  3.36ى دلالـة ختبارالفرضية:توجد علاقة ذات دلالـة احصـائية عنـد مسـتو إ -3
 بمنظمات الأعمال. ستراتيجيةلإالمال الفكري واليقظة ا

ثير ألػػهي يوضػػ  لنػػا مػػن خلالػػه درجػػة تػػاسػػتخداـ الإبكػػدار ابؼتعػػدد و إلذ إ ألتوضػػي  العلاقػػة بػػين ابؼتغػػيرين نلجػػ.
 .ابؼتبادؿ بين ابؼتغيرات

وفق ذها النموذج :ال الفكري واليقظة الإستراتيجيةس المألإنحدار الخطي المتعددبين الإستثمار في ر ا -
 :ليةاوالنتائج ابؼتحصل عليها الت

 ستراتيجيةلإس ابؼاؿ الفكري واليقظة اأر في ر بين الإستثما لإبكدار ابػطي ابؼتعددا (86-30الجدول رقم)

 انموذج
معامل 
 R الإرتبال

 معامل
 R² التحديد

 الإختبارات
القيمة 
 المعنوية

 0.02 3.079 المحسوبةF 64.6 80.4 0.563 الثابت بشري س ابؼاؿ الأر 
معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 

 ابكدار
0.433 

5.902 0.000 
 0.15 2.448 0.143 س ابؼاؿ التكنولوجيأر 
 0.000 4.707 0.338 س ابؼاؿ الزبونيأر 

 SPSS من اعداد الطالب بلإعتماد على برنامجالمصدر:
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س ابؼػاؿ أفي ر  لإسػتثماربعػاد اأح  اف ذناؾ علاقة ارتباط قوية وموجبة بػين نلا(35-04) ابعدوؿ رقممن خلاؿ 
، 0.803رتبػاط لإمعامػل ا حيث  يسػاوي بابؼؤسسة الوطنية للصناعات الإلكترونية ستراتيجيةلإالفكري واليقظة ا

مػا نسػبته  س ابؼػاؿ الفكػري تفسػرأسػتثمار في ر لإبعػاد اأف أي أ 0.636ف معامل التحديد بلغت قيمته أفي حين 
ثيرا في اليقظػة أكثػر تػلأالبعػد ا في حػين أف ،خػرىأخر يرجع بؼتغيرات لأستراتيجية والباقي الإفي اليقظة ا 63.6%

 tف كػػل قػػيم أكمػػا ،  س ابؼػػاؿ التكنولػػوجيأس ابؼػػاؿ الزبػػوني ع ر أس ابؼػػاؿ البشػػري ويليػػه ر أسػػتراتيجية ذػػو بعػػد ر لإا
قػل مػن أس ابؼاؿ الفكري قد كػاف بؽػا مسػتوى معنويػة أستثمار في ر لإابعاد أبكدار الإالمحسوبة وابػاصة بدعاملات 

 كما يلي:  ستراتيجيةلإس ابؼاؿ الفكري واليقظة اأستثمار في ر لإبعاد اأبكدار بين إغة علاقة ابيكن صي و 0.05
س ابؼػػػػاؿ أالإسػػػػتثمار في ر  0.834س ابؼػػػػاؿ لبشػػػػري+أسػػػػتثمار في ر الإ 0.344+0.564سػػػػتراتيجية=لإاليقظػػػػة ا -
 .س ابؼاؿ الزبونيأالإستثمار في ر  0.448تكنولوجي+ال
 س المال الفكري واليقظة الإستراتيجيةأالإنحدار الخطي البسي  بين ر  -

 س ابؼاؿ الفكري واليقظة الإستراتيجيةأالإبكدار ابػطي البسيط بين ر ( 85-30الجدول رقم)

 انموذج
معامل 
 Rالإرتبال

 معامل
 R²التحديد

 الإختبارات
القيمة 

 نويةالمع
الإســـــتثمار فـــــي 

س المـــــــــــــــــــال أر 
 الفكري

 F 317.99 0.000المحسوبة 0.644 0.802 0.759 الثابت
معامــــــــــــــــــــــل 

 Bالإنحدار
0.958 

 SPSS من اعداد الطالب بلإعتماد على برنامجالمصدر:

س أبػين ر  بػين الإسػتثمار %80توجد علاقػة ارتبػاط موجبػة تسػاوي  نهأب (36-04) ابعدوؿ رقممن خلاؿ 
 ؛بابؼؤسسة الوطنية للصناعات الإلكترونية واليقظة الإستراتيجية الفكريابؼاؿ 

 .لذ عوامل اخرىإترجع  %46ف الباقي أو ، 0.633 تساوي (Rف قيمة معامل التحديد)أيظهر ابعدوؿ  -

 ملائمة خط الإبكدار في ابعدوؿ ابؼوالر: يبينهوذها 

 ANOVAبرليل تباين خط الإبكدار ( 81-30الجدول رقم )

 المعنويةمستوى  F معدل المربعات درجة الحرية مجموع المربعات موذجالن
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 ابكدار
 البواقي
 المجموع

29.383 
16.236 
45.646 

1 
176 
177 

29.383 
0.092 

317.99 0.000 

 SPSS من اعداد الطالب بلإعتماد على برنامجالمصدر:

ت غػى معنويػة المحسػوبة بلقيمػة مسػتو و  487.99تقػدر ب  (F) ف قيمػةأ (37-04)ابعػدوؿ رقػم من يتض  
بفا يعني رفض الفرضية الرئيسية الصفرية وقبوؿ الفرضية الرئيسية البديلػة ، معنوية احصائيا Fف قيمة أي أ 0.000

س ابؼػػاؿ الفكػػري أبػػين الإسػػتثمار في ر  0.05ثير ذو دلالػػة احصػػائية عنػػد مسػػتوى معنويػػة أالقائمػػة علػػى وجػػود تػػ
 .(ENIEلصناعات الإلكترونية بسيدي بلعباس)ل طنيةالو  بابؼؤسسة.واليقظة الإستراتيجية

 :بيكن استخراج العلاقة التالية (37-04)من خلاؿ ابعدوؿ رقم

 الفكري ابؼاؿ سأر  في الإستثمار958.0+759.0 الإستراتيجية= اليقظة

 ستراتيجيةلإالبشري واليقظة اأس المال بين الإستثمار في ر  البسي الإنحدار الخطي ا -

 س ابؼاؿ البشري واليقظة الإستراتيجيةأالإبكدار ابػطي البسيط بين ر ( 84-30الجدول رقم) 

 نموذجلا
معامل 
 Rالإرتبال 

 معامل التحديد

 
 الإختبارات

القيمة 
 المعنوية

سػػػػػػػػػػتثمار في لإا
راس ابؼػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ 

 البشري

 F 227.29 0.000المحسوبة 0.56 0.75 0.993 الثابت
معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 

 Bالإبكدار
0.782 

    0.000 
 SPSS من اعداد الطالب بلإعتماد على برنامجالمصدر:

ي أ 0.000ذا مستوى معنوية المحسوبة بلغت  227.29تقدر بقيمة  (fف قيمة)أ (38-04ابعدوؿ رقم)يتض  من 
ثير ذو أبفا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضػية البديلػة القائمػة علػى وجػود تػ، معنوية احصائيا fف قيمة أ

 بابؼؤسسػة واليقظػة الإسػتراتيجية البشػريس ابؼػاؿ أبػين الإسػتثمار في ر  0.05حصائية عند مستوى معنويػة إدلالة 
 ؛(ENIE) لصناعات الإلكترونية بسيدي بلعباسل الوطنية

 ؛س ابؼاؿ البشري واليقظة الإستراتيجيةأبين ر  بين الإستثمار %75كما توجد علاقة ارتباط موجبة تساوي -
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 ؛خرىألذ عوامل إترجع  %33ف الباقي أو ، 0.56تساوي  (Rقيمة معامل التحديد) فأيظهر ابعدوؿ  -

 الإبكدار في ابعدوؿ ابؼوالر:ملائمة خط  خط هيبين ما وذها

 ANOVAبرليل تباين خط الإبكدار ( 89-30الجدول رقم )

 المعنوية F معدل المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 انحدار
 البواقي
 وعالمجم

25.726 
19.920 
45.646 

1 
176 
177 

25.726 
0.113 

227.29 0.000 

  SPSS من اعداد الطالب بلإعتماد على برنامجالمصدر:

 بيكن استخراج ابؼعادلة التالية( 39-04ابعدوؿ رقم )من خلاؿ 

 البشري ابؼاؿ سأر  في ستثمارلإا 782.0 + 993.0 الإستراتيجية= اليقظة

 واليقظة الإستراتيجية س المال التكنولوجيأر بين الإستثمار في  البسي الإنحدار الخطي  -

 س ابؼاؿ التكنولوجي واليقظة الإستراتيجيةأالإبكدار ابػطي البسيط بين ر ( 63-30الجدول رقم) -

 نموذجلا
معامل 
 Rالإرتبال 

 معامل التحديد

 
 الإختبارات

القيمة 
 المعنوية

الإســتثمار فــي 
س المـــــــــــــال أر 

 التكنولوجي

 Fالمحسوبة 44.6 66.7 1.748 الثابت
   

141.43 0.000 
معامــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 Bالإنحدار
0.575 

 SPSS من اعداد الطالب بلإعتماد على برنامجالمصدر:

ذا مسػػتوى معنويػػة المحسػػوبة بلغػػت 838.34تقػػدر بقيمػػة  (f) ف قيمػػةأ (50-04) ابعػػدوؿ رقػػميتضػػ  مػػن 
فرضػػية الصػػفرية وقبػػوؿ الفرضػػية البديلػػة القائمػػة علػػى بفػػا يعػػني رفػػض ال، معنويػػة احصػػائيا fف قيمػػة أي أ 0.000

واليقظػػػة  التكنولػػػوجي س ابؼػػػاؿبػػػين الإسػػػتثمار في رأ 0.05ثير ذو دلالػػػة احصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى معنويػػة أوجػػود تػػػ
 .(ENIEؤسسة الصناعات الإلكترونية بسيدي بلعباس)الإستراتيجية بابؼ
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واليقظػػػػػة  س ابؼػػػػػاؿ التكنولػػػػػوجيأتثماربين ر بػػػػػين الإسػػػػػ %66.7كمػػػػػا توجػػػػػد علاقػػػػػة ارتبػػػػػاط موجبػػػػػة تسػػػػػاوي -
 .الإستراتيجية

 .خرىألذ عوامل إترجع  %55.3ف الباقي أو ، %33.6تساوي  (Rف قيمة معامل التحديد)أيظهر ابعدوؿ  -

 وذها يبين ملائمة خط الإبكدار في ابعدوؿ ابؼوالر:

 ANOVAبرليل تباين خط الإبكدار ( 63-30الجدول رقم )

 المعنوية F معدل المربعات درجة الحرية ربعاتمجموع الم النموذج
 انحدار
 البواقي

 المجموع

20.338 
25.309 
45.647 

1 
176 
177 

20.338 
0.144 

141.43 0.000 

 SPSS من اعداد الطالب بلإعتماد على برنامجالمصدر:

 ستخراج العلاقة التالية:إبيكن ( 58-04ابعدوؿ رقم )من خلاؿ 

 التكنولوجي المال سأر  في ستثمارلإا 575.0+  874.1 الإستراتيجية: اليقظة

 واليقظة الإستراتيجية الزبونيس المال أبين الإستثمار في ر  البسي نحدار الخطي الإ-
 س الزبوني واليقظة الإستراتيجيةأالإبكدار ابػطي البسيط بين ر ( 62-30الجدول رقم)

 انموذج
معامل 
 Rالإرتبال 

معامل 
 التحديد

 اراتالإختب
القيمة 
 المعنوية

الإسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتثمار في 
س ابؼػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ أر 

 الفكري

 F 180.65 0.000المحسوبة 50.7 71.2 1.11 الثابت
معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 

 Bالإبكدار
0.769 

 spssالطالب بلإعتماد على بـرجات برنامج من اعداد المصدر:

ي أ 0.000سػوبة بلغػت مسػتوى معنويػة المح ذا880.65تقػدر بقيمػة (fف قيمػة)أ (52-04) ابعدوؿ رقميتض  من 
ثير ذو أبفا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديلػة القائمػة علػى وجػود تػ، حصائياإمعنوية  fف قيمة أ
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واليقظػة الإسػتراتيجية بابؼؤسسػة  الزبػوني س ابؼػاؿ أبػين الإسػتثمار في ر  0.05دلالة احصائية عنػد مسػتوى معنويػة 
 ؛(ENIEدي بلعباس)الصناعات الإلكترونية بسيالوطنية 

 ؛واليقظة الإستراتيجية الزبونيس ابؼاؿ أبين الإستثماربين ر  %78.2رتباط موجبة تساوي إكما توجد علاقة -
 .خرىألذ عوامل إترجع  49.3 %واف الباقي ،  50.7%تساوي (Rف قيمة معامل التحديد)أيظهر ابعدوؿ  -

 وذها يبين ملائمة خط الإبكدار في ابعدوؿ ابؼوالر:

 ANOVAبرليل تباين خط الإبكدار ( 60-30جدول رقم )ال

 المعنوية F معدل المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 ابكدار
 البواقي
 المجموع

23.121 
22.525 
45.646 

1 23.121 
0.128 

180.65 0.000 

 SPSS من اعداد الطالب بلإعتماد على برنامجالمصدر:

 نستخرج العلاقة التالية:( 53-04ابعدوؿ رقم )من خلاؿ 

 الزبوني المال سأر  في ستثمارلإا 159.3+33.3ستراتيجية=لإا اليقظة

 نتائج اختبار الفرضيات الدراسةثانيا: 

وابؼتغػػير التػػابع ، س ابؼػػاؿ الفكػػري(أسػػنتعرؼ علػػى العلاقػػة ابؼوجػػودة بػػين ابؼتغػػيرات ابؼستقلة)الإسػػتثمار في ر 
 .قة بينهماوبرديد العلا، ستراتيجية(لإ)اليقظة ا

 الرئيسة:اختبار الفرضية  :ولاأ

بػين الإسػتثمار في رأس ابؼػاؿ الفكػري و تفعيػل  0.05دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى دلالػة إرتباطتوجد علاقة -
 ؛بابؼؤسسة الوطنية للصناعات الإلكترونية اليقظة الإستراتيجية

 فرضيتين فرعيتين: من الفرضية الرئيسية تنقسم الذ
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H0-س ابؼػػاؿ الفكػػري واليقظػػة الإسػػتراتيجيةأسػػتثمار في ر لإرتبػػاط ذات دلالػػة احصػػائية بػػين اإلاقػػة :لا توجػػد ع 
 ؛ بابؼؤسسة الوطنية للصناعات الإلكترونية

H1- س ابؼػػػاؿ الفكػػري واليقظػػة الإسػػػتراتيجيةأرتبػػاط ذات دلالػػػة احصػػائية بػػين الإسػػتثمار في ر إ: توجػػد علاقػػة 
 .يةبابؼؤسسة الوطنية للصناعات الإلكترون

نه ابؼتحصل عليها أ النتائج وبينتالفرضية تم الإعتماد على معامل الإرتباط بيرسوف ذه  جل اختبار أمن 
ويرجػع ذلػك بؼعامػل ، س ابؼاؿ الفكري واليقظػة الإسػتراتيجيةأذناؾ علاقة ارتباط موجبة قوية بين الإستثمار في ر 

 بفػػا بهعلنػػا ننفػػي فرضػػية العػػدـ، %5ى معنويػػةوالػػهي لػػه دلالػػة احصػػائية عنػػد مسػػتو  %80.2الإرتبػػاط ابؼقػػدرب 
H0ونقبػػل الفرضػػية البديلػػة H1رأستقضػػي بوجػػود علاقػػة ارتبػػاط ذات دلالػػة احصػػائية بػػين الإسػػتثمار في  والػػتي 

س ابؼاؿ الفكري في تفعيل اليقظة الإسػتراتيجية أومنه يساذم الإستثمار في ر ، اؿ الفكري واليقظة الإستراتيجيةابؼ
 (ENIE)الصناعات الإلكترونية  الوطنية ؤسسةابؼب

توجػػد علاقػػة ارتبػػاط ذات دلالػػة احصػػائية بػػين الإسػػتثمار في راس ابؼػػاؿ البشػػري  :الأولــلالفرضــية الجزئيــة  -
 .بؿل الدراسة الأعماؿ ةبدنظم واليقظة الإستراتيجية

 تتفرع ذه  الفرضية الذ فرضيتين احصائيتين:

H0-س ابؼػػاؿ البشػػري واليقظػػة الإسػػتراتيجيةأر  بػػينبػػين الإسػػتثمار  لا توجػػد علاقػػة ارتبػػاط ذات دلالػػة احصػػائية 
 ؛ بابؼؤسسة الوطنية للصناعات الإلكترونية

H1-  س ابؼػػػاؿ البشػػري واليقظػػة الإسػػػتراتيجيةأتوجػػد علاقػػة ارتبػػػاط ذات دلالػػة احصػػائية بػػػين الإسػػتثمار بػػين ر 
 .بابؼؤسسة الوطنية للصناعات الإلكترونية

س ابؼػاؿ البشػري أرتباط طردية قويػة بػين الإسػتثمار في ر إف ذناؾ علاقة أل عليها تبين النتائج التي ابؼتحص
، 0.75وذػها راجػع بؼعامػل الإرتبػاط ابؼقػدر، بابؼؤسسة الوطنية للصناعات الإلكترونية ستراتيجيةالإوتفعيل اليقظة 

 H1الفرضػػية البديلػػةونقبػػل  H0بفػػا بهعلنػػا ننفػػي فرضػػية العػػدـ %5الػهي لػػه دلالػػة احصػػائية عنػػد مسػػتوى معنويػػة 
س ابؼػػاؿ البشػػري وتفعيػػل اليقظػػة أوالػػتي تقضػػي بوجػػود علاقػػة ارتبػػاط ذات دلالػػة احصػػائية بػػين الإسػػتثمار في ر 

 .بابؼؤسسة الوطنية للصناعات الإلكترونية الإستراتيجية
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التكنولػوجي س ابؼػاؿ أتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصػائية بػين الإسػتثمار في ر  :الثانيةالفرضية الجزئية  -
 .ونيةتر بابؼؤسسة الوطنية للصناعات الإلك ستراتيجيةلإواليقظة ا

 لذ فرضيتين احصائيتين:إتتفرع ذه  الفرضية 

H0-س ابؼػػػاؿ التكنولػػػوجي أسػػػتثمار في ر لإلا توجػػػد علاقػػػة ارتبػػػاط ذات دلالػػػة احصػػػائية بػػػين الإسػػػتثمار بػػػين ا
 ؛لكترونيةبابؼؤسسة الوطنية للصناعات الإ ستراتيجيةلإواليقظة اٌ 

H1-  س ابؼػػػػػاؿ التكنولػػػػػوجي واليقظػػػػػة أتوجػػػػػد علاقػػػػػة ارتبػػػػػاط ذات دلالػػػػػة احصػػػػػائية بػػػػػين الإسػػػػػتثمار بػػػػػين في ر
 بابؼؤسسة الوطنية للصناعات الإلكترونية. ستراتيجيةلإا

لػوجي س ابؼػاؿ التكنو أقوية بين الإستثمار في ر و تبين النتائج ابؼتحصل عليها اف ذناؾ علاقة ارتباط طردية 
الػهي ، 0.66وذػها راجػع بؼعامػل الإرتبػاط ابؼقػدر، بابؼؤسسة الوطنية للصػناعات الإلكترونيػة ظة الإستراتيجيةاليقو 

والػػتي H1.ونقبػػل الفرضػػية البديلػػةH0بفػػا بهعلنػػا ننفػػي فرضػػية العػػدـ %5لػػه دلالػػة احصػػائية عنػػد مسػػتوى معنويػػة 
 ابؼاؿ التكنولوجي و اليقظة الإستراتيجية سأتقضي بوجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين الإستثمار في ر 

 .بابؼؤسسة الوطنية للصناعات الإلكترونية

س ابؼػػػاؿ الزبػػػوني أتوجػػػد علاقػػػة ارتبػػػاط ذات دلالػػػة احصػػػائية بػػػين الإسػػػتثمار في ر  :الثالثـــةالفرضـــية الجزئيـــة  -
 .بابؼؤسسة الوطنية للصناعات الإلكترونية ستراتيجيةلإواليقظة ا

 لذ فرضيتين احصائيتين:إتتفرع ذه  الفرضية 

H0- س ابؼاؿ الزبوني واليقظة الإستراتيجيةأرتباط ذات دلالة احصائية بين الإستثمار في ر إلا توجد علاقة 
H1-  س ابؼاؿ الزبوني واليقظة الإستراتيجيةأرتباط ذات دلالة احصائية بين الإستثمار بين في ر إتوجد علاقة 

س أطردية قويػة بػين الإسػتثمار في ر و اف ذناؾ علاقة ارتباط spssج من برنام تبين النتائج ابؼتحصل عليها 
حصػػائية عنػػد إالػػهي لػػه دلالػػة ، 0.71وذػػها راجػػع بؼعامػػل الإرتبػػاط ابؼقػػدر، سػػتراتيجيةلإابؼػػاؿ الزبػػوني و اليقظػػة ا

اط رتبػإوالتي تقضي بوجػود علاقػة H1ونقبل الفرضية البديلةH0بفا بهعلنا ننفي فرضية العدـ %5مستوى معنوية 
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بابؼؤسسػػة الوطنيػػة للصػػناعات  ظػػة الإسػػتراتيجيةقس ابؼػػاؿ الزبػػوني و اليأذات دلالػػة احصػػائية بػػين الإسػػتثمار في ر 
 .الإلكترونية

بػػػين  0.05حصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة معنويػػػة إوجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػة ت :الثانيـــة  الرئيســـية ةاختبـــار الفرضـــي
، بالنسبة (ابؼؤذل العلمي،متغير ابعنس، الفئة العمرية، ابػبرةات)حد ابؼتغير ألذ إتعزى فراد عينة الدراسة أجابات إ

بابؼؤسسػػة الوطنيػػة للصػػناعات  اليقظػػة الإسػػتراتيجيةو لمحػػاور الإسػػتبياف ابػاصػػة بلإسػػتثمار في راس ابؼػػاؿ الفكػػري 
 الإلكترونية.

 لإختبار ىذه الفرضية سنستخدم نوعين من الإختبارات:

الػػتي لا تزيػػد فيهػػا  الشخصػػيةليتين ويسػػتخدـ ذػػها الإختبػػار في حالػػة ابؼتغػػيرات لعينيتػػين مسػػتق Tاختبػػار  اولا: -
 .عدد المجموعات عن بؾموعتين مثل ابعنس

التي تزيد فيها عدد المجموعات عن  الشخصيةحادي ويستخدـ في حالة ابؼتغيرات لأبرليل التباين ا اختبارثانيا: -
 .مثل :الفئة العمرية ابؼؤذل العلمي بؾموعتين

 :لمتغير الجنلالجزئية اختبار الفرضية  -

H0- تعزىفراد عينة الدراسة أجابات إبين  0.05توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة معنوية لا 
 ابعنس، اتمتغير  أحدلذ إ

H1 -  فراد عينػة الدراسػة حػوؿ أجابات إبين  0.05توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة معنوية
 .تغير ابعنسبؼستراتيجية تعزي لإاليقظة ا وس ابؼاؿ الفكري أتثمار في ر سلإا

 العينات المستقلة لمتغير الجنلTنتائج اختبار -

 ختبار العينات ابؼستقلة بؼتغير ابعنسإنتائج ( 68-30الجدول رقم )ابعدوؿ رقم 

 المتوس  الحسابي الجنل المحاور
قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

اختلافات 
 معنويةال

 لا يوجد 0.770 0.293 3.54 ذكر س المال البشريأر 
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 3.52 انثى 
س المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال أر 

 التكنولوجي
 لا يوجد 0.980 0.025- 3.49 ذكر
 3.50 انثى

 لا توجد 0.508 0.663 3.46 ذكر س المال الزبونيأر 
 3.41  انثى

 SPSS من اعداد الطالب بلإعتماد على برنامجالمصدر:

وبلغت مسػتوى ابؼعنويػة  0.294.تساويfف قيمة أب (53-04)ابعدوؿ رقم علا  أ ةؿ النتائج الواردمن خلا
س ابؼػاؿ الزبػػوني قػػد أمػػا بالنسػبة للػػر أس ابؼػػاؿ البشػري أبالنسػػبة لبعػد الإسػػتثمار في ر  0.05كػػبر مػن أوذػي  0.770
تسػاوي  Tفقيمػة ابؼػاؿ الزبػونيس أما فيما بىص ر أ، 0.980قيمة ابؼعنوية تساوي  و0.025 قيمة تساوي Tبلغت 
نه لا توجد فروؽ ذات دلالػة أما يعني قبوؿ الفرضية العدمية والتي تقوؿ ب0.508وقيمتها ابؼعنوية تساوي  0.664

بابؼؤسسػػة اليقظػػة الإسػػتراتيجية  وحػػوؿ الإسػػتثمار في راس ابؼػػاؿ الفكػػري  0.05احصػػائية عنػػد مسػػتوى معنويػػة 
وعليػه ، ؽو جػابو في نفػس الإبذػا  دوف فػر أف ابعنسػين أبدعػ  ، د بؼتغػير ابعػنستعو  الوطنية للصناعات الإلكترونية

 .تقبل الفرضية الأولذ

 :إختبار الفرضية الجزئية بالنسبة لمتغير الفئة العمرية

H0- تعزىفراد عينة الدراسة أجابات إبين  0.05توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة معنوية لا 
 ،الفئة العمرية اتمتغير  حدأالذ 

H1 -  فراد عينة الدراسػة حػوؿ أجابات إبين  0.05توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة معنوية
 حد متغيرات الفئة العمرية.ألذ إاليقظة الإستراتيجية تعزي  وس ابؼاؿ الفكري أالإستثمار في ر 

 .للتباين الأحادي Fنتائج اختبار -

للفػػروؽ بػػين ابؼتوسػػطات بعميػػع المحػػاور فيمػػا  F تػػائج برليػػل التبػػاين الأحػػادين( 66-30الجــدول رقــم ) - -
 بىص الفئة العمرية

اختلافات مستوى  fقيمة المتوس   الفئة العمرية المحاور
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 المعنوية الدلالة الحسابي
س أالإســـــتثمار فـــــي ر 

 المال البشري
 لا يوجد 0.091 0.429 3.70 سنة 30اقل من 

  3.48 سنة  40-31من 
  3.53 سنة 41 من براك

س أالإســـــتثمار فـــــي ر 
 المال التكنولوجي

 لا يوجد 0.574 0.556 3.58 سنة 30اقل من 
  3.50 سنة  40-31من 
  3.43 سنة 41 من براك

 لا توجد 0.777  3.49 سنة 30اقل من  س المال الزبونيأر 
  3.42 سنة  40-31من 
  3.43 سنة 41 من براك

 لا توجد 0.309 1.181 3.88 سنة 30اقل من  قظة الإستراتيجيةالي
   3.72 سنة  40-31من 
  3.74 سنة 41 من براك

 SPSS من اعداد الطالب بلإعتماد على برنامجالمصدر:

وبلغت مسػتوى ابؼعنويػة  0.429.تساويfف قيمة أب (55-04)علا  ابعدوؿ رقم أ ةمن خلاؿ النتائج الوارد
س ابؼػػاؿ الزبػػوني قػػد أمػػا بالنسػبة للػػر أس ابؼػػاؿ البشػػري أبالنسػػبة لبعػد الإسػػتثمار في ر  0.05كػػبر مػػن أوذػي  0.091
تسػاوي  Fفقيمػة س ابؼػاؿ الزبػونيأمػا فيمػا بىػص ر أ، 0.537قيمػة ابؼعنويػة تسػاوي  و0.556 قيمة تساويFبلغت 
نػػه لا توجػػد فػػروؽ ذات أتقػػوؿ بمػػا يعػػني قبػػوؿ الفرضػػية العدميػػة والػػتي  0.777وقيمتهػػا ابؼعنويػػة تسػػاوي  0.252

اليقظػػػػة الإسػػػػتراتيجية  وس ابؼػػػػاؿ الفكػػػػري أحػػػػوؿ الإسػػػػتثمار في ر  0.05دلالػػػػة احصػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتوى معنويػػػػة 
جػػابو في نفػػس أ فػػراد العينػػةأ آراء فأبدعػػ  ، الفئػػة العمريػػةتعػػود بؼتغػػير  بابؼؤسسػػة الوطنيػػة للصػػناعات الإلكترونيػػة

 .رضية الأولذوعليه تقبل الف، ؽو الإبذا  دوف فر 

 الشخصية لمتغير الميىل العلمي. الفرضية الجزئية -

H0- فراد عينة الدراسة حوؿ أبين اجابات  0.05توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة معنوية لا
 ، حد متغيرات ابؼؤذل العلميألذ إاليقظة الإستراتيجية تعزي  وس ابؼاؿ الفكري أالإستثمار في ر 
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H1 -  فراد عينة الدراسػة حػوؿ أبين اجابات  0.05فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة معنوية توجد
 حد متغيرات ابؼؤذل العلمي.ألذ إاليقظة الإستراتيجية تعزي  وس ابؼاؿ الفكري أالإستثمار في ر 

 لمتغير الفئة العمرية  Fنتائج تحليل التباين الأحادي نتائج اختبار -

للفروؽ بين ابؼتوسطات بعميع المحاور فيما بىص ابؼؤذل  Fج برليل التباين الأحادينتائ( 65-30جدول )
 العلمي

 الميىل العلمي المحاور
المتوس  
 الحسابي

 fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

اختلافات 
 المعنوية

س أالإستثمار في ر 
 -المال االبشري

 لا توجد 0.742 0.545 3.60 تقني سامي
 -ج-د-ش
 ت

3.54 

 3.52 ليسانس
 3.56 ماستر

 3.52 مهندس
 3.11 دراسات عليا

 س المال التكنولوجيأر 

 لا توجد 0.634 0.687 3.43 تقني سامي
 -ج-د-ش
 ت

3.46 

 3.50 ليسانس
 3.55 ماستر

 3.50 مهندس
 2.93 دراسات عليا

س أالإستثمار في ر 
 المال االزبوني

 لا توجد 0.649 0.666 3.40 تقني سامي
 -ج-د-ش
 ت

3.32   

   3.43 ليسانس
   3.50 ماستر
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   3.46 مهندس
   3.20 دراسات عليا

 اليقظة الإستراتيجية

 لا توجد 0.999 0.94 3.48 تقني سامي
 -ج-د-ش
 ت

3.74 

 3.75 ليسانس
 3.77 ماستر

 3.73 مهندس
 3.75 دراسات عليا

 SPSS من اعداد الطالب بلإعتماد على برنامجالمصدر:

وبلغػت مسػتوى ابؼعنويػة  0.545تسػاويfبػاف قيمػة  (56-04)علا  ابعدوؿ رقػم أ ةمن خلاؿ النتائج الوارد
س ابؼػػاؿ الزبػػوني قػػد أمػػا بالنسػػبة للػػر أس ابؼػػاؿ البشػػري أبالنسػػبة لبعػػد الإسػػتثمار في ر  0.05كػػبر مػػن أوذػػي 0.742
تسػاوي  Fفقيمػة س ابؼػاؿ الزبػونيأمػا فيمػا بىػص ر أ، 0.634قيمػة ابؼعنويػة تسػاوي  و0.687 قيمة تسػاويFبلغت 
مػػا يعػػني قبػػوؿ الفرضػػية العدميػػة والػػتي تقػػوؿ بانػػه لا توجػػد فػػروؽ ذات  0.649وقيمتهػػا ابؼعنويػػة تسػػاوي  0.666

لإسػػػػتراتيجية اليقظػػػػة ا وس ابؼػػػػاؿ الفكػػػػري أحػػػػوؿ الإسػػػػتثمار في ر  0.05دلالػػػػة احصػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتوى معنويػػػػة 
جػػابو في نفػػس الإبذػػا  أف ابعنسػػين أبدعػػ  ، ؤذػػل العلمػػيابؼتعػػود بؼتغػػير  الوطنيػػة للصػػناعات الإلكترونيػػةبؼؤسسػػة با

 .وعليه تقبل الفرضية الأولذ، ؽو دوف فر 

 الخبرةالشخصية لمتغير  الفرضية الجزئية -

H0-فراد عينة الدراسػة حػوؿ أجابات إ بين 0.05توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة معنوية لا
 ، ابػبرة اتحد متغير أالذ اليقظة الإستراتيجية تعزي و س ابؼاؿ الفكري أالإستثمار في ر 

H1 -  فراد عينػة الدراسػة حػوؿ أجابات إبين  0.05توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة معنوية
 .ابػبرة اتحد متغير ألذ إية تعزي اليقظة الإستراتيج وس ابؼاؿ الفكري أالإستثمار في ر 

 Fنتائج تحليل التباين الأحادي - 
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 للفروؽ بين ابؼتوسطات بعميع المحاور فيما بىص ابػبرة Fنتائج برليل التباين الأحادي( 61-30جدول )

 الخبرة المحاور
المتوس  
 الحسابي

قيمة 
Fالمحسوبة 

مستوى 
 الدلالة

اختلافات 
 المعنوية

س أالإستثمار في ر 
 ال البشريالم

 3.53 سنوات 6اقل من 

 لا توجد 0.571 0.733
 3.55 سنة 13الذ 7من 
 3.50 سنة 20-14من 
 3.63 سنة 26-21من 

 3.36 س نة27اكثر من

س أالإستثمار في ر 
 المال التكنولوجي

 3.48 سنوات 6اقل من 

 لا توجد 0.739 0.495
 3.48 سنة 13الذ 7من 
 3.56 سنة 20-14من 
 3.56 سنة 26-21من 

 3.31 س نة27اكثر من

س أالإستثمار في ر 
 المال الزبوني

 3.40 سنوات 6اقل من 

 لا توجد 0.700 0.550
 3.46 سنة 13الذ 7من 
 3.49 سنة 20-14من 
 3.45 سنة 26-21من 

 3.28 سنة 27اكثر من

 ستراتيجيةلإاليقظة ا

 3.78 سنوات 6اقل من 

0.399 0.809 
 لا توجد
 
 

 3.73 سنة 13الذ 7من 
 3.81 سنة 20-14من
 3.75 سنة 26-21من 

 3.61 سنة27اكثر من
 SPSS من اعداد الطالب بلإعتماد على برنامجالمصدر:

ابؼعنويػة  وبلغػت مسػتوى0.744.تسػاويfف قيمػة أبػ (57-04)علا  ابعدوؿ رقم أ ةمن خلاؿ النتائج الوارد
س ابؼػػاؿ الزبػػوني قػػد أمػػا بالنسػػبة للػػر أس ابؼػػاؿ البشػػري أبالنسػػبة لبعػػد الإسػػتثمار في ر  0.05كػػبر مػػن أوذػػي 0.578
تسػػاوي  Fفقيمػػة س ابؼػػاؿ الزبػونيأمػا فيمػػا بىػص ر أ، 0.749قيمػػة ابؼعنويػة تسػػاوي  0.395 قيمػػة تسػاويFبلغػت 
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نه لا توجد فروؽ ذات دلالة أضية العدمية والتي تقوؿ بما يعني قبوؿ الفر  0.700وقيمتها ابؼعنوية تساوي  0.550
بابؼؤسسػػة اليقظػػة الإسػػتراتيجية  وس ابؼػػاؿ الفكػػري أحػػوؿ الإسػػتثمار في ر  0.05احصػػائية عنػػد مسػػتوى معنويػػة 
وعليػه ، جػابو في نفػس الإبذػا  دوف فػرؽأفػراد العينػة أف أبدعػ  ، تعود بؼتغير ابػػبرة الوطنية للصناعات الإلكترونية

 .ل الفرضية الأولذتقب
وفق مػا توصػلت ، و عدـ صحتهاأكد من صحتها أالدراسة لت ختبار فرضياتإسنستعرض مناقشة نتائج 

 .ليه النتائج في ابعانب النظريإ

 .ختبار الفرضية الرئيسية:إمناقشة نتائج  ثالثا:

تباط لتحديد العلاقة ستخداـ معامل الإر إختبار الفرضية الرئيسية بإمن خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها من 
بوجػػػود ، الصػػػناعات الإلكترونيػػػة الوطنيػػػة سسػػػةبابؼؤ س ابؼػػػاؿ الفكػػػري واليقظػػػة الإسػػتراتيجية أبػػين الإسػػػتثمار في ر 

ابعانػب  كػد أمػا وذػها 0.05عنػد مسػتوى دلالػة احصػائية80.2بدعامػل ارتبػاط يسػاوي  علاقة ارتباط موجبة قويػة
بابؼؤسسػػػة الوطنيػػػة للصػػػناعات في تفعيػػػل اليقظػػػة الإسػػػتراتيجية  س ابؼػػػاؿ الفكػػػريأالنظػػػري بػػػدور الإسػػػتثمار في ر 

، التكنولػوجي، )البشػري لفكػرياس ابؼػاؿ أويرجع ذلك الذ اذتمػاـ ابؼؤسسػة بلإسػتثمار في عناصػر ر  الإلكترونية،
 .وذها ما تؤكد  الفرضية الرئيسية، الزبوني(

 شة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولل:قامن -

بين الإستثمار  0.75رتباط يساوي لإف معامل اأابؼتحصل عليها من اختبار الفرضية الفرعية تشير النتائج 
بوجود علاقة ارتباط موجبة ، بابؼؤسسة الوطنية للصناعات الإلكترونية س ابؼاؿ البشري واليقظة الإستراتيجيةأفي ر 

س ابؼاؿ أستثمار في ر لإمن دور ا وذها ما يؤكد  ابعانب النظري للدراسة 0.05وذات دلالة معنوية عند مستوى 
س ابؼػػاؿ البشػػري أسػػتثمار في ر لإلذ تركيػػز ابؼؤسسػػة علػػى اوذػػها راجػػع إ، البشػػري في تفعيػػل اليقظػػة الإسػػتراتيجية

 .للمؤسسة ةيحقيق ضافةإعلى تقديم ذم العناصر داخل ابؼؤسسة أالهي يعتبر من 
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -

بػػين  0.66رتبػػاط يسػػاوي لإف معامػػل اأ الثانيػػةتحصػػل عليهػػا مػػن اختبػػار الفرضػػية الفرعيػػة تشػػير النتػػائج ابؼ
بوجػػػود ، بابؼؤسسػػة الوطنيػػة للصػػػناعات الإلكترونيػػة واليقظػػة الإسػػػتراتيجية التكنولػػػوجيس ابؼػػاؿ اأالإسػػتثمار في ر 
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ظػػري للدراسػػة مػػن دور وذػها مػػا يؤكػػد  ابعانػػب الن 0.05علاقػة ارتبػػاط موجبػػة وذات دلالػػة معنويػػة عنػػد مسػػتوى 
 لذإابؼؤسسػػػػػة  توجػػػػػهلذ إوذػػػػػها راجػػػػػع ، في تفعيػػػػػل اليقظػػػػػة الإسػػػػػتراتيجية التكنولػػػػػوجيس ابؼػػػػػاؿ أسػػػػػتثمار في ر لإا
دور في بسيػز  صػب  لػهأالػهي ابؼؤسسػة ب ابؼهمػةذػم العناصػر أالهي يعتبر من  التكنولوجيستثمار في راس ابؼاؿ لإا

 .ابؼؤسسات

 :ةالثالثمناقشة الفرضية الفرعية  -

بػػين  0.71لإرتبػػاط يسػػاويف معامػػل اأ الثالثػػةختبػػار الفرضػػية الفرعيػػة إتشػػير النتػػائج ابؼتحصػػل عليهػػا مػػن 
بوجػود ، بابؼؤسسػة الوطنيػة للصػناعات الإلكترونيػة اليقظػة الإسػتراتيجيةفي تفعيل  الزبونيس ابؼاؿ أالإستثمار في ر 

ا مػػا يؤكػػد  ابعانػػب النظػػري للدراسػػة مػػن دور وذػه 0.05علاقػة ارتبػػاط موجبػػة وذات دلالػػة معنويػػة عنػػد مسػػتوى 
سػػتثمار لإلذ تركيػػز ابؼؤسسػػة علػػى اإوذػها راجػػع ، في تفعيػػل اليقظػػة الإسػػتراتيجية الزبػػونيس ابؼػػاؿ اأسػتثمار في ر لإا

 .ابؼؤسسةابؼهمة وعلاقتها بالهي يعتبر من اذم العناصر  الزبونيس ابؼاؿ أفي ر 

 :يرات الشخصيةلمتغ ضيةختبار الفر إثانيا: مناقشة نتائج 

 مناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولل لمتغير الجنل -

 Tشػػػارت النتػػػائج ابؼتحصػػػل عليهػػػػا مػػػن اختبػػػار الفرضػػػية الفرعيػػػػة للفرضػػػية الرئيسػػػية باسػػػتخداـ اختبػػػػار أ
بؼتغػػػير  0.05للعينػػػات ابؼسػػػتقلة لتاكيػػػد وجػػػود او عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى معنويػػػة 

الفكػري في تفعيػل اليقظػة الإسػتراتيجية بابؼؤسسػة الوطنيػة للصػناعات  راس ابؼػاؿنس حػوؿ دور الإسػتثمار في ابع
حػوؿ دور  0.05بعػدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة احصػائية عنػد مسػتوى معنويػة  النتػائج حيػث بينػت، الإلكترونية

بدعػػ  اف ابعنسػػين اجػػابو بػػنفس ، ابعػػنسسػػتراتيجية بؼتغػػير لإالإسػػتثمار في راس ابؼػػاؿ الفكػػري في تفعيػػل اليقظػػة ا
 .الإبذا  دوف اي فروؽ

 مناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية لمتغير الفئة العمرية-
اشػػػػارت النتػػػػػائج ابؼتحصػػػػػل عليهػػػػػا مػػػػػن اختبػػػػػار الفرضػػػػػية الفرعيػػػػػة للفرضػػػػػية الرئيسػػػػػية باسػػػػػتخداـ اختبػػػػػار 

ANOVA  0.05فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى معنويػة للعينات ابؼستقلة لتاكيد وجود او عدـ وجود 

الفكػري في تفعيػل اليقظػة الإسػتراتيجية بابؼؤسسػة الوطنيػة  بؼتغير الفئة العمرية حػوؿ دور الإسػتثمار في راس ابؼػاؿ
حػػوؿ  0.05حيػػث بينػػت بعػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية عنػػد مسػػتوى معنويػػة ، للصػػناعات الإلكترونيػػة
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الفئػػػة العمريػػػة بدعػػػ  ، سػػػتراتيجية بؼتغػػػير الفئػػػة العمريػػػةلإراس ابؼػػػاؿ الفكػػػري في تفعيػػػل اليقظػػػة ا دور الإسػػػتثمار في
ستثمار في راس ابؼاؿ الفكري في تفعيل لإومعارفها ابؼكتسبة في ا بدهاراتهاابؼوجودة بابؼؤسسة بؿل الدراسة تساذم 

 .ذه  الفرضية وذها ما برققه، ستراتيجيةلإاليقظة ا
 اختبار الفرضية الثانية لمتغير الميىل العلمي مناقشة نتائج-

اشػػػػارت النتػػػػػائج ابؼتحصػػػػػل عليهػػػػػا مػػػػػن اختبػػػػػار الفرضػػػػػية الفرعيػػػػػة للفرضػػػػػية الرئيسػػػػػية باسػػػػػتخداـ اختبػػػػػار 
ANOVA 0.05للعينات ابؼستقلة لتاكيد وجود او عدـ وجود فػروؽ ذات دلالػة احصػائية عنػد مسػتوى معنويػة 

تثمار في رسػا بؼػل الفكػري في تفعيػل اليقظػة الإسػتراتيجية بابؼؤسسػة الوطنيػة بؼتغير ابؼؤذل العلمي حػوؿ دور الإسػ
حػػوؿ  0.05حيػػث بينػػت بعػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية عنػػد مسػػتوى معنويػػة ، للصػػناعات الإلكترونيػػة

جػة ابؼؤذػل در بدعػ  اف ، ابؼؤذل العلمػيستراتيجية بؼتغير لإدور الإستثمار في راس ابؼاؿ الفكري في تفعيل اليقظة ا
العلمػػي يسػػاذم بنسػػبة كبػػيرة في الإسػػتثمار في راس ابؼػػاؿ الفكػػري وتنشػػيط اليقظػػة الإسػػتراتيجية وبالتػػالر تتحقػػق 

 .الفرضية ابؼطروحة

 مناقشة نتائج اختبار الفرضية الثانية لمتغير الخبرة
للعينػات  ANOVA باسػتخداـ اختبػار الثانيػة اشارت النتائج ابؼتحصل عليها من اختبار الفرضية الفرعية

بؼتغػػير ابػػػبرة حػػوؿ  0.05ابؼسػػتقلة لتاكيػػد وجػػود او عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية عنػػد مسػػتوى معنويػػة 
، الفكػػري في تفعيػػل اليقظػػة الإسػػتراتيجية بابؼؤسسػػة الوطنيػػة للصػػناعات الإلكترونيػػة راس ابؼػػاؿدور الإسػػتثمار في 

حػػوؿ دور الإسػػتثمار في راس  0.05د مسػػتوى معنويػػة حيػػث بينػػت بعػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية عنػػ
عامػػل ابػػػبرة لػػه دور في الإسػػتثمار في راس بدعػػ  اف ، سػػتراتيجية بؼتغػػير ابػػػبرةلإابؼػػاؿ الفكػػري في تفعيػػل اليقظػػة ا

 .ابؼاؿ الفكري وتفعيل اليقظة الإستراتيجية وذها ما تؤكد  الفرضية
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 الثالث لصخلاصة الف

إلذ أف ذػػػه   بولايػػػة بلعبػػػاس( ENIE)ة ابؼيدانيػػػة بدؤسسػػػة الصػػػناعات الإلكترونيػػػة نتػػػائج الدراسػػػشػػػارت أ
أفراد عينػة الدراسػة حػوؿ المحػور الأوؿ آراء فمن خلاؿ ، ابؼؤسسة تعتبر من أذم ابؼؤسسات على ابؼستوى الوطني

ا المحػور الثػاني ابػػاص أمػ، موافقػةلل الدراسػة تشػير عينػةآراء ابذػا   ابؼتعلق بلإستثمار في رأس ابؼاؿ الفكػري كانػت
 .وذها ما يعكسه قيم الوسيط لأبعاد المحورين، فكانت في نفس الإبذا باليقظة الإستراتيجية 

بالنسػػبة لأبعػػاد الإسػػتثمار في رأس ابؼػػاؿ الفكػػري أظهػػرت النتػػائج أولويػػة الإسػػتثمار في رأس ابؼػػاؿ البشػػري 
لزبػػوني اويػػأتي بعػد  رأس ابؼػاؿ ، العناصػر الأخػرى علػى بػاقي ابؼكونػػات الأخػرى نظػرا للػػدور الػهي يلعبػه بؼختلػػف

وأيضػػا كسػػب رضػػا الزبػػوف بكػػو منتجاتهػػا ، الػػتي تعمػػل ابؼؤسسػػة جاذػػدة لبػػهؿ جهػػد اكػػبر لكسػػب حصػػة سػػوقية 
بالنسػػبة لمجػػالات اليقظػػة ، ويػػأتي بعػػدذا رأس ابؼػػاؿ التكنولػػوجي .معتػػبرة حػػ  تػػتمكن مػػن برقيػػق عائػػدات ماليػػة

 .بابؼوسسة الوطنية للصناعات الإلكترونية نه ذناؾ بفارسة وبطرؽ بـتلفةأئج الإستراتيجية أظهرت النتا

وعنػػد اختبػػار النمػػوذج ابؼقػػترح لػػدور الإسػػتثمار في رأس ابؼػػاؿ الفكػػري في مؤسسػػة الصػػناعات الإلكترونيػػة 
(ENIE) باسػػػتخداـ برنػػػامج SPSS ر في أبعػػػاد الإسػػػتثمار في رأس ابؼػػػاؿ الفكػػػري ابؼتمثلػػػة في الإسػػػتثما تبػػػين أف

الإسػػتثمار في رأس ابؼػػاؿ ألزبػػوني بؽػػا دور ا في تفعيػػل ، الإسػػتثمار في رأس ابؼػػاؿ التكنولػػوجي، رأس ابؼػػاؿ البشػػري
 .(ENIE)اليقظة الإستراتيجية في مؤسسة الصناعات الإلكترونية 
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 خاتمة

لذ إبنها التحوؿ من بمط الإنتاج التقليدي أومن ت والتحولان الكثير من التغيرات يالعشر شهد القرف لقد 
 الػػػهيو  ،ثيرا في حيػػػاة المجتمعػػػاتأصػػػب  الأكثػػػر تػػػأالػػػهي  ابؼػػػاؿ الفكػػػريأس ر  بمػػػط الإنتػػػاج ابغػػػديث القػػػائم علػػػى

 ،ابػبراتابؼعػػػارؼ وابؼهػػػارات س ابؼػػػاؿ الفكػػػريأويتضػػػمن ر  ، سػػػاذم في بسيػػػز ابؼنظمػػػة وتوفقهػػػا بوجػػػه ابػصػػػوصي
س أفػر ، والإبتكػار لتحقيػق ميػزة تنافسػية بؼنظمػات الأعمػاؿ د ابؼتميزين القادرين على الإبػداعابؼوجودة لدى الأفرا

 .س ابؼاؿ الزبونيأر ، س ابؼاؿ التكنولوجيأر ، س ابؼاؿ البشريأر  منهاينقسم الذ ثلاثة اقساـ بدور   ابؼاؿ الفكري

بؾػػاؿ الإدارة الإسػػترتيجية في  همػػةابؼوالأدوات الإسػػتراتيجية  لأنظمػػةكمػػا تعتػػبر اليقظػػة الإسػػتراتيجية مػػن ا
قليػل مػن حػدة ابؼخػاطر والإسػتعداد بؽػا للت التي تساعد منظمات الأعمػاؿ علػى مراقبػة بيئتهػا التنافسػية بإسػتمرار

 .التغيرات التي قد بردث دوف سابق إنهارجيدا بؼواجهة 

وبنػػاءا علػػى مػػا سػػبق  ،بعػػد اسػػتعراض للجانػػب النظػػري بؼوضػػوع الدراسػػة وبرليػػل بيانػػات الدراسػػة التطبيقػػة
"دور الإستثمار في رأس المـال الفكـري فـي ذكر  وإنطلاقا من  أبنية ابؼوضوع  جاءت ذه  الدراسة ابؼوسومة

مـا  الػتي صػممت بؽػا الإشػكالية التاليػة" ستراتيجية بمنظمـات الأعمـال بمنظمـات الأعمـال"لإتفعيل اليقظة ا
 " .عيل اليقظة الإستراتيجية بمنظمات الأعمالمدى مساىمة الإستثمار في رأس المال الفكري في تف

جموعػػة مػػن النتػػائج ابؼتعلقػػة بدوضػػوع الدراسػػة بؼعرفػػة رضػػيات الدراسػػة تم ابػػػروج بدفوإنطلاقػػا مػػن  إختبػػار 
 زمػة،ابؼقترحات اللا بعضوتقديم  ،لكترونيةس ابؼاؿ لفكري بابؼؤسسة الوطنية للصناعات الإأدور الإستثمار في ر 

 :لاؿ مايليوتم عرض ذلك من خ

 النتائج النظرية:اولا:

منظمػػػػات الفكػػػػري مػػػػن ابؼواضػػػيع ابغديثػػػػة الػػػػهي اصػػػػب  بوظػػػى باذتمػػػػاـ مػػػػن طػػػػرؼ  س ابؼػػػػاؿأيعتػػػبر ر  -
 ؛بيكن اف يكوف له دور في خلق قيمة اضافية والهي، الأعماؿ
 ذػػػها راجػػػع للتطػػػور والتجديػػػدصػػػورته النهائيػػػة و  ضػػػ س ابؼػػػاؿ الفكػػػري مػػػازاؿ مفهومػػػه غػػػامض ولد تتأر  -
 الدائم؛

 ؼ الباحثين في بؾاؿ علم الإدارة؛س ابؼاؿ الفكري من طر أتفاؽ شامل حوؿ مكونات ر إ ـذناؾ عد -



 خبتًخ
 

237 
 

 ؛س ابؼاؿ البشريأس ابؼاؿ الفكري ذو ر أر لذم عنصر مكوف أيتفق الباحثوف اف  -
 ؛ولا يوجد بموذج واض  لقياسه، س ابؼاؿ الفكريأحوؿ صعوبة قياس ر يتفق الكتاب والباحثين  -
 ؛االبيئة الداخلية وابػارجية لرصد كل التغيرات التي برصل فيهليقظة الإستراتيجية عملية تهتم بدراقبة ا -
 وطبيعة بؾابؽا؛ستراتيجية تتنوع حسب استخدامها اليقظة الإ -
 ؛ابؼناسبةبؼعلومة االيقظة الإستراتيجية تساعد متخهي القرارات في توفير  -
 ؛الأخرى كالهكاء الإقتصادي اخل مع بعض ابؼصطلحاتاليقظة الإستراتيجية مفهوـ متد -
 .اليقظة الإستراتيجية عملية تشاركية -

 النتائج الميدانية:ثانيا:

ذػم الإسػتنتاجات وذػي  أمن خلاؿ نتائج التحليل الإحصائي للدراسة ابؼيدانية بدحل الدراسة سنستعرض 
 كالتالر:

 بػػػػاف ذنػػػاؾ علاقػػػة طرديػػػة قويػػػة موجبػػػة وذات دلالػػػػة  ف قيمػػػة معامػػػل الإرتبػػػاطأظهػػػرت النتػػػائج الإحصػػػائية أ -
وذػها مػا يتوافػق مػع الفرضػية ، سػتراتيجيةلإس ابؼػاؿ الفكػري وتفعيػل اليقظػة اأسػتثمار في ر لإمعنويةبين اإحصائية 
س ابؼاؿ الفكري منفردة أستثمار في ر لإبعاد اأن مبعد  وذناؾ علاقة طردية وذات دلالة معنوية بين كل، الرئيسية
 ؛فرضيات الفرعيةالستراتيجية وذها ما ينسجم مع كل فرضية من لإاليقظة ا وتفعيل

بابؼؤسسػة  سػتراتيجيةلإس ابؼاؿ الفكري في تفعيل اليقظػة اأفي ر  ستثمارلإثير معنوي أ( وجود تfختبار )إيشير  -
عنػوي بػين كػل متغػير ثير مأوذها ما ينسجم مع الفرضية الرئيسية الثانية وذناؾ ت،  الوطنية للصناعات الإلكترونية

 ؛ستراتيجيةلإس ابؼاؿ الفكري منفردة وتفعيل اليقظة اأستثمار في ر لإمن متغيرات ا

سػػػػتراتيجية في ابؼؤسسػػػػة الوطنيػػػػة لإمػػػػن تفعيػػػػل اليقظػػػػة ا%63( تسػػػػاويR²) هػػػػرت قيمػػػػة معامػػػػل التحديػػػػدظأ -
خرى بؽػا أنه ذناؾ عوامل أ قيةبؼتبا %46ما نسبةأ، س ابؼاؿ الفكريأللصناعات الإلكترونية تعود للإستثمار في ر 

 ؛لذ دراستهاإستراتيجية وذي بحاجة لإثير في ابؼتغير اليقظة اأت

س ابؼػاؿ الفكػري أسػتثمار في ر لإعلى ضوء النتػائج ابؼتوصػل اليهػا في الدراسػة ابؼيدانيػة بانػه ذنػاؾ دور لأبعػاد ا -
 ؛كترونيةلإلاعات اابؼؤسسة الوطنية للصنبستراتيجية لإفي تفعيل اليقظة ا وبنسب متفاوتة
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 بعػػػػادأغلبيػػػػة الإطػػػػارات ابؼسػػػػتجوبة يؤكػػػػدوف بوجػػػػود الإسػػػػتثمار في أف أمػػػػن خػػػػلاؿ الدراسػػػػة ابؼيدانيػػػػة اتضػػػػ   -
س ابؼػػاؿ الزبػػوني( في ابؼؤسسػػة أر ، س ابؼػػاؿ التكنولػػوجيأر ، س ابؼػػاؿ البشػػريأ)ر  س ابؼػػاؿ الفكػػريأر  في الإسػػتثمار

 ؛الوطنية للصناعات الإلكترونية 

طػػارت ابؼؤسسػة بابؼؤسسػػة الوطنيػػة للصػػناعات الإلكترونيػػة لػػديهم إف غالبيػػة أائج ابؼتحصػػل عليهػػا اظهػرت النتػػ -
بلإضػػافة علػػى قػػدرتهم علػػى مواكبػػة ، و ابؼمارسػػة ابؼيدانيػػةأابػػػبرة وابؼعرفػػة ابؼكتسػػبة عػػن طريػػق التػػدريب والتعلػػيم 

 ؛والتطورات التكنولوجية للتكيف مع التغيرات البيئية

طػػػارات ابؼؤسسػػػة الوطنيػػػة للصػػػناعات الإلكترونيػػػة لتفعيػػػل اليقظػػػة الإسػػػتراتيجية والإذتمػػػاـ إذنػػػاؾ رغبػػػة لػػػدى  -
 ؛س ابؼاؿ الفكريأبدختلف مكونات ر 

 .نشطة ابؼؤسسةأستراتيجية متداخلة في بصيع عمليات و لإاليقظة ا -

 التوصيات:

ت التي قد تساذم في اصيفالطالب يقدـ بعض التو  بناءا على ما تم التوصل اليه من نتائج نظرية وتطبيقية
س ابؼػػػػػاؿ الفكػػػػػري بابؼؤسسػػػػػة الوطنيػػػػػة للصػػػػػناعات الإلكترونيػػػػػة والػػػػػتي لػػػػػا يػػػػػتم تفعيػػػػػل اليقظػػػػػة أالإسػػػػػتثمار في ر 

 الإستراتيجية وذي كما يلي:

رائهػػم آمػػاـ الأفػػراد لتقػػديم أس ابؼػػاؿ الفكػػري مػػن خػػلاؿ فسػػ  المجػػاؿ أالتركيػػز علػػى الإسػػتثمار في ر  ةضػػرور  -
 ؛ومقترحاتهم

 ؛التكنولوجيس ابؼاؿ أبنية كبرى للر أاء عطإ -

 ؛ذات ابػبرات العالية للتحوؿ بكو الإقتصاد ابؼعرفيية رصد الكفاءات البشر  -

س ابؼاؿ التكنولوجي بؼا له دور على بـتلف الأنشطة داخػل ابؼؤسسػة أر في ستثمار أكثر بلإضرورة الإذتماـ  -
 ؛وخارجها

لإسػػتراتيجية لتبػػني مفهػػوـ اليقظػػة الإسػػتراتيجية وكيفيػػة الإسػػتفادة اعػػداد بػػرامج تكوينيػػة بؼتخػػهي القػػرارات ا -
 ؛منها

 ؛تجات البحث والتطوير الذ منتجات استثماريةنبرويل م ةضرور  -
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 ؛وضع نظاـ معلوماتي لتسهيل عملية الإدارة مع الزبائن -
 الوطنية للصناعات الإلكترونية؛ ستراتيجية بابؼؤسسةلإطار ربظي لليقظة اإخلق  -
 ؛ابعميع مسؤوليةرس ثقافة اليقظة لدى بصيع العماؿ لأف مسؤولية اليقظة غ -

 .لا اننا نوصي بتطوير ذه  العباراتإبالرغم من صدؽ وثبات العبارات -

 :فاق البحثآ

 لية في بؾالات البحث التالية:بيقترح الطالب دراسات مستق

 ؛دى خربهي ابعامعاتس ابؼاؿ لفكري وعلاقته بالفكر ابؼقاولاتي لأالإستثمار في ر  -
 ؛بنية اليقظة الإستراتيجية للمشاريع الرياديةأ -
 ؛دارة ابؼعرفة في تنشيط اليقظة الإستراتيجية بالنسبة لقطاع ابػدماتإثر أ -

 ؛بنيته للتنمية ابؼستدامةأس ابؼاؿ الفكري و أر  -

 ؛دور اليقظة لإستراتيجية في برقيق الإستشراؼ الإقتصادي -
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 .8999، ، تربصة التعريب والبربؾة الدار العربية للعلوـخدمة الزبائن أصولجوف وابؼين،  -87

ة ابػضػػػراء للنشػػػر ، دار الطيبػػػالمـــال الفكـــري فـــي الميسســـات التعليميـــة رأسإدارة ، حامػػػد ذاشػػػم الراشػػػدي -88
 .2087 ،8والتوزيع، مكة ابؼكرمة، ط

 .2088، 8ط، عماف ، ، دار الراية للنشر والتوزيعنظم المعلومات السياحية، حسن الصعيدي -89

ف، غثراء للنشر والتوزيع، عما، عماللأإستراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات احسين عجلاف حسن،  -20
 .2008، 8طالأردف، 

، ، دار ابغامػد للنشػر والتوزيػع، الأردفالمعرفة بناء الذاكرة التنظيمية إدارة، بي  ابضد عتوـ، حسين بؿمد عتوـ -28
 .2088، 8ط

 إدارةالتمكـين التنظيمـي لتعزيـز فاعليـة عمليـات  إسـتراتيجية، حسين موسى قاسم البنا نعمة عبػاس ابػفػاجي -22
 .2085ية، دار الأياـ للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة العرب، المعرفة

دار صػػػفاء للنشػػػر والتوزيػػػع، إدارة علاقـــات الزبـــون، ، حسػػػين وليػػػد حسػػػين عبػػػاس ابضػػػد عبػػػد بؿمػػػود ابعنػػػابي- -24
 .2087،  8عماف، الأردف، ط

، الشػػركة العربيػػة ابؼتحػػدة للتسػػويق والتوريػػدات، رات(اســل والمهــلأوظيفــة العلاقــات العامة)ابضػػدي شػػعباف،  -23
 .2007، مصر

، 8الأردف، ط، دار ابغامػػػػد للنشػػػػر والتوزيػػػػع، عمػػػػافالإدارة الإســــتراتيجية، ، خضػػػػر مصػػػػباح ابظاعيػػػػل الطيطػػػػي -25
2084. 

ـــزةخضػػػير كػػػاظم بضػػػود رواف مػػػير الشػػػيخ،  -26 دار صػػػفاء للنشػػػر ، ادارة الجـــودة الشـــاملة فـــي المنظمـــات المتمي
 . 80ط، والتوزيع، عماف، الأردف
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ـــــات ومعدرمػػػػػاف سػػػػػليماف صػػػػػادؽ،  -27 ـــــل إدارة علاق ـــــي عل ـــــي المبن ـــــون التســـــويقيةالتســـــويق المعرف ، رفـــــة الزب
  .8الأردف، ط، دار كنوز ابؼعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عماف

  .2008، 8دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ط ، ، إدارة المعرفةبحي مصطفى عليافر  -28

، 8، ط، دار صػػػػػػػػػفاء للنشػػػػػػػػػر والتوزيػػػػػػػػػع، عمػػػػػػػػػػاف، الأردفاقتصـــــــــاد المعلومـــــــــاتربحػػػػػػػػػي مصػػػػػػػػػطفى عليػػػػػػػػػاف،  -29
2080. 

عمػػاف، ، ، دار للمنػػاذج للنسػػر والتوزيػػعتكنولوجيــا التســويق، ة عثمػػاف يوسػػف بؿمػػود جاسػػم الصػػميدعيردينػػ  -40
 .2003، 8الأردف، ط

، الفكـــــر الإســـــتراتيجي وإنعاكاســـــاتو علـــــل نجـــــاح المنظمـــــات الأعمـــــالزكريػػػػػا الػػػػػدوري ابضػػػػػد علػػػػػي صػػػػػالح،  -48
 .2009، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردف، الطبعة العربية

دار اليػػازوري العلميػػة للنشػػر الإدارة الإســتراتيجية مفــاىيم وعمليــات وحــالات دراســية، ، زكريػػا مطلػػك الػػدوري -42
 .2084الأردف، ط عربية، ، والتوزيع، عماف

الػػػػػوراؽ للنشػػػػػر  إبـــــداعات الأعمـــــال قـــــراءات فـــــي التميـــــز الإداري والتفـــــوق التنظيمـــــي سػػػػػعد علػػػػػي العنػػػػػزي -44
 .2083، 8والتوزيع عماف الأردف، ط

 .2008، دار اليازوري،ادارة راس المال الفكري في منظمات الأعمالعد علي العنزي ابضد علي صالح، س -43

، دار ابؼنػػػػػػاذج للنشػػػػػػر والتوزيػػػػػػع، عمػػػػػػاف، إدارة المعرفــــــة المفــــــاىيم الــــــنظم التقنيــــــات، سػػػػػػعد غالػػػػػػب ياسػػػػػػين -45
 .2007الأردف، دط ، 

  .2088 8ط، عماف، الأردف، يعلتوز وا، دار غيداء للنشر الإدارة الإستراتيجيةسعدوف واخروف،  -46

، مركػػػز الكتػػػاب الكػػػادبيي، ادارة المعرفـــة كمـــدخل للميـــزة التنافســـية فـــي المنظمـــات المعاصـــرة، بظيػػػة بػػػوراف -47
 .2086 ،8ط، الأردف

، 8ط، ، دار ابغامػػد للنشػػر والتوزيػػعكلــي  إدارة الأعمــال منظــورالمرجــ  المتكامــل فــي ، نػػاجي جػػواد شػػوقي -48
 .2080، الأردف، عماف

دار ابؼنػػػاذج للنشػػػر دارة الإســـتراتيجية مـــدخل تكـــاملي، الإبػػػد الرضػػػا رشػػػيد، إحسػػػاف دذػػػش جػػػلاب، صػػػالح ع -09
 .2008الأردف، د.ط، –والتوزيع، عماف 

دار الإدارة الإســتراتيجية منظــور منهجــي متكامــل، طػػاذر بؿسػػن منصػػور الغػػالبي، وائػػل بؿمػػد صػػبحي إدريػػس،  -30
 .2007، 8وائل للنشر والتوزيع، الأردف، ط
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 .2007، ، دار اليازوري، ابػليج العربيتقييم القرارات الإستثماريةاوي ، طلاؿ كد -38

 .2006، 4ات ابعامعية، ابعزائر، ط، ديواف ابؼطبوعاقتصاد وتسيير الميسسةعبد الرزاؽ بن حبيب، - -32
يع، ، دار ابؼسيرة للنشر والتوز الإدارة الإستراتيجية إدارة جديدة في عالم متغيرعبد العزيز صالح بن حبتور،  -34

 .2003، 2الأردف، ط-عماف

 .2083، دار كتاب للنشر والتوزيع، س المال المعرفيأر ، عبدالربضن كساب عامر -33

، دار ابؼعتػػػػػػػػز للنشػػػػػػػػر والتوزيػػػػػػػػع، الأردف، ادارة المعرفــــــــة وتكنولوجيــــــــا المعلومــــــــاتبػػػػػػػػدالله حسػػػػػػػػن مسػػػػػػػػلم، ع -35
 .2085، 8ط

البشـرية  ةالتنميـكاسـاتو علـل ععرفـي وإنالم الاقتصـاد، ذدى زوير بـلف الػدعمي، عدناف داود بؿمد العهاري -36
 .2080 ،8الأردف، ط، دار جرير للنشر والتوزيع، عماف، نظرية وتحليل في دول عربية مختارة

–للنشػػػػػػػػر والتوزيػػػػػػػػع، عمػػػػػػػػاف  أسػػػػػػػػامة، دار المعرفــــــــة والتكنولوجيــــــــا الحديثــــــــة إدارةعصػػػػػػػػاـ نػػػػػػػػور الػػػػػػػػدين،  -37
 .2080، 8ألأردف، ط

كــــــــري ودوره فــــــــي تحقيــــــــق الميــــــــزة التنافســــــــية لمنشــــــــات س المــــــــال الفأر عطيػػػػػػػػة عبػػػػػػػػد الواحػػػػػػػػد سػػػػػػػػالد،  -38
 .2083، جامعة الدوؿ العربية عماف ابعزء ألأوؿ، الأعمال

 .2088، 8دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، طإدارة المنظمات، علاء الدين عبد الغاني،  -39

بغامػػػد للنشػػػر ، دار ادارة المـــوارد البشـــرية مفـــاىيم وتوجهـــات معاصـــرةإ، علػػػي دحػػػا متنػػػاي الزبيػػػدي واخػػػروف -50
 .2088، 8طوالتوزيع، عماف، الأردف، 

، عمػاف، ، دار اليػازوريالأسل والأصول العلمية في ادارة الأعمال، علي فلاح الزعبي، عادؿ عبدالله العنزي -58
 .2085الأردف، 

للنشػػر والتوزيػػع، ، شػػبكة دار الأكػػادبييوف، س المــال الفكــريأالإســتثمار فــي ر علػػي مػػزاحم حبيػػب السػػامرائي،  -52
 2089.، 8ف، الأردف، طعما

المعرفـــــــة وتنميـــــــة المـــــــوارد البشـــــــرية بالمنظمـــــــات ريـــــــر  إدارةعمػػػػػػػاد الػػػػػػػدين ابضػػػػػػػد السػػػػػػػيد عبدابؼفصػػػػػػػود،  -54
 .2087 ،8ابؼكتب ابعامعي ابغديث، ط، الحكومية

ــق عمػػر أبضػػد بنشػػري،  -53 ــادة إلــلإدارة المعرفــة الطري ، دار صػػفاء للنشػػر والتوزيػػع، عمػػاف، الأردف، التميــز والري
 .2084، 8ط

 .2000، 4ابعزائر، ط–ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، بن عكنوف الميسسة،  قتصاداعمر صخري،  -55
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، جامعػة الػدوؿ العربيػة، سلامة استثمار راس المال الفكـري فـي منظومـة التعلـيم العـالي للعربيـةعمرو عزت،  -56
 .2083عماف ابعزء الأوؿ، 

المعاصـر  الاتجـاهىريـة للمـورد البشـري المقـدرات الجو ، غني دحػا تنػاي الزبيػدي حسػين وليػد حسػين عبػاس -57
 ،2084،الأردف، دط ، ، دار غيداء للنسر والتوزيعلتنافسية الأعمال

دار ، وقضـايا معاصـرة أمثلـةالإدارة الإسـتراتيجية نظريـات مـداخل ، فاضل بضد القيسي علي حسػواف الطػائي -58
 .2084، 8ط، صفاء للنشر والتوزيع الأردف

، الػدار دة الشاملة والإنتاجية والتخطي  التكنولوجي للتميز والريادة والتفوقإدارة الجو فريد راغب النجار،  -59
 .2006، 02ابعامعية الإسكندرية، ط

 .2088، ابعزائر، ، النشر ابعامعي ابعديداقتصاد المعرفة وتحقيق الميزة التنافسية، قورين حاج قويدر -60

سػػػيرة للنشػػػر والتوزيػػػع والطباعػػػة، عمػػػاف ، دار ابؼادارة المنظمـــات منظـــور كلـــيماجػػػد عبػػػد ابؼهػػػدي مسػػػاعدة،  -68
 .2084، 8الأردف، ط

 ، 2009ابؼكتب ابعامعي ابغديث، الإسكندرية، ابعزء الأوؿ، السلوك التنظيمي،  أبعاد، بؿمد الصيرفي -62

، ، الفػػػػػػا للوثػػػػػػائق قسػػػػػػنطينةإدارة المنظمــــــات المتعلمــــــة )الذكيــــــة(، بؿمػػػػػػد طػػػػػػاذر ابػلػػػػػػف مصػػػػػػطفى يوسػػػػػػف -64
 .2087، ابعزائر

الشػركة العربيػة ابؼتحػدة ، الإدارة الإستراتيجية في تنمية المـوارد البشـرية، العشػماويحسن  بذاعبد الو بؿمد  -63
 .2083، 8للتسويق والتوريدات، مصر، ط

 .2009، 8الأردف، ط، ، دار البداية ناشروف وموزعوف، عمافالإدارة الإستراتيجيةبؿمد علي سالد  -65

 .2085 ،8ابؼعتز للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، طدار الإدارة الإستراتيجية الحديثة، ، بؿمد ذاني -66

 .2085ابعزائر، د.ط، -، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، إدارة الأعمال الإستراتيجيةمداح عرايبي ابغاج،  -67

 .2080، 8ط، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردفاقتصاد المعلومات، مصطفى ربحي علياف،  -68

 .2089، 8، الفا دوؾ، طارد البشريةتسيير ادارة المو ، مصطفى كولار واخروف -69

 ،8ط،الأردف ،عمػػاف  ،زمػػزـ ناشػػروف موزعػػوف ،خدمــة العمــلاء مــدخل اتصــالي ســلوكي متكامــلنػػاجي معػػلا  -70
2080 . 

ط ، دار اليازوري العلمية للنشػر والتوزيػع، عمػاف، الأردف، ادارة الاملموسات ادارة ما لا يقاسبقم عبود بقم،  -78
 .2080، عربية
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دار اليازوري العلمية للنشر ، نظرية المنظمة مدخل للتصميم ،اجي طاذر بؿسن الغالبيابػف عباسنعمة  -72
 . 2084 ،الطبعة العربية،الأردف ،عماف ،والتوزيع

، دار الثقافػػػػة للنشػػػػر تيجية المــــداخل والمفــــاىيم والعمليــــاتاالإدارة الإســــتر نعمػػػػة عبػػػػاس خضػػػػير ابػفػػػػاجي،  -74
 .20802والتوزيع، عماف، الأردف، ط

، عاـ الكتب ابغديث للنشر التحديات-الأىمية-الإدارة الإستراتيجية المفهوم، اذيم الظاذرنعيم ابر  -73
 .2009، 8عماف، ط، والتوزيع

 .2008 ،8ط ،عماف ،دار صفاء للنشر والتوزيع المعرفي الاقتصاد لليثياناديا  لشمرياذاشم - -75

 ، 2008، 8ط،القاذرة، لنشر والتوزيعدار السحاب لإدارية معاصرة،  انطلاقة، ابؼاؿ الفكري رأسذاني بؿمد  -76

، ، دار وائػل للنشػر والتوزيػعالإدارة الإسـتراتيجية المفـاىيم والعمليـات، طػاذر بؿسػن الغػالبي سوائل بؿمد ادري -77
 2084، 2، طعماف، الأردف

، دار المنظـور الإسـتراتيجي لبطاقـة التقيـيم المتـوازنادريس طاذر بؿسػن منصػور الغػالبي،  ،وائل بؿمد صبحي -78
 . 20098ئل للنشر، طوا

 .2083، ابعزائر ، دار ابػلدونية للنشر والتوزيعستراتيجي، لإالتسويق ا، بوة عيسى لعلاوي عمر -79

 المقالات

، تطــور مفهــوم) نظريــة القيمــة( مــن الإقتصــاد التقليــدي الــل إقتصــاد المعرفــة دراســة بضػػد عبػػد السػػميع عػػلاـأ -8
 2086، 08العدد ، ، جامعة ابو ظبيبؾلة العلوـ الإقتصادية، إستنباطية جامعة أبوظبي

ــــات الأساســــية لــــراس المــــال الفكــــري، ابيػػػػن سػػػػليماف ابػػػػو سػػػػويرح -2 ، بؾلػػػػة دراســــة تحليليــــة-العناصــــر والمكون
 .2085غزة فلسطين ، 08الإدارية، عدد  الاقتصاديةابعامعة الإسلامية للدراسات 

، 88بؾلػة الإقتصػاد ابعديػد، العػػدد ، سســةاليقظـة التكنولوجيـة مــن مقومـات الميـزة التنافسـية للمي ، بركػاني بظػير -4
 .2083، 02المجلد 

ختيار استراتيجي لتحقيق اتنمية المستدامة ما بعد ‘ستثمار في الطاقات المتجددة كإلإا، بن منصور ابؽاـ -3
برلين -ابؼركز الدبيقراطي العربي-، بؾلة تنمية ابؼوارد البشرية للدراسات والأبحاثالبترول حالة الجزائر نموذجا

 .2089لابؼانيا العدد الثالث جانفي ا

ي خلق الميزة التنافسية فـي ف  المعرفي-المال الفكري رأسدور ، العوفي فاطمة الزذػراء، بندي عبدالله ابظاعيل -5
 .2087جواف ، 8، العدد 2بؾلد ، المجلة ابعزائرية للموارد البشرية، ظل إدارة المعرفة
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ابؼػػاؿ  اقتصػػادياتبؾلػػة ، المعرفــة اقتصــادفــي  والانــدماجالذكيــة صــول الأتنميــة بػػوراف بظيػػة شػػليل عبػػد اللطيػػف،  -6
 .2088، 06العدد، والأعماؿ

مسا ىمة الذكاء الإقتصادي في تحسين خدمات منظمات المعرفة دراسة حالة ، بوريش ابضد واخروف -7
 2088.جواف ، 06عدد  jfbe، ، بؾلة اقتصاديات ابؼاؿ والأعماؿميسسة اتصالات الجزائر ولاية تلمسان

فــي التنميــة  اســتثمارهالمــال المعرفــي فــي جامعــة بابــل ومعيقــات  رأس، حسػن رضػػا، النجػػار غسػػاف علػػي الرمػػاح -8
 . 2088، 06العدد ، بابل، ، بؾلة جامعة بابل العلوـ الإنسانيةالوطنية

بؾلػة ، دراسة استطلاعية حول واق  اليقظـة الإسـتراتيجية فـي ميسسـات صـناعة الأدويـة بقسـنطينةبضزة رملي،  -9
 .2083ديسمبر ، البحوث الإقتصادية وابؼالية، العدد الثاني

، بؾلة اليقظة التسويقية ودورىا في التنمية الإقتصادية في ظل تكنولوجيا المعلوماتحواسني بيينة،  -80
 .2087، 07الإقتصاد بـبر التنمية المحلية ابؼستدامة، جامعة ابؼدية، العدد 

لكترونيــة دراســة لإلفكــري كمــدخل معاصــر لتطــوير الصــيرفة االمــال ا رأسخليػػل عبػػدالقادر مػػولاي سػػارة،  -88
ـــة المديـــة ـــة بمدين ـــبعض وكـــالات المصـــارف العمومي ـــة ل ، 22عػػػدد ، ، بؾلػػػة معػػػارؼ السػػػنة الثانيػػػة عشػػػرميداني

.2087  

دور الإدارة فــي تنميــة إســتثمار راس المــال الفكــري دراســة ميدانيــة فــي المصــارف درمػػاف سػػليماف صػػادؽ،  -82
 ، بؾلة الإقتصاد والتنمية البشرية، دس، لموصلالأىلية في مدينة ا

واقـــ  اليقظـــة الإســـتراتيجية فـــي البنـــوك الإســـلامية بـــالجزائر حالـــة بنـــئ الســـلام رافػػػع ناديػػػة خالػػػد قاشػػػي،  -84
 .2085.العدد الثامنت، ، بؾلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراساالجزائر

مية بـــالجزائر حالـــة بنـــئ الســـلام بنـــوك الإســـلاواقـــ  اليقظـــة الإســـتراتيجية فـــي ال، رافػػػع ناديػػػة خالػػػد قاشػػػي -83
 .2085، 8العدد ، بؾلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، الجزائر

اس راس المـــــال المعرفـــــي للبـــــاحثين بجامعـــــة بنـــــي ســـــويف دراســـــة تحليليـــــة قيـــــ، رحػػػػػاب فػػػػػايز ابضػػػػػد سػػػػػيد -85
 .2086، 86العدد ، ، بؾلة علمية بؿكمةلتحقيق الميزة التنافسية للجامعة

 وأثرىمـاالمـال الفكـري  رأسالعلاقـة بـين خصـائص المنظمـة المتعلمـة وتنميـة وآخػروف، فريدوف عبدالله  روف -86
دراسػػػة برليليػػػة مػػػن أعضػػػاء ابؽيئػػػات التدريسػػػية في جامعػػػة ، فـــي تحقيـــق تحســـين المســـتمر للمنظمـــات الخدميـــة

 2086. ،02العدد، ، بؿلة جامعة التنمية البشرية، سليمانية

ستراتيجية دراسة حالة لإدور المعلومة كمورد حيوي في تحقيق اليقظة املاحي رقية،  زرواط فاطمة الزذراء -87
 .2083،( 8)85، تصاديةق، بؾلة العلوـ الإميسسات اتصالات الجزائر موبليل
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بؾلػة ، مساىمة الـذكاء التنافسـي فـي دعـم الميسسـة التنافسـية لميسسـة كونـدور، زواغي سامية قاشي خالد -88
 ..2087ويرة، جواف الب، 22العدد ، معارؼ

تــــــوفر متطلبـــــات الــــــراس المـــــال المعرفي)البشــــــري الهيكلـــــي الزبــــــائني( لتحقيـــــق الميــــــزة سػػػػػناء مسػػػػػودة،  -89
لػػػػػػػة جامعػػػػػػػة بؾ، دراســـــــةميدانية فـــــــي قطـــــــاع الصـــــــناعات الدوائيـــــــة الأردنيـــــــة-التنافســـــــية ومعوقـــــــات توفرىـــــــا

 .2088الأردف، ، 3ث)العلوـ الإنسانية( عدداالنجاح لدبح

بؾلػػػة دراسػػػات تثمـــين نظـــام اليقظـــة الإســـتراتيجية لتنميـــة المنافســـة بالميسســـات، ، شمػػػس ضػػػيات خلفػػػلاوي -20
 .2087مارس ، 26العدد ، وابحاث

مســـــــاىمة ابعـــــــاد راس المـــــــال الزبـــــــوني فـــــــي تـــــــدعيم الميـــــــزة التنافســـــــية شنشػػػػػػػونة بؿمػػػػػػػد ربضػػػػػػػوف رزيقػػػػػػػة،  -28
ديسػػػػػػػمبر ،88داريػػػػػػػة، العػػػػػػػدد لإ، ابحػػػػػػػاث اقتصػػػػػػػادية وادراســـــــة ميدانيـــــــة ميسســـــــة صـــــــناعة الكوابـــــــل بســـــــكرة

2085. 

العػدد ، ، بؾلػة الإقتصػاد ابعديػددور نظام المعلومـات التسـويقية فـي تحقيـق اليقظـة التنافسـيةصديق النعاس،  -22
08 ،2084. 

اثــر الإســتثمار فــي المــوارد البشــرية فــي تحقيــق الميــزة التنافســية المســتدامة للميسســة عبػػد ابغكػػيم جػػربي،  -24
، دراسػػات بؾلػػة دوليػػة علميػػة بؿكمػػة، الأدويــة فــرع قســنطينةافقتصــادية دراســة حالــة مجمــ  صــيدال لصــناعة 

 .2087واط، غ، جامعة ا29العدد 

مدى ممارسة الميسسات الإقتصادية الجزائريـة لتقنيـات الـذكاء اقتصـادي عبد ابغميد برحومة صونية بتغة،  -23
جامعػػة ، ية وابؼاليػػة، بؾلػػة الدراسػػات الإقتصػػاددراســة ميدانيــة لعينــة مــن الميسســات الإقتصــادية بولايــة المســيلة

 .العدد التاسع، بؾلد الثاني، الوادي

ــــة، العلاقــــة عبػػػػد السػػػػلاـ فهػػػػد بمػػػػر النػػػػوامرة -25 ــــين  التأثيري ــــة  رأسب ــــة القــــدرات الإبداعي المــــال الفكــــري وتنمي
 .2086، 24، العدد لأعضاء ىيئة التدريل في كلية العلوم التربوية الجامعة الأردنية

 أداءتثمار فــي اللاملموســات كإســتراتيجية لتحقــق الإبــداع وتحســين الإســ، عبػػدي مكػػي خالػػد عيػػواج بـتػػار -26
 .2087 ،08دارية، العدد لإ، بؾلة الدراسات ابؼالية والمحاسبة االمنظمة الجامعية

، بؾلة  واق  ممارسة الذكاء الإقتصادي في الميسسات الإقتصادية الجزائريةالعرابي خدبهة، دبضاني عزيز،  -27
 .2088، العدد السابع، اقتصاديات ابؼاؿ والأعماؿ

 اتصــالاتالمــال العلاقــاتي دراســة حالــة ميسســة  رأس، اثــر الجــودة فــي بنــاء عػػروؼ راضػػية بوزنػػاؽ حسػػن -24
 .2087(، 04)82الصناعي، العدد  الاقتصادلة بؾ، الجزائر وكالة تبسة
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ابؼػػػوارد  وإدارةيػػػة ، بؾلػػة التنمالأزمـــات وإدارةســـتراتيجية لإالمنظمــة الصـــناعية بـــين اليقظــة اعطػػاء الله فاطمػػػة،  -29
 .2087المجلد الأوؿ، ، 9العدد ، البشرية

تجربـة -اليقظة الإسـتراتيجية كمـدخل لبنـاء وتنميـة المزايـا التنافسـية للميسسـات الإقتصـادية، عقوف شػرؼ -40
 .2086، العدد ابػامس، بؾلة العلوـ الإنسانية، الجزائر

بؾلػة ابغقػوؽ والعلػوـ ، يـادة قـدرتها التنافسـيةاىمية الذكاء الإقتصادي في فهم بيئـة الميسسـة وز علمي لزذر  -48
 .2083المجلد الأوؿ، ابعلفة، ، العدد الإقتصادي، الإنسانية

فــي خلــق الميــزة التنافســية فــي  -دور راس المــال الفكــري المعرفــيلعػػوفي فاطمػػة الزذػػراء نػػدى عبدالسػػلاـ، ا -42
 .2087، 08عدد ، ال2المجلة ابعزائرية للموارد البشرية، المجلد ، ظل إدارة المعرفة

ابعــــاد راس المــــال الفكــــري فــــي الميسســــات التعليميــــة باســــتخدام  تحليــــل، غػػػػني دحػػػػا ـ تنػػػػاي الزبيػػػػدي -44
  .2088، 65، المجلد 8، بؾلة جامعة بابل العدد swotتقنية 

مساىمة اليقظة الإستراتيجية في تفعيل الميزة التنافسية في الميسسة فرحات عباس ابضد بن خليفة،  -43
بؾلة ابغقوؽ والعلوـ الإنسانية، العدد اسة حالة ميسسة اتصالات الجزائر فرع الوادي، الإقتصادية در 

 2087، (، جامعة ابعلفة2)42

اثر بيئة الميسسة علل نشـال اليقظـة الإسـتراتيجية فـي الميسسـة الإقتصـادية دراسـة ميدانيـة قادري بؿمد،  -06
 .2089، 2عدد ، 05المجلد ، مجلة مجامي  المعرفة لعينة من النسيج الصناعي

اثــر الــراس المــال الفكري)البشــري الإجتمــاعي( فــي اداء كامػػل بؿمػػد حػػواجرة بؿمػػد عبػػد الػػرحيم المحاسػػنة،  -46
، 08العػدد ، 32داريػة، المجلػد لإ، دراسػات العلػوـ االعمال دراسة ميدانيـة فـي شـركات صـناعة الأدويـة الأردنيـة

2085. 

، في تدريب راس المال البشري فـي ظـل اقتصـاد المعرفـةعائد الإستثمار  قياسليلى بوحديد ابؽاـ بويػاوي،  -47
 .2084، 80تصادية والتسيير والعلوـ التجارية، العدد قبؾلة العلوـ الإ

لإســـتدامة المقاولاتيـــة مـــ  الإشـــارة لحالـــة  الاقتصـــاديالـــذكاء  إســـتراتيجية، بؾػػػدوب بحوصػػػي عمػػػار عػػػريس -48
 .2087، بؾلة اقتصاديات ابؼاؿ والأعماؿ الجزائر

، بؾلػػػة المـــال الفكـــري بالمنظمـــات رأسالتمكـــين كإســـتراتيجية لتنميـــة ، اذر دربػػػوش راضػػػة عػػػروؼبؿمػػػد الطػػػ -49
 .2085برمالمجلد أ ديس، 33العلوـ الإنسانية، عدد 

، بؾلػػػة المــال الفكـــري بالمنظمــات رأسســتراتيجية لتنميـــة إالتمكـــين ك، بؿمػػد الطػػاذر دربػػػوش راضػػية عػػروؼ -30
 .2085، 33العلوـ الإنسانية، عدد 
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، كليػة راس المال المعرفي واثره فـي اسـباب النجـاح الإسـتراتيجي لمنظمـات الأعمـال، زات ابغلابؼػةبؿمد ع -38
 .2009، 89العدد ، بغداد

، بؾلػػػػة ابؼعيػػػػار، دور الإبتكــــار التســــويقي فــــي تحقيــــق اليقظــــة التنافســــية لمجمــــ  صــــيدالبؿمػػػػودي ابضػػػػد،  -32
 .2084، 08العدد، ، تسمسيلت

البنـــوك الأردنيـــة فـــي تطبيـــق مفهـــوم راس المـــال البشـــري مـــن وجهـــة نظـــر تقيـــيم اداء مػػػراد خالػػػد الردايػػػدة،  -34
 2082.، 08، بؾلة الإقتصاد والمجتمع، العدد العاملين فيها

المـــال البشـــري مـــن وجهـــة نظـــر  رأستقيـــيم اداء البنـــوك الأردنيـــة فـــي تطبيـــق مفهـــوم مػػػراد خػػػاف الردايػػػدة،  -33
 .2082 ،08الأردف، عدد، والمجتمع الاقتصاد، بؾلة العاملين

، ، بؾلػة اقتصػاديات الأعمػاؿاليقظة الإستراتيجية ضرورة حتمية للإسـتمرار فـي البيئـة المعاصـرةمريم بلحػاج،  -35
2087. 

ـــــــزة التنافســـــــية للميسســـــــات مزريػػػػػػػق عاشػػػػػػػور يوسػػػػػػػف ابضػػػػػػػد،  -36 ـــــــة لتـــــــدعيم المي ـــــــوني كالي راس المـــــــال الزب
 الاقتصػػػػػاديةبؾلػػػػػة العلػػػػوـ  ،الجزائريــــة دراســــة ميدانيـــــة لشــــركة اتصـــــالات الجزائــــر للهـــــاتف النقــــال مــــوبيليل

 .2087 ،88،والتسيير والعلوـ التجارية، العدد 

، بؾلػة ك لية لتدعيم الميزة التنافسـية للميسسـات الجزائريـة  لزبونياالمال  رأس، شة، يوسف ابضػدئمزريق عا -37
 .2087، 88العلوـ الاقتصادية والتسيير والعلوـ التجارية، العدد 

الجديـــدة علـــل التنميـــة السياســـية فـــي دول  والاتصـــالاتالمعلومـــات ثير تكنولوجيـــات تـــا، مصػػػطفى بلعػػػور -38
 ، د س، ابعزء الأوؿ. 40العدد، ، ، حوليات جامعة ابعزائرالجنوب

دور اليقظـة الإسـتراتيجية فـي تحقيـق الميـزة التنافيسـية )دراسـة حالـة سـوق مقحوت مسعودة نصػيب رجػم،  -39
 .2089، مارس 08، عدد 04تجارية، بؾلد بؾلة البحوث والدراسات ال، الهاتف النقال بالجزائر(

ــــــرهالمــــــال الفكــــــري  رأس، عبػػػػػػدالله علػػػػػػي أكػػػػػػرـناذػػػػػػدة إبظاعيػػػػػػل عبػػػػػػدالله، بضػػػػػػداني علػػػػػػي  -50 ــــــي رــــــدارة  وأث ف
 كليػػػػػة الإدارة، العـــــاملين دراســـــة تحليليـــــة لأراء عينـــــة مـــــن رؤســـــاء الأقســـــام العلميـــــة فـــــي جامعـــــة الموصـــــل

 .2080، 98والإقتصاد تنمية الرافدين، العدد 

، بؾلػػة العلػػوـ كنولوجيــا واســتخداماتو فــي العمليــة التعليميــةتتطــور مفهــوم ال، لػػدين زمػػاـ صػػباح سػػليمانينػػور ا -58
 .، جواف 88العدد ، الإنسانية والإجتماعية
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ستراتيجية في دعم الإبداع في المنظمات الجزائرية دراسـة ميدانيـة لإاثر اليقظة ا، نورة ثلاجية ذبة سحنوف -52
، (2)34العػػدد ، بؾلػػة جامعػػة القػػدس ابؼفتوحػػة لدبحػػاث والدراسػػات، س لابــان(بميسســة المــواد الدسمة)ســيبو 

2088. 

، 23التواصػػػػػػل، عػػػػػػدد ، المــــــال الفكــــــري فــــــي تحقيــــــق الميــــــزة التنافســــــية رأس أىميــــــة، ابؽػػػػػػادي يوقلقػػػػػػوؿ -54
2009. 

دور اليقظــة التكنولوجيــة كعامــل للإبــداع فــي تحســين الأداء التنافســي للميسســة ، ذػػاني نػػواؿ عطيػػة حليمػػة -53
 2088، 03العدد ، بؾلة شعاع للدراسات الإقتصاديةالتطبيق علل الصناعة الدوائية)حالة مجم  صيدال(، ب

تطبيق اليقظة الإستراتيجية بالميسسات الإقتصادية الجزائرية نموذج  آليات، ولد عابد عمر علواطي بؼين -55
، قسم اعية والإنسانيةمقترح دراسة تطبيقية بميسسة الإسمنت بالشلف الأكاديمية للدراسات الإجتم

 .2087، جانفي 87العلوـ الإقتصادية والقانونية، العدد 

 الماجستير وأطاريح الدكتوراه رسائل

شهادة ما بعد ، دور الذكاء الإقتصادي في تميز منظمات الأعمال وواقعو في الجزائربلزغم بؿمد،  -8
 .2085، 2083، بشار، التدرج، جامعة الطاذري بؿمد

دراسػة حالػة قطػاع السػياحة ، اثر انشطة البحث والتطوير في تحقيق التنميـة المسـتدامة ر السعيد،ضبن بػ -2
 .2088-2087، جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلةدكتوراة، رسالة في ابعزائر 

دكتورة، جامعة ابؿمد بوقرة  أطروحة، اليقظة الإستراتيجية واىميتها في اتخاذ القرار الترويجيباية وقتوني،  -4
 .2086-2085بومرداس، 

للتحكم في المعلومة الإستراتيجية ودوره في صناعة ميسسة صناعية  ك ليةلذكاء الإقتصادي  بتعة صونية، ا -3
، دكتورة ، جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة أطروحة، دراسة حالة علل عينة من الميسسات الإقتصادية

2086. 

دكتورة جامعة حسيبة بن  أطروحة ،خلق القيمة من خلال ادارة المعرفة داخل الميسسة، بن بضودة يوسف -5
 .2085-2083بوعلي، الشلف 

دراسة حالة -اليقظة الإستراتيجية ودورىا في تنافسية الميسسة الإقتصادية الجزائريةبوخريصة خدبهة،  -6
 .2085-2083، جامعة وذراف، ماجستير رسالة ميسسة تكرير السكر مستغانم، 
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يجية بين عوامل البيئة الداخلية والخارجية علل اداء البنوك اثر الموائمة الإستراتحسن بؿمد حسن ثوابته،  -7
 .2088جامعة الشرؽ الأوسط، ، رسالة ماجستير، التجارية في الأردن

مساىمة الإنفاق علل راس المال الفكري في اداء الميسسة الصناعية حالة ميسسة ، دبضاني عزيز -8
 . 2085-2083دكتورة، جامعة تلمساف،  أطروحة، سوناطراك

، دور اليقظة الإستراتيجية في بناء الميزة التنافسية المستدامة للميسسة الإقتصاديةبضاني يوسف زكريا، ر    -9
 .2085-2083تلمساف، –، جامعة ابي بكر بلقايد ماجستيردراسة حالة موبيليس الأغواط، رسالة 

تورا ، جامعة فرحات ، أطروحة دكالتفاعل بين الرسالة والبيئة في الميسسة الاقتصاديةالسعيد قابظي،  -80
 .2082عباس، 

مساىمة راس المال الفكري إدارة الجودة الشاملة في إمكانية تطبيق صالح الدين بابكر بؿمد البشدري  -88
لأراء عينة من المدراء في الخاص في مجموعة مختارة من شركات القطاع محافظة  استطلاعيةدراسة 
 .2080 أربيل

دراسة ميدانية لبعض ابؼؤسسات في تنمية وتطوير الكفاءات البشرية،  دور الذكاء الإستراتيجيطيبي نادية،  -82
 .2088-2087دكتورة، جامعة تلمساف،  أطروحةالإقتصادية بولايتي سعيدة وبلعباس، 

أطروحة ، تصاد المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك دراسة حالة الجزائرلإقدور اعامر البشير،  -84
 .2082-2088ـ، دكتورة، جامعة ابعزائر

في تحقيق الأداء المتميز لمنظمات الراس المال الفكري في دور الإستثمار ، عبد ابؼطلب بيصار -83
 .2087دكتورة  أطروحة، جامعة بؿمد بوضياؼ، بسكرة، الأعمال

، دور الاستثمار في رأس المال الفكري في تحقيق الأداء المتميز لمنظمات الأعمال، عبد ابؼطلب بيصار -85
جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة، دكتورا . أطروحةن ابؼؤسسات الاقتصادية بولاية ابؼسيلة، دراسة عينة م

2085/2086 

، رسالة الإستراتيجية كعامل للتغيير في الميسسة دراسة حالة ميسسة موبيليل  اليقظة، لاوي نصيرةع -86
 2088-2080ماجستير، جامعة ابي بكر بلقايد تلمساف، 

، ستراتيجية في تحسين تنافسية الميسسةة دراسة حالة مجم  صيدالاليقظة الإ دور، لاوي نصيرةع -87
 .2085-2083جامعة تلمساف ، دكتورة أطروحة

تها في اتخاذ القرارات الإستراتيجية دراسة استكشافية لعينة من الميسسات ييقظة واىملافالتة اليمين  -88
 .2084-2082، دكتورة، بسكرة أطروحة، قتصادية الجزائريةلإا
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المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للميسسات الإقتصادية في ظل  رأس ، دوريزةفرحاني لو  -39
 2086.-2085، دكتورة أطروحة شركة الإسمنت عين التوتة، باتنة -المعرفة دراسة حالة اقتصاد

داة لتنمية أمحاولة بناء خلية لليقظة الإستراتيجية بالميسسات الصغيرة والمتوسطة ك، قماف انيسة -20
جستير، جامعة ا، رسالة ابؼدرات خارج المحروقات دراسة عينة من الميسسات الصغيرة والمتوسطةالصا

 .2083، ابؿمد بوقرة بومرداس

دراسة حالة عينة من ، الأفراد في الجامعات أداء، اثر إستراتيجية تنمية الموارد البشرية علل مانع سبرينة -28
 .2085-2083خيضر بسكرة،  دكتورة، جامعة بؿمد أطروحةابعامعات ابعزائرية، 

للميسسة الصناعيةدراسة حالة والأداء المستدام في تطوير دور اليقظة التنافسية بؿمد علي مروج، -22
 .2083-08،2084سطيف-اجستير،جامعة فرحات عباسم،رسالةلانيةللصناعات الصيدالميسسةالوطنية

البشري في القطاع المصرفي  دور انظمة ذكاء الأعمال في تنمية راس المالبؿمد منير عودة شبير،  -24
 .2085رسالة ماجستير، ابعامعة الإسلامية غزة، الفلسطيني دراسة حالة بنئ فلسطين، 

دور الذكاء الإقتصادي في الرف  من التنافسية الدولية للميسسات الإقتصادية الجزائرية مغمولر نسرين،  -23
 2086-2085، دكتورة، جامعة بسكرة أطروحة، عنابة fertailدراسة حالة ميسسة 

مساىمة رأس المال الفكري في إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة دراسة حالة ، سارة نادية بضاش -25
 2087-2086دكتوراة، جامعة باتنة،  أطروحةميسسة نقاوس للمصبرات باتنة، 

دكتورة،  ةأطروحالذكاء التسويقي واىميتو في ادارة الموق  التنافسي للميسسة الإقتصادية، ذجيرة الشيخ،  -26
 .2087-2086، حسيبة بن بوعلي الشلف جامعة

تاثير نظام المعلومات علل اليقظة الإستراتيجية في الميسسات الصغيرة والمتوسطة بوي الشريف حناف،  -27
-2087، جامعة فرحات عباس سطيفة، دكتور  أطروحة، دراسة ميدانية علل بعض الميسسات الجزائرية

2088. 

ستثمار في راس المال الفكري علل مستوى الإبداع بالميسسة الإقتصادية ثر الإا، وسف الزين خيرةي -28
 .2089-2088دكتورة  أطروحة، جامعة ابؼدية ، دراسة حالة ميسسة كوندور للأجهزة الإلكترونية

 :الملتقيات
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دور رأس المـال الفكـري فـي تحقيـق الميـزة التنافسـية للميسسـات الصـغيرة سلاـ عبد الرزاؽ، بوسهوة نػهير،  -8
المحػور المتوسطة، ملتقل حول اسـتراتيجيات التنظـيم ومرافقـة الميسسـات الصـغيرة والمتوسـطة فـي الجزائـر و 

 2082أفريل  89و 88الثاني، أياـ 

 9-8، مػػػؤبسر دولر، اليقظـــة التنافســـية وســـيلة تســـييرية حديثـــة لتنافســـية الميسســـة، رتيبػػػة حديػػػد نوفػػػل حديػػػد -2
 جامعة ورقلة، 2009

، قتصــادي واليقظــة الإســتراتيجية كاليــة للوقايــة مــن الأزمــات فــي منظمــات الأعمــالالــذكاء الإفػػرج شػػعباف،  -4
 .05/05/2085-03ابؼؤبسر العلمي الدولر 

دور الذكاء التسويقي في تحقيق القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال ، خالد قاشي حكيم خلفاوي -3
 .، عماف، الأردف2082افريل  26-24، ، ابؼؤبسر العلمي السنوي ابغادي عشر، جامعة الزيتونةالحديثة

، دور اليقظة الإستراتيجية في الرف  من تنافسية الميسسات الإقتصادية، زروخي فيروز سكر فاطمة الزذراء -5
حوؿ ابؼنافسة والإستراتيجيات التنافسية للمؤسسة الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ  ابؼلتقى الدولر الرابع

 .2080ابعزائر، ، وعلي، الشلفالعربية، جامعة حسيبة بن ب
، ، ملتقى دولرممارسة سلوك اليقظة الإستراتيجية في الميسسة العالميةشعباني بؾيد، ابضد بن خليفة،  -6

 .2088، ةالبليد
القياس والإفصاح المحاسبي عن راس المال الفكري من منظور  أساليبعبدالله بن صالح، سحنوف بونعجة،  -7

عماؿ العربية في ظل وطني الأوؿ حوؿ راس ابؼاؿ الفكري في منظمات الأابؼلتقى ال، المحاسبة الدولية
 2088ديسمبر 83-84الإقتصاديات ابغديثة جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، 

، ملتقى دولر، عند دخول الأسواق الدولية إستراتيجيةالذكاء التنافسي لإقامة تحالفات  أىمية، مرقاش بظيرة -8
 .2082،الشلف

ملتقى دولر، ، ستثمار في راس المال الفكري مدخل لتحقيق ميزة تنافسية مستديمةالإسف بومدين، يو  -9
 .2088-83ديسمبر -84جامعة الشلف، 
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 ( الإستبيان2الملحق رقم)

 وزارة التعليم العالر والبحث العلمي

 -تيسمسيلت -ن بوي الونشريسيجامعة ابضد ب

 قتصادية والتجارية وعلوـ التسييرلإكلية العلوـ ا

 استمارة الإستبيان

 سيدي ) سيدتي( الكريم)ة( برية طيبة

 .ورقة بحثية في اطار اعداد

س المال الفكري في تفعيل اليقظة الإستراتيجية بمنظمات الأعمال أدور الإستثمار في ر بعنواف: 
 لصناعات الإلكترونية بسيدي بلعباسل الوطنية سةميسبال دراسة حالة

والتكرـ بالإجابة على ذه  ، ذها الإستبياف راجين اف بسنحونا جزءا من وقتكم الثمين، يديكمأنضع بين 
الهي يتوافق مع اختياركم وعدـ كتابة و  في ابػيار ابؼناسب (xوذلك بوضع الإشارة )، الأسئلة بكل موضوعية

يكن في علمكم اف ذه  ابؼعلومات ستبقى سرية ولا تستخدـ الا لغرض البحث العلمي ول.ابظكم على الوثيقة
 .وفقط

 تكرمو بقبوؿ شكرنا ابعزيل لكم على تعاونكم

 ميموفدبؿم : طالب دكتورا -

 بضد بن بوي تيسمسيلتأجامعة  "استاذ بؿاضر "جيلالر بوزكري.د اشراؼ: -

 ب العبارة ابؼناسبة() ملاحظة: من فضلك اشط     المعلومات الشخصية -8

 أنثى                 ذكر            ابعنس :

 سنة 38اكثر من           سنة 30-48          سنة 40اقل من  : الفئة العمرية
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      تقني سامي             ابؼؤذل العلمي: اقل من ثانوي

 دراسات عليا        مهندس         ماستر          سليسان            شهادة الدراسات ابعامعية التطبيقية  

 سنة 20سنةالذ 83من            سنوات 84الذ 07من             سنوات 6اقل من   ابػبرة :

 27اكثر من              سنة 26من  28من          

 العبارات المكونة للإستبيان: -2

 يالمال الفكر  الإستثمار في رأس لمحور الأول:ا

 العبارات رقم

فق 
 موا

غير وافق بساما
ير م

غ
 

ايد
بؿ

وافق 
م

بسام 
فق 

موا
 ا

 المال البشري الإستثمارفي رأس
      .ذوي ابػبرةو تستقطب ابؼنظمة الكفاءات  8

      لتدريب ابؼستمر بؼوظفيهاباابؼنظمة  تهتم 02
حفيز موظفيها على التطوير بشكل لتتسعى ابؼنظمة  04

 .مستمر
     

        ظروؼ العمل على الإستقرار بابؼنظمةتسم 03
      للمقترحات ابؼقدمة من طرؼ العاملينأبنية تولر ابؼنظمة  05
      تشجع ابؼنظمة ابؼوظفين على مواصلة التعليم . 06

 الإستثمارفي رأس المال التكنولوجي
      أدائها تكنولوجية لتحسين أنظمةابؼنظمة تستخدـ  7
      شبكات الكترونية الظمة ابؼن ـتستخد 8
      أبؼعلوماتيبرمي ابؼنظمة معلوماتها بواسطة برامج الأمن  9

      تستعمل ابؼنظمة برامج تكنولوجية لإنشاء قواعد بيانات 80
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      برين ابؼنظمة قواعد معلوماتها بانتظاـ 88
 لزبونياالمال  الإستثمار في رأس

      رضا الزبوف لكسبا توجه ابؼنظمة كل اذتماماته 82
      تستمع ابؼنظمة لشكاوي الزبائن 84
      تسعى ابؼنظمة بتحديث معلومات زبائنها  83
      تهتم ابؼنظمة بتوثيق معلومات ابػاصة بزبائنها  85
       تقدـ ابؼنظمة خدمات ما بعد البيع 86

 المحور الثاني: اليقظة الإستراتيجية

التجارية اليقظة  

ابؼستهلكين اتسلوك تتابع ابؼنظمة      . 87 
 88 تتابع ابؼنظمة اسعار ابؼواد الأولية     
دراسة متطلبات الزبائنبررص ابؼنظمة        89 
 20 تتابع ابؼنظمة تصرفات مورديها      

 اليقظة التنافسية
تتابع ابؼنظمة ابػدمات ابؼقدمة بؼستوى ابعودة من طرؼ      

 ابؼنافسين
28 

 22 ابؼنظمة تتابع السياسة التسعيرية للمنافسين     
 24 تعمل ابؼنظمة على استقطاب عملاء ابؼنافسين     
 23 تتابع ابؼنظمة بصفة مستمرة سوؽ منافيسيها     

 اليقظة التكنولوجية
التكنولوجية لتحسين ابعودة تستخدـ البرامج       25 
وجية في بصع ابؼعلوماتتستخدـ ابؼنظمة الأدوات التكنول       26 
 27 بفضل الوسائل التكنولوجية بيكن متابعة زبائنها عند بعد     
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 28 تتابع ابؼنظمة البحوث التي تقدـ من طرؼ بـابر البحث     
 29 .تعمل ابؼنظمة استقطاب ما ذو جديد تكنولوجيا     
تعتمد ابؼنظمة على البحوث التكنولوجية في تطوير      

امنتجاته  
40 

 اليقظة البيئية
ختلف التشريعات ابؼتعلقة بنشاط بد دراية ابؼنظمة على     

 أعمابؽا
48 

الإقتصادية، التطورات الدوليةابؼنظمة كل  تتابع       42 
 44 تراعي ابؼنظمة السلامة البيئية في تصميم منتجاتها     
 43 برتـر ابؼنظمة ثقافة المجتمع     

نكم عدم إرفال أي سيال ونشكركم جزيل الشكر علل حسن تعاونكموفي الأخير نرجو م  

 spssمخرجات برنامج   03الملحق رقم

Statistiques 
  ابعنس

N 
Valide 178 

Manquante 0 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 54,5 54,5 54,5 97 ركر

 100,0 45,5 45,5 81 اَخً

Total 178 100,0 100,0  

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 49938, 1,4551 2,00 1,00 178 انجُص

N valide (listwise) 178     

 العمريت لفئتا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 18,0 18,0 18,0 32 ضُخ 30 يٍ الم

 77,0 59,0 59,0 105 ضُخ31-40

 100,0 23,0 23,0 41 ضُخ 41 يٍ اكخر

Total 178 100,0 100,0  

 العلمي المؤهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 6,2 6,2 6,2 11 ضبيٍ تمٍُ

 20,2 14,0 14,0 25 انتطجُمُخ انذراضبد شهبدح

 47,8 27,5 27,5 49 نُطبَص
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 76,4 28,7 28,7 51 يبضتر

 98,3 21,9 21,9 39 يهُذش

 100,0 1,7 1,7 3 عهُب دراضبد

Total 178 100,0 100,0  

 الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 22,5 22,5 22,5 40 ضُىاد 6 يٍ الم

 56,7 34,3 34,3 61 ضُخ 13 ان7ًيٍ

 77,5 20,8 20,8 37 ضُخ 20-14يٍ

 93,3 15,7 15,7 28 ضُخ 26-21يٍ

 100,0 6,7 6,7 12 ضُخ 27 يٍ اكخر

Total 178 100,0 100,0  

-Corrélations 

 انعًم ظروف تطًح انخجرح وروٌ انكفبءاد انًُظًخ تطتمطت 

 الإضتمرارا عهً

 عهً انًُظًخ تهتى

 انًطتًر انتذرَت

 نًىظفُهب

 تطعً

 عهً انًُظًخ

 تحفُس

 عهً يىظفُهب

 انتطىَر

 انًُظًخ تىنٍ

 نهًمترحبد

 انًمذيخ

 انًُظًخ تشجع

 عهً تبيىظفٍُ

 انتعهُى يىاصهخ

 انجشرٌ انًبل راش

 انخجرح وروٌ انكفبءاد انًُظًخ تطتمطت

Corrélation de 

Pearson 

1 ,081 ,185* ,106 ,064 ,142 ,389** 

Sig.(bilatérale)  ,285 ,013 ,161 ,399 ,058 ,000 

N 178 178 178 178 178 178 178 

 الإضتمرارا عهً انعًم ظروف تطًح

Corrélation de 

Pearson 

,081 1 ,189* ,416** ,409** ,345** ,647** 

Sig.(bilatérale) ,285  ,012 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 178 178 178 178 178 178 178 

 نًىظفُهب انًطتًر انتذرَت عهً انًُظًخ تهتى

Corrélation de 

Pearson 

,185* ,189* 1 ,399** ,334** ,211** ,590** 

Sig.(bilatérale) ,013 ,012  ,000 ,000 ,005 ,000 

N 178 178 178 178 178 178 178 

 عهً يىظفُهب تحفُس عهً انًُظًخ تطعً

 انتطىَر

Corrélation de 

Pearson 

,106 ,416** ,399** 1 ,444** ,281** ,693** 

Sig.(bilatérale) ,161 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 178 178 178 178 178 178 178 

 انًمذيخ نهًمترحبد انًُظًخ تىنٍ

Corrélation de 

Pearson 

,064 ,409** ,334** ,444** 1 ,266** ,692** 

Sig.(bilatérale) ,399 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 178 178 178 178 178 178 178 

 انتعهُى يىاصهخ عهً تبيىظفٍُ انًُظًخ تشجع

Corrélation de 

Pearson 

,142 ,345** ,211** ,281** ,266** 1 ,606** 

Sig.(bilatérale) ,058 ,000 ,005 ,000 ,000  ,000 

N 178 178 178 178 178 178 178 

شرٌانج انًبل راش  

Corrélation de 

Pearson 

,389** ,647** ,590** ,693** ,692** ,606** 1 

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
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N 178 178 178 178 178 178 178 

*.La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**.La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 اَظًخ تطتخذو انًُظًخ 

 اداء نتحطٍُ تكُىنىجُخ

 انشجكبد انًُظًخ تطتخذو

 الإنكتروَُخ

 لىاعذ انًُظًخ تحٍُ

 ثُبَتهب

 انًُظًخ تحًٍ

 ثىاضطخ يعهىيبتهب

 الأيٍ ثرايج

 انًعهىيبتٍ

 تكُىنىجُخ ثرايج انًُظًخ تطتعًم

 ثُبَبد لىاعذ لإَشبء

نًبلا راش  

 انتكُىنىجٍ

 تكُىنىجُخ اَظًخ تطتخذو انًُظًخ

 اداء نتحطٍُ

Corrélation de Pearson 1 ,079 ,224** ,220** ,170* ,514** 

Sig.(bilatérale)  ,295 ,003 ,003 ,023 ,000 

N 178 178 178 178 178 178 

 الإنكتروَُخ انشجكبد انًُظًخ تطتخذو

Corrélation de Pearson ,079 1 ,136 ,200** ,344** ,548** 

Sig.(bilatérale) ,295  ,070 ,007 ,000 ,000 

N 178 178 178 178 178 178 

 ثُبَتهب لىاعذ انًُظًخ تحٍُ

Corrélation de Pearson ,224** ,136 1 ,155* ,327** ,595** 

Sig.(bilatérale) ,003 ,070  ,039 ,000 ,000 

N 178 178 178 178 178 178 

 ثرايج ثىاضطخ يعهىيبتهب انًُظًخ تحًٍ

 انًعهىيبتٍ الأيٍ

Corrélation de Pearson ,220** ,200** ,155* 1 ,363** ,656** 

Sig.(bilatérale) ,003 ,007 ,039  ,000 ,000 

N 178 178 178 178 178 178 

 تكُىنىجُخ ثرايج انًُظًخ تطتعًم

 ثُبَبد لىاعذ لإَشبء

Corrélation de Pearson ,170* ,344** ,327** ,363** 1 ,716** 

Sig.(bilatérale) ,023 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 178 178 178 178 178 178 

 انتكُىنىجٍ انًبل راش

Corrélation de Pearson ,514** ,548** ,595** ,656** ,716** 1 

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 178 178 178 178 178 178 

**.La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*.La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 

 كم انًُظًخ تىجه 

 رضب نكطت اهتًبيتهب

 انسثىٌ

 نشكبوٌ انًُظًخ تطتًع

 انسثبئٍ

ديعهىيب ثتحذَج انًُظًخ تطعً  

 زثبئُهب

 يعهىيبد ثتىحُك انًُظًخ تهتى

 زثبئُهب

 خذيبد انًُظًخ تمذو

 انجع ثعذ يب

 انسثىٍَ انًبل راش

 رضب نكطت اهتًبيتهب كم انًُظًخ تىجه

 انسثىٌ

Corrélation de Pearson 1 ,244** ,266** ,052 -,212** ,521** 

Sig.(bilatérale)  ,001 ,000 ,493 ,004 ,000 

N 178 178 178 178 178 178 

 انسثبئٍ نشكبوٌ انًُظًخ تطتًع

Corrélation de Pearson ,244** 1 ,244** -,064 -,127 ,492** 

Sig.(bilatérale) ,001  ,001 ,394 ,092 ,000 

N 178 178 178 178 178 178 

 زثبئُهب يعهىيبد ثتحذَج انًُظًخ تطعً

Corrélation de Pearson ,266** ,244** 1 ,156* -,022 ,641** 

Sig.(bilatérale) ,000 ,001  ,037 ,774 ,000 

N 178 178 178 178 178 178 

 زثبئُهب يعهىيبد ثتىحُك انًُظًخ تهتى

Corrélation de Pearson ,052 -,064 ,156* 1 ,116 ,518** 

Sig.(bilatérale) ,493 ,394 ,037  ,124 ,000 
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N 178 178 178 178 178 178 

 انجع ثعذ يب خذيبد انًُظًخ تمذو

Corrélation de Pearson -,212** -,127 -,022 ,116 1 ,337** 

Sig.(bilatérale) ,004 ,092 ,774 ,124  ,000 

N 178 178 178 178 178 178 

 انسثىٍَ انًبل راش

Corrélation de Pearson ,521** ,492** ,641** ,518** ,337** 1 

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 178 178 178 178 178 178 

**.La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*.La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 

 ضهىكبد انًُظًخ تتبثع 

 انًطتههكٍُ

 انًىاد اضعبر انًُظًخ تتبثع

 الأونُخ

 انتجبرَخ انُمظخ يىردَهب تصرفبد انًُظًخ تتبثع انسثبئٍ يتطهجبد دراضخ عهً انًُظًخ تحرص

 انًطتههكٍُ ضهىكبد انًُظًخ تتبثع

Corrélation de Pearson 1 ,390** ,345** ,518** ,684** 

Sig.(bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 178 178 178 178 178 

خانًُظً تتبثع  الأونُخ انًىاد اضعبر 

Corrélation de Pearson ,390** 1 ,583** ,384** ,661** 

Sig.(bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 178 178 178 178 178 

 دراضخ عهً انًُظًخ تحرص

 انسثبئٍ يتطهجبد

Corrélation de Pearson ,345** ,583** 1 ,464** ,685** 

Sig.(bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 178 178 178 178 178 

 يىردَهب تصرفبد انًُظًخ تتبثع

Corrélation de Pearson ,518** ,384** ,464** 1 ,732** 

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 178 178 178 178 178 

 انتجبرَخ انُمظخ

Corrélation de Pearson ,684** ,661** ,685** ,732** 1 

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 178 178 178 178 178 

**.La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 انًمذيخ انخذيبد انًُظًخ تتبثع 

 انًُبفطٍُ نذي انجىدح نًطتىي

 انتطعُرَخ انطُبضخ تتبثع انًُظًخ

 نهًُبفطٍُ

ظًخانًُ تعًم  عًلاء اضتمطبة عهً 

 انًُبفطٍُ

 ثصفخ انًُظًخ تتبثع

 ضىق يطتًرح

 يُبفُطُه

 انتُبفطُخ انُمظخ

 انخذيبد انًُظًخ تتبثع

 نذي انجىدح نًطتىي انًمذيخ

 انًُبفطٍُ

Corrélation de Pearson 1 ,642** ,584** ,580** ,760** 

Sig.(bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 178 178 178 178 178 

 انطُبضخ تتبثع انًُظًخ

 نهًُبفطٍُ انتطعُرَخ

Corrélation de Pearson ,642** 1 ,547** ,424** ,775** 

Sig.(bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 178 178 178 178 178 

 عهً انًُظًخ تعًم

 انًُبفطٍُ عًلاء اضتمطبة

Corrélation de Pearson ,584** ,547** 1 ,487** ,734** 

Sig.(bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 178 178 178 178 178 
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 يطتًرح ثصفخ انًُظًخ تتبثع

 يُبفُطُه ضىق

Corrélation de Pearson ,580** ,424** ,487** 1 ,723** 

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 178 178 178 178 178 

 انتُبفطُخ انُمظخ

Corrélation de Pearson ,760** ,775** ,734** ,723** 1 

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 178 178 178 178 178 

**.La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 انتكُىنىجُخ انجرايج تطتخذ 

 انجىدح نتحطٍُ

 جًع فٍ انتكُىنىجُخ الأدواد تطتخذ

 انًعهىيبد

 انجحىث انًُظًخ تتبثع ثعذ عٍ انسثبئٍ تتبثع

 طرف يٍ انًمذيخ

 انجحج يخبثر

 عهً انًُظًخ تعًم

 جذَذ هى يب اضتمطبة

 تكُىنىجُب

 عهً تعتًذ

 انجحىث

 انتكُىنىجُخ

 انتكُىنىجُخ انُمظخ

 انجرايج تطتخذ

 نتحطٍُ انتكُىنىجُخ

 انجىدح

Corrélation de Pearson 1 ,580** ,510** ,494** ,471** ,449** ,715** 

Sig.(bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 178 178 178 178 178 178 178 

 الأدواد تطتخذ

 فٍ انتكُىنىجُخ

 انًعهىيبد جًع

Corrélation de Pearson ,580** 1 ,533** ,442** ,592** ,529** ,750** 

Sig.(bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 178 178 178 178 178 178 178 

 عٍ انسثبئٍ تتبثع

 ثعذ

Corrélation de Pearson ,510** ,533** 1 ,501** ,539** ,619** ,757** 

Sig.(bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 178 178 178 178 178 178 178 

 انًُظًخ تتبثع

 يٍ انًمذيخ انجحىث

 انجحج يخبثر طرف

Corrélation de Pearson ,494** ,442** ,501** 1 ,670** ,710** ,738** 

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 178 178 178 178 178 178 178 

 عهً انًُظًخ تعًم

 هى يب اضتمطبة

 تكُىنىجُب جذَذ

Corrélation de Pearson ,471** ,592** ,539** ,670** 1 ,797** ,784** 

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 178 178 178 178 178 178 178 

 انجحىث عهً تعتًذ

 انتكُىنىجُخ

Corrélation de Pearson ,449** ,529** ,619** ,710** ,797** 1 ,793** 

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 178 178 178 178 178 178 178 

 انتكُىنىجُخ انُمظخ

Corrélation de Pearson ,715** ,750** ,757** ,738** ,784** ,793** 1 

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 178 178 178 178 178 178 178 

**.La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 ثًختهف دراَخ عهً انًُظًخ 

 انتشرَعبد

 انجُئُخ انُمظخ انًجتًع حمبفخ تحترو انجُئُخ انطلايخ انذونُخ انتطىراد كم تتبثع

 انتشرَعبد ثًختهف دراَخ عهً انًُظًخ

Corrélation de Pearson 1 ,356** ,331** ,400** ,634** 

Sig.(bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 178 178 178 178 178 

 انذونُخ انتطىراد كم تتبثع

Corrélation de Pearson ,356** 1 ,476** ,466** ,741** 

Sig.(bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 
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N 178 178 178 178 178 

 انجُئُخ انطلايخ

Corrélation de Pearson ,331** ,476** 1 ,640** ,776** 

Sig.(bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 178 178 178 178 178 

 انًجتًع حمبفخ تحترو

Corrélation de Pearson ,400** ,466** ,640** 1 ,807** 

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 178 178 178 178 178 

 انجُئُخ انُمظخ

Corrélation de Pearson ,634** ,741** ,776** ,807** 1 

Sig.(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 178 178 178 178 178 

**.La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

انفكرٌ انًبل راش فٍ الإضتخًبر 1 b . Entrée 

a.Variable dépendante : اضتراتُجُخ انُمظخ 

b.Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,802a ,644 ,642 ,30398 

a.Valeurs prédites : (constantes), انفكرٌ انًبل راش فٍ الإضتخًبر  

NOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 29,383 1 29,383 317,994 ,000b 

Résidu 16,263 176 ,092   

Total 45,646 177    

a.Variable dépendante : اضتراتُجُخ انُمظخ 

b.Valeurs prédites : (constantes), تخًبرالإض انفكرٌ انًبل راش فٍ   

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés t Sig. 

 A Erreur standard Bêta   

1 

(Constante) ,563 ,183  3,079 ,002 

 000, 5,902 416, 073, 433, انجشرٌ انًبل راش

 015, 2,448 166, 058, 143, انتكُىنىجٍ انًبل راش

 000, 4,707 313, 072, 338, انسثىٍَ انًبل راش

a.Variable dépendante : اضتراتُجُخ انُمظخ 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés t Sig. 

A Erreur standard Bêta 
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1 

(Constante) ,759 ,170  4,472 ,000 

لإضتخًبرا انفكرٌ انًبل راش فٍ   ,859 ,048 ,802 17,832 ,000 

a.Variable dépendante : اضتراتُجُخ انُمظخ 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

 b . Entréeانجشرٌ انًبل راش 1

a.Variable dépendante : ضتراتُجُخا انُمظخ  

b.Toutes variables requises saisies. 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,993 ,185  5,361 ,000 

 000, 15,076 751, 052, 782, انجشرٌ انًبل راش

a.Variable dépendante : اضتراتُجُخ انُمظخ 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,751a ,564 ,561 ,33643 

a.Valeurs prédites : (constantes), انجشرٌ انًبل راش 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 25,726 1 25,726 227,291 ,000b 

Résidu 19,920 176 ,113   

Total 45,646 177    

a.Variable dépendante : اضتراتُجُخ انُمظخ 

b.Valeurs prédites : (constantes), انجشرٌ انًبل راش 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

 b . Entréeانتكُىنىجٍ انًبل راش 1

a.Variable dépendante : اضتراتُجُخ انُمظخ 

b.Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,667a ,446 ,442 ,37921 

a.Valeurs prédites : (constantes), انتكُىنىجٍ انًبل راش 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 Régression 20,338 1 20,338 141,432 ,000b 
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Résidu 25,309 176 ,144   

Total 45,646 177    

a.Variable dépendante : تراتُجُخاض انُمظخ  

b.Valeurs prédites : (constantes), انتكُىنىجٍ انًبل راش 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

 b . Entréeانسثىٍَ انًبل راش 1

a.Variable dépendante : اضتراتُجُخ انُمظخ 

b.Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

     

1 ,712a ,507 ,504 ,35775 

a. Valeurs prédites : (constantes), انسثىٍَ انًبل راش 

ANOVAa 

 

Modèle Somme des carrés Ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 23,121 1 23,121 180,656 ,000b 

Résidu 22,525 176 ,128   

Total 45,646 177    

a.Variable dépendante : اضتراتُجُخ انُمظخ 

b.Valeurs prédites : (constantes), انسثىٍَ انًبل راش 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,115 ,199  5,617 ,000 

 000, 13,441 712, 057, 769, انسثىٍَ انًبل راش

a.Variable dépendante : اضتراتُجُخ انُمظخ 

Descriptives 

  انجشرٌ انًبل راش

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour la moyenne Minimum Maximum 

Borne inférieure Borne supérieure 

 4,50 2,17 3,8673 3,5389 08051, 45542, 3,7031 32 ضُخ 30 يٍ الم

 4,54 1,83 3,5845 3,3911 04876, 49963, 3,4878 105 ضُخ31-40

 4,08 1,88 3,6858 3,3937 07228, 46281, 3,5397 41 ضُخ 41 يٍ اكخر

Total 178 3,5385 ,48768 ,03655 3,4664 3,6106 1,83 4,54 

ANOVA à 1 facteur 

  انجشرٌ انًبل راش
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 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes 1,137 2 ,568 2,429 ,091 

Intra-groupes 40,959 175 ,234   

Total 42,096 177    

Descriptives 

  انتكُىنىجٍ انًبل راش

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour la moyenne Minimum Maximum 

Borne inférieure Borne supérieure 

 4,20 2,00 3,7813 3,3812 09811, 55500, 3,5813 32 ضُخ 30 يٍ الم

 4,80 1,00 3,6114 3,3905 05568, 57051, 3,5010 105 ضُخ31-40

 4,20 1,00 3,6449 3,2234 10428, 66769, 3,4341 41 ضُخ 41 يٍ اكخر

Total 178 3,5000 ,59003 ,04422 3,4127 3,5873 1,00 4,80 

ANOVA à 1 facteur 

  انتكُىنىجٍ انًبل راش

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes ,389 2 ,195 ,556 ,574 

Intra-groupes 61,231 175 ,350   

Total 61,620 177    

 

Descriptives 

  انسثىٍَ انًبل راش

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour la moyenne Minimum Maximum 

Borne inférieure Borne supérieure 

 4,00 2,40 3,6356 3,3519 06955, 39344, 3,4938 32 ضُخ 30 يٍ الم

 4,20 1,40 3,5216 3,3317 04789, 49073, 3,4267 105 ضُخ31-40

 4,00 2,00 3,5855 3,2828 07487, 47938, 3,4341 41 ضُخ 41 يٍ اكخر

Total 178 3,4404 ,47030 ,03525 3,3709 3,5100 1,40 4,20 

ANOVA à 1 facteur 

  انسثىٍَ انًبل راش

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes ,112 2 ,056 ,252 ,777 

Intra-groupes 39,036 175 ,223   

Total 39,149 177    

Descriptives 

  اضتراتُجُخ انُمظخ

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour la moyenne Minimum Maximum 

Borne inférieure Borne supérieure 

 5,00 2,17 4,0969 3,6688 10495, 59366, 3,8828 32 ضُخ 30 يٍ الم

 4,61 1,28 3,8237 3,6292 04904, 50253, 3,7265 105 ضُخ31-40
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خراك  4,50 1,88 3,8859 3,6063 06918, 44295, 3,7461 41 ضُخ 41 يٍ 

Total 178 3,7591 ,50783 ,03806 3,6840 3,8342 1,28 5,00 

ANOVA à 1 facteur 

  اضتراتُجُخ انُمظخ

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes ,609 2 ,304 1,182 ,309 

Intra-groupes 45,038 175 ,257   

Total 45,646 177    

Descriptives 

  انسثىٍَ انًبل راش

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour la moyenne Minimum Maximum 

Borne inférieure Borne supérieure 

 4,00 2,40 3,6356 3,3519 06955, 39344, 3,4938 32 ضُخ 30 يٍ الم

 4,20 1,40 3,5216 3,3317 04789, 49073, 3,4267 105 ضُخ31-40

 4,00 2,00 3,5855 3,2828 07487, 47938, 3,4341 41 ضُخ 41 يٍ اكخر

Total 178 3,4404 ,47030 ,03525 3,3709 3,5100 1,40 4,20 

ANOVA à 1 facteur 

  انسثىٍَ انًبل راش

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes ,112 2 ,056 ,252 ,777 

Intra-groupes 39,036 175 ,223   

Total 39,149 177    

Descriptives 

  اضتراتُجُخ انُمظخ

 N Moyenne Ecart-type Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95% pour la moyenne Minimum Maximum 

Borne inférieure Borne supérieure 

 5,00 2,17 4,0969 3,6688 10495, 59366, 3,8828 32 ضُخ 30 يٍ الم

 4,61 1,28 3,8237 3,6292 04904, 50253, 3,7265 105 ضُخ31-40

 4,50 1,88 3,8859 3,6063 06918, 44295, 3,7461 41 ضُخ 41 يٍ اكخر

Total 178 3,7591 ,50783 ,03806 3,6840 3,8342 1,28 5,00 

ANOVA à 1 facteur 

  اضتراتُجُخ انُمظخ

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes ,609 2 ,304 1,182 ,309 

Intra-groupes 45,038 175 ,257   

Total 45,646 177    

Descriptives 

  انجشرٌ انًبل راش

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour la moyenne Minimum Maximum 
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Borne inférieure Borne supérieure 

 4,00 3,17 3,8018 3,4104 08783, 29129, 3,6061 11 ضبيٍ تمٍُ

 4,50 2,35 3,7638 3,3310 10484, 52422, 3,5474 25 انتطجُمُخ انذراضبد شهبدح

 4,50 2,17 3,6571 3,3905 06628, 46398, 3,5238 49 نُطبَص

 4,17 2,33 3,7001 3,4339 06626, 47317, 3,5670 51 يبضتر

 4,54 1,83 3,7129 3,3427 09145, 57108, 3,5278 39 يهُذش

 3,33 3,00 3,5892 2,6330 11111, 19245, 3,1111 3 عهُب دراضبد

Total 178 3,5385 ,48768 ,03655 3,4664 3,6106 1,83 4,54 

ANOVA à 1 facteur 

  انجشرٌ انًبل راش

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes ,657 5 ,131 ,545 ,742 

Intra-groupes 41,439 172 ,241   

Total 42,096 177    

 

 

 


