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Résumeé

L’administration est considérée comme un processus dynamique comprend plusieurs activités
continues et complémentaires tels que la planification, I’organisation, le controle et
I'orientation, elle est concerné d'attirer, de développer et d'évaluer lI'organisation et la gestion
de maniere a atteindre ses objectifs et les objectifs de ses employés (les administres), cela par
la satisfaction au travail et ’amélioration de son qualité. A la lumiére des développements et
des changements actuels quelques institutions sont duré a I'adoption de style (méthodes)
moderne dépend de I'amélioration et le développement continue qui se présente dans la
gestion de la qualité et la suivre de toutes ses exigences, ses objectifs, ses principes et ses
conditions. Parmi les principales méthodes : 1’amélioration considérable des performances de

|'élément humain, qui est considéré comme le cceur de 1’administration moderne et cela par :

La formation du personnels, leur motivation a partager et a participer a la prise des décisions
et de donner leurs opinions, de prendre leurs suggestions en considération et de travailler pour

les appliqués.

Nous allons essayer daborder I'impact de la gestion de la qualité sur la performance des
employés au sein de l'institution algérienne, ou nous avons utilisé la technique du formulaire
et l'interview gratuite pour connaitre toutes les informations spéciales dans 1’établissement
public de santé de proximité Bordj Bounaama, wilaya de Tissemsilt. A cet égard, nous avons
abouti a un certain nombre de conclusions et de recommandations que vous trouverez en

détail dans ce travail.



Résumé

L’administration est considérée comme un processus dynamique comprend
plusieurs activités continues et complémentaires tels que la planification,
I’organisation, le contrle et l'orientation, elle est concerné dattirer, de
développer et d'évaluer I'organisation et la gestion de maniére a atteindre ses
objectifs et les objectifs de ses employés (les administres), cela par la
satisfaction au travail et 1’amélioration de son qualité. A la lumiere des
développements et des changements actuels quelques institutions sont duré a
I'adoption de style (méthodes) moderne dépend de l'amélioration et le
développement continue qui se présente dans la gestion de la qualité et la suivre

de toutes ses exigences, ses objectifs, ses principes et ses conditions

Parmi les principales méthodes : 1’amélioration considérable des performances
de I'élément humain, qui est considéré comme le cceur de I’administration

moderne et cela par :

La formation du personnels, leur motivation a partager et a participer a la prise
des decisions et de donner leurs opinions, de prendre leurs suggestions en

considération et de travailler pour les appliqués.

Nous allons essayer d'aborder l'impact de la gestion de la qualité sur la
performance des employés au sein de l'institution algérienne, ou nous avons
utilisé la technique du formulaire et I'interview gratuite pour connaitre toutes les
informations spéciales dans 1’établissement public de santé de proximité Bord]
Bounaama, wilaya de Tissemsilt. A cet égard, nous avons abouti & un certain
nombre de conclusions et de recommandations que vous trouverez en détail dans

ce travail.
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