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ملخص الدراسة   

فًٓ  ،ذؼذ الإداسج ػًهٍح حٌٍٕح  ذرضًٍ ػذج َشاطاخ يرٕاصهح ٔيركايهح كانرخطٍظ ٔانرُظٍى ٔانشلاتح ٔانرٕخٍّ

ٔرنك نرحمٍك أْذافٓا ٔأْذاف انؼايهٍٍ تٓا يٍ خلال سضاْى  ،ذخرص تاسرمطاب ٔذطٌٕش ٔذمٍٍى ٔإداسج انًُظًح

نٓزا اذدٓد تؼض انًؤسساخ فً ظم انرطٕساخ ٔانرغٍشاخ انشاُْح إنى ذثًُ أسهٕب  .ػٍ انؼًم ٔذحسٍٍ خٕدذّ

ٔ انًرًثم فً إداسج اندٕدج ٔإذثاػٓا تدًٍغ يا ذرطهثّ يٍ أْذاف ٔ  ،حذٌث ٌؼرًذ ػهى انرحسٍٍ ٔانرطٌٕش انًسرًش

داسج انحذٌثح ٔرنك يٍ يثادئ ٔششٔط ٔ انرً يٍ أتشصْا ذحسٍٍ أداء انؼُصش انثششي انزي ٌؼرثش انمهة انُاتض نلإ

ٔ يٍ  ،خلال ذذسٌثّ ٔ ذحفٍضِ ٔيشاسكرّ فً اذخار انمشاساخ ٔ إتذاء سأٌّ ٔ الأخز تالرشاحاذّ ٔ انؼًم ػهى ذطثٍمٓا

خلال ْزِ انذساسح سُحأل انرطشق إنى اثش إداسج اندٕدج ػهى أداء انؼايهٍٍ داخم انًؤسسح اندضائشٌح حٍث 

ح انحشج نلإنًاو تدًٍغ انًؼهٕياخ انخاصح حٕل ْزا انًٕضٕع تًٍذاٌ انثحث اسرخذيُا ذمٍُح اسرًاسج ٔانًماته

انًرًثم فً انًؤسسح انؼًٕيٍح نهصحح اندٕاسٌح تثشج تَٕؼايح ٔلاٌح ذٍسًسٍهد ٔ فً الأخٍش ذٕصهُا إنى خًهح يٍ 

                     .انُرائح ٔ انرٕصٍاخ سردذَٔٓا تانرفصٍم يٍ خلال ْزا انؼًم

Résumé  

L’administration est considérée comme un processus dynamique comprend plusieurs activités 

continues et complémentaires tels que la planification, l’organisation, le contrôle et 

l'orientation, elle est concerné d'attirer, de développer et d'évaluer l'organisation et la gestion 

de manière à atteindre ses objectifs et les objectifs de ses employés (les administres), cela par 

la satisfaction au travail et l’amélioration de son qualité. A la lumière des développements et 

des changements actuels quelques institutions sont duré à l'adoption de style (méthodes) 

moderne dépend de l'amélioration et le développement continue qui se présente dans la 

gestion de la qualité et la suivre de toutes ses exigences, ses objectifs, ses principes et ses 

conditions. Parmi les principales méthodes : l’amélioration considérable des performances de 

l'élément humain, qui est considéré comme le cœur de l’administration moderne et cela par : 

La formation du personnels, leur motivation à partager et à participer à la prise des décisions 

et de donner leurs opinions, de prendre leurs suggestions en considération et de travailler pour 

les appliqués. 

Nous allons essayer d'aborder l'impact de la gestion de la qualité sur la performance des 

employés au sein de l'institution algérienne, où nous avons utilisé la technique du formulaire 

et l'interview gratuite pour connaître toutes les informations spéciales dans l’établissement 

public de santé de proximité Bordj Bounaama, wilaya de Tissemsilt. À cet égard, nous avons 

abouti à un certain nombre de conclusions et de recommandations que vous trouverez en 

détail dans ce travail. 
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 ة:ــــقدمــم

الاعزًبػٛخ ٔرٕاعّ انًؤسسبد رؾذٚبد كجٛشح ثسجت انزغٛشاد الاقزصبدٚخ     

ٔيٍ اعم انزؤقهى يغ  ٔيفبعئخ،خ ـــرؾذس ثطشٚقخ سشٚؼ ٔانضقبفٛـــخ ٔانسٛبسٛــــخ انزٙ

ؽذٚش ؽزٗ رزًكٍ يٍ انجقبء  إداس٘ط أسهٕة َزٓبا إنْٗزِ انزغٛشاد أدٖ ثٓب 

  ثُغبػ. أػًبنٓب ٔالاسزًشاس فٙ

داسح َظبو إ طجٛـــقر إنٗٔقذ ارغٓذ ثؼض انًؤسسبد فٙ ظم ْزِ انًزغٛشاد    

 إنْٗزا الأسهٕة لا ٚؤد٘  طجٛقانُزبئظ ، ٔ نكٍ ر أفضمانغٕدح يٍ اعم رؾقٛق 

ٙ ـــثغًٛغ يب رزطهجّ يٍ يجبدئ ٔ ششٔط ٔ انز إرجبػٓبرؾقٛق انًجزغٗ يُٓب يبنى ٚزى 

فٙ رقذٚى ط الأسبانجشش٘ ٚؼزجش انًٕسد  إر، رؾسٍٛ أداء انؼُصش انجشش٘  أثشصْبيٍ 

ٗ انزؼهًٛبد ٔ ـرزهق آنخخ ػهٗ اَّ يغشد ــــانزقهٛذٚ حظشُان يٍ رغٛٛشٔ ْزا انخذيبد 

ّ ٔ رؾٕٚهّ انٗ ػُصش ـسركبص ػهٗ رطٕٚش سهٕكّ ، ٔصصبئصالا إنٗ،  الأٔايشرُفز 

ٕل نّ خخ انزٙ رـــيذسة ٔ يؾفض ٚزًزغ ثًخزهف انًٓبساد ، ٔ ٚزًٛض ثكفبءاد ػبنٛ

، ٔ رؾًم انًسؤٔنٛبد  سغجبرّ إثذاءّ ٔ ـــــــٔ يقزشؽبر ثآسائّخ ـــدٌٔ انًشبسك

 انًُٕطخ ثّ .

 "اصش إداسح انغٕدح ػهٗ أداء انؼبيهٍٛ"ٔيٕضٕع دساسزُب ٚذٔس ؽٕل يٕضٕع     

رٕضٛؼ انؼلاقخ انزكبيهٛخ ثٍٛ ْزٍٚ انًفٕٓيٍٛ ٔيذٖ  إنّٗ ـــسؼٗ يٍ صلانَانز٘ 

 الأصش.كم يًُٓب ػهٗ  رؤصٛش

هصؾخ انغٕاسٚخ ثجشط خ انؼًٕيٛخ نـــــٔقذ أعشُٚب يٕضٕع ثؾضُب ثبنًؤسس    

رؾقٛق انغٕدح فٙ صذيبرٓب نزؾقٛق  إنٗانًؤسسخ رسؼٗ  ْزِ- رٛسًسٛهذ-خ ـــثَٕؼبي

  ٔصثبئُٓب.سغجبد ػًبنٓب 

بة ــــايب انج يٛذاَــــــٙ،ٔثبة  َظش٘،ثبثٛــــٍ ثبة  إنٗٔقذ قسًذ دساسزُب     

  ـــــخ:انزبنٛـــــانُظش٘ فقذ اؽزٕٖ ػهــــٗ انفصٕل انُظشٚــــــــــخ 

 إظٓبسانغٕدح يغ  َٔظــــــــبو إداسحٚزضًـــــٍ كم يٍ ادسح انغٕدح  الأٔل:انفصم 

  يًُٓب. ٔيجبدئ ٔيزطهجـــــــــــبد كم أًْٛخ

  نهؼبيهٍٛ.ثبنُسجخ  ٔرقٛٛى الأداء الأداء،فٛزضًٍ  انضبَــــــٙ:انفصم  أيب

نزؼشٚــــف ثًٛذاٌ انجؾش يغ انًُٓظ فقذ شًم ػهـــٗ ا انًٛذاَــــــٙ:انغبَــــــــــت  أيب

انفشضٛــــــــــبد  ٔرؾهٛــــــم ثٛبَــــــــــبدفٙ عًغ  ٔانزقُٛـــــــــبد انًزجؼــــــــخ

  انزٕصٛـبد. ٔاقزشاػ ثؼضالاسزُزبط انؼبو  إنٗ الأصٛشانًسزؼًهخ نُصم فٙ 



 

 ة‌

 

 أهداف اختيـــار الــوىضىع و أسبابه : -1

‌:‌أهــداف الدراســـت

 ِٓ‌ث١ٓ‌الأ٘ذاف‌اٌزٟ‌رغؼٝ‌ا١ٌٙب‌٘زٖ‌اٌذساعخ‌ٔدذ:

 .ِٓسبٌٚخ‌اٌزؼش٠ف‌ثّٛضٛع‌اداسح‌اٌدٛدح‌ٚ‌أداء‌اٌؼب١ٍِ 

 اداسح‌ ‌أ١ّ٘ـخ ‌اظٙـبس ‌فٟ‌‌ِسبٌٚـخ ‌اٌجشش٠ــخ ‌اٌّٛاسد ‌اداسح ‌ٌّغئٚي اٌدٛدح

 اٌّئعغـخ‌اٌدضائش٠ـخ.

 اداسح‌‌ ‌ٔظبَ ‌رطج١ك ‌اٌّئعغـــــــبد‌ػٍٝ ‌٘زٖ ‌اػزّــبد ‌ِذٜ ‌ِؼشفـخ ِسبٌٚـخ

 .ٚاٌزطج١مٟاٌدٛدح‌وؤداح‌ٌزسغ١ٓ‌أداء‌اٌؼب١ٍِٓ‌ثٙب‌ث١ٓ‌إٌظشٞ‌

 ثبٌّئعغــبد‌ ‌اٌؼـب١ٍِٓ ‌أداء ‌ٌزسغ١ٓ ‌اٌٛعـبئً ٚ‌ ‌اٌغجً ‌أُ٘ ‌ػٍٝ ‌اٌجسث

 اٌدضائش٠ــخ.

‌

‌أسبــاب اختيــار الــوىضىع:

‌ِٓ‌الأعجبة‌اٌزٟ‌دفؼزٕب‌اٌٝ‌اخز١بس‌٘زا‌اٌّٛضٛع‌ٔزوش‌ِٕٙب:

 الأسبــاب الذاتيــت: (1

 .ِسبٌٚخ‌اٌغٛص‌فٟ‌ِفب١ُ٘‌اٌدٛدح‌ثبػزجبس٘ب‌آ١ٌخ‌خذ٠ذح 

 ِسبٌٚخ‌اوزشبف‌ٔٛػ١خ‌اٌخذِبد‌اٌزٟ‌رمذِٙــب‌اٌّئعغـبد‌اٌدضائش٠ـخ‌ٚ‌طشق‌

 اٌؼب١ٍِٓ‌ثٙب.رم١١ُ‌أداء‌

 الأسبــاب الـوىضىعيـت: (2

 ‌ٟف‌ ‌اٌـؼظش ‌ِزطٍجــبد ِٓ‌ ‌ِطٍت ‌ثـبػزجــبسٖ ‌اٌــّٛضٛع ‌٘ـزا أ١ّ٘ــخ

 اٌــّئعغــبد‌اٌدضائش٠خ.

 .ِٓذٜ‌ٔدبػخ‌اداسح‌اٌدٛدح‌‌وٛع١ٍخ‌ٌزسغ١ٓ‌أداء‌اٌؼب١ٍِ 

 

 



 

 ج‌

 

 الإشكـــاليــت و فزضيـــاث الدراســت: -2

‌ِٕٙــب ‌اٌؼ١ِّٛــخ ‌اٌّئعغــبد ‌ِخزٍف ‌رسم١ك‌‌رغؼٝ ‌اخً ِٓ‌ ‌خــب٘ذح ‌اٌخبطخ ٚ

‌ػ١ٍّــخ‌ ‌٠غًٙ‌ػ١ٍٙــب ‌ِٓ‌خلاي‌اٌزسغ١ٓ‌اٌّغزّش‌ِّب ‌فٟ‌اٌخذِــبد‌ٚ‌٘زا اٌدٛدح

رم١١ــُ‌أداء‌اٌؼب١ٍِــــٓ،‌ٚ‌ٌٍزٛض١ر‌أوثش‌لّٕب‌ثذساعخ‌١ِذا١ٔخ‌ػٍٝ‌اداسح‌اٌّئعغــــــخ‌

بد‌اٌزٟ‌رمذِٙب‌اٌؼ١ِّٛخ‌ٌٍظسخ‌اٌدٛاس٠ــخ‌ثجشج‌ثٛٔؼبِـــخ‌ٌٍزٛض١ر‌ثذلخ‌أُ٘‌اٌخذِ

‌،‌ٚ‌اٌطشق‌ٚ‌الأعب١ٌت‌اٌزٟ‌رؼزّذ‌ػ١ٍٙــب‌فٟ‌رم١١ُ‌أداء‌ِٛسد٘ب‌اٌجششٞ.

‌ٚ‌ػٍٝ‌٘زا‌الأعبط‌لّٕب‌ثطشذ‌الإشىب١ٌخ‌ا٢ر١خ:

 كيف تساهن إدارة الجىدة في تحسيي أداء العاهليي؟

‌ٚ‌رزفشع‌ضّٓ‌٘زٖ‌الإشىب١ٌخ‌اٌزغبإلاد‌اٌفشػ١خ‌اٌزب١ٌخ:

 ٍدٛدح‌فٟ‌سفغ‌أداء‌اٌّٛسد‌اٌجششٞ؟و١ف‌٠غبُ٘‌اٌزسغ١ٓ‌اٌّغزّش‌ٌ -1

 ِب‌ٟ٘‌آ١ٌبد‌اداسح‌اٌدٛدح‌اٌّطجمخ‌فٟ‌رسغ١ٓ‌أداء‌اٌؼب١ٍِٓ‌ثبٌّئعغخ؟ -2

‌ٚ‌ٌلإخبثخ‌ػٍٝ‌٘زٖ‌اٌزغبإلاد‌اسرؤ٠ٕب‌ٚضغ‌اٌفشض١بد‌اٌزب١ٌخ:

 فزضيـــاث الدراســـت:

‌ا٠دبثــــٟ‌فٟ‌‌الفزضيــت الأولى: ٚ‌ ‌فؼــبي ‌ثشىً ‌ٌٍدٛدح ‌اٌّغزّش ‌اٌزسغ١ٓ ٠غــبُ٘

‌سفض‌أداء‌اٌّٛسد‌اٌجششٞ.

‌ٌٍظسـخ‌‌الفزضيــت الثاًيت: ‌اٌؼ١ِّٛـــخ ‌اٌّئعغــــخ ‌رطجمٙب ‌ِخزٍفخ ‌آ١ٌبد ٕ٘بن

 اٌدٛاس٠خ‌ٌزسغ١ٓ‌أداء‌اٌؼب١ٍِٓ.

 

 

 

‌



 

 د‌

 

 هفــــاهين الدراســـــت :-3

 :Managementالإدارة  (1

‌ ‌"عزٛٔش" ‌ٚ‌ػشفٙب ‌اٌم١ــبدح ٚ‌ ‌اٌزٕظ١ُ ‌اٌزخط١ـظ‌ٚ ‌ػ١ٍّـخ (:‌ٟ٘‌ أْ‌الإداسح

‌الأخشٜ‌ ‌اٌـّٛاسد ‌اعزخذاَ ‌وــزٌه ٚ‌ ‌الأفــشاد ‌وــً ‌خــٙٛد ‌ػٍٝ اٌشلبثـــخ

ٌــزسم١ك‌الأ٘ـــذاف‌اٌزٕظ١ّ١خ(
1

 

‌الــوفهىم الإجــزائي:

‌ٚ‌ ‌اٌزٛخ١ٗ ٚ‌ ‌اٌشلبثخ ٚ‌ ‌اٌزٕظ١ُ ٚ‌ ‌اٌزخط١ظ ‌ثؼ١ٍّخ ‌اٌّزؼٍمـخ ‌الأٔشطخ ِٓ‌ ِدّٛػخ

‌الاعزغلاي‌الأِثً‌ٌٍّٛاسد‌اٌجشش٠ــــــخ‌ٚ‌اٌّبد٠خ‌ِٓ‌اخً‌رسم١ك‌أ٘ذاف‌إٌّظّخ‌.

 :Qualityالجـــىدة  (2

 أٙــب‌دسخــخ‌اٌز١ّض‌أٚ‌الأفض١ٍخ.‌:٠OXFORDؼشفٙــب‌لــبِٛط‌

الأِش٠ى١خ‌ٌٍدٛدح‌أٔٙب‌ا١ٌٙئخ‌أٚ‌اٌخظبئض‌اٌى١ٍخ‌ٌٍغٍؼـخ‌أٚ‌اٌخذِخ‌‌ٚرؼشفٙب‌اٌدّؼ١خ

.ٚض١ّٕخاٌزٟ‌رؼىظ‌لذسرٙب‌ػٍٝ‌رٍج١خ‌زبخبد‌طش٠سخ‌
2
‌

‌الوفهىم الإجزائي:

‌سضـب‌ ‌٠سمك ‌ردؼٍٗ ‌اٌزٟ ٚ‌ ‌إٌّزٛج ‌٠سٍّٙب ‌اٌظفبد ِٓ‌ ‌ِدّٛػخ ‌ػٓ ‌ػجبسح ٟ٘

‌اٌضثْٛ.

 الـجىدة الشـاهلـت: (3

اٌؼًّ‌وٍٙـب‌ثبٌّٕظّـخ‌فٟ‌اٌزسذ٠ذ‌ٚ‌اٌزؼش٠ف‌اٌّمظٛد‌ثٙب‌ادخــبي‌ػٕــبطش‌

اٌذل١ك‌ٌسبخــــبد‌اٌضثْٛ‌أٚ‌اٌّغزف١ذ‌ٚ‌سغجــبرٗ‌ِٓ‌عٍغ‌إٌّظّـخ‌ٚخذِبرٙــب‌

ٚ‌اٌؼًّ‌ػٍٝ‌ثزي‌وً‌خٙذ‌خّبػٟ‌ٚ‌فشدٞ‌فٟ‌عج١ً‌رسم١ك‌رٍه‌اٌغب٠بد‌.
3

 

                                                           
1
،‌2016،‌ٚاٌزٛص٠غػّبْ:‌داس‌اٌدٕبْ‌ٌٍٕشش‌‌،1ط‌،ٚاٌزٕظ١ُأطٛي‌الإداسح‌ِسّذ‌اٌفبرر‌ِسّٛد‌ثش١ش‌اٌّغشثٟ،‌‌-

 .11ص
2
 .28،‌ص‌2008،‌ػّبْ‌:‌داس‌اٌجبصٚسٞ‌ٌٍٕشش‌ٚ‌اٌزٛص٠غ،‌اداسح‌اٌدٛدح‌اٌشبٍِخ‌ػجذ‌الله‌اٌطبئٟ،‌ػ١غٝ‌لبدح،‌‌-

3
،ػّبْ:‌اٌجبصٚسٞ‌اٌزؼ١ّ١ٍخ‌ٌٍٕشش‌ٚ‌ٔظُ‌اداسح‌اٌدٛدح‌فٟ‌إٌّظّبد‌الإٔزبخ١خ‌ٚ‌اٌخذ١ِخ‌٠ٛعف‌زدُ‌اٌطبئٟ،‌‌-

 .194،‌ص2009اٌزٛص٠غ،‌



 

‌ٖ 

 

‌الـوفهىم الإجــزائي:

‌.ِٚىٛٔبد‌إٌّظّخٟ٘‌خٛدح‌وً‌شٟء‌أٞ‌اٌدٛدح‌فٟ‌وً‌ػٕبطش‌

 إدارة الجىدة الشــاهلــت: (4

‌ ‌اٌّزىــبٍِـخ ‌اٌفىش٠ــخ ‌اٌفٍغفــبد ‌ِدّٛػــخ ‌٠زضّٓ ‌ٔظــبَ ٚالأدٚاد‌ٟ٘

‌الإداس٠خ ‌‌الإزظـبئ١ـخٚاٌؼ١ٍّـــبد ‌الأ٘ـذاف ‌ٌـــــزــسم١ك ٚسفغ‌اٌّغزخذِــخ

زذ‌عٛاء.‌ٚاٌّٛظف‌ػٍٝسضــــــــب‌اٌــؼ١ًّ‌‌ِغزٜٛ
1

 

‌الــوفهىم الإجــزائي:

‌اسضبء‌اٌؼّبي.‌ٚ٘ذفٙب‌ٌ٘ٛلأداء‌‌زسغ١ٓ‌اٌّغزّشٚاٌرؼٕٟ‌اٌزط٠ٛش‌

 الزبــىى : (5

،‌ٚخذِـــــــبد٘ٛ‌اٌشخض‌اٌز٠‌ٞزؼـــــــــبًِ‌ِغ‌إٌّظّـــــــخ‌٠زٍمٝ‌ِٕٙـب‌عٍغ‌

٠طٍك‌ػ١ٍٗ‌ثّظطٍر‌اٌؼ١ًّ‌أٚ‌اٌّغزف١ذ.‌٠ٚـّىٓ‌أْ
2

 

‌الــوفهىم الإجزائي:

‌٘ٛ‌اٌشخض‌اٌز٠‌ٞغزف١ذ‌ِٓ‌عٍغ‌ٚ‌خذِبد‌إٌّظّخ.

 الايزو: (6

(‌رؼٕٟ‌اٌزغـبٚٞ‌ٚ‌لذ‌اشزمذ‌ِٓ‌اٌسشٚف‌اٌثلاثخ‌الأISOS‌ٌٝٚوٍّـخ‌اغش٠م١ـخ‌)‌

‌اٌــّٕظّـــخ‌اٌـذ١ٌٚــخ‌ٌٍّٛاطفــبد‌ٚ‌اٌّمــب١٠ظ‌  INTERNATIONAALلاعُ

STANDARIZATION ORGANIZATIONٚ‌ٟ٘‌ا١ٌٙئــخ‌اٌذ١ٌٚـــخ‌اٌّؼ١ٕــخ‌‌

غ٠ٛغشا‌ز١ث‌أٔٙب‌رظُ‌ثبطذاس‌اٌّٛاطفبد‌ٚ‌ِمش‌٘زٖ‌إٌّظّخ‌اٌذٌٚخ‌فٟ‌خ١ٕف‌ث

أوثش‌ِٓ‌ِبئخ‌دٌٚـخ‌فٟ‌ػض٠ٛزٙـب‌ٚ‌رٙزُ‌٘زٖ‌إٌّظّـــــخ‌ثزٛز١ذ‌اٌّٛاطفـبد‌ٚ‌

اٌّمــب١٠ظ‌فٟ‌اٌؼبٌُ‌ز١ث‌أْ‌إٌّظّخ‌رظذس‌اٌّٛاطفـــبد‌ٚ‌اٌّؼــب١٠ش‌اٌز٠‌ٟزُ‌

                                                           
1
،‌ػّبْ‌:‌داس‌طفبء‌ٌٍٕشش‌2000‌‌ٚ-9000بعٟ‌ٌلا٠ضٚ‌ــخ‌ٌٍزٛز١ذ‌اٌم١ــ١ٌٚإٌّظّخ‌اٌذخض١ش‌وبظُ‌زّٛد‌،‌-

 .56،‌ص‌2010اٌزٛص٠غ،‌
2
 .107،‌ص2000،ػّبْ:‌داس‌اٌّغ١شح‌ٌٍٕشش‌ٚ‌اٌزٛص٠غ،‌‌اداسح‌اٌدٛدح‌اٌشبٍِخخض١ش‌وبظُ‌زّٛد‌،‌-



 

‌ٚ 

 

اػزّبد٘ـب‌فٟ‌ِخزٍف‌أٔسبء‌اٌؼـبٌُ‌ٚ‌فٟ‌شزٝ‌أطٕـبف‌اٌظٕــــــبػخ‌ٚ‌اٌزدــــبسح‌

‌ـــبد‌ثبعزثٕبء‌اٌّٛاطفبد‌اٌزٟ‌رزؼٍك‌ثبلاٌىزش١ٔٚبد‌ٚ‌اٌىٙشثبء.ٚ‌اٌخذِـ

‌ ‌اٌشلُ ‌٠ـشِض ‌ف9000‌‌ٟٚ ‌اٌدٛدح ‌ثــبداسح ‌رخزض ‌اٌزٟ ‌اٌّٛاطفــبد ٌغٍغــخ

اٌظٕــبػــبد‌ٚ‌اٌخذِبد.
1
‌

‌الــوفهىم الإجــزائي:

‌ٚ‌ٟ٘‌ا١ٌٙئخ‌اٌذ١ٌٚخ‌اٌّؼ١ٕخ‌ثبطذاس‌اٌّٛاطفبد.

 الأداء: (7

اٌز٠‌ٟزىْٛ‌ِٕٙب‌ػٍّٗ.‌ٚاٌّٙبَ‌اٌّخزٍفخبلأٔشطخ‌٠ش١ش‌الأداء‌ٌم١بَ‌اٌفشد‌ث
2

 

 الــوفهىم الإجــزائي: 

‌إٌزبئح‌اٌز٠‌ٟسممٙب‌اٌفشد‌ِٓ‌خلاي‌ل١بِٗ‌ثبٌّٙبَ‌ٚ‌اٌٛظبئف‌اٌّٛوٍخ‌ا١ٌٗ.

‌

 تــقيين الأداء: (8

اْ‌اٌــزم١١ُ‌وـّف٠‌َٛٙؼٕٟ‌اٌزس١ًٍ‌ٚ‌اٌّشاخؼــخ‌اٌّغٕذح‌اٌٝ‌ِٕٙح‌ػٍّٟ‌ِزغـٍغً‌

رمذ٠ش‌رطٛس‌ػٓ‌اٌسبٌـخ‌اٌز٠‌ٟزُ‌دساعزٙـب‌ٌّؼشفخ‌أ٠خ‌اٌزغ١شاد‌٠ىْٛ‌اٌٙذف‌ِٕـٗ‌

الا٠دبث١خ‌أٚ‌اٌغٍج١خ‌ف١ٙب.
3

 

‌الإجـزائي:الــوفهىم 

 اْ‌اٌزم٠‌ُ١١ٕظت‌ػٍٝ‌أداء‌اٌفشد‌ٚ‌ٔزبئح‌أػّبٌٗ‌ٚػٍٝ‌عٍٛوٗ‌ٚ‌رظشفبرٗ‌.

 Effectivenessالفعــاليــت:

                                                           
1
 .107،‌صعبثك،ِشخغ‌خض١ش‌وبظُ‌زّٛد‌‌-

2
اٌؼذد‌الأٚي‌،خبِؼخ‌ِدٍخ‌اٌؼٍَٛ‌الإٔغب١ٔخ‌الأداء‌ث١ٓ‌اٌىفبءح‌ٚ‌اٌفؼب١ٌخ‌ِفَٙٛ‌ٚ‌رم١١ُ‌ػجذ‌ا١ٌٍّه‌ِض٘ٛدح‌،‌-

 .‌86،ص2001ِسّذ‌خ١ضش‌ثغىشح،
3
،‌2008،‌ٚاٌزٛص٠غ:‌ِئعغخ‌اٌٛساق‌ٌٍٕشش‌ٚاٌىج١شح،‌الأسدْاٌّزٛعطخ‌‌ٚاداسح‌اٌّششٚػبدرم١١ُ‌ِئ٠ذ‌اٌفضً‌-

 .13ص



 

 ص‌

 

‌ ‌أٚ ‌الأداء ‌اٌٝ‌ِذٜ‌ِغـبّ٘ــــــــخ ‌اٌّظطٍر ‌٘زا ‌رسم١ك‌٘ذف‌٠ش١ش ‌فٟ اٌمشاس

‌الالزشاة‌ِٓ‌٘ذف‌ِٕشٛد‌ ‌ٟ٘‌ِم١بط‌ٌذسخخ ‌أٞ‌أْ‌اٌفؼب١ٌخ ِسمك‌ِغجمــــــــب

ٔز١دخ‌اٌم١بَ‌ثؼًّ‌ِب.
1

 

‌الــوفهىم الإجزائي:

‌ٟ٘‌اٌم١بَ‌ثؼًّ‌ِب‌ٌٍٛطٛي‌اٌٝ‌٘ذف‌ِسذد.

 Efficiencyالكفــاءة: (9

‌ ‌اٌّؼم١ٌٛـــــــخ ‌فٟ‌اRationalityٌّٟ٘‌رغ١١ش‌ػٓ‌اعزخذاَ ‌اٌششذ ‌ث١ٓ‌ٚ فــبضٍـخ

‌اٌٝ‌ألظٝ‌ ‌اٌؼبئذ ‌٠ؼظُ ‌اٌزىب١ٌف‌أٚ ‌اٌز٠‌ٞمًٍ ‌اٌجذائً ‌أفضً ‌اخز١بس ٚ‌ اٌــجذائً

دسخخ‌ِّىٕخ‌.
2

 

‌الإجزائي:الوفهىم 

‌ٟ٘‌اٌم١بَ‌ثبٌؼًّ‌ثؤفضً‌طش٠مخ‌ِّىٕخ‌ِٓ‌ز١ث‌اٌؼبئذ‌اٚ‌اٌزىٍفخ‌اٚ‌اٌٛلذ‌.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .16،‌صخغ‌عبثكِشِسّذ‌ػجذ‌اٌفزبذ‌ثش١ش‌ِسّٛد‌اٌّغشثٟ،‌‌-

2
 .‌16،ص‌ٔفغِٗشخغ‌‌-



 

 ذ‌

 

 الدراســـاث الســابقــت: -4

‌رٕبٌٚذ‌ِٛضٛع‌اداسح‌اٌدٛدح‌ِٓ‌صٚا٠ب‌ِخزٍفخ‌ِٕٙب:ٕ٘بن‌اٌؼذ٠ذ‌ِٓ‌اٌذساعبد‌اٌزٟ‌

 

دٚس‌اداسح‌اٌــدٛدح‌اٌشـــبٍِــــــخ‌فٟ‌رسغ١ــــــٓ‌خــٛدح‌خذِـــبد‌‌الـدراســت الأولى:

‌أطشٚزخ ‌ فٟ‌‌ٖدوزٛسااٌّئعغــــــبد‌الاعزشفــبئ١ــخ‌/‌خبِؼــخ‌ِسّذ‌خ١ضش‌ثغىشح

َ‌ٚ‌لذ‌أطٍك‌اٌجبزث‌2017َ‌/2016ػٍَٛ‌اٌزغ١١ش‌ِٓ‌اػذاد‌ششف‌اٌذ٠ٓ‌صد٠شح‌عٕخ‌

‌ِٓ‌اٌزغبإلاد‌اٌزب١ٌخ:

‌فٟ‌ - ‌اٌخذِـبد ‌ٌدٛدح ‌الأعـــبعٟ ‌اٌـّسٛس ٛ٘‌ ‌اٌخذِـــخ ‌ِــمذَ ‌٠ـؼزجش ً٘

 اٌّئعغخ‌الاعزشفبئ١خ‌؟

- ٌ‌ ‌اٌلاصِـــخ ‌اٌّبد٠ـــخ ‌الإِىب١ٔــبد ‌الاعزشفبئ١خ ‌اٌّئعغـــبد ‌رٛفش دٛدح‌ً٘

 اٌخذِـــبد‌اٌظس١خ؟

ٚ‌لذ‌وبْ‌ِدزّغ‌اٌذساعخ‌ِىْٛ‌ِٓ‌أطجـبء‌ٚ‌ِّشض١ٓ‌ٚ‌اداس١٠ٓ‌ِٓ‌ِئعغـــبد‌

‌اعزشفبئ١ــــــخ‌ِخزٍفخ‌ٚ‌ٟ٘:

اٌّشوض‌الاعزشفـبئـــــٟ‌اٌدـبِؼٟ‌اٌسى١ُ‌اثٓ‌ثـبد٠ظ‌ثمغٕط١ٕـخ‌،‌ٚ‌اٌّشوض‌اٌدبِؼٟ‌

بثخ‌ثخٕشٍـخ،‌ٚ‌اٌّمذس‌ػذدُ٘‌اٌزٙــبِٟ‌ثجبرٕخ،‌ٚ‌اٌّئعغــــخ‌الاعزشفبئ١ـخ‌ػٍٟ‌ثٛعس

‌ٚ‌ِٓ‌أُ٘‌إٌزبئح‌اٌزٟ‌رٛطً‌ا١ٌٙب:‌718ثـ‌

 الا٘زّبَ‌اٌّزضا٠ذ‌ثّٕٙح‌اداسح‌اٌدٛدح‌اٌشبٍِخ‌ِٓ‌لجً‌ِغ١شٞ‌اٌّئعغبد. -1

2- ‌ ‌اٌّغزشف١ــبد ‌فٟ ‌اٌشبٍِـخ ‌اٌدٛدح ‌اداسح ‌اٌّؼ١ٕخرطج١ك ثزمذ٠ُ‌‌ٚاٌّئعغـبد

‌ ‌اٌظس١خ ‌اٌخطٛحاٌخذِبد ٟ٘ٚ‌‌ ‌الأداء ‌ٌزسغ١ٓ ‌ِغزٜٛالأعبع١خ ‌ٚرط٠ٛش

‌اٌخذِخ‌ف١ٙب.

‌الالزظبد٠خ‌‌الدراســت الثاًيــت: ‌اٌّئعغخ ‌فٟ ‌اٌؼب١ٍِٓ ‌أداء ‌رم١١ُ ‌ٔظبَ ‌فؼب١ٌخ رم١١ُ

اٌدضائش٠خ‌/‌دساعـخ‌١ِذا١ٔـخ‌فٟ‌ِئعغـخ‌رٛص٠غ‌ٚ‌رغ٠ٛك‌اٌّٛاسد‌اٌجزش١ٌٚـخ‌اٌّزؼذدح‌



 

 ط‌

 

‌ ‌ِغ١ٍــخ ‌و١ٍخ‌–ٔفطــبي ‌ِبخغز١ش، ‌سعبٌخ ‌عؼبد، ‌ثؼدٟ ‌اػذاد ِٓ‌ ‌عط١ف/ ‌ِٕطمخ

‌َ.2007َ/2006اٌؼٍَٛ‌الالزظبد٠ـخ‌ٚ‌ػٍَٛ‌اٌزغ١١ش‌ٚ‌ػٍَٛ‌ردبس٠خ،‌

‌أِب‌رغبإلاد‌اٌجسث‌فىبٔذ‌وّب‌٠ٍٟ:

 ِب‌ٟ٘‌ِىٛٔبد‌ٔظبَ‌رم١١ُ‌أداء‌اٌؼب١ٍِٓ؟ -1

‌ػٍٝ‌ -2 ‌رزخز ‌اٌزٟ ‌ثـــبٌمشاساد ‌اٌؼــب١ٍِـــــٓ ‌أداء ‌رم١١ُ ‌ٔزــبئح ‌ػلالـخ ٟ٘‌ ِب

 ِغزٜٛ‌اداسح‌اٌّٛاسد‌اٌجشش٠خ؟

 اٌزم١١ُ‌اٌسبٌٟ‌ِٓ‌ِشبوً‌ٚ‌طؼٛثبد‌رسٛي‌دْٚ‌فؼب١ٌزٗ؟٠‌ً٘شىٛ‌ٔظبَ‌ -3

‌ٚ‌ِٓ‌إٌزبئح‌اٌّزٛطً‌ا١ٌٙب‌ٔدذ:

رـس١ًٍ‌ٔظــبَ‌رم١١ُ‌اٌؼـب١ٍِٓ‌فٟ‌اٌـّئعغـــخ‌اٌدضائش٠ـخ‌ٚ‌اٌزؼشف‌ػٍٝ‌ٔمــبط‌ -

 اٌـمٛح‌ٚ‌اٌضؼف‌ف١ٗ‌ٚ‌فُٙ‌ِىٛٔبرٗ.

‌خ‌الاعزفــبدحٚو١ف١ٔظبَ‌رم١١ُ‌أداء‌اٌؼــب١ٍِٓ‌‌ٚالزشازـبد‌زٛياٌخشٚج‌ثٕزــبئح‌ -

 رطج١مبرٗ‌ػٍٝ‌اٌّئعغبد‌الأخشٜ.‌ِٚسبٌٚخ‌اعمبطِٓ‌رطج١مبرـٗ‌

أِب‌ف١ّب‌٠زؼٍك‌ثبٌدـبٔت‌ا١ٌّذأٟ‌فمذ‌اعزخذِذ‌اٌجبزثـخ‌رم١ٕخ‌الاعزّبسح‌١ٌد١ت‌ػ١ٍٙـب‌

ػـــبًِ‌ِٛصػ١ٓ‌ػ١٘‌ٍٝـــبو184‌‌ًػّبي‌ٚ‌اطــبساد‌اٌّئعغـخ‌ٚ‌لذسد‌اٌؼ١ٕخ‌ثـ‌

‌اٌـّئعغــخ،‌ثّئعغخ‌ٔفطبي.

‌ا١ٌٙب‌وبٔذ‌وّب‌٠ٍٟ:‌ٌٕزبئح‌اٌّزٛطًٚا

 ٠طجك‌ِٕز‌‌ ‌ٔظبَ ‌لأٔٗ ‌ثــبٌدّٛد ‌٠ز١ّض ‌اٌّطجك‌فٟ‌اٌّئعغـــخ ‌اٌــزم١١ُ ٔظـــبَ

 ١ٌِٕٛب‌٘زا‌خبسٞ‌اٌزطج١ك.‌ٚلا‌٠ضاياٌغٕٛاد‌الأٌٚٝ‌ِٓ‌أطلالٗ‌ثبٌّئعغخ‌

 ‌َِغز٠ٛــــبد‌اٌٙشَ‌اٌزٕظ١ّــــٟ‌خبطخ‌ثّب‌٠زؼٍك‌‌ٚاٌزؼبْٚ‌ث١ٓٔمض‌الأغدب

‌اف‌اٌؼبِخ‌ٌٍّٕظّخ.ثبلأ٘ذ

‌أداء‌‌الدراســت الثـالثــت: ‌سفغ ‌فٟ ‌ِغبّ٘زــٗ ‌ِذٜ ٚ‌ ‌اٌجشش٠ــخ ‌اٌّٛاسد ‌أداء رـم١١ُ

‌ٔٛاس‌ ‌إٌغ١ح‌فٟ‌اٌغــبزً‌اٌغٛسٞ، ‌ّٔٛرج‌ثششوــبد‌اٌغضي‌ٚ إٌّشـــآد‌اٌؼبِــخ/



 

‌ٞ 

 

‌رشش٠ٓ،‌ ‌خـبِؼخ ،‌ ‌الأػّبي ‌اداسح ‌فٟ ‌ِـبخغز١ش ‌سعبٌـخ ،‌ ‌اعّـبػ١ً ٘ــبٟٔ

‌لذ‌أطٍك‌اٌجبزث‌ِٓ‌اٌزغبإلاد‌اٌزب١ٌخ:2005‌ٚ‌ََ/2004

‌إٌّشبد‌ - ‌فٟ ‌اٌجشش٠خ ‌اٌّٛاسد ‌أداء ‌رم١١ُ ‌ػ١ٍّخ ‌رٛاخٗ ‌اٌزٟ ‌اٌّشبوً ِبٟ٘

 اٌؼبٍِخ؟

ً٘‌رزٛفش‌إٌّشـبد‌اٌؼبِـخ‌ػٍٝ‌اٌىٛادس‌اٌّئٍ٘خ‌ِٓ‌اٌّذساء‌ٚ‌ِؼب١٠ش‌دل١مخ‌ -

 ٌٕدبذ‌ػ١ٍّخ‌رم١١ُ‌الأداء‌؟

ٚ‌اٌٛزذاد‌اٌّخزٍفخ‌ػٍٝ‌ػ١ٍّخ‌‌٠‌ً٘ئثش‌غ١بة‌اٌزٕغ١ك‌ٚ‌اٌزؼبًِ‌ث١ٓ‌الألغبَ -

 رم١١ُ‌أداء‌اٌؼب١ٍِٓ‌ثبٌّٕشبد‌اٌؼبِخ؟

‌فٟ:أِب‌فشض١بد‌اٌذساعخ‌فززّثً‌

رز١ر‌ػ١ٍّـخ‌رم١١ُ‌أداء‌اٌّٛاسد‌اٌجشش٠ــخ‌اٌمبئّــخ‌ػٍٝ‌أعظ‌ػ١ٍّــخ‌ٚ‌ِٛضٛػ١ــــــخ‌

أدائٙـب‌ٚ‌اٌّدــبي‌ٌذساعــخ‌ٔشــبط‌٘زٖ‌اٌــّٛاسد‌ٚ‌رسذ٠ذ‌اٌفشص‌اٌّزـبزـخ‌ٌزسغ١ــٓ‌

‌رط٠ٛش‌ِؼبسفٙـــــب‌اٌّشرجطخ‌ثبٌؼًّ.

‌ٚ‌ ‌طس١ســخ ‌ِؼـــب١٠ـــش ٚ‌ ‌أعظ ‌ػٍٝ ‌ثبلاػزّــبد ‌اٌزم١١ُ ‌ػ١ٍّـخ ‌ل١بَ اْ

‌ػٍٝ‌ ‌٠‌ٚغــبػذ ‌ٌٍّٕشــــــــــــؤح ‌ِٓ‌اٌفٛائذ ‌٠ئدٞ‌اٌٝ‌رسم١ك‌اٌؼذ٠ذ ِٛضٛػ١ـــــــخ

‌اٌششوب ‌أداء ‌ِغزٜٛ ‌سفغ ٚ‌ ‌اٌجشش٠ــخ ‌اٌّٛاسد ‌ثــؤداء ‌ِدزّغ‌الاسرمــبء ‌اِب د

اٌذساعــــخ‌٘ٛ‌خ١ّغ‌ششوبد‌اٌغضي‌ٚ‌إٌغ١ح‌اٌّزٛاخذح‌فٟ‌اٌغبزً‌اٌغٛسٞ،‌ٚ‌رُ‌

‌اخز١بس‌ػ١ٕخ‌اٌذساعخ‌ِٓ‌الأفشاد‌اٌؼب١ٍِٓ‌ثبٌّٕشؤح.

‌ٚ‌ِٓ‌إٌزبئح‌اٌّزٛطً‌ا١ٌٙب‌ٌٙزٖ‌اٌذساعخ‌رزّثً‌فٟ:

 ‌ ‌اٌغضي ‌ششوــبد ‌فٟرؼبٟٔ ‌ثم١ـخ‌‌ٚإٌغ١ح ‌ِثً ‌ِثٍٙــب ‌اٌغٛسٞ اٌغـــبزً

‌الاخز١ــبس‌اٌشش ‌ثؼ١ٍّخ ‌رزؼٍك ‌أعبع١ـخ ‌ِشىٍخ ِٓ‌ ‌اٌؼبَ ‌ثبٌمطبع وـــــــبد

 اٌم١بَ‌ثٙب.‌ٚاٌؼذاٌخ‌أثٕبءرٛفٟ‌اٌّٛضٛػ١ـــــــخ‌‌ٚاٌزؼ١١ٓ‌ٟٚ٘‌ػذَ

 ٌٍٛظـبئف‌‌ ‌ِذسٚط ٚ‌ ‌دل١ك ‌رٛط١ف ‌رـس١ًٍ ‌ٌـٛخٛد ‌اٌششوـبد ‌رٍه افزمـبس

 اٌّٛخٛدح‌ف١ٙب.



 

 ن‌

 

 اٌشٙبدح‌اٌز٠‌ٟسٍّٛٔٙب‌ٚ‌‌ٚخٛد‌ػذد‌وج١ش‌ِٓ‌الأفشاد‌اٌّؼ١ٌ‌ٓ١١ٕظ‌ػٍٝ‌أعبط

أّـب‌ػٍٝ‌أعــبط‌شٙــبدح‌أدٔٝ‌‌ِٕٙــب‌،‌ٚ‌رٌه‌ثغجت‌رؼ١١ٓ‌اٌـؼذ٠ذ‌ِٓ‌٘ئلاء‌

لجً‌أٙـبء‌دساعزُٙ‌اٌدبِؼ١ـخ‌ٚ‌ثؼذ‌أٙــبء‌ػٙذح‌اٌذساعـخ‌٠دذْٚ‌طؼٛثــبد‌

‌اٌشٙبدح‌ ‌ ‌رلاءَ ‌أفضً ‌ٚظ١فخ ‌ػٍٝ ‌زظٌٛــُٙ ٚ‌ ‌اٌشٙبدح ‌رؼذ٠ً ‌فٟ وج١شح

 ١ٍٙب؟اٌدبِؼ١خ‌اٌزٟ‌زظٍٛا‌ػ

 

 السابقت بدراستٌا الحاليت: اثعلاقت الدراس

ِّـب‌٘ٛ‌ِلازع‌أٗ‌ِؼظُ‌اٌذساعــبد‌اٌغـبثمـخ‌وــبْ‌ِسً‌ا٘زّــبَ‌فمظ‌زٛي‌اداسح‌

‌ا١ٌّذا١ٔــخ‌ ‌سوضد‌فٟ‌دساعــــبرٙــب ‌ٌمذ ٚ‌ ‌اٌدٛدح، ‌١ٌظ‌اداسح ٚ‌ ‌اٌشــبٍِــخ اٌدـٛدح

‌س ‌رسم١ك ‌اخً ِٓ‌ ‌رغؼٝ ‌اٌزٟ ‌اٌّئعغــبد‌الالزظبد٠خ ‌اٌضثْٛ‌ػٍٝ ‌أٚ ‌اٌؼ١ًّ ضب

‌اٌخبسخٟ.

أِب‌خذ٠ذ‌دساعزٕب‌فٙٛ‌رٕبٌٕٚب‌ٌّٛضٛع‌اثش‌اداسح‌اٌدٛدح‌ػٍٝ‌أداء‌اٌؼب١ٍِـٓ،‌اٌزٞ‌ٌُ‌

٠زٕبٚي‌ِٓ‌لجً‌لاْ‌أُ٘‌ِـب‌١ّ٠ض‌٘زٖ‌اٌذساعـخ‌ػٓ‌اٌذساعــبد‌اٌغبثمــخ‌٘ٛ‌اٌذساعـخ‌

ً٘‌اٌخذِبد‌ا١ٌّذا١ٔخ‌اٌزٟ‌أخش٠ٕب٘ب‌ػٍٝ‌ِئعغــــخ‌ػ١ِّٛخ‌خذِبر١ـخ‌ٌٍزؼشف‌ػٍٝ‌أ

‌اٌزؼشف‌ػٍٝ‌ِخزٍف‌اٌطشق‌ٚ‌ ‌ٚ‌وزا ‌إٌٛػ١ــــخ ٚ‌ ‌اٌدٛدح ‌فٟ‌اطبس ‌ثٙب اٌزٟ‌رمَٛ

‌الأعب١ٌت‌اٌزٟ‌رغزخذِٙب‌ٌزم١١ُ‌أداء‌ِٛسد٘ب‌اٌجششٞ.

‌

‌

‌

‌

‌

‌



 

 ي‌

 

 الدراست:صعىباث -5

‌ٌمذ‌ٚاخٙزٕب‌ػذح‌طؼٛثبد‌اثٕبء‌ل١بِٕب‌ثبػذاد‌٘زا‌اٌجسث‌ِٓ‌أّ٘ٙب‌:‌

‌

1- ‌ ‌اداسح ‌ٔظبَ ‌رزجٕٝ ‌اٌزٟ ‌اٌّئعغبد ‌زذ٠ث‌ٌضاي‌‌اٌدٛدح،لٍخ ‌ِٛضٛع ٌىٛٔٗ

 اٌّئعغبد.رطج١مـ٠‌ٌُ‌ٗؼُّ‌ػٍٝ‌وً‌

 

لٍخ‌اٌّشاخغ‌اٌخبطخ‌زٛي‌ِٛضٛع‌اداسح‌اٌدٛدح‌لاْ‌ِؼظُ‌اٌّشاخغ‌اٌزـــــٟ‌ -2

 اٌشبٍِخ.رسظٍٕب‌ػ١ٍٙـــــب‌رزضّٓ‌ِٛضٛع‌اداسح‌اٌدٛدح‌

 

ِٛصػ١ٓ‌ػجش‌ِخزٍف‌اٌؼ١ـــــبداد‌‌طؼٛثخ‌الارظبي‌ثد١ّغ‌اٌّٛظف١ٓ‌وُٛٔٙ‌ -3

 اٌّزؼذدح‌اٌخذِبد‌اٌّزٛاخذح‌فٟ‌اٌجٍذ٠بد‌اٌّدبٚسح‌اٌزبثؼخ‌ٌٍّئعغخ.‌

‌

 

 



  

  

  

  

  

  

  الفصل الأول:الفصل الأول:

  الاطارالمفاهيمي الاطارالمفاهيمي 

  لإدارة الجودةلإدارة الجودة
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 دىدح:ــان لإدارحبهيًي ــانًف برــالإط: الأولفظم ــان

ًَ ٝ ثُؼٌثه٤َ ثُض٢ صقو أطذقش ثُٔؤّْجس ثُؼ٤ٓٞٔز صٞؽٚ ثُؼو٣و ٖٓ ثُٔشج ًهيذ:ــت

ًٝ٘ض٤ؾز ُيُي  ،ٖٓ ًلجءصٜج ٝ صٔ٘ؼٜج ٖٓ صقو٤ن أٛوثكٜج ٝ ثُضؤهِْ ٓغ ٓؼط٤جس ٓق٤طٜج 

ؽي٣ًز هثمَ ثُٔؤّْز صشَٔ  إ٣ؾجد٤ٚصـ٤ٌثس  إفوثطأطذـ  ٖٓ ثُؼ١ًٌٝ  ،

ٗظْ ثُٔضجدؼز ٝ ثُضو٤٤ْ ٖٓ ،ٝ ٗٔؾ ثُو٤جهر ٝٗظْ ثُؼَٔ ٝ إؽٌثءثصٚ  ثلإهث٣ًزثُٔلج٤ْٛ 

ثلأٌٓ ثُي١ ٣ْضَِّ ثُضق٤ْٖ ٝثُضط٣ٌٞ  ،أًه٠ ثُنوٓجس ثُٔووٓز إ٠ٍُ أؽَ ثُٞطٞ

ُٔضطِذجس إهثًر ثُؾٞهر ثُض٢ صْؼ٠ ٖٓ أؽَ  أّج٤ّجٕثُْٔض٣ٌٖٔ ٝ ٛٔج ٓطِذجٕ 

 .   ٘ظٔجس ٖٓ أؽَ ثُذوجء ٝ ثلاّضٌٔثًصقو٤ؤٜج ؽ٤ٔغ ثُٔ
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 دىدح:ـان إدارحخ ـبهيــ: يالأولًجحث ــان

هثًر ثُؾٞهر ٖٓ ثُٔلج٤ْٛ ثلإهث٣ًز ثُقو٣غز ثُض٢ صْ صوثُٜٝج ػ٠ِ ثعٌ ٣ؼضذٌ ٓلّٜٞ إ

ُٜٝيث  ،ٌٖٓٔدـٌع صقو٤ن أكؼَ أهثء  ،ثُٔؤّْجسثُٔ٘جكْز ثُض٢ ظٌٜس د٤ٖ 

ثُـٌع ّ٘ض٘جٍٝ ك٢ ٛيث ثُٔذقظ ًَ ٓلّٜٞ ًَ ٖٓ إهثًر ثُؾٞهر ٝ ٌٓثفَ صطًٞٛج ٝ 

 .أٛوثكٜج ٝ كٞثةو صطذ٤وٜج

 

 :Quality Managmen ويراحم تطىرهب  دىدحـان حإدارفهىو ـ: يالأولًطهت ـان

 أولا : تؼريف إدارح اندىدح  -

ق ٓقوه ــؼ٣ٌــص إدٌثٍجح فٍٞ ـٖ ٝ ثٌُضــــجفغ٤ـــوو ثمضِق ثٌُغ٤ٌ ٖٓ ثُذــُ      

 ثُؾٞهر: لإهثًر ثلأّج٤ّزدؼغ ثُضؼج٣ًق  دئدٌثٍؾٞهر ّ٘وّٞ ــــثُ لإهثًر

  صؼٌكٜجISO(2000) ًهجدز ثُٔ٘ظٔز ــز ُضٞؽ٤ـــــ٤ْ٘و٤ثُض ثلأٗشطز) دؤٜٗج ٝ ٚ

ثُؾٞهر. أٛوثفك٤ٔج ٣نض ثُؾٞهر صضؼٖٔ ٝػغ ٤ّجّز ثُؾٞهر ٝ 
1

 

 ػذؾ ـــــز دضٞؽ٤ـثُض٤ْ٘ن ثُٔضؼِو زـأٗشطز ـجكـؾٞهر ٢ٛ "ًـثُ إهثًر ٝ ٚ

 جٗز دجُطٌثةن ٓغَج ٣نض ثُؾٞهر ٖٓ ملاٍ ثلاّضؼــــــز ك٤ٔـثُٔ٘ظٔ

  ").....ثُضنط٤ؾ ُِؾٞهر(
2

 

ثُض٢ مظظش  1986ٝ ىُي ملاٍ ّ٘ز  ( ISO /TC 176) ز ـز ك٤٘ـػٖ ُؾ٘ 

كجٕ  ISOِضو٤٤ِ ُٔ٘ظٔز ثُؼج٤ُٔز ز دجُؾٞهر ُوٟ ثُـْ ثُٔضؼِوـؽ٤ٔغ ثُٔلج٤ٛ  ُضؼ٣ٌق 

 ثُؾٞهر صؼٌف ػ٠ِ ثُ٘قٞ ثُضج٢ُ: إهثًر

 "ٜٗز ثُؾٞهر ٝ ـــــجّـثُض٢ صقوه ٤ّ ثلإهثًرز ـز دٞظ٤لـثُٔضؼِو زـثلأٗشطؽ٤ٔغ  جـإ

جس صطذ٤وجس ثُؾٞهر ٖٓ ـجس ػٖ ثُؾٞهر ٝ ٤ًل٤ــــــثُؾٞهر ٝ ثُْٔؤ٤ُٝ أٛوثف

ػٖٔ ٗظجّ ثُؾٞهر"ملاٍ صنط٤ؾ ٝ ػذؾ ٝ ػٔجٕ ٝ صق٤ْٖ ثُؾٞهر 
3

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 .70،ص ٌٓؽغ ّجدنػذو الله ثُطجة٢، ػ٠ْ٤ هجهر،  - 
2
، 2012، ط٘ؼجء: هثً ؽجٓؼز ثُؼِّٞ ٝ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج،  1، ؽ إهثًر ثُؾٞهرػذو ثُِط٤ق ٓظِـ ٓقٔو ػج٣غ،  - 

 .101ص
3
(/ ثلأِّ ثُ٘ظ٣ٌز ٝ ثُضطذ٤و٤ـز ٝ ثُض٘ظ٤ٔ٤ز ك٢ ثُٔؤّْـجس TQMإهثًر ثُؾٞهر ثُشجِٓز )ثفٔو دٖ ػ٤شج١ٝ،  - 

 .94، ص2013، ػٔجٕ: هثً فجٓو ُِ٘شٌ ٝ ثُض٣ٍٞغ،  1ؽ  ثُِْؼ٤ـز ٝ ثُنو٤ٓز،
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 زـــــثلأٗشط : ٓؾٔٞػز ٖٖٓٝٓ ملاٍ ثُضؼج٣ًق ثُْجدوز ْٗض٘ضؼ إٔ إهثًر ثُؾٞهر ٢ٛ 

ز ــجًًـثُض٤ًٌَ ػ٠ِ ٓش إ٠ُ زـجكـدجلإػز ـٔضٌثدطـٝ ثُ زـــــثُٔض٘جّوجةق ـٝ ثُٞظ

 ن ثُؾٞهر ٝ ثُلجػ٤ِز.ـٓض٤َٔ ُضقو٤ أهثء إ٠ُٞطٍٞ ـج٤ِٖٓ ٖٓ ثؽَ ثُـثُؼ

 

 ثبَيب : انتطىر انتبريخي لإدارح اندىدح  -

ز ثُض٢ صْضنوٜٓج ـ٤ثُض٘جكْ ثلأّذو٤جس إفوٟؾٞهر ك٢ ػظٌٗج ثُقج٢ُ ـصؼو ثُ      

جس ٝ ثُشًٌجس ُؾيح ثَُدجةٖ ٝ صقو٤ن ثُضلٞم ك٢ ثُٔ٘جكْز ٝ ثصؾٚ ثلاٛضٔجّ ــثُٔؤّْ

ك٢ ثُٔؤّْز ٝ ثُشًٌز ٖٓ ٓوًثء ٝ  ثلأكٌثه قج ْٓؤ٤ُٝز ٓنضِـ٣ؾؼِٜ إٔ إ٠ُدٜج 

 ػج٤ِٖٓ.

جس ٝ ــٔؤّْـؾٞهر ك٢ ثُــؼش دٚ ثُـٔضووّ ثُي١ ٓــٔٞهغ ثلاّضٌثص٤ؾ٢ ثُــثُ إٕ

ٖٓ ٓلج٤ْٛ ٝ ط٤ؾ ُِضؼجَٓ ٓغ ثُؾٞهر ُْ ٣ٌٖ  جس ثُٔؼجطٌر ٝ ٓج ًثكوضٚــــــشًٌـثُ

طًٞٙ ـووّ ٝ صــز ك٢ ثُــج٢ُ دَ ُٚ ؽيًٝٙ ثُٔٞؿِــؼظٌ ثُقــجًثس ثُــجً ٖٓ ثدضٌـثدضٌ

 :إ٠ُج ـــٌٔثفَ ثُضج٣ًن٤ز ف٤ظ ٣ٌٖٔ صو٤ْٜٔــؼو٣و ٖٓ ثُــملاٍ ثُ

 تطىراد انًجتكرح:ــان -1

 

 لاوـالإضجم ـدىدح لـان:  

  أػطشٛ٘جى ثُؼو٣و ٖٓ ثُقؼجًثس ثُض٢  إٔ لاّــثلإّٚ هذَ ـج ٣ٌٖٔ ٓلافظضـٓ

 ثٛضٔجّ دجُؾٞهر ٝ ٢ٛ:

 

  خ في انؼراق:ـبثهيـبرح انجـانحضأ/ 

م  18ثُوٌٕ ثُغجٖٓ ػشٌ ) إ٠ُصِْٜٔج ك٢ ثُؾٞهر  أٌٖٓجس ثُض٢ ـثلاٛضٔجٓ أهوّصْ٘خ 

ج فًٔٞثد٢، كوٞث٤ٖٗ فًٔٞثد٢ ــًِِٜٞـٓ أشٌٜفٌْ  إدجٕز ـجد٤ِـجًر ثُذــــّ( ك٢ ثُقؼ

جًر ، ثٝؽخ ػ٠ِ ـ٣نض ثُضؾ ك٤ٔج ٖٓ د٤ٜ٘ج جـــجٗٞٗـه 282ثُٔشًٜٞر ثُض٢ صؼٔ٘ش 

جؽٌ دٜج ـز ثُض٢ ٣ضـثُنوٓ أٝز ـز ك٢ ثُِْؼــــجهض ، ثُو٤ٔـٗ أٖٝٓ ٣ووّ ٓج ٛٞ ؿ٤ٌ ؽ٤و 

ه ثُي١ ُْ ز ػ٠ِ ٌٓثهذز ثُلٌـــثُؼ٤خ ، ٝ ٗظش ًيُي ثُٔٞثه ثُوج٤ٗٞٗ دئطلاؿُِو٤جّ 

٣قْٖ ػِٔٚ .
1
  

 

 

 

 

 
                                                 

1
،  2018ٓج١  05ٗظٌ ٣ّٞ  ٣batna.dz/images/cours/1h.pdf-http://economie.univق٤ج١ٝ ثُٜجّ   - 

 .  22:30ػ٠ِ ثُْجػز 

http://economie.univ-batna.dz/images/cours/1h.pdf
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  خ في يظر :ــبرح انفرػىَيــانحضح/ 

 صؤ٤ًو إ٠ُم.ّ (  15ضج٣ًن٤ز ك٢ ثُوٌٕ ثُنجِٓ ػشٌ هذَ ث٤ُٔلاه ) صش٤ٌ ثُٞهجةغ ثُ

ز ٝ ــــجدو ثُٔظ٣ٌـجٕ ؽوًثٕ ثُٔؼــجء ٝ هٛــؾٞهر ك٢ د٘ـٖ ػ٠ِ ثُـٔظ٤٣ٌـثُلٌثػ٘ز ثُ

. ثلأٌٛثٓجسو ــــضَثّ دجُؾٞهر ك٢ صش٤٤ـــــثشضٌثؽ ثلاُ
1
 

 

  خ :ــبَيــبرح انيىَــانحضػ/ 

 جً ٝ ههضٚ .ـجٓج ًذ٤ٌث دٞؽٞه ثُٔؼٔـ٣ؼ٤شٕٞ ثٛضٔ ٞث ٗجـف٤ظ ً

ٓغَ ثُقؼجًر ثٌُٝٓج٤ٗز ... ٝ ؿ٤ٌٛج . أمٌٟػور فؼجًثس  إ٠ُ دجلإػجكز
2
 

 لاوـالإضدىدح ثؼذ ـان : 

ز ف٤ظ ًجٕ ــــػ٠ِ ثُذش٣ٌ ثلإّلاّدجُؾٞهر ٓ٘ي دَٝؽ  ُوو ثٛضٔش ثُقؼجًر ثلإّلا٤ٓز

 ؼو٣وــؼَٔ ك٢ ثُــؾٞهر ك٢ ثُـجُـجّ دــثٌٍُّٞ ط٠ِ الله ػ٤ِٚ ٝ ِّْ ٣قظ ػ٠ِ ثلاٛضٔ

ز ٝ ٜٓ٘ج هُٞٚ ثُش٣ٌق ط٠ِ الله ػ٤ِٚ ٝ ِّْ ــثُش٣ٌل جه٣ظـــثلأفٖٓ  
3

" ٖٓ ػَٔ  

 ٌْٓ٘ ػٔلا ك٤ِضو٘ٚ" 

  ب :ـخ َطجيـتطىراد انحذيثـانـ  2

ز ث٤ُّٞ ف٤ظ ٣ٌٖٔ ـؿج٣ إ٠ُز ــــلضٌر ٓج هذَ ثُغًٞر ثُظ٘جػ٤ــٝ ٛيٙ ثُضطًٞثس صشَٔ ثُ

 :  إ٠ُج ـــــصو٤ْٜٔ

 خ :ـبػيـثىرح انظُـب لجم انــي  

ج ًًَس ـٌر ك٤ٜـــز طـ٤ـلضٌر ػ٠ِ شٌَ ًٝشـؼَٔ ك٢ صِي ثُـجٕ ثُــ٤ظ ًـف

 . ثلإٗضجػؾٞهر ػ٠ِ ثُلقض ٣نض ثُٔ٘ضٞػ ٝ ٣ٌٕٞ دؼو ــــثُ

 

 خ :ــبػيــثىرح انظُـب ثؼذ انـي  

ٌف ًة٤ِ ـؾٞهر ٖٓ ؽـؼذؾ ثُـجّ دــــلضٌر ٓلآـ ثلاٛضٔـٌٜس ك٢ ٛيٙ ثُـظ

 ( . ثلإٗضجػْ ملاٍ جٍ ك٢ ثُٔظجٗغ ) ثُؼذؾ ٣ضــؼٔـثُ

 

 

 

 

 

                                                 
1
ػٔجٕ : هثً ظٔجس ثلإٗضجؽ٤ز ٝ ثُنوٓجص٤ز ، ٗظْ إهثًر ثُؾٞهر ك٢ ثُٔ٘ـ ٓقٔو ػجط٢ ثُؼؾ٢ِ٤ ، ػ٢ِ ثُق٤ٌْ ،  

 .  62، ص 2009ثُ٘شٌ ث٤ُج١ًٍٝ ، 
2
 .04ص  ، ٌٓؽغ ّجدن٣ق٤ج١ٝ ثُٜجّ ،  - 
3
 .  62، ص ٌٓؽغ ّجدن ٓقٔو ػجط٢ ثُؼؾ٢ِ٤ ، ٤ُظ ػ٢ِ ثُق٤ٌْ ،   - 
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 خ انيىو :ــبيـغ إنًؼشريٍ ـخ انمرٌ انــثذاي  

ػ٠ِ ثٌُهجدز  أًغٌَ ــــك٢ ٛيٙ ثُلضٌر ظٌٜ ثلاٛضٔجّ دٌهجدز ثُؾٞهر دجُض٤ًٌ

. ثلإٗضجػف٤ظ صٌٕٞ ثٌُهجدز هذَ ٝ ملاٍ ٝ دؼو  زـــــثلإفظجة٤
1
 

 

 :دىدحـان إدارحىائذ تطجيك ـو ف ذافـأه: يَبــًطهت انثـان

 

 دىدح : ـان إدارحطجيك ـت ذافــأه:  أولا

٢ٔ ، ـض٘ظ٤ــٌ ثُــــثُضـ٤٤ أُِٝضقٍٞ  زـــــإّضٌثص٤ؾ٤ج ـلٜـؾٞهر دٞطــثُ إهثًر إٕ        

صْؼ٠ ُضقو٤وٚ ثُؼو٣و ٖٓ ًٜوف ًة٢ْ٤  زثلإهث٣٣ًٜوف ُضق٤ْٖ ثُؼ٤ِٔز  ِٞحـأ٢ّٛ 

ٓٞثًه ؽو٣ور  أ٣زهٕٝ  زــــــثلإٗضجؽ٣ٍ٤جهر  إ٠ُثُؾٞهر  إهثًرصٜوف  أ٣ؼجٝ جس ،ثُٔ٘ظٔ

صقو٤ن ٝكٌثس ًذ٤ٌر ك٢  إ٠ُٝ هو عذش ٖٓ ثُضطذ٤ن ثُؼ٢ِٔ ُٔلّٜٞ ثُؾٞهر ثٗٚ ٣ؤه١ 

ٚ ٖٓ ٣ٍجهر ك٢ ه٤ٔز ــــــٓج ٣ٌٖٔ صقو٤و أػؼجفصؼجهٍ  زـثلأٗشطجس ٝ ــــــثُؼ٤ِٔ

ٖٓ  % 50ٝ  %40ْٗذز  إٔ" tom glene جس ٣وٍٞ صّٞ ؿ٤ِٖ ـثُٔذ٤ؼجس ٝ ثُنوٓ

جح ـز صؼ٤غ ٛوًث ُـ٤ـــــجس ثُق٤ٌٓٞـج ثُٔ٘ظٔـجس ثُض٢ صووٜٓـــــج٤ُق ثُنوٓـصٌ

َ ـػٔ إٌٔض٣ٌي ( " ـز ) ؽٌ٘ثٍ ثُـًٌـوس شـَ ػ٠ِ ثُؾٞهر " ٝ هو ٝؽــــثُض٤ًٌ

٣ٞكٌُٜج ثٌُغ٤ٌ ٖٓ  ثلأ٠ُٝـ ٝ دجُؾٞهر ثُؼج٤ُز ٖٓ ثٌُٔر ـــــــدجُشٌَ ثُظق٤ ثُش٢ء

 .ؼَٔ ثُٜٔوًٝ " ثُ

ثُؾٞهر ُٖ صضٌٖٔ ٖٓ  إهثًرجر لا صطذن ـٓ٘شجٟٝ " ثٕ أ١ ـش٤ٌ جـأ٣ؼٝ ٣وٍٞ 

ِز " ـثلاّضٌٔثً كضٌر ؽ٣ٞ
2
  

 

 ٗيًٌٛج : أمٌٟ أٛوثفٛيث ٛ٘جى  إ٣ٍ٠ُجهر 

  ثُٔ٘ضؼ  لإ٣ظج٣ٍٍٞغ ــــن ثٌُْػز ك٢ ػ٤ِٔز ثُضــصقو٤ إ٠ُثُؾٞهر  إهثًرصٜوف

 ىُي . أًثهثُنوٓز َُِدٕٞ ٓض٠  أٝ

  ج ًِٔج هػش ـٌ ٗشجؽٜـــز ف٤ظ صٌٜٔ٘ج ٖٓ صـ٤٤ـــــثٌُٔٝٗز ثُوثةٔ إ٠ُصٜوف

 ىُي . إ٠ُثُؼًٌٝر 

 

  أٝز ـز ك٢ ٝؽٞه ثُنوٓـجس ه٤ِِـٓغ ٝؽٞه صوِذ ثلأكؼ٤ِزصقو٤ن  إ٠ُصٜوف 

 ثُٔ٘ضؼ .

                                                 
1
 . 04، ص ٌٓؽغ ّجدن ٣ق٤ج١ٝ ثُٜجّ ،   - 
2
 . 97، ص ،ٌٓؽغ ّجدن ػذو ثُِط٤ق ٓظِـ ٓقٔو ػج٣غ  - 
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 ٌز ـدجُط٣ٌو جءـثلأش٤هر صضطِخ ػَٔ جُؾٞـق ، كــــج٤ُـصٜوف ُضنل٤غ ثُض

جٍٛج ٝ ثٗؾ إػجهر أٝثُضجُلز  ثلأش٤جءٌٓر ٝٛيث ٣ؼ٢٘ صو٤َِ  أٍٝز ٖٓ ـثُظق٤ق

 دجُضج٢ُ صو٤ِِٜج ُِضٌج٤ُق.

 . ْٜؽٞهر ثُٔٞثًه ثُذش٣ٌز )ثُؼج٤ِٖٓ( ٝ ٣ٍجهر ًلجءص 

  ّثُؾٞهر . إهثًرؽٞهر ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُْٔضنوٓز ك٢ صطذ٤ن ٗظج 

 ثم٤ِز ٝ ثُنجًؽ٤ز ُِٔ٘ظٔز .ؽٞهر ثُذ٤تز ثُو
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
ٓيًٌر ٓـجّضٌ صـنظض  )" ٓومَ لإهثًر ثُؾٞهر ُضو٤٤ْ موٓـجس ثٌُٔثكن ثُؼــجٓـز فـ٤ِٔـز ػ٤ـجه١ ،  "  - 

 . 22، ص ( 2012ص٘ظ٤ٔـجس ٤ّـج٤ّـز ٝ إهث٣ًز ، ؽجٓؼز هجطو١ ٌٓدجؿ ًٝهِز ، 
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 دىدح:ــان إدارحبَيب: فىائذ ــث

دىدح حطت انفئبد انًطتفيذح كًب لطًتهب انًُظًخ ـان إدارحفىائذ  -1شكم رلى 

 ISOانذونيخ نهًىاطفبد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ط٘ؼجء: هثً ؽجٓؼز  ،إهثًر ثُـؾٞهر: ػذو ثُِط٤ق ٓـظِـ ٓقٔو ػـج٣غ، ثُـٔظوً

 .22ص   2012،ثُؼِّٞ ٝثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج 

 

 لاءانـؼً

 رضـب انؼًلاء و إضؼبدهى. -

 تىفير يُتدـبد يأيىَـخ و يىثىلـخ ثهـب. -

 تىفير يُتدـبد يتًيسح ثظىرح يطتًرح. -

 تجطيظ إخراءاد انخذيبد انًمذيخ. -

 انـًىظفىٌ

 تىفير ثيئخ يلائًخ نهؼًم. -

 تىفير انحىافس و انًرتجبد انًدسيخ. -

 رفغ انروذ انًؼُىيخ. -

 الاضتًتبع في انؼًم. -

 زيبدح رضب انؼبيهيٍ -

 

 إدارح انًُظًخ
 زيبدح انكفبءح انؼًهيخ الإداريخ. -

 الاثتكبر و انتحطيٍ انًطتًر. -

 تحطيٍ انؼلالبد ثيٍ انؼبيهيٍ و الإدارح. -

 تحطيٍ الاتظبل و انتؼبوٌ ثيٍ وحذاد الإدارح. -

 اَخفبع شكبوي انؼًلاء انذاخهييٍ و انخبرخييٍ. -

راد انؼبيهيٍ و تًُيتهب و الاضتفبدح اكتشبف لرا -

 يُهب

 انًدتًغ
 انىفبء ثبنًتطهجبد انمبَىَيخ و انتُظيًيخ. -

 تحطيٍ انظحخ و الأيبٌ. -

 تمهيم انؼبئذ انطبنت. -

 ًبػي.زيبدح انتبييٍ الاخت -

 زيبدح فرص انؼًم. -

 انًىردوٌ

 تحميك شراكخ يغ انًُظًخ. -

 تحميك انًُى. -

 تحميك الاضتمرار. -

 ثًروٌانًلان و انًطت

 زيبدح الإَتبج. -

 تطىر َتبئح انتشغيم. -

 

- - 
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 إٔز ـٔ٘ظٔـٞثةو ٣ٌٖٔ ُِـجى ػور كـٛ٘ إٔج ـجدن ٣ضؼـ ُ٘ــــــــٖٓ ملاٍ ثُشٌَ ثُْ   

جس ـز ُِٔٞثطلـــ٤وٜج ُٔلّٜٞ ثُؾٞهر كِوو هْٔش ثُٔ٘ظٔز ثُو٤ُٝج ؽٌثء صطذـــــــصقووٜ

ISO  فْخ  جّـأهْز ــمْٔ إ٠ُؾٞهر ـثُ إهثًرثُلٞثةو ثُ٘جؽٔز ػٖ صطذ٤ن

جدن ٣ٞػـ ثُلٞثةو ثُض٢ صْضل٤و ٜٓ٘ج ًَ كتز ٖٓ صِي ـــٌَ ثُْــٖ، ٝ ثُشــــثُْٔضل٤و٣

 ثُلتجس.

 الإدارح انشبيهخ نهدىدح : انًطهت انثبنث: انفرق ثيٍ َظبو إدارح اندىدح و

 : انفرق ثيٍ َظبو إدارح اندىدح و إدارح اندىدح انشبيهخ.11اندذول رلى 

 (TQM)الإدارح انشبيهخ نهدىدح  (QMS)َظبو إدارح اندىدح 

ٓٞثطلز ػج٤ُٔز ه٤ج٤ّز ٓٞفور ُ٘ظجّ إهثًر 

ثُؾٞهر ٝ صٔ٘ـ ثُشًٌجس ثُٔطذوز ُِٔٞثطلجس 

 شٜجهر ثلا٣َٝ ُِؾٞهر دٔٞؽذٜج:

٣ًٌَ ػ٠ِ صقو٤ن ًػج ثَُدجةٖ ػٖ ٓ٘ضؾجس أٝ -

 موٓجس ثُشًٌز دشٌَ هثةْ.

٣ٜضْ دجُضق٤ْٖ ثُْٔضٌٔ ُؾٞهر ثُٔ٘ضؾجس أٝ -

 ثُنوٓجس دٔج ٣قون ًؿذجس ثَُدجةٖ ٝ ثفض٤جؽجصْٜ.

ثُٔ٘ظًٞ ثلإهث١ً ُِ٘ظجّ ٣ْض٘و ػ٠ِ ٗظجّ ك٢٘ -

technical Systems) ) 

٣ًٌَ ػ٠ِ ه٤َُ ثُؾٞهر ٝ ه٤َُ ثلإؽٌثءثس ٝ  -

 ثُضؼ٤ِٔجس ثُؼَٔ ُضقو٤ن ًػج ثَُدجةٖ.

ْٓؤ٤ُٝز ػوه ٖٓ ثلأهْجّ ىثس ثُؼلاهز أ١ ثلأهْجّ -

 ىثس ثُظِز ثُٔذجشٌر دضقو٤ن ثُؾٞهر.

 ٣ٔغَ ثُ٘ظجّ إهثًر ثُؾٞهر ٖٓ ٝؽٜز ٗظٌ ثَُدجةٖ.-

٣ٔغَ دوث٣ز ثُط٣ٌن ُضطذ٤ن ٜٓ٘ؾ٤ز ثلإهثًر ثُشجِٓز -

 ُِؾٞهر.

٤ن ( دوٕٝ صطذQMSدئٌٓجٕ ثلاػضٔجه ػ٠ِ )-

(TQM) 

 ؽذ٤ؼز ثلإهثًر ٓقٌٞٓز دٔج ٛٞ ٓٞعن فظٌث.-

٣ًٌَ ثُ٘ظجّ ػ٠ِ ثلأٗشطز ثُٔؤشٌر ك٢ صقو٤ن -

 ثُؾٞهر دشٌَ ًة٢ْ٤.

ٜٓ٘ؼ إهث١ً فو٣ظ ؿ٤ٌ ٓوٌٕٝ دضطذ٤ن ٓٞثطلز  -

ػج٤ُٔز ه٤ج٤ّز ٓٞفور ٝ لا صٔ٘ـ شٜجهر دٔٞؽذٚ ٝ 

 إٗٔج ؽٞثةَ هط٣ٌز أٝ إه٤ٔ٤ِز.

ًيُي ًػج صًٌَ ػ٠ِ صقو٤ن ًػج ثَُدجةٖ ٝ -

 ثُؼج٤ِٖٓ ٝ ثُْٔضغ٣ٌٖٔ ٝ ثًُٔٞه٣ٖ ٝ ثُٔؾضٔغ.

صٜضْ دجلادضٌجً ثُْٔضٌٔ ُؾٞهر ثُٔ٘ضؾجس ثٝ -

ثُنوٓجس ثُي١ ٣قون ٓج ٣لٞم ًؿذجس ثَُدجةٖ ٝ 

 ثفض٤جؽجصْٜ ٝ صٞهؼجصْٜ.

ثُٔ٘ظًٞ ثلإهث١ً ْٓض٘و ػ٠ِ أفٌجّ ثُضلجػَ ٝ -

ثُضٌجَٓ د٤ٖ ثُ٘ظجّ ثُل٢٘ ٝ ثُ٘ظجّ ثلاؽضٔجػ٢ 

(social Systems)  ٝ ُٖضقو٤ن ًػج ثَُدجة

 ثُؼج٤ِٖٓ ك٢ ثُٞهش ٗلْٚ.

ْٓؤ٤ُٝز كٌم ثُؼَٔ ٝ أهْجّ ثُشًٌز ًجكز ّٞثء -

ًجٗش ىثس طِز ٓذجشٌر أّ ؿ٤ٌ ٓذجشٌر دضقو٤ن 

 ثُؾٞهر .

( إهثًر ثُؾٞهر ٖٓ ٝؽٜز TQMصٔغَ ٜٓ٘ؾ٤ز )-

 ٗظٌ ثُشًٌز ثُٔ٘ضؾز.

صٔغَ هٔز ثُٜوّ ك٢ صقو٤ن ثُؾٞهر ثُشجِٓز ُلأهثء -

 ٗٞثػٚ ًجكز.دؤ

( دوٕٝ صطذ٤ن TQMلا ٣ٌٖٔ ثُضٞطَ إ٠ُ )-

(QMS) 

ٜٓ٘ؾ٤ز ثلإهثًر ؿ٤ٌ ٓقوهر، أ١ شجَٓ ُٔج ٛٞ -

 ٓٞعن ٝ ؿ٤ٌ ٓٞعن.

ّضًٌَ ثُٜٔ٘ؾ٤ز ػ٠ِ ؽٞهر أهثء ؽ٤ٔغ ثلأٗشطز -

ثُٔؤشٌر أٝ ؿ٤ٌ ثُٔؤشٌر ك٢ صقو٤ن ثُؾٞهر.
1
 

                                                 
1
 1، ، ؽخ أمٌٟ ك٢ إهثًر ثُؾٞهر ثُشجِٓزٝ أّج٤ُ SIX SI GMAٓقٔو إّٔجػ٤َ إدٌث٤ْٛ ثُوَثٍ ٝ آمٌٕٝ،  - 

 .291، 290، ص ص  2009، ػٔجٕ: هثً ث٤ٌُْٔر ُِ٘شٌ ٝ ثُض٣ٍٞغ ، 
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 ( ٢ٛ ػلاهــــــز QMS( ٝ )TQM( ٣ذوٝ دٞػٞؿ إٕ ثُؼلاهز د٤ٖ )01ٖٓ ثُؾوٍٝ )

صٌجَٓ ػ٠ِ ثٌُؿْ ٖٓ ٝؽٞه كٌم ك٢ ثلأٛوثف ٖٓ ف٤ظ ثُش٤ُٞٔز ٝ صذج٣ٖ ك٢ 

١ً ٝ ثلاٛضٔجٓــجس ث٤ٌُِز ٖٓ ف٤ظ ّؼز فؾٜٔج، ُيث ٣ٌٖٔ ثُٔ٘ظـــــــًٞ ثلإهث

 ثُٞطٍٞ ُ٘ض٤ؾز ٓلجهٛج إٗـٜٔج ؿ٤ــــــٌ ٓضؼجًك٤ـــــٖ ٝ لا ٣شٌَ ثفوٛٔج دو٣لا ُلأمٌ.

 :٣ضؼـ ىُي ٖٓ ملاٍ ثُقوجةن ث٥ص٤ز ٝ

 ٗظجٓجٕ ثُشجِٓز ثُؾٞهر إهثًرٝ ثُؾٞهر إهثًر ٗظجّ ثُ٘ظج٤ٖٓ،أ١ إٕ -1

 .  ث٥مٌ ٣ٌَٔ ٜٓ٘ٔج ًَ لإٔ ٓضٌجٓلإ

 ، ث٥مٌصطذ٤ن ثفوٛٔج كوؾ دوٕٝ  دجلإٌٓجٕٕ لا  ؿ٤ٌ ٓضؼجًػ٤ٖإٕ ثُ٘ظج٤ٖٓ  -2

ُِقظٍٞ  ISO  9001:2000ثُؾٞهر  إهثًرثُٔ٘ظٔز صذ٢٘ ٗظجّ  دئٌٓجٕ إى

. ٣ٌٖٝٔ صذ٢٘ ٖٓ ؽجٗخ   (TQMػ٠ِ شٜجهر ثلا٣َٝ ُِؾٞهر دوٕٝ صذ٢٘ ٗظجّ )

ٖٓ ؽجٗخ ثمٌ ٖٓ ملاٍ ( دوٕٝ ثُقظٍٞ ػ٠ِ شٜجهر ثلا٣َٝ TQMٗظجّ )

 ٝػغ ٓؼج٤٣ٌ مجطز دٚ 

إٕ ثُ٘ظج٤ٖٓ ؿ٤ٌ دو٤ِ٣ٖ ، لإ ٤ُِ دئٌٓجٕ ٗظجّ إهثًر ثُؾٞهر إٔ ٣قَ ٓقَ  -3

 ( TQM( ٣ٝظذـ دو٣لا ػ٘ٚ ٝ ثُؼٌِ ٝثًه، أ١ ٤ُِ دئٌٓجٕ  )TQMٗظجّ )

 إٔ ٣قَ ٓقَ ٗظجّ إهثًر ثُؾٞهر ٝ ٣قظَ ػ٠ِ شٜجهر ثلا٣َٝ ُِؾٞهر دٔلٌهٙ 

ٖ هجدلإ ُلاٗوٓجػ ٓغ دؼؼٜٔج ٖٓ ثُ٘جف٤ز ثلإهث٣ًز ٖٓ ملاٍ  ٗظجّ إٕ ثُ٘ظج٤ٓ -4

إىث صْ صذ٤٘ٚ ػ٠ِ أّجُ ثُٞكجء دجفض٤جؽجس ٝ  ( manageriel system) ٓٞفو

دؾجٗخ ًػج ثلأؽٌثف ث٥ص٤زًػج ثَُدجةٖ 
1
 :  

 ثُْٔضغ٣ٌٖٔ -            ثُؼج٤ِٖٓ     -

 ثُٔؾضٔغ -ثًُٔٞه٣ٖ               -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 .  2017, ص  ٌٓؽغ ّجدنٓقٔو إّٔجػ٤َ إدٌث٤ْٛ ثُوَثٍ ٝ ثمٌٕٝ,  
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  دىدح:ـان إدارح بدـبضيـأضبَي: ــانًجحث انث

دؼو ػٌع ٓلـج٤ْٛ إهثًر ثُؾٞهر لادو ٖٓ ػٌع ثُْٔـجس ٝ ثُنظـجةض ثُض٢     

صطذ٤وٜـج صض٤َٔ دٜج إهثًر ثُؾٞهر دجلإػجكـز إ٠ُ ثُٔذــجها ثلأّـج٤ّـز لإهثًر ثُؾٞهر ٝ 

دلؼـج٤ُــز ٖٓ ثؽَ ثُٞطٍٞ إ٠ُ أكؼَ أهثء ٝ ٛيث ٓج ٤ّضْ ثُضطٌم إ٤ُٚ ك٢ ٛيث 

 ثُٔذقظ:

 

 دىدح:ـانإدارح بدئ ـبئض و يجـ: خظالأولانًطهت 

  دىدح:ـان إدارحبئض ـ: خظأولا

 

  ؾٞهر ٝ ٢ٛ:ـثُ لإهثًر زـج٤ّـثلأّجةض ـز ٖٓ ثُنظـٛ٘جى ٓؾٔٞػ

 ثُضج٤ُز: ثلأٗشطزثُؾٞهر ٗظجّ ٓضٌجَٓ ٣شَٔ  إهثًر -1

  ثُنوٓز. أٝثمض٤جً ْٓضٟٞ ثُؾٞهر ُِِْؼز 

 ٤ز ُضقو٤ن ىُي ثُْٔضٟٞ ٖٓ ثُؾٞهر.ًجكز ثُ٘ظْ ثٌُة٤ْ٤ز ٝ ثُلٌػ 

 ثُنجطز دجٌُهجدز ػ٠ِ ثُؾٞهر. ثلأٗشطز 

 ثُضو٤َِ ٜٓ٘ج. أٝ ثلأمطجءػ٤ِٔز د٘جء ثُؾٞهر صؼٖٔ ػوّ فوٝط  -2

٘ظْ ـٔ٘ضؼ ٝ ثُـضظ٤ْٔ ثُـجص دـــثُنجٗخ ثُل٢٘ ــٔغَ ثُؾـؾٞهر صـز ثُـٛ٘وّ -3

 ز ُؼٔجٕ صقو٤ن ثُؾٞهر.ــز ٝ ثُلٌػ٤ـٌة٤ْ٤ـثُ

س صوو٣ْ ـآز ٝ ٓ٘شـس ط٘جػ٤ـآضشَٔ ٓ٘شـثُؾٞهر صضْغ ُ إهثًرز ك٢ ـثُش٤ُٞٔ -4

 ثُْٔضِٜي. ًػجهًؽز  إ٠ُز ٝ ٛيث ٣ؼٞه ــثُنوٓ

جس ـصقو٤ن ْٓضٟٞ ثُؾٞهر ثٌُٔؿٞح ٢ٛ ٖٓ ثُْٔؤ٤ُٝ إ٠ُثُٞطٍٞ  -5

ثُٔؤّْز ًؿْ ٝؽٞه ؽٜجٍ مجص ك٤ٜج  أكٌثهٌَُ كٌه ٖٓ  زــــــ٤ّجـثلأّ

 ُِلقض.

 

جٗذ٤ٖ ـجَٓ صؼ٢٘ ثُض٤ًٌَ ػ٠ِ ؽـجُٔلّٜٞ ثُشـثُؾٞهر د إهثًر إٔج ّذن ـٝ ٣ضؼـ ٓٔ

 ٛٔج:

 ثُؾٞهر. إهثًرثُؾجٗخ ثلاّضٌثص٤ؾ٢ ك٢  أ٤ٔٛز 

 ثُؾٞهر إهثًرثُؼ٘ظٌ ثُذش١ٌ ك٢ ٗؾجؿ  أ٤ٔٛز. 
1

 

 

 

 

                                                 
1
 .  19 -18ص ص غ ّجدن ، ٌٓؽـ ف٤ِٔز ػ٤جه١ ،  
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 ثــبَيب: يجـبدئ إدارح انـدىدح:

ػ٠ِ ٓذـجها إهثًر  2000ٓ٘ي إطوثً ّ٘ز  ISO 9001ًًَ ٗظجّ إهثًر ثُؾٞهر 

ثُؾٞهر ٖٓ ثؽَ صق٤ْٖ ثلأهثء ثُي١ ٣ؤه١ إ٠ُ ثُٞكـجء دٔضطِذـجس ٝ صٞهؼـجس ثُـؼ٤َٔ ٝ 

ج، ٝ ٛيٙ ثُٔذجها ثٌُة٤ْ٤ز جس ٜٓٔـج ًجٕ فؾٜٔج أٝ ٗشجؽٜـــــىُي ك٢ ٓنضِق ثُٔؤّْ

 ػوهٛج عٔج٤ٗز ٝ ٢ٛ ًٔـج ٢ِ٣:

 

 انـتركيس ػهً انـؼًيم:  -1

ج ٝ صطًٞٛـج، ٝ دـجُضج٢ُ كٜٞ ـثُـؼ٤َٔ ٛٞ أّـجُ ٝؽٞه ثُٔؤّْـز ٝ ٓظوً ٗؾـجفٜـ

ٓقطـز ثلأٛــوثف ٝ ثلاّـضٌثصؾ٤ـجس ثُض٢ صْؼ٠ إ٠ُ صـقو٤وٜـــج ك٢ ظَ صوِذـجس 

ز ثُنجٗوز، ًيُي ٣ضطِخ ٛيث ثُو٤جّ ــــُظٌٝف ثُض٘جك٤ْز ثُـٔق٤طـــز ٝ ثــــثُـذ٤تـ

ز ثفض٤جؽجس ٝ ٓضطِذـجس ٛؤلاء ثُؼٔلاء ٝ ثُؼَٔ ػ٠ِ صِذ٤ضٜج ٝ صٞك٤ٌٛج ـــــدوًثّ

 دظلز ْٓضوثٓز فْخ ًػجْٛ ٝٝلاةْٜ دجّضٌٔثً.

 

 انميــبدح: -2

ي١ ٖٓ ثدٌٍ ٜٓجّ ثُو٤جهر ه٤جٜٓج دٞػغ أٛوثف ثُٔؤّْـز ٝ صٞؽ٤ٚ أكٌثهٛج دجُشٌَ ثُ

ن صِي ثلأٛوثف، ٝ ٛيث ٣ضطِخ ٖٓ ثُو٤ـجهر صٞك٤ٌ ثُٔ٘ـجك ثُض٘ظ٢ٔ٤ ـــ٣ؼٖٔ صقو٤

 ن ًَ ىُي.ـثُٔلاةْ ٝ د٤تز ثُؼَٔ ثُٔ٘جّذز دؼٔجٕ صقو٤

 

 يشـبركـخ الأفراد: -3

ز ٣ٔغِٕٞ ـــــز ػ٠ِ ثمضلاف ْٓض٣ٞـجصْٜ ثُض٘ظ٤ٔ٤ـــإٕ ثلأكٌثه ثُؼج٤ِٖٓ ك٢ ثُٔؤّْـ

ٝ دجُضج٢ُ كجٕ ٓشجًًضْٜ ك٢ هؼـج٣ج ثُؼَٔ ثُض٢ ص٠ْٔ  زـأّجُ ٗؾــجؿ أٝ كشَ ثُٔؤّْ

ف٤ظ ٣ظخ ًَ  ثمضظـجطـجصْٜ ٖٓ شجٜٗج إٔ صٌْٜٔ٘ ٖٓ إظٜجً هوًثصْٜ ٝ ٓٞثؽٜضْٜ،

 ٛيث ك٢ طجُـ ثُٔؤّْز

 

   PROCESS APPROOCH يذخم انؼًهيبد :/ 4

ز ـــإٔ ْٓجُز صقو٤ن ثُ٘ضجةؼ ثُْٔضٜوكز ٣ضٞهق ػ٠ِ ٓوٟ إهثًر أٗشطز ٝ ٓٞثًه ثُٔؤّْ

ٖٓ ملاٍ ٗٔٞىػ ثُؼ٤ِٔز ثُي١ ٣لٌْ ٤ًل٤ز صؤه٣ز ٓنضِق ثُؼ٤ِٔجس دظًٞر أًغٌ 

ًلــــــــــجءر .
1
 

 

 
                                                 

1
ًّجُز " ،)هًٝ ثُضوه٤ن ثُوثم٢ِ ك٢ صؼ٣ََ ٗظجّ ثهثًر ثُؾٞهر دجُٔؤّْز ثلاهضظجه٣ز أفلاّ مٔوج٢ٗ ، "  - 

 . 07، ص ( 2016هجطو١ ٌٓدجؿ ًٝهِز ، ؽجٓؼز ٓجؽْض٤ٌ ، 
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 SYSTEM APROOCH TO م انُظبو في الإدارح :اػتًبد يذخ/ 5

MANAGMENT   

 

ز ٝكن ٗظجّ ٓضٌجَٓ ٝ ٓضٌثدؾ ــــإٕ إهثًر ٓنضِق ثلأٗشطز ٝ ثُؼ٤ِٔجس ك٢ ثُٔؤّْ

 ن ثلأٛــوثف دجُلــجػ٤ِز ٝ ثٌُـلــــــــجءر ثُٔـــطِـٞدز .ــ٣ٌٖٔ ٖٓ صقــــو٤ـ

 

 CONTINUAL IMPROVEMINAIT انتحطيٍ انًطتًر :/ 6

 

ثٗخ ثُضق٤ْٖ ثُْٔضٌٔ ك٢ أهثء ٓنضِق ثلأٗشطز دجُٔؤّْز ٣ؾخ إٔ ٣ٌٕٞ ٛوكج إٔ ؽٞ

 ج ٝ هثةٔج .ـــًة٤ْ٤

 

 FACTUAL APPROOCH TOاتخبر انمرار انًجُي ػهً انحمبئك :/ 7

DECISION MAKING 

 

ز ٖٓ ثُؼ١ًٌٝ إٔ صؼضٔو ػ٠ِ ثُٔؼِٞٓجس ٝ ـــــفض٠ صٌٕٞ ثُوٌثًثس كؼجُز ٝ هه٤و

ن ثُٔٞعوز دٜج ٝ إصجفز ثُلٌص أٓجّ ثُؾ٤ٔغ ُِْٔجٛٔز ٝ ثُٔشجًًز ــجس ٝ ثُٞعجةـــثُذ٤جٗ

 ك٤ٜج ٝ إعــــٌثةـــٜج .

 

 MUTUALLY انؼلالبد راد انًظهحخ انًتجبدنخ يغ انًدهسيٍ ) انًىرديٍ(/ 8

BENEFICIAL SUPPLOES RELATIONSHIP  

 

صٌدؾ ثُٔؤّْز ٝ ثُٔؾَٜٕٝ ) ثًُٔٞهٕٝ( ػلاهجس ٝ ٓظجُـ ٓشضًٌز ٝ إٔ 

 ـلاٍ ثلاّض

ثُؾ٤ــو ُــٜيٙ ثُؼـلاهـجس ٝ ثُؼٔــَ ػ٠ِ صلؼ٤ِــٜج ّٞف ٣ؼـجػق ٖٓ هوًصــــٜج 

أًــغــٌ .
1

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 97، ص ٌٓؽغ ّجدن ثفٔو دٖ ػ٤شج١ٝ ،  - 
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 دىدح:ـان إدارحبد تطجيك ــبَي: يتطهجـانًطهت انث

 أٌٝر جس ثُظجٛـثُؾٞهر دٜيث ثُٔؼ٠٘ لا ٣وظو دٜج ثُقجؽ إهثًر أٗظٔزٓضطِذجس      

ز ٖٓ ثُ٘ظٞص ثُٞثًهر ػ٠ِ ـ٣وظو دٜج ٓؾٔٞػ إٗٔجثُؾٞهر  إهثًرز ُ٘ظجّ ـــثُؼ٤٘ٔ

ز ٝ ثُض٢ لا ٣وذَ ثصؾجٜٛج ـٓضٖ ٝع٤وز صضؼٖٔ ثُٔؼج٤٣ٌ ثُٞثؽخ ثفضٌثٜٓج ُذِٞؽ ثُٔطجدو

 .ثٗقٌثف أ١

 ٝ ٢ٛ ًجُضج٢ُ : 

  انًتطهجبد انؼبيخ :/ أ 

ثُؾٞهر ٝ صقجكع  لإهثًرج ـــــجٓـٗظصؼغ ٝ صٞعن ٝ صطذن  إٔز ــــــــ٣ؾخ ػ٠ِ ثُٔؤّْ

 صقوه ثُؼ٤ِٔجس ، صٌثهخ ٝ صو٤٤ِ ٝ صقَِ ٛيٙ ثُؼ٤ِٔجس . إٔٝ  ٚـػ٤ِــ

  يتطهجبد انتىثيك :/ ح

 ثُؾٞهر :  إهثًر٣شَٔ صٞع٤ن ٗظجّ  أ٣ٕؾخ 

 

 . أهذافهبتظريحبد يىثمخ نطيبضخ اندىدح و  -1

 ىدح .ـــــدنيم اند -2

 ك .ـبئــضجظ انىث -3

 دلاد .ضجظ انط -4

 : الإدارحيطؤونيخ   -5

ثُؼ٤ِج ك٢ ّذ٤َ صقو٤ن  ُلإهثًرثُٔٞثطلز هو فوهس ثُؼو٣و ٖٓ ثُْٔؤ٤ُٝجس ٝ ثُٜٔجّ  إٔ

ثُوٟٞ ثُٔطِٞدز ُِ٘ظجّ ٢ٌُ ٣ؤه١ دلجػ٤ِز ٝ  إػطجءٚ ثُؼجّ ُوٟ ثُٔ٘ظٔز ٝ ًيُي ـثُضٞؽ

ؽذوج ُِٔضطِذجس ثُٔٞثطلز ثلإهثًرجس ـــــثُشٌَ ثُضج٢ُ ٣ٞػـ ْٓؤ٤ُٝ
1
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

1
إهثًر ثُؾٞهر ثُشجِٓز ك٢ ٓ٘ظٔجس ٓقٔٞه ف٤ْٖ ثُٞثه١ ، ػذو الله ثدٌث٤ْٛ ػذو الله َٗثٍ ، دلاٍ ٓقٔٞه ثُٞثه١ ، - 

 . 78، ص  2012، ػٔجٕ : هثً فجٓو ُِ٘شٌ ٝ ثُض٣ٍٞغ ،  1ؽ   ثلأػٔجٍ د٤ٖ ثُ٘ظ١ٌ ٝ ثُضطذ٤و٢ ،
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 اندىدحانخبطخ ثُظبو  الإدارح: يكىَبد يطؤونيبد   12انشكم رلى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 هًٝٛج ك٢ د٘جء ثُشًٌجسثُؾٞهر ٝ  إهثًر: ػذو ثُؼ٣ََ ػذو ثُؼج٢ُ ٢ًٍ ثُٔظوً

 .40ص (،2001ثُؾجٓؼز ثلاكضٌثػ٢ ٌُِِٔٔز ثُٔضقور ،أؽٌٝفز هًضًٞثٙ ،)

 

 :الإدارحانتساو  -أ 

ثُؼ٤ِج ُضِي ثُٔ٘ظٔز ػ٘وٛج ثُضَثّ  ثلإهثًرصٌٕٞ  إ٣ٕؼ٢٘  ثلإهثًر دجُضَثّٝ ثُٔوظٞه 

 صؾجٙ صطذ٤ن ٓضطِذجس ثُٔٞثطلز.

 

 انتركيس ػهً انؼبيم:  -ح

ز ٝ ــــ٣ؼضٔو ػ٠ِ صلْٜ ٝ صِذ٤ز ثلافض٤جؽجس ٝ ثُضٞهؼجس ثُقج٤ُ ٗؾجؿ ثُٔ٘ظٔز إٕ

٤ِج هو صْ ـــثلإهثًر ثُؼ إٕجس، ٝ ـضطِذٓ إ٠ُٜج ـ٣ِٞـؼجَٓ ٝ صقـــــز ُِــــثُْٔضوذ٤ِ

 قو٣وٛج.ــٜج ٝ صـقو٤وـص

 

 ضيبضخ اندىدح: -ػ 

هر ٝ ٤ّجّز ثُؾٞ أهثةٜجصؼضذٌ ٤ّجّز ثُؾٞهر ٢ٛ ٤ِّٝز ُو٤جهر ثُٔ٘ظٔز ٗقٞ صق٤ْٖ 

جس ــطِذـجدن ٓغ ٓضـطـٌٝؽ ٢ً صضــز ٖٓ ثُشــٔٞػـــٌ ػ٠ِ ٓؾــ٣ؾخ ثٕ صضٞك

 ج:ــٜــز ٓ٘ـلــٞثطــثُٔ

 ٕز.ـظٔـٔ٘ــٖ ثُــٌع ٓــجؽ ٝ ثُـــشــغ ثُ٘ـن ٓــٞثكــضــص إ 

  ثُؾٞهر. أٛوثفثُي١ ٣قوه  ثلإؽجًصؼضذٌ ٤ّجّز ثُؾٞهر ٢ٛ 

 

يطؤونيبد الإدارح 

انخبطخ ثُظبو 

 اندىدح

انًطؤونيبد         

و انظلاحيبد      

 و الاتظبل

 انتساو الإدارح

 انتخطيظ ضيبضخ اندىدح

انتركيس        

 ػهً انؼًيم

يراخؼخ 

 الإدارح
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 انتخطيظ: -ه 

ز ــثُٔ٘ظٔ أهثءٖ ــــصق٤ْ إ٠ُثُؾٞهر دٔج ٣ؤه١  ثفأٛوثُؼ٤ِج ٝػغ  ثلإهثًر٣ؾخ ػ٠ِ 

جس ثُٔنضِلز ٓغ ــُؾ٤ٔغ ثُٞظجةق ٝ ثُْٔض٣ٞ إػوثهٛجصْ  ثلأٛوثفٛيٙ  إٕٖٓ  صضؤًوٝ 

.ثلأٛوثفٌ ثُٔٞثًه ثُٔطِٞدز ُضقو٤ن صِي ـــــصٞك٤
1
 

 

 انًطؤونيخ و انظلاحيخ و الاتظبل: -ٙ

جس هثمَ ثُٔ٘ظٔز ٝ ىُي ُؾ٤ٔغ ثُْٔض٣ٞجس ٝ ـــــثُؼ٤ِج ٝ ثُظلاف٤ ثلإهثًر٣ؾخ ػ٠ِ 

ثُٔنضِلز ٝ ك٤ٔج ٣نض ػ٤ِٔز ثلاصظجٍ كجٕ  ثلإهثًثسد٤ٖ  ثُٔضذجهُزثُٞظجةق ٝ ثُؼلاهز 

جٍ ــؼــجٍ ثُلــــظــَ ثلاصــــجةــوه ّٝـــقـٌ ٝ صـــٞكـــــص إٔخ ــؾــج ٣ــ٤ِـثُؼ ثلإهثًر

 ز.ـــٔـــظــ٘ــَ ثُٔــهثم

 

 :الإدارحيراخؼخ  -ٝ 

جس ـــثُؾو٣ور ٓغ ثُٔ٘جهش ثلأكٌجًز صشٌَ ثٗطلام ُضذجهٍ ـــػ٤ِٔز ثٌُٔثؽؼ إٔدجػضذجً 

 ثُؼ٤ِج. ثلإهثًرْ ثُٔوثملاس ثُض٢ صطٌفٜج ـــــثُٔلضٞفز ٝ صو٤٤

 

 ًىارد:ان إدارح  -6

 ًٔج ٛٞ ٓٞػـ ك٢ ثُشٌَ ثُٔٞث٢ُ. أهْجّ أًدؼز إ٠ُثُٔٞثًه  إهثًرص٘وْْ ػ٤ِٔز 

 

  ير انًىارد:تىف - أ

صطذن ٝ صقجكع ػ٠ِ ٗظجّ  إٔٝ  لآٍزثُثُٔٞثًه  ٌصقوه ٝ صٞك أ٣ٕؾخ ػ٠ِ ثُٔؤّْز 

ثَُدٕٞ ػٖ ؽ٣ٌن  جـًػ٣ََ ـٌٔثً ٝ صؼـٚ لاّضــؼج٤ُضــْٖ كـقــٞهر ٝ صـــــثُؾ إهثًر

 ٤ز ٓضطِذجس ثَُدٕٞ.صِذ

 

  انًىارد انجشريخ:  - ح

ٖ ى١ٝ ـ٘ضؼ ٓـصؤعٌ ػ٠ِ ؽٞهر ثُٔدؤػٔجٍ ثُي٣ٖ ٣وٕٞٓٞ  ثلأكٌثه٣ٌٕٞ  أ٣ٕؾخ 

ز ـــــــز ٝ ثُضو٣ًخ ٝ ثُٜٔجًثس ٝ ثُنذٌر ثُٔ٘جّذـــــــز ػ٠ِ ثُغوجكــــــجءر ثُوجةٔـلــثٌُ

صقوه ثٌُلجءر  إٔز ــثُٔؤّْجءر  ثُٞػ٢ ٝ ثُضو٣ًخ ك٤ؾخ ػ٠ِ ــلــض ثٌُـٔج ٣نـك٤ أٓج

ْ ٝ ـٜـوًدــص إٔؼ ٝ ـضـ٘ـػ٠ِ ثُٔ ٣ؤعٌَٔ ـّٞ دؼــوـي٣ٖ ٣ِـثُ ثلأكٌثهثُؼ٣ًٌٝز ػ٠ِ 

 .رنيـــضــثُٔ جٍــؼــثلأكز ــؼج٤ُــْ كــو٤ـص

 

 انتحتيخ:  انجُيخ -ج           
                                                 

1
ُِ٘شٌ ٝ ثُض٣ٍٞغ،  ، ػٔجٕ: هثً ثُٔ٘جٛؼ2، ؽإهثًر ثُؾٞهر ثُشجِٓز/ ثُلِْلز ٝ ٓوثمَ ثُؼَِّٔٔجٕ ٣ٍوثٕ،  - 

 .78، ص2009
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ُضقو٤ن ثُٔطجدوز  ثلأٍٓزٝ صقجكع ػ٠ِ ثُذ٤٘ز  صقوه، صٞكٌ إٔز ـ٣ؾخ ػ٠ِ ثُٔؤّْ

ن ــٌثكــَ  ٝ ثُٔـؼٔــثُ ٖــجًــأ٢ٓ ٝ ــجٗــذــج: ثُٔـٜــ٘ــؼ ٝ ٓــضـ٘ــُٔضطِذجس ثُٔ

لـٜج......ثُـُ زــثلأٍٓ
1
 

 

 انًىارد. إدارح :13انشكم رلى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .44ص ،ٌٓؽغ ّجدن٢ًٍ،  : ػذو ثُؼ٣ََ ػذو ثُؼج٢ُ ثُٔظوً

 

 تحميك انًُتح: -7

ثُؾٞهر ُضقو٤ن ثُٔ٘ضؼ ُيث ٛٞ ٣ؼضذٌ ثُذ٘و  إهثًر٣قوه ٛيٙ ثُٔضطِذجس ثُنجطز د٘ظجّ 

 ك٤ٔج ٢ِ٣: إ٣ؾجٍٙز ٝ ٣ٌٖٔ ــلك٢ ثُٔٞثط ثلأًذٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

1
، ػٔجٕ: هثً ًٍ٘ٞ ثُٔؼٌكز ثُؼ٤ِٔز ُِ٘شٌ ٝ ثُض٣ٍٞغ، ثُؾٞهر ٝ أٗظٔز ثلا٣َٝك٣ٌو ًًٞصَ، أٓجٍ ًق٤ِز،  - 

 .231، ص2012

إدارح 

 انًىارد

انجُيخ  ثيئخ انؼًم

 انتحتيخ
انًىارد 

 انجشريخ

تىفير 

 انًىارد
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 : يكىَبد تحميك انًُتح.14انشكم رلى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 45ص  ،ٌٓؽغ ّجدن َ ػذو ثُؼج٢ُ ٢ًٍ،: ػذو ثُؼ٣َثُٔظوً

 

 انتخطيظ نتحميك انًُتح: - أ

٤ِٔجس ٝ ـقو٣و ثُؼـٝ ٓضطِذجس ثُؾٞهر، ثُقجؽز ُض أٛوثفصشَٔ  إٔٛيٙ ثُؼ٤ِٔز ٣ؾخ  إٕ

٢ ــز ٝ ثُضـــــــ٣ًٌٝـلاس ثُؼـؾـؼ ٓغ صقو٣و ثُْـ٘ضـن ثُٔـقو٤ـُض ثلأٍٓزثُْٔض٘وثس 

غ ــن ٓـٞثكـضـز صــؾــجصــثُ٘ جســضؾـ٘ــثُٔجس ٝ ـ٤ِـؼٔـــــثُ أ٢ٕ ــز كـوــٌ ثُغـٞكـضص

 جس.ــضطِذـٔــثُ

 انؼًهيبد راد انؼلالخ ثبنؼًيم: - ة

ُِٔضطِذجس ثُنجطز دجُٔ٘ضؼ ٝ ٌُ٘ٚ ٤ُِ ثُٔظوً  ثلأٍٝثُؼ٤َٔ ٛٞ ثُٔظوً  إٕ

 ْ ثُٔضطِذجس ًٔج ٢ِ٣:ـــــو ك٤ؾخ صو٤ْــــثُٞف٤

 .َٓضطِذجس ٣ضْ صقو٣وٛج ػٖ ؽ٣ٌن ثُؼ٤ٔ 

 ٓــج ثُؼ٤ٔــقوهٛـضطِذجس لا ٣.َ 

 .ٓضطِذجس هج٤ٗٞٗز ٝ صش٣ٌؼ٤ز 

 

 انتظًيى و انتطىير: -ػ       

ن ٛيث ثُذ٘و ك٤ٜج ٢ٛ ثُٔ٘ظٔجس ىثس ثُطذ٤ؼز ـــك٢ ثُٔ٘ظٔجس ثُض٢ ٣ٌٖٔ صطذ٤

 ْــأٛجؿَ ٝ ــــْ ثُٔ٘ضؼ ٣ؼضذٌ ثُشـَ ثُشــــف٤ظ صظ٤ٔ زــــثلإٗضجؽ٤ز ٝ ـــــثُظ٘جػ٤

 ز.ــــؽَء ك٢ ثُؼ٤ِٔ

 

 انشراء: -ه       

 تحميك انًُتح

ضجظ يؼذاد 

انًرالجخ و 

 انميبش

 الإَتبج

 انشراء

انتظًيى و 

 انتطىير

انؼًهيبد راد 

 انؼلالخ ثبنؼًيم

انتحميك 

 نتحميك انًُتح
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ز ــٌ ٓؼِٞٓجس ثُشٌثء ثُٔ٘جّذــدضٞك إلاْ ـــصض إٌٔثء ـــز ثُشـــــٖ ُؼ٤ِٔــلا ٣ٌٔ

و ــــ٢ ص٣ًٞــجُـــؼ ٝ دجُضــــٔ٘ضـــٌ ُِــؼــْ ػٌع ّــٖ صوو٣ــٌــٔـ٢ ٣ضــــًٔٞه ًـــُِ

 ؼ.ـــضـٔ٘ــثُ

 

 و تمذيى انخذيخ: إَتبج -ٙ      

 ٓ٘ضؼ ٣قون ثُٔضطِذجس ٣ؾخ. إٗضجػٖ ٢ٌُ صضٌٖٔ ثُٔ٘ظٔز ٓ

 .ثلإٗضجػ/ ثُضقٌْ ك٢ 1

 / ثػضٔجه ٣ٌّجٕ ثُؼ٤ِٔجس.2

 / ثُضؼ٣ٌق ٝ ثُضذؼ٤ز ٝ ٣وظو دٚ صؼ٣ٌق ثُٔ٘ضؼ.3

 / ٤ٌِٓز ثُؼ٤َٔ.4

 /فٔج٣ز ثُٔ٘ضؼ.5

ضجظ يؼذاد انميبش و انًرالجخ. -و     
1
 

ٌ ثُو٤ُـــَ ــــصوّٞ ثُٔ٘ظٔز دضقو٣و ػ٤ِٔـز ثٌُٔثهذز ٝ ثُو٤جُ ٝ ثُٔؼوثس ثُلآٍـــز ُضٞك٤

ـز ثُٔ٘ضؼ ُِٔضطِذجس ثُٔقوهر ٝ ٣ؾخ ػ٠ِ ثُٔ٘ظٔـــز دنظٞص ــػِـــ٠ ٓطجدوـ

 ٜج : ٓؼوثس ثٌُٔثهذـــز ٝ ثُو٤جُ ٓ٘

 ٓؼج٣ٌر أؽَٜر ثٌُٔثهذز ٝ ثُو٤جُ ػ٠ِ كضٌثس ٓقوهر هذَ ثلاّضنوثّ .  -1

 ثُٔؼج٣ٌر ٝكوج ُٔؼج٤٣ٌ ه٤ُٝز ثٝ ه٤ٓٞز .  -2

 ثٕ ٣ضْ ثلافضلجظ دْؾلاس ثُٔؼج٣ٌر .  -3

 

 انميبش و انتحهيم و انتحطيٍ: -8

ُؼ٤ِٔز  ٓزثُلاٍٜج ٝ صوّٞ دضٞك٤ٌ ثُٔٞثًه ـــثُؼ٤ِج دْٔؤ٤ُٝجص ثلإهثًرصوّٞ  إٔكذؼو 

هًٝ ثُو٤جُ ٝ ثُضق٤َِ ٝ  ٣ؤص٢َ ثُٔ٘ضؼ ـــٖٓ ص٤ِْْ ثُؼ٤ٔ ثلإٗضجػج دؼو ـٝ ٓ ثلإٗضجػ

 ٢ صضٌٖٔ ثُٔ٘ظٔز ٖٓ:ــــــٌـي ُــٖ ٝ ىُــثُضق٤ْ

 جس.ــضطِذـؼ ُِٔــز ثُٔ٘ضــــأ/ صوو٣ْ ثُذٌٛجٕ ػ٠ِ ٓطجدو

 ثُؾٞهر ُِٔضطِذجس. إهثًرػ٠ِ ٓطجدوز ٗظجّ  ثُضؤ٤ًوح/ 

ٖ ثُْٔضٌٔ ٝ صضِنض ػ٤ِٔز ثُو٤جُ ٝ ثُضق٤َِ ٝ ثُضق٤ْٖ ك٢ ــثُضق٤ْػ/ ثُؼَٔ ػ٠ِ 

 ٢:ـــــثُشٌَ ثُٔٞثُ

 

 

 

 
                                                 

1
، ثلاًهٕ: هثً ٓؤّْز  ISOٝ ثلا٣َٝ  TQMثهثًر ثُؾٞهر ثُشجِٓز ٓقٔو ػذو ثُ٘ذ٢ ثُطجة٢ ٝ ثمٌٕٝ،  - 

 .173، ص2013ثًُٞثم ُِ٘شٌ ٝ ثُض٣ٍٞغ، 
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 : يكىَبد انميبش و انتحهيم و انتحطيٍ.15انشكم رلى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 53ص  ،ٌٓؽغ ّجدن : ػذو ثُؼ٣ََ ػذو ثُؼج٢ُ ٢ًٍ،ثُٔظوً

 

 انًرالجخ و انميبش: - أ

 ػ٘جطٌ ٝ ٢ٛ: أًدغصٌٕٞ ٛ٘جى ٌٓثهذز ٝ ه٤جُ ػ٠ِ  إٔٔٞثطلز صضطِخ ثُ

 ثُؼ٤َٔ. ًػ٢/ 1

 ثُؾٞهر. إهثًر/ ٗظجّ 2

 / ثُؼ٤ِٔجس.3

 / ثُٔ٘ضؾجس.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رضبء 

 انؼًيم

انًراخؼخ 

 انذاخهيخ

يرالجخ        

و ليبش 

 انؼًهيبد

يرالجخ و 

ليبش 

 انًُتح

الأفؼبل 

 انىلبئيخ

الأفؼبل 

 انتظحيحيخ

انتحطيٍ 

 انًطتًر

انتحكى في انًُتح  انًرالجخ و انميبش

 انغير انًطبثك
 انتحطيٍ دتحهيم انجيبَب

 انميبش و انتحهيم و انتحطيٍ
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 انتحكى في انًُتح انغير يطبثك:  - ة

 أٝب ـــوثّ ثُنجؽــَ ثُٔ٘ضؼ ثُـ٤ٌ ثُٔطجدن ُٔ٘غ ثلاّضنـــػ٠ِ ثُٔ٘ظٔز صؼ٣ٌق ٝ ص٤٤ٔ

ٌ ــــٓغ ثُٔ٘ضؼ ثُـ٤ ثُضؼجَٓٓغ صٞػ٤ـ ْٓؤ٤ُٝجس ٝ طلاف٤جس  ٌ ٓوظٞهــثُـ٤

ثلاّضنوثّ ٣ؾخ ػ٠ِ  أٝز ثًضشجف ٛيث ثُٔ٘ضؼ دؼو ثُض٤ِْْ ــٓطجدن ٝ ك٢ فجُ

ز ثُ٘شجؽ ٓغ ػًٌٝر ـــز ؽذوج ُطذ٤ؼـــج ٓ٘جّذـثُض٢ صٌثٛ ثلأكؼجٍز ثصنجى ــــثُٔ٘ظٔ

 ثُ٘جصؾز. ثلأكؼجٍز ٝ وّ ثُٔطجدوــجلاس ػـــ فــ٢ صٞػــثلافضلجظ دْؾلاس ثُض

 

 تحهيم انجيبَبد:  -ػ      

صوّٞ دضؾ٤ٔغ ٝ صق٤َِ ثُذ٤جٗجس ثُٔ٘جّذز ُضوو٣ْ ثُذٌٛجٕ ػ٠ِ  إٔز ـــٔظ٣ؾخ ػ٠ِ ثُٔ٘

ثُضق٤ْ٘جس ثُْٔضٌٔر ٝ صشَٔ ٛيٙ  إٌٓج٤ٗزثُؾٞهر ٓغ ظًٜٞ  إهثًرز ٗظجّ ـــكجػ٤ِ

 ٌ ثُضج٤ُز: ــثُذ٤جٗجس ثُؼ٘جط

 ثُؼ٤َٔ. ًػ٢/ 1

 جس.ــؼ ُِٔضطِذــز ثُٔ٘ضــطجدوــ/ 2ٓ

 .ْـــأهثة٤ْٜ ــٖ ٝ صوْــًٔٞه٣ــ/ ث3ُ

 / مظجةض ثُؼ٤ِٔجس ٝ ثُٔ٘ضؾجس.4

 

 انتحطيٍ: -ه   

ز ٝ ــــز ثُوثم٤ِــثُؾٞهر ٝ ٗضجةؼ ثٌُٔثؽؼ أٛوثفز ثُؾٞهر ٝ ــــٖٓ ملاٍ ٤ّجّ

ص صظٌٜ كٌ ثلإهثًرَ ثُذ٤جٗجس ٝ ثُلؼجٍ ثُضظق٤ق٤ز ٝ ثُٞهجة٤ز ٝ ٌٓثؽؼجس ــــصق٤ِ

صؼَٔ هثةٔج ػ٠ِ ثّضـلاٍ كٌص ثُضق٤ْٖ  إٔز ــــٖ ُيُي ٣ؾخ ػ٠ِ ثُٔ٘ظٔـــثُضق٤ْ

 خ ػ٠ِ ثُٔ٘ظٔز ثُو٤جّ دٔج ٢ِ٣:ــٞهر ك٤ؾـثُؾ إهثًرُلجػ٤ِز ٗظجّ 

 . زـصظق٤ق٤ جٍــأكؼ/ 1

 .٤ز ــثُٞهجة ثلأكؼجٍ/ 2

./ ثُضق٤ْٖ ثُْٔضٌٔ 3
1
 

 

 

 

 

 

 
                                                 

1
أؽٌٝفز هًضًٞثٙ ثُؾجٓؼز  )، "ٛج ك٢ د٘جء ثُشًٌجس إهثًر ثُؾٞهر ٝ هًٝػذو ثُؼ٣ََ ػذو ثُؼج٢ُ ٢ًٍ ، "  -

 51-50 ص ، ( 2001ثلاكضٌثػ٤ز ثُو٤ُٝز دجٌُِٔٔز ثُٔضقور ، 
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  اندىدح : إدارحانًطهت انثبنث :  يؼىلبد تطجيك 

ك٢  إهًثؽٜجثُؾٞهر ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُٔؼٞهجس ٣ٌٖٔ  لإهثًرصذ٤ٜ٘ج  أع٘جءصٞثؽٚ ثُٔ٘ظٔجس 

ز : ـــثُ٘وجؽ ثُضج٤ُ
1
 

ثُؾٞهر ٝ ٛيث  إهثًرن ٝ ٗؾجؿ ـــج ُضطذ٤ــــــثُؼ٤ِ ثلإهثًرْ ـــــــػوّ ثُضَثّ ٝ هػ -1

ثُؾٞهر ٝ ًيُي ٓقوٝه٣ز ثُنذٌر ٝ  إهثًر أ٤ٔٛز إهًثىػوّ ٝ  إ٠ًُثؽغ 

 ز .ـــؼٌكز ُوٟ ثُْٔؤ٤ُٝثُٔ

ثُؾٞهر ٝ  إهثًرػوّ ثُووًر ػ٠ِ صـ٤٤ٌ عوجكز ٝ ػ٤ٌٔ ثُٔ٘ظٔز ُضذ٤٤ٖ ٓذجها  -2

 ز ٣ؼو طؼخ ٣ضطِخ ٝهش ؽ٣َٞ ْٗذ٤ج .ــٌ ٛيٙ ثُغوجكــصـ٤٤

ك٢ ّذ٤َ ثُضطذ٤ن ثُلؼجٍ  ثلإّٜجٌّ ث٤ُو ثُوجهًر ػ٠ِ ـػوّ صٞكٌ ثٌُلجءر ُض٤٤ْ -3

َ ــخ دشٌــْ ٝ ثُضو٣ًــ٤ِـض ك٢ ثُضؼــخ ثُ٘وــي دْذــٞهر ٝ ىُــؾـــثُ لإهثًر

 ٌ .ـــــٔــضـْٓ

فوٝط َٗثػجس ٝ  إ٠ُثُؼ٤ِج ٓٔج ٣ؤه١  ثلإهثًرٖ ٝ ــــثٗؼوثّ ثُغوز د٤ٖ ثُؼج٤ِٓ -4

 ثُل٣ٌن ثُٞثفو . أػؼجءجس د٤ٖ ثُلٌم ٝ د٤ٖ ـملاك

ز ف٤ظ ٖٓ ثُٔلضٌع ثٕ ـــــثُضنط٤ؾ ثُنجؽب ٝ ؿ٤ٌ ثُٔلاةْ ُظٌٝف ثُٔ٘ظٔ -5

ز ـــٌ مطـــ٣ٞـــٔ٘ظٔز ك٢ صطـــٖ ك٢ ثُــــج٤ِٓـــغ ثُؼـــْ ثشضٌثى ؽ٤ٔــــــــــ٣ض

 ي.ـــــــــــل٤ــثُض٘

 

ز ـــــثُؾٞهر ثُقو٣غ إهثًرٝؽٞه ٤ٌَٛ ص٘ظ٢ٔ٤ لا ٣ضٞثكن ٓغ ٓذجها ٝ كِْلز   -6

ٖ ٝ ـــٖ ثُؼج٤ِٓــــــؼٍَ د٤ــؾٞهر ػوّ ثُـــثُ إهثًرخ ــــظ صضطِــــــف٤

 جس .ــــــــــضنظظـــثُ

ثُؾٞهر ٓٔج ٣ؤعٌ ػ٠ِ  إهثًرػوّ صٞكٌ ثُٔٞثًه ثُٔج٤ُز ثُلآٍز ُضطذ٤ن ٗظجّ  -7

ثُضـ٤ٌثس ثُٔ٘جّذز ٖٓ ثّضوطجح  إؽٌثءجس ثُضو٣ًخ ثُٔطِٞدز ٝ ـــــػ٤ِٔ

 ثُؾٞهر . إهثًرثُنذٌثء ٝ ثُْٔضشج٣ًٖ ُوػْ ٝ صٞؽ٤ٚ صطذ٤ن 

ثُؾٞهر ػِٔج  إهثًرز ُضطذ٤ن ٗظجّ ز ُٔؼٌكز ثُ٘ضجةؼ ثُٔقووـــــثُٔضْجًػ ٌؿذزثُ -8

 ٕ ثُ٘ضجةؼ ثُض٢ ٣ْضٞك٠ فظُٜٞج صضطِخ ٍٓ٘ج ؽ٣ٞلا .ؤـــد

 إٖٔٓ ثُٔلضٌع  إىٖ ك٢ ثُٔ٘ظٔز ٝ ثَُدجةٖ ـــــــؿ٤جح ثلاٛضٔجّ ثٌُجك٢ ُِؼج٤ِٓ -9

ٝ ثَُدجةٖ ف٤ظ  ج٤ِٖٓصٞهؼجس ثُؼوًى ثُٔ٘ظٔز ثُضـ٤ٌ ك٢ ثفض٤جؽجس ٝ ـــص

 ز ـي٣ز ثُؼ٤ٌْثُض آ٤ُزٛيٙ ثُؼ٤ِٔز  صضطِخ

 

 
                                                 

1
، ص  2011، ػٔجٕ : هثً ؽ٤ِِ ثَُٓجٕ ،  إهثًر ثُؾٞهر ثُشجِٓز ٝ ثلأهثء ثُٞظ٤ل٢ف٤ْٖ ٓقٔو ثُقٌثًشز ،  - 

82  . 



 الإطــبر انًفــبهيًي لإدارح انــدىدح                                                          الأول انفظـــم
 

33 

 

 

 اندىدح : إدارحانًجحث انثبنث : َظبو 

صضْجدن ثُٔ٘ظٔجس ك٢ ٓنضِق ٍٝ ثُؼجُْ ُِقظٍٞ ػ٠ِ شٜجهر ثُٔطجدوز ثُؼج٤ُٔـز ُ٘ظْ 

ٝ ىُي ُضطذ٤ـــن ٗظجّ ؽٞهر ػج٢ُٔ ٣قون ُٜج عذجس ٝ  ISO 9001إهثًر ثُؾٞهر 

ًٞ ثُٔ٘ضؾجس ٝ ثُنوٓجس صٔجعــــَ ثلأهثء ، ٝ ٣ضقٌْ ك٢ ٓٞثًهٛــــج ٝ ثُؼ٤ِٔجس ٝ ٣ط

ٓغ ملغ ثُضٌِلــــز ٝ صقوـ٤ـــن ًػج ثُؼٔلاء ٝ دجُضجُـــ٢ ٣ٍجهر ثُووًر ثُض٘جك٤ْز ٝ 

 ٣ًجهر ثلأّٞثم .

 و تطىراته  9111تؼريف َظبو ايسو :  الأولانًطهت 

 

 :   9111اندىدح الايسو : تؼريف َظبو إدارح  أولا

 شطز ثُٔ٘ظٔز ثُٔضؼِوز دجُؾٞهر .ٛٞ ثُ٘ظجّ ثُٔؼ٢٘ دضٞؽ٤ٚ ٝ ػذؾ أٗ          

ز إهثًر ثُؾٞهر صشؾغ ػ٠ِ صق٤َِ ثفض٤جؽجس ٝ ًؿذجس ثُؼٔلاء ، ٝ صقو٣و ــــثٕ أٗظٔ

جس ُوٟ ـــــجس ٝثٌُؿذـــز ُضقو٤ن ثُٔ٘ضؾجس ثُض٢ صِذ٢ صِي ثلافض٤جؽــــثُؼ٤ِٔجس ثُلآٍ

ٔ٘ظٔز .ثُؼٔلاء دٜوف ٣ٍجهر ًػج ثُؼٔلاء ، ٝ أطقجح ثُٔظجُـ ٝ صؼ٣ََ عوضْٜ دجُ
1
 

٢ ػ٤ِٔجس ثُض٘ل٤ي ــــج ٣ؼْ : ث٤ٌَُٜ ثُض٘ظ٤ٔـــــص٘ظ٤ٔ٤ إؽجًث٣ٔغَ ٗظجّ ثُؾٞهر          

ثُض٢ صؤًو دجٕ  زــــثلأٗشطثٗٚ ٣ؼْ ٓؾٔٞػز  أ١ثُؾٞهر  لإهثًرثُلآٍز ٝ ثُٔٞثًه 

ؽذ٤ؼضٜج صووّ ثُؼٔلاء ٓج ٣قضجؽٞٗٚ ٝ ٣ٌؿذٕٞ ك٤ٚ  ٝأج ـجس ٜٓٔج ًجٕ فؾٜٔــــــثُؼ٤ِٔ

ز ثُ٘ظجّ ثُي١ ــــــ٣ؼٖٔ ّلآ 9001َٝ ـٗظجّ ثُؾٞهر ثلا٣ إٕدشٌَ ْٓضٌٔ ًٔج 

ٞػ ــــٞهر ُِٔ٘ضــٟٞ ػجٍ ٖٓ ثُؾــــــٚ لا ٣ؼٖٔ ْٓضــــٝ ٌُ٘ ثُٔ٘ضؼ٣ؼط٢ 
2

)٣ْجػو  

جً ــــو ثُٔؼ٤ـــؼـــز( ٣ـــــثُضؾج٣ً أػٔجُٜجُِٔؼج٤٣ٌ ػ٠ِ ًكغ ؽٞهر ثُٔؼٜو ثُذ٣ٌطج٢ٗ 

ٞ ــــٞهر كٜـــثُؾ إهثًر لأٗظٔزجًث ك٢ ثُؼجُْ ـثٗضش ثلأًغٌثُٔؼ٤جً  9001ثُو٢ُٝ ث٣َٝ 

ٝ  9000ػجةِز ثُٔؼ٤جً ث٣َٝ  إ٣٠ُ٘ض٢ٔ  9001ُِٔؼ٤جً ثُو٢ُٝ ث٣َٝ  دجلإػجكز

ؽِذجس ٝ صٞهؼجس ثُؼٔلاء  صِذ٤زػ٠ِ  ج٢ّأّو ٛيث ثُٔؼ٤جً ثُٔؤّْجس دشٌَ ـــ٣ْجػ

 ك٢ ٓنضِق ثُٔؾجلاس. ثلأػٔجٍ أهثء آ٤ُزػ٠ِ صط٣ٌٞ  9001و ث٣َٝ ــج ٣ْجػــًٔ

 

 :9111اندىدح الايسو  أَظًخثبَيب: تطىراد 

ػ٠ِ ٛيٙ  شـــأؽ٣ٌك٢ ثُضؼو٣لاس ثُض٢  9001ثُؾٞهر ثلا٣َٝ  أٗظٔزصضٔغَ صطًٞثس 

 صْ صؼو٣ِٜج ٌٓص٤ٖ ًٔج ٢ِ٣: 1987 ٗشٌ ُٜيٙ ًجٕ ّ٘ز أٍٝٝ  ثلأٗظٔز

 :1994ضُخ  الأولانتؼذيم / 1

جس وٌٓثؽؼز ُِٔٞثك دئًؽجءز ث٣َٝ ـــــــؾ ثُض٢ ثػضٔوصٜج ٓ٘ظٔــــــثْٗؾجٓج ٓغ ثُؼٞثد

ٝ ُؾجٜٗج  176ز ــــــز ثُل٤٘ـــَ مِٔ ّ٘ٞثس ، كوو هجٓش ثُِؾ٘ـــز ًـــــــثُو٤ج٤ّ
                                                 

1
 .  63، ص  ٌٓؽغ ّجدنػذو ثُِط٤ق  ٓظِـ ٓقٔو ػج٣غ ،  - 
2
 .  20، ص  ٌٓؽغ ّجدن٣ق٤ج١ٝ ثُٜجّ ،  - 
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صٞط٤جس  دئػوثهٞثطلجس ٛيٙ ثُِِْْز ٌٓثؽؼز ُذؼغ ٓ دئؽٌثء 1992ثُلٌػ٤ز ّ٘ز 

 ثُٔضٔغِز ك٢: 1994ز ثُٔؼوُز ّ٘ز ـــجس ثُو٤ج٤ّــثُٔٞثطل أطوًسٝ  ُ٘شؤصٜج

  َٝ8402ثُٔٞثطلجس ثُو٤ج٤ّز ثُنجطز دجُٔظطِقجس ٝ ٢ٛ ثلا٣. 

  ْْإ٠ُثُٔٞثطلجس ثُو٤ج٤ّز ثُنجطز دٔضطِذجس ٝ ثُض٢ دوًٝٛج ص٘و : 

 هر ٝ ٢ٛ:ثُؾٞ لأٗظٔزٓٞثطلجس ػٔجٕ ثُؾٞهر  -

 .9003، 9002، 9001ثلا٣َٝ             

ؾ٤َٜثس ثُو٤جُ ٢ٛٝ: ثلا٣َٝ ـــؾٞهر ُضـــــجٕ ثُـــٔـــلجس ػـــٓٞثط -

10012. 

ٝ  ١ٞ9000 ػ٠ِ: ثلا٣َٝ ــــــضـــٝ ثُض٢ صق جه٣زـــثلإًشثُٔٞثطلز ثُو٤ج٤ّز  -

ثُو٤ج٤ّز  كجٕ ثُٔٞثطلجس ُلإشجًرٝ  10000ٝ ثلا٣َٝ  9004ثلا٣َٝ 

 ، 9002، 9001جىػ ثُغلاعز ُلا٣َٝ: ــــٞهر ٓضٔغِز ك٢ ثُ٘ٔــٔجٕ ثُؾـــُؼ

كظلا )د٘وث( ف٤ظ ٣ؾخ  20لا ٜٓ٘ج ٖٓ ـــــــــٕٞ ًــٝ ثُض٢ صضٌ 9003

 صٞكٌٛج ك٢ ٗظجّ ثُؾٞهر ثُٔطذن دجُٔؤّْز.

 

 و:2111انتؼذيم انثبَي ضُخ / 2

 

لاؽضٔجػ٢ ٝ صطًٞ ٗظجّ ثُؾٞهر ٣ضٔجش٠ ٓغ فًٌز ثُضطًٞ ثلاهضظجه١ ٝ ث إٕ

ثُْٔضل٤ور ٝ  ثلأؽٌثفٝ ًؿذجس  صِذ٤ز فجؽجس إ٠ُ إػجكز٢ ـ٢ ٝ ثُضٌُ٘ٞٞؽــــث٤ُْجّ

ٜج ــّقذ أٜٝج ـػ٤ِٜج ٝ صؼو٣ِ ثلإدوجء ٠ــــإُ صؤه١ز هو ـٌٓثؽقز ثُٔٞثطلجس ثُو٤ج٤ّ

هو ؽٌٟ  1994 إطوثًز ــــجس ثُو٤ج٤ّـــــز ثُٔٞثطلــــــِــِّْ  إٕ عــٖ ثُٔلافــلاً

ٝ  15/12/2000يٙ ثُٔٞثطلجس ك٢ ــٛ وثًــإطز ٝ صْ ــــــدظًٞر شجٌِٓٓثؽؼضٜج 

ٝ ثُوٝثكغ ثُض٢  ثلأّذجحٖ ــز ٝ ٓــــــؾٞهر ثُشجِٓـــثُ إهثًرز ـــْ ٓغ كِْلـ٢ٛ صْ٘ؾ

 :2000ثُضؼو٣َ ثُغج٢ٗ ُـ  إ٠ُ أهس

 

ك٢ جس ـــــــز ٌَُ ثُٔؤّْــز دُْٜٞـــجس ثُو٤ج٤ّــوثّ ثُٔٞثطلـثّضن إٌٓج٤ٗز أ/ ػٔجٕ

 غ ثُوطجػجس.ــؽ٤ٔ

جس ـــــــْٓ٘ن ٝ ٓنجؽذز ٝثػ٤ز لافض٤جؽجس دؼغ ثُٔؤّْ أّجُح/ ثُقجؽز ُضٞكٌ 

 ثس ثُطذ٤ز ٝ ط٘جػز ث٤ُْجًثس...... ثُل.ؤؼــَ ثُــــــــٓغ

ػ/ ػًٌٝر صٞك٤ٌ ثُذْجؽز ك٢ ثلاّضنوثّ ٝ ثُٞػٞؿ ك٢ ثُِـز ، ثُضٌؽٔز ٝ ثُُْٜٞز 

٢ ثُلْٜ.ــك
1
 

                                                 
1
 .  72-71، ص ص  ٌٓؽغ ّجدنقٔو ػج٣غ ، ػذو ثُِط٤ق  ٓظِـ ٓ - 
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جس ـــٝ ٓوضؼ٤ جٍـــدجلأػ٢ٔ ــه/ ػًٌٝر ًدؾ ٛيٙ ثُٔٞثطلجس دشٌَ ٝثػـ ٝ ث٣ؾجد

 ز ٝ ثُو٤ج٤ّز .ـــــــثُلؼ٤ِ أهثء

ن ــــثَُدٕٞ ٝ صطذ٤ إًػجءٌ ٝ ــػ٠ِ ثُضق٤ْٖ ثُْٔضٔ أًغٌٙ/ ػًٌٝر ثُض٤ًٌَ 

 جس .ــــٔٞىػ ثُؼ٤ِٔــــٗ

 أٗظٔزٓغَ  ثلأمٌٟز ـــــجس ثُو٤ج٤ّـــُضٌجَٓ ٝ ثُٔٞثءٓز ٓغ ثُٔٞثطلَ ثـــــــٝ/ ص٤ْٜ

 ز .ــــــــثُذ٤ت إهثًر

ٖ ــــوف صق٤ْـــز دٜــــثُؾٞهر ثُشجِٓ إهثًر١/ ػًٌٝر ثلاصؾجٙ ٗقٞ صطذ٤ن ٓذجها 

 جس.ـــــــثُٔؤّْ أهثء

ز ثُض٢ ٣شِٜٔج ــــثُؼ٘جطٌ ثٌُة٤ْ٤ أْٛ:صضٔغَ ٗضجةؼ ثُضؼو٣َ ك٢  أٛوثكٚٗضجةؼ ثُضؼو٣َ ٝ 

 ٢ٛٝ : ثلإطوث٣ًٖثُضـ٤٤ٌ ٓوجًٗز د٤ٖ ٓٞثطلجس 

 

 :  و انًظطهحبد انتؼبرف/ أ

ك٢ ٓٞثطلز ٝثفور ٢ٛ ثلا٣َٝ  أطذقش 8402فْخ ٓٞثطلجس ثلا٣َٝ  ثُضؼجًفف 

 صؼذ٤ٌ ػور ٓظطِقجس . إ٠ُ زــــإػجك،  9000

 

 : ثُيخ انًىاطفخ انميبضيخ ح/ 

ٓٞثطلجس  كؤطذقشػ٠ِ ؽٌٞٛٛج ،  دوجءثلإٌ ٓغ ـٝ ثُض٢ ثؽ١ٌ ػ٤ِٜج صؼو٣َ ًذ٤

 20ز ـــٔــز ثُوو٣ـــِ ثُٔٞثطلــــٌـٍٞ )د٘ٞه( ػـــز كظــــْ صْؼـــصؼ 2000 إطوثً

 لا .ــــكظ

 :  انُطبقػ/ 

ثُٔٞثطلز ػ٠ِ هجد٤ِضٜج ُضطذ٤ن ك٢ ؽ٤ٔغ ٓؤّْجس دـغ ثُ٘ظٌ ػٖ ؽذ٤ؼضٜج ،  صؤًوٝ 

 فؾٜٔج ٝ ثُٔ٘ضٞػ ثُي١ صٞكٌٙ .

 .انطيروراد أو يذخم انؼًهيبده/ 

 14111انتىافك يغ انًىاطفخ انميبضيخ الايسو ٙ/ 

 2114و الايسو  4111انثُبئي ، انًتىافك الايسو ٝ/ 

  انتحطيٍ انًطتًرٍ/ 

  : رضب انسثىٌؿ/ 

 .دظًٞر ًذ٤ٌر ػ٠ِ ًػج ثَُدٕٞ  2000:9001كِوو ًًَس ٓٞثطلز ثلا٣َٝ 

  انًتطهجبد انمبَىَيخك/ 

  :يحيظ انؼًمى/ 

 .صٞك٤ٌ ٓق٤ؾ ػَٔ ٓ٘جّخ  أ٤ٔٛزٌٓر ػ٠ِ  لأٍٝثُٔٞثطلز ٝ ُٚ  سأًوكِوو 

  : انهيكهيخ الأضصٍ/ 
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كِوو ٝػقش ثُٔٞثطلز ٝ دلوٌر ٓ٘لظِز ػًٌٝر صقو٣و ٝ صٞك٤ٌ ٝ ط٤جٗز ثُٔؼوثس ٝ 

 وز ــــطجدـــٓضطِذجس ثُٔ ًؤفوجس ثُْجةور ىثس ثُؼلاهز دؾٞهر ثُٔ٘ضٞػ ٝ ثػضذٌصٚ ــثُنوٓ

 :  انتذريتّ/ 

ز ــــــْ كؼج٤ُــــثُٔٞثطلز ٓضطِذجس ؽو٣و ٤ًِج ٌٓصذطج دٚ ٝ ٛٞ صو٤٤ جكشأػكِوو 

 خ .ــــثُضو٣ً

  : الاتظبل انذاخهيٕ/ 

ٓقوهثس كؼج٤ُز ٗظجّ  ًئفو٢ٟ ــــــثلاصظجٍ ثُوثمِ أ٤ٔٛزكِوو ٝ ػقش ثُٔٞثطلز 

 ثُْجدن . ثلإطوثًثُؾٞهر ٝ ٛيث ُْ ٣ٌٖ ٝثًهث ك٢  إهثًر

  :انطيطرح ػهً انجريديبدُ/ 

ث٤ُْطٌر ػ٠ِ ثُذٌٓؾ٤جس  أ٤ٔٛزػ٠ِ  2000 إطوثًثُٔٞثطلز ك٢  أًوسكِوو 

قوهر ـثُٔ ُلإؿٌثعٜج ـــــــــــجُ ٝ ٓوٟ ٓطجدوضــــؾ ٝ ثُو٤ـــز ك٢ ثُؼذـــثُْٔضنوٓ

ج .ـــٖ ثّضنوثٜٓــٓ
1
 

  9111يسو انًطهت انثبَي : خطىاد انحظىل ػهً شهبدح الا

ٛ٘جى علاط ٌٓثفَ ًة٤ْ٤ز ٣٘ذـ٢ ػ٠ِ ثُٔ٘ظٔز ثؽض٤جٍٛج ُِقظٍٞ ػ٠ِ شٜجهر ثلا٣َٝ 

 ًجُضج٢ُ :
2
 

 : يرحهخ الاضتؼذاد نهتطديم:الأونًانًرحهخ 

ثُشٜجهر ٓغ ٓضطِذجس  صضلاءّٝ صؾ٤َٜٛج ٢ٌُ  ٢ٛ ٌٓفِز إػوثه ثلأٝػجع

 ز ، ٝ صضؼٖٔ ٛيٙ ثٌُٔفِز ثُضج٢ُ:ــــــــثُٔطِٞد

ثُؼ٤ِج دجُقظٍٞ ػ٠ِ ثُشٜجهر ٝ دوء فلَ ثُؼج٤ِٖٓ دٜوف  ثلإهثًر/ دوء ثٛضٔجّ 1

 ثُٔ٘ظٔز صؾجٙ ىُي. َــــــــصؤ٤ٛ

 .ثلإػوثهٝ ثُض٤ْ٘ن ٝ  ثلإشٌثف/ صش٤ٌَ ك٣ٌن ػَٔ ٜٓٔضٚ 2

٣ضْ ثلاُضَثّ ثُضجّ  إٕ أّج٠ُِ / ثُذوء دٞػغ مطز ػَٔ ٝ ؽوٍٝ ٢ٍ٘ٓ ُِض٘ل٤ي ػ3

 .ٚــــد

 ك٢ ثُٔ٘ظٔز ؽذوج ُطذ٤ؼز ثُ٘شجؽ. أٛوثكٜج/ ط٤جؿز ٤ّجّز ثُؾٞهر ٝ 4

 ثلإؽٌثءثسجس ثُؼَٔ ٝ ــــــــز ٝ صؼ٤ِٔـــثُٔ٘ظٔ إؽٌثءثس/ ًضجدز ٝ صٞع٤ن 5

 ز ٝ ثُٞهجة٤ز.ـــــــثُضظق٤ق٤

 ه٤َُ ثُؾٞهر ٝ ثُي١ ٣ؼضذٌ ٌٓؽؼج ًة٤ْ٤ج. إػوثه/ 6

ز ُِضؤًو ٖٓ ثُٞكجء ــثُؾٞهر ك٢ ثُٔ٘ظٔ إهثًرُ٘ظجّ ثُضوه٤ن ثُوثم٢ِ  ثءإؽٌ/ 7

ك٢  ش إٕ ثُٔوهو٤ٖ ثُوثم٤٤ِٖ هو شجًىثُ٘ظجّ، ٝ ٖٓ ثُؼ١ًٌٝ ثُضغذ جســـــدٔضطِذ

 ثُؾٞهر ٝ فظِٞث ػ٠ِ شٜجهر ديُي. لأٗظٔزز ُِضوه٤ن ثُوثم٢ِ ــــــهًٝر صو٤ْ٣ً

 
                                                 

1
 . 23 – 22، ص ص   ٌٓؽغ ّجدن٣ق٤ج١ٝ ثُٜجّ ،  - 
2
 .25 -24ص ص  ٌٓؽغ ّجدن ،ػذو ثُؼ٣ََ ػذو ثُؼجٍ ٢ًٍ ػذو ثُؼجٍ،  - 
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 انًرحهخ انثبَيخ: انحظىل ػهً انشهبدح:

 :ٓج ٢ِ٣ٙ ثٌُٔفِز ٣ضْ ك٤ٜج ثُقظٍٞ ػ٠ِ ثُشٜجهر ، ٝ صشضَٔ ػ٠ِ ٛي

 ثُشًٌز ثٌُٔمظز ثُض٢ ّٞف صٔ٘ـ ثُشٜجهر. أٝثُضؼجهو ٓغ ثُٔقَ -1

ه٤جّ ثُْٔؾَ / ثُشًٌز ثٌُٔمظز دوًثّز ٝ ٌٓثؽؼز ثُْٔض٘وثس ثُض٢ صووٜٓج -2

 ز.ــــثُٔ٘ظٔ

 . ًجكز ثُضؼو٣لاس ثُض٢ ٣طِذٜج إؽٌثءثُضؼجٕٝ ٓغ ثُْٔؾَ ٝ -3

ثُؾٞهر ٝ  إهثًرصو٤٤ْ صؾ٣ٌذ٢ ُ٘ظجّ  إؽٌثء أ١ه٤جّ ثُْٔؾَ دؼَٔ صق٤َِ ثُغـٌثس ٝ -4

 .إؽذج٣ًزٛيٙ ثُنطٞر ثمض٤ج٣ًز ٝ ٤ُْش 

ثُؾٞهر ٝ ثُي١  إهثًرث٢ٌُّٔ ُ٘ظجّ ثُضو٤٤ْ  دئؽٌثءه٤جّ ك٣ٌن ثُضوه٤ن ثُضجدغ ُِْٔؾَ -5

 إ٠ُصو٤ْْ ٛيٙ ثُٔنجُلجس ثُؾٞهر، ف٤ظ ٣ضْ  إهثًرٓنجُلجس ُ٘ظجّ  أ١جف ـــ٣ضْ ك٤ٚ ثًضش

ٓج ص٠ْٔ ًة٤ْ٤ز، ٓنجُلجس طـ٤ٌر ٝ ص٠ْٔ  أٝز ــ)ٓنجُلجس ؽ٣ٌٛٞ أٗٞثعز ـــــعلاع

 .  عج٣ٞٗز ٝ ٓلافظجس(

 دئؽٌثءٓ٘ـ ثُشٜجهر د٘جءث ػ٠ِ صٞط٤جس ثُل٣ٌن ثُضجدغ ُِْٔؾَ ثُي١ هجّ  -6

ز ـػ٠ِ ثُٔ٘ظٔ ًجٕ ٛ٘جى ٓنجُلجس ؽ٣ٌٛٞز ك٤ضقضْ إىث إٓج٢، ــْ ثٌُّٔـــــــــــثُضو٤٤

 ْ.ـــــــثُضو٤٤ إػجهرصظق٤ـ ٛيٙ ثُٔنجُلجس ٝ ؽِخ 

 

 انًرحهخ انثبنثخ: يرحهخ يب ثؼذ انحظىل ػهً انشهبدح:

دؼو ثُقظٍٞ ػ٠ِ ثُشٜجهر ثُٔطِٞدز، ػ٠ِ ثُٔ٘ظٔز ثُقلجظ ػ٠ِ ثُْٔضٟٞ ثُي١ فووضٚ 

ٗقز ثُشًٌز ثُٔج أٝج ػ٠ِ ثُشٜجهر ٝ ٖٓ ثؽَ ىُي ٣وّٞ ثُْٔؾَ ــــــػ٘و فظُٜٞ

 ثُؾٞهر ٖٓ ملاٍ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ث٣َُجًثس: إهثًرض ٗظجّ ــــــُِشٜجهر دلق

 .ث٣َُجًثس ثُو٣ًٝز ثُٔؾوُٝز، ٝ ثُض٢ صضْ ػجهر ًَ ّضز شًٜٞ -1

ث٣َُجًثس ثُٔلجؽتز ٝ ثُض٢ صٌٕٞ ك٢ فجُز ثّضْلاّ شٌجٟٝ ػٖ ػ٤ٞح ك٢  -2

 ز.ــــــٓ٘ضؾجس ثُٔ٘ظٔ

ىُي  دئهًثػػٖ ىُي ٤ًّٔج  ثلإػلإضْ ػوٓٚ ٣ أ٣ٝٔ٘ـ ثُشٜجهر ُِٔ٘ظٔز  ثُوٌثًػ٘و 

 .ثلإػلاّجس ثُٔ٘ظٔز ٝ ك٢ ّٝجةَ ــــ٠ ٓطذٞػــػِ

  إٔثُْٔؾَ ٛٞ ثُضقون ٖٓ  أ٢ٝ ـــٖٓ ٣ٍجًثس ثٌُٔثؽغ ثُنجًؽ ثلأّج٢ّٝ ثُٜوف 

 ISOثُؾٞهر  إهثًرجّ ثُؾٞهر ُوٟ ثُٔ٘ظٔز ٣ل٢ دٔضطِذجس ٝ ٓؼج٤٣ٌ ٗظجّ ـــــٗظ

9000- 2008.
1
 

 

 

 

                                                 
1
 .26ص  ٌٓؽغ ّجدن ،ثُؼجٍ ٢ًٍ ػذو ثُؼجٍ،  ػذو ثُؼ٣ََ ػذو - 
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 :9111انًطهت انثبنث: انتذريت و انتحطيٍ ضًٍ الايسو 

ثُذش١ٌ ثُٔض٤َٔ ه٤َُ ػ٠ِ ؽٞهر ٝ ٜٓجًر ثُٔٞثًه ثُذش٣ٌز د٘جءث ػ٠ِ  ثلأهثءُضقو٤ن  إٕ

 .ُلأكٌثهز ثُضو٣ًذ٤ز ثُٔووٓز ــــــؽٞهر ثُؼ٤ِٔ

 أكؼ٤َٔز ٝ صقو٤ن ُٔٞثطلجس ثُؾٞهر ثُؼجُ ٣ذ٤ز ٝكوجثُؾٞهر ثُضوً دئهثًرٝ ٣وظو 

ز ك٢ ٓؾجٍ صط٣ٌٞ ًلجءر ثُٔٞثًه ٝ ثُذٌثٓؼ ثُضو٣ًذ٤ز ثُلؼجُز ٖٓ ــــــْ ُِٔؤّْــهػ

 جٕ صقو٤ن ثُؼجةو ٖٓ ثُضو٣ًخ.ـــــــــثؽَ ػٔ

ثُؾٞهر ٖٓ  إهثًرن ٝ ثُٔقجكظز ٝ صق٤ْٖ ٗظجّ ــصٞك٤ٌ ثُٔٞثًه ثُٔطِٞدز ُِضطذ٤ إٕ

ٖ دظًٞر ـــــثُؼج٤ِٓ أهثءثُٔٞثًه، كؼلا ػٖ ىُي ثُضؤًو ٖٓ  إهثًر سـجـــــــــأ٣ُٞٝـ

ثُٔٞثًه ثُٔضٞثكٌر ًٔج ٝ ٗٞػج ف٤ظ  إٔٓضٌجِٓز ٝ ٓؤعٌر ك٢ ثُؾٞهر ٝ ثُضؤًو ٖٓ 

ٌ د٤٘ز صقض٤ز ٓلاةٔز ٝ د٤تز ـــخ ثُٔٞثًه، صٞك٤ــ: صو٣ًصضٍٞع د٤ٖ علاعز ٓؾجلاس ٢ٛ

 ثُؼَٔ.

ف٤ظ ؽجء ك٢ ٣٘وٛج ثُْجهُ ثُنجص  ISO 9001ز ـــٝ ٛيث ٓج ًًَس ػ٤ِز ثُٔٞثطل

صؤعٌ ك٢ ؽٞهر  أػٔجلاْٛ ثُي٣ٖ ٣ؤهٕٝ  ثلأكٌثه إٔز ــــــــثُٔٞثًه ثُذش٣ٌ ئهثًرــــــد

٣ٌٞٗٞث ى١ٝ ًلجءر ػج٤ُز ثًضْخ دٞثّطز ثُضؼ٤ِْ ٝ  إٔخ ــثُنوٓز ٣ؾ أٝثُٔ٘ضؼ 

ٓ٘ضْذ٢  ٕإثُٔ٘لير، ٝ ثُضؤًو ٖٓ  ثلأػٔجٍز ــصوّٞ كجػ٤ِ إٕثُضو٣ًخ ٝ ثُنذٌر ٝ 

ثُؾٞهر  أٛوثفك٢ ثٗؾجٍ  إّٜجْٜٓٗشجؽْٜ دجُؾٞهر ٝ ٤ًل٤ز  لأ٤ٔٛزثُٔ٘ظٔز ٓوًًٕٞ 

ثُؼ٤ِٔز ثُض٢  أ١خ ٝ ثُٜٔجًثس، ــــــــــٝ ػًٌٝر ثلافضلجظ دْؾلاس ثُضؼ٤ِْ ٝ ثُضو٣ً

وه ٝ ثُ٘ٞػ٤ز ُٔور ـٖٓ ف٤ظ ثُؼ ثلأكٌثهس ثُٔ٘ظٔز ٖٓ جٌ فجؽــ٣ضْ دٔوضؼجٛج صوو٣

ز ـــــــــــثُٔوًٌر ك٢ ثُنطز ثُؼجِٓ ثلأٛوثفجّ ٝ ـــــؾْ ثُٜٔٓوذِز ٝ ىُي كٞم ف

ٖ ــــــــثُؼج٤ِٓ إفْجُ إٔٔج ز ًــــأّجُ د٤٘ز ثُوٟٞ ثُؼجِٓز ثُقج٤ُز ٝ ػ٠ِ ـــُِٔ٘ظٔ

صق٤ْٖ  إ٠ٌُثًثس ٣ؤه١ ز ٝ ىُي ػذٌ ٓشجًًز ك٢ ثصنجى ثُوــــــْٜٔ ُِٔ٘ظــــدجٗضٔجة

 ثُٔ٘ظٔز ثُو٤جّ دجلاص٢: ًيُي ٣ؾخ ػ٠ِ ثلأكؼَٝ صوو٣ْ  أهثةْٜ

 

 ثُضو٣ًخ ثُْٔضٌٔ ُِؼج٤ِٖٓ. -

 ٝ ثُضشـ٤ِ٤ز. ثلإهث٣ًزصقو٣و ثُْٔؤ٤ُٝجس ٝ ثُظلاف٤جس ُشض٠ ثُْٔض٣ٞجس  -

 ؼ.ـــــــثُؼ٤ِٔز ٝ صو٤٤ْ ثُ٘ضجة إهثًرثُؼج٤ِٖٓ ٝ كٌم ثُؼَٔ ٝ  أٛوثفصقو٣و  -

 َ.ــــــــــــثُض٤٤َٔ ٝ ثُضقل٤ -

 ٌثًثس.ـــــــــز ثُوـــــٝ ط٘جػ ثلأٛوثفقو٣و ثُؼج٤ِٖٓ ك٢ ص إشٌثىص٤٤ٌْ  -

 .ثٌُٔثؽؼز ثُو٣ًٝز ُقجؽجس ثُؼج٤ِٖٓ -

 .وثعـــُلإدصٞك٤ٌ ثُظٌٝف ثُٔ٘جّذز  -

 ز.ـــثُض٤ًٌَ ػ٠ِ كٌم ثُؼَٔ ثُلجػِ -

 .ثلأكٌجًجس ٝ ــــــــــــــــثُٔوضٌف إ٣ظجٍ -
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 ثُؼج٤ِٖٓ. دٌػجثػضٔجه ثُٔوج٤٣ِ ثُنجطز  -

  ٓـجهًصٜج . ز ٝـــصٌى ثُؼج٤ِٖٓ دجُٔ٘ظٔ أّذجحػٖ  ثُذقظ ٝ ثلاّضلْجً-

ز ــصْضغٌٔ ثُٔٞثًه ثُذش٣ٌ إٔثُؾٞهر لادو ُٜج ٖٓ  إهثًرثُٔ٘ظٔز ثُض٢ ص٘شو ٗظجّ  إٕ

ثّضغٔجً ٌٖٓٔ ٝ ىُي ُوًٝٛج ثُلجػَ ك٢ ص٘ل٤ي ثُ٘ظجّ ٝ صط٣ٌٞٙ دٌلجءر ٝ كجػ٤ِز  أكؼَ

 إىثُْٔضل٤و  جــــًػ٢ صقون جس ثُٔنٌؽجس ثُٔطِٞدز ُْٞم ثُؼَٔ ثُضـن ٓضطِذـُضقو٤

ٌ ٜٓجًثس ٓ٘ضْذ٤ٜج ٖٛ ؽ٣ٌن صو٣ًخ ثُوٟٞ ثُؼجِٓز ثُض٢ ـــــصط٣ٞ إ٠ُصْؼ٠ ثُٔ٘ظٔز 

ك٢ ثُؾٞهر. ثُضؤع٤ٌز ص٘ل٤ي ثُ٘شجؽجس ىثس ــصوغ ػ٤ِٜج ْٓؤ٤ُٝ
1
 

ك٤ٔج ٣نض صٞك٤ٌ د٤تز ٓ٘جّذز ك٤ؾخ ػ٠ِ ثُٔ٘ظٔز صٞك٤ٌ د٤تز ػَٔ ك٣َ٤جة٤ز ٝ  أٓج

 ز ٝ د٤ُٞٞؽ٤ز ٓ٘جّذز ُطذ٤ؼز ػَٔ ًَ ٓ٘ظٔز ٝ مظٞط٤ضٜج.ـــ٤ٔ٤ًجة٤

ثُنوٓز  أٝد٤تز ػَٔ ٓ٘جّذز لاٗؾجٍ ٓطجدوز ثُٔ٘ضؼ  هثًرإًٔج ٣ؾخ ػ٤ِٜج صقو٣و ٝ 

ٓغَ )ثُؼٞػجء، هًؽز ثُقٌثًر،  ثلأمٌٟز ٝ ثُؼٞثَٓ ــــجس ٝ ظٌٝف ثُذ٤تـــُِٔضطِذ

 ، ثُؾٞ...... ٝ ؿ٤ٌٛج(ثلإػجءرثٌُؽٞدز، 

 :أ٣ؼجٝ ٤ُِ ٛيث كوؾ دَ ٝؽخ ػ٠ِ ثُٔ٘ظٔز 

و٤ن ٓضطِذجس ثُٔ٘ضؼ ثٝ ز ػ٤ِٜج ُؼٔجٕ صقــثُضقض٤ز ُٜج ٝ ثُٔقجكظ ثُذ٠٘صٞك٤ٌ 

 ز ٝ صؼٖٔ ثُذ٤٘ز ثُضقض٤ز ثُٔلاةٔز:ـــــثُنوٓ

 ٜج.ـــــــُ زـــــلآٍـــثُن ـــــَٔ ٝ ثٌُٔثكــــثُؼ أٓجًٖثُٔذج٢ٗ ٝ  -

 ٜج.ـــٝ ثُذٌثٓؼ( ٝ صو٣ًخ ثُؼج٤ِٖٓ ػ٤ِ ثُؾجَٛرٓؼوثس ثُؼ٤ِٔز ) -

س(ثُنوٓجس ثُْٔجػور ٓغَ )ثُ٘وَ ٝ ثُٔٞثطلاس ٝ ٗظْ ثُٔؼِٞٓج -
2

 

ًَ ٛيٙ  ػش ثُٔ٘ظٔز صقو٤ن ٛيٙ ثُٔضطِذجس ٝ صٞك٤ٌجٕ ثّضطجٝ ًجّض٘ضجػ ك

ّضؾ٢٘ ٓٞثًه ىثس ًلجءر ٝ كؼج٤ُز  كئٜٗجز ٝ صو٣ًخ ػج٤ِٜٓج ــــــٌٝف ٝ ٓضجدؼــــــثُظ

 ْٓجػور ٝ ٓقْ٘ز ُؾٞهر ثُنوٓز.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
ٔجه ثُو٢ُٝ ٓوجًٗز ٗظجّ ٌٓثهذز ؽٞهر ثُْٔضنوّ ك٢ أٓجٗز دـوثه ٓؼج٤٣ٌ ثلاػضػذو ثُٔ٘ؼْ ًجظْ ػذو ثُٔ٘ؼْ، "  - 

ISO 9001-2000  ،( ،2014أؽٌٝفز هًضًٞثٙ " ، ؽجٓؼز ّجٗش ٤ٔ٤ًِ٘ضِ، ثُؼٌثم) 125-124، ص ص. 
2
ثُن٤جً ثُضٌج٢ِٓ ُذ٘جء ثهثًر ثُؾٞهر ٝ ثُذ٤تز ٝكوج ُِٞثطلض٤ٖ ثُو٤ج٤ّض٤ٖ طجُـ ػ٢ِ ٓقْٖ ثُٔوفؾ٢، "  - 

 88ص ص   (،2012أؽٌٝفز هًضًٞثٙ، ؽجٓؼز ٤ًِِٔ٘، ثُؼٌثم، )،  " ISO 9001 & ISO 14001ثُو٤ُٝض٤ٖ 

- 89. 
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 :الأولخلاطخ انفظم 

 

ثُ٘ظ١ٌ ٝ أٛوثكٜج ٝ كٞثةو صطذ٤وٜج  إؽجًٛجهًثّز ٓٞػٞع إهثًر ثُؾٞهر ٖٓ ف٤ظ  إٕ

ُِٞطٍٞ  أ١ ٓ٘ظٔزض٤ٔز ٣ؾخ إٔ صضذ٘جٛج أطذقش ػًٌٝر ف ،صطًٞثصٜجٝ ٓذجهةٜج ٝ 

 ٌٖٓٔ.أكؼَ أهثء  إ٠ُ

ثُؼَٔ لاص٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓؾٌه  لإهثًرثُضق٤ْٖ ثُْٔضٌٔ ُِؾٞهر ٣ضطِخ ؽ٣ٌوز ؽو٣ور  إٕ

ٌُٖٝ إٔ ٣طِخ ْٜٓ٘ ثُؼَٔ ثُؾٔجػ٢ ٝ ثُٔشجًًز  ،ثلأٝثٌٓ ػ٠ِ ثُٔٞظل٤ٖ إطوثً

ؾٞهر ػَٔ ٍٓز ُثُؾٔجػ٤ز ُِٔؼ٤٤ٖ٘ دجُٔؤّْز ك٢ ط٤جؿز ثُنطؾ ٝثلأٛوثف ثُلا

ثُؾ٤ٔغ ٝ صٞف٤و ثُؾٜٞه ٝ ًكغ ثٌُٝؿ ثُٔؼ٣ٞ٘ز ك٢  ًثُٔؤّْز ٖٓ ملاٍ صقو٣و أهٝث

 . ْزد٤تز ثُؼَٔ ٝ ثُضؼِْ ٝ ثُضو٣ًخ ثُْٔضٌٔ ٌُجكز ثلأكٌثه دجُٔؤّ



 

 

 

 

 الفصل الثاني:

 ماهية أداء العاملين
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 انؼبيهٍُ: أداءانفصم انثبٍَ: يبهُخ 

 

 رًهُذ انفصم انثبٍَ:

حٌّٛحٍى  حٌّٔظؼٍّش فٟ ط١١َٔ حلأىٚحص أُ٘حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ  أىحء٠ؼظزَ ٔظخَ طم١١ُ       

 حلأىحءخص طل١ٔٓ ــــش طلي٠ـحٌّئٓٔش ٌّٛحؿٙ اىحٍسٗ ــك١غ طؼظّي ػ١ٍ شــ٠َــحٌزش

طل١ٔٓ حٌٕظخثؾ حٌفَى٠ش ٚ  اٌٝش ــخي ٌ٘ح حٌٕظخَ رفؼخ١ٌـــــ٠ئىٞ حٓظؼّ، ٚشـــحلإٔظخؿ١ٚ

ــخءس ل١ٔٓ حٌىفــ، طخــــــخٌٙــاىهخػيس ػٍٝ ــحٌظٕزئ رخٌظطٍٛحص ٚ حٌّٔ ش، ٚـخػ١ـحٌـّ

 ش ٌظلم١مٙخ.ـــحٌّوظٍف رخلإػّخيخَ ــٚ حٌم١ يحفـحلأ٘طوط١ؾ ٚ طلي٠ي ً رفؼ

حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ، فٙٛ ٠ئػَ ٚ  لإىحٍسٚ ٠ؼًّ ٌ٘ح حٌٕظخَ فٟ ظً حٌٛظخثف حٌّوظٍفش 

 ؿٍٙخ.أحٌظٟ ٚؿي ِٓ  لأغَحعَ رٙخ ٚ ٠ويَ رٌٌه ـــــ٠ظؤػ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 يــبهُخ أداء انؼــبيهٍُ                                                              بٍَ         ــفصم انثـان

42 

 

 :الأداء: يفبهُى ػبيخ حىل ولانًجحث الأ

ؼظزَ  حلأىحء ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ ػَفض ح٘ظّخِخ فٟ حٌزلٛع ٚ حٌيٍحٓخص رخػظزخٍ٘خ ٠

حٌٝ أْ حلأىحء ِئشَ أٓخٟٓ ٌٍلىُ طظؼٍك رخٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚ حٌّٕظّش , ٚ ٌ٘ح ٍحؿغ 

 ػٍٝ فؼخ١ٌش حٌّٔظوي١ِٓ فٟ حٌّئٓٔش .

 

 :ويكىَبره  الأداء: يفهىو الأولانًطهت 

 :رؼشَف الأداء  /أولا  

فٟ ٌ٘ح حٌّـخي ٚ ٌُ ٓ ـــٓ ٚ حٌيح١ٍٓـــــرظؼيى حٌزخكؼ١ حلأىحءي طؼيىص ِفخ١ُ٘ ٌم      

ِفَٙٛ ىل١ك ٚ شخًِ فٍىً رخكغ ٚؿٙش ٔظَ  اٌٝحٌٛطٛي  حلإىحٍس٠ٔظطغ ػٍّخء 

 ارؼخى أِخطظؼّٓ  حلأىحءش رّظطٍق ــــحٌّظؼٍم حٌظؼخٍفذ ـــٗ ٚ حغٍـــــش رــهخط

 حلأىحءً حٌـٛحٔذ ِؼخ ٚ ػِّٛخ فخْ ِظطٍق و أٚش ـِـخلاص و١ّ أٚرش٠َش  أٚطٕظ١ّ١ش 

 (PERFORMACEحٌّظطٍل ِٓ )خص حٌٛحٓؼش حلآظويحَ ٚ لي طؼيىص ـ

حٌَّ ٠ؼٕٟ  حلأىحءش ــــَ حٌّٕشجــــــش ٌّي٠ـٗ فزخٌٕٔزـــٗ كٔذ طؼيى حٓظويحِــــــِفخ١ّ٘

خٌٕٔزش ر أِخؼًّ ـــش ٚ رخٌٕٔزش ٌٍّٛظف فٙٛ ٠ؼٕٟ ِٕخم حٌـٚ حٌميٍس ػٍٝ حٌّٕخفٔ ىٚى٠ش

ش ػخِش ــش ٚ رظفـــٌٍِرْٛ ف١ؼزَ ػٓ ٔٛػ١ش حٌويِخص ٚ حٌّٕظـخص حٌظٟ طميِٙخ حٌّٕشج

فٟ حٌظ١١َٔ حٔٗ حٌـّغ ر١ٓ حٌفؼخ١ٌش ٚ حٌىفخءس. حلأىحء٠ؼَف 
1
 

 

َ ٠ظُ ػٓ ؽ٠َمٙخ حٌم١خ أٓخ١ٌذٚٓخثً ٚ  اطزخع٘ٛ حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ طظؼّٓ  حءحلأى

 اِىخ١ٔخصحٌٕشخؽخص رخٓظويحَ ِٛحٍى ٚ  ٌٖ٘ أ٘يحف اٌٝخص ٌٍٛطٛي ــــــــرخٌٕشخؽ

ِؼ١ٕش.
2
 

 رفؼخ١ٌش "  حلإٔظخؽ" حٌميٍس ػٍٝ  رؤٔٗ ىحءحلأػَف حٌزؼغ 

" حٌؼلالش ر١ٓ حٌٕظ١ـش ٚ حٌّـٙٛى "  رؤٔٗ حلأهَٚ حٌزؼغ 
3
 

ؾ ـخثــش حٌٍٔٛن ٚ حٌٕظـــحٔٗ ِـّٛػ أٚحٌظفخػً ر١ٓ حٌٍٔٛن ٚ حلأـخُ  رؤٔٗ حلأىحء٠ؼَف 

. حٌٕظخؽ أٚحلأـخُ  ارَحُ اٌٝظٟ طلممض ِؼخ ِغ ح١ًٌّ ــحٌ
4
 

 

 

 

                                                 
1
، 2013، ػّخْ: ىحٍ ح١ٌخٍُٚٞ حٌؼ١ٍّش ٌٍٕشَ ٚ حٌظ٠ُٛغ، ىٍحٓخص ١ِيح١ٔش فٟ حىحٍس حلاػّخيرخٌىز١َ رِٛي٠ٓ،  - 

 .23ص
2
 .  255، ص  2009، ػّخْ: ىحٍ ػخٌُ حٌىظذ حٌلي٠ؼش ٌٍٕشَ ، 1ؽ حلظظخى٠خص حلأػّخي،ف١ٍق كٔٓ هٍف،  - 
3
)أ١ّ٘ش حٌظىخًِ ر١ٓ أىٚحص َِحلزش حٌظ١١َٔ فٟ طم١١ُ أىحء حٌّٕظّـــخص ٚ ٠ُخىس فؼخ١ٌظٙخ  . (  )  ـ ٔؼ١ّش ٠ل١خٚٞ ، 

 .  29، ص  2011 - حٌؼيى حلأٚي  ، ( ِـٍش أىحء حٌّئٓٔخص حٌـِحث٠َش
4
خٌُ ػّخْ : ىحٍ ػ ، 1، ؽح٠ٌَخىس فٟ حلأػّخي /حٌّفــخ١ُ٘ ٚ حٌّٕخًؽ ٚ حٌّيحهً حٌؼ١ٍّش ِـيٞ ػٛع ِزخٍن ،ـ  

 .  249،ص  2010حٌىظذ حٌلي٠ؼـــش ،
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ٓ ـــــــــحٔٗ لا ٠ـُٛ حٌوٍؾ ر١  THOMAS GILBERTخّ ؿٍزَص ــــــٛي طِٛـٚ ٠م

ش ــًٞ حٌم١ّ  ACCOMPLISHMENTخُ ــــٚ حلأـ BEHAVIORٛن ـــــــــــحٌٍٔ

ؼٍّْٛ فٟ حٌّٕظّش حٌظٟ ٠ أػّخيِٓ  حلأفَحىحٌٍٔٛن ٘ٛ ِخ ٠مَٛ رٗ  اًٌْه  حلأىحء أٚ

 أِخحٌظفظ١ش  أٚطظ١ُّ ًّٔٛؽ  أٚش ــطغ٠ٌش ٍحؿل اػطخءخص ٚ ــخ وؼمي حلاؿظّخػــرٙ

 خُــحلأـ

 أٞؼًّ ـػٓ حٌ حلأفَحىف ـــــ٠ظٛل أْخثؾ رؼي ــٔظ أَٚ ـٝ ِٓ حػـــخ ٠زمــ( فٙٛ ِحلأىحء)  

ؽَف  أٚلطؼش ِخ  أظخؽػ١ٍٗ  شــــحلأِؼٍؾ ِٚٓ ــــخثــٔظ أٚؾ ــــخثــٗ ِوَؽ ٔظـــــحٔ

ِمظَكخص ٚ هظخثض ِؼ١ٕش 
1
 

٠ٚؼَف حلأىحء رؤٔٗ حٌّـٙٛى حٌٌٞ ٠زٌٌٗ وً ِٓ ٠ؼًّ رخٌّئٓٔش ِٓ ِٕظ١ّٓ ٚ 

ِي٠َ٠ٓ ِٕٚٙي١ٓٓ
2 

ِٓ هلاي حٌظؼخ٠ٍف حٌٔخرمش ٔٔظٕظؾ أْ حلأىحء ٠ظّؼً فٟ حٌٕظخثؾ حٌظٟ ٠لممٙخ حٌّٛظف 

هلاي طؤى٠ش ِٙخِٗ ٚ حٌم١خَ رٛحؿزخطٗ رفؼخ١ٌش ِٓ أؿخي طلم١ك حلأ٘يحف حٌّٔطَس ِٓ 

 ؽَف حٌّئٓٔش .

 د الأداء  :يكىَب/ ثبَُب 

ًٌٍٚه ٠ؼٛى  ،ٌلأىحء ِىٛٔخص أٓخ١ٓش ريٚٔٙخ لا٠ّىٓ حٌظليع ػٓ ٚؿٛى أىحء فؼخي 

٠ّٚىٓ كظَ طٍه  ،لأ١ّ٘ظٙخ فٟ طلي٠ي ِٔظٜٛ حلأىحء ٌٍّٛظف١ٓ فٟ حٌّئٓٔخص 

 حٌّىٛٔخص وخٌظخٌٟ :

 انًىظف و كفبءاره : /أ 

ـخ٘خص ٚ ىٚحفغ ٚ ٘ٛ ِخ ٠ّظٍىٗ حٌّٛظف  ِٓ ِؼَفش ِٚٙخٍحص ٚ ح٘ظّخِخص  ٚ ف١ُ ٚحط

ٚ ٟ٘ طّؼً  ،أِخ وفخءحطٗ فظؼٕٟ ِخٌيٜ حٌّٛظف ِٓ ِؼٍِٛخص ٚ ِٙخٍحص ٚ حطـخ٘خص  ،

حٌظفخٟٔ  اٌٝهظخثظٗ حلأٓخ١ٓش حٌظٟ طٕظؾ أىحء فؼخي ٠مَٛ رٗ ًٌٍه حٌّٛظف رخلإػخفش 

ٚ حٌـي٠ش فٟ حٌؼًّ ٚ حٌميٍس ػٍٝ طلًّ حٌّٔئ١ٌٚش  ٚ حٔـخُ حلأػّخي فٟ ِٛحػ١ي٘خ ٚ 

 ٚ حٌظٛؿ١ٗ . شَحفٌلإِيٜ حٌلخؿش 

 انؼًم و يزطهجبره :  /ة

ٚحٌّٙخٍحص ٚ حٌوزَحص حٌظٟ ٠ظطٍزٙخ ػًّ ِٓ  ٠ٚشًّ حٌّٙخَ ٚ حٌّٔئ١ٌٚخص 

حلأػّخي أٚ ٚظ١فش ِٓ حٌٛظخثف ٚ ِخ طظظف رٗ حٌٛظ١فش ِٓ ِظطٍزخص ٚ 

 .طلي٠خص 

 

 

                                                 
1
حٌمــخَ٘س :ِٕشٍٛحص حٌّٕظّش ٌٍظ١ّٕـــش طىٌٕٛٛؿ١خ حلأىحء حٌزشَٞ فٟ حٌّٕظّـــخص ،ػزي حٌزخٍٞ ارَح١ُ٘ ىٍٖ ،ـ  

 .  15، ص 2003حلإىح٠ٍش ، 
2

 123,ص,4002,حٌٕشَ ٌـخِؼش لخٌّش  حٌـِحثَ : ِي٠َ٠ش, اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َشٚٞ ١ٍٓٚش كّيح



 يــبهُخ أداء انؼــبيهٍُ                                                              بٍَ         ــفصم انثـان

44 

 

 

 انجُئخ انزُظًُُخ و يشكجبرهب : /ج

ؼّٓ حٌؼٛحًِ حٌيحه١ٍش حٌظٟ ٚ طظ ،ٟٚ٘ طظىْٛ ِٓ ػٛحًِ ىحه١ٍش ٚ هخٍؿ١ش 

طئػَ فٟ حلأىحء حٌفؼخي ِؼً حٌظٕظ١ُ ١٘ٚىٍٗ ٚ أ٘يفٗ ٚ ِٛحٍىٖ ٚ َِوِٖ 

أِخ حٌؼٛحًِ حٌوخٍؿ١ش  حٌظٟ طشىً ر١جش ،حلآظَحط١ـٟ ٚ حلإؿَحءحص حٌّٔظويِش 

حلاؿظّخػ١ش ،حٌظٕظ١ُ ٚ حٌظٟ طئػَ فٟ حلأىحء حٌفؼخي ٟ٘ حٌؼٛحًِ حلالظظخى٠ش 

حٌمخ١ٔٛٔش،ش ح١ٌٔخ١ٓش حٌلؼخ٠ٍ،حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ،
1 

 

 :الأداءو يحذداد  أهًُخانًطهت انثبٍَ : 

  

 : الأداء أهًُخ:  أولا

خْ ٌ٘ح ـٚ حٌّٕٛ ٚ حٌظٛٓغ ف خءــــمزٌخوش حٌّٕشٛىس ــحٌّٕظّ أ٘يحفك ـــــم١ؿً طلأِٓ  اْ

 أىحءخٔض ٚ حٌّظٛلف ػٍٝ ــش وـــــِٕظّ أٞٗ ــؽز١ؼش حٌٕشخؽ حٌٌٞ طّخٍٓ اٌٍٝحؿغ 

ٚ حٌّوطؾ ٌٙخ  ا١ٌُٙٚ حٔـخُ ِٙخُِٙ حٌّٛوٍش  أػّخٌُٙ ربلخِشه ـــخ١ٍِٓ ف١ٙخ ٚ ًٌــحٌؼ

 . حلإىحٍسِٓ لزً 

ِخ وخْ فٟ  اًش ــحٌّٕظّ أ٘يحفطلم١ك  خَـــأ٠ِشىً ػخثك وز١َ  أْ ىحءٌلأٚ ٠ّىٓ 

 ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ : حلأىحء أ١ّ٘شٔز١ٓ  أ١ْٗ ٠ّىٓ ٍٚ ػ ٜٛ حٌّطٍٛدــحٌّٔظ

 

 خيــأػّ أىحءخػَ ٚوٌٌه ػٍٝ ـػٍّٗ فٟ حٌل أىحءِم١خّ ٌميٍس حٌفَى ػٍٝ  حلأىحء٠ؼي 

 ٔخػي فٟ حطوخً لَحٍحص حٌٕمً ٚ حٌظَل١ش .ِوظٍفش ٔٔز١خ فٟ حٌّٔظمزً ٚ رخٌظخٌٟ ١ٌ أهَٜ

ٌؼٍّٗ ٚ  رؤىحثٗخَ حٌفَى ـح٘ظّ اٌٝٚ ٌ٘ح ٠ئىٞ حٌفَى  رؤىحءغخٌزخ ِخ ٠ظُ ٍرؾ حٌلٛحفِ 

 ٗ .ـــــش طل١ٕٔــِلخٌٚ

ش ـطؼي٠لاص فٟ ِٕظّ أ٠شكيػض  فبًححلآظمَحٍ فٟ حٌؼًّ  اٌٝرخٌلخؿش  حلأىحءـ ٠َطزؾ 

ػٓ هيِخطُٙ . رخلآظغٕخءظئٟ ٠ىْٛٔٛ ِٙيى٠ٓ حٌّ حلأىحءٚٞ ًفخْ حٌؼخ١ٍِٓ  حلإىحٍس
2
 

 

 

 

 

                                                 
1
ٌِوَس ")طى٠ٛٓ أػٕخء حٌويِش  ٚىٍٖٚ فٟ طل١ٔٓ أىحء حٌّٛظف١ٓ رخٌّئٓٔش حٌـخِؼ١ش ,"ِلّٛى رٛ لطف  

 .  64-63ص ص ,(2013ؿخِؼش ِلّي ه١ؼَ رٔىَس ,ِخؿٔظَ فٟ ػٍُ حلاؿظّخع 

 

، حلأٍىْ: ىحٍ ك١ٍْ ٌٍٕشَ ٚ حٌظ٠ُٛغ ، حٌظؼٍُ ٚ حػَٖ فٟ طل١ٔٓ حلأىحء حٌٛظ١فٟ فخ٠ِ ػزي حٌَكّخْ حٌفَٚم ، - 2

 .45، ص  2011
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  :الأداءبَُب : يحذداد ـــث

ش حٌظٟ ــؼىْ حٌى١ف١ِٙخَ حٌّىٛٔش ٌٛظ١فش حٌفَى ٚ ٠ اطّخَىٍؿش طلم١ك  ا٠ٌٝش١َ  حلأىحء

 حلأىحء٠شزغ رٙخ حٌفَى ِظطٍزخطٗ حٌٛظ١ف١ش ٚ غخٌزخ ِخ ٠ليع ٌزْ ٚ طيحهً ر١ٓ  أ٠ٚلمك 

حٌٕظخثؾ  أٓخّف١مخّ ػٍٝ  حلأىحء أِخش حٌّزٌٌٚش ، ـحٌطخل اٌٝي ، فخٌـٙي ٠ش١َ ـــٚ حٌـٙ

 َى ـحٌظٟ ٠لممٙخ حٌف

 : ػٍٝ حٔٗ ٔظخثؾ ٌٍؼلالش حٌّظيحهٍش ر١ٓ وً ِٓ ٌلأىحءٚ ٠ٕظَ 

 

,ٚطىْٛ ٌٖ٘ ِّٙظٗ  لأىحء٠ش١َ ٌٍطخلش حٌـّٔخ١ٔش ٚ حٌؼم١ٍش حٌظٟ ٠زيٌٙخ حٌفَى  ـ اندهذ :

حٌطخلش ٔخطـش ػٓ ىٚحفغ طئػَ فٟ حٌّٔظويَ ١ٌزٌي ؿٙيح ِليىح ,فخٌيحفؼ١ش ٟ٘ حٌمٛس حٌظٟ 

أٞ  لٛس حٌلّخّ ٚحٌَغزش ٌٍم١خَ رّٙخَ  ،طلَن ٚ طؼ١َ حٌّٔظويَ وٟ ٠ئىٞ حٌؼًّ 

  .ٛس طٕؼْ فٟ ىٍؿش حٌـٙي حٌٌٞ ٠زٌٌٗ ٚ ِؼخرَطٗ ٚ حٓظَّحٍٖ فٟ حلأىحءٌٖ٘ حٌم ،حٌؼًّ 

 

ٟ ــش فٟ حٌلخٌش حٌظــــــحٌٛظ١ف لأىحء... حٌوظخثض حٌشوظ١ش حٌّٔظويِش  ـ انمذساد :

حٌميٍحص  ٚطؼظزَ فٟ حٔـخُ ِؼ١ٓ ٙخ حٌفَى ِظّىٕخ ِٓ طلم١ك حٌٕـخف ـــــ٠ىْٛ ف١

ك١غ طؼزَ ،ِظغ٠َ١ٓ ّ٘خ : حٌّؼَفش ٚحٌّٙخٍس ريٍؿخطٙخ حٌّوظٍفش كظ١ٍش حٌظفخػً ر١ٓ 

حٌّؼَفش ػٓ كظ١ٍش حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طٛؿي ػٕي حٌفَى حطـخٖ ش١ت ِؼ١ٓ 
1

فٟ ك١ٓ  ،

٠مظي رخٌّٙخٍس ططز١ك ِخ ٠ؼَفٗ حلأٔخْ ٚ حوظٔخد هزَس ِٓ ٌ٘ح حٌظطز١ك طٔخػيٖ 

ػٍٝ طمً ليٍحطٗ ػٍٝ ِخ ٠مَٛ رٗ ِٓ أػّخي 
2
  . 

 

 . ٚظ١فظٗىٍٚ ِليى ٠ويَ ٚ  لأىحء... رظٛؿ١ٗ ؿٙٛىٖ ٚ ليٍحطٗ  انًهبو : ئدسانـ 

فٟ وً  حلإطمخِْٓ  ٟـــىٔألا ري ِٓ ٚؿٛى كي  حلأىحءٚ ٌظلم١ك ِٔظٜٛ َِػٟ ِٓ 

خع ــك١غ ٠ئىٞ حلاٍطفخع فٟ ِٔظٜٛ ِىْٛ ٚ حٔوف حلأىحءخص ـــِىْٛ ِٓ ِىٛٔ

ؾ ٍٓز١ش  ـــٔظخث اٌٝ أهَِىْٛ 
3
. 

 

 

 

                                                 
1
 68ص , َِؿغ ٓخرك,ِلّٛى رٛلطف  
2
، حلأٍىْ : حلأ٠ـــخَ ِزــخىة اىحٍس حلأػّــخي هــخٌي أكّي فَكخْ حٌشٙيحٟٔ ، ٍحثي ػزي هــخٌك ػزي الله حٌؼز١يٞ ، 

 ٌٍٕشَ   

 185، ص    2013ٚ حٌظ٠ُٛغ ، 

 
3
 186ص  . َِؿغ ٓخركٍحثي ػزي هــخٌك ػزي الله حٌؼز١يٞ  هــخٌي أكّي فَكخْ حٌشٙيحٟٔ 
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  :الأداءشح فٍ انًطهت انثبنث : انؼىايم انًإث

 ّ٘خ :  أٓخ٠ٓ١ٓظىْٛ ِٓ رؼي٠ٓ  حلأىحء أْحٔطلالخ ِٓ 

 

حلا٠ـخرٟ حٚ  َـــــحٌظؤػ١ٔٗ ِظغ١َ طخرغ ٌؼيس ِظغ١َحص ًحص أحٌىفخءس ٚ حٌفؼخ١ٌش ٚ 

ِظيحهٍش  لأٔٙخٓ كٛي طلي٠ي٘خ ريلش ــــٗ ٠ٛؿي حهظلاف ر١ٓ حٌزخكؼ١ـٟ ػ١ٍٗ فخٔـــــحٌٍٔز

 ػ١ٍٙخ . حٌظؤػ١َحٌظلىُ ف١ٙخ ٚ ىٍؿش  شــــــاِىخ١ٔغ ــٓ ِٓ ك١ــٚ طظزخ٠

 ٌٔوَ : حلأىحءِؼخ١٠َ طظ١ٕف حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٝ  أُِ٘ٚٓ 

 

 : بس يصذس انؼبيمـيؼُ -

 ش ــهخٍؿ١ أهَٜش ٚ ـــػٛحًِ ىحه١ٍ اٌٝٚ حٌٌٞ ٠ظٕفٙخ  

 : فُهبانزحكى  ئيكبَُخبس ـــيؼُ -

غ١َ  أهَٜه١ٍش( ٚ ش ) ىحـــــش ٌظلىُ حٌّئٓٔــػٛحًِ هخػؼ  اٌٝك١غ لّٔض  

 هخػؼش ٌظلىّٙخ )هخٍؿ١ش( .

ِيهلاص ٚ  لأْفظً ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ ػٓ رؼؼٙخ حٌزؼغ  لا ٠ّىٓٚ فٟ حٌٛحلغ فخٔٗ 

 خيــحلأشىش حِظيحىح ٌّل١طٙخ حٌوخٍؿٟ ، ٚ طفخى٠خ ٌٌٙح ـــخص حٌّئٓٔـِوَؿ

 خٍ حٌؼخٟٔ : ـّؼ١ـــٙخ كٔذ حٌــٕٓٛػل

 

 :/ انؼىايم انخبضؼخ نًؼُبس رحكى انًإعغخ 1

 :  اٌٝٚ حٌظٟ طّؼً حٌّل١ؾ حٌيحهٍٟ ٚ ٌٙخ حٌظظ١ٕف 

 

خٍ ــُ ػٍٝ حلاهظ١ـحٌظٕظ١ُ حٌّظزغ حٌمخث أٍٓٛد ٚ حٌّظّؼٍش فٟ :انزُظًُُخ / انؼىايمأ

ٚ وٌح طم١ُٔ حٌّٙخَ ٚ حٌٍٔطخص ٚ  ِغ طلي٠ي حٌؼلالخص ر١ُٕٙ ٌلإفَحى ًــــحلأفؼ

 .ُ ـــخص ر١ٕٙــــــحٌّٔئ١ٌٚ

 حٌّئٓٔش فٟ :  أىحءً حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حٌؼٛحِ َـــطؤػ١ٚ ٠ظّؼً 

حٌّئٓٔش  اىحٍس، أ٘يحفٙخش ِغ ــــً حٌظٕظ١ّٟ ٌٍّئٓٔـــخَ طظ١ُّ ح١ٌٙىـــػٍَٚس حٔٔـ

 ش ــٌلً ِشخوً حٌّئٓٔ حلإىح٠ٍشِظوظظ١ٓ ٚ ِيٜ فؼخ١ٌش حٌمَحٍحص  أفَحىِٓ ؽَف 

 

 : ة/ انؼىايم انجششَخ

حٌظٛحفك ر١ٓ ِئ٘لاص  حلأفَحى ١ً٘طؤش ، ِٔظٜٛ ـــــــٚ حٌظٟ طشًّ  حٌظَو١زش حٌزش٠َ

ٟ ـــُٙ ، ٔظخِـــٓ ٍإٓخثــُ ٚ ر١ــر١ٕٙ أٚحٌؼًّ ٚ ِٕخطزُٙ حٌؼلالخص ر١ٓ حٌؼّخي 

ش ــؼٛحًِ حٌزش٠َــٌٖ٘ حٌ َــطؤػ١ٛحفِ ٚ ٔٛػ١ش حٌّؼٍِٛخص ٚ ٠ظّؼً ــٚ حٌل حٌّىخفآص

 غـــحٌّئٓٔش ، طشـ١ رؤ٘يحفحٌفَى  أ٘يحفش فٟ ػٍَٚس ىِؾ ــحٌّئٓٔ أىحءػٍٝ 

 يٜ حٌؼخ١ٍِٓ ٚ وٌح طٛف١َ شَٚؽ حٌؼًّ حٌؼ٠ٍَٚش .ـــٌ حلإريحعٍٚف 
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 : ج/ انؼىايم انزمُُخ

ىش ، طظ١ُّ ـــش ؿٛىس حٌّٛحٍى حٌّٔظٍٙـــــــّٔظويِـٚ حٌظٟ طؼُ  ٔٛع حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌ

ؼّخي ، ــمخٍٔش ِغ حٌـــِ ح٢لاصخص ٚ ــــش ِٓ ك١غ  حٌّوخُْ ٚ حٌٍٛشـــــحٌّئٓٔ

ش ــــــحٌؼٛحًِ حٌظم١ٕ َــطؤػ١ِمخٍٔش ِغ حٌؼّخي ٚ ٠ظّؼً  ح٢لاصى ػٍٝ ش حلاػظّخـــٔٔز

ش ٚفك ؽخلخطٙخ ــطل١ٔٓ ػًّ حٌظـ١ِٙحص حٌّٔظويِ فٟ,ش ـــــّئٓٔـــحٌ أىحءػٍٝ 

ٚ طٕظ١ُ ط١خٔظٙخ ِغ طٛف١َ لطغ غ١خٍ٘خ ٚ وٌٌه طوف١غ طىخ١ٌف حٌظو٠ِٓ  حلإٔظخؿ١ش

 ػيَ حٔظظخَ طيفمخص ط٠ٍٛي٘خ . ّٛحطفخص ٚـحٌٕخؿّش ػٓ ػيَ ِطخرمش حٌّٛحى ٌٍ

 

  انؼىايم غُش خبضؼخ نزحكى انًإعغخ :/ 2

 ٚ طشًّ حٌّل١ؾ حٌوخٍؿٟ ٌٙخ: 

  انؼىايم الالزصبدَخ: أ/

 ٔٛػ١ٓ: اٌٝٚ حٌظٟ طٕمُٔ كٔذ ش١ٌّٛظٙخ 

خص ـخٓـخىٞ ، ِؼيلاص حٌظؼوُ، ١ٓـػٛحًِ حلظظخى٠ش ػخِش وّؼيلاص حٌّٕٛ حلالظظ

 حلأ١ٌٚشلطخػ١ش ويٍؿش حٌّٕخفٔش، طٛفَ حٌّٛحى  أهٌَٜن، ٚ ش .....حــــخٍس حٌوخٍؿ١ـحٌظـ

 ش حٌّئٍ٘ش ١ٌشىً حٌٔٛق..... حٌن.ــ، ح١ٌي حٌؼخٍِ

ش فٟ حٌّيٜ ــحٌّئٓٔ أىحءخشَ ػٍٝ ــحٌّز َ٘خــــرظؤػ١ٚ طظ١ِّ حٌؼٛحًِ حٌمطخػ١ش 

 حٌّئٓٔش أىحءش حٌظٟ طٕؼىْ ػٍٝ ـخ ػىْ حٌؼٛحًِ حلالظظخى٠ش حٌؼخٍِـــــــحٌمظ١َ ٔٔز١

 خشَس ٚ ػٍٝ حٌّيٜ حٌط٠ًٛ.ــش غ١َ ِزـرظف

 

  انؼىايم الاخزًبػُخ و انثمبفُخ:د/ 

ش حٌظلىُ ف١ٙخ لاْ ــحٌّئٓٔ حٌؼٛحًِ حٌظٟ ٠ظؼذ ػٍٝ أُِ٘ٓ  خــرؤٔٙٚ حٌظٟ طظ١ِّ 

ً ـــؼٛحِـً حٌـــ، حٌم١ُ ٚ حٌّزخىة ٚ طظّؼخصــــحٌٍٔٛو١َٞ ِوظٍف ـــــــحٌؼٕظَ حٌزش

خص ٚ ِٔظٜٛ حٌٌوخء ٚ حٌظَر١ش ٚ لٕخػخص ٚ ـف ٚ حٌَغزـحٌّٛحلش فٟ ـــــــــحلاؿظّخػ١

ش فٟٙ ّٔخًؽ حٌل١خس ٚ حٌم١ُ ـحٌؼٛحًِ حٌؼمخف١ أِخحٌّـظّغ،  حلإفَحى ح٠ٌٌٓ ٠شىٍْٛػخىحص 

خ ــش ٚ غخٌزـــٚ حٌف١ٕش ٚ حٌظ١خٍحص حٌفى٠َش ٌٍّـظّغ حٌٌٞ طظٛحؿي ف١ٗ حٌّئٓٔ حلأهلال١ش

 أٔٙخ أٞحٌّئٓٔش  أ٘يحفطلم١ك  أِخَخ ــػخثمش ــْٛ ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ حلاؿظّخػ١ـِخ طى

 .أىحثٙخطٕؼىْ ٍٓزخ ػٍٝ 
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 ٚ حٌّظّؼٍش فٟ:  انؼىايم انغُبعُخ:ؽ/ 

خٍ ـٌٍيٌٚش، حٌٕظخَ حٌمخٟٔٛٔ، حٔظش حلإِٟٔح١ٌٔخٓش حٌوخٍؿ١ش، حلآظمَحٍ ح١ٌٔخٟٓ ٚ 

ً ــٛحِحٌظغ١َحص ح٠ٌَٔؼش ٚ حٌّفخؿجش ٌٌٖٙ حٌؼ أْح١ٌٔخ١ٓش...... حٌن، ٚ رّخ  حلأكِحد

ٌٖ٘ حٌظغ١َحص ٚفك ش فخٔٗ ٠ظٛؿذ ػ١ٍٙخ طى١١ف ــــــحٌّئٓٔ أىحءطٕؼىْ ػٍٝ 

  .ِظخٌلٙخ

 : ٚ حٌظٟ ٟ٘ ػزخٍس ػٓ:انؼىايم انزكُىنىخُخى/ 

ٟ ٚ طيحٚي رَحءس ــــــــحٌظىٌٕٛٛؿ حلإريحعٟ ، ــــــــش، حٌزلغ حٌؼٍّـــــحٌّؼخٍف حٌؼ١ٍّ

 حلاهظَحع...... حٌن.

 لأٔٙخ أىحثٙخّظزؼش ِٓ ؽَف حٌّئٓٔش طٔخُ٘ فٟ طلي٠ي ِٔظٜٛ فظٕٛع حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌ

ي كـُ حٌظىخ١ٌف ، ؿٛىس حٌّٕظـخص ٚ و١ف١ش ِؼخٌـظٙخ ٌٍّؼٍِٛخص ٚ ٌٌٌه ــطّٔق رظلي٠

ٟ ــٚ حلاهظَحع ٚ رخٌظخٌ حلإريحع اٌٝش ــٟ طىْٛ ٓزخلـــــش ٌىـــــ٠ظٛؿذ ػٍٝ حٌّئٓٔ

 .أٔشطظٙخً ــَ ٌىــٓ حٌّٔظّــحٌظل١ٔ

 حلإريحعٚ  حلأىحءش ر١ٓ ــــــــــحٌؼلال أْ اٌٝٓ ـح١ٌٔخق طٛطً حكي حٌزخكؼ١ٚ فٟ ٌ٘ح 

 حلإريحعؾ ــفٕظخث  ٙخــاػَحثٚ  حلأىحءخص ـــــــــذ طـي٠ي ل١خٓـطّؼً ٔظخِخ ؿي ِؼمي ٚ طظطٍ

ٓ ــرؼ١ حلأهٌرً لا ري ِٓ  خصــــحٌّٕظـط١ٍُٔ  أؿخي، وخلإٔظخؿ١شلا طمخّ فمؾ رّئشَحص 

خص ــخص، حٌؼلالــحٌّؼٍِٛ شــــــــأٔظّىفخءحص ، ــٝ حٌــػٍ حلإريحع َــــــــٌظؤػ١حلاػظزخٍ 

 ش.ـــرخٌّئٓٔ أهََٜ ــش ٚ ػٕخطـــحٌوخٍؿ١

 رؤشىخيخص ٚ ـــــــخ طئػَ ريٍؿٙوٍ أٔٙخ الاِّٙخ طؼذ طظ١ٕف ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ  اْ

.حلأىحءٝ ــش ػٍـــِوظٍف
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

1
، 1، ؽحٌّفخ١ُ٘ حٌلي٠ؼش لإىحٍس حلإٔظخؽ ٚ حٌؼ١ٍّخصطلخٚٞ، ِف١ي ػ١ٔٝ ٠ل١خٚٞ، حٌٙخَ ػ١ٔٝ ٠ل١خٚٞ، ػ٠ِِ ٓ - 

 .50 -48، ص ص 2014ػّخْ: ىحٍ أٓخِش ٌٍٕشَ ٚ ط٠ُٛغ ، 
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 انًإعغخ:الأداء فٍ  رمُُىانًجحث انثبٍَ: 

ِفَٙٛ حلأىحء ِٚىٛٔخطٗ ٚ أ١ّ٘ظٗ ٚ ِليىحطٗ ٚ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ف١ٗ  اٌٝرؼي حٌظطَق 

ػ١ٍّش طم١١ُ حلأىحء ػٍٝ أٔٙخ ٔشخؽ طمَٛ رٗ حٌّئٓٔش رغ١ش ل١خّ  ٔظٕخٚي فٟ ٌ٘ح حٌّزلغ

طمي٠َ حلألَحفخص ٚ حٌزلغ  ػُ ،حٌٕظخثؾ حٌّلممش ٚ ِمخٍٔظٙخ رخلأ٘يحف حٌّليىس ِٓ لزً 

 .ػٓ ؽَق ػلاؿٙخ ٚ حطوخً حٌمَحٍحص حٌلاُِش ٌظظل١لٙخ

 

 يفهىو رمُُى الأداء و أهذافه  الأول:انًطهت 

. 

 :EMPLOYEE. PERFORMANCE لأداءارؼشَف رمُُى  /أولا 

ٓ فٟ ــفخءس حٌؼخ١ٍِـي ِيٜ وــٗ طلي٠ـــــــــ٘ٛ ػزخٍس ػٓ ٔظخَ ٠ظُ ِٓ هلاٌ حلأىحءُ ١١طم

 ٌلأػّخيً ـحٌؼخِ اطمخْ٘ٛ ػزخٍس ػٓ ِؼَفش ىٍؿش  أهَٜرؼزخٍس  لأػّخٌُٙ ُــأىحثٙ

ٗ ٚ ــٚ لٛح١ٕٔ حٌؼًّ ٚ ٔظّٗ ٌٍٔٛو١خصٗ ، ٚ حكظَحِٗ ـظِحِحٌٗ، ٚ ِيٜ ـــــــحٌّٕٛؽش ر

 لأىحثٗش حٌّٔظَّس ٚ حٌم١خّ ــــــؾ حٌظٟ كممٙخ ٚ ٠ظُ ًٌه ِٓ هلاي حٌّلاكظــــحٌٕظخث

 .هلاي فظَس ِٓ حٌِِٓ ٚ ِمخٍٔش حٌٕظخثؾ رّؼخ١٠َ ِليىس ٍٓفخ

 

 ٚ ِٓ هلاي ٌ٘ح حٌظؼ٠َف ٠ظؼق ٌٕخ حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش:

 حٌِِٓ فٟ حٌؼًّ. فظَس ِٓ أِؼ٠ٝىْٛ حٌفَى لي  أْػ١ٍّش حٌظم١١ُ طظُ رؼي  اْ -

 ً.ــحٌؼخِ أىحءخ ــ٠مخٍْ رٙ وؤٓخِّليىس ٍٓفخ طٔظويَ  ِؼخ١٠َلاري ِٓ ٚػغ  -

 ػ١ٍّش ِٔظَّس هلاي ػًّ حٌفَى. حلأىحءل١خّ ٚ طم١١ُ  -

 ش.ــ٠ظَطذ ػ١ٍٙخ لَحٍحص ػيس ِظؼٍمش رخٌّٛظف ِؼً حٌظَل١ حلأىحءٔظخثؾ طم١١ُ  -

خء.ــظؼ٠ٕشًّ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ ىْٚ حٓ أْحٌظم١١ُ ٠ـذ  -
1
  

 حلأػّخي أٍرخدحٌؼ١ٍّش حٌظٟ ٠ٔظويِٙخ  أٚرّؼٕٝ حٌط٠َمش  حلأىحء١ُ ١طم -

٠ئىٞ. أْحٌؼًّ ٚفمخ ٌّخ ٠ٕزغٟ ٌٗ  حٔـخُ حلأفَحىِٓ  أٞش ــــٌّؼَف
2

 

حٌؼخ١ٍِٓ ٌؼٍُّٙ ٚ ِلاكظش  أىحءٓ ٘ٛ ىٍحٓش ٚ طل١ًٍ ــــحٌؼخ١ٍِ أىحءٚ ٠مظي رظم١١ُ 

ٜٛ ــُ ٚ ِٔظــخكٙــُ ػٍٝ ِيٜ ٔــحٌؼًّ ٚ ًٌه ٌٍظلى أػٕخءٍٓٛوُٙ ٚ طظَفخطُٙ 

حٌّٕٛ ٚ  خصــاِىخ١ٌٍٔلىُ ػٍٝ  أ٠ؼخش، ٚ ــــحٌلخ١ٌ رؤػّخٌُٙخَ ــــُ فٟ حٌم١ــوفخءطٙ

.أهَٜطَل١ظٗ ٌٛظ١فش  أٚٗ ٌّٔئ١ٌٚخص حوزَ ـحٌظميَ ٌٍفَى فٟ حٌّٔظمزً ٚ طلٍّ
3

 

 

                                                 
1
، 2012، طٕؼخء: ىحٍ ؿخِؼش حٌؼٍَٛ ٚ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َشِٕظٍٛ ِلّي آّخػ١ً حٌؼ٠َفٟ،  - 

 .291ص
2
، حلإٓىٕي٠ٍش: ىحٍ حٌـخِؼش حٌـي٠يس ٌٍٕشَ، حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ ٚ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌغفخٍ كٕفٟ،  ػزي - 

 .361، ص 2002
3
ص ، 2000، حٌمخَ٘س حٌيحٍ حٌـخِؼ١ش ؽزغ ٔشَ ٚ ط٠ُٛغ، اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش طلاف حٌي٠ٓ ػزي حٌزخلٟ،  - 

303. 
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ٙخ ــــــــش ٠مَٛ رّّخٍٓظــــــــػ١ٍّش ى٠ٍٚش ِٕظظّ رؤٔٗ حلأىحءطم١١ُ  "ٚ ٠ؼَف رٛىٍ

ُ هلاي ــٓ ِؼٙــش ٌٍؼخ١ٍِـخُحص حٌفؼ١ٍــــخص ػٓ حلأـــٌّي٠َ ِٓ هلاي ؿّغ حٌّؼٍِٛح

. ٟٚ٘  خــش حٌّؼظّيس ٍٓفــــــحٌم١خ١ٓ لأىحءٙخ رّؼيلاص ـــــيس ِؼ١ٕش ٚ ِمخٍٔظــِ

 أفَحى أىحءش ِٓ حٌّي٠َ ٌظط٠َٛ ــــــيحَ ِٙخٍحص ِوظٍفــذ حٓظوــش طظطٍــــــفؼخ١ٌ

"  حٌؼخ١ٍِٓ ِؼٗ .
1

 

 

ش لي ــــــــخر١ــش حٌَلــــؿِء ِٓ حٌؼ١ٍّ خــأٔٙ حلأىحء"ػ١ٍّش طم١١ُ  أْٚ ٠َٜ حٌزؼغ 

 ٌح حلاطـخٖ ــػزَ ػٓ ٘

ً ــىحه شــحلأٔشطٗ ــش طٛؿ١ــش ٟ٘ ػ١ٍّــػٍٟ حٌٍّٟٔ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ : حٌَلخر. ى 

ىلالاص  َحءــٛحٓظم٘ حلأىحءطم١١ُ  أْيف ِليى ، ٚ ــ٘ اٌٝش ٌىٟ طظً ــحٌّٕظّ

ٌظظل١ق خً لَحٍحص ؿي٠يس ــٟ ٠ظُ حطوـــش ٌىــــخص حٌَلخر١ــــــَحص حٌّؼٍِٛـــِٚئش

فٟ كخٌش حٔلَحفٙخ ".  شــحلأٔشطخٍحص ـــِٔ
2

 

 

 أّٔخؽحٌؼخ١ٍِٓ ٚ حٌؼخِلاص ل١خّ وفخءطُٙ ٚ طل١ًٍ  أىحءٚ ٠مظي " رظم١١ُ 

ٚ ِٔظ٠ٛخص  أّٔخؽىٍؿش وفخءطُٙ ٚ طل١ًٍ ٚ طؼخٍُِٙ ٚ طلي٠ي  ُٙـأىحثخص ـــــِٚٔظ٠ٛ

 أُٞ ــٌظم٠ٛ وؤٓخّش ٚ حٌّظٛلؼش ــي ىٍؿش وفخءطُٙ حٌلخ١ٌـــُ ٚ طلي٠ــٚ طؼخٍِٙ  أىحثُٙ

خص فخٌظم١١ُ رّخ ١ٙ٠جٗ ِٓ ِؼٍِٛخص ػٓ ٔمخؽ حٌمٛس ٚ ـــٚ حٌّٔظ٠ٛ خؽــحلأّٔي ٌٖ٘ ــطَش١

ظَش١ي ٚ حٌظل١ٔٓ ِٓ هلاي ٌ أٞ) ش ٌٍظم٠ُٛ ـــي ١ٍٓٚــ٠ؼ َٜــلأهف ِٓ فظَس ــحٌؼؼ

"  ٍفغ ٌٍّٔظٜٛ . أٚف ـِلٛ ٔمخؽ حٌؼؼ أٚطؼظ١ُ ٔمخؽ حٌمٛس ٚ ططز١ك 
3
 

 

  : الأداءرمُُى  أهذافثبَُب : 

ٚ  َـــحٌظط٠ِٛخ حكيع ٘ٛ ِلخٚلاص حٌّئٓٔش ِؼَفش  حلأىحءحٌٙيف ِٓ طم١١ُ  اْ

َ لي ــــــش حٌظغ١١ــــــ١ٓخٓ أَْ فٟ ٍٓٛن ٚ حطـخ٘خص حٌؼخ١ٍِٓ ٚ ً٘ ـــــــحٌظغ١١

رّٔظٜٛ حٌظط٠َٛ حٌٌٞ حىهً ػٍٝ حٌّئٓٔش  ٠ىٛٔٛحٟ ــٓ ٌىــض ِٓ وفخءس حٌؼخ١ٍِــٍفؼ

 . حلأىحءطم١١ُ  أ٘يحفٔٔظؼَع  خٖــأىٔ، ٚ فٟ 

 :  فٟ حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش حلأىحءطم١١ُ  أ٘يحف

 ٚظخثف ِٕخٓزش . اٌٝحٌظخٌل١ٓ ٌٍظَل١ش  حلأفَحىحهظ١خٍ  -

                                                 
1
 . 150،ص 2010حلأٍىْ : ىحٍ طفخء ٌٍٕشَ ٚ حٌظ٠ُٛغ ،حٌؼ١ٍّخص حلإىح٠ٍش ،ٍرلٟ ِظطفٝ ػ١ٍخْ ،  - 
2
 . 63، ص  2011ٔٛفّزَ  23 ؿخِؼش حٌـِحثٍَِظمٝ حٌيٌٟٚ ،،  "حلأىحء حٌّظ١ِِّلّي حٌظغ١َ حٌم٠َشٟ ، "  - 
3
 .308، ص 2003حٌمخَ٘س : ىحٍ حٌظ٠ُٛغ ٚ حٌٕشَ حلإٓلا١ِش ، ِظطٍق اىحٍٞ، 766ِلّي فظلٟ ، - 
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 أٚش ــحٌظٟ طظُ رٕخءح ػ١ٍٙخ حٌظَل١ حلأْٓش ػٓ ؽ٠َك طٛك١ي ــطفخىٞ حٌّلٔٛر١ -

غ ــطٛل١ أًٚ ــٙخ حٌفظــخءح ػ١ٍــُ رٕـحٌظٟ ٠ظ حلأْٓٚ طٛك١ي  حلأؿٍٛخىس ــــ٠ُ

 ِحءحص .ــحٌـ

ٌي ِـٙٛى حوزَ كظٝ ـشـ١ؼُٙ ػٍٝ رٚ ط حلأفَحىش ر١ٓ ــش حٌّٕخفٔــط١ّٕ -

 . أِخُِٙ حٌّفظٛكشِٓ فَص طميَ  ٔظف١يٚحــ٠

 . أظخؿٙخحٌّوظٍفش ٠ٌِخىس   حلألٔخَطشـ١غ حٌّٕخفٔش ر١ٓ  -

 حٌّوظٍفش . حلألٔخَ أظخؿ١شل١خّ  اِىخ١ٔش -

 

ٓ ـــح٠ٌٌٍ حلأفَحىش ــػٓ ؽ٠َك ِؼَفط١ًٙٔ ػ١ٍّش طوط١ؾ حٌمٜٛ حٌؼخٍِش  -

 فٟ حٌّٔظمزً . أػٍٝٚحٌٝ ِٕخطذ  ــــٛح٠ظيٍؿـ أْٓ ـــ٠ّى

طي٠ٍذ ١ِِّ ٌظل١ٔٓ  أٚػٕخ٠ش هخطش  اٌٝح٠ٌٌٍٓ ٠لظخؿْٛ  حلأفَحىِؼَفش  -

 . وفخءطُٙ

خىس ـــطم٠ٛش حٌؼلالخص ر١ٓ حٌطَف١ٓ ٠ُٚ ػٍِٝٔخػيس حٌّشَف١ٓ حٌّزخش٠َٓ  -

ِٓ ٔخك١ش  حلأفَحىخْٚ ر١ُٕٙ ٌَفغ حٌىفخءس ِٓ ٔخك١ش ٚ ٌظ١ّٕش ليٍحص ـــــحٌظؼ

ٌلآظفخىس ِٓ فَص حٌظميَ . أهَٜ
1

 

  ُــاِيحى٘ٗ ٚ ًٌه هلاي ـــَٖ ٚ ط١ّٕظـحٌؼخ١ٍِٓ ٚ طط٠ٛ رؤىحءحلاٍطمخء  -

ٌٍؼًّ ٚ ٔمخؽ لٛطُٙ ٚ ػؼفُٙ فٟ ٌ٘ح  أىحثُٙش ش رلم١مــــخص حٌّظؼٍمـــــرخٌّؼٍِٛ

 طٍمٟ ٔمخؽ حٌمٛس ٚ حٌؼؼف ٚ ِؼخٌـظٙخ . اٌٝخي ِّخ ٠يفؼُٙ ـــحٌّـ

ُ ػٍٝ ـــلخث حلأىحءخّ ـــٚؿي ٔظخَ ٍّٟٓ ٌم١ حٍْفغ حٌَٚف حٌّؼ٠ٕٛش ٌٍؼخ١ٍِٓ  -

حٌؼيحٌش ٚ حٌّٛػٛػ١ش ِّخ ٠زؼغ حٌؼمش ٚ ٠ُخىس ٍػخُ٘ ٚ حٓظمَحٍُ٘  خّـــأٓ

 ً .ـــــفٟ حٌؼّ

ٚ حٌَٚحطذ ، ففٟ ػٛء حٌّؼٍِٛخص حٌّظلظً  حلأؿٍٛطؼي٠لاص فٟ  اؿَحء -

حٌؼخ١ٍِٓ ٚ  أؿٍٛػ١ٍٙخ ِٓ هلاي حٌم١خَ رظم١١ُ حٌؼخ١ٍِٓ ٠ّىٓ ٠ُخىس ٍٚحطذ ٚ 

خَ كٛحفِ ِؼ١ٓ ٌٙخ .ـــــحلظَحف ٔظ أ٠ؼخٓ ــــٚ ٠ّى أمخطٙخ
2

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 ، 2011، ػّخْ : ىحٍ حٌّٕخ٘ؾ ٌٍٕشَ ٚ حٌظ٠ُٛغ ،  1ؽ  ، حٓظَحط١ـ١ش اىحٍس حٌٛلض ٚ حٌظغ١١َ ،١ٍّٓخْ ٠ُيحْ  - 

 .   169- 168ص ص
2

 ،  2001، ػّخْ :ىحٍ حٌظفخ ٌٍٕشَ ، 1ؽ ٌّؼٍِٛخص ،حلإىحٍس حٌلي٠ؼش ٌٍّىظزخص ٚ َِحوِ حػَّ حكّي ّ٘شَٞ ، -

 . 305- 304ص ص
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 الأداء:رمُُى  أهًُخ انثبٍَ:انًطهت 

 

 الأداء:رمُُى  أهًُخ    

٠ؼظزَ  ٗــلأٔ حلإىح٠ٍشش ـفٟ حٌؼ١ٍّ أ١ّ٘شطم١١ُ حٌؼخ١ٍِٓ ٠ؼظزَ ِٛػٛػخ ًح  اْ    

خؽ ، ٚ طؼًّ ـش ٚ ٔشـؼًّ رل٠ٛ١فٟ حٌّٕظّخص ٌٍ حلإىحٍٟٞ طيفغ حٌـٙخُ ــش حٌظــح١ٌٍٓٛ

ٚ ِٔظَّ وّخ طيفغ  إُٚٓٙ رشىً ىحثَُِ أػّخيخء ٠ظخرؼْٛ ــػٍٝ ؿؼً حٌَإٓ

 حٌَّإ١ٓٚٓ ٌٍؼًّ رـي ٚ ٔشخؽ .

ػلاػش ِٔظ٠ٛخص ٚ ٟ٘ :حٌؼخًِ ،حٌَإٓخء ،  اٌٝحٌؼخ١ٍِٓ  أىحءطم١١ُ  أ١ّ٘شطٕمُٔ 

 ش .ــحٌّٕظّ

 

 ثبنُغجخ نهؼبيهٍُ: الأداءرمُُى  أهًُخ/ 1

  

 :  ثبنًغإونُخرًُُخ انشؼىس  - أ

ُ ِٓ لزً ٍإٓخثٗ ـحٌٛظ١فٟ ِٛػغ طم١١ أىحثٗ أْفؼٕيِخ ٠يٍن حٌّٛظف 

ٓ فخٔٗ ٠شؼَ رخٌّٔئ١ٌٚش طـخٖ ٔفٔٗ ٚ طـخٖ حٌؼًّ ، ٚ ٠زٌي وً ـــــحٌّزخش٠َ

ٚؿٗ ٌىٔذ ٍػخء  أكٔٓػٍّٗ ػٍٝ  ٌظؤى٠شؽخلظٗ حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ  أٚؿٙٛىٖ 

 ٍإٓخثٗ .

 

  :َخانًؼُىسفغ انشوذ   - د

َ ــخّ ٚ طمي٠ــــش ٌم١ــػخىٌ ِٛػٛػ١ش أٓخ١ٌذشؼٍٛ حٌؼخ١ٍِٓ رٛؿٛى ِؼخ١٠َ ٚ 

 رىفخءس ٚ فؼخ١ٌش . حلأػّخي لأىحءحٌىفخءس ٌَفغ ِٓ ٍٚكُٙ حٌّؼ٠ٕٛش ٚ ٠لفُِ٘ 

 

  :الأداءَش و رطى رحغٍُ -ؽ 

خ١ٍِٓ ٚ ـيٜ حٌؼــٍٛ ٌـُ حلأىحء فٟ طلي٠ي ٔٛحكٟ حٌمظـطم١١خَ ــخُ٘ ٔظــ٠ٔ

ش ــُ حٌظغ٠ٌــٗ فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ ٚ طمي٠ـش ِؼخٌـظـــٚ و١ف١ خــــــــأٓزخرٙ

خٓذ ــطظٕش أهَٜ ـاٌٝ ٚظ١فٗ ـــٔمٍ أٚرخٌظي٠ٍؾ  خـآِخ ، ـش ٌٙـش حٌّٕخٓزــحٌؼى١ٔ

ٚٚظخثف  لأٔشطشٗ ٚ حٌظخٌٟ ٠ٛػق آ١ٌش حٌظغ٠ٌش حٌؼى١ٔش ـخطٗ ٚ ليٍحطـِغ ٍغز

 حٌّٛحٍى حٌزش٠َش .
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 ووظبئف انًىاسد انجششَخ . نلأَشطخزغزَخ انؼكغُخ آنُخ ان: 00انشكم سلى 

 

 

 

 

 

 

 الأداءرمُُى                                          

 

١ّش حٌّٛحٍى فٟ طٕ حلأىحء١ُ ١: ِلّي ػزي حٌٛ٘خد كٔٓ ػشّخٚٞ ، ىٍٚ طم حٌّظيٍ

 . 76ص  ،2004،حٌمخَ٘س: حٌشَوش حٌؼَر١ش حٌّظليس ٌٍظ٠ٛٔك ٚ حٌظ٠ٍٛي،حٌزش٠َش

 

 ثبنُغجخ نهشؤعبء : الأداءرمُُى  أهًُخ /2

 

 :الإششافاعزًشاسَخ انشلبثخ و  - أ

ٓ ػٍٝ ٌ٘ح حٌظم١١ُ ــــً حٌمخث١ّــحٌؼخ١ٍِٓ ١ٍٓٚش ِّٙش طـؼ أىحء٠ؼظزَ ٔظخَ طم١١ُ  

ظَّ رخٌَّإ١ٓٚٓ كظٝ ٠ّىُٕٙ ٚػغ طمي٠َ ِٛػٛػٟ ػٍٝ حطظخي ىحثُ ٚ ِٔ

خص ٌىً ػخًِ ــؾ حٌَّؿٛس ٚ ًٌه ِٓ هلاي ٚؿٛى ٓـً هـٔظخث اٌٌٍٝٛطٛي 

ً ـ، رشى حلأىحءُ ٚ ِلاكظخطُٙ ػٍٝ ـــ٠ٔـً ف١ٗ حٌمخثّْٛ ػٍٝ ػ١ٍّش حٌظم١١

ٌ ــطظو حلأىحءُ ـــــــخّ ٚ طم١١ـِٔظَّ ٚ ِٛػٛػٟ ، ِٚٓ هلاي ػ١ٍّخص ل١

 حٌّٕخٓزش .مَحٍحص ــحٌ

 

 : رًُُخ انؼلالخ ثٍُ انشئُظ و انًشؤوعٍُ  - د

ُ ٘ٛ ِؼخٌـش ـــِٓ ٍٚحء حٌظم١١ ٌلإىحٍس ٟـــحلأٓخٓحٌٙيف  اْشؼٍٛ حٌّٛظف١ٓ 

ٔمخؽ حٌؼؼف فخٔٗ ىحثّخ ٠ٔٛى شؼٍٛ ِٓ حٌٛى ٚ حٌظفخُ٘ ٚ حٌؼلالش حٌلٕٔش ر١ٓ 

ٚ ح٘ظّخَ  ُٙ لاْ ؿٙٛىُ٘ فٟ حٌؼًّ طىْٛ ِٛػغ طمي١٠َـــحٌّٛظف١ٓ ٚ ٍإٓخث

 ِٓ لزً حٌّٕظّش .

 

 

 

 

 

رخطُط 

انمىي 

 انؼبيهخ

الاخزُبس و  الاعزمطبة

 انزؼٍُُ

 انزؼىَض انزذسَت
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 :  رًُُخ لذسح انزحهُم نذي انشؤعبء -ؽ

خص ٚحلؼ١ش ػٓ ــــّٛحٍى حٌزش٠َش رّؼٍِٛــحٌ اىحٍس ٟـــِٔجٌُٛ ٠ِٚى ــــحٌظم١ٔ اْ

ىٍحٓخص  لإؿَحءحٔطلاق ش ــٓ رخٌّٕظّش ِّخ ٠غ١َ ٔمطــحٌؼخ١ٍِ خعــأٚػٚ  أىحء

ٓ ِٚشىلاطُٙ ٚ ـــحٌؼخ١ٍِ أٚػخعطظٕخٚي  شـــش ٚ طل١ٍ١ٍــــش ططز١م١ـــــ١ِيح١ٔ

ٚ ِٔظمزً حٌّٕظّش ٔفٔٙخ ، ٚ و١ف١ش طميَ حٌلٍٛي حٌّٕخٓزش ٌؼلاؽ  ُٙـــــــأظخؿ١خط

ٌٍظط٠َٛ ٚ حٌظلي٠غ .  أٚحٌمظٍٛ  أٚؿٗ
1
  

 

 : انًىاسد انجششَخ  ئداسحضًبٌ انًىضىػُخ ػهً  -ى

حطوخً حٌمَحٍحص  ٙخـــــــأٓخٓحٌز١خٔخص حٌظٟ ٠ّىٓ ػٍٝ  حلأىحء٠ٛفَ طم١١ُ 

، ِؼلا : طؼز١ض حٌّٛظف١ٓ حٌـيى ،  حٌّٛظف١ّٓخ ٠َطزؾ رشئْٚ ـحٌّٛػٛػ١ش ف١

ٔخُ٘ ٠ف ، ٚ رٌٌه فٙٛ ــــش حٌّٛظــــــهيِ أٙخءحٌظَف١ٗ ٚ حٌظى١ٍف ، حٌٕمً ٚ 

 ِٛػٛػ١ش .ٚ َ ِليىس ــــــك ِزخىة حٌـيحٍس رٕخءح ػٍٝ ِؼخ١٠ــــــــفٟ طلم١

 

 :  اكزشبف  ثؼض انؼُىة انزُظًُُخ -ٖ 

ٓ رؼغ حٌؼ١ٛد ـــٓ ٠ٔخُ٘ فٟ حٌىشف ػـــــــحٌؼخ١ٍِ أىحءطم١١ُ  أْ

ٚ ؽخلخص حٌؼخ١ٍِٓ ىحهً  صاِىخ١ٔخ١ش حٌظٟ طلٛي ىْٚ حلآظفخىس ِٓ ـــــحٌظٕظ١ّ

ٚ  هظظخطخصي حلاـش ، ٚ ِٓ ٌٖ٘ حٌؼ١ٛد ِخ ٠ظؼٍك رؼيَ طلي٠ـــــــحٌّٕظّ

 كٔذ  خــــــخ ِٕخٓزــــــط٠ُٛؼ خءــحلأػزخص ٚ ــغ حٌّٔئ١ٌٚـــيَ ط٠ُٛـــػ

 ٚ ػيَ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ . حلاُىٚحؽً ٚ ــٚ حٌظيحه َحىــحلأف خصـــاِىخ١ٔ

 

 : انًُظًخاثش انزمُُى ػهً وحذح  -ٚ 

حٌٛٓخثً حٌظٟ طٔخُ٘ فٟ حٌىشف ػٓ حٌّشخوً ٚ  أُ٘حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ  أىحءٔظخَ  اْ 

خ ــش ٚ حٌظٟ طئىٞ ريٍٚ٘ـــىحهً حٌّٕظّ شــحلإىح٠ٍر١ٓ حٌّٔظ٠ٛخص  حٌظيػـــخص

حٌظٛحفك ٚ حلأٔـخَ  شـــأ١َّ٘ ػٓ ــٚ ٠ؼز حلأىحءٜٛ ــــخع ِٔظــحٔوف اٌٝ

 ق .ـــخ ٚ حٌؼىْ طل١ـــىٙخ ٚٚكيطٙىحهً حٌّٕظّش ٚ وٌٌه ِئشَ ػٍٝ طّٔ

 

 

 

 

 
                                                 

1
، حٌمخَ٘س : ىحٍ ح١ٌخٍٚىٞ ؿّغ ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚ حٓظَحط١ـ١خص طوط١طٙخ ارَح١ُ٘ ػزخّ حٌللارٟ ، - 

 . 49، ص  2013ٟٚٔ ٚ ؽزخػش ، حٌىظَ
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 :  انؼًم لأداءوضغ يؼذلاد  -ٞ 

ش ف١ّخ ٠ظؼٍك ــــوزَٜ رخٌٕٔزش ٌٍّٕظّش هخط أ١ّ٘شٌٗ  حلأىحءٔظخَ طم١١ُ  اْ

 أىحءٙٛع رّٔظٜٛ ـــحٌٕ اٌٝخ ٠ئىٞ ــِّ ,ً ف١ٙخ ــحٌؼّ لأىحءرٛػغ ِؼيلاص 

ُ .ـّٙــْ حٌَّحى طم١١ٛـــٙخ حٌؼخٍِــــــرّٔئ١ٌٚخطحٌٛظخثف حٌظٟ ٠ظطٍق 
1

 

 

 الأداءرمُُى  أهًُخ : 02سلىندذول ا

 

 ُغجخ نهًُظًخنثب ثبنُغجخ نهشؤعبء ثبنُغجخ نهؼبيهٍُ

 حٌشؼٍٛ رخٌّٔئ١ٌٚش. ط١ّٕش-

 ٍفغ حٌَٚف حٌّؼ٠ٕٛش.-

 .حلأىحءطل١ٔٓ طط٠َٛ -

       حٓظَّح٠ٍش حٌَلخرش -

 .حلإشَحفٚ 

ط١ّٕش حٌؼلالش ر١ٓ حٌَث١ْ -

 .حٌّٔج١ٌٛٓٚ 

ط١ّٕش ليٍس حٌظل١ًٍ ٌيٜ -

 حٌَإٓخء.

 يحفـــــأ٘ك ـــحٌىشف ػٓ ِيٜ طلم١-

 حٌّٕظّش.

ٟ ـحٌٕٙٛع رّٔظٜٛ حٌويِش حٌؼخِش ف-

 حٌّٕظّش.

 خء.ـــخص حٌَإٓــش ػٍٝ طظَفــحٌَلخر-

 طلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش.-

حٌّٛحٍى  اىحٍسػّخْ حٌّٛػٛػ١ش فٟ -

 حٌزش٠َش.

 ش.ــٛد حٌظٕظ١ّ١ــخف رؼغ حٌؼ١ــحوظش-

 حػَ حٌظم١١ُ ػٍٝ ٚكيس حٌّٕظّش.-

 ٌٍؼًّ. حلأىحءٚػغ ِؼيلاص -

 

 .74، صكَِؿغ ٓخرِلّي ػزي حٌٛ٘خد كٔٓ ػشّخٚٞ،  اػيحى: ِٓ حٌّظيٍ 

 

ش ـــرخٌٕٔزٚحِخ رخٌٕٔزش ٌٍؼخ١ٍِٓ  اِخ حلأىحءطم١١ُ  أ١ّ٘شِٓ هلاي حٌشىً ٠ظؼق ٌٕخ 

لا ٠ّىٓ  أّخٌٍّٕظّش وّخ ًؤَخٖ فٟ شىً ٔمؾ ِٓ هلاي حٌشىً ٚ  اِخٌٍَإٓخء ٚ 

ٚ  أٚٓغ أ١ّ٘ظٗٚ  حلأىحءخؽ حٌٌّوٍٛس لاْ طم١١ُ ــفٟ حٌٕم حلأىحءطم١١ُ  أ١ّ٘شكظَ 

 حشًّ ِٓ ٌ٘ح.

 

 

 

 

                                                 
1
حٌمخَ٘س ،حٌشَوش حٌؼَر١ش ىٍٚ طم١١ُ حلاىحء فٟ ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ،ِلّي ػزي حٌٛ٘خد كٔٓ ػشّخٚٞ ، - 

 79-75،ص  2004حٌّظليس ٌٍظ٠ٛٔك ٚ حٌظ٠ٍٛي ، 
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 :الأداءانًطهت انثبنث: طشق رمُُى 

حٌطَق  أظَٙص حلأىحءحٌطَق حٌظم١ٍي٠ش فٟ ػ١ٍّش طم١١ُ  أهطخءٌظفخىٞ ػ١ٛد ٚ 

 :أّ٘ٙخش ٚ ِٓ ـــــــحٌلي٠ؼ

 

 :الإخجبسٌ: انزىصَغ أولا

 اٌٝ )ح١ًٌُّ ــــــض حٌَث١ْ ِٓ حٌظل١ِ فٟ ػ١ٍّش حٌظم١١ـــطو١ٍ اٌٝطمَٛ ٌٖ٘ حٌط٠َمش 

ٌٍّمخ١٠ْ حٌّٔظويِش( ك١غ  حلألظٝحٌلي  أٚ حلأىٔٝػٕي حٌلي ٓ ـُ حٌَّإ١ٓٚـــطم١١

ػُ  ٌٍّم١خّ، حلألظٝحٌّـّٛػش ػٕي حٌلي  أفَحىِٓ  %٠10ـذ طوظ١ض 

 %40ش ػُ طوظ١ض ـــِٓ حٌّظٛٓط حلأػٍٟٝ حٌّٕطمش ــُ فـِٕٙ %20ض ــطوظ١

ٟ ــش، ػُ حٌزخلــِٓ حٌّظٛٓط حلألًفٟ حٌّٕطمش  %20ػُ  حٌّظٛٓطش،ُِٕٙ فٟ حٌّٕطمش 

ٌٍّم١خّ. حلأىٔٝػٕي حٌلي  10%
1
 

 

 ثبَُب: طشَمخ لىائى انًشاخؼخ:

ش ـــــلخثّ اػيحى ٚرّٛؿزٙخ ٠ظُ ىحءحلأُ ــــــــفٟ طم١١حٌطَق حٌّظزؼش  أكيع ٟٚ٘ ِٓ

ك١غ ٠طٍذ ِٓ  حلأىحءطظؼٍك رٍٔٛن حٌفَى فٟ  حلأٓجٍشٝ ػيى ِٓ ــٛٞ ػٍـــــطلظ

حٌشىٍٟ  ٍأ٠ٗلا ولا كٔذ  أٚرٕؼُ  أٚوً ٓئحي  أِخَش ـُ رخٌظم١١ُ ٚػغ ػلاِــحٌمخث

١ُ ٠َٓش لا ل١ُ ٌىً ٓئحي ٚ طىْٛ ٌٖ٘ حٌم يحىــربػ حلإىحٍسخ ــــــــرؼيَ٘ رخٌفَى، ٚ طمٛ

ِ.ــخي حٌظل١ــخ ِٓ حكظّـ٠ؼٍُ رٙخ حٌّم١ُ ٔفٔٗ هٛف
2
 

 

 ثبنثب: طشَمخ يشاكض انزمُُى:

ظوط١ؾ، حٌظٕظ١ُ، ٚ حٌل١خّ ِٙخٍحص ٚطفخص ِؼ١ٕش ِؼً  اٌٝطٔؼٝ ٌٖ٘ حٌط٠َمش 

 ....... حٌن.حلإٔٔخ١ٔشحٌؼلالخص 

ويَ ــــخص ػٍٝ حٌَغُ ِٓ طؼٛرش طلي٠ي٘خ ، ٚ طٔظــرظلي٠ي ِمخ١٠ْ ِؼ١ٕش ٌٌٖٙ حٌظف

 فَحىلأح ٚ رظٍٛس هخطش حلإىح٠ٍشُ ِيٍحء ِوظٍف حٌّٔظ٠ٛخص ـٌٖ٘ حٌط٠َمش ٌظم١١

 حٌؼ١ٍخ. ٌلإىحٍسٓ ـحٌّظَشل١

 

 

 

                                                 
1
ػّخْ: ىحٍ  اىحٍس حٌؼٕظَ حٌزشَٞ فٟ ِٕظّخص حلأػّخي حٌلي٠ؼش،ُح٘ي ِلّي ى٠َٞ، ٓؼخى ٍحغذ حٌىٔٛحٟٔ،  - 

 .201، ص 2008حٌىُٕٛ حٌّؼَفش حٌؼ١ٍّش ٌٍٕشَ ٚ ط٠ُٛغ ، 
2
، ػّخْ: ىحٍ ػخٌُ حٌؼمخفش ٌٍٕشَ ٚ حٌظ٠ُٛغ، 1ؽ ط١ّٕش ٚ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش، ؽخَ٘ ِلّٛى حٌىلاٌيٖ،  - 

2008، 

 .190ص  
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 غهىكٍ:ساثؼب: طشَمخ يمُبط انزذسج ان

ُ ــش، ٚ ٠ظـــــــــّٛحلف حٌلَؿــٟ ٚ حٌـ٠َرؾ ٌ٘ح حٌّم١خّ ر١ٓ ؽ٠َمظٟ حٌظيٍؽ حٌز١خٔ

ٌىً ٍٓٛن ِٔظمٟ ِٓ ٚحلغ حٌؼًّ ػُ طم١١ُ  أػّيسٌٖ حٌط٠َمش طلي٠ي ٚ طظ١ُّ ــكٔذ ٘

حٌظفش، وّخ ٠ظُ طٛػ١ق حٌّٔظ٠ٛخص  أٚٗ ٌٍٍٔٛن ــحٌفَى رٕخءح ػٍٝ ِيٜ حِظلاو

رٍٔٛن حٌفَى  طم١١ّٗش فخػ١ٍظٙخ ِّخ ٠ٔخػي حٌّم١ُ ػٍٝ ٍرؾ ــىٍؿٛن ٚ ـــحٌّوظٍفش ٌٍٍٔ

ُ.ـــش حٌظم١١ـــػ١ٍّ أػٕخءفٟ حٌؼًّ 
1
 

 

 حٌلَؿش( حلأكيحع: )خبيغب: طشَمخ انىلبئغ انحشخخ

 ت ؿيح حٌّظؼٍكـظف حٌٍٔٛن حٌّّظخُ ؿيح حٚ ح١ٌٔط٠مَٛ حٌّمَٛ رظي٠ٚٓ ٚلخثغ 

ػٍٝ ٍٓٛن حٌفَى ف١ٗ ٚ و١ف١ش  أّخً، ٚلا ٠َوِ حٌّمَٛ ػٍٝ كيع فٟ ًحطٗ ٚ ــــرخٌؼّ

ػزت  اٌمخءٗ ِؼلا رؼي كيػخ ؿ٠َ٘ٛخ حشظيحى ػغؾ حٌؼًّ ٚ ـــــــــــطظَفٗ ٌّٛحؿٙظ

 حٌؼذء٠مخرً حٌفَى ٌ٘ح ش ٘ٛ و١ف ـــــحوزَ ِٓ حٌّؼظخى ػٍٝ حٌفَى، ٚ ٌىٓ حٌّّٙ

ِخ  رؤىحءٛ ٚ ٠ؼطَد ٚلا ٠مَٛ ــــــــ٠شى أِخ اطمخْٚ ً٘ ٠ٕـِٖ رَٔػش ٚ  حلإػخفٟ

وفخءطٗ ٚ ٠مَٛ  حٔوفخعٚ  أىحثٗٗ ٚ ٔمض ـــــــــفٌٙح ِئشَ ٌفشٍ أػزخءِٓ  ا٠ٗ١ٌٕٔي 

خ ٚ ٍٓٛن ـحٌفَى ِٓ ػيِٙ َ وفخءســـٟ طظٙـــحٌّّٙش حٌظ حلأكيحعحٌّشَف رظٔـ١ً 

فٟ لٛحثُ هخطش . ٚ ٠ٔـٍٙخ حلأكيحعحٌؼخًِ حطـخٖ ٌٖ٘ 
2
 

ٚ حلارظؼخى ػٓ  أفؼًٟ ــــــــِٔظمزٍ أىحءػّخْ طلم١ك  اٌٝطئىٞ  أٔٙخٚ ِٓ ١ِِّحطٙخ 

رخٌلٛحىع حٌّٔـٍش هلاي حٌفظَس حٌظٟ ٠ؼي ػٕٙخ حٌظم١١ُ  حٌظم١١ُحٌظل١ِ ٚ ػٍَٚس 

ش ػٍٝ حٌظم١١ُ ِزخشَس.ــــــــٙخ ٚ ١ٌْ فمؾ ٌٍفظَس حٌٔخرمـرىخٍِ
3
 

 

 :ثبلأهذاف الإداسحعبدعب: طشَمخ 

ش ـــــــفٟ حٌّٕظّ حلإىح٠ٍشٚ حٌلخٌش  ر١ٓ حٌلخٌش حٌفٍٔف١ش رخلأ٘يحف حلإىحٍسرـّغ ًّٔٛؽ 

حٌظىخًِ ر١ٓ  أكيحعطٔخػي حٌّيٍحء ؿ١ّؼخ ػٍٝ  فبٔٙخحٌظوط١ؾ  أىٚحصِٓ  وؤىحسٚ 

وً  أ٘يحفٚ حٌظوط١ؾ حٌظىظ١ىٟ ٚ ٌٖ٘ حٌط٠َمش طٔظؼًّ رخهظلاف  حلآظَحط١ـ١ــش

ِٕظّش.
4
 

 

                                                 
1
 .133 -132، ص ص َِؿغ ٓخرك١ٍٓٚش كّيحٚٞ،  - 
2
، ص 2014ػّخْ: ىحٍ حلاويح١ِش ٌٍؼٍَٛ،  ٔظُ حٌّؼٍِٛخص ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش،ػخؽف ؿخرَؽش، حشَف غ٠َذ،  - 

122. 
3
، ِظَ: ىحٍ ِىظزش حٌل٠َش ٌٍٕشَ ٚ ِيهً حٓظَحط١ـٟ لإىحٍس ِٛحٍى حٌٕمً حٌزشَٞش٠َف ِخَ٘ ١٘ىً،  - 

 .205-204، ص ص 2009حٌظ٠ُٛغ، 
4
، ص 2009خْ: ىحٍ كخِي ٌٍٕشَ، ، ػّحٌَّؿغ حٌّظىخًِ فٟ اىحٍس حلأػّخي /ِٕظٍٛ وٍٟشٛلٟ ٔخكٟ ؿٛحى،  - 

241. 
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 :والاَزشَذ اِنٍعبثؼب: طشَمخ اعزخذاو انحبعت 

ُ ــٓ فٟ طم١١ــخػيس حٌّي٠َ٠ــحٌّؼيس ٌّٔ ٟـح٠ٌ٢ٛؿي كخ١ٌخ حٌؼي٠ي ِٓ رَحِؾ حٌلخٓذ 

 أْحٌؼي٠ي ِٓ حٌزَحِؾ حٌظٟ ٠ّىٓ  حلأظَٔضُٙ وّخ ٠ٛؿي ػٍٝ شزىش ـَِإ١ٓٚ أىحء

حٌٌٞ ٠ظٛفَ  employée apparierًٌه  أِؼٍشحٌظم١١ُ ٚ ِٓ  خ حٌّٕظّخص فٟـطٔظف١ي رٙ

حٌظم١١ُ ٌلاهظ١خٍ ِٓ ر١ٕٙخ ػٍٝ  ارؼخىٌٍمخثُ رخٌظم١١ُ لخثُ حهظزخٍحص طلظٛٞ ػٍٝ ػشَحص 

 كٔذ حٌٛظ١فش حٌظٟ ٠شغٍٙخ حٌفَى.

 

 

– performancereِٛلغ  حلأظَٔضرَٔخِؾ حٌظم١١ُ حٌّظخكش ػٍٝ شزىش  أِؼٍشِٓ 

view. Com ــــــَِإ١ٓٚ أىحء٠ظ١ق ٌٍّي٠َ٠ٓ طم١١ُ غ ــــك١ ُٙor line  ف١ّخ ٠ظؼٍك

ٚ ِٛلغ  performance pro .netُ ٚ وٌٌه ِٛلغ ــــَ حٌظم١١ـرخٌؼي٠ي ِٓ ػٕخط

www. Exxceed .com ِليىس  أ٘يحفٗ ٚػغ ـــــحٌٌٞ ٠ظ١ق ٌٍّي٠َ ٚ َِإ١ٓٚ

.ٌلأىحءرغَع ٚػغ طم٠ََ ٕٓٛٞ  رخلآظَّح٠ٍظُ َِحؿؼظٙخ  لأىحء
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 .144، ص 2010ػّخْ: ِىظزش حٌّـظّغ حٌؼَرٟ ٌٍٕشَ ٚ حٌظ٠ُٛغ،  اىحٍس حلإفَحى،ِٙيٞ كٔٓ ٠ٍُٚف،  - 
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 :الأداءانًجحث انثبنث: رحغٍُ 

حٌّٕخفٔش حٌم٠ٛش ٚ  أْ اًِفخ١ُ٘ حٌؼظَ حٌلخٌٟ  أُِ٘ٓ  رؤٔٗ حلأىحء٠ؼظزَ طل١ٔٓ     

ً حٌٕفمخص ٚ ـــحٌلي٠ؼش، ٚ ِلخٌٚش طم١ٍ حلأؿِٙس ٚ ح٢لاصفٟ حٓظويحَ  ٠ظـٍٝلا  يحعــحلإر

حٌؼخ١ٍِٓ حٌّٛظف١ٓ ك١غ  حلأشوخص٘ٛ  حلإؽلاقِظيٍ ػٍٝ  أُ٘رخٓظويحَ  أّخ

خ رميٍحص ِٛظف١ٙخ ٚ وفخءطُٙ ـــــــِٕظّش رّيٜ ح٘ظّخِٙ أٞخف ــ٠لىُ ػٍٝ ٔـ أطزق

 ٌؼٍُّٙ. أىحثُٙٚ كٔٓ 

 

 :و أهًُزه  الأداء: رؼشَف رحغٍُ الأولانًطهت 

 

 :الأداء: رؼشَف رحغٍُ أولا

 

 ٚ ٌٔوَ ِٕٙخ: حلأىحءطل١ٔٓ  ٠فطؼخٌٍمي طؼيىص 

ٓ ـــــرخْ "ػ١ٍّش طل١ٔ ا١ٌٗكٔذ حٌٙيف حٌظٟ طَِٟ  حلأىحء/ طؼَف ػ١ٍّش طل١ٔٓ 1

 حٌلخٌٟ" حلأىحءِٓ ِٔظ٠ٛخص  أٞ أىحءِٔظ٠ٛخص  اٌٟٝ٘ حٌٛطٛي  حلأىحء

 

 أٚخص ــــــ٠ُخىس فٟ حٌّوَؿ أٚ: "ػ١ٍّش طوف١غ فٟ حٌّيهلاص  رؤٔٙخ أ٠ؼخٚ طؼَف 

حٌؼخ١ٍِٓ ٚ طل١ٔٓ ِٔظٜٛ  ٍػخحٍطفخع ِٔظٜٛ  أٚٓ ؿٛىس حٌّوَؿخص ــــــــطل١ٔ

لاء" ـــــٍػخء حٌؼّ
1
 

ط١ّٙيح  أٓزخرٙخٚ  ِظخىٍ٘خطل١ٍٍٙخ ٌظلي٠ي  ٚ حلأىحء٘ٛ: "ٍطي فـٛحص  حلأىحءطل١ٔٓ 

 "اُحٌظٙخً ػٍٝ ـٌٍؼّ

حٌىشف ػٓ حٌفَق ر١ٓ حٌّٔظٜٛ حٌفؼٍٟ )حٌى١ّش ،حٌلـُ.....( ٚ  حلأىحءٚ ٠مظي رفـٛس 

ٜٛ حٌّوطؾ حٌّٔظٙيف.ـــــــٓ حٌّٔظــر١
2
 

 

 حلأىحءحٌفؼٍٟ ػٓ  حلأىحءحلألَحف فٟ  أٚ: "٘ٛ ػلاؽ حٌمظٍٛ حلأىحءطل١ٔٓ 

 أٚخص ــػ١ٍّ أٚ) ِيهلاص  حلأىحءِٓ ػٕخطَ  أٞ اٌٝحٌّٔظٙيف ٚ حٌٌٞ لي طؼٛى 

 اٌٖٝ حٌؼٕخطَ ٌلاٍطفخع غ ٌ٘ــــخ ِـظّؼش( ِغ حٌظؼخًِ ِـــــِٕٙ أٚخص ــِوَؿ

 ِٓ حٌىفخءس ٚ حٌفؼخ١ٌش" أفؼًِٔظ٠ٛخص ؿي٠يس ٚ 

                                                 
1
-131، ص ص 2014، ػّخْ: حلاوخى١ِْٛ ٌٍٕشَ ٚ حٌظ٠ُٛغ، 1ؽ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش،حكّي ٠ٛٓف ىٚى٠ٓ،  - 

132. 
2
، حلإٓىٕي٠ٍش ، ِئ١ٓخ ٚ فَى٠خاىحٍس حلأىحء حٌّظ١ِّ، ل١خّ حلأىحء، طم١١ُ حلأىحء، طل١ٔٓ حلأىحءِلّي ليٍٞ كٔٓ،  - 

 .341، ص 2015: ىحٍ حٌـخِؼش حٌـي٠يس، 
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ش ِخ ـــــــــ٘ٛ " حٌط٠َمش حٌشخٍِش ٌؼلاؽ حٌّشخوً حٌظٟ طؼخٟٔ ِٕٙخ ِئٓٔ حلأىحءطل١ٔٓ 

رّمخٍٔش حٌٛػغ حٌلخٌٟ ٌٍٛػغ حٌَّغٛد ف١ٗ ٚ ِلخٌٚش  طزيأٟ ػ١ٍّش ِٕظّش ـــــــٚ ٘

"حلأىحءطلي٠ي حٌفـٛس فٟ 
1

   

 

خص ٚ ــٓ ِوَؿــٌظل١ٔ شـــحٌّظخكٛحٍى ـــ: " ٘ٛ حٓظويحَ ؿ١ّغ حٌّحلأىحءطل١ٔٓ 

 ٍأّ طٛظفخص ٚ طلم١ك حٌظىخًِ ر١ٓ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌظل١لش حٌظٟ ــحٌؼ١ٍّ خصــأظخؿ١

ش حٌّؼٍٝ"ــخي رخٌط٠َمــحٌّ
2
 

ػ١ٍّش  أ٠ؼخحٌؼًّ فٙٛ  إٓخى اػٕخء" ػ١ٍّش ِٔظَّس لزً ٚ  رؤٔٗ حلأىحء٠ؼَف طل١ٔٓ 

ش ِغ غ١َ٘خ ِغ حٌؼ١ٍّخص"ـِظىخٍِش ٚ ِظَحرط
3

 

 

 :الأداءرحغٍُ  أهًُخثبَُب: 

 فٟ حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش: حلأىحءطظَٙ ػ١ٍّش طل١ٔٓ 

َ ـِٓ ِٕظٍٛ شخًِ رـّغ ؿ١ّغ ػٕخط حلأىحءحٌظؼخًِ ِغ ِفَٙٛ طل١ٔٓ  أ١ّ٘ش -1

ِظٕخٓك ٚ ػيَ طـخُٚ  اؽخٍش ٚ حٌّخى٠ش ٚ حٌظم١ٕش ٚ حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ـــحٌزش٠َ حلأىحء

 .حلأهَٕخطَ ٚ حٌظغخفً ػٓ حٌزؼغ ِ ػٍٝ رؼغ حٌؼــــــرخٌظَو١

ػّٓ  حلأىحءِؼط١خص ٚ ػٕخطَ ٚ رَحِؾ طل١ٔٓ  اىِخؽ أ١ّ٘ش -2

حٌؼخِش  حلآظَحط١ـ١شحٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚ  لإىحٍسش  ــحٌؼخِ حلآظَحط١ـ١ـــــــش

 .حلإىح٠ٍشٚ حٌظم١ٕش ٚ  حٌظ١ٍ٠ّٛشش ٚ ــــٚ حٌظ٠ٛٔم١ شـــــحلإٔظخؿ١ش ــٌٍّٕظّ

 أٚش ـــحٌٕٙيٓ اػخىسلؼخ٠خ حٌظل١ٔٓ ٚ حٌظط٠َٛ ٚ حٌظلي٠ي ٚ  اٌٝػٍَٚس حٌٕظَ   -3

ٚ حٓظٙيحف طل١ٔٓ ٚ  حلأىحء اىحٍسح١ٌٙىٍش فٟ حٌّٕظّخص ِٓ ِٕظٍٛ  خىســــاػ

 .حلأَِفٟ ٔٙخ٠ش  حلأىحءطط٠َٛ 

حٌؼمخف١ش ٚ حلاؿظّخػ١ش ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش ٚ حهظلاف  حلأرؼخى َِحػخس أ١ّ٘ش  -4

ٚ  حلأػّخيٖ حٌفَٚق فٟ حلاػظزخٍ ػٕي طظ١ُّ ٌ٘ أهيُٙ حٌفى٠َش ٚ ـــِٔظ٠ٛخط

 َ حٌظم١١ُ.ـــــــــٚ طلي٠ي ِؼخ١٠ حلأىحءهطؾ طل١ٔٓ  اػيحى

خ ــــــػٍٝ طؼ١ّٕٙ حلأىحءٓ ـــٚ طوط١ؾ طل١ٔ حلأػّخيحٌظَو١ِ فٟ طظ١ُّ  أ١ّ٘ش -5

ش ـــطٔظؼَّ ٚ طٔظش١َ حٌطخلخص ح١ٌٌٕ٘ش ٚ حٌميٍحص حٌفى٠َش ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َ خىحــــارؼ

خص حٌّؼخطَس ٚ ٠ؼ١َ ـــِخ طٍّىٗ حٌّٕظّ أُ٘حٌّخي حٌفىَٞ ٘ٛ  ٍأّ أْخٍ ــظزرخػ

ػٍٝ ِٔظٜٛ  أِٚٔظٜٛ حٌظوط١ؾ  رؼغ حٌّشىلاص ٓٛحء ػٍٝ حلأىحءٓ ــــــطل١ٔ

 اىٍحوُٙٓ ٍغُ ــــحٌظل١ٔ ذـــرؤٓخ١ٌ حلأهٌٓ ٠ظَىىْٚ فٟ ــــحٌظٕف١ٌ فزؼغ حٌّي٠َ٠

خ ٌظلي٠ي ـــــٚ طل١ٍٍٙ ٌلأىحءفـٛحص ٍطي حٌ شــأ١ّ٘ٚ ِِح٠خٖ، ٚ طَؿغ  رؤ١ّ٘ظٗ

                                                 
1
 .284-283،  ص ص َِؿغ ٓخركّي ػزي حٌٛ٘خد كٔٓ ػشّخٚٞ، ِل - 
2
 .٠2010ٕخ٠َ  18ِمخٌش كٛي آظَحط١ـ١ش طل١ٔٓ ٚ طط٠َٛ حلأىحء ، ػزي حٌـ١ًٍ حٌشٛحِِس  - 
3
 .٠293غ، ص ، حٌمخَ٘س: ىحٍ غ٠َذ ٌٍطزخػش ٚ حٌٕشَ ٚ حٌظُٛاىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َشػٍٟ ٍّٓٝ،  - 
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٘ٛ  حلأىحءٚ ٠مظي رَطي فـٛس  ٙخـــاُحٌظط١ّٙيح ٌٍؼًّ ػٍٝ  أٓزخرٙخِظخىٍ٘خ ٚ 

ٌلألَحف ٚ حٌّظخرؼش ٚ حٌّلاكمش حٌّٔظَّس  حلأىحءحٌىشف حٌّزىَ ػٓ حطـخٖ 

.ٌلأىحء
1

 

 ف١ّخ ٠ٍٟ: حلأىحءطظّؼً هطٛحص طل١ٔٓ   :الأداءانًطهت انثبٍَ: خطىاد رحغٍُ 

 

 :الأداء: رحهُم الأونًانخطىح 

ٚ ليٍحطٙخ ٚ ٘ٛ طؼ٠َف ٚ طل١ًٍ  أ٠ٌٛٚخطٙخش ػّٓ ــــرخهظزخٍ حٌّئٓٔ حلأىحء٠ظُ طل١ًٍ 

 ٌٍٛػغ حٌلخٌٟ ٚ حٌّظٛلغ ٌٍّئٓٔش.

 

 انخطىح انثبَُخ: انجحث ػٍ خزوس انًغججبد:

ٟ ٚ ػخىس ِخ ٠ظُ ـــــــــحٌَّغٛد حٌٛحلؼ حلأىحء ٕ٘خ ٠ظُ طل١ًٍ حٌّٔززخص فٟ حٌفـٛس ر١ٓ

 حلأ٘يحفِؼخٌـش  اٌٝلاْ حٌلٍٛي حٌّمظَكش طٙيف  حلأىحءٟ ِؼخٌـش ِشخوً ــحٌفشً ف

خص حٌلم١م١ش ٌٍّشىلاص ٚ ٌىٓ ػٕيِخ طظُ ِؼخٌـش ـــــــــؾ ٚ ١ٌْ حٌّٔززـــحٌوخٍؿ١ش فم

ح فخْ طل١ًٍ حٌّٔززخص ٘ٛ ٌٌ أفؼًٔظخثؾ  اٌٝ ١ٓئىٞه ـــخ فٌٌــــحٌّشىٍش ِٓ ؿٌٍٚ٘

 .حلأىحءٓ ـــحٌّلاثّش فٟ طل١ٔ حلإؿَحءحصٚ  حلأىحءٛس فٟ ـــٓ حٌفــــٍحرؾ ُِٙ ر١

 

 انًؼبندخ: أوانخطىح انثبنثخ: اخزُبس وعُهخ انزذخم 

ٚ ِٔززخطٗ ٚ ػخىس  حلأىحءٚ حٌشخٍِش ٌلآظـخرش ٌّشخوً  حٌظيهً ٘ٛ ح١ٌٍٓٛش حٌّٕظظّش

، حلأىحءٓ ــــِٓ ١ٍٓٚش ٌظل١ٔ أوؼَطّؼً  حلإؿَحءحصِٓ  ش ِـّٛػشـخ طىْٛ حلآظـخرــِ

خ حٌّخٌٟ ٚ أٚ حٌّٕظّش ٚ ٌٛػؼٙش ٌٍشَوش ــــحٌّلاثّ حلإؿَحءحصُّ طشى١ً ــٚ ٠ظ

ش حػظّخىح ػٍٝ حٌفخثيس حٌَّؿٛس ٚ ػخىس ِخ ٠ئىٞ حٌظيهً حٌشخًِ ــــش حٌّظٛلؼــــــــحٌظىٍف

ٌظل١ٔٓ  حٓظَحط١ـ١ش أٞذ حْ طىْٛ ِّٙش فٟ حٌّئٓٔش ٌٌح ٠ـ حٌٕظخثؾحٌظغ١١َ ٚ  اٌٝ

ٌؼّخْ  حلآظَحط١ـ١شحٌّئٓٔش لزً ططز١ك  أ٘يحفرؼ١ٓ حلاػظزخٍ طغ١١َ  آهٌس حلأىحء

 خص .ــلزٌٛٙخ ٚ ططز١مٙخ فٟ وً حٌّٔظ٠ٛ

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 .47، ص َِؿغ ٓخركِلّي ليٍٞ كٔٓ،  - 
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 انخطىح انشاثؼخ: انزطجُك:

٠ظُّ ٔظخَ ٌٍّظخرؼش ٚ رؼي حهظ١خٍ حٌط٠َمش حٌّلاثّش ٠ٛػغ ك١ِ ٌٍظٕف١ٌ ػُ 

ح١ِٛ١ٌش ِغ ِلخٌٚش  حلأػّخيٓ ِفخ١ُ٘ حٌظغ١١َ حٌظٟ ٠َٔي٘خ فٟ ــش طؼ١ّـــــــــِلخٌٚ

حٌّزخشَس ٚ غ١َ حٌّزخشَس رخٌٕٔزش ٌٍظغ١١َ ٌؼّخْ طلم١ك  حلأٍِٛ َـــــرظؤػ١حلا٘ظّخَ 

 فخءس ٚ فؼخ١ٌش.ـــرى أ٘يحفٙخفؼخ١ٌش حٌّئٓٔش ٚ طلم١ك 

 

 :الأداءح انخبيغخ: يشالجخ و رمُُى ىانخط

 أػخٍٚ حٌلٍٛي طىْٛ ٌٙخ  حلأٓخ١ٌذحٌؼ١ٍّش ِٔظَّس لاْ رؼغ طىْٛ ٌٖ٘  أ٠ْـذ 

٠ىْٛ ٕ٘خن ٚٓخثً َِحلزش ِظخرؼش  اْذ وّخ ٠ـ حلأىحءٓ ٚ طط٠َٛ ـِزخشَس ػٍٝ طل١ٔ

َ طغ٠ٌش َِؿؼ١ش ِزىَس ٌٕظ١ـش طٍه حٌٛٓخثً ــٝ ل١خّ حٌظغ١١َ حٌلخطً ٌظٛف١ــطَوِ ػٍ

٠ـذ حٌّمخٍٔش ٚ رشىً  حلأىحءٟ ـــَ حٌلخطً ػٍٝ ِلخٌٚش ٓي حٌفـٛس فـــٚ ٌظم١١ُ حٌظؤػ١

ٝ ــحٌفؼٍٟ ٚ حٌَّغٛد ِّخ ٠ٔخػي ػٍٝ حٌلظٛي ػٍ حلأىحءِٔظَّ ِغ حٌظم١١ُ ر١ٓ 

ِٓ  أهَٜٓ حٓظويحِٙخ ٚ حلآظفخىس ِٕٙخ فٟ ػ١ٍّش طم١١ُ ــُ ٠ّىــــِؼٍِٛخص ِٓ حٌظم١١

ؿي٠ي.
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

1
ٓٔش حلالظظخى٠ش/ ىٍحٓش كخٌش ِئٓٔش ىٍٚ حلإىحٍس رخٌؼ١ٍّخص فٟ طل١ٔٓ حلأىحء رخٌّئِئِٓ شَف حٌي٠ٓ ، "  - 

 .59 -58،(  ص ص 2012، )ٌِوَس ِخؿٔظ١َ ،  ؿخِؼش فَكخص ػزخّ ، ٓط١ف،  " ٔمخّٚ ٌٍّظزَحص رخطٕش
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 الأداء(: ًَىرج نخطىاد رحغٍُ 00انشكم سلى )

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رخٌّئٓٔش  حلأىحءرخٌؼ١ٍّخص فٟ طل١ٔٓ  حلإىحٍسِٓ شَف حٌي٠ٓ، ىٍٚ ئ: ِحٌّظيٍ

 .58 ص (،2012)ٌِوَس ِخؿٔظَ،ؿخِؼش فَكخص ػزخّ ٓط١ف،، شــحلالظظخى٠

 

٠ظؼق ٌٕخ حٌزَٔخِؾ حٌٌٞ  ٝــحلأػٍِٓ هلاي حًٌّٕٛؽ حٌّٛؿٛى فٟ حٌشىً حٌٌٞ فٟ 

ٌؼخ١ٍِٙخ وّخ طٛػق ٌٕخ حٌوطٛحص حٌوّْ  حلأىحءفٟ ػٍّش طل١ٔٓ  حلإىحٍسطؼظّي ػ١ٍٗ 

ي ــــٚ ٘ٛ طل١ًٍ حٌٛػغ حٌلخٌٟ ٚ طلي٠ حلأىحءٚ حٌظٟ طزيأ رظل١ًٍ  حلأىحءٓ ــــٌظل١ٔ

كٍٛي  ا٠ـخىخص حٌفـٛس ٚ ــغ ٌٍّئٓٔش ػُ طل١ًٍ ِٔززـــٛلغ حٌّظــحٌفـٛس ٚ حٌٛػ

ش ٚ ـــــحٌّلاثّ حلإؿَحءحصٚ ًٌه رّـّٛػش ِٓ  شــآظَحط١ـ١ٌٍّشخوً رؼي٘خ ٚ حهٌ 

ٌ رٛػغ ٔظخَ ٠ىْٛ حٌؼًّ ــــــغ ك١ِ حٌظٕف١ـــــش طٛػــــٙخ حهظ١خٍ حٌط٠َمش حٌّلاثّـــط١ٍ

ٟ طئػَ ــــش حٌظــش ٚ حٌوخٍؿ١ــــص حٌيحه١ٍرٗ ِٔظَّ ٚ ِلاثُ ٠لمك حٌظى١١ف ِغ حٌّظغ١َح

َ ــــــَحص ٌظٛف١ـهطٛس طىْٛ طزٕٟ ٚٓخثً حٌَّحلزش ٚ ل١خّ حٌظغ١ آهَٚ  حلأىحءفٟ 

 حٌّطٍٛد. حلأىحءحٌفؼٍٟ ِغ  حلأىحءش ٚ ِزظىَس ٌٕظخثؾ ٚ طم١١ُ ـــــطغ٠ٌش َِؿؼ١

 

يغزىي 

الأداء 

 انفؼهٍ

ىي يغز

الأداء 

 انًطهىة

فدىح 

الأداء 

انًأصق 

 الإداسٌ

انجحث 

 ػٍ انحم

رحذَذ 

أثؼبد 

 انفدىح

رحهُم 

 انفدىح

خطىاد 

ثشَبيح 

انؼًم 

نزحغٍُ 

 الأداء
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 :الأداءانًطهت انثبنث: يذاخم رحغٍُ 

 

ٚ ًٌه  أهَٚػغ  اٌٝحلأظمخي ِٓ ٚػغ  أَٞ ــــٝ حٌظغ١١ػٍ حلأىحء٠ؼظّي طل١ٔٓ      

ٚحٌظٕظ١ُ ٚ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚ حٌٍٔٛن ٚ ٌىٓ لا  حلأ٘يحفّٔؾ ؿي٠ي ٚ ِٕخٓذ فٟ  ربطزخع

٠شؼَُ٘  أَْ ٠شىً حٌمٍك ٚ حٌوٛف ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ رً ٠ـذ ـــ٠ىْٛ ٌ٘ح حٌظغ١١ أ٠ْـذ 

ً، ٌٌٌه طٛؿي ػيس ِيحهً رخلأظّخء ٚحٌٛلاء ٚ حلأيِخؽ فٟ حٌؼًّ ٚ فٟ حٌّٕظّش وى

 حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚ طظّؼً ٌٖ٘ حٌّيحهً ف١ّخ ٠ٍٟ: أىحءهخطش  حلأىحءٌظل١ٔٓ 

 

 : انمُبدح انُبخحخ: أولا

 

 حلأ٘يحفِٓ حؿً طلم١ك  ح٢ه٠َٓحٌميٍس ػٍٝ حٌظؤػ١َ فٟ  رؤٔٙخػَفض حٌم١خىس 

ٚ َِإ١ٓٚـٗ  حٌّي٠َ أٚحٌم١خىس ػ١ٍّش طٛحطً ر١ٓ حٌمخثي  أْش ٚ ٌ٘ح ٠ؼٕٟ ــــحٌّشظَو

خص ٚ ٠ظؼخْٚٔٛ ػٍٝ حٔـخُ حٌّٙخَ حٌّٛوٍش ــــْٛ حٌّؼخٍف ٚ حلاطـخ٘ك١غ ٠ظزخىٌــــــــــ

.ا١ٌُٙ
1
  

ظَ ٚ ِٙخٍس ٚ ًوخء فٟ ِّخٍٓش ػٍّٗ ٚ طؼخٍِٗ ِغ حٌؼٕ حٌوزَسحٌّي٠َ ٠لظخؽ  أْ

خىة ــش ِٓ حٌّزـك١غ طٛؿي ٕ٘خن ِـّٛػ حٌظٕظ١ّ١ش أ٘يحفَٗٞ ٚ طلف١ِٖ ٚ ــــحٌزش

 حٌٕخؿلش ٚ ٟ٘: حلإىح٠ٍشخ حٌم١خىس ــــش طمَٛ رٙــحٌَث١ٔ١

 

ش ـــــــطظٍٛ ٌٍظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش حٌّٔظمز١ٍ أٞ: سؤَخ يشزشكخ ئَدبدانمذسح ػهً  -

 ٚ حٌظل١ٍٍٟ. لارظىخٍٞأٚ حٌشؼٍٛ ٚ حٌظفى١َ  رخلإكٔخّش حٌظٟ طىٛٔض ــٌٍّٕظّ

 

فٟ ليٍطُٙ  ٚرخ٢ه٠ٓ٠َؼك رٕفٔٗ  أْ: ٠ـذ ػٍٝ حٌمخثي ثبِخشٍَانثمخ ثبنُفظ و  -

 حٌّطٍٛرش ُِٕٙ. حلأػّخي أىحءٝ ــػٍ

 

١غ ـــ: ٚ ًٌه رظٛف١َ حٌظي٠ٍذ ٚ حٌظؼ١ٍُ ٌـّرىفُش فشص انؼًم و انزذسَت -

 ؼيحٌش ر١ُٕٙ.ش رط٠َمش ِٔظَّس ٚ رظلم١ك حٌـــٓ رخٌّٕظّـــــــــحٌؼخ١ٍِ

 

ٓ شىً ِٓ ــــش حٌَّإ١ٓٚــــ:  فّشخٍوصَبدح يؼذلاد يشبسكخ انًشؤوعٍُ -

 ش ٚ حٌشٍٜٛ ٚ طزخىي حٌوزَحص فٟ حطوخً حٌمَحٍحص.ـحٌي٠ّمَحؽ١ خيـــأشى

 

                                                 
1
 .16، ص 2014، ػّخْ: ىحٍ ٍح٠ش ٌٍٕشَ ٚ حٌظ٠ُٛغ، حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١شأٓخِش ه١َٞ ،  - 
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: حٌظٕٛع ٓٛحء فٟ حٌـْٕ، حٌي٠ٓ، حٌؼَق ٚ احزشاو انزًُىع و الاعزفبدح يُه -

ش ـــــَحػٟ ٌ٘ح حلاهظلاف ٚ حٌفَٚق حٌفَى٠٠ أْحلاطـخٖ..... ٚ ػٍٝ حٌمخثي حٌٕخؿق 

 ٚ ١ٌْ رخٌٍٔذ. رخلإ٠ـخدٓ ٚ حلآظفخىس ِٕٗ ــــٌىلا حٌـ١ٕٔ

: ػٍٝ حٌمخثي حٌٕخؿق ط١ّٕش رًُُخ الاثزكبس ػهً يغزىي انفشد و انًُظًخ -

 ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ ٚ طؼ٠ِِ٘خ ٚ ىػّٙخ.ش ٌيٜ ــــــيٍحص حلارظىخ٠ٍـــــــــحٌم

ٌظىخًِ ٠ؼٕٟ طٛك١ي حٌـٙٛى ٚ حٌؼًّ وف٠َك ٚحكي ٚ رَٚف : حانزكبيم فٍ انؼًم -

 يس.ــٚحك

٠ىْٛ حٌفَى ِٕٔـّخ ٚ  أْ: رشَؽ ٌٍظٛحفك فٟ حٌّـظّغ  انزىافك يغ انًدزًغ -

حٌوخٍؿ١ش. أٟٚ طل١ؾ رٗ ٓٛحء حٌيحه١ٍش ـــِظٛحفمخ ِغ حٌز١جش حٌظ
1
 

 

 ٍُ:ثبَُب: رًكٍُ انؼبيه

وخفش حٌم١ٛى حٌغ١َ  الظخء اٌٝحٌٌٞ ٠لٛي  حلأىحءحٌميٍس ػٍٝ حٔـخُ  رؤ٠ٗٔؼَف 

 ٓ فٟ حٔـخُ أىحثُٙ .ـــــحٌؼخ١ٍِ أِخَػ٠ٍَٚش 

 ٚ ِِح٠خ حٌظّى١ٓ : أ١ّ٘شد/ 

 فٟ ِخ ٠ٍٟ : حٌظّى١ٓ أ١ّ٘شطىّٓ 

 . أػّخٌُٙحٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٔـخُ ِٙخُِٙ ٚ  أِخَوخفش حٌم١ٛى  الظخءـ 

حػظّخى  اٌٝحٌَلخرش ِٓ هلاي حٌٛٓخثً حٌز١َٚلَحؽ١ش فٟ حٌؼًّ  ٓزً اُحٌشٚ طؼٕٟ 

ؽخلخطُٙ ٚ فؼخ١ٌظُٙ ٔلٛ حلأـخُ وّخ  اؽلاقش ػزَ ِفَٙٛ حٌؼمش رخٌؼخ١ٍِٓ ٚ ــــــحٌَلخر

حٔٗ ٠ٔخُ٘ فٟ حٓظويحَ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش  اً لأ٘يحفٙخٟ طلم١ك حٌّٕظّش ــخ فــــحٔٗ ٓزز

فخءس ٚ طٛف١َ حٌميٍس ٚ حٌمخر١ٍش ػٍٝ طلًّ فخػ١ٍش ٚ و أوؼٍَٛس ــفٟ حٌّٕظّش رظ

ك١غ ٠ظزلْٛ ُ٘ ِخٌىٛ  ُٙـأػّخٌحٌّٔئ١ٌٚش فٟ طط٠َٛ ٚ طل١ٔٓ فؼخ١ٌظُٙ فٟ حٔـخُ 

. أػّخٌُٙحٔـخُ  أِخ٠َىْٛٔٛ ِلخٓزْٛ  أ٠ؼخحٌوي١ِش ٚ  أٚ حلإٔظخؿ١شحٌؼ١ٍّش 
2
 

 أِخ ِٓ ِِح٠خ حٌظّى١ٓ فٌٕوَ ِٕٙخ : 

 ًٚ ل١ّش ، ٚ رَػخء حوزَ . رؤُٔٙشؼٍٛ حٌؼخ١ٍِٓ  -

حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ اريحء أفىخٍ ػ١ٍّش أوؼَ ٌظل١ٔٓ حٌويِش حٌظٟ طزٕٝ ٚلاء  اليحَ -

حٌؼ١ًّ .
3

 

ُٙ ٚ ــحٌؼخٍِْٛ لخىٍْٚ ػٍٝ طٕغ حٌمَحٍحص ِغ شؼٍُٛ٘ رخٌّٔئ١ٌٚش لَحٍحط -

. حٌّٔظمز١ٍشُٙ ـــً ِشىلاطـــك
1

 

                                                 
1
 .406/408،  ص ص َِؿغ ٓخركِلّي ليٍٞ كٔٓ،  - 
2
، ص  2010ٍٕشَ ٚ حٌظ٠ُٛغ ، ، ػّخْ :ىحٍ ح١ٌَّٔس ٌ 2ؽىٍحٓخص اىح٠ٍش ِؼخطَس ، رلاي هٍف حٌٔىَحٔش ، - 

356 . 
3
،  ػّخْ : ىحٍ اػَحء ٌٍٕشَ ٚ حٌظ٠ُٛغ  1ؽ ، ِزخىة اىحٍس حلأػّخيهؼ١َ وخظُ كّٛى ، ِٛٓٝ ٓلاِش حٌٍُٛٞ ، - 

 257-256، ص ص  2008، 
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 هطٛحص ػ١ٍّش حٌظّى١ٓ : طظؼق هطٛحص ػ١ٍّخص حٌظّى١ٓ فٟ حٌشىً حٌظخٌٟ : 

 

 : خطىاد رطجُك ػًهُخ انزًكٍُ (00) انشكم سلى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حٌـٛىس فٟ حٌّٕظّخص  اىحٍس: هؼ١َ وخظُ كّٛى ، ٍٚحْ ١َِٕ حٌش١ن ،  حٌّظيٍ

 . 129ِ ص ـــحٌّظ١ّ

 

هطٛحص  أٍرؼش أٔـخعٌظطز١ك ػ١ٍّش حٌظّى١ٓ ٠ـذ  أِْٓ هلاي حٌشىً ٠ظؼق ٌٕخ 

َ ر١جش لاُِش ٌٍم١خَ رؼ١ٍّش حٌظّى١ٓ حٌظؼَف ِٓ هلاي طٛف١ أٚلاِ ـــــش رخٌظَو١ــــٍث١ٔ١

هطٛحص ٍث١ٔ١ش  أٍرؼشش حٌظّى١ٓ ٠ـذ حٔـخع ــــك ػ١ٍّـــــق ٌٕخ حْ ٌظطز١ــحٌشىً ٠ظؼ

ش حٌظّى١ٓ حٌظؼَف ِٓ هلاي حٌشىً ـــــخَ رؼ١ٍّــــش ٌٍم١ــطٛف١َ ر١جش لاُِ أٚلارخٌظَو١ِ 

ش ــــــهطٛحص ٍث١ٔ١ أٍرؼشٔـخع ٓ ٠ـذ حــــٌظطز١ك ػ١ٍّش حٌظّى١ أ٠ْظؼق ٌٕخ 

 حٌظغٍذ ػ١ٍٙخ . َو١ِ ٚرخٌظ

 اؿَحءش ِغ ـــــــطم١١ُ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّ ٚأه١َحػخٌؼخ ٚػغ حٌمٕٛحص حٌلاُِش ٌؼ١ٍّش حٌظّى١ٓ 

 ًٌه . حلأَِططٍذ  اًحطل١ٕٔخص  خيــــاىهطؼي٠لاص ٚ 

 

 

 

 

 
                                                                                                                                            

1
ػّخْ : ش ،اىحٍس حٌّؼَفش فٟ ِٕظّخص حلأػّخي ٚ ػلالظٙخ رخٌّيحهً حلإىح٠ٍش حٌلي٠ؼػزي حٌَكّخْ حٌـخِّٛ ،  - 

 . 194، ص 2001ىحٍ ٚحثً ٌٍٕشَ ٚ حٌظ٠ُٛغ ،

خهك ثُئخ اَدبثُخ 

 رذػى انزًكٍُ

وضغ انمُىاد 

 انلاصيخ

انزمُُى رؼذَم و 

ادخبل انزحغُُبد 

 الاصيخ

ائك انزؼشف ػهً ػى

انزًكٍُ و انزغهت 

 ػهُهب.
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 ثبنثب : انزذسَت و انزطىَش :

 

 : انزذسَت  - أ

حوظٔخد حٌّظيٍد حٌّؼٍِٛخص ٚ  اٌٝحٌظٟ طٔؼٝ  حلأٔشطشِـّٛػش ِٓ ٘ٛ 

 أٚفَى٠ش  أٓخ١ٌذخص رٕخءح ػٍٝ كخؿخطٗ حٌٍّلش رخٓظويحَ ـــحٌّٙخٍحص ٚ حلاطـخ٘

٘ٛ حكي حٌّلخٍٚ حٌَث١ٔ١ش ٚ ؿّخػ١ش ، ٚ حٌظي٠ٍذ ٘ٛ حٌؼٕظَ حٌَث١ٟٔ 

ٌظل١ٔٓ حٌؼٕظَ حٌزشَٞ ٚ ٠وظٍف حٌظي٠ٍذ ػٓ حٌظؼ١ٍُ ك١غ حٌظَو١ِ ػٍٝ وً 

خص ٚ ــــٟ حٌظي٠ٍذ ٚ حٌظَو١ِ ػٍٝ وُ حٌّؼٍِٛـــحٌظطز١مخص فحٌّٙخٍحص ٚ 

حٌّؼخٍف فٟ حٌظؼ١ٍُ .
1
 

 

 :  انزذسَت أهذاف  - د

 شــــطؤى٠ش فٟ حٌٙيف حٌَث١ٟٔ ِٓ حٌظي٠ٍذ ٘ٛ ٠ُخىس وفخءس ٚ فؼخ١ٌش حٌّٕظّ

 ػخ٠ٛٔش ٟ٘ : أ٘يحفَٛ رٙخ ، ٚ ٕ٘خن ـــــحٌظٟ طم حلأىٚحٍ

 ح١ِٛ١ٌش حٌّؼظخىس ٌٍٛظ١فش : ٚ حٌظٟ طشظك ِٓ حٌٛحؿزخص حٌَث١ٔ١ش  حلأ٘يحف

ٚ طلفع ٌٍٛظ١فش طٛحُٔٙخ  حلأىحءش ٚ طلم١ك حٌميٍ حٌّطٍٛد ِٓ وفخءس ـٌٍٛظ١ف

 ِغ رم١ش حٌٛظخثف .

 كٍٛي ِلٍَس ٌٍّشىلاص حٌظٟ طظَٙ  ٠ـخىربكً حٌّشىلاص : ًٌٚه  أ٘يحف

 . أٔخ١ٔش أٚحٌؼًّ ، ف١ٕش وخٔض  خءــــأػٕ

 أفىخٍ اٌٝػٍٝ حٌٛطٛي  حٌّظيح١ٍٓٓحلارظىخ٠ٍش : ٚ ًٌه رّٔخػيس  حلأ٘يحف 

فؼخ١ٌش  أوؼَ، ٚلَحٍحص  ٌّشىلاطُٙ، ٚ كٍٛي ِزظىَس  ُٙـأػّخٌؿي٠يس فٟ 

 . أ٘يحفٌُٙظلم١ك 

 ط١ّٕش حٌٌحص  رؤٔفُٔٙطلم١مٙخ  حلأفَحى٠َ٠ي  حٌشوظ١ش : ٟٚ٘ حٌظٟ حلأ٘يحف ِٓ

حٌٌحص . طؤو١يٚ  ح٢ه٠َٓش حكظَحَ ١ــــٚ طَل
2

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
، ص ص 2010،ػّخْ : ى٠زٛٔٛ ٌٍٕشَ ٚ حٌظ٠ُٛغ ،  1ؽطي٠ٍذ حلأْٓ ٚ حٌّزخىة ، طلاف طخٌق ِؼّخٍ ، - 

21/22 . 
2
، 2015حلأٍىْ : ىحٍ حٌَح٠ش ٌٍٕشَ ٚ حٌظ٠ُٛغ ، حٌظي٠ٍذ حلإىحٍٞ حٌّفخ١ُ٘ ٚ حلأٓخ١ٌذ ،٘خشُ كّيٞ ٍػخ ، - 

 . 30-29ص ص 
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 :  يجبدئ انزذسَت - ؽ

 ش ٟٚ٘ :ـــــش حٌظي٠ٍز١ـــؿ١ّغ حٌَّحكً حٌؼ١ٍّ ٚ ٌٖ٘ حٌّزخىة ٠ظُ ططز١مٙخ فٟ

 

 :  الاعزًشاسَخ يجذأ/ 1

طىْٛ حٌؼ١ٍّخص حٌظي٠ٍز١ش طظ١ِّ رخلآظَّح٠ٍش ك١غ ٠ٛؿي طي٠ٍذ ِخ لزً  أْ أٞ

 ش .ــــحٌويِخٔظٙخء رحٌويِش ٚ ٠ٕظٟٙ  ِزيأ٠ّٔٝ ش ، ػُ ٠لاَُ حٌفَى ــحٌويِ

 

 :  رىانٍ انخجشاد يجذأ/ 2

ِٕٗ  أػٍِٝٔظٜٛ  اٌٝحٌظي٠ٍذ ِٓ حٌّظّي١ٍٓٓ ِٓ ِٔظٜٛ  اىحٍسحٔظمخي طٛلؼخص  أٞ

 رظَط١ذ .

 

 :  انزذسج يجذأ/ 3

رخٌّؼٍِٛخص ٚ ِؼخٍف  ِزظيأ٠ىْٛ حٌظي٠ٍذ رظيٍؽ فٟ طمي٠ُ حٌّخىس حٌظي٠ٍز١ش  أ٠ْـذ 

خ ـــِ أوؼَي ِشخوً ـــػم ا٠ٌٝظُ كٍٙخ  ١غك حٌز١ٔؾ ٚ حٌظم١ٍيٞ كــػُ ِشخوً حٌظطز١

 طشزؼخ .

 

 :  انزكبيم يجذأ/ 4

ش فٟ ــــــــــش ٚ ح١ٌّيح١ٔــطلم١ك حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌـٛحٔذ حٌٕظ٠َش ٚ حٌـٛحٔذ حٌؼ١ٍّ أٞ

 وً رَٔخِؾ طي٠ٍزٟ .

 

 : انشًىنُخ يجذأ/ 5

ش .ـــ٠ّظي حٌٕشخؽ حٌظي٠ٍزٟ ١ٌشًّ ؿ١ّغ حٌّـّٛػخص حٌٛظ١ف١ش حٌؼخِ أْ
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

1
حلأٍىْ : ىحٍ كخِي ٌٍٕشَ ٚ  1ؽ ٕظ٠َش ٚ حٌظطز١ك ،اىحٍس حٌؼ١ٍّش حٌظي٠ٍز١ش حٌػطخ الله ِلّي ط١ٔ١َ حٌشَػش ، - 

 . 29-28، ص ص  2014حٌظ٠ُٛغ ، 
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 ساثؼب : انزحفُض انفؼبل : 

   :انحىافض - أ

ريي ؿٙي حوزَ فٟ  اٌٟٝ٘ ِـّٛػش حٌؼٛحًِ ٚ حٌّئػَحص حٌظٟ طَفغ حٌؼخًِ 

حٌّٕظّش . أ٘يحف أ٠ؼخٚ ٠لمك  أ٘يحفُٙىً حٌٌٞ ٠لمك ـحٌؼًّ رخٌش
1
 

 

 :  انحىافض انًبدَخ و انًؼُىَخ  - د

ٚ  حلأؿَخىس ــــــحٌلٛحفِ حٌّخى٠ش حٌظٟ طشزغ كخؿخص حٌفَى حٌّخى٠ش و٠ِ أِخ

خْ ـــــٚ ػّ حٌّىخفآصٚ  حلأٍرخفش ٚ حٌّشخٍوش فٟ ـــــحٌؼلاٚحص ح٠ٌٕٛٔ

 حٌؼًّ .... اِىخ١ٔخصحٓظمَحٍ حٌؼًّ ٚ ظَٚف ٚ 

ؿخٔذ  ٝـــاٌَى ـــش ٌٍفــــــــحٌلٛحفِ حٌّؼ٠ٕٛش فٟٙ طٍه حٌظٟ طَٜ حٌلخؿخص حٌٌحط١ أِخ

ٌٍلخؿخص حلاؿظّخػ١ش ٚ حٌظٟ ط٠ِي ِٓ طّخٓه حٌؼخ١ٍِٓ ٚ شيُ٘ ٔلٛ حٌؼًّ  ٙخــــاشزخػ

 أ٘يحففٟ ٍُٓ ح١ٌٔخٓخص ٚ طلي٠ي  أِخُِٙحٌفَص  اطخكشٚ  حلإفَحى َحنـــاش:  ِؼً

حٌّٕشخس . 
2
 

 

 :  َظبو انحىافض أهذاف - ؽ

 

  ٍُانؼبيهٍُ أداءرحغ  : 

 حلأىحءش ِٓ ـــخص ػخ١ٌـــحٌؼخ١ٍِٓ ح٠ٌٌٍٓ كممٛح ِٔظ٠ٛ ِىخفؤس٠ٚظُ ًٌه ِٓ هلاي 

ٌّلخٌٚش  حلأفَحىطشـ١غ  اٌٝحٌؼخ١ٌش  حلأىحءرّٔظٜٛ  حٌّىخفؤسك١غ ٠ئىٞ ٍرؾ 

 رٍٛؽ ٌٖ٘ حٌّٔظ٠ٛخص .

 

 صَبدح الاَزًبء  : 

 حلأفَحىحٌؼلالش ر١ٓ حٌّٕظّش ٚ  أٓخٓخ رؤٔٛحػٙخ حلأؿٍٛك١غ طشىً حٌلٛحفِ ٚ 

 ٓ رٙخ .ـــــــحٌؼخ١ٍِ

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
حلإٓىٕي٠ٍش :ِئٓٔش كٍّٛ حٌي١ٌٚش ط١ّٕش حٌّٙخٍحص حلإىح٠ٍش ٚ حٌٍٔٛو١ش حٌؼخ١ٍِٓ حٌـيى ،ِلّي حٌظ١َفٟ ، - 

 . 22، ص 2009ٌٍٕشَ ٚ حٌظ٠ُٛغ ،
2
 . 126،ص  2010ػّخْ : ىحٍ حٌَح٠ش ٌٍٕشَ ٚ حٌظ٠ُٛغ ، حٌظي٠ٍذ ٚ حٌظؤ١ً٘ حلإىحٍٞ ،ٍػخ ٘خشُ كّيٞ ، - 
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 : رىخُه انغهىن  

ش فٟ طلف١ِ ٚ ــل٠ٛ أىحسطؼي  خــفبٔٙخَ حٌظؼ٠ٛؼخص ٚ حٌلٛحفِ ــٔظ اْ

 حلأِؼًرّخ ٠ىفً حٌظلم١ك  حلأفَحىخغش طشىً حٌٍٔٛن حٌَّغٛد ٌيٜ ــــــــط١

حٌّٕظّش . يحفــلأ٘
1

 

 

 ثُئخ انؼًم :  خبيغب : رحغٍُ و يُبخ و ظشوف

 : ح٢ط١١ٓ حلأٍٓٛر١ٓ ربطزخعطل١ٔٓ  ِٕخم ٚ ظَٚف ر١جش حٌؼًّ ٠ىْٛ 

 

 :  الإَزبج أوـ رهطُف خى انؼًم 1

 ِٚٓ ٚٓخثً ًٌه :

 حٌظٕخٚد فٟ حٌؼًّ  - أ

 ط١ٓٛغ ِـخي حٌؼًّ.  - د

 حٌٛظ١فٟ. حلإػَحء أٚحٌؼًّ  اػَحء - ص

 

 رحغٍُ ظشوف انؼًم: -2

ىْٛ ف١ٗ حٌؼًّ ٚ ؽ٠َمش طظ١ّّٙخ ٚ طَط١زٙخ ٚ ٟ٘ ػزخٍس ػٓ حٌّىخْ حٌٌٞ ٠

 .، حٌظى١١ف......حلإػخءسحٌظ٠ٛٙش ،  اٌٝ شـــــــرخلإػخف

 

 خ:ــبدعب: رًُُخ انمذساد الاثزكبسَــع

٠ٕظؾ )فىَس، ١ٍٓٚش.....( ٌُ طىٓ  أْ حلإٔٔخْحلارظىخٍ ٘ٛ ليٍس ػم١ٍش ٠لخٚي ف١ٙخ     

 ي رّخ ٠لمك ٔفمخ ٌٍّـظّغ.طط٠َٛ ٍث١ٟٔ ٌٙخ ىْٚ طم١ٍ أٚٛىس ِٓ لزً ـــِٛؿ

 ١ِِّحص حٌّٕظّخص حلارظىخ٠ٍش: ٌٔوَ ِٕٙخ:

 طشـ١غ حٌّزيػ١ٓ ٚ حٌّزظى٠َٓ ٚ حٌّوظَػ١ٓ ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّٕظّش.  -

ش ـــــــٚلض ٚ حٌّٛحٍى حٌلاُِ خــاػطخثٙخٍ ٚ ــطشى١ً ٌـٕش ٌٍظط٠َٛ ٚ حلارظى -

 َٛ ريٍٚ٘خ رخٌشىً حٌّظٛلغ ِٕٙخ.ـــكظٝ طم

حٌظخَ  اكٔخُٓٙػًّ طمَٛ ػٍٝ حٌؼمش ر١ٓ حٌم١خىحص ٚ حٌَّإ١ٓٚٓ ٚ ر١جش  ا٠ـخى -

رٙخ.
2
 

 

 

 

 
                                                 

1
 . 422 - 421ِلّي ليٍٞ كٔٓ ، َِؿغ ٓخرك ، ص ص  - 
2
 .164، ص 2007حلأٍىْ: ىحٍ ٚحثً ٌٍٕشَ ٚ حٌظ٠ُٛغ،  اىحٍس حلارظىخٍ،ٔـُ ػزٛى ٔـُ،  - 
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 خلاصخ انفصم انثبٍَ: 

حٌّظؼٍمش  خصــحلأٓخ١ٓ أ٠ُّ٘ىٓ حٌمٛي فٟ ٔٙخ٠ش ٌ٘ح حٌفظً، ٚ رؼي حٓظؼَحع        

حٌّٛحٍى  اىحٍسخ ـش ٚ ِٔظَّس طمَٛ رٙـػ١ٍّش ِٕظظّ لأىحءح١١ُ طم أْ، لأىحءحُ ـ١١ش طمـرؼ١ٍّ

ش ٔمخؽ حٌمٛس ٚ حٌؼؼف ػٓ ٍِٛى٘خ حٌزشَٞ ٚ ِلخٌٚش ــً ِؼَفــــش ِٓ حؿـحٌزش٠َ

 حلإريحعٗ ػٍٝ ح٠ٌِّي ِٓ ــرظَل١ظٗ  ٚ ِىخفجظٗ ٚ طلف١ِٖ ٌظشـ١ؼ أِخِؼخٌـش ٌٖ٘ حٌٕمخؽ 

  .خٍ فٟ حٌؼًّــٚ حلارظى

ٌظٌٟٛ  أوفؤُ٘حهظ١خٍ أفؼً حٌّٛظف١ٓ ٚ  اٌّٝش ٟ٘  ٚكي٘خ طئىٞ ١ٍفٕظُ حٌظم١١ُ حٌٔ

حٌٛظخثف حٌشخغَس ًحص حٌّٔظٜٛ حلأػٍٝ فٟ حٌٍُٔ حٌَِٟٙ ِٓ هلاي ػ١ٍّخص ِظظخ١ٌش 

ِٓ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌلأىحء رخلاػظّخى ػٍٝ ِوظٍف حلأٓخ١ٌذ ٚ حٌّؼخ١٠َ حٌظٟ ِٓ 

 لف١ِ .  أّ٘ٙخ حٌظَل١ش ٚ حٌظي٠ٍذ ٚ حٌظ



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:

 الإطار الميداني 

 وتحليل البيانات
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 :وتحهُم انجُبَبدانًُذاٍَ  الإطبس: نجانفصم انخب

 تًهُذ:

ٞكح ـــــاُغ لإكاهحو١ ـاُ٘ظ الإؽبهس٘ؾبٍٝ ك٢ ٛنا اُلظَ رطج٤ن ٓب ٣زْ ػوػٚ ك٢ 

خ ـ ـــخ اُغٞاه٣خ ـ ثوط ثٞٗؼبٓـــــــأُئسسخ اُؼ٤ٓٞٔخ ُِظؾ ٗؤفن ٖ،ٝأكاء اُؼب٤ِٓـــ

اُزؼو٣ق  ا٠ُك٢ ٛنا اُلظَ  مُي س٘زطوم ٖٝٓ اعَ ُِلهاســـــخ،لإ ـــ٤ًٔ

خ أُلاؽظخ ــــاُجؾش ًشجٌ أكٝادب اُؼل٣ل ٖٓ ـب ٝظل٘ـًٔ ٝأْٛ ٗشبؽبرٜب،ثبُٔئسسخ 

 ٝالاسزٔبهح.
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 انتؼشَف ثًُذاٌ انجحج لأول:اانًجحج 

 

 ثبنًؤسسخ:انتؼشَف  :الأولانًطهت 

 ثٞٗؼبٓخ:رؼو٣ق أُئسسخ اُؼ٤ٓٞٔخ ُِظؾخ اُغٞاه٣خ ثجوط 

بد ـــأُئسس أْٛخ ٖٓ ـرؼزجو أُئسسخ اُؼ٤ٓٞٔخ ُِظؾخ اُغٞاه٣خ ثجوط ثٞٗؼبٓ

اُسٌبٕ  بدـخ ٗظوا لارسبع آزلاكٛب اُغـواك٢ ك٢ رـط٤خ ؽبع٤ـــــــخ ثبُٞلا٣ــــاُظؾ٤

خ ـٗسٔ 104416ٖٓ  أًضوخ اُظؾ٤خ ُْٜ ٝ اُِن٣ٖ ٝطَ ٝا٠ُ ــو اُوػب٣ـــ، ٝ رٞك٤

 ثِل٣خ اؿِجٜب ٓ٘بؽن ه٣ل٤خ .  11و رزلوع ٜٓ٘ب ــخ كٝائــٖ ػ٠ِ صلاصــٓٞىػ٤

ّٞ ــ٠ أُوسـٖ ، ثٔوزؼــــــٓئسسز٤ ا٢٠ُ ــْ اُوطبع اُظؾـ٢ٛٝ ٤ُٝلح روس٤

ٓب١  19ن ٍ : ــأُٞاك 1428 الأ٠ُٝبكٟ ـعٔ أُئهؿ ك٢ 07/140ْ ـــن١ ههــاُز٘ل٤

٤ٓٞٔخ سزشلبئ٤خ ٝ أُئسسخ اُؼخ الاــــــبء أُئسســـــاٗشٖ ــاُن١ ٣زؼٔ 2007

و ــــٝ ٛنا ثبهزواػ ٖٓ اُٞى٣وٛب ، ــــ٤ـٜب ٝ رس٤ٔـــــخ اُغٞاه٣خ ٝ ر٘ظ٤ــــــُِظؾ

ثبػزجبهٛب ٓئسسخ  ٚ ،ــ٢ اُن١ ٣وغ ٓوو ٝلا٣زـــق ثبُظؾخ ثؼل افن هأ١ اُٞاُـأٌُِ

لاٍ أُب٢ُ ـــخ ٝ الاسزوــخ ماد ؽبثغ اكاه١ ، رزٔزغ ثبُشقظ٤خ أُؼ٣ٞ٘ـــػ٤ٓٞٔ

٢ ـــبد اُسٌبٕ كـــبع ؽبعــٜب ٛٞ اشجـ٢ ، ٝ اُٜلف ٓ٘ــخ اُٞاُـٓٞػٞػخ رؾذ ٝطب٣

 :أُغبلاد اُزب٤ُخ 

 خ.ـــــاُٞهب٣ 

 .اُزشق٤ض 

 لاط.ــــاُؼ 

 

 : انؼًىيُخ نهصحخ انجىاسَخ يهبو انًؤسسخ انخبٍَ:انًطهت 

 2007ٓب١  19أُئهؿ ك٢  07/140ّٞ ــخ ؽجوب ُٔٞاك أُوســـــــرٔضَ ٜٓبّ أُئسس

  ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝس٤وٛب ك٢: اٗشبءٛب ٝاُــــن١ ٣زؼٖٔ

  ْٝثوٓغخ ٝرٞى٣غ الإسؼبكبد.ػٔبٕ ر٘ظ٤ 

  اُطج٢  ٝاُزشق٤ض ٝاُؼلاط ٝاػبكح اُز٤٤ٌقرطج٤ن ٗشبؽبد اُٞهب٣خ

 .ٝالاسزشلبء

  َٝاُزقط٤ؾ اُؼبئ٢ِ.ػٔبٕ اُ٘شبؽبد أُورجطخ ثز٘ظ٤ْ اُ٘س 

 ّاُظؾخ  اُ٘ظبكخ، اُٞهب٣خ،ك٢ ٓغبلاد  ٝؽٔب٣خ اُج٤ئخك٢ روه٤خ  الإسٜب

 ٝا٥كبد الاعزٔبػ٤خ. ٌٝٓبكؾـــــخ الأػواه

 ٌِرؾس٤ٖ ُِظؾخ ٝل٢ ـــاُٞظ٤ ٝاُزؤٛــ٤َ اُلائْخ ـــاُسٜو ػ٠ِ اُوس

 ٓسزــــٞاٛـْ.
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 انهُكم انتُظًٍُ نهًؤسسخ انؼًىيُخ نهصحخ انجىاسَخ : بنج:انخانًطهت 

 

 انتُظًٍُ:انتؼشَف ثبنهُكم  أولا:

سِطخ  أػ٣٠ِؼزجو ٛٞ  امٓل٣و ٓؼ٤ٖ  ٣زوأسٜبأُئسسخ اُؼ٤ٓٞٔخ ُِظؾخ اُغٞاه٣خ  إ

 ٢ِ٣:ٓب  ٣ٝشوف ػ٠ِخ ــ٢ أُئسســـك

 

 ٢ِ٣: ٝرؼْ ٓب انجششَخ:انًذَشَخ انفشػُخ نهًىاسد  -1

 .رس٤٤و أُٞاهك اُجشو٣خ ٝ أُ٘بىػبد ـ ٌٓزت أ

 خ .ــــــخ ٝ أُؾبسجــــــت ا٤ُٔيا٤ٗـــٌٓز -ة

 ٤خ .ــــــق اُظؾــــ٤ــــت اُزٌبُــــٌٓز -ط

 

انمبػذَخ و انتجهُضاد و  انًُشآدانًذَشَخ انفشػُخ نهًصبنح الالتصبدَخ و ـ 2

 : ٝ رؼْ ٓب ٢ِ٣ :  انصُبَخ

، ٝ اُز٢ رٌٖٔ ك٢ ٓقزِق  ُضاد انصُبَخانمبػذَخ و تجه انًُشآديكتت  - أ

 د اُزب٤ُخ : ــآأُ٘ش

 .ـ أُقبىٕ 

 .ـ ٓواة اُس٤بهاد 

 .ـ ٝهشبد اُظ٤بٗخ 

 ـ أُُٞلاد اٌُٜوثبئ٤خ .

 

 : ٝ اُن١ ٣ؼْ : يكتت انًصبنح الالتصبدَخ   - ة

 ـ ٌٓزت اُغوك ٝ اُلٞار٤و .

 

 : ٝرؼْ :  انًذَشَخ انفشػُخ نهُشبطبد انصحُخـ 3

 ٝ اُزٞع٤ٚ . الإػلاّاُوجٍٞ ) كفٍٞ أُوػ٠ ( ٝ  ٌٓزت - أ

 ٌٓزت ر٘ظ٤ْ ٗشبؽبد اُؼلاط ٝ رو٤٤ٜٔب .   - ة

 ٌٓزت اُٞهب٣خ .   - د
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  ٝرزٌٕٞ ٖٓ: ويهبيهب:انؼبيخ  الإداسحفشوع  حبَُب:

  ٢ِ٣:ك٤ٔب  ٝرزٔضَ ٜٓبٓٚ انًذَش: - أ

 

 ِــــــــــطج٤وخ ٝ اُسٜو ػ٠ِ رــــ٢ ُِٔئسســــــاؽزواّ اُ٘ظبّ اُلاف . ٚ 

 خ ٝ ـ، اُظؾ٤ الإكاه٣خػ٠ِ رس٤٤و ٓقزِق ٓظبُؼ أُئسسخ ثٔب ك٤ٜب  الإشواف

 خ . ــــــالاهزظبك٣

 خ ــــــــاُظؾخ أُوًي٣ اكاهح أٝخ ـــــــر٘ل٤ن ًَ اُوواهاد اُظبكهح ػٖ اُسِط

 . 

  ًَ ر٘ل٤ن اُجوآظ أُسطوح ٝ أُزؼِوخ ثزس٤٤و أُئسسخ ٓغ ٓزبثؼخ

 خ ثبُٔئسسخ . ــــبد اُقبطــــــــــــبؽاُ٘ش

 خ ٝ اُسٜو ػ٠ِ ـػ٠ِ ٓقزِق أُواسلاد ٝ ًنا رؾؼ٤و ا٤ُٔيا٤ٗ الإعبثخ

 وٛب . ــرس٤٤

 ػ٠ِ ًَ الاعزٔبػبد اُقبطخ ثس٤و أُئسسخ . الإشواف 

 

 : ٝ رزٔضَ ٜٓبٜٓب ك٤ٔب ٢ِ٣ :  انًذَشَخ انفشػُخ نهًىاسد انجششَخ  - ة

ت أُل٣و ــٗبئ اشوافخ ٝ رؼَٔ رؾذ ــــــــخ عل ٜٓٔــُلوػ٤رؼزجو ٛنٙ أُل٣و٣خ ا

 ق ثبُٔٞاهك اُجشو٣خ ٝ اُن١ ٣ز٠ُٞ ر٘س٤ن ػَٔ أٌُبرت اُزبثؼخ ُٚ .ـــأٌُِ

 

و ـــق ٛنا أٌُزت ثزس٤٤ـ: ٣زٌِ يكتت تسُُش انًىاسد انجششَخ و انًُبصػبد/ 1

 ػ٠ِ  :  الإشوافك٢  بأسبسبح ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔٞظل٤ٖ ، ٝ رزٔضَ ٜٓبٜٓب ـــــــــــاُؾ٤

 

 بػل ، ـــلاد ، اُزوـــٓزبثؼخ اُؾ٤بح ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔٞظل٤ٖ : اُؾؼٞه، اُزؾ٣ٞ

 لاة ، الاسز٤لاع ... اُـ .ـــالاٗز

 . ٖٓزبثؼخ أُِلبد اُشقظ٤خ ُِٔٞظل٤ 

  . ٓزبثؼخ ػ٤ِٔخ اُزؼ٤٤ٖ ٝ اُزضج٤ذ ٝ ًنا اُزوه٤خ 

 الآزؾبٗبد . ٝ رؾؼ٤و ػ٤ِٔخ اُز٣ٌٖٞ ٝ اُزوثظبد ٝ  اػلاك 

 بح ــاُسٜو ػ٠ِ رطج٤ن اُ٘ظٞص اُوب٤ٗٞٗخ ٝ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزؼِوخ ثزس٤٤و اُؾ٤

 .خ ُِٔٞظل٤ٖ ــا٤ُٜ٘ٔ

 خ ، ــخ : اُزٞظ٤ق ، اُزوه٤ـأُٞاهك اُجشو٣ ُزس٤وأُقطؾ اُس١ٞ٘  اػلاك

 ػ٠ِ اُزوبػل ، اُزؼلاك أُسزقلّ .  الإؽبُخٖ ، ـــاُز٣ٌٞ

 ُٔالأػؼبءزسب٣ٝخ ػول اعزٔبػبد اُِغبٕ ا . 
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ب٣ب أُ٘بىػبد ــو ٓقزِق هؼـك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔ٘بىػبد كبٕ ٛنا أٌُزت ٣ز٠ُٞ رس٤٤ أٓب

 أٝخ ـــــــــٜب سٞاء ًبٕ ٓلػ٤ــخ ؽوكب ك٤ــ٢ رٌٕٞ أُئسسخ اُؼ٤ٓٞٔخ ُِظؾــاُز

 ٜب ـــــ٠ ػ٤ِــٓلػ

خ ــــرلبه٤خ رجوّ اــأُئسس إٔو ( ًٔب ــ٢ شقض )ٓل٣ـؽوف ٓؼ١ٞ٘ ٓٔضَ ك أٜٗبؽ٤ش 

 ٢ ٣ز٠ُٞ أُسبػلح اُوؼبئ٤خ ٝ ٓؾؼو هؼبئ٢ ٣ز٠ُٞ اُزج٤ِؾ . ـــــــغ ٓؾبٓــٓ

 

 :  يكتت انًُضاَُخ و انًحبسجخ -2

 

 يكتت انًُضاَُخ  : 

 خ .ـــخ فلاٍ اُس٘ــــخ ٝ أُبك٣ـــــــ اُزٞهؼبد أُب٤ُخ ٝ اُجشو٣

 . ـ رو٤٤ْ ٓقزِق اُزٞهؼبد أُب٤ُخ ٝ اُجشو٣خ فلاٍ ًَ ٓوؽِخ

 أُزٞهؼخ ٌَُ س٘خ .  اُز٘ل٤ن٣بدـ ٓزبثؼخ 

 ٌَُ ٓئسسخ .  الإكاه١ـ اُؾسبة 

 

 يكتت انًحبسجخ  : 

خ ــــــــــاُوٝارت أُب٤ُ خـــثٔؼبُغ٢ ُٜب ػلاهخ ـــو ٓقزِق أُظبه٣ق اُزـٝ ٣ٜزْ ثزس٤٤

 ٝ اُظّٞ ٝ أُ٘ؼ اُس٣ٞ٘خ ُٔقزِق شوائؼ ػٔبٍ أُئسسخ . 

 

 :  يكتت انتكبنُف انصحُخ -3

 فوٝعٚ  ا٣٠ُٜزْ ثزٌب٤ُق أُو٣غ ٓ٘ن كفُٞٚ أُئسسخ 

خ ٝ اُزغ٤ٜياد ــد اُوبػل٣وػ٤خ ُِٔظبُـؼ الاهزظبك٣ـــخ ٝ أُ٘شــآأُل٣و٣خ اُل

 ٖ : ـــــٌٓزج٤ ا٠ُْ ــٝر٘وس

 

 : ٝ رشزَٔ ػ٠ِ :  يكتت انًصبنح الالتصبدَخ - أ

 

  : يكتت انجشد 

ٝ اُؼلاعبد اُقبطخ  الأك٣ٝخٝ  عٜيحالأٝ عٔغ ػزبك أُئسسخ  ٖٓ  الإؽظبءكٝهٙ 

 ثبُٔئسسخ . 

 

  : انفىاتُش 

 ٖٓ ؽوف أُئسسخ . رٜزْ ثؾسبة اُلٞار٤و اُقبطخ ثبُسِغ أُسزٌِٜخ 
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  ٣ٝشزَٔ ػ٠ِ: :وانتجهُضاد وانصُبَخانمبػذَخ  انًُشآديكتت   - ة

 

  ٝ ٕــبٍ أُ٘بٝث٤ـاُؼٔ ثبؽؼبّٝ رٜزْ ٛنٙ أُظطِؼ  أُطجـ:أُقي ٝ ٖ

  ٔوػــ٠.اُ

 خ ٝ ـــخ ثبُٔئسســبهاد اُقبطــٓواة اُس٤بهاد ٝ رٜزْ ثزظ٤ِؼ اُس٤

  ؽٔب٣زــــــــٜب.

 خ ػ٘ل اٗوطبع اُز٤به ـأُُٞلاد اٌُٜوثبئ٤خ : ٝ ٣ٜزْ ثز٤ُٞل اُطبهخ اٌُٜوثبئ٤

 اٌُٜوثبئ٢. 

 ٗخ ٝ ًَ ـــٝ ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗ خـــاٌُٜوثبئ٤ الأعٜيحخ ـٝهشبد اُظ٤بٗخ : ٜٓٔزٜب ط٤ب

 ؼزبك اُزبثغ ُِٔئسسخ . اُ

 

 ٗغل ك٤ٚ : :انصحُخانًذَشَخ انفشػُخ نهُشبطبد  - ط

  

 الإكاه٣خأُظبُؼ  أْٛٝ اُزٞع٤ٚ ، ٝ اُن١ ٣ؼل ٖٓ  الإػلآٌّزت اُوجٍٞ ٝ 

 الإؽظبءادخ ٝ ٣وّٞ ثبسزـلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝ ـــــــــــثبُٔئسس

أُوػ٠ كافَ  ؽوًخخ ٝ رسغ٤َ ـــــــثبُٔئسس الإهبٓــخ بّــأ٣أُورجطخ ثؾسبة 

 ٢ : ـــــــــأُئسسخ ٝ ٣ؼْ ٛنا أٌُزت ٓب ٣ِ

  . ٚالاسزوجبٍ ٝ اُزٞع٤ 

 . رؼو٣ق أُو٣غ 

  كفٍٞ أُظبُؼ الاسزؼغب٤ُخ ك٢ اُٞسؾ اُظؾ٢ ٝ اُٞههخ ) ر٣ٌٖٞ ِٓق

 أُو٣غ(.

 . اُؾبُخ أُل٤ٗخ ٝ رؼْ أُٞا٤ُل ٝ اُٞك٤بد 

 الأهش٤ق  . 
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 :  خب : انهُبكم انصحُخ انتٍ تتىفش ػهُهب انًؤسسخحبن

 ا٤ُٜبًَ اُظؾ٤خ اُزب٤ُخ :  ا٠ُر٘وسْ أُئسسخ اُؼ٤ٓٞٔخ ُِظؾخ اُغٞاه٣خ 

 

و ــسو٣ 30بة روله ة ـــخ هلهح اسز٤ؼـ: رؼْ أُئسس انًصبنح انصحُخ -1

 ب٢ُ : ــــخ ًبُزـــٓٞىػ

 سو٣و .  16سزؼغبلاد اُطج٤خ ٓظِؾخ الإ 

 سو٣و .  ٤ُٞ14ل ٓظِؾخ اُز 

  أُيٓ٘خ .  الأٓواعٓظِؾخ 

 

 : ٝرؼْ ٓب ٢ِ٣ :  انًشافك انتمُُخ انطجُخ -2

 

  ( ٓٞىػخ ػ٠ِ  06ٓقبثو اُزؾب٤َُ اُطج٤خ ) ثِل٣بد . 06ٓظبُؼ 

  بد .ـــــــثِل٣ ٠06 ـــؼ ٓٞىػخ ػِــ( ٓظب06ُ) الأشؼخٓظِؾخ 

  ( ٕٓٞىػخ ػ٠ِ  09أه٣ٌخ عواؽخ الأس٘ب ) بد . ــِل٣ث 09أهائي 

  . ط٤ل٤ُخ ٓوًي٣خ 

  . ٓظِؾخ ػِْ الأٝثئخ ٝ اُطت اُٞهبئ٢ 

  ( ٓٞىػخ ػ٠ِ 07ٝؽلاد اٌُشق ٝ أُزبثؼخ أُلهس٤خ )ثِل٣بد .  07 

 ـــخ ػ٠ِ ثِل٣ز٤ـــ٢) كوهز٤ٖ( ٓٞىػــــت اُو٣لـــاُلوهخ أُز٘وِخ ُِط . ٖ 

 . َٔؽت اُؼ 

  . ٓظِؾخ اُلؾٞطبد اُطج٤خ ٝ الأفظبئ٤خ 

  . ٓظِؾخ اُز٘ظ٤ْ اُؼبئ٢ِ 

  . ْٓظِؾخ اُزطؼ٤ 

 خ . ــٓظِؾخ الأٓواع اُظله٣خ ٝ اُز٘لس٤ 

  . ٓظِؾخ اُظؾخ اُؼو٤ِخ    

 

 :  انًشافك انتمُُخ و انؼًىيُخ -3

 ٓخ . ـــــٓظِؾخ اُظ٤بٗخ اُؼب 
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 انًجحج انخبٍَ : انًُهج و انتمُُبد انًتجؼخ 

 

 انتمُُبد انًستخذيخ  انًطهت الاول : ػُُخ انجحج و

 

 طشَمخ اختُبس انؼُُخ : 

خ ـٝ ٛنا ؽست ؽج٤ؼزٚ ، ٝ ثٔب أٗ٘ب ثظلك كهاس لأفورقزِق اُؼ٤٘خ ٖٓ ٓٞػٞع 

ٞع اصو اكاهح اُغٞكح ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝ اُن١ ٣شَٔ أُٞظل٤ٖ ٝ ـــــــٓٞػ

 خخ ك٢ أُئسسخ اُؼ٤ٓٞٔخ ُِظؾـٕٞ أُ٘بطت الإكاه٣ــٖ اُِن٣ٖ ٣شـِـــالإكاه٤٣

ػ٤٘خ ٓوظٞكح اٝ ٓب ٣س٠ٔ  ثبفز٤به٘ب ــؾ كبٗ٘ب هٔــخ كوــاُغٞاه٣خ ثجوط ثٞٗؼبٓ

 افز٤بهإٔ  ٛنا الإعواء ٛٞ، إ أُجلأ اُن١ ٣ورٌي ػ٤ِـــٚ  الاؽزٔب٢ُثبلإعواء ؿ٤و 

ٞك ، ٝ ٤ُس ٛ٘بى ــٚ أٝ ٓوظــٓٞع افز٤بهخ ٛٞ ـاُٞؽلاد اُز٢ سٞف رٔضَ اُؼ٤٘

خ ، ثَ ٣ؼوف اُجبؽش ا٠ُ ــــٞه ك٢ اُؼ٤٘ـــطو ُِظَٜ اُؼ٘بٌُٓزسبٝ  اؽزٔبٍطلكخ اٝ 

ؽل ٓب ٖٓ ٢ٛ اُؼ٘بطو اُز٢ س٤زْ افز٤بهٛب ك٢ اُؼ٤٘خ .
1
 

ثزو٤٘خ أُسؼ  اسزٔبهح 34غ ــرْ رٞى٣ام كوك  34ٖ ؽ٤ش ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٓ

لح ٖٓ ـــوح اُزوثض أُٔزز٢ ٓغزٔغ اُجؾش ، ٝ ٛنا فلاٍ كـــــع٤ٔغ ٓٞظلاُشبَٓ أ١ 

 ّ . 01/04/2018ّ ا٠ُ ؿب٣خ  2018/ 02/ 25ـ : ــــربه٣

 

 انًُبهج انًستخذيخ فٍ انجحج : 

 ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ : ٓغ ٓٞػٞع أصو اكاهح اُغٞكح ػرزلاءّ ٖٓ أُ٘بٛظ اُز٢ 

 

 حصبئٍ : ـ انًُهج الإ1

فلاٍ اُ٘ست الإؽظبئ٤خ أُٞعٞكح ك٢ اُغلاٍٝ ، ٝٛنا  ٝهل رْ رٞظ٤ق ٛنا أُٜ٘ظ ٖٓ

 ثؼ٤ِٔبد ّ ؼٜب ك٢ اُغلاٍٝ ، ٝ اُو٤باعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٝرٞى٣ رلو٣ؾ رو٤٘خ  لــثؼ

اسخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٠ ٗست رؼجو ػٖ اُ٘زبئظ أُزؾظَ ػ٤ِٜب ك٢ اُلهــٍٞ ػِـؽسبث٤خ ُِؾظ

. 

 

 

 

 

 
                                                 

1
اُل٤َُ أُٜ٘غ٢ ك٢ اػلاك أُنًواد ٝ اُوسبئَ اُغبٓؼ٤خ ك٢ ػِْ ـ سؼ٤ل سجؼٕٞ ، ؽلظخ عواك١ ، 

 .144،ص2012:كاه اُوظجخ ُِ٘شو،اُغيائو،الاعزٔبع
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  ـ انًُهج انىصفٍ انتحهُهٍ :2

و ــخ أُٞػٞع ، ٝ رلس٤ــاُن١ ٣ٜلف ا٠ُ عٔغ اُج٤بٗبد ٝ اُؾوبئن اُز٢ رزؼِن ثطج٤ؼ

 كلاُزٜب . لاسزقلاصخ ٝ رؾ٤ِِٜب ٝ رلس٤وٛب ـث٤بٗبد اؽظبئ٤

 

 انتمُُبد انًستؼًهخ فٍ انذساسخ :

ػ٠ِ ثؼغ الأكٝاد  اػزٔلٗب، ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٝاػؾخ ٝ كه٤وخ 

 خ ٖٓ ث٤ٜ٘ب . ـأُٜ٘غ٤

 

   انًمبثهخ:ـ 1

ٚ ك٢ ـأهاء أُجؾٞس ٝ رظٞهار ثبًزشبفإ أُوبثِخ ٝس٤ِخ أٝ هؼ٤خ ثؾش ٛبٓخ رسٔؼ 

ٚ ك٢ ظَ ــــاُجبؽش ثبُٔجؾٞس ٝرظٞهار اُزؾبمٝ  ٓؼٚ،خ اُزلبػ٤ِخ ــظَ رِي اُؼلاه

ُو٤بّ أُوبثِخ شوؽ أسبس٢  ثبُٔجؾٞس،بؽش اُج اُزؾبمٝ  ٓؼٚ،خ اُزلبػ٤ِخ ــرِي اُؼلاه

ٓؼ٤ٖ.ك٢ ٌٓبٕ 
1
 ؽ٤ش أٗ٘ب ٝظل٘ب رو٤٘خ أُوبثِخ اُؾوح لأعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد  

 اػبك٤خ ؽٍٞ أُجؾٞص٤ٖ ٝ ٤ٓلإ اُلهاسخ .

ت ــــٝكن روو٣ الاسزٔبهح،خ ـــخ ثٞاسطـــخ أُوبثِـٝ ُول اسزؼِٔ٘ب ك٢ ٛنا اُجؾش رو٤٘

ٝ هل ًبٗذ أؿِت ٓوبثلار٘ب  اُؼب٤ِٖٓ،طٞهح ٓٞػٞع رؤص٤و اكاهح اُغٞكح ػ٠ِ أكاء 

خ أُٞاهك اُجشو٣خ اُِن٣ٖ كػٔٞٗب ثٌَ أُؼِٞٓبد ػٖ ــــــــ٢ ٓظِؾـــغ ٓٞظلـــٓ

 أُئسسخ.

 

  الاستًبسح:ـ 2

خ ٖٓ ـــــػ٠ِ أكواك اُؼ٤٘ ئِخالأسخ ٖٓ ــــب اُجبؽش ٓغٔٞػـــ٢ٛ رو٤٘خ ٣طوػ ٖٓ فلاُٜ

ٓؼِٞٓبد.ٍٞ ْٜٓ٘ ػ٠ِ ـــــاعَ اُؾظ
2

س٤زْ ٓؼبُغزٜب ٤ًٔب ك٤ٔب ثؼل ٝ ٗوبهٕ ثٜب ٓب  

بد ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اعبثبد ؽٍٞ ٓٞػٞع ثؾض٘ب ــــــاُلوػ٤ك٢ ٚ ــْ اهزواؽــر

صلاس ٓؾبٝه ، ؽ٤ش  ٝىػذ ػ٠ِ ٓغزٔغ اُجؾش ، ٝ رؼٔ٘ذ اسزٔبهحْ ــهٔ٘ب ثزظ٤ٔ

ٖ ، ٝ ثؼلٛب أُؾٞه ـــــــٍٞ اُج٤بٗبد اُشقظ٤خ ُِٔجؾٞص٤ـــٞه الأٍٝ ؽـــًبٕ أُؾ

 ٢ رلٝه ؽٍٞ   ــخ الأ٠ُٝ اُزــاُضب٢ٗ ؽٍٞ اُلوػ٤

خ ــــ٢ ك٢ هكغ أكاء أُٞاهك اُجشو٣ـ٣سبْٛ اُزؾسٖ أُسزٔو ُِغٞكح ثشٌَ كؼبٍ ٝ ا٣غبث

ٝ ٓلزٞػ ك٢ ؽ٤ٖ رٔؾٞه أُؾٞه اُضبُش  ٓـِن ٍسئاث٤ٖ سئالا  12ٝ هل رؼٔ٘ذ 

خ ، ٛ٘بى آ٤ُبد ٓقزِلخ رطجوٜب أُئسسخ اُؼ٤ٓٞٔخ ُِظؾخ ــــــــؽٍٞ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗ

                                                 
1
 . 174ص ٓوعغ سبثن ،ـ سؼ٤ل سجؼٕٞ ، ؽلظخ عواك١ ،  
2
 . 155ـ ٓوعغ ٗلسٚ، ص  
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ٓز٘ٞػخ ث٤ٖ  ئِخأس 10ٖ ، ٝ هل رؼٔ٘ذ ًنُي ـــــٖ أكاء اُؼب٤ِٓـــخ ك٢ رؾس٤ـاُغٞاه٣

 ٓـِوخ ٝ ٓلزٞؽخ .

 

  انؼبيخ:تحهُم انجُبَبد 

 

 انسٍ:فشاد انؼُُخ حست أغ تىصَ (33)انجذول سلى 

                                    

0,15; 15%

0,65; 65%

0,21; 20%

1 2

 

 

% ٖٓ اُؼٔبٍ ٣زواٝػ 65ٖٓ اُغلٍٝ ٣زؼؼ ُ٘ب إٔ اُ٘سجخ اُؼب٤ُخ ٢ٛ           

س٘خ  أٓب اك٠ٗ ٗسجخ كٌبٗذ  40% ٓب كٞم 20س٘خ ٝ ٗسجخ  30-40أػٔبهْٛ ٓب ث٤ٖ 

اُغلٍٝ إٔ ٓؼظْ اُؼٔبٍ س٘خ ٝ ػ٤ِٚ ٗسز٘زظ ٖٓ 30َ ٖٓ ـُؼٔبٍ ٣زواٝػ أػٔبهْٛ أه

% 21أٓب ٗسجخ س٘خ 40ٝ  30واٝػ أػٔبهْٛ ٓب ث٤ٖ ــبة رزــخ شجــَ أُئسسـكاف

خ ٝ ٛنا ًٕٞ أُئسسخ اُؼ٤ٓٞٔخ ُِظؾخ ـــس40٘ٞم سْٜ٘ ــرٔضَ اُشجبة اُن٣ٖ ٣ل

رْ  2008وط ثٞٗؼبٓخ ٝك٢ س٘خ ـــ٢ ُجــب ُِوطبع اُظؾــاُغٞاه٣خ  ًبٗذ ربثؼخ سبثو

َ ثؼغ ٓٞظل٤ٜب ا٠ُ أُئسسخ ــخ ُنا رْ رؾ٣ٞـسز٤ٖ طؾ٤خ ٝ عٞاه٣روس٤ٜٔب ا٠ُ ٓئس

لْٜ ؽست ٓسبثوخ ــٖ ًِْٜ علك رْ رٞظ٤ـاُؼ٤ٓٞٔخ ُِظؾخ اُغٞاه٣خ ٝثبه٢ أُٞظل٤

 اُزٞظ٤ق أُطجوخ ٖٓ هجَ أُئسسخ .

 

 

 

 

 

 انُسجخ

 انسٍ انتكشاس انًئىَخ

%15 5 

 ألم يٍ

 سُخ 33

%65 22 

 يب ثٍُ

 سُخ43 -33

%21 7 

 أكخش يٍ

 سُخ 43

 انًجًىع 34 %100
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 انجُس:فشاد انؼُُخ حست أ( تىصَغ 04انجذول سلى )

0,59; 
59%

0,41; 
41%

1

 
 

 

 

 

% 59ٓجؾٞس ٛ٘بى ٗسجخ  34ٖٓ فلاٍ أُؼط٤بد ك٢ اُغلٍٝ ٣زج٤ٖ ُ٘ب إٔ ٖٓ ث٤ٖ 

ؽِجبد اُزٞظ٤ق  ٝٛنا ؽستخ ـــكئخ اُنًٞه ٢ٛ اُـبُج اٗبس أ١% 41ٞه ٓوبثَ ــمً

 أُئسسخ.٠ ــأُولٓخ اُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًئىَخ انُسجخ

 انجُس انتكشاس 

 كىسر 20 %59

 اَبث 14 %41

 انًجًىع 34 %100
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  انتؼهًٍُ:فشاد انؼُُخ حست انًستىي أ( تىصَغ 35)ى انجذول سل

 

 

0,03; 3%

0,38; 
38%

0,59; 
59%

1 2

 
 

٣زؼؼ ُ٘ب ٖٓ ٓؼط٤بد ٛنا اُغلٍٝ أُزؼِن ثزٞى٣ـغ أكواك اُؼ٤٘خ ؽست               

% 38 عبٓؼ٢ ُ٘غل% ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ مٝ ٓسزٟٞ 59ٕ ٗسجخ أأُسزٟٞ اُزؼ٤ِٔــ٢ 

ٟ رؼ٢ٔ٤ِ ٓزٞسؾ% ُْٜ ٓسز3ٞٗسجخ  صب١ٞٗ ر٤ِٜبُْٜ ٓسزٟٞ رؼ٤ِٔـ٢   

ٛنٙ أُئسسخ ُْٜ ٓسزٟٞ رؼ٢ٔ٤ِ ؽ٤ش إٔ الإكاهح رشزوؽ  ػٔبٍُنا ٗسز٘زظ إٔ ٓؼظْ 

ػٖ اُس٘خ اُضبُضخ صب١ٞٗ ًٝنُي ٓب رْ ٓلاؽظزــٚ اُز٘بكس  لا ٣وَكـ٢ رٞظ٤لٜب ٓسزٟٞ 

ػٔبٍ أُئسســخ  ٝرؾس٤ـٖ أُسزٟٞ كغ٣َقض اُز٣ٌٖٞ  ك٤ٔباُشل٣ل ث٤ــٖ أُٞظل٤ٖ 

  أُئسسخ.ثؼل رٞظ٤لْٜ ك٢  ربثؼٞ ر٣ٌٞــْٜ٘

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انُسجخ انًئىَخ

 
 انتكشاس

انًستىي 

 انتؼهًٍُ

 يتىسظ 1 %03

 حبَىٌ 13 %38

 جبيؼٍ 20 %59

 انًجًىع 34 %100
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 لذيُخ :فشاد انؼُُخ حست الأأ( تىصَغ  06انجذول سلى ) 

  

 

0,26; 26%

0,53; 53%

0,21; 21%

1 2 3

 

 

٣ج٤ٖ اُغلٍٝ رٞى٣ـغ أُجؾٞص٤ــٖ ؽست أهل٤ٓزــْٜ كافَ ٛنٙ أُئسســخ             

 ؽ٤ش ٝعلٗب اُ٘ست اُزب٤ُخ:

% رؼٞك أهل٤ٓزــْٜ 26 س٘ٞاد أٓب ٗسجخ 5ٓلرٜب  أهل٤ٓٚ% ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ٌِٕٔٞ 53

س٘ٞاد.10% ُلئخ أهل٤ٓزْٜ رلٞم 21ٗسجخ  س٘ٞاد ٝأف٤وا5أهَ ٖٓ  ا٠ُ  

ٗسز٘زظ ٖٓ ٛنٙ اُ٘ست إٔ ػٔبٍ ٛنٙ أُئسسخ ٣ؾبُٕٞ ا٠ُ اُزوبػل ك٢ اُسٖ أُؾلكح 

.هب٤ٗٞٗب  

15-16هبٕٗٞ اُزوبػل اُغل٣ل اُظبكه ك٢ اُغو٣لح اُوس٤ٔخ ههْ ٝمُي ؽست   

اُوبٕٗٞ ٣زْٔٝ ٝاُن١ ٣ؼلٍأُزؼِن ثبُزوبػل  2016ك٣سٔجو 31أُئهؿ ك٢   

. 12-83ههْ    

ٖٓ اُوبٕٗٞ 6أؽٌبّ أُبكح  ٣ٌَٝٔقض ٛنا اُوبٕٗٞ ك٢ ٓبكرٚ اُضب٤ٗخ اُز٢ رؼلٍ ٝر  

ٖٓ ٓؼبش اُزوبػل ػ٠ِ اسزلبكح  رزٞهق ٝعٞثب اسزلبكح اُؼبَٓ)ح(" أٗٚ 12-83ههْ  

أٗٚ ٣ٌٖٔ اؽبُخ أُوأح اُؼبِٓخ ( س٘خ ػ٠ِ الأهَ ؿ٤و 60اُشوؽ٤ٖ اُزب٤٤ُٖ ثِٞؽ سز٤ٖ )

هؼبء ٓلح  ,( س٘خ ًبِٓخ 55ػ٠ِ اُزوبػل ثطِت ٜٓ٘ب اثزلاء ٖٓ سٖ فٔسخ ٝفٔس٤ٖ )

1."(س٘خ  ػ٠ِ الأهَ ك٢ اُؼَٔ 15فٔسخ ػشو )
  

 
1

أُزؼِن ثبُزوبػل ٝ اُن١ ٣ؼلٍ ٣ٝزْٔ اُوبٕٗٞ 2016ك٣سٔجو 31أُئهؿ ك٢ 15-16هبٕٗٞ اُزوبػل اُغل٣ل ههْ ـ   

 . 12-83 ههْ 

 الألذيُخ   انتكشاس  انُسجخ انًئىَخ

%26 9 

 ألم يٍ 

 سُىاد  5

 سُىاد  5  18 %53

%21 7 

 يب فىق

 سُىاد 13 

 انًجًىع  34 %100
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  انًُصت:و أفشاد انؼُُخ حست انشتجخ أتىصَغ  (37)انجذول سلى 

 

0,56; 
56%0,18; 

18%

0,26; 
26%

1 2 3

 

           

٣زؼؼ ُ٘ب ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ إٔ أؿِج٤خ ػٔــبٍ أُئسسخ ْٛ اؽــبهاد ؽ٤ش     

اُزؾٌــْ ث٘سجــخ  ٝأف٤ــوا أػٞإ% 26% ر٤ِٜب أػٞإ اُز٘ل٤ــن ث٘سجخ 56ٗسجزــْٜ 

رشـَ أُ٘بطت اُؼ٤ِــب ك٢ أُئسســخ % ؽ٤ش ٗغل ٗسجــخ الإؽــبهاد ٢ٛ اُز٢ 18

ٝهإســـبء أُظبُؼ.ًٔلهاء أُئسســخ   

 

تىصَغ انًجحىحٍُ حىل يفهىو إداسح انجىدح     :(38)انجذول سلى    

 

 انجىاة انتكشاس انًئىَخانُسجخ 

 َؼى 19 %56

 لا 15 %44

 انًجًىع 34 %133

 

ٖ ٣لهًٕٞ ٓلّٜٞ ـؾٞص٤ٖٓ اعبثخ أُج %56ُ٘ب ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اٗٚ ٣ٞعل ٣زؼؼ 

ُْ ٣سزٞػجٞا ثؼل ٓلّٜٞ اُغٞكح ، ُنا ٝعت ػ٠ِ أُئسسخ   %44ٞكح ٝ ٗسجخ ــاُغ

٢ ٗشو ٓلّٜٞ اُغٞكح ُزشَٔ ًبكخ اُٞظبئق ٝ أُظبُؼ . ــك الاسزٔواه  

 

 

 

 انًئىَخ انُسجخ

 انتكشاس 

 أو خانشتج

 انًُصت

 اطبس 19 %56

 أػىاٌ انتحكى 6 %18

 أػىاٌ انتُفُز 9 %26

 انًجًىع 34 100%
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أهًُخ إداسح انجىدححىل  إجبثبد انًجحىحٍُ (:39)انجذول سلى   

 

 انجىاة انتكشاس انًئىَخانُسجخ 

 َؼى 27 %83

 لا 37 %23

 انًجًىع 34 %133

 

بد ـٖٓ اعبث %80 إٔك٢ اُغلٍٝ  ا٤ُٜبب ٖٓ فلاٍ اُ٘ست أُشبه ــ٣زؼؼ ُ٘

اُوكغ ٖٓ أكاء أُئسسخ ،  ا٠ُُلإكاهح ه٘بػخ ثؤٕ اُغٞكح رئك١  إٖٔ ٣وٕٝ ــٞص٤ــأُجؾ

غ ـاُوك ا٤ُ٠ُس ُلإكاهح ه٘بػخ ثؤٕ اُغٞكح رئك١  إٔ%  روٟ ٢20 أُوبثَ ٗغل ــٝ ك

خ رٌْٜٔ٘ ٖٓ ــْ إٔ اُؼٔبٍ ُْٜ هلهاد فبطخ ثؾٌْ اُلهاســٖٓ أكاء أُئسسخ ، ثؾٌ

أسب٤ُت اُغٞكح  اسزؼٔبٍ ا٠ُن أٛلاف أُئسسخ كٕٝ اُِغٞء ـــْٜ ٝ رؾو٤ـــأكاء ٝاعجبر  

 

بد انًجحىحٍُ حىل انهُكم انتُظًٍُ نهًؤسسخ إجبث :(13انجذول  سلى )   

 

 انجىاة انتكشاس انًئىَخ انُسجخ

 َؼى 11 %32

 لا 23 %68

 انًجًىع 34 %133

 

 رطج٤نٓؼظْ اُؼٔبٍ لا ٣وٕٝ ثؤٕ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٤ٔــ٢ ُِٔئسســخ ٣ز٘بست ٓغ           

لإٔ ػ٤ن أُوو ٝهكاءح روس٤ٔٚ ػجو ٓقزِق  68اكاهح اُغــٞكح ؽ٤ش ًبٗذ ٗسجزْٜ %

ٖٓ ؽوًخ أُظبُؼ أ١ ٝعٞك أٌُبرت الإكاه٣خ ثغبٗت أُظبُؼ اُظؾ٤خ اُـز٢ ري٣ــل 

أُٞاؽ٤٘ــٖ ٝ أُوع ٝ فِن عٞ اُؼٞػبء ، ٝ ثبُزب٢ُ ػلّ رو٤ًي اُؼٔبٍ الإكاه٤٣ٖ 

% ٣وٕٝ إ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ز٘بست ٓغ 32ػ٠ِ أكاء أػٔبُٜـْ ثؤرْ ٝعٚ ، أٓب ٗسجخ 

اكاهح اُغٞكح . رطج٤ن  
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إداسح ُك طجإجبثبد انًجحىحٍُ حىل انًجبنغ انًبنُخ انًخصصخ نت (:11)ول سلى ذانج

 انجىدح 

 

 انجىاة انتكشاس انًئىَخانُسجخ 

 َؼى 23 %68

 لا 11 %32

 انًجًىع 34 %133

 

إٔ ٛ٘بى ٗسجــخ ًج٤وح ٖٓ  ارؼؼٖٓ فلاٍ اُ٘ست أُشبه ا٤ُــٜب ك٢ اُغلٍٝ ، 

% روٟ إٔ ٛ٘بى ٓجبُؾ ٓب٤ُخ ٓقظظخ ُزطج٤ن اكاهح اُغٞكح ، ثؾٌْ 68أُجؾٞص٤ــٖ 

ٓب٤ُخ ٓقظظخ ُِس٘خ أُؼ٤٘خ ٓوسٔخ ػجو  ٔبكاداػزأُئسسخ رزِو٠ س٣ٞ٘ب  إٔ

% روٟ ثؤٗٚ لا رٞعل ٓجبُؾ ٓب٤ُخ ٓقظظخ 32اؽز٤بعبد أُئسسخ ، أٓب ٗسجــخ  

 ُزطج٤ن اكاهح اُغٞكح . 

 

اتخبر انمشاساد  ػًهُخ سأٌ انًجحىحٍُ حىل (:12انجذول سلى )   

 

 انجىاة انتكشاس انًئىَخ انُسجخ

 َؼى 13 %29

 لا 24 %71

 انًجًىع 34 %133

 

٢ ث٤ٖ ــْ ثشٌَ عٔبػــاُوواه لا ٣ز ارقبمٓؼظْ أُجؾٞص٤ٖ لا ٣وٕٝ ثؤٕ              

بهة ث٤ٖ ــْ ٝعٞك رؼــ% ثؾ71ٌْٜ  ـ٢ أُئسسخ ؽ٤ش ثِـذ ٗسجزــو ٝ ٓٞظلــأُل٣

ت ٝعٞك أُل٣و ٝ اهثغ ٓل٣و٣بد كوػ٤خ ٣ؾٌٜٔب ٓلهاء ــو ثسجــٓظبُؼ اُزس٤٤

٢ اُولهح ـــالأكٝاه ، رلٗ اىكٝاع٤خاُز٘ظ٤ٔ٤خ رـِن ثسجت كوػ٤ٕٞ ، ٣غؼِٕٞ اُلغٞاد 

ػبد ، ًٔب إٔ هِخ ٓؼوكزْٜ ُِوبٕٗٞ اي٘ن الإعواءاد ٝ اُلشَ ك٢ ؽَ اُـــػ٠ِ رطج٤

غ ٝ ٛنا سجت ٖٓ الأسجبة اُز٢ رؾون ــٝ اُزٞى٣ ٤والإكاه١ ٣غؼِْٜ كبش٤ِٖ ك٢ اُزؤؽ

 ػبئن أٓبّ رطج٤ن اكاهح اُغٞكح ك٢ أُئسسخ ، أٓب ٗسجخ 

اُوواهاد ٣زْ ثشٌَ عٔبػ٢ .  ارقبم٣وٕٝ إٔ   29% 
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ثبنًؤسسخ  ًٍىظفُانثٍُ  انؼلالخسأٌ انًجحىحٍُ حىل  :(13)انجذول سلى   

 

 انجىاة انتكشاس انًئىَخانُسجخ 

 َؼى 27 %79

 لا 37 %21

 انًجًىع 34 %133

 

اعبثبد  % 79ٖٖٓٓ فلاٍ اُ٘ست أُشبه ا٤ُٜب ك٢ اُغلاٍٝ ٗغل إٔ ٗسجخ             

خ ثسجت اُؼلاهبد ـــ٢ أُئسســث٤ٖ ٓٞظل الاؽزواّٚ ٣سٞك هٝػ ــأُجؾٞص٤ٖ روٟ ثؤٗ

خ أًضو ٜٓ٘ب اُؼلاهبد اُؼ٤ِٔخ ، ٝ ٛ٘بى ٖٓ ٣وٟ إٔ اُوبٕٗٞ اُلاف٢ِ ـــاُشقظ٤

% ٣وٕٝ ػٌس مُي ثؤٗٚ لا ٣سٞك هٝػ 21خ ٣٘ض ػ٠ِ مُي ، ثؾ٤ش ٗسجخ  ــُِٔئسس

ُٔئسسخ. ٝ اُزجبكٍ ث٤ٖ ٓٞظل٢ ا الاؽزواّ  

 

هًؤسسخ انًُضاد انتُبفسُخ نإجبثبد انًجحىحٍُ حىل  (:14)انجذول سلى   

 

 انجىاة انتكشاس انًئىَخانُسجخ 

 َؼى 18 %53

 لا 16 %47

 انًجًىع 34 %133

 

 

% روٟ ثؤٕ ٣53زؼؼ ُ٘ب إ ٗسجخ  ٖٓ أُؼط٤بد أُٞعٞكح ثٜنا اُغلٍٝ            

% 47ـخ أُغبٝهح ُٜـــب ، ك٢ ؽ٤ٖ روبثــِٜب أُئسســـخ ر٘بكس أُئسسـبد اُظؾ٤ـ

 ثؤٜٗب لا ر٘بكس أُئسســبد أُغبٝهح ُٜب . 

ٝ ٖٓ فلاٍ أُؼط٤ـبد أُولٓخ ػٔــٖ كهاسز٘ب ا٤ُٔلا٤ٗـــخ ٝ ٓب لاؽظ٘ــبٙ ػجو رغُٞ٘ب 

كــ٢ ٓقزِق أُظبُؼ الإكاه٣خ ثؤٕ ٛنٙ أُئسسخ ر٘بكس أُئسسبد اُغٞاه٣خ الأفوٟ 

ٝ رط٤٣ٞو اُقلٓبد  ُزؾس٣ٖ٤خ ، ٝ فبطخ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ أُزٞاعلح ثبُٞلا

 أُولٓخ . 
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سأٌ انًجحىحٍُ حىل انتكُىنىجُبد انحذَخخ انًطجمخ فٍ  (:15)انجذول سلى 

 انًؤسسخ 

 

 انجىاة انتكشاس انًئىَخانُسجخ 

 َؼى 29 %85

 لا 35 %15

 انًجًىع 34 %133

 

ٛنا اُغلٍٝ أُزؼِن ثزطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُؾل٣ضخ ٖٓ فلاٍ هواءر٘ب ُج٤بٗبد             

 رطج٤ن% ٣وٕٝ ثؤٕ أُئسسخ رؼزٔل ػ٠ِ 85ثبُٔئسسخ ٗغل اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ ٗسجخ

% ثؤٕ أُئسسخ لا رؼزٔل ػ٠ِ 15خ ، ك٢ ؽ٤ٖ روبثِٜب ٗسجخ  ــاُزٌُ٘ٞٞع٤ـــبد اُؾل٣ضـــ

سخ رؼزٔل ػ٠ِ رطج٤ـن رطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ــبد اُؾل٣ضـــخ ، ٝٓ٘ٚ ٗسز٘زظ إٔ ٛنٙ أُئس

اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُؾل٣ضـــخ كــ٢ رؾس٤ـــٖ فلٓبرٜب ٝ ٛنا ٖٓ فلاٍ رقظ٤ظٜب ُشطو 

اُس٣ٞ٘ــخ ُوكغ ٗسجخ اُغٞكح ك٢ اُؼَٔ .  اػزٔبكارٜبٓب٢ُ فبص ٖٓ   

 

انؼبيهٍُ  اختصبصبدإجبثبد انًجحىحٍُ حىل  :(16)انجذول سلى   

 

 انجىاة انتكشاس انًئىَخ انُسجخ

 َؼى 37 %21

 لا 27 %79

 انًجًىع 34 %133

 

ػ٠ِ أاُؼبّ ٗغل  ُلارغبٙثبُ٘سجخ  اُزب٤ُخ:ٖٓ ٛنٙ أُؼط٤بد ٗغل اُ٘ست                      

% ٝٛنا 21أٓب اعبثخ ٗؼْ كولهد ٗسجزٜب ة  ثبعبثخ لا،% 79ـ٢ ــٗسجــخ رزوًــي كـ

ْ رؼ٤٤ٖ ؽ٤ش ر ًٝضوح اُؼٔبٍ،ٓظبُؼ ٝاسؼخ  ٝػلّ ٝعٞكهاعـغ ا٠ُ ػ٤ـــن أُوو 

اُز٣ٌٖٞ ك٢  ٝاػطبئْٜ كوطخأُٞظل٤ٖ ػجو ٓقزِق أُظبُؼ اُؼوٝه٣خ ُِٔظِؾخ 

  رقظظبرْٜ.هؿْ ػلّ رٔبش٤ــٚ ٓغ  ُْٜ،اُؼَٔ أُولّ 
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انًجحىحٍُ حىل الاهتًبو ثشكبوي والتشاحبد انًىظفٍُ  سأٌ (:17)انجذول سلى   

 

 انجىاة انتكشاس انًئىَخانُسجخ 

 َؼى 33 %88

 لا 34 %12

 انًجًىع 34 %133

 

% ًبٗذ 88ٗسجــخ ٛنٙ اُج٤بٗـبد، ٣زؼؼ ُـ٘ب إٔ اػ٠ِ  هواءر٘بٖٓ فلاٍ            

  لا.% ا٠ُ اعبثخ 12ٝرؼٞك ٗسجخ  ْ،ـــٗؼاعبثزٜـــب 

ٝٛنا  ٝاهزواؽبد أُٞاؽ٘ــ٤ٖ شٌبٟٝ الاػزجبهػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ اٗٚ ٣ئفن ثؼ٤ــٖ ٝ

ٖٓ ؽوف  ٓئشو ٝٓٞهغٝٓوهْ  ٟٝثبُشٌبأُئسسخ ا٠ُ ٝػغ ككزو فبص  ثِغٞء

ٝٓوزوؽبد ، ٓٞػٞع رؾذ فلٓخ أُزٞاكل٣ٖ ُزل٣ٖٝ ٓشبًـــَ ٓل٣و أُئسسخ

.أُ٘بسجخ ُٜب ٝا٣غبك اُؾٍِٞزٜب كهاس ُِٝؼَٔ ػ٠ِ ٣ٞاعٜٜٞٗباُز٢  ُِؼواه٤ـــَ  

 

بنجىدح  ثسأٌ انًجحىحٍُ حىل ػًهُخ انتحسٍُ انًستًش  (:18)انجذول سلى   

 

 انجىاة سانتكشا انًئىَخ انُسجخ

 َؼى 27 %79

 لا 37 %21

 انًجًىع 34 %133

 

ٗؼْ ،  ٖ ًبٗذــ% ٖٓ اعبثبد أُجؾٞص79٤ؼ ُ٘ب إٔ ـٖٓ فلاٍ ٓؼط٤بد اُغلٍٝ ٣زؼ

اُقبص ؽٍٞ  هأ٣ٌَُٚ ٓجؾٞس  إٔ، ٝٓ٘ٚ ٗسز٘زظ ، لا  ا٠ُ %21 ث٤٘ــٔب رؼٞك ٗسجخ 

 ٗٞع اُقلٓبد أُولٓخ ٖٓ ؽوف أُئسسخ .
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 لإَشبء إجبثبد انًجحىحٍُ حىل وضغ انًؤسسخ خطخ يستمجهُخ  :(19)انجذول سلى 

 لسى خبص ثئداسح انجىدح 

 

 انجىاة انتكشاس انًئىَخانُسجخ 

 َؼى 35 %15

 لا 29 %85

 انًجًىع 34 %133

 

ٓؼظْ أُجؾٞص٤ٖ لا ٣وٕٝ إٔ لإكاهح أُئسســـخ فطــخ ٓسزوج٤ِــخ لإٗشبء هسْ فبص 

% ًبٗذ اعبثزْٜ ٗؼْ . 15% ث٤٘ٔب 85سجزْٜ ثبكاهح اُغٞكح ؽ٤ش ثِـذ ٗ  

 

 

  انهذف انشئُسٍ نتمُُى أداء انؼبيهٍُسأٌ انًجحىحٍُ حىل  ( : 23انجذول سلى ) 

 

 انجىاة انتكشاس انًئىَخانُسجخ 

 تشلُخ 38 %24

 تحفُض 39 %26

 شفخ َمبط انمىح و انضؼفؼي 17 %53

 انًجًىع 34 %100

 

ؾٞص٤ٖ ؽٍٞ اُٜلف اُوئ٤س٢ ُزو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ، أُج اهزواؽبدٛنا اُغلٍٝ ٣ؼوع 

% 26% ُلٟ ٓؼوكخ ٗوبؽ اُوٞح ٝ اُؼؼق ، صْ ٗسجخ 50ٗسجخ  أػ٠ِثؾ٤ش ٗغل 

% لإعبثخ اُزوه٤خ . 24لإعبثخ اُزؾل٤ـي ، أٓب ٗسجخ   

ؽست ٛئلاء أُٞظلـــ٤ٖ رٜلف اُـــ٠  الاهزواؽبدٝ ػ٤ِــــٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ٛنٙ 

سخ ٝ رط٣ٞوٛب ٝ ٛنا ٖٓ فلاٍ ر٘بكس اُؼٔبٍ ػ٠ِ اُ٘وبؽ ــٖ أكاء أُئسـرؾس٤ـ

ٌلبءح ٝ كؼب٤ُخ ٝ ثأُٔ٘ٞؽـــخ ٖٓ ؽوف ٓل٣ـــو أُظِؾـــخ ُِو٤ــــبّ ثؤػٔبُْٜ 

 أُزٔضِخ ك٢ اُزوه٤ــخ ك٢ اُلهعخ .
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ػًهُخ تمُُى الأداء ثبنًؤسسختىصَغ انًجحىحٍُ حىل  ( :21انجذول سلى )   

 

 انجىاة انتكشاس انُسجخ انًئىَخ

 َؼى 28 %82

 لا 38 %18

 انًجًىع 34 %133

 

ٖٓ اعبثبد  82ٖٓ فلاٍ اُ٘زبئظ أُزؾظَ ػ٤ِٜب ك٢ اُغلٍٝ أػلاٙ ٗغل إ %

ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ثبُٔئسسخ روّٞ ثظلخ كٝه٣خ ث٤٘ٔب ًبٗذ اعبثخ ٗسجخ  أ٤ٕٖ ـاُؼبِٓ

لا روّٞ ثظلخ كٝه٣خ .  %18  

ٓظِؾخ أُٞاهك اُجشو٣خ ثبُٔئسسخ إ اُزو٤٤ْ  ٖٝٓ فلاٍ أُؼِٞٓبد اُز٢ هلٓزٜب ُ٘ب

. ًبلأر٢ٕٞ ــ٣ٌ  

) اُز٘و٤ؾ ( . ـ اُزوه٤خ ثبُلهعخ ٝ اُزوه٤خ الافز٤به٣خ   

 ـ ؽست اهل٤ٓخ اُؼبَٓ .

 

سأٌ انًجحىحٍُ حىل انطشق انًؼتًذح فٍ ػًهُخ انتمُُى  ( : 22انجذول سلى )   

 

 انجىاة انتكشاس انُسجخ انًئىَخ

 تمهُذَخ 28 %82

 حذَخخ 36 %18

 انًجًىع 34 %133

 

خ ـــ٣زؼؼ ُ٘ب ٖٓ ٓؼط٤بد ٛنا اُغلٍٝ ٝ أُزؼِن ثبُطوم اُز٢ رؼزٔل ػ٤ِٜب أُئسس

ثبٕ اُطو٣وخ اُزو٤ِل٣خ ٢ٛ اُز٢ رؼزٔل ػ٤ِٜب  أعبثٞا 82ٗسجخ % إْٔ أُٞظل٤ٖ ، ـــثزو٤٤

ا٠ُ اُطوم اُؾل٣ضخ .  18خ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ، ث٤٘ٔب رؼٞك ٗسجخ %ـأُئسس  

اُطوم اُز٢ رؼزٔل ػ٤ِٜب أُئسسخ ك٢ رو٤٤ْ أكاء أُٞظل٤ٖ ؽوم  إٔٝػ٤ِٚ ٗسز٘زظ 

رو٤ِل٣ـــخ ٝ رزٔضَ ك٢ ؽو٣وخ اُز٘و٤ؾ اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ ٓلٟ اُؾؼٞه ٝ اُـ٤ـــــبة ٝ 

 ٗسجـــخ الأكاء ك٢ اُؼَٔ .
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  انحىافض انًبدَخ و انًؼُىَخسأٌ انًجحىحٍُ حىل أهًُخ   (:23)انجذول سلى 

 

 انجىاة انتكشاس ُسجخ انًئىَخان

 َؼى 34 %133

 لا 33 %33

 انًجًىع 34 %133

 

ك٢ اُغلٍٝ ًَ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ًبٗذ ٗؼْ ٝ اُزــ٢  ا٤ُٜبٖٓ فلاٍ اُ٘ست أُشبه  

، لإ اُؾٞاكي سٞاء ًبٗذ ٓبك٣ـخ اٝ ٓؼ٣ٞ٘خ رغؼَ اُؼبَٓ اٝ  100ثِـــذ ٗسجخ  %

نا ٣ئك١ ا٠ُ اُوكغ ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘برٚ ٝ ٛنا ٓب أُٞظق ٣ؾس ثؤ٤ٔٛزٚ كافَ أُئسسخ ٝ ٛ

 ٣ي٣ل ٖٓ رؾسٖ أكائـٚ ك٢ اُؼَٔ . 

 

سأٌ انًجحىحٍُ حىل تشلُتهى ثبنًؤسسخ  (:24)انجذول سلى   

 

 انجىاة انتكشاس انُسجخ انًئىَخ

 َؼى 25 %74

 لا 39 %26

 انًجًىع 34 %133

 

 26خ %ــ٤٘ٔب ٗسجث٘ؼْ ، ث أعبثٞا 74ٖٓ فلاٍ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٣زؼؼ ُ٘ب ٗسجخ %

ٜب ، ــٚ شوٝؽــُٖٔ رزٞكو ك٤خ كٝه٣خ ـاُزوه٤خ رزْ ثظل إٔٚ ٗسز٘زظ ــــخ ثلا، ٝٓ٘ــاعبث

اُزوه٤خ ك٢ اُورجخ ك٢ٜ ٓزؼِوخ ثٔب ر٤ِٔٚ أُلٝٗخ  آب٢ اُزوه٤خ ك٢ اُلهعخ ـٝ ٛنا ٗغلٙ ك

ٓؾوهح .  أٝخ ٖٓ ٓ٘بطت شبؿوح ــأُب٤ُ  
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ػهُهب ىاانُمطخ انتمًُُُخ انتٍ تحصه حٍُ حىلسأٌ انًجحى (:25)انجذول سلى   

 

 انجىاة انتكشاس انُسجخ انًئىَخ

 َؼى 21 %62

 لا 13 %38

 انًجًىع 34 %133

 

خ ــخ اُزو٤ٔ٤٤ـٖ ثبُ٘وطــٖٓ اُؼٔبٍ هاػ٤٤ 62خ %ـٗسج إٔغلٍٝ ا٣ُزؼؼ ُ٘ب ٖٓ فلاٍ 

ػلّ اُوػب .  ا٠ُ ٢38 رؾظِٞا ػ٤ِٜب ث٤٘ٔب رؼٞك ٗسجخ %ــاُز  

ٝ  10ٖٓ  4/04/02بّ ــخ رؼزٔل ػ٠ِ ٗظـــأُئسس إٔاسز٘زبعٚ ٝ ٓلاؽظزٚ  ٝٓب رْ

خ ػٖٔ ــب ٣غؼَ اُؼٔبٍ اُِن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٗلس اُورجخ ٣ز٘بكسٕٞ ُِلٞى ثبُزوه٤ــٛنا ٓ

 02هظٟٞ ،  04ب ، ـك٤ٗ ٠04 ٝ اُوظٟٞ أ١ ــب ، ٓوبهٗخ ٓغ اُٞسطـــــــــأُلح  اُل٤ٗ

. ٓٞظل٤ٖ 10ٖٓ ٠ ــٝسط  

 

ظبو انتمُُى انًجحىحٍُ حىل دوس َ (: إجبثبد26)سلى انجذول   

  

 انجىاة انتكشاس انُسجخ انًئىَخ

 َؼى 32 %94

 لا 32 %36

 انًجًىع 34 %133

 

ٖٓ أُجؾٞص٤ــٖ إ ٗظبّ اُزو٤٤ــْ ٣ؾليْٛ  94ٗسجــخ % إٔٗلاؽع ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ 

 اعبثزًْٜـبٗذ  06جــــخ %ُزو٤ــ٤ْ ٜٓبهارــــــْٜ ٝ ٣ي٣ل ؽٔبسْٜ ك٢ اُؼَٔ ث٤٘ـــٔب ٗس

 ػٌس مُي . 

ٝ ك٤ٔب ٣قض رؼ٤ِن اُؼٔبٍ ؽٍٞ ٗظبّ اُزو٤٤ـــْ َٛ ٣ؾليْٛ ُزو٤٤ـــْ ٜٓبهارــــْٜ ٝ 

اُشقظـ٢ اٗٚ ًِٔب ًبٕ رو٤٤ـــْ  هأ٣ْٜٝٛنا ؽست  اُؼَٔ،٣ي٣ل ٖٓ ؽٔبسْٜ ك٢ 

. أُٜبهاد عل١ كبٕ اُشؼٞه ثبلاٗزٔبء ٣ي٣ل ٝ ثبُزب٢ُ اُؼَٔ ػ٠ِ ى٣بكح الأكاء  
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  إجبثبد انًجحىحٍُ حىل تكىٍَ انًىظفٍُ فٍ انًؤسسخ  :(27)انجذول سلى 

 

 انجىاة انتكشاس انُسجخ انًئىَخ

 َؼى 36 %18

 لا 28 %82

 انًجًىع 34 %133

 

ُلٟ  82ؽ٤ش ٗغل ٗسجخ % اُز٣ٌٖٞ،اُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ج٤ٖ ٓلٟ اسزلبكح اُؼٔبٍ ٖٓ  

  .18ث٘سجخ %ُزٌٕٞ اعبثخ ٗؼْ  لا،اعبثخ 

أُئسسخ رٔ٘ؼ كوص اُز٣ٌٖٞ ُٔٞظل٤ٜب ٌُٖ ػ٠ِ ؽسبة ٓب  إٔٝٓ٘ٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ 

  اُورجخ.ر٤ِٔــــــٚ أُلٝٗخ أُب٤ُخ ٝ ػ٠ِ ؽسبة ٓب ر٤ِٔٚ شوٝؽ اُز٣ٌٖٞ ك٢ 

 

  سأٌ انًجحىحٍُ حىل انؼمىثبد انتٍ تصذسهب انًؤسسخ  (:28)انجذول سلى 

 

 انجىاة انتكشاس انُسجخ انًئىَخ

 َؼى 31 %91

 لا 33 %39

 انًجًىع 34 %133

 

 09ث٤٘ٔب رؼٞك ٗسجخ % ٗؼْ، اعبثزًْٜبٗذ  91ٗسجخ % إٔٗغل ٖٓ فلاٍ ٛنٙ اُج٤بٗبد 

بد ٖٓ اعَ اُؾلبظ ػ٠ِ ــــأُئسسخ رظله ػوٞث إٔخ لا ، ٝٓ٘ٚ ٗسز٘زظ ــــاعبث ا٠ُ

ؼبّ اُقبص ثبُوبٕٗٞ اُ 06/03 الأٓوخ ٝ ٛنا ٓب ٗغلٙ ك٢ ـــــــبّ ُِٔئسســـاُ٘ظبّ اُؼ

خ اُن١ ٣ج٤ٖ ؽوٞم ٝٝاعجبد أُٞظق ٝ ٓلٟ رؾو٤ن هواهاد ــــُِٞظ٤لخ اُؼ٤ٓٞٔ

ػ٠ِ أُغبُس اُزؤك٣ج٤خ ػٖٔ اُِغبٕ أُزسب٣ٝخ  اؽبُزْٜ، ٝؽبلاد ػ٤ِٚ  وٞثخاُؼ

 الأػؼبء ٝ س٤طورــٜب اُقبطخ ثبُطؼٖ ك٢ هواهاد اُؼوبة . 
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جىس و يستحمبد انًىظفٍُ دفغ أ حىل كُفُخ سأٌ انًجحىحٍُ (: 29انجذول سلى )   

 

 انجىاة انتكشاس انُسجخ انًئىَخ

 َؼى 31 %33

 لا 33 %97

 انًجًىع 34 %133

 

ٖٓ فلاٍ اُج٤بٗبد أُٞعٞكح ك٢ اُغلٍٝ ٝ أُزؼِن ثٔلٟ اػزٔبك أُئسسخ ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ 

 ٝهذ ٓؾلك ُلكغ ٓسزؾوبٙ ٝ أعٞه أُٞظل٤ٖ رٌٕٞ الإعبثخ ًْ ٢ِ٣ : 

لإعبثــــخ  03، ُزؼٞك ٗسجخ % 97لا ث٘سجـــخ  % اعبثزّْٜ ًبٗذ ـ ثبُ٘سجخ ُلارغبٙ اُؼب

 ٗؼْ . 

ٝ اسز٘زبعـــــٚ إ اُجؼغ ٖٓ ٓٞظلـــ٢ ٓظِؾـــــخ الأعٞه ، لا  زٚٝ ٓب رْ ٓلاؽظ

 الإػلا٣ّٔزٌِٕٞ اُزقظض اُن١ ٣ز٘بست ٓغ ٓ٘ؾخ ػِْٜٔ ، ًٝنُي ٗوض فجوارْٜ ك٢ 

٣ل ٖٓ الأفطــــبء ك٢ ػِْٜٔ ٝٛنا ٓب أكٟ ٕٞ اُؼلــــــــٝ ٛنا ٓب عؼِْٜ ٣ورٌج ا٢ُ٥

٤ٖ . ــــاُزؤفو ك٢ رؾؼ٤ــــو هٝارت ٝ أعٞه أُٞظل ا٠ُ  

 

انؼبيهٍُ تؤحُش إداسح انجىدح ػهً أداء سأٌ انًجحىحٍُ حىل  (: 33انجذول سلى )   

 

 انجىاة انتكشاس انُسجخ انًئىَخ

 َؼى 28 %82

 لا 32 %36

 دوٌ إجبثخ 34 %12

 انًجًىع 34 %100

 

ٖٓ فلاٍ هواءر٘ب ُج٤بٗبد ٛنا اُغلٍٝ أُزؼِن ثٔلٟ رؤص٤و اكاهح اُغٞكح ػ٠ِ أكاء  

 ا٠ُ 06خ %ــــــاعبثخ ٗؼْ ، ث٤٘ٔـب رؼٞك ٗسج 82اُؼب٤ِٓــٖ ثبُٔئسسخ ، ٗغل ٗسجخ %

ُْ ٣ولٓٞا أ١ اعبثخ .  12الإعبثـــخ ثلا ، ٝٗسجخ  %  

ٖ اٗٚ ًِٔب ـــــــأُجؾٞص٤ٝٓب رْ اسز٘زبعٚ ٖٓ اُزلس٤واد أُولٓخ ٖٓ ؽوف ثؼغ 

ىاك اُ٘ٔؾ اُو٤بك١ ٝ رؾس٘ذ ظوٝف اُؼَٔ ٝ ر٘بٓذ  الإشوافىاكد اُلوص ٝ عٞكح 

خ الأكاء ٝ رؾو٤ن الأٛلاف ُِٔئسسخ . ـــٝ ثبُزب٢ُ ري٣ل ٗسج أٌُبكؤحاُؾٞاكي ٝ   
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 انًطهت انخبٍَ : تحهُم َتبئج انفشضُخ الأونً و انخبَُخ : 

 

ُخ الأونً : أولا : تحهُم َتبئج انفشض  

ػوٝه١ لإ  أٓوغٞكح ـــخ ثٔلّٜٞ اُــــاُؼبِٕٓٞ ثبُٔئسس اكهاى .1

بد ــــــــــــٓقزِق أُئسس ا٤ُٜبػوٝهح ؽز٤ٔخ رسؼ٠  أطجؼب ــــــــرطج٤وٜ

 ٖ الأكاء ا٢ٌُِ ُِٔئسسخ . ـــرؾس٤ ا٠ُرئك١  لأٜٗباُؼ٤ٓٞٔخ 

 

 سِج٢ رؤص٤واُغٞكح ُٚ  ٣ز٘بست ٓغ اكاهح لا ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ثبُٔئسسخٝعٞك ػلّ   .2

ٗسجخ أكائْٜ ك٢  روـــــــــــــَخ اُؼٔبٍ ثبُٔئسسخ ، ٝ ثبُزب٢ُ ــلس٤ـــــػ٠ِ ٗ

خ هل رئصو ــــخ ُِٔئسســــــخ ٝ اُقبهع٤ــــــــــخ اُلاف٤ِــاُؼَٔ ، لإ اُج٤ئ

 خ . ــــثبُٔئسس الأكواكثبلإ٣غبة ػ٠ِ أكاء  أٝثبُسِت 

 

بُؾ ٓب٤ُخ ُزطج٤ن اكاهح اُغٞكح ، ٝفبطخ ك٢ ٓغبٍ خ ٓجــــــــرقظض أُئسس  .3

هكغ ٝ روه٤خ  ا٠ُ، ٓٔب ٣ئك١  ا٢ُ٥ الإػلاّاُز٣ٌٖٞ ٝ شواء اُؼزبك ٝ أعٜيح 

خ ــــٜب الإكاه٣ــخ سٞاء ك٢ اُزٞاطَ ٓب ث٤ٖ ٓظبُؾــــــــــب أُولٓـــــفلٓبرٜ

 ب )أُو٣غ( .ـــك٢ اُقلٓبد أُولٓخ ُيثبئٜ٘ أٝ

 

 ٣ئصوأُٞظلـــــــــــ٤ٖ هل  اشواىٝ ػلّ برقبم اُوواهاد هح ثاٗلواك الإكا  .4

 سِجــــــــــب ػِــــ٠ الأكاء ا٢ٌُِ ُِٔئسسخ .

 

ؽٍٞ  آهائٜــْأُئسسخ ٝ رجبكٍ  أكواكٝعٞك الاؽزواّ أُزجبكٍ ٝ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ   .5

ٝ اثزٌبهارْٜ ، ٓٔب ٣ٌسجْٜ ٜٓبهاد ك٤٘خ  اثلاػْٜفطؾ اُؼَٔ ٣ي٣ل ٖٓ 

 خ رٌْٜٔ٘ ٖٓ رؾس٤ٖ أكائْٜ ك٢ اُؼَٔ . ــــــــــــػب٤ُ

 

 الإػلاّ ًؤعٜيحخ ــــــــاُؾل٣ض داػزٔبك أُئسسخ ػ٠ِ رطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  .6

ًبُزو٤ِض ك٢ اُٞهذ ٝ اُغٜل ، ٣ي٣ل ٖٓ رؾس٤ٖ فلٓبرٜب أُولٓخ ،  ا٢ُ٥

ٝهٙ ٢ رؼزٔل ػ٠ِ ًضوح الأٝهام ، ٝٛنا ثلــــــخ اُزـــــاُزو٤ِل٣ الأػٔبٍٝرلبك١ 

 رؾو٤ن اُغٞكح ك٢ اُؼَٔ .  ا٣٠ُئك١ 

 

ثؼ٤ٖ الاػزجبه شٌب١ٝ ٝ اهزواؽبد أُٞظل٤ٖ ٝ ٓؼبُغخ اُشٌب١ٝ  الأفن  .7

خ ، ٝى٣بكح ؽلح أُ٘بكسخ ث٤ٖ ٓقزِق أُئسسـبد ــثبُطو٣وـــخ اُظؾ٤ؾ

 أُغبٝهح ُٚ رؤص٤و كؼبٍ ٝ ا٣غبث٢ ػ٠ِ أكاء أُٞهك اُجشو١ ك٢ أُئسسخ . 
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اُزؾس٤ٖ أُسزٔو ٛٞ الأًضو أ٤ٔٛـــخ ٝ رؤص٤وا ػ٠ِ أكاء  إٔ ٝ ثبُزب٢ُ ٗسز٘زظ

ٖ أُسزٔو ُِغٞكح ٤ــٖ  ٝٓ٘ٚ اُلوػ٤ــخ اُز٢ روٍٞ ، ٣سبْٛ اُزؾســـــــــاُؼب٤ِٓــ

 ٢ ك٢ هكغ أكاء أُٞهك اُجشو١ ، طؾ٤ؾخ . ـــــــــــثشٌَ كؼبٍ ٝ ا٣غبثـــ

 

 حبَُب : تحهُم َتبئج انفشضُخ انخبَُخ :

 

 أُئسســـخ ٝاُوئ٤س٢ ُزو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٛٞ رؾس٤ٖ أكاء اُٜلف   .1

ٝٛنا ٖٓ فلاٍ ر٘بكس اُؼٔبٍ ػ٠ِ اُ٘وبؽ أُٔ٘ٞؽخ ٖٓ ؽوف  رط٣ٞوٛــــب،

 ثٌلبءح ٝ كؼب٤ُخ .  ْٜـــــــــثؤػٔبُُِو٤بّ  أُظِؾخ،ٓل٣و 

 

٠ خ ُِٞهٞف ػِــــــخ روّٞ ثظلخ كٝه٣ــــــــــــــػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ثبُٔئسس إ  .2

خ ث٤ٖ ــــــــــــــلإ اُزو٤٤ْ ٣قِن عٞ أُ٘بكس رظؾ٤ؾٜب،ثؼغ اُ٘وبئض ٝ 

  أُئسسخ.اُؼٔبٍ ٝ اُن١ ٣ؼٞك ثبلإ٣غبة ػ٠ِ 

 

٤ٖ ٝ رورٌي ـــــخ ك٢ رو٤٤ْ أُٞظلـــــخ ػ٠ِ اُطوم اُزو٤ِل٣ــــــرؼزٔل أُئسس  .3

و ٓٞػٞػ٤خ رٜلف ػ٠ِ ٝعٚ اُقظٞص ا٠ُ رول٣و اُلهخ ٝ ــػ٠ِ ٓؼب٤٣

اُؼَٔ ، ٝ  خــــرؤك٣خ ــــ٤ًل٤ٗزظبّ ك٢ أُٞاػ٤ل ، أُضبثوح ك٢ اُؼَٔ ، الا

 ) ٓجوهح ، ؿ٤و ٓجوهح ٝ اُؼطَ أُوػ٤خ ( .  ثؤٜٗب اُؼ٤بثبد

 

ٖ ــــاُؼب٤ِٓ الأكواكرغؼَ  لأٜٗبخ ــــــرِغب ُٜب أُئسس أٌُبكؤحاُؾٞاكي ٝ   .4

بء اُغ٤ل ـاُؼط ا٠ُٙ خ ٝ اُن١ ٣ئك١ ثلٝهـــــكافَ أُئسس ثؤ٤ٔٛز٣ْٜشؼوٕٝ 

 ٖٓ الأكاء ٝ اهرلبع ٗسجخ اُغٞكح ك٢ اُؼَٔ . 

 

خ ٌَُ ٓٞظق اُؼٔٞك اُلوو١ ك٢ ـــثبُ٘سج أشٌبُٜبخ ثغ٤ٔغ ـــــرؼزجو اُزوه٤  .5

خ ثش٤ٌِٖ ـٚ الإكاه٣خ ، ٝ ؽبكيا ٓبك٣ب ٝ ٓؼ٣ٞ٘ب ، ٝ رزْ اُزوه٤ـــــــٓسبه ؽ٤بر

 ُزوه٤خ ك٢ اُلهعخ . خ ك٢ اُورجخ اٝ اـــك٢ شٌَ روه٤ آبك٢ٜ رزْ 

 

ب سٞاء ًبٕ ٓب هجَ ــرؼَٔ أُئسسخ ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ كٝهاد ر٤٘٣ٌٞخ ُٔٞظل٤ٜ  .6

خ ، كبُز٣ٌٖٞ ٣ِوٖ اُلوك ٜٓبهاد ك٤٘خ ثٜلف ـــــــــــــاُزوه٤ ٓب هجَ أٝاُزوس٤ْ 

ٝظبئلْٜ  ثؤػجبءاٛجْٜ ُزٌْٜٔ٘ ثبُٜ٘ٞع اًزسبة ٓؼبهف عل٣لح ، ٝ ٢ٔ٘٣ ٓٞ

٢ أٌُبٕ ــْ ٝػغ اُشقض أُ٘بست كـــــٖ ٣زــخ اُز٣ٌٞــطخ ، كجٞاســـــــاُؾب٤ُ

بء ٝ ػ٤بع اُٞهذ ٝ اُغٜل ٝ اُ٘لوبد ، ٝ ـَ ٖٓ الأفطـــأُ٘بست ، ٝ اُزو٤ِ
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خ ٝ ــــــخ ك٢ أُئسســـواد ٝ اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤ـــٓغ ٓقزِق اُزـ٤ اُزؤهِْ

 اُوكغ ٖٓ أُسزٟٞ ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼبَٓ . 

 

ػوٞثبد ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ؽبُخ اُزو٤ل ثبُٞهذ أُ٘بست ٝ رظله اكاهح أُئسسخ   .7

خ ، ـــــب ػ٠ِ اُ٘ظبّ اُؼبّ ُِٔئسســـــاُـ٤و ٓجوهح ، ٝ ٛنا ؽلبظ اُؼ٤بثبدًنا 

 خ . ــٖٓ اعَ رلبك١ ًَ اُؼٞائن اُز٢ رؼوهَ اُس٤و اُؾسٖ ُِٔئسس

 

 ٤ورؤصٚ أُؾلك ٝ ثولهٙ اٌُبك٢ ُٚ ــٖ ك٢ ٝهزـٝ أعٞه أُٞظل٤ ٓسزؾوبٙككغ   .8

٢ ٝ ػلّ ككؼٚ ــؿ٤و ًبك الأعوؿ٤بة أُٞظق كؼ٘لٓب ٣ٌٕٞ  أٝػ٠ِ ؽؼٞه 

ؽز٠  أفوخ ػَٔ ــــاُزـ٤ت ُٔٔبهس ا٠ُاُؼبَٓ  ٣ِغبٚ أُؾلك ــــك٢ ٝهز

أُزؼٖٔ  03-06 الأٓوٖٓ  32ر٘ض أُبكح  اُ٘وـــــــــض.٢ ٛنا ـــــــ٣ـط

٠ إ ُِٔٞظق اُؾن ك٢ خ ػِــــــــُِٞظ٤لخ اُؼ٢٤ٓٞٔ ـــــــٕٞ الأسبســــاُوبٗ

ٖٓ  04ٚ أُبكح ــخ ، ٛنا اُوارت ؽلكد ٌٓٞٗبرـــــاُوارت ثؼل أكاء اُقلٓ

خ ـــــخ الاسزللا٤ُـــــــــــاُن١ ٣ؾلك اُشجٌ 03-٢07 ــــأُوسّٞ اُوئبس

ْٜ ، ػ٠ِ إ أُٞظق ثؼل أكاء ــــبّ ككغ هٝارجـــــُزور٤جبد أُٞظق ٝ ٗظ

 ا٢٠ُ اػبكخ ــــــَ اُوارت اُوئ٤ســــــ٣شٔخ اُؾن ك٢ هارت ـــــــاُقلٓ

اُؼلاٝاد ٝ اُزؼ٣ٞؼبد . 
1

 

 

ٝ كؼبٍ ػ٠ِ  ٢ــــخ ُٚ رؤص٤و ا٣غبثــٕ رطج٤ن ٗظبّ اكاهح اُغٞكح ثبُٔئسسأٝٓ٘ٚ ٗسز٘زظ  

خ ك٢ ــــــأُقزِلخ اُز٢ رطجوٜب أُئسس ا٤ُ٥بدٖ ٝٛنا ٣ظٜو ٖٓ فلاٍ ــــــأكاء اُؼب٤ِٓ

ىاك اُ٘ٔؾ  الإشوافٜب لأٗٚ ًِٔب ىاكد اُلوص ٝ عٞكح ـــٖ أكاء ٓٞظل٤ــــرؾس٤

٢ ــــٝ ثبُزبُ أٌُبكؤحبك١ ٝ رؾس٘ذ ظوٝف اُؼَٔ ، ٝر٘بٓذ اُؾٞاكي ٝ ـــــــــاُو٤

 أُئسسخ .  أٛلافرؾو٤ن  ا٠ُٖ الأكاء ٓٔب ٣ئك١ ــــرؾس٤ ريكاك ٗسجخ

ٓقزِلخ رطجوٜب أُئسسخ اُؼ٤ٓٞٔخ ُِظؾخ  آ٤ُبدٝٓ٘ٚ اُلوػ٤خ اُز٢ روٍٞ ، ٛ٘بى 

 خ ك٢ رؾسٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ، طؾ٤ؾخ . ــــاُغٞاه٣

 

 

 

 

                                                 
1
، ٣زؼٖٔ اُوبٕٗٞ الأسبس٢  ٤ٗٞ٣2006ٞ  15أُٞاكن ٍ  1427عٔبكٟ اُضب٢ٗ  16أُئهؿ ك٢  06/03الآو  - 

 اُؼبّ ُِٞظ٤ق اُؼ٢ٓٞٔ .



 

 
 خاتمة

 

 



 

 
 



 م‌

 

 خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتمـة:

لقد توصلنا من خلال دراستنا المٌدانٌــــــة ، و التً أجرٌت بالمؤسســــــــــة   

العمومٌــة للصحــــــة الجوارٌة ببرج بونعامة ،بأن موضوع إدارة الجودة ٌعتبر من 

المفاهٌم الإدارٌة الحدٌثة التً تهدف إلى تحقٌـــــق التحسٌـــــــن المستمر ، و لأجل 

ؤسســــــــــــــــات العمومٌــــــة إلى تطبٌق هذا النظام من ذلك تسعى مختلف الم

اجل السٌر نحو درب التقدم و تحسٌن خدماتهـــــــا المقدمة ، و لكً ٌتحقق هذا ٌجب 

على الإدارة العلٌا الالتزام بتطبٌـــــق مبادئ نظام إدارة الجودة المبنــــــــً على 

ـــــــة فً اتخاذ القرارات و العمل المشاركـــــــة الجماعٌـــــــــــ

الجماعـــــــــــــــــــً ، و الأخذ باقتراحـــــــــــات العاملٌـــــــــــــــــــــن ، و 

معالجــــــة الشكاوي بالطرٌقـــــــــــــــــة الصحٌحــــــــــة ، و زٌادة حدة 

ت المجاورة ، و تحفٌز العاملٌـــــن المنافســـــــــة بٌن مختلف المؤسســـــــــــــــا

وكذلك بتشجٌعهم على الإبداع و الابتكــــــــــار ، و منحهم فرص التدرٌب ، و هذا 

بدوره له تأثٌــــــــــــر إٌجابــــــــــً و فعــــــــــــال علـــــى أداء المورد 

 . البشـــــــــري فً المؤسسة 

ــــــن بالمؤسســــــــــة ٌدركون أهمٌة تطبٌق إدارة كما لاحظنا أن العاملٌــــ    

الجودة و لدٌهم قناعة بهذا ، إلا أن عملٌــــــــــا لا ٌستخدمونها بشكل كلً ، وهذا 

لغٌــــــــاب عنصر التحسٌس و التدرٌب فً هذا المجال و اقتصاره على فئة 

ا المفهوم الى كل الموظفٌن عبر معٌنــــــــــــــــــــة فقط ، لذا ٌجب تعمٌــــــم هذ

كافة المستوٌـــــــات الإدارٌــــــة ، لأنه كلما زاد التزام الإدارة العلٌا بتطبٌـــــق هذا 

النظام بشكله الصحٌح ، كان هناك تأثٌــــــــــــــــر فعـــــــــــــال و إٌجابً على 

  . ء الكلــــــــــً للمؤسسة  أداء موردهـــــــــا البشــــــــــــري و على الأدا

 عند تحلٌلنا لنتائج فرضٌات هذه الدراسة ، استخلصنا ما ٌلً : 

   بالرغم من عدم  وجود قسم خاص للجودة بالمؤسســـة إلا أن الإدارة

 لدٌهــــــا قناعــة بان الجودة تؤدي إلى الرفع من أداء المؤسسة . 



 ن‌

 

 ة ٌتناسب مع إدارة الجودة قد عدم وجود هٌكل تنظٌمً بالمؤسســــــــــ

ٌؤثر سلبا على أداء العاملٌن بالمؤسسة ، وبالتالً تنخفض نسبة أدائهم فً 

 العمل .

   تخصص المؤسســــة من اعتماداتهــا المالٌـــة التـً تتلقاها سنوٌا مبالغ

مالٌــة مخصصـة لتنظٌم التكوٌن للموظفٌن ، و اعتمادات لشراء أجهزة 

ــــات الحدٌثة كأجهزة الإعلام الآلً ، و أجهزة طبٌة التكنولوجٌــــــ

 تستخدم لفائدة زبائنهــا ) المرٌض ( .

   المشاركــــــة الجماعٌـــــة فً اتخاذ القرارات بٌن المدٌــــر

المؤسســة ٌشعر العامل بأهمٌته داخل المؤسســـــــة  والموظفٌـــن فً

امه بتنفٌذ التعلٌمات الإدارٌة ٌزٌد من التز وهذا ماجزء منها  وٌحس بأنه

 تطبٌقها بالشكل الصحٌح.   والعمل على

   تتوفر المؤسســـــة على أجهزة الإعلام الآلً موزعة عبر كافة

مصالحها الإدارٌة مع فتح دورات تكوٌنٌــــــــــــة لصالح الموظفٌــن 

الذٌن ٌرغبون فً تحسٌــن مستواهم فً المجال التكنولوجـً عن طرٌق 

المهنً المتواجدة بنفس دائرة  ومؤسسة التكوٌنعقد بٌن المؤسسة 

 المؤسسة. 

   والتً تعتمد المؤسســـــة على الطرق التقلٌدٌــــة فً تقٌٌم الموظفٌـــــن

 والترقٌة الاختٌارٌــــــةفً الترقٌة فً الدرجة، الترقٌة فً الرتبة  تتمثل

فً  والغٌاب ونسبة الأداءالذي ٌعتمد على مدى الحضور  )التنقٌـــط(

 العمل. 

  ومعنوٌة للموظفٌـــنٌـة تعمل المؤسســــــة على تقدٌم حوافز ماد 

 وتنظٌم القرعــــة وعٌد العمال، المرأة،كتنظٌــم حفلات خاصة بعٌد 

قسٌمـة شراء اللوازم  والاستفادة من سنة،الخاصة بالعمرة كل 

 المدرســـً.المدرسٌـــة فً بداٌة الدخول 

  



 س‌

 

 توصيات خاصة بالدراسة : 

من خلال دراستنا المٌدانٌة بالمؤسسة العمومٌة للصحة الجوارٌة ببرج بونعامـــــة 

قمنا بتقدٌم جملة من التوصٌات العملٌة التً من شانها أن تساهم فً تسهٌل تطبٌق 

 إدارة الجودة نوردهـــــــــــــا فً ما ٌلً : 

   الجودة.ضرورة إنشاء قسم خاص بإدارة  

  ٌة تطبٌق إدارة الجودة . تحسٌس العاملٌن بأهم 

   . استقطاب الكفاءات ذات الجودة من اجل تقدٌم افضل الخدمات 

   . وجوب المشاركة فً عملٌة صنع القرارات على نحو واسع 

   للنجاح.الحقٌقً  واعتبارهم المصدروجوب الاهتمام الكبٌر بالموظفٌن  

   الاعتبار. واقتراحاتهم وأخذها بعٌنإشراك الموظفٌن فً تقدٌم آرائهم  

   وضع تعلٌمات صارمة لتحضٌر الرواتب و المنح فً أوقاتها القانونٌة و

 الاعتمـــاد على العصرنة فً المصالح الخاصة بالأجور . 

   . التزوٌد العقلانً للوسائل و الأجهزة التً ٌكثر علٌها الطلب 

  ــن و الأخذ بعٌن الاعتبار الشكاوي و الاقتراحات المقدمة من طرف العاملٌـ

 العمل على حلهــا بالطرق الصحٌحة . 

   ًالتشجٌع على العمل الجماعــــً من شانـــه الرفع من الأداء الكلــــ

 للمؤسســـة . 

   . وضع برامج تدرٌبٌة خاصة بإدارة الجودة 

   إعادة هٌكلة المؤسســــــة و فصل المصالح الإدارٌة عن المصالح

 الاستشفائٌــــة . 

  فً التأطٌر الإداري للمؤسسة .  إعادة النظر 
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 قائمة المراجع: 

 
  الكحــــــــب:

 
 

( / الأعظ إٌظشٍخ و اٌزطجَمَخ و اٌزٕظََّخ فٌ TQMإداسح اٌدودح اٌشبٍِخ )ثٓ ػَشبوٍبزّذ ،  -10

 . 2013 ، ػّبْ : داس اٌسبِذ ٌٍٕشش و اٌزوصٍغ ،اٌّؤعغبد اٌغٍؼَخ و اٌخذَِخ 

، ػّبْ : داس اٌَبصوسً اٌؼٍَّخ ٌٍٕشش و دساعبد َِذأَخ فٌ إداسح الاػّبي ثوِذٍٓ ثٍىجَش ،  -10

 .  2013اٌزوصٍغ ، 

، ػّبْ : داس الاوبدٍَّخ ٔظُ اٌّؼٍوِبد ٌٍّواسد اٌجششٍخ خبثشغخػبغف ، غشٍت اششف ،  -10

 .  2014ٌٍؼٍوَ ، 

ػّبي و ػاقلزاب ثبٌّذالً اإدداسٍخ إداسح اٌّؼشفخ فٌ ِٕظّبد الااٌدبِوط ػجذ اٌشزّبْ ،  -10

 .  2001، ػّبْ : داس وائً ٌٍٕشش و اٌزوصٍغ ، اٌسذٍثخ 

، ػّبْ : داس زبِذ اٌّشخغ اٌّزىبًِ فٌ إداسح الاػّبي/ ِٕظوس وٌٍ خواد شولٌ ٔبخٌ ،  -10

 .  2009ٌٍٕشش ، 

ظ اٌضِبْ، ، ػّبْ : داس خٍَإداسح اٌدودح اٌشبٍِخ و الأداء اٌوظَفٌ اٌسشازشخ زغَٓ ِسّذ ،  -10

2011  . 

إداسح الأداء اٌّزَّض ، لَبط الأداء ، رمََُ الأداء ، رسغَٓ الأداء ، ِؤعغَب زغٓ ِسّذ لذسً ،  -10

 .  2015، اإدعىٕذسٍخ : داس اٌدبِؼخ اٌدذٍذح ، و فشدٍب 

، اٌمبهشح : داس رَّٕخ اٌّواسد اٌجششٍخ و اعزشارَدَخ رخطَطاب اٌساقثٌ إثشاهَُ ػجبط ،  -10

 . 2013اٌىزشؤٌ و غجبػخ ، اٌَبصوسً خّغ 

 .  2004 ، اٌدضائش : ِذٍشٍخ إٌشش ٌدبِؼخ لبٌّخ ، إداسح اٌّواسد اٌجششٍخ زّذاوً وعٍَخ ، -10

، الأسدْ : داس ساٍخ ٌٍٕشش و اٌزذسٍت اإدداسً اٌّفبهَُ و الأعبٌَت زّذً سظب هبشُ ،  -01

 .  2015اٌزوصٍغ ، 

، ػّبْ : داس اثشاء ٌٍٕشش ِجبدئ إداسح الاػّبي زّود لعَش وبظُ ، اٌٍوصً ِوعي عاقِخ ،   -00

 .  2008و اٌزوصٍغ ، 

، اإدعىٕذسٍخ : اٌدبِؼخ اٌدذٍذح اٌغٍون اٌزٕظٌَّ و إداسح اٌّواسد اٌجششٍخ زٕفٌ ػجذ اٌغفبس ،  -00

 .  2008ٌٍٕشش ، 

 . 2009، ػّبْ : داس ػبٌُ اٌىزت اٌسذٍثخ ٌٍٕشش ، الزصبدٍبد الاػّبي سغٓ ،سلٍف فٍَ  -00

 .  2014، ػّبْ : داس ساٍخ ٌٍٕشش و اٌزوصٍغ ، اٌمَبدح الاعزشارَدَخ لَشً أعبِخ ،  -00
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، اٌمبهشح : ِٕشوساد رىٕوٌوخَب الأداء اٌجششً فٌ إٌّظّبد دسح ػجذ اٌجبسً إثشاهَُ ،  -00

 .  2003إٌّظّخ ٌٍزَّٕخ اإدداسٍخ ، 

 .  2014ٕشش و اٌزوصٍغ ، ، ػّبْ : الاوبدٍَّوْ ٌٍإداسح اٌدودح اٌشبٍِخ دودٍٓ ازّذ ٍوعف ،  -00

إداسح اٌؼٕصش اٌجششً فٌ ِٕظّبد الاػّبي دٍشً صاهذ ِسّذ ، اٌىغوأٌ عؼبد ساغت ،   -00

 .  2008، ػّبْ : داس اٌىٕوص ٌٍّؼشفخ اٌؼٍَّخ ٌٍٕشش و اٌزوصٍغ ، اٌسذٍثخ 

 2010، ػّبْ : ِىزجخ اٌّدزّغ اٌؼشثٌ ٌٍٕشش و اٌزوصٍغ ، إداسح الافشاد صوٍٍف ِاذً زغٓ ، -00

 . 

، ػّبْ : داس إٌّبهح ٌٍٕشش و إداسح اٌدودح اٌشبٍِخ / اٌفٍغفخ و ِذالً اٌؼًّ صٍذاْ عٍّبْ ،  -00

 .  2009اٌزوصٍغ ، 

 .  2011، ػّبْ : داس إٌّبهح ٌٍٕشش و اٌزوصٍغ ، اعزشارَدَخ اٌولذ و اٌزغََش صٍذاْ عٍّبْ ،  -01

اٌشعبئً اٌدبِؼَخ فٌ  اٌذًٌَ إٌّادٌ فٌ اػذاد اٌّزوشاد وعؼَذ عجؼوْ ، خشادً زفصخ ،   -00

 .  2012، اٌدضائش : داس اٌمصجخ ٌٍٕشش و اٌزوصٍغ ، ػٍُ الاخزّبع 

، ػّبْ : داس اٌَّغشح ٌٍٕشش و اٌزوصٍغ ، دساعبد إداسٍخ ِؼبصشح اٌغىبسٔخ ثاقي لٍف ، -00

2010  . 

داس غشٍت ٌٍطجبػخ و إٌشش و اٌزوصٍغ ، ، اٌمبهشح : إداسح اٌّواسد اٌجششٍخ عٌٍّ ػٌٍ ،  -00

1997  . 

، الأسدْ : داس  إداسح اٌؼٍَّخ اٌزذسٍجَخ ) إٌظشٍخ و اٌزطجَك (اٌششػخ ػطب الله ِسّذ رَغَش ،  -00

 .  2014زبِذ ٌٍٕشش و اٌزوصٍغ ، 

اإدعىٕذسٍخ : ِؤعغخ  رَّٕخ اٌّابساد اإدداسٍخ و اٌغٍووَخ ٌٍؼبٍَِٓ اٌدذد ،اٌصَشفٌ ِسّذ ،  -00

 .  2009زوسط اٌذوٌَخ ٌٍٕشش و اٌزوصٍغ ، 

، ػّبْ : داس اٌَبصوسً ٌٍٕشش و إداسح اٌدودح اٌشبٍِخ اٌطبئٌ ػجذ الله ، لبدح ػَغي ،   -00

 . 2008اٌزوصٍغ، 

، الأسدْ : داس ISOوالاٍضو TQMإداسح اٌدودح اٌشبٍِخ اٌطبئٌ ِسّذ ػجذ إٌجٌ و الشوْ ،  -00

 .  2013ِؤعغخ اٌوساق ٌٍٕشش و اٌزوصٍغ ، 

ودح اٌشبٍِخ و اٌّواصفبد اٌؼبٌَّخ / دساعخ ػٍَّخ و ٔظُ إداسح اٌداٌؼبٌُ فزسٌ ازّذ ٍسَي ،  -00

 .  2010، ػّبْ : داس اٌَبصوسً اٌؼٍَّخ ٌٍٕشش و اٌزوصٍغ ، رطجَمَخ 

، صٕؼبء ، داس خبِؼخ اٌؼٍوَ و اٌزىٕوٌوخَب، إداسح اٌدودح ػبٍط ػجذ اٌٍطَف ِصٍر ِسّذ ،  -00

2012  . 
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هشح : اٌذاس اٌدبِؼَخ ٌٍٕشش و اٌزوصٍغ ، ، اٌمبإداسح اٌّواسد اٌجششٍخ ػجذ اٌجبلٌ صاقذ اٌذٍٓ ،  -01

2000  . 

ٔظُ إداسح اٌدودح فٌ إٌّظّبد اإدٔزبخَخ و اٌؼدٌٍَ ِسّذ ػبصٌ ، زىَُ ٌَث ػٌٍ ،   -00

 .  2009، ػّبْ : داس اٌَبصوسً ٌٍٕشش و اٌزوصٍغ ، اٌخذِبرَخ 

ٍوَ و ، صٕؼبء : داس خبِؼخ اٌؼإداسح اٌّواسد اٌجششٍخ اٌؼشٍفٌ ِٕصوس ِسّذ إعّبػًَ ،  -00

 .  2012اٌزىٕوٌوخَب ، 

، اٌمبهشح : دوس رمََُ الأداء فٌ رَّٕخ اٌّواسد اٌجششٍخ ػشّبوً ِسّذ ػجذ اٌوهبة زغٓ ،  -00

 .  2004اٌششوخ اٌؼشثَخ اٌّزسذح ٌٍزغوٍك و اٌزوسٍذ ، 

 .  2010، الأسدْ : داس صفبء ٌٍٕشش و اٌزوصٍغ ، اٌؼٍَّبد اإدداسٍخ ػٍَبْ سثسٌ ِصطفي ،  -00

 .  2003، اٌمبهشح : داس اٌزوصٍغ و إٌشش اإدعاقَِخ ، ِصطٍر اداسً  766،فزسٌ ِسّذ   -00

، الأسدْ : داس خٍَظ اٌزؼٍُ و اثشٖ فٌ رسغَٓ الأداء اٌوظَفٌ اٌفشوش فبٍض ػجذ اٌشزّبْ ،  -00

 .  2011اٌضِبْ ٌٍٕشش و اٌزوصٍغ ، 

غخ اٌوساق ، الأسدْ : ِؤعرمََُ و إداسح اٌّششوػبد اٌّزوعطخ و اٌىجَشح اٌفعً ِؤٍذ ،  -00

 .  2008ٌٍٕشش و اٌزوصٍغ ، 

و أعبٌَت ألشى فٌ إداسح اٌدودح  SIXSIGMAاٌمضاص ِسّذ إعّبػًَ إثشاهَُ و الشوْ ،  -00

 .  2009، ػّبْ : داس اٌَّغشح ٌٍٕشش و اٌزوصٍغ ،  اٌشبٍِخ

، ػّبْ : داس ػبٌُ اٌثمبفخ و اٌزوصٍغ ، رَّٕخ و إداسح اٌّواسد اٌجششٍخ اٌىاقٌذح غبهش ِسّود ، -00

2008  . 

، ػّبْ : داس وٕوص اٌّؼشفخ اٌؼٍَّخ ٌٍٕشش و اٌدودح و أٔظّخ الاٍضو ووسرٍفشٍذ ، وسٍَخ اِبي ،  -01

 .  2012اٌزوصٍغ ، 

، ػّبْ : اٌشٍبدح فٌ الاػّبي / اٌّفبهَُ و إٌّبرج و اٌّذالً اٌؼٍَّخ ِجبسن ِدذً ػوض ،  -00

 .  2010ٍثخ ، داس ػبٌُ اٌىزت اٌسذ

، ِجبدئ إداسح الاػّبي اٌّشاذأٌ لبٌذ ازّذ فشزبْ ، اٌؼجَذً سائذ ػجذ اٌخبٌك ػجذ الله ،  -00

 .  2013الأسدْ : داس الأٍبَ ٌٍٕشش و اٌزوصٍغ ، 

ػّبْ : داس دٍجؤو ِطجؼخ إٌشش و اٌزوصٍغ  رذسٍت الأعظ و اٌّجبدئ ،ِؼّبس صاقذ صبٌر ،  -00

 ،2010  . 

، داس اٌدٕبْ ٌٍٕشش و اٌزوصٍغ، أصوي اإدداسح  و اٌزٕظَُ اٌّغشثٌ ِسّذ اٌفبرر ِسّود ثشَش ،  -00

2016 . 

 .  2007، الأسدْ : داس وائً ٌٍٕشش و اٌزوصٍغ ، إداسح الاثزىبس ٔدُ ػجود ٔدُ ،  -00
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 . 2010، ػّبْ : داس ساٍخ ٌٍٕشش و اٌزوصٍغ ، اٌزذسٍت و اٌزأهًَ اإدداسً هبشُ زّذً سظب ،  -00

، داس اٌصفبء ٌٍٕشش ، اإدداسح اٌسذٍثخ ٌٍّىزجبد و ِشاوض اٌّؼٍوِبد هّششً ػّش ازّذ ،  -00

2001  . 

، ػّبْ : داس زبِذ  ِذلً اعزشارَدٌ فٌ إداسح الاػّبي / ِٕظوس وٌٍ هَىً ششٍف ِبهش ،  -00

 .  2009ٌٍٕشش ، 

شٍخ ٌٍٕشش ، ِصش: داس ِىزجخ اٌسِذلً اعزشارَدٌ ٌّواسد إٌمً اٌجششً هَىً ششٍف ِبهش ،  -00

 .  2009و اٌزوصٍغ ، 

إداسح اٌدودح اٌوادً ِسّود زغَٓ ، ٔضاي ػجذ الله إثشاهَُ ػجذ الله ، اٌوادً ثاقي ِسّذ ،   -01

، ػّبْ : داس زبِذ ٌٍٕشش و اٌزوصٍغ ، اٌشبٍِخ فٌ ِٕظّبد الاػّبي ثَٓ إٌظشً و اٌزطجَمٌ 

2012  . 

اٌّفبهَُ اٌسذٍثخ إدداسح ضٍض ، ٍسَبوً ِفَذ ػَغي ، ٍسَبوً اٌابَ ػَغي ، عطسبوً ػ  -00

 .  2014ػّبْ : داس أعبِخ ٌٍٕشش و اٌزوصٍغ ، ،اإدٔزبج و اٌؼٍَّبد 

 

 الاطروحات و الرسائــــــــــل الجامعيـــة :
 

ىوٍٓ أثٕبء اٌخذِخ  ودوسٖ فٌ رسغَٓ أداء اٌّوظفَٓ ثبٌّؤعغخ اٌزثو لطف ِسّود،" -10

 . 2013ِؼخ ِسّذ لَعش ثغىشح ،اٌدبِؼَخ "،ِزوشح ِبخغزش فٌ ػٍُ الاخزّبع ،خب

لّمبَٔأزاقَ ، " دوس اٌزذلَك اٌذالٌٍ فٌ رؼضٍض ٔظبَ إداسح اٌدودح ثبٌّؤعغخ الالزصبدٍخ "،  -10

 .  2016سعبٌخ ِبخغزَش ، لبصذً ِشثبذ وسلٍخ ، 

صوٌ ػجذ اٌؼضٍض ػجذ اٌؼبٌٌ ، " إداسح اٌدودح  ودوسهب فٌ ثٕبء اٌششوبد " ، أغشوزخ   -10

 . 2001دوزوساٖ اٌدبِؼخ الافزشاظَخ اٌذوٌَخ ثبٌٍّّىخ اٌّزسذح ، 

ششف اٌذٍٓ ِوِٓ ، " دوس اإدداسح ثبٌؼٍَّبد فٌ رسغَٓ الأداء ثبٌّؤعغخ الالزصبدٍخ " ،   -10

 .  2012ِزوشح ِبخغزَش خبِؼخ فشزبد ػجبط عطَف ، 

ػَبدً زٍَّخ ، " ِذلً لاداسح اٌدودح ٌزمََُ لذِبد اٌّشافك اٌؼبِخ " ، ِزوشح ِبعزَش   -10

 .  2012ذ وسلٍخ ، رخصص رٕظَّبد عَبعَخ و إداسٍخ ، خبِؼخ لبصذً ِشثب

وبظُ ػجذ إٌّؼُ ػجذ إٌّؼُ ، " ِمبسٔخ ٔظبَ ِشالجخ خودح اٌّغزخذَ فٌ اِبٔخ ثغذاد :   -10

" ، أغشوزخ دوزوساٖ خبِؼخ عبٔذ وٍَّبٔزظ  2001-2000ِؼبٍَش الاػزّبد اٌذوٌٌ اٍضو 

 . 2014اٌؼشاق ، 
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اٌجئخ وفمب ٌٍّواصفزَٓ اٌّذزدٌ صبٌر ػٌٍ ِسغٓ ، " اٌخَبس اٌزىبٌٍِ ٌجٕبء إداسح اٌدودح و  -10

" ، أغشوزخ دوزوساٖ ، خبِؼخ وٍَّٕزظ ،   ISO -1401 ISO 9001اٌمَبعَزَٓ اٌذوٌَزَٓ 

 .  2012اٌؼشاق ، 

 

 المؤجمرات و الملحقيــــــــات :

ٔوفّجش  23اٌمشٍشٌ ِسّذ اٌصغَش ، " الأداء اٌّزَّض" ، ٍِزمي دوٌٌ خبِؼخ اٌّغٍَخ  ،   -10

2011   . 

 ت :المجــــــــــلا
 

ِضهودح ػجذ اٌٍَّه ، ) الأداء ثَٓ اٌىفبءح و اٌفؼبٌَخ ِفاوَ و رمََذ ( ، ) ِدٍخ اٌؼٍوَ اإدٔغبَٔخ(  -10

 .  2001، اٌؼذد الأوي ، خبِؼخ ِسّذ لَعش ثغىشح ، 

ٍسَبوً ٔؼَّخ ، ) أهَّخ اٌزىبًِ ثَٓ إداساد ِشالجخ اٌزغََش فٌ رمََُ أداء إٌّظّبد و صٍبدح   -10

 .  2001أداء اٌّؤعغبد اٌدضائشٍخ ( ، اٌؼذد الأوي ،  فؼبٌَزاب ( ، ) ِدٍخ

 

 المقــــــــــالات :

 .  2010ٍٕبٍش  18اٌشواِشح ػجذ اٌدًٍَ ، " اعزشارَدَخ رسغَٓ و رطوٍش الأداء " ،  -10

 

 المراسيـــــــــــم و المواد القانونيـــــــــة :

ٍزعّٓ  2006ٍؤَو  15اٌّوافك ي  1427اٌّؤسش فٌ خّبدى اٌثبَٔخ  03-06سلُ  الأِش -10

 اٌمبٔوْ الأعبعٌ اٌؼبَ ٌٍوظَف اٌؼّوٌِ .

اٌّزؼٍك ثبٌزمبػذ و اٌزً  2016دٍغّجش 31اٌّؤسش فٌ 15-16اٌزمبػذ اٌدذٍذ سلُ  ـ لبٔو10ْ

. 12-83ٍؼذي وٍزُّ اٌمبٔوْ سلُ   

 

 ـــــــــث :مواقـــــــع الانحرنيــــــــــــ

، ٔظش ٍوَ  batna.dz/images/cours/1h.pdf-http://economie.univٍسَبوً اٌابَ ، -10

 .  22:30، ػٍي اٌغبػخ  2018ِبً  05

 

http://economie.univ-batna.dz/images/cours/1h.pdf


 
 
 
 

قائمة 

 الملاحــــــــــــــــــــــــــق
 



 
 

  10الملحق رقم 

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً

رٌسً "تٌسمسٌلت "مركز الجامعً احمد بن ٌحٌى الونشال  

  الإدارٌةمعهد العلوم القانونٌة و 

 قسم العلوم السٌاسٌة 

و جماعات محلٌة  إدارةتخصص   

:رقم الاستمارة    

 الموضوع : 

العاملٌن أداءالجودة على  إدارةثر أ  

  

 

و جماعات محلٌة نضع بٌن  إدارةسٌاسٌة تخصص  الماستر علومشهادة  إعداد إطارفً 

قصد التعرف على مدى  الأطروحةهذه الاستمارة لمساعدتنا على انجاز موضوع  أٌدٌكم

التً  الأسالٌبالجودة و محاولة اكتشاف الطرق و  إدارةالمؤسسة من تطبٌق  إدارة إمكانٌة

نرجو من سٌادتكم  الأساسالمؤسسة لتقٌٌم موردها البشري و على هذا  إدارةلٌها عتعتمد 

ئ هذه الاستمارة بكل دقة و صراحة .المحترمة المساعدة على مل  

فقط.ونعتمد من جهتنا سرٌة هذه المعلومات و استخدامها للغرض العلمً   

 

 

 

 من إعداد الطالبتٌن :                                                         تحت إشراف الأستاذة :

 هلال زهٌة .                                                                  د / سعدي عائشة 

 صفو نادٌة .

 

 

 

 الموسم الجامعً:

 7102/7102   



 
 

 المحور الأول :  البٌانات الأولٌة 

 

سنة  01من  أكثر    01/  01ما بٌن             سنة 01قل من ا{ السن : 0  

 

أنثى                     ذكر { الجنس : 2  

 

جامعً   ثانوي  متوسطابتدائً{ المستوى التعلٌمً : 3  

 

سنوات فما فوق 01 سنوات10 سنوات 10اقل من { الاقدمٌة فً العمل :4  

 

............. المنصب :  أو{ الرتبة 5  

 

 المحورالثانً : الأسالة الخاصة بالفرضٌة الأولى 

المورد البشري  أداءن المستمر للجودة بشكل فعال و اٌجابً فً رفع ٌساهم التحسٌ  

هل ٌدرك كافة العاملون بالمؤسسة مفهوم الجودة ؟{ 6  

لانعم   

.......................................................................................لماذا فً كل الحالتٌن ؟  

قناعة بان الجودة تؤدي الى الرفع من اداء المؤسسة ؟ الإدارةهل لدى { 7  

لا                                     نعم      

الجودة ؟ هل الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة ٌتناسب مع تطبٌق ادارة{ 8  

لا                                     نعم      

هل هناك مبالغ مالٌة مخصصة لتطبٌق ادارة الجودة ؟{ 9  

لا                                                  نعم    

؟ المؤسسةهل ٌتم اتخاذ القرارات بشكل جماعً بٌن المدٌر و موظفً { 01  

لا                              نعم    



 
 

.........................................................................................................كٌف ؟  

هل ٌسود روح الاحترام و التعاون بٌن موظفً المؤسسة ؟{ 00  

لا                                                   نعم    

...............................لا وضح ذلك........................................ أوبنعم  إجابتككانت  إذا  

ة المجاورة لها ؟ٌهل تنافس المؤسسة المؤسسات الصح{ 02  

لا                                                  نعم      

................................بنعم اذكر المؤسسة المنافسة لها ؟.......................... إجابتككانت  إذا  

هل تعتمد المؤسسة على تطبٌق التكنولوجٌات الحدٌثة كتوفٌر اجهزة الاعلام الالً مثلا فً تحسٌن {03

 خدماتها المقدمة ؟

لا                                                    نعم    

؟ اختصاصهمالتً تقع ضمن  بالأعمال العاملٌنهل ٌتم تكلٌف { 04  

لا                                                    نعم    

و العمل على معالجتها ؟ ظفٌنهل ٌؤخذ بعٌن الاعتبار شكاوي و اقتراحات المو { 05  

لا                                                    نعم    

المؤسسة علم بان عملٌة التحسٌن المستمر جزء من متطلبات الجودة ؟ لإدارةهل { 06  

لا                                                      نعم   

الجودة ؟ بإدارةقسم خاص  لإنشاءالمؤسسة خطة مستقبلٌة  لإدارةهل { 07  

لا         نعم   

الثانٌة :  بالفرضٌة الخاصة الأسئلة:  لمحورالثالثا  

مختلفة تطبقها المؤسسة العمومٌة للصحة الجوارٌة فً تحسٌن أداء العاملٌن  آلٌاتهناك   

العاملٌن  ؟ أداءما هو الهدف الرئٌسً لتقٌٌم { 08  

.................................................................................................................. 

بالمؤسسة تقوم بصفة دورٌة  ؟ الأداءهل عملٌة تقٌٌم { 09  



 
 

لا                                       نعم    

المؤسسة فً تقٌٌم الموظفٌن  ؟ما هً الطرق التً تعتمد علٌها { 21  

حدٌثة                                                 تقلٌدٌة    

 اذا كانت تقلٌدٌة او حدٌثة بٌن نوعها ...........................................................................

اسٌة فً الرفع من اداء العاملٌن ؟الحوافز المادٌة و المعنوٌة كعوامل اس عتبرهل ت{ 20  

لا                                                 نعم    

هل تمت ترقٌتك منذ دخولك الى المؤسسة ؟{ 22  

لا                                                 نعم    

هل كنت راضً دائما بالنقطة التقٌٌمٌة التً تحصلت علٌها  ؟{ 23  

لا                                                     نعم  

بلا  ؟.......................................................... الإجابةلماذا فً حالة   

هل نظام التقٌٌم ٌحفزك لتقٌٌم مهاراتك و ٌزٌد من حماسك فً العمل  ؟{24  

لا                                                     نعم    

 لماذا ؟ ............................................................................................................

هل ٌشمل التكوٌن كافة الموظفٌن فً المؤسسة  ؟{ 25  

لا                                                   نعم   

المؤسسة عقوبات للموظفٌن فً حالة عدم التقٌد بالوقت المناسب للدخول و  إدارةهل تصدر  { 26

 الخروج و كذا الغٌابات الغٌر مبررة ؟

لا                                                   نعم    

الموظفٌن ؟ أجورو  تحقاتمسة على تنظٌم وقت محدد لدفع هل تعتمد المؤسس{ 27  

لا                                                   نعم    

العاملٌن بالمؤسسة ؟ أداءالجودة له تأثٌر على  إدارةنظام  تطبٌق أنهل تعتقد { 28  

................................................................................................................... 



 

 

  20انًهحق رقى 

 انهيكم انتنظيًي نهًؤسسة انعًىيية نهصحة انجىارية تثرج تىنعاية
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يحذد المخطط  4001افريل  62الموافق لـ  4141ري الحجة  90قرار وزاري مؤرخ في 

 التنظيمي للقطاع الصحي.

 يذيرية انًؤسسة

انًذيرية انفرعية 

نهنشاطات 

 انصحية

انًذيرية انفرعية 

نهًصانح 

الاقتصادية و 

انًنشآت انقاعذية 

 و انتجهيسات

يكتة انًصانح  يكتة انىقاية

 الاقتصادية
يكتة انتكانيف 

 انصحية

يكتة تنظيى 

نشاطات انعلاج و 

 تقييًها

يكتة انًنشآت 

 الاقتصادية
يكتة انًيسانية 

 و انًحاسثة

 انًخازٌ-

 يرآب انسيارات-

 ورشات انصيانة-

انًىنذات -

 انكهرتائية

 

يكتة تسيير 

انًىارد انثشرية و 

 انًنازعات

يكتة انقثىل و 

 الإعلاو و انتىجيه

يكتة انجرد و 

 انفىاتير

انًذيرية انفرعية 

 نهًىارد انثشرية
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