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Résumé de I'étude:

Le processus de developpement du rendement des employés au sein de
I'organisation, les plus importants processus clés poursuivis par
I'Organisation, afin d'assurer sa survie et la continuité, et pour obtenir un
avantage concurrentiel, et parce que I'adoption de méthodes de gestion
modernes dans la gestion, est la seule fagon, nous trouvons le style de
gestion de I'excellence est la plus efficace et Alotoa Par conséquent, les
organisations sont aujourd'hui recours Adopter les modeles de gestion de
I'excellence a des degrés divers, car cela dépend de la gestion des
connaissances par le bon investissement des expériences vécues par les
organisations, et la correction des déséquilibres précédents offre une
alternative aux expériences ratées.

L'excellence de la gestion est le résultat de I'application d'un ensemble
de critéres qui permettent a I'organisation d'atteindre des résultats
competitifs sans précedent La poursuite de la gestion de I'excellence est
une nécessité urgente compte tenu des changements environnementaux et
de la competitivité mondiale.

Et notre étude vise généralement a reconnaitre I'efficacité de la gestion de
I'excellence et sa contribution a la création du développement de la
performance des employés dans le courrier Algérie, avec notre utilisation
de la technologie de balayage complet et le domaine technique de la
recherche correspondante, et a congu un questionnaire de 25 questions
pour recueillir les opinions des échantillons d'étude, qui se sont élevés a
37 étude échantillon fournit un ensemble de recommandations, le plus
important de la nécessité de préter attention a la gestion de I'excellence
suffisante par I'administration postale et le transport, et la pratique du
niveau d'excellence d'auto-évaluation dans la gestion électronique
périodiquement, et attention a la formation du personnel pour faire face
aux normes d'excellence
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