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 .لى نبي الرحمة ونور العالمين محمد صلى الله عليه وسلمإمانة، الأ لى من بلغ الرسالة وأدىإ
 :لىإهدي ثمرة جهدي المتواضعة أ

سر  لى من كان دعائهاإلى بسمة الحياة وسر الوجود، إلى معنى الحنان والتفاني، إمان، لى معنى الحب والأإ
نا بعد أالطاهرة التي غادرت و لى روحها إنطفأت قبل أن ألثمها، إالعين التي  لىإنجاحي، وحنانها بلسم جراحي، 

 (.مي الحبيبة رحمة الله عليهاأ)خطاي ول الطريق لكن ظلها مازال يرفرف فوق سماء حياتي ليسند في أ

الدي و )فتخار إسمه بكل إحمل لى من أإنتظار إ العطاء بدون علمني منلى إالله بالهيبة والوقار، نه لى مإ
 (.العزيز

أمي :)عتز بهاأفخر و ألى من إن تراني عينها، أها قبل لى من رآني قلبإني أسمو بين الناس، تلى من جعلإ
 (.الثانية مسعودة

كتسب قوة ومحبة لا ألى من بوجودها إلى شمعة متقدة تنير ظلمة حياتي، إعتمد، أإلى من بها أكبر وعليها 
 (.ختي قرة عيني سارةأ)لي من روحي إلى من هي أقرب إياة، لى من عرفت معها معنى الحإحدود لها، 

 (.ختي حفيظةأ)من تقاسمت معها أفراحي وأحزاني إلى 

براءة وجه المفعمة باللى الأإلى شعلة الذكاء والنور إؤل بعينهم، والسعادة في ضحكتهم، رى التفالى من أإ
 (.حمد عبد الباسطأمحمد عبد النور و : خوتيإ)

 (.حنان) وخليلتي الاالية على قلبي تيساطع، ورفيقإلى الكوكب ال

 من تحلو بالإخاء وتميزوا بالوفاءمي، إلى خوات التي لم تلدهن لي ألى الأإ

ضيعهم أ ن لاأجدهم وعلموني ألى من عرفت كيف إوا معي على طريق النجاح والخير، إلى من كان
 (.فاطمة شريفة، خيرة،مال، أمريم، )صديقاتي وأخواتي 

 ".سلمى"ن حملت معها لواء الصداقة ورافقتني في هذا العمل وتحملت معي العناء بكل صبر حبيبتي لى مإ

   .هم مذكرتيالى كل من أدين له بالشكر الجزيل من قريب أو بعيد وإلى كل من وسعتهم ذاكراتي ولم تنسإو 
 

ــــــــــــدإء
ه
 إ 

 اهداء
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 الحمد لله وحده والصلاة والسلام على من لا نبي بعده

 ...ما بعدأ

بي ألى الذي تحمل عناء تربيتي وعلمني إلى قطعة من القلب فارقتني، إفتخار، إسمه بكل إ حملأإلى من 
 .الاالي رحمك الله وطيب ثراك وجعل مثواك الجنة

 .اهمي الحبيبة حفظها الله لنا ورعاأنارت دربي بدعواتها، منبع الحنان والطمأنينة أإلى التي 

 .ل ، جلالأحمد، فيصرابح، : إلى من هم سندي إخوتي

 .عبير  أدامهم الله بجانبي  ،ةنيمأنورة، هدى، آمال، هاجر،: أخواتي العزيزات

 . في حياتها قيفو تلا لك اله وعدأ ،سمهانحبيبة قلبي إ روحي إلى توأم

 .هبة الرحمان محمد، براهيم، نورة، مروة، هديل، آلاء، ريان،إ: لى براعمي الصاارإ

 .الذي لم يبخلني ولو بمعلومة صايرةوأخص بالذكر الأستاذ بوقاسم مصطفى 

 .خديجة رفيقة دربي: تمام هذه الرسالةإلى غاية إلى جانبي منذ البداية إإلى التي وقفت 

 .ساتذتي الكرام والى كل من يعرفنيألى إأهدي ثمرة عملي المتواضع 
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مد الله الذي يسر السبيل لإنجاز هذا العمل، ونسأله أن يكون خالصا نح" لئن شكرتم لأزيدنكم:  "تعالى قال
 الكريم هلوجه

 .صحابه التابعين له بإحسان إلى يوم الدينأالمختار قدوتنا وعلى آله و بي والصلاة والسلام على الن   

وروحه  يمةالإرشادات القفي عطانا نصحا وكان نعم الموجه أو سا نا در ننشكر كل من علمنا حرفا ولق
 .الطيبة

نا على ما قدمته ل". سعدي عائشة"ستاذة والدكتورة لى الأإنجاز هذا العمل المتواضع إكبر في الفضل الأ
 .نجاز هذا العملإفادتنا اثناء أرشادات قيمة إمن توجيهات ومساعدات ونصائح و 

علام نظمة وشبكات الإاذ غريب عبد القادر رئيس مركز الأستلى الأإزيل الج ن ننسى تقديم الشكرأدون 
 .تصال الذي مد لنا يد المساعدة لإنجاز الجانب التطبيقي من المذكرةوالإ

يديهم أخذ منهم والتعلم على ساتذة الذين كانت لنا فرص الألى جميع الأإكما نتقدم بتشكراتنا الخالصة 
 .طيلة المرحلة الجامعية

نجاز هذا العمل سواء من قريب       إلنا يد العون ولو بحرف في  متنان لكل من أمد  ن نتقدم بالإألا ننسى ما ك
.أو بعيد        
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 :ملخص
ستخدام تقنيات إمية يجب السعي لتطبيقها من خلال حت أصبحت الإدارة الإلكترونية تمثل الإدارات الحديثة وضرورة         

توفر المرونة اللازمة للعمل الإداري، فقد كان للرقمنة دورا هاما في تحسين الخدمات العامة المقدمة من خلال سرعة  إلكترونية حديثة
الإنجاز، والإتقان في الخدمة ودقة الفعالية، وقصد ضمان خدمة الرقمنة لابد من نشر الثقافة الإلكترونية للخدمات وإعادة البنية 

 . ءم مع البيئة العصريةالتحتية للإدارات وفق ما يتلا
من خلال هذه الدراسة قمنا بتسليط الضوء على أهم تطبيقات الرقمنة وأهم المبادئ التي تمتد عليها من أجل تحسين           

الخدمة وتطوير العمل الإداري ولقد أجريت دراستنا في المركز الجامعي بتسمسيلت في مركز الأنظمة وشبكات الإعلام والإتصال 
لمعرفة مدى مساهمة عملية الرقمنة في تطوير العمل الإداري في المركز الجامعي بصفة عامة وقد توصلت الدراسة الى أن هناك وذلك 

كما أوصت الدراسة بضرورة دعم وتشجيع الإدارة على تطبيق "الإدارة "على المتاير التابع "الرقمنة "تأثير جذري للمتاير المستقل 
 .لخدمات الرقمية المتطورةهذا المفهوم الجديد وفق ا

The summary of  the study : 
Electronic management has become the main way of managing in modern 

administrations and an impérative necessity that must be pursued through the 
use of modern electronic thechniques that provided the flexibility needed in 
administrative work. 

Digitization has played an important role in improving public services 
provided through speed of completion, perfection in service and accuracy of 
effectiveness. The digitization service has to spread the electronic culture of 
services and restore the infrastructure of the departments in accordance with the 
modern environement،Through this study, we highligheted the most important 
applications digitization and the most important principales on wich depend. 

The improvement of service and the development of administrative work. 
We conducted our study in the center of systems and networks of 

information and communication at the university center of Tissemsilt our in 
was to determine the contribution of digitization in developing the 
administrative work in that university center. 

The study concluded that there is a radical effect of the independent 
variable (digitization) on the dependent variable (Electronic management). 

The study also recommended the need to support and encourage management to 
implement this concept according to advanced digital services. 
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 :مقدمة 

اوطات ،أفرزت الكثير من التحديات أمام عالم اليوم تحديات كبيرة ومتنوعة خلقت المزيد من الض  يشهد ال       
 المفاهيم الحديثة نيبلتقليدية في الإدارة وتوفرض عليها تاير  أساليبها ا المنظمات والحكومات من أجل مواجهتها،

ليم لمفهوم إدارة الجودة الشاملة لتحسين سمن خلال التطبيق ال إذا ما أرادت تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية،
طيات ثورة ستفادة القصوى من معوالإ ستراتيجياتالإ نيبا دفع بالهيئات الحكومية إلى تم   مستويات الجودة،

أساسي ا   احيث تعد جودة الخدمات الحكومية مطلب تصال  لتقديم خدمات أكثر فعالية،تكنولوجيا الإعلام والإ
ات الحكومية على كاهلي طالبي الخدمة من المواطنين مازال وسيظل الهدف الأسمى للإدارة للوفاء برسالة الوحد

        ستمرار فإن  التاير والت طوير المخططإطنين متعد دة ومتجد دة باوإذا كانت حاجات ومتطلبات هؤلاء المو  العامة،
نبثق إلاءم مع الإدارة المحلية وهو ما ي جاء ليتو أن يوجد لإحداث التكي ف مع المتايرات البيئية الجديدة الذ لا بد 

       ويعد  قطاع الجماعات المحلية  عنه مصطلح الر قمنة مع تطورات التكنولوجية الحديثة في أداء أعمال المنظمات،
زدادت القناعة لدى المسؤولين في الحكومات بضرورة مواكبة التطورات إوقد  من بين أهم  قطاعات المجتمع ككل ،

حيث تعد  الجزائر من بين الدول التي  زدهار،حتى تتمكن من تحقيق التقد م والإ لتكنولوجية والثورة  الر قمي ة الهائلةا
      تصال من خلال عصرنة قطاعاتها العمومي ة مد على المعلومات وتكنولوجيات الإتسعى إلى إرساء مجتمع يعت

 .لكترونيةيجي من الأنشطة التقليدية إلى الإوالتحو ل الت در  نترنتعتماد على شبكة الأفي مختلف المجالات بالإ

لى المعاملات التقليدية كما أن  الإدارة أخذت النصيب الأكبر من هذا التاير وذلك بعدما كانت تعتمد ع       
ما  ثائق،ستخراج الو طنين في الط وابير لإاطنين وانتظار المو اكتظاظ الملفات والوثائق الورقية على المو إمن خلال 

ومن أجل التقليل من هذه المشاكل سعت الحكومة  نعدام الشفافية،إتدخل في مشاكل كالبيروقراطي ة و  جعلها
حيث أصبحت  نتقال إلى الإدارة الإلكترونية،ال الإداري بتحديثها كل ها  والإالجزائرية إلى إحداث تايرات في المج

 .ة إنجاز الت عاملات الإلكترونيةضرورة حتمية يجب السعي إلى تحقيقها لتسريع عملي

 : ةيسيئر لا ةلكشلما -

 .؟ تليسمسيت يعمالجا زكر تحسين الإدارة العمومية بالم عملية الر قمنة في تساهمإلى أي مدى    

 :  ةيسيئر لا ةيضر فلا -

 . تليسمسيت يعمالجا زكر لماب ةيمو معلا ةر ادلإا ينستح في ةنمقر لا ةيلمع تهماس 
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 :تتفرع هذه الإشكالية إلى التساؤلات التاليةل-

 لكترونية في تحسين جودة الخدمات العمومية؟ما مدى فعالي ة الإدارة الإ/1

 إدارة المركز الجامعي تيسمسيلت؟ما واقع الرقمنة في /2

 :وللإجابة على هذه التساؤلات قمنا بصياغة الفرضيات التالية-

 .نجاح الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات يعود إلى توفير المتطلبات الإدارية:الفرضية الأولى/0

 .رقمنةيسعى المركز الجامعي تيسمسيلت لإحلال تطبيق عملية ال:الفرضية الثانية/8

 :تهدف الدراسة إلى تحقيق ما يلي :أهداف الدّراسة-

الوقت  إبراز أهمية تطبيق الرقمنة في الإدارة العمومية والتأكيد على مردودها في العمل من حيث الجودة،-/1
 .التكلفة والجهد

 .محاولة توضيح الدور الرئيسي للإدارة الالكترونية ومدى فاعليتها في الإدارة-/2

 .جودة الخدمات بالإدارة العموميةالتعرف على دور الرقمنة في تحسين  محاولة-/3

 : ةسار دلا ةيهمأ

 .ستكمال المشوار الجامعيإة في الحصول على شهادة الماستر و الر غب-/1

 .المساهمة في إثراء مكتبة المركز الجامعي تيسمسيلت من خلال التط رق إلى مواضيع حديثة-/2

عامة والتقدم التقني ر أو التقد م العلمي بصفة  وتطوير الإدارة و مواكبة التطو يريكتشاف والرغبة في تاحب  الإ -/3
 .بصفة خاصة

 .وضوع الرقمنةممحاولة التعرف على -/4

 .هذا المفهوم في بعض المؤسسات أو القطاعات الجزائرية نقص وجود-/5

 .لكترونية في تحسين جودة الخدمات العموميةدارة الإإبراز نجاح الإ-/6
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 :حدود الدّراسة-

 .تيسمسيلت لقد تم ت هذه الد راسة في المركز الجامعي أحمد بن يحي الونشريسي :الحدود المكانية-

 .2112قمنا بدراستنا هذه خلال الفترة الممت دة من شهر فيفري إلى غاية شهر ماي :الحدود الزمانية-

 :السابقةالدراسات 

 :الدراسة الأولى -

مكتبة جامعة الأمير عبد القادر -تصميمها وإنشائها:امعة الجزائر المكتبة الرقمية بج:"نبيل المالك عكنوش    
لية العلوم ك وري قسنطينة،نتجامعة م علوم في علم المكتبات، هاأطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتور ،"-نموذجا

 .م2111أفريل  جتماعية،الإنسانية والعلوم الإ

 :الباحث من التساؤلات التالية نطلقإوقد -

وما هي العناصر المميزة  ختلافها وكيفية نشوء المصطلح؟إتعريف المكتبة الرقمية وأسباب  ما هي مختلف الآراء-(1
 .للمكتبة الرقمية؟

 .فنية لأجل إنشاء المكتبة الرقمية؟البشرية و الادية و المتطلبات اللازمة المما هي (2

 كتبة الرقمية؟حتياجات جمهور المستفيد من المإما هي (3

 .نترنيت في عملية البحث عن الوثائق؟ات شبكة الأهل يتم اللجوء إلى خدم(4

 :ومن أهم النتائج المتوصل إليها في الدراسة-

م ا نتج عنه  كتبة الرقمية بعد وضعها حيز التنفيذ مشاكل قانونية وصعوبات تقنية وفنية في إدارتها،تواجه الم-(1
 .بالدرجة الأولى إلى سوء التخطيط العلمي للمشروعتؤدي  الوظيفية اللازمة التي يرعدم تطبيق المعاي

            لكترونية ستخدام مصادر المعلومات الإإهتماما متزايدا على إعضاء الهيئة التدريسية بالجامعة يولي أ-(2
 .وبدرجة أكبر البحثية في نشاطاتهم العلمية،



 مقدمة

 

 د 
 

لكترونية ويبدون رغبة الإستخدامهم مصادر المعلومات إالتدريسية بالجامعة صعوبات عند  يواجه أعضاء الهيئة-(3
ختلاف رتبهم وتخصصاتهم إام المكتبة الرقمية للجامعة على ستخدإمتابعة دورات تكوينية وخاصة على ملحة في 

 .العلمية

بالاة وحاجة ماسة لخدمات إلكترونية بما يعكس وعيهم  دي أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة أهميةبي-(4
 .بحوثهم العلمية وغيرهاو ستعدادهم للمشاركة في تكوين رصيدها ونشر أعمالهم إنها و بأهميتها والخدمات المنتظرة م

 :الدراسة الثانية-

         تطلبات الحصول ،مذكرة مقدمة لم"رقمنة الإدارة المحلية في الجزائر بلدية برج بن عزوز نموذجا"طارق هامل،
 .2112/2112ر بسكرة،على شهادة ماستر في العلوم السياسية والعلاقات الد ولية،جامعة محمد خيض

 :نطلق الباحث من التساؤلات الأتيةإ -

 لكترونية والرقمنة؟ما المقصود بالإدارة الإ-(1

 .رة المحلية؟لكترونية والرقمنة في الإداهي أهم متطلبات تطبيق الإدارة الإما -(2

 .ولى؟ين طبقت الر قمنة في بداياتها الأأ-(3

 :من أهم النتائج المتوصل إليها في الدّراسة *

ستاناء عن الإدارة علومات داخل مؤسسات الد ولة والإستخدام تكنولوجيا المإلرقمنة والإدارة الإلكترونية هي ا-/1
 .التقليدية

عات وتحديد القوانين التي تحدد ضل الأفراد و وضع التشريستقطاب أفإأهم متطلبات الرقمنة تكمن في -/2
 .معاملات الرقمنة في الجماعات المحلية

 .لى الدول العربيةإنتقلت إطبقت الرقمنة في الارب ثم -/3

 

 



 مقدمة

 

 ه 
 

 :العلاقة بين الدّراسات السابقة ودراستنا الحالية

ل الرقمنة فيما بينها مختلف الآراء والتعاريف حو بناءا على ما تقدم يتضح لنا أن  الدراسات السابقة تناولت        
نترنيت نظام معلوماتي يعتمد على شبكة الألكترونية ومدى تطبيقها في مختلف المؤسسات من خلال الإدارة الإ

 . والبعد عن الإدارة التقليدية

كزنا على أشكال الرقمنة أم ا بالنسبة لجديد دراستنا هو توضيح مدى دور الرقمنة في فعالية الإدارة ،حيث ر       
والأساليب المتبعة لتطويرها وكذلك العوامل التي ساعدت مؤسسات المعلومات إلى التحويل الرقمي لتسهيل أداء 

        للوقت مع إعطاء صورة أوضح  دأسرع وقت وأقل جهد وتكلفة وإقتصاالعمل والخدمات على الموظفين ب
لكترونية وكيف تساهم الرقمنة شريسي تيسمسيلت في ظل الإدارة الإونعن وضعية المركز الجامعي أحمد بن يحي ال

 .في إعطاء فعالية للمركز الجامعي

 :منهج الدراسة

ة المرفق العام من خلال دار إالرقمنة على سير و  تأثيرعن الكشف نظرا لطبيعة هذه الدراسة التي تستهدف 
 .يجابياتهاإستفادة من الإيق الرقمنة و بلبات المختلفة لتطمكانيات والمتطتحديد الإ

     لى جمع المعطيات والبيانات حول حالة الرقمنة إام منهج دراسة الحالة الذي يهدف ستخدإفقد تم 
      نهج ساسيات هذا المأستخدام إقدر مكن من المعلومات و  أكبرفي المركز الجامعي بتسمسيلت وذلك بجمع 

 .الجامعيدارات المركز إفي دراسة حالة الرقمنة داخل 

 .  جراء المقابلةإيل المحتوى عن طريق توظيف تقنية منهج تحل مستخداإلى إ بالإضافة

 :تقسيمات الموضوع

فصول،الفصل الأول بعنوان الإطار المفاهيمي للرقمنة في الإدارة العمومية ويضم ثلاث قس منا دراستنا إلى      
لكترونية ودورها في الإدارة العمومية ويضم أيضا مبحثين،أم ا الإثاني يندرج تحت عنوان الإدارة مبحثين،أم ا الفصل ال

لمركز الجامعي تيسمسيلت عن طريق تم في االجانب الميداني للد راسة الذي  بالنسبة للفصل الثالث فقد تضم ن
 .ستخدام تقنية المقابلةإ

 



 مقدمة

 

 و 
 

 :صعوبات الدّراسة

 :دمن بين الصعوبات التي واجهتنا في إعداد هذه المذكرة نج   

ندرة المصادر والمراجع العلمية فيما يتعلق بموضوع الرقمنة،بما في ذلك الكتب،الرسائل الجامعية في المركز -/1
 .الجامعي تيسمسيلت

 .تشابه المادة العلمية في الكتب والمذكرات التي أوجدناها م ا يجعل المحتوى يتكرر في العديد من المرات-/2

           لكترونية و الحكومة الإلكترونية،وتبقى هذه الصعوبات رقمنة والإدارة الإبين مصطلحات ال فرقةعدم الت-/3
 .من العوامل المحفزة والدافعة نحو البحث في هذا الموضوع نظرا الجد ة هذا المفهوم

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الأول 
فاهيمي للرقمنة في الإدارة الإطار الم

 العمومية
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 :تــــــــــمهيد

ات بم الكبير في تقنيات الحاسالتقد بعدالمعاصر لم تصالات التي يشهدها العاثورة المعلومات والإ تعد        
وتكنولوجيا  تصالات عن بعد وظهور الشبكات بمختلف أنواعها والنشر الإلكتروني بآفاقه ومنافذه الواسعة،والإ

كان لها انعكاساتها وتأثيراها ولاسيما في مجال  والنصوص المترابطة ومن بينها الوسائط المتعددة، قئالفا النص
تاير عدد من المفاهيم والنظريات وهياكل المؤسسات ومنها الرقمنة التي تهدف إلى الحفاظ على هذا  ذإ ومات،المعل

نتشاره بجميع أنحاء العالم ويجعل إتعميمه و  التراث الحضاري الضخم بما يمثله من أهمية بالنسبة للباحثين ويعمل على
 و رقمنة التراث العالمي المطبوع وتحويله إلى صفحات رقميةهذه المؤسسات تواكب التقدم التقني العالمي المتجه نح

ما يدعو إلى بلورة إستراتيجية  اجة ماسة إلى دراسة لتوضيح ظروف رقمنة هذه المجموعات وإتاحتها وتخزينها،بح
وإرساء  نتقاء الصالح منها وتحديد ما يجب حفظه وإخضاعه للرقمنة،إبها يكون عمادها  ضو هللن وطموحةواضحة 

ستمرارية إنماط وإجراءات لضمان الحفاظ على ستالالها ووضع أإر في مجال تنظيمها و قواعد واضحة وقابلة للتطو 
 .ستفادة منها من جانب مجتمع الباحثينإتوياتها والعمل على توفير أقصى مح

  ثل الحلقة الثانية تمإلى مجتمعة  بناء منظومة رقمية،فتمثل عملية الرقمنة أولى الحلقات الثلاث التي تهدف        
أما الحلقة الثالثة فتمثل الربط مع المصادر  لكترونية جديدة إلى مجموعات مصادر المعلومات،إورات منشفي إضافة 

 .نترنتشبكة الأمع الأخرى 

سنحاول في هذا الفصل توضيح مفهوم الرقمنة و كذلك شرح أساليب عملية التحويل الرقمي ومختلف        
 .ة في عمليات الرقمنةالطرق المتبع
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 .ماهية الرقمنة وعوامل التوجه نحوها: المبحث الأول

 .تعريف الرقمنة وأهميتها :المطلب الأول

تمكن من تحويل الوثيقة مهما كان نوعها و وعائها إلى سلسلة  ستنساخ راقية،إعرفت الرقمنة على أنها عملية      
من أجل فهرستها وجدولتها  و مكتبي لتنظيم ما بعد المعلومات،رقمية،ويواكب هذا العمل التقني عمل فكري 

 .1وتمثل محتوى النص المرقمن

         وتختلف وتتعدد  المفاهيم المتعلقة بمصطلح الرقمنة تبعا للسياق الذي يستخدم فيه،حيث يلاحظ أن الترقيم
 :أو الرقمنة تعني

 .ي بحيث يمكن معالجتها بواسطة الحاسبتحويل البيانات إلى شكل رقم :في مجال الحاسب الآلي/آ

تحويل النصوص المطبوعة مثل الكتب والصور سواء صوراً فوتوغرافية أو إيضاحات  :في سياق نظم المعلومات/ب
إلخ،وغيرها من المواد التقليدية من أشكالها التي يمكن أن تقرأ بواسطة الإنسان أي تناظرية الأشكال .....أو خرائط

ستخدام نوع من أجهزة إوذلك عن طريق (Scaning)أي إلى إشارات  واسطة الحاسب الآليالتي يقرأ فيها ب
عن طريق الكاميرات الرقمية،والتي ينتج عنها أشكال يتم عرضها   "ثنائية" Signal binary))المسح الضوئي،

 .على شاشة الحاسب

 . 2المستمرة إلى إشارات رقمية ثنائية فتشير إلى تحويل الإشارات التناظرية:تصالات بعيدة المدىفي سياق الإ/ج

أشكالها من  ختلافإيل مصادر المعلومات على إلى الرقمنة على أنها تحو "Terry Kuny"تيري كانيوينظر   
إلى شكل مقروء بواسطة تقنيات ......(الصور المتحركة والصور، الكتب والدوريات ،والتسجيلات الصوتية،)

والذي يعتبر وحدة المعلومات الأساسية لنظام معلومات يستند إلى الحاسبات  نائي،الحاسبات الآلية عبر النظام الث
يتم القيام بهذه العملية و  يمكن أن يطلق عليها الرقمنة، وتحويل المعلومات إلى  مجموعة من الأرقام الثنائية، الآلية،

 .ستناد إلى مجموعة من التقنيات والأجهزة المتخصصةبفضل الإ

                                                           
مذكرة مقدمة لمتطلبات الحصول على شهادة ماستر في العلوم ،-بلدية برج بن عزوز نموذجا–رقمنة الإدارة المحلية في الجزائر ، طارق هامل:1

 .41.،ص(2112/2112كلية الحقوق والعلوم السياسية و العلاقات الدولية، :مد خيضر بسكرةجامعة مح)السياسية
لية العلوم ك) علوم في علم المكتبات اهأطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتور ، المكتبة الرقمية بالجامعة الجزائرية تصميمها وإنشاؤهانبيل المالك عكنوش،:2

 .151-142.،ص ص(2111المكتبات، قسم علم:جتماعيةالإنسانية والعلوم الإ
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         إلى الرقمنة على أنها منهج يسمح بتحويل البيانات"Charlotte Buresi"،"بيرسيشارلوت "ويشير 
 .النظام التناظري إلى النظام الرقمي

مفهوما آخراً تم تبنيه المكتبة الوطنية الكندية،ويعتبر فيه الرقمنة "Doug Hdoes"،"دوج هودجز"يقدم       
 لات،الدورياتامق)مثل  اح على وسيط لتخزين فيزيائي تقليدي،عملية أو إجراء لتحويل المحتوى الفكري المت

 .إلى الشكل الرقمي....(الخرائط والمخطوطات، والكتب،

لكتروني،حيث تتم عملية الرقمنة بنقل الوثيقة على وسيط إلكتروني،تتخذ هي شكل من أشكال التوثيق الإ      
التعديلات عليها وذلك و خال بعض التحويلات شكلين الرقمنة بشكل صور،والرقمنة بشكل نص،أين يمكن إد

 .1بعد معالجة النص بمساعدة برنامج للتعرف على الحروف

     نوعها كان ستنساخ راقية،تمكن من تحويل الوثيقة مهما  إأن  الرقمنة هي عملية "الدلهومي صالح"في حين يرى      
من أجل  ري ومكتبي لتنظيم ما بعد المعلومات،ويواكب هذا العمل التقني عمل فك و وعائها إلى سلسلة رقمية،

 .فهرستها وجدولتها وتمثيل محتوى النص المرقم

      لكترونية إنتاج رموز لإلكترونية إعملية :"على أنها "القاموس الموسوعي للمعلومات والتوثيق" قد عر فها       
 .لكترونية تناظريةإخلال إشارات أو رقمية،سواء من خلال وثيقة أو أي شيء مادي،أو من 

على الخط  "أكسفورد"وذلك من خلال مراجعته في معجم "Digitization"لقد تم تتبع مصطلح الرقمنة-
المشتق (يرقمن)كمقابل للفعل Digitalize،Digitize،Digitiseستخدامه إوالذي تم التوصل إلى  المباشر،

طة معالجته بواس نكإلى شكل رقمي يم(وتر أو الصالصو )والذي عرفه بأنه تحويل Digitرقميالمن المصطلح 
 Digitization ،Digitizer ستخدمها كمقابل لمصطلح الرقمنة فهيإجهاز الحاسب،أن الأسماء التي 

Digitalization. 

 ، Digitized" مصطلحين هما به على الخط المباشر والذي وجد "وسبير"هذا بالإضافة إلى معجم 
Digitalization." 

                                                           
 .142،142.،ص صمرجع سابقعكنوش ، :1
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أن الإختلاف بين هذه المصطلحات تمثل في الشق الثاني فقط بينما ثبت المقطع الأول منها وهو بالرغم من      
"Digit" إلا أن  ذلك من الممكن أن يعمل على تشتيت النتائج الخاصة بموضوع الرقمنة بين هذه المصطلحات،

 .المختلفة

لب على هذا بتقنين ولياً،ويمكن التايرجع تعدد هذه المصطلحات إلى حداثة عهد المصطلح وعدم تفتيته د     
الأخرى المستخدمة حاليا حتى تذوي مع الوقت  اتستخدام المستقبلي مع ترك المصطلحمصطلح واحد للإ
 .وتصبح غير متداولة

حجم،أو أو لون،  له وهي كل ما ليس"Bits"الرقمنة بأنها تمثل الفرق بين البتات "Taylor"يلورات عر فها    
مض النووي للمعلومات يعبر عنه بسلاسل من الحفي عنصر فر في سرعة الضوء،أي أن  أصار وزن،ويستطيع الس

التي تشكل بطبيعة الحال المادة الصلبة مثل الورق والحبر اللذان يوضعان معاً "Atoms"الصفر والواحد والذرات
كتروني يمكن بعض الأجهزة من لإعطاء المعنى والقمة لهذه المادة،أي أن الرقمنة من الناحية العلمية هي نظام إل

 .هاير سترجاعها ونسخها وحتى تايإة مشفرة ومن ثم تخزينها ونقلها و النقاط الصور المواد المطبوعة وإتاحتها بلا

مصطلح المسح  يأشمل ما يقابله البعض الأخر وه فمصطلح الرقمنة"  chlumf "سشلومف"أم ا عند     
تقتصر على المسح فقط بل تقوم بتحويل المواد التقليدية كالصورة ،حيث أن  الرقمنة لا "Scaning"الضوئي

تسجيلات الفيديو وغيرها إلى شكل مقروء بواسطة الحاسب،وعادة ما يستخدم و تسجيلات الصوتية الوالكتب و 
مصطلح الرقمنة في نظم المعلومات للإشارة إلى تحويل النص المطبوع أو الصورة إلى إشارات ثنائية يمكن عرضها 

 .ئيستخدام أحد أجهزة المسح الضو إب على الحاسب

مصطلح الرقمنة وعرفته "Digital préservation coalition"مؤسسة تستخدمإو        
ن نتيجتها و وتك ة،يالمواد التناظرية إلى مواد رقمعملية خلق ملفات رقمنة سواء بالمسح الضوئي أو بتحويل "بأنه

 .1ةيرقمة أو بديل رقمي تصنف كمادة ينسخة رقم

  

                                                           
 . 12-15.، ص ص( 2112، 1.العربي للنشر والتوزيع ، ط: القاهرة) الرقمنة و تقنيتها في المكتبات العربيةنجلاء أحمد ياسين ،  :1
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نقل أو تحويل البيانات إلى شكل رقمي  ةليمالرقمنة على أنها ع"فتحي عبد الهادي"عر فها الأستاذ الدكتور     
       شار إلى الرقمنة على أنها تحويل النص المطبوعية ما داسب الآلي،وفي نظم المعلومات عاللمعالجة بواسطة الح

 .مسح الضوئي لإمكان عرض النتيجة على شاشة الحاسب الآليلسيلة لستخدام و إأو الصورة إلى إشارات ثنائية ب

شكال التحويل التي تتم للوثائق من الأ إلى الرقمنة  بأنها عمليات"زين عبد الهادي"وأشار الأستاذ الدكتور       
 .التقليدية المطبوعة إلى الشكل الإلكتروني الرقمي بما فيها عمليات النشر الإلكتروني

الرقمنة بالنسبة للأشياء غير المحسوسة كالمعلومات  مترجمين واللغويين العربلالجمعية الدولية لرفت وع       
أما بالنسبة للأمور المحسوسة فيقصد بها  عملية تحويلها من شكلها التماثلي غالباً إلى شكل رقمي مكافئ،:"بأنها

 .1"رقمية بدل التماثلية اعتماد هذه الآلة أو النظام أو حتى المؤسسة لتقنيات ذات بنية

ومن مطالعتنا لهذه التعريفات نجد أنها قد أعطتنا صورة واضحة عن ماهية مصطلح الرقمنة فهي لا تعني        
فقط الحصول على مجموعات من النصوص الإلكترونية وإدارتها،ولكن تتعلق أساساً بتحويل مصدر المعلومات 

وبالتالي يصبح النص التقليدي نصاً مرقمنا   قليدي إلى شكل إلكتروني،المتاح في شكل ورقي أو على وسيط تخزين ت
نطلاقاً إف أنواع الوثائق و يمكن تطبيقها يمكن الإطلاع عليه من خلال تقنيات الحاسب الآلي،وتشمل الرقمنة مختل

             م الرقمنةبعد العرض لأهم مفاهيالمصارات الفلمية،  الصورة، الفلمية، ،الوسائط الورق :من وسائط متعددة
 .ستخدامهاإى مجموعة الأهداف المنشودة جراء من الضروري التطرق إلى الأهمية المتعلقة لهذا العملية والتعرف عل

 :أهمية الرقمنة:ثانيا

ما أنها تتمتع ك ختلاف أنواعها،إمتزايدة لمؤسسات المعلومات على  تعتبر الرقمنة مبادرة أصبحت لها قيمة     
أن تكون محتوياتها من مصادر المعلومات  يد إدارة رقمية،يحيث يستلزم تش ختصاصي المعلومات،إكبيرة بين بأهمية  

والتي " ق السريع للمعلوماتيالطر "وهناك الكثير من المبادلة التي تدور حول مفهوم  متاحة في شكل إلكتروني،
قليدي إلى مجموعات متاحة على وسائط أعطت الدافع نحو تحويل الكثير من مصادر المعلومات من الشكل الت

 .رقمية حديثة
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كما تتميز المجموعات الرقمية بسهولة الوصول إليها من جانب المستفيدين،وإمكانية مشاركتها بين عدة   
مستفيدين في الوقت نفسه،وبالتالي يمكن أن تستوعب الزيادة المتنامية في أعداد المستفيدين،وذلك بالمقارنة بين 

موعات التقليدية يتم ذلك من خلال نشر وإتاحة مجموعات النصوص على الخط المباشر عبر الشبكة العالمية المج
للتعرف إلى أهمية عملية الرقمنة،من المناسب "Intranet "أو الشبكة الداخلية للإدارة أو مؤسسة المعلومات

من خلال تيسير ستفادة منه،ن إمكانية الإتخزين تقليدي،تزيد معلى وسيط   ةالإشارة إلى رقمنة المعلومات متاح
وص الكاملة ستعلام داخل النصبح في الإمكان إجراء البحث أو الإطلاع عليه،حيث أصعمليات الوصول والإ

مباشرة إلى والتي تحيل القارئ "Hypertexte"ستعانة بمجموعات من الروابط الفائقةلمصادر المعلومات والإ
 .ها إلى جانب إحالته إلى المصادر الخارجية المرتبطة بموضوع بحثهطلاع عليالنصوص التي ينباي الإ

مجموعة من الأهداف الأساسية المنشد "Perre yves Duchemin"بيير إيف دوشمان"يحدد       
 :تحقيقها من وراء الرقمنة والتي يمكن تلخيصها في أنها تتيح الفرصة أمام

لقيمة،أو لرقمنة وسيلة فاعلة لحفظ مصادر المعلومات النادرة واحيث تمثل ا:حماية المجوعة الأصلية والنادرة-0
طلاع عليها،كما تعمل على تقليص أو إلااء وبالتالي لا يسمح للمستفيدين بالإهشة تلك التي تكون حالتها 

 .صادر الأصيلة،وذلك لإتاحة نسخة بديلة في تشكيل إلكتروني في متناول المستفيدينالمالإطلاع على 

انب عدة مستفيدين في الوقت ستخدام المصدر الرقمي من جإتمثل إمكانية :في المصادر والمجموعاتالتشارك -8
عتبار من أجل القضاء على مشكلة النسخ المحدودة من المجموعات تجاهها ينباي أن يؤخذ في الإإنفسه،

 .ضوء عدد النسخ المتاحة منهطلاع على مصدر المعلومات في د عدد المستفيدين الراغبين في الإالتقليدية،والتي تحد

تصال الفيزيائي للمستفيدين مع مصدر المعلومات التقليدي قد بالرغم من أن الإ :طلاع على النصوصالإ-3
إلا أن هذه العملية يمكن أن تتيح في بعض الأحوال قراءة أفضل من تلك التي يتيحها  ينقطع مع عملية الرقمنة،

 ت والخدمات التي من شأنها تسهيل قراءة النص مثل تكبير النصبعض الإمكانيا توفرالنص الأصلي،كما 

إلى جانب لنص من خلال منظومة الروابط الفائقة االسريع إلى أي جزئية من جزئيات  نتقالوالإ"الزوم"وتصايره
 1 .للكتاب التقليدي الورقي"الكتاب الرقمي"طلاع الرقميإمكانية محاكاة وسيط الإ
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ستفادة القصوى من مصادر المعلومات القيمة والنادرة،والتي لإل الرقمنة فرصة ايمكن أن تمث:تثمين النصوص-4
يمكن أن تكون أحيانا غير منشورة على نطاق واسع،ويمكن تحقيق ذلك من خلال إعادة إتاحة هذه المصادر سواء 

ت أو الشبكة نترنئية أخرى أو إتاحتها عبر شبكة الأأو وسائط ضو CD-ROMفي شكل أقراص مضاوطة
لمحلية،وذلك في حال ما إذا كان الجمهور المستهدف يمثل قطاعاً واسعاً،ويعتمد أسلوب الإتاحة على السياسة ا

 .العامة التي تتبعها مؤسسة المعلومات في هذا الشأن

وتبادل مصادر المعلومات عن بعد إحدى السمات المعلومات يمثل إتاحة  :إتاحة المصادر عبر الشبكات-5
        أخرى بنسخة إلكترونيةأي إدارة  مراأوسع الإدارة ميز بها المجموعة الرقمية،فقد يكون في الأساسية التي تت

تى يتمكن من مصدر المعلومات غير منظومة الشبكات،ويجب أن تتم هذه العملية بشكل متبادل بين الإدارات ح
 1 .لمتاحة في إدارات و مكتبات عد ةطلاع و المقارنة وفي موقع واحد على كل مصادر المعلومات االمستفيد من الإ

 .أشكال الرقمنة:المطلب الثاني

 :أوعية المعلومات وهي لرقمنة ستخدامهاإيمكن توجد ثلاث أشكال رئيسية    

 .الرقمنة في شكل صورة-/أ

 .الرقمنة في شكل نص-/ب

 .إعادة الإدخال-/جـ

       ه الطريقةذير وتفيد هيللتحويل أو التا تعني حفظ الوثائق بشكل صورة غير قابلة:الرقمنة في شكل صورة-/أ
 .هتمام الباحثين بالقيمة الفنية للوثيقة وليس قيمتها النصيةإفي حالة 

  :يمكن ترميزه بـــ" pixel"والصورة تتكون من مجموعة نقاط تدعى بيكسال
 .لصورة أبيض وأسودبايت 0
 .لصورة في مستوى رمادي بايت2
 .ةأو أكثر لصورة ملون بايت 82
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سترجاع المعلومات،وإمكانية إدخال إحفظ الوثائق في شكل نص وهي تتيح  تعني :الرقمنة في شكل نص-/ب
 .بعض التعديلات عليها وذلك بعد معالجة النص بمساعدة برنامج خاص بالتعرف على الحروف

ى ملاحظات وإضافات أحيانا لا تكون الوثيقة المرغوب في رقمنتها بحالة جي دة أو تحتوي عل:إعادة الإدخال-/ج
مكتوبة بخط اليد،أو تكون كلها مكتوبة بخط اليد،والكتابة بخط اليد لا يتم التعرف إلى الحروف فيها بشكل جي د 

 .لذا تحتاج الوثيقة إلى إعادة إدخالها باليد

لية وهي عمWord Processorعملية يتم من خلالها كتابة محتوى الوثيقة مباشرة في معالج الكلمات         
رورية فقط ستخدامها إلا في الحالات الضإلذا لا ينباي  ،جئالنتاتستارق وقتاً كبيراً،لإدخال المحتوى وتصحيح 

عتماد على الإدخال المواد المكتوبة بخط اليد،إلا  أن  الكاميرا الرقمية يمكن أن تقدم حلا أو وبالرغم من إمكانية الإ
 1. ديمة أو التالفة أو المخطوطةبديلاً لإعادة إدخال المواد المطبوعة الق

 .مؤسسات المعلومات إلى التحويل الرقمي العوامل التي ساعدت :المطلب الثالث

ؤسسات المعلومات إلى تحويل مجموعاتها من الشكل التقليدي إلى الشكل الرقمي لأسباب  ملجأت الكثير من      
 :الأسباب في النقاط التالية حصر  كثيرة ويمكن

المتاحة Accessيل الرقمي لمصادر المعلومات يوفر رافداً مهماً لكم هائل من المعلومات بدلا من تملكأن  التحو  -
 .وعية المعلومات في مؤسسات المعلومات التقليديةلأة،ومن هنا ظهر مفهوم الإتاحة يعلى وسائط رقم

 .حفظ مصدر المعلومة الأصلي من التلف -

 .سترجاع المعلومات بوسائل وطرق جديدةإة و يسهولة البحث في المجموعة الرقم -

 .نخفاض التكلفة التشايلية لمؤسسات المعلومات الرقمية،مقارنة مع مؤسسات المعلومات التقليديةإ -

                                                           
السعودية،السلسلة :الرياض)الوطنية نموذجا دهف الملك المملكة العربية السعودية مكتبة المكتبات الرقمية فينبيل بن عبد الرحمن المعثم،:1

 .352،361.،ص ص(2111الأولى،
 .الذي يعتمد عليه النظام الحاسوبي(1/1)أصار وحدة في النظام الثنائي:(Bits )بايت*

Bits=Byte دل رقماً واحداً أو حرفاً أو رمزاً وهو يعا. 
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نتقائي للمعلومات والخدمة المرجعية الرقمية،والترجمة الآلية جديدة،كالبحث الإتوفير خدمات معلوماتية بتقنيات  -
 .ة التي يمكن أن تظهر نتيجة للتطورات المتلاحقة في مجال الرقمنةوغيرها من الخدمات الآلي

المحافظة على مواد المعلومات النادرة مع إتاحتها لعدد أكبر من المستفيدين من خلال تحويلها إلى مواد رقمية يتم  -
 .الوصول إليها عن بعد

 .لى أن تصل للمستفيدينتقليص المدة الزمنية الذي تستارقها المعلومة من مصادرها الأولية إ -

 .ة لعدد أكبر من المستفيدين مع سهولة تحديث المجموعات الرقميةنإتاحة المعلومات الأصلية المرقم -

 .1رتقاء بخدمات المعلومات المقدمةرتقاء بمستوى البحث العلمي من خلال الإلإا -

 .إستراتجيات الرقمنة:المطلب الرابع

نة،ينباي على المؤسسة الراغبة في رقمنة مصادر معلوماتها أن تتخذ القرار ما إذا  اتجية عامة للرقمير لتحديد إست    
 .كانت عملية الرقمنة ستتم لديها داخل أماكن معدة مسبقا للقيام بهذه المهمة

أنه إذا لم "A .C  Rocher"،"C Dessaux"،"M ,Huet"،"O,Toche:"ويرى كل من  
زمة لانية المعلومات و تطبيقاتها،أو تفتقر إلى الإمكانيات والخبرات التتوافر الكفاءات البشرية المتخصصة في تق

رقمنتها،ففي مثل هذه الحالات من المفضل اللجوء إلى جهة خارجية متخصصة في  المرغوب لمعالجة المجموعات
 .رقمنة مصادر المعلومات

على الإستراتجية أو السياسة العامة التي ختيار بين الرقمنة في داخل المؤسسة أو خارجها تعتمد إشكالية الإ         
 .يتم تبنيها،وكذلك على حجم الميزانية والمخصصات المالية للقيام بهذه العملية

ة معلومات على ين الرقمنة الداخلية أو الخارجية وفقاً لظروف ومقتضيات كل مؤسسب ختياريمكن الإ        
 :والمقومات منهاختيار على مجموعة من العوامل حدة،ويعتمد هذا الإ

                                                           
 .46. ،صمرجع سابقعكنوش،:1
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طات العمل،الماسحات مثل مح)من خلال أسعار التجهيزات المادية ةوهي محدد:حجم المخصصات المالية-/0
ناسخ الأقراص و ختزان،صة للحفظ والإالمخص"Servers"ختلاف أنواعها وفئاتها،وأجهزة الخادماتإالضوئية على 

 .(إلى غير ذلك)"DVD"أو ناسخ الأسطوانات"CDROM"المليزرة 

 .1روفالحإلى جانب البرمجيات المختلفة،ومنها برمجيات التعرف الضوئي على 

OCR"Recognition chractu Optical" وتطبيقات إنتاج المواد ذات الوسائط،
ختيار مثل هذه التجهيزات على طبيعة المصادر التي يتم إويعتمد على (متحركة صوت،صورة،صورة)المتعددة
 .شروعات الرقمنةمن أجل القيام بم معالجتها

 :ةبتوافر الهيئة العاملة المدر -/8

الهيئة العاملة التي تأخذ على عاتقها مسؤولية رقمنة مصادر كفاءات و  قدرات يجب التعرف إلى      
ياس حجم فريق المعلومات،والتأكد من قدراتها على السيطرة على مختلف التقنيات والأجهزة المتطورة،كما يجب ق

ت ستمرار الأعمال دون توقف وذلك من خلال تحديد العدد الفعلي للعاملين على محطاإن العمل من أجل ضما
 .ت العطلات والإجازات الرسمية والاياب الطارئ و المحتمل عن العملاعتبار فتر ،مع الأخذ في الإ(الأجهزة)العمل

 :حجم العملية-/3

عملية الرقمنة والفترة الزمنية المخصصة وهي تتحدد في ضوء حجم مجموعات مصادر المعلومات الخاضعة ل     
من الأعمال،وبالتالي من الواجب تحديد حجم العمل اليومي المراد القيام به،وذلك في ضوء العدد الكلي  نتهاءللإ

 .عتبار طبيعة النصوص التي يتم معالجتهاع ضرورة الأخذ بعين الإلمصادر المعلومات وم

 :صدر المعلوماتت التقنيات المرتبطة بطبيعة مامقيد-/2

 .إذا كانت عملية الرقمنة تستخدم تقنيات خاصة وفقاً لطبيعة مصدر المعلومات   

                                                           
  :في"ستراتجيات رقمنة مصادر المعلومات في المكتبات ومؤسسات المعلوماتإ:"الرقمنة:1

http//Numérisation.blogspot.com,(15h :00),(09/04/2019).  
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فمن الصعب الحصول داخل المؤسسة على تقنيات والكفاءات المطلوبة للقيام بهذه المهمة،بالإضافة إلى عدم       
لديها خبرات التعامل مع مثل هذه  سهولة الوصول إلى المؤسسات التي تتضمن الكفاءات النادرة التي تتوافر

 .المجموعات ولذلك يحتاج الأمر إلى دراية دقيقة حتى يمكن القيام به

من الصعب نقل بعض مصادر المعلومات من مكان إلى آخر،فقد تكون ذات قيمة :نقل مجموعة النصوص-/5
يار الرقمنة داخل المؤسسة في أحد ختإل ضهذه الحالة من المففي عالية أو نادرة أو في حالة مادية متهالكة،و هي 

 .قسام التي يتم إعدادها خصيصاً لهذا الارضالأ

نجاز هذا العمل داخل المؤسسة،عبر إنشاء وحدة لإكما أنه توجد بعض الشركات للرقمنة التي يمكن أن تتنقل 
 .عتبارحلاً بديلاً يمكن أن يؤخذ في الإ رقمنة بها،ويمثل ذلك

 :ادية المستخدمةالتقنيات والتجهيزات الم-/6

من المناسب الوقوف عند الإمكانات المادية المستخدمة من جانب مختلف الجهات العاملة في مجال الرقمنة،فعلى 
سحات الضوئية اسبيل المثال في حالة رقمنة مصادر المعلومات المجلدة من الضروري التعرف إلى أنواع وفئات الم

ودة و وضوح النص المرقمن ليست واحدة،فهي تختلف تبعا للأجهزة المستخدمة،وكذلك ينباي معرفة أن درجات ج
 .والتقنيات المستخدمة

 :1(التجارب السابقة)خبرات المؤسسات -/7

ستعانت من قبل الجهة الخارجية التي لجأت إليها المؤسسة إتصال بالمؤسسات التي يقصد بها ضرورة الإ         
تصال ب السابقة لهذه الجهة،من خلال الإيق من الخبرات والتجار التحق لرقمنة مصادرها،حيث أن  من الواجب

المباشر بالمؤسسات التي تعاملت معها،وذلك بهدف التعرف إلى طبيعة المجموعات التي قاموا برقمنتها،ومدى الرضا 
ف عن العمل الذي تم إنجازه ومجموعات الأهداف التي رغبت هذه المؤسسات في تحقيقها  مع مقارنتها بالأهدا

الخاصة بالمشروع الذي ترغب المؤسسة في القيام به ويمكن كذلك التعرف إلى المسائل الخاصة بالفترة الزمنية التي تم 
ن التي تم تطبيقها عند نقل مصادرها المعلومات إلى أماكن رقمنتها كفيها إنجاز العمل وعناصر وإجراءات الأما 

                                                           
 .المكان نفسه: 1
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ير تأمين الأماكن المخصصة لتنفيذ  ياعمو  الأصليةالمصادر حترام التعامل مع إالمؤسسة الخارجية،ومدى داخل 
 العمل،ومستوى التجهيزات داخل المؤسسة،ومدى جودة عرض الوسائط الرقمية التي تمثل نتاج عملية الرقمنة

ختيار عليها هة الخارجية التي وقع الإالجستفسارات الواجب التعرف إليها قبل التعاقد مع إلى غير ذلك من الإ
 .بمشروع الرقمنة للقيام

 :المسافة-/2

عتبار عامل المسافة الفاصلة بين أماكن ورش عمل الجهة الخارجية القائمة على لإاعين هناك من يأخذ في         
عتبار إالحقيقة يرى بعضهم أنه لا يمكن  الرقمنة وبين أماكن تواجد مصادر المعلومات داخل المؤسسات،وفي  

ل إذا كانت الرقمنة تتم في أماكن خارجية،من الشروط والضوابط لضمان نقلها دون المسافة عاملا أساسيا في حا
ن من ومع ذلك نرى أ أية خسائر بصرف النظر عن المسافة التي تتم قطعها للوصول إلى الأماكن المخصصة للعمل

 يتسنى للشخصختيار كافة وقع بالقرب من المؤسسة،حتى نة بمؤسسة تتوافر فيها معايير الإستعاالمناسب الإ
نتقال بشكل سريع إلى أماكن العمل للتعرف إليها وعلى الأجهزة والإمكانيات المسؤول عن متابعة سير العمل الإ

 .المادية المتاحة وعوامل الأمان التي يتم تطبيقها

 :التكاليف-/2

ر المؤسسة الخارجية التي لمشروع من العوامل الأساسية لإختياليعتبر عامل السعر المعطى أثناء عملية المناقصة    
ها القيام بالعمل،ولكن يجب تحليل ودراسة هذا العامل في ضوء مستوى خبرات المؤسسات التي تعرض يسيعهد إل

 .تنفيذ المشروع

 1 :التحكم في مستوى جودة مصادر المعلومات المرقمنة خارج المؤسسة-/01

ات المرقمنة،يجب على مؤسسة إجراء التحكم بمستوى ستلام الوسائط المختزن مصادر المعلومإمع بداية          
الجودة،والتحقق من أن جميع مصادر المعلومات قد تمت رقمنتها ومسحها ضوئياً،والتأكد من أن  المعايير كافة 

عليه من الضروري توفير الوقت اللازم لإجراء مثل هذا التحكم  امطابقة تماما لما تم طلبه من جانب المؤسسة،وبناء

                                                           
 .المكان نفسه: 1
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كن أن يكشف عن وجود أخطاء ينباي على الجهة القائمة بالعمل تصحيحها وتلافيها وذلك قبل حيث يم
 .1إعطائها كل المستحقات المتبقية على المؤسسة

 :ومميزاتها اهوتطبيقمراحل و دوافع التحّول إلى الرقمنة  :المبحث الثاني

 :ليةدوافع التحّول إلى عملية الرقمنة في الجماعات المح:المطلب الأول  

إلى ظهور العديد من  الرقميةلقد أد ت مختلف التطورات الحاصلة في مجال العولمة التي برزت فيها الثورة        
المبر رات الدافعة إلى التح ول من الإدارة التقليدية إلى عصرنة الإدارة وخاصة في مجال الإدارة المحلية ونذكر من أهم 

 2:هذه المبررات

رتفاع الكثافة إمن أجل تحسين خدماتها،وذلك بسبب مستمرة  اتلمحلية تحت ضاوطوقوع الجماعات ا -1
 .السكانية،وكثرة التعقيدات في مجال التعاملات في إدارة الأعمال

تنامي البيروقراطية بصورة يومية،حيث تعاني الأجهزة الحكومية من تدني على مستوى الأداء في الخدمات  -2
 : روتينية والأساليب اليدوية إضافة إلى مجموعة من الأسباب الأخرىللمواطنين بسبب الإجراءات ال

 .دقةالفتقار إلى الإ -

 .حتمال ضياع حقوقي طالبي الخدمةإ -

 .زيادة تكلفة أداء الخدمة -

 تعط ل الأعمال وتعرض الوثائق للت لف

 .تسارع التقدم التكنولوجي والثورة والمعرفة المترابطة بها-3

 .نتفاع لتحقيق الترابط والتكامل بين المجتمعات الإنسانية المختلفةومساهمتها المتزايدة نحو الإولمة توجهات الع-4

                                                           
 .المكان نفسه:1
جامعة )ير،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيلكترونية على أداء المرافق العموميةنعكاسات تطبيق نظام الحكومة الإإ،محمد سعداوي:2

 .56،55.،ص ص(2112/2112قتصادية وعلوم التسيير،كلية العلوم الإ:الجزائر
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نتشار وتطبيق مفاهيم وأساليب الرقمنة في  إمات البيئية المحيطة،لذلك يعتبر ستجابة والتكلف مع المنظضرورة الإ-5
 .1كثير من المنظمات والمجتمعات

لرقمنة في الجماعات المحلية بالجزائر خاصة التي تعود إلى مختلف النقائص المتعلقة كما تتمثل دوافع التح ول إلى ا*
 2:بالتسيير والمتمثلة في ما يلي

للبيروقراطية،وهو كثير ما  لقد صار من المسلم به أن  الإدارة الجزائرية هي نموذج حتى:حدود الوظيفة التنظيمية:أولا
تصالها المباشر منه إزداد حساسية نظرا لقرب البلدية و سواء،بل الوضع ينزعاج المواطنين والموظف على حد  إيثير 

 .حيث يشتكي دائما من تأخر و تعقد الإجراءات

الإدارة الجزائرية بصفة عامة والإدارة المحلية بصفة خاصة بالتنظيم  مت تسإ:الحدود المرتبطة بالإجراءات:ثانيا
ستمرارية ومارسة الضبط من تركي المتميز بالدقة والوضوح والإستعماري الفرنسي والمنذ العهد الإ البيروقراطي

،غير أن  تلك تهخلال جملة من الخصائص التنظيمية المرتبطة بنظام قواعد الإجراءات التي يستمد  منها فاعلي  
 الإجراءات رغم إسهاماتها في توجه موحد للجماعات المحلية نحو هدف واحد إلا أنها صارت عائق أمام التسيير

 .الفع ال

 :الحدود المرتبطة بالثقافة التنظيمية:ثالثا

تعرف الثقافة التنظيمية بأنها مجموع القيم والأفكار والمعتقدات وأنماط السلوك المشتركة بين موظفي الهيئة    
 .3نجاز المهام الإداريةإية والتي تحدد كيفية تفكيرهم في الإدار 

 :حدود الوظيفة البشرية:رابعا

عتبار أن  أي مشروع عصرنة أو إلى المستوى المحلي أهمية بالاة باسة موضوع تسيير الموارد البشرية عتكتسي در    
رجة الأولى،يبقى الوظيف العمومي بالجزائر دعامل البشري بالالتحديث لمنظمة أو إدارة محلية يحب أن يركز على 

رية خاصة على مستوى الجماعات المحلية معتمدا بعيدا كل  البعد عن هذه التايرات الحاصلة في تسيير الموارد البش

                                                           
 .111،111.،ص ص مرجع سابقهامل،:1
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير تخصص لكترونية في الجماعات المحلية دراسة حالة دائرة سيدي عيسىلإمحاولة إرساء الإدارة ارابح الوافي،:2

 .26-22.،ص ص(2114/2115قتصادية وعلوم التسيير،كلية العلوم الإ:أكلي محند أولحاججامعة )إدارة الأعمال
 .114.،صمرجع سابقهامل،:3
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فق لحياة مهنية جي دة،م ا أد ى إلى هروب الكثير من الإطارات الممتازة إلى الأعلى تسيير كلاسيكي م ل لا يفتح 
قتصادية على حاله يهدد بشل الإصلاحات الإ ستمرار الوضعإاص في الخارج أو الداخل،كما أن القطاع الخ

 . ى المستوى المحلي وبالتالي فشل التمنية المحليةجتماعية علوالإ

تعتمد على تنمية الجماعات المحلية بالدرجة الأولى على التمويل المحلي وتوجه الجهود :حدود الوظيفة المالية:خامسا
لتي تعتمد إلى تحقيق المشروعات التنموية الضرورية لها التي تتطلب تعبئة أكبر قدر مكن من الموارد المالية المحلية ا

 .1مثل لهاستالال الأالإب مىعلى تسيير ميزانية البلدية حسب خصوص يتها وهو ما يس

 :تطبيق عملية الرّقمنة في الإدارة العمومية مراحل:المطلب الثاني

ء إرسابعد توفير مختلف المتطلبات الضرور ية لتطبيق الر قمنة بالنسبة للجماعات المحلية مثل التوجه الجاد  نحو      
يتم الشروع في ترجمتها على أرض الواقع من خلال ،لخإ...ية بثقافة الرقمنة ومتطلباتهاجتماعمعالم الر قمنة،التوعية الإ

 :أربع مراحل أساسية تتمثل فيما يلي

 (:الفهرسة)التواجد والتفاعل -/0

م في هذه الفترة بناء المحلية،ويتالمجهودات في المرحلة الأولى حول التمكن من الحضور المباشر للإدارة  تتركز       
لكترونية والنماذج المباشرة للمعلومات وهي عبارة عن صفحات فهارس تكون بها وثائق إلكترونية الصفحات الإ

هتمام وتسمى هذه المرحلة بمرحلة الفهرسة،لأن  حث فيها وإيجاد المعلومات ذات الإمرتبة بحيث يمكن للمواطن الب
تفيد هذه المرحلة  معلومات الإدارة المحلية وعرضها على الشبكة المعلوماتية،كماالعمل يتمحور حول فهرسة 

للخدمات  همستخدامإ ستخدام تلك المعلومات لمعرفة الس ياسات والإجراءات بالتحديد، وكذلك  فيإالمواطنين في 
اطة التقنية تصال بالهاتف و الحضور الشخصي لمكاتب الخدمة ولكن بشكل أقل ،ورغم بسلإالقائمة على ا

المستخدمة في هذه المرحلة إلا أن هناك عدد من التحد يات التي تواجه عملية الإدارة والتنظيم لتلك 
المواقع،وتتطلب الدوائر المختلفة حضور على الشبكة وموارد ضرورية تخص ص لهذا الارض،وكذلك الحاجة إلى مراقبة 

لأن ه من الممكن  تتبع الأنشطة المنفذة مباشرة على الخط  من قبل وصيانة المعلومات،هنا تبرز أهمية س رية المعلومات 
الإدارة مثل المنتجات التي يكثر تداولها والزمن المستارق في كل  صفحة والوقت المستارق في البحث لذا يجب 

ديد تتعلق بالأمور السري ة أو خصوصية المعلومات عند الإعداد للموقع،لذا فإنه يجب تح تتحديد عد ة سياسيا
                                                           

 .112،صلمرجع نفسها:1



 الإطار المفاهيمي للرقمنة في الإدارة العمومية                                                  : الفصل الأول
 

31 
 

مسؤولية التنسيق العام  والتخطيط للخدمات المقدمة على الموقع وعادة ما تحال هذه المسؤولية إلى قسم تقنية 
دارة المحلية أو قد تمنح هذه المسؤولية إلى جهة خاص ة لمتابعة كافة التحسينات والتعديلات والمسألة المعلومات بالإ

لكترونية إذ يحتوي الموقع على عناوين ؤولية من يجيب على الرسائل الإمس الأخرى المهم ة في هذه المرحلة هي تحديد
ختصاص المسؤول إكون هذه الأسئلة خارج إمكانيات و قد تو لتلقي أسئلة من مستخدمي الموقع  ريد إلكترونيب

 .على المواقع،لذا يجب تحديد إجراءات التعامل معها

 :التّعامل-/8

همية قيمة الشبكة لحكومة تزداد قناعة الموظفين والمواطنين بألكترونية لمع تطو ر المواقع الإ     
واقع لتلبية ستالالها،م ا يشج ع المواطنين على الد خول للمإقناة خدماتية وتزداد الر غبة في ك(نترنيتالأ)المعلوماتية

ني أمل في تحسين  لكترو ز أعمال ورقية،ويعطي الت عامل الإحتياجاتهم بدلا من الذ هاب إلى أماكن محد دة لإنجاإ
،وتعد  المرحلة (فهرسة)والإدارة المحلية بدلا من الجدولة البسيطة للمعلومات(المواطن)كفاءة الخدمات لكل من الزبون

ز هذه المرحلة تعامل تعامل الجماهير مع الإدارة وتعز  ير طريقة يكحركة ثورية لتا  الرقميةالثانية بداية الإدارة المحلية 
نق ل إلى مكاتب الإدارة على الخط  المباشر موفرة ساعات طويلة من العمل الورقي،و متاعب الت المواطن مع الإدارة

 .نتظار في طوابير مل ةو وقت الإ

أن يلعب المواطن في هذه المرحلة  دورا إيجابيا ليس فقط من خلال إجراء المعاملات مباشرة على  ا  المهم جد ومن
تصال المباشر بموظفي باشرة والتي تسمح للمواطنين بالإ المنتديات المالخط ،ولكن من خلال المساهمة أيضا في

 .الإدارة،وهذا يختلف عن مرحلة الفهرسة التي تساعد المواطن في البحث عن المعلومة فقط

 :التكامل العمومي-/3

ملية التأكد من الهدف من هذه المرحلة هو دمج الأنظمة المحلية مع النظام العام  للد ولة بارض تسهيل ع        
المعلومات المختلفة أو البحث عنها في بعض الأحيان،وسيكون لها تأثير واضح في ربط البلديات ببعضها البعض 

 .1مثل قاعدة بيانات وطنية لتسجيل المركبات الآلية ورخص الس ياقة وتسجيل حوادث المرور

                                                           
 .122-112،صنفسه رجعالم: 1
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ط قواعد بيانات مختلفة في مجالات وظيفية يعمل التكامل الأفقي في هذه المرحلة على رب :التكامل الأفقي-/4
متنوعة،ويسمح ذلك بالمشاركة في المعلومات وبالتالي فإن  المعلومات المخزنة لدى هيئة ما سيتم بثها لكافة الد وائر 

 .الحكومية

 :وكذلك يوجد مراحل أخرى تعتمدها الر قمنة نذكر منها ما يلي-

 إقصاء الأخطاء المرتبطة بالنوعية الأكثر مواجهة في مشاريع أي الت حضير الجيد الذي يساهم في:التحضير-0
 :ويوجد نوعين من عملية التحضير الر قمنة،

 والوثائق داخل لفات داخل الأرصدة،تحضيرات الن سخ الأصلية،ترتيب الم :المادية التحضيرات-
ميم،وهذا من أجل تحقيق صورة جيدة صالحة  التحضيرات يجب أن تؤدي  هذه،ستالال لإلالملفات،التنظيف،التر 

 .من طرف الهيئة المالكة للوثائق الأصلية

 1.يخص  عمليات الكتابة،المعطيات الضخمة،ويتم تأديتها من طرف المتعامل:التحضير التقني-

أي حجم الص ورة عن الرقمنة،خاص ة تلك الرقمنة على شكل صورة،ويطرح مشاكل تقنية :الشكل-/8
ختصار تصبح عند إ،أشكال Débitلص ور على شبكة محد دة القدرة على البث صعبة،خاص ة بالتخزين أو بث ا

 .هذا ضرورية فهي تقدم ربح للمساحات،وتمثل حل  للتخزين على المدى الطويل

ختصار  يلها أو القيام بها،بعض أشكال الإشكال التي تأخذها الص ور المرقمنة،مرتبطة بنوعية البث  المراد تحصالأ-
ختصار وقد تجعل الص ور التي يتم بثها صعبة ثقيل،أشكال أخرى مفرطة الإالالبث على الخط  جم تجعلالحكبيرة 

 .القراءة والرؤية

التكشيف يمكن من وصف الوثيقة ومضمونها وذلك من أجل تسهيل عملية البحث،وتميز :تكشيف الوثائق-/3
 :بين

ستعمال المعطيات إبالترتيب وذلك بخاص ة  نشاالاتلإللوثيقة وهو يوفر وصف قطعي :التكشيف التصنيفي-أ
  .الضخمة الخاص ة بها

                                                           
مذكرة ولايتي الجزائر و وهران،المديرية العامة للأرشيف الوطني رقمنة الأرشيف في الجزائر الإشكالية والتنفيذ دراسة حالة فوزية فاطمة ختير،:1

 .126.ص،(2112/2112كلية العلوم الإنسانية والحضارة الإسلامية،:جامعة وهران)ماجستير تخصص مانجمنت أنظمة المعلومات
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يهدف إلى محتوى الوثيقة من أجل تسهيل عمليات البحث،وتضمن الكلمات  :التكشيف بالمصطلحات-ب
 ."full texte"المفتاحية أو التكشيف الأوتوماتيكي للنص الكامل

 Microsoft access ou:مثلستعمال البرمجيات المعروفة إعملية التكشيف نشير أنه يستحسن  في
Winisis.لا تعرف تطور يوازي تطور برامج التسيير،كما أنها تضطرنا "على المقاس"لأن  ما يسمى بالبرمجيات 

ستعانة بالتعامل لحل  أي مشكل،وهو ما يمثل تكاليف إضافية،كما أن ه في حال تايير المتعامل للنشاط أو إلى الإ
 .هو المشكل الذي غالبا ما يواجه المكتبات مع البرامج التوثيقيةالمكان فإن المشكل يبقى مطروحا،و 

نترنيت،وإذا تمت عملية تكشيف الوثائق مس بقا،فإنه يجب العمل على إذا كن ا نهدف إلى البث عبر الأ:الترميز-2
ية الذي يضمن ديمومة رشيفشكل النموذجي الخاص  بالوثائق الأأي ال:EAD/YMLتحويل هذا الت كشيف إلى 

 .نترنتتطبيقي لتسيير المنشورات على الأ لمعطيات،يسهل التكشيف،ويسمح بالبث ضمن برنامجا

وهي مرحلة ذات أهمية،حيث تعتبر أمر مجازف أن تقوم بتركيب أداة تسيير إلكتروني للوثائق من دون :التخزين-5
 1 .التفكير في نظام التخزين للوثائق

 الرقمنة في المؤسسات العمومية إيجابيات وسلبيات عمليات: المطلب الثالث 

 :إيجابيات الرقمنة .0
عندما تتحول المجموعات ومصادر المعلومات للشكل الرقمي فإنه يمكن للمستفيد إسترجاعها في  ­

في الوقت  المستفيدينثوان معدودة، كما أن ه يتيح إمكانية الإطلاع على مصدر المعلومات ذاتها من قبل ملايين 
 .ت المعلومات في تقديم خدمات ذات جودة عالية للمستفيديننفسه، وهذا يساعد مؤسسا

إمكانية تقاسم المعلومات وسهولة تبادلها رقمي ا، سواء بين الأشخاص أو على مستوى المؤسسات،  ­
 .وهنا قد يعزز من عملية التعاون بين مؤسسات المعلومات

 .الإتاحة الدائمة لمصادر المعلومات ­
 ت تتيح إمكانية التكامل مع الوسائط الأخرى وهذا ما يعطي المعلومة عملية الرقمنة لمصادر المعلوما ­

 .قيمة أكبر ولو كانت بشكل مطبوع

                                                           
 .122-126.ص صنفسه،  المرجع:1
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 .سترجاعها وب ثهامجال الحفظ للمعلومات وتنظيمها وإمواكبة التط ورات الحاصلة في  ­
حل مشكلة الحيز المكاني داخل مؤسسات المعلومات خصوصا مع تضخ م وتنوع مصادر المعلومات  ­

 .ثرة الباحثين وإنتاجهم العلميوك
 .  1حفظ مصادر المعلومات بأكثر من شكل، غير الشكل المطبوع  -         

 :لخصها في النقاط التاليةنيجابيات أخرى للرقمنة إلى إإضافة *

 .تسريع الخدمات سواء بالنسبة للعاملين أو المتعاملين -

 .نقل الوثائق إلكترونيا بشكل أكثر فعالية -

 .تكلفة إلى أقصى حد  مكنالليل تق -

 .معرفة  المقصرين في العمل بأسلوب متط ور-

 .بتكارتشجيع المبادرات والإبداع والإ-

 .توسيع المشاركة في المعلومات وتبادلها من خلال أساليب التقنية الحديثة -

 2.ات المقدمةنعكاس ذلك على مستوى الخدمإخل المؤسسات والأجهزة الإدارية و تبسيط الإجراءات دا-

 3:يجابيات تقدمها إلى المبدع أو إلى جمهور الإنتاج الفكري نذكر منها ما يليإأن للرقمنة  اكم

ديدة ساهمت الرقمنة في تقديم شكل متعدد الوسائط للتعبير عن الإنتاج الفكري من خلال تشكيل صور ع -
 .ا الإنتاججدته من أجهزة ودعائم لتثبيت ونقل هذومختلفة بالإضافة إلى ما أو 

إلزاميا،نظر لما تقدمه من سرعة فائقة في نقل   انترنت في عملية نقل الإنتاج الفكري أمر ستعمال شبكة الأإأصبح -
 .كل ما يتعلق بالملكية الأدبية والفنية

                                                           
 (1)ع،(12)، م Rist، "مشاريع وتجارب التحويل الر قمي في مؤسسات المعلومات دراسة للإستراتيجيات المتبعة"، ثعميمسفرة بنت دخيل الله الخ : 1
 .  34 -1.ص ، ص(2111)
تطلبات م ستكماللإ،مذكرة مقدمة الشرطة لمنطقة الرياض لكترونية في الأجهزة الأمنية دراسة لضباطتطبيقات الإدارة الإعبد الرحمن سعد القرني،:2 

 .42.ص ،(2112،نايف العربية للعلوم الأمنيةجامعة الرياض )الحصول على شهادة الماجستير في العلوم الإدارية 
 .122-112.ص ص،(2113()2)عالمؤسسة والتجارة،،"أهم المزايا والمخاطر:نقل الإنتاج الفكري في ظل الرقمنة"،حورية درقاوي:3
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ستمتاع به،فبمجرد الدخول إلى أحد محركات هل على جمهور الإنتاج الفكري الإكما أن  هذه الشبكة العالمية تس-
 سم صاحبه،تقدم له قائمةإ تعبر عن طبيعة العمل الفني أو بحث التي توفرها وكتابة بعض الكلمات المفتاحية التيال

 .طلاع على المضمون من خلال الصورة والصوت معامن الخيارات يمكنه من خلالها الإ

 1:سلبيات الرقمنة في المؤسسات العمومية.2

 :لا تخلو من السلبياتيجابيات للرقمنة إلا أنها بالرغم من الإ

خدمات العاملين بسبب  ستاناء عنإلى زيادة نسبة البطالة نتيجة الإإن  تطبيق الرقمنة قد يؤدي :خلق البطالة -
ظل السهولة والسرعة والبساطة  عاملين جدد في ينستخدام التقنية أو على الأقل عدم الحاجة إلى تعيإالتوسع في 

 .لية الرقمنةنجاز الأعمال التي توفرها عمإفي 

التعرف على  :مثل طلاع على خصوصيات الآخرين يمكن التعامل الرقمي الناس من الإ:فقدان الخصوصية -
 .ستخدام لأية فاتورة كهرباءإن خلال إدخال رقم الهاتف أو رقم ستهلاك الكهرباء أو الااز مإمقدار 

املات والتي أهم ها التحويلات كثير من التع  يؤدي التعامل الرقمي إلى فقدان الأمان تماما في:فقدان الأمان -
 .ئتماناملات المالية عن طريق بطاقات الإلكترونية والتعالإ

 .لكترونيشيوع ظاهرة التجسس الإ -

 .من هناك اتأتينالتي عتبار أن  هناك العديد من التقنيات الحديثة إب :زيادة التبعية للخارج -

 

 

 

 

                                                           
،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم لكترونيةوير الإداري في تطبيق الإدارة الإدور إدارة التطعبد الله آل سعيد آل دحوان،: 1

 .22.،ص(2112كلية إدارة الأعمال،:جامعة الملك سعود)الإدارية
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 خلاصة الفصل   

من خلال مجموعة عملية الرقمنة شهدت العديد من التجارب  أن ن خلال هذا الفصل إلىنصل م             
 .تحديث إدارتها من خلال عملية الرقمنة  لىإالجزائر   تعسو   من المشاريع

ا لم تح2112والذي كانت بوادرها عام   2113التي جاء بها مشروع  طبيق إلا  عام ظى بالت،إلا  أنه 
جوب توافر مجموعة من العوامل التقنية والمادية والبشرية التي عملت على توفيرها وتجنيب ،وذلك نظرا لو 2114

تها،هذه العملية شملت مجموعة من القطاعات وكانت الجماعات المحلية من بين هذه القطاعات التي سعت اتبع
 .نتقال إلى عالم الر قمنة والقضاء على بيروقراطية الإدارةالإثورة المعلومات و  مع نتقالا وإ الد ولة إلى تحديثها تماشيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني

لكترونية ودورها في الإدارة الإدارة الإ
 العمومية
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 :تمهيد 

بروز تأثيرات عديدة على طبيعة وشكل عمل  نترنت،نتشار شبكة الأإنتج عن التقدم العلمي والتقني  و         
ل الخدمة العام ة التقليدية إلى نمط جديد يركز على الإمكانيات المتميزة والتي تراجعت معها أشكا الن ظم الإدارية،

 التفاعل الآني  لكترونية كمفهوم يعبر  عن السرعة،وبالتالي التحو ل نحو الإدارة الإ نترنت وشبكات الأعمال،للأ

 .ختراق الحدودإأو 

لتي من ا لكترونية، نظم الخدمات الإبنيع على تيشج لكترونية توجها عالمي ا،لقد أفرز التحو ل نحو الإدارة الإ و   
حيث كانت هناك جملة من المبادرات قد متها حكومات دول عديدة تو جت  لكترونية،بينها الخدمة العمومية الإ

ولع ل هذه النجاحات لها معوقات بحاجة  وعرفت تحد يات وصعوبات في دول أخرى، بنجاح كبير في مناطق منها،
 ومواصلة البحث باية الكشف نجاز،تكمن  من معرفة متطلبات الإ ودراسات عميقة ودقيقة،إلى القيام ببحوث 

 .لكترونية كأساس لترشيد الخدمة العموميةعن دوافع التحول نحو الإدارة الإ
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 :لكترونية وخطوات تطبيقهاماهية الإدارة الإ :المبحث الأول

 تيجة الثورة المعلوماتية التي بدأت في العقد الأخير من القرن العشرينلكترونية تطورات كبيرة نشهدت الإدارة الإ  
زدهرت الوسائل التقليدية إلى وسائل حديثة التقنية،وبذلك ظهرت الإدارة إ،وبداية القرن الواحد والعشرين 

 .1لرئيسيةمن ثمار التطور في كافة الإدارة وتطبيقاتها وتبن يها كإحدى البنى التحتية ا مرة لكترونية كثالإ

 :لكترونية تعريف الإدارة الإ :المطلب الأول 

نجاز المعاملات وتقديم الخدمات العام ة إنتقال من هي بكل بساطة الإ"e-managmentلكترونية الإدارة الإ   
والجهد، وبمعنى أخر  لوقت والماللستخدام أمثل إلكتروني من أجل الإمن الطريقة التقليدية اليدوية إلى الشكل 

انت بدون أن يضطر العملاء من نتر نترنت أو الأاز الخدمات الإدارية عبر شبكة الأنجإلكترونية هي لإدارة الإفا
 .2نتقال إلى الإدارات شخصيا لإنجاز معاملاتهم مع ما يترافق من إهدار للوقت والجهد والطا قاتالإ

 .ة تحقق تكامل الر ؤية ومن ثم أداء الأعمالنية المعلوماتية داخل المؤسسة بصور كما أنها تعتمد على تطويرات الب  

وتعرف أيضا على أنها العملية الإدارية القائمة على الإمكانات المتميزة للأنترنت وشبكات الأعمال في تخطيط 
 .3وتوجيه و الرقابة على المواد والقدرات الجوهرية للشركة بدون حدود من أجل تحقيق أهدافها

 : يف منهالكترونية عد ة تعار الإ و للإدارةكم أن العلماء وضع  

لكترونية منظومة ورقية متكاملة تهدف إلى تحويل العمل الإداري العادي من الن مط اليدوي إلى الن مط الإدارة الإ -
 .تخاذ القرار الإداري بأسرع وقت وبأقل الت كاليفإعد في عتماد على نظم معلوماتية قوية تساكتروني،وذلك بالإلالإ

ستخدام الواسع لكتروني عن طريق الإعاملات الورقية وإحلال المكتب الإستاناء عن الملكترونية هي الإالإدارة الإ-
لتكنولوجيا المعلومات وتحويل الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية ثم معالجتها حسب خطوات متسلسلة منفذة 

 .مسبقا

                                                           
،رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في إدارة لامية وأثارها على التطور التنظيميكترونية في الجامعة الإسواقع الإدارة  الإ جمانة عبد الوهاب شلبي،:1

 .12.،ص(2111كلية التجارة،:الجامعة الإسلامية غزة )الأعمال
 .221-212.،ص(2115، 1.مكتبة الكندي،ط:وهران) ترونية الأسس النظرية والتطبيقيةلكالإدارة الإحامد فداء،:2
 .152.،ص(2112ي العملية،ر اليازو :الأردن،عمان) لكترونية،الإستراتجية،الوظائف،المجالاتعرفة الإالإدارة والمنجم عبود نجم،:3
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 المتعددة وتحتوي على أدوات لنقل المعلومات وتبادلها لكترونيةة لنماذج الأعمال الإللكترونية هي المظالإدارة الإ-
المعلومات مع بعضها  اءمة بين عمل المنظمة وتكنولوجيالكترونية تؤكد على المو إلكترونيا،ويضيف أن  الإدارة الإ

 .1نجازها في الوقت المحد دإة وتوافرها و بعض والقدرة على إيصال الخدمة الآمنال

ها إلكترونيا وعبر بأنها منظومة الأعمال والأنشطة التي يتم تنفيذ لكترونيةلإانستطيع تعريف الإدارة     
عتبارها وظيفة إنجاز الأعمال من خلال الآخرين فإن  إسنا التعريف الكلاسيكي للإدارة بقتبإالشبكات،وإذا 

ولذلك  الإلكترونية، ستخدام الن ظم والوسائلإهي وظيفة إنجاز الأعمال ب لكترونيةالإبإمكاننا القول أن الإدارة 
ستخدام شبكات إة لتحسين إنجاز الأعمال من خلال عملية ديناميكية مستمر  لكترونيةالإتعتبر وظيفة الإدارة 

 .2تصالات وفي مقدمتها شبكة الإنترنتالإ

ت وشبكة نترنرة موارد معلوماتية تعتمد على الإلكترونية هي أو لا وقبل كل  شيء إداوفي المقابل الإدارة الإ       
المال  رأس تميل أكثر من أي وقت مضى إلى تجريد وإخفاء الأشياء وما يرتبط بها إلى الحد  الذي  أصبح الأعمال،
 . 3ستخدام مواردهاإفي  الفكري هو العامل الأكثر فعالية في تحقيق أهدافها والأكثر كفاية-المعرفي-المعلوماتي

ستخدام إبين مجموعة من الشركاء من خلال  أداة العمليات :يلكترونية هالإدارة الإ"أحمد غنيم"ىر يو       
 .4تطورة باية زيادة كفاءة وفاعلية الأداءمتكنولوجيا 

لكترونية من المصطلحات الحديثة التي أحدثت تحويلات هامة في أداء وأيضا يعتبر مصطلح الإدارة الإ      
 .المنظمات بتحسين إنتاجيتها وسرعة أدائها وجودة خدماتها

    

                                                           
 .22.ص ،(1436/2115،  1.الحامد،ط:الأردن،عمان) لكترونيةمبادئ الإدارة الإأحمد فتحي الحيت،:1
 .22.ص،(زوريياال:الأردن) لكترونيةالإدارة الإسعد غالب ياسين،:2
 .41.،ص(2115) لكترونية في الشؤون الإداريةالإدارة الإيق،عبد الر حمن توف:3
جتماعي يدانية الصندوق الوطني للضمان الإلكترونية ودورها في فعالية الإدارة دراسة مالإدارة الإق،أزهار داني،دسعدة صا:4

CNAS،معهد :مسيلتبن يحي الونشريسي تيس المركز الجامعي أحمد)غير  منشورة  مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستربتيسمسيلت
 .32.ص،(2112/2112،داريةالعلوم القانونية والإ
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تبادل الأعمال والمعاملات للتقديم في المجالات التقنية والمعلوماتية  :وأيضا تعرف الإدارة الإلكترونية بأنها       
نجاز المطلب المراد في أقرب وقت إلى وسائل التقنية لمساعدتهم على وهذا ما جعل الإدارة العمومية تعتمد ع

 .1مكن،وبصورة جيدة

لكترونية من أجل العملية الإدارية القائمة للأنترنت،والرقابة على الموارد الإ:بأنها "م عبّودنج"يعرفها كذلك        
 .تحقيق أهداف المنظمة

االبعض الإدارة الإكذلك يعرف          عتماد ام  وأنشطة المؤسسة الإدارية،بالإعملية آلية لجميع مه:لكترونية بأنه 
ستخدام الأوراق وتبسيط إأهداف الإدارة الجديدة في تقليل ق على المعلومات الضرورية للوصول إلى تحقي

 .نجاز السريع والدقيق للمهام  والمعاملاتجراءات والقضاء على الروتين والإالإ

ا منهج حديث يعتمد على تنفيذ كل  الأعمال والمعاملات التي تتم  بين طرفين أ          و وتعرف أيضا على أنه 
والتحويلات ،((E-mailلكترونية مثل البريد الإلكترونيستخدام كل  الوسائل الإإمات بأكثر من الأفراد أو المنظ

 .2كترونية للأموال،الفاكس والت بادل الإلكتروني للمستنداتلالإ

لكترونية ستخدام الوسائل الإإوالمعلومات بين الأطراف من خلال لكترونية تبادل الأعمال كما يقصد بالإدارة الإ
 .ستخدام الوسائل المادية الأخرىإد على عتمابدلا من الإ

اتو     المعلومات  ستخدام الواعي لتقنياتستيعاب والإمنهجية إدارية جديدة تقوم على الإ :عر ف أيضا على أنه 
 .3تصالات في مارسة الوظائف الأساسية للإدارة في مؤسسات عصر العولمة والتاير المستمروالإ

لكترونية هي نظام يقوم بتحويل الأعمال الورقية إلى أعمال أن الإدارة الإذلك منهم من يقول ببالإضافة إلى 
 .إلكترونية وذلك لكسب الوقت والتقليل من الجهد

                                                           
ستكمالا لمتطلبات إ،رسالة مقدمة دراسة تطبيقية على العاملين بالإدارة العامة للمرور بوزارة الدّاخلية  في مملكة البحرينإيهاب خميس أحمد المير،:1

 .15.،ص(كلية الدراسات العليا: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية)ريةدرجة الماجستير في العلوم الإدا على الحصول
جامعة )أكاديمي ،مذكرة تخرج ضمن شهادة الماستر دراسة حالة بلدية عشعاشة مستغانم–لكترونية في وجود الخدمات دور الإدارة الإزهية حمودي،: 2

 .11،2.ص ص،(2112ية وعلوم التسيير،قتصادية والتجار كلية العلوم الإ:بن باديس مستاانمعبد الحميد 
،مذكرة مقدمة دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الخدمة العمومية دراسة حالة بالمؤسسة العمومية بلدية أولاد عيسى بأدراريونس تارقي،: 3

 .4.،ص(2112/ 2116وعلوم التسيير،قتصادية الإكلية العلوم :ورقلة مرباحي جامعة قاصد)صادية وعلوم التسييرقتهادة الماستر في العلوم الإلنيل ش
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ا ت   تجاه الجديد في الإدارة التقنيات الحديثة،وأصبحت تمثل الإتصالات و عد نتاجا لثورة المعلومات والإكما أنه 
ستثمار كل التقنيات الحديثة لتطوير أعمال المنظمات وتحويلها إلى لإل ،حيث يسود عالم اليوم حركة نشطةةالمعاصر 

نترنت والتطبيقات المتطورة للحسابات الآلية في إنجاز جميع أعمالها لكترونية تستخدم شبكة الأإمنظمات 
تثمار سإظائفها،من تسويق وإنتاج وتمويل و ومعاملاتها الإدارية من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة وإنجاز كل و 

 1.وأعمال مكتبية بسرعة ودقة

لكترونية هي محصلة للتقدم من المجالات التقنية والمعلوماتية،وهذا ما جعل الإدارة وعليه فإن الإدارة الإ      
 2.العمومية تعتمدها بكثرة

خدام تقنية ستإمليات بين مجموعة من شركاء خلال كما يمكن تعريف الإدارة الإلكترونية على أنها أداء الع       
 .معلومات متقدمة من أجل زيادة كفاءة وفعالية الأداء

ل لكترونية الحديثة وهو الشراكة وتداو ارة الإوتعبير الشركاء داخل هذا التعريف يعكس جانبا مهم ا من مفهوم الإد 
ذ يقصد التعريف إلى أن لكترونية،وأيضا عدم توقف التعريف أمام تحديد لماهية التقنية إالقرار الإداري عبر الدائرة الإ

الإدارة الجديدة لا تعترف بالثوابت بقدر ما تساير المتايرات،وتفتح أبوابها لكل جديد بهدف تطوير نفسها،ويتضح 
م ا يعكس سعي إدارات التقنية (فعالية الأداء) ،وهناك إضافة أخرى هي(مات متقدمةتقنية معلو )ذلك من تعبير

 .3يجابي لكل ما يعرض لها من مشكلات،وأيضا تحقيقها لنتائج منتظرة بتميزالحديثة إلى تقديم الحلول بشكل إ

ات الإدارية التقليدية بواسطة لكترونية إلى تعميم التجريد الماد ي للإجراءفي نفس السياق تهدف الإدارة الإ 
يعد  مفهوم الإدارة طاع الخاص،و نترنت كدعامة لهذا التجريد من أجل تسهيل العلاقة مع المواطن وفق معايير القالأ
ة من البيروقراطية إلى المجتمع،بهذا لم طكترونية من المداخل الحديثة للإصلاح الإداري والتي نجمت بنقل الس للالإ

                                                           
لنيل كجزء مذكرة مقدمة  فرع بسكرة،  تصالات الجزائرإدارسة حالة لمؤسسة -داء الوظيفيلكترونية في تحسين الأدور الإدارة الإشريهان لخذاري،: 1

 .23.،ص(2115/2116رية وعلوم التسيير،قتصادية والتجاكلية العلوم الإ:بسكرة محمد خيضر جامعة)شهادة الماستر في علوم الت سيير
،مذكرة لنيل شهادة الليسانس في العلوم داء الخدمة العمومية دراسة ميدانية محكمة سعيدةآلكترونية في تحسين دور الإدارة الإنادية عوني،:2 

  .24.ص،(2114/2115كلية الحقوق والعلوم الس ياسية،:سعيدة جامعة د مولاي الطاهر)الس ياسية والعلاقات الد ولية
،مذكرة مقدمة شركة جازي للإتصالات:مداخل إدارة المعرفة دراسة حالة حدكأE-HRMلكترونية للموارد البشرية دارة الإالإحسين علي،: 3

، (2113/2114الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير ، كلية العلوم:13جامعة الجزائر )ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير
 .21.ص
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لكترونية التي توفرها الإدارة بل أصبح دوره ينحصر دوره في تلقي الخدمات الإ يعد المواطن مجرد مستخدم نهائي
 1.لكترونية في خدمة المواطنلإركة وبهذا أصبحت الإدارة االمشا إيجابي كزبون يتمتع بحق

ــــــــــــــا تخـــــــــــــرج مــــــــــــــن إطــــــــــــــاروتعتـــــــــــــبر الإدارة الإلكترونيــــــــــــــة إ الخــــــــــــــبرة  متــــــــــــــداد للمـــــــــــــدارس الإداريــــــــــــــة أي أنه 
ـــــــــــارات في تحديـــــــــــد الأهـــــــــــداف ورســـــــــــم السيالواســـــــــــعة في الإدارة ســـــــــــواء  اســـــــــــات وتوجيـــــــــــه المـــــــــــوارد وفـــــــــــق خي

 .2ستراتيجية وعملية الرقابة عليهاإ

رتبط تحديد مفهوم الإدارة الإلكترونية بالدور المه م والمتنامي لإستخدام التقنية المعلوماتية في وكذلك ي
المعاملات الداخلية والخارجية للد ولة، من أجل تفعيل العمل الإداري وتمكين المواطنين من تلقي الخدمة 

 .3الحكومية العامة في أسرع وقت مكن، وبكل سلامة ويسر

إلى الإدارة الإلكترونية نظرة تقنية وإجتماعية، أي نظام تقني يستعمل لخدمة المجتمع وهناك من ينظر 
بأسلوب فعال، وعليه فإن  الإدارة الإلكترونية تعني إعادة إبتكار الأعمال والإجراءات الحكومية بواسطة طرق 

كتروني والمشاركة في عملية جديدة الإدماج للمعلومات وتكاملها، وإمكانية الوصول إليها عن طريق الموقع الإل
 .4شراء وأداء الخدمة

 تصالات من الحواسيب والشبكات تعمالات تكنولوجيا المعلومات والإسإع يتشمل جم:وعرفت أيضا بأنها 

 .إلى أجهزة إدخال المعلومات اللاسلكية لتخدم الأمور الإدارية اليومية

ا جم  إلكتروني سلكية أو لا تصال إية المتباعدة في شبكة اقع الإدار ع أكبر عدد من المو وعرفت كذلك على أنه 
 .ةسلكية محدد

متكاملة تختلف عن الممارسات التقليدية للإدارة  تقنية بأنها إطار عام ومنظومة "DALE"كما عرفها   
 قتصاديةإجتماعية و إة الحياتية في الدولة من بشرية و نشطالأالعادية،إذا أنها تشمل تحولا كبيرا في العمل يشمل 

                                                           
ه في ا،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الد كتور الأمن الإلكتروني كضرورة لنجاح مشروع الحكومة الإلكترونية دراسة حالة الجزائرهجيرة سومية بوزيد،:1

 .24.،ص(2112/2112لوم التجارية وعلوم التسيير، قتصادية والعكلية العلوم الإ:13جامعة الجزائر)علوم التسيير
امعة الجزائر ج)في علوم التسيير علوم ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع وآفاقلي بوزكري، جيلا:2

 .31.، ص(2115/2116وعلوم التسيير،  قتصادية والعلوم التجاريةكلية العلوم الإ: 13
 .222-122 .، ص ص(2115جوان ) (12) ، عمعارف ،"2113مشروع الجزائر الإلكترونية  أطر رقمنة الإدارة العمومي ة في"سامية يتوجي، :3
: جامعة الجلفة)مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر الحقوق الإدارة الإلكترونية ودورها في تسهيل الخدمة العمومية في الجزائر، خليفة حواش، :4

 .61 .، ص(2116/2112كلية الحقوق والعلوم السياسية، 
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إنتاجية للتطوير الد اخلي لها،وبهدف تقديم خدمات أفضل من تلك التي تؤديها الإدارة التقليدية أصلا،يشير و 
لكتروني للمعلومات المختلفة بين المنظمات ترونية تقوم على مبدأ التكامل الإلكدارة الإإلى أن الإ"قراطاس"

لتفاوض التجاري والعقود والإطار التنظيمي ليات التي تحكم الفعاليات،كما تشمل إدارة المنظمة واوالعم
 .والتشريعات،كذلك التسويات المالية والضرائب

ا"السالمي"وينظر لها عتماد على جميع تقنيات هام وأنشطة المنظمة الإدارية بالإعملية هيمنة جميع م:على أنه 
جراءات والقضاء رق وتبسيط الإستخدام الو إأهداف الإدارة الجديدة في تقليل المعلومات الضرورية،للوصول إلى  

لكترونية دارة جاهزة لربطها مع الحكومة الإنجاز السريع والدقيق للمهام والمعاملات لتكون كل  إعلى الروتين والإ
 .لاحقا

نجاز العمل،فإن تطبيقها في التعليم بصفة عامة إلكترونية من سرعة ودقة في ة الإبالإضافة إلى ما تتميز به الإدار  
نجاز المهام التعليمية المتعد دة إمي الذي يتطلب الجهد والد قة في ت بصفة خاصة يرقى بمستوى العمل التعليوالجامعا

إيجابيا على أعمال ومهام الجهاز التعليمي،ويحقق التطوير التنظيمي  افي الأماكن المتعد دة م ا يكون له مردود
 .1لهيكل التنظيمي ومدخل تنمية الموارد البشريةير او مدخل توظيف التكنولوجيا ومدخل تط بمداخله الثلاث،

تصالات والتقيات الحديثة لتنفيذ ستخدام تكنولوجيا المعلومات والإإلكترونية هي نرى أن  الإدارة الإم ا سبق        
فيذ الأعمال الإدارية وتقديم الخدمات إلكترونيا في أي مكان وزمان م ا يؤدي إلى زيادة جودة الأداء وسرعة التن

تخاذ القرارات إالص حيحة وسرعة وخفض التكلفة وتطوير التنظيم الإداري تبسيط الإجراءات وتوفير المعلومات 
 .نجاز المعاملات بشكل سريع ومباشرإو 

وهي  نجاز الأنشطة بشكل سريع إلكتروني،إ تخاذ القرار،إتحديث آليات  :ويمكن تعريفها أيضا على أنها        
تصال المعلومات لتحويل العمل الإداري اليدوي إلى أعمال تنفذ بواسطة تمد على تقنيات الإومة متكاملة تعمنظ

 .التقنيات الرقمنة  الحديثة

                                                           
المنظمة العربية :القاهرة) لكترونية مرتكزات فكرية ومتطلبات تأسيس عملية،الإدارة الإستار البياني بيداءعادل حرحوش المفرجي،أحمد علي صالح،:1

 .12،11.ص ،ص ( 2116، 2.للتنمية الإدارية،ط
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ات ره الواسعة على المنظماثآة هي نمط جديد من الإدارة ترك لكترونيإلى أن الإدارة الإ"العزاوي"كما يشير          
 1 .ا ووظائفهاياتهتجاستر إومجالات عملها وعلى الإدارة و 

تصالات للحصول ية وغير الرسمية والتي تتعلق بالإلكترونية الرسملكترونية على كل  النظم الإرة الإوتحتوي الإدا     
  2.(المنشأة)على المعلومات من وإلى الأشخاص داخل وخارج المؤسسة

ليات الإدارية تصال في جمع العمالإالمعلومات و  ستخدام تكنولوجياإلإدارة الإلكترونية هي عبارة عن ا نكما أ    
 3.الخاصة بمنشأة ما باية تحسين العملية الإنتاجية وزيادة كفاءة وفاعلية الأداء بالمنشأة

سات  أيضا إستراتيجية إدارية لعصر المعلومات،تعمل على تحقيق خدمات أفضل للمواطنين والمؤسبرتوتع      
ثل لمصادر المعلومات المتاحة من خلال توظيف الموارد المادية والبشرية ستالال أمإمع (بهمالإدارة الخاصة )لزبائنها

 .4والمعنوية المتاحة في إطار إلكتروني حديث

ا وبين نطلاقا من محاولة التمييز بينهإ،لكترونيةلإا تعريف للإدارة "سعد غالب إبراهيم "يقدم الدكتور         
ا منظومة متكاملة  ،لكترونيةكترونية،الأعمال الإلالحكومة الإ:حات المرادفة لها مثلبعض المصطل ويعرفها على أنه 

لكترونية لأعمال ة للدلالة على الإدارة الإلكترونيفهي إطار يشمل كل  من الأعمال الإوبنية وظيفية تقنية مفتوحة،
 . 5ة المختلفةو الموجهة لمؤسسات ودوائر الحكومالحكومية الموجهة للمواطنين أ

اعريف الإدارة الإويمكن ت         تصالات في جميع يجابي لتكنولوجيا المعلومات والإستثمار الإالإ:لكترونية بأنه 
 6.وظائف العملية الإدارية القائمة،وذلك بهدف تحسين أدائها وتعزيز مركزها التنافسي

                                                           
ص ،( 2113()1)،ع(15)،مقتصادية والإداريةادسية للعلوم الإالق،"لكترونية على كفاءة العمليات الإداريةالإدارة الإتطبيق أثر "زرزار العياشي،:1

 .41-22.ص
 .121.،ص(2113المنظمة العربية للتنمية الإدارية ،:قطر،الدوحة) نظم إدارة المعلوماتعلاء عبد الرزاق السالمي،:2
 .42.،ص(2112، 1.دار المسيرة،ط:الأردن) لكترونيةالإدارة الإ، أحمد محمد سمير:3
 أعدت هذه الدراسة ،لكترونية في دولة قطرالمعلومات التابع للحكومة الإ نظم لكترونية في مركزلإمتطلبات تطبيق الإدارة ا،يلكبيسكلثم محمد ا:4
 .22.ص،(2112برنامج الماجستير إدارة أعمال،:فتراضية الد وليةامعة الإالج)تطلبات نيل درجة الماجستير في إدارة الأعماللم ستكمالاإ
ستكمالا لمتطلبات إ،مذكرة مقدمة لكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائردور الإدارة الإ،عشورعبد الكريم :5

كلية الحقوق والعلوم :جامعة منتوري قسنطينة)على شهادة الماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية الحصول
 .13.ص،(2112/2111السياسية،

لكترونية في جامعة اليرموك من وجهة نظر الهيئة التدريسية مستوى تطبيق الإدارة الإ"النمري، ديانا جميل،خليفة مصطفى أبو عاشور :6
 .221-122.،ص ص(2113)(2)،ع(2)،مالأردنية في العلوم التربوية،"والإداريين



 لكترونية ودورها في الإدارة العموميةالإدارة الإ                          :                    الفصل الثاني

46 
 

ستثمار اعي،والإستخدام الو اب الشامل والإستيعكترونية إلى منهجية جديدة على الإليشير مفهوم الإدارة الإ   
لإدارة على مختلف المستويات التنظيمية في للات في مارسة الوظائف الأساسية تصالتقنيات المعلومات والإ

 .1المنظمات المعاصرة

تصالات والإستثمار تكنولوجيا المعلومات إسد الفجوة الرقمية في المجتمع ب على لإلكترونيةاتعمل الإدارة         
ستخدام ور وتسميات كثيرة أصبحت شائعة الإنترنت،أخذت صلكتروني على الأأكثر من موقع إ وهي
 2.الخ.....لكترونية،الحكومة الرقميةالديمقراطية الإ:مثل

ا كل  ما يلزم من        ية ومبادرة التايرات الناتجة لكترونمتطلبات لنجاح تطبيق الإدارة الإ وتعرف أيضا على أنه 
  3.مة وحماية المعلوماتستخدام تقنيات حديثة وسلاإعن 

لكترونية وكذلك وأعمال الإدارة الإ وجستيةيالل العملياتيقصد بها أيضا إدارة شاملة لمختلف أوجه            
لكترونية،وإدارة الإمداد والعلاقات العامة وعرض التكنولوجيات الخاصة بخدمات الخدمة العام ة وضبط التجارة الإ

حاجات عامل الإدارة بالإضافة إلى تنظيم العلاقة بين مؤسسات الد ولة والقطاع  طلبات الحصول للخدمات وتلبية
 .4الخاص والهيئات الرسمية وغير الرسمية

الإدارة المدرسية تعرف الإدارة الإوفي مجال ا           لكترونية التي مجموعة العمليات و التجهيزات الإ:لكترونية بأنه 
لمدرسة،سواء على مستوى الإدارة الداخلية أو التواصل الخارجي عبر الشبكة مع تسمح بتنفيذ الخدمات المتعلقة با

 5.الطلاب وأولياء الأمور والمجتمع وكذلك الإدارة العليا

                                                           
 ،لكترونيةلإاالإدارة ،"تطبيق في بيئة منظمات الأعمال التطبيقيةلكترونية بين النظرية ومتطلبات الالإدارة الإ"سدي،أفنان عبد علي الأ:1
 .132-111.،ص ص(2112)(15 )ع 
 .125-152.ص ص،(2111) (14)،عالمنصور،"لكترونية وإمكانياتها في تحقيق الجودة الشاملةالإدارة الإ"سحر قدوري،:2
الجامع في الدراسات النفسية والعلوم ،"نية في المدارس الخاصة في الضفة الاربيةلكترو فر متطلبات تطبيق الإدارة الإدرجة توا"ربيع شفيق لطفي عطير،:3

 .32-12.،ص ص(2112سبتمبر)(6)،عالتربوية
ات ،مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية والعلاقلكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدّول العربيةلإتأثير الإدارة احماد مختار،:4

 .15.،ص(1422/2112كلية العلوم  السياسية والإعلام،:جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة)الدولية  
،دراسة لكترونيةلإلمكرمة في ضوء متطلبات الإدارة ابتدائية بمدينة مكة اري المدارس الإيحتياجات التدريبية لمدالإي الس لمي،يحمنصور نفيع رو :5

 .26.ص،(م2112/ه1433كلية التربية،:ىجامعة أم  القر )لتربوية والتخطيطفي الإدارة اى درجة الماجستير لبات الحصول علستكمالا لمتطإمقدمة 
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اوعرفت الإدارة الإ         رتباط الموجود بين تكنولوجيا الأنترنت والإدارة التقليدية ترجمة للإ:لكترونية على أنه 
ا عبارة عن طريقة عمل يمكن تطبيقها بكافة مجالات المؤسسة وليست أداة تستخدم بمصلحة  لأعمال المؤسسة،وأنه 

 .1معينة

عتماد على شبكات ه مفهوم الإدارة بلا أوراق أي الإوأيضا هي مدخل إداري معاصر يحمل في فلسفت         
 . 2الخ...التواصل المختلفة من هواتف،فاكس

الكترو ارة الإويعرف البنك الد ولي الإد          ستخدام تكنولوجيا المعلومات إمصطلح حديث يشير إلى :نية بأنه 
 3.تصالات من أجل زيادة كفاءة وفاعلية وشفافية ومساءلة الحكومةوالإ

          

لكترونية في علاقتها مع تطبيق لمفهوم الحكومة الإ:"نية هيلكترو بعض الباحثين إلى أن  الإدارة الإيذهب        
لكتروني للخدمة المتعلقة بالزبائن مع إمكانية رة العمومية وهو ميدان الأداء الإين والمؤسسات من قبل الإداالمواطن

 .Online"4" لكترونية على الخطملات المتعلقة بالإدارة الإحصولهم على كل  المعا

ولوجية و رقمنة المعلومات ستخدام الوسائل والأدوات التكنإيام الجهاز الإداري في الد ولة بوتعتبر أيضا ق      
 .5نجاز المعاملات الإدارية،وقضاء مصالح المواطنين بشيء من شفافية والوضوح الإداريإلسرعة 

                                                           
تصالات الجزائر سة دراسة حالة الوكالة التجارية لإدورها في تفعيل العمليات التجارية في المؤسو لكترونية للأعمال الإدارة الإيمينة حواسني،: 1

قتصادية والعلوم التجارية وعلوم كلية العلوم الإ:13جامعة الجزائر)شهادة الماجيستر في العلوم التجارية ،مذكرة مقدمة لنيلخميس مليانة
 .14.،ص(2111/2112التسيير،

توراه ل شهادة دك،أطروحة نهاية الد راسة لنيلكترونية في الجزائر،دراسة سوسيولوجية ببلدية الكاليتوس العاصمةلإتحديات الإدارة اعبد القادر عبان،:2
 .23.ص،(2115/2116جتماعية،كلية العلوم الإنسانية والإ:بسكرةجامعة محمد خيضر )جتماعل م د في علم الإ

جامعة الد كتور )مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في العلوم السياسية،  -دراسة حالة بلدية النعامة-رقمنة الإدارة المحلية في الجزائرباهية ماموني،:3
 .35.،ص(1436/1432،2115/2116كلية الحقوق والعلوم السياسية،:سعيدةمولاي الط اهر 

،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة لكترونية ودورها في تحسين أداء الإدارات العمومية دراسة حالة وزارة العدلالإدارة الإعماد بوقلاشي،:4
 .22.،ص(2111/2111ة والعلوم التجارية وعلوم التسيير،قتصاديكلية العلوم الإ:13ة الجزائرجامع)الماجستير في علوم التسيير

ة الماجستير في علوم الإعلام شهاد لنيل ،مذكرة-دراسة ميدانية حول أنظمة النقد الآلي-لكترونية في الجزائرالإدارة البنكية الإنصيرة شبوب،:5
 .41.،ص(2112/2113كلية العلوم السياسية،:13جامعة الجزائر)تصالوالإ
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ا لكترونيةعرف الإدارة الإ"المغربي "أما       هود التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات الجقيام بمجموعة من ال :بأنه 
لي والس عي لتخفيف حد ة المشكلات الن اجمة عن تعامل طالب لآاسب الطلابها من خلال الحلتقديم المنتجات 

 .1المنتجات مع الأفراد بما يسهم في تحقيق الكفاءة والفاعلية في الأداء التنظيمي

وتعتبر أيضا مجموعة من العمليات التنظيمية تربط بين المستفيد ومصادر المعلومات بوسائل إلكترونية        
 .2ؤسسة من تخطيط وإنتاج وتشايل ومتابعة وتطويرلتحقيق أهداف الم

ة المكاتب وتطبيقات الذ كاء ستخداماتها ظهور الأإلكترونية في وقد سبقت الإدارة الإ       نترنت كما  في أتم 
على  هاتساعإنترنت و لح إداري لم تظهر إلا مع ظهور الألكترونية كمصطنتاج،لكن الإدارة الإالإالص ناعي في 

 .3لد وليالمستوى ا

ا "رمضان حسني"ويرى        المشكلات  فيفتخو تهيئة فرص ميسرة لتقديم الخدمات من خلال الحاسب الآلي،:أنه 
 4.الناجمة عن تعامل طالب الخدمة مع موظف غير معتدل المزاج

 :لكترونية هييمكننا القول بأن  الإدارة الإسابقة من التعاريف  الو   

،تتميز بسرعة ودقة التنفيذ  لكترونيةإية التقليدية إلى أعمال وخدمات دمات الإدار تحويل كافة النشاطات والخ    
 استخدام الواسع لتقنيات تكنولوجيلإ،تقوم هذه الإدارة على ا وقلة التكلفة،وهو ما يطلق عليه إدارة بلا أوراق

 .عامةنجاز النشاطات الإدارية في المرافق والمؤسسات الإتصال في المعلومات وشبكات الإ

 

 

 

                                                           
دراسة مقدمة  تكميليا لنيل  ،لكترونية في المدارس الحكوميةلتطبيق الإدارة الإ و المادية  المتطلبات البشريةصالح بن خليفة المسعود،خليفة بن :1

 .12.ص،(م1422/2112،جامعة أم  القرى)درجة الماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط
 .152-114.،ص ص(2112)(42)،عقتصادية عربيةإو  بح ،"الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية"،لمين علوطي:2
ا:3 ستكمالا لمتطلبات إ،قدمت هذه الرسالة د البشرية في تحسين أداء المنظمةر لكترونية ودور تطوير المواأثر الإدارة الإني،يرشاد خضير وحيد الد 

 .15.ص،(2111ديسمبر،جامعة الشرق الأوسط)الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال
درجة الماجستير في الدراسات  رسالة مقدمة لنيللكترونية في الجامعات الفلسطينية ،معوقات تطبيق الإدارة الإساري عوض الحسنات،:4

 . 31.ص،(م2111/ه1432المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم،:جامعة الد ول العربية)التربوية
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 :لكترونيةلإادوافع التحوّل إلى الإدارة  :المطلب الثاني 

لكترونية الحكومات للتحول نحو الإدارة الإ إن  موجة التاير في مجال تقديم وإيصال المعلومات قد دفعت بجميع   
الذ ين يقومون  ينيمنها ما يتعلق بالمسؤولين الحكوملكترونية عتماد الإدارة الإإتجاه إلذلك نجد عدة تطورات ب

إلى كل دولة دوافع تظهر في الواقع تدعوا للتحول   في نجد لهذاو  بتطوير طرق جديدة لتطوير العمل الحكومي،
 :وأهم هذه الأسباب نجد ما يلي على حساب دوافع أخرى،الإدارة الإلكترونية 

الحديثة لصالح المجتمع وتمكينه  إن توظيف التكنولوجيا:تسارع التقدم التكنولوجي والثروة المعرفية المرتبطة به -
ستثمار في قطاع اء المؤسسات وإتاحة لها الفرص للإمن الحصول على فوائد كثيرة تتمثل في تحسين أد

 .ستفادة من المزايا التقنية المتوفرة على المستوى الد وليلتكنولوجيا لتسهيل الحياة والإا

 :وأيضا من حيث

ستفادة منها في نتباه إلى إمكانية الإربة الناجحة لتطبيقات الإفتت التجل :تطور الحاسوب وتطبيقاته   -
عتبار أن  الأمر لا يكلف سوى تحميل بعض القرارات والقوانين والملفات والمعاملات على إب مجال الإدارة،

لكترونيا والتعاطي معها من قبل الأفراد إوضع برنامج معين يسمح بتداولها  ثم الشبكة المعلوماتية،
 نعكس إيجابيا على النظريات والمفاهيم الإدارية،إا الكشف التقني في مجال الحاسوب هذ ات،والمؤسس

  .1تجاه هذه التقنيةإوضعها الجامد القديم وبدل جهد ب بإخراجها من

 :إضافة إلى

 .تخاذ القراراتعتماد على المعلومات في إستخدام التطور التكنولوجي والإف إالتوجه نحو توظي-

 .تساع نطاق العملين العاملين على إب تصال المستمريق الإحتمية تحق -

 .2ضرورة توفير البيانات المتداولة للعاملين في المؤسسة -

 

                                                           
 .222-122.ص ،صمرجع سابقيتوجي ،:1
 .36.صسابق، مرجع،عوني:2
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 :توجهات العولمة نحو تقوية الروابط الإنسانية -

ودة عتبرت دافعا للعديد من الدول لتحسين خدماتها لترتقي للمستويات العليا للحصول على شهادة الجحيث أ
طن من ناحية أخرى،بعد أن أصبح أمامه معيارا عالميا يستطيع من خلاله اإرضاء المو ية لخدماتها من ناحية العالم
 .1من خدمات محلي ة بما تقدمه عن الد ول المتقدمة من خدمات راقية لمواطنيها نة ما تقدمه دولته مقار 

نترنت وغيرها من اسها الحاسوب وشبكة الأليس فقط أسلكترونية لإدارة التقليدية إلى الإدارة الإالتحول  من ا 
لكترونية،ولكنها في الد رجة الأولى قضية إدارية تعتمد ا عناصر أساسية ومهمة للإدارة الإالجوانب الفنية رغم كونه

على فكر إداري متطور وقيادات إدارية واعية تستهدف التطورات وتسانده وتدعمه بكل  قوة لارض تحقق 
 .لتزام بأعلى مستويات الجودة والإتقان في العملالمستفيدين وتحقيق رغباتهم مع الإهي خدمة مسؤوليتها الرئيسية و 

 :إن  هذا التحول ليس عملية سهلة بل شاقة و من دوافعها ما يلي

 .بشكل متجد د21تطورات المنظمات خلال القرن -

 .التطور الس ريع في أساليب وتقنيات إدارة الأعمال -

 2.وظفينتحسين مشاركة الم -

والمؤسسات  التي تخوض  غمار المنافسة عالميا  طالما كان عنصر الز من عقبة كبرى أمام الشركاتل :عامل الزمن -
منتج جيد ليس كل  شيء،في ظل تسابق المنافسين إلى تقديم منتج أفضل  فتقديم ،منتجاتها أو محليا بصدد تقديم

ى الشركات والمؤسسات ألا وهو الزمن،و إذا ليس هناك إدارة فثمة عنصر آخر كثيرا ما حسم المنافسة لصالح إحد
 3.يمكنها العمل بمعزل عن التقنية حتى ولو لم تكن في دائرة التنافس فلا أحد يمكنه التضحية بعنصر الز من

 :الآتيكه هذه الد راسات  الكترونية وفق ما تر ختصار عملية التحول للإدارة الإإ ويمكن  

                                                           
 .12.ص ،سابقمرجع حواش،:1
قدم هذا البحث ،في الجامعات الفلسطينية النظامية قطاع غزةe-HRmا إدارة الموارد البشرية إلكتروني واقعيوسف محمد يوسف أبو أمونة،:2

 .31-23.ص ص(1431/2112،ت العلياكلية الد راسا:امعة الإسلامية غزةالج)الماجستير في إدارة الأعمال إستكمالا لمتطلبات الحصول على درجة
 .21،21.ص صسابق ،مرجع بوزكري،: 3
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د خول في عصر المعلومات،وما يفرضه من تنمية قوى المجتمع بما يواكب التحضير النوعي تماشيا مع متطلبات ال
لكترونية والعمل الإلكتروني،يتطلب الأمر إعادة بناء الثقافة المجتمعية وتوفير الخاص  بتطبيق مفاهيم الإدارة الإ

 .1محد دات مجتمع المعرفة

الإدارة المدرسية التكنولوجية وإعتبار هذا  لى التحول نحوإلى عدد من الأسباب الد اعية إ"سهام كعكي"وأشارت
 :ضرورة لاب د منها وأهمها التحول

 .حتياجات عصر العولمةلتكون أكثر ملائمة مع إي يطالب بتحديث القيادة المدرسية ذنفجار المعرفي والالإ -

 .طلوبة في القائد التربويين مع المهارات الحديثة الميجعدم التناسب في الإعداد المهاري للطلاب الخر  -

 .تنوع المهارات المطلوبة التي ترتكز على الخبرات العلمية والعملية وذلك ما تفرضه العولمة -

كتساب العديد من المهارات ديد معلوماتها وتنوع التخصصات وإالثورة العلمية تجبر القيادة المدرسية على تج -
 .2والقدرات

ات شعبية أدت إلى فرض جتماعية وتطلعوما رافقها من تايرات إ:يمقراطيةالدافع السياسي والتحولات الد -
لاحات الإدارية،على أن يكون في مقدمتها تعميم التطبيقات التقنية على الدوائر المركزية صجملة من الإ

 نضمام لمنظماترجعة فيه للدول التي ترغب في الإ واللامركزية،خاصة في ظل كون الرقمنة الإدارية مطلب لا
 حقوقية متعارف عليها دوليا،كتحسين مستوى يرمنظمة التجارة الد ولية،أو تلبية معاي :قتصادية دولية معنية مثلإ

المشاركة السياسية في القرار الحكومي،ترسيخ مبدأ الشفافية من أجل تفعيل الرقابة والمساءلة والمحاسبة الإدارية 
 .والحكومية

قتصادي يجب أن تكون لديها بأي حال من ول التي تتطلع إلى التطوير الإالدف:قتصاديةنمية الإدفع عجلة الت -
ب في جذب رؤوس أموال أجنبية لكترونية،خاص ة إذا كانت ترغافع قوي لتجسيد مشروع الإدارة الإالأحوال د

رة يحسن قتصادية والسياسية الدولية أمام مستثمرين محتملين،فهذا النوع من الإداللإستثمار،أو تحسين صورتها الإ

                                                           
 .32.ص، سابقمرجع ،عشور:1
  .32.ص،مرجع سابقي،الس لم :2
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لتزام بإجراء التايرات الضرورية للدخول إلى لخدمات العامة،بما يسهل عليها لاحقا الإواقع البنية التحتية لتقديم ا
 .1قتصاد المعرفةإ

 :لكتروني نذكر منهاناك دوافع أخرى داعية للتحويل الإوأيضا ه

 .القرارات والتوصيات الفورية والتي من شأنها إحداث خلل في التطبيق  -

 .صعوبة الوقف على معدلات قياس الأداء -

 .ضرورة توفير البيانات المتداولة للعاملين في المؤسسة -

 .ضرورة توحيد البيانات على مستوى المؤسسة وأقسامها -

 .2تخاذ القراراتعتماد على المعلومات في إالتوجه نحو توظيف إستخدام التطور التكنولوجي والإ -

،حتى لكترونية بزيادة مساهمة المواطنين في الحكومةالمدافعون عن الإدارة الإ يطالب :ينالمواطنمساهمة  زيادة -
طق الثنائية والأقليات تصال مع المنالحكومة فيمكنها الإتخاذ القرار،أما من جانب اتعطيهم شعورا بالمشاركة في إ

لفرص للأشخاص من أجل توفير ا ستقبال المعلومات،وأيضا فتح المجال لعمل لقاءات بين المواطنينوإرسال و إ
 .ا المسافاتمهتمامات والآراء وتبعد بينهالذين لديهم نفس الإ

إن عدم الشفافية مرتبط بالفساد الحكومي،ويزيد من تعقيدات الإجراءات الروتينية،ويجعل من :الشفافية -
لإدارة فا دات الخارجية للد ول،الديمقراطية هدفا مستحيلا ويزيد من حالات تشاؤم لدى المواطنين،ويقلل من المساع

 .3زيد من ثقة المواطنين بهاالإلكترونية تقلل من الرشاوي وت

،وتنمية :التسويق - الإحساس للمواطنين ويشمل التع رف على أفضل الط رق للتعامل مع الأفراد والقطاع الخاص 
 .واجبات هتمام الحكومة حوله وبالتالي أهميته كمواطن له حقوق كما لهبأهمية تمركز إ

                                                           
 .222-122. ص ص،مرجع سابق،يتوجي: 1
 .36.ص،مرجع سابق،عوني : 2
 .12،13.ص ص،مرجع سابقحواش ،: 3
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فالكفاءة تأخذ عدة أشكال منها تصحيح الأخطاء،تحسين الد خل وأيضا :الكفاءة في تقديم الخدمات العامة -
تخفيض التكاليف والتقليل من البيروقراطية من خلال إعادة هندسة الإجراءات،وهذا يؤدي إلى تقليل الوقت المحدد 

 .ى مهارات جديدة لتطوير أنفسهملتحقيق الأهداف وإعطاء الفرصة للمواطنين للحصول عل

هو هدف تسعى إليه الد ول ذات المساحة الجارافية الكبيرة مع وجود تجانس في نوعية الأفراد مع أنه :اللامركزية -
عتمدت على البيروقراطية من فترة تأثير على المنظمات الكبرى التي إلكترونية اللص عب على الحكومة الإمن ا
 .1طويلة

 :كترونيةلالإوظائف الإدارة :طلب الثالثالم

ستراتجياتها ووظائفها والواقع ترك أثاره الواسعة على الإدارة وإلكترونية عن نمط جديد من التسيير،تعبر الإدارة الإ    
المزيد  قأن  هذه التأثيرات لا تعود إلى البعد التكنولوجي المتمثل بالتكنولوجيات الرقمية،وأصبحت تعمل على تحيقي

 : لكترونية وظائف تقوم بها وهي كالآتيين وبالتالي أصبح للإدارة الإة الإدارية والتفويض والتمكمن المرون

 :يختلف هذا التخطيط الإلكتروني عن التخطيط التقليدي في ثلاثة مجالات:التخطيط الإلكتروني/0

 .تجاه الأهداف الواسعة والمرنة والآنيةأنه عملية ديناميكية في إ -

 .تمرة بفضل المعلومات الرقمية دائمة التدفقأنه عملية مس -

 .2أنه تخطيط أفقي في إطاره العام متداخل بشكل كبير بين الإدارة والعاملين -

النموذج التقليدي نتقال من التنظيم قد حدث لها إ تلكتروني فإن مكونافي ظل التحول الإ:لكترونيالتنظيم الإ/8
ل تنظيمي جديد قائم على بعض الوحدات الثابتة والكبيرة،ومن لكتروني،من خلال بروز هيكإلى التنظيم الإ

 .3التنظيم الإداري الذي يبرز دور الرئيس المباشر إلى تنظيم متعدد الرؤساء المباشرين

 
                                                           

 .12،13.ص ص،مرجع سابقحماد ،: 1
 مـذكرة مقدمـة لنيـل،8106-8101لكترونية في تحسين الخدمة العمومية بالجزائر دراسة حالة بلدية الدار البيضاء ة الإدور الإدار وسيلة لشهب،: 2

 ص،(2116/2112كليـة العلـوم السياسـية والعلاقـات الدوليـة،:13ائـرالجز  معـة جا)شهادة الماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية غير منشـورة
 .21،21.ص
 .22.ص،مرجع سابقن،عبا: 3
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 :Intranet،Extranetالعمل من خلال الشبكات /3

تقنيات الإتصالات المهمة مثل ل ربط نظم المعلومات بلكترونية في المنظمات الحديثة من خلاتعمل الإدارة الإ   
 .Extranet ".1"نتاكستر والإ "Intrant"تاننتر شبكات الأ

 لكترونية ت المعاصرة على وجود القيادات الإفي المنظماإن التوجـــــــه الإلكتروني يعتمد :رونيـــــــه الإلكتـــــــــــــــالتوج/2

ل على تحقيقها،كما يعتمد أيضا على وجود قيادات قادرة  والتي تسعى إلى تفعيل دور الأهداف الديناميكية والعم
لكترونية مع الأفراد الآخرين والقدرة على تحفيزهم وتعاونهم لإنجاز الأعمال التعامل الف عال بطريقة إعلى 

لكترونية المتقدمة  تصال الإا يعتمد التطبيق الكفء للتوجه الإلكتروني على إستخدام  شبكات الإالمطلوبة،كم
 .2هيالتوج عملياتنجاز وتنفيذ كل إ يتم نترنت،بحيثالأ كشبكة

نترنت والتكنولوجيا المعلوماتية،فلا بد  من أن  يؤثر ذلك على إدارة المنظمة في عصر الأ:كترونيةلالإالقيادة /5
 تكوين لكترونية،ويظهر ذلك فيير نمط القيادة التقليدية إلى الإوطبيعة علاقتها مع البيئة الداخلية والخارجية،وتا

العمل على توظيف مزاياه لتكون قيادة ذات حس  تكنولوجي،ووجود قائد قادر على تحس س أبعاد هذا التطور و 
 3.لمنظمةمن الميزة التنافسية ل اءجز 

 :لكترونية تنقسم إلى والقيادة الإ

دارة أعمالها نترنت من أجل إستخدام تكنولوجيا الأهي قيادة تقوم على إ:لقيادة التكنولوجية للأجهزةا -أ
 4.ستخدامهادارة مزايا وخصائص التكنولوجيا وإكتساب ميزة تنافسية من إوعلاقتها المختلفة بما يجعل منها إ

تتسم بزيادة توفير المعلومات  ستخدام التكنولوجيا،تها على إحيث ترتكز في نشاطا:لقيادة التقنية العمليةا -ب
لثقة صول عليها،وهي التي تعرف بقيادة الإحساس باوتحسين جودتها وملائمتها،إضافة إلى سرعة الح

 طور التقني في الأجهزة،البرمجياتمتلاك قدرة على تحسين مختلف أبعاد التلكتروني من إوالبرمجيات،وتمكن القائد الإ

                                                           
 .42.ص،مرجع سابق، ياسين غالب:  1
 .15.ص،مرجع سابقحمودي ،: 2
 .52.ص،مرجع سابق، أبو أمونة:3 
 .21.ص،مرجع سابق،بوزكري :4 



 لكترونية ودورها في الإدارة العموميةالإدارة الإ                          :                    الفصل الثاني

55 
 

ا تتصف بأنها قيادة الإحساس با ا تجعل القائد الإالشبكات والتطبيقات إضافة إلى  أنه  يتسم لكتروني لوقت بمعنى أنه 
 1.ستباقيةرة إلى تاير الأوضاع،القرارات الإستجابة والمباداصفات جديدة،وهي سرعة الحركة،الإبمو 

تطرح فكرة القيادة الن اعمة ضرورة وجودة قائد يمتاز بالحرفية،والزاد المعرفي،وحسن :القيادة البشرية الناعمة -ج
عمة بالقدرة العالية على إدارة ا  القيادة الن وتتسم لبهمستجابة لمطاالزبائن الذين يبحثون عن سرعة الإالت عامل مع 

 .2المنافسة،والوصول إلى الس وق،وبالتركيز على عنصر التجديد في توفير الخدمات للمتعاملين

لقائد  ضمن إدارة ة الذاتية على جملة من المواصفات يجب أن يتصف بها اترتكز القياد:القيادة الذاتية -/د
اتية تتصف بالقدرة على تحفيز النفس نترنالأعمال عبر الأ نجاز المهم ات التركيز على إو ت،وهو ما يجعل القيادة الذ 

 3 .يف مع مستجدات البيئية المتايرةإلى المهارة المالية ومرونة التكوالر غبة في المبادرة،إضافة 

 :لكترونيةمبادئ الإدارة الإ -

 :لكترونية فيما يليتتلخص أهم المبادئ للإدارة الإ

هارات هتمام بخدمة المواطن يتطلب خلق بيئة عمل فيها تنوع المهذا الإ:تقديم أحسن الخدمات للمواطنين-/0
ا التركيز على توظيف ستخدام التكنولوجيا الحديثة،لأن في الإدارة دائملإوالكفاءات المهي أة مهنيا 

لكترونية ستالالها في بيئة الإدارة الإإقتراح الحلول المناسبة لكل مشكلة،وحسن المعلومات،وإستخلاص النتائج،وإ
 :بشكل آمن يسمح ب

 .التعرف على جوهر كل مشكلة تقوم بتشخيصها ومعرفة كننها -

 .نتقاء المعلومات المتعلقة بجوهر الموضوعضرورة إ -

 .القيام بتحليلات دقيقة وصادقة للمعلومات المتوفرة -

 
                                                           

 .ص ص،(2112ديسمبر)(2)،ع لأصيل ا،"لكترونية في العالم العربي وسبل تطبيقها واقع وآفاقالأجهزة الإ"يدوني،حميد بن حجوبة،كافية ع:1
212- 236. 

 .31.ص،مرجع سابق،عشور : 2
 .52.ص،مرجع سابق،صادق ،داني : 3
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  1 .تحديد نطاق القوة والضعف والتعرف عليها -

لكترونية،إذا لاب د من أن تمارس في ذي يؤمن تأسيس منظومة الإدارة الإال:ق المناخ التشريعي القانوني الملائمخل/8
صياغة تشريعات تقترن بالتوضيح الإلكتروني إطار بيئة قانونية محكمة ويستلزم ذلك تطوير التشريعات الحالية أو 

لكترونية على نحو ذا بدوره سيسهل إتمام الأعمال الإقرارات،وهتخاذ الوالوثيقة الإلكترونية  ودورهما في الإثبات وإ
 .2آمن

كترونية يصب على تحويل الأفكار إلى نتائج لالإهتمام بالإدارة بهذا المبدأ الإ ونقصد :النتائجالتركيز على /3
لشيء الذي يهمهم نما اإمجسدة في أرض الواقع،لأن  المواطنين لا تهمهم كثيرا فلسفة العمل أو الشعارات البراقة،و 

 .لكترونية وبروز نتائجها في أرض الميدانلدليل الفعلي على صحة العملية الإبالدرجة الأولى هو الإتيان بالبرهان و ا

لكترونية فوائد للجمهور تتمثل في تخفيف العبء على المواطنين من حيث الجهد ينباي أن تحقق الإدارة الإ بمعنى
لحصول نجاز العمل بكفاءة عالية وفي وقت سريع وكذلك امة على مدار الساعة،وإير خدمة دائوالمال والوقت،وتوف

 عئتمان بدون التنقل إلى مراكز الهاتف والااز لدفرة ودفع الفواتير عن طريق الإعلى خدمة بصورة مبسطة وميس
 .3الفواتير المطلوبة

لكترونية متاحة للجميع في المنازل وفي أي نقصد أن  تقنيات الإدارة الإ:جتماع والإتاحة للمجتمعسهولة الإ-/2
تواصل مع الإدارة الإلكترونية يقوم على أساس الالعمل،والمدارس والمكتبات وذلك لكبي يتمكن كل  مواطن من 

تصال بين الجمهور والإدارات الحكومية بسهولة  وإتمام الإجراءات بسلاسة ن ربط الإستعمال بحيث يمكسهولة الإ
 .4وببساطة

ستثمار في تكنولوجيا المعلومات وتعدد المنافسين على تقديم الخدمات بأسعار ويعني أن  الإ:لتكاليفتخفيض ا/5
 5.زهيدة،لكي يتمكن كل مواطن إلى تخفيض التكاليف

                                                           
 .14.ص،مرجع سابق، حماد: 1
 .12.ص،مرجع سابق،لشهب :2 

 .21.ص،مرجع سابق،صادق ،داني : 3
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نتظام لتحسين وإثراء ما ترونية لأنها هذه الأخيرة تسعى بإلكفي الإدارة الإ يوهو مبدأ أساس:التغير المستمر-/6
في مجال المنافسة وفي جميع الحالات،فإن فوق مستوى الأداء سواء بقصد ترضية الزبائن أو التهو موجود،ورفع 

 .1الزبون هو المستفيد الأول من هذا التحسين المستمر والمتواصل

لكترونية هي مجرد حل للمشاكل إذا كانت الإدارة الإ:إعادة هندسة عمليات الإدارة العمومية وليس رقمنتها/7
لكترونية يجب أن تكون فشل بالضرورة،ذلك أن  الإدارة الإيلة لحوسبة المهام الإدارية لأنها معرضة للالإدارية ووس

ف تقع الإدارة العمومية في جزاء من مشروع إعادة هندسة عمليات الإدارة العمومية من جديد،وإلا  فإنها سو 
 .2لكترونيةالإ التقليدي إلى البيئة الجديدة نتقال العيوب الموجودة في شكلهاعقبة إ

 :لكترونيةمراحل تطبيق الإدارة الإ:ب الرابعالمطل

لكترونية ،فإنه توجد عد ة تصنيفات من المراحل تقدم بها الباحثين فيما يخص مراحل تطبيق الإدارة الإ  
م يشتركون في عدد من المراحلصصتخوالم  :عنها ستاناءالتي لا يمكن لتنفيذ الإدارة الإ ين في هذا المجال إلى أنه 

 :الظهور:المرحلة الأولى  -

نترنت ات الكاملة عن نفسها على شبكة الأبوضع المعلوم ةفي هذه المرحلة تقوم الوزارات والدوائر الحكومي     
تصال أحادي كذلك بمرحلة الإطنون ورجال الأعمال،وتسمى هذه المرحلة  اطلع عليها المو يوذلك من أجل أن 

التسليم المباشر دون الحاجة  طبعها وإعادة إرسالها بالبريد أو احة النماذج وإمكانيةالجانب،وترتبط هذه المرحلة بإت
المؤسسات الحكومية والوقوف على تلبيتها،وفي أسلوب ثاني يمكن  أو إلى التنقل أو السفر للوصول إلى الوزارات

ف،ويتطلب ذلك بناء ستخدام أرقام الهاتبكات الهاتف،ولكن بصورة صوتية وبإنشر نفس الخدمات من خلال ش
ستخدام أكشاك خدمات يتم ن من المشتركين في نفس الوقت،أو إقاعدة بيانات صوتية وإتاحتها لأكبر عدد مك

 . 3ستخدام أسطوانات مسجل عليها البياناتإما  بشبكة الأنترنت أو من خلال إتوصيلها 

                                                           
 .236-212.ص ص،مرجع سابق،دوني ،بن حجوبة يع: 1
 .21.ص،جع سابقمر ،بوقلاشي : 2
 .12.ص،مرجع سابق،حواش : 3



 لكترونية ودورها في الإدارة العموميةالإدارة الإ                          :                    الفصل الثاني

58 
 

ز هذه تعامل الجماهير مع الحكومة،وتعز  ريقلكترونية كحركة ثورية لتايير طتعد هذه المرحلة بداية الحكومة الإ 
متاعب الس فر إلى مكاتب و المرحلة تعامل المواطن مع الحكومة على الخط موفرة ساعات طويلة من العمل الورقي 

 .1الإدارة

 : التعزيز :المرحلة الثانية -

وائر والمؤسسات الحكومية ائية،أي أن الدنتصال ثتكون هذه المواقع بمثابة وسائل إ أنعلى تشمل هذه المرحلة    
ستفسارات من المواطنين،حيث  نفس الوقت  تقوم هذه المواقع بإستقبال إتقوم بوضع المعلومات عن نفسها وفي

مال الهاتف ستعكتابة أو إالير عنوان الشخص بدل ياتطن أن يرسل إلى هذه الد وائر معلومات مثل ايستطيع المو 
لقي الإجابات عن الأسئلة من قبل الدوائر المختصة م ا يتيح للأفراد التفاعل ضافة إلى تالإلإيصال هذه المعلومات،ب

والتي " feed back "مع الحكومة،ويتم هذا التفاعل عبر الت واصل المستمر من خلال معلومات التاذية العكسية
أن  تلك المعلومات لكتروني،وبهذا يتم التأكد من ائل البريد الإتتم من خلال نماذج صم مت لهذا الارض،وعبر رس

نين مع طاتفاعل المو بولا من الموطنين،لأن الهدف هو ستخدام وتلقي قج المنشورة في المواقع هي قيد الإوالنماذ 
 .2لكترونيةالأداة المشالة لفهم الإدارة الإ تعتبر بمثابة الخدمات التي تقدم عبر الأنترنت التي 

 (:علالتفا)الفاكس والهاتف الفاعل :لمرحلة الثالثةا -

عتماد على الهاتف يث يتمكن المتعامل أو المواطن الإويتم في هذه المرحلة تفعيل تكنولوجيا الهاتف والفاكس،ح  
ستفسار عن ت بشكل معقول التكلفة،إذ يمكن الأفراد من الإالمتوفر في كافة الأماكن والمنازل،والذي يوفر خدما

ا يمكن للأشخاص  في هذه المرحلة املة بشكل سهل،كمالإجراءات والأوراق والشروط اللازمة لإنجاز أي مع
ستثمار وغيرها،وفي هذه المرحلة يكون أغلب الأفراد أو المتعاملين إستعمال الفاكس لإرسال وإستقبال الأوراق والإ

  .لكترونيةربة فيما يتعلق بنمط الإدارة الإكتسبوا تجمة،قد إاوطالبي الخدمة الع

                                                           
 .54.ص،(2116، وعة العربية للتدريب والنشرمالمج:جامعة الخليج العربي) لكترونيةالحكومة الإمحمد مدحت،: 1
 .21.ص،مرجع سابق،حواش :2 
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لكترونية يؤدي بكبار الإداريين والمتعاملين في هذه امل عن طريق تقنيات الإدارة الإتعكتساب تجربة أولية للإن  إ  
نترنت في هذه الشبكة الإلكترونية لأن عدد مستخدمي  الأنجاز معاملاتهم عن طريق إ ين منالمرحلة إلى التمك

 .1اتفاله التجريبية في هذه المرحلة أكبر منالمرحلة يكون متوسط،كما من الطبيعي أن تكون 

 :مرحلة التكامل :المرحلة الرابعة -

وهي المرحلة التي تتعاظم فيها درجة التجريد المادي للإجراءات الإدارية،ترتبط أساسا بإنشاء منظمة قادرة على  
لطالب الخدمة التعامل مع الإدارة  ومرنة،أي مخصصة لكل  مواطن على حدى،فهي لا تتيح تقديم خدمات جيدة

لكتروني للإدارة تبعا والخدمات التي يتبعها الموقع الإ بالشكل الذي ينفق،حيث يتمكن من تشكيل المعلومات
  :ل على ذلك ما قامت به فرجينيا الأمريكية من تصميم موقعها الرئيسي المسمىالظروفه وحاجاته ،ومث

"My virgini a Home Page  " طن من إعادة التصميم ،سواء بالشطب أو او يسمح للمو على نح
 .هتماماتهلرغباته وإ الكترونية التي تقدمها الولاية وفقالإضافة أو التحديث للخدمات  الإ

تجديد مختلف أنواع الرخص أو البطاقات أو  بمواعيد هذا بالإضافة إلى تقديم هذا الموقع خدمة تذكير المواطن
تعقيدا ضمن   يقوم بها المواطن بتحديدها بنفسه،تعد  هذه المرحلة من أكثر المستوياتالتصاريح الحكومية التي 

 :لكترونية والتي تتصف بعدد من الخصائص أهمهامبادرات الإدارة الإ

ة والإدارة المحلية،إضافة إلى لكترونيومية فيما بينها وبين الإدارة الإالحك اتتصال بين مكاتب الإدار وجود إ
. كافة المجتمع الإدارات العمومية وأصحاب المصالح منها مواطنين ،مؤسسات أعمال وأعضاء   تصالات بينالإ

أنه رغم غالبية الإدارات العمومية في العالم لا تقف عند مرحلة نشر المعلومات فحسب بل  يبقى أن نشير إلى
ا من تمكن من الوصول إلى هذه تتخطاها إلى التفاعل ووضع الإجراءات الإدارية على الخط إلا أن القليل فقط منه

 2.لكترونيةة التكاملية النهائية للإدارة الإالمرحل

 

 

                                                           
 .21.ص،مرجع سابق،عشور: 1
 .22.ص،مرجع سابق،بوزيد:2
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 :اسيات ومتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية ومعيقاتهاأس:المبحث الثاني 

 :لكترونيةدارة الإطلبات تطبيق الإمت:المطلب الأول

منهجة ومخططة  جيةيستراتإكان لابد من وجود لكترونية   الإدارة الإمن أجل التحول من الإدارة التقليدية إلى 
نتقال السليم،دون المساس بالبنية  ت الجديدة دون وجود غطاء يكفل الإنتقال حتى لا تتأثر بالمعطيابها،قبل هذا الإ

 لات الحياة اليومية وعلى كل المستويات،تتمثلاشتى مج التحتية  والأمن القومي والتعاملات داخل الدولة في

 :  لكتروني ناجح يجب الحرص على توفيرها نجملها فيما يليبات متكاملة لضمان سير إداري إتطلفي م 

في النقاط  ةلكترونيب مراعاتها عند تطبيق الإدارة الإتنحصر المتطلبات الإدارية الواج:المتطلبات الإدارية -(أ
 :التالية

واء كانت على المستوى الوطني حيث لابد من وضع أسس إدارية س:وخطط التأسيس  ستراتيجياتإوضع -0
العليا في الهرم  أو على المستوى المحلي،إذ تقوم هذه الأخيرة بالتخطيط والتنفيذ والمتابعة،وكل هذا تحت دعم الإدارة

 .1مساندتها وتدعيمها ماليا ومادياً  الإداري،من أجل

تصالات التي تلف الشبكات والإمن خلال تطوير مخالذي تكون  :لكترونيةالإ ة التحتية للإدارةنيوضع الب -2
الواسعة نتيجة الكم الكبير من تحتاجها الإدارة،نظرا للمتايرات التي تستدعي ذلك،والتي تظهر في الشبكة 

زمة  وأجهزة الحاسب الآلي،ومحاولة توفيرها ستيعابها مع وجود الأجهزة والمعدات التقنية الاالإتصالات الواجب إ
 .للأفراد والمؤسسات

ايرات جذرية وجوهرية في المفاهيم الإدارية والفنية والتقنية ،والحاجة إلى قيادات واعية ولها القدرة الإدارية إحداث ت 
 .2وترشيدها

بة لضرورة التحول جتماعية مستوعإذا تشمل العمال على خلق تعبئة إ:جتماعيةالمتطلبات الإقتصادية والإ -(ب
ستعانة بوسائل تقنية في الأجهزة الإدارية،مع الإزايا تطبيق الوسائل اللكترونية،وعلى دراية كافية بمإلى الإدارة الإ

الإعلام وجمعيات المجتمع المدني في دعم اللقاءات والندوات والتجمعات التحسيسية الخاصة بنشر فوائد التطبيق 

                                                           
 .16.ص،مرجع سابق ،سييالكب:  1
 .23،24.،صبقمرجع ساعشور، : 2
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التعليمية ،مع ستعمال الآلات التقنية في مختلف المستويات ونية ،وبرمجة حصص تدريبية على إلكتر للإدارة الإ
 ستثمار فيلكترونية،دون إهمال الإالإنفاق على مشاريع الإدارة الإ ضرورة توفير المخصصات المالية الكافية لتاطية

 .1تصال وإيجاد مصادر التمويل تمتاز بالديمومة على المستوى المركزي والمحليميدان تكنولوجيا المعلومات والإ

لبشري من أهم العناصر في المنظمات ولا تتمكن المنظمات من تحقيق يعد العنصر ا:المتطلبات البشرية -(ج
ن تأهيل العناصر البشرية تأهيلا جيدا الآلات  والأجهزة لذا لابد ممتلكت أضخم المعدات و حتى وإن إ أهدافها

 .لكترونيةتصالات الإظم العمل على شبكات الإوعلى مستوى عالي من الكفاءة ون

مجموعة من البرامج التدريسية والتي تسعد في إعداد الكوادر البشرية الفنية المطلوبة  ويمكن تنفيذ ذلك من خلال 
 .2لكترونيةءة عند تنفيذ تطبيقات الإدارة الإلتحقيق الكفا

 :مثل في تحيث ت

 .نتنتر علومات والبرمجيات والعمل على الأحتياجات الحالية والمستقبلية من الأفراد والمؤهلين في نظم المديد الإتح -

 .لات نظم المعلومات والبرمجياتاستقطاب أفضل الأفراد المؤهلين في مجإ -

وعدم بحثهم  عن جهات أخرى فراد وتطويرهم وتحفيزهم،من أجل كسبهم يجاد نظم فعالية للمحافظة على الأإ -
 .رواتب مناسبة وتوفير المناخ المناسب لأداء عملهمتقدم لهم أفضل الفرص من خلال منحهم  قد

 الإداري للأفراد،من أجل إتاحة الفرص للتعامل السريع مع المتايرات في البيئية التكنولوجية،وهذا من كينلتما -
 .خلال تزويدهم بكل المعلومات

ساسية لنظم المعلومات رية،والمرتبطة بالبيئة الألكترونية تنمية وتطوير الموارد البشمن أهم متطلبات الإدارة الإ -
 .نترنت م العمل على شبكة الأالبيانات ونظوقواعد 

 

 

                                                           
 .23.،ص مرجع سابقان ،عب:  1
 .344.،ص(2114المكتبة العصرية،:المنصورة) الحاضر وتطلعات المستقبل أفاق لكترونيةالإدارة الإم أحمد محمد،غني:2
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منحهم الفرص،ذلك لولائهم أكثر  و هم وتطوير مهاراتهمممحاولة البحث عن الكوادر والأفراد المؤهلين محليا  ودع-
 .1من الأفراد الأجانب،

لكترونية،حيث يمثل الأجهزة حجر الأساس لموضوع الإدارة الإيشكل هذا المحور : المتطلبات التقنية -/د
ن سريتها ايات اللازمة لإنجاح المشروع ويتم من خلالها تمثيل المعلومات ونقلها إلكترونيا مع ضموالتقن

 .ودقتها،ومصداقيتها

در تصالات وتوفير الأجهزة والمعدات والبرامج وأساليب ومصاالإإن  توفير البنية التحتية من تكنولوجيا المعلومات و  
لكترونية والبنية ن متطلبات نجاح تطبيق الإدارة الإأوسع نطاق مكن م ستخدام علىالمعرفة الملائمة وإتاحتها للإ

 :2التحتية التقنية تنقسم إلى قسمين هما

الخلوية وأجهزة تتمثل في كل التأسيسات و التوصيلات الأرضية و :لكترونيةالبنية التحية الصلبة للأعمال الإ:أولا 
 .لكترونية وتبادل البيانات إلكترونيارورية لممارسة الأعمال الإمات المادية الضشبكات تكنولوجيا المعلو الحاسوب و 

برمجيات  و مثل في مجموعة الخدمات والمعلومات والخبراتتت:لكترونيةبنية التحتية الناعمة للأعمال الإال:ثانيا
وهذه تتكون  لكترونية،برمجيات التطبيقات من خلالهانجاز وظائف الأعمال الإإ التي يتمالنظم التشايلية للشبكات 

للزبون،التجارة  ةالقيمة الذاتيلكترونية،خدمات الشبكات الخدمة لسلسلة ن مواقع الويب،قواعد البيانات الإم
 .لكترونية على الويب،الشبكة الداخلية لسلسلة القيمة الخارجيةالإ

تصال الإ جة ماسة في ضوء الثورة التقنية وإزدياد شبكاتلقد أصبحت هناك حا:المتطلبات الأمنية -/ه
ختراق لأن التطورات حماية المعلومات والبيانات من الإوالمعلومات إلى وجود أساليب وإجراءات أمنية تساعد على 

المتسارعة في العالم والتي تؤثر الإمكانيات،والتقنيات المتقدمة المتاحة الرامية إلى خرق منظومات الحواسيب باية 
التفكير الجد ي لتحديد الأساليب والإجراءات الدفاعية الوقائية لحماية  السرقة أو تدمير المعلومات ما أدى إلى

 .3(من أي خرق وتخريب)منظومة سواء الحواسيب أو أجهزة المعلومات

 
                                                           

 من وجهة نظر مديري ةلكترونية في إدارة الموارد البشرية بالقطاع الخاص بمدينة مكة المكرمدارة الإلإمعوقات تطبيق اسميرة مطر المسعودي ،: 1
 .31.،ص(المملكة المتحدة:الدوليةفتراضية الجامعة الإ) ظفي الموارد البشريةمو 
 .25.،صمرجع سابقعبان ،: 2
 .24.،ص(2115مركز البحوث لمعهد الإدارة العامة،:السعودية) لكترونية وأفاق تطبيقاتها العربيةالإدارة الإسعد غالب ياسين،: 3



 لكترونية ودورها في الإدارة العموميةالإدارة الإ                          :                    الفصل الثاني

63 
 

غم نجاز بروتوكولات أمنية بمستويات مختلفة،حيث أنها ر ت المؤسسات البرمجية الكبرى على إفي أوروبا تعاون
 كل نفسها من   تصال وقيامها بعمليات التنصت إلا أنها عاجزة على حمايةلم الإعاالتطورات التي وصلت إليه في 

تصالات،وذلك من المستويات لأمنية هنا تكون في إطار سرية الإلكترونية فالمستويات اأشكال الخروقات الأمنية الإ
 .1العادية إلى المستويات العليا،كسرية الصفقات سواء للشركات أو الإدارات

 :لكترونيةرة الإمات وتقليص التأثيرات السلبية نذكر بعض الإجراءات التي تتطلبها الإداو أمن المعللتحقيق و  

 .نترنتقنيات المعلومات بما فيه خدمة الأوضع السياسات الأمنية لت .1
خصوصية  نتهاكاتلكتروني وإات الأمنية التي تحد من السطو الإاللوائح التنظيمية والعقوب و وضع القوانين .2

  .لكترونيةومات في الإدارة الإالمعل
 .نترنتصة البرمجيات المتعلقة بخدمات الأتشفير في البرمجيات للمحافظة على الخصوصية وخاالتطوير أدوات  .3
  .لحماية نظم المعلومات المحاسبية تتحدد حسب طبيعة عمل المنشأة ةوضع سياسة عام .4
 .ديهايجب على الإدارة العليا في المنشأة دعم نظم المعلومات ل .5
 .نيجب أن تكون المسؤولية أمن نظم المعلومات في المؤسسة لأشخاص محددي .6
 .تحديد الحماية اللازمة لنظم التشايل والتطبيقات المختلفة .2
 .تحديد آليات المراقبة والتفتيش لنظم المعلومات والشبكات الحاسوبية .2
 .حتياطية لنظم المعلومات بشكل آمننسخ  إحتفاظ بالإ .2

 .2ومات التي يتم حفظها وتخزينها ونقلها على مختلف الوسائطتشفير المعل.11
 : لكترونيةأهداف الإدارة الإ:الثاني المطلب

قيق أهداف وفوائد كبيرة نتيجة ستخدام تقنيات المعلومات لم يأت من فراغ،بل لتحإن  إهتمام العامل المتقدم بإ 
مؤسساتها الحكومية   لكترونية فيق الإدارة الإلدول تتسابق في تطبيالتقنيات،ولذلك بدأت ا لهذهستخدام الإ

 :ة للوصول إلى الأهداف والفوائد التاليةوأجهزتها الأمني

 .إدارة  ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة،وكأنها وحدة معلومات مركزية  -

                                                           
 .222.صبق، مرجع ساأحمد ، سمير: 1
 .22.،صمرجع سابقعبان ،: 2
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 .ها دعم أكبر في مراقبتهاحل الخاص بها مع منتخاذ القرار في نقاط العمنقطة إ تركيز -

 .يع البيانات من مصادرها الأصلية بصورة موحدةتجم -

 .تقليل أوجه الصرف في متابعة عمليات الإدارات المختلفة -

 .تخاذ القرار قاعدة للبيانات وربطها بمراكز إتخاذ القرار عن طريق توفيرتقليل معوقات إ -

 . ملينعااليجابية لدى كافة عم وبناء ثقافة مؤسسة إتوظيف تكنولوجيا المعلومات لد -

 .زيادة الترابط بين العاملين والإدارة العليا ومتابعة وإدارة المواد كافة -

 .توفير المعلومات والبيانات للمستفيدين بصورة فورية -

 .1التعلم المستمر وبناء المعرفة -

ه خل هذلكترونية،وتبسيط الإجراءات دابسبب تحويل العمل إلى الإدارة الإإجراءات العمل،إعادة النظر في  -
 .يجابيا على مستوى الخدمات التي تقدم إلى المواطنينالمؤسسات والأجهزة،وهذا ينعكس إ

 .كما يكون نوع الخدمات المقدمة أكثر جودة -

 .ختصار وقت تنفيذ المعاملات الإدارية المختلفةإ -

 .الدقة والوضوح في العمليات الإدارية المختلفة داخل المؤسسة  -

 .صال بين دوائر المؤسسة المختلفة،وكذلك مع المؤسسات والأجهزة المختلفةتتسهيل إجراء الإ -

ستخدام الأوراق بشكل ملحوظ،ما يؤثر إيجابا على إن إستخدام الإدارة الإلكترونية بشكل صحيح سيقلل من إ-
 .السريع والدقيق للمهام والمعاملات الإنجاز 

 

                                                           
 .13.،ص(2114تخاذ القرار لمجلس الوزراء،إمركز المعلومات ودعم :القاهرة ) لكترونيةدارة الإالإرأفت رضوان،: 1
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ة تعاني منها أغلب المؤسسات والأجهزة في عملية الحفظ مشكلدام تقليل الأوراق سوف يعالج ستخكما أن إ -1
 .ستفادة منها في أمور أخرىلحاجة إلى أماكن للتخزين،ويتم الإوالتوثيق،ما يؤدي إلى عدم ا

لكترونية إلى تحويل الأيدي العاملة الزائدة عن حاجة إلى أيدي عاملة لها دور أساسي ؤدي الإدارة الإسوف ت -2
ستاناء ديدة التي طرأت على المؤسسة والإرة،عن طريق إعادة التأهيل لارض مواكبة التطورات الجفي تنفيذ هذه الإدا

 .عن الموظفين غير الأكفاء،غير القادرين على التكيف مع الوضع الجديد

ات ادة تنظيم الجوانب و المعدلخدمات والمعاملات الحكومية وفق تحويل تدريجي بإعتطوير التنظيم الإداري ل -3
ستحداث ية مثل إلااء الإدارات وإلكترونيكلية،ومختلف الوظائف الحكومية،بما يجعلها تنسجم ومبادئ الإدارة الإاله

 .1لكترونيةالتحول التدريجي إلى الإدارة الإ إدارات جديدة ومساعدتها على

ارية وكل تطلب الكفاءات والمهارات المتخصصة،والتي تحتاجها الإدارة حسب مجال التخصص لكل وحدة إد -4
،فالتخصص ضروري في المجال الإداري خاصة التخصص الوظيفي،وحماية البرامج والتعاملات هاقسم من أقسام

التي لها القدرة الإدارية،وكذا ترشيدها،وتطوير العلاقات بين المنظمات الإدارية و والحاجة إلى قيادات واعية متحمسة 
 .2ةالوظيفي الخدمة  إنجازالمختلفة والبحث عن حلول كفيلة تؤدي إلى تحسين 

لكترونية وتضفي عليها المشروعية والمصداقية انونية التي تسهل عمل الإدارة الإوجود التشريعات والنصوص الق -5
عتراف قها مع مقتضيات التعامل الإلكتروني مثل التوقيع الإلكتروني على المستندات وأهمية الإبارض تبسيطها وتوثي

لتلاعب،إضافة إلى توفير الأمن لكترونية من التزوير واالتي تضمن حماية المعاملات الإات ستخدام التقنيبه مع إ
لكتروني لوطنية والشخصية وصون الأرشيف الإلكترونية على مستوى عالي لحماية المعلومات االإلكتروني والسرية الإ

 . مي والشخصي للدولة والأفرادمن أي عبث،والتركيز على هذه النقطة لما لها من أهمية وخطورة على الأمن القو 

لكترونية يتوجب ناتج في تطبيق الإدارة العامة الإفي إطار الوصول إلى تحقيق تحول :متطلب الإصلاح الإداري -6
لكترونية وحماية البرامج خصص الوظيفي في تشايل البرامج الإتطبيق مبدأ الإصلاح الإداري،والذي يشمل الت

 3 .توالتعاملات والوثائق أي محاولا

                                                           
 .132.،ص(2113المنظمة العربية للتنمية الإدارية،:القاهرة )نظم إدارة المعلوماتعلاء عبد الرزاق السالمي،:1
 .24.،صالمرجع نفسه:2
 .62.،ص(2112دار وائل للنشر،:ردنالأ) لكترونيةالإدارة الإعلاء عبد الرزاق السالمي،:3
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 :لكترونية وسلبياتهامعيقات الإدارة الإ:المطلب الثالث

 :لكترونيةقات تطبيق الإدارة الإيمع -أولا

د التجارب فهي تواجه تقنيات،فهي تعد قيالفي مجال  ةظهرت الإدارة الإلكترونية نتيجة للتطورات السريع 
 :منها  قات تعترضهامشكلات  ومعي

 :قات إداريةمعي - أ

 .لكترونية من طرف الإدارة العليالإدارة العليا لبرامج الإدارة الإتنسيق على مستوى اغياب التخطيط وال .0
 .لكترونيةضعف التدرج في تطبيق الإدارة الإ .8
ختيار الحل الأفضل بسبب الطرق المتبعة في نظام المشتريات الحكومية وعقود الصيانة عدم المرونة في إ .3

 .والتشايل
 .خصص بشكل واسع في المواقع المرغوبةعدم توفر التدريب والتكوين المت .2
 .لكترونيةمية المواكبة لتطبيق الإدارة الإضعف برامج التوعية الإعلا .5
 .القيادات العليا لمشروع الإدارة الإلكترونية ضعف الدعم السياسي من .6
 .لكتروني لما يترتب عليه من إعادة الهيكلة للمنظمة بشكل كاملصعوبة إيجاد التنظيم الإ .7
 . لكترونية على مستوى الدولة ما يؤدي إلى عدم توافق الأنظمةجهة تتبنى مشروعات الإدارة الإود عدم وج .2
معرفة آليات وضع إتخاذ القرارات و فقدان الشفافية بمعنى أن المواطن ليس له الحق للوصول إلى المعلومات  .2
 .1لمؤسسةل
 :2كما يمكن أن نضيف  

، وعدم التمكن من تجاوزها أو على أحوال العمل الإداري بالمؤسسة البيروقراطية و سيطرة المفاهيم التقليدية-1
 .الحد من تأثيرها

  .لكترونية أو الحاجة إليهاإدارة المؤسسة بضرورة الإدارة الإقتناع عدم إ -2
 .عدم تهيئة الأفراد نفسيا وإشعارهم بأهمية دورهم،وأنهم جزء من عملية التحول والنجاح-3

                                                           
جامعة نايف )منشورة ،رسالة ماجستير غيرسجوناللكترونية في تطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة الإلات ومامجساعد مبارك القحطاني، بن شائع: 1

 .52.،ص(2116كلية الدراسات العليا،:العربية للعلوم الأمنية
 .122.،ص(2111لرقمنة،ادار  الكتب :مصر) إمكانيات تطبيق الإدارة الرقميةن محمد الحسن،حس: 2
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لكترونية بشكل إنساني رقل التحول إلى أسلوب الإدارة الإارة داخل الجهة الإدارية،ما يعختلاف في نظم الإدالإ-4
 .1وسلس
 :تتمثل فيما يلي :قات البشريةالمعي -ب
 .نعدام الخبرات التكنولوجية والكفاءات العالية في تقديم الخدماتإ .1
 .لكترونيةاللازمة للعاملين على الأجهزة الإعدم كفاية التدريبات  .2
 .لكترونيةختيار القائمين على الأجهزة الإإ تطور طرقعدم  .3
 ضعف طرق تقديم الخدمات التي تقوم بها الكوادر البشرية،حيث يتم تقديمها بصورة شكلية بحتة دون النظر  .4
 .2عي أساس الخدمة و انب الموضلى الجإ

 .ونية الإداريةلكتر شبكات الإنخفاض الدخل الفردي،أدى إلى صعوبة التعامل والتوصل عبر الالفقر وإ .5
لى حد ة التفرق و أضعف المشاريع للإدارة نقسامه أدى إتزايد الفوارق الإجتماعية بين فئات المجتمع وإ .6
  .لكترونيةالإ
خير لكترونية وحلول الآلة محل الإنسان،وهذا الأكن أن تنجم عن تطبيق الإدارة الإإشكالات البطالة التي يم .2

 .3متيازاته ومنصبهني خوفا من إلكترو الذي يرفض ويقاوم التحول الإ
 :قات الماليةالمعي -ج

صرف أي مبلغ  نعلية على أساس بنود محددة ،ما يمجهود الإدارة المالية في المؤسسات،حيث تضع ميزانيات ما .0
 .لاير البنود التي تم وضعها مسبقا

 تها وشبكاتها،غيرها من جهز رد للازمة لإتمام عمليات الصيانة لأة الموايدو بعض الإدارات أزمة محد تواجه .8
 .ستبدال قطع وأجهزة جديدة من القطع الداخلية لأجهزتهاالمكلفة،سواء في إ العمليات

 .4الحاجة الكبيرة  إلى الإمكانيات المادية لتوفير تقنية المعلومات خاصة على مستوى الدولة ككل .3
تية في ميدان تكنولوجيا المعلومات ذات كفاءة ستعانة بخبرات معلوماة والإيبيقلة الموارد المالية لتقديم برامج تدر  .2

 .عالية

                                                           
 .المكان نفسه: 1
 .52.،ص(2112دار الجامعة الجديدة،:سكندريةالإ) كترونية بين النظرية والتطبيقلالحكومة الإعصام عبد الفتاح مطر،: 2
 .32.،ص،مرجع سابقعشور: 3
 .122،123.،ص صمرجع سابق، نسالح: 4
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 .1فرادستخدام لدى الأإرتفاع تكاليف الإ نترنت ،نتيجةالوصول المتكافئ لخدمات شبكات الأصعوبة  .5
 :قات التقنيةالمعي -د
يجعل صفاتها،وشروط عملها،ما اظل الخلط الحاصل في تحديد البرمجيات المطلوبة ومو  عوبة تطوير البرمجيات فيص .0

 .التصدي للتجربة الجديدة فيه لنستطيع التنبؤ بالنجاح لتلك الإدارة
 .التحتية كالشبكات مثلا التي يفترض أن تدخل ضمن مشروعات الدولة عجز البنى .8
 . ستخدامات اللاة العربيةج بعض تقنيات تنظيم المعلومات لإنتا لعربية حيث لإضعف تقنية دعم اللاة ا .3
 .2نترنتالمعلومات في الدول على شبكة الأ ة المؤسسات من ناحية أمنيز الخبرات الفنية،وضعف جاه .2
 :القانونية قات السياسية والمعي -ه
لكترونية،وتقديم ول نحو الإدارات الإلإحداث نقلة نوعية في التحة الداعمو غياب الإدارة السياسية الفاعلة  .1

  .لتكنولوجيا الحديثة  ومواكبة العصر الرقميللازم لإقناع الجهات الإدارية بضرورة تطبيق ااالدعم السياسي 
المكلفة تشاور سياسي،تنظر في تقارير اللجان بغياب هيئات على مستويات عليا في الأجهزة الحكومية تتبادل  .2

 .لكترونية وترقيتهة الإيات اللازمة لرفع مؤشر الجاهز تخاذ القرار لكتروني،لإبتقويم برامج التحويل الإ
تروني مثل غياب تشريعات لكطر قانونية،تحدد شروط التعامل الإألكترونية مهمة وفق بيئة عمل إ عدم وجود .3

  .ختراق،وتجريب برامج الإدارة الإلكترونية وتحدد عقوبات رادعة لمرتكبيها إ زمقانونية بج
 :منيةقات الأالمعي -و
ن تؤديه من مساس وتهديد لكترونية،خوفا عن ما يمكن أنية وعدم الإقتناع بالتعاملات الإالتخوف من التق-1

تجاه الكثير من المعاملات ان إلعنصر الأمن والخصوصية في الخدمات الحكومية ،مثل فقدان الإحساس بالأم
نية التي المعوقات الأم حدئتمان أالإلكترونية والتعاملات المالية عن طريق بطاقات لكترونية،مثل التحويلات الإالإ

حيث من مظاهر أمن المعلومات بقاء المعلومات وعدم حذفها أو تدميرها وجدير  لكترونيةتواجه تطبيق الإدارة الإ
 :3تي يرتكز على ثلاث عناصر أساسية هيابالذكر أن تحقيق الأمن المعلوم

 .من خلال توفير الحماية المادية لنظم المعلومات:العنصر المادي -
 .من المعلومات ستخدام التقنيات الحديثة في دعم وحماية أبإ:العنصر التقني -

                                                           
 .21.ص ،مرجع سابق،عبان:  1
 .124.ص،مرجع سابق،ن سالح: 2
 .121-22.ص ص،مرجع سابق،عبان:  3
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 .1العنصر البشري بالعمل على تنمية المهارات ولرفع قدرات وخبرات العاملين في هذا المجال
 :قات التنظيمية فيمثل أهم المعيتت:قات التنظيمية المعي -د
بدء لكترونية وتحديد الوقت الذي فيه اللإدارة العليا لبرامج الإدارة الإنعدام التخطي والتنسيق على مستوى اإ-1

 .لكترونيةيق وتنفيذ الخدمات والمعلومات الإبتطب

 .2لكترونية في الإدارات الصارىن قبل السلطات لتطبيق الإدارة الإغياب المتابعة م-2
 :إلا أن هناك مزايا للإدارة الإلكترونية نوجزها كما يلي * 
 :ةلكترونيلإدارة الإامزايا  -
 :ما يليلكترونية ام الإدارة الإن من أهم مزايا نظإ

دارة كافة والإدارة العليا والتابعين لها،وإلكترونية البيانات والمعلومات وتزيد الترابط بين العاملين توفر الإدارة الإ -
 .المواد المالية والبشرية أو الإدارية أو المعلوماتية

 .3لعاملينيجابية لدي كافة اأجل تدعيم وبناء ثقافة مؤسساتية إتوظيف تكنولوجيا المعلومات من  -
تخاذ القرارات من خلال إتاحة المعلومات والبيانات لمن أرادها وتسهيل الحصول تحسين فاعلية الأداء وإ -

رسائل عليها بأقل جهد وتكلفة من خلال شبكة الداخلية وإمكانية الحصول الجدها على اعليها،من خلال تو 
  .في أي وقت وأي مكانالبحث الآلي المتوفرة،والمرونة العالية والحركية والسرعة 

  .مكانيا عن بعد،وهذا في حال تباعد الإداراتحتمالات سهولة عقد الإ -
نتقال لعدة إدارات الحاجة إلى الإلكترونية من قيام جهة إدارية بإنهاء معاملات المراجعين دون تمكن الإدارة الإ -

 .4دينيفوظفين والمستلدارسين والمحيث تنوب عنها،ما يسرع وصول التعليمات والمعاملات ل
إلكترونية دون  ةشفافية الحكومات حيث أن المعاملات عندما تتم بطريق ةتسهم في زياد :الشفافية الإدارية -
 .5تصال مباشر بين صاحب الشأن والموظف فلا يكون هناك مجال للرشوة والتلاعب وسوء المعاملة للمعنيينإ

                                                           
 .المكان نفسه:1
 .123.،ص(2111 ،1.عمان،ط) المفاهيم والخصائص والمتطلبات لكترونيةالإدارة ،الإحسن محمد الحسن:2
 .14.ص،مرجع سابق،رأفت :3
  غير رسالة ماسترية،ونكتر لالإ الإدارةضوء بمحافظات غزة في  ةالثانويلمديري المدارس  الإداريتصال تطوير الإا،نعيم حسن حماد الفر :4

 .32.،ص(2112،الإسلاميةالجامعة :جامعة غزة)منشورة
 .14.،ص(2111ي،ر ازو يال:عمان) النماذج والتطبيقات والتجارب الدولية لكترونيةالإ،الحكومة ينصفوان المبيض:5
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 البيئية  نية يمكن التخفيف من البيروقراطية بمعناها السلبي ونتائجهالكترو الإ تبسيط الإجراءات عن طريق الإدارة -
 .المؤدية إلى إهدار الوقت والجهد والمال

 .1طنينالكتروني يجعل الإدارة أيسر تحقيق لتجنب المشكلات خاصة ذوي الوعي المنخفض من المو نجاز الإالإ -
 :كترونيةلالإسلبيات الإدارة  -8

نذكرها والتي من شأنها  أن هناك  بعض السلبيات لا بد أن لكترونية إلاة للإدارة الإلعديديجابيات ابالرغم من الإ
لكترونية جوانب ليات إدارية جيدة وأكثر فاعلية،وللإدارة الإير وخلق عميعملية التاشمل  أن تحد من قدرتها  على

 :سلبية أهمها

 .مات سرية وأمان المعلو وجود ضمانات ختراق الأنظمة وعدم سهولة إ .1
 .قتطاع جزء كبير من ميزانية الدولة، ما قد يؤثر على أولويات تنفيذ الخدمات العامة وخاصة في الدول الناميةإ .2
 .رتفاع نسبة البطالة بهظيف في بعض القطاعات والتخصصات وإير السلبي على معدلات التو التأث .3
 .فتقارهم للعلاقات الإنسانية شعور الموظفين بالعزلة وإ .4
 .عتمادات الماليةالتكلفة مع نقص الإإرتفاع   .5
 .لكترونيةرتفاع نسبة الأمية وخاصة الأمية الإالتفاعل معها نظرا لإت المجتمع من عدم قدرة قطاعا .6
رسمي العدم وجود علاقة مباشرة بين الموظف الحكومي وطالب الخدمة من شأن ذلك أن يلاي التنظيم غير  .2

 .2داخل الإدارة الحكومية
   
  
 
 
 

 

 

                                                           
 .لمكان نفسها:1
 .12،12.،ص ص(1222نظمة العربية للتنمية الإدارية،الم :القاهرة) ساتابحو  ودر  لكترونيةعالم التجارة الإرأفت رضوان،:2
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 :ة الفصلخلاص

 :لكترونية ومنهجية تطبيقها توصلنا إلى ما يليبدراستنا لمفهوم الإدارة الإ

 تصالات حيث أن  التطور ة ظاهرة تكنولوجية المعلومات والإلكترونية هي وليدمبادرة الإدارة الإ تعتبر        
 ات أدى ــــــــار المعلومــــــجـنفالمذهل في الوثائق وإتزايد الكمي اهمة الــــــات ومســــــــالحاصل اليوم في ميدان إدارة المؤسس

عالجة هذه الأرصدة المترجمة،فقد إجتمعت تعاريف الإدارة إلى تفكير المختصين والمبرمجين أكثر في كيفية التسيير وم
ال أو الإدارات مواطن أو إلى قطاع الأعمللكترونية على أنها تنفيذ كافة المعاملات والخدمات الحكومية المقدمة لالإ

التي تدعم كفاءة وفاعلية  تصال الحديثةائل الإستخدام وسلال شبكات المعلومات والبيانات وإالحكومية من خ
 .الحكومي الأداء

ومن الأنسب أن يتم التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الحديثة بشكل مرحلي لضمان فرص أكبر     
حد  أتبرتع والمتراكمة فهيلجتها بكفاءة وفاعلية وبناءا على الخبرة الكامنة شاكل ومعاالمللنجاح والتعرف على 

جتماعية في ميدان تكنولوجيا المعلومات فهي تعمل على تحسين فاعلية أهداف مشاريع التنمية الإقتصادية والإ
تحديد عوامل لكترونية يجب على القائمين عليها المؤسسات ولتفادي فشل الإدارة الإالخدمات نحو المواطن و 

على مضاعفة فرص النجاح ودراسة النجاح وعوامل الفشل بهدف تطوير نقاط القوة والضعف ما يساعد 
 مختلف المجالات ما يجابيات والسلبيات الناتجة عنها،فهي تمثل بذلك مشروعاً ملحاً تمليه التطورات الحاصلة فيالإ

 .ين التي تؤسس هذا المشروعسياسية كبيرة مع وضع مجموعة من القوان يتطلب إرادة 
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 :تمهيد

حاولت الحكومة الجزائرية  العدالة، ،الصحة العمومية، التربية،العالي  التعليم ،الحكومةنطلاقا من قطاعات إ      
ام شبكي الهياكل الإدارية بكل القطاعات ضمن نظ الإدارية وربطتطبيق الرقمنة في الإدارة لتحديث الممارسة 

  الحاصــــــل في بيئة الإدارة العامــــــةيريرنة الإدارة ومواكبة التاــعملت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في إطار عص

نطلاق العالي والبحث العلمي،إذا يمكن  الإرتقاء بنموذج إداري يتماشى وأهداف منظومة التعليم على محاولة الإ
لكترونية وإبراز دورها في مجال التعليم العالي والبحث العلمي اسيات الإدارة الإالرقمنة كأحد أسمن أهمية 

العديد من  بين  من خلال الربط رتقاء بالخدمات المقدمة للطلبة والأساتذة،التكوين،إذ أن هناك توجه واضح للإو 
 .الإدارات والجامعات،إضافة إلى توفير الشبكة لأساليب جديدة للتكوين

راستنا الميدانية بإدارة المركز الجامعي تيسمسيلت وهذا لأجل معرفة الواقع الفعلي لما يعرف حيث ستكون د 
 .بالرقمنة
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 :تقديم عام للمركز الجامعي تيسمسيلت: المبحث الأول

هني يتمتع بالشخصية المعنوية جتماعي ثقافي علمي ومعمومية ذات طابع إ ةسسؤ الجامعي م يعتبر المركز  
   21"في قرار وزاري مشترك مؤرخ ا علىبناء هؤ إنشا تم لال المالي،تابع لقطاع التعليم العالي والبحث العلميستقوالإ

تنظيم الإداري للمركز الجامعي وطبيعة مصلحة تقنية مشتركة بموجب مرسوم تنفيذي الالذي يحدد " 2112مارس
المتضمن إنشاء "2115سنة"خ في وكذلك قرار وزاري مشترك مؤر "2112جويلية"المؤرخ في "213-12"رقم

ملحق جامعي لجامعة تيارت  ،وأنشأت هذه الأخيرة مقرها تيسمسيلت  والتي شملت تخصصات متدة لكلية 
كن من ترقية الملحقة الجامعية إلى مصاف ،صدر قرار وزاري مشترك يم"2112أوت "جامعة تيارت،وفي شهر

المركز الجامعي أحد أهم المنظمات التي تزود الفرد بالعلم والمعرفة  ومن خلال بحثنا توصلنا إلى أن .المراكز الجامعية
،وهي ذات منفعة عامة وبعد وطني ختصاصلتطوير تحت إشراف ذوي الخبرة والإخاصةفي مجال البحث وا

 .ستراتيجي هامينوإ

 .تعريف المركز الجامعي: المطلب الأول

لتحقيق الأفضل بتكوين الإطارات وتلقين الطلبة لمناهج التي تسعى  تاسسؤ يعتبر المركز الجامعي كايره من الم 
البحث والترقية عن طريق البحث في سبل المساهمة في إنتاج ونشر مهم للعلم والمعارف وتحصيلها وتطويرها مع 

 .المشاركة في التكوين المتواصل لتثمين نتائج البحث ونشر الإعلام 

 :نشأة المركز الجامعي-0

وتوجهات إستراتيجية الدولة الجزائرية 1اء المنطقة من جهةنبامعي بتيسمسيلت تلبية لتطلعات أجاء إنشاء المركز الج
بن خلدون في الموسم أفتتح المركز كملحق تابع لجامعة إالتي تسعى إلى توسيع دائرة المعرفة وترسيخها،حيث 

أوت 11 ه الموافق1426الثانيةجمادى 26"فيبقرار وزاري مشترك مؤرخ (2116-2115)الجامعي
-2112)وسم الجامعيالم،وفي 2جتماعية بيداغوجيا وإداريام الإ،بإشراف كلية العلوم الإنسانية والعلو "2115

                                                           
 .تيسمسيلتالمركز الجامعي  ، مصلحة الدراسات: 1
،المؤرخ في 222-15،المرسوم التنفيذي رقم52سمية العددالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،الجريدة الر :2

 .2115أغسطس16ه،1426رجب 11
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 ه122رجب16مؤرخ في 213-12"تم تحويل الملحق إلى مركز جامعي بمرسوم تنفيذي رقم(2112
 .1"2112جويلية12الموافق

 :ة،وهي كالأتييسمسيلت على هياكل مختلفة ومتنوعتيتوفر المركز الجامعي لولاية :هياكل المركز الجامعي-8

 :تتمثل في: المعاهد -8-0

 معهد العلوم القانونية والإدارية-

 .اللاات والآداب معهد -

 .قتصادية،التجارية،والتسييرمعهد العلوم الإ-

 .التكنولوجيا و معهد العلوم-

 .معهد العلوم والتقنيات البدنية والرياضية-

 .مقعد لكل واحد منهما311:مقعد،ومدرجين ب211ب:مدرجين:المدرجات -8-8

 .قاعة تدريس موزعة على المعاهد24توجد به :القاعات -8-3

 :وتضم : المكتبة -8-2

 .مطالعةللقاعتين  -

 .قاعة خاصة بالطلبة للبحث البيداغوجي -

 2 .ء خاص بالأساتذةت للطلبة وفضاقاعة خاصة بالأنترن -

 :حيث تتكفل المكتبة المركزية بالجامعة بالمهام التالية

 .الكليات  و تصال مع المكتباتبرامج والتوثيق  الجامعي للإالتناء قج إقتراح برامإ -
                                                           

،المؤرخ في 23-12،المرسوم التنفيذي رقم  52الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،الجريدة الرسمية العدد :1
 .12.، ص2112يوليو   2ه،1426رجب 16

 .الدراسات،المركز الجامعي تيسمسيلتمصلحة :2
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 .لرسائل والمذكرات لما بعد التدرجة امسك بطاق -

 .رق للمعالجة والترتيبستعمال أحدث الطصيد الوثائقي للمكتبة المركزية بإتنظيم الر  -

 .مساعدة مسؤولي مكتبات الكليات و المعاهد في تسيير الهياكل الموضوعية تحت سلطتهم -

 . صيانة الرصيد الوثائقي للمكتبة المركزية والتحسين المستمر لعملية الجرد -

 .ستعمال الرصيد الوثائقي من قبل الطلبة والأساتذةوضع الروابط الملائمة لإ -

 :وغرافية،وتشمل المصالح التاليةيبلالطلبة والأساتذة في بحوثهم البي مساعدة -

 .قتناءمصلحة الإ -

 .مصلحة المعالجة -

 .مصلحة البحث البيبليوغرافي -

 .1مصلحة التوجيه -
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 .الهيكل التنظيمي للمركز الجامعي لولاية تيسمسيلت:المطلب الثاني

مي بطبيعة الحال مثل سائر المنظمات وتوضح من يعلى هيكل تنظيتضمن المركز الجامعي لولاية تيسمسيلت   
 :خلال هذا المطلب شرحا تفصيليا للهيكل التنظيمي للمركز الجامعي تيسمسيلت

 :مجالس المركز -/0

 :يوجد في المركز الجامعي وفق نظامه الداخلي مجلسين هما

مثل الوزير المكلف :قطاعات مثليتشكل من مثلين لمختلف الوزارات وال:لمركزمجلس الإدارة ل:0-0
بالصناعة،مثل الوزير المكلف بالثقافة،مثل الوزير المكلف بالمؤسسات الصايرة والمتوسطة،و له مجموعة من المهام 

 :تمثل فيما يليت

 .لمركز وتسيير الميزانية والموارد البشريةعمل مخططات التنمية ل -

 .تجارهاإقتناء العقارات أو بيعها أو إ -

 .قتصاديةإقامة شركات مع قطاعات إجتماعية وإ -

 .لمركزلإعداد النظام الداخلي  -

يتشكل من المدير و مساعديه ومدراء المعاهد ومثلين عن مختلف الأساتذة ": مجلس علمي للمركز -0-8
 :لمركز وتتمثل مهامه فيما يليلالتابعين 

 .إعداد المخططات السنوية للتكوين والبحث -

 .قساماز أو حل المعاهد والأمشاريع إنج -

 .1إعداد برامج التبادل والتعاون العلمي والوطني والدولي -

  

                                                           
 .المركز الجامعي تيسمسيلت مصلحة الدراسات،: 1
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 .قتصاديةالقطاعات الإجتماعية والإ برامج شراكة المركز مع مختلف -

  .لمركزلقتراح توجيهات سياسية البحث والتوثيق العلمي والتقني إ -

 : مدير المركز ومساعديه -8

الجامعي مهام مدير المركز والسهر على تطبيق القوانين التنفيذية وفق ما ينص عليه القانون يتولى مدير المركز  
الخاص بتسيير المراكز الجامعية ويخضع لسلطة وزير التعليم العالي،ومن مهامه يتولى رئاسة مختلف المجالس 

 ،السهر على تنفيذ الميزانية(الأمر بالصرف الرئيسي)البيداغوجية كما يتولى أيضا،مهام  تسيير المال العام 
ن حيث يقوم كل مدير مساعد بحدود بشقيها،التسيير والتجهيز،والذي يساعده كل من المدراء المساعدو 

 :ختصاصاته بمساعدة المدير في تنفيذ مهامه وهمإ

 :المدير المساعد للدراسات في التدرج والتكوين المتواصل والشهادات -8-0

 :يتكلف هذا الأخير بما يلي

 .بمتابعة المسائل المتعلقة بسير التعليم والتدري -

 .نسجام عروض التكوين التي تقدمها المعاهد مع مخطط تنمية المركز الجامعيالسهر على إ -

 .طات التكوين المتواصلامتابعة نشاطات التكوين عن بعد وترقية نش -

 .حترام وتنظيم وإجراء تسليم الشهادات والمعدلاتالسهر على إ -

 .سمية للطلبةمان تحسين القائمة الإض -

 :ويساعد المدير للدراسات في التدرج و التكوين المتواصل والشهادات كل من

 .رئيس مصلحة التعليم والتدريب والتقييم -

 1 .رئيس مصلحة التكوين المتواصل -
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 :المدير المساعد لما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجية 8-8

 :يلييتكلف بما  

 .متابعة المسائل المرتبطة بسير التكوين المتواصل لما بعد التدرج وما بعد التدرج -

 .السهر على تطبيق التنظيم المعمول به -

 .متابعة نشاطات البحث لمخابر ووحدات البحث،وإعداد الحصيلة المتمثلة بها بالتنسيق مع المعاهد -

 .القيام بكل نشاط من شأنه تثمين نتائج البحث -

 .قتصادي،والمبادرة ببرامج الشراكةجتماعي والإالجامعي مع محيطه الإ المركز ترقية علاقات -

 .المبادرة بنشاطات ترقية التبادل مع مؤسسات أخرى للتعليم العالي وأنشطة التعاون في التعليم والبحث -

 .طات البحث التي ينجزها المركز الجامعياونشر المعلومات الخاصة بنش جمع -

  . نسجامهاإ تحديد معلوماتهم والسهر علىسين مستوى الأساتذةو ضمان متابعة برامج تح -

 .للمركز الجامعي والحفاظ على أرشيفه ةضمان متابعة سير المجالس العلمي -

 :ويساعد المدير المساعد لما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجية كل من 

 .ما بعد التدرج المتخصصرئيس مصلحة ما بعد التدرج و  -

 .رئيس مصلحة نشاطات البحث وتثمين نتائجه -

 .رئيس مصلحة العلاقات الخارجية -

 :ستشراف بما يأتيتكفل المدير المساعد للتنمية والإي:ستشرافالمدير المساعد للتنمية والإ -8-3

 1 .لمركز الجامعيلمخططات التنمية لإعداد جمع العناصر الضرورية  -
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  .لمركز الجامعيلالبطاقة الإحصائية تحسين  -

قتراح كل إجراء من أجل التكفل بهم،لاسيما في مجال داد الطلابي،وإستشرافية في مجال تطوير التعت الإالدراسا -
 .التأطير البيداغوجي والإداري

 .فذها المهنيةالقيام بإعداد الدعائم الإعلامية في مجال المسار التعليمي التي يضمنها المركز الجامعي ومنا -

 .ختيار توجيههملبة التي من شأنها مساعدتهم على إلطترقية نشاطات الإعلام ل -

 .تصال بالمصالح المعنيةبرامج تجهيز المركز الجامعي بالإ متابعة برامج البناء وضمان تنفيذ -

 :شراف كل منستويساعد المدير المساعد للتنمية والإ

 .رئيس مصلحة الإشراف والإحصاء -

 .رئيس مصلحة الإعلام والتوجيه -

 .رئيس مصلحة متابعة برامج البناء والتجهيز -

 :يتكفل بما يلي :الأمين العام -2-2

 .السهر على تسيير ومتابعة المسار المهني لمستخدمي المركز الجامعي -

 .تحفيز مشروع ميزانية المركز الجامعي ومتابعة تنفيذها -

 .التقنية المشتركة السهر على السير الحسن للمصالح -

 .قتراح برامج النشاطات الثقافية والرياضية وترقيتهاإ -

 .ضمان متابعة وتنسيق مخططات الأمن الداخلي للمركز الجامعي -

السهر على تزويد هياكل مديرية المركز الجامعي والمصالح التقنية المشتركة بوسائل السير وصيانة الممتلكات  -
 1 .المنقولة والاير منقولة
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 .السهر على حفظ أرشيف المركز الجامعي -

 :م كل منويساعد الأمين العا

 .نائب مدير المستخدمين والتكوين والنشطات الثقافية والرياضية -

 .نائب مدير الميزانية والمحاسبة والوسائل -

 :نائب مدير المستخدمين والتكوين والنشطات الثقافية والرياضية/8-2-0

 :يتكفل ب

 .لمسار المهني لمستخدمي المركز الجامعيضمان سير ا -

تجديد المعلومات للمستخدمين والسهر على توزيعهم و  وضع حيز التنفيذ برامج التكوين،وتحسين المستوى-
 .المنسجم بين المعاهد

 .إعداد مخطط تسيير الموارد البشرية،ووضعه حيز التنفيذ -

 .يةطات الثقافية والرياضاوضع حيز التنفيذ برامج النش -

 :و يساعد نائب مدير المستخدمين والتكوين والنشاطات الثقافية والرياضية

 :كل من

 .لأساتذةرئيس مصلحة المستخدمين ل -

 .رئيس مصلحة التكوين وتحسين المستوى -

 . وأعوان المصالحينرئيس مصلحة المستخدمين الإداريين والتنفذي -

 1 .رئيس مصلحة النشاطات الثقافية والرياضية-
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 :نائب مدير الميزانية والمحاسبة والوسائل/8-2-8

 : يقوم بما بلي 

 .تحضير مشروع ميزانية المركز الجامعي -

 .ضمان تنفيذ الميزانية -

 .عتماد التسيير لمديري المعاهد،وضمان مراقبة تنفيذهاضير تفويضات إتح -

 .تحسين محاسبة المركز الجامعي -

 .ووحدات البحث متابعة تمويل نشاطات البحث لمخابر -

 .وتسييره(تيسمسيلت)رشيف المركز الجامعيضمان حفظ أ -

 .ن صيانة الممتلكات المنقولة وغير المنقولة ونظافتهاتحسين سجلات الجرد،وضما -

 :ويساعد نائب مدير الميزانية والمحاسبة والوسائل كل من

 .طات البحثائيس مصلحة الميزانية وتحويل نشر  -1

 .والصفقات ( العقارات)تسييراسبة و مراقبة رئيس مصلحة المح -2

 .رئيس مصلحة الجرد والرسائل والأرشيف -3

 .رئيس مصلحة النظافة والصيانة -4

 :بما يلي يتكفل: امعيمركز الجلمدير المكتبة المركزية ل/8-5

 .مكتبات المعاهدتصال مع و التوثيق الجامعي بالإقتناء المراجع إقتراح برنامج إ -

 1 .رسائل ومذكرات ما بعد التخرجالة مسك بطاق -
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 .لمعالجة والترتيب،وتحسين جردهاستعمال الطرق اتنظيم الرصيد الوثائقي للمكتبة بإ -

 .الموضوعة تحت سلطتهم مساعدة مسؤولي مكتبات المعاهد في تسيير الهياكل -

مساعدتهم في بحوثهم ساتذة و من قبل الطلبة والأ وضع الشروط  الملائمة لإستعمال الرصيد الوثائقي -
 .البيبليوغرافية

 :ويساعد مدير المكتبة المركزية كل من 

 .قتناء والمعالجةرئيس مصلحة الإ -1

 .لوغرافيةرئيس مصلحة البحوث البي -2

 .1رئيس مصلحة التوجيه -3
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 :المنهج والتقنيات المتبعة في البحث: المبحث الثاني

ة عن الدراسات النظرية لأي بحث علمي، بل تساعده في تحديد صدق ما الدراسات الميدانية لا تقل أهمي 
تناوله الجانب النظري، ولهذا فقد جاءت الدراسة الميدانية للبحث في مشكلة كيفية تطوير الإدارة الرقمية 

 .وتجسيدها في إدارة المركز الجامعي تيسمسيلت

 :التقنيات المستعملة في الدراسة: المطلب الأول

 :منهج تحليل المحتوى: نهج المتبعالم: أولا

 لاله أهداف إتصاله مع الآخرينحقق من خو كل ما يقوله أو يكتبه الفرد لييعتبر منهج تحليل المحتوى ه
 .جتماعيةعلى مستوى المؤسسات الإدارية والإفقد يكون عبارة عن أعمال عادية تتم 

 .دوات أخرى في إطار منهج متكاملويعرف أيضا على أنه أسلوب أو أداة يستخدمها الباحث ضمن أ

لمضمون من أجل الكشف موضوعيا عن طبيعة المثيرات ببي لوكذلك هو محاولة الوصول إلى وصف س
 .وعمقها النسبي

 .1تصال بطريقة منطقية وكميةالمعاني التي تنطوي عليها نسق الإكما أنه يسعى إلى تحديد 

الواقع إلى عناصره بهدف معرفة طبيعته، يتم فيه  وكذلك هو تلك العملية الذهنية التي تتضمن تفكيك
 :عرض حوصلة الطريقة المتبعة بعد تجزئة الفرضيات إلى حدودها الأساسية ويعتمد هذا المنهج على

 .ـــ تحليل دلالة المفردات

 .ـــ تحليل بنيوي

 .2ـــ تحليل تفسيري

 

 

                                                           
1 Http : // m. Facebook .com, permalink,(15h :45), ( 07/05/2019). 

 .21. ص ،(2115هومة، دار : الجزائر) عداد البحو إفي المناهج اللغوية و صالح بلعيد، :2
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 :المقابلة: ثانيا

من جهة وشخص آخر من جهة أخرى، بارض جمع المعلومات محادثة أو حوار بين الباحث  تعتبر المقابلة
اللازمة للبحث، والحوار يتم عبر طرح مجموعة أسئلة من طرف الباحث والتي يتطلب الإجابة عنها من طرف 

 .المبحوثين

وتعرف على أنها تفاعل لفظي بين شخصين في موقف مواجهة، حيث يحاول أحدهما وهو الباحث القائم 
شير بعض المعلومات أو التعبيرات لدى الآخر وهو المبحوث والتي تدور حول آرائه ومعتقداته، بالمقابلة أن يست

فهناك بيانات ومعلومات لا يمكن الحصول عليها إلا بمقابلة الباحث للمبحوث وجها لوجه، ففي مناسبات 
 .1متعددة يدرك الباحث ضرورة رؤية وسماع صوت وكلمات الأشخاص موضوع البحث

ظل تلك العلاقة كتشاف المبحوث وتصوراته في ة وسيلة أو قضية بحث هامة تسمح بإبر المقابلوكذلك تعت
 .2لتحاق الباحث بالمبحوث شرط أساسي لقيام المقابلة في مكان معينالتفاعلية معه، وإ

لأجل الحصول على معلومات إضافية حول  أننا وظفنا تقنية المقابلة بشكلين أولا مقابلة حرة كانت حيث
، وقد كانت أغلب مقابلاتنا مع سؤال 12أما الثانية فهي مقابلة مقننة  مكونة من بحوثين وميدان الدراسة،لما
وعضو في لجنة الرقمنة الذي دعمنا بكل المعلومات عن  سؤول مركز الأنظمة وشبكات الإعلام والإتصالم

 .المركز الجامعي أحمد بن يحي الونشريسي تيسمسيلت

 

 

 

 

 

                                                           
 .34.، صمرجع سابق عكنوش، : 1
، (2112دار القصبة، : الجزائر) جتماعرات والرسائل الجامعية في علم الإعداد المذكإالدليل المنهجي في سعيد سبعون، حفصة جرادي، : 2

 .144. ص
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 :عرض المقابلة وتحليلها: ب الثانيالمطل

من أجل التأكد من صدق الفرضيات قمنا بمقابلة مع مسؤول مركز الأنظمة وشبكات الإعلام والإتصال 
 :على النحو الآتي

شبكات الإعلام و تمت هذه المقابلة وفق نطاق حر مع مسؤول مركز الأنظمة : المقابلة الحرة: أولا
، والذي أفادنا 11:11على الساعة  23/14/2112تمت بتاريخ تصال وعضو في لجنة الرقمنة والتي والإ

 :ووضح لنا بعض النقاط على النحو الآتي

 :فئات 13تتسم الرقمنة في المركز الجامعي تيسمسيلت وفق  ­
 .الطلبة يمثل: تطوير الجانب البيداغوجي .1
 .يخص الأساتذة والعاملين :تطوير الجانب الإداري .2
 .من في المركز الجامعييمثل الأ :تطوير الجانب الأمني .3
I. يحتاج الطالب إلى: تطوير الجانب البيداغوجي: 

 .عرض النقاط مع كشوف النقاط إضافة إلى المعاينة مع طلب تصحيح العلامات ­
يحتاج إلى الإعلانات الخاصة التي تخص طالب معين، بالإضافة إلى إعلانات عامة التي تخص جميع  ­

 .الطلبة أو الفوج أو القسم
سواء كانت مسموعة، ( الدروس والمحاضرات)لب للوصول إلى دعائم الوسائط المتعددة يحتاج الطا ­

 .      مرئيةأو مقروءة
متحانات على موقع التخصصات، مواعيد الإمتحانات المباشرة على الأرضيات في بعض أيضا الإ

، والمواضيع المختلفة ليست لها نفس الموقع كل وموقعه الخاص  .إلكتروني معين 
 طلاع على قائمة الكتب المتوفرة وأيضا بالإ: مات المكتبية الجامعية وذلكإلى رقمنة الخد يحتاج ­

 .البحث على الكاتب والكتاب
 .نترنت والكتب العلمية البحثيةالوصول إلى الأ ­
 .تحميل الملفات الخاصة والضرورية ­
 .التواصل مع الأساتذة والمؤطرين ­
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II. تطوير الجانب الإداري: 
 :في  الأساتذة الرقمنة وذلك يستعمل: الأساتذة .1

 .أيضا التعديل( شراف العلميالإ)إدخال النقاط الخاصة بالطلبة طريقة  .أ 
 .يجب على الأستاذ تحميل الكتب والمراجع الخاصة للطلبة .ب 
 .يحتاج الأستاذ تحميل الوثائق الخاصة به .ج 

 :ستخدامهم للرقمنة عن طريقويتم إ :العاملين .2
 .سائل الإدارية والملفاتستخدام الشبكة الداخلية في الر إ ­
 .تحميل الوثائق الداخلية ­
 .المراسلة ­
 .أرشفة المعلومات رقميا: الأرشيف ­
 .قتناء برامج محاسبتية خاصةإ: مصلحة المحاسبة ­
 . لااء التكامل الورقي مع السرعة وربح الوقتالهدف الأساسي هو إ ­

III.  تطوير الجانب الأمني: 
 .اس لما فيها السيارات وذلك عن طريق التقنيات الحديثةالمراقبة النوعية للدخول والخروج لكل الن ­
 .رقمنة كاميرات المراقبة ­
 رقمنة الجامعة ككل: الخطوات العلمية: 
الذي هو نظام جديد يلاي كافة الأنظمة  Progressالدولة نظام  عتمدتإ: بالنسبة للطالب .أ 

 .القديمة فيه الشق الإداري والبيداغوجي
 لمسار الجامعي الخاص به وذلك بة معاينة النقاط والمعدلات وجميع ايتيح للطل: الشق البيداغوجي

 .سم المستخدم وكلمة السرستعانة بإبالإ
يتم على الموقع،  ةنقاطك متوفر  خدمة:الإلكتروني للمركز الجامعي تيسمسيلت يوجد في الموقع: حالياــــ 

 .داولاتالتحديث يدويا، ولكن يوجد تأخير في المعاهد وذلك نظرا لتأخير الم

 .خاص بالوزارة                           Service webنترنت                      ـــ موقع الأ

  .خاص بالجامعة                    Application webـــ تطوير                             
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ابعة المسار المهني لطلبة ومتدخال النقاط لإ Progressنظام  يتيح لهم: بالنسبة للأساتذة .2
 .سم المستخدم وكلمة السربالإستعانة بإ
 .المشروع في المرحلة الأخيرة أن  يوجد تعطيل أي: حاليا

 .متابعة المسار المهني: بالنسبة للعاملين .3
 .يوجد تطبيقين في بنك الإعارة ولكن بطرق مستخدمة وقديمة: بالنسبة للمكتبة .4
 ة تحميل الدعائم على أرضي: الشق الإداريMoodle (قيد التشايل ) يتم من خلالها تحميل

الدعائم السمعية والبصرية والمقروءة للطلبة والأساتذة بما فيها من محاضرات، مجلات علمية ومخابر علمية ويجب 
 .أن تكون رقمية

 .ويوجد فيها أيضا صفحات شخصية للأساتذة لتسهيل التواصل مع الطلبة
 .بيقات محاسبتية ولكن غير متطورةيوجد تط: بالنسبة لمصلحة المحاسبة .5

 ."Intranet"داخلية الشبكة اليمكن القول بأن رقمنة الجامعة تبدأ حيث تكون  :ملاحظة
 

 :المقننة   ةالمقابل : ثانيا
سؤال  12قمنا بإعداد مجموعة من الأسئلة تتكون من المقننة من خلال تطرقنا لأسلوب المقابلة 

على  12/15/2112تصال بتاريخ ل مركز الأنظمة وشبكات الإعلام والإنها مسؤو للمبحوث والتي أجابنا ع
 :، والتي كانت على النحو الآتي11:11الساعة 
I. بالنسبة للرقمنة: 

 أين طبقت الرقمنة في بداياتها الأولى في المركز الجامعي تيسمسيلت؟ - 0س  
دخول والخروج، من ثم طبقت الرقمنة من خلال رقمنة الوثائق أي بطاقات الدخول وذلك لضمان ال ­

 .قمنا بتطوير موقع إلكتروني للمركز الجامعي خدماتي ثم طور إلى موقع إلكتروني تفاعلي
للرقمنة أما المرحلة الأولى فقد طبقت  ع قواعد البيانات أي في المرحلة الثانيةإضافة إلى تطوير وجم ­

 .منذ التسعينات
 ة اللازمة لتطبيق الرقمنة؟هل يمتلك المركز الجامعي تيسمسيلت التقني -8س   

  .(La formation)التقنيات موجودة ولكن نحتاج إلى تقنيين والتقنيين يحتاجون إلى التدريب  ­
 هل يمتلك المركز الجامعي تيسمسيلت المؤهلات المادية والبشرية المطلوبة لتطبيق الرقمنة؟ -3س
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وتحرر المشروع مع نهاية  2112اية بتطبيق لمشروع الشبكة الإلكترونية فالمؤهلات المادية فرجت نه ­
المركز الجامعي ولكن يوجد  ، أما بالنسبة للمؤهلات البشرية فيوجد هناك كوكبة من المهندسين في2121سنة 

 .نتظار لترقيته إلى جامعةنقص بإعتباره مركز والإ
 ة؟هل يمتلك المركز الجامعي تيسمسيلت الظروف الأمنية التشريعية لتطبيق الرقمن -2س    

ليس المركز الجامعي على الخصوص هو الذي يشرع القوانين الخاصة، أي يجب أن تكون القوانين  ­
 .عامة، وإعادة النظر في شق القوانين العامة للقانون الداخلي

 كيف تؤثر الرقمنة على مختلف خدمات الإدارة في المركز الجامعي تيسمسيلت؟ -5س    
مع الطلبة أي الطالب مع  المتطورة قامت بإلااء الاصطدامات يةالإدارة الإلكترونية والخدمات الرقم ­

 .الموظفين الإداريين والأساتذة
 ما هي الصعوبات والمعوقات التي تواجه عملية الرقمنة في المركز الجامعي تيسمسيلت؟ -6س     

 .التخوف أي لا يوجد حماية وتايير الذهنيات يسبقها قوانين تشريعية صارمة ­
 .ة يجب عليها الإهتمام باللاة العربية لتطوير البرامج بهاته اللاةمشكلة الرقمن ­
 .يوجد عراقيل مالية ولكن فرجت ­
 .حتياج إلى أمن إلكتروني للإدارة الإلكترونيةالإ ­
II. بالنسبة للإدارة الإلكترونية: 

 ما مدى توافر البُـنىى التحتية اللازمة لتجسيد الإدارة الإلكترونية؟ -0س    
وهو مشروع  Passif et Active: علام الآلي وتصنف إلى قسمينفعل من الإ :البنى التحتية ­

 2114وكبداية فعلية للمشروع كان سنة  2111الشبكة الداخلية للمركز الجامعي، كان قيد الدراسة منذ 
كل حيث أو  2112عن المشروع إلا نهاية سنة  فراجالإ وهذا ناجم لعراقيل إدارية والوضع المالي للبلاد ولم يتم

إلى شركة خاصة من ولاية سيدي بلعباس على أن يتم إنجاز هذا المشروع نهاية سنة  2112المشروع بداية من 
 .أشهر إضافة إلى الألياف البصرية وغيرها 6، وذلك راجع إلى العتاد أي الآلات وتمتد حتى 2121

ورفع الابن عنه من خلال تفعيل دور هل وفق المشرع الجزائري في تحقيق مبدأ تقريب الإدارة من المواطن  -8س   
 الإدارة الإلكترونية؟

رقمنة الإدارة الإلكترونية موجهة لنخبة أو فئة متعلمة فقط ولتعميمها على كافة المجتمع تحتاج إلى  ­
 .وقت
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 .سقاطات واقعية في المجتمعقات تحتاج إلى إعادة النظر وإلى إقوانين الجرائم الإلكترونية والسر  ­
 يرا التعاون بين وزارة الدفاع ووزارة التربية والوزارة الداخلية بمشاركة قاعدة البيانات تم أخ: كملاحظة

 .متحانات النهائية والتسجيلات وكذا مسابقات أشبال الأمةالبيومترية وهذا ما شهدناه في الإ
إرسال  ضطرار إلى لى المعدل أي الذي نجح به دون الإندخل رقم المتعلق بحصوله ع أشبال الأمة: مثال

كل المعلومات، فالمعلومات المتعلقة بالتلميذ توجد على مستوى برنامج في وزارة التربية والمعلومات المتعلقة بإسمه 
 .ولقبه وحتى عمره فكلها موجودة في الوزارة الداخلية

 ماهي السبل المدرجة للنهوض بالإدارة الإلكترونية مستقبلا؟ -3س   
ونية يجب أن يسبقه تطوير الذهنيات بمعنى عدم التخويف من السرقات لتطوير برنامج الإدارة الإلكتر  ­

 .وضمان الحقوق الفردية والخاصة بقوانين صارمة
 ل الإدارة للمركز الجامعي تيسمسيلت؟لكترونية أهدافها في المصلحة محهل حققت الإدارة الإ -2س   

معي تيسمسيلت بربح عامل الإدارة الإلكترونية حققت أهدافا على مستوى مصلحة المركز الجا ­
الوقت، إضافة إلى الموقع الإلكتروني الذي سهل وصول المعلومة إلى الطالب، ولا ننكر أثر مواقع التواصل 

في أمن وسلامة المركز، وبرامج البحث في  اإيجابي استعمال البطاقات الممانطة أثر جتماعي لفئة من الطلبة، ولإالإ
امعي يتطلع إلى خدمات أفضل عند إلى المراجع، إضافة إلى أن المركز الجالمكتبة سهلت على الطلبة الوصول 

 .ستلام مشروع الشبكة الداخليةإ
 داري متميز؟حداث أسلوب إارة الإلكترونية في إما أثر تجسيد الإد -5س   

كانت بعض الإجراءات تتطلب وقت وجهد أي معقدة أما الآن فأصبحت : إلااء التعامل الورقي ­
 .وسهلةسلسة ولينة 

 ما هو مستوى الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات؟ -6س   
عتمدت الإدارة الإلكترونية بطريقة صحيحة تحرصها قوانين وتشريعات فإن جودة الخدمات لا أإذا  ­

 .تقارن بالإدارة التقليدية لأن نسبة الخطأ غير واردة والتعاملات آلية
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 :تنا لأجوبة المبحوث نستخلص مايليل قرائمن خلا: تحليل المقابلة: ثالثا
 .سرعة الإنجاز و الإلكترونية من أجل ربح الوقتهدف الرقمنة إلااء التعامل الورقي وتطوير الإدارة  .1

 .عملية الرقمنة تنعكس إيجابا على خدمات الإدارة العمومية. 2         

 .توى تحسين جودة الخدماتعتماد الإدارة الإلكترونية بطريقة صحيحة تساعد في رفع مسإ.3
 .نجاح عملية الرقمنة مرتبط بتطوير ذهنيات المجتمع.4
       تصال من والإدارة الإلكترونية علاقة بالإعلام الآلي والإ يجب أن يكون للمسؤولين في مجال الرقمنة.5

 .أجل التقدم السريع والتطوير
 .د من الفساد الإداريلكترونية من أجل الحبقوانين مكافحة الجرائم الإ العمل.6
 .عمالليل تأثير العلاقات الشخصية على إنجاز الأصرين في عملهم بأسلوب متطور وتقمعرفة المق.2
 .تقليل الحاجة للموظفين في بعض القطاعات.2
 .نقل الوثائق إلكترونيا بشكل آمن وأكثر فعالية .2

 .نظام الإلكتروني المستخدم ودقتهتقليل مخلفات الأنظمة ومحاولة تخطيها في ظل سهولة ويسر ال.11
نتشار أهمية الحاسوب لدى لوجيا بسبب الثقافة السائدة وإقلة الوعي لدى المواطن بأهمية التكنو .11

المواطن فحسب، بل يمتد إلى موظفي الإدارة والقادة الإداريين ما يؤدي إلى حالة الخوف من هذه 
 .من نتائج هالتكنولوجيا الحديثة وما تفرز 

 يتطلب مشروع الإدارة الإلكترونية ورقمنة المعلومات الرؤية الواضحة والتخطيط الدقيق، كما يتطلب .12        
ستراتيجية وطنية شاملة يشارك فيها المنتفعين من قبل القيادة السياسية العليا في إطار إتفعيل آليات المتابعة من 

 .ص بالإضافة إلى المجتمع المدنيالمشروع كالمؤسسات العمومية والمواطنين والقطاع الخا
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 :خاتمة

تصال والمعلومات التي يشهدها مجال تكنولوجيات الإ وفي ختام دراستنا نخلص إلى أن التطورات السريعة        
ستوى الإداري،أين كبير في الإدارة العامة التي تم تطويعها حتى تتناسب وتطبيقها على المو بارزا  االتي كان لها أثر 

لكترونية مرحلة أو الرقمية،حيث تمثل الإدارة الإ لكترونيةلإدارة التقليدية إلى الإدارة الإحلت مشكلة التحول من ا
مؤسسات الخدمة تصال المباشر للمواطنين مع والتحول من الإ لكترونية،نتقال نحو الخدمات العامة الإحاسمة في الإ

ستخدام الأمثل لمختلف الأجهزة لكترونية المختلفة وتنطلق من الإضي عبر الشبكات الإفتراالتواصل الإ العامة،إلى
ض عتر ات والمشاكل البيروقراطية التي تتصال،لتقدم حلولا للتعقيدتكنولوجيا المعلومات والإلالبرامج والمعدات و 

 .الإدارة العمومية في شكلها التقليدي

 بنىبإعادة هيكلة شاملة لمفاهيم ال لكترونية والرقمية قد بدأت تتشكلالإ ظل التحولات إن  نوعية الإدارة في      
رتقاء بفعالية الإدارة في كافة جوانبها والسلوكية والتقنية نحو غاية الإ لنظم المالية الإداريةلة يالتنظيمية والمؤسس

 .وأبعادها الكمية والنوعية

ة دار دة على الإحيث يؤكد هذا المشروع بأن يعود بالفائ نرى بذلك أن مشروع الرقمنة لا يزال قيد التطبيق     
واطن عبر إصلاح دارة من المق تكنولوجيا المعلومات وتقريب الإدارة بتطبيالإ عصرنة وعلى المواطن،ذلك من خلال 

 نجاز هذا لا ينفي وجود مجموعة من العوائق والنقائص التيإفية والبعد عن البيروقراطية،لكن اشفإرساء مفهوم ال
البنية الشاملة لتحقيق عملية الرقمنة  فيرلتو تستلزم المنظومة الإدارية تجاوزها خصوصا في الشق البشري والتقني 

 .بالصورة الموسومة لها

ا في فعالية لكترونية والرقمنة ودورهمدارة الإموعة النتائج المتعلقة بموضوع الإنستخلص من هذا البحث مج     
 :نقاط التاليةال دارة يمكن أن نوجزه فيالإ

عتبار أن إوالخدمات إلا أن ذلك غير كافي،ب لكترونية في تلبية الحاجياتدارة الإالدور الهام التي تلعبه الإ .1
لت منعزلة اوإن كانت فهناك مناطق ماز  هناك عجز كبير في تمويل بالشبكة العالمية في العديد من الدول،

 .على هكذا نوع من التعامل
وإقامة برامج خاصة  بالموظفين في مجال رفع  وماتي،ى الكفاءات الداخلية في المجال المعلعتماد علمحاولة الإ .2

 .لكتروني مع المعدات لتحسن الأداء في تقديم الخدماتلتعامل الإامستوى 

 خاتمة



 خاتمة 
 

 ح 
 

ختيارية إتطبيق الرقمنة ضرورة حتمية لا  لقد حان الوقت للنهوض بالإدارات التقليدية إلى الحديثة و أن   .3
 .لتطورات والدخول إلى إلكترونية الإداراتلمواكبة ا

تصال التي تعتبر من المتطلبات الأساسية لنجاح البنية التحتية لمختلف شبكات الإ أن هناك نقص كبير في .4
 .هذه الأخيرة

 .هتمام بمشروع تطبيق الرقمنة م إعطاء قدر كافي من التوعية والإعد .5
ي وتام بين مختلف الشرائح من العنصر البشري سواء لكترونية تعاون كلدارة الإلإح مشروع اا يتطلب نج .6

 .العامل أو المستفيد
لكترونية والرقمية بشكل خاص في دارة الإمات الرشيدة أثناء تطبيق آلية الإتظهر محددات جودة الخد .2

 .مالدقة في تحديد المها ،السرعة وربح الوقت ستجابة،الإ، ستمراريةالإ الديمومة، الشفافية، :القيم التالية
ار متكامل من معلكترونية تمثل آلية هامة في بناء وترقية مدارة الإمن أن الإ تنطلقسية فيأما  النتيجة الرئ .2

ستجابة في الخدمات  المقدمة الرقابة وسرعة الإ ،ساءلةالم، لنزاهةا بما تحققلكترونية الخدمات العامة الإ
 .ع من مستوى ووضوح الخدمة العموميةفر تو 
 :التوصيات

ثة تسمح بتجسيد مفهوم الإدارة طنين وتزويدهم بمعارف حديالكتروني للعاملين والمو لوعي الإنشر ا .1
 .لكترونيةالإ

قمنة يعتمد أساسا على ة المجتمع لأن نجاح تطبيق الر مفهوم التطوير وتفعليه ضمن ثقاف الحل على ترسيخ .2
 .ستجابة مختلف الأطراف الفاعلة لهإمدى تكيف و 

 .في مجال الرقمنةوالتقنيين  تخصصين زيادة عدد الموظفين الم .3
لكترونية على ذلك الوعي لمفهوم الإدارة الإلكترونية المقدمة ما يساعد تصالات الإستخدام شبكات الإإ .4

 .ومفهومها
ستخدام والتجاوز في حماية أمن وسوء الإ ماية مواقع الإدارة الإلكترونية،بحالتشديد على أمن المعلومات  .5

دارة اً من عناصر المشروعات وبرامج الإ الثقة عنصرا جوهريعتبرحيث ت الطالب، ثقةالمعلومات بفقد 
 .لكترونية وخاصة في حالة الخدمات التي يتطلب الحصول عليهاالإ

 .لكترونية تشريعات قوانين تدعم البيئة الإضرورة توفير .6



 خاتمة 
 

 ط 
 

 .ونيةلكتر ال تقنيات المعلومات والإدارة الإإعادة القيادة المتخصصة والمؤهلة في مج .2
ة العمل والخصوصية والسرية وأمن يتناسب والمتايرات الضرورية وبيئتعميم البرامج والتطبيقات محليا بما  .2

 .المعلومات وتوفير نظم الأمن عالية التقنية ومستلزماتها
 .ومواجهتها معوقاته فيلكتروني والعمل على تلاهتمام بالتدريب الإضرورة الإ .2

لكترونية وبيان دورها في تحسين عمليات الأداء وتشجيع لثقافة الإلخلق ا راتمبادحملات و  ضرورة إطلاق.11
 .جميع الإدارات على التفاعل معها

 .ضرورة توفير كل المتطلبات لنجاح مشروع الرقمنة  والبرامج والمشروعات  الخاصة بها .11
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نعكاسات تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية على أداء المرافق العمومية، مذكرة مقدمة إ. سعداوي، محمد .14

تصادية وعلوم التسيير، قكلية العلوم الإ: جامعة الجزائر. لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير
2112/2112. 
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حتياجات التدريبية لمديري المدارس الإبتدائية بمدينة مكة المكرمة في ضوء الإ .الس لمي، منصور نفيع رويحي .15
ستكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة إدارة الإلكترونية، دراسة مقدمة متطلبات الإ

 .م2112/ه1433القرى كلية التربية،  جامعة أم. التربوية والتخطيط
مذكرة لنيل ،الإدارة البنكية الإلكترونية في الجزائر ـــ دراسة ميدانية حول أنظمة النقد الآلي  .شبوب، نصيرة .16

 .2112/2113كلية العلوم السياسية، : 13جامعة الجزائر . شهادة الماجستير في علوم الإعلام والإتصال
الإدارة الإلكترونية ودورها في فعالية الإدارة دراسة ميدانية الصندوق الوطني . صادق، سعدة، داني، أزهار .12

. بتيسمسيلت، مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر غير منشورة CNASجتماعي للضمان الإ
 .2112/2112معهد العلوم القانونية والإدارية، : المركز الجامعي أحمد بن يحي الونشريسي تيسمسيلت

لأمريكية دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة ا. ، عبد الكريمعاشور .12
ستكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماجستير في العلوم السياسية والعلاقات إوالجزائر، مذكرة مقدمة 

 .2112/2111كلية الحقوق والعلوم السياسية، : جامعة منتوري قسنطينة. الدولية
تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر ــــ دراسة سوسيولوجية ببلدية الكاليتوس العاصمة  .عب ان، عبد القادر .12

كلية : سكرةجامعة محمد خيضر ب. جتماعل شهادة دكتوراه ل م د في علم الإــــ، أطروحة نهاية الدراسة لني
 .2115/2116جتماعية، العلوم الإنسانية والإ

واقع الإدارة الإلكترونية في الجامعة الإسلامية وأثارها على التطوير التنظيمي،  .ب شلبي، جمانةعبد الوها .21
 .2111كلية التجارة، : الجامعة الإسلامية غزة. رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في إدارة الأعمال

أطروحة مقدمة لنيل شهادة  المكتبة الرقمية بالجامعة الجزائرية تصميمها وإنشاؤها،. عكنوش، نبيل المالك .21
 .2111قسم علم المكتبات، : جتماعيةية والعلوم الإكلية العلوم الإنسان. دكتوراه علوم في علم المكتبات

: كأحد مداخل إدارة المعرفة دراسة حالة  E HRMالإدارة الإلكترونية للموارد البشرية . علي، حسين .22
امعة الجزائر ج. نيل شهادة الماجستير في علوم التسييرشركة جازي للإتصالات، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات 

 .2113/2114تصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، كلية العلوم الإ: 13
، (محكمة سعيدة)دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الخدمة العمومية دراسة ميدانية . عوني، نادية .23

كلية : مولاي الطاهر سعيدة. جامعة د. اسية والعلاقات الدوليةمذكرة لنيل شهادة الليسانس في العلوم السي
 .2114/2115الحقوق والعلوم السياسية، 

تصال لمديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة في ضوء الإدارة تطوير الإ .ادالفرا، نعيم حسن حم .24
 .2112الجامعة الإسلامية، : جامعة غزة. الإلكترونية، رسالة ماجستير غير منشورة
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مجالات ومتطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الس جون،  .القحطاني، شائع بن ساعد مبارك .25
 .2116كلية الدراسات العليا، : جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. رسالة ماجستير غير منشورة

لمنطقة سة لضباط الشرطة تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الأجهزة الأمنية درا .القرني، عبد الرحمن سعد .26
جامعة الرياض . لمتطلبات الحصول على شهادة الماجستير في العلوم الإدارية ستكمالاإالرياض، مذكرة مقدمة 

 .2112: نايف العربية للعلوم الأمنية
متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة  .الكبيسي كلثم، محمد .22

.  في إدارة الأعمالستكمالا لمتطلبات نيل درجة الماجستيرإفي دولة قطر، أعد ت هذه الدراسة ية الإلكترون
 .2112برنامج الماجستير إدارة أعمال، : ية الدوليةضترافالجامعة الإ

دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي، دراسة حالة مؤسسة إتصالات  .لخذاري، شريهان .22
محمد جامعة . ــ بسكرة ـــــ، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسييرالجزائر فرع ـ

 .2115/2116قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، كلية العلوم الإ: خيضر بسكرة
 دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية بالجزائر دراسة حالة الدار البيضاء. لشهب، وسيلة .22

. ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية غير منشورة2116ـــ 2111
 .2116/2112كلية العلوم السياسية والعلاقات الدولية، : 13جامعة الجزائر 

لنيل شهادة  رقمنة الإدارة المحلية في الجزائر ــــ دراسة حالة بلدية النعامة، مذكرة مقدمة .ماموني، باهية .31
كلية الحقوق والعلوم السياسية، : جامعة الدكتور مولاي الطاهر سعيدة. الماستر في العلوم السياسية

 .م2115/2116ه، 1432/ه1436
تأثير الإدارة الإلكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربية، مذكرة لنيل  .مختار، حماد .31

كلية العلوم السياسية : جامعة الجزائر يوسف بن خدة. السياسية والعلاقات الدولية شهادة الماجستير في العلوم
 .1422/2112والإعلام، 

المتطلبات البشرية والمادية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس  .ود، خليفة بن صالح بن خليفةالمسع .32
: جامعة أم القرى. التربوية والتخطيط الحكومية، دراسة مقدمة تكميليا لنيل درجة الماجستير في الإدارة

 .م2112/ه1422
رقمنة الإدارة المحلي ة في الجزائر بلدية برج بن عز وز نموذجا، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر . هامل، طارق .33

كلية الحقوق والعلوم السياسية والعلاقات الدولي ة، : جامعة بسكرة. في العلوم السياسية والعلاقات الدولية
2112/2112. 
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محاولة إرساء الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحلي ة دراسة حالة دائرة سيدي عيسى، مذكرة  .الوافي، رابح .34
قتصادية وعلوم التسيير، كلية العلوم الإ: كلي محند أولحاججامعة أ. مقد مة لنيل شهادة الماجستير

2114/2115. 
 :المواقع الإلكترونية.5

 :في" قمنة مصادر المعلومات في المكتبات ومؤسسات المعلوماتستراتيجيات ر إ: "الرقمنة .1
http:// Numérisation.blogspot.com. 

 :في "منهج تحليل المضمون" .2
Permalink. ،http://m.facebook.com 
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 قائمة الملاحق  



 

 

 :10ملحق رقم 

 : ..........الساعة...........         : التاريخ: دليل المقابلة

I. أسئلة حول موضوع الرقمنة: 
أين طبقت الرقمنة في بداياتها الأولى في المركز الجامعي تيسمسيلت؟                            .  0س 

.............................................................................................
............................................................................................. 
   هل يمتلك المركز الجامعي تيسمسيلت المؤهلات المادية والبشرية المطلوبة لتطبيق الرقمنة؟    . 8س         
         ............................................................................................. 
         ............................................................................................. 
                             التقنية اللازمة لتطبيق الرقمنة؟          تيسمسيلت  هل يمتلك المركز الجامعي.3س         
         ............................................................................................ 
         ............................................................................................ 
 رقمنة؟                        روف الأمنية التشريعية لتطبيق الالظ تيسمسيلت هل يمتلك المركز الجامعي.2س         
         ............................................................................................ 
         ............................................................................................ 
           كيف تؤثر الرقمنة على مختلف خدمات الإدارة في المركز الجامعي تيسمسيلت؟.5س         
          ............................................................................................ 
          ............................................................................................ 
            ما هي الصعوبات و المعوقات التي تواجه عملية الرقمنة في المركز الجامعي تيسمسيلت؟.6س         
          ............................................................................................ 
          ............................................................................................ 

II. أسئلة حول موضوع الإدارة الإلكترونية: 
                 البنى التحتية اللازمة لتجسيد الإدارة الإلكترونية؟                    ما مدى توافر. 0س   
     ............................................................................................. 
     ............................................................................................. 



 

 

  ن ورفع الغبن عنه من خلال المشرع الجزائري في تحقيق مبدأ تقريب الإدارة من المواط فقهل و . 8س     
                  تفعيل دور الإدارة الإلكترونية؟                                                   

      ................................................................................................ 
      ................................................................................................ 
                ماهي السبل المدرجة للنهوض بالإدارة الإلكترونية مستقبلا؟                     . 3س    
     ................................................................................................. 
     ................................................................................................. 
                                                           هل حققت الإدارة الإلكترونية أهدافها في المصلحة محل الإدارة للمركز الجامعي تيسمسيلت؟                                       . 2س    
     ................................................................................................. 
     ................................................................................................. 
 داري متميز؟                         ارة الإلكترونية في إحدا  أسلوب إما أثر تجسيد الإد. 5س    
     ................................................................................................. 
     ................................................................................................. 
                                ما هو مستوى الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات؟     . 6س   

     ................................................................................................. 
     ................................................................................................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 


