
 -تيسمسيلت-جامعة أحمد بن يحي الونشريسي
 والتجارية وعلوم التسيير  الاقتصاديةكلية العلوم 

 قسم: علوم التسيير
            

 الموضوع:
 

 

 الاستثمار في رأس المال البشري وأهميته في تحقيق التنمية السياحية
-دراسة حالة-   

                          
علوم التسينًفي  ل.م.د دكتوراهة شهاد مقدمة لنيل أطروحة  

 إدارة الموارد البشريةتخصص 

 

 :الدكتور إشراف الأستاذ                                                             :        بةإعداد الطال

 سماعيل عيسى                سامر سمية                                                                     

ةلجنـة المناقشــ  

 الصفة الجامعة الرتبة الأستاذ
 رئيســـــــا جامعة تيسمسيلت أستاذ التعليم العالي أ.د العيداني إلياس

سماعيل عيسىد .أ تيسمسيلتجامعة  أستاذ التعليم العالي   مـشرفا ومؤطرا 
 ممتحنا جامعة تيسمسيلت أستاذ محاضر قسم "أ" د.بوزكري جيلالي

 ممتحنا جامعة تيسمسيلت أستاذ محاضر قسم "أ" د.بوساحة محمد لخضر
 ممتحنا جامعة المدية أستاذ محاضر قسم "أ" د.بوسهوة نذير
 ممتحنا جامعة الجلفة أستاذ محاضر قسم "أ" د.دروم أحمد 

 
2021/2022السنة الجامعية:

  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 و تقجيخ كخش
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 ز: مخسال

حية ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة مدتػيات الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ كالتشسية الديا     
كالخجمات الفشجؾية السقجمة ببعس فشادؽ كلايات الغخب الجدائخؼ، كاختبار الجلالة الإحرائية لعلاقة 

السحافطة( بسدتػػ -التعميع كالتجريب -التػضيف -الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ كأبعاده ) التخصيط
ار في رأس الساؿ البذخؼ الخجمات السقجمة بالسؤسدات الفشجؾية محل الجراسة، كأثخ كلا مغ الاستثس

كمدتػػ الخجمات عمى التشسية الدياحية، كاختبار مجػ تػسط الخجمات بيغ الاستثسار في  رأس الساؿ 
 البذخؼ كالتشسية الدياحية لجػ عيشة الجراسة.

بجراسة  التحقيق ىحه الأىجاؼ كالإجابة عمى تداؤلات الجراسة كالتحقق مغ الفخضيات السقتخحة، قسش     
عية بيجؼ ضبط أداة الجراسة الأساسية الستسثمة في الاستبياف كالتحقق مغ صجقيا كثباتيا، كتع استصلا

استسارة، كتع  198تػزيعيا عمى عيشة الجراسة، كقج كانت الاستسارات السدتعسمة كالرالحة لمتحميل 
 سة.، كاستخجاـ بعس الأساليب الإحرائية لاختبار فخضيات الجراSPSSالاعتساد عمى بخنامج 

 كقج تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية:

اىتساـ الفشادؽ محل الجراسة بعسميات الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ مغ تخصيط كتػضيف تعميع  -
كتجريب كمحافطة عمى رأسساليا البذخؼ، يقابمو تسيد في مدتػػ الخجمات السقجمة لمدياح يعسل عمى 

 تحقيق التشسية الدياحية؛

ة إرتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ كمدتػػ الخجمات تػجج علاق -
 السقجمة بالسؤسدات الفشجؾية محل الجراسة؛

 يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية بيغ تسيد مدتػػ الخجمات السقجمة بالفشادؽ كالتشسية الدياحية؛ -

كالتشسية  بالفشادؽ محل الجراسة ساؿ البذخؼ يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية بيغ الاستثسار في رأس ال -
 الدياحية؛

العلاقة بيغ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ كالتشسية ) تػسط جدئي( مدتػػ الخجمات يتػسط  -
 الدياحية.

الخجمات  -الدياحة -الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ  -رأس الساؿ البذخؼ  الكمسات السفتاحية: 
 حية.التشسية الديا -الفشجؾية
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Abstract : 

     This study aimed to identify the levels of investment in human capital, tourism 

development and hotel services provided by some hotels in the western Algerian states, and to 

check the statistical significance of the relationship of investment in human capital and its 

dimensions (planning- employment- education and training- governorate) at the level of 

services provided by the hotel institutions under study, the impact of both investments in 

human capital and the level of services on tourism development, and to examine the extent to 

which services mediate between investment in human capital and tourism development in the 

sample of the study. 

To achieve these objectives, answer the study questions and verify the proposed 

hypotheses, we had conducted a survey with the aim of adjusting the basic study tool of the 

questionnaire and verifying its sincerity and consistency, which was distributed to the study 

sample (198 questionnaire). The SPSS  relied upon, and some statistical methods were used to 

test the hypotheses of the study. 

The study found the following findings: 

- The interest of the hotels under study in investment operations in human capital such as 

planning, employing education, training and preserving their human capital, offset by the 

distinction in the level of services provided to tourists working to achieve tourism 

developmer. 

 -There is a statistically significant correlation between investment in human capital and the 

level of services provided by the hotel institutions under study; 

 -There is a statistically significant impact between the distinction between the level of 

services provided by hotels and tourism development;  

 -There is a statistically significant impact between investment in human capital in hotels in 

question and tourism development; 

 -The level of services mediates (partially mediated) the relationship between investment in 

human capital and tourism development. 

Keywords: Human capital - investment in human capital - tourism - hotel services - tourism 

development. 
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:عامة مقجمة  

إف الدياحة في العالع أكثخ مغ أؼ كقت مزى تمقى إؾبالا ك تػسعا لع يذيجه أؼ قصاع اقترادؼ      
في العالع سػاء مغ ناحية نسػ القصاع أك عجد الاستثسارات التي تشجد سشػيا، فحتى الجكؿ التي لا تسمظ 

دة مغ الدياحة لخفع الجخل القػمي ك خجمة ميداف قػة اقترادية صشاعية أك استخخاجية تدتصيع الاستفا
 .السجفػعات

التشسية الدياحية ىي أبخز مشفح يدتصيع أف يكػف البجيل الأىع لقصاع السحخكقات في الجدائخ، فيي      
تشطع إدارة السػارد الدياحية ك تسشع ىجر الإمكانات الدياحية، إذ يجب كضع دراسة مدتقبمية لمقصاع عمى 

بعيجة عغ الػاقع الحؿيقي لمقصاع، كىشاؾ عػامل كثيخة تتحكع في نجاح أك فذل التشسية الدياحية،  ألاا تكػف 
كالعػامل السادية مغ رؤكس أمػاؿ ك ما تسمكو الجكلة مغ مشاشق أثخية ك سياحية ك ساحمية، ك الجانب 

ى العػامل البذخية ك الحزارؼ الحؼ يمعب دكرا ميسا في العػامل السؤثخة في التخصيط الدياحي إضافة إل
، كمع تصػر الجراسات كالسفاـيع التي ىي في الأساس محػر كل الاستثسارات الاقترادية ك الاجتساعية

الاقترادية ضيخت أىسية رأس الساؿ البذخؼ الحؼ يعج السفتاح الخئيدي السحجد لمتشسية الدياحية كػنو 
خة بكافة أشكاليا تخكد جل اىتساماتيا السديصخ عمى رأس الساؿ السادؼ، كأصبحت السؤسدات السعاص

عمى تصػيخ استخاتيجيات تزسغ ليا مدايخة محيصيا سخيع التغيخ كذلظ مغ خلاؿ الاىتساـ بخأس الساؿ 
كىحا ما أعصى دفعا لديادة الاىتساـ بو  غيخ السمسػس الحؼ ركيدتو السعخفة، السيارات القجرات كالكفاءات،

ع كتجريب، رعاية صحية كتأميغ اجتساعي كغيخىا مغ الاىتسامات، الكيؽيات، مغ تعمي بذتى الػسائل ك
كبالتالي أصبح رأس الساؿ البذخؼ أكثخ مػجػدات السؤسدة أىسية حيث يقع عمى عاتقو تحقيق التسيد 

فجكلة كالػلايات الستحجة الأمخيكية  كالػصػؿ إلى نتائج تزسغ ليا القجرة عمى التشافذ كالبقاء في الدػؽ،
ريخا حزاريا كبيخا لكغ استثسارىا في رأس الساؿ البذخؼ جعميا أحج أىع خسذ أقصاب عالسية لا تستمظ تا

بعج فخندا  لثةكاحتمت بحلظ السختبة الثا 2018عاـ سائح مميػف   79.6جالبة لمدياح حيث استقبمت 
حدب مشطسة الدياحة العالسيةكإسبانيا  . 

احة كالتشسية الدياحية لتذابكيا مع قصاعات كثيخة، كلجكرىا لقج ازداد الاىتساـ في الفتخة الأخيخة بالدي     
تؤكج  إذ في خمق فخص عسل كدعع رصيج ميداف السجفػعات كمغ ثع السداىسة في التشسية الاقترادية،

صشاعة الدياحة تعج مغ أسخع الرشاعات مغ حيث تحقيق معجلات الشسػ، لحا  عمى أفالجراسات الحجيثة 
شامية تدعى إلى تدخيخ كافة الدبل لتقجيع تدييلات تجعسيا بالتذخيعات اللازمة نجج الكثيخ مغ الجكؿ ال
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كالستتبع لمبيانات الخاصة بالدياحة العالسية  ،لتكفل تحقيق الأىجاؼ السخجػة مغ تصػيخ قصاعيا الدياحي
عالع بشػعييا الجاخمية كالخارجية يلاحع أف صشاعة الدياحة قج أصبحت كاحجة مغ أكبخ الرشاعات في ال

 إف لع تكغ أكبخىا عمى الإشلاؽ.

بذخؼ في لأدركت السؤسدات الدياحية في الاقتراديات الستصػرة الجكر الكبيخ الحؼ يمعبو السػرد ا     
تحقيق التفاعل مع البيئة الخارجية لمسؤسدة كحتى الجاخمية مشيا، ك باعتباره عشرخ متفاعل مع غيخه مغ 

مظ السؤسدات الدياحية إلى تػجيو الاىتساـ الكافي للأنذصة عشاصخ السديج التدػيقي فقج عسجت ت
كالدياسات الستعمقة بالسػارد البذخية التي تسثل الػاجية العمسية التي تيجؼ السؤسدة الدياحية مغ خلاليا 

 تقجيع ما لجييا إلى الدياح السدتيجفيغ كبالتالي تحقيق أىجافيا السشذػدة.

يجب دراسة كاقعو كالاستشاد عميو  لقصاع الدياحي الجدائخؼ مدتؿبلا،ليحا كحتى يتدشى لشا تفعيل ا     
لتكػيغ نطخة مدتقبمية ىادفة تداعج عمى كضع استخاتيجيات فعالة، كالتي تختكد أساسا عمى رأس الساؿ 

 البذخؼ.

:جراسةإشكالية ال -1  

تشسية الدياحية فقج كاف محل نطخا للأىسية البالغة لخأس الساؿ البذخؼ كالجكر الحؼ يؤديو كعلاقتو بال     
التالية: الإشكاليةاىتساـ كبيخ مغ قبل الباحثيغ ككحلظ محل دراستشا انصلاقا مغ   

 ما أىسية الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ في تحقيق التشسية الدياحية؟

 كبشاءا عمى ىحه الإشكالية نقػـ بصخح مجسػعة مغ التداؤلات التالية:

الخجمات كالتشسية ، ما مدتػػ كل مغ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ  ول:التداؤل الخئيدي ال  -1-1
محل الجراسة؟ يةجؾالفشالسؤسدات الدياحية ب  

كتتفخع مشو التداؤلات الجدئية التالية:       

ما مدتػػ الاستثسار في رأس التداؤل الجدئي الول الخاص بالتداؤل الخئيدي الول:  -1-1-1
سدات الفشجؾية محل الجراسة؟الساؿ البذخؼ في السؤ   
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ما مدتػػ الخجمات السقجمة في التداؤل الجدئي الثاني الخاص بالتداؤل الخئيدي الول:  -1-1-2
 السؤسدات الفشجؾية محل الجراسة؟

التشسية الدياحية  مجػ دلالات ما التداؤل الجدئي الثالث الخاص بالتداؤل الخئيدي الول: -1-1-3
محل الجراسة؟في السؤسدات الفشجؾية   

الساؿ البذخؼ علاقة إرتباشية ذات دلالة  ىل للاستثسار في رأسالتداؤل الخئيدي الثاني:  -1-2
؟بالسؤسدات الفشجؾية محل الجراسة سدتػػ الخجمات السقجمةب إحرائية   

كتشجرج ضسشو التداؤلات التالية:       

تخصيط رأس الساؿ البذخؼ ىل ل :يلثانا التداؤل الجدئي الول الخاص بالتداؤل الخئيدي -1-2-1
؟رتباشية ذات دلالة إحرائية بسدتػػ الخجمات السقجمة بالسؤسدات الفشجؾية محل الجراسةا علاقة  

ىل لتػضيف رأس الساؿ البذخؼ  :لثانيا الخاص بالتداؤل الخئيدي ثانيالجدئي الالتداؤل  -1-2-2
؟قجمة بالسؤسدات الفشجؾية محل الجراسةسدتػػ الخجمات السبرتباشية ذات دلالة إحرائية اعلاقة   

كالتجريبي  لاستثسار التعميسيىل ل :لثانيا الخاص بالتداؤل الخئيدي ثالثالجدئي الالتداؤل  -1-2-3
سدتػػ الخجمات السقجمة بالسؤسدات الفشجؾية رتباشية ذات دلالة إحرائية با علاقةفي رأس الساؿ البذخؼ 

؟محل الجراسة  

مسحافطة عمى استجامة رأس لىل  :لثانيا الخاص بالتداؤل الخئيدي خابعئي الالجد التداؤل  -1-2-4
سدتػػ الخجمات السقجمة بالسؤسدات الفشجؾية محل رتباشية ذات دلالة إحرائية با الساؿ البذخؼ علاقة

؟الجراسة  

 لفشادؽمدتػػ الخجمات السقجمة با بيغ أثخ ذك دلالة إحرائيةيػجج ىل : لثالتداؤل الخئيدي الثا -1-3
التشسية الدياحية؟ك   

 أثخ ذكبالفشادؽ محل الجراسة ستثسار في رأس الساؿ البذخؼ لالىل  التداؤل الخئيدي الخابع: -1-4
؟التشسية الدياحيةعمى دلالة إحرائية   

كتتفخع مشو التداؤلات الجدئية التالية:       
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 تخصيط رأس الساؿ البذخؼ ىل ل :خابعالخئيدي ال تداؤلالخاص بال الولى الجدئيالتداؤل  -1-4-1
؟التشسية الدياحيةعمى أثخ ذك دلالة إحرائية بالفشادؽ محل الجراسة   

 تػضيف رأس الساؿ البذخؼ ىل ل :خابعالخئيدي ال تداؤلالخاص بال ثانيالجدئي الالتداؤل  -1-4-2
؟التشسية الدياحيةعمى أثخ ذك دلالة إحرائية بالفشادؽ محل الجراسة   

لاستثسار التعميسي كالتجريبي ىل ل :خابعالخئيدي ال تداؤلالخاص بال ثالثالجدئي ال التداؤل -1-4-3
؟التشسية الدياحيةعمى أثخ ذك دلالة إحرائية بالفشادؽ محل الجراسة  في رأس الساؿ البذخؼ   

مسحافطة عمى استجامة رأس ىل ل :خابعالخئيدي ال تداؤلالخاص بال خابعالجدئي الالتداؤل  -1-4-4
؟التشسية الدياحيةعمى أثخ ذك دلالة إحرائية بالفشادؽ محل الجراسة  البذخؼ الساؿ   

مدتػػ الخجمات يتػسط العلاقة بيغ الاستثسار في رأس الساؿ  ىل: خامذالتداؤل الخئيدي ال -1-5
؟البذخؼ كالتشسية الدياحية  

فخضيات الجراسة:  -2  

ت دلالة إحرائية بيغ الاستثسار في رأس تػجج علاقة إرتباشية ذاالفخضية الخئيدية الولى:  -2-1
 الساؿ البذخؼ كمدتػػ الخجمات السقجمة بالسؤسدات الفشجؾية محل الجراسة.

كتتفخع مشيا الفخضيات الجدئية التالية:       

تػجج علاقة إرتباشية ذات دلالة  :الخاصة بالفخضية الخئيدية الولى الفخضية الجدئية الولى -2-1-1
يط رأس الساؿ البذخؼ كمدتػػ الخجمات السقجمة بالسؤسدات الفشجؾية محل الجراسة.إحرائية بيغ تخص  

تػجج علاقة إرتباشية ذات  :الخاصة بالفخضية الخئيدية الولى  الفخضية الجدئية الثانية -2-1-2
دلالة إحرائية بيغ تػضيف رأس الساؿ البذخؼ كمدتػػ الخجمات السقجمة بالسؤسدات الفشجؾية محل 

سة.الجرا  

تػجج علاقة إرتباشية ذات دلالة  :الخاصة بالفخضية الخئيدية الولى الفخضية الجدئية الثالثة -2-1-3
إحرائية بيغ الاستثسار التعميسي كالتجريبي في رأس الساؿ البذخؼ  كمدتػػ الخجمات السقجمة بالسؤسدات 

 الفشجؾية محل الجراسة.
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تػجج علاقة إرتباشية ذات  :فخضية الخئيدية الولى الخاصة بال الفخضية الجدئية الخابعة -2-1-4
دلالة إحرائية بيغ السحافطة عمى استجامة رأس الساؿ البذخؼ كمدتػػ الخجمات السقجمة بالسؤسدات 

 الفشجؾية محل الجراسة.

مدتػػ الخجمات السقجمة بالفشادؽ  جج أثخ ذك دلالة إحرائية بيغيػ الفخضية الخئيدية الثانية:  -2-2
سية الدياحية.كالتش  

يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية بيغ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ الفخضية الخئيدية الثالثة:  -2-3
.كالتشسية الدياحيةبالفشادؽ محل الجراسة   

كتتفخع مشيا الفخضيات الجدئية التالية:        

ج أثخ ذك دلالة إحرائية يػج الفخضية الجدئية الولى الخاصة بالفخضية الخئيدية الثالثة: -2-3-1
كالتشسية الدياحية.بالفشادؽ محل الجراسة بيغ تخصيط رأس الساؿ البذخؼ   

يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية  الفخضية الجدئية الثانية الخاصة بالفخضية الخئيدية الثالثة: -2-3-2
كالتشسية الدياحية. بالفشادؽ محل الجراسة بيغ تػضيف رأس الساؿ البذخؼ   

يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية  لفخضية الجدئية الثالثة الخاصة بالفخضية الخئيدية الثالثة:ا -2-3-3
كالتشسية الدياحية.بالفشادؽ محل الجراسة بيغ الاستثسار التعميسي كالتجريبي في رأس الساؿ البذخؼ   

لة إحرائية يػجج أثخ ذك دلا الفخضية الجدئية الخابعة الخاصة بالفخضية الخئيدية الثالثة: -2-3-4
كالتشسية الدياحية.بالفشادؽ محل الجراسة بيغ السحافطة عمى استجامة رأس الساؿ البذخؼ   

مدتػػ الخجمات يتػسط العلاقة بيغ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ الفخضية الخئيدية الخابعة:  -2-4
 كالتشسية الدياحية.

:جراسةأسباب اختيار ال -3  

ساسية لاختيار السػضػع إلى ما يمي:يسكغ إرجاع الأسباب الأ       

- اء عمى سػ كالسقػمات الدياحية بػلايات الغخب الجدائخؼ مدياحة الجدائخية لتخكيج الالسداىسة في 
.السدتػػ السحمي أك الجكلي  
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خاصة في السجاؿ الخجمي الدياحي. رأس الساؿ البذخؼ،محجكدية الاىتساـ بالاستثسار في  -  

ستسيدة في إكداب مختمف السؤسدات الخجمية تو الكقجر  أىسية الاستثسار ؼيو خؼ كإبخاز دكر السػرد البذ -
لسػاجية التحجيات الستعجدة لتصػر القصاع الدياحي.  احية الفعالية ك الشجاعة اللازمةالدي  

 إختيارؼ كتػضيفي لثلاث متغيخات في الجراسة السيجانية نابع مغ الشطخة العرخية، كاليادفة لاختيار أكبخ -
 عجد مغ الستغيخات لمػصػؿ لأفزل الشتائج.

إختيار مدتػػ الخجمات كستغيخ كسيط بيغ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ كالتشسية الدياحية، يجفعشا  -
لسعخفة ىل أثخ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ عمى التشسية الدياحية لا يسكغ أف يكػف إلا مغ خلاؿ 

نيا.مدتػػ الخجمات كتسيدىا أك بجك   

قمة الجراسات التي تشاكلت ىحا السػضػع بيحا الصخح كفقا ليحه الستغيخات الثلاث عمى السدتػػ السحمي"  -
 حدب إشلاع الصالبة"

السيػؿ الذخري لمجانب الدياحي. -  

:جراسةأىجاف ال -4  

تيجؼ ىحه الجراسة إلى تػضيح جسمة مغ الشقاط يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي:      

بسؤسدات  ، مدتػػ الخجمات، التشسية الدياحيةرأس الساؿ البذخؼ الاستثسار في ع التعخؼ عمى كاق -
.محل الجراسة القصاع الدياحي  

رأس الساؿ البذخؼ كمدتػػ بيغ الاستثسار في  اإحرائي الةد اختبار مجػ كجػد علاقة ارتباشية -
.الخجمات  

)  رأس الساؿ البذخؼ ستثسار في الاأبعاد بيغ  اإحرائي الةد اختبار مجػ كجػد علاقة ارتباشية -
.كمدتػػ الخجمات السحافطة(-التعميع كالتجريب-التػضيف-التخصيط  

التشسية الدياحية.عمى سدتػػ الخجمات ل أثخ ذك دلالة إحرائيةاختبار مجػ كجػد  -  
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التشسية كأبعاده عمى  لاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ لأثخ ذك دلالة إحرائية اختبار مجػ كجػد  -
.ياحيةالد  

معلاقة بيغ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ كالتشسية الدياحية.لمدتػػ الخجمات اختبار مجػ تػسط  -  

: جراسةأىسية ال -5  

في التشسية الدياحية كخصػة تسييجية لخفع  رأس الساؿ البذخؼ اسة في تفعيل دكر تتجمى أىسية ىحه الجر     
لدياحي، حيث أكج العجيج مغ الخبخاء كالسيتسيغ بالقصاع أف كفاءة الخجمات الدياحية السقجمة بالقصاع ا

صشاعة الدياحة باتت تعاني مغ نقز كاضح في عشرخ السػارد البذخية السؤىمة ذات الكفاءة كالسيشية 
الستسيدة التي مغ شأنيا الارتقاء بالخجمات الدياحية مذجديغ عمى أىسية الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ 

أساسي في تشسية مقجرة القصاع الدياحي كازدىاره مدتؿبلا.لاعتباره عشرخ   

في إبخاز الػاقع الدياحي بالغخب الجدائخؼ كذلظ بتثسيغ مسيدات السديج  ه الجراسةسية ىحكسا تكسغ أى     
الدياحي الستشػع الحؼ تدخخ بو ىاتو السشصقة كالتخكيد عمى قجرات السػارد البذخية لتشسية كتصػيخ الدياحة 

.تحديغ في مدتػػ الخجمات الدياحيةئخية عمى أساس الالجدا  

مشيج الجراسة: -6  

في إشار الؿياـ بتحميل كمعالجة إشكالية الجراسة كالإجابة عمى الأسئمة الفخعية السصخكحة كبيجؼ      
اختبار صحة الفخضيات السػضػعة، تع اعتساد السشيج الاستشباشي بالاعتساد عمى أساليب التحميل 

ذلظ للاستجلاؿ عمى مزاميغ الجراسات كالأبحاث الستعمقة بالحقميغ السعخفييغ ليحا السػضػع الػصفي ك 
يع كالأسذ السكػنة بغخض تحميل كاستشباط السفاـ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ كالتشسية الدياحية،

كالتصبيقي ليحا السػضػع. للإشار الشطخؼ   

خائي الحؼ يشصمق مغ الجدء في الحكع عمى الكل كالحؼ كسا اعتسجت الجراسة عمى السشيج الاستق     
 يسكششا مغ اختبار صحة أك نفي فخضيات الجراسة.

فتتسثل في مختمف السخاجع العمسية بالمغتيغ العخبية كالأجشبية مغ كتب  لجراسةأما أىع أدكات ا     
أما في  الجانب الشطخؼ،كمجلات كمقالات في مختمف السمتؿيات ككحا مخاجع كمػاقع الكتخكنية كىحا في 

غ الجيات التقاريخ كالإحرائيات كالسشذػرات الرادرة مالاستبياف، الجانب التصبيقي فديتع الاستعانة ب
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حيث سيتع تحميل البيانات باستعساؿ الشساذج الإحرائية بالإضافة إلى استعساؿ  ،الخسسية لمقصاع الدياحي
عية "نتائج بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتسا SPSS كذلظ مغ أجل تعسيق التحميل في الجانب  "

 الدياحي.

في ىحه الشقصة سيتع عخض الجراسات الدابقة التي تشاكلت متغيخات الجراسة. الجراسات الدابقة: -7  

دراسة  -7-1  Leyla Hajiyeva & Vusala Teymurova,2019 تحت عشػاف : Analysis of The 

impact of the human capital on tourism development in Azerbijan. 

تحميل أثخ رأس الساؿ البذخؼ عمى التشسية الدياحية في أذربيجاف، أشارت الباحثتاف في ىحه الجراسة      
إلى دكر رأس الساؿ البذخؼ في تحقيق التشسية الدياحية التي تخفع مغ معجلات الاقتراد كتقمل الاعتساد 

راسة إلى التعخؼ عمى أىسية كأثخ رأس الساؿ البذخؼ عمى التشسية عمى قصاع الشفط....، ك ىجفت الج
 الدياحية مغ خلاؿ:

التصخؽ لػاقع التشسية الدياحية بأذربيجاف مغ خلاؿ السعصيات الإحرائية. -  

معخفة العػامل الجاخمية كالخارجية السؤثخة عمى قصاع الدياحة. -  

ة.إثبات دكر رأس الساؿ البذخؼ في التشسية الدياحي -  

أشارت الجراسة إلى كجػد علاقة متبادلة كثابتة بيغ مؤىلات كقجرات السػضفيغ كتسيد كجػدة      
الخجمات الدياحية السقجمة، كأف ىحه الأخيخة تعتسج عمى الرفات الذخرية كالسيشية لمسػضفيغ كضخكرة 

 التجريب كالتكػيغ الدياحي.

 :Leyla Hajiyeva & Vusala Teymurovaالتعميق عمى دراسة 

دراسة تحميمية كصؽية جخت في أذربيجاف، تتسثل أىسيتيا في أنيا تصخقت إلى العلاقة بيغ الإستثسار      
في رأس الساؿ البذخؼ" التعميع، التجريب، الخعاية الرحية" كالتشسية الدياحية بأذربيجاف مخكدة عمى دكر 

د مغ الدياح، الجراسة دعست بسعصيات جػدة الخجمات الدياحية كتسيدىا في خمق الدياحة كجمب أكبخ عج
، كارتفاع في 2005مخة عسا كانت عميو سشة  3.5بسقجار  2017إحرائية أىسيا تصػر عجد الدياح سشة 

عجد الدياح الخارجيغ مغ أذربيجاف مقارنة بعجد الدياح الػافجيغ إلييا، كأف عجد السؤسدات الفشجؾية في 
اتيا في تدايج مدتسخ، كأف الصمب عمى اليج العاممة الدياحية كسا أف إيخاد 2003تدايج ممحػظ مشح سشة 
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السؤىمة ك الكفؤة  في ارتفاع سشػؼ مدتسخ كحدب تقجيخات الخبخاء إف الصمب عمى العامميغ في السجاؿ 
،  كالرشاعة الدياحية بأذربيجاف تذيج تصػرا 2023شخز بحمػؿ  75000الدياحي سػؼ يديج عغ 

ة الإحرائية لسعصيات الجراسة.ممحػضا كمدتقخا حدب القخاء  

حجدت الريغة الخياضية السشاسبة لتقجيخ الشسػذج بالاعتساد عمى أسمػب الانحجار الستعجد ك لتحقيق      
 x2خخيجي مؤسدات التعميع العالي، x1 صشاعة كتشسية سياحية حجدت أربع متغيخات مفدخة تسثمت في " 

x 3رأس الساؿ البذخؼ العامل بالدياحة،  الفخد،  دخل   x4 متػسط العسخ الستػقع عشج الػلادة".   

كبعج اختبار السعشػية الجدئية لمشسػذج تع استبعاد     x1 خخيجي مؤسدات التعميع العالي، ك   x4 متػسط  
العسخ الستػقع عشج الػلادة لعجـ تػفخ شخط السعشػية فييسا، كبالتالي تع الاعتساد عمى الشسػذج السكػف مغ 

يغ الستغيخيغ السدتقم x2   ك x3  .  

كسا تبيغ مغ خلاؿ نتائج ىحه الجراسة أف القجرة التفديخية الستسثمة في معامل التحجيج       R
2
أؼ   0.99 =

ك   x2أف الستغيخيغ السدتقميغ  x3 مغ التغيخات التي تحجث في الستغيخ التابع كالستسثل في  ٪99يفدخاف  
التمقائي قامت الباحثتاف بالاعتساد عمى إحرائية دربغ التشسية كالرشاعة الدياحية، كلمتأكج مغ الارتباط 

كاتدػف التي تدتخجـ في الإحراء الإستجلالي كنساذج الانحجار كتحميل الدلاسل الدمشية، كىي مغ 
الإختبارات الإحرائية السعمسية لمتحقق مغ كجػد ارتباط ذاتي مغ الجرجة الأكلى بيغ أخصاء نسػذج 

، كقجرت ؾيستيا  4ك 0يا بالزخكرة بيغ الإنحجار كإحرائيا تقجر ؾيست DW=1.84 ،  كتججر الإشارة إلى أنو
قخيبة  DW كمسا كانت ؾيسة يتع قبػؿ الفخضية السشعجمة كالإقخار بعجـ كجػد ارتباط ذاتي مغ  2أك تداكؼ  

 الجرجة الأكلى بيغ الأخصاء الإحرائية، كمغ ىشا تع التأكيج عمى نجاعة الشسحجة.

راج الجراسة في الجراسة الحالية ىػ أنيا تشاكلت نفذ متغيخات الجراسة الستسثمة في رأس كاليجؼ مغ إد     
 الساؿ البذخؼ ك التشسية الدياحية كأف نتائجيا السيجانية كفخضياتيا تجعع فخضيات دراستي في إثبات دكر

في تحقيق التشسية الدياحية.الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ   

تحت عشػاف دكر السػارد البذخية في صشاعة الدياحة في  : 2015/2016شة ف سدراسة حجة متم -7-2
".الجدائخ"دراسة ميجانية بػكالات الدياحة لػلاية باتشة  

تصخقت ىحه الجراسة إلى إبخاز دكر السػارد البذخية كأىسيتيا في صشاعة الدياحة كالتعخؼ عمى كاقع      
ية باتشة بالإضافة إلى الإمكانات الدياحية التي تتػفخ عمييا رأس الساؿ البذخؼ في الػكالات الدياحية لػلا
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الجدائخ ككحا كلاية باتشة ككيؽية استغلاليا لمشيػض بالقصاع الدياحي كالػقػؼ عمى السعػقات التي تػاجو 
مدار ىحا القصاع باختلاؼ درجاتيا كعمى كجو الخرػص ما يتعمق بالسػارد البذخية السػضفة بالػكالات 

لمػلاية.الدياحية   

عامل، كتع اختيار العيشة بصخيقة العيشة القرجية، كبمغ حجع عيشة الجراسة  110بمغ مجتسع الجراسة       
مػضف دائع، استخجمت الباحثة الاستبياف كأداة لجسع البيانات كسمع ليكخت الخساسي لتػزيع درجات  98

دتقل في تصبيقات السػارد البذخية أما الإجابة، كشكمت نسػذج الجراسة عمى متغيخيغ، تسثل الستغيخ الس
الستغيخ التابع فتسثل في صشاعة الدياحة، كسا اعتسجت الباحثة السشيجيغ الاستشباشي كالاستقخائي لتحميل 

 كاستشباط السفاـيع كاختبار صحة أك نفي الفخضيات. 

كتسثمت نتائج الجراسة ؼيسا يمي:       

غ عسمية تجريب السػارد البذخية كصشاعة الدياحة.كجػد علاقة شخدية ذات دلالة إحرائية بي -  

كعي معطع الػكالات الدياحية بأىسية السػرد البذخؼ مشقػص، كىػ كعي اسسي لا غيخ. -  

كجػد علاقة شخدية ذات دلالة إحرائية بيغ عسمية تحفيد كصيانة السػارد البذخية كصشاعة الدياحة. -  

حرػؿ عمى السػارد البذخية كصشاعة الدياحة.لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ ال -  

لا تمعب الػكالات الدياحية التي تست بيا الجراسة السيجانية دكرا بارزا في تشذيط الحخكة الدياحية في  -
 كلاية باتشة.

 التعميق عمى دراسة حجة متمف: 

يا في الكذف عغ كصؽية تحميمية جخت في الػكالات الدياحية لػلاية باتشة، تتسثل أىسيتدراسة      
العلاقة الصخدية بيغ التجريب كصشاعة الدياحة، كالعلاقة الصخدية بيغ صيانة كتحفيد السػارد البذخية 

كصشاعة الدياحة كقج كانت العلاقة قائسة بيشيسا، أؼ أنو كمسا كاف ىشاؾ تجريب كتحفيد كصيانة لمسػرد 
ؿ عمى السػارد البذخية فسغ خلاؿ دراستيا البذخؼ، كمسا كانت صشاعة كتشسية سياحية.أما عسمية الحرػ 

 أثبتت عجـ كجػد علاقة بيشيا كبيغ صشاعة الدياحة.
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كاليجؼ مغ إدراج ىحه الجراسة ىػ أنيا تشاكلت تقخيبا نفذ متغيخات دراستي ىاتو، فقج تشاكلت دراستيا      
كلت الخجمات بالػكالات السػارد البذخية أما دراستي فتشاكلت رأس الساؿ البذخؼ، دراسة حجة متمف تشا

الدياحية أما دراستي فتشاكلت مدتػػ الخجمات بالسؤسدات الفشجؾية، تشاكلت ىي صشاعة الدياحة أما 
دراستي فخكدت عمييا بالإضافة إلى التشسية الدياحية. كسا أف نتائج دراستيا تجعع فخضيات كنتائج 

 دراستي.

دراسة  -7-3 Lashari Kurdashvili & Iasha Meskhia, 2016 تحت عشػاف :  The role of human 

capital in the development of tourism business. 

ىجفت ىحه الجراسة إلى إبخاز دكر رأس الساؿ دكر رأس الساؿ البذخؼ في تصػيخ الأعساؿ الدياحية،      
تسخ لمسػضفيغ في البذخؼ في صشاعة الزيافة كتصػيخ الأعساؿ الدياحية كتشسيتيا، مغ خلاؿ التعميع السد

 القصاع كالتجريب العالي السدتػػ كخمرت الجراسة لسجسػعة مغ الشتائج  كالتػصيات أىسيا:

تغييخ أساليب الخجمات الفشجؾية الدياحية كخجمات الزيافة نحػ الأفزل عغ شخيق التجريب العسمي  -
 كمخاكد التعميع لتكػيغ إشارات ذات ميارات كقجرات عالية.  

ػص قانػنية تػاكب التصػرات في القصاع الدياحي كاعتساد مخاسيع تشفيحية تخجـ الدياحة.استحجاث نر -  

أف تكػف السشتجات التعميسية متشػعة كمتخررة كمتججدة. -  

تحجيث نطاـ التعميع في جػرجيا كفقا لاتفاؾية بػلػنيا كجعمو ملائع لمتغيخات التكشػلػجية العجيجة. -   

لمعساؿ تختكد عمى التسيد كالجػدة في تقجيع الخجمات الدياحية. كضع بخامج كدكرات تجريبية -  

العسل عمى كجػد تفاعل ك شخاكة بيغ السؤسدات التعميسية الإبجاعية كالسؤسدات الفشجؾية.-  

 : Lashari Kurdashvili & Iasha Meskhiaالتعميق عمى دراسة 

رأس الساؿ البذخؼ في تصػيخ دكر جخت في جػرجيا، عسمت عمى إبخاز تحميمية  دراسة إحرائية     
، ارتكدت عمى تحميل السعصيات كالسؤشخات الإحرائية لسعخفة كاقع الدياحة بجػرجيا الأعساؿ الدياحية

الحؼ يعخؼ تغييخ إيجابي في الدشػات القميمة الساضية كىحا ما يؤكجه التصػر الإيجابي في عجد الػافجيغ 
 5.89إلى  2015مميػف سائح  ليختفع سشة  2.1لع يتجاكز  2010الجكلييغ إلى جػرجيا سشػيا ففي سشة 
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مغ الدياح ىع مغ الجكؿ السجاكرة لجػرجيا" تخكيا، أذربيجاف، ركسيا، أرمانيا،  ٪ 90سائح دكلي، 
مغ الدياح ىع مغ بػلشجا، ألسانيا، كازاخدتاف....كغيخىع، كأشارت الجراسة إلى أنو  ٪10أككخانيا..، أما 

عغ شخيق تصػيخ الأعساؿ الدياحية كتشػيعيا كجػدتيا كالتي تختكد عمى السػرد يجب تشسية الدياحة 
البذخؼ السختز، سخيع التكيف مع الستغيخات خاصة التكشػلػجية، الكفؤ، لجيو قاعجة عمسية كتجريبية. 

كىحا كجو مغ أكجو التذابو مع دراستي. كأحج الأسباب في إدراجيا ضسغ دراستي، كسا أف ىشاؾ تذابو 
متغيخات الجراسة. في   

الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ كسحجد  تحت عشػاف: 2017/2018دراسة سامية بعيدى  -7-4
لتصػيخ السؤسدات الاقترادية الخاصة في العرخ الخقسي" دراسة حالة عيشة مغ السؤسدات الاقترادية 

 الخاصة بالجدائخ"

السؤسدات الاقترادية اعتسادا عمى الاستثسار في ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج كيؽية تصػيخ كتشسية      
رأس الساؿ البذخؼ باعتباره عامل أساسي فييا، كللإجابة عمى  الإشكالية السصخكحة كاختبار الفخضيات 

حػؿ معخفة مجػ قػة العلاقة الارتباشية بيغ الستغيخ السدتقل الستسثل في الاستثسار في رأس الساؿ 
يخ السؤسدات الاقترادية الخاصة. أجخيت دراسة إحرائية لؿياس اتجاىات البذخؼ، كالستغيخ التابع تصػ 

العامميغ في بعس السؤسدات الاقترادية الخاصة كقج تع تػزيع استبياف عمى عيشة الجراسة السقجر عجدىا 
إشارا بغخض جسع السعمػمات كاختبار الفخضيات. 117بػػػ   

تسثمت نتائج الجراسة في:       

ستثسار في رأس الساؿ البذخؼ في تصػيخ أداء السؤسدات الاقترادية.تداىع عسمية الا -  

عسمية الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ في السؤسدات الاقترادية كتختمف الشطخة ليختمف الاىتساـ  -
 محل الجراسة لعجة أسباب.

الإمكانيات تختمف أساليب كشخؽ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ في السؤسدات قيج الجراسة حدب  -
 السادية كالبذخية كثقافة السؤسدة كتصمعاتيا.
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تتسيد السؤسدات محل الجراسة عغ بعزيا البعس مغ حيث نػع رأس ماليا البذخؼ كىحا راجع لكبخ  -
حجسيا كإمكانياتيا السادية كشاقتيا الإنتاجية، كغيخىا مسا يفدخ اختلاؼ ندبة الاىتساـ بعسمية الاستثسار 

ذخؼ.في رأس الساؿ الب  

 التعميق عمى دراسة سامية بعيدى:

الباحثة عمى السشيج الػصفي لجسع كتحميل السعمػمات الخاصة بجراسة الحالة كؾياس اتجاىات اعتسجت 
السبحػثيغ في الجراسة السيجانية، كشكمت نسػذج الجراسة بشاءا عمى متغيخيغ اثشيغ مدتقل كتابع فقط ىسا 

يخ السؤسدات.الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ كتصػ   

اليجؼ مغ إدراج ىحه الجراسة في الجراسة الحالية ىػ أنيا تشاكلت نفذ أبعاد متغيخ دراستي السدتقل      
الاستثسار في رأس الساؿ الستسثمة في " التعمع، التجريب، التعميع، الرحة"، كسا أف نتائجيا السيجانية 

ة ذات دلالة إحرائية بيغ الاستثسار في رأس علاقة إرتباشيكفخضياتيا تجعع فخضيات دراستي في كجػد 
، حيث كحدب دراستيا تبيغ كجػد علاقة الخجمات السقجمة بالسؤسداتالأداء ك مدتػػ الساؿ البذخؼ ك 

كسا أكضحت ، ٪ 94ارتباط قػية بيغ عسمية الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ كتصػيخ السؤسدات بشدبة 
د الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ كتصػيخ أداء السؤسدات بشدبة دراستيا قػة الارتباط السػجب بيغ أبعا

، أؼ كجػد استثسار تعميسي كتجريبي كصحي حتسا سيسكغ السؤسدات مغ رفع الأداء كتحديغ كتسيد 91٪
 الخجمات، كىػ ما تعسل دراستي كحلظ عمى تأكيجه. 

الفشجؾية كتأثيخىا عمى تحت عشػاف الخجمات الدياحية ك  :2011/2012دراسة مباركة مداوي  -7-5
 سمػؾ عمى سمػؾ السدتيمظ دراسة حالة مجسػعة مغ الفشادؽ لػلاية مدتغانع.

ركدت ىحه الجراسة عمى معخفة سمػؾ السدتيمظ ك ردكد أفعالو اتجاه الخجمات الفشجؾية كالدياحية مغ       
جمات الفشجؾية، كعمى مجػ خلاؿ دراسة مجسػعة مغ الفشادؽ بػلاية مدتغانع، بيجؼ التعخؼ عمى جػدة الخ

نديل. 220تأثيخىا عمى سمػؾ الدائح، كأخحت الجراسة شكل استبياف تع تػزيعو عمى   

كقج تػصمت الجراسة لمشتائج التالية:       

كلاية مدتغانع تيتع بالدياحة الجاخمية أكثخ مغ الدياحة الخارجية. -  
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بشدبة مقبػلة، كسا أف مجة إقامة الشدلاء بالفشجؽ  اعتبار كلاية مدتغانع مغ أحدغ كلايات الػشغ الدياحية -
.٪38.88مقبػلة حيث بمغت ندبة الشدلاء الحيغ أقامػا أكثخ مغ أسبػع   

ارتفاع ندبة رضا الشدلاء عغ الاستؿباؿ، الأسعار، الإشعاـ، الشقل، الخجمات البشكية، الػضع الأمشي  -
لجراسة.بالفشادؽ محل ا ٪ 76.10ك  ٪42.80 بيغ ندب تتخاكح مغ  

انخفاض رضا الشدلاء عغ الأنذصة، الأثاث كالتجييدات، الشطافة بالفشادؽ محل الجراسة. -  

 التعميق عمى دراسة مباركة مداوي: 

الجراسة عمى السشيج الػصفي لعخض السفاـيع كالأسذ العامة لسػضػع الجراسة، كسا اعتسجت      
ميق عمييا كاختبار الفخضيات، كتذابيت ىحه الجراسة مع اعتسجت عمى السشيج التحميمي لتحميل الشتائج كالتع

دراستي في عخضيا لسقػمات الدياحة بػلاية مدتغانع، كدراستيا لسجسػعة مغ الفشادؽ بشفذ الػلاية 
 كمحاكلة إبخازىا لمجكر الحؼ تمعبو جػدة الخجمات الفشجؾية في التأثيخ عمى جمب الدياح.

تحجيج مدتػػ الخجمات الدياحية كحتى تتسكغ مغ ؾياس رضا دراسة الباحثة حجدت عجة نقاط ل     
الدائح تسثمت في" الاستؿباؿ، الأسعار، الإشعاـ، الشقل، الخجمات البشكية، الػضع الأمشي، الشطافة..." أما 

 الجراسة الحالية فخكدت بذكل عاـ عمى مدتػػ كتسيد الخجمات السقجمة بالفشادؽ.

ىػ أنيا تشاكلت أحج متغيخات دراستي كىي الخجمات الفشجؾية، كسا أف  اليجؼ مغ إدراج ىحه الجراسة     
 نتائجيا تخجـ الجراسة الحالية ؼيسا يتعمق بتأثيخ مدتػػ الخجمات عمى الدياح كالتشسية الدياحية بحج ذاتيا.

دراسة  -7-6 Vesna Milovanovic, 2017 تحت عشػاف :The impact of human capital on tourism 

development. 

تأثيخ رأس الساؿ البذخؼ عمى التشسية الدياحية، دراسة أشارت إلى أف جػدة العخض الدياحي      
كالػجية الدياحية تختكد عمى قاعجة مزسػنيا جػدة رأس الساؿ البذخؼ، فديادة القجرة التشافدية يتػقف 

ت كالكفاءات كالتحفيد عمى ىحا الأخيخ، الحؼ يتزسغ مجسػع السعارؼ كالسيارات كالخبخات كالعادا
كالحساس كالدسات الذخرية الأخخػ كالقجرات الرحية التي تػضف لترسيع كتقجيع جػدة عالية حدب 

 الباحثة.
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مغ أىع ما تحجثت عشو الباحثة ضخكرة تزسيغ الجػدة في الخجمات الدياحية في كل مخحمة فيي      
السدتسخ كإشخاؾ الجسيع لتبشي الجػدة الذاممة تقجـ مباشخة لمدياح، أؼ لا مكاف لمخصأ كضخكرة التحديغ 

كالتي لا تشصبق عشج الػصػؿ إلى مخحمة معيشة مغ التسيد كالخقي كالجػدة في تقجيع الخجمات كإنسا يجب 
 التحديغ السدتسخ كالجائع.

 : Vesna Milovanovicالتعميق عمى دراسة 

أس الساؿ البذخؼ يؤثخ عمى جػدة صخبيا، تتسثل أىسيتيا في أنيا بيشت أف ر دراسة جخت في      
الخجمات الدياحية، كأف تحقيق الجػدة الذاممة في الخجمات الدياحية يؤدؼ لمتشسية الدياحية، كحجدت 
الجراسة العػامل الأساسية التي تؤثخ عمى العساؿ لتبشي جػدة الخجمات كتسثمت في التسكيغ كالسذاركة، 

في السؤسدة القػة كالسعمػمات كالحخية في صشع القخارات  فخؽ العسل، التجريب كالحػافد، فسشح العساؿ
كالسذاركة في اتخاذىا يعج محفدا يجفع العامل لأداء أفزل، كيخػ دعاة الجػدة الذاممة ضخكرة تغييخ 

العسميات التي تعسل عمى أساسيا السؤسدة تسذيا مع تسكيغ عساليا  فحدب إدكارد ديسيشغ" يقػـ مفيػـ 
ة عمى مبجأ عسمية التحديغ الستػاصل كالتجريجي، مغ خلاؿ انخخاط الجسيع كتسكيشيع إدارة الجػدة الذامم

كمذاركتيع الفاعمة في عسمية التصػيخ كتحديغ الجػدة، كسا أف فخيق العسل يجعميع يبحثػف عغ تػحيج 
 جيػدىع لإنجاز اليجؼ السحجد.

اكلت نفذ متغيخات الجراسة ) رأس الساؿ اليجؼ مغ إدراج ىحه الجراسة في الجراسة الحالية ىػ أنيا تش     
التشسية الدياحية(، كنتائجيا الشطخية تجعع فخضيات الجراسة. -البذخؼ   

تحت عشػاف أثخ رأس الساؿ الفكخؼ عمى أداء السكاتب  :2013دراسة عبج الخحسغ خالج راضي،  -7-7
 الدياحية في الأردف.

رأس الساؿ  -الفكخؼ بأبعاده ) رأس الساؿ البذخؼ  ىجفت ىحه الجراسة إلى ؾياس كتحميل رأس الساؿ     
رأس الساؿ العلاقاتي( في أداء السكاتب الدياحية في الأردف مغ كجية نطخ السجيخيغ العامميغ  -الييكمي

في السكاتب الدياحية بالأردف، كلتحقيق أىجاؼ الجراسة تع ترسيع كتػزيع الإستبيانات عمى مجيخؼ 
جاـ السكاتب الدياحية، كتع استخ  SPSS لإيجاد ؾيع الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية كتحميل ، 

ئج أىسيا:الإنحجار البديط كالستعجد كالستجرج، كتػصمت الجراسة إلى عجة نتا  
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مدتػػ رأس الساؿ الفكخؼ في السكاتب الدياحية كاف متػسصا، ككانت مكػناتو متبايشة في السدتػػ،   -
بذخؼ في السختبة الثانية بعج رأس الساؿ العلاقاتي.ككاف تختيب رأس الساؿ ال  

، 3.35بالشدبة لخأس الساؿ البذخؼ أشارت الشتائج إلى تصبيق متػسط، حيث كاف الستػسط العاـ يداكؼ  -
 ككاف التصبيق متػسط لجسيع العبارات الستعمقة بخأس الساؿ البذخؼ.

تب الدياحية في الأردف عشج مدتػػ دلالةتبيغ أنو يػجج أثخ لخأس الساؿ الفكخؼ عمى أداء السكا -      
(0.05≥α)  كسا تبيغ أف الأثخ الأكبخ لخأس الساؿ العلاقاتي يميو رأس الساؿ البذخؼ كأخيخا رأس الساؿ ،

 الييكمي.

أشارت الجراسة إلى كجػد علاقات قػية بيغ مكػنات رأس الساؿ الفكخؼ كىحا يعشي أف ىحه السكػنات  -
س كأف أؼ زيادة في أؼ مكػف يؤدؼ إلى زيادة باقي السكػنات كالحؼ يعػد عمى تؤثخ في بعزيا البع

 زيادة كتحديغ الأداء.

 التعميق عمى دراسة عبج الخحسغ خالج راضي:

مكتب سياحي،  490اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، تكػف مجتسع الجراسة مغ      
ع السكاتب الدياحية في عساف، ككانت كحجة التحميل مجيخ كاعتسجت الجراسة شخيقة السدح الذامل لجسي

استبياف، كبعج التجقيق مغ صلاحية الاستبيانات لمتحميل تع استخجاـ  240عغ كل مكتب، كتع استعادة 
استبياف. 205  

تكسغ أىسية الجراسة في بياف أثخ رأس الساؿ الفكخؼ بسكػناتو التي مغ ضسشيا رأس الساؿ البذخؼ في      
السكاتب الدياحية، مغ أجل مداعجة السؤسدات العاممة في ىحا السجاؿ عمى الؿياـ بتحديغ كتصػيخ  أداء

جسيع مكػنات رأس الساؿ الفكخؼ  كالاستثسار فييع لمحرػؿ عمى نتائج تػازؼ ما يشفق عمييع مغ تجريب 
 كتصػيخ كتشسية، مسا يؤدؼ إلى زيادة كتحديغ أداء السؤسدات.

ج الجراسة في الجراسة الحالية ىػ أف الستغيخ السدتقل لجراستي" رأس الساؿ البذخؼ" كاليجؼ مغ إدرا     
ىػ أحج مكػنات الستغيخ السدتقل لجراسة عبج الخحسغ خالج  " رأس الساؿ الفكخؼ" كسا أنيا تصخقت مغ 

اء جية أخخػ كستغيخ تابع  إلى أداء السكاتب الدياحية كىحا كحلظ يخجـ دراستي باعتبار تحديغ أد
السكاتب الدياحية يداىع في تسيد مدتػػ الخجمات الدياحية، بالإضافة لحلظ الشتائج التصبيؿية تجعع 
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فخضيات الجراسة الستسثمة في كجػد أثخ لخأس الساؿ البذخؼ عمى أداء السكاتب الدياحية في الأردف حيث 
R2 = 0.355 بمغت ؾيسة  ت كالاختلافات الحاصمة مغ التغيخا ٪35.5، أؼ أف رأس الساؿ البذخؼ يفدخ 

 عمى أداء السكاتب الدياحية.

تحت عشػاف دكر التجريب في إعجاد السػارد البذخية  :2012 دراسة عبج الميخ عبج كاضع، -7-8
 الدياحية الستخررة كتأثيخه عمى مدتػػ تقجيع الخجمات.

ؿ مدتػػ الخجمات التي تيجؼ الجراسة إلى التأكيج عمى أىسية التجريب في صشاعة الدياحة مغ خلا     
تقجميا الفشادؽ لزيػفيا لمتػصل إلى تحقيق العائج السشاسب للاستثسار، كالعسل عمى زيادة كعي الإدارات 

الفشجؾية كالسيتسيغ بيحا القصاع نحػ أىسية التػجو إلى كضع البخامج التجريبية لتحديغ مدتػػ الخجمات 
قبمية لمدياحة، كقج تسثمت إشكالية الجراسة في ) ىل أف باتجاه تبشي ثقافة تخررية في بشاء الخصط السدت

سػؽ العسل الدياحي كالفشجقي في العخاؽ قادر عمى تػفيخ ملاكات متخررة بيحه الرشاعة تؤدؼ إلى 
إشباع حاجات الزيػؼ؟ كىل يػجج كعي لجػ إدارات الفشادؽ بأىسية التخرز كالتخكيد عمى الجانب 

كذ ذلظ تحديغ مدتػػ الخجمات؟(، كللإجابة عمى ىحه التداؤلات كجسع التجريبي لمعامميغ لجييا مسا يع
السعمػمات الخاصة بالجراسة اعتسج الباحث عمى الاستصلاع الأكلي لحقل صشاعة الفشادؽ في بغجاد حيث 

تسكغ مغ جسع السعمػمات الأكلية عغ ىحه الفشادؽ كأقداميا التي تقجـ خجمات سياحية كنػعية العامميغ 
يث شخيقة استؿباليع لمزيػؼ، تسكشيع المغػؼ، شخيقة تقجيع الخجمات، سخعة تشفيح الصمبات، فييا مغ ح

اليشجاـ كالشطافة.....، كسا اعتسج عمى السقابلات لتغصية مػضػع البحث كمعخفة شخيقة استقصاب 
الفشادؽ،  العامميغ، ككجػد بخامج تجريبية....، كسا تع ترسيع استبياف  لمجراسة، كزع عمى مجراء كمذخفي

كاعتسج الباحث عمى السؿياس الثلاثي ) لا أتفق، أتفق إلى حج ما، اتفق تساما(،  كتع ؾياس أراء العيشة 
 1لإجابة "أتفق إلى حج ما"، كمؿياس  2لأفزل إجابة " أتفق تساما"،  3شبقا لمسؿياس الثلاثي الحؼ مشح 

مى أساس مجسػع إجابات العيشة كالستػسط للإجابة" لا أتفق"، كاحتدبت الإجابة الشيائية لكل مفخدة ع
 الحدابي لكل فقخة كالشدب السئػية لمتحميل الإحرائي.

أثبتت الشتائج قبػؿ فخضية الجراسة التي مفادىا أف التجريب يمعب دكرا رئيديا في إعجاد الكػادر الفشجؾية   
 الستخررة كيؤثخ ذلظ في تقجيع كمدتػػ الخجمات الستقجمة لزيػؼ الفشجؽ.

 



 مقذمة عامة 
 

 ص 
  

لتعميق عمى دراسة عبج الميخ عبج كاضع: ا  

دراسة كصؽية تحميمية جخت في مجسػعة مغ الفشادؽ ببغجاد العخاؽ ) فشجؽ السشرػر، فشجؽ عذتار،      
مجيخ كمذخؼ،  24فشجؽ فمدصيغ، فشجؽ الدجيخ، فشجؽ بابل، فشجؽ بخج الحياة(، تسثمت عيشة الجراسة في 

التجريب في رفع كفاءة السلاكات الدياحية كالفشجؾية الستخررة تتسثل أىسيتيا في أنيا تصخقت لجكر 
كتأثيخ ذلظ عمى مدتػػ الخجمة السقجمة، كالإسياـ في كذف نقاط الزعف بالفشادؽ التي تست بيا 

 الجراسة، كجعميا أكثخ تصػرا باتجاه التجريب كتصػيخ قػة العسل لجييا. 

ارات في تعييغ ذكؼ الخبخة كالاختراص في مجاؿ كالسلاحع مغ خلاؿ إجابات العيشة رغبة الإد     
الدياحة كإدارة الفشادؽ، كىحا لا يجؿ إلا عمى كعييع التاـ بأىسية عسمية التػضيف في رفع مدتػػ الخجمات 

الدياحية، كسا نلاحع رغبة العامميغ بالاشتخاؾ بالبخامج التجريبية الحؼ يجؿ عمى ميميع لتحديغ مدتػاىع 
لزيػؼ الفشادؽ، كسا أف ثمثي العيشة تتفق عمى أف البخامج التجريبية السصبقة لا كتقجيع خجمات أفزل 

تشدجع مع مؤىلات السذاركيغ كىحا يؤكج عذػائية السذاركة كعجـ ججكػ البخامج في حاؿ عجـ تػافقيا مع 
 مؤىلات كخبخات السذاركيغ بيا.

الدياحية لجمب أكبخ عجد مغ  مغ الفشادؽ يتفقػف عمى ضخكرة تصػيخ الخجمات الفشجؾية 60٪     
الزيػؼ، إلا أف غالبية العيشة تتيخب مغ الؿياـ بالبخامج التجريبية التخررية بدبب التكاليف السالية، 

مسا يؤكج ضخكرة تػعية ىحه الإدارات بأىسية التجريب كضخكرة كضع ميدانية سشػية لانجاز البخامج 
 التجريبية.

ػ أنيا تشاكلت أبعاد الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ" التػضيف ك اليجؼ مغ إدراج ىحه الجراسة ى     
التجريب" كتأثيخه عمى مدتػػ تقجيع الخجمات ) الستغيخ الػسيط في دراستي(، كسا أف فخضية الجراسة 

مدتػػ الخجمات عمى التجريبي في رأس الساؿ البذخؼ  الاستثساركنتائجيا تخجـ دراستي الستسثمة في تأثيخ 
بالسؤسدات الفشجؾية محل الجراسة.السقجمة   

دراسة -7-9 Cane Koteski, 2013  Snezana Bardarova, Zlatko Jakovlev,   تحت عشػاف :

Investment of human capital in tourism and hospitality with a specific reference of 

R.Macedonia. 
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مقجكنيا،  ركدت الجراسة عمى الدياحة كدكر  استثسار رأس الساؿ البذخؼ في الدياحة كالزيافة     
الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ في صشاعتيا كتصػيخىا بسقجكنيا، تصخقت الجراسة إلى التعخيف بخأس 
الساؿ البذخؼ، أشكاؿ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ في الدياحة، نساذج إدارة رأس الساؿ البذخؼ، 

اع الدياحة في جسيػرية مقجكنيا عغ شخيق عخض بعس البيانات دراسة تحميمية لػاقع العساؿ في قص
 .الإحرائية، دكر كأىسية الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ في الدياحة

كاف اليجؼ مغ ىحه الجراسة ىػ معخفة دكر الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ في الدياحة كالزيافة      
ستثسار البذخؼ لو تأثيخ كبيخ عمى السجػ الصػيل كعمى كتأثيخه عمييسا كعمى تشسيتيسا في مقجكنيا، فالا

الخبحية كالقجرة التشافدية لمسؤسدات كعمى خمقو ؾيسة مزافة إذا ما استثسخ عمى أكسل كجو كإذا ما تع 
تعميسو كتحفيده كتجريبو كتقييع تجريبو، فكل ما تحتاجو الدياحة إذا تػفخت السقػمات الصبيعية أك التاريخية 

... ىػ الكفاءة كالسيارة كالخبخة كالسعخفة التي تتجدج في الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ في الثقاؼية .
 السجاؿ الدياحي لمشيػض بو كتشسيتو في مقجكنيا.

 : ,Cane Koteski  Snezana Bardarova, Zlatko Jakovlevالتعميق عمى دراسة

كتحديغ ميارات العساؿ في مجاؿ الدياحة دراسة كصؽية تحميمية جخت بسقجكنيا، ركدت عمى زيادة      
كالزيافة، لسا ليع مغ تأثيخ عمى الدياحة كعمى الشسػ الاقترادؼ فحدب إحرائيات الجراسة بسقجكنيا 

، كسا أف 2007عامل في مجاؿ الدياحة كالزيافة كالإشعاـ بسقجكنيا حدب تقخيخ  ٪90ىشاؾ أكثخ مغ 
، فقج ارتفع عجد العساؿ في السجاؿ الدياحي 2007لى سشة إ 2004 عجد العسالة في تدايج مدتسخ مغ سشة

، كأشادت الجراسة بجكر العامل البذخؼ في نسػ أرباح 2005مقارنة بدشة  ٪ 50بشحػ  2006سشة 
 السؤسدات كالذخكات الدياحية.

اليجؼ مغ إدراج ىحه الجراسة ىػ أنيا تشاكلت نفذ متغيخات الجراسة ) الاستثسار في رأس الساؿ      
الدياحة(، كنتائجيا الشطخية تجعع فخضيات الجراسة الستسثمة في أىسية الاستثسار في رأس الساؿ  -البذخؼ 

 البذخؼ في الدياحة.

دراسة  -7-10 Bassey Benjamin Esu,2012 تحت عشػاف  :  Linking Human Capital 

Management with Tourism Development and Management for Economic Survival : The 

Nigeria Experience.  
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ربط إدارة رأس الساؿ البذخؼ بتشسية الدياحة كإدارتيا مغ أجل البقاء الاقترادؼ: تجخبة نيجيخيا، ىجفت 
ىحه الجراسة إلى التخكيد عمى تحجيات إدارة السػارد البذخية في صشاعة الدياحة الشيجيخية، كتحجيات 

قجمت الجراسة إشار مفاـيسي يػضح العلاقة بيغ رأس الساؿ البذخؼ التعميع كالتكػيغ الدياحي في نيجيخيا، 
كالتشسية الدياحية يػصي الجيات السدؤكلة بالقصاع إلى إتباع نيج لتشسية رأس الساؿ البذخؼ مغ شأنو أف 

 يشتج رأس ماؿ بذخؼ عالي الجػدة يؤثخ بذكل إيجابي عمى تشسية الدياحة في نيجيخيا.

 :  Bassey Benjamin Esuالتعميق عمى دراسة 

دراسة كصؽية تحميمية جخت في نيجيخيا، نجج في الجراسة خمؽية عامة عغ الدياحة كصشاعة الزيافة      
في نيجيخيا كتحجيات السػارد البذخية في صشاعة الدياحة بأرقاـ إحرائية، كعغ السؤسدات التعميسية 

احي، كسا تصخؽ الباحث إلى تحميل كالتجريبية الشيجيخية الستخررة في التعميع كالتجريب الدي SWOT 
الحؼ أجخاه فخيق مذخكع الخصة الخئيدية لمدياحة الشيجيخية مذيخا إلى كاقع رأس الساؿ البذخؼ كقج كانت 

 أبخز نقاط الزعف ما يمي:

الافتقار إلى الاحتخاؼ كالرػرة الحىشية الدمبية عغ كضائف الزيافة. -  

تجريبية بشيجيخيا.ضعف البشية التحتية التعميسية كال -  

دكرات تعميسية كتجريبية لا تتػافق مع التغيخات كالتصػرات الحاصمة. -  

ارتفاع معجؿ التدخب مغ الصلاب الستجربيغ. -  

عجـ رقابة كتقييع البخامج التجريبية. -  

نقز السعمسيغ السؤىميغ. -  

نقز الحػافد  كالتذخيعات القانػنية غيخ السلائسة. -  

مشيا غيخ مدتغمة،  ٪99باحث إلى أف نيجيخيا غشية بالسػارد الصبيعية كالثقاؼية كحػالي كسا كأشار ال     
الأمخ الحؼ يجفعشا لمقػؿ أف ىحه السػارد تشتطخ العشرخ البذخؼ السشاسب الحؼ يجسع بيغ السؤىلات 

 كالكفاءات كالخبخات لتحقيق التشسية الدياحية كالشيػض بالقصاع.
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التشسية -سة في الجراسة الحالية ىػ تذابو متغيخات الجراسة " رأس الساؿ البذخؼ كاليجؼ مغ إدراج ىجه الجرا
 الدياحية"، كسا أف نتائجيا تخجـ دراستي في أىسية رأس الساؿ البذخؼ في صشاعة الدياحة.

الجراسات الدابقة: خلاصة عامة حػل  

 05بالمغة العخبية، كدراسات  05دراسات خاصة بسػضػع الجراسة، مشيا  10اعتساد الصالبة عمى  -
 دراسات بالمغة الإنجميدية.

تختمف بيئة إجخاء الجراسة مغ دراسة لأخخػ، كتست الجراسات في الجكؿ التالية: أذربيجاف، الجدائخ،  -
 جػرجيا، صخبيا، الأردف، العخاؽ، مقجكنيا، نيجيخيا.

اعتساد معطع الجراسات الدابقة عمى السشيج الػصفي التحميمي. -  

معطع الجراسات الدابقة عمى الاستبياف لجسع السعمػمات ككحلظ عمى السعصيات كالسؤشخات  اعتساد -
 الإحرائية.

 220، سامية بعيدىفي دراسة  117في دراسة حجة متمف،  98تختمف عيشة الجراسة مغ دراسة لأخخػ  -
كاضع، كىحه عبج الأميخ عبج  24، دراسة عبج الخحسغ خالج راضيفي  240، مباركة مداكؼ في دراسة 

 العيشات تسثل الاستبيانات السدتخجعة كالتي تع تحميميا.

لع يكغ ىشاؾ اختلاؼ بارز يحكخ حػؿ أبعاد الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ إلا أف بعس الجراسات  -
 ركدت عمى بعجيغ فقط كىسا التعميع كالتجريب، أما البعس الآخخ فاىتع بجسيع الأبعاد.

عمى أىسية رأس الساؿ البذخؼ.تأكيج جسيع الباحثيغ  -  

التأكيج عمى أف تسيد كجػدة الخجمات الدياحية الفشجؾية ما ىػ إلا إنعكاس للاستثسار الفعاؿ في رأس  -
 الساؿ البذخؼ.

الاىتساـ بالاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ لسا لو مغ تأثيخ عمى التشسية الدياحية. -  

قة بسا يمي: تسيدت الجراسة الحالية عغ الجراسات الداب  
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في حجكد إشلاع الصالبة عمى عجـ كجػد الجراسات الدابقة  الاشلاع عمى تججر الإشارة كمغ خلاؿ     
دراسة مساثمة حػؿ تػسط مدتػػ الخجمات لمعلاقة بيغ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ كالتشسية 

س الجراسات الدابقة مغ الشاحية الدياحية، فإذا كانت الجراسة الحالية ترب في سياؽ نػعا ما مساثل لبع
الشطخية، فإنشا نجج اختلافا بيا مع دراستشا مغ حيث التداؤلات السصخكحة، كمغ حيث عجد الستغيخات 

 كدراسة العلاقة التػسصية.

حجود الجراسة: -8  

لاستثسار في رأس الساؿ لعمى السفاـيع الأساسية  جراسةالركدنا في ىحه الحجود السػضػعية:  -8-1
التشسية الدياحية.، الدياحة، الخجمات الدياحية، خؼ البذ  

" مدتغانع، كىخاف، تمسداف، عيغ تسػششت" اختخت مشصقة الغخب الجدائخؼ  الحجود السكانية:  -8-2
 كسحل دراسة نطخا لسا تدخخ بو مغ مؤىلات كمقػمات سياحية.

بعج فتح الفشادؽ التي  2020 خكنػفسب أكتػبخؼ في شيخ تست الجراسة السيجانية الحجود الدمانية:  -8-3
أغمقت بدبب جائحة كػركنا كتزسشت ىحه الفتخة الجراسة الاستصلاعية كعسمية تػزيع كجسع الاستبيانات ك 

 جمب السعصيات الإحرائية فقط.

:لجراسةليكل ا -9  

مغ  مغ جية، كاختبار فخضياتيا الجراسة تداؤلاتحتى تحقق ىحه الجراسة أىجافيا، كحتى نجيب عمى      
الستػصل  متزسشة لأىع الشتائجعامة عامة، كسيختتع بخاتسة  خخػ، فديتع استيلاؿ بحثشا بسقجمةجية أ

.حاتاقتخ بعس الإحا ، ككه الجراسةإلييا مغ خلاؿ ىح  

فرػؿ أساسية كىي مييكمة كسا يمي: ثلاثةصمب السػضػع فتع تقديسو إلى أما        

رأس الساؿ  فيػـى معم التعخؼ لخأس الساؿ البذخؼ مغ خلاؿ شطخؼ الفرل الأكؿ إلى الإشار الفي تصخقشا 
ؾياسو، بالإضافة إلى مفيػـ كأىسية الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ ك  أىسيتوأبعاده ك خرائرو، البذخؼ ك 

 رأس الساؿ البذخؼ ك مجاخل كعػائق تشسية رأس الساؿ البذخؼ كالانتقادات السػجية ليا، اتنطخي
.البذخؼ  ياسالرأسؿ مدؤكليات السؤسدة حيا  
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السفاـيع و إلى تصخقشا مغ خلال، ةيلدياحمسقاربة السفاـيسية لمتشسية االفرل الثاني فخررشاه ل أما
لدػؽ الاتجاىات الشطخية لمتشسية الدياحية كا ، بالإضافة إلىكمكػناتيا أنػاعيامدياحة، لالأساسية 

كأىسيتيا مع رأس الساؿ البذخؼ في  ياحيةمخجمات الدل ، كسا تصخقشاالدياحي"العخض كالصمب الدياحي"
 .تحقيق التشسية الدياحية

كاف عشػاف الفرل الثالث  دراسة ميجانية لػلايات الغخب الجدائخؼ ككاقع التكػيغ الدياحي في الجدائخ     
ك تمسداف" -عيغ تسػششت-كىخاف-دتغانعبػلايات الغخب الجدائخؼ" م ةػاقع الدياحبحيث تصخقشا ؼيو ل

لػاقع التكػيغ الدياحي في الجدائخ بيشسا تشاكلشا في السبحث الثالث مشيجية لسبحث الثاني ا شاخرر
، أما مغ خلاؿ التصخؽ لمسشيجية السعتسجة في الجراسة كخصػاتياالجراسة السيجانية كإجخاءاتيا التصبيؿية 

ادا عمى الاستبياف تحميل كتفديخ نتائج الجراسة الستحرل عمييا كالتي تست اعتسخرز ل السبحث الخابع 
 الحؼ تع تػزيعو عمى عيشة الجراسة.
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 تسييج 

العجيج مغ السػارد التي تسكشيا مغ تحقيق ميدة تشافدية كالػصػؿ إلى أىجافيا  ؤسداتتستمظ الس     
ػارد مادية، بذخية، كتشطيسية تقع تحت سيصخة الإدارة كالتي السدصخة، كيسكغ ترشيف ىحه السػارد إلى م

، كبحكع التغيخات كالتصػرات التي شيجىا ؤسدةيسكغ مغ خلاليا تحقيق الغاية التي كججت مغ أجميا الس
العالع في العقجيغ الأخيخيغ نتيجة التقجـ التكشػلػجي، كتكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات، الشقل، كارتفاع 

تػاجو العجيج مغ التحجيات في سبيل الحفاظ عمى مكانتيا  ؤسداتأصبحت الس، افدة. . . حجة السش
كمدايخة التغيخات البيئية بحكاء كىحا عغ شخيق التدمح بصخؽ التدييخ العرخية التي تعتبخ العشرخ البذخؼ 

 الأعساؿ السعاصخة.   ؤسداتالسحخؾ الأساسي لمشسػ في م

أس الساؿ البذخؼ مغ أىع القزايا كأكثخىا إلحاحا، فالعشرخ البذخؼ أضحت قزية الاستثسار في ر      
ة بحيث يعج ؤسدىػ أساس الشذاط الإنتاجي الحؼ أتاح فخصة الاستغلاؿ الأمثل لباقي السػارد الستػفخة بالس

، ىحا ما جعمو يحزى باىتساـ كبيخ مغ شخؼ مختمف ؤسدةأىع قػػ بل كأعطسيا أثخا في نذاط الس
جاؿ التدييخ كالإدارة، كإف اختمفت درجة أىسيتو كنساذج ؾياسو، إلا أنيع يجسعػف عمى دكره السفكخيغ في م

 الفعاؿ في خمق الؿيسة السزافة. 

عمى إدارة  ؤسدةمغ ىشا ندمط الزػء عمى حؿيقة أف الشجاح الجائع كالسدتسخ يعتسج عمى قجرة الس     
رد الخئيدي في ضل الاقتراد العالسي الججيج رأس الساؿ البذخؼ الحؼ تسمكو، كالحؼ أصبح يسثل السػ 

"اقتراد السعخفة" فيػ أداة فعالة لتعديد التشسية الذاممة لأنو مختبط بالتشسية البذخية، كعشجما تكػف ىشاؾ 
 تشسية بذخية فإف التقجـ الشػعي كالكسي أمخ لا مفخ مشو. 

البذخؼ مغ خلاؿ التصخؽ لمسباحث  لخأس الساؿ الشطخؼ  الإشارسشحاكؿ التصخؽ في ىحا الفرل إلى      
 التالية:

 .مجخل مفاـيسي لخأس الساؿ البذخؼ  السبحث الول:

 .ؾياس رأس الساؿ البذخؼ  السبحث الثاني:

 .السػجو ليا شقجنطخيات رأس الساؿ البذخؼ كال السبحث الثالث:

 .مجاخل كعػائق تشسية رأس الساؿ البذخؼ السبحث الخابع: 
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 ليسي لخأس السال البذخي السبحث الول: مجخل مفا

في ضل اقتراد السعخفة، أخصخ كأعطع التحجيات مسا ييجد بقاءىا في عالع  ؤسداتتػاجو الس     
إلى تبشي فكخ اقترادؼ ججيج، كىػ الاىتساـ  ؤسداتالأعساؿ، كقج أفخزت ىحه التحجيات سعي الس

حيث أصبحت تشسية كتصػيخ ت باتجاىات التصػر، ؤسدابالأصػؿ الفكخية بالإضافة إلى اىتساـ الس
كفي رسع إستخاتيجيتيا كأصبح مرصمح رأس الساؿ  ؤسدةالأصػؿ الفكخية مغ الأمػر السؤثخة في رؤية الس

البذخؼ مغ السرصمحات الذائعة الاستخجاـ الحؼ بخز نتيجة ضيػر الاقتراد السبشي عمى السعخفة 
أف فكخة رأس الساؿ البذخؼ تقػـ عمى اعتبار كتكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ، كيخػ الكثيخ مغ الباحثيغ 

الأعساؿ السعاصخة كالعامل الخئيدي في تحقيق  ؤسداتأف السػارد البذخية السحخؾ الأساسي لمشسػ في م
في الأسػاؽ السحمية كالعالسية. كسشحاكؿ في ىحا السبحث التصخؽ إلى  ؤسدةميدة تشافدية لسشتجات الس

 . الإشار الشطخؼ لخأس الساؿ البذخؼ 

 السصمب الول: مفيػم وتصػر رأس السال البذخي 

خأس الساؿ البذخؼ في الآكنة الأخيخة أىسية كبيخة، كػنو عشرخ أساسي لخمق كتعطيع الثخكة ل صبحأ     
كزيادة الإنتاج  ؤسداتالقائسة عمى الصاقات الإبجاعية السعارؼ، السيارات ك القجرات، كمع اتداع حجع الس

تعتسج بذكل رئيدي عمى رأس ماليا  ؤسداتتي يذيجىا عرخنا الحالي، أصبحت السكزيادة السشافدة ال
الشاجحة ىي مغ تدتصيع أف تجحب الأشخاص السػىػبيغ، أصحاب الكفاءة مغ خلاؿ  ؤسداتالبذخؼ فالس

استخجاـ السخدكف البذخؼ مغ القجرات كالسيارات  عمى أفزل الأعساؿ التي تقجميا، إضافة إلى قجرتيا
 ستسخاريتيا كزيادة أرباحيا ك تحقيق أىجافيا. إالتي يستمكيا العامميغ لجييا مغ أجل ضساف  كالسعارؼ

كقج ساىع الكثيخ مغ الباحثيغ في إعصاء مفيػـ شامل لخأس الساؿ البذخؼ إلا أنو لا يػجج اتفاؽ عمى      
كسا قج تبايشت الآراء لجػ تعخيف محجد كشامل ليحا السفيػـ لتعجد السفاـيع السختبصة بخأس الساؿ البذخؼ، 

الكتاب كالباحثيغ في مػضػع ضيػر مرصمح رأس الساؿ البذخؼ، كسشحاكؿ في ىحا السصمب التصخؽ إلى 
 غ حػؿ مفيػـ كتصػر رأس الساؿ البذخؼ. يأىع ما تشاكلو الباحث

 

 نذأة رأس السال البذخي: -1
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لتسػيمي، الحؼ يذسل الأصػؿ السمسػسة، كاف الاىتساـ بخأس الساؿ تاريخيا مشربا عمى رأس الساؿ ا     
ككاف ىشاؾ اىتساـ عاـ بالتعميع كالخبخات كالقجرات التي يتستع بيا الأفخاد، كإحجػ خرائز قػة العسل، 
كلكغ كمع ثخكة السعخفة، بجأ السخترػف يتعاممػف مع ىحه القجرات باعتبارىا "رأس ماؿ" يسكغ أف يقاس 

خخيغ، الآد العسل، كسا بجأ الاىتساـ بالعلاقات التي يؿيسيا الأفخاد مع كيشسى كتتع خدارتو إذا تخؾ الأفخا
 مغ زبائغ كمشافديغ كمػرديغ كحكػمة كغيخىع، باعتبارىا مغ مكػنات رأس الساؿ الحؼ يجب ؾياسو

كالاىتساـ بالحفاظ عميو كتشسيتو كبيحا أصبح مرصمح رأس الساؿ حجيثا يتزسغ الأصػؿ السمسػسة 
 سػسة. كالأصػؿ غيخ السم

، كتشبع ؤسداتبجخػؿ عرخ التكشػلػجيا أضحى العشرخ البذخؼ السؤثخ الحؿيقي في نجاح الس     
ة التي تخيج أف تشافذ كتبقى يجب أف تخكد عمى السػرد ؤسدكػف الس فيات ؤسدأىسيتو بالشدبة لمس

البذخؼ القجرات الفصخية البذخؼ باعتباره القػة السحخكة لمسيدة التشافدية لأعساؿ اليػـ، كيسثل رأس الساؿ 
كالسكتدبة لجػ الأفخاد، كالتي تؤدؼ إلى زيادة الؿيسة الاقترادية السزافة إلى كافة مجالات الأعساؿ إذا 

 أحدغ استثسارىا. 

 كيسكغ تحجيج ثلاث مخاحل ميجت لطيػر رأس الساؿ البذخؼ كساىست في تصػره كسا يمي:     

 خية: مخحمة بجاية الاىتسام بالقابميات البذ  -1-1
لقج كانت بجايات الاىتساـ بالقابميات البذخية في القخف الدابع عذخ عمى يج العجيج مغ الاقترادييغ،      

إلى فكخة اختلاؼ   Petty Williamأشار الاقترادؼ  )1690نذخت برفة نيائية  ( 1676ففي حػالي سشة 
اب الثخكة بصخيقة إحرائية، في حد  ( Value Of Workers )، كشخح مػضػع ؾيسة العامميغ1العسالة

فكخة رأس الساؿ البذخؼ في  شخحت، كسا 2كشكل ىحا الجيج مبادغ ما عخؼ لاحقا بخأس الساؿ البذخؼ 
سجػ لفي كتابو ثخكة الأمع  شارأ 1776، ففي عاـ 3كتابات الاقترادييغ الكلاسيكييغ أبخزىع آدـ سسيث

                                                             
1  Fritz Machlup, Lecture on theory of human capital, Institute of Development Economics, First published, 

Islamabad, Pakistan, 1982, p 09.  
يات الإستثسار ؼيو كإشكالية ؾياس أدائو نسػذج مقتخح لمؿياس كفقا لسؤشخات مجفػني ، رأس الساؿ البذخؼ في الجامعة بيغ آلىشجة  2

، جامعة 2016، 27العجد، 09السجمج  ،مجمة البحػث الاقترادية والساليةالترشيف العالسي لمجامعات كأبعاد بصاقة التقييع الستػازف، 
 . 130أـ البػاقي، ص

3Jacek Tittenbrun, Human Capital Theory and evidence in light of socio-economic structuralism, world 

scientific news, Poland , 2017, P 17.  
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لسخخجات، كشالب بأف تحجد الأجػر كفق ما يبحلو تأثيخ ميارات العامميغ في العسمية الإنتاجية كجػدة ا
 .  1العاممػف مغ كقت كجيج ككمفة لكدب السيارات السصمػبة في أدائيع لسياميع

عمى الاستثسار في البذخ بقػلو" إف  1890في عاـ   Alfred Marshallكأكج الاقترادؼ السعخكؼ      
لأف رأس الساؿ البذخؼ يتسيد بدسة لا  تتػافخ أثسغ ضخكب رأس الساؿ، ىػ ما يدتثسخ في البذخ"، كذلظ 

في غيخه مغ رؤكس الأمػاؿ، ىي أف مشحشى إنتاجيتو تتراعج بشفذ اتجاه مشحشى خبخاتو كمياراتو، كأف 
عسخه السعشػؼ يتحجد مع تغيخات العرخ، كلغ يشجثخ إلا بتػقف عسخه الدمشي كمعشى ذلظ أنو لا يخزع 

ليذيج ضيػر الأساس الفعمي لشطخية رأس الساؿ البذخؼ  1906اـ لقانػف السشفعة الستشاقرة، كجاء ع
دخل رأس الساؿ البذخؼ في مفيػـ رأس الساؿ أعشجما   Irving Fisherالسعاصخة عمى يج الاقترادؼ 

 العاـ. 

بشطخية رأس الساؿ البذخؼ مغ خلاؿ اعتباره   Schultz & Mincerات تػسع يكعشج نياية الخسديش      
خحيغ بشطخىسا خرائرو الاقترادية كالإنتاجية، آلساؿ مدتقمة عغ رأس الساؿ التقميجؼ، فئة مغ رأس ا
كقج اتزح الاىتساـ الجاد بسبجأ رأس الساؿ البذخؼ الحؼ نذأ كخد فعل لمسبالغة في أىسية  كأدكات ؾياسو، 

عشجما ألقى   خيغدكر رأس الساؿ السادؼ في التشسية الاقترادية كذلظ ؼيسا قبل الدتيشيات مغ القخف العذ
Schultz   أماـ الجسعية الاقترادية الأمخيكية.  1960محاضختو الذييخة في ديدسبخ 

ات تصػرا سخيعا في نطخية رأس الساؿ البذخؼ أدت يات إلى نياية الدبعيشيكشيجت مخحمة الدتيش     
بيغ رأس   Beckerبذكل كاضح إلى فيع الدمػؾ الإنداني عمى السدتػييغ الفخدؼ كالجساعي، فقج ميد 

الساؿ البذخؼ العاـ الحؼ يديج إنتاجية السالظ، كرأس الساؿ الخاص الحؼ يديج إنتاجية السالظ في نذاط 
فرشف رأس الساؿ إلى ست فئات ىي التعميع الخسسي، التجريب في أثشاء العسل،   Blangمحجد، كأما 

 . 2البحث عغ الػضيفة، استخجاع السعمػمات، اليجخة، التحدغ بالرحة

ات القخف العذخيغ، أصبح السجيخكف يفي بػاكيخ ثسانيشمخحمة الاىتسام بالقابميات الحىشية:  -1-2
كالأكاديسيػف كالسدتذاركف في جسيع أنحاء العالع كاعيغ، كلػ بذيء مغ البطء، إلى أف السػجػدات غيخ 

لاحع  1980ففي عاـ  ات كانت في الغالب السحجد الخئيدي لأرباحيا،ؤسدالسمسػسة التي تستمكيا الس
                                                             
1 Petty. R, Gutherie.  J, Intellectual capital literature review measurement , reporting and management , journal 

of intellectual capital, Vo11, N2, 2000, p 176.  
، 2008التػزيع، الأردف،  ك ، اليازكرؼ لمشذخإدارة رأس السال الفكخي في مشطسات العسالسعج عمي العشدؼ، أحسج عمي صالح،  2

 . 137ص
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Hiroyuki  اليابانية، كبعج شيء مغ الجراسة تسكغ مغ تحجيج سبب ىحا  ؤسداتكجػد تبايغ في أداء الس
ة مغ ىحه ؤسدالتبايغ كالستسثل في اختلاؼ ندبة السػجػدات غيخ السمسػسة التي تستمكيا كل م

ػدات غيخ السمسػسة ىي الأساس في ت، كمكشتو ىحه الشتيجة مغ الخخكج باستشتاج مفاده أف السػجؤسداالس
 ت، لأنيا قابمة للاستخجاـ الستعجد كالستدامغ، كتعػد بفػائج متعجدة كمتدامشة.  ؤسداتحقيق عػائج الس

أصبح لشطخية رأس الساؿ البذخؼ تصبيقات كاسعة في العمػـ الإدارية كالاقترادية كالاجتساعية      
ف ىحه الشطخية، كسا يبجك لمسيتسيغ أصبحت أدكات ؾيسة أ  (Bowman,1980)كالدياسية، كعمى حج قػؿ 

 تداىع بذكل فعاؿ، في تقجيع بخامج بحيثية أخخػ أكثخ إقشاعا كقخبا مغ الػاقع. 
كتابا بالمغة الدػيجية عشػانو "شخكة  ةكىػ مجيخ شخك  Eric Sveiby Karlنذخ  1986كفي عاـ      
ؼيو ضخكرة الاىتساـ بالسػجػدات غيخ  إذ أكضح  (The Know- How Company)كيف" -معخفة

 كنسػىا.  ؤسدةالسمسػسة ككيؽية إدارتيا، لأنيا تسثل السرجر الحؿيقي لبقاء الس

بالخأسساؿ غيخ  (كلحلظ تع التخكيد خاصة في أكركبا كالػلايات الستحجة الأمخيكية عمى ما يدسى      
ات التخبية كالتعميع، كالرحة، كالإعلاـ، أك غيخ الػاقعي، أؼ الاستثسار العقلاني في قصاع )السمسػس

كالسعمػماتية، كمشح مشترف الثسانيشيات أثبتت التجارب أىسية السػارد البذخية في تحقيق الشسػ الاقترادؼ 
 ، الأمخ الحؼ يفدخ حخص السجتسعات الأكركبية عمى استثسار كحدغ إعجاد الخأسساؿ البذخؼ. 1

ات مغ القخف العذخيغ يتجأت مغ الثسانيشيات حتى بجاية التدعيشكتسيدت السخحمة الثانية التي اب     
بسجسػعة مغ الآراء كالسقتخحات، ركدت عمى أىسية كدكر السػجػدات غيخ السمسػسة في تحقيق بقاء 

ة كالعساؿ ؤسدات كزيادة عػائجىا، كالاىتساـ بالقابميات الحىشية الستػفخة عشج بعس الأفخاد في السؤسدالس
 . مسؤسدةالكثيخ ليفعمػنو لتحقيق الخبحية ك الشجاح لالحيغ يسمكػف 

الإنداف ىػ الحؼ يبشي الثخكة كالؿيسة كالحزارة إف أحدغ مخحمة تكثيف الجيػد البحثية:  -1-3
استثسار كتػجيو فكخه كقجراتو البذخية، كىػ الحؼ يشبغي لو أف يتستع بالسعخفة باعتبارىا ثخكة إندانية تيع 

دة مجارؾ كقجرات السػارد البذخية تحدغ بالتأكيج مغ دكر الفخد في مجتسعو، كتحدغ البذخية كميا. إف زيا
حياتو، كنسط عسمو، كالتعامل مع السحيط الحؼ يعسل ؼيو، كتشعكذ إيجابيا عمى التشسية البذخية، باعتبار 

                                                             
 . 323، ص2008، دار صفاء لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، عساف، إدارة السعخفة، ربحي مرصفى عمياف 1
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 1999ـ ، كنتيجة ليحا فقج شيج عا1أف العشرخ البذخؼ ىػ أساس الشذاط الإنتاجي كالتكػيغ الاقترادؼ
انعقاد الشجكة الجكلية لخأس الساؿ الفكخؼ في أمدتخداـ، كتخكدت جيػدىا حػؿ مشاقذة أىجاؼ رأس الساؿ 

 البذخؼ كاتجاىاتو كشخؽ ؾياسو كمدتػياتو كأبعاده. 

يبحؿ الكثيخ مغ الباحثيغ جيػدا مكثفة مغ أجل بشاء نسػذج متكامل لخأس الساؿ  2000مشح العاـ      
عقج في كشجا  2001يق الشجاح لسشطسات الأعساؿ في ضل الاقتراد السعخفي، كفي سشة البذخؼ يكفل تحق

عقج في نيػيػرؾ مؤتسخيغ  2003ك  2000السؤتسخ الجكلي الخابع لإدارة رأس الساؿ الفكخؼ، كفي عامي 
 . 2حػؿ رأس الساؿ الفكخؼ كإدارتو

 التصػر التاريخي لخأس السال البذخي: -2
ة لجراسة أؼ مػضػع تداعج عمى حل السذكلات التي تػاجيشا في الػقت الحاضخ، إف الشطخة التاريخي     

كتدكدنا بالسعخفة بإشار عسل متساسظ في ىحا الحقل، كمغ خلاؿ السخاجعة للأدبيات التي تشاكلت مػضػع 
جة التصػر التاريخي لخأس الساؿ البذخؼ، نجج بأنو امتجاد شبيعي لتصػر إدارة السػارد البذخية، كىػ نتي

ة كحمػؿ مجتسع السعخفة، الحؼ يخكد عمى القجرات ؤسدلمتصػرات التي حرمت في البيئة السحيصة بالس
العقمية دكف البذخية، كتحجيجا القجرات الستسيدة ذات الؿيسة كالتفخد العالي التي تصمبيا حاليا تقانة 

ي بجاية الألؽية الثالثة، كالتي السعمػمات كالتشافدية الذجيجة التي أفخزتيا ضاىخة العػلسة كبذكل كبيخ ف
تصمبت قجرات بذخية يسكغ ليا التعامل مع ىحه التحجيات، كسا أف أغمب الجراسات الحجيثة التي تعاممت 
مع رأس الساؿ البذخؼ، تذيخ إلى أنو قج بخز تحجيجا في نياية العقج الأخيخ مغ القخف العذخيغ كبجاية 

ة ؤسدالتحجيات التي أفخزتيا ىحه التصػرات كضخكرة امتلاؾ السالقخف الػاحج كالعذخيغ، كىػ نتيجة لحجع 
لسػجػدات إستخاتيجية ذات قجرات عقمية متسيدة يسكغ تحديشيا عبخ الاستثسار فييا، أؼ بسعشى استخجاـ 

ة، كيسكغ إيجاز مخاحل تصػر رأس الساؿ البذخؼ ؤسدىحه السػجػدات لخمق الؿيسة السزافة كالأرباح لمس
 :3بالآتي

                                                             
 . 168اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف، د س ف، ص ، دار اقتراد السعخفةجساؿ داكد سمساف،  1
 ، بترخؼ.141سعج عمي العشدؼ، مخجع سابق، ص  2
 ،2018 ، دار الحامج لمشذخ كالتػزيع، الأردف،إدارة السػارد البذخية مفاليع وتػجيات معاصخةغشي دحاـ تشاؼ الدبيجؼ كآخخكف،  3

 . 401-399ص ص
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الستقجمة عبخ استخجاميا لسبجأ التخشيق، كمبجأ التػريج  ؤسداتجة لمفجػات التي حجثت لجػ السنتي -
الخارجي، لتػجييا إلى الاعتساد عمى بعج الكمفة لأغخاض تسيدىا عغ مثيلاتيا، بيجؼ تحقيق ميدة تشافدية 

 لاكات البذخية. القخف الساضي، أدػ إلى افتقادىا إلى الس مغات يات كالتدعيشيخلاؿ عقج الثسانيش

ت ؤسداحخكة التقاعج الكبيخة خلاؿ السخحمة أعلاه في السيغ الحداسة، كذات الرمة بخسالة ىحه الس -
التي أدت إلى استشداؼ شاقاتيا البذخية، كسا أف التغييخات التي حجثت في البيئة العالسية كشجة التشافذ 

بيخ، قج أدػ إلى الصمب عمى السػارد البذخية عمى السدتػػ العالسي نتيجة لبخكز ضاىخة العػلسة بذكل ك
التي تتستع بسيارات كقابميات عالية، كتدتصيع مغ خلاليا التعامل مع معصيات الػاقع الججيج الحؼ تعيذو 

 . ؤسداتتمظ الس
ات الأمخيكية لمتػجو نحػ رأس الساؿ البذخؼ حيث عقجت ؤسدكانت البجاية مغ قبل الس 1995في عاـ  -

ات في القصاع الخاص كالعاـ لغخض دراسة السجاخل التي يجب ؤسدقائجا لس 32سمت حمقة دراسية ش
اعتسادىا لإدارة الأشخاص كالسبادغ التي تدتخجـ، كالتغييخ الحؼ يجب أف يعسمػه كالجركس التي يجب 
تعمسيا، كفي ضػء تصبيقات ىحه الحمقة بخز الصمب عمى أسخع كأرخز كأفزل خجمة تجيد كتقػد 

صػيخ شخائق مخنة كججيجة لإدارة الأشخاص، إذ تػصمت إلى أف ىشاؾ بعس السبادغ ت لتؤسداالس
ت لمغخض أعلاه كىي: الشطخ إلى الأشخاص كسػجػدات ليا ؤسداالستخابصة الػاجب اعتسادىا مغ قبل الس

دؤكلية كرؤيتيا كثقافتيا كتحسيل السجراء الس ؤسدةؾيسة بجلا مغ الشطخ إلييع ككمفة، كالتأكيج عمى رسالة الس
في تحقيق الشتائج، بجلا مغ القػاعج السػجية لمشذاط كالسعاييخ، كاختيار الييكل التشطيسي السلائع لكل 

ة بجلا مغ محاكلة عسل ـيكل تشطيسي ملائع لمجسيع، كتػحيج رسالة إدارة السػارد البذخية مع رسالة ؤسدم
بجلا مغ اعتباره ككمفة يجب تخؽيزيا، ، كالتعامل مع التعميع السدتسخ كاستثسار لأجل الشجاح ؤسدةالس

 كتػفيخ دعع لمؿيادة التي تتعامل مع التغييخ كحادثة دائسية. 
كككالة (GAO :2001)   ات الأمخيكية الخائجة أمثاؿ مكتب السحاسبة الأمخيكي العاـ ؤسدبجأت الس -

 (DOL :2003)  مكتب العسلك  )  ( OPM :2002كمكتب إدارة الأشخاص   (  NASA :2002)  الفزاء
بالتػجو نحػ مفيػـ رأس الساؿ البذخؼ نتيجة لمفجػات التي حجثت لجػ   ( DOE :2004) كمشطسة الصاقة

 ات نتيجة لاستخجاميا لسبجأؼ التخشيق كالتػريج الخارجي. ؤسدالس
 الاىتسام التاريخي بخأس السال البذخي: -3
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لى أف كصل لمسخحمة التي أصبح يتع التعامل تجرج الاىتساـ بالعشرخ البذخؼ بسخاحل متعجدة ككثيخة إ     
ة، كيسكغ ؤسدمعو كخأس ماؿ يسكغ أف يقاس، كتكػف لو ؾيسة مثل باقي الأصػؿ الأخخػ في الس

 استعخاض تمظ السخاحل كسا يمي:

ففي بجاية السخحمة الرشاعية في أكركبا، كضيػر الآلات كالسرانع  بجاية السخحمة الرشاعية: -3-1
اختيار العامميغ بشاءا عمى ميارات معيشة تتػافخ فييع لمؿياـ بالعسل السصمػب مشيع الؿياـ  الكبيخة، كاف يتع

 بو. 
بعج ضيػر الحخكات العسالية بجأت تتحدغ الشطخة إلى الأفخاد  مخحمة ضيػر الحخكات العسالية: -3-2

دارة العمسية ، كمع ضيػر مجرسة الإسؤسداتالعامميغ كأصبح العشرخ البذخؼ يحتل مكانة ميسة في ال
التي جاء بيا فخدريظ تايمػر، تع تشطيع العلاقة بيغ الإدارة كالعامميغ عمى أساس الاختيار السشاسب 

 ؤسداتلمعامميغ كتجريبيع كعميو، أصبح مػضػع تجريب العامميغ كتعميسيع مغ الأمػر التي بجأػت الس
كة العلاقات الإندانية التي اعتبخت أف تػلييا الاىتساـ الكبيخ كجاء ذلظ الاىتساـ أيزا نتيجة ضيػر حخ 

 إنتاجية الأفخاد تتأثخ بالاىتساـ بحاجاتيع السختمفة. 
بعج التحػؿ مغ الثػرة الرشاعية إلى  مخحمة التحػل مغ الثػرة الرشاعية إلى الثػرة السعمػماتية: -3-3

ي الاقتراد العالسي، كبعجما الثػرة السعمػماتية حطي مػضػع تشسية كتصػيخ السػارد البذخية باىتساـ كبيخ ف
 ؤسدةت باعتبارىا مػردا ميسا لأية مؤسداأصبح الاىتساـ بالسعخفة أمخا ضخكريا كميسا لتقجـ كتصػر الس

إف لع تكغ مغ أىع مػاردىا، كأصبح العشرخ البذخؼ يحتل اىتساما كبيخا في العيج الحجيث، كسا أصبح 
ت الحجيثة، حيث إف ذلظ يداعج الذخكات ؤسدالمس تصػيخ السػارد البذخية مغ السػاضيع السيسة ججا

 . 1الرغيخة كتحجيجا العائمية مشيا عمى تحقيق الشجاح
 مفيػم رأس السال البذخي:  -4

لقج كاف الاعتقاد الدائج إلى كقت قخيب أف ثخكات الأمع تتكػف فقط مغ الأصػؿ السادية السمسػسة      
تكغ تػلي أؼ اىتساـ إلى مجػ تأثيخ العشرخ البذخؼ عمى  مثل الأراضي كالسباني أك السعجات، كغيخىا كلع

تكػيغ تمظ الثخكات، كلكغ بجخػؿ عرخ التكشػلػجيا كالسعخفة أصبح العشرخ البذخؼ ىػ السؤثخ الحؿيقي 
كالسجتسعات، كتغيخت السفاـيع الاقترادية التقميجية كبجأت في الطيػر مفاـيع  ؤسداتفي نجاح الس

                                                             
 . 252، ص2016، دار كائل لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الثانية، الأردف، قزايا إدارية معاصخةف، سساعيل السعاني كآخخك إ أحسج1



 الفصل الأول : الاطار النظري لأس مال البشري

 

10 
  

ى السعخفة، كأف الاىتساـ بالعشرخ البذخؼ يؤدؼ مع الأصػؿ الخأسسالية إلى اقترادية ججيجة تعتسج عم
 . ؤسداتزيادة ؾيسة الشاتج الإجسالي لمجكؿ كالس

تصػر مفيػـ رأس الساؿ البذخؼ عبخ الدمغ، كمخ بسخاحل عجيجة كلحا يرعب تحجيج تعخيف شامل      
ػػ معيغ مغ السعخفة كؼيسا يمي نػرد بعس كمتكامل لخأس الساؿ البذخؼ، إذ لكل إنداف رؤية خاصة كمدت

 التعاريف التي تشاكلت رأس الساؿ البذخؼ:

يسكغ تعخيف رأس الساؿ البذخؼ بأنو جسيع السػارد البذخية ذات الإمكانيات الستسيدة عمى  التعخيف الول:
ذسل ىحه عمى معارؼ التفػؾية، كت الإبتكارية ك الػضائف الإدارية كالفشية كالتي لجييا القجرات الإبجاعية ك

العامميغ الستصػرة كخبخاتيع الستخاكسة عمى التجارب العمسية، كمياراتيع الثقاؼية كالفشية، فزلا عغ رضاىع 
، كيتألف مغ إجسالي السػجػدات غيخ السمسػسة السػجػدة في 1كمعشػياتيع كتساسكيع كفخيق عسل متكامل

 . 2ة"، بالسعشى الحؿيقي ىػ " الأصػؿ غيخ السخئيؤسدةالس

يعخؼ بخنامج الأمع الستحجة الإنسائي رأس الساؿ البذخؼ بأنو: كل ما يديج مغ إنتاجية  التعخيف الثاني:
العساؿ كالسػضفيغ مغ خلاؿ السيارات السعخؼية كالتقشية التي يكتدبػنيا، أؼ مغ خلاؿ العمع كالخبخة كمغ 

احية أساسية ىي أنو غيخ مادؼ الػاضح أف رأس الساؿ البذخؼ يختمف عغ رأس الساؿ السادؼ مغ ن
 . 3مثل الآلات كالسعجات كالأبشية عخض كارتفاع ككثافة فلا يسكغ ؾياسو ماديا مثميالو بصبيعتو، أؼ ليذ 

، مجسػعة الدسات ؤسدةرأس الساؿ البذخؼ ىػ كل الرفات السختبصة بالأفخاد في الس التعخيف الثالث:
بسػرد آخخ أك آلة كىي تذسل الكفاءات، السػاقف، السيارات، التي يتستع بيا العساؿ كلا يسكغ استبجاليا 

 . 4السعخفة الزسشية، العلاقات بيغ العساؿ

                                                             
الجكلي الخامذ ى ، مجاخمة ألقيت في السمتقأساليب وسياسات الاستثسار في رأس السال الفكخي ستي ، عبج الحسيج سخاج ، كىيبة  1

لاقتراديات الحجيثة، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، حػؿ رأس الساؿ الفكخؼ في مشطسات الأعساؿ العخبية في ضل ا
 . 08، ص2011ديدسبخ 14-13جامعة الذمف، 

، مجمة العمػم الاقترادية والإداريةيعخب الدعيجؼ، ىجيل سعجكف معارج، تصػيخ رأس الساؿ البذخؼ عبخ مسارسات إدارتو، عجناف  2
 . 182، ص2017، 101، العجد 23السجمج 

، كرقة مقجمة ضسغ فعاليات السؤتسخ الثاني لسعاىج الإدارة العامة الاستثسار في رأس السال البذخي:نسػذج مقتخحمشى جاسع الدايج،  3
 . 927ص ، 2015كالتشسية الإدارية في دكؿ مجمذ التعاكف لجكؿ الخميج العخبية، مسمكة البحخيغ، 

4 Stephen pike, Lisa fernstrom, Goran roos, Managing  Intellectual capital in practice, An imprint of Elsevier 

Ltd, Oxford, 2005, P 19.  
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يسكغ تعخيف رأس الساؿ البذخؼ بأنو مجسػع العشاصخ غيخ السمسػسة كالستشػعة كالخبخة،  التعخيف الخابع:
 . 1كالابتكار ؤسدةافدية لمسالسيارات، الإبجاع. كالتي عامة ما يكػف ليا دكر رئيدي في القجرة التش

يعتبخ رأس الساؿ البذخؼ أحج مكػنات رأس الساؿ الفكخؼ Liebowitz 1999 حدب  التعخيف الخامذ:
تحرل عمى مداىساتو في العسل بجكف أف تتسمكو بذكل  ؤسدةكالحؼ يترف بخاصية ىامة كىي أف الس

ج بو السعخفة كالسيارات، بالإضافة . كيقر2مباشخ مسا يزيف درجة مغ عجـ التأكج بالشدبة لاستخجامو
إلى القجرات الحاتية لتحجيج كإيجاد مرادر السعخفة كالسيارات التي لا يستمكيا الأفخاد حاليا، كىػ ما يصمق 

 . 3ؤسدةعميو السجيخكف أحيانا السبادأة كالابتكار أك قجرات الس

كلا يسكغ ضبصو أك إدارتو  يقرج بخأس الساؿ البذخؼ أمخ غيخ محدػس كلا ممسػس التعخيف الدادس:
ت بيا الػضائف، السشتجات ك التكشػلػجيات، كىحا بدبب أف السػضفيغ ؤسدابالصخيقة التي  تجيخ الس

، ؤسدةة، فمػ تخؾ السػضفػف الأكفاء السؤسديستمكػف رأس ماؿ بذخؼ خاص بيع كىحا ما لا تستمكو الس
ستثسار قامت بو مغ تجريب كتصػيخ أؼ ا ؤسدةسيأخحكف معيع رأس ماليع البذخؼ كسػؼ تخدخ الس

 . 4ىؤلاء الأفخاد العامميغ فييا

عخؼ رأس الساؿ البذخؼ بأنو الأسيع غيخ السمسػسة مغ السيارات التي تتجدج في  التعخيف الدابع:
العامميغ في عرخ التكشػلػجيا كالسعمػمات، أصبحت الأصػؿ البذخية ىي السرجر الخئيدي لتحقيق ؾيسة 

إف ؾيسة رأس الساؿ البذخؼ عبارة عغ الؿيسة الحالية لمتجفقات الشقجية السدتقبمية  ،ؤسداتمزافة لمس
 . 5الشاجع عغ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ  ؤسدةالستسثمة في دخل الس

                                                             
1 C. Bessieux-ollier, Monique Lacroix, Elisabeth Walliser, Le capital humain: approche comptable versus 

approche managerial, Revue international sur le travail et la société, Vo 04, N02, France, 2006, P 27.  
 كمية التجارة، جامعة الأزىخ، المجشة العمسية الجائسة لإدارة الأعساؿالاتجاىات الحجيثة لإدارة السػارد البذخية، سعيج شعباف حامج،  2

 . 34ص، 2006 مرخ،
، مكتبة الػفاء القانػنية لمشذخ، الصبعة الأكلى، تصبيقبيغ الشطخية وال H. R)السػارد البذخية (إدارة الفخاد محمد مػسى أحسج، 3

 . 213، ص2014الإسكشجرية، 
ىاشع فػزؼ العبادؼ، دراسة العلاقة بيغ رأس الساؿ البذخؼ كرأس الساؿ الاجتساعي بحث استصلاعي لآراء عيشة مغ التجريدييغ في  4

 . 173، ص2014، 31، العجد 08، السجمج مجمة الغخي لمعمػم الاقترادية والإداريةجامعة الكػفة، 
، مجاخمة ألقيت في السؤتسخ العمسي الجكلي الدشػؼ الثاني الاستثسار في رأس السال البذخي مغ مشطػر ماليعبج الله عمي القخشي،  5

 . 140، ص 2013أفخيل  25-22، ، جامعة الديتػنة الأردنيةعذخ للأعساؿ حػؿ رأس الساؿ البذخؼ في اقتراد السعخفة
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الاىتساـ بيا، كقج أثخػ الباحثػف في  ؤسداتيعج رأس الساؿ البذخؼ مغ السفاـيع التي بجأت الس     
السفيػـ بالبحث كالجراسة، كأكردكا الكثيخ مغ التعاريف لتحجيج مفيػمو، كقج اختمفت ىحه  العمػـ الإدارية ىحا

، كآخخكف ؤسدةالتعاريف مغ حيث الشطخ إلى رأس الساؿ البذخؼ، فالبعس اعتبخه جدءا مغ عسل الس
البعس مغ تعميع كخبخة كميارة، ؼيسا اعتبخه  يشطخكف إليو بأنو يتزسغ مجسػعة مكػنات تختبط بالإنداف

 :1بأنو يختبط مباشخة بالعسل، كسيتع ؼيسا يمي تػضيح السجاخل السختمفة في تعخيف رأس الساؿ البذخؼ 

 :ؤسدةمغ حيث اعتباره جدءا مغ عسل الس

رأس الساؿ البذخؼ بأنو " الؿيسة السجسعة  Koulopowlos & Frappaolo عخؼ كاكلػبمػس ك فخابمػ      
ع يتع في ىحا التعخيف التأكيج عمى السعخفة الستػافخة للأفخاد، كجاء تعخيف "، كلؤسدةلمسعخفة الستػافخة لمس

مصابقا لو، حيث عخفػه بأنو " مجسػع السعارؼ التي تستمكيا .  Frenandez et.  Alفخنانجز كآخخيغ 
فعخفو بأنو" السجسػع التخاكسي   Weatherly كتكسغ في عقػؿ العامميغ فييا"، أما كيحرلي  ؤسدةالس

 قف كالخبخة كالسعخفة كالإبجاع كالصاقة كالحساس التي يبجييا الأشخاص لاستثسارىا في أعساليع.لمسػا

 مغ حيث اعتباره يتزسغ مجسػعة مغ السكػنات الساسية التي تتػافخ في الفخاد: 

رة رأس الساؿ البذخؼ الستػافخ بالأفخاد كيذسل التعمع الستخاكع كالرحة العامة، أؼ السعخفة كالسيا     
، ىحا كقج اعتبخت مشطسة 2كالإبجاع كالقجرات كالؿيع كالثقافة كالفمدفة التي يتستع بيا العاممػف لأداء ميساتيع

أف رأس الساؿ البذخؼ يتزسغ السعخفة كالسيارات كالقجرات الستجدجة في الأفخاد  OECDالتعاكف الأكركبية 
.  Schultz et. alعغ تعخيف شػلتد كآخخكف  كالسختبصة بالشذاط الاقترادؼ  ليع، كىحا لا يختمف كثيخا

الحيغ عخفػه عمى أنو يتزسغ السعخفة كالسيارات كالقجرات للأفخاد العامميغ مغ أجل تدكيج الحمػؿ لمدبائغ 
، كحجدت ؤسدةبأنو يذسل السعخفة كالسيارة كالقجرة الستجدجة لجػ العامميغ بالس xuككحلظ ما ذكخه اكديػ 

فإف   Rauchغ ثلاثة مكػنات أساسية لخأس الساؿ البذخؼ، فكسا ذكخ راتر مجسػعة أخخػ مغ الباحثي
، ككاف ىحا متػافقا مع ؤسدةرأس الساؿ البذخؼ يذسل التعميع كالخبخة كالسيارة التي يستمكيا العاممػف بالس

 الحيغ حجدكا مفيػـ رأس الساؿ البذخؼ بأنو يتزسغ ما يستمكو الأفخاد مغ تعميع  Greve تعخيف غخيف 
 كخبخة كميارة. 

                                                             
 . 245-244سساعيل السعاني كآخخكف، مخجع سابق، ص ص إ أحسج 1
عبج الشاصخ عمظ حافع كآخخكف، الاستثسارات الفاعمة لحكاء الأعساؿ كفقا لسجخل رأس الساؿ الاجتساعي عخض نطخؼ كتحميمي،  2

 . 181، ص2012، 93، العجد 35، الدشة مجمة الإدارة والاقتراد
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 مغ حيث اعتباره يختبط مباشخة بالعسل:

 بأنو  Reinhardtفقج ربط البعس مغ السؤلفيغ بيغ رأس الساؿ البذخؼ كالعسل، إذ عخفو ريششياردت      
مجسػع قػػ العسل كمعارفيع التي تذسل مجسػعة مغ العشاصخ مثل الججارات كالسيارات كالاتجاىات نحػ 

مجسػع  بأف رأس الساؿ البذخؼ ىػ كالتحفيد، كأضاؼ إلى ذلظ، العمي كآخخكف  العسل كسخعة البجيية
الخبخات كالسعارؼ كالصاقات كالحساس كالإبجاع كالرفات التي يسمكيا العاممػف في الذخكة كيدتثسخكنيا في 

يا فإنو يسثل الخبخات كالسعارؼ كالسيارات كالقجرات التي يستمك Fitz-enz,2000  العسل، كحدب فيتدند
الأفخاد كيدتخجمػنيا في عسميات الإنتاج، كالتي يسكغ ؾياسيا مغ خلاؿ التجريب كالتصػيخ كنطاـ الحػافد، 

مؤكجا عمى ذلظ، حيث اعتبخه تػليفة السعخفة كالتعميع كالججارة كالكفاءات  2007 ياسيغ سعج كجاء تعخيف
 اـ الػضيؽية السشاشة بيع. الجػىخية للأفخاد العامميغ مغ أجل تحقيق الأىجاؼ كالبخامج كالسي

ة ما يتزسغ : التعميع كالسعارؼ كالتجريب كالتجارب كالخبخة ؤسدإذا رأس الساؿ البذخؼ كبذكل عاـ لس
ة، لحلظ فإف بالسؤسدكالقجرات كالصاقات كالحساس كالإبجاع كالججارات الجػىخية لمسػارد الإندانية الستػافخة 

 ىحه التعاريف:  (01)عامميغ، كيمخز الججكؿ رقع كافة التعاريف تخكد عمى ىحه الخرائز لم

 خلاصة لتعاريف رأس الساؿ البذخؼ. :  (01)ججول رقع ال

 تعخيف رأس السال البذخي  السؤلف
Koulopows & 

Frappaolo( 1999) 
 ؤسدةالؿيسة السجسعة لمسعخفة الستػافخة لمس

Weatherly (2003) كالإبجاع كالصاقة كالحساس التي يبجييا  السجسػع التخاكسي لمسػاقف كالخبخة كالسعخفة
 الأشخاص لاستثسارىا في أعساليع

Fernands (2004) كتقصغ في عقػؿ العامميغ فييا كمعيا مغ الأشخاؼ  ؤسدةمجسػع السعارؼ التي تستمكيا الس
 الخارجية

OECD(1999) كالسختبصة  يتزسغ رأس الساؿ البذخؼ السعخفة كالسيارات كالججارات الستجدجة في الأفخاد
 بالشذاط الاقترادؼ ليع

Schultz (2002) يسثل السعخفة كالسيارات كالقجرات للأفخاد العامميغ مغ أجل تدكيج الحمػؿ لمدبائغ 
Xu (2002) ؤسدةيذسل السعخفة كالسيارة كالقجرة الستجدجة لجػ العامميغ بالس 

Rauch (2005) ؤسدةلعاممػف بالسيذسل التعميع كالخبخة كالسيارة التي يستمكيا ا 
Greve (2006) يتزسغ ما يستمكو الأفخاد مغ تعميع كخبخة كميارة 

Reinhardt (2001)  مجسػع قػػ العسل كمعارفيع حػؿ العسل، كالتي تذسل مجسػعة مغ العشاصخ: الججارات
 كالسيارات كالاتجاىات نحػ العسل كسخعة البجيية كالتحفيد
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العمي 
 (2006)كآخخكف 

ت ك السعارؼ كالصاقات كالحساس كالإبجاع كالرفات التي يسمكيا العاممػف في مجسػع الخبخا
 كيدتثسخكنيا في العسلؤسدة الس

Fitz-enz(2000)  يسثل الخبخات كالسعارؼ كالسيارات كالقجرات التي يستمكيا الأفخاد كيدتخجمػنيا في عسميات
 الحػافد الإنتاج، كالتي يسكغ ؾياسيا مغ خلاؿ التجريب كالتصػيخ كنطاـ

ياسيغ سعج  
(2007) 

تػليفة السعخفة كالتعميع كالججارة كالكفاءات الجػىخية للأفخاد العامميغ مغ أجل تحقيق 
 الأىجاؼ كالبخامج كالسياـ الػضيؽية السشاشة بيع. 

 . 246، ص2016، دار كائل لمشذخ كالتػزيع، عساف، قزايا إدارية معاصخةسساعيل السعاني كآخخكف، إأحسج  السرجر:

كيسكغ القػؿ أف رأس الساؿ البذخؼ ىػ مجسػع السعارؼ، السيارات، الخبخات، القجرات الحاتية التي      
كالتي تسكشيع مغ أداء مياميع الػضيؽية كمداىستيع في تحقيق أىجاؼ  ؤسدةيستمكيا الأفخاد في الس

 . ؤسدةالس

 الفخق بيغ رأس السال البذخي وإدارة السػارد البذخية: -5
 Mercer humane)متسييد بيغ السفيػميغ قجمت لشا مشطسة ميخسخ الاستذارية لمسػارد البذخية ل     

ressource consulting)   إشارا فكخيا يسيد بيغ إستخاتيجية إدارة السػارد البذخية كإستخاتيجية الخأس الساؿ
 :1البذخؼ فمكل مشيسا ىجفيا الاستخاتيجي كالتي تدعى خصصو لتحؿيقو

تخكد إستخاتيجية السػارد البذخية عمى إدارة التكاليف أكثخ مغ  اتيجية إدارة السػارد البذخية:إستخ  -5-1
، مغ خلاؿ التخكيد عمى استخاتيجيات، ـياكل، عسميات ؤسدةتخكيدىا عمى تحقيق الؿيسة السزافة لمس

ذخية، الييكمة ككضائف إدارة السػارد البذخية.  كيتع ذلظ عغ شخيق ىشجرة عسميات إدارة السػارد الب
التشطيسية، كتبديط الإجخاءات، زيادة الاستثسار في تقشية السعمػمات كسا تقػـ بإسشاد بعس كضائف إدارة 

 . ) التػريج الخارجي  ( السػارد البذخية إلى متعيج خارجي

د عمى أما إستخاتيجية إدارة رأس الساؿ البذخؼ فتقػـ بالتخكي إستخاتيجية إدارة رأس السال البذخي: -5-2
، كيتع ذلظ ؤسدةإيجاد كتحقيق الؿيسة مغ خلاؿ الشطخ إلى السػضفػف عمى أنيع مكسمػف لإستخاتيجية الس

في  ؤسدةلمس  )القػػ العاممة (بسجسػعة مغ الآليات اليادفة كالستسثمة ؼيسا يمي: ؾياس رأس الساؿ البذخؼ 
 . ؤسدةالأىجاؼ الإستخاتيجية لمسالبخامج كالدياسات، كتحػيل الثقافة التشطيسية كربط السكافآت ب

                                                             
ي استسخارية السؤسدة دراسة حالة ببعس السؤسدات بػلاية سيجي بمعباس مؤسدة عدوز، دور رأس السال الفكخي فزلساط، مخيع  1

جامعة تمسداف، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، دكتػراه في عمػـ التدييخ،  ، رسالةENIE, CMAمجسع حدشاوي، 
 . 44-43ص ص، 2017
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كىشاؾ بعس الآليات السذتخكة بيغ كل مغ إستخاتيجية إدارة السػارد البذخية ك إستخاتيجية رأس الساؿ      
 البذخؼ مثل: الصمب عمى القػػ العاممة كإدارة السػاىب. 

 

 مفيػم الاستثسار في رأس السال البذخي: -6
مغ عشاصخ الإنتاج كفي الجكؿ الشامية يعتبخ العشرخ البذخؼ  يسثل العشرخ البذخؼ عشرخا رئيديا     

حاليا مغ أىع ما تسمكو الجكلة مغ عشاصخ الإنتاج الستاحة، كبالتالي يربح الاىتساـ بيحا العشرخ كاجبا 
كششيا ممحا، كيعتبخ ما يػجو إلى القػػ البذخية مغ إمكانات كشاقات كتجعيع ىحا الاستثسار عسلا مشتجا، 

يػ كغيخه مغ نػاحي الاستثسار في حاجة ممحة إلى التجعيع كالتخصيط كالتشطيع كالتػجيو كالستابعة كمغ ثع ف
 بأسمػب عمسي سميع. 

تزسغ الاستثسار في التعميع كالتجريب كالرحة كالخفاـية الاجتساعية يإف دراسة رأس الساؿ البذخؼ      
إلى عيج قخيب ججا فإنيع قج بجءكا يػجيػف جيػدىع  كإذا كاف العمساء الاقتراديػف قج أىسمػا القػػ العاممة

.  كفي ضل اقتراد كيحا حمت مفخدات كمعاييخ ججيجة ذات 1اليائمة لجراسة أىسية رأس الساؿ البذخؼ 
مغ ؤسدات خرائز غيخ ممسػسة مثل الدخعة كالسخكنة كالكفاءات، كجاءت أكثخ أىسية لشجاح كتقجـ الس

ات تكسغ في الإبجاع كالخبخة كالسيارة كالتحديغ ؤسدالتشافدية لمس السػجػدات السادية، كباتت السيدة
  .  2كالابتكار

تعجدت التعخيفات التي تشاكلت ىحا السفيػـ بتعجد الاقترادييغ الحيغ اىتسػا بيحا السػضػع، نطخا      
 لتعجد أبعاده الاقترادية كغيخ الاقترادية كاختلاؼ كجية الشطخ فييا. 

بأنو عبارة عغ: عسمية تشسية ميارات  (Ecsoco) رادؼ كالاجتساعي للأمع الستحجةعخفو السجمذ الاقت-
كمعارؼ كقجرات أفخاد الجشذ البذخؼ، الحيغ يداىسػف في التشسية الاقترادية كالاجتساعية لبمج ما، أك 

تخاؾ يسكشيع أف يداىسػا فييا، عمى ألا يقترخ ىؤلاء الأفخاد عمى الدكاف العامميغ، بل يستج إلى الاش

                                                             
 . 60، ص 2007، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع، عساف، إتجاىات حجيثة ة وإقتراديات التعميع، مبادئ راسخنػاؼ العجكاني،  1
 . 130، ص2005، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية بحػث كدراسات، بغجاد، إدارة السعخفةصلاح الجيغ الكبيدي،  2
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الفعمي أك السشتطخ، أك الحؼ يسكغ الحرػؿ عميو مغ الأشخاص الآخخيغ في عسمية التشسية الاقترادية 
 . 1كالاجتساعية

يعخؼ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ بأنو "الإنفاؽ عمى تصػيخ قجرات كميارات كمػاىب الإنداف  -
ػعة السفاـيع كالسعارؼ كالسعمػمات مغ ، كسا يعخؼ عمى أنو مجس2عمى نحػ يسكشو مغ زيادة إنتاجيتو"

جية كالسيارات كالخبخات كعشاصخ الأداء مغ جية ثانية كالاتجاىات كالدمػكيات كالسثل كالؿيع مغ جية 
ثالثة، التي يحرل عمييا الفخد عغ شخيق نطع التعميع الشطامية كغيخ الشطامية، كالتي تداىع في تحديغ 

 . 3كالفػائج الشاجسة عغ عسمو إنتاجيتو كتديج بالتالي مغ السشافع

استخجـ مرصمح الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ لأكؿ مخة مغ قبل الحائد عمى جائدة نػبل  -
Theodore Schultz   الأمخيكية "إلى أف رأس الساؿ البذخؼ  مقاؿ لو في مجمة الاقتراد فيحيث أشار

مغ ؾيسة  %90إلى  %50ت أنو مغ  ىػ أحج مكػنات رأس الساؿ الفكخؼ، كأف آخخ التقجيخات أثبت
، ككانت معطع دراساتو 4تأتي مغ إدارة رأس الساؿ الفكخؼ كليذ إدارة الأصػؿ السادية التقميجية" ؤسدةالس

في مجاؿ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ تخكد عمى التعميع كأىسيتو كاعتباره شكلا مغ أشكاؿ رأس الساؿ 
 ة اقترادية. شالسا أنو يحقق خجمة مشتجة ذات ؾيس

                                                             
، الاستثسار في رأس السال البذخي  وبشاء نطع إدارة السعخفة لإنجاح  )اليشجرة (دور إعادة ىشجسة العسميات معيغ أميغ الديج،  1

مجاخمة ألقيت في السؤتسخ العمسي الجكلي الدشػؼ الثاني عذخ للأعساؿ حػؿ رأس الساؿ البذخؼ في اقتراد السعخفة، جامعة الديتػنة 
 . 242ص، 2013أفخيل  25-22الأردنية، 

، مجاخمة ألقيت في السمتقى الجكلي السال البذخي مالية رأس السال الفكخي والاستثسار في رأس رابح عخابة، حشاف بغ عػالي،  2
، 2011ديدسبخ 14-13ذمف، الالخامذ حػؿ رأس الساؿ الفكخؼ في مشطسات الأعساؿ العخبية في ضل الاقتراديات الحجيثة، جامعة 

 . 09ص 
، الاقتراد السعخفي ، تصػيخ رأس السال البذخي مصمب استخاتيجي لتحقيق التسيد في ضلكساؿ رزيق، نريخة بغ عبج الخحساف 3

مجاخمة ألقيت في السؤتسخ العمسي الجكلي الدشػؼ الثاني عذخ للأعساؿ حػؿ رأس الساؿ البذخؼ في اقتراد السعخفة، جامعة الديتػنة 
 . 148، ص 2013أفخيل  25-22الأردنية، 

4  Ishaq hacini,  khadra dahou, Effect of human capital management on firm performance via balanced scorecard, 

Management and economics review, Vo 03, N 01, 2018, P03.  
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يسكغ تعخيف الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ بأنو" الأسمػب أك الآلية التي يسكغ أف تخرز  -
مغ خلاليا مبمغا معيشا بيجؼ تكػيغ رأس ماليا البذخؼ بذكل عمسي مسا يداىع في تحقيق  ؤسدةالس

 ". 1أىجافيا

الجيػد التي تؤثخ في مدتقبل الجخل الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ بأنو   Becker عخؼ جارؼ بيكخ -
الحؿيقي مغ خلاؿ تعبئة السػارد في الأفخاد كقج تػصل ليحا التعخيف بعج أف عقج مقارنة نطخية بيغ الصخؽ 

أكجو الاستثسار"  1962في سشة  Beckerالتي يتع عغ شخيقيا تخاكع رأس الساؿ في الإنداف، كناقر  
ؿ البذخؼ كىي التجريب الػضيفي كالتعميع السجرسي كالأبحاث الصخؽ السختمفة للاستثسار" في رأس السا

 . 2كأكجو السعخفة الأخخػ 

أؼ أف الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ لو الجكر السيع في تشسية السيارات التي تشعكذ عمى قجرات      
لسيارة العسل التي تعسل عمى زيادة الإنتاج، أؼ أف الصمب عمى الأيجؼ العاممة يكػف عمى أصحاب ا

 ؤسدةتذكل جدءا مغ إستخاتيجية الس ؤسدةالعالية، فعسمية انتقاء السػارد البذخية التي تحتاجيا الس
، فيي ذات أىسية كحداسية كبيختيغ، لأف الانتقاء الدميع Peter Drucker  السدتقبمية كسا كصفيا دركخ

ا قاشبة، فإنتاجيتيا كفعالية أدائيا الجيج ليحه السػارد، يسثل العسػد الفقخؼ لتكػيغ كتذكيل قػة عسل فيي
التشطيسي يتػقفاف كإلى حج كبيخ عمييا، ذلظ لأف العشرخ البذخؼ يسثل أىع عشاصخ العسل كالإنتاج عمى 

ما في اختيار مػاردىا البذخية، فديكػف مآليا الإخفاؽ كلغ تعير شػيلا،  ؤسدةالإشلاؽ، فإذا لع تشجح م
كسا أشار دركخ يعتسج أساسا عمى مػارد بذخية تستمظ القجرات  فتشفيح الخصط كتحقيق أىجافيا بشجاح

 . 3كالسيارات الجيجة، التي تسكشيا مغ الأداء الجيج كالفعاؿ

كبشاءا عمى ما سبق ندتصيع أف نقػؿ بأف مفيػـ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ في الشطع الػضعية     
 :4يذتسل عمى أربعة عشاصخ رئيدية

                                                             
سة راد-عيدى خميفي، ربيحة قػادرية، مداىسة الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ في تدييخ السعخفة بالسؤسدة الاقترادية الجدائخية  1

 . 175-174، ص ص 2014، 06العجد  ،04السجمج  ،جمة رؤى اقتراديةم، -حالة مؤسدة صشاعة الكػابل فخع جشخاؿ كابل بدكخة
2 Giuseppe folloni, Human capital measurement a survey, journal of economic surveys, Vo 24, N 02, 2010,  
P259.  

، 2005يع، الصبعة الأكلى، الأردف، ، دار كائل لمشذخ كالتػز ، إدارة السػارد البذخية السعاصخة بعج إستخاتيجيعسخ كصفي عقيمي 3
 . 315ص

، 2019، دار الأكاديسيػف لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، الأردف، الاستثسار في رأس السال الفكخي عمي مداحع حبيب الدامخائي، 4
 . 14-13ص ص 
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 ؛ارؼ الحؼ يشفح في العشرخ البذخؼ كالحؼ يخرز لتشسية السيارات الإنتاجية للأفخادالإنفاؽ الاستثس -

الإنفاؽ السخرز لتشسية القجرات كالسيارات الإنتاجية للأفخاد يتحجد كفقا ليجؼ زيادة الجخل الحؿيقي  -
 ؛لمسجتسع حاليا كمدتؿبلا أك ييجؼ إلى تحقيق التشسية الاقترادية كالاجتساعية معا

التعميع،  ( ق ىجؼ الاستثسار البذخؼ مغ خلاؿ الإنفاؽ عمى السجالات الاستثسارية الستعجدةيتحق -
 )التجريب،. . . . . 

يتختب عمى الإنفاؽ الاستثسارؼ عمى العشرخ البذخؼ عجة آثار بعزيا اقترادية كبعزيا غيخ  -
 اقترادية. 

لبذخؼ، تحتاج إلى إنفاؽ مػجو كمشطع أؼ أف عسمية تشسية ميارات كمعارؼ كقجرات أفخاد الجشذ ا     
 لتصػيخ عسميات التشسية الاقترادية مغ خلاؿ التعميع كالتجريب. 

 بيا لتشسية رأسساليا البذخؼ ىي: ؤسدةكمغ أىع الجػانب التي يجب أف تيتع الس     

ختبار الإر، ة ذات نطاـ فعاؿ في عسمية الإختياؤسدأؼ أف تكػف الس استقصاب أفزل السػاىب البذخية:
 كاستخجاـ العامميغ الججد كتػفيخ أسذ التعمع كنقل الخبخة بيغ الأجياؿ الستعاؾبة مغ العامميغ. 

كيتع ذلظ مغ خلاؿ تذجيع العامميغ كتحفيدىع عمى الانزساـ لبخامج التجريب  إغشاء رأس السال البذخي:
 . ؤسدةكتذارؾ السعخفة كاكتدابيا كتػزيعيا داخل الس

كيتع ذلظ بتػفيخ نطع كأساليب الإدارة القائسة عمى الثقة كتذجيع   ميغ الستسيديغ:السحافطة عمى العام
 الإبجاع كالأفكار الججيجة. 

ة في ؤسدالسعخؼية بأف رأسساليا في عقػؿ العامميغ الحيغ يغادركف الس ؤسداتتتسيد الس إيجاد بيئة التعمع:
كلحلظ لابج مغ إيجاد أسذ لتقػية كتخسيخ  مشافدة أخخػ  ؤسداتنياية اليػـ كالحيغ يسكغ أف تدتقصبيع م

 . 1قػاعج الػلاء السشطسي

 الىسية الاقترادية للاستثسار في رأس السال البذخي: -7

                                                             
 . 10رابح عخابة، حشاف بغ عػالي، مخجع سابق، ص 1
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يذيج العالع السعاصخ الآف سمدمة مغ التحػلات الجحرية كالتصػرات الستدارعة أفخزتيا مجسػعة مغ      
الانفتاح التجارؼ كالتكتل بيغ الجكؿ كتدايج حجة السشافدة العػامل البيئية، مثل التقجـ التكشػلػجي كالعػلسة ك 

، كإزاء ىحه التحجيات أصبح 1عمى الأسػاؽ كالسدتيمكيغ كارتفاع الػعي التجارؼ كالاستيلاكي لجػ الأفخاد
التقميجية إلى السعاصخة لخفع قجرتيا عمى الاستجابة لمستغيخات  ؤسداتالانتقاؿ مغ الس ؤسداتعمى الس

لأسػاؽ كالتكشػلػجيا كالسشافدة كالػاقع أف ىحه العسمية تحتاج إلى رأس ماؿ بذخؼ مؤىل فعاؿ الحادثة في ا
ة عسػدا فقخيا ليا كمفتاحا رئيديا ؤسدكقادر عمى أداء العسل بتسيد كبذكل جاد كمشتطع كتتخح مشو الس

 . 2يد كالإبجاعلشجاحيا، كللاستفادة مغ إمكانيتو كشاقتو لمبقاء كالاكتذاؼ كالتحميل كإعادة التخك

فإنشا بحلظ لا نأتي بججيج، بل نأتي باعتقاد راسخ مشح في التشسية حيغ نقػؿ بأىسية العشرخ البذخؼ      
كىػ يقػؿ" إذا أردت أف   )كػنفػشيػس (القجـ، فخلاؿ القخف الدابع قبل السيلاد استسعت الريغ لحكيسيا 

عذخة فاغخس الأشجار، أما إذا أردت أف تخصط تخصط لعاـ فابحر الحبػب، كإذا أردت أف تخصط لأعػاـ 
 . 3مجػ الحياة فشاع البذخ

ة، لحلظ لا يشبغي الاكتفاء بالشطخ ؤسدإف لمبعج الإنداني أىسية كبيخة في حدغ سيخ الأعساؿ في الس     
، بل يجب أف 4كسجسػعة مغ التجييدات كالآلات كساعات العسل أك اعتبارىا كشطاـ إنتاج ؤسدةإلى الس

، 5ة كيديج إنتاجيتيا ؤسداستثسار إذا أحدغ إدارتو، كتشسيتو يسكغ أف يحقق أىجاؼ الس ػى فخدخ أف النعتب
فالإنداف ىػ الحؼ يخصط، كيشطع، كيتخح القخارات كيشفح كيتابع سيخ العسل مغ أجل تحقيق أىجاؼ 

                                                             
 . 57، ص2010، زمدـ لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، عساف، بذخيةإدارة السػارد المحمد أحسج عبج الشبي،  1
، دار جخيخ لمشذخ الاقتراد السعخفي وانعكاساتو عمى التشسية البذخيةعجناف داكد محمد العحارؼ، ىجػ زكيخ مخمف الجعسي،  2

 . 114، ص2010كالتػزيع، الصبعة الأكلى، الأردف، 
، 2013، دار صفاء لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الثانية، عساف، البذخية إشار نطخي وحالات عسميةإدارة السػارد نادر أحسج أبػ شيخة،  3

 . 42ص
يع حدغ،  4 ، دار البجاية لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، الاستخاتيجيات الحجيثة في إدارة السػارد البذخية في القصاع العامحداـ إبخاـ

 . 49، ص2014عساف، 
 . 36، ص2014، دار السعتد لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، عساف، إدارة السػارد البذخيةكمي، القج حمحمد شيخ صال 5



 الفصل الأول : الاطار النظري لأس مال البشري

 

20 
  

 ػى ؼ لبذخ لعشرخ ااىػ أثسغ رأسساؿ في الػجػد، كىشاؾ مغ اعتبخ أف الفخد ، كمسا لا شظ ؼيو أف 1معيشة
 .2رأس ماؿ ممسػس مثل حدابات الأرصجة في البشػؾ، فيع مدتػدع السعخفة كالسيارة كالشػعية

يسكغ التجليل عمى دكر العشرخ البذخؼ في الؿياـ بالشذاشات الاقترادية عسػما كبالحات عشجما      
عغ شخيق الاستثسار ؼيو تعميسيا نػعيتو خاصة بتػفيخ السعمػمات كالسعارؼ كالسيارات اللازمة لو  تتصػر

 :3كتجريبيا مغ خلاؿ ما يمي

إف تجخبة الجكؿ الستقجمة في مدار تصػرىا التاريخي أثبتت أف التصػر الشػعي لسػاردىا البذخية مغ  -
خلاؿ تصػرىا تعميسيا كثقاؼيا كاجتساعيا كاف أساسا كسابقا لتصػر أنذصتيا الاقترادية عسػما كالإنتاجية 

 أف جػدة التعميع فييا ساىست بذكل أساسي في تحقيق ىحا التصػر في كافة السجالات. خرػصا حيث 

إف الجكؿ التي تعخضت مشذآتيا الاقترادية كالاجتساعية لمجمار في الحخب العالسية الثانية، ككحا رأس  -
التصػر الشػعي  ماليا السادؼ أثبتت أىسية السػارد البذخية في إعادة تعسيخ ما دمختو الحخب، اعتسادا عمى

لسػاردىا البذخية كخلاؿ فتخة كجيدة، كحالة ألسانيا تؤكج ذلظ كتبيغ أف الأساس في تصػر الاقتراد ىػ 
نػعية ككفاءة السػارد البذخية.  فخأس الساؿ البذخؼ لا يقل أىسية عغ رأس الساؿ السادؼ، بل إف السخدكد 

 . 4لاستثسار في رأس الساؿ السادؼمغ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ يفػؽ السخدكد مغ ا

إف تجخبة الجكؿ التي استصاعت تحقيق التصػر كالتقجـ فييا دكف أف يتػفخ لجييا القجر الكافي مغ  -
السػارد الصبيعية ىي الأخخػ تؤكج أىسية السػارد البذخية، كدكرىا الحاسع في التقجـ كالخقي بالحات ما يتعمق 

كانية إيجاد بجائل صشاعية محل الصبيعة كإلى إحلاؿ الستػفخ مشيا بسا بتصػرىا الشػعي كالحؼ أدػ إلى إم
ىػ نادر، كتقميل استخجاـ ىحه السػارد اعتسادا عمى ارتفاع الكفاءة الإنتاجية ليا، كمثل ذلظ التجخبة 

 اليابانية، حيث حقق الياباف تقجمو كازدىاره اعتسادا عمى استثساره الجيج في مػارده البذخية. 

                                                             
، ص 2002، دار الجامعة الججيجة لمشذخ، الإسكشجرية، الاتجاىات الحجيثة في إدارة السػارد البذخيةصلاح الجيغ عبج الباقي،  1

421 . 
 . 157، ص 2015ػف لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، عساف، ، الأكاديسيالاقتراد السعخفيمحمد نائف محسػد،  2
، أشخكحة الاستثسار في رأس السال البذخي كسجخل استخاتيجي لتحديغ جػدة التعميع العالي في ضل اقتراد السعخفةمجفػني، ىشجة  3

 . 35-34، ص ص 2017ـ البػاقي، جامعة أ كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، دكتػراه عمػـ في عمػـ التدييخ،
دراسة ؾياسية باستخجاـ نساذج بانل الجيشاميكي -مػراد تيتاف، عسخاف بذخايخ، رأس الساؿ البذخؼ كالشسػ الاقترادؼ في الجكؿ العخبية 4

 . 249ص ، 2017، 17العجد  ،17السجمج ،مجمة الباحث، )2014-1990 (خلاؿ الفتخة 
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بة بعس الجكؿ التي تستمظ مػارد شبيعية ىامة، يجعميا غشية بسػاردىا كالتي يأتي في مقجمتيا إف تجخ -
 السحخكقات، لكشيا لع تدتصع تحقيق التقجـ كالتصػر السصمػب بدبب ضعف درجة تصػر مػاردىا البذخية. 

مت تقشيات كفي ىحا الدياؽ يؤكج الاقتراديػف أف ىشاؾ خط فاصل متشاـ بيغ الجكؿ التي استغ     
السعمػمات كرأس الساؿ البذخؼ بفاعمية كتمظ التي أخفقت في ربط الشسػ الاقترادؼ بعجمة تشسية السػارد 
البذخية، كأف الجكؿ التي تجعل استثسارىا في مجاؿ القػػ العاممة العالية لمخبخة يتػقع ليا أف تفػؽ سخعة 

 تصػرىا الجكؿ التي تيسل مثل ىحا الشػع مغ الاستثسار. 

حرل كل مغ ثيػدكر شػلتد كآرثخ لػيذ عمى جائدة نػبل في الاقتراد اعتخافا  1979في عاـ      
بجيػدىسا في تدميط الزػء عمى أىسية الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ بعج أف قاما بإجخاء العجيج مغ 

ج ساعجت كثيخا الجراسات حػؿ ىحا السػضػع السيع، كإذا كانت الجراسات التي قاـ بيا شػلتد كلػيذ ق
عمى لفت الاىتساـ إلى الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ، فإف دراسات سابقة أشارت إلى الجػانب 
الاستثسارية الستعمقة بالعشرخ البذخؼ في العسمية الاقترادية باعتبار أف الاستثسار كسرصمح يشبغي أف 

لى الإنداف نفدو، فيػ أىع لا يقترخ عمى الآلات كالسعجات كالسرانع كإنسا يتجاكز ذلظ كمو إ
خسدة أنػاع مغ الأنذصة التي تداىع بذكل مباشخ  Schultzالاستثسارات عمى الإشلاؽ، كيحجد شػلتد 

التعميع ك التجريب عمى العسل ك تعميع الكبار كالخجمات الرحية  في تصػيخ رأس الساؿ البذخؼ كىي
 .  1متأقمع مع متغيخات الفخص الػضيؽيةبالإضافة إلى ىجخة الأفخاد كالعائلات مغ مكاف إلى آخخ ل

السػرد ا مغ السقاييذ الأساسية التي تقاس بيا ثخكة الأمع باعتبار أف ىح رأس الساؿ البذخؼ عتبخ ي     
عمى رأس السكػنات الخأسسالية كالأصػؿ السؤثخة في الػضع الاقترادؼ كالاجتساعي لمجكؿ، حيث أصبح 

 امل الحاسع لتحقيق التقجـ. العشرخ البذخؼ كدرجة كفاءتو ىػ الع

كقج أكج عمساء الاقتراد مشح كقت شػيل عمى أىسية تشسية السػارد البذخية في تحقيق الشسػ      
" في كتابو الذييخ " ثخكة الأمع " أف كافة القجرات السكتدبة  A.  Smithحيث ذكخ "آدـ سسيث  الاقترادؼ

اسيا في مفيػـ رأس الساؿ الثابت، ك حؿيقة أف اكتداب كالشافعة لجػ سائخ أعزاء السجتسع تعتبخ ركشا أس
القجرة أثشاء التعمع يكمف نفقات مالية، كمع ذلظ تعج ىحه السػاىب جدءا ىاما مغ ثخكة الفخد التي تذكل 

 بجكرىا جدءا رئيديا مغ ثخكة السجتسع الحؼ يشتسي إليو. 

                                                             
 . 26-24، ص ص 2004الدعػدية، ، دار مرخ لمصباعة، التعميع استثسار في أمة اقترادياتعبج الػاحج الحسيج،  1
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سار في رأس الساؿ البذخؼ باعتباره استثسارا " عمى أىسية الاستثA. Marshallكسا أكج" ألفخيج مارشاؿ      
كششيا كفي رأيو أف أعمى أنػاع رأس الساؿ ؾيسة ىػ رأس الساؿ الحؼ يدتثسخ في الإنداف، إذ عغ شخيق 
الإنداف تتقجـ الأمع، كالاقتراد ذاتو ذك ؾيسة محجكدة إف لع يدتغل في سبيل التقجـ كذلظ عغ شخيق القػػ 

 . 1مغ مجخد كسيات نػعية إلى شاقات تكشػلػجية متشػعة تحقق التقجـ السشذػد البذخية التي تحػؿ الثخكات

" في كتابو السػارد البذخية في ثخكة الأمع : إف السػارد  F. Harbisonكأكج أيزا "فخدريظ ىاربدػف      
كغشى  البذخية كليذ رأس الساؿ كلا الجخل كلا السػارد السادية ىي التي تذكل القاعجة الأساس لخفاـية

ف السػارد البذخية ىي كسائل ايجابية مغ شأنيا تجسيع الأمػاؿ كاستغلاؿ السػارد الصبيعية أالذعػب، إذ 
 . 2كإنذاء ىيئات سياسية كاجتساعية لجفع عجمة التشسية إلى الأماـ

يذكل رأس الساؿ البذخؼ حجخ الداكية في السجتسعات الستقجمة، فيػ الخكيدة الأساس التي يبشى      
مييا تصػر السجتسع ككل، فػجػد رأس الساؿ البذخؼ الحؼ يسكغ استثساره يعج أىع متغيخات التصػر ع

الاقترادؼ في السجتسع بذكل عاـ، كفي دراسة عغ تأثيخ التعميع كتشسية القػػ البذخية بذكل عاـ في 
بعة مدتػيات مغ العالع إلى أر  Mayers ك مايخز   ,Harbisonالشسػ الاقترادؼ قدع العالساف ىاربدػف 
 الشسػ الاقترادؼ تأثخا بجرجة التعميع كىي:

كتعاني مغ ضعف الػعي بالتعميع كالتجريب كمحجكدية إمكانات السجارس كانتذار ضاىخة  البلاد الستخمفة:
 التدخب، كأغمب دكؿ ىحه الفئة لا يػجج بيا جامعات كالقميل مشيا بو معاىج عميا. 

لاد التي بجأت في شخيق التقجـ كقصعت ؼيو شػشا محجدا، كيتسيد التعميع كىي الب البلاد الشامية جدئيا :
فييا بالتصػر الدخيع مغ حيث الكع عمى حداب الشػعية، ارتفاع ندبة التدخب السجرسي لاسيسا الصػر 

 ، كسا أنو يػجج بيا جامعات إلا أف اىتساميا مػجو إلى التعميع الشطخؼ. 3الابتجائي، نقز أعجاد السجرسيغ

كىي البلاد التي قصعت شػشا متػسصا في شخيق التقجـ، كيتسيد التعميع الجامعي  بلاد شبو الستقجمة:ال
 في ىحه البلاد بالارتفاع إلا أف الجامعات تعاني مغ ازدحاـ الصلاب كضعف الإمكانات السادية. 

                                                             
العخاؽ دراسة تحميمية ما بعج –عباس مكي حسدة، مشاؼ مخزه نعسة، أثخ الاستثسار بخأس الساؿ البذخؼ عمى مؤشخ التخبية كالتعميع  1

 . 128، ص2016، 40 ، العجد13، السجمج مجمة الغخي لمعمػم الاقترادية والإدارية، 2003عاـ 
 . 15عمي مداحع حبيب الدامخائي، مخجع سابق، ص 2
 ،مجمة البذائخ الاقترادية، -بيغ الػاقع كالسأمػؿ-دحساني، أىسية الاستثسار في رأسساؿ البذخؼ كدكره في دفع عجمة التشسيةسامية   3

 . 96، ص2015، 02العجد  ،01السجمج
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قترادؼ متصػر كىي البلاد التي قصعت شػشا شػيلا في شخيق التقجـ كحققت مدتػػ ا البلاد الستقجمة:
خاصة في مجاؿ الرشاعة كتددىخ بيا حخكة الاكتذافات العمسية كلجييا رصيج مغ الكفاءات البذخية 
كالقػػ العاممة السؤىمة كالسجربة، كيتسيد التعميع فييا بارتفاع معجلات القيج في جسيع مخاحمو كارتفاع مدتػػ 

 . 1لاختخاعالتعميع الجامعي كالاىتساـ بالبحث العمسي كالاكتذاؼ كا

كتذيخ نتائج دراسة أجخيت في فشدكيلا عغ " الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ بيجؼ إحجاث التشسية      
كالخخاء كتقميز الفقخ"، إلى أىسية الحاجة للإسخاع بتشسية رأس الساؿ البذخؼ كالاجتساعي كذلظ بالتخكيد 

الإصلاح في التعميع الأساسي مغ خلاؿ  عمى التعميع كالرحة كتقميز معجلات الجخيسة كالعشف كتذجيع
 . 2تصػيخ السشاىج الججيجة كتحديغ جػدة التعميع الأساسي كزيادة تسػيل التعميع

 محجدات الاستثسار في رأس السال البذخي: -8
تختبط عسمية تشسية السػارد البذخية بجانبيغ متلازميغ كمتكامميغ أكليسا يختز باكتداب العمع      

ة مذكلا جانب التأىيل، كثانييسا يتعمق بقزايا العسل كالتػضيف، كىحاف الجانباف ىسا كالسعخفة كالسيار 
 :3الأساس في تكػيغ محجدات الاستثسار في السػارد البذخية كىي

بػضع الأسذ اللازمة لبشاء الإنداف كتحجيج احتياجاتو مغ السيارة كالسعخفة  ىكيعش التخصيط: -8-1
ىا مغ الصخؽ كالػسائل الفعالة لتػفيخ تمظ الاحتياجات عبخ مخاحل زمشية العمسية كالثقافة السيشية كغيخ 

محجدة. إف غياب التخصيط يؤدؼ إلى عجـ كضػح الأىجاؼ، كسػء تػزيع السػارد، كخمط في تحجيج 
 الأكلػيات. 

يذكل ىحا العشرخ الإشار التشطيسي كالتشفيحؼ لتحقيق أىجاؼ محػر التخصيط كإنجاز  التشسية:  -8-2
ات تشسية القجرات الثقاؼية ػ مجو حيث يتع مغ خلالو تػفيخ السؤسدات التعميسية كالتجريبية لمؿياـ بخصبخا

 كالفكخية كالسيارات العمسية لجػ الفخد لتأىيمو لسسارسة مدؤكلياتو كسػاشغ مشتج. 

                                                             
إشارة  ييع أداء رأس السال البذخي: تحجي كبيخ مغ أجل تشافدية مؤسدات التأميغ مجخل تقحديغ حداني، عبج الغشي حخيخؼ،  1

مجاخمة ألقيت في السمتقى الجكلي الخامذ حػؿ رأس الساؿ الفكخؼ في مشطسات الأعساؿ العخبية في ضل  ، لمتجخبة الجدائخية
 . 07-06ص ص ، 2011ديدسبخ  14-13الاقتراديات الحجيثة، جامعة الذمف، 

، السؤتسخ العمسي الجكلي الثالث لمبيئة، بيئة استثسار رأس السال البذخي دراسة ميجانية في قخية مرخيةمحمد القراص،  ميجؼ 2
 . 58، ص2008جامعة جشػب الػادؼ، مرخ، نػفسبخ

 . 20-19عمي مداحع حبيب الدامخائي، مخجع سابق، ص ص  3
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خلاؿ  كيتع مغ خلالو إتاحة فخص العسل لمقػػ البذخية التي تع تشسيتيا كتأىيميا مغ التػضيف: -8-3
بخامج التعميع كالتجريب، بسا يسكغ مغ استغلاؿ القجرات كالسيارات التي اكتدبتيا في إنتاج الدمع كتقجيع 

  . 1الخجمات لمسجتسع كالإسياـ في تػفيخ احتياجاتو

 السصمب الثاني:  خرائز و أبعاد رأس السال البذخي 

ىشاؾ العجيج مغ الخرائز كالدسات ات السعاصخة فإف ؤسدعشج دراسة رأس الساؿ البذخؼ في الس     
التي تسيده عغ السػجػدات السمسػسة أك السادية باعتباره مغ السػجػدات غيخ السمسػسة، كسشحاكؿ في ىحا 

 السصمب التصخؽ لأىع خرائرو كأبعاده السختمفة. 

 :خرائز رأس السال البذخي   -1

 في الشقاط التالية: يتسيد رأس الساؿ البذخؼ بجسمة مغ الخرائز يسكغ تمخيريا     

أؼ ؾيسة رأس الساؿ البذخؼ السحدػبة أك السقجرة   (Stock)يتدع رأس الساؿ البذخؼ ببعجيغ، الخصيج  -
أؼ الؿيسة الججيجة لخأس الساؿ البذخؼ الستػلجة مغ  (Flow) في نياية الدشة أك في كقت معيغ، كالتجفق 

 عسل أفخاده.  صيخكرتو في

حيث السعخفة تكػف عشج الاستعساؿ مرجرا  (ج بالاستخجاـ كيسيل لمتػليج الحاتيرأس الساؿ البذخؼ يتداي -
 . )لسعخفة أفزل، أكسع، أعسق، أكثخ كفاءة

ىي أشػؿ مغ   )بغس الشطخ عغ العسخ الإنتاجي لراحب السعخفة (إف دكرة حياة رأس الساؿ البذخؼ  -
، كيسكغ تفديخ ذلظ بالتأكيج ؤسدةفي الس  ) عجاتالآلات كالس (أك العسمية أك التكشػلػجيا دكرة حياة السشتج 

ة مسا يػفخ فخص أفزل مغ ؤسدعمى أف السعخفة كالخبخة السكػنة لخأس الساؿ البذخؼ تشتقل بيغ أفخاد الس
 أجل تججيج ىحه السعخفة. 

ا رأس الساؿ البذخؼ رغع كل مداياه كؾيستو العالسية، يسكغ أف يحسل عيػبو في مقاكمة التغييخ كىحا م -
يسكغ أف يطيخ في الإدارة، فالأفخاد البارعػف في أساليب كشخؽ كمذخكعات معيشة كرغع أنيع السدؤكلػف 
عغ السبادرات كالسذخكعات الججيجة، قج يعارضػف كيقاكمػف ذلظ، بشفذ الصخيقة التي تعارض بيا الإدارة 
                                                             

مجمة في تحقيق الأداء الستسيد لمسؤسدات الاقترادية بػلاية السديمة،  بيرار، دكر الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ عبج السصمب  1
 . 179، ص2017، 17العجد، 10السجمج ، العمػم الاقترادية والتدييخ والعمػم التجارية
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يا الحالية التي لازالت ذات ؾيسة الأخح بالتكشػلػجيا الججيجة كمقاكمة تغييخ خصيا الإنتاجي أك تكشػلػجيت
 دفتخية عالية كلع تدتخد ؾيستيا حتى الآف. 

ة القائسة عمى السعخفة ؤسدكمع كل ذلظ فإف رأس الساؿ البذخؼ يطل ىػ الذكل الأرقى لخأسساؿ الس     
كىػ الأكثخ حيػية كقجرة عمى تججيج نفدو كتػليج ؾيستو الستججدة، كإف مخاشختو ىي الأكثخ تيجيجا 

 . 1في حاؿ الشقز أك التدخب أك عجـ الػلاء ؤسدةلمس

 . يتكػف رأس الساؿ البذخؼ مغ جدأيغ ىسا:الجدء الفصخؼ كالجدء السكتدب -

تعج السعارؼ كالكفاءات مغ السخكبات الأساسية لخأس الساؿ البذخؼ، كيسكغ أف يرشف كفقيا مغ حيث  -
 يغ ىسا:نػعية السعارؼ كالسؤىلات كالكفاءات إلى صشفيغ أساسي

 كىػ الحؼ يشذأ مغ اكتداب السعارؼ كالكفاءات العامة مثل معخفة القخاءة كالكتابة؛ رأس مال بذخي عام:

كىػ الحؼ يشذأ مغ اكتداب معارؼ ككفاءات خاصة بػضيفة أك بسيشة معيشة، أك  رأس مال بذخي خاص:
 بسؤسدة بحج  ذاتيا. 

 يتصمب اكتداب كتكػيغ رأس الساؿ البذخؼ: -

 ر مػارد مالية؛استثسا 
 تخريز كقت؛ 
  .بحؿ جيج لحلظ 

يتصػر رأس الساؿ البذخؼ بالاستعساؿ كالخبخة في مجاؿ العسل، أك عغ شخيق التكػيغ كالتعميع بكل  -
 . أنػاعو

 . يتعخض رأس الساؿ البذخؼ لمتقادـ كيحتاج لمتججيج -

 . يختز رأس الساؿ البذخؼ بالفخد الحؼ يكتدبو -

 . 1بذخؼ مرجرا أساسيا مغ مرادر الجخليعتبخ رأس الساؿ ال -

                                                             
 . 142، ص2010، دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، الأردف، إدارة اللاممسػسات إدارة مالا يقاسنجع عبػد نجع،  1
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 :2يمي كالبعس الآخخ يخػ أف مغ أبخز خرائز رأس الساؿ البذخؼ ما

إف إمكانيات تخاكع رأس الساؿ البذخؼ تختبط ارتباشا كثيقا بالقجرات الجدسية  محجودية رأس السال البذخي:
نجج أف تحريل عػائج الاستثسار محجكدة كالعقمية لمفخد، كبسا أف تكمفة الاستثسار تتدايج مع مخكر الػقت، 

بجكرة حياة الفخد، حيث أف قابمية الفخد لمتكػيغ مخىػنة بسجػ تشازلو عغ العػائج السالية التي يسكغ أف 
 يتحرل عمييا في الحاضخ مقابل عػائج مالية أكبخ في السدتقبل. 

ية، نعشي بو أف السعارؼ عجـ مخئية رأس الساؿ البذخؼ مغ أكؿ كل عجم مخئية رأس السال البذخي:
كالقجرات السستمكة مغ قبل الأفخاد، لا يسكغ تسييدىا أك معخفتيا مغ أكؿ كلية حيث أنو في بجاية علاقة 

ة أف تتعخؼ عمى القجرات كالكفاءات الحؿيؿية لأفخادىا إلا بعج التعخؼ عمى ؤسدالعسل، لا تدتصيع الس
يتسثل في تكمفة الاستثسار شػاؿ فتخة التكػيغ، إلى جانب  تحسل مؤشخا ىاما الذيادات العمسية لمفخد كالتي

الخبخات كالكفاءات كالتجخبة السيشية التي يتستع بيا الأفخاد كالتي تطيخ مغ خلاؿ مدتػيات الأداء 
 كالإنتاجية. 

رغع قجرة الفخد عمى تأجيخ  عجم ارتباط مالظ رأس السال البذخي بالاستثسار البذخي برفة شخرية:
 ة بيع أصل مغ أصػليا. ؤسدلراحب العسل إلا أنو ليذ باستصاعتو بيعو، كسا تدتصيع الساستثساره 

حيث يسكغ فقجانو بسجسمو  عجم إمكانية استيلاك رأس السال البذخي بالصخيقة التقميجية للاستيلاك:
 بسجخد مػت صاحبو، كىحا ما يجعي إلى زيادة معجؿ الخصخ في الاستثسار البذخؼ. 

، كىحا الأصل يجعع كيعدز الإنتاجية ؤسدةالبذخؼ ىػ أصل غيخ ممسػس ضسغ شاقة الس رأس الساؿ     
كأخخػ،  ؤسدةكعسميات الإبجاع كالابتكار كعسميات تذغيل العامميغ التذغيل الأفزل، كىػ يتفاكت بيغ م

 ة أخخػ. ؤسدة ما، كقج يذيج حالة مغ الزعف كالتخاجع في مؤسدفيػ قج يكػف كافخا كغديخا في م

اجتحبت قزية الجكر الحؼ صار يزصمع بو رأس الساؿ البذخؼ في تذكيل ملامح العسمية التشسػية      
، كلقج تصػرت نطخية رأس الساؿ البذخؼ عمى يج 1في مختمف دكؿ العالع اىتساـ الكثيخ مغ الباحثيغ

                                                                                                                                                                                              
، مجمة الاقتراد الججيجدراسة تقييسيو لحالة الجدائخ، -مدعجاكؼ، دكر الاستثسار في التعميع في تشسية رأس الساؿ البذخؼ ػسف ي 1

 . 93، ص 2014، 11العجد، 02السجمج 
السجمج  -ديةدراسات اقترا-مجمة الحقػق والعمػم الإندانيةفػزية قجيج، الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ في ضل اقتراد السعخفة،  2

 . 251ص، 2012 ،03، العجد 06



 الفصل الأول : الاطار النظري لأس مال البشري

 

27 
  

ث خرائز كقج أعصي لخأس الساؿ البذخؼ ثلا  Beckerك Schultzالاقترادييغ السعاصخيغ عمى رأسيع 
 ىي:

 يتكػف مغ أجداء مػركثة، كأخخػ مكتدبة مقابل نفقات كمجيػدات؛ -

اكتداب رأس الساؿ البذخؼ يتصمب تكاليف مباشخة كالتي تتعمق بتكاليف الػسائل اللازمة لتحقيق  -
 الاستثسار في السػارد البذخية؛

 . 2ىحا الذكل مغ رأس الساؿ لا يسكغ أف يشفرل عغ الحيغ يسمكػنو -

 :رأس الساؿ البذخؼ  ذكل الآتي يبيغ خرائزكال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                              

ىل يؤدؼ استخجاـ الشساذج اللاخصية لتحديغ  (حديغ فخج الحػيج، الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ كالشسػ الاقترادؼ في ليبيا 1
 . 06ص ، 2019، 10العجد ، 05السجمج ، مجمة آفاق اقترادية، )نتائج الؿياس؟

، مجاخمة ألقيت في السمتقى الجكلي الخامذ ستثسار البذخي كعامل أساسي لشسػ القصاع الترجيخي الابػنػيخة، مػسى جمػلي، سياـ  2
، ص 2011ديدسبخ  14-13حػؿ رأس الساؿ الفكخؼ في مشطسات الأعساؿ العخبية في ضل الاقتراديات الحجيثة، جامعة الذمف، 

 . 4-3ص
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 خرائز رأس الساؿ البذخؼ. :  )01(الذكل رقع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بيرار، دكر الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ في تحقيق الأداء الستسيد لمسؤسدات الاقترادية عبج السصمب  السرجر:
 . 178، ص2017، 17العجد، 10السجمج، والتدييخ والعمػم التجاريةمجمة العمػم الاقترادية و بػلاية السديمة، 

 أبعاد رأس السال البذخي: -2

 :1إف العشاية بتشسية السػارد البذخية جاءت أىسيتيا مغ خلاؿ الأبعاد التالية     

                                                             
 . 19-18عمي مداحع حبيب الدامخائي، مخجع سابق، ص ص  1

 رأس الساؿ البذخؼ 

 ميارات ذات تفخد عالي كؾيسة عالية معخفة ذات تفخد عالي كؾيسة عالية

خرائز أخخػ ذات تفخد عالي كؾيسة 
 عالية

 قجرات ذات تفخد عالي كؾيسة عالية

ة ؤسدأداء متسيد في إنجاز رسالة الس
 كتحقيق أىجافيا
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ع، يشعكذ تدايج ندبة السثقفيغ مغ السػارد البذخية عمى التشسية الحزارية لمسجتس البعج الثقافي: -2-1
كزيادة معخفة الفخد كتسدكو بسا يخز كششو مغ العقائج الجيشية كالتخاث الثقافي كالمغة كالآداب، كازدياد 

 درجة الػعي لجيو بسا يجكر حػلو. 

مغ خلاؿ السػارد البذخية السؤىمة كالسجربة يتع تشفيح بخنامج التشسية الاقترادية  البعج الاقترادي: -2-2
يػفخ احتياجات سكانيا مغ الدمع كالخجمات إضافة إلى أف الفخد السؤىل تعميسيا بسا يحقق التقجـ لمجكلة ك 

 كتجريبا لجيو فخصة أكبخ كسػاشغ مشتج يحقق ؾيسة مزافة تداىع في تشذيط الجكرة الاقترادية. 

مغ السعخكؼ أف التعميع يشسي قجرات الفخد الحىشية كالفكخية كيكدبو الأنساط  البعج الاجتساعي: -2-3
يع الدمػكية الستػازنة مسا يجعمو أكثخ قجرة عمى تفيع السذكلات الاجتساعية كتخسيخ الخكابط الأسخية، كالؿ

 إضافة إلى تأثيخه السمسػس في شعػر الإنداف بالحات. 

حيث يػفخ التعميع الكػادر العمسية القادرة عمى البحث كالابتكار كالاختخاع كالتصػيخ البعج العمسي:  -2-4
إحجاث الشقلات الحزارية السختمفة كإحجاث التقجـ التقشي في شتى مجالات الحياة كالتحديغ  بسا يداىع في

 السدتسخ في كسائل السعيذة. 

حيث تؤدؼ العشاية بتعميع كتجريب الفخد إلى تخؽيس ندبة البصالة كالتي تتشاقز  البعج المشي: -2-5
يق الاستقخار الأمشي لمسجتسع، إضافة إلى قشاعة مع ارتفاع السدتػػ التعميسي كالتجريبي مسا يداىع في تحق

 . 1الأفخاد أنفديع بزخكرة كجػد ىحا الاستقخار

 السصمب الثالث: أىسية رأس السال البذخي ومكػناتو

ات الداعية لمشجاح في الأمج البعيج كػف السػجػدات غيخ ؤسديعتبخ رأس الساؿ البذخؼ مدتقبل الس     
فيػ مرجر الابتكار  أف رأس الساؿ البذخؼ جج ميع  Bontis ، كسا يخػ السمسػسة تعتبخ الأكثخ أىسية

ة لاستخلاص أفزل الحمػؿ مغ معارؼ القػػ العاممة لجييا، كيسكغ ؤسدكالتججيج كيسثل مجسػع قجرات الس

                                                             
خرائز تكشػلػجيا السعمػمات ودورىا في استثسار رأس السال البذخي دراسة الجخاح،  أضػاءكساؿ فت عاصي العبيجؼ، رأ 1

، مجاخمة ألقيت في السؤتسخ العمسي الجكلي استصلاعية لراء السجراء في عيشة مغ الذخكات الرشاعية العاممة في محافطة نيشػى 
، ص 2013أفخيل  25-22ؿ البذخؼ في اقتراد السعخفة، جامعة الديتػنة الأردنية، الدشػؼ الثاني عذخ للأعساؿ حػؿ رأس السا

336 . 
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، كسا يعتبخ 1تشسيتو مغ خلاؿ العرف الحىشي، كإعادة ىشجسة العسميات كتحديغ السيارات الذخرية
رأس الساؿ البذخؼ مغ الأمػر الجػىخية التي تداعج في عسمية ؾياسو كتحجيج الؿيسة تحجيج مكػنات 

 ة كقج خررشا ىحا السصمب لسعخفة أىسية رأس الساؿ البذخؼ كمكػناتو. ؤسدالحؿيؿية لمس

 أىسية رأس السال البذخي :  -1

تحقيق التشسية، لكغ لغ يعتبخ العشرخ البذخؼ مغ أىع العشاصخ الإنتاجية التي يسكغ أف تداىع في      
كتذيخ نطخيات  يؤدؼ ىحا العشرخ دكره دكف تعميع، حيث يداىع التعميع في تخاكع رأس الساؿ البذخؼ. 

الشسػ الاقترادؼ إلى أف التقجـ التقشي يديج مغ معجؿ الشسػ الاقترادؼ شػيل الأجل، كيدداد التقجـ التقشي 
شا فإف تخاكع رأس الساؿ البذخؼ يداعج في التقجـ التقشي بدخعة عشجما تكػف قػة العسل أحدغ تعميسا، مغ ى

كالشتيجة ىي أف أىسية رأس الساؿ البذخؼ تكسغ خاصة في  . 2كيعج مرجرا مغ مرادر الشسػ السدتجاـ
التعميع ك التجريب بسختمف أنػاعو السقجـ مغ شخؼ صاحب العسل كىحا ما يداىع في تعديد إنتاجية 

 . 3ةؤسدالس

ساؿ البذخؼ السحجد الخئيدي لتذغيل أؼ نػع مغ الأعساؿ كلجيو القجرة عمى استيعاب يعج رأس ال     
ة عمى الإبجاع أؼ أنو لخأس الساؿ البذخؼ دكرا ميسا في ؤسدالتكشػلػجيا كالسعارؼ الججيجة التي تداعج الس

ز في ات التي تعاني مغ نقؤسدإلى القػؿ أف الس  (Iafuente & Rabetiue )ة كيحىب ؤسدتصػيخ الس
إلى   Al-ma’ani & Jaradatكقج أشار ، 4رأس الساؿ كلكشيا تستمظ رأس ماؿ بذخؼ سيكػف أداءىا مختفع

 أف أىسية رأس الساؿ البذخؼ تتبمػر مغ خلاؿ الآتي:

 ؛إنو أحج السرادر السيسة كالفخيجة كالتي تؤثخ في الأداء -

 ؛يداعج عمى خمق السعخفة الججيجة -

                                                             
1
  Bontis Nick , Intellectual capital : An exploratory study that develops measures and models,  

journal of management decision, Vo 36,N 02, 1998, p 65.  
، مجاخمة ألقيت في السمتقى الجكلي الخامذ حػؿ مؤشخات قياس رأس السال البذخي في الجدائخلعخيفي، ة عػدعيادؼ، عبج القادر  2

 . 03، ص2011ديدسبخ  14-13رأس الساؿ الفكخؼ في مشطسات الأعساؿ العخبية في ضل الاقتراديات الحجيثة، جامعة الذمف، 
3 Sandra E. BLACK, Lisa M Lynch , Human capital investments and productivity, The American Economic 

Review, Vo 86, N 02, 1996, P 266.  
مجمة دراسة ميجانية في شخكات الدياحة الأردنية،  ستخاتيجيةالإخ رأس الساؿ البذخؼ عمى الخفة محسػد الخكساف، مثشى العسػش، أث 4

 . 91ص  ،2017، 100العجد  ،23السجمج  ،العمػم الاقترادية والإدارية
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 ؛عب عمى الآخخيغ تقميجهيعج ىػ السػرد الحؼ ير -

 ؤسدة؛يداعج عمى تحقيق السيدة التشافدية لمس -

 ؛يداعج عمى زيادة كفاءة الأصػؿ، كتحقيق أفزل خجمة لمدبائغ -

 . 1لو تأثيخ عمى الذخكاء، كالسالكيغ للأفكار الججيجة كتػليج الساؿ اللازـ لبجء مذاريع ججيجة -

صخ رأس الساؿ في الإنتاجية، إلا أنو مغ الثابت أف الأداء بالخغع مغ أىسية العػامل الفشية كعشا     
الفخدؼ لمعسل ىػ السحجد الحؿيقي للإنتاجية، كمغ ىشا تبخز أىسية رأس الساؿ البذخؼ في تحقيق الإنتاجية 
كرفع مدتػػ الأداء الحؼ يتصمب تفاعل عشرخيغ أساسييغ في الأفخاد القائسيغ بالعسل كىسا السقجرة عمى 

، كسا يسثل رأس الساؿ البذخؼ مػردا استخاتيجيا في العسمية الإنتاجية 2كالخغبة ؼيو عخفة كالسيارة"العسل" الس
بة كالخبخة كالحافد، كىحا الػصف يسكغ أف  فيػ السػرد الحؼ يرعب ندخو أك تقميجه كالسيارات كالسػـ

بخامج العسل كالآلات ت بشدخ كتقميج ؤسداتتفق عميو الآراء، إذ مغ الديل في ىحا العرخ أف تقػـ الس
أك بمج باستثشاء العشرخ البذخؼ الحؼ ىػ العشرخ الػحيج  ؤسدةكالتقشية السدتخجمة في الإنتاج في أؼ م

 . 3غيخ القابل لمشدخ كالتقميج، فيػ مػرد الإبجاع كالتججيج الاستخاتيجي

مة، لأنو مرجر الإبجاع يعج رأس الساؿ البذخؼ سلاحا استخاتيجيا تشافديا في عالع السشافدة السحتج     
كالتججيج الاستخاتيجي كمػردا حاسسا في تحقيق السػقع التشافدي الستقجـ، كأداة لمسحافطة عمى التسيد كريادة 
الأعساؿ، لسا يتستع بو مغ خرائز متفخدة لا يسكغ تقميجىا أك استشداخيا متسثمة بسعخفة متقجمة كتعميع 

يق زيادة الإنتاجية الفخدية كالسشطسية كبمػغ التفػؽ كالحؼ يقػد كدراية كاعية ك كفايات تخررية تقػد لتحق
 . 4ؤسدةفي الشياية إلى خمق الؿيسة الستفخدة لمدبػف كالس

                                                             
-عامخ عبج المصيف العامخؼ، عداـ عبج الػىاب الرباغ، أثخ رأس الساؿ البذخؼ في التشبؤ بالصمب باستخجاـ أساليب التشبؤ الشػعية1

 . 39، ص2018، 54، العجدمجمة كمية بغجاد لمعمػم الاقترادية الجامعة، -دراسة تصبيؿية
 ، بترخؼ. 50، ص2001ر الجامعية لمشذخ كالتػزيع، الإسكشجرية، ، الجاقزايا إدارية معاصخةصلاح محمد عبج الباقي،  2
، دراسة ؾياسية MENAبذخايخ، الاستثسار البذخؼ كإدارة الحكع الخاشج في دكؿ الذخؽ الأكسط كشساؿ إفخيؿيا عسخاف تيتاف، مػراد  3

 . 49، ص 2015، 12، العجد 01، السجمج مجمة الاقتراد الججيج، (Panel Data )باستخجاـ نساذج بانيل 
ختبارية في إدراسة –أحسج عمي صالح، استخاتيجيات نزػب رأس الساؿ البذخؼ: تحميل عاممي لمرجؽ الاستكذافي كالتػكيجؼ  4

 . 30، ص2017، 07العجد ، 05السجمج، مجمة الباحث الاقتراديردنية الخاصة، الجامعات الأ
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أشار الكثيخ مغ الباحثيغ في العمػـ الإدارية إلى أىسية رأس الساؿ البذخؼ كدكره السيع في تحقيق      
 عسػما بسا يمي: ؤسدةلمس، كتتسثل أىسية رأس الساؿ البذخؼ ؤسدةأىجاؼ الس

 التقجـ العمسي لمجكؿ مختبط بتشسية السػرد البذخؼ بسا يتساشى مع العمػـ كالتقشيات الحجيثة -

 ت السيدة التشافدية. ؤسداالإبجاع كالابتكار يكػف مغ خلاؿ السػرد البذخؼ كالحؼ مغ خلالو تحقق الس -

 لاؿ الاعتساد عمى مختمف القصاعاتبفزل السػرد البذخؼ يسكغ تشػيع ـيكل الاقتراد مغ خ -

 . 1ؤسدةالعشرخ البذخؼ ىػ أساس التشديق بيغ مختمف عسميات الس -

يتبيغ مغ خلاؿ استعخاض أىسية رأس الساؿ البذخؼ بأف ىحه الأىسية تشبع مغ ثلاث ضخكريات      
 ىي: أساسية ك

 ؛تحقيق الشجاح -

 ؛تحقيق السيدة التشافدية -

 . 2خمق معارؼ ججيجة -

كلكغ يجب مخاعاة  ؤسدةمسا لا شظ ؼيو ىػ أف رأس الساؿ البذخؼ لو أىسية كبيخة في نذاط أؼ م     
 الجػانب التالية:

أف أىسية رأس الساؿ البذخؼ لا تكسغ في مجخلاتو كإنسا في مخخجاتو، فسثلا مخخجات التعميع العالي  -
تي تحقق بيع مدايا فخيجة عمى صعيج ات الؤسدت الستشافدة كلكغ العبخة بتمظ السؤسدامتاحة لكل الس

 الشتائج عشج استخجاميع. 

إف البعج الكسي في عجد العامميغ كسشػات الخجمة كغيخىا لا تكػف أبعاد حاسسة في تسيد عسل  -
ت السشافدة، كإنسا يجب  البحث عغ الأشخاص السػىػبيغ ؤسداة كتفػقيا عمى غيخىا مغ السؤسدالس

                                                             
بجاعية دراسة حالة شخكات التأميغ بػلاية الصارؼ في الجدائخ، لقجرات الإفخيج خسيمي، أثخ تشذيط رأس الساؿ البذخؼ عمى تشسية ا 1

 . 346ص ، 2015 ،51العجد ، 12السجمج، مجمة السدتشرخية لمجراسات العخبية والجولية
 . 251أحسج السعاني كآخخكف، مخجع سابق، ص 2
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ات كىشاؾ ما يدسى عسمية اجتحاب ؤسدت اختيار الستعيشيغ الججد في السكربسا ىحا ىػ سبب دقة إجخاءا
 . 1  (War for talent)السػاىب بالحخب 

  مكػنات رأس السال البذخي: -2

في الأفخاد السبجعيغ  يتسثل ةؤسدأف رأس الساؿ البذخؼ بالس الكثيخ مغ السفكخيغ كالباحثيغ يخػ      
ت رأس الساؿ البذخؼ فإنو غالبا ما يتع حرخىا في السكػنات الستعمقة كالعامميغ بالسعخفة، كلتحجيج مكػنا

بالفخد السبجع، كبالاستشاد إلى حؿيقة أف رأس الساؿ البذخؼ يكسغ غالبا في أشياء غيخ ممسػسة فإنو مغ 
الرعب تحجيج عشاصخه أك مكػناتو بجقة بالغة، كلكغ بالخغع مغ ذلظ فيشاؾ العجيج مغ السحاكلات التي 

 عمى تحجيج ىحه السكػنات كالججكؿ السػالي يبيغ أىسيا:عسمت 

 أىع مكػنات رأس الساؿ البذخؼ. : ) 02(الججول رقع 

 مكػنات رأس السال البذخي  الباحث
T. stewart (1997) -متػسط سشػات الخجمة 

مدتػػ التعميع، الشدبة السئػية لمحاصميغ عمى درجات  -
 عمسية متقجمة

السزافة/العامل، ساعات تكمفة التػضيف، الؿيسة -
 التجريب/العامل

 الإلساـ بتكشػلػجيا السعمػمات-
 دكراف العساؿ-رضا العسلاء-

 نجاح بخامج اقتخاحات العامميغ، الابتكار-
 العلاقات الججيجة الستػلجة بيغ العامميغ. -

Edvinson et Malone(1997) -السيارات كالخبخات 
 معارؼ العامميغ. -

K. E. Svieby (1997) السعارؼ كالخبخات الفخدية كالجساعية 
 )خاصة قجرات حل السذاكل (القجرات -

Goran roos(2003) -القجرات السعخؼية، قجرات إنذاء الؿيسة 
 القجرات الػضيؽية كالدمػكية. -

B. Morr et al (2004) -الخبخات، القجرات عمى حل السذاكل 
 الإبجاع كالسيارات كالإدارية. -

Van der meer (2005) - .السيارات، التصػيخ كالتجريب 
                                                             

 . 09رابح عخابة، حشاف بغ عػالي، مخجع سابق، ص 1



 الفصل الأول : الاطار النظري لأس مال البشري

 

34 
  

H. Olivie (2007) -معخفة كيف  (الجراية الفشية( 
 التعميع، التأىيل السيشي-

 السعخفة القجرات في العسل-
 التقييسات السيشية، تقييسات الؿياس الشفدي-

 القجرة عمى الابتكار، القجرة عمى التغييخ. -
Hachler et al(2008) -جريبالتعميع كالت 

 الاستعجاد لمسذاريع. -
Thomas et feldman (2010) -مدتػػ التعميع 

 الشجاح الػضيفي، كالحيازة التشطيسية. -
  دور الاستثسار في رأس السال البذخي وتصػيخ الكفاءات في تحقيق الداء الستسيد عبج الرسج، سسيخة  :السرجر  

، تخرز تدييخ، (SCIMAT)باتشة دراسة حالة شخكة الإسسشت عيغ التػتة ب-بالسشطسات  رسالة دكتػراه عمػـ
 .10، ص2016بدكخة، جامعة ، خالسػارد البذخية، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التديي

كيحكخ كل مغ العشدؼ كصالح أف مكػنات رأس الساؿ البذخؼ، ىي في الغالب غيخ محدػسة أك      
رشيفيا.  كمغ ثع قج يلاحع في الجراسات التصبيؿية تسثيميا غيخ مخئية، مسا يرعب عخضيا ككصفيا كت

ببجائل أخخػ غيخ مشاسبة مثل عجد سشػات الجراسة في السعيج أك الكمية، عجد سشػات الخجمة في الػضيفة، 
مجػ حرػؿ الفخد عمى شيادة عميا ميشية بعج البكالػريا، كلحلظ أف كصف العلاقات بيغ أيا مغ تمظ التي 

رأس الساؿ، يكاد يكػف معقجا مغ الشاحية التصبيؿية، لكػنيا قج تختمف في حداباتيا عمى  ذكخت كمكػنات
 نفديا.  ؤسدةمدتػػ الأفخاد العامميغ أنفديع أك حتى للأغخاض الاستثسارية لمس

أف مكػنات رأس الساؿ البذخؼ الأساسية ىي السعخفة  )العشدؼ ك أحسج السلا (كيخػ الباحثاف      
 لقجرات كالذكل التالي يػضح ذلظ:كالسيارات كا
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 مكػنات رأس الساؿ البذخؼ : )02 (الذكل رقع 

 

 

 

 

 

 

مجمة العمػم سعج العشدؼ، أحسج السلا، إشار مفاـيسي لمعلاقة بيغ رأس الساؿ البذخؼ كرأس الساؿ الاجتساعي، السرجر: 
 . 10، ص2015، 84، العجد 21، السجمج الاقترادية والإدارية

 :knowledgeالسعخفة  -2-1

أشمق كثيخ مغ السفكخيغ كالباحثيغ عمى العرخ الحالي بعرخ السعخفة أك عرخ ثخكة السعخفة بعج      
أف تجاخمت أنػاع السعخفة كمجالاتيا في جسيع الجػانب الحياتية السعاصخة، كتعج السعخفة في ضل 

الأعساؿ، كتبخز أىسية السعخفة  ؤسداتاؼية لسالتػجيات الفكخية السعاصخة السادة الفاعمة لتػليج الثخكة الر
ت الأعساؿ ليذ بالسعخفة نفديا، كإنسا بسا تذكمو مغ إضافة ؾيسة ليا أكلا كبالجكر الحؼ تؤديو في ؤسدالس

إلى الاقتراد الججيج السعتسج عمى السعخفة، كالحؼ بات يعخؼ باقتراد السعخفة  ؤسدةتحػؿ الس
knowledge Economy كيج مغ خلالو عمى رأس الساؿ الفكخؼ كالتشافذ مغ خلاؿ القجرات كالحؼ يتع التأ

الأعساؿ، كيأتي ذلظ عغ شخيق تحجيج ما  ؤسداتالبذخية، كأما ثانيا، فإنيا السػجػد رقع كاحج في م
يحتاجو الدػؽ الحاؿ كالسحتسل؟ كبساذا يخغب الدبائغ؟ كما مدتػػ السشافدة؟، كىحا بحج ذاتو يعج الدبب 

مميػف عاـ  2ت العالسية إلى زيادة إنفاقيا عمى إدارة السعخفة مغ ؤسداحفد العجيج مغ الس الخئيذ، الحؼ
فيخػ أف السعخفة قج  (Romer,2003)ك أما  (Rowley,2006) 2003مميػف دكلار عاـ  12إلى  1999

ى أف إل (Romer)أصبحت ثالث عشرخ إنتاجي في ؾيادة الاقتراد العالسي، كلمػتأكيج عمى ذلظ فقج أشار 

س السال رأ
 البذخي 

 القجرات

  

 السعخفة
 

 السيارات
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مغ الاقتراد الأمخيكي ىػ اقتراد معخفة، كالحؼ نعشي بو الاقتراد الحؼ تمعب ؼيو السعخفة الجكر   60%
 السديصخ لخمق الثخكة. 

ىشاؾ تعاريف عجة لمسعخفة كتختمف بحدب الأدبيات الستخررة، مشيا ما جاء بو كل مغ      
(Vetscheva & Kosegi,2005) يتع اكتدابو مغ خلاؿ الخبخة أك  عمى أنيا حؿيقة لإدراؾ شيء ما

بأنيا كل شيء ضسشي أك ضاىخؼ يدتحزخه الأفخاد لأداء  )2002الكبيدي، (الاحتكاؾ.  كيشطخ ليا 
أف السعخفة تذكل أحج  (Harris and Henderson)أعساليع بإتقاف أك لاتخاذ قخارات صائبة، كسا يخػ 

كتتجرج إلى البيانات ثع إلى السعمػمات ثع إلى  العشاصخ الأساسية ضسغ سمدمة متكاممة تبجأ بالإشارات
السعخفة كأخيخىا الحكسة التي تعج أساسا فاعلا للابتكار، كيتزح أف السعخفة الفاعمة ىي جػىخ الحكسة 

  . 1كالإبجاع كالابتكار

فالسعخفة ىي معمػمات مفيػمة قادرة عمى دعع الفعل في ما يكػف الفعل كالعسل تصبيقا ليا      
(Saffady,2000)  كتشاكؿ(howell,1998) ، مفيػـ السعخفة مغ زاكية التفػؽ السعخفي الحؼ عج الصخيق

الػحيج لمتسيد مغ خلاؿ السػجػدات الفكخية، لكغ اليػـ ليدت السعخفة ىي التي تشصػؼ عمى القػة بل ىي 
 القجرة عمى استعساؿ التقشية لخبط أجداء لا تحرى مغ السعمػمات بصخيقة مفيجة. 

يتفق أغمب العمساء كالسفكخيغ، بأف ىشاؾ نػعيغ رئيدييغ مغ السعخفة، ىسا السعخفة الطاىخة كتدسى      
كالسعخفة الأخخػ ىي الزسشية، كيعج الفيمدػؼ اليشكارؼ  )الػاضحة، السخمدة، الرخيحة (أيزا 

(Polanyi,1966)  .أكؿ مغ استخجـ مفيػمي السعخفة الطاىخة كالزسشية 

إلى أىسية معخفة رأس الساؿ البذخؼ في خمق الإبجاع كالتسيد  (Perez & Pablos,2003)كسا أشار      
التشافدي، إذ تسذ الحاجة لمبحث عغ الكيؽية التي يسكغ لمتخكيبات السختمفة مغ السعخفة أف تقػد إلى 

ت تبجع كتتشافذ في مشاشق معقجة كديشاميكية في ضل ؤسداالإبجاع كالتشافدية، كأفرحا عمى أف الس
ة مغ السحتسل أف تتغيخ أيزا، كيؤكج حدغ، ؤسدلاقتراد الججيج كلحلظ فإف ؾيسة كتسيد قاعجة معخفة السا

أف السعخفة ىي قػة كثخكة في آف كاحج قػة بػصفيا أكثخ أىسية مغ مػرد رأس الساؿ كقػة العسل،  2008
حيج الحؼ لا يخزع لقانػف تشاقس كأنيا الأداة الفاعمة في إيجاد أك تكػيغ الؿيسة السزافة، كأنيا السػرد الػ 

                                                             
1 مجمة العمػم حسج السلا، إشار مفاـيسي لمعلاقة بيغ رأس الساؿ البذخؼ كرأس الساؿ الاجتساعي، سعج العشدؼ، حسيج عمي أ 

. 11، ص2015، 84، العجد 21، السجمج الاقترادية والإدارية  
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الغمة، أنيا لا تعاني مغ مذكمة الشجرة بػصفيا السػرد الػحيج الفخيج الحؼ يبشى بالتخاكع كلا يتشاقز 
 بالاستخجاـ، بل بالعكذ يسكغ استخجاميا في تػليج كتصػيخ أفكار ججيجة بكمفة أقل أك بجكف تكمفة إضاؼية.       

ظ لمسعخفة يذسل البحػث، السيارات، قػائع العسلاء، الكفاءات السيشية ببشاء بش ؤسدةتقػـ كل م     
كغيخىا، يخػ أحج الباحثيغ أف بشظ السعخفة ليذ عبارة عغ مباني" أؼ أنو ليذ بشظ بالسفيػـ التقميجؼ"، إنو 

ة أف يتػافخ لجييا بشظ لكل مغ ؤسدة.  كيجب عمى كل مؤسدسبب الاستثسار في الأفخاد في أؼ م
كيعتبخ  كالسعمػمات كالأبحاث كالسيارات كأيزا بشظ معمػمات لمسدتيمكيغ السختقبيغ كالسشافديغ،السعارؼ 
ببشظ لمسعارؼ  )إحجػ كبخيات الذخكات الأكربية في مجاؿ خجمات الكسبيػتخ  ( SEMA ؤسدةاحتفاظ م

البشظ في  مميػف دكلار، كلا يعتسج ىحا 833أحج أىع الأسباب في تحؿيقيا لسبيعات سشػية كصمت إلى 
السقاـ الأكؿ عمى السباني أك التجييدات كإنسا يعتسج عمى الاستثسار في السيارات البذخية القادرة عمى 

 .                             1ة كتشطيع ؾيستيا الدػؾيةؤسدتحقيق ميدة تشافدية لمس

رتيا ستكػف ذات تعجد في ت الأعساؿ التي تيتع بالسعخفة كإداؤسدامسا تقجـ يسكغ أف ندتخمز أف م     
السيارات كالثقافة كتدعى إلى التسيد مغ خلاؿ التعمع كالإبجاع السدتسخيغ، كيتع التػضيف فييا لمعامميغ 

 ذكؼ السيارات كالسعخفة مغ جية كالحيغ يتسيدكف بخكح الابتكار كالجافعية مغ جية أخخػ. 

 :Skillsالسيارات  -2-2

إيجاد رأس الساؿ البذخؼ إذا ساىست السيارات كالقجرات الججيجة في يتع  (Coleman,1988)عمى كفق      
جعل السخء قادرا عمى الترخؼ بصخائق ججيجة أك قادرا عمى تحديغ الإنتاجية.  كأف اكتداب السعخفة 
كالسيارات ىي إحجػ أكبخ العػامل السحفدة لبخنامج تجريب السػضفيغ.  ك يتع الحرػؿ عمى السعخفة 

ؿ التجريب كتبادؿ الديارات، كالتفاعل مع السػضفيغ الآخخيغ.  كلكغ ىل أف اكتداب كالسيارات مغ خلا
إذا كاف  (David & Asamoah,2011)عمى كفق ؟ السعخفة كالسيارات يعج استثسار في مجاؿ رأس الساؿ

اكتداب السعخفة كالسيارات يحدغ الإنتاجية كالابتكار في العسل، كالجخل، كالرحة، فإف ذلظ يعج 
ت ؤسداثسار.  لأف السعخفة كالسيارات السكتدبة مغ قبل السػضفيغ تسكشيع مغ تحديغ الإنتاج في ماست

 الأعساؿ مغ حيث جػدة الإنتاج ككسيتو، كالحؼ بجكره يديج مغ أرباحيا. 

                                                             
، 2006 ، القاىخة،دار الشيزة العخبية لمشذخ، إدارة السػارد الفكخية والسعخفية في مشطسات العسال العرخيةسيج محمد جاد الخب،  1

 . 446ص 
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إلى كجػد مجسػعة مغ السيارات التي تتػافخ في رأس الساؿ البذخؼ   2014كبجكره أشار العشدؼ،      
 كالتالي:السبجع كىي 

يسثل التخابط أك القجرة عمى الخبط الشاجح بيغ الأسئمة غيخ الستخابصة أك القزايا، أك الأفكار في  التخابط:
 مجالات معيشة كمختمفة أحج أىع الأمػر الحيػية لخأس الساؿ البذخؼ السبجع. 

الأسئمة السثيخة  قػة(Peter Drucker) عاـ مزت تقخيبا كصف عالع الإدارة  50قبل أكثخ مغ  التداؤل:
بقػلو" إف العسل السيع كالرعب، ليذ في إيجاد الأجػبة الرحيحة فحدب، بل في شخح أك صياغة 
الدؤاؿ الرحيح" فالسبجعػف مغ رأس الساؿ البذخؼ دائسا يصخحػف الأسئمة التي تتحجػ الحكسة السألػفة، 

ف تدأؿ الدؤاؿ الحؼ لا يسكغ عميظ أ (Ratan Tata) الديج (Tata)أك كسا يقػؿ مجيخ مجسػعة شخكة 
 سؤالو. 

يجفع الابتكار السجيخيغ إلى تقجيع الأفكار غيخ السألػفة في العسل، بيجؼ تعديد الفيع نحػ  السلاحطة:
 الطاىخة السألػفة أك الذائعة، كلاسيسا اتجاه سمػؾ الدبائغ السحتسميغ. 

كؼ البجلات البيزاء ككبار السختخعيغ ذعشجما نفكخ جميا في التجخيب، نحغ نفكخ في العمساء  التجخيب:
.  ككسا ىي الحاؿ بالشدبة لمعمساء، فإف رجاؿ الأعساؿ السبجعيغ يحاكلػف (Tomas Edison)أمثاؿ 

 كبفاعمية تجخبة أفكار ججيجة تخمق نساذج ذات دلالة كمعشى. 

ػنة مغ الأفخاد إف تكخيذ الػقت كالصاقة في إبجاد كاختبار الأفكار ضسغ شبكة عسل مك العسل الذبكي:
ذكؼ الخبخات الستشػعة، يسشح السبجعيغ ترػرات كرؤػ مختمفة كجحرية.  فخجاؿ الأعساؿ السبجعػف 
يخخجػف عغ أسمػبيع في العسل، بحيث يقابمػف الأفخاد ذكؼ الأفكار كالخؤػ كالسعارؼ الستشػعة، كإلى حج 

الدشج كاليشج، كذلظ بيجؼ تعديد ميشيع  أنيع يبحلػف جيجا كبيخا في الػصػؿ إلييع حتى لػ كانػا في جباؿ
 كالحرػؿ عمى كل ما ىػ يسشح عسميع الؿيسة السزافة. 

ات لتحديغ ؤسدأف مغ أصعب كأىع القزايا التي يسكغ عسميا مغ قبل الس 2014كقج ذكخ العشدؼ،      
الشاجحة بحاجة  اتؤسدأداء قدع السػارد البذخية ىػ تحديغ كتصػيخ ميارات الأفخاد العامميغ فييا.  فالس

إلى أفخاد يعخفػف الأعساؿ كيفيسػف الشطخيات الخاصة بالسػارد البذخية كمسارساتيا العمسية لكي يتسكشػا 
ة يتصمب العسل عمى ما ؤسدمغ تحقيق التغييخ السصمػب.  كإف بقاء خديغ مغ السيارات البذخية في الس

 يمي:
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 ة بذكل شسػلي؛سدؤ ربط عسميات الاختيار ك التحفيد لتعديد أداء الس -

 ؛ؤسدةتصػيخ إستخاتيجيات تدتشج بذكل فاعل إلى السيارات السصمػبة لتشفيح إستخاتيجيات الس  -

 تفعيل نطاـ التعػيزات كسياسات الأداء الجاذبة كالحادثة باتجاه أداء عالي لمعامميغ.  -

ػيخىا الأصيل عمى يج أكبخ ات العخيقة بكبخىا كتقجميا كتصؤسدبأف الس 2014كىحا ما أكجه العشدؼ،      
العقػؿ، تبقى في حاجة ماسة كدائسة إلى استقصاب دائع للأفخاد السػىػبيغ الحيغ يسمكػا ما يسكغ أف يصمق 
عمييع بالسيارات فػؽ العادة، لأىسية تكميفيع بسيسات خاصة عمى مدتػػ الأنذصة الترشيعية كالإدارية 

 كالتدػيؿية كالسالية. 

 :Capabilitiesالقجرات  -2-3

تؤكج العجيج مغ الجراسات كالاتجاىات البحثية السعاصخة أف القجرات البذخية ستكػف سلاحا إستخاتيجيا      
إذ شيجت  (Schuler,1995.  Noe et al ,1994.  Ross 1999 ) ات القخف الحادؼ كالعذخيغؤسدحخجا لس

 (إلى الجػانب الإندانية  )الرمبة (مية في اىتسامات الباحثيغ مغ الجػانب التذغي الدشػات الأخيخة تحػلا
 . )السخنة

كإذا كانت الجافعية ىي أحج الستغيخات الحاسسة في تفديخ الأداء، فإف القجرة ىي الستغيخ الأىع في      
السعادلة كىي دالة لمسعخفة كالسيارات السكتدبة خلاؿ السدار الػضيفي سػاء كاف مغ خلاؿ التجريب الحؼ 

لمتأثيخ في الأدكار كالدمػكيات أك مغ خلاؿ التصػيخ كأعجاد العامميغ لأدكار ججيجة أك  يعج مشيجية نطسية
 التعمع كنذخ السعخفة كجسيعيا تديع في إعادة صياغة ذىشية الإدارة كالعامميغ. 

عمى ضخكرة أف يقػـ السجيخيغ بجحب الأفخاد الحيغ تكػف لجييع  2014كمغ جانبو يؤكج العشدؼ،      
، كمغ ثع رعالية في التعامل مع الحالات الصارئة كالطخكؼ الستغيخة التي تدتجعي الإبجاع كالابتكاالسقجرة ال

كىكحا فإنو مغ يقع تحت لػاء رأس الساؿ الفكخؼ ، الحرػؿ عمى مخخجات معخؼية كفكخية عالية السدتػػ 
ارة كالشخبة السستازة في يع الخبخة الستخاكسة ليربحػا الرفػة السختيىع الأفخاد الحيغ تجربػا كتكػنت لج

 ة. ؤسدالس

ات ستحتاج إلى مجيخيغ يستازكف بسجسػعة مغ القجرات يسكغ تمخيريا كسا ؤسدإف العجيج مغ الس     
 يأتي:
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، كىحا ؤسداتيعبأعساؿ م تامةمعخفة عمى مجيخك السػارد البذخية  كػف يجب أف ي العسال: )إجادة (بخاعة 
يا السالية لكي يتسكشػا مغ الالتحاؽ بفخيق مجيخؼ العسل.  ككحلظ ة كقجرتؤسديتصمب فيسا لاقتراد الس

 يتصمب مشيع تصػيخ السيارات في العلاقات الخارجية التي تؤثخ في زبائشيع. 

ة، ففي مجالات ؤسديعج مجيخؼ السػارد البذخية خبخاء العمع الدمػكي في الس بخاعة السػارد البذخية:
آت كبشاء الفخيق كالاترالات يجب عمى ىؤلاء السجراء أف يصػركا مغ التػضيف كالتصػيخ كالتقييع كالسكاف

 كفاءاتيع مػاكبة مع التغييخات الججيجة. 

يجب عمييع أف يكػنػا قادريغ عمى إدارة تغييخ العسميات لكي يتع إنجاز فعاليات السػارد  بخاعة التغييخ:
ا يذسل حل السذاكل الذخرية ة كىحؤسدالبذخية برػرة فعالة، عمى كفق احتياجات العسل في الس

 كالسيارات ككحلظ الإبجاع كالتصػيخ. 

يجب أف يتستع مجراء السػارد البذخية بسكانة عالية مغ الرجؽ في عيػف  السرجاقية الذخرية:
السدتيمكيغ حيث أف عسمية الػثػؽ بالحات كالتأثيخ في الآخخيغ يسكغ أف تكتدب نتيجة تصػيخ العلاقات 

كرسع السعتقجات الذخرية كالعجالة في التعامل  ؤسدة، كذلظ بػاسصة تػضيح ؾيع السالذخرية مع الدبائغ
 . 1مع الآخخيغ

إف الشسػذج التقميجؼ لخأس الساؿ البذخؼ سػاء عمى السدتػػ الجدئي أك الكمي، يخكد برفة عامة      
 عمى مجسػعة مغ العشاصخ أىسيا:

 الخبخة في سػؽ العسل؛ -

 التعميع؛ -

 الجيسغخاؼية؛الستغيخات  -

 الخمؽية الاجتساعية الاقترادية؛ -

 القجرة الإدراكية كالسعخؼية؛ -

                                                             
 . 15-13سابق، ص ص ، حسيج عمي أحسج السلا، مخجع سعج العشدؼ  1



 الفصل الأول : الاطار النظري لأس مال البشري

 

41 
  

كفي الأداء الاقترادؼ، أما الشسػذج  ؤسدةكيتشاكؿ ىحا الشسػذج أساسا أثخ ىحه العشاصخ في أداء الس     
ػ مغ أىسيا الحجيث لخأس الساؿ البذخؼ فإنو لا يتشاكؿ العشاصخ الدابقة فقط بل يزيف إلييا عشاصخ أخخ 

 ما يمي:

 إدارة ضغػط العسل؛ -

 تجاخل السيارات كالخبخات بيغ الأفخاد؛ -

 درجة التكيف؛ -

 القجرات كالإمكانات الاجتساعية؛ -

 . ) الشفدية  (العشاصخ العاشؽية -

يخكد الشسػذجيغ عمى ثلاث مكػنات أساسية لخأس الساؿ البذخؼ تتسثل في التعميع، العسخ كالرفات      
 دية. الفخ 

ؼبالشدبة لمتعميع فإف الأفخاد الحيغ يعسمػف عمى تصػيخ أنفديع مغ خلاؿ التخكيد عمى محػر التعميع      
كيعج التعميع  يكػنػف أكثخ قجرة عمى السشافدة في سػؽ العسل، كيحرمػف عمى عػائج أكثخ مغ غيخىع. 

ػية بيغ التحريل العمسي ىشاؾ علاقة ق  Beckerعشرخا ميسا مغ عشاصخ رأس الساؿ البذخؼ، فحدب
أما ، كالتقجـ السيشي، كإف ىحا التقجـ لا يتػقف عمى السدتػػ التعميسي فقط بل أيزا عمى جػدة ىحا التعميع

ؼيسا يتعمق بالعسخ فإف لو أيزا دكر كبيخ كأىسية بارزة كسكػف لخأس الساؿ البذخؼ، ذلظ أف الجاذبية 
الأعسار الأكبخ، كإف كجػد ندبة كبيخة مغ الأفخاد ذكؼ العسخ  مغ فئةى التدػيؿية لفئة الأعسار الذابة أعم

ىػ مؤشخ سمبي يزعف ؾيسة رأس الساؿ البذخؼ بيا، كىشاؾ تبخيخات كثيخة تتخجع أىسية  ؤسدةالكبيخ بالس
 الفئات الذابة في تخكيب رأس الساؿ البذخؼ مشيا:

 نت أعسار الستجربيغ أكبخ؛أف العائج عمى الاستثسار في بخامج التجريب يكػف أقل كمسا كا -

، )مزى عمى تعميسو فتخة شػيمة (كمسا زاد عسخ العامل أصبحت درجتو العمسية غيخ مػاكبة لمسدتججات -
 كيكػف ذلظ سمبيا عمى جاذبيتو في سػؽ العسل؛



 الفصل الأول : الاطار النظري لأس مال البشري

 

42 
  

ة الاستفادة ؤسدعشج تػضيف كبار الدغ فإف ىؤلاء الأفخاد يتقاعجكف برػرة أسخع، كىحا لا يتيح لمس -
 كخأس ماؿ بذخؼ لسجة كاؼية؛مشيع 

لأنيع غالبا ما يكػنػف غيخ قادريغ عمى الاستسخار  ؤسدةإف العامميغ كبار الدغ يؤثخكف سمبا عمى الس -
خاصة بعج أف تشفق عمييع أمػاؿ شائمة في عسميات التجريب   (بأعباء العسل لسجة شػيمة ـفي الؿيا
 ؛ )كالتكػيغ

 ة أدنى في تعمع السيارات الججيجة؛لجػ ىؤلاء العامميغ رغبة أقل كقجر  -

 كسا أنيع يقاكمػف التغييخ برػرة قػية؛ -

يؤدؼ إلى استيلائيع عمى  ؤسدةكسا أف كجػد ندب عالية مغ ذكؼ الأعسار الكبيخة بيغ العامميغ في الس -
ل أغمب السشاصب العميا كىحا ما يؤدؼ في كثيخ مغ الأحياف إلى إضعافيا، بدبب انخفاض دافعيتيع لمعس

كعجـ تقبميع للأفكار الججيجة كالتصػيخية، فزلا عغ تػليجىع للإحباط كاليأس لجػ الفئات الذابة مغ 
 العامميغ؛

أما الرفات الفخدية فإنيا تتعمق غالبا بالرفات التي يجب أف يستمكيا الفخد باعتبارىا ضخكرية      
بل الشقج، تقبل كتقييع الأفكار الججيجة، لصبيعة العسل، كالجافعية في العسل، مدتػػ الانفتاح الحىشي كتق

تحفيد الآخخيغ عمى العسل، التأقمع مع الآخخيغ كتبشي أسمػب فخؽ العسل في إنجاز السياـ. . . كغيخىا 
 . 1مغ الرفات

كإف رأس الساؿ البذخؼ يطل خاصية فخدية كتتخاكع الخػاص الفخدية لسجسػع الأفخاد لتكػيغ رأس      
 . ةؤسدالساؿ البذخؼ لمس

 علاقة رأس السال البذخي بخأس السال الفكخي : -3

ىشاؾ علاقة قػية بيغ رأس الساؿ الفكخؼ كرأس الساؿ البذخؼ، فخأس الساؿ الفكخؼ ىػ مرصمح أكسع      
اف ة كتدخخىا لخجمتيا، كقج عخؼ سػليفؤسدكأكثخ شسػلا، كيذيخ إلى كل السعارؼ التي تسمكيا الس

                                                             
دراسة حالة -دور الاستثسار في رأس السال البذخي وتصػيخ الكفاءات في تحقيق الداء الستسيد بالسشطساتعبج الرسج، سسيخة  1

يخ السػارد البذخية، كمية العمػـ الاقترادية رسالة دكتػراه عمػـ، تخرز تدي، (SCIMAT)شخكة الاسسشت عيغ التػتة بباتشة 
 . 12-11، ص ص 2016بدكخة، جامعة كالتجارية كعمػـ التدييخ، 



 الفصل الأول : الاطار النظري لأس مال البشري

 

43 
  

Sullivan  (1998) مجسػعة مغ الأفكار كالاختخاعات كالتكشػلػجيات كالسعخفة  الفكخؼ بأنو رأس الساؿ
، كىػ ؤسدةالعامة كبخامج الحاسػب كالتراميع كميارات البيانات كالعسميات كالإبجاع كالتصبيقات في الس

 كل معخفة يسكغ تحػيميا إلى ربح. 

الحساس كالإبجاع كالرفات التي أما رأس الساؿ البذخؼ فيػ مجسػع الخبخات كالسعارؼ كالصاقات ك      
، كيدتثسخكنيا في أعساليع. كبحلظ فالعلاقة بيشيسا تكسغ في كػف رأس الساؿ ؤسدةيسمكيا العاممػف في الس

مزسشة في مػجػدات كبخامج كشبكات علاقات، بالإضافة إلى معارؼ  ؤسدةالفكخؼ يتشاكؿ معارؼ الس
ح التحجؼ كالسجازفة في العسل، كيدعى لتحقيق السيدة كمؤىلات العامميغ، كيخكد عمى التججيج، كيذجع رك 

التشافدية مغ خلاؿ إنتاج أفكار ججيجة، كىحا عمى الخغع مغ أف رأس الساؿ البذخؼ كسا أكرد السفخجي 
، ىػ الػحيج القادر عمى تػفيخ ذلظ، لأف أبخز خرائرو تشػع Yen(1997)عغ ييغ (2003)كصالح 

خبخات كمعارؼ متشػعة، كقجرات تخررية عالية، كالتي تعتبخ مغ السيارات، كىحا يتصمب أفخادا ذكؼ 
 خرائز كمكػنات رأس الساؿ البذخؼ. 

رأس الساؿ الفكخؼ بأنو (2003) كسا أكرد السفخجي كصالح Stewart   (1999)كحلظ عخؼ ستيػارت      
افق مع تعخيف رأس الساؿ البذخؼ، كرأس الساؿ الييكمي، كرأس الساؿ الدبائشي، كىحا يتػ  يتكػف مغ

كالتي  :Sullivan  (1998)السجسػعة الكشجية السذتخكة كخكاد لمسعخفة كالإستخاتيجية كسا بيغ سػليفاف 
عخفتو بأنو يتكػف مغ رأس الساؿ البذخؼ، كرأس ماؿ الدبائغ، كرأس الساؿ الييكمي، كيتػافق ذلظ أيزا مع 

يتكػف مغ ثلاث فئات مغ السػارد غيخ  مغ أف مفيػـ رأس الساؿ الفكخؼ  (2007)ما أشار إليو ياسيغ
 السمسػسة، كىي:

 التي تسثل رأس الساؿ البذخؼ. -السػارد الإندانية -

 كالتي تزع السعخفة الرخيحة، كالشطع، كأساليب كإجخاءات العسل. -السػارد التشطيسية -

رمحة، كىػ ما ة مع الدبائغ كالسػرديغ كأصحاب السؤسدالتي تترل بعلاقات الس-السػارد العلائؿية -
 يصمق عميو رأس الساؿ الاجتساعي. 



 الفصل الأول : الاطار النظري لأس مال البشري

 

44 
  

ة لحا، فإف ؤسدكبحلظ فإف رأس الساؿ البذخؼ ىػ أحج مكػنات رأس الساؿ الفكخؼ الحؼ تسمكو الس     
العلاقة الأىع بيشيسا ىي أف رأس الساؿ البذخؼ ىػ الػسيمة الأكثخ مباشخة لتصػيخ رأس الساؿ الفكخؼ، 

 . 1كمي كرأس الساؿ العلائقيككل ببعجيو: رأس الساؿ اليي

ة، ؤسدرأس الساؿ السعخفي" الفكخؼ" ىػ جدء مغ رأس الساؿ البذخؼ لمس يقػؿ عادؿ حخشػشبيشسا      
فيػ يتسثل بشخبة مغ العامميغ يستمكػف مجسػعة مغ القجرات السعخؼية كالتشطيسية دكف غيخىع، تسكشيع ىحه 

ة مغ تػسيع حرتيا التدػيؿية ؤسدفكار قجيسة تسكغ السالقجرات مغ إنتاج الأفكار الججيجة أك تصػيخ أ
 . 2كتعطيع قػتيا كتجعميا في مػقع قادرة عمى اقتشاص الفخصة السشاسبة

كيحجث أحيانا الخمط بيغ مفيػمي رأس الساؿ البذخؼ كرأس الساؿ الفكخؼ، كذلظ لارتباط ىحا الأخيخ      
 :3لشقاط التاليةبالسعخفة البذخية، في حيغ يكسغ الفخؽ بيشيسا في ا

 رأس الساؿ البذخؼ ىػ جدء مغ رأس الساؿ الفكخؼ فيػ الشػاة الرمبة لو؛ -

 رأس الساؿ الفكخؼ ىػ السعخفة البذخية التي يسكغ تحػيميا إلى ؾيسة؛ -

ة رأسساؿ فكخؼ، إذ يصمق ىحا السفيػـ عمى ؾيسة العامميغ كمياراتيع ؤسدلا يذكل كل الأفخاد في الس -
 كقجراتيع. 

كمشو رأس الساؿ الفكخؼ ىػ حالة خاصة مغ رأس الساؿ البذخؼ، كرأس الساؿ البذخؼ يذكل عشرخا      
 . 4جػىخيا ضسغ السكػنات الأساسية لخأس الساؿ الفكخؼ 

 السبحث الثاني: قياس رأس السال البذخي 

                                                             
 . 250-248ص ص أحسج السعاني كآخخكف، مخجع سابق،  1
حػؿ رأس ، مجاخمة ألقيت في السمتقى الجكلي الاستثسار في الخأس مال الفكخي وأساليب قياس كفائتومحمد راتػؿ، أحسج مرشػعة،  2

 . 03، ص 2011ديدسبخ  14ك 13الساؿ الفكخؼ في مشطسات الأعساؿ العخبية في الاقتراديات الحجيثة، جامعة الذمف، 
، مجاخمة ألقيت في السؤتسخ العمسي الجكلي السخاشخ السختبصة بخأس السال البذخي وكيفية إدارتوكخغمي، أسساء عبج الله بمػناس،  3

، ص 2013أفخيل  25-22حػؿ رأس الساؿ البذخؼ في اقتراد السعخفة، جامعة الديتػنة الأردنية،  الدشػؼ الثاني عذخ للأعساؿ
419 . 

 . 251فػزية قجيج، مخجع سابق، ص 4
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ية كالقػاعج لقج اقترخ ؾياس إسيامات البذخ سابقا، كلفتخات شػيمة عمى استخجاـ السقاييذ السال     
السحاسبية، كالتي كانت تتجاىل رأس الساؿ البذخؼ كتغفمو مغ كل حداباتيا كؿيسة مزافة، كتشطخ إليو 
فقط كعشرخ تكمفة.  أما اليػـ فقج اتجيت نساذج الشسػ الاقترادؼ إلى التخكيد عمى أىسية الاستثسار في 

اد ىع الحيغ يخمقػف الؿيسة مغ خلاؿ ما البذخ مغ خلاؿ إعصاء الأكلػية لمتعميع كالتجريب، كلأف الأفخ 
يقجمػنو مغ جيج، كما لجييع مغ ميارات كخبخات كدكافع داخمية، فقج ضيخت بعس السبادغ السحاسبية 

كسػؼ يتع في ىحا الإشار تشاكؿ ؾياس ، الججيجة التي تيتع بالؿيسة الاقترادية السزافة لمعشرخ البذخؼ 
 سصالب التالية:رأس الساؿ البذخؼ بذكل عاـ مغ خلاؿ ال

 السصمب الول: مفيػم وأىسية قياس رأس السال البذخي 

لا شظ في أف ؾياس كتقييع رأس الساؿ البذخؼ بذكل خاص ك اللاممسػسات بذكل عاـ يعتبخ الأكثخ      
أك القصاعات  ؤسداتأىسية خلاؿ الدشػات القميمة الساضية، كىحا الأمخ لع يعج عمى مدتػػ الس

بيحا السجاؿ كلازالت تحفل بسداىسات  ؤسداتأيزا عمى الجكؿ كالأمع، فقج اىتست الس الاقترادية كإنسا
الباحثيغ كالاستذارييغ.  كسا أف الجكؿ أصبحت تيتع بالأصػؿ غيخ السمسػسة كىحا ما كذفت عشو دراسة 

ة التي حسمت عشػاف "ؾياس أصػؿ السعخفة للأمع" بحيث يخػ أف أصػؿ السعخف  (Malharta )ماليارتا 
 . 1الػششية ىي السػجػدات غيخ السمسػسة لمبمج كالتي ليا آثار كبيخة عمى الشسػ الػششي في السدتقبل

 :مفيػم قياس رأس السال البذخي  -1

انتذخ استخجاـ مجخل ججيج لمتقييع أشمق عميو  مغ القخف الساضي اتيات كالدبعيشيفي بجاية الدتيش     
ات، في كقتشا يف الاىتساـ بيحا السجخل بجأ في التخاجع مع بجاية الثسانيشاسع" محاسبة السػارد البذخية"، إلا أ

الحالي بجأ استخجاـ ىحا السفيػـ مخة أخخػ تحت مدسى ججيج ىػ" ؾياس رأس الساؿ البذخؼ" في محاكلة 
كلؿياس التحديشات أك التغييخات في ىحه الؿيع عغ شخيق  ؤسدةلػضع ؾيسة لمعامميغ كأصػؿ في الس

لسبادغ السحاسبية الؿياسية، كيسثل ىحا السجخل امتجادا لمسبادغ السحاسبية الستعمقة بالتػفيق بيغ استخجاـ ا

                                                             
1Yogesh Malharta: Measuring Knowledge Assets of A Nation: knowledge system for devolopment, united 

nations advisory meeting of the departement of economic and social affairs , division for public administration 

and development management, New york, september 2003, P 03.  
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التكمفة كالعائج كبيغ تشطيع البيانات لمػصػؿ إلى معمػمات في صػرة مالية، فالسػارد البذخية تسثل أصػلا 
 . 1مع مقاييذ الأصػؿ الأخخػ ة، كالسقاييذ السدتخجمة لؿياس تمظ الأصػؿ تتذابو ؤسدأك استثسارات لمس

يعخؼ الؿياس عمى أنو مجسػعة إجخاءات تتبع لؿياس مجػ تػافخ خرائز معيشة في الفخد، كالحكع      
 . 2عمى إمكانية ؾياـ الفخد بسيامو كأنذصة كضيفة معيشة

، كإدخاؿ الػحجة الؿياسية عمى (Chaos)في الفػضى   (System)الؿياس ىػ عسمية إدخاؿ الشطاـ 
ختلاؼ غيخ السشتطع كغيخ الؿياسي، كأخيخا إنو إدخاؿ الحج السػضػعي عمى ما ىػ ذاتي عادة ما الا

 . 3يكػف بلا حجكد أك بجكف القجرة عمى تحجيج حجكده

ؾياس رأس الساؿ البذخؼ كالحؼ يعتبخ مغ أكائل السحاسبيغ الحيغ كتبػا في ىحا  Brummetكعخؼ      
بسا في ذلظ  ؤسدةعسمية ؾياس ديشاميكية العشرخ البذخؼ في الس السجاؿ عمى أنو" عسمية الؿياس ىي

إعجاد التقاريخ لحلظ، كاستخجاـ ىحه السحاسبة يجؿ عمى مختمف العػامل التي تذيخ إلى أىسية رأس الساؿ 
البذخؼ كىي السعخفة، التجريب، تعييغ العامل كالاستغشاء عشو، كسا تختز ىحه العسمية بإمجاد متخحؼ 

. كإف الفكخة الأساسية لمؿياس تتسحػر حػؿ متابعة الؿيسة الاقترادية لمعشرخ البذخؼ 4عمػماتالقخار بالس
 . ؤسدةبالس

 (HCM)فإف ىشاؾ اختلاؼ بيغ مفيػـ ؾياس رأس الساؿ البذخؼ  Mayo 2001إنو مغ كجية نطخ     
لثاني يعالج البذخ ، ذلظ أف الأكؿ يعالج البذخ كأصػؿ، في حيغ ا(HRM)كمفيػـ ؾياس السػارد البذخية 

 كتكاليف. 

                                                             
ة، ، مخكد الخبخات السيشية للإدارة "بسيظ" لمشذخ، القاىخ الاستثسار البذخي لدوات وخصػات قياس العائججاؾ فيميب، ركف ستػف،  1

 . 26، ص2003
، مجاخمة ألقيت في السمتقى الجكلي حػؿ رأس الساؿ الفكخؼ في مشطسات الأعساؿ الاستثسار في رأس السال الفكخي عيدى دراجي،  2

 . 09، ص2011ديدسبخ  14-13العخبية في الاقتراديات الحجيثة، جامعة الذمف، 
 . 213نجع عبػد نجع، مخجع سابق، ص  3
 . 133صمخجع سابق،  ،لبحػث الاقترادية كالساليةمجفػني، مجمة اىشجة  4
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رأس الساؿ البذخؼ عمى أنو عسمية تقييع للأحجاث الاقترادية الشاتجة عغ أداء ؾياس كقج عخؼ      
ة، مع بياف التغيخات في تمظ الأحجاث، كأثخىا عمى قائستي الجخل ؤسدنذاط رأس الساؿ البذخؼ داخل الس

 . 1كالسخكد السالي

ياس رأس الساؿ البذخؼ ىػ عسمية تقييع لسختمف نذاشات رأس الساؿ مغ ىشا يسكغ القػؿ أف ؾ     
كذلظ لسعخفة كتحجيج ما تسمكو ىحه الأخيخة مغ رصيجىا البذخؼ باعتباره القػة الجافعة  ؤسدةالبذخؼ في الس

لمؿيسة السزافة، أك بسعشى آخخ ىػ عسمية ؾياس ديشاميكية لجيج كخجمات كنذاط العشرخ البذخؼ، 
 . ؤسدةياس ؾيسة الإنداف كإنداف، كإنسا ؾياس مقجار كؾيسة الخجمات التي يقجميا لمسكاليجؼ ليذ ؾ

 :أىسية قياس رأس السال البذخي  -2

إلى معخفة  ؤسداتيحطى مػضػع ؾياس رأس الساؿ البذخؼ حاليا بأىسية كبيخة، حيث تحتاج الس     
ت لسا ؤسداا، كسا أف تحجيج السرصيجىا البذخؼ، لسا لحلظ مغ أىسية عمى مختمف أنذصة العسل لجيي

ة التي ؤسديسمكو أفخادىا مغ رأس ماؿ بذخؼ  يداعجىا في عسميات التخصيط لمسدتقبل، كحلظ فإف الس
تدعى إلى التغييخ كالتصػيخ التشطيسي تحتاج أف تغيخ نطختيا في مقاييذ الحدابات البذخية، كأف تعتبخ 

ت أف تباشخ بتصػيخ ؤسداالأىع، كليحا تحتاج تمظ السالإنداف بسا يسمكو مغ رأس ماؿ بذخؼ ىػ السػرد 
كتغييخ أنطستيا السحاسبية كشخيقة احتداب ؾيستيا كأصػليا، لتأخح بشطخ الاعتبار السػرد الإنداني 

 . 2السيع

تتجدج أىسية ؾياس رأس الساؿ البذخؼ في التحجيج الجقيق لتكمفة العشرخ البذخؼ كؾيسة خجماتو      
صخيقة مػضػعية كسميسة، كالسداىسة بإمجاد متخحؼ القخار بالسعمػمات عمى نػعية رأس ب ؤسدةبالشدبة لمس

كأدائيا  ؤسدةالساؿ البذخؼ كذلظ لمخفع مغ كفاءة إدارة السذاريع بالإضافة إلى إمكانية ؾياس ؾيسة الس
 برػرة دؾيقة ككاممة. 

أس الساؿ الفكخؼ في مشطسات يذيخ سعج عمي العشدؼ كأحسج عمي صالح في دراستيسا حػؿ إدارة ر      
ت، كاختراصشا في رأس ؤسداالأعساؿ بقػليسا: في ضػء خبختشا الستػاضعة عغ سبل تحديغ أداء الس

                                                             
، 2019، 01، العجد 16السجمج جامعة الأغػاط، ، مجمة دراساتعبػد، ؾياس رأس الساؿ البذخؼ: ؾياس مالا يسكغ ؾياسو،  سعاد 1

 . 113ص
 . 253أحسج السعاني كآخخكف، مخجع سابق، ص 2
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بذكل أدؽ، ىػ إدارة الأداء الحيػؼ، كأداة  (Measurement)الساؿ البذخؼ، نخػ أف الؿياس كالسؿياس 
 لا يسكغ: )أؼ السؿياس (ظ التحديغ التي تقجـ السعالجات السحجدة للأشياء، كبجكف ذل

 تػصيل تػقعات الأداء السحجدة لمسعشييغ كالسيتسيغ؛ -

 ؛ؤسدةمعخفة ما يجخؼ داخل الس -

 تحجيج فجػات الأداء التي يشبغي تحميميا أك تجاىميا كغس الشطخ عشيا؛ -

 الساضي؛ة بالتغحية السختجة عغ مقارنة الأداء بالسعاييخ السحجدة كالتعمع مغ دركس ؤسدتدكيج الس -

 تسييد الأداء الشاجح الحؼ يشبغي مكافأتو؛ -

 ة، كججكلتيا بالسػازنات السعجة لحلظ. ؤسددعع قخارات تخريز السػارد ككضعيا في خصط الس -

كباخترار يسكغ القػؿ، أنو عشجما لا نتسكغ مغ معخفة ؾياس السػجػدات السشتجة لمؿيسة الاقترادية 
ية.  فالعاممػف أكثخ مغ البشايات الكبيخة كالسعجات الزخسة، يحتاجػف السزافة، لا ندتصيع إدارتيا بفاعم

، كخرػصا تمظ التي تتعمق بخأس ؤسداتيعذلظ الاىتساـ الستدايج حػؿ ؾياس أىسيتيع كمجػ ملائستيع لس
 . 1الساؿ البذخؼ 

 :قياس رأس السال البذخي  بادئمتصمبات وم -3

الكثيخ مغ الستصمبات كالسدتمدمات التي يجب تػفيخىا تحتاج عسمية ؾياس رأس الساؿ البذخؼ إلى      
  David Skyrmre  لمشجاح في عسميات الؿياس، كقج حجدت دراسة مكتب الجراسات الاستذارية ديفج سكخيع

الستصمبات الزخكرية كالسصمػب تػافخىا مغ أجل أف يربح الؿياس أمخا مقبػلا كمفيػما في  )2005 (
 :2، كالتي شسمتؤسداتالس

 ؛لفيع السعخفة كلصبيعة السػرد البذخؼ كالاشلاع التاـ تصػيخ لا -

 ة؛ؤسدخمق لغة مذتخكة مغ القزايا التي يكثخ استخجاميا في الس -

                                                             
 . 183-182سعج عمي العشدؼ، أحسج عمي صالح، مخجع سابق، ص ص  1
 . 257-256أحسج السعاني كآخخكف، مخجع سابق، ص ص  2
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 تعخيف بأىع السؤشخات السشاسبة كالسلائسة لفيع السعخفة؛ال -

 تصػيخ نساذج ؾياس لمسػارد البذخية؛ -

 ة. ؤسدلتي تتع في الستقجيع أنطسة ؾياس تتزسغ السعالجات الإدارية ا -

ات لتصػيخ مقاييديا فقج بيشت دراسة شخكة ؤسدكعغ السدتمدمات الزخكرية التي تحتاج إلييا الس     
 ات الؿياـ بسا يمي:ؤسدأنو يجب عمى الس )ISR ) 2005الاستذارات كالبحػث 

 كضع مقاييذ محجدة لمؿياس؛  -

 ة يجخؼ تػزيعيا عمييع مغ حيغ لآخخ؛ؤسدانات مػحجة لجسيع العامميغ في السيتجييد استب -

اعتبار ميسة تصػيخ السقاييذ كاحجة مغ ميسات السجيخيغ الأساسية، ككحلظ العسل عمى تصػيخ التعميع  -
 كالتجريب باستسخار؛

 كضع عسمية تجريب السػارد البذخية كيجؼ محجد في استخاتيجيات الأعساؿ؛ -

 كربصيا بالسقاييذ السالية.  تعخيف السقاييذ الأساسية لمسػارد البذخية  -

مجسػعة مغ السبادغ الأساسية  )INTEC )2004كحلظ حجد اتحاد الخبخاء كالاستذارييغ الجكلييغ      
 لؿياس رأس الساؿ البذخؼ، كالتي مغ أىسيا:

فاليػـ ىػ عرخ السعمػمات الحؼ يعتبخ  اعتبار الفخاد والسعمػمات القػة الجافعة لاقتراد السعخفة:
البذخؼ أىع السػارد، كبجكنو لا يسكغ الاحتفاظ بالشسػ في كل مجالات الأعساؿ، ما يدتجعي أف  العشرخ
 ت بسيكشة كل أنذصتيا لتدييل عسمية ؾياسيا؛ؤسداتقػـ الس

نطخا لبيئة العسل السعقجة اليػـ كالتي تتصمب سخعة إدراك أنو لا يسكغ أن تتع الإدارة بجون بيانات: 
 ارئة، فإف ذلظ يحتع إنذاء قاعجة بيانات لخأس الساؿ البذخؼ؛التجاكب مع الحالات الص

بسا أف الأصل الػحيج القادر عمى اتخاذ القخارات ىػ اعتبار بيانات رأس السال البذخي أساس كل نجاح: 
العشرخ البذخؼ، فإف سمػكاتيع ىي سبب حجكث كل شيء، إيجابا كسمبا، كلكي يتع تصػيخ شيء ؼيجب 
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مل مع ىحا الذيء مغ خلاؿ قػاعج البيانات الخاصة بتكمفة ككقت كعجد كجػدة رأس معخفة كيف يتع التعا
 ة؛ؤسدالساؿ البذخؼ بالس

ىشاؾ نقج مػجو إلى مقاييذ رأس الساؿ البذخؼ بدبب  الاىتسام بقػة وصحة مقاييذ رأس السال البذخي:
تي لع تثبت صحتيا أك عجـ دقتيا مثل السقاييذ السالية، كالدبب في ذلظ استخجاـ بعس السقاييذ ال

 دقتيا، لحا يجب كضع مقاييذ ثابتة كاستخجاميا لفتخات شػيمة؛

ة بجكف تجخل ؤسدلا يسكغ إضافة أؼ ؾيسة لمس اعتبار رأس السال البذخي القػة الجافعة لمكيسة السزافة:
حفيد بجاخميع، رأس الساؿ البذخؼ، كذلظ لأف ميارة العامميغ كخبخاتيع كالسعخفة التي يستمكػنيا، كدرجة الت

ىي التي تخمق الؿيسة السزافة، فالإدارة تػفخ رأس الساؿ الييكمي بأفزل تكمفة كالعاممػف يعصػف الحياة 
 لخأس الساؿ الييكمي. 

 :دوافع قياس رأس السال البذخي   -4

ا ات الكبيخة كالسيسة تذعخ بالحاجة السمحة لؿياس كتقييع أصػليا اللاممسػسة كىحؤسدإف جسيع الس     
  :1عػد لأسباب كدكافع عجيجة نحكخ مشياي

ة كالسػارد كالأصػؿ ؤسدأف ؾياس كتقييع اللاممسػسات يجعل الكذػفات السالية تعكذ بحق ؾيسة الس -
 ة؛ؤسدالتي تسثل أكثخ الثخكة أك الؿيسة الحؿيؿية لمس

 إف عسمية الؿياس تعصي رؤية عغ السحخكات للأداء السدتجاـ.  -

كالبيئية تكػف  ية مغ أجل التحكع الفعاؿ بخأس الساؿ كالتي مشيا التقاريخ الاجتساعيةإف السصالب متشام -
 دليلا بذكل اعتيادؼ؛

ة تخكد عمى حساية ؤسدما يتع ؾياسو يتع إدارتو لحا فإف ؾياس رأس الساؿ أك اللاممسػسات يجعل الس -
 كإنساء ىحه الأصػؿ التي تعكذ الؿيسة فييا؛

 جة أكثخ لمسدتثسخيغ الحالييغ كالسحتسميغ. إنيا تقجـ معمػمات مفي -

 
                                                             

 . 214نجع عبػد نجع، مخجع سابق، ص  1
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 السصمب الثاني: مؤشخات وصعػبات قياس رأس السال البذخي 

ات ك الجكؿ بؿياس رأس الساؿ البذخؼ لتعخؼ ما لجييا مغ ؾيع بذخية لإمكانية تحجيج ؤسدتيتع  الس     
تحتاجيا كمسا لا شظ ؼيو كجػد  ؾيسة السػارد البذخية كأىسية الاستثسار فييا لتػليج الؿيع السزافة التي

ت في عسمية الؿياس كالتي لا بج ليا مغ تحجيات ؤسدابعس الرعػبات كالسذاكل التي تتمقاىا الس
مذاكل عسمية ؾياس رأس الساؿ البذخؼ  لرعػبات كلمترجؼ ليا. كسيتع مغ خلاؿ ىحا السصمب التصخؽ 

 . ؾياس رأس الساؿ البذخؼ  ؤشخاتكىحا بعج معخفة مو، كتحجيات

 مؤشخات قياس رأس السال البذخي: -1

ىشاؾ العجيج مغ مؤشخات ؾياس رأس الساؿ البذخؼ، لحا سشيتع بالسؤشخات السيسة كالستفق عمييا مغ      
ات الجكلية السخترة في ؾياس ؤسدشخؼ الباحثيغ كالسفكخيغ الاقترادييغ، ككحا مختمف الييئات كالس

 رأس الساؿ البذخؼ:

  :1تتسثل فيع : بالتعمي مؤشخات خاصة -1-1
يذيخ معجؿ التسجرس إلى ندبة التلاميح السدجميغ في الصػر الابتجائي كالصػر الستػسط  معجل التسجرس:

 سشة.  15ك  06إلى عجد الأشفاؿ الحيغ ىع في سغ ما بيغ 

يذيخ متػسط سشػات الجراسة إلى متػسط عجد سشػات التعميع التي حرل عمييا  متػسط سشػات الجراسة:
استشادا إلى مدتػػ التحريل العمسي لمدكاف محدػبا  ،سشة كما فػؽ  25ص الحيغ ىع في سغ الأشخا

 بدشػات الجراسة التي يفتخض أف يسزييا الصالب في كل مخحمة مغ مخاحل التعميع. 

تذيخ ندبة التدجيل في التعميع إلى ندبة عجد الصمبة السدجميغ في مخحمة مغ  ندبة التدجيل في التعميع:
 لتعميع ميسا كانت أعسارىع، إلى عجد الصمبة الحيغ ىع في سغ الجراسة في تمظ السخحمة. مخاحل ا

                                                             
، محكخة ماجدتيخ في )2012-1970 (حالة الجدائخ-رأس السال البذخي وأثخه عمى الشسػ الاقترادي دراسة قياسيةحجك، محمد  1

مدتغانع،  جامعةية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، كم اقترادؼ كتقشيات كسية، لالعمػـ الاقترادية، تخرز تحمي
 . 10ص، 2014
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يذيخ معجؿ الإلساـ بالقخاءة كالكتابة إلى ندبة الدكاف الحيغ ىع في سغ  معجل الإلسام بالقخاءة والكتابة:
 كقخاءتومية سشة كما فػؽ، كالحيغ يسمكػف القجرة عمى كتابة مقصع قريخ كسيل عغ حياتيع اليػ  15

 كفيسو. 

يذسل مخخجات الشطاـ التعميسي مخخجات التعميع الأساسي كالثانػؼ كالعالي،  مخخجات الشطام التعميسي:
ككحا مخخجات التعميع كالتجريب السيشي في السجارس كالسخاكد السيشية، كسا يذسل أيزا الستدخبيغ مغ 

 السخاحل الجراسية السختمفة. 

سؤشخات الثلاثة التي يبشى عمييا مؤشخ التشسية البذخية، كىػ يدتشج إلى معجؿ ىػ أحج ال مؤشخ التعميع:
 معخفة القخاءة كالكتابة بيغ البالغيغ، كندبة التدجيل الإجسالي في التعميع الابتجائي كالثانػؼ كالعالي. 

كل سشة كيسثل حرة قصاع التعميع مغ السيدانية العامة لمجكلة في  مؤشخ ليكل الإنفاق عمى التعميع:
ندبة الإنفاؽ عمى التعميع يدسح بتقييع إىتساـ الجكلة بخأس  ارتفاعبالشدبة لمشاتج السحمي الإجسالي، كإف 

 . 1الساؿ البذخؼ كيعكذ في حج ذاتو نػعية كمدتػػ التعميع عمى مختمف السخاحل

ؤشخ الاختبارات إضافة إلى ذلظ نجج مؤشخات أخخػ حجيثة تع استخجاميا كسؤشخ بخاءة الاختخاع، كم     
 الجكلية في مجاؿ الخياضيات، العمػـ كالقخاءة. 

  تتسثل في: مؤشخات خاصة بالرحة: -1-2
: يذيخ الإنفاؽ العاـ عمى الرحة إلى الإنفاؽ الستكخر كالخأسسالي مغ ميدانيات الإنفاق العام عمى الرحة

بخعات مغ الػكالات الجكلية الحكػمة السخكدية كالسحمية مشيا، كالقخكض كالسشح الخارجية بسا فييا الت
 . ات كالييئات غيخ الحكػمية كمختمف صشاديق التأميشات الرحية كالاجتساعيةسؤسدكال

يذيخ الإنفاؽ الخاص عمى الرحة إلى ذلظ الجدء مغ الجخل الحؼ يشفق  الإنفاق الخاص عمى الرحة:
ساعية السقجمة مغ شخؼ مغ قبل الأسخ عمى حياتيع السعيذية كالرحية، ككحا مختمف الخجمات الاجت

 . السؤسدات الخاصة كىػ يذكل مع الإنفاؽ العاـ عمى الرحة، الإنفاؽ الإجسالي عمى الرحة

                                                             
، مجاخمة ألقيت في السؤتسخ الاستثسار التعميسي في رأس السال البذخي تجخبة ماليديا ومقػمات نجاحيامعارفي، ، فخيجة مفتاحصالح  1

أفخيل  25-22ي اقتراد السعخفة، جامعة الديتػنة الأردنية، العمسي الجكلي الدشػؼ الثاني عذخ للأعساؿ حػؿ رأس الساؿ البذخؼ ف
 . 459، ص 2013
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يذيخ ىحا السؤشخ إلى عجد الدشػات التي يتػقع أف يعيذيا مػلػد  متػسط العسخ الستػقع عشج الػلادة:
عشج كلادتو عمى حيميا شيمة فتخة  ججيج، إذا بقيت أنساط معجلات الػفاة السدجمة حدب الفئات العسخية

 . حياتو

 مؤشخ التشسية البذخية:  -1-3
ىػ مؿياس يخترخ الانجازات التي يحققيا بمج معيغ في الأبعاد الثلاثة لمتشسية البذخية، كىي الحياة      

شة ، كىحا ما أشارت إليو ىيئة الأمع الستحجة س1السجيجة كالرحية، اكتداب السعخفة كمدتػػ السعيذة اللائق
دكلة حػؿ العالع  180بالاعتساد عمى بخنامجيا الإنسائي بيجؼ ؾياس معجؿ التشسية في حػالي  ـ1990

كاعتسجت عمى ثلاث بيانات تسثمت في الجخل القػمي الإجسالي لمفخد، كمعجؿ التعميع، كالحالة الرحية 
 العامة. 

 :2في ؼيسا يخػ البعس الآخخ أف أىع مؤشخات رأس الساؿ البذخؼ تتسثل     

 كتذسل عمى: :قجرات العامميغ
 ؛ؤسدةالؿيادة الإستخاتيجية لإدارة الس -
 مدتػػ جػدة العامميغ؛ -
 قجرة التعمع لجػ العامميغ؛ -
 كفاءة عسميات تجريب العامميغ؛ -
 قجرة العامميغ عمى السذاركة في اتخاذ القخار.  -
 كيذسل: :إيجاع العامميغ 

 لعامميغ؛قجرات الإبجاع كالابتكار لجػ ا -
 الجخل الستحقق مغ الأفكار الأصيمة لمعامميغ؛ -
 كتذسل: :اتجاىات العامميغ 

 ة؛ؤسدتصابق اتجاىات العامميغ مع ؾيسة الس -
 درجة رضا العامميغ؛ -

                                                             
 . 12-11حجك، مخجع سابق، ص ص محمد  1
زبيخؼ، أىسية الإفراح السحاسبي عغ رأس الساؿ البذخؼ في القػائع كالتقاريخ السالية نػرة ، قارة عبج الحؽيع بيرار،عبج السصمب  2

 . 135، ص 2016، 02العجد ، 01السجمج، دية السعاصخةمجمة الجراسات الاقترالمسؤسدات، 
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 معجؿ دكراف العسل؛ -
 . ؤسدةمتػسط مجة خجمة العامميغ بالس-

جيثة تخبط بيغ درجة الإبجاع في حل كرغع كثخة السؤشخات كصعػبة ؾياسيا إلا أف الجراسات الح     
ة الحجيثة يفتخض تكػيشيا مغ أشخاص مبجعيغ ؤسدالسذكلات، كدرجة تجريب رأس الساؿ البذخؼ، فالس

ت ؤسدامع ضخكرة تصػيخ إستخاتيجية معخؼية تقػـ بإعجاد مبجعيغ ذكؼ معخفة متخررة، خاصة في الس
 سشاخ التشطيسي الستسيد بالخصػرة. الإبجاعية التي تتصمب أفخاد ذكؼ خبخة عالية بدبب ال

 صعػبات قياس رأس السال البذخي:  -2
ات حتى كإف كاف لجييا الإدراؾ الكافي بأىسية الأصػؿ غيخ السمسػسة كدكرىا في تذكيل ؤسدإف الس     

الؿيسة، إلا أنيا تعاني مغ صعػبة الؿياس، فقج كذفت دراسة أجخيت بالػلايات الستحجة الأمخيكية شسمت 
ات تتعمق بؿياس أداء الأصػؿ ؤسدخكة أمخيكية كأكركبية أف الرعػبة الثانية التي تعاني مشيا السش 431

، كيسكغ حرخ بعس صعػبات ؤسداتمغ ىحه الس %43غيخ السمسػسة كقج أكج عمى ىحه الرعػبة 
 :1ؾياس رأس الساؿ البذخؼ ؼيسا يمي

سعشػية حيث أف الأكلى قابمة لمتكسيع أما ىشاؾ اختلاؼ بيغ إدارة الأصػؿ السادية كإدارة الأصػؿ ال -
الأصػؿ السعشػية فيي ليدت كحلظ، فيي غيخ محجدة في الػجػد كغيخ ممسػسة فيي أثيخية، الأمخ الحؼ 

 يجعل مغ الرعب إدارتيا كؾياس أثخىا عمى الأداء؛

زع في كل ساؿ البذخؼ فالخبخات السعخؼية لجػ مسارستيا تتػ الالتخريز عسمية صعبة في إدارة رأس  -
ة كتتجاخل مع العػامل الأخخػ كبالتالي مغ الرعب تخريز الجدء مغ الأداء الستحقق ؤسدأجداء الس

 ساؿ بذخؼ؛الالشاتج عغ عامل معيغ مغ عػامل رأس 

ة في جدئيا الأكبخ ىي معخفة ضسشية لحا فأثخىا عمى الأداء يكػف كبيخ إذا ما ؤسدإف السعخفة في الس -
في فخيق عسل متجانذ، أما إذا كانت مسارسة العسل مرحػبة بالرخاعات فالأثخ أشخؾ الفخد في العسل 

 عمى الؿيسة يكػف مشخفس؛

                                                             
، مجاخمة ألقيت في السؤتسخ العمسي الجكلي الدشػؼ الثاني عذخ الخأسسال البذخي السفيػم وإمكانيات الكياسعبج الفتاح بػخسخع،  1

 . 301، ص 2013أفخيل  25-22للأعساؿ حػؿ رأس الساؿ البذخؼ في اقتراد السعخفة، جامعة الديتػنة الأردنية، 
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ة قج تربح رديئة بدخعة نتيجة لمتصػر الدخيع كعميو فإف ؾياس أثخ السعخفة ؤسدإف السعارؼ في الس -
ساؿ البذخؼ، أؼ تقمل ال الخديئة عمى الأداء يكػف بجكف ججكػ، كقج يؤدؼ إلى انتذار أفكار لا تخجـ رأس

 ة؛ؤسدمغ أىسيتو الإيجابية في الس

عجـ إمكانية مخاؾبة الخأسساؿ البذخؼ تجعل عسمية التعامل معو محاسبيا في السيدانية أمخ صعب لعجـ  -
إمكانية فرمو عغ حاممو، فالخأسساؿ البذخؼ عمى عكذ الخأسساؿ السالي غيخ قابل لمتسمظ مغ قبل شخؼ 

فخد الحؼ يستمكو كبقجراتو كعمى ىحا لع تصخأ تغييخات تحكخ عمى الخأسساؿ البذخؼ مغ آخخ فيػ لريق بال
 الشاحية السحاسبية مشح الأعساؿ التي قجميا بيكخ؛

السجاخل غيخ السحاسبية لؿياس الخأسساؿ البذخؼ تعخؼ ىي الأخخػ أيزا حجكد حتى إف احتفطت  -
ع بذكل أكيج بكثخة السؤشخات السقتخحة كفي بعس بفػائجىا في الكذف عغ مدتػيات الأداء، كىحا يتخج

 الأحياف غياب العلاقة الػاضحة بيشيا كبيغ الأداء. 

 :مذاكل الكياس وتحجياتو -3
عمى الخغع مغ تحقيق مفيػـ ؾياس رأس الساؿ البذخؼ نجاحا كشيخة كاسعة، إلا أف ىشاؾ العجيج مغ      

إذا  )01 (بطء نتيجة لمججؿ الحؼ ثار حػؿ ثلاثة أمػرالانتقادات التي كجيت لو، فقج تصػر ىحا السفيػـ ب
 )03 (ما ىي التكاليف التي يجب تحػيميا إلى تكاليف رأسسالية،  )02  (كاف الكائغ البذخؼ مغ الأصػؿ

 كما ىي الصخؽ الأكثخ ملائسة لػضع ؾيسة العامميغ مع التحػيل الشيائي لسثل ىحه الؿيسة إلى نفقة. 

ة بجعػػ ؤسدية بالشدبة لسفيػـ أف العامميغ يسكغ أف تستمكيع كتديصخ عمييع السىشاؾ مذكلات قانػن     
ت ستبجأ في كضع الؿيسة السالية لأصػليا البذخية في ؤسداأنيع مغ أصػليا ىحا بالإضافة إلى أف الس

رأس ميدانيتيا الأمخ الحؼ يسكغ أف يؤدؼ إلى التفكيخ في التكمفة الستدايجة لتصبيق نطاـ محاسبي لؿياس 
 . 1الساؿ البذخؼ 

كلأنو يرعب ؾياس رأس الساؿ البذخؼ بالسقارنة بخأس الساؿ السادؼ، اقتخح بعس الباحثيغ أنو يتع      
ؾياسو بحجع الإنفاؽ عمى التعميع أك البحث كالتصػيخ خلاؿ فتخة زمشية معيشة، عمسا أنو مغ ناحية عمسية 

                                                             
 . 26جاؾ فيميب، ركف ستػف، مخجع سابق، ص  1
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الأصػؿ الخأسسالية البذخية، بل ؾيسة الاستثسار  محزة لا يذكل ىحا السؿياس الخقسي دليلا عمى ؾيسة
 . 1فييا، فتعبيخ استثسار ىشا يعشي تخاكع رأس الساؿ، أؼ الفخؽ بيغ فتخة زمشية كأخخػ 

لرعػبة ؾياس مكػنات ىحا السػرد   ؤسدةيسثل حقل ؾياس السػرد البذخؼ حاليا تحجيا للإدارة العميا لمس     
ت بذكل خاص كبالشدبة لمسجتسع بذكل عاـ، فيشاؾ ؤسدابالشدبة لمسكعمى الخغع مغ أىسية ىحا السػرد 

العجيج مغ السذاكل كالتحجيات التي تقف عائقا أماـ ؾياس مقجاره الحؼ يتذكل مغ عجد كبيخ مغ الأصػؿ 
 :2غيخ السمسػسة، كتعػد مذاكل ؾياس رأس الساؿ البذخؼ إلى سببيغ رئيدييغ ىسا

الخاصة بالؿياس كالذائعة تؿيذ الأصػؿ السادية، كقج تتشاكؿ بعس  ميجيةفالأنطسة التق: النطسة التقميجية
السؤشخات البديصة عغ العامميغ كمؤىلاتيع كالاستثسار في التجريب، كلا تداؿ السقاييذ لمسػارد غيخ 

 السمسػسة ججيجة قيج التصػيخ. 

حجدىا تػيجساف  كالتي: ىشاؾ مذاكل خاصة بخأس الساؿ البذخؼ مذاكل خاصة بخأس السال البذخي 
Tuijnman (2005) :بخسذ مذاكل 

 مذكمة صعػبة ؾياس الإبجاع في التعميع الشطامي؛ -

 مذكمة صعػبة ؾياس التعمع مجػ الحياة؛ -

 مذكمة صعػبة ؾياس التخاكع في التعمع الستحقق مجػ الحياة؛ -

 مذكمة صعػبة ؾياس الججارات كالسيارات بذكل مباشخ؛ -

 يع. ؤسداتارات الأفخاد في ممذكمة صعػبة ؾياس مي -

، فقج بيشت دراسة شخكة الاستذارات ؤسداتكعغ الأسباب التي تؤدؼ إلى قمة الؿياس في الس     
 ت مغ ؾياس مػاردىا البذخية تتمخز في:ؤسداأف الأسباب التي تسشع بعس الس ISR (2005)كالبحػث 

 ات، قمة الأنطسة الخاصة بالؿياس، كقمة الفيع في إجخاء الؿياس -

                                                             
-170، ص ص 2014 ،01، العجد04سجمج، المجمة السؤسدةبعػني، الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ كالعائج مغ التعميع، ليمى  1

171 . 
 . 255-254أحسج السعاني كآخخكف، مخجع سابق، ص ص  2
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 قمة الجراسات الستعمقة بالؿياسات،  -

 الحاجة إلى بشاء حالة عسمية لتحجيج لساذا يجب أف يدتخجـ الؿياس.  -

 السصمب الثالث: نساذج قياس رأس السال البذخي 

ثسة جيػد عطيسة يتع بحليا سػاء عمى الرعيج الأكاديسي أك عمى صعيج الأعساؿ مغ أجل تصػيخ      
كرغع التقجـ الكبيخ الحؼ ، تؤسدامييا في ؾياس كتقييع رأس الساؿ البذخؼ في السمقاييذ كشخؽ معػؿ ع

تحقق في ىحا السجاؿ فلا زاؿ ىؤلاء السخترػف غيخ متفقيغ ؼيسا يتعمق بيحه السقاييذ، مسا يعشي أف 
حا كسشحاكؿ في ى، ةؤسدالحاجة لازالت ماسة مغ أجل تصػيخ مثل ىحه الشساذج كالسقاييذ لحساية ثخكة الس

 ؾياس رأس الساؿ البذخؼ.  مقاييذ كمجاخلالسصمب التصخؽ إلى أبخز 

 :قياس رأس السال البذخي مقاييذ  -1

-ما لا يسكغ ؾياسو لا يسكغ إدارتو كبالتالي لا يسكغ تحديشو-انصلاقا مغ الاعتساد عمى الؿياس     
شا عغ كيؽية ؾياس رأس الساؿ كبجاية لتحجيج الػضع السأمػؿ تحؿيقو في السدتقبل، فإنو يثػر التداؤؿ ى

 البذخؼ فشجج أف ىشاؾ مؿياسيغ شائعيغ ىسا:

يختبط السؿياس التقميجؼ لخأس الساؿ البذخؼ بسجخلات عػامل  لسكياس التقميجي لخأس السال البذخي:ا
الإنتاج التقميجية لإنتاج السشتجات كالخجمات، مثل رأس الساؿ، كالأرض، كالآلات، كالعسل. كيختبط بتمظ 

 شطخة لسقاييذ رأس الساؿ البذخؼ السؤشخات التقميجية لؿياس رأس الساؿ البذخؼ مثل الجخل كالإنتاجية. ال

يختبط السعشى الحجيث لخأس الساؿ البذخؼ باعتباره نتاج مجسػعة  السكياس الحجيث لخأس السال البذخي:
العسل، كالثقة بالقجرات الحاتية، مغ العػامل مثل التعميع، كالخبخة، كالتجريب، كالحكاء، كالصاقة، كعادات 

كالقجرة عمى السبادرة، كالإبجاع، كالتأثيخ في الؿيسة السزافة لمعامميغ، كبالتالي يسكغ اخترار ذلظ في 
 السعارفي كالستسثل في القجرة عمى أداء العسل لإنتاج الؿيع الاقترادية.  الخصيج السيارؼ ك
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بذخؼ يزع في الاعتبار مؤشخات تصػيخ الأفخاد كنسػ كيخػ أف السؿياس الحجيث لخأس الساؿ ال     
 . 1الاقتراد القػمي، فعمى سبيل السثاؿ، يجب الخبط بيغ رأس الساؿ البذخؼ كالأداء الاقترادؼ

ات ضيخت عجة أبحاث كدراسات حػؿ  كيؽية ؾياس الؿيسة السزافة يات كالتدعيشيفي فتخة الثسانيش     
في عاـ   Lepak et Snell ك  Flamholz & Lacey يامات كل مغ لخأس الساؿ البذخؼ نحكخ مشيا: إس

، كذلظ اعتسادا عمى مجسػعة مغ الؿياسات الكسية التي دفعت 1990في عاـ   Druker كأبحاث  1980
ت إلى تصػيخ العشرخ البذخؼ لتعػيس الانخفاض في أعجاد العسالة الساىخة، كلمحفاظ عمى ميدة ؤسدابالس

كحا البحث عغ سبل زيادة فعالية رأس الساؿ البذخؼ مغ خلاؿ تػافخ بيانات تشافدية في الأسػاؽ ك 
صحيحة يعتسج عمييا في كيؽية الاستثسار في شاقات البذخ الإنتاجية، أما في الألؽية الججيجة قجـ كل 

مقاربة قائسة عمى الجخل كذلظ في إشار دراسة تقجيخات رأس الساؿ   Jorgenson & Fraumeni مغ 
 . 2كشجا البذخؼ في

حػؿ ؾياس رأس الساؿ البذخؼ، أف  Gang Liuتذيخ الجراسة التي أعجت بجامعة ىارفارد مغ قبل      
أكثخ العػامل تأثيخا في زيادة رصيج رأس الساؿ البذخؼ تتسثل في التعميع عالي السدتػػ، بحيث أشار 

Gang  "شتيجة مغ بيغ الشتائج الشيائية ليحه ك إلى السداىسة الإيجابية ليحا العامل " ارتفاع مدتػػ التعميع
 . 3الجراسة لسا ليا مغ دكر في الخفع مغ رصيج رأس الساؿ البذخؼ 

كتذيخ الجراسة التي أعجتيا مشطسة التعاكف الاقترادؼ كالتشسية تحت عشػاف "رأس الساؿ الاجتساعي،      
عميع كالسدتػػ الرحي للأفخاد إلى أنو تػجج علاقة قػية بيغ الت 2010رأس الساؿ البذخؼ كالرحة" سشة 

، كسا سمصت 4كأف ىاتو العلاقة تتزح مغ خلاؿ الديادة في رصيج الأفخاد الحيغ تمقػا تعميسا عالي السدتػػ 
نطخية الشسػ الحجيثة الزػء عمى دكر التعميع في تػليج رأس الساؿ البذخؼ كفي إنتاج السعخفة الججيجة 

                                                             
رؤية إستخاتيجية لرشاعة السدتقبل بالتصبيق عمى  (أسسال البذخي عمى السدتػى القػمي إدارة الخ عبج الكخيع أبػ الفتػح دركير،  1

 . 36-35ص ص ، 2013، إدارة مخكد بحػث الذخشة لمشذخ كالإصجار، الصبعة الأكلى، الإمارات العخبية الستحجة، )الذخشة
مجمة الإدارة ، -حالة الجدائخ-ر الأجشبي السباشخدحساني، أىسية الاستثسار في رأسساؿ البذخؼ كدكره في جحب الاستثساسامية  2

 . 77ص ، 2015، 02، العجد04السجمج، والتشسية لمبحػث والجراسات
3 Gang liu , Measuring human capital-An OECD project, 2nd world KLEMS conference, Harvard University, 

09 August 2012, p15. 
4
 Social capital, Human capital and health what is the Evidence ?, Centre for Educational Research and 

Innovation (CERI),  OECD, London , 2010, P17.   
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ييسا الآف عمى أنيسا مخكد الشسػ الاقترادؼ كعشرخيغ أساسييغ كأكجت عمى أف التعميع كالتقشية يشطخ إل
  . 1ؼيو

 مجاخل قياس رأس السال البذخي:  -2

ة كمعخفة ؾيستو، اقتخحت بعس السجاخل كالصخؽ، التي نحاكؿ ؤسدلؿياس رأس الساؿ البذخؼ في الس     
 :2التصخؽ إلى أىسيا مغ خلاؿ مجسػعتيغ أساسيتيغ ىسا

 :)الكياس السالي ( السجاخل الكسيةلى: السجسػعة الو  -2-1

تدتخجـ لأغخاض التحميل كيعبخ عشيا مغ خلاؿ تحجيج ؾيسة رأس الساؿ البذخؼ بالأرقاـ السالية،      
كيقدع ىحا السجخل إلى جانبيغ أحجىسا يخكد عمى تكمفة رأس الساؿ البذخؼ، كالآخخ يخكد عمى ؾيستو 

 كذلظ ؼيسا يمي:

 رأس السال البذخي: مجخل قياس تكمفة -2-1-1

مغ أىع الصخؽ السدتخجمة ؼيو: شخيقة التكمفة التاريخية، شخيقة تكمفة الإحلاؿ، شخيقة العػائج     
 السدتقبمية، شخيقة تكمفة الفخص البجيمة. 

 شخيقة التكمفة التاريخية: -2-1-1-1
تقصاب ، لمحرػؿ عمى مػارد بذخية مغ خلاؿ الاسؤسدةيقرج بيا التزحية التي تتحسميا الس      

كالاختيار كالتػضيف كالتجريب، كحدب ىحه الصخيقة فإف التكمفة اللازمة لمحرػؿ عمى السػارد البذخية ىي 
التي تحجد ؾيستيا، بحيث تقدع تكمفة رأس الساؿ البذخؼ إلى قدسيغ: الأكؿ يعامل كسرخكفات رأسسالية 

ا عمى مجػ العسخ الإنتاجي للأصل. كقج مثل نفقات التجريب كالاختيار كالتعييغ كالتشسية كالتي يتع إشفاؤى
نسػذجا لؿياس التكمفة التاريخية لخأس الساؿ البذخؼ كالتي تذسل عشرخيغ أساسييغ ىسا  Flamholtzقجـ 

 تكمفة الاستحػاذ كتكمفة التعميع. 

 

                                                             
1 Michael Peters, National education policy constructions of the ‘knowledge economy’: towards a Critique, 

Journal of Educational Enquiry, Vo02, N 1, 2001, P 08.  
 . 115-114سعاد عبػد، مخجع سابق، ص ص  2
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 :)الاستبجال (شخيقة تكمفة الإحلال  -2-1-1-2
سعار الجارية، أما تكمفة الإحلاؿ لخأس معشاىا التكمفة السقجرة لمحرػؿ عمى أصل ججيج كمكافئ كبالأ     

ة لغخض استبجاؿ مػرد بذخؼ مػجػد بسػرد آخخ لو ؤسدالساؿ البذخؼ فيي التزحية التي تتحسميا الس
نفذ القجرات كالخبخات التي يتستع بيا السػرد السدتبعج.  كسا يسكغ أف تذيخ إلى التزحية التي يتع تكبجىا 

ة، كتذسل عادة تكاليف التػضيف، الاختيار، التعييغ، ؤسدفي الس لاكتداب كتشسية رأس الساؿ البذخؼ 
كالتػجيو كالتجريب.  كمغ ايجابيات شخيقة تكمفة الإحلاؿ في ؾياس رأس الساؿ البذخؼ أنيا تداعج إدارة 
السػارد البذخية في عسمية التخصيط الػضيفي كالإحلاؿ، كتخشيج القخارات الستعمقة بتػضيف كتجريب السػارد 

 خية كتخصيط مدارىع الػضيفي. البذ

 شخيقة العػائج السدتقبمية: -2-1-1-3
ىحه الصخيقة تتصمب تقجيخ الأجػر كالتعػيزات السختمفة التي ستجفع لمسػارد البذخية مدتؿبلا كتشديميا      

كشفقات في السيدانية، لمتسكغ مغ الػصػؿ إلى التكمفة الإجسالية لخأس الساؿ البذخؼ مغ كاقع متػسط 
تعػيزات، التي يتقاضاىا العشرخ البذخؼ في السدتقبل حتى نياية عسخه الإنتاجي، كمغ أىع الأجػر كال

الشساذج السدتخجمة في ؾياس العػائج السدتقبمية لخأس الساؿ البذخؼ: نسػذج ؾيسة ناتج العسل، نسػذج 
 الأجػر كالسختبات، نسػذج الاختلافات في تكمفة العسل، كنسػذج تخريز العػائج. 

 كمفة الفخصة البجيمة:شخيقة ت -2-1-1-4
يقرج بيا التزحية بسشافع نتيجة رفس بجيل معيغ، أما تكمفة الفخصة البجيمة لخأس الساؿ البذخؼ      

فيي ؾيسة الأصل عشجما يتع استعسالو في مجاؿ بجيل غيخ السجاؿ الحالي.  كتعتسج ىحه الصخيقة عمى 
يا عمى أساس أنيا أصػؿ يسكغ استخجاميا أكثخ الفئة الستسيدة مغ رأس الساؿ البذخؼ، كالعسل عمى تقييس

مغ مخة، أؼ لعجة بجائل لسعخفة ؾيستيا في أفزل استخجاـ.  كأىع ما يسيد ىحه الصخيقة أنيا تداعج عمى 
إيجاد أفزل الطخكؼ لاستقصاب السػارد البذخية كتػفيخ أساس ملائع لتخصيط كتقييع رأس الساؿ البذخؼ 

ؿ البذخؼ ىشا لا تحجد عمى أساس قجرتو في السداىسة في الإنتاج بل ت، لأف ؾيسة رأس الساؤسدابالس
 ؾيستو الحجية في سػؽ العسل.
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 مجخل قياس قيسة رأس السال البذخي: -2-1-2
يقرج بو قجرة الذيء عمى تقجيع خجمات كمشافع مدتقبمية، فإذا كاف غيخ قادر عمى تقجيع ذلظ فإف      

مى الخجمات التي يسكغ أف يقجميا رأس الساؿ البذخؼ ؾيستو تربح مداكية لمرفخ، كسا أنو يخكد ع
ة خلاؿ حياتو السيشية بيا، كىػ ما أىسمتو أساليب التكمفة التي ركدت عمى التكاليف كالشفقات ؤسدلمس

أنو مغ أكثخ الشساذج صمة بؿياس   Andrade & Sotamayorالستعمقة بخأس الساؿ البذخؼ، بحيث يخػ 
، كنسػذج Morse، كنسػذج Flamholtz، نسػذج Lev & Schwartzسػذج ؾيسة رأس الساؿ البذخؼ ىي: ن

Hermanson كنسػذج ،Friedman & Lev،  نسػذجJones & Hekimian كنسػذج ،Likertكسا ضيخت ، 
 Cascio، نسػذج Boudreau (1998)سمدمة مغ الشساذج الججيجة لؿياس رأس الساؿ البذخؼ، مثل نسػذج 

.  ك مغ Roslender & Dyson ( 1992)نسػذج  ، كMiller & Wurzberg  (1995) ، كنسػذج(1996)
نسػذج  ( Flamholtzىي نسػذج كالتي سشتصخؽ لسفيػميا  أىع الشساذج السدتخجمة في ىحا السجخل

،  Morse، نسػذج )شخيقة العائج عمى الجيج السبحكؿ (  Watson، نسػذج )محجدات ؾيسة السػرد البذخؼ 
 Hermanson . كنسػذج Lev & schwartzج ، نسػذJaggi & Lauنسػذج 

 )شخيقة محجدات قيسة السػرد البذخي  (  Flamholtzنسػذج  -2-1-2-1
أؼ أف حخكة السػرد البذخؼ خلاؿ الحالات  (يصمق عميو أيزا نسػذج تقييع السكافآت الاحتسالية      

مى فخضية تشقل ، كالحؼ يعتسج ع1972سشة   Flamholtz، اقتخحو )الخجمية قائسة عمى عسمية احتسالية
كيخكد عمى مجسػع الخجمات التي يقجميا .  السػرد البذخؼ مغ كضيفة إلى أخخػ في حياتو السيشية

خلاؿ فتخة معيشة، كتحجد ؾيسة رأس الساؿ البذخؼ بعجد كنػع مخاحل الخجمة التي يذغمػنيا كؾيسة  ؤسدةلمس
لات لتحجيج الفتخة التي يبقى فييا السػرد الخجمات التي يقجمػنيا، كيعتسج ىحا الشسػذج عمى نطخية الاحتسا

يتع ضخبيا بسعامل  )الإيخادات الستػقعة  (البذخؼ في مخحمة خجمة معيشة، كبعج تحجيج ؾيسة الخجمات
خرع ملائع  لمػصػؿ إلى الؿيسة الحالية لمخجمات السدتقبمية الستػقعة، كحدب ىحا الشسػذج تػجج 

، ؤسدةمحجدات الؿيسة الذخشية، كاحتساؿ بقاء السػرد في الس محجدات تؤثخ في ؾيسة السػرد البذخؼ كىي
ة، إف ىحا الشسػذج يتيح نصاقا كاسعا لمسحاسبة لتذسل محاسبة رأس الساؿ ؤسدصفات السػرد البذخؼ كالس

 البذخؼ. 
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  )شخيقة العائج عمى الجيج السبحول (  watsonنسػذج  -2-1-2-2
السػارد البذخية، كاستخجاـ ىحا الشسػذج يداعج في تخكد ىحه الصخيقة عمى الجيج السبحكؿ مغ قبل      

ة، كيقػـ الشسػذج عمى ؤسدالحرػؿ عمى بيانات مغ شأنيا رفع كفاءات استخجاـ رأس الساؿ البذخؼ بالس
تػصيف الػضائف، درجة كفاءة أداء السػرد البذخؼ لعسمو، مدتػػ الخبخة، لؿياس رأس  :العشاصخ التالية

ييد بيغ الجيج السبحكؿ مغ قبل السػرد البذخؼ كبيغ ىحه العشاصخ، كذلظ الساؿ البذخؼ مغ خلاؿ التس
معامل درجة الكفاءة × معامل التػصيف  (بإعصاء معاملات لكل عشرخ كيزخب في السعاملات الدابقة 

 . ؤسدةيتع الحرػؿ عمى مؿياس الجيج السبحكؿ لكل مػرد بذخؼ بالس )معامل مدتػػ الخبخة ×

 : Morseنسػذج  -2-1-2-3
ة تداكؼ الؿيسة الحالية لمخجمات السقجمة مغ شخؼ ؤسدبأف ؾيسة السػارد البذخية في الس Morseخػ ي     

مػضفييا. كما يسيد ىحا الشسػذج عغ الشساذج الدابقة ىػ اعتساده عمى إضافة متغيخات ججيجة لؿياس ؾيسة 
 رأس الساؿ البذخؼ، كتتسثل ىحه الستغيخات في:

 إيخاداتو السدتقبمية؛ السدتقبمية الستػقعة مغ رأس الساؿ البذخؼ أك ؾياس الؿيسة الحالية لمخجمات -

 ؾياس إجسالي التكمفة الستػقع إنفاقيا عمى رأس الساؿ البذخؼ ؛ -

يسثل الؿيسة الحالية لخأس الساؿ البذخؼ، كيعج  الشقصة الأكلى كالشقصة الثانية الدابقتيغكالفخؽ بيغ   -
 لصخيقة ىػ أنيا ركدت عمى التكمفة الستػقعة ككحلظ العائج الستػقع. الذيء الايجابي الحؼ أضافتو ىحه ا

 : Jaggi & Lau نسػذج  -2-1-2-4

يعتسج ىحا الشسػذج عمى السجاميع بجؿ الفخد الػاحج، كيتع ؼيو استخجاـ سلاسل ماركػؼ لتحجيج      
 فاة. ة كاحتسالية تخكيع إياىا قبل سغ التقاعج أك الػ ؤسدتحخكات العامميغ ضسغ الس

 :Lev & Schwartzنسػذج  -2-1-2-5
قاـ ىحاف الباحثاف باشتقاؽ نسػذج لؿياس الؿيسة الاقترادية لخأس الساؿ البذخؼ يأخح بشطخ الاعتبار      

، لخأس الساؿ Fisherالسفيػـ الاقترادؼ لخأس الساؿ البذخؼ في الكذػفات السالية الحؼ يدتشج إلى نطخية 
ف ؾيستو ىي الؿيسة الحالية لمجخل السدتقبمي لمخرع بسعجؿ معيغ إذ يعخفو بأنو مرجر تػليج الجخل، كأ

كتتسثل الخكاتب كالأجػر التي يحرل عمييا الفخد بتغيخ رياضي لتجفقات ، بالشدبة لسالظ ذلظ السرجر
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الستػقع حرػؿ الفخد عمييا حتى سغ  جػركتتع رسسمة الخكاتب كالأFisher الجخل التي كردت في نطخية 
اة، فؿيسة الفخد ىي الؿيسة الحالية لمخكاتب كالأجػر، كيسكغ استخجاـ نفذ الأسمػب بالشدبة التقاعج أك الػف

 . 1لمسجسػعات

 : Hermansonنسػذج الذيخة غيخ السذتخاة  -2-1-2-6
ة ما يسكغ أف تقجر بخسسمة الإيخادات العادية سؤسدأف ؾيسة السػارد البذخية ل Hermansonعج      

الصخيقة بشسػذج  "Hermanson تي تذكل الػحجة جدءا مشيا، كيدسى "ات الؤسدلمرشاعة أك لسجسػعة الس
الذيخة غيخ السذتخاة، فسثلا إذا كاف معجؿ العائج عمى الأصػؿ السسمػكة في صشاعة معيشة خلاؿ الدشػات 

 ملاييغ ديشار.  6عمى أصػليا البالغة  %15ة التي حققت عائجا قجره ؤسدكأف الس، %12الخسدة الساضية 

دج نطخا لأف الخبح ىػ  1.500.000بػػ  ئح يفتخض عشج تقييع أصػليا البذخيةعشج     
= ٪12 × 6.000.000في حيغ الخبح الإعتيادؼ ىػ  900.000= 15٪×6.000.000

 . 2دج7.500.000دج فتربح مقجار الأصػؿ ككل 720.000

ذخؼ ليا أكجو كمغ خلاؿ ما سبق يتزح بأف أغمب نساذج كشخؽ الؿياس الكسي لخأس الساؿ الب     
مسا جعميا صعبة الاستخجاـ، لأف ما ، قرػر مختمفة، كالتي لا تطيخ الشتائج بجقة كمرجاؾية كاضحة

 (يصبق عمى ؾياس رأس الساؿ السادؼ صعب تصبيقو عمى رأس الساؿ البذخؼ نطخا لخرػصية ىحا الأخيخ
أحج الأصػؿ الستغيخة كالبعيجة عغ ، الحاتية، كالتغييخ، كسا تعتبخ السػارد البذخية )الصبيعة الإندانية 

" الأصػؿ غيخ السمسػسة". ىحه  38السحاسبة الجكلي الججيج  السفيػـ السحاسبي، بالخغع مغ صجكر معيار
الرعػبات كالخرػصيات جعمت الباحثيغ يفكخكف في بجيل أك مكسل لمسجخل الكسي، كىػ ما يتجدج في 

 السجاخل الػصؽية لؿياس رأس الساؿ البذخؼ. 

  : )الكياس غيخ السالي  ( السجاخل الػصفية السجسػعة الثانية:  -2-2

، 1تقييع الأداء، ؾياس الالتداـ الػضيفي، حرخ الكفاءات، ؾياس الاتجاىات، ؾياس دكراف العسل     
كتتسثل في الصخؽ كالشساذج التي قامت بؿياس رأس الساؿ البذخؼ مغ الجانب الدمػكي، كالتي اشتقت 

                                                             
 . 144،  ص مخجع سابق، عبج الله عمي القخشي 1
دراسة حالة الػكالة الػششية لمتذغيل -دور لػحة الكيادة الستػازنة في تقييع رأس السال البذخي بالسشطسةسمصاني، عادؿ  2

 . 38، ص 2015ية، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة السديمة، محكخة ماجدتيخ عمػـ تجار ، -بالسديمة
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اليب كالسقاييذ الذائعة في إدارة السػارد البذخية، كنطخا لتعجد ىحه السقاييذ ككثختيا نحكخ أغمبيا مغ الأس
   :2أكثخىا شيػعا

 الخضا الػضيفي:  -2-2-1

يعج الخضا الػضيفي كاحجا مغ أكثخ السقاييذ الػصؽية أىسية، لأنو يختبط ارتباشا كثيقا بدمػؾ السػرد      
ى السػاقف الإيجابية لمسػارد البذخية نحػ عسميع، كقج حاكؿ العجيج مغ البذخؼ في مكاف العسل، كيذيخ إل

الباحثيغ التعخؼ عمى مختمف مكػنات الخضا الػضيفي، لؿياس الأىسية الشدبية لكل عشرخ مغ عشاصخه، 
ة العجيج مغ ؤسد. كسا يػجج لجػ السؤسدةكدراسة ما آثار ىحه السكػنات عمى إنتاجية السػارد البذخية بالس

قاييذ التي يسكغ أف تعتسج عمييا لؿياس درجة الخضا لجػ رأس ماليا البذخؼ مشيا: السقاييذ الحاتية الس
كالسقاييذ السػضػعية، فالسقاييذ الحاتية: تؿيذ الخضا مباشخة، لكغ بأساليب تقجيخية ذاتية، كذلظ بدؤاؿ 

ػعية التي تؿيذ الخضا الػضيفي الأفخاد عغ مذاعخىع اتجاه الجػانب السختمفة لمعسل. أما السقاييذ السػض
عغ شخيق استخجاـ أساليب معيشة، مثل معجؿ الػياب، معجؿ تخؾ الخجمة، معجؿ الحػادث في العسل، 

 ككحلظ معجؿ الذكاكػ. 

 تقييع الداء: -2-2-2

 يعج إحجػ مياـ إدارة السػارد البذخية التي لا غشى عشيا، نطخا لمفػائج التي تعػد مغ جخاء تصبيقيا،     
خاصة إذا كانت تعتسج عمى أسذ سميسة تتػافخ فييا السػضػعية قجر الإمكاف. لحلظ عخؼ تقييع الأداء 
عمى أنو عسمية يتع بسػجبيا تقجيخ جيػد السػارد البذخية بذكل مشرف كعادؿ، ليتع مكافئتيع بقجر ما 

 مدتػػ كفاءتيع في العسليعسمػف كذلظ استشادا إلى معاييخ يتع عمى أساسيا مقارنة أدائيع بيا، لتحجيج 
لاتخاذ القخارات السشاسبة لحلظ، مثل الشقل، التخؾية، التجريب، الحػافد، الاستقصاب، الفرل. . . .  كمغ 

 . ؤسدةمدايا ىحه الصخيقة أنيا تداعج في عسمية التخصيط كالحكع عمى مجػ سلامة الاستثسار البذخؼ بالس

 

 

                                                                                                                                                                                              
يػسف بػدلة، تقييع تكمفة رأس الساؿ البذخؼ كالأصػؿ غيخ السمسػسة بتصبيق محاسبة السػارد البذخية، دراسة حالة عيشة مغ  1

 . 37ص ، 2016، 02العجد ، 15، السجمج مجمة العمػم التجاريةالسؤسدات الرشاعية الجدائخية، 
 . 119-117سعاد عبػد، مخجع سابق، ص ص  2
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 الالتدام التشطيسي: -2-2-3

ة كؾيسيا كرغبتيع في بحؿ عصاء أكثخ كجيج ؤسدى أنو قبػؿ السػارد البذخية لأىجاؼ السيعخؼ عم     
أكبخ لرالحيا، كالخغبة القػية لمبقاء فييا، كيعتبخ ؾياس الالتداـ التشطيسي مغ الصخؽ اليامة التي تداعج 

ي تتخجع مجػ ة، ذلظ لأف درجات الالتداـ التشطيسؤسدعمى تقجيخ مجػ مداىسة رأس الساؿ البذخؼ بالس
 ة كؾيسيا كاستخاتيجياتيا كمسارساتيا. ؤسدتػافق رأس الساؿ البذخؼ مع الس

خ يانصلاقا مسا سبق، يتزح بأف استخجاـ السقاييذ الدمػكية كحجىا لؿياس رأس الساؿ البذخؼ غ     
لأمػر لا كاؼية، كسا أف استخجاـ السقاييذ كالسجاخل الكسية لػحجىا غيخ كاؼية أيزا، لأنو تػجج بعس ا

مشيا ما لا يسكغ ؾياسيا سمػكيا فقط  ك ،يسكغ ؾياسيا كسيا مثل علاقات التعاكف، الاتجاه نحػ العسل. . . 
ة كجعميا تخكد في ؾياسيا لخأس ؤسدىػ ما صعب السيسة عمى الس مثل مقجار الإنتاجية، الخبخة. . . ، ك

 لمؿياس. الساؿ البذخؼ عمى ما يسكشيا ؾياسو، كليذ ما ىػ مصمػب فعلا 

لكغ لإعصاء ؾيسة كمرجاؾية لعسمية ؾياس رأس الساؿ البذخؼ عميشا استخجاـ كلا السجخميغ الكسي      
لأنيا الأقخب ، كالدمػكي معا، مع التخكيد عمى الشساذج التي تتشاسب مع ؾيسة كأىسية رأس الساؿ البذخؼ 

معشرخ البذخؼ مبشية عمى قجرتو في كالأحجث لمؿياس كأفزل مغ نساذج التكمفة عمى الأقل لأف نطختيا ل
تقجيع خجمات كمشافع مدتقبمية، كىي الشطخة التي تتشاسب مع تصػر الشطخة لمعشرخ البذخؼ كمفيػـ رأس 
الساؿ البذخؼ، كىػ ما أىسمتو أساليب التكمفة التي ركدت عمى التكاليف الستعمقة بالعشرخ البذخؼ مغ 

يػـ رأس الساؿ البذخؼ كأف ما يشفق عميو ىػ استثسار كليذ تجريب كتعميع. . . ، ك الحؼ يتشاقس مع مف
تكاليف، لحلظ فإنو لإعصاء ؾيسة كمرجاؾية لعسمية ؾياس رأس الساؿ البذخؼ عميشا استخجاـ كلا السجخميغ 

 الكسي كالدمػكي. 

كنطخا لقرػر كلا السجخميغ الكسي كالدمػكي في ؾياس رأس الساؿ البذخؼ، ضيخت بعس الاتجاىات      
مثميا مثل السػجػدات لأنيا تسشح  Liabilitiesالحجيثة لؿياسو كىي اعتبار رأس الساؿ البذخؼ كالتدامات 

ة اتجاه رأس ؤسدة، كتدتشج كجية الشطخ ىحه عمى أنو ىشاؾ تذابو بيغ السدؤكلية القانػنية لمسؤسدؾيسة لمس
معيشة، فالجيػف السذخكشة ىي  الساؿ البذخؼ الحؼ تسمكو كالالتدامات الأخخػ السختبصة بتحقيق شخكط

كتعتبخ رأس الساؿ البذخؼ مجخد ديغ أك التداـ مذخكط، ، التدامات تعتسج عمى حجث ما في السدتقبل
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ة يسكغ أف تخدخه في أؼ لحطة، كسا أنو لا يتصمب الؿياـ بتحجيجه في القػائع السالية بل يكفي ؤسدفالس
 كصفو كسلاحطة ممحقة. 

ت إلا أف أغمبيا يفتقج ؤسداعجة محاكلات لؿياس رأس الساؿ البذخؼ في السإذف بالخغع مغ كجػد      
لمسػضػعية كالسرجاؾية كيفتقج أكثخ شيء لمتصبيق الفعمي داخميا، مسا يجعل ىحه السحاكلات لازالت غيخ 

سكغ التػصل إلى نساذج ؾياس تكػف أكثخ مػضػعية يكاؼية كبحاجة لمسديج مغ البحث كالتصػيخ حتى 
مغ حيث دقة السعمػمات التي يسكغ أف تسشحيا، كمغ خلاؿ ما تقجـ يتزح بأنو لكي يكػف  كمرجاؾية

نسػذج ؾياس رأس الساؿ البذخؼ ناجح كفعاؿ يجب أف يأخح في الاعتبار جسيع العػامل التي يسكغ أف 
كاليف ة، كمغ ثع عمى السشافع التي قج يقجميا في السدتقبل كالتؤسدتؤثخ عمى رأس الساؿ البذخؼ في الس

 التي أنفقت في سبيل الػصػؿ إلى تمظ السشافع، كمغ ىحه العػامل:

حاجاتو كرغباتو، ؾيسو كمعارفو، كفاءاتو كخبخاتو. . . ، بالخغع  العػامل الستعمقة بحاتية السػرد البذخي:
مغ أف اليجؼ مغ الؿياس ليذ تحجيج ؾيسة رأس الساؿ البذخؼ في حج ذاتو، إلا أنيا تؤثخ عمى أدائو 

 سمػكو في العسل؛ك 

الإشخاؼ، علاقات العسل، ضخكؼ العسل السادية. . ، كميا تداىع في لعػامل الستعمقة بصخيقة العسل: ا
 ة؛ؤسدالتأثيخ عمى حجع السشافع السدتقبمية التي يقجميا رأس الساؿ البذخؼ لمس

ية كالسعشػية كالتجريب كتتسثل في الحػافد الساد العػامل الستعمقة بالسحيط الخارجي لخأس السال البذخي:
أخخػ، تداىع في التأثيخ عمى حجع التكاليف التي أنفقت عمى رأس الساؿ  ؤسداتكالأجػر مقارنة بس

 ة. ؤسدالبذخؼ لمس

 ة:ؤسدكيفية قياس إسيام رأس السال البذخي في تحقيق أىجاف الس -3
ػارد رأس الساؿ ة، كمغ ضسغ ىحه السؤسدمغ السعخكؼ أف تػجو كل السػارد لخجمة أىجاؼ الس     

البذخؼ بجاخميا، كالحؼ يعتبخ القػة السحخكة الجافعة لتحقيق الأىجاؼ. كقج كاف الؿياس التقميجؼ ليحه القػة 
"العائج/ الفخد"، كيتع استخخاج بياناتيا مغ التقاريخ السالية الخاصة بالجخل، إلا أف ىحا  يدتخجـ العلاقة

 لجيج البذخؼ لأنو يطيخ الشتائج كلا يطيخ السدببات. الؿياس يقترخ عمى إلقاء الزػء عمى تأثيخ ا

ة كأىجاؼ كحجات العسل ؤسدعج اكتذاؼ الكثيخ مغ التفاعلات كالاعتساد الستبادؿ بيغ أىجاؼ السبك      
كإدارة رأس الساؿ البذخؼ، تصمب تصػيخ مقاييذ عمى السدتػػ التشفيحؼ لؿياس تأثيخ إدارة رأس الساؿ 
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.  كيسكغ ذكخ أىع الأساليب الكسية لؿياس العائج ؤسدةستخاتيجية كأىجاؼ السالبذخؼ عمى الأىجاؼ الإ
 :1عمى رأس الساؿ البذخؼ ؼيسا يمي

ىحا السؿياس  :  ( Human Capital Revenue Factor, HCRF )عامل العائج عمى رأس السال البذخي:
اف سائجا في الساضي كىػ التعييغ ىػ تعجيل لمسؿياس التقميجؼ" العائج/الفخد" في ضل نطاـ التعييغ الحؼ ك

" شػؿ الػقت"، كلكغ في ضل الطخكؼ التي تتحكع في الدػؽ حاليا فإف أغمبية العامميغ تعيغ" لبعس 
الػقت"، كقج نتج ذلظ، تغييخ القاسع السذتخؾ في السعادلة مغ العامميغ شػؿ الػقت إلى ما يصمق عميو" 

 ". FTE.  كىكحا تربح السعادلة" العائج/ (Full Time Equivalent, FTE)معادؿ العسل شػؿ الػقت" 

تعخؼ  : ( Human Economic Value Added ,HEVA)الكيسة الاقترادية السزافة لمعشرخ البذخي 
، الؿيسة الاقترادية السزافة عمى أنيا الفخؽ بيغ صافي الؿيسة الاقترادية السزافة كتكمفة رأس الساؿ

يسة الاقترادية السزافة لمعشرخ البذخؼ بجلا مغ الاعتساد عمى كقج استخجـ ذلظ الؿياس لسعخفة الؿ
 التقاريخ السالية، كيطيخ أيزا قجرة الإدارة عمى تحقيق ؾيسة مزافة.  كلحلظ يكػف :

 . FTE /)تكمفة رأس الساؿ –صافي ربح العسميات بعج الزخائب(الؿيسة الاقترادية السزافة لمعشرخ=

التكمفة الأساسية لخأس  :) (Human Capital Cost Factor , HCCF عامل تكمفة رأس السال البذخي 
 الساؿ البذخؼ تتزسغ أنػاع متعجدة مغ بيشيا:

 تكمفة الأجػر كالسدايا السالية لمعامميغ؛ -

 تكمفة أجػر العسالة العارضة؛ -

 تكمفة الػياب؛ -

 تكمفة دكراف العسل.  -

ة التي تع اختيار صلاحيتيا في رقابة التكاليف لخأس يعتبخ ىحا السؿياس مغ السقاييذ الكسية الجؾيق     
 ة. سؤسدالساؿ البذخؼ في أؼ فتخة زمشية بال

                                                             
أشخكحة دكتػراه عمػـ، ، -حالة السؤسدات الجدائخية-خي ذالابتكار واستخاتيجيات الاستثسار في رأس السال البعابجؼ، محمد الدعيج  1

 . 285-284، ص ص2016شابة، عمػـ التدييخ، تخرز إدارة الأعساؿ، جامعة عالتجارية ك كمية العمػـ الاقترادية ك 



 الفصل الأول : الاطار النظري لأس مال البشري

 

68 
  

ىحا السؿياس يؿيذ  : (Human Capital Value Added, HCVA )الكيسة السزافة لخأس السال البذخي 
البذخؼ تداكؼ  ، كتكػف الؿيسة السزافة لخأس الساؿ(FTE)الخبحية بالشدبة إلى معادؿ العسل شػؿ الػقت 

 . (FTE)الفخؽ بيغ العائج كمجسػع السرخكفات كالأجػر كالسدايا مشدػبا إلى معادؿ العسل شػؿ الػقت

 ,Human Capital Return On Investment)العائج عمى الاستثسار في رأس السال البذخي 

HCROI): كالسدايا، حيث  لأجػرالفخؽ بيغ العائج كمجسػع السراريف كالأجػر كالسدايا مشدػبا إلى ا ىػ
أنو لػ يتع حداب الفخؽ بيغ العائج كالسراريف فقط فدػؼ يتع الحرػؿ عمى الخبح، كإذا تع تقديع الخبح 

فدػؼ يتع الحرػؿ عمى كسية الخبح لكل كحجة  )الأجػر كالسدايا( رأس الساؿ البذخؼ  )تذغيل (عمى تكمفة 
  ذخؼ دكف حداب تكمفة التجريب. نقجية أستثسخ في التعػيزات السالية لخأس الساؿ الب

خلاؿ كحجة  )الأجػر كالسدايا (تكمفة رأس الساؿ البذخؼ الكمية= تكمفة الاستثسار الثابتة+ تكمفة التذغيل 
 الدمغ. 

كىي الفخؽ بيغ  :(Human Capital Market Value, HCMV) الكيسة الدػقية لخأس السال البذخي 
، ىحا السؿياس لا يفيج (FTE)ػبا إلى معادلة العسل شػؿ الػقت ؾيسة الدػؽ كؾيسة الجفاتخ السالية مشد

ة مثل رأس ؤسدكسؤشخ لفاعمية الإدارة حيث يصبق مغ مشطػر الدػؽ لؿيسة الأصػؿ غيخ السمسػسة لمس
 الساؿ البذخؼ كالعلامة التجارية كميارة التدػيق فيػ يتأثخ بتقمبات الدػؽ. 
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 ل البذخي والشقج السػجو لياالسبحث الثالث: نطخيات رأس السا

عمى ضخكرة الاستثسار في  )1974 (كميشدخ  )1964 (كبيكخ )1960(أكجت أبحاث كل مغ شػلتد      
رأس الساؿ البذخؼ، كأف تخاكسو يتع مغ خلاؿ أنذصة التجريب كالتعميع كالأبحاث السعخؼية الأخخػ في 

  .ساؿ البذخؼ ة، كقج ساىسػا بذكل كبيخ في تصػيخ نطخية رأس الؤسدالس

ة ىع ؤسدات كالتي تقػـ عمى أف الأفخاد في السيلقج تصػرت نطخية رأس الساؿ البذخؼ في الدتيش     
ي الخبخة كالسيارة يسثمػف يالحيغ يقػمػف بتعطيع الثخكة لتػجو الأنطار بذكل غيخ مدبػؽ إلى أف الأفخاد عال

ة عغ رأس الساؿ السادؼ، ؤسدشتائج الشيائية لمسرأس الساؿ البذخؼ الحؼ لا يقل أىسية كدكرا في تحقيق ال
 كسشتصخؽ إلى مزسػف نطخية رأس الساؿ البذخؼ، بالإضافة إلى الشقج السػجو ليا مغ خلاؿ ىحا السبحث. 

 السصمب الول: نطخية شػلتد

رغع أف نطخية رأس الساؿ البذخؼ لع تتبمػر كشطخية إلا بأبحاث شػلتد، كأف فكخة تقييع الأفخاد      
كأصػؿ بذخية لع تمق الانتذار الػاسع إلا بطيػر ىحه الشطخية، إلا أف الجحكر الحؿيؿية ليحه السفاـيع 
تخجع إلى القخف الثامغ عذخ، فقج كججت عجة محاكلات في ىحه الفتخة ىجفت إلى جحب الانتباه إلى أىسية 

أحج مكػناتو، كالتخكيد عمى العشرخ البذخؼ، كتحجيج ماـية رأس الساؿ البذخؼ، كإدخاؿ ميارات الفخد ك
الاستثسار البذخؼ لتحديغ ميارات كإنتاجية الفخد، كتقجيخ ؾيسة رأس الساؿ البذخؼ لتحجيج مقجار الأىسية 
الاقترادية لسخدكف السػارد البذخية، كلتحجيج الؿيسة الاقترادية للأفخاد بالشدبة لمسجتسع، كتحجيج الخبحية 

شاتجة مغ ىجخة العسالة، كالاستثسار في مجاؿ الرحة كالتعميع الاقترادية لخأس الساؿ البذخؼ كال
 كالتجريب. 

حاكلت ( 1978نطخية شػلتد:)حائد عمى جائدة نػبل في مجال رأس السال البذخي سشة مزسػن  -1
ىحه الشطخية البحث عغ تفديخ الديادة في الجخل، فدعى إلى تحػيل الانتباه مغ مجخد الاىتساـ بالسكػنات 

إلى الاىتساـ بتمظ السكػنات الأقل مادية كىي رأس الساؿ البذخؼ، فقج لاحع شػلتد  )رأس الساؿ  (السادية 
إىساؿ الباحثيغ لمثخكة البذخية، كتجشب أؼ تحميل مشطع ليحه الثخكة.  لحا فقج ركد اىتسامو لمػصػؿ إلى 

  نطخية للاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ تيجؼ إلى تحقيق التشسية الاقترادية. 
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يعج مفيػـ شػلتتد للاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ إسياما كبيخا في مجاؿ الاقتراد، حيث أشار      
، كأف ىشاؾ كثيخا مغ 1إلى اعتبار ميارات كمعخفة الفخد مغ أشكاؿ رأس الساؿ الحؼ يسكغ الاستثسار ؼيو

سكغ تفديخىا إذا ما تست السؤشخات التي تذيخ إلى كجػد جدء كبيخ مغ الديادة في الجخل القػمي لا ي
، بتمظ الديادة في السػارد السدتخجمة في تحقيق ىحا )السخخجات(السقارنة بيغ الديادة في الشاتج القػمي 

، كليحا نججه يفتتح محاضختو الذييخة بعشػاف "الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ" التي )السجخلات (الشاتج 
 1960ديدسبخ  28ية الاقترادية الأمخيكية في ساف لػيذ بتاريخ ألقاىا في السمتقى الثالث كالدبعيغ لمجسع

نو ليذ مغ البجييي أف إعمى الخغع مغ أنو بجييي أف يكتدب الفخد الكفاءات الشافعة كالسعارؼ، ف بالقػؿ:
تكػف ىحه الكفاءات كالسعارؼ شكل مغ أشكاؿ رأس الساؿ، كأف يكػف رأس الساؿ ىػ ثسخة استثسار مدبق، 

، كقج )رأس الساؿ غيخ البذخؼ  (الجكؿ الغخبية بسعجؿ أسخع مغ نسػ رأس الساؿ الستعارؼ عميو  في )تدايج(
 يربح نسػه خاصية مسيدة لمشطاـ الاقترادؼ. 

فسغ كجية نطخ شػلتد أف ىحا الشػع مغ الاستثسار قج حقق معجلات أسخع لمشسػ في السجتسعات      
لسادؼ، كمغ ىشا فيػ يخػ أف رأس الساؿ البذخؼ يسكغ أف الغخبية عسا حققو الاستثسار في رأس الساؿ ا

 يكػف مغ أىع الدسات السسيدة لمشطاـ الاقترادؼ. 

 كقج بشى شػلتد مفيػمو لخأس الساؿ البذخؼ، عمى ثلاثة فخكض أساسية كىي:     

لديادة في إف الشسػ الاقترادؼ الحؼ لا يسكغ تفديخه بالديادة في السجخلات السادية، يخجع أساسا إلى ا -
 السخدكف الستخاكع لخأس الساؿ البذخؼ؛

يسكغ تفديخ الاختلافات في الإيخادات كفقا للاختلافات في مقجار رأس الساؿ البذخؼ السدتثسخ في  -
 الأفخاد؛

 يسكغ تحقيق العجالة في الجخل مغ خلاؿ زيادة ندبة رأس الساؿ البذخؼ إلى رأس الساؿ التقميجؼ.  -

 أشكاؿ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ إلى خسدة مجسػعات ىي: 1961كقج صشف شػلتد، 

 الرحة؛ -

                                                             
مجمة الإدارة يػاء، تغخيج سعيج حدغ، أشخؼ ىاني حخز، استثسار رأس الساؿ البذخؼ كأثخه في تحقيق الجػدة الذاممة لسشطسات الإ 1

 . 346، ص2018، 114، العجد 41، الدشة والاقتراد
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 التجريب كالتكػيغ أثشاء العسل؛ -

 التعميع الخسسي؛ -

 تعميع الكبار؛ -

 اليجخة كالتشقل مغ أجل الاستفادة مغ فخص عسل أفزل.  -

 كركد شػلتد أبحاثو الأكلى للاستثسار البذخؼ عمى ما يمي:

ية الدراعية في الػلايات الستحجة الأمخيكية. فقج أشار إلى أف إدخاؿ رأس الساؿ الججيج في مجاؿ الإنتاج -
كالستسثل في تشسية السػارد البذخية الدراعية يؤدؼ إلى زيادة مدتسخة في الإنتاجية بالشدبة لمسدارع 

التستع بالحخية الأمخيكية. ففي رأؼ شػلتد أنو بالخغع مغ خرػبة الأرض الدراعية، كتػافخ مياه الخؼ، ك 
الدياسية، كتػافخ الأساليب الفشية الدراعية، تداعج جسيعيا عمى تحقيق الديادة في الإنتاجية الدراعية إلا 
أف الاستثسار السدتسخ في الأفخاد، كفي تعميسيع مغ خلاؿ مشح دراسية لمسدارعيغ ىي التي حققت زيادة في 

 الإنتاجية الدراعية. 

التعميع باعتباره استثسار لازـ لتشسية السػارد البذخية، كبأنيا شكل مغ أشكاؿ ركد اىتسامو عمى عسمية  -
كمغ ثع أشمق عمى التعميع اسع رأس الساؿ البذخؼ شالسا أنو يربح جدءا مغ الفخد الحؼ ، رأس الساؿ

ق كبسا أف ىحا الجدء أصبح جدءا مغ الفخد ذاتو، فإنو لا يسكغ بيعو أك شخائو، أك معاممتو كح، يتمقاه
يعج شكلا مغ رأس الساؿ شالسا أنو يحقق  )التعميع (كبالخغع مغ ذلظ فإف ىحا الجدء ، ةؤسدمسمػؾ لمس

 خجمة مشتجة ذات ؾيسة اقترادية. 

بالخغع مغ تخكيد دراسات شػلتد في مجاؿ الاستثسار البذخؼ عمى التعميع إلا أف الكثيخ مغ السفاـيع      
يا عمى السجالات الأخخػ مغ الاستثسار البذخؼ كخاصة في مجاؿ السصبقة في مجاؿ التعميع يسكغ تصبيق

 التجريب.  ففي مجاؿ التعميع حجد شػلتد نػعيغ مغ السػارد التي تجخل في التعميع كىي:

 الإيخادات الزائعة لمفخد كالتي كاف يسكشو الحرػؿ عمييا لػ أنو لع يمتحق بالتعميع؛ -

 ذاتيا.  السػارد اللازمة لإتساـ عسمية التعميع -
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كقج أشار شػلتد إلى أف ـيكل الأجػر كالسختبات يحجد عمى الأجل البعيج مغ خلاؿ الاستثسار في      
 التعميع، كالتجريب، كالرحة كأيزا البحث عغ معمػمات لفخص عسل أفزل. 

دات الصالب كيتصمب التعميع كعسمية استثسارية تجفقا كبيخا مغ السػارد.  كتذسل تمظ السػارد كل مغ إيخا     
كمغ كجية نطخ شػلتد فإنو مغ الزخكرؼ ، الزائعة أثشاء فتخة التعميع، كالسػارد اللازمة لتػفيخ السجارس

 ؼبالشدبة للإيخادات فإنيا تسثل أىسية خاصة كيخجعيا إلى:، دراسة التكمفة السختبصة بعسمية التعميع

 ميع؛أىسية الإيخادات الزائعة بالشدبة لمصالب أثشاء فتخة التع -

 تجاىل الباحثيغ ليحه الإيخادات الزائعة.  -

أما بالشدبة لتكمفة الخجمات التعميسية التي تقجميا السجرسة فيي عبارة عغ تقجيخات لؿيسة مستمكات      
السجرسة السدتخجمة في التعميع، إلى جانب السراريف الجارية لمسختبات، كالأجػر، كالسػاد السدتخجمة في 

 عسمية التعميع. 

يخػ شػلتد بأف الاعتخاؼ بالغخض الاقترادؼ لمتعميع لا يعشي انتفاء الغخض الثقافي لو، فإلى جانب      
تحقيق الأىجاؼ الثقاؼية فإف ىشاؾ بعس أنػاع التعميع التي يسكغ أف تحدغ مغ شاقات كقجرات الأفخاد 

ب عميو زيادة الجخل القػمي. اللازمة لأداء أعساليع كإدارة شؤكنيع، كأف مثل ىحا التحدغ يسكغ أف يتخت
كخلاصة القػؿ فإنو يسكغ اعتبار كل مغ الآثار الثقاؼية كالاقترادية نػاتج مذتخكة لعسمية التعميع.  يعشي 
ىحا أنو كفقا لسجخل شػلتد فإف الإسيامات الثقاؼية لمتعميع تؤخح كسعصيات يبجأ بعجىا تحجيج ما إذا كانت 

 ميع كالتي يسكغ اعتبارىا رأس ماؿ يتع تحجيجه كتقجيخه. ىشاؾ بعس السشافع الاقترادية لمتع

في تحميل شػلتد لمتكمفة كالإيخادات الستعمقة بالعسمية، ركد عمى أىسية الإيخادات الزائعة لمصالب مغ      
 :خلاؿ

إمكانية الشطخ إلى دراسة كمحاكخة الصالب عمى أنيا عسل، ك أف ىحا العسل مغ بيغ أشياء أخخػ يسكغ  -
 داعجه عمى تشسية السػارد البذخية. أف ي

افتخاض أف الصالب لػ لع يكغ ممتحقا بالعسمية التعميسية، فإنو يسكغ أف يكػف مذاركا في القػػ العاممة،  -
يحقق إنتاجا أك يؤدؼ خجمة ذات ؾيسة اقترادية كالتي يحرل بشاءا عمييا عمى أجخ.  كعمى ىحا فإذا 

 لجراسة. ىشاؾ تكمفة فخصة بجيمة للالتحاؽ با
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ضخكرة الاستثسار في السػارد البذخية خاصة في الجكؿ الشامية، حيث إف السػارد لجييا قميمة مع تعارض  -
 الأكلػيات السختمفة ليحه السػارد كاللازمة للإصلاح الاقترادؼ. 

يسكغ مغ خلاؿ مفاـيع تمظ الشطخية تفديخ عجيج مغ الطػاىخ مثل الاختلاؼ في مدتػػ أجػر      
 خاد، كىجخة العسالة، كالديادة في الإيخادات الستحققة لمفخد، كأيزا تفديخ الشسػ البصيء لمجكؿ الشامية. الأف

تػصل شػلتد مغ خلاؿ نطخيتو إلى أف تصػيخ رأس الساؿ البذخؼ لو انعكاسات ىامة عمى الشسػ      
امية زيادة تخريز السػارد الاقترادؼ كأف التعميع كالشسػ يجعع كل مشيسا الآخخ، كبإمكاف البمجاف الش

لتصػيخ التعميع كالرحة كمدتػيات التغحية كغيخىا مغ مؤشخات التشسية البذخية الأخخػ مغ ناحية، كمغ 
 . 1الإنساءناحية أخخػ يؤدؼ الاستثسار في السػرد البذخؼ إلى تدخيع الشسػ كمشو 

 السصمب الثاني: نطخية بيكخ

 دكا بإسياماتيع كأبحاثيع إلى تصػيخ نطخية رأس الساؿ البذخؼ. يعج بيكخ مغ أىع الباحثيغ الحيغ أ     

 حاكؿ )1992 حائد عمى جائدة نػبل في مجال رأس السال البذخي عام (بيكخ:  نطخيةمزسػن  -1
التخكيد عمى دراسة الأنذصة السؤثخة في الجخل السادؼ كغيخ السادؼ مغ خلاؿ زيادة السػارد في رأس  بيكخ

بجأ الاىتساـ بجراسة الأشكاؿ السختمفة للاستثسار البذخؼ، مغ تعميع، كىجخة كرعاية الساؿ البذخؼ، حيث 
كيعتبخ التجريب مغ أكثخ جػانب الاستثسار ، صحية مع تخكيد محػر أبحاثو برفة خاصة عمى التجريب

رادية البذخؼ فعالية في تػضيح تأثيخ رأس الساؿ البذخؼ عمى الإيخادات، كالعسالة كعمى الستغيخات الاقت
كسا يعج معجؿ العائج عمى الاستثسار ىػ العامل الأساسي كالأكثخ أىسية لتحجيج السقجار السدتثسخ ، الأخخػ 

فإذا تداكت الؿيسة الحالية لرافي الإيخادات لػضائف مختمفة، فإف تكاليف ، في رأس الساؿ البذخؼ 
 الإيخادات. الاستثسار، كمعجؿ العائج يسكغ تقجيخىا مغ خلاؿ السعمػمات عغ صافي 

 :2ىشاؾ مجسػعة مغ الاستثسارات التي يسكغ أف تشسي السػارد البذخية ىي     

 التعميع؛ -

                                                             
 . 73 مخجع سابق، صمجمة الإدارة كالتشسية لمبحػث كالجراسات، دحساني، سامية  1
 . 37-36عمي مداحع حبيب الدامخائي، مخجع سابق، ص ص  2
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 التجريب في مكاف العسل؛ -

 اليجخة؛ -

 البحث عغ السعمػمات حػؿ الأسعار كالسجاخيل؛ -

 الرحة.  -

العمسي الشطخؼ كالتحقق  رة أخخػ تحاكؿ نطخية الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ تقجيخ التفديخاكبعب     
 التجخيبي لمفخضيات كالسلاحطات الآتية:

 الأجخ السثالي لمعامل يتشاسب شخديا مع مدتػػ الكفاءات، كيتدايج بسعجؿ متشاقز مع العسخ؛ -

 معجلات البصالة تتشاسب عكديا مع مدتػػ كفاءة العامل؛ -

 لسحتخفيغ كالسؤىميغ؛مشحشى تػزيع الأجخ يتجو أكثخ بالاتجاه السػجب مع العساؿ ا -

 الأفخاد السػىػبػف يتعمسػف كيكتدبػف أنػاع التجريب السختمفة أكثخ مغ غيخىع؛ -

 تقديع العسل يختبط ارتباشا كثيقا بحجع كسعة سػؽ العسل في حج ذاتو؛ -

الاستثسار الأمثل في رأس الساؿ البذخؼ أكثخ تذػيقا ك أكثخ استغخاقا لمػقت مغ الاستثسار في رأس  -
 ساؿ السادؼ. ال

في محاكلة تحميل الجانب الاقترادؼ لمتجريب كمعجؿ دكراف العسل كتكمفة نػع التجريب، فخؽ بيكخ      
 بيغ نػعيغ مغ التجريب ىسا:

لو  تة التي قجمؤسدفيػ ذلظ الشػع مغ التجريب الحؼ يديج مغ إنتاجية الفخد الحجية في الس التجريب العام:
و بشفذ ؤسدتكيعشي ىحا أف الفخد يسكشو أف يفيج م، أخخػ قج يعسل بيا ةؤسدالتجريب، ككحلظ في أؼ م

فالصبيب الستجرب في مدتذفى معيشة ، ت الأخخػ السحتسل أف يعسل بياؤسداالسقجار الحؼ قج يفيج بو الس
إف تكمفة معجؿ دكراف العسل لا ، يسكشو استخجاـ ميارتو السكتدبة مغ ىحا التجريب في أؼ مدتذفى آخخ

ة لديػلة تخؾ الفخد الستجرب تجريبا عاما لمعسل ؤسدفإدراؾ الس، رتباشا قػيا بتكمفة التجريب العاـتختبط ا
أخخػ، قج يجفعيا إلى تحسيل الفخد بتكمفة ىحا الشػع مغ التجريب حتى لا  ؤسدةليمتحق بالعسل في أؼ م
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ىحه الحالة لا تدتفيج في  ؤسدةتتحسل خدارة رأسسالية بتخكو العسل بعج حرػلو عمى التجريب، لأف الس
مغ ميارات الفخد السكتدبة كلا مغ إنتاجيتو العالية بعج التجريب، كبالتالي تقل ندبة الإيخادات السسكغ أف 

 تحرل عمييا. 

ة التي تقجـ لو التجريب بجرجة أكبخ مغ ؤسدفيػ يديج مغ الإنتاجية الحجية لمفخد في الس التجريب الخاص:
ة أخخػ، كىشاؾ صػر عجيجة ليحا الشػع مغ التجريب، فالسػارد ؤسدبأؼ م إنتاجيتو الحجية إذا ما عسل

ة تسثل نػعا مغ الإنفاؽ عمى التجريب ؤسدة لتعخيف العامل الججيج بعسمو، كتقجيسو لمسؤسدالسشفقة في الس
ة مغ ؤسدأيزا فإف تكمفة التعخؼ عمى الإمكانيات السحتسمة لمفخد الججيج في العسل بالس، الستخرز

ختياره كتجخبة احتسالات نجاحو أك فذمو تعج ضسغ تكمفة التجريب الستخرز مسا يدسح باستخجاـ خلاؿ ا
 القػػ العاممة استخجاما أمثل. 

تختبط تكمفة معجؿ دكراف العسل ارتباشا كبيخا بتكمفة التجريب الستخرز، فإف تخؾ الفخد الستجرب      
 أكثخ مغ الخدارة في حالة التجريب العاـ. ة ؤسدلمعسل يديج مغ مقجار الخدارة الخأسسالية لمس

  السصمب الثالث: نطخية ميشدخ

إف لسيشدخ دكر في تصػيخ نطخية رأس الساؿ البذخؼ التي راج تصبيقيا في مجاؿ ؾياس معجؿ العائج     
 . 1عمى رأس الساؿ البذخؼ 

يشدخ" مفيػـ رأس "م بيجؼ تفديخ الانحخافات في تػزيع الإيخادات استخجـ: نطخية ميشدخمزسػن  -1
الساؿ البذخؼ، حيث يفتخض الشسػذج أف الاختيار الخشيج لػضيفة معيشة يتزسغ مداكاة الؿيسة الحالية 
للإيخادات مع مجػ حياة الفخد الستػقعة عشج الػقت الحؼ قاـ ؼيو الفخد بيحا الاختيار، كالاختلافات بيغ 

شػؿ الفتخة التجريبية كالاختلافات في تػزيع الجخل الػضائف السختمفة تسثل كفقا لمشسػذج انعكاسا لاختلاؼ 
لمػضائف السختمفة، بيشسا تعكذ الاختلافات داخل الػضيفة الػاحجة نسػ كتحديغ الخبخة كالإنتاجية بتقجـ 

 الفخد في الدغ، حيث تطيخ في الأعساؿ الستصمبة لسقجار أكبخ مغ التجريب الديادة في الإنتاجية. 

                                                             
 . 172-171، مخجع سابق، ص ص بعػنيليمى  1
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ىجاؼ يشبغي تحؿيقيا مغ خلاؿ الأبحاث كالجراسات في مجاؿ الاستثسار البذخؼ حجد ميشدخ ثلاثة أ      
كتتسثل في تحجيج حجع السػارد السخررة لمتجريب، تحجيج معجؿ العائج عمى الاستثسار في التجريب 

 كتحجيج مجػ السشفعة الستختبة عمى تحجيج التكمفة كالعائج عمى التجريب. 

الشطخية لتحميل تكمفة التعميع لمتصبيق عمى تكمفة التجريب، فقدع تكمفة كسا استخجـ ميشدخ السبادغ      
 التجريب إلى نػعيغ كىسا:

 : كتتسثل في تكمفة العجد، الآلات، السػاد السدتخجمة في التجريب كأجػر السجربيغ. التكمفة السباشخة

 فخصة الزائعة. كتتسثل في التكمفة غيخ السمسػسة، تتجدج في تكمفة ال التكمفة غيخ السباشخة:

عمسا أف تعخيف ميشدخ لمتجريب اتدع ليذسل التجريب الخسسي كالتجريب غيخ الخسسي في مجاؿ      
كبخر ذلظ إلى الاعتقاد بأف كل مشيا يديج كيحدغ مغ ميارات كإنتاجية الفخد، ، العسل كأيزا التعميع كالخبخة

 كبحلظ فيي تذكل نػع مغ أنػاع التجريب. 

شدخ" إلى عجد مغ الاستشتاجات ؼيسا يتعمق بجراسة أثخ الاستثسار في التجريب عمى قج تػصل "مي     
 دخل كسمػؾ الأفخاد العامميغ، كمغ أىسيا: 

 كمسا زادت مدتػيات الفخد التعميسية كمسا زادت احتسالات حرػلو عمى السديج مغ التجريب في العسل؛ -

 ستثسار في التجريب؛كمسا زاد معجؿ دكراف العامل كمسا زادت تكمفة الا -

 ة. ؤسدكمسا زاد الاستثسار في التجريب الستخرز كمسا زاد احتساؿ بقاء كاستقخار الفخد في الس -

كتختكد نساذج رأس الساؿ عمى قخارات الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ بػاسصة الأفخاد كذلظ      
 لجخػؿ. باستبعاد كل القػػ غيخ التشافدية التي يتختب عمييا تفاكت في ا

 تتسثل الافتخاضات الأساسية لمشسػذج كسا شػره ميشدخ ؼيسا يمي:     

إف شػؿ فتخة التجريب أك التعميع ىي السرجر الأساسي في دخػؿ العساؿ كأف التجريب يخفع مغ إنتاجية  -
 العامل، إلا أف التجريب يتصمب تأجيلا لمجخل لفتخة مدتقبمية؛

 لتجريب، الحرػؿ عمى دخػؿ أعمى في السدتقبل تعػض تكمفة التجريب؛يتػقع الأفخاد عشج اتخاذ قخار ا -
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يفتخض أف تقترخ تكمفة التجريب عمى التكمفة البجيمة بسعشى الجخل الحؼ كاف سيحرل عميو الفخد إذا  -
 لع يمتحق بسؤسدات التجريب؛

ف يطل ألتجريب الأكلى ك يفتخض أف لا يقػـ الأفخاد باتخاذ قخار التجريب في السدتقبل بعج انقزاء فتخة ا -
 تجفق الجخل السدتقبمي بعج نياية التجريب الأكلي ثابتا خلاؿ الفتخة العسمية؛

 يفتخض ثبات سعخ الفائجة الحؼ يدتخجمو الأفخاد في حدع التجفقات السدتقبمية.  -

 رأس السال البذخي  اتالسصمب الخابع: نقج نطخي

في التفكيخ السؤسدي السعاصخ لإدارة  رأس الساؿ البذخؼ لشطخية  عمى الخغع مغ السداىسات الكبيخة     
 .أف ىشاؾ بعس الانتقادات التي كجيت لمشطخية إلا أفخاد السؤسدة،

رأس الساؿ البذخؼ مجسػعة مغ  اتكجيت إلى نطخي: رأس السال البذخي  اتالشقج السػجو لشطخي -1
 الانتقادات أىسيا:

زقا حخجا، ذلظ أف العلاقة بيغ التعميع كالاقتراد مذكػؾ فييا، كاجو مفيػـ الؿيسة الاقترادية لمتعميع مأ -
بل كتبجك أقل ارتباشا في أحياف كثيخة، بالشطخ إلى كاقع التعميع كمخخجاتو الحالية، فالاستثسار في التعميع 

 كالسكاسب الشاتجة عشو لا تديخ في اتجاه كاحج أحيانا، أؼ ليدت سببية عمى الجكاـ؛

سار في التعميع يدخع بسعجلات الشسػ الاقترادؼ، كالشطخ لمتعميع ككأنو مفتاح لرػر كالقػؿ بأف الاستث -
الاستثسار الأخخػ، بيشسا الػاقع ىػ العكذ، فالاستثسار في البذخ عغ شخيق التعميع ليذ إلا أحج العػامل 

الأخخػ في السؤدية إلى الشسػ الاقترادؼ في السجتسع، إف لع يكغ دكره متػقفا عمى صػر الاستثسارات 
 ؛1قصاعات السجتسع

 تيسل الشطخية العػامل التي تخفع الإنتاجية كطخكؼ العسل كبيئتو، الحػافد كرضا الأفخاد؛ -
حط مغ يتخبط الشطخية دائسا زيادة التعميع بالديادة في الجخل كىػ الأساس الحؼ قامت عميو، كإف ذلظ  -

 ؛2ؾيسة التعميع السعشػية
 شيت عمى أساسيا ىحه الشطخية مذكػؾ في صجقيا كمجػ دقتيا.أف أساليب الؿياس التي ب -

                                                             
 . 39عمي مداحع حبيب الدامخائي، مخجع سابق، ص  1
 . 28عبج الرسج، مخجع سابق، صسسيخة  2
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تتجاىل  نطخية رأس الساؿ البذخؼ  في كالسكاسب التعميع أفكحلظ كجيت لمشطخية بعس الانتقادات كالقػؿ ب
لؿياس الخبخة عمى الخغع مغ أىسيتيا بالشدبة لمسؤسدة كالتي  الشطخية دكر خبخة العامل، حيث لع تتصخؽ 

مذكمة مدتسخة، حيث   مشطػر بيكخ ي اختيار كتعييغ العامل، كسا يسثل مفيػـ القجرة مغتمعب دكر ىاـ ف
السدعػـ لمتعميع عمى السكاسب  التأثيخ الدببي إلى إمكانية استبجاؿ الباحثيغ الشطخييغ يذيخ العجيج مغ

التعميسية، كسا أف السؤسدات  السؤسدية بالقجرة بجلًا مغ السيارات التي تعدز الإنتاجية السكتدبة مغ خلاؿ
حيث ركد بذكل كبيخ  ،استثسار مالي غيخ مشطع بذكل رسسي أك يتصمب تعميع أك تجريب بيكخ تجاىل أؼ

غيخ الخسسي، حيث  التعمع كالتجريب في التجريب الخسسي العاـ كالخاص، كتجاىل دكر الاستثسارات عمى
 .1ميةالتجارب العس غيخ الخسسي عمى التعمع مغ التعمع كالتجريب يقػـ
عمى الخغع مغ كثخة الانتقادات السػجية إلا أف ليحه الشطخية مكانتيا العمسية في مجاؿ عمع الاقتراد     

كسا نجج أف ليا قبػلا عاما سػاء مغ رجاؿ التخبية كالتعميع أك مغ رجاؿ الاقتراد، لأف كجػد مثل ىحه 
الع مفيج ليحه الجكؿ لتػجيو استثساراتيا الشطخيات في ضل الطخكؼ الاقترادية الرعبة التي تػاجو دكؿ الع

التعميسية أمثل تػجيو، كحلظ كجػد مثل ىحه الشطخية لا يعشي الحط مغ ؾيسة التعميع بل ىي عالجت جانب 
كاحج مغ جػانب عػائج التعميع كىػ الجانب الاقترادؼ، أما بالشدبة لأساليب الؿياس التي استخجمتيا لا 

طػاىخ الإندانية كلا شظ أف ىحه الأساليب كميا تتسيد بعجـ الجقة كلكشيا تخخج عغ كػنيا أساليب ؾياس لم
 .2تعصي مؤشخات معيشة يسكغ مغ خلاليا إعصاء حكع معيغ عمى ضاىخة معيشة

 : مجاخل وعػائق تشسية رأس السال البذخي خابعالسبحث ال
ساما كاسع الشصاؽ، يعج مػضػع تشسية رأس الساؿ البذخؼ مغ السػاضيع الحجيثة التي لقيت اىت     

ة مغ ؤسدفالاىتساـ بتشسية العشرخ البذخؼ ىػ الخكيدة الأساسية التي يجب أف يؤخح بيا لتحقيق أىجاؼ الس
أجل أف تػاكب ىحا العرخ كما يحتػيو مغ تصػرات كتحجيات، كمػاجية أؼ زيادة في الزغػط 

 .ة كفاءتيا كفعاليتياالاقترادية كالاجتساعية كالسعخؼية السختمفة لتحديغ كػادرىا كزياد

كبيحا سشحاكؿ مغ خلاؿ مصالب ىحا السبحث التصخؽ لسجاخل تشسية كتصػيخ رأس الساؿ البذخؼ      
السجالات التي يسكغ أف  (حياؿ رأسساليا البذخؼ كمدؤكليات السؤسدة  كأبخز العػائق التي تحج مغ تشسيتو

 .)في رأسساليا البذخؼ  ؤسدةتدتثسخ فييا الس
                                                             

 2021-05-10ع شلاع عمى السػقتاريخ الا https://drasah.com/Description.aspx?id=3745&urlمقاؿ عمى السػقع:  1
 00:00عمى الداعة:

 .14رابح عخابة، حشاف بغ عػالي، مخجع سابق، ص  2
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 ول: مجاخل تشسية وتصػيخ رأس السال البذخي السصمب ال 

ات كقج رجع التصػر السمفت للأنطار بخرػص ؤسديذكل العشرخ البذخؼ الكشد الحؼ لا يفشى لمس     
الاىتساـ الكبيخ الحؼ حطي بو ىحا الأخيخ كػنو ىػ السدؤكؿ الأكؿ عغ عسمية البشاء كالإعسار، فيػ 

، كلغخض تشسيتو كتصػيخه  يسكغ أف 1مؤسدات الجكؿ الستقجمة مرجر الإبجاع كالخقي كالشسػ في كثيخ مغ
سشتصخؽ لأىع ىحه العجيج مغ السجاخل كالسسارسات الإدارية التي تداعج عمى ذلظ ك  ؤسدةتتبشى الس

 السجاخل مغ خلاؿ ىحا السصمب.

 مغ أىع ىحه السجاخل ما يمي: مجاخل تشسية رأس السال البذخي: -1
لاشسئشاف كغياب الأمغ الػضيفي يؤدؼ إلى تجىػر الجافعية كالحساس إف عجـ االمغ الػضيفي:  -1-1

ة، كبالتالي يؤدؼ إلى انخفاض الخكح السعشػية للأفخاد عشج ؾياميع ؤسدلجػ رأس الساؿ البذخؼ  بالس
بسياميع كعجـ سعييع إلى التججيج كالإبجاع كتقجيع أقرى ما لجييع، كىحا أمخ شبيعي لأف الخػؼ يؤدؼ 

فلا يشتطخ مغ عامل مغ الستػقع التخمي عشو أف يفكخ كيخصط ، السبادرة كالإبجاع كالتججيجإلى قتل ركح 
كيحسل رؤية لمسدتقبل، كإنسا أف يديصخ عمى تفكيخه الخػؼ كالتخقب الحؼ يختبط بقخار الفرل مغ العسل، 

ة يتخجع دؤسكإف تػفخ الأمغ الػضيفي في الس، تؤسداالحؼ صار سسة في ىحا الػقت في الكثيخ مغ الس
اىتساميا بخأسساليا البذخؼ، كىحا ما يداىع في خمق الذعػر الستبادؿ بالانتساء ككلاء رأس الساؿ البذخؼ، 

ات التي تدتغشي عغ أفخادىا بديػلة فيي غيخ مؤىمة لخمق كلاء أك ؤسدعمى العكذ مغ ذلظ فإف الس
تشطيع، كالأمغ الػضيفي كسا يؤكج انتساء رأسساليا البذخؼ، كاف تخمق لجيو الإحداس بأىجاؼ كغايات ال

Pfeffer  يعدز انخخاط السػضفيغ كمذاركتيع، لأنيع في ىحه الحالة سيتػافخ لجييع الاستعجاد لمسداىسة في
 تقجيع جيج إضافي. 

ة التي تتسيد بالأمغ الػضيفي كاستقخار رأسساليا البذخؼ لسجة شػيمة مغ الدمغ تكػف ؤسدإف الس     
ي عسمية الانتقاء كاختيار عساليا، لأف سػء الانتقاء سيشتج عشو بقاء أفخاد غيخ ممدمة عمى التخكيد ف

                                                             
، ص 2012، دار اليازكرؼ لمشذخ كالتػزيع، الأردف، التخصيط في السػارد البذخيةصفػاف محمد السبيزيغ، عائس بغ شافي الأكمبي،  1

03 . 
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ة تكاليف ؤسدة بدياسة الأمغ الػضيفي، الأمخ الحؼ سيكمف السؤسدملائسيغ لفتخة شػيمة بدبب التداـ الس
 . 1كبيخة بخرػص رأسساليا البذخؼ 

ػؿ مغ الشساذج القائسة عمى التحكع فكخة التح ىبشتت الأعساؿ تؤسدابجأت م تسكيغ العامميغ: -1-2
كإصجار الأكامخ إلى الشساذج القائسة عمى مذاركة العامميغ التي تدتشج إلى الأفكار الإدارية الحجيثة، 

، كىحا بدبب تبشييا مفيػـ تسكيغ 2ت ككصفت بأنيا متسكشة ؤسدافتبمػرت بعس الدسات الججيجة ليحه الس
ػة الترخؼ كاتخاذ القخارات كالسذاركة الفعمية مغ جانب العامميغ في العامميغ، كالحؼ يعشي مشح العامميغ ق

بالإضافة ، 3ات التي يعسمػف فييا كحل مذكلاتيا كالتفكيخ الإبجاعي كتحسل السدؤكلية كالخقابةؤسدإدارة الس
ة كسا أف عسمي، إلى إعصاء السػضفيغ صلاحية كحخية أكبخ في مجاؿ الػضيفة كحخية السذاركة كإبجاء الخأؼ

 :4ة كػنيا تيجؼ إلىؤسدالتسكيغ تداعج في تشسية كتصػيخ رأس الساؿ البذخؼ لمس

 زيادة فخصة الإبجاع كالابتكار؛ -

 ا؛ىزيادة الجافع لتقميل الأخصاء كجعل الفخد يتحسل مدؤكلية أكبخ للأعساؿ التي يشجد  -

 دعع التصػر الستػاصل لمعسميات كالسشتجات كالخجمات؛ -

 بديادة افتخار السػضف بشفدو كاحتخاـ الحات؛زيادة الإنتاجية  -

 الحرػؿ عمى أفزل نتائج نيائية للأداء كتقميل الزياع كزيادة الإنتاجية كتمبية متصمبات الدبػف؛ -

 .القجرة عمى السشافدة -

كىػ ما يعخؼ بتػليج كإنتاج أفكار كآراء إبجاعية مغ الأفخاد كالسجسػعات لحل العرف الحىشي:  -1-3
يشة، كتكػف ىحه الأفكار كالآراء جيجة كمفيجة، أؼ كضع الحىغ في حالة مغ الإثارة كالجاىدية مذكمة مع

لمتفكيخ في كل الاتجاىات لتػليج أكبخ قجر مغ الأفكار حػؿ السذكمة أك السػضػع السصخكح، بحيث يتاح 

                                                             
 . 45-44عبج الرسج، مخجع سابق، ص ص سسيخة  1
-ندانيةالإ والعمػم مجمة الحقػق بػزياف، دكر تسكيغ العامميغ في تشسية رأس الساؿ الفكخؼ في السؤسدة الاقترادية، أـ كمثػـ  2

 . 159، ص 2015، 03، العجد، 09السجمج ، -دراسات اقترادية
 . 247، ص 2015، 18جد الع، 10السجمج ، مجمة معارفكخمية، دكر تسكيغ العامميغ في تحديغ أداء العامميغ، التػفيق  3
، السؤتسخ العمسي الجكلي حػؿ الأداء الستسيد لمسشطسات مطاىخ الداء الاستخاتيجي والسيدة التشافديةسشاء عبج الكخيع الخشاؽ،  4

 . 42، ص 2005كالحكػمات، كمية الحقػؽ كالعمػـ الاقترادية، جامعة كرقمة، 
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ز الحمػؿ ، كيدتخجـ عرف الأفكار لتذخي1لمفخد جػ مغ الحخية يدسح بطيػر كل الآراء ك الأفكار
، كيخػ الكثيخ مغ الباحثيغ بأف أسمػب العرف 2السسكشة لمسذاكل كتحجيج الفخص الكامشة لتحديغ الجػدة

 : 3الحىشي لو فػائج كثيخة كأثخ كاضح في تشسية رأس الساؿ البذخؼ كذلظ للأسباب التالية

فيخ مشاخ إبجاعي، أسمػب العرف الحىشي عسمية بجييية: يعسل الحكع السؤجل لمعرف الحىشي عمى تػ  -
 كذلظ لأنو لا يػجج نقج أك تجخل مسا يخمق مشاخا حخا لمتفكيخ بذكل بجييي؛

أسمػب العرف الحىشي عسمية بديصة: يداعج عجـ كجػد أؼ نػع مغ الشقج أك التقييع أك قػاعج خاصة  -
 عمى بداشة العسل كالحخية في التفكيخ؛

خد في مشاقذة الجساعة أك حل السذكمة جساعيا، أسمػب العرف الحىشي عسمية مدمية: يذارؾ كل ف -
 كالفكخة ىشا ىي الاشتخاؾ في الخأؼ أك السدج بيغ الأفكار الغخيبة كتخكيبيا. 

أسمػب العرف الحىشي عسمية علاجية: تكػف لكل فخد مغ الأفخاد السذاركيغ في السشاقذة حخية الكلاـ   -
 مسذكمة، دكف أف يقػـ أؼ فخد بفخض رأيو أك فكختو أك حمو ل

أسمػب العرف الحىشي عسمية تجريبية: فيي شخيقة ميسة لاستثارة الخياؿ كالسخكنة كالتجريب عمى   -
 التفكيخ الإبجاعي. 

كتتسثل ىحه الصخيقة في التقاء مجسػعة مغ الأفخاد  :  (Qualiy Controls)حمقات الديصخة الشػعية -1-4
في الأسبػع لسشاقذة مذكلات العسل كتحقيق  يعسمػف في اختراصات متذابية بسحس إرادتيع ساعة

الكفاءة الإنتاجية كقج تذارؾ فييا الإدارة العميا مخة أك مختيغ سشػيا للإشلاع عمى التقجـ الحاصل كسا أنيا 
تعسل عمى تجعيع التقجـ الحاصل، كتيجؼ حمقات الديصخة الشػعية إلى تحقيق الكفاءة الإنتاجية نػعيا مغ 

مثمى كأفكار إيجابية في تصػيخ الشػعية كتحديشيا مغ خلاؿ تذجيع الفخد السبجع  خلاؿ التػصل إلى صيغ
كتداىع ىحه الصخيقة في استثسار الصاقات الفكخية لخأس الساؿ البذخؼ، كسا أثبتت البحػث السيجانية أنيا 
                                                             

 ،-دراسة حالة مجسع صيجال لرشاعة الدوية في الجدائخ -الإبجاع الإداري دور أسمػب العرف الحىشي في تحقيق  بلاؿ كخامر، 1
 . 102، ص 2018أشخكحة دكتػراه عمػـ في العمػـ الاقترادية، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة سصيف، 

مجمة الاقتراد والتشسية  -مغ الصمبة الجامعييغدراسة حالة عيشة  –شخيفي، السشاىج السعخؼية الجاعسة للإبجاع الجامعي خيخة  2
 . 100، ص 2013، 02، العجد 04السجمج  البذخية،

السجمج  ،مجمة أبعاد اقتراديةبلاؿ كخامر، فعالية أسمػب العرف الحىشي في تحقيق الابتكار بسشطسات الأعساؿ"مجخل نطخؼ"،  3
 . 201-200ص ص ، 2017، 01، العجد 07
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الديصخة  ات بذكل كبيخ عمى حمقاتؤسدتلاقي الإؾباؿ الكبيخ مغ شخؼ الأفخاد، كعميو يسكغ أف تعتسج الس
الشػعية كػسيمة ىامة في تشسية كتصػيخ رأس الساؿ البذخؼ مغ خلاؿ تذجيعو كإضيار شاقاتو كقجراتو 

 الكامشة. 

إف الأجػر العالية تجحب عجدا أكبخ مغ الستقجميغ لمػضيفة كسا كنػعا، كىحا الجػر العالية:   -1-5
فيح مدؤكلياتو بكفاءة أكبخ، بالإضافة إلى ة عمى انتقاء رأس ماؿ بذخؼ متسيد قادر عمى تشؤسديداعج الس

قجرتيا عمى انتقاء رأس ماؿ بذخؼ لجيو الاستعجاد أكثخ لمتجرب كالتعمع كالتصػر، كسا أف دفع الأجػر 
العالية يداىع في السحافطة عمى رأس الساؿ البذخؼ مغ تخؾ العسل كالتدخب إلى السشافديغ كزيادة كلائو، 

ة إلى تصػيخ أنفديع كمحاكلة استغلاؿ كل الفخص التي تسشحيا ليع ؤسدلسكىحا ما يجفع كل العامميغ با
عالية قج تذجع العامل  Wagesة، ككسا أشارت رافجة الحخيخؼ "إف إمكانية الحرػؿ عمى أجػر ؤسدالس

عمى زيادة كفاءتو عغ شخيق تحديغ مؤىلاتو الذخرية، كمداىستو في العسل للاستفادة مغ ىحه 
 "، 1ي الأجػرالإمكانية الستاحة ف

 عمى أف الأجػر السختفعة تقػد لتصػيخ رأس الساؿ البذخؼ بسا يحقق: Pfefferكقج أكج      

 زيادة مدتػػ الخضا الػضيفي؛ -

 زيادة مدتػػ الإنتاج؛ -

 زيادة مدتػػ الانتساء؛ -

 تقميل معجلات دكراف العسل؛ -

 ة. ؤسدزيادة ربحية الس -

كىي مجسػعات صغيخة مغ الأفخاد تتسيد بالشذاط كتحب  (Hot Groups)الجساعات الحساسية:  -1-6
الإنجازات العالية في العسل كالسخاشخة كالسغامخة كالسيسات الرعبة، كتيجؼ ىحه الصخيقة إلى تػليج الإثارة 
كالستعة في السشاقذة بالذكل الحؼ يجعل السذتخكيغ مغ الأفخاد في ىحه الجساعات يذعخكف بالحيػية 

جكف مغ استخجاـ أفكارىع، كتتع العسمية مغ خلاؿ إشخاؾ الأفخاد مع أصحاب الخبخة في مجاؿ كالتفاؤؿ كيدي
 ة كتدييل السحاكرات معيع باستخجاـ مختمف تقشيات السعمػمات كالاتراؿ. ؤسدتخرز الس

                                                             
 . 70، ص 2014، دار اليازكرؼ لمشذخ كالتػزيع، الأردف، اىات حجيثة في إدارة السػارد البذخيةاتجرافجة الحخيخؼ،  1
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كتذسل الحػافد كل الأساليب السدتخجمة لحث العامميغ عمى العسل  التخكيد عمى الحػافد: -1-7
ي عبارة عغ مجسػعة العػامل التي تعسل عمى إثارة القػػ السحخكة في الإنداف كالتي تؤثخ السثسخ، كى

ة العجيج مغ نطع التحفيد التي تعتسج عمييا في ؤسد، كلابج أف يتػاجج لجػ كل م1عمى سمػكو كترخفاتو
اقات ات ىي تمظ التي تدتصيع شحغ شؤسد، كسا أف أفزل الس2حث الأفخاد عمى بحؿ السديج مغ الجيج

ة بالتحفيد كأساس ؤسد، كيجب أف تيتع الس3العامميغ بجرجات عالية كتػجيو تمظ الصاقات لتحقيق الأىجاؼ
لتشسية كتصػيخ رأسساليا البذخؼ، لسا ليا مغ أثخ ميع في تحفيد السػضف عمى العسل، كارتفاع أدائو، 

 .  4ائو كإنتاجو مغ ناحية أخخػ خاصة إذا كانت الحػافد متفقة مع حاجات السػضف مغ ناحية، كمختبصة بأد

إف لمحػافد السادية الايجابية أثخا شيبا عمى رفع مدتػػ معيذة العامل كزيادة دخمو، إذ أنيا تسكشو      
مغ الػفاء بالتداماتو السادية، كسا يؤدؼ استخجاـ الحػافد السعشػية الايجابية إلى رفع الخكح السعشػية 

ة، بحيث يؤدؼ ذلظ إلى إنتاج أكبخ كسية ؤسدلتفاني في خجمة السلمعامميغ كدفعيع لمعسل بإخلاص كا
 :5كأفزل نػعية، سػاء مغ الدمع أك الخجمات، كسا أف لو أىسية كبيخة نبخزىا في العشاصخ التالية

 زيادة نػاتج العسل في شكل كسيات إنتاج كجػدة إنتاج كمبيعات كأرباح،  -

 ؛ةؤسدإشعار العامميغ بخكح العجالة داخل الس -

 تشسية ركح التعاكف بيغ العامميغ كتشسية ركح الفخيق كالتزامغ؛ -

 ة كرفع ركح الػلاء كالانتساء؛ؤسدجحب العامميغ إلى الس -

 تحديغ الػضع السادؼ كالسعشػؼ كالشفدي كالاجتساعي لمفخد؛ -

                                                             
 . 162، ص 2016، دار الجشاف لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، الأردف، إدارة السػارد البذخيةمحمد الفاتح محسػد بذيخ السغخبى،  1
 . 438، ص 2012سيج أحسج عبج الستعاؿ، دار السخيخ لمشذخ، الدعػدية،  ،  تخجسة محمدإدارة السػارد البذخيةجارؼ ديدمخ،  2
، دار كائل لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الثانية، الأردف، الإدارة والعسالصالح ميجؼ محدغ العامخؼ، شاىخ محدغ مشرػر الغالبي،  3

 . 490، ص 2008
مجمة كغيخ السادية عمى أداء مػضفي كعساؿ القصاع الخاص، سساعيل ماضي، انعكاسات الحػافد السادية إحازـ أحسج فخكانة،  4

 . 64، ص 2019، جػاف 01، العجد04، السجمج اقتراد السال والعسال
السجمج ،  -بحػث ودراسات-مجمة التشسية وإدارة السػارد البذخيةفيخكز بػزكريغ، السفيػـ كالشطخيات السفدخة لمحػافد في السشطسات،  5

 . 35ص  ،2019، 14، العجد 05
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 . 1ة كتفػقياؤسدتشسية الصاقات الإبجاعية لجػ العامميغ بسا يزسغ ازدىار الس -

التجريب كالتصػيخ عبارة عغ بخامج مخصصة يتع تػجيييا إلى العامميغ  جريب وتصػيخ الكفاءات:الت -1-8
، كيعتبخ التجريب كالتصػيخ مغ أىع 2ة بيجؼ إكدابيع معمػمات كميارات كسمػكيات معيشةؤسدفي الس

ة مياراتيع كضائف إدارة السػارد البذخية، إذ أنو ييجؼ إلى تحديغ مدتػػ الأداء لجػ العامميغ، كتشسي
، كيخػ الجكتػر السجرب في تشسية السػارد البذخية صالح صلاح معسار 3كقجراتيع الفشية كالإدارية كالدمػكية

في كتابو" التجريب الأسذ كالسبادغ"  بأف التجريب ىػ مجسػعة مغ الأنذصة التي تدعى إلى إكداب 
محة باستخجاـ أساليب تجريب فخدية أك الستجرب السعمػمات كالسيارات كالاتجاىات بشاء عمى حاجاتو الس

بقػلو "أف التجريب إجخاء مشطع يتزسغ   Ginkr Michael ، كىحا ما أشار إليو مايكل جيشكخ 4جساعية
، ك بيشسا تعشى عسمية التجريب بتأىيل العامميغ 5ثلاثة جػانب رئيدية ىي السيارات كالسعخفة ثع الاتجاىات"

السػكمة إلييع في الػضيفة الحالية كالالتداـ بالسقاييذ السصمػبة، العامميغ حتى يتسكشػا مغ تشفيح السدؤكليات 
فإف عسمية التصػيخ تعشى بسشح الأفخاد السعخفة كالسيارات كالخبخة اللازمة التي تسكشيع مغ الؿياـ بأدكار 

ة مغ السشيج التقميجؼ في التجريب إلى ؤسدكلابج أف تغيخ الس، 6كمدؤكليات أكبخ كذات متصمبات أكثخ
ج ججيج يتدع بالسخكنة مغ خلاؿ تجريب رأس الساؿ البذخؼ عمى ميارات متعجدة، بحيث تعصيو مخكنة مشي

أكبخ كمعخفة أكسع كميارات متشػعة تسكشو مغ التكيف بذكل أكبخ كالاستجابة بسخكنة أفزل مع متصمبات 
 العسل الستغيخة كالتغيخات التي تذيجىا الأسػاؽ في الػقت الحاضخ. 

 

 

 حيال رأسساليا البذخي:  ؤسدةني: مدؤوليات السالسصمب الثا

                                                             
دراسة اتجاىات عيشة -عبج المصيف أكلاد حيسػدة كآخخكف، تأثيخ نطاـ الحػافد عمى رضا العامميغ في السؤسدات العسػمية الجدائخية 1

 . 351، ص 2017، 12العجد ، 07السجمج، مجمة رؤى اقتراديةمغ مػضفي تعاكنية الحبػب كالخزخ الجافة بالبػيخة، 
، السجسػعة العخبية لمتجريب كالشذخ، الصبعة الأكلى، لاستخاتيجيات الساسية في إدارة السػارد البذخيةامحسػد عبج الفتاح رضػاف،  2

 . 50، ص 2012القاىخة، 
 . 70رافجة الحخيخؼ، مخجع سابق، ص  3
  .13، ص2010، دار ديبػنػ لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، الأردف، التجريب السذ والسبادئصلاح صالح معسار،  4
 . 06، ص 2006، دار الأنجلذ لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، الدعػدية، ميارات التجريبحسجؼ شاكخ محسػد،  5
 . 119، ص 2006، دار الفاركؽ لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الثانية، مرخ، إدارة السػارد البذخيةبارؼ كذػاؼ،  6
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كىحا بعج معخفة أىع  عشاصخ تشسية رأس الساؿ البذخؼ سشحاكؿ مغ خلاؿ ىحا السصمب التصخؽ ل     
 مدؤكليات السؤسدة اتجاه رأسساليا البذخؼ.

 مدؤوليات السؤسدة اتجاه رأسساليا البذخي:  -1

ـ التكشػلػجي، قج انتقمت الثخكة تجريجيا مغ أصحاب لا شظ أنو في عرخنا الحجيث، عرخ التقج     
السػارد الأكلية لأصحاب الفكخ كالاكتذافات العمسية، كأصبح تقجـ كتفػؽ الجكؿ رىشا بحدغ تكػيشيا 

ت بالاىتساـ ؤسدا، ىحا ما ألدـ الس1لحخيختيا العقمية، كالإفادة مشيا، أؼ مغ عقػؿ السبجعيغ فكخيا كعمسيا
ت القائسة عمى السعخفة، الأمخ الحؼ كضعيا أماـ مدؤكليات كمياـ ؤسداخاصة في السبخأسساليا البذخؼ، 

أساسية يشبغي أخحىا بعيغ الاعتبار، قرج زيادة معارؼ كميارات كخبخات الأفخاد كالخفع مغ شاقتيع 
 الإنتاجية كسشمخز أىسيا في الججكؿ التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سساليا البذخؼ.حياؿ رأ ؤسدةمدؤكليات الس: )03(الججول رقع 

                                                             
، السجسػعة العخبية لمتجريب كالشذخ، القاىخة، )دليل السجيخ السحتخف (ة الإدارة الفعالة لمسػارد البذخيعمي،  أحسج جابخ حدشيغ 1

 . 51ص ، 2014الصبعة الأكلى، 
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 ؤسدةمدؤولية الس السجال
عسمية استقصاب رأس الساؿ 

 البذخؼ 
البحث السشطع عغ الأفخاد السؤىميغ الحيغ يتستعػف بسيارات معيشة، كتذجيعيع عمى التقجـ 

ت، بالأعجاد السشاسبة، كفي الػقت السشاسب، لاقتشاء الأندب مغ بيشيع، ؤسدالمعسل في الس
 ة. ؤسدؽية لمستمبية للاحتياجات الػضي

عسمية تصػيخ رأس الساؿ 
 البذخؼ 

لانتياج مجسػعة مغ الأساليب لتشسية معارؼ كميارات العامميغ لجييا  ؤسدةتدعى الس
ة ؤسدبحيث يعج تصػيخ السػارد البذخية استثسارا يعػد بالكثيخ مغ السشافع عمى الس

تحميمية لجػ السػضف، كالسػضف، في السجػ القريخ كالصػيل، كتشسية القجرات الفكخية كال
كالسداىسة في زيادة حل السذكلات كزيادة ميارات التعامل مع الدملاء كالخؤساء كالجسيػر.  

الأمخ الحؼ يعشي زيادة قجرات السػضفيغ لمتكيف مع التغيخات التشطيسية كالاجتساعية 
 كالتكشػلػجية، كىحا مغ خلاؿ :

نصاقا مغ التجريب كيخمي إلى تصػيخ الفخد لو أىجاؼ عامة، كيكػف في العادة أكسع  التعميع:
 برفة عامة اجتساعيا كفكخيا كإعجاده لأدكار متعجدة في السجتسع أك في ميشة معيشة. 

التجريب: يكػف معشيا بتصػيخ ميارات كمعارؼ محجدة لأداء أنذصة أك مياـ محجدة كيذسل 
مفة، كيخكد التجريب عمى جسيع الشذاشات السرسسة لتصػيخ السيارات الفشية كالدمػكية السخت

تدكيج السػضف بسيارات محجدة لدج عجد معيغ في أدائو لعسمو الحالي كيخكد عمى الأفخاد 
 ة. ؤسدكليذ السجسػعات كيشرب عمى الاحتياجات الحالية لمس

في السدتقبل، ؤسدة التشسية: الجيػد التي تبحؿ لتدكيج الأفخاد بالقجرات التي تحتاجيا الس
شسية عمى العسل الحالي لمسػضف كالعسل الحؼ سيذغمو في السدتقبل، كيكػف تخكيد الت

ة، كتعشى بسيارات القػػ العاممة ؤسدكيكػف نصاؽ التشسية كل مجسػعة العسل أك الس
 كاحتياجاتيا الصػيمة السجػ. 

عسمية السحافطة عمى رأس 
 الساؿ البذخؼ 

سديج مغ بخامج التسكيغ ة الؤسدتتصمب عسمية السحافطة عمى رأس الساؿ البذخؼ مغ الس
الإدارؼ كمفاـيع كأساليب الإدارة القائسة عمى الثقة  كالتحػؿ مغ الإدارة الآمخة إلى الإدارة 

الإستذارية بالإضافة إلى تحفيد رأسساليا البذخؼ كالسكافآت كالحػافد السادية ك كحلظ 
ي اتخاذ القخارات الجػانب غيخ السالية كالسعاممة الحدشة كالؿيادة الرحيحة كالسذاركة ف

ة بالدلامة كالرحة ؤسدفالحػافد ىي السفتاح الحؿيقي لمعشرخ البذخؼ، كسا أف اىتساـ الس
السيشية لخأسساليا البذخؼ  لو تأثيخ كبيخ كمباشخ عمى معشػيات الأفخاد كإنتاجيتيع مغ جية 

 كعمى تكمفة العسل كمعجؿ دكرانو مغ جية أخخػ. 

، مكتبة العبيكاف لمشذخ، السسمكة العخبية إدارة السػارد البذخيةعتساد عمى مازف فارس رشيج، ة بالاصالبمغ إعجاد ال السرجر:
 . 686-459، ص ص 2001الدعػدية، الصبعة الأكلى، 
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 عشاصخ تشسية رأس السال البذخي: -2

لأنو  إف أكبخ استثسار كأحدشو كأدكمو عمى الإشلاؽ في أؼ مجتسع كاف ىػ الاستثسار في الإنداف     
رأس ماؿ لأية أمة كثخكتيا الحؿيؿية، فيػ أساس كل تقجـ، لحا كججنا الأمع الستصػرة تيتع بتشسية كتصػيخ 

 .إلى أقرى حج مسكغ عغ شخيق مجسػعة مغ العشاصخقجرات الإنداف 

 :1يخػ عجد مغ الباحثيغ أنو يسكغ تحجيج أىع عشاصخ تشسية رأس الساؿ البذخؼ بالآتي     

يذار إلى أف فخيق العسل ىػ مجسػعة صغيخة مغ الأفخاد ذكؼ السيارات  فخقي والجساعي:العسل ال -2-1
الستكاممة كالحيغ يعسمػف معا لإتساـ أىجاؼ مذتخكة في الػقت الحؼ يحسمػف أنفديع السدؤكلية الستبادلة، 

ة يعسمػف معا كبسعشى آخخ فإف فخيق العسل ىع مجسػعة مغ الأفخاد ذكؼ السيارات الستكاممة لا الستساثم
كيدمكػف بجيػدىع سمػكا تعاكنيا لا تشافديا نحػ تحقيق الأىجاؼ الفخدية كأىجاؼ الفخيق كصػلا إلى تحقيق 

 الأىجاؼ السشطسية.

تعج الإدارة بالاستثشاء أسمػبا إداريا يػضح العلاقة بيغ السدتػيات الإدارية في  الإدارة بالاستثشاء: -2-2
حجيج دقيق لمدمصات كالسدؤكليات، كبحلظ تتحجد كضائف كل مدتػػ معيغ الييكل التشطيسي إذ يحكسيا ت

كيتخؾ لسسارسة الشذاط بجكف تجخل مغ السدتػػ الإدارؼ الأعمى إلا إذا أحجث انحخافات ىامة عمى 
الصخيق السؤدؼ إلى تحقيق الأىجاؼ السخصصة، كما يحتاجو السجراء كىػ إخبارىع بأف الأداء يديخ شبقا 

لأف ذلظ ربسا يحػؿ دكف اىتساميع بسذكلات لا يسكغ تفػيس سمصة قخاراتيا إلى مدتػيات لسا ىػ مخصط 
إدارية أدنى، كيتزح مغ ىحا أف الإدارة بالاستثشاء إدارة لتحجيج الدمصات كالسدؤكليات كلتحجيج شكل 

 التصبيق كأسمػب الخقابة. 

د البذخية في نفذ كضائفيا أك نقميا أؼ إضافة مياـ ككاجبات ججيجة لمسػار  زيادة تحجيات العسل: -2-3
 إلى كضائف أخخػ. 

ة كبسا ؤسدأؼ كضع معاييخ ججيجة لتصػيخ رأس الساؿ البذخؼ في الس استسخارية تصػيخ السعاييخ: -2-4
 يػاكب التصػرات التي تذيجىا البيئة التي تعسل فييا. 

                                                             
دراسة استصلاعية لعيشة مغ السػضفيغ في كزارة –رزكقي العداكؼ، استخجاـ أنطسة ذكاء الأعساؿ في تشسية رأس الساؿ البذخؼ أغانع  1

 . 60ص  ،2013 ،28العجد ، 09السجمج، داريةمجمة الغخي لمعمػم الاقترادية والإالرحة، 
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أداء السػارد البذخية  أؼ كضع أسذ كمعاييخ مػضػعية لتقييع التقػيع العادل السػضػعي: -2-5
 زسغ تقميل مذاكل كأخصاء تقييع الأداء. يكبالذكل الحؼ 

 السصمب الثالث:  عػائق تشسية وتصػيخ رأس السال البذخي 

يشطخ حاليا لخأس الساؿ البذخؼ عمى أنو قاشخة عطيسة لمتغييخ إلى الأفزل كمؿياس أساسي      
ات العالسية اىتساميا مسا انعكذ عمييا إيجابا ؤسدالست حيث أعارتو العجيج مغ ؤسدالمسفاضمة بيغ الس

كزاد مغ فاعميتيا كقجرتيا عمى البقاء في الدػؽ التشافدية بالخغع مغ الرعػبات ك العػائق التي تػاجييا 
قيػد ت في سبيل تشسية تصػيخ رأسساليا البذخؼ كقبل التصخؽ لأىع ىاتو العػائق، سشقف أكلا عمى ؤسداالس

 أس الساؿ البذخؼ. الاستثسار في ر 

 قيػد الاستثسار في رأس السال البذخي: -1

ة بشطخ الاعتبار عشج تصبيقيا السفاـيع ؤسدؼيسا يمي بعس القيػد التي يجب أف تأخحىا الس      
 :1الاقترادية للاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ 

ا عجـ ارتباط مالظ اختلاؼ خرائز رأس الساؿ البذخؼ عغ خرائز رأس الساؿ السادؼ كمغ أمثمتي -
رأس الساؿ البذخؼ بالاستثسار البذخؼ برفة شخرية، ؼبالخغع أف الفخد يسكشو تأجيخ استثساره لراحب 

ة آلة لا تحتاجيا.  كعجـ استيلاؾ رأس الساؿ البذخؼ ؤسدالعسل فيػ لا يدتصيع بيعو كسا تبيع الس
يؤدؼ إلى زيادة معجؿ الخصخ  و، كىحاكمية بسػت صاحب هبالصخيقة التقميجية للاستيلاؾ، حيث يسكغ فقج

في الاستثسار البذخؼ. كسا يتصمب الاستثسار في تكػيغ رأس الساؿ البذخؼ كقتا أشػؿ ندبيا عغ كقت 
الاستثسار السادؼ، إلى جانب كل ىحا ىشاؾ اختلاؼ بيغ مشحشى إنتاجية الأصل البذخؼ خلاؿ عسخه 

العسػـ فإف الاستثسار في السػارد البذخية كتػشيشيا،  الإنتاجي عغ مشحشى إنتاجية الأصل السادؼ.  كعمى
 مصمب ميع كممح كلكغ صعب التحقيق.  كالإشكالية ىي خاصة في إيجاد كتقييع متصمبات ذلظ. 

الشقز في البيانات كالأساليب السشيجية اللازمة لتصبيق نطخية رأس الساؿ البذخؼ في مجاؿ السػارد  -
يانات التكمفة أك الحرػؿ عمى حجع عيشة كاؼية للأفخاد السمتحقيغ البذخية مثل صعػبة الحرػؿ عمى ب

ك اعتساد الؿيسة الحالية للاستثسار في ، بالبخامج التجريبية لمػصػؿ إلى حدابات محجدة كنيائية لمتكمفة
                                                             

ص ، 2010السغخب، ، الاستثسار في رأس السال البذخي كسجخل حجيث لإدارة السػارد البذخية بالسعخفةفخعػف، محمد إليفي، امحمد  1
20 . 
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، رأس الساؿ البذخؼ عمى معخفة دخل الأفخاد الخاضعيغ لمجراسة، كدخل السجسػعة السدتخجمة في السقارنة
صعػبة تحجيج أثخ التجريب عمى أجػر كإيخادات الأفخاد في ضل غياب معاييخ البحث التجخيبي  ككحا

السحكع كالحؼ يسكغ مغ خلالو عدؿ تأثيخ العػامل كالستغيخات الأخخػ السؤثخة، صعػبة تحجيج أك اختيار 
نجاح أك فذل أؼ معجؿ الخرع السشاسب كاللازـ لحداب الؿيسة الحالية لخأس الساؿ الحؼ يعج الؽيرل في 

بخنامج. فعشج حداب معجؿ العائج عمى التجريب، لا بج مغ تزسيغ السشفعة غيخ السادية مثل جاذبية 
لكغ يرعب ؾياس مثل ىحا الشػع مغ السشفعة ؾياسا ماديا، مسا ، الػضائف بعج الحرػؿ عمى التجريب

 سا ىي عميو في الػاقع. يؤدؼ في الشياية إلى إضيار العائج الحؿيقي عمى التجريب برػرة أقل م

صعػبة تحجيج ندبة التكمفة السخررة لكل مغ الاستيلاؾ كالاستثسار فالفخد يشفق عمى السأكل  -
لكغ الشفقات في ىحه ، كالسمبذ كالسدكغ كالخعاية الرحية كىي تكمفة لازمة لاستسخار الاستثسار البذخؼ 

يرعب تحجيج ذلظ السقجار مغ ىحه التكمفة الجػانب لازمة أيزا لمفخد لكي يعير كتدتسخ حياتو، كىشا 
 السخررة للاستيلاؾ كذلظ السخرز للاستثسار. 

كيخجع ىحا إلى احتػاء ىحه السشفعة عمى  صعػبة تقييع كؾياس السشفعة الستحققة مغ الاستثسار البذخؼ  -
عػامل غيخ مادية كغيخ خاضعة لطخكؼ الدػؽ، كإذا فخض أف السدتثسخ استصاع تعطيع مثل ىحه 

 العػامل غيخ السادية فقط، لا يسكغ اعتبار اختياره اختيار غيخ رشيج. 

 :عػائق تشسية وتصػيخ رأس السال البذخي  -2

الفخد كلا يداؿ مػضػع اىتساـ العجيج مغ العمساء كالباحثيغ الاقترادييغ القجماء مشيع  كاف     
أك أؼ  ؤسدةستخاتيجية أؼ دكلة أك مكالسعاصخكف، حيث اعتبختو الأغمبية الداحقة مشيع القمب الشابس لإ

ت ؤسداكعمى الخغع مغ الأىسية البالغة التي تػلييا كافة أشكاؿ الس، 1عسمية إنتاجية مغ الرعب ندخو
حاليا لخأسساليا البذخؼ، كحخصيا عمى تشسيتو كالسحافطة عميو بذتى الصخؽ إلا أف ىشاؾ جسمة مغ 

 :2لبشاء رأسساليا البذخؼ كتصػيخه كالحفاظ عميو مغ أىسياات في محاكلتيا ؤسدالعػائق التي تػاجييا الس

الخػؼ  كىي تمظ التي تتعمق بذخرية الفخد كسمػكو، مشيا عمى سبيل السثاؿ قات شخرية:ػ مع -2-1
مسا ىػ ججيج كغيخ مألػؼ، عجـ تقبل التغييخ، عجـ امتلاؾ القجرة عمى التعبيخ عغ الأفكار الإبجاعية، 
                                                             
1 Tafiani Boufatah Keltouma, Human capital in the economic institution between past and present – A 

comparative study- journal of business & management, Vo 06, N 04, 2018,  P 142.  
 . 44-43عبج الرسج، مخجع سابق، ص ص سسيخة  2
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الإبجاع، الجسػد كالشسصية في التعامل مع الأشياء، الافتقار إلى الشساذج  ضعف الجافع الجاخمي عمى
 التحميمية التي تداعج الفخد عمى تحميل السػاقف كمعالجة السذاكل السختمفة. . . الخ. 

السخكدية في اتخاذ القخارات  ات مشياؤسدكىي التي تتعمق بخرائز الس قات تشطيسية:ػ مع -2-2
كأساليب العسل، الخكتيغ، السشاخ التشطيسي غيخ الحي الحؼ لا يخاعي الإبجاع، كالجسػد في الإجخاءات 

ة للأفخاد السبجعيغ كلمعسمية الإبجاعية، اليياكل التشطيسية السعقجة ؤسدضعف الجعع ك التذجيع مغ قبل الس
 كالتقميجية، قمة الأمػاؿ السػجية للإبجاع كتصػيخ رأس الساؿ البذخؼ عسػما. . الخ. 

ة عمى تصػيخ رأسساليا البذخؼ ؤسدحيث تمعب البيئة دكرا ميسا في قجرة الس ػقات بيئية:مع -2-3
كالحرػؿ عمى أعسالو كأفكاره الإبجاعية، إذ أف جل أىجاؼ تصػيخ رأس الساؿ البذخؼ ىػ الػصػؿ بو إلى 

الساؿ البذخؼ قات البيئية التي يسكغ أف تػاجو عسمية تصػيخ رأس ػ حالة التكيف مع البيئة، كمغ أىع السع
ات ضعف تػفخ السيدات كالإمكانيات التي بجكرىا تحفد تصػيخ رأس الساؿ البذخؼ كتديج مغ ؤسدبالس

كفاءتو كقجرتو عمى الإبجاع، سيادة بعس الؿيع كالسعتقجات الاجتساعية كالصاعة كالخزػع كالسحافطة عمى 
 عيشة. القجيع كمقاكمة التغييخ كالتججيج الاجتساعي، الديصخة مغ جيات م

ة الستعمسة ىي التي تحجد العػائق التي تقف أماـ عسمية ؤسدأف الس Birlesonفي ىحا الرجد يقػؿ     
التعمع الفخدؼ كالجساعي، ثع تحاكؿ إزالتيا، ثع تقػـ ببشاء الأسذ الييكمية كالثقاؼية التي تجعع التعمع 

ية، كحاجات كشسػح الأفخاد مغ جية السدتسخ كعسمية التكيف سعيا نحػ تحقيق الأىجاؼ التشطيسية مغ ج
 أخخػ كتحقيق تشسية رأس الساؿ البذخؼ برفة أخز. 

بالإضافة إلى ما ذكخ سابقا تػجج عجة معػقات تحػؿ دكف تصػيخ كتشسية رأس الساؿ البذخؼ كػياب      
يجؼ ت ك الافتقار لحكؼ الاختراص كالكفاءة كاعتساد الأؤسداعشرخ التجريب كتصػيخ السيارات في الس

ة أف تعسل عمى كضع بخامج ؤسدالعاممة عمى نفديا في تصػيخ ذاتيا، بالػقت الحؼ يفتخض عمى الس
ة لتػجيو جيػد مػضفييا ككحا غياب كعي الإدارة ؤسدتجريبية كحرز تشسػية بسا يتساشى كاحتياجات الس

خؼ كأىسيتو في العميا بأىسية تصػيخ كتشسية مػاردىا البذخية خاصة ما يتعمق بسزسػف العشرخ البذ
ة فإف تيقشت الإدارة العميا بيحا السفيػـ كىحه الأىسية فدتتسكغ مغ تصػيخ قابمياتيا كالتشقل مغ ؤسدالس

ـ كالاحتياجات ؤ مخحمة لأخخػ. كلا يتع ىحا إلا عغ شخيق تجريب كتصػيخ رأس الساؿ البذخؼ لمتلا
دانية أك الأمػاؿ السخررة لتشسية كالتصػرات الحاصمة في كافة القصاعات، كسا أف تجني مدتػػ السي
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عجـ ( كتصػيخ رأس الساؿ البذخؼ مقارنة بسيدانيات مذاريع التشسية السادية يعج مغ معػقات عسمية التشسية
 . )تػفخ الإمكانيات السادية كالتدييلات السداعجة  لتشسية الخأسساؿ البذخؼ 
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 :الفرل الول خلاصة

رل الإشار الشطخؼ لخأس الساؿ البذخؼ حيث تصخقشا ؼيو إلى السفاـيع الستعمقة بيحا تشاكؿ ىحا الف     
الأخيخ، تصػره التاريخي، خرائرو، أبعاده، أىسيتو كمكػناتو، نساذج ك صعػبات ؾياسو، نطخياتو 

ات إذ يعج مغ أىع العشاصخ ؤسدكمجاخل تشسيتو، كىحا  نطخا للأىسية التي يحطى بيا عمى مدتػػ الس
 ستخاتيجية في التشسية الاقترادية كالاجتساعية، كما تع استخلاصو مغ ىحا الفرل ما يمي:الإ

يعج مفيػـ رأس الساؿ البذخؼ مغ السفاـيع الحجيثة ندبيا السختبصة بالسػارد البذخية فمقج تصػر مفيػمو  -
خيغ كفخع ججيج ات مغ القخف العذيعبخ الدمغ كمخ بسخاحل عجيجة حتى تبمػر كاستقل في أكائل الدتيش
ات باختلاؼ أنػاعيا، لاسيسا سؤسديجمج بيغ التخبية كالتعميع، كالحؼ أصبح يحطى باىتساـ العجيج مغ ال

 ة. ؤسدفي ضل اقتراد السعخفة كدكر الأصػؿ غيخ السمسػسة في الس

 يتسيد رأس الساؿ البذخؼ بجسمة مغ الخرائز مغ أىسيا أنو يتصػر بالاستعساؿ كالخبخة كالتجريب  -
كالتعميع بكل أنػاعو، كسا أنو يتعخض لمتقادـ كيحتاج لمتججيج كيختز بالفخد الحؼ يكتدبو كيعج مغ 

 مرادر الجخل. 

أشار الكثيخ مغ الباحثيغ في العمػـ الإدارية إلى أىسية رأس الساؿ البذخؼ كدكره السيع في تحقيق  -
مى الأداء، مػرد يرعب تقميجه، يداعج ات، بحيث يعتبخ مغ السرادر الفخيجة التي تؤثخ عؤسدأىجاؼ الس

في خمق معارؼ ججيجة كيداعج في تحقيق السيدة التشافدية. . . ، كسا يدػد الاتفاؽ بيغ الكتاب في 
 مكػنات رأس الساؿ البذخؼ حيث يخػ جل الباحثيغ أنو يتكػف مغ السيارات كالخبخات كمعارؼ العامميغ. 

ات إلى معخفة ؤسديا بأىسية كبيخة، حيث تحتاج السيحطى مػضػع ؾياس رأس الساؿ البذخؼ حال -
رصيجىا البذخؼ، لسا لحلظ مغ أىسية عمى مختمف أنذصة العسل لجييا، كبالخغع مغ ىحه الأىسية إلا أنو 
ليذ ىشاؾ إجساع عمى اعتساد مقاييذ محجدة لخأس الساؿ البذخؼ، كسا ىػ الحاؿ في السقاييذ السالية، 

 غ في العمػـ الإدارية بػضع مقاييذ مختمفة. لحا فقج اجتيج بعس الباحثي

ات كبجاية الدبعيشات ييعتبخ بعس الباحثيغ أف نطخية رأس الساؿ البذخؼ ضيخت مع نياية الدتيش -
، لكغ 1958كالسفكخ الاقترادؼ ميشدخ ىػ أكؿ مغ استخجـ عبارة "الخأسساؿ البذخؼ" في مقاؿ نذخه سشة 

مغ خلاؿ مقاؿ " الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ" الحؼ نذخه  الطيػر الحؿيقي لمشطخية الججيجة كاف
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الاقترادؼ شػلتد، كتتمخز فكخة نطخية رأس الساؿ البذخؼ عمى اعتبار العساؿ ىع دـ الحياة الشابس 
 ة، كضساف بقائيا كاستسخارىا. ؤسدالستجفق لجيسػمة الس

كسا رأسساليا البذخؼ سؤسدات لتصػيخ يجب أف تتبشاىا ال تشسية رأس الساؿ البذخؼ لمجاخل ىشاؾ عجة  -
 ة رأس الساؿ البذخؼ. عػائق تحج مغ تشسيأف ىشاؾ عجة 

مغ خلاؿ ما سبق ذكخه حػؿ أدبيات مػضػع رأس الساؿ البذخؼ، تبيغ لشا أنو مػضػع قائع بحاتو كلو 
سدات تاريخ شػيل تخاكست ؼيو الشطخيات كالسعارؼ كالجراسات السفدخة لو، كلو أثخ كبيخ عمى السؤ 

باختلافيا كلو أىسية كبيخة خاصة في السجاؿ الدياحي كفي تحقيق التشسية الدياحية الحيغ سشتعخض ليسا 
 بالذخح في الفرل التالي.
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  تسييج:

اشخة عمى القصاعات الاجتساعية كالاقترادية تعتبخ الدياحة نذاشا أساسيا نطخا لآثارىا السب     
كالثقاؼية ؼبفزل الدياحة تتلاقى الثقافات كبالتالي يحرل التعارؼ كتسشح فخصة لإقامة علاقات 
صجاقة بيغ الذعػب أك تذكيل جػ مغ التدامح بيغ الذعػب فيي بحلظ عامل لمدمع، كتحتل الدياحة 

لسا ليا مغ عائجات كبيخة كمباشخة، كبيحا فيي تدعى بكل  مكانة متسيدة لجػ العجيج مغ دكؿ العالع كىحا
إستخاتيجياتيا لجحب أكبخ قجر مسكغ مغ الدياح انصلاقا مغ دراسة أسػاقيا الدياحية، كذلظ مغ أجل 

محتسميغ مغ جية أخخػ،  سياحالحالييغ مغ جية، ك البحث عغ  دياحتحقيق أعطع إشباع لسختمف ال
 جحب سياحية عالسية. بيجؼ أف تكػف ىحه الجكؿ مشاشق

لكػف الدياحة اليػـ صشاعة عرخية جحابة ليا ثقافة خاصة تعكذ مجػ تصػر الحكػمات      
كالسجتسعات في الخجمات كالاستؿباؿ كالإبجاع في تأميغ احتياجات الدياح كتقجيع أحدغ صػرة عغ 

كتشذيط كحساية السػارد البمج السدار، بخزت التشسية الدياحية التي تدعى لتمبية احتياجات الدائح 
الدياحية كالارتقاء كالتػسع بالخجمات الدياحية كاحتياجاتيا، بحلظ تعتبخ قزية التشسية الدياحية عشج 
الكثيخ مغ دكؿ العالع، مغ القزايا السعاصخة، كػنيا تيجؼ إلى الإسياـ في زيادة الجخل الفخدؼ 

 فة السقػمات الصبيعية كالإندانية كالسادية.الحؿيقي، ككحلظ بسا تتزسشو مغ تشسية حزارية شاممة لكا

ت التي تدعى لإشباع حاجات ؤسدايسثل الدػؽ الدياحي في أبدط صػره كافة الأفخاد كالس     
كرغبات معيشة في أماكغ سياحية تقجـ مجسػعة مغ السشتجات الدياحية التي تختبط بسػقع سياحي ما، 

عو كالفشادؽ كالسصاعع كغيخىا، كلمدػؽ الدياحي كجياف بسدانجة  بعس العػامل السداعجة كالشقل بأنػا 
 ىسا العخض كالصمب الدياحي.

يتسيد نذاط السؤسدات الدياحية بالاستخجاـ السكثف للأيجؼ العاممة كلتقجيع أفزل الخجمات      
لمدياح مرجر نجاح كاستجامة السؤسدات الدياحية كجب تػفيخ رأس ماؿ بذخؼ كإستخاتيجيات فعالة 

السباشخ عمى تحقيق أىجاؼ  ابدبب تأثيخى لتشسية السػارد البذخية الدياحيةلإستثسار ؼيو تدعى ل
 .ة الدياحية كخمق صػرة كانصباع جيج حػلياؤسدالس

السقاربة كسيتع التصخؽ إلى ىحه الشقاط اليامة بالذخح كالتفريل في ىحا الفرل الخاص ب     
 .السفاـيسية لمتشسية الدياحية
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  عسػميات حػل الدياحةالسبحث الول: 

أصبح قصاع الدياحة عاملا مغ عػامل التصػر الاقترادؼ كنذاشا حخكيا يكسل بؿية الأنذصة      
الاقترادية كالثقاؼية كالاجتساعية، كسا أنو صشاعة متكاممة تتصمب ضخكرة التخصيط كالتذييج كالتخكيج 

ئيذ لمتشسية في العجيج مغ الجكؿ ىػ عامل ر  كالتدػيق كيتفاعل مع قصاعات الاقتراد الأخخػ. ك
يجمب الاستثسارات لتصػيخ الخجمات الأساسية، كيعصي حافدا لتشسية القصاعات الأخخػ، كمغ ثع يديع 

 إسياما إيجابيا في التشسية الاقترادية.

تعجدت مفاـيع الدياحة نتيجة لتعجد مجالاتيا كانعكاساتيا الاقترادية كالدياسية كالاجتساعية      
ئية كالثقاؼية، كتشػعت الخؤػ الػاردة بذأنيا في الأدبيات الحجيثة تبعا لاىتسامات الباحثيغ كالبي

كالاقترادييغ كالسفكخيغ السيتسيغ بالدياحة، كمع الشسػ السصخد الحؼ تذيجه ىحه الأخيخة عمى السدتػػ 
ىحا السشصمق العالسي ازدادت أىسية الدياحة ك تعجدت أنساشيا كخرائريا كتبايشت مكػناتيا كمغ 

 يسكغ تدميط الأضػاء عمى أىع السفاـيع كالاتجاىات الشطخية لمدياحة مغ خلاؿ ىحا السبحث.

 السصمب الول: مفيػم الدياحة وخرائريا

تعج الدياحة أحج أىع السجالات التي شيجت اىتساما متدايجا في الآكنة الأخيخة نطخا لأىسيتيا في      
سػ الاقترادؼ كسيتع في ىحا السصمب تشاكؿ مفاـيع مختمفة لمدياحة مغ التشسية الذاممة كفي تحقيق الش

 بيحا السجاؿ، كالػقػؼ عمى أىع خرائريا.كالييئات السيتسة مشطػر الباحثيغ 

 :تعخيف الدياحة -1

يتبايغ مفيػـ الدياحة بتبايغ الداكية التي يشطخ إلييا مختمف السفكخيغ كالباحثيغ بسػضػع      
كالبعس الآخخ يتأثخ بيا كطاىخة اقترادية، في حيغ ، يتأثخ بيا كطاىخة اجتساعية الدياحة، فالبعس

يخكد الآخخيغ عمى دكرىا في تشسية العلاقات الجكلية أك التشسية الثقاؼية أك كعامل مغ عػامل العلاقات 
 الإندانية كمغ أبخز السفاـيع السختبصة بالدياحة ما يمي:
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 تعخيف الدياحة لغػيا: -1-1

كىػ اسع  "Tornos"في المغات الأكركبية إلى الكمسة اليػنانية  Tourismيعػد أصل كمسة الدياحة      
كأدخمت إلى المغة اللاتيشية ليقرج بيا السدار الجائخؼ، كيعكذ ىحا  ،) السجكر(لآلة يذبو الفخجار

حؼ يعشي أف السدار مفيػـ حخكة الدياحة التي تشصمق مغ نقصة لتعػد إلييا مخة أخخػ، الأمخ ال
يعكذ الإقامة الجائسة التي تشجع عغ اليجخات البذخية كىػ الأساس  الابتعاد عغ مكاف الإقامة مؤقتا

 .1في مفيػـ الدياحة

كسا يقػؿ  أما في المغة العخبية الدياحة كالدائح مذتقة مغ الفعل ساح، ككمسة الدياحة تعشي     
بيعتو ثع تػسع في الجلالة فأصبحت تعشي الزخب اندياب الساء كانصلاقو عمى مػجب ش عمساء المغة

أك  )أك الاستصلاع (. فالستشقل في البمج مغ أجل التشده كالاستكذاؼ2في الأرض كالدعي في مشاكبيا
لمبحث يعج سائحا، فالدياحة في معجع الػفيخ مثلا تعشي التشقل مغ بمج لآخخ، فالدياحة إذف ىي حخكة 

، 3قامة الجائع إلى مكاف آخخ كمغ ثع العػدة إلى السكاف الأصميالأفخاد أك الجساعات مغ مكاف الإ
التخحاؿ، فقج أمخنا الله عد كجل بأف نديخ في الأرض  يحث القخآف الكخيع السدمسيغ عمى الدفخ ك

 مقأ لخأ ا   أأ جأ بأ  يفأ كأ  كا  خ  نط  ا  فأ  رض  لأأ ي ا  ف   كا  يخ  ل س  ، كيتجمى ذلظ في قػلو تعالى:" ق  4كنأخح العبخ مغ خمقو
 .)20 سػرة العشكبػت، الآية (" يخ  ج  قأ  يء  شأ  ل  ى ك  مأ عأ  اٌلل  أ  ف  إ   ةأ خأ خ  لأأ ا   ةأ ذأأ لش  ا   ئ  شذ  ي   اٌلل     ع  ث  

تعشي ككسا جاء في قامػس أكدفػرد رحمة تبجأ مغ السشدؿ   Tourلفع سياحة في المغة الإنجميدية      
ىاب إلييا برػرة فخدية أك مغ خلاؿ الاشتخاؾ كتشتيي إليو، يتع خلاليا اختيار مشاشق القرج كالح

 .5يتع تشطيسيا بػاسصة شخكة متخررة خسػمةبخحمة م

                                                             
يع خميل بطاضػ،  1 ، الػراؽ لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، الأردف، الجغخافيا الدياحية" تصبيقات عمى الػشغ العخبي"إبخاـ

 .23، ص 2010
، 2010، جامعة السشػؼية لمشذخ، مرخ، تشذيط الدياحة المل السختجىبػ شميب، أحسج مرصفى، أعبج الفتاح غشيسة، حازـ  2

 .16ص 
يع خميل بطاضػ، مخجع سابق، ص إ 3  .23بخاـ
عزاء في الدياحة الجولية في الجول ال، مخكد الأبحاث الإحرائية  كالاقترادية كالاجتساعية كالتجريب لمجكؿ الإسلامية 4

 .30ص، 2017مشطسة التعاكف الإسلامي، ، تخكيا، صبػعات م ، مشطسة التعاون الإسلامي الآفاق والتحجيات
، دار الحامج لمشذخ كالتػزيع، الحادي والعذخون  ن الجغخافيا الدياحية في القخنبيل زعل الحػامجه، مػفق عجناف الحسيخؼ،  5

 .18، ص 2006الصبعة الأكلى، الأردف، 
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 تعخيف الدياحة مغ قبل السختريغ والباحثيغ: -1-2

أكؿ مغ قجـ كمسة سياحة عاـ  England’s Sporting Magazine كانت مجمة إنجمتخا الخياضية      
فخندية الأصل ضيخت أكؿ مخة في الجليل  (Tour )ف كمسة السخاجع إلى أ بعس ، ؼيسا تذيخ18111

ك كرد أكؿ تعخيف ، 2، كىػ أكؿ دليل سياحي في العالع ـ1672الدياحي، الحؼ أصجرتو فخندا عاـ 
حيث عخؼ الدياحة بأنيا" بسعشاىا الحجيث  Freuler. E.Gللألساني جػبيخ فخكيمخ  ـ1905لمدياحة سشة 

غ الحاجة الستدايجة إلى الخاحة، كإلى تغييخ اليػاء، كإلى مػلج ضاىخة مغ ضػاىخ عرخنا تشبثق م
الإحداس بجساؿ الصبيعة كنسػ ىحا الإحداس، كإلى الذعػر بالبيجة كالستعة مغ الإقامة في مشاشق 
ليا شبيعتيا الخاصة، كأيزا إلى نسػ الاترالات عمى الأخز بيغ شعػب كأكساط مختمفة مغ 

الات التي كانت ثسخة اتداع نصاؽ التجارة كالرشاعة سػاء كانت كبيخة الجساعة الإندانية. كىي الاتر
 .3كثسخة تقجـ كسائل الشقل ، أك متػسصة أك صغيخة

 الأفخاد " يقرج بالدياحة أؼ نػع مغ الحخكة التي بسقتزاىا يؿيع1939سشة   Colden تعخيف      
 غخاض الكدب الجائع أك السؤقت".لأ الإقامةلأؼ غخض في مكاف خارج بلادىع بذخط عجـ اعتبار ىحه 

" الدياحة  )1952السجيخ السداعج لسكتب الدياحة بالكشغػ البمجيكي سشة  (تعخيف مديػ دؼ مايخ     
ىي مجسػعة التشقلات البذخية كالأنذصة الستختبة عمييا ك الشاتجة عغ ابتعاد الإنداف عغ مػششو 

 تحؿيقا لخغبة الانصلاؽ الكامشة في كل فخد".

رئيذ الجسعية الجكلية لخبخاء الدياحة العامميغ، في بحث نذخه   (  Honzikerتعخيف الدػيدخؼ      
 " الدياحة ىي مجسػع العلاقات كالطػاىخ التي تتختب عمى سفخ مؤقت لذخز أجشبي في)1959عاـ 

                                                             
 .82، ص 2006، دار الأفاؽ العخبية لمشذخ، الصبعة الأكلى، القاىخة، السجخل لجراسة الدياحةػد محسػد ىػيجؼ، محس 1
عمػم الذخيعة  ، مجمة دراساتمحمد خالج مشرػر، خالج شجاع العتيبي، الزػابط الذخعية لمدياحة التخكيحية في الفقو الإسلامي 2

 .764، ص 2009، 36، السجمج والقانػن 
 .13، ص 1975مرخ، ، الييئة السرخية العامة لمكتاب، الدياحة الحجيثة عمسا وتصبيقاػد كامل، محس 3
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يغل ربحا مكاف ما كمسا أف ىحه الإقامة لا تتحػؿ إلى إقامة دائسة ككمسا لع تختبط ىحه الإقامة بشذاط 
 .1ليحا الأجشبي"

  Sustainable Tourism in  في كتاب تحت عشػاف Paul & allالدياحة حدب تعخيف       

Protected Areas   تعشي "مجسػعة الأنذصة التي يقػـ بيا السدافخيغ إلى أماكغ خارج بيئتيع السعتادة
 ".2شيخا لمتخؼيو، الأعساؿ، كأغخاض أخخػ  12لسجة تقل عغ 

الدياحة "عبارة عغ مجسػعة مغ الأنذصة كالخجمات السقجمة في إشار   Charles Rي تعخيف كف     
تجخبة سفخ تذسل الشقل، أماكغ للإقامة، تشاكؿ الصعاـ كالذخاب، السحلات التجارية، السخافق التخفييية، 

 ".3السعتادة كغيخىا مغ خجمات الزيافة الستاحة للأفخاد كالجساعات الحيغ يدافخكف بعيجا عغ مقخاتيع

يسكغ اعتبار الدياحة كاحجة مغ أبخز الطػاىخ الاجتساعية كالاقترادية في القخف العذخيغ، مغ      
نذاط استستعت بو مجسػعة صغيخة فقط مغ الشاس الأثخياء ندبيا خلاؿ الشرف الأكؿ مغ القخف 

انية، كخاصة بعج سشة الساضي، أصبح تجريجيا ضاىخة جساعية خلاؿ فتخة ما بعج الحخب العالسية الث
أف يعخؼ الدياحة بأنيا" مجسػعة ضػاىخ كعلاقات تشتج مغ  Mclntosh، كقج حاكؿ ماكمشتػش 4 1970

التفاعل بيغ الدياح كمقجمي الخجمات الدياحية كالبمجاف أك السشاشق السزيفة كالسجتسعات السقرػدة 
 .5التي تعسل عمى اجتحاب ك استزافة الدياح كالدائخيغ

                                                             
، مجاخمة ألقيت في ، الدياحة أحج محخكات التشسية السدتجامة: نحػ تشسية سياحية مدتجامةدليمة شالب، عبج الكخيع كىخاني 1

ات الصبعة الثانية: نسػ السؤسدات الاقتراديات بيغ تحقيق الأداء السمتقى الجكلي الثاني حػؿ الأداء الستسيد لمسشطسات كالحكػم
 .571، ص2011نػفسبخ  23 -22السالي كتحجيات الأداء البيئي السشعقج بجامعة كرقمة، 

2Paul F.J. Eagles, Stephen F.McCool and Christopher D.Haynes, Sustainable tourism in Protected Areas 

Guidelines for Planning and Management , published by : IUCN , Gland, Switzerland and cambridge, UK, 

the United Nations Environment programme and the  world tourism organization, Series N 08 , 2002, p 161.   
3Charles R.Goeldner, J.R.Brent Ritchie, tourism principales, practices, philosophies, John Wiley & Sons, 

Inc.  Eleven Edition , canada, 2009, P 06. 
4Frederico Neto, A new Approch to sustainable tourism Development: Moving beyond Environmental 

protection, Economic & social Affairs, DESA discussion paper N.29, United Nations, 2003, P01.  
يع العدالي، إعلاء  5 ، دار أمجج لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، السيجدات-السخاشخ-الدياحة في الػشغ العخبي التاريخبخاـ

 .10-09، ص ص 2016الأردف، 
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بة كافي "يسكغ أف نصمق عمى الدياحة تعبيخ صشاعة بجكف مجاخغ، با       لشدبة لسرصفى كافي كـ
كسا يسكغ اعتبارىا صشاعة مخكبة، تتألف مغ عجة عشاصخ تتخاكح، مغ حيث الأصل بيغ الصبيعية، 

 .1كالبذخية، كالحزارية، كسا أف بعزيا، متجاخمة التأثيخ، كبعزيا الآخخ مشفخدة التأثيخ

بج الخحساف أبػ رياح الأميغ العاـ لاتحاد الدياحة العخبي الدياحة" عمى أنيا تغييخ مؤقت يعخؼ ع     
إلى بمج أك مكاف يختبط بعسمية التعخؼ عمى بمجاف أخخػ، عمى الثقافة كالحياة الاجتساعية أك الصبيعية 

 .2كلغخض الاتراؿ كالاحتكاؾ بيع

 تعخيف الدياحة مغ قبل الييئات الجولية:  -1-3

"ضاىخة  الدياحة عمى أنيا 1963عخؼ مؤتسخ الأمع الستحجة لمدياحة كالدفخ الجكلي في ركما      
 24 اجتساعية كإندانية تقػـ عمى انتقاؿ الفخد مغ مكاف إقامتو إلى مكاف آخخ لفتخة مؤقتة لا تقل عغ

ي تشقدع إلى شيخا، بيجؼ الدياحة التخفييية أك العلاجية أك التاريخية، كى 12ساعة، كلا تديج عغ 
 نػعيغ سياحة داخمية كسياحة خارجية.

عمى أنيا" مجسػع الأنذصة التي يقػـ  ـ1991عخؼ مؤتسخ أكتاكا لمدياحة السشعقج بكشجا في جػاف     
بيا الذخز السدافخ إلى خارج بيئتو السعتادة لسجة مغ الدمغ، كأف لا يكػف غخضو مغ الدفخ ىػ 

 اف الحؼ يدافخ إليو.مسارسة نذاط يكتدب بو دخلا في السك

عخفت السشطسة العالسية لمدياحة الدياحة عمى أنيا" الدياحة يشبغي أف تتزسغ أربعة نقاط      
 أساسية كىي:

 تشصػؼ الدياحة عمى تحخؾ الشاس مغ مػقع إلى مػقع آخخ خارج مجتسعيع السحمي؛ -

 يلات كالخجمات؛إف الجيات القرج الدياحية تػفخ نصاؽ مغ الشذاشات كالخبخات كالتدي -

                                                             
تػزيع، الصبعة ، دار الحامج لمشذخ كالجغخافية الدياحة وإدارة السقاصج والسخيسات الدياحيةمرصفى يػسف كافي، ـبة كافي،  1

 .18، ص 2016الأكلى، الأردف، 
أشخكحة دكتػراه في  ،-دراسة حالة الجدائخ -حرائية لكياس أثخ الدياحة عمى التشسية السدتجامةجة الإحالشسملاؿ، ربيعة  2

، تخرز تدييخ، كمية العمػـ الاقترادية التدييخ كالعمػـ التجارية، جامعة تمسداف،   .21، ص 2015العمػـ
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إف الحاجة كالجكافع السختمفة لمدائح تتصمب إشباعا، كأف ىحه الحاجات كالجكافع بجكرىا تخمق تأثيخا  -
 اجتساعيا؛

تتزسغ صشاعة الدياحة عجدا مغ الشذاشات الفخعية، كىحه الشذاشات تػلج مجتسعة دخلا ضسغ  -
التي تجخل إلى البمج الدياحي السدار عغ  الاقتراد الػششي، يشتج مغ خلاؿ العسلات الرعبة الأجشبية

 .1شخيق الدياح

كسا قامت الييئات الجكلية بتعخيف الدياحة مغ خلاؿ الدائح، الحؼ يعج الذخز السعشي الخئيدي      
 مغ الدياحة كنحكخ مشيا:

" الدائح الجكلي ىػ أؼ شخز 1937حدب لجشة خبخاء الإحرائييغ التابعة لعربة الأمع سشة      
 .2ساعة 24بمجا ما غيخ البمج الحؼ يؿيع ؼيو لفتخة لا تقل عغ  يدكر

"إنو الذخز الحؼ 1963جاء في تعخيف الدائح في مؤتسخ ركما الحؼ عقج لبحث الدياحة الجكلية     
ساعة دكف أف تصػؿ إقامتو إلى الحج  24يدافخ إلى بلاد أخخػ غيخ مػششو، كيؿيع بيا لسجة تديج عمى 

أشيخ بقػلو أف " الدائح  4لا تديج عغ  Yves Tinard"كحدب 3الأجشبي مػششا لو الحؼ يعج ؼيو البمج
أشيخ كىحا  4ساعة كلا تديج عغ  24كل شخز يتشقل خارج مكاف إقامتو السعتادة لسجة لا تقل عغ 

 .4لعجة أسباب: تخفييية، صحية، دراسية، الخخكج لمسيسات كالاجتساعات

"الدائح ىػ مغ يتشقل لغخض ما خارج الأفق  ب الدياحييغ بفخنداالحمف الجكلي لمرحافييغ كالكتا     
الحؼ اعتاد الإقامة ؼيو، كيشتفع بػقت فخاغو لإشباع رغبتو في الاستصلاع تحت أؼ شكل مغ أشكاؿ 

 .5ىحه الخغبة، كلدج حاجاتو مغ الاستجساـ كالستعة"

                                                             
الدياحية الججيجة  الإستخاتيجيةفي ضل  )2025-2000 (الدياحة في الجدائخ الإمكانيات والسعػقاتعػيشاف، لقادر عبج ا 1

، أشخكحة دكتػراه العمػـ تخرز: نقػد كمالية، ، كمية العمػـ الاقترادية SDAT2025لمسخصط التػجييي لمتييئة الدياحية 
 .10-09ص ص ، 2013، 03 كعمػـ التدييخ كالعمػـ التجارية، جامعة الجدائخ

2
 Alan A.Lew, C.Michael Hall, Allan M.Williams, A Companion to tourism, Blackwell 

Publishing, USA, 2004, P27. 
 .21، ص 2000، دار الكتاب الحجيث لمشذخ، الصبعة الأكلى، القاىخة، التخبية الدياحيةيػسف جعفخ سعادة،  3

4
Yves Tinard, Le tourisme economie et management, MC GRAW-HILL, paris,  1992, p01. 

 .571دليمة شالب، عبج الكخيع كىخاني، مخجع سابق، ص  5
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حػؿ مرصمح زائخ"كىػ كل التعاريف التالية  ـ1963السشطسة العالسية لمدياحة كضعت سشة      
شخز يتػجو إلى بمج لا يؿيع ؼيو عادة، لأغخاض مختمفة كليذ لسسارسة ميشة مقابل أجخ داخل الجكلة 

 التي يدكرىا، كىحا التعخيف يختز فئتيغ مغ الدكار:

ساعة في البمج الحؼ يدكركنو، كتتمخز دكافع  24ىع زكار مؤقتيغ يسكثػف عمى الأقل  الدياح:
لتخؼيو كالخاحة، الرحة كالخياضة، حزػر السؤتسخات كالشجكات الثقاؼية كالعمسية، كمغ ىحا زيارتيع في ا

 .1نفيع بأف الدائح فئة مغ فئات الدكار محجد بعامل الػقت

ساعة، كعميو يتع اعتبار الذخز سائحا إذا قاـ  24: ىع زكار لا تتعجػ إقامتيع في بمج الستشدىػن 
 بالخحمة:

 كالعائمة، أك لأسباب صحية؛ لمستعة، زيارة الأىل -

 لحزػر اجتساعات أك مؤتسخات؛ -

 .ساعة 24كلػ أقاـ لسجة تقل عغ  )رحمة بحخية(عمى متغ الدفغ -

 كيدتثشى مغ فئة الدياح كل مغ:     

 الأشخاص الحيغ يرمػف إلى البمج بعقج عسل، أك الحيغ يبحثػف عغ العسل؛-

 الػاصمػف للإقامة الجائسة في ىحا البمج؛-

 الصمبة كالجارسيغ.-

لأؼ غخض غيخ الإقامة، كلا تتجاكز  )السقرج الدياحي (يعخؼ الدائح بأنو الدائخ السؤقت لمبمج     
ساعة يأتي فييا لديارة أك ميخجاف أك علاج، كلا يجخل في  24شيخا كلا تقل عغ  12إقامتو عغ 

، كيعج ىحا التعخيف 2 )صائخاتالبعثات الجبمػماسية كركاب العبػر كأشقع ال، السياجخكف  (التعخيف 
 الأكثخ استخجاما في الإحرائيات الدياحية.

                                                             
زغجار، إدارة الجػدة الذاممة في الخجمة الفشجؾية كأثخىا في تحقيق رضا ضيػؼ الفشادؽ فئة خسدة نجػـ بالجدائخ أحسج  1

 .16، ص 2012، 02، العجد 12 السجمج، مجمة العمػم الإندانيةالعاصسة، 
 .25، ص 2016، مجسػعة الشيل العخبية، الصبعة الثانية، القاىخة، مبادئ الدياحةماىخ عبج الخالق الديدي،  2
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 :خرائز الدياحة  -2

تتسيد الدياحة كغيخىا مغ الأنذصة كالطػاىخ الإندانية، بسجسػعة مغ الخرائز التي يسكغ      
 تػضيحيا مغ خلاؿ ما يمي:

ات كالأنساط الدمػكية، الدػؽ السدتيجؼ لقصاع الدياحة ىػ سػؽ متشػع الخرائز كالانتساء -
 لأنو يستج مغ مػاششي الجكلة الػاحجة إلى مػاششي الجكؿ الأخخػ؛

كل فئات السجتسع تداىع في تذكيل الصابع أك الرػرة السسيدة لسديج الخجمات الدياحية  -
السقجمة لمدائح مغ شخؼ الجكلة، لأنيا كميا تذتخؾ في تقجيع الخجمات الدياحية بصخيقة مباشخة أك 

 ؛1باشخةغيخ م
تعج الدياحة نذاشا اقتراديا متدايجا أك متزاعف الصبيعة كبرػرة مصخدة كخاصة ؼيسا يتعمق  -

بالجخل، كتفديخ ذلظ أف إقجاـ الدياح عمى الإنفاؽ كتحػيل نقػدىع إلى عسلات الجكلة التي يدكركنيا 
كالتحكخات، يعشي  مغ أجل تدجيج تكاليف الخجمات التي يحتاجػنيا، إلى جانب مذتخياتيع مغ اليجايا

ذلظ انتقاؿ الشقػد مغ الدياح إلى عجة أشخاص كقشػات كمدتػيات متعجدة بالإضافة إلى استخجاميا 
أكثخ مغ مخة عغ شخيق انتقاليا مغ حائد إلى آخخ مسا يؤدؼ إلى تدايج الجخل كىػ ما يصمق عميو 

مغ أجل تػفيخ متصمبات  بالسزاعف رغع انتقاؿ جدء مغ ىحه الأمػاؿ إلى خارج السشصقة الدياحية
 صشاعة الدياحة؛

تتأثخ صشاعة الدياحة بعاممي أسعار الدفخ كالخجمات الدياحية كمدتػػ السجاخيل للأفخاد  -
برػرة كبيخة، أؼ تتغيخ بديػلة قخارات الدياح كتػجياتيع، بالتغيخات التي تحجث في كل مغ تكاليف 

حمة الدياحية إلى مشصقة أك دكلة يشتج عشو ضعف أنذصة الدياحة كمدتػػ السجاخيل، فتدايج تكاليف الخ 
الإؾباؿ عمى الدفخ إلييا مغ أجل الدياحة أك تشاقز عجد الميالي الدياحية فييا، كىي نفذ الشتيجة 
التي تحجث إذا ما انخفس مدتػػ الجخل أك تدايجت تكاليف ك أعباء السعيذة في دكؿ الصمب 

 الدياحي؛
، فيي لا تتسثل في ناتج مادؼ يسكغ نقمو مغ مكاف إلى تعتبخ الدياحة صادرات غيخ مشطػرة -

آخخ، كىي تعتبخ كاحجة مغ الرشاعات القميمة التي يقػـ فييا السدتيمظ، بالحرػؿ عمى السشتج  بشفدو 
                                                             

-(SDAT 2030)قمر، تقييع أداء قصاع الدياحة الجدائخؼ في ضل السخصط التػجييي لمتييئة الدياحية عبج الله خشتار، نػاؿ  1
 .198-197ص ص ، 2019، 01، العجد05، السجمج مجمة الاقتراد والسالية-جسػعة مغ الجكؿ العخبيةدراسة مقارنة مع م
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مغ مكاف إنتاجو، كعميو فإف الجكلة السرجرة لمسشتج الدياحي " الجكلة السزيفة" لا تتحسل نفقات نقل 
لحاؿ بالشدبة لمسشتجات الأخخػ، التي تتصمب بالإضافة إلى تكاليف إنتاجيا، خارج حجكدىا، كسا ىػ ا

 تكاليف نقميا؛
إف السشتج الدياحي الستسثل في عػامل الجحب الدياحي السػارد الدياحية) الصبيعية، التاريخية،  -

عت ؼيذكل مشتج الأثخية( لا تباع إلا مغ خلاؿ الدياحة، فيحه السػارد لا تجر عائجا بصبيعتيا، إلا إذا بي
سياحي، كىحا السشتج لا يباع في معطع الأحػاؿ مغ غيخ كجػد سمع كخجمات مداعجة التي تتسثل في 
التدييلات الدياحية، التي يجب أف تتػاجج جشبا إلى جشب مع السػارد الدياحية كالتي تتسثل في 

 ية كغيخىا؛اليياكل القاعجية كذبكات الشقل، كسائل الاتراؿ، الأمغ، كالسشذآت الفشجؾ
إف السشتج الدياحي مشتج مخكب، فيػ مديج مذكل مغ مجسػعة عشاصخ متعجدة تتكامل مع  -

 بعزيا البعس، كتؤثخ كتتأثخ بالقصاعات الأخخػ في السجتسع.
إف الدياحة الجكلية مشتج ترجيخؼ، يتعخض في بعس الأحػاؿ إلى درجة مغ عجـ الاستقخار،  -

جية، كمخكنة عالية بالشدبة لكل مغ الدعخ كالجخل بالإضافة إلى لأنو يتعمق بتأثيخات مغ القػػ الخار 
 مذكل السػسسية التي تؤثخ عمى الشذاط الدياحي؛

عجـ قابمية السشتج الدياحي لمتخديغ أك الشقل مغ مكاف إلى آخخ كسا في العجيج مغ الرشاعات  -
العخض كالأسعار، كخاصة الأخخػ التي ترمح مشتجاتيا لمتخديغ لفتخات زمشية معيشة كبسا يتفق كحجع 

كأف الصمب الدياحي يترف بالسػسسية في معطع الأحػاؿ مسا يؤدؼ إلى عجـ ثبات مدتػيات التذغيل 
ت الدياحية كالفشجؾية إلى ضخكرة تحقيق أرباح كاؼية خلاؿ ؤسدافي صشاعة الدياحة، لحا تدعى الس

ؿ الفتخات الباؾية مغ الدشة، كقج فتخة السػسع كادخار جدء مغ العائج الدياحي لسػاجية التخاجع خلا
  بحلت محاكلات عجيجة لمتخؽيف مغ مذكمة السػسسية في القصاع الدياحي نحكخ مشيا عمى سبيل السثاؿ

محاكلة إحجاث تحػيل في مػسسية الصمب الدياحي بالدعي إلى استسخارية العخض الدياحي، بعجة 
فتخات الستػقع حجكث انخفاض في الصمب كسائل مشيا خفس نفقات الدياحة كأسعار خجماتيا في ال

 .1الدياحي خلاليا، مع تذجيع الدياحة الجاخمية بأسعار خاصة

 

                                                             
، أشخكحة دكتػراه في العمػـ الاقترادية فخع التخصيط، أىسية الدياحة في ضل التحػلات الاقترادية حالة الجدائخكػاش، خالج  1

 .23-22، ص ص 2004كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ، جامعة الجدائخ، 
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 السصمب الثاني:  أنػاع وأنساط الدياحة

تتعجد أنػاع الدياحة كفقا لمجكافع كالاحتياجات السختمفة التي يدعى الفخد الدائح إلى إشباعيا أؼ      
 التي تكسغ خمفيا كالاحتياجات التي تذبعيا. تبعا لمجكافع كالخغبات السختمفة

 :أنػاع الدياحة -1

لمدياحة دكافع مختمفة، مشيا الاستجساـ كالستعة كشمب الخاحة كحب السعخفة كالثقافة كالعلاج،      
كالخياضة كزيارة الأماكغ السقجسة، كحزػر السؤتسخات العمسية...الخ، ىحا يعشي أف لمدياحة أنػاع 

. تبجك مشفرمة مغ الشاحية الشطخية، إلا أنيا متجاخمة مغ الشاحية العسمية إلى حج كبيخ متعجدة أيزا قج
كتتخح الدياحة العجيج مغ الأشكاؿ كالأنساط كفقا لجكافعيا كمجػ احتياج الفخد إلييا، أؼ أف أشكاؿ 

ية، الدياحة تتعجد تبعا لسعيار اليجؼ، كىػ أمخ شبيعي يتفق كرغبات الدياح كإمكاناتيع الساد
كمدتػياتيع الثقاؼية، كخرائريع الرحية كالعمسية، كلقج صشف العجيج مغ السيتسيغ بسجاؿ الدياحة 

 أشكاؿ كأنساط الدياحة لعجة معاييخ أىسيا:

 :وفقا لعجد الشخاص السدافخيغ  -1-1
 يسكغ ترشيف الدياحة إلى نػعيغ شبقا لعجد ىؤلاء الأشخاص السدافخيغ كىسا:     

ىي التي تتزسغ سفخ شخز كاحج أك اثشيغ أك عائمة، كفي ىحه الحالة يقػـ ك الدياحة الفخدية:  
الدائح بتشطيع الخحمة كفقا لطخكفو الذخرية كالعائمية كتبعا لطخكؼ عسمو كقجرتو السالية ككفقا 

 لاحتياجاتو كدكافعو.

كتتسثل في سفخ مجسػعة مغ الأشخاص تجسعيع رابصة كاحجة مثل مجسػعات  الدياحة الجساعية:
الشادؼ أك الجامعة أك السجرسة أك الشقابة أك الذخكة أك ككالة الدفخ، كيصمق عمى ىحا الشػع مغ 
الدياحة اسع الدياحة الذاممة، إذ تعشي مذاركة عجد كبيخ مغ الأفخاد في الدياحة، كىي سسة تسيد 

كربسا بعس  حخكة الدياحة الجكلية في الجكؿ الستقجمة في الػقت الخاىغ، كتتزسغ الذسػؿ في الشقل
الخجمات الأخخػ كجسيعيا يقجـ في نطاـ خاص كبدعخ الجسمة، كتعتبخ الخحلات البحخية إحجػ أشكاؿ 
الدياحة الذاممة كىحا الذكل يذسل عشرخؼ السػاصلات كالزيافة معا، كقج صسست لو في الدشػات 
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مغ السقاعج الأخيخة سفغ صغيخة الحجع، صسست لسثل ىحه الخحلات كىي أسصح لاستيعاب السديج 
 .1السكذػفة

 :وفقا لتػزيع الحجود الدياسية -1-2
تمظ الأنذصة السخفؿية التي تتزسغ تييئة جسيع الطخكؼ الدياحية لمسػاششيغ  الدياحة الجاخمية: 

 للاستستاع بأكقاتيع أثشاء الفتخة الدياحية داخل الػشغ الػاحج.

ز مجسػعة مغ الخجمات الدياحية الأنذصة السخفؿية التي تتفاعل مغ أجل إفخاالدياحة الخارجية:
 . 2للأجانب، كمجسػعة إجخاءات سياحية أخخػ خاصة بانتقاؿ السػاششيغ إلى الخارج لشفذ الغخض

 وفقا لشػع وسيمة السػاصلات السدتخجمة: -1-3
 الديارات الخاصة، الدكظ الحجيجية... سياحة بخية:

 اليخػت، البػاخخ. سياحة بحخية أو نيخية:

 .3ت السختمفةالصائخا سياحة جػية:

 وفقا لمعسخ: -1-4
سشة كىي مخحمة تعميسية يتع  14-7الشػع مغ الدياحة بالسخاحل العسخية مغ  يتعمق ىحاسياحة الصلائع: 

ك أمغ خلاليا إكداب الأشفاؿ معارؼ كميارات كسمػكيات معيشة، تقػـ كثيخ مغ الذخكات الدياحية 
ىحه الخحلات إلى الصلائع كأف تكػف عمى الشقابات كالجسعيات الخيخية كخاصة بالغخب بتشطيع مثل 

شكل رحلات الكذافة أك رحلات تعمع الدباحة أك تعمع الحاسػب أك التعخؼ عمى الصبيعة كدائسا تكػف 
 في فتخة إجازات السجارس كتكػف أسعارىا رخيرة كخجماتيا قميمة كمشاسبة.

الشػع مغ الدياحة بالبحث عغ سشة كيستاز ىحا  35-15يتعمق بالسخحمة العسخية بيغ  سياحة الذباب:
الحياة الاجتساعية كالإثارة كالاختلاط بالآخخيغ كالاعتساد عمى الشفذ كتكػيغ الرجاقات، كأيزا تقػـ 
                                                             

يع حساد، ناصخ محسػد عبج،   1 ، دار الػراؽ لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الثانية، الأردف، مجخل إلى جغخافية الدياحةعبج القادر إبخاـ
 .88-87، ص ص 2013

سكشجرية، ص ، الإ2008، دار الػفاء لجنيا الصباعة كالشذخ، الصبعة الأكلى، عمع الاقتراد الدياحيأحسج عبج الدسيع علاـ،  2
 .26-25ص 

 .43، ص مخجع سابق، ماىخ عبج الخالق الديدي 3
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الذخكات الدياحية أك الجسعيات الخيخية بتشطيع مثل ىحه الخحلات كالتي تكػف أسعارىا رخيرة 
في الخحلات البحخية كالتي كانت سابقا  كخجماتيا قميمة، كفي الػقت الحاضخ دخمت سياحة الذباب

 محتكخة لصبقة مغ الشاس كيشتذخ ىحا الشػع مغ الدياحة في الغخب كأمخيكا.

سشة كىي عبارة عغ سياحة استخخاء كمتعة  55-36يتزسغ مخحمة عسخية مغ  سياحة الشاضجيغ:
جساـ كالتخؼيو في ىحا كاليخكب مغ جػ العسل الخكتيشي كالإرىاؽ مغ العسل كيغمب شابع الخاحة كالاست

الشػع مغ الدياحة، كتكػف الخحلات دائسا إلى شػاشئ البحخ كالأماكغ اليادئة الجافئة كالجباؿ كالخيف، 
كتعتسج ىحه الدياحة عمى الخجمات الدياحية الجيجة كالإقامة الجيجة كأسعارىا دائسا مغ  متػسصة فسا 

حه الخحلات كخاصة في الجكؿ التجارية فػؽ ككثيخ مغ الذخكات الدياحية تقػـ بتشطيع مثل ى
 كالرشاعية الكبخػ في العالع كفي الغخب بحيث تتفق مع ميػؿ كرغبات ىحه السجسػعة.

يعتبخ مغ أنػاع الدياحة التقميجية في الغخب كأمخيكا كغالبا ما يذارؾ بيا  سياحة الستقاعجيغ:
لخحلات خريرا ليؤلاء السجسػعة الستقاعجيغ ككبار الدغ كتقػـ الذخكات الدياحية بتشطيع ىحه ا

كتستاز بارتفاع أسعارىا كتقجيع أفزل الخجمات الدياحية كأفزل أنػاع الإقامة كالشقل ك دائسا ىحه 
الخحلات تكػف لفتخات شػيمة تتخاكح مغ أسبػعيغ إلى شيخيغ كبجأ التخكيد في الػقت الحاضخ عمى 

 .1الخحلات البحخية حػؿ العالع

 كتقدع إلى ثلاثة أنػاع: :وفقا لسدتػى الإنفاق  -1-5
عمى السذاركة مغ جانب الأفخاد ذكؼ الجخل  كتقػـ ىحه الدياحةسياحة ذوي الجخل السحجود" الفقخاء": 

السحجكد في كسائل محجدة كبالأساليب التي تذجع عمى السذاركة كتجعميا مسكشة، حيث لا يسكغ 
الشػع مغ الدياحة يعبخ عغ الدياحة تحسل كمفة الشفقات السختفعة لمدفخ كالإقامة، لحا فإف ىحا 

الجساعية السجعػمة مغ قبل الجكلة، أك التي يتع الاشتخاؾ في رحلاتيا بإتباع نطاـ تقديط الخحمة عمى 
عجة أقداـ، أك مغ خلاؿ الاشتخاؾ في صشجكؽ" الادخار الدياحي" السعسػؿ بو في بعس الجكؿ، 

ت الخاصة، السقجمة مغ الحكػمة أك اتحادات فأساس ىحه الدياحة الإعانات كالسداعجات كالتدييلا
 العساؿ كالفعاليات الأخخػ أك الإسيامات ذات الرفة التعاكنية.

                                                             
يع العدالي، مخجع سابق، ص ص  1  .59-58علاء إبخاـ
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كتختبط بالأفخاد القادريغ عمى الدفخ كالإقامة في الفشادؽ ذات الجرجات  سياحة الصبقة الستسيدة:
 السستازة كمقاعج الجرجة الأكلى في الصائخات كغيخ ذلظ.

كىي ذلظ الشػع مغ الدياحة السختبصة بالأثخياء كأصحاب السلاييغ كالأسخ أك  :سياحة الغشياء
العائلات الثخية مسغ تدسح ليع إمكاناتيع السادية بالدفخ بػسائميع الخاصة مثل الدفخ بصائخاتيع أك 

 بيخػتيع الخاصة كالإقامة في الأماكغ الخاصة التي تتسيد بالفخامة.

 وفقا لصبيعة السػسع الدياحي:  -1-6
يقرج بالسػسع الدياحي الفتخة التي تذيج تجفق الدياح كازدىار الأنذصة الدياحية كالخجمات      

القائسة عمييا، كالتي تتبايغ بيغ دكؿ كأقاليع العالع مغ حيث السكاف كالدماف، كتبعا لصبيعة العخض 
كالعلاجية كبعس الدياحي كخرائرو، فقج يكػف ىحا العخض عمى شػؿ مجار العاـ كالدياحة الثقاؼية 

الأنساط الدياحية الجيشية، كقج يكػف خلاؿ فتخة محجدة مغ الدشة لتػافخ خرائز مشاخية معيشة، أك 
 تبعا لأحجاث أك مشاسبات.

بشاء عمى ما سبق يسكغ ترشيف الدياحة تبعا لسعيار شبيعة السػسع إلى ثلاثة أنساط رئيدية      
 ىي:

يجؼ إلى مذاىجة مشاسبات محجدة أك السذاركة فييا، كىي قج كىي الدياحة التي ت سياحة السشاسبات:
تكػف ذات شابع فشي مثل السيخجانات السػسيؿية أك الديشسائية أك الفمكمػرية أك معارض فشية، كقج 

يسثل إشار ىحا الشسط مغ  تكػف ذات شابع ديشي أك سياسي أك اقترادؼ أك ثقافي أك تخكيجي. ك
رض، حيث تشذط حخكة الدياحة خلاؿ مػاعيج معيشة مغ الدشة بغس الدياحة في رقعة محجدة مغ الأ

 الشطخ عغ عامل السشاخ.

تشذط صشاعة الدياحة في أماكغ متعجدة مغ العالع خلاؿ فرل الريف الحؼ يستج  الدياحة الريفية:
بيغ شيخؼ مارس كأكائل نػفسبخ في نرف الكخة الذسالي، كبيغ شيخؼ سبتسبخ ك جػاف في نرف 

شػبي، كمغ أشيخ السشاشق العالسية في ىحا السجاؿ مشصقة حػض البحخ الستػسط كبالحات الكخة الج
الدػاحل الذسالية مشو، كيتحقق مػسع الحركة في ىحا الإقميع في شيخؼ جػيمية كأكت، كتدتحػذ الدياحة 

إيصاليا مغ كتعج فخندا كإسبانيا ك   %70الريؽية عمى أىسية كبيخة مغ الدياحة العالسية ترل تقخيبا إلى 
 أىع السػاقع لمدياحة الريؽية في العالع.
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يتع ىحا الشػع مغ الدياحة مع نياية نػفسبخ كأكائل مارس في دكؿ كأقاليع نرف الدياحة الذتػية: 
الكخة الذسالي كبيغ أكاخخ جػاف كأكائل سبتسبخ في دكؿ كأقاليع نرف الكخة الجشػبي، كيختبط ىحا الشسط 

خ السشاخ كتبايشيا، كخاصة درجة الحخارة خلاؿ فرػؿ الدشة، لحلظ فيي مغ الدياحة بخرائز عشاص
تتخاكح بيغ سياحة الذسذ حيث السشاخ الجافئ كسياحة الثمػج حيث السذاتي الجبمية ككلاىسا تختكد 
عمى صفة سياحية كاحجة كىي السذاتي، كيتحقق نسط سياحة الاستستاع بجؼء الذسذ في مشصقة 

لذتاء، كتحتل ىحه السشصقة السختبة الثانية مغ حيث الأىسية الدياحية بعج حػض الكاريبي في أشيخ ا
 مشصقة البحخ الستػسط.

أما سياحة التدحمق عمى الجميج )سياحة الجميج( فتتع أيزا في مػسع الذتاء كأىع مشاشقيا ىي      
حية لمسذاركة سمدمة جباؿ الألب في أكركبا، كبالحات سػيدخا كايصاليا حيث تتػافج الأفػاج الديا

بفعاليات التدحمق عمى الجميج مسا يديج مغ أىسية ىحا الشسط الدياحي أنو يتدامغ مع عصمة أعياد 
رأس الدشة السيلادؼ التي ترل إلى فتخة الذيخ في الشرف الثاني مغ ديدسبخ كالشرف  السيلاد ك

ػليع، كبارتفاع ندبة الأكؿ مغ جانفي، كيتدع معطع مسارسي الدياحة الذتػية بارتفاع مدتػيات دخ
فئات الدغ الكبيخة كالستػسصة بيشيع، الحيغ يذكمػف ندبة محجكدة إلى حج ما مغ جسمة أعجاد الدياح 

 في العالع تبعا لصبيعة السػسع الدياحي.

يتع التسييد بيغ أنػاع الدياحة شبقا لسجػ تأثيخىا  وفقا لسعيار التأثيخ عمى ميدان السجفػعات: -1-7
 جفػعات كبسػجب ذلظ تقدع الدياحة إلى:عمى ميداف الس

كيقرج بيا سياحة الاستزافة أك سياحة الجخػؿ، أؼ دخػؿ الدياح الأجانب مغ  الدياحة الإيجابية:
الجشديات السختمفة لقصخ ما، كيتحقق جداء ذلظ العائج الدياحي كالحؼ يقػـ بجعع ميداف السجفػعات، 

 يكػف إيجابيا عمى ميداف السجفػعات.كىحا يعشي أف تأثيخ ىحا الشسط مغ الدياحة س

كيقرج بيا سياحة السغادرة أك سياحة الخخكج، أؼ خخكج الدياح السػاششيغ إلى  الدياحة الدمبية:
البمجاف السختمفة، كيتحقق جخاء ذلظ إنفاؽ سياحي يذكل عبئا عمى ميداف السجفػعات، كىحا يعشي أف 

ف السجفػعات، كيبقى تأثيخ الدياحة دائسا " تأثيخا تأثيخ ىحا الشسط الدياحي سيكػف سمبيا عمى ميدا
 ايجابيا " بالسفيػـ الػاسع، أما بالسفيػـ السادؼ فسسكغ أف يكػف ليا تأثيخا سمبيا.
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كيعتسج ىحا السعيار عمى مجػ حخية الدائح مغ خلاؿ التذخيعات كالقيػد  وفقا لمقيػد الإدارية: -1-8
 سػجب ذلظ تشقدع الدياحة إلى نػعيغ :السحمية كالعالسية عمى حخكة الدياح، كب

 كتعشي أف الدائح يتستع بحخية مصمقة مغ دكف أف يكػف خاضعا لمقػانيغ الػضعية. الدياحة الحخة:

كتدسى أيزا الدياحة السػجية، كتعشي أف حخكة الدياحة السحمية كالعالسية تكػف  الدياحة السقيجة:
التي تقيج مغ حخية الدائح، كيدتيجؼ مغ ىحه  محكػمة بسجسػعة كبيخة مغ التذخيعات كالقػانيغ

 .1التذخيعات حساية البمج كالسحافطة عمى أمشو، بالإضافة إلى أىجاؼ سياسية كاقترادية أخخػ 

تتعجد أنساط الدياحة تبعا لسعيار اليجؼ، كىػ أمخ شبيعي يتفق وفقا لميجف مغ الدياحة:  -1-9
الثقاؼية كخرائريع الرحية كالعسمية كلحلظ تزع  كرغبات الدياح كإمكاناتيع السادية كمدتػياتيع

 الدياحة تبعا ليحا السعيار الأنػاع التالية:

يقرج بيا استثسار أكقات الفخاغ بعيجا عغ العسل كمدؤكلياتو في الدياحة مغ أجل الدياحة التخفييية: 
 الستعة كالخاحة.

انتذارا في العالع لػجػدىا في جسيع  كقج يصمق عمييا سياحة كقت الفخاغ كىي أكثخ أنػاع الدياحة     
أماكغ الدياحة، كليا ىجؼ عاـ ىػ قزاء العصلات كالحرػؿ عمى الإشباع الشفدي كالعقمي، كقج 
تكػف داخمية في داخل حجكد الجكلة أك خارجية في دكلة أخخػ كىي تذسل الاصصياؼ عمى الذػاشئ، 

، 2كاليشجؼ، أك التػجو إلى السشاشق الجبمية كمغ أمثمة ذلظ البحخ الستػسط كالسحيط الأشمدي كاليادؼ
كالتي تعخؼ بالدياحة الجبمية أك سياحة السشاضخ الصبيعية، تعػد أصػليا إلى القخف التاسع عذخ مع 

ىحا الشػع الدياحي  اكتذاؼ الجبل كسكاف للاستخخاء كمسارسة مختمف الخياضات الجبمية، كعخؼ
جعات الدياحية الجساعية في السسمكة الستحجة مثل بأكركبا خرػصا كذلظ مع بجاية إنذاء السشت

مشتجعات ساكثشج كمارجيت كبلاكبػؿ، كسا بخز الاىتساـ  بالسشاضخ الصبيعية، فأصبحت مشاشق مثل 
 .3جباؿ اسكتمشجا كجباؿ الألب الدػيدخية أماكغ سياحية ميسة في أكركبا

                                                             
يععبج القادر  1  .95حساد، ناصخ محسػد عبج، مخجع سابق، ص  إبخاـ
 .32، ص ابقمخجع س، جغخافية الدياحة وإدارة السقاصج والسخيسات الدياحيةمرصفى يػسف كافي، ـبة كافي،  2
يع خميل،  3  .01، ص 2018، ب د ف، مرخ، الدياحة الجيػلػجية في مرخعساد محمد إبخاـ
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لأعػاـ القميمة الساضية حطيت الدياحة تذيخ استصلاعات مشطسة الدياحة العالسية إلى أنو خلاؿ ا     
 مغ إجسالي حخكة الدياحة الجكلية. %85التخفييية بحػالي 

كىي ذلظ الشذاط الدياحي الحؼ يقػـ عمى انتقاؿ الدائحيغ مغ أماكغ إقامتيع إلى  الدياحة الجيشية:
الػقت، كتتزسغ  مشاشق أخخػ، كذلظ بيجؼ الؿياـ بديارات كرحلات ديشية داخل كخارج الجكلة لفتخة مغ

الدياحة الجيشية زيارة الأماكغ السقجسة كالسدارات الجيشية خلاؿ فتخات محجدة مغ الدشة لسسارسة الذعائخ 
الجيشية كتأدية الفخض أك لتشفيح بعس التعاليع الجيشية، أك لمتبخؾ كسا يحجث بالشدبة لبعس السشاسبات 

يارة السجيشة السقجسة بالشدبة لمسدمسيغ، فأداء الجيشية كزيارة بعس الأضخحة، أك الحج كالعسخة أك ز 
فخيزة الحج إلى بيت الله الحخاـ في مكة السكخمة مغ قبل السدمسيغ يسثل أحج أشكاؿ الدياحة 

، أك مشاشق في اليشج بالشدبة لصائفة اليشجكس كالديخ أك القجس بالشدبة لأصحاب الجيانات 1الجيشية
ة بالشدبة لمسديحييغ، كتعتبخ الدياحة الجيشية مغ حيث اليجؼ الدساكية الثلاث، أك بيت لحع كالشاصخ 

 سياحة ثقاؼية ركحانية تيتع بالجانب الخكحي للإنداف إلى جانب اىتساميع بالشػاحي الثقاؼية كالجيشية.

كىػ نسط سياحي ييجؼ لمتعخؼ عمى ثقافات كحزارات أقاليع أك دكؿ متبايشة  الدياحة الثقافية:
يا سياحة مغ أجل الستعة الحىشية كالسعخفة، حيث تيجؼ إلى إشباع رغبة الخرائز مسا يعشي أن

السعخفة كتػسيع دائخة السعمػمات الحزارية كالتاريخية لجػ الدائح، لحلظ تذسل عمى زيارة السشاشق 
التاريخية كالأثخية كالتي تذسل السعابج كالسدارح كالحرػف كالأسػار كالقرػر كالتساثيل كالأىخامات 

ة إلى الستاحف كالسكتبات كتمظ السػجػدة في مرخ، اليػناف كايصاليا، كاسبانيا كتخكيا، كفخندا بالإضاف
مغ  %10كبخيصانيا كالريغ الذعبية، لكغ التخكيد عمى ىحا الشػع مغ الدياحة كحجة لا يسثل سػػ 

 الشذاط الدياحي العالسي.

علاج مغ أمخاض محجدة قج تكػف أمخاض كيقرج بيا التػجو إلى أقاليع تذتيخ بجكر لم الدياحة الصبية:
القمب )مثل لشجف(، أك أمخاض العيػف )مثل مجريج(، أك الأمخاض الخكماتيدمية بسا في ذلظ العلاج 
بأساليب شبيعية كسا في حمػاف ككاحة سيػة كالعيغ الدخشة كعيػف مػسى كحسامات فخعػف في مرخ 

لاج، كفي أككخانيا كركمانيا حيث تدتخجـ الخكاسب حيث تدتخجـ الخماؿ الحارة كالسياه السعجنية في الع

                                                             
، أثخ عشاصخ السديج التخويجي عمى اتجاىات الدياح نحػ الدياحة السحمية في ليبياأبػ عجيمة حاجي أبػ عجبمة حشير،  1

 .31، ص 2009العميا كمية الأعساؿ، الأردف، رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأكسط لمجراسات 
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الصيشية في العلاج كخاصة عمى سػاحل البحخ الأسػد، كفي الريغ حيث تدتخجـ الإبخ الريشية 
كيسكغ تقديع الدياحة الصبية إلى الدياحة الػقائية كالدياحة الإستذفائية أك  كالأعذاب الصبيعية.

 .1العلاجية

لدياحة الخياضية الانتقاؿ مغ مكاف الإقامة الجائسة إلى دكلة أخخػ، لفتخة يقرج باالدياحة الخياضية: 
مؤقتة بيجؼ مسارسة الأنذصة الخياضية السختمفة أك الاستستاع بسذاىجتيا مثل السذاركة في دكرات 

 الألعاب الأكلسبية كبصػلات العالع...الخ

ارسة رياضتيع السفزمة مثل ىحا الشسط مغ الدياحة يحاكؿ إشباع رغبات الدائحيغ في مس     
الغصذ تحت الساء كالريج كالتججيف كالتدحمق عمى الجميج، ككحلظ صيج البط أك الصيػر أك الحيػانات 
البخية في أماكغ محجدة كخلاؿ فتخات محجدة مغ الدشة، أك للاشتخاؾ أك مذاىجة البصػلات 

عالسية أك قارية، أك يذارؾ فييا عجد  كالسيخجانات الخياضية بسا في ذلظ الجكرات الأكلسبية سػاء كانت
محجكد مغ الجكؿ تتػزع عمى أكثخ مغ قارة مثل الجكرات الخياضية لجكؿ الكػمشػلث البخيصاني، كقج 
ضيخت الدياحة الخياضية كانتذخت في الجكؿ التي تتستع بتقجـ تكشػلػجي كبيخ كمدتػػ معيذي مختفع 

السشذآت الخياضية الزخسة إلى غيخ ذلظ مغ بالإضافة إلى مقػمات ىحا الشػع مغ الدياحة ك
 السقػمات.

تعتبخ سياحة السؤتسخات مغ أنساط الدياحة الحجيثة التي ضيخت في أكاخخ القخف  سياحة السؤتسخات:
العذخيغ حيث ارتبصت ارتباشا كبيخا بالشسػ الحزارؼ الكبيخ الحؼ شيجه العالع في العقجيغ، الساضييغ، 

ر كبيخ في العلاقات الاقترادية كالدياسية كالثقاؼية كالاجتساعية بيغ معطع كما تبع ىحا الشسػ مغ تصػ 
دكؿ العالع، كسياحة السؤتسخات سياحة متصػرة ارتبصت بأنػاع أخخػ كدياحة الحػافد كسياحة 

 السعارض.

عتبخ استزافة السؤتسخات كتشطيسيا مغ الأنذصة الدياحية الستصػرة، كىي تتصمب إمكانيات ت     
كبيخة مغ حيث تػفيخ الإقامة ك الشقل الدياحي كالتدييلات الدياحية الأخخػ، إضافة إلى  سياحية

كتعتبخ سياحة السؤتسخات ذات  تػفيخ مدتػػ مختفع مغ حيث إعجاد خبخاء كمشطسي مجف السؤتسخات.

                                                             
، ، الإسكشجرية، دار السعخفة الجامعية لمصبع كالشذخ، الصبعة الثالثةصشاعة الدياحة مغ السشطػر الجغخافيمحمد خسيذ الدككة،  1

 .110، ص 2013
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 مغدػ إعلامي كبيخ، كتتدابق الجكؿ السختمفة عمى استزافة السؤتسخات لتحقق كراءىا مكاسب سياسية
 .1ك اقترادية مختمفة

كىي التي تسثل نذاط رجاؿ الأعساؿ في الانتقاؿ كالإقامة لإتساـ الرفقات  الدياحة الاقترادية:
فكاف  التجارية، أك الاشتخاؾ في السعارض التجارية الجكلية كالإقميسية، أك لإقامة شخكات مذتخكة.

ة الأسفار، كتذسل الخحلات التي تشصػؼ الجافع السادؼ التجارؼ مشح القجـ مغ العػامل السيسة في حخك
عمى أغخاض اقترادية مختمفة يأتي في مقجمتيا حزػر السعارض الجكلية، كلحلظ يصمق عمى ىحا 
الشسط أحيانا سياحة السعارض، حيث يختبط بالسعارض التي تقاـ في الجكؿ السختمفة مثل السعارض 

ب كغيخ ذلظ، حيث تدتقصب ىحه السعارض الرشاعية كالتجارية كالفشية كالتذكيمية كمعارض الكتا
بالإضافة إلى رجاؿ الأعساؿ كالتجار عجد كبيخ مغ الدياح الحيغ يقػمػف بيجؼ السذاىجة كالتستع 

 كربسا التبزع.

ىحا الشػع مغ الدياحة يخزع لطخكؼ كمتصمبات معيشة لا تتػافخ إلا في عجد قميل  سياحة الديارات:
خيعة التي تخبط بيغ الجكؿ كبعزيا البعس، كمجػ تػافخ محصات مغ الجكؿ مثل الصخؽ الصػيمة الد

الخجمة كالزيافة السختمفة، كمخاكد لمشججة كالإسعاؼ كالاستخاحات عمى ىحه الصخؽ، كسياحة الديارات 
ليدت سياحة مغ نػع خاص كسا يطغ البعس، كلكشيا كأؼ نػع مغ أنػاع الدياحة الأخخػ التي 

رػصا بيغ الجكؿ السجاكرة لبعزيا مثل دكؿ أكركبا كالسشصقة العخبية انتذخت في الدشػات الأخيخة خ
 كبعس السشاشق الأخخػ مغ العالع.

ات الحياة يأصبحت الدياحة في العرخ الحجيث ضخكرة مغ ضخكر  الدياحة الاجتساعية ) الحػافد(:
ياحة لسعطع شخائح السجتسع بعج أف كانت مقرػرة عمى الصبقات الثخية فقط، فطيخت بحلظ الد

الاجتساعية أك كسا يصمق عمييا أيزا الدياحية الذعبية، كالدياحة الاجتساعية ىي مجسػعة العلاقات 
كالطػاىخ الدياسية التي تشسػ نتيجة اشتخاؾ الصبقات التي تسثل الغالبية العطسى مغ السجتسع ذكؼ 

ديادة إنتاجيتيع كتحقيق الإمكانيات السحجكدة في رحلات سياحية خارج الجكلة لفتخة مغ الػقت كحافد ل
الأىجاؼ السحجدة ليع، كتعتبخ سياحة الحػافد مغ الػسائل الحجيثة للإدارة، كالتي تدتخجميا الذخكات 

ت لتحقيق أىجاؼ العسل السشذػدة، فيي إحجػ الػسائل الإدارية الحجيثة التي تيجؼ ؤسداكالسرانع كالس

                                                             
 .196، ص 2007، عساف، ، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الثانية، مبادئ الدياحةسخاب إلياس نعيع الطاىخ، 1
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كالحخؼية أك السيشية لديادة الإنتاج كتحقيق الكفاءة إلى تحفيد العامميغ بالذخكات كالسؤسدات الإنتاجية 
 الإنتاجية حيث يتع مكافأتيع بتقجيع رحمة سياحية متسيدة ليع.

ىي أحج أكثخ أنػاع الدياحة نذاشا في الػقت الحاضخ، حيث  الدياحة بغخض التعميع والتجريب:
، كتقػـ 1تعميسية أك تجريبية ييجؼ مغ كراء الدفخ الجراسة في الجامعات كالسعاىج أك التخبز لجكرات

بيا كثيخ مغ دكؿ العالع، لتشذيط العسميات الدياحية لجييا، حيث يعج تػفيخ الجامعات كالكميات 
كالسعاىج العمسية، كمخاكد التجريب السختمفة مرجر جحب لعجد كبيخ مغ الدياح بغخض التعميع 

البخامج الشاجحة في ىحا الخرػص، فشطخة  كالتجريب، كتعج بخامج التجريب كتعمع المغة السحمية أحج أىع
سخيعة عمى ما تقػـ بو كثيخ مغ شخكات الدياحة الانجميدية كالأمخيكية سػؼ تطيخ بػضػح حجع 
بخامج تعميع المغة الانجميدية، كما تسثمو ليع مغ مػرد ىاـ مغ مػارد التجفق الدياحي كالتعاقجات 

 الدياحية.

العجيج مغ الأنساط الدياحية الحجيثة الشاجسة عغ التصػرات  تػجج النساط الدياحية الحجيثة: -2
الستدارعة لمحزارة البذخية في شتى السجالات الاقترادية كالاجتساعية كالرحية كالثقاؼية كالسعيذية 

 كمغ ىحه الأنساط الدياحية الحجيثة:

ط مغ الدياحة، كتيتع العجيج مغ الجكؿ كخاصة الجكؿ الستقجمة بيحا الشس سياحة السعاقيغ: -2-1
نطخا لأنيع يسثمػف شخائح كبيخة مغ الدياح ذكؼ الجخػؿ السختفعة حيث يقجر إنفاقيع عمى الدياحة 

عغ الإنفاؽ لمدائح العادؼ. كقج نذأت في الػلايات الستحجة الأمخيكية سشة  %200-30بديادة مغ 
 Society for the advancement of travel for theجسعية تصػيخ سياحة السعاقيغ  ـ1976

handicapped   كميسة ىحه الجسعية جحب الدائحيغ السعاقيغ لمؿياـ بالشذاط الدياحي، كمحاكلة
ىػ عاـ دكلي  1980إشعارىع أنيع كغيخىع مغ الدائحيغ العادييغ، كأعمشت الأمع الستحجة أف عاـ 

ركبا كأمخيكا، كالتي لمسعاقيغ، كساعج في ذلظ إصجار العجيج مغ التذخيعات الخاصة بالسعاقيغ في أك 
تعسل عمى تذجيع ىحا الشسط مغ الدياحة، كتػفيخ كافة الاحتياجات كالتدييلات السصمػبة ليحا الشػع 

  مغ الدائحيغ.

                                                             
، مجاخمة ألقيت في السمتقى الجكلي حػؿ اقتراديات الدياحة الدياحة كرشاعة في الاقتراد الػششي، حالة الجدائخ، زايج مخاد 1

 .08، ص2010مارس  10 -09جامعة بدكخة، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ،  ،كدكرىا في التشسية السدتجامة
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قيغ، ليذ فقط       إف  خمق بيئة سياحياة مؤىامة تحتػؼ جسيع أفخادىا، بسا في ذلظ الأشخاص السعػا
ائياة تداىع في تحديغ نػعياة الس شتأج الدياحي، كبالتالي زيادة كاجبًا إندانيًا، لكشاو أيزاً فخصة استثش

 .القجرة التشافدياة في الػجيات الدياحياة

رت سياسات سياحياة كإجخاءات       يػجج حػؿ العالع، العجيج مغ السشاشق كالػجيات الدياحياة التي شػا
حخكة، الإعاقة الحدياة أك الفكخياة، أك عسمياة تأخح في الاعتبار التشػاع لجػ الأفخاد، مغ حيث العسل، ال

الحالة الرحياة. كمع إتاباع نيج دقيق يجسع بيغ الدياسات الاجتساعياة الجامجة، كتقشياات الترسيع 
العالسي، كاستخجاـ التكشػلػجيات الحجيثة كالسعمػمات، يدتصيع أصحاب السرمحة تمبية متصمابات 

 1.الدياحة الجامجة

كتعتبخ ىحه الدياحة مغ الأنساط الحجيثة، حيث قامت العجيج  ثار الغارقة:سياحة مذاىجة الآ  -2-2
مغ الجكؿ بإنذاء متاحف ضخسة لكشػز البحخ مغ الدفغ كالسػاقع كالدبائظ الحىبية كالآثار، تشقل 
الدائح أك الدائخ لأعساؽ البحار، كقج أصبحت ىحه الستاحف مقرجا لمدياح، بل أنيا تعتبخ مغ أىع 

 ب الدياحي.مطاىخ الجح

ابتكخت العجيج مغ شخكات الدياحة الأمخيكية بخامج سياحية ججيجة مغ نػعيا، تتيح الفخصة ليػاة      
السغامخات البحخية رؤية كمذاىجة الآثار الغارقة كرؤية عسل مشقبي الأعساؽ مغ خلاؿ شاشات مػجػدة 

، كتعتبخ مشاشق البحخ في حجخات سفغ التشقيب التي أعمغ بعزيا تشطيع رحلات مغ ىحا الشػع
الستػسط، جدر الكاريبي، كجدر الفيميبيغ مغ أكثخ مشاشق السدح التي تجػبيا سفغ التشقيب عغ الكشػز 

 الغارقة.

كىي سياحة حجيثة تكػف بغخض التدػؽ كشخاء مشتجات بمج ما تدخػ عمييا  سياحة التدػق: -2-3
، 2التدػؽ في بعس البمجاف مغ كل عاـالتخؽيزات مغ أجل الجحب الدياحي مثل ميخجاف الدياحة ك 

ك تعج أحج الصخؽ لتدػيق السقرج الدياحي، بسا فييا تدػيق كتخكيج السشتجات كالدمع الػششية، كىحا 

                                                             
-03-23عمى السػقع: تاريخ الاشلاع /http://www.lebanontourism4all.org/index.php/arعمى السػقع: مقاؿ  1

  .22:55عمى الداعة  2020
، مجاخمة ألقيت في السمتقى الجكلي ية حجيثةالدياحة الخيفية نحػ رؤية تشسػ بغ عيدى، ليمى ، بغ بخيكةالدىخة دىيشة مججكليغ،  2

 10 -09جامعة بدكخة، ، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، رىا في التشسية السدتجامةحػؿ اقتراديات الدياحة كدك 
 .10، ص 2010مارس 

http://www.lebanontourism4all.org/index.php/ar/
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الشسط الدياحي الججيج أصبح يذكل أداة ىامة لتعديد التجفقات الدياحية في كثيخ مغ البمجاف، كتعتبخ 
ة تخػض ىحه التجخبة، كقج حققت في ذلظ نجاحا كبيخا دبي في الإمارات العخبية أكؿ مشصقة عخبي

انعكذ بذكل مباشخ عمى جسيع مشاحي الحياة فييا، بعج أف أصبحت تجحب ملاييغ الدياح، كيأتي 
 لبشاف بعج دبي حيث لاقت تجخبتيا نجاحا ككحلظ مرخ.

تذخة عمى تعتبخ مغ الأنساط الحجيثة في الدياحة، فيي ىػاية مش سياحة مخاقبة الصيػر:  -2-4
مدتػػ العالع نطخا لػجػد معطع مخاقبي الصيػر في أمخيكا الذسالية كبخيصانيا كشساؿ غخب أكركبا 

ملاييغ فخد، أغمبيع مغ السيتسيغ بسخاؾبة الصيػر مغ خلاؿ الحجائق  4إلى  3كالياباف، كيقجركف مغ 
خاقبيغ يدافخكف حػؿ العامة أك رحلات قريخة داخل بلادىع، كىشاؾ مجسػعات كبيخة مغ ىؤلاء الس

العالع أملا في رؤية أنػاع ججيجة مغ الصيػر، كيتخكد ىػاة مخاقبي الصيػر في السسمكة الستحجة كالػلايات 
الستحجة كىػلشجا كألسانيا كالجكؿ الأسكشجناؼية، ككمسا زادت التدييلات السقجمة ليؤلاء الدائحيغ في بمج 

ثاؿ عمى ذلظ مشصقة " بػيشت بيمي" في كشجا فقج كصل عجد ما زاد الإؾباؿ عمى الدفخ لحلظ البمج، كالس
ألف سائح في السػسع الػاحج، نطخا للاىتساـ الكبيخ بيحه اليػاية مغ خلاؿ  100الدائحيغ إلى حػالي 

السجلات الستخررة كالسكتبات الداخخة بكتب مختمفة عغ الصيػر، كالسحلات التجارية الستخررة 
اؾبة الصيػر مثل السشاضخ السكبخة كآلات الترػيخ حيث يػجج في الػلايات في بيع الأدكات السختمفة لسخ 

شخكة سياحية متخررة في سياحة مخاؾبة الصيػر، كالغخض مغ  50الستحجة كغخب أكركبا حػالي 
الخحلات الدياحية لسخاؾبة الصيػر، إما لسخاؾبة أنػاع معيشة مغ الصيػر كسا ىػ الحاؿ في إسبانيا أك 

 .1كرؤية التجسعات الكبيخة مشيا في دكؿ مثل تخكيا كالسغخب مخاؾبة ىجختيا

ىشاؾ الكثيخ مغ الأنساط الدياحية الحجيثة السختبصة بارتفاع مدتػػ معيذة الإنداف كالتصػرات       
 الستدارعة التي تسخ بيا الحزارة البذخية في شتى السجالات.

 السصمب الثالث: مكػنات الدياحة وأىسيتيا

كغ لمدياحة أىسيتيا ما كانت لتحتل مكانة متسيدة في الدياسات التشسػية لمجكؿ الستقجمة لػ لع ت     
كالشامية عمى الدػاء، فسغ السشطػر الاقترادؼ ىي قصاع إنتاجي يمعب دكرا ميسا في زيادة الجخل 

فا القػمي كتحديغ ميداف السجفػعات، كمرجرا لمعسلات الرعبة، كفخصة لتذغيل الأيجؼ العاممة، كىج
                                                             

يع حساد، ناصخ محسػد عبج، مخجع سابق، ص ص إعبج القادر  1  .114-113بخاـ
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لتحقيق بخامج التشسية، كمغ مشطػر اجتساعي كحزارؼ، فإف الدياحة ىي حخكة ديشاميكية تختبط 
بالجػانب الثقاؼية كالحزارية للإنداف، بسعشى أنيا رسالة حزارية كجدخ لمتػاصل بيغ الثقافات 

دتػػ كالسعارؼ الإندانية للأمع كالذعػب، كمحرمة شبيعية لتصػر السجتسعات الدياحية كارتفاع م
معيذة الفخد، كعمى الرعيج البيئي تعتبخ الدياحة عاملا جاذبا لمدياح كإشباع رغباتيع مغ حيث زيارة 
الأماكغ الصبيعية السختمفة كالتعخؼ عمى تزاريديا كعمى نباتاتيا كالحياة الفصخية، بالإضافة إلى زيارة 

كلو في ىحا السصمب كسا سشتحجث السجتسعات السحمية لمتعخؼ عمى عاداتيا كتقاليجىا، كىحا ما سشتشا
  .عغ مكػنات الدياحة كالتي تعج عشاصخ أساسية، يجب الأخح بيا بعيغ الاعتبار

 :مكػنات الدياحة -1

 :1تتجاخل نذاشات الدياحة مع العجيج مغ السجالات كؼيسا يمي السكػنات الأساسية لمدياحة     

ثل: السشاخ كالتزاريذ كالذػاشئ كالبحار تتزسغ العشاصخ الصبيعية م عػامل وعشاصخ جحب الدوار:
كالأنيار كالغابات كالسحسيات، كالجكافع البذخية مثل السػاقع التاريخية كالحزارية كالأثخية كالجيشية كمجف 

 السلاىي كالألعاب.
 مثل الفشادؽ كالشدؿ كبيػت الزيافة كالسصاعع كالاستخاحات. مخافق وخجمات الإيػاء والزيافة:

مثل مخاكد السعمػمات الدياحية كككالات الدياحة كالدفخ، كمخاكد صشاعة كبيع  :خجمات مختمفة 
 الحخؼ اليجكية كالبشػؾ كالسخاكد الصبية كالبخيج كالذخشة كالسخشجيغ الدياحييغ.

 تذسل كسائل الشقل، عمى اختلاؼ أنػاعيا إلى السشصقة الدياحية. خجمات الشقل:
ياه الرالحة لمذخب كالصاقة الكيخبائية كالتخمز مغ السياه تذسل تػفيخ الس خجمات البشية التحتية:

 العادمة كالفزلات الرمبة، كتػفيخ شبكة مغ الصخؽ كالاترالات.
تتزسغ خصط التدػيق كبخامج التخكيج لمدياحة، مثل سغ التذخيعات كالقػانيغ  عشاصخ مؤسدية:

دياحي، كبخامج تعميع كتجريب كاليياكل التشطيسية العامة، كدكافع جحب الاستثسار في القصاع ال
 السػضفيغ في القصاع الدياحي.

                                                             
، 2014، مكتبة السجتسع العخبي لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، عساف، ، الدياحة البيئيةكآخخكف كافي  مرصفى يػسف 1

 .33ص
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بيشسا يخػ الجكتػر خميف مرصفى غخايبة أنو ميسا تعجدت أنػاع الدياحة إلا أنيا تتفق جسيعيا      
في عشاصخ سياحية ثلاثة، كالتي تكػف بالتالي السفيػـ الػاضح لمدياحة لجػ أؼ شعب مغ شعػب 

ياحة مع العجيج مغ السجالات، كؼيسا يمي السكػنات الأساسية الثلاثة العالع، كتتجاخل نذاشات الد
 :1لمدياحة

كىي الصاقة البذخية التي تدتػعبيا الجكلة السزيفة صاحبة السعالع الدياحية كفقا  لدائحػن:ا
 لستصمبات كل سائح.

عشاصخ كتتسثل بعػامل كعشاصخ جحب الدكار كتتزسغ ال :)السعالع الدياحية (السػارد الثقافية
الصبيعية مثل السشاخ كالتزاريذ كالذػاشئ كالبحار كالأنيار كالغابات كالسحسيات كالجكافع البذخية مثل 

 السػاقع التاريخية كالحزارية كالأثخية كالجيشية كمجف السلاىي كالألعاب.
ع كىي الجكؿ التي تقجـ خجمة بعخض كل ما لجييع مغ إمكانات في ىحا السجاؿ تتشاسب م السعخضػن:

 .2شمبات الدائحيغ مغ أجل خمق بيئة سياحية ناجحة لدائحييا
 :أىسية الدياحة -2

يتحجث الجسيع عغ ثخكة سياحية، تبذخ بالكثيخ كقج أنتجت بالفعل شيئا عطيسا لسغ كضعػا      
، حيث أضحت الدياحة الرشاعة الترجيخية الأكلى فع ىحا التحجؼأنفديع في مخكد يدتصيعػف ؼيو ر 

اية القخف العذخيغ، كىحا يعشي أف الأمػاؿ التي تتػافخ مغ تبادؿ الشاس عمى الرعيج في العالع بشي
 العالسي فاقت حريمة التجارة بالشفط.

 

مغ الػضائف  %10تذكل الدياحة القصاع الأكؿ عالسيا مغ حيث فخص العسل إذ يػفخ أكثخ مغ      
 .3الع بعج الػلايات الستحجة الأمخيكيةعبخ العالع، فمػ كانت الدياحة دكلة لكانت أغشى دكلة في الع

                                                             
 .109-108، ص ص 2012، ، الأردف، دار ناشخؼ لمشذخ، الدياحة البيئيةغخايبة خميفمرصفى  1
ت في السمتقى الجكلي حػؿ اقتراديات الدياحة ، مجاخمة ألقيالدياحة بالجدائخ: إمكانيات ضخسة ومعػقات عجيجة، ليازيجكىيبة  2

 .05، ص 2010مارس  10-09جامعة بدكخة،  ، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ،رىا في التشسية السدتجامةكدك 
السمتقى الجكلي ، مجاخمة ألقيت في ، دور الفشادق في تحقيق الدياحة البيئية السدتجامةششافينػاؿ ، قصاؼفيخكز ، خافأحلاـ  3

 10-09جامعة بدكخة، ، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامةحػؿ اقتراديات الدياحة كدكرىا في التشسية السدت
 .02، ص 2010مارس 
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، ك تعتبخ التػجيات 1أصبحت الدياحة محػر اىتساـ كثيخ مغ الجكؿ كقصاع إنتاجي ذؼ أكلػية     
، بػصفيا أنيا قاشخة لمتشسية الاقترادية، فقج 2الحجيثة كالشاشئة الدياحة أىع خيار لمتشسية الاقترادية

كسا يسكغ أف تتحقق مكاسب كبيخة عمى ، 3اؽ العالسيأصبحت الدياحة صشاعة رئيدية عمى الشص
 Joshuaكقج كصف ، 4السدتػػ الاجتساعي كالاقترادؼ مغ خلاؿ السزي قجما نحػ تشسية الدياحة

G.Lepree   الدياحة بأنيا عسلاؽ صشاعي حجيث في عرخنا الحالي كأنيا بخزت باعتبارىا أكبخ
 ابفيتػريلقسة العالسية لمدياحة السدتجامة التي عقجت ، ك في ا5صشاعة بعيجة السجػ عمى مدتػػ العالع

إتفق جسيع الباحثيغ عمى أىسية الدياحة في عجة نقاط  2015نػفسبخ  27-26جاستيد بإسبانيا في 
 :6نحكخ أبخزىا

تمعب الدياحة دكرا حيػيا في تسييج الصخيق نحػ كػكب آمغ كىادغ كمتفتح باعتبار الدياحة أداة  -
 لمدلاـ كالتدامح؛

 إذا تست إدارة الدياحة جيجا فيي السحخؾ الخئيدي لمحفاظ عمى ثخكات اليػـ لأجياؿ الغج؛ -
 لمدياحة أىسية في الحفاظ عمى التخاث السادؼ كغيخ السادؼ؛ -
كفي مكافحة الفقخ كحساية الصبيعة كالبيئة كتعديد التشسية  تداىع الدياحة في الانتعاش الاقترادؼ؛ -

 السدتجامة. 
 :7غ إجساؿ أىسية الدياحة بسفيػميا الذامل ؼيسا يمييسك     

 الاتراؿ كالانجماج الاجتساعي كاكتداب ثقافات كمعارؼ كتجارب ججيجة إندانية كاجتساعية؛ -

                                                             
رية ، دار الفشػف العمسية بالإسكشجمػضػعات وقزايا التخصيط الدياحي لقاليع مرخ السعاصخةعبج الفتاح مرصفى غشيسة،  1

 .95، ص 2003لمشذخ، الصبعة الثالثة، ، 
2  Sherma Andrews, Janice Cumberbatch, Catrina Hinds, Advancing sustainable tourism a regional 

sustainable tourism situation analysis: Caribbean, UNEP and the Global Partnership,2012,  P 04 
، دار الإعرار العمسي ك مكتبة السجتسع العخبي ، مبادئ محاسبة السشذآت الدياحية والفشجقيةآخخكف حسده عبج الحميع درادكو ك  3

 .07، ص 2014لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، الأردف، 
4Chebli amina, chabou meriem, Le tourisme des nationaux, un appui salvateur pour un developpement 

touristique soutenable, etude d’ exrerience maghrebine: Maroc et Tunisie, Revue académique des études 

humaines et sociales, Vo11, N 01, 2019 . P37.  
5 Joshua G.Lepree, Certifying Sustainability: The Efficacy of costarica’s Certification for Sustainable 

Tourism, Florida  Atlantic Comparative Studies  Journal, Vo11, 2009, P57.  
6 World Charter for sustainable Tourism, World Summit on Sustainable Tourism, Vitoria-Gasteiz spain, 

26-27 november 2015, P 08.  
أسامة لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، الأردف،  ، دارالإعلام الدياحي وتشسية الدياحة الػششيةخالج بغ عبج الخحسغ آؿ دغيع،  7

 .25-24، ص ص 2014
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 الإسياـ في رفع السدتػػ العسخاني كالحزارؼ كالثقافي في أنحاء البلاد سياحيا كعسخانيا؛ -

 ة كالستػارثة؛التذجيع عمى الحخؼ كالرشاعات التقميجي -

الفشجؾية كالتػسع فييا لاجتحاب الأعجاد الستدايجة مغ آت شذسالتذجيع عمى إنذاء السديج مغ ال -
 الدياح؛

الإسياـ في إيجاد فخص عسل متدايجة كمتججدة لمذباب كتصػيخ ندبة القػػ العاممة في السجاؿ  -
 الدياحي؛

عشج انتعاشيا عمى الاقتراد الػششي كتؤثخ  ؤثخإنعاش الدياحة لكػنيا شاقة تشسػية كامشة كمدتسخة ت -
 عمى الجخل القػمي؛

 عجـ تأثخ أسعار الدياحة بتقمبات الأسعار التي تعاني مشيا الجكؿ الشامية في إنتاجيا؛ -

 ك   دكر الدياحة اليائل في تحديغ الاقتراد لترشيفيا ثالث القصاعات بعج الدراعة كالرشاعة -
ت الأجشبية بسا تجره مغ إيخادات سياحية تتسثل ؼيسا يجفعو الدائح نطيخ لكػنيا مرجرا سخيعا لمعسلا

 الحرػؿ عمى تأشيخات الجخػؿ كالسغادرة؛

خ مغ الشقج الأجشبي سػاء في استثساراتيا أـ في ثياحتياج مجاؿ الإنفاؽ في الدياحة إلى ك -
 مرخكفاتيا التجارية؛

صشاعة الأغحية كالبشايات الفشجؾية  مثل قجرة الدياحة عمى تشذيط عجد مغ القصاعات الأخخػ  -
كصشاعة السعجات الخاصة، كالتجييدات الخاصة بالفشادؽ، كالقخػ الدياحية، كالسخافق السختمفة مغ 

 شخؽ كمصارات كمػانئ، كتشذيط غيخىا مغ القصاعات الاقترادية؛

ف يحققو استغلاليا مغ كلا شظ أف الدياحة، بسا تسمكو مغ الإمكانات الصبيعية كالبذخية كما يسكغ أ -
 تداعج عمى التقجـ كتحقيق الخخاء كالازدىار؛ فػائج كمشافع عجيجة

الانتعاش ك   كسا أف الدعي إلى زيادة حجع الشذاط الدياحي يؤثخ في الجخل القػمي، كيحقق الخخاء -
 الاقترادؼ، كيداىع في تحقيق التشسية البذخية كالاجتساعية؛
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ياحة عمى الاتراؿ بالثقافات كالحزارات بالانفتاح عمييا بسا يتشاسب كبعيجا عغ كل ذلظ تعسل الد -
 كالثقافة الدائجة في ىحا العرخ؛

 جكليكسا أنيا ذات فاعمية كتأثيخ في الشطاـ العاـ لخمق تكامل اجتساعي كحزارؼ عمى السدتػػ ال -
فخخ كالانتساء، كعمى كالسحمي، فعمى السدتػػ السحمي، تداعج عمى تدكية الخكح الػششية كالذعػر بال

السدتػػ الجكلي، تعسل عمى غخس نػع مغ التفاىع بيغ الجكؿ كدعع علاقات الأخػة كالتعاكف كالدلاـ 
ية التي تطيخ نتيجة التشافخ كالرخاعات  مع شعػب العالع، كالقزاء عمى ركح التذاحغ كالتشافذ كالكخاـ

 بيغ الجكؿ؛  

العالسي كتعػد الأىسية الاقترادية لرشاعة الدياحة إلى تداىع الدياحة في دعع الاقتراد السحمي ك  -
 ؛1ما تجحبو إلى البمج مغ عسمة صعبة كرؤكس الأمػاؿ

، 2تججر الإشارة إلى أف الدياحة عالية الجػدة لا تشصػؼ بالزخكرة عمى الدياحة الباىطة الثسغ     
فإف تصبيق مفيػـ الدياحة  كعمى غيخ ما يعتقج الكثيخكىشاؾ كجيات سياحية كل عمى حدب ميدانيتو، 

لو عائجه السعشػؼ ك  إف أحدغ الدائح التخصيط لبخنامجو الدياحي،  لا يعج مكمفا مغ الشاحية السالية
 ات الدياحية.ؤسدكالسادؼ، كيعػد بالخبح كالفائجة عمى الس

 السبحث الثاني: الاتجاىات الشطخية لمتشسية الدياحية

ج الكثيخ مغ دكؿ العالع، مغ القزايا السعاصخة، كػنيا تيجؼ تعتبخ قزية التشسية الدياحية عش     
إلى الإسياـ في زيادة الجخل الفخدؼ الحؿيقي، كبالتالي تعتبخ أحج الخكافج الخئيدية لمجخل القػمي، 
ككحلظ بسا تتزسشو مغ تشسية حزارية شاممة لكافة السقػمات الصبيعية كالإندانية كالسادية، كسشتشاكؿ 

لمتشسية الدياحية مغ خلاؿ تحجيج مفيػميا أشكاليا أىجافيا  الاتجاىات الشطخيةفي ىحا السبحث 
 كمخاحميا ككحا عػامل نجاحيا.

 السصمب الول: تعخيف التشسية الدياحية وأشكاليا
                                                             

مجاخمة ألقيت  -إشارة لقصاع الدياحة في الجدائخ -، صشاعة الدياحة في الػشغ العخبي مفتاح التشسية السدتجامةغالع عبج الله 1
جامعة  عمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ،، كمية الرىا في التشسية السدتجامةفي السمتقى الجكلي حػؿ اقتراديات الدياحة كدك 

 .04، ص2010مارس  10-09 بدكخة،
2Katerina Angelevska-nadeska, Gabriela Rakicevik, Planning of sustainable tourism development, Procedia 

- Social and Behavioral Sciences, Vo 44, 2012,  P 213. 
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إف عسمية التشسية الدياحية تترجر أكلػيات أجشجة الحكػمات كالجكؿ كىحا نطخا لأىسيتيا في      
ر كلسا تجره مغ مجاخيل بالعسمة الرعبة، كسا تعج مغ بيغ أىع مكػنات التشسية تحقيق الشسػ كالازدىا

الاقترادية لمكثيخ مغ الأمرار التي تستمظ مقػمات تؤىميا لبشاء صشاعة سياحية، كلقج تعجدت 
التعاريف حػؿ ىحا السفيػـ كعسػما سػؼ ندخد أىع التعخيفات كأبخزىا في ىحا السصمب، ككشقصة ثانية 

 مى أشكاؿ التشسية الدياحية.سشتعخؼ ع

 :تعخيف التشسية الدياحية -1

كمسة التشسية مغ أكثخ الكمسات كركدا عمى ألدشة الذعػب كالحكػمات، كيعػد ذلظ بذكل جػىخؼ      
إلى التصمع الأبجؼ لجػ الإنداف إلى "زيادة" أك "تكثيخ" أك " رفع" أك "نسػ" أك "إنساء" لمثخكات كالشػاتج 

، كسا يقرج بالتشسية العسمية التي تبحؿ بقرج، ككفق سياسة عامة لإحجاث تصػر 1ابسختمف أشكالي
كتشطيع اجتساعي كاقترادؼ لمشاس كبيئاتيع، سػاء كانػا في مجتسعات محمية أـ إقميسية، بالإعتساد 
عمى السجيػدات الحكػمية كالأىمية، عمى أف يكتدب كل مشيع قجرة أكبخ عمى مػاجية مذكلات 

 .2يجة ليحه العسمياتالسجتسع نت

أما بالشدبة لتعخيف التشسية الدياحية فقج تصخؽ لتعخيفيا العجيج مغ السفكخيغ السيتسيغ بيحا      
 السجاؿ، كمغ ىحه التعخيفات ما يمي:

تعخؼ التشسية الدياحية عمى أنيا تػفيخ التدييلات كالخجمات لإشباع حاجات كرغبات الدياح،  -
 .3ججيجة مجاخيللدياحة مثل إيجاد فخص عسل ججيجة ك كتذسل كحلظ بعس تأثيخات ا

التشسية الدياحية ىي إحجػ الػسائل السيسة في تشسية الأقاليع كالأماكغ ذات الجحب اقتراديا  -
كاجتساعيا كعسخانيا، لاسيسا الأقاليع التي تستمظ مقػمات اقترادية مقارنة بسا تستمكو مغ مقػمات 

                                                             
التشسية السدتجامة مجخل تكاممي لسفاليع الاستجامة وتصبيقاتيا مع التخكيد عمى العالع حسغ البخيجؼ، عبج الله بغ عبج الخ  1

 .36، ص 2015العبيكاف لمشذخ، الصبعة الأكلى، الدعػدية،  العخبي،
 .21، ص 2014، مخكد الجراسات الفقيية كالاقترادية، الجيدة، ، التشسية الاقترادية والتشسية السدتجامةأحسج جابخ بجراف 2
، الاىتساـ بالسػرد البذخؼ في القصاع الدياحي كسجخل مغ مجاخل تحقيق التشسية الدياحية في بػقلاشي عساد ،حذساكؼ محمد  3

 .08ص  ،2014 ،01العجد  ،01السجمج ،، مجمة السشاجخالجدائخ
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ا كاستثسارىا عقلانيا لخفع السدتػػ السعيذي لأفخاد السجتسع مع الأخح سياحية في حالة التخصيط لتشسيتي
 .1بعيغ الاعتبار ضخكرة السحافطة عمى البيئة مغ التمػث

التشسية الدياحية ىي عسمية إدارية يشصبق عمييا آليات العسل الإدارؼ، حيث تيجؼ إلى ضبط  -
ما يدتجعي صياغة رؤية لسدار تحخؾ  الحخكة الإرتقائية لطاىخة الدياحة في مجاؿ أك أكثخ، كىػ

ضاىخة الدياحة في ذلظ السجاؿ سػاء أكاف اقتراديا، أك اجتساعيا، أك بيئيا، كتبجأ تمظ العسمية بتحجيج 
 .2الػضع الحالي لمدياحة بحلظ السجاؿ كالػضع السدتيجؼ

خجمات أك الارتقاء يقجـ فػزؼ ممػخية التعخيف الآتي: التشسية الدياحية ىي الإمجاد بالتدييلات كال -
، كىحا ما يتفق عميو كل مغ الجكتػر عمي رحاؿ  كعامخ عيداني 3بيا لسقابمة كافة احتياجات الدائحيغ

بقػليسا أف التشسية الدياحية ىي مجػ اتداع قاعجة التدييلات كالخجمات لكي تتلاقى مع احتياجات 
 ".4الدائحيغ

ج التي تيجؼ إلى تحقيق الديادة السدتسخة الستػازنة مرصمح التشسية الدياحية يعبخ عغ مختمف البخام -
في السػارد الدياحية كتعسيق تخشيج الإنتاجية في القصاع الدياحي، كىي عسمة مخكبة متذعبة تزع 

محاكلة عمسية كتصبيؿية لمػصػؿ  ىعجة عشاصخ مترمة ببعزيا كمتجاخمة بعزيا مع البعس تقػـ عم
ج الدياحي الأكلية مغ إشار شبيعي كإشار حزارؼ، كالسخافق إلى الاستغلاؿ الأمثل لعشاصخ الإنتا

الأساسية العامة كالدياحية مغ خلاؿ التقجـ العمسي كالتكشػلػجي كربط كل ذلظ بعشاصخ البيئة 

                                                             
مجمة  ،-دراسة تقييسيو لتجخبة الجدائخ-خىافخيج كػرتل، آماؿ كحيمة، التشسية الدياحية في الجكؿ العخبية كاقعيا كآفاؽ تصػي 1

 .33، ص 2013، 03، العجد04، السجمج الاقتراد والتشسية البذخية
، دار الدلاـ، الصبعة -رؤية فمدفية لتحميل عمع الدياحة ما بيغ الشطخية والتصبيق-فمدفة عمع الدياحيةتامخ البصخاكؼ،  2

 .114، ص 2017الثانية، الإسكشجرية، 
، مجاخمة ألقيت في السمتقى التشسية الدياحية: في خجمة الجول الستقجمة والشامية عمى الدػاء، مدريقعاشػر ، افمةبغ نقجكر  3

جامعة بدكخة، ، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، ا في التشسية السدتجامةالجكلي حػؿ اقتراديات الدياحة كدكرى
 .05، ص 2010مارس  09-10

، مجاخمة ألقيت في السمتقى إستخاتيجية التشسية الدياحية دراسة مقارنة) الجدائخ، مرخ وتػنذ(ؿ، عامخ عيداني، عمي رحا 4
جامعة بدكخة، ، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، ا في التشسية السدتجامةالجكلي حػؿ اقتراديات الدياحة كدكرى

 .02، ص 2010مارس  09-10
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كاستخجامات الصاقة الستججدة كتشسية مرادر الثخكة البذخية لمؿياـ بجكرىا السخسػـ في بخامج التشسية 
 .1نة الػاجب تػافخىا في تزافخ القصاعات الإنتاجية السختمفةكتحقيق التػسع في السخك 

" ىي عسمية الإمجاد بالتدييلات كالخجمات ك تحديشيا  مغ ىشا يسكغ القػؿ أف التشسية الدياحية     
 كالارتقاء بيا لسقابمة كافة احتياجات الدائحيغ كرغباتيع.

 :أشكال التشسية الدياحية -2

مل التي تأثخ عمى صشاعة الدياحة، فالسػقع الجغخافي، السشاخ السعتجؿ، ىشاؾ العجيج مغ العػا     
العػامل الصبيعية كالبذخية، التدييلات الدياحية السختمفة، كل ىاتو العػامل كغيخىا تعسل عمى تشسية 

 :3، ك تأخح التشسية الدياحية أشكالا متعجدة مشيا2الدياحة كتصػيخىا

لشػع مغ التشسية يخكد عمى سياحة الإجازات كالعصل، كتعخؼ كىحا ا تصػيخ السشتجعات الدياحية:
السشتجعات الدياحية عمى أنيا السػاقع التي تػفخ الاكتفاء الحاتي كتتػفخ فييا أنذصة سياحية مختمفة 

 كخجمات متعجدة لأغخاض التخؼيو كالاستخاحة كالاستجساـ.
ي أكركبا كسا بجأت تشتذخ في العجيج كىي شكل مغ أشكاؿ الدياحة السشتذخة ججا ف القخى الدياحية: 

مغ دكؿ العالع، الحياة في القخية نسػذج يختمف عغ الحياة في السجف، كتدتيػؼ سكاف السجف حبا في 
التغييخ كالبداشة، كيعتسج ؾياـ القخػ الدياحية عمى كجػد عشرخ الساء ) الذاشئ(، مشاشق السػانئ، 

قع شبيعية، مػاقع تاريخية أثخية، مػاقع علاجية، ملاعب أنذصة التدلج، الجباؿ، الحجائق العامة، مػا
تختمف مداحات ىحا الشػع مغ السػاقع كتتعجد فييا أنػاع مخافق  جػلف، أنذصة رياضية كتخفييية أخخػ.

الإقامة كمشذآت الشػـ كالسخافق التكسيمية مثل الأسػاؽ كالسشاشق التجارية، خجمات تخفييية كثقاؼية، 
 ختمفة الأحجاـ. مخافق سكشية خاصة م

                                                             
، أشخكحة دكتػراه في العمػـ الاقترادية، فخع أىسية الاستثسارات الدياحية ودورىا في التشسية الاقترادية عمي مػفق، 1

 .27، ص 2012"، 3التخصيط، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة الجدائخ"
يع عصية حساد، تعديد مفيػـ السسارسات الخزخاء في القصا 2 حالة -ع الفشجقي لزساف التشسية الدياحية السدتجامةعبج القادر إبخاـ

 .269، ص 2015، 01، العجد23، السجمجسلامية لمبحػث الإندانيةمجمة الجامعة الإدراسة الفشادؽ في محافطات قصاع غدة، 
كدكرىا في التشسية ، يػـ دراسي حػؿ التييئة الدياحية الفشادق الخزخاء أحج السجاخل لتحقيق التشسية الدياحيةبغ فخج، زكيشة  3

 .102-101، ص ص 2009ديدسبخ  21السحمية، مجيخية الدياحة، بخج بػعخيخيج، 
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يتصمب ىحا الشػع مغ السشتجعات دمج بخامج استعسالات الأراضي كالتشسية  مشتجعات السجن: 
الاجتساعية، مع عجـ إىساؿ البعج الاقترادؼ الحؼ يػفخ فخص الجحب الاستثسارؼ لمسذاريع ) فشادؽ، 

د نذاط سياحي مسيد أك ( في السشصقة، كتحتاج إقامة ىحا الشػع مغ السشتجعات كجػ  الخاستخاحات...
رئيدي في السػاقع مثل التدلج عمى الجميج، كجػد شاشئ، أنذصة سياحية علاجية، مػاقع أثخية أك 

 ديشية.
أصبح ىحا الشػع مغ السشتجعات مغ السشاشق الدياحية السفزمة في جسيع أنحاء  مشتجعات العدلة:

سػلو، كعادة يتع اختيار مػاقعيا في العالع، كتتسيد ىحه السشتجعات برغخ حجسيا كدقة تخصيصيا كش
مشاشق بعيجة عغ السشاشق السأىػلة مثل الجدر الرغيخة أك الجباؿ، كالػصػؿ إلييا يتع بػاسصة 

 القػارب، السصارات الرغيخة أك الصخؽ البخية الزيقة.
ة، كىي نػع مغ الدياحة الجارجة كالسعخكفة، كتػجج في الأماكغ الحزخية الكبيخ  الدياحة الحزخية:

حيث يكػف لمدياحة أىسية بالغة، لكشيا لا تكػف الشذاط الاقترادؼ الػحيج في السشصقة، كتذكل مخافق 
الإقامة كالدياحة جدءا لا يتجدأ مغ الإشار الحزخؼ العاـ لمسجيشة كتخجـ سكاف السجيشة أك السشصقة 

يا تصػيخ كتشسية الدياحة ككحلظ الدياح القادميغ إلييا، كقج أخحت كثيخ مغ الحكػمات حاليا عمى عاتق
في السشاشق الحزخية التي تتػفخ فييا السػارد كالسعصيات الدياحية ك التي يسكغ تصػيخىا مثل السػاقع 
التاريخية كالأثخية كذلظ مغ أجل إشباع رغبات الدكاف السحمييغ مغ ناحية كجمب الدكار كالدياح إلى 

 السجيشة مغ ناحية أخخػ.
شػع مغ الدياحة مػجو لمسجسػعات الدياحية التي تيجؼ إلى مسارسة كمعايذة كىحا ال سياحة السغامخة:

خرائز معيشة، كىي تعتسج عمى شػؿ فتخة إقامة الدائح بحيث تدسح لو ىحه الإقامة بالتخؼيو 
كالاستجساـ كفي نفذ الػقت التعاير مع العادات كالتقاليج الاجتساعية كالثقاؼية كالسشاضخ الصبيعية 

السشصقة، كلا يتصمب ىحا الشػع مغ الدياحة تشسية كبيخة أك استثسارات ضخسة أك خجمات الستػفخة في 
كمخافق عجيجة، لكشو يتصمب إدارة جيجة كتػفخ عشاصخ لجلالة سياحية مؤىمة كخبيخة، خجمات نقل، 

الة مخافق إقامة أكلية كأساسية ككحلظ خجمات كمخافق لاستؿباؿ السجسػعات الدياحية عالية الشػعية كبح
 مؤكجة الدلامة.
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يعتسج ىحا الشػع مغ الدياحة عمى كجػد الساء )البحار أك البحيخات(، تتفاكت  سياحة الخياضة البحخية:
السجة التي يقزييا الدائح في مسارسة الخياضات البحخية السختمفة مثل: الغػص، التدلج عمى الساء، 

 العػـ، سباؽ اليخػت أك القػارب.....الخ.

 مخاحل و أىجاف التشسية الدياحية :السصمب الثاني

تعج التشسية الدياحية أحج السجالات التي شيجت في الآكنة الأخيخة اىتساما متدايجا، باعتبارىا       
أصبحت تذكل أحج مػارد التشسية الذاممة كالسعػؿ عمييا لمسداىسة في رفع الشسػ الاقترادؼ 

تذيخ إلى التدايج السمحػظ في الجكر الحؼ تمعبو ف الجلائل العمسية كتجارب الجكؿ كالاجتساعي، كإ
الدياحة برفة عامة في قزايا التشسية بسفيػميا الذامل كقج تخجع الاىتساـ الذجيج بقصاع الدياحة في 
الكثيخ مغ دكؿ العالع في شكل تذجيع الاستثسارات الأجشبية كإعصاء السديج مغ الحخيات لمقصاعيغ 

التدييلات الستشػعة ك  غ الأنذصة كإنذاء السذخكعات الدياحيةالعاـ كالخاص بسداكلة العجيج م
كالإعفاءات الزخيبية أك التخؽيس مشيا كخاصة الرشاعات التقميجية ككحلظ السداعجات الجسخكية 

كالخػاص كالأجانب ككحلظ مداىسة الجكلة في  كالتدييلات التي يتمقاىا أصحاب الدياحة العسػمية
مة لمسذخكعات الدياحية كتسييج الصخؽ في الأماكغ الدياحية الػعخة تكاليف إنذاء الخجمات اللاز 

ة صالبكمغ ىشا ارتأت ال السدالظ ككحلظ إنذاء الذبكات الخاصة بالكيخباء كالسياه كالاترالات كغيخىا.
أىجاؼ التشسية الدياحية التي أصبحت تحتل مكانا ىاما  مخاحل ك مغ خلاؿ ىحا السصمب التصخؽ لأىع

 العالسي. في الاقتراد

 :مخاحل التشسية الدياحية -1

لقج تع التصخؽ إلى السخاحل التي تسخ بيا التشسية الدياحية مغ قبل العجيج مغ الباحثيغ كالسفكخيغ      
كقجمػا في ذلظ نساذج مختمفة، كمغ بيشيا نسػذج " بتمخ" الحؼ قدع مخاحل التشسية الدياحية إلى أربع 

 :1مخاحل كىي

 يث يتع اكتذاؼ القجرات الدياحية لمسشصقة بذكل تجريجي؛ح مخحمة الإكتذاف:

                                                             
، مجمة التشسية ىاجخ سعجؼ، لامية لعلاـ، دكر التشسية الدياحية السدتجامة في تخؾية الدياحة الرحخاكية في الجدائخ 1

 .85، ص2016، 01العجد، 01السجمج، الاقترادية
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حيث يتع تػفيخ الخجمات كالتدييلات بذكل مكمف لمدائحيغ لخجمة الأعجاد  مخحمة الانصلاق:
 الستدايجة؛

 كفييا يتع تصػيخ السػارد الدياحية لمسشصقة بذكل تجريجي؛ مخحمة الشسػ:

لمدياح بل يتػقف الشسػ عشج حج معيغ مغ الدائحيغ،  لا تذيج السشصقة الشسػ الستدايج مخحمة الثبات:
كفي ىحه السخحمة إف لع تطيخ في السشصقة تشسية ججيجة تعتسج عمى مقػمات سياحية ججيجة، فإنيا تتجو 
نحػ الانحجار كالتجىػر، لحلظ فإف الإدارة الدميسة لمشذاط الدياحي في كافة مخاحل التشسية تتسثل في 

لى مخحمة الانحجار، كنقميا إلى مخحمة ججيجة مغ التشسية الستػازنة تجشيب السشصقة الػصػؿ إ
 الستػاصمة) التشسية السدتجامة(.

دياحة في بمج ما، التتعجد السؤشخات التي يسكغ أف يبشى عمييا الحكع في ازدىار أك كداد قصاع      
 كسػؼ نعخض أىع السؤشخات:

شخات في تقجيخ حجع الشذاط الدياحي في أؼ يعج مؤشخ الدياح مغ أىع السؤ  إجسالي عجد الدياح:
 دكلة مغ الجكؿ، حيث يسكغ عمى أساس ىحا السؤشخ تحجيج مجػ إسياـ الدياحة في الاقتراد القػمي؛

يذيخ إلى عجد الميالي التي يقزييا الدائح في البمج السزيف، كيختبط ىحا  عجد الميالي الدياحية:
زيادة مجة الإقامة تعشي زيادة معجؿ الإنفاؽ، كبالتالي زيادة السؤشخ بستػسط إقامة الدائح، كلا شظ فإف 

 الجخل الدياحي، كالعكذ صحيح.

ح الأجانب إلى درجة الشسػ كالتصػر الدياحي في البمج السزيف، يايذيخ عجد الد ح:ياجشديات الد
كة فكمسا زاد تشػع جشديات الدائحيغ كمسا دؿ ذلظ عمى درجة عالية مغ الشسػ كالتصػيخ في الحخ 

 الدياحية.

 :أىجاف التشسية الدياحية -2

إف عسمية تشسية كتصػيخ الدياحة تكػف بجخد السرادر التي يسكغ استخجاميا في الرشاعة      
الدياحية كتقػيسيا بذكل عمسي بل كإيجاد مشاشق ججيجة قج تجحب إلييا الدائحيغ مثل القخػ الدياحية 

يع ىشا ليذ مجخد تخسيغ نطخؼ، كإنسا تقػيع مقارف مع أك الأماكغ السبشية خرػصا لمدياحة، كالتقػ 



 السقاربة السفاليسية لمتشسية الدياحية  الفرل الثاني :
 

128 
 

السشتجات الدياحية لمجكؿ السشافدة كاعتسادىا عمى اتجاىات ك خرائز الصمب الدياحي العالسي 
كالحؼ يعج الأساس في تحجيج كإيجاد البشية التحتية كالقػمية لمدياحة عبخ تذجيع الاستثسار الدياحي 

خلاؿ تخؽيس الزخائب كالإجخاءات الجسخكية عمى الأجيدة  كتدييل عسل شخكات الاستثسار مغ
 كالسعجات اللازمة لسذاريعيع.

تحجد أىجاؼ التشسية الدياحية عادة في السخاحل الأكلى مغ عسمية التخصيط الدياحي، في      
 :1مجسػعة مغ الأىجاؼ كالتالي

 عمى الرعيج الاقترادي:

 تحديغ كضع ميداف السجفػعات؛
 الإقميسية خرػصا إيجاد فخص عسل ججيجة في السشاشق الخيؽية؛تحقيق التشسية 

 تػفيخ خجمات البشية التحتية؛
 زيادة مدتػيات الجخل؛

 زيادة إيخادات الجكلة مغ الزخائب؛ 
 خمق فخص عسل ججيجة.
 عمى الرعيج الاجتساعي:

 تػفيخ تدييلات تخؼيو كاستجساـ لمدكاف السحمييغ؛
 ة للأفخاد كالجساعات.حساية كإشباع الخغبات الاجتساعي

 عمى الرعيج البيئي:

 السحافطة عمى البيئة كمشع تجىػرىا ككضع إجخاءات حساية مذجدة ليا.
 عمى الرعيج الدياسي والثقافي:

 نذخ الثقافات كزيادة التػاصل بيغ الذعػب؛
 تصػيخ العلاقات الدياسية بيغ الحكػمات في الجكؿ الدياحية.

                                                             
-ستخاتيجيات تشسية الدياحة البيئية في الجدائخ مغ مشطػر الاستجامة حطيخة الصاسيمي بػلاية إليدي اعبج الله عياشي،  1

تخرز التحميل الاقترادؼ، كمية العمػـ الاقترادية كالعمػـ التجارية ، راه عمػـ  في العمػـ الاقترادية، أشخكحة دكتػ -أنسػذجا
 .72، ص2016كعمػـ التدييخ، جامعة كرقمة، 
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 تشسية الدياحيةالسصمب الثالث: عػامل نجاح ال

تحتل التشسية الدياحية أىسية قرػػ عشج الكثيخ مغ دكؿ العالع لاسيسا كػنيا أحج مفاـيع      
الرشاعة الدياحية تديع في الارتقاء كالتػسع بالخجمات الدياحية كاحتياجاتيا، كالتشسية الدياحية بحاجة 

قل الدياحي، كلا يسكغ أف تتحقق التشسية إلى تعاكف كافة العشاصخ كالإمكانيات كالجيػد العاممة في الح
 الدياحية إلا بػجػد عػامل عجة تداىع في نجاحيا. 

 :عػامل التشسية الدياحية  -1

مغ أجل تحقيق التشسية الدياحية لسبتغييا كجعل السشتج الدياحي ذك قجرة عمى التشافدية بكفاءة      
 :1عجة عػامل أىسيا في الدػؽ العالسي يجب أف تتػفخ التشسية الدياحية عمى

 السشتج قابل لمتدػيق؛ -
 ليا القجر عمى السشافدة في أماكغ أخخػ؛ -
 متسيدة عغ بؿية التشسية الدياحية الأخخػ؛ -
 يسكغ تقديسيا إلى مشتجعات جدئية أك مكػنات خاصة؛ -
 مخررة لمخبح كمذجعة لمسدتثسخيغ كمقجمي القخكض كمجيخؼ الدياحة؛ -
عمى تشسية مختمف السػارد السػجػدة بالسشصقة الدياحية التي  كباعتبار التشسية الدياحية تعتسج -

يحتل فييا الشذاط الدياحي الأىسية الأكلى، فإنو يجب أف تكػف التشسية لسختمف السػارد الدراعية 
 كالرشاعية كالاجتساعية بيا كليذ مجخد الاىتساـ بالعخض كالصمب الدياحي.

 

 

 

 

                                                             
، 2017، 17، العجد02، ، السجمجمجمة الاقتراد الججيجثساني، الاستثسار الدياحي كآلية لتحقيق التشسية الدياحية، مرصفى ع 1

 .195-194ص ص 
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 :عػامل نجاح التشسية الدياحية -2

 :1إف تشسية الرشاعة الدياحية تحكسيا عجة اعتبارات لا بج مغ مخاعاتيا، كىي عمى الشحػ التالي     

تجريب الجياز البذخؼ اللازـ الحؼ يحتاج إليو القصاع الدياحي حتى تتسكغ السشذآت الدياحية  -
 مغ الؿياـ بجكرىا بالذكل السصمػب؛

عتسج عمى يح إلى ىحه السشاشق قج السحافطة عمى حؿيقة السػاقع الدياحية، لأف جحب الديا -
 السشاخ أك الصبيعة أك التاريخ أك أؼ عامل تتسيد بو السشصقة الدياحية؛

إجخاء دراسة شاممة لمتأكج مغ الججكػ الاقترادية للاستثسارات الدياحية السقتخحة، كؼيسا إذا  -
 كاف الاستثسار سيجر أرباحا أـ لا؛

القصاع الخاص في تشفيح البخامج الدياحية كيكػف دعع الجكلة لمقصاع الدياحي، عبخ مداعجة  -
 ذلظ عبخ خصة إعلانية تدػيؿية متكاممة؛

ربط خصة التشسية الدياحية مع خصط التشسية الاقترادية الأخخػ، لسختمف القصاعات  -
 الاقترادية لتحقيق نسػ متػازف كليذ مجخد الاىتساـ فقط؛

ضع خصط بجيمة في حاؿ حجكث شارغ تحجيج السذاكل التي تعتخض التشسية الدياحية ثع ك  -
 معيغ؛

دراسة الدػؽ الدياحي السحمية، مغ أجل معخفة نػعية الدياح الػافجيغ، كما ىي تفزيلاتيع  -
 لمدعي إلى تأميشيا قجر الإمكاف؛

تػفيخ شبكة مغ الفشادؽ السشاسبة لكل شكل مغ أشكاؿ الجخل، كلكل نساذج الخغبات، بخاصة  -
 لسحجكد، فحخكة الدياحة لع تعج مقترخة عمى الأغشياء؛السشاسبة مشيا لحكؼ الجخل ا

رفع مدتػػ الشطافة كالخجمات الدياحية لأنيسا يؤدياف دكرا ميسا في تصػيخ التشسية الدياحية،  -
فحيغ يتع الحفاظ عمى الذػارع كالذػاشئ كالآثار كغيخىا مغ عػامل الجحب الدياحي، تجعل الدائح 

 يخغب في العػدة إلى ىحا البمج.

                                                             
، مجاخمة ألقيت في السمتقى الجكلي حػؿ اقتراديات التخصيط الدياحي في التشسية الدياحية دور، بغ عبيجفخيج ، مدسرنجاة  1

، 2010مارس  10 -09جامعة بدكخة، ، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، السدتجامة ا في التشسيةالدياحة كدكرى
 .15-14ص ص 
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خكرة كجػد قػانيغ كأنطسة تزسغ الديصخة عمى أعجاد الدياح الػافجيغ كتأميشيع بالخجمات ض -
 ف إحجاث أؼ أضخار بالبيئة؛ك كالسعمػمات كتػفيخ الأمغ كالحساية بج

كجػد مخاكد دخػؿ في السػاقع الدياحية لتشطيع حخكة الدياح كتدكيجىع بالسعمػمات  -
 .1الزخكرية

 الدياحية السبحث الثالث: محجدات الدػق 

الدػؽ الدياحي ىػ نقصة التقاء مجسػعة مغ حاجات كرغبات الدائحيغ، مقخكنة بقجراتيع الذخائية      
مع السؤسدات الدياحية لمحرػؿ عمى السشتجات الدياحية اللازمة لإشباع تمظ الحاجات في إشار 

 مدتػػ معيغ مغ السعمػمات.

، الأكؿ نتكمع ؼيو عغ كسائل الجحب الدياحي" يسكغ أف نقدع ىحا السبحث إلى ثلاثة مصالب     
 كالصمب كالعخض الدياحي"، ثع نتجو في السصمب الثاني إلى محجدات التشسية الدياحية كمعػقاتيا، 

 سشخررو لجراسة متصمبات تفعيل التشسية الدياحية. مغ ىحا السبحث السصمب الأخيخ

 احي"وسائل الجحب الدياحي"الصمب والعخض الدي السصمب الول:

تعتبخ الدياحة ضاىخة مغ الطػاىخ الاجتساعية كالإندانية كصشاعة مغ الرشاعات الحجيثة غيخ      
 التقميجية تخزع لطخكؼ العخض كالصمب مثميا مثل أؼ سمعة مغ الدمع الأخخػ. 

 تعخيف الصمب الدياحي: -1

ع كالخجمات في مكاف إف الصمب برفة عامة يعشي الكسية التي يشػؼ الأفخاد شخاءىا مغ الدم     
 كزماف محجديغ غيخ أف الأمخ يختمف بالشدبة لمصمب الدياحي لخرػصية السشتج الدياحي.

الصمب الدياحي " بأنو العجد الكمي للأشخاص الحيغ يدافخكف أك    Matheson & Wallيعخؼ      
غ مجاؿ إقامتيع يخغبػف في الدفخ لأجل استعساؿ التدييلات كالخجمات الدياحية في أماكغ بعيجة ع

 كأعساليع السعتادة.

                                                             
، 2014، دار رسلاف لمشذخ كالتػزيع، سػرية، الدياحة البيئية السدتجامة تحجياتيا وآفاقيا السدتقبميةمرصفى يػسف كافي،  1

 .250ص 
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كسا يسكغ تعخيف الصمب الدياحي عمى أنو الصمب الحالي كالسحتسل عمى مشتج سياحي معيغ مغ      
 .1كجية نطخ الجكافع لمدفخ

يعخؼ الصمب الدياحي اقتراديا، بسختمف الدمع كالخجمات الدياحية التي يخيج السدتيمكػف      
 :3كػف الصمب الدياحي مغ الأنػاع الثلاثة التالية، كيت2شخاءىا في كقت معيغ

كىػ ذلظ الصمب الحؼ يجسع بيغ الخغبة في الدفخ إلى السشاشق الدياحية السخغػبة  الصمب الفعال:
مب الأساسية صكالقجرة عمى الحرػؿ عمى الخجمات كالتدييلات أؼ أنو يجسع بيغ شياتو محجدات ال

 قجرة عمى الجفع لمحرػؿ عمى ىحا السشتج.كىي الخغبة في الحرػؿ عمى السشتج كال
كىػ الصمب الحؼ لع يخخج إلى حيد التشفيح مغ أجل عؿبات تحػؿ دكف تحقيق تمظ   الصمب الكامغ:

 الخغبة أؼ أف القجرة عمى تشفيح الخغبة غيخ مػجػد.
نقز يسثل الأفخاد الحيغ يدتصيعػف الدفخ كلكغ لا يػجج لجييع الجافع لحلظ بدبب  الصمب السؤجل:

 السعمػمات أك الفخص أك التدييلات. 
 محجدات الصمب الدياحي:  -1-1

فإف الأفخاد ‘ أنو إضافة إلى كجػد الجافع القػؼ كالػقت اللازـ لمؿياـ بالدياحة (Song,2009)يخػ      
يتأثخكف بسجسػعة مغ الستغيخات التي يسكغ أف تديصخ عمى تحجيج مدتػيات الصمب الدياحي في 

 :4ما تدتعسل الجراسات الستعمقة بيحا الجانب نساذجا تفدخ حخكات الصمب الدياحي بػػػػالأسػاؽ، كغالبا 

تعج الإمكانات السادية الستسثمة بعامل الجخل مغ الذخكط الأساسية لتحقيق الصمب الدياحي،  الجخل:
الجخل  فالػضع الاقترادؼ لمفخد يؤثخ في نسط سمػكو الاستيلاكي، كاختياراتو الدياحية، كلحلظ يعتبخ

                                                             
، ص 2016، دار الحامج لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، عساف، دياحة والدفخ، فمدفة اقتراد المرصفى يػسف كافي 1

178. 
، رسالة الدياسات الدياحية في الجدائخ وانعكاساتيا عمى العخض والصمب الدياحي دراسة حالة ولاية تيبازة، بػعقميغبجيعة  2

 .146، ص 1996ماجدتيخ في التخصيط، معيج العمػـ الاقترادية، جامعة الجدائخ، 
، أشخكحة دكتػراه عمػـ الدياحة الجدائخية بيغ متصمبات الاقتراد الػششي والستغيخات الاقترادية الجولية، شخفاكؼ عائذة  3

 .18، ص2015، 03تخرز تدييخ، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة الجدائخ 
التدييخ، كمية العمػـ ، محكخة ماجدتيخ في عمػـ لدياحي حالة الجدائخالتدػيق الدياحي وأثخه عمى الصمب امخكاف صحخاكؼ،  4

 .45-42، ص ص 2012التجارية كعمػـ التدييخ، جامعة تمسداف،  ك الاقترادية
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مغ العػامل الأكثخ أىسية في تفديخ اتجاىات الصمب، كذلظ بسا يمعبو مغ دكر في تحجيج الدمػكيات 
 الاستيلاكية كػنيا لا تتحقق بسجخد تػافخ الخغبة، كلكغ تقتخف بالقجرة الذخائية أيزا.

بمجاف كالشذاط تججر الإشارة قػة الارتباط الصخدؼ بيغ متػسط الجخل الحؿيقي للأفخاد في بعس ال     
الدياحي ليع، حيث أنو كمسا زاد كارتفع متػسط الجخل لمفخد الحؿيقي كمسا زاد الإنفاؽ عمى الشذاط 
الدياحي برفة عامة كالجكلي برفة خاصة، كلحلظ نجج أف أىع الجكؿ السشذئة لمدياحة الجكلية ىي 

ل ألسانيا كالػلايات الستحجة ة اقتراديا كالتي تترف بأنيا ذات دخل مختفع مثممجسػعة الجكؿ الستقج
 كالياباف كدكؿ شساؿ غخب أكركبا.

تشعكذ ضاىخة الشسػ الجيسغخافي التي يذيجىا العالع عمى حجع الصمب، حيث تذيخ أغمب  عجد الدكان:
الجراسات أف الصمب الدياحي سيختفع ندبيا في علاقة شخدية  مع عجد الدكاف، فكمسا زاد حجع الدكاف 

ذ صحيح، فمػ أخحنا بمجيغ متذابييغ بشفذ السػاصفات كالإمكانيات السادية، ككالع زاد الصمب الدياحي
السدتػػ الثقافي كغيخىا مغ مقػمات الدياحة، ؼيسا عجا اختلاؼ في حجع الدكاف فإنو مغ السؤكج أف 
البمج الحؼ عجد سكانو أكبخ سيكػف الصمب عمى الدياحة ؼيو أكبخ، نطخا لسذاركة أفخاده في تشذيط 

دياحة الجاخمية كقج لا يكػف الحاؿ كحلظ في بعس البمجاف الأخخػ كالسعخكضة بكثافتيا الدكانية مثل ال
 اليشج أك الريغ كقج يكػف الدبب التأثخ بعػامل كسدتػيات الجخل كالسعيذة.

يسثل مدتػػ الأسعار العاـ في الػجية الدياحية، بسا في ذلظ  السعار وتكاليف الخحمة الدياحية:
لسشتجات كالخجمات التي يسكغ أف يقتشييا الدائح في رحمتو، كتعتبخ الأسعار مغ بيغ أىع كافة ا

السحجدات تأثيخا في مدتػيات الصمب الدياحي، كىي في الغالب ذات علاقة عكدية بو، فكمسا 
انخفزت الأسعار يدداد الصمب الدياحي، كيسكغ للأسعار التي سيجفعيا الدائح أف تكػف في ثلاث 

تكاليف الدفخ، تكاليف الدكغ) الإيػاء(، تكاليف السشتجات التي سيدتخجميا الدائح في  مجسػعات
 الػجية.

تختمف درجة تأثيخ كل مجسػعة مغ السجسػعات الدابقة للأسعار في مجػ تأثيخىا عمى مدتػيات      
يلات الصمب غيخ أنو مغ الرعب تحجيج درجة تأثيخ كل كاحجة مشيا، نطخا لمصبيعة السعقجة لتفز

 كإختيارات الدياح.
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تعتبخ أذكاؽ الدياح مرجرا لتحجيج سمػكياتيع، كقج تكػنت ىحه الأذكاؽ نتيجة لبعس التغيخات  الذواق:
الاجتساعية كالاقترادية لعالع اليػـ، فإرتفاع السدتػػ السعيذي كالتعميسي مثلا لو قجرة كبيخة في تحجيج 

ثيقا بالصمب عمى الػجية أك السقرج كػنو عشرخا ىاما في ىحه الأذكاؽ، كيختبط ىحا السفيػـ ارتباشا ك 
 اختياره، غيخ أف ىحه الأذكاؽ يسكغ أف تتغيخ نتيجة لبعس السسارسات التحفيدية.

يعتبخ استخجاـ التدػيق كالسفاـيع السختبصة بو إضافة قػية لرشاعة الدياحة، حيث يعػد إليو  التدػيق:
يغ في الأسػاؽ الدياحية، كىػ ما انعكذ عمى مدتػػ الفزل في اكتذاؼ كجحب الأفخاد السحتسم

الصمب في بمجاف متقجمة تشتيج فمدفة كنسصا إداريا تدػيؿيا، مبشي عمى اكتذاؼ الحاجات السكتػمة 
داخل الأفخاد كالدعي لتػفيخ السشتجات التي مغ شأنيا إرضاء ىؤلاء الدياح بأقرى السدتػيات كفقا 

سلامة تمظ السػارد مدتعسلا في ذلظ أدكات مختمفة كالتخكيج ليحه  لمسػارد الستاحة، مع الحفاظ عمى
 السقاصج كخمق صػرة جحابة ليا في أكساط الدياح السحتسميغ في الأسػاؽ السحمية كالخارجية.

ات كالييئات الشاشصة في صشاعة الدياحة ؤسدغيخ أف ىحه العسمية مغ شأنيا أف تكمف خدائغ الس
مشو، فػفقا لطخكؼ السحيط العالسي يتػجب تبشي ىحا الفكخ كإدماج فمدفتو مبالغ باىطة، إلا أنو لابج 

عبخ كافة الأنذصة كالعسميات لمػصػؿ إلى الأىجاؼ السدصخة كتحقيق الأرباح مغ خلاؿ خجمة الدياح 
 كالتصمع إلى تمبية متصمباتيع.
الدياحي، كمجػ  تديع جػدة الخجمات الدياحية السصخكحة في السقرج التػقعات واستسخار العادة:

قجرتيا عمى إرضاء تػقعات الدياح عاملا ىاما في الحفاظ عمييع كجمب الآخخيغ مشيع، فالدائح يطل 
كؼيا لػجية كانت بسدتػػ تػقعاتو كلع تخيبو، كعميو يسكغ أف يدتسخ في التخدد عمييا، رافعا بحلظ 

 مدتػػ الصمب عمى ىحه الػجيات.
كالتي خمرت إلى أف السحجدات  (Uysal,1998)قاـ بيا  ممخرا لجراسة (03)يػضح الذكل      

-السحجدات الاجتساعية السحجدات الاقترادية؛ الأساسية لمصمب الدياحي تشقدع إلى ثلاث أقداـ ىي:
 محجدات خارجية تتعمق ببيئة الأعساؿ. الشفدية؛

مغ أجل تػضيح مجػ حيث بيشت الجراسة الدياؽ العاـ لمصمب عمى الدياحة ككحا العػامل السؤثخة ؼيو، 
غيخ أنيا لع تفدخ بالذكل الكافي لساذا يقخر الأفخاد السذاركة في أشكاؿ محجدة مغ الدياحة  تعقيجه.

 كيفزمػنيا عمى أنػاع أخخػ، أؼ أنيا أىسمت العػامل السؤثخة في سمػؾ السدتيمكيغ الدياحييغ.
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 السحجدات الخارجية )بيئة العسال(

 تػفيخ مػاد العخض الدياحي؛ -
 رياضية نسػ اقترادؼ مدتقخ؛ -
 البيئة الدياسية كالاجتساعية؛ -
 الخكػد؛ -
 التقجـ التكشػلػجي؛ -
 سيػلة الحرػؿ عمى الخجمات؛ -
 مدتػػ البشية التحتية كالفػؾية؛ -
 الكػارث الصبيعية؛ -
 كبئة؛الأ -
 الحخكب كالإرىاب؛ -
عػامل الجحب الاجتساعية  -

 كالثقاؼية؛
 درجة التحزخ -
خاصة) رياضية  عػامل -

 كالأكلسبياد(
 الجػائد كالعػائق؛ -
 القيػد القانػنية كالتذخيعية. -

البيديكػلػجية -السحجدات الإجتساعية  

 العػامل الجيسغخاؼية؛ -
 الجكافع؛ -
 تفزيلات الدفخ؛ -
ترػرات صػر الػجيات؛ ال -

 العيشية لمػجيات؛
 درجة الػعي؛ -
 الخصيج السعخفي؛ -
 السػاقف؛ -
 حجع كقت الفخاغ؛ -
 حجع كقت الدفخ؛ -
 الإجازات السجفػعة؛ -
 التجارب الدابقة؛ -
 ، القجرة الرحية كالبجنية -
 أكجو التذابو الثقافي؛ -
 الانتداب. -

 السحجدات الاقترادية

 الجخل الستاح؛ -
نريب الفخد مغ الشاتج  -

 القػمي؛
 درجة الاستيلاؾ الخاص؛ -
 تكاليف السعيذة؛ -
 الدياحة؛ أسعار -
 أسعار الشقل؛ -
 تكاليف البقاء في الػجية؛ -
 فخكؽ سعخ الرخؼ؛ -
 الأسعار في كجيات بجيمة؛ -
 الشفقات التخكيجية؛ -
 فعالية التدػيق؛ -
السدافة ) بيغ محل الإقامة  -

 كالػجية(.
 

 الصمب الدياحي
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، محكخة ماجدتيخ في عمػـ التدػيق الدياحي وأثخه عمى الصمب الدياحي حالة الجدائخمخكاف صحخاكؼ،  السرجر:
 .46ص ، 2012التجارية كعمػـ التدييخ، جامعة تمسداف،  التدييخ، كمية العمػـ الاقترادية

 : خرائز الصمب الدياحي -1-2
مختمفة أف لمصمب الدياحي خرائز لازمة  أثبتت دراسات تحميل الصمب التي أجخيت في دكؿ     

 :1نػردىا ؼيسا يمي

تعشي درجة استجابتو لمتغيخات في الطخكؼ الاقترادية الدائجة في  مخكنة الصمب الدياحي السخونة:
الدػؽ كلسجػ التغيخ الصارغ عمى التخاكيب الدعخية لمخجمات الدياحية في الجكلة السدتقبمة لمدائحيغ. 

 )الجكؿ أك السشاشق الدياحية(ف الصمب الدياحي يشذأ كتتدع قاعجتو في الأسػاؽ كنقصة البجاية ىي أ
مػاتية بسعشى أف تكػف الجخػؿ العائمية كالفخدية مختفعة في الدػؽ  التي تدػد فييا ضخكؼ اقترادية

بحيث يبقى ىامر كاسع لمذخز كالعائمة مغ فائس الجخل يدتصيع أف يػجو لمدفخ كلمدياحة 
 ت أكقات الفخاغ فزلا عغ ضخكرة تػفخ معجلات عالية لسجد الإجازات.كلسختمف نذاشا

كلأف الإنفاؽ الدياحي يسثل بشجا مغ بشػد ميدانية الذخز أك ميدانية العائمة كالحؼ يتشافذ مع      
بشػد أخخػ للإنفاؽ مثل شخاء سيارة ججيجة أك شخاء تجييدات مشدلية أك شخاء مشدؿ  ثاف في مريف أك 

الدسة السسيدة ليحا الصمب الدياحي أف يكػف مخنا بالشدبة لمجخل مغ ناحية كبالشدبة إلى مذتى، فإف 
التكمفة مغ ناحية أخخػ كيرجؽ في ىحا بصبيعة الحاؿ عمى الأشخاص ذكؼ الجخػؿ السحجكدة كذكػ 

 الجخػؿ الستػسصة كحتى فػؽ الستػسصة بالشدبة لكل سػؽ، كلكشو لا يرجؽ عمى الأثخياء.

ا عمى ما تقجـ، تكػف دراسة الصمب ذات أىسية قرػػ في اتخاذ القخار في الجكلة السدتقبمة تختيب     
لمدياحة لأف مغ الػاجب معخفة معامل الارتباط بيغ زيادة الأسعار كبيغ انخفاض الصمب كالعكذ 

 Elasticityصحيح، كيسكغ الػصػؿ إلى ؾياس درجة معخفة السخكنة عغ شخيق معامل السخكنة 

Coefficient  .بيغ سعخيغ مختمفيغ عمى رسع بياني لمصمب 

                                                             
-148، ص ص 2007، دار الفكخ الجامعي لمشذخ، الصبعة الأكلى، الإسكشجرية، مجخل إلى عمع الدياحةأحسج فػزؼ ممػخية،  1

156 
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الشدبة السئػية لمديادة في الصمب
الشدبة السئػية لانخفاض الدعخ

 معامل السخكنة 

مع  )مع ؾيسة عالية لسعامل السخكنة(يحدغ التشبيو إلى أف الصمب الدياحي يكػف عالي السخكنة      
ياحة، كىحه السخكنة تشجرج في اليبػط بالشدبة لمجكلة دكلة سياحية ججيجة لع تربح بعج قبمة ىامة لمد

الدياحية السدتقخة دكليا ذات الرشاعة الدياحية السشطسة مثل فخندا أك إيصاليا أك إسبانيا، كليذ معشى 
ذلظ اليبػط الستجرج في مخكنة الصمب عمى ىحه الجكلة إلى أف تختفي السخكنة كاملا، بل أنشا نمسذ 

كانت عميو إذا ما زادت الأسعار زيادة كبيخة في الجكلة حيث لا تتشاسب مع عػدة السخكنة إلى ما 
مدتػػ الخجمات السؤداة، كالسقرػد ىشا بديادة الأسعار ىػ زيادتيا بالشدبة لمخجمات الدياحية الخئيدية 

 .)الفشجؽ كالأغحية كالسذخكبات كالخحلات الجاخمية لسذاىجة السعالع الدياحية (عمى الأقل

ا الحؼ نذيخ إليو حجث في فخندا خلاؿ الدبعيشات عشجما انخفزت ؾيسة الجكلار الأمخيكي ىشك      
كارتفعت ؾيسة الفخنظ الفخندي، كالعكذ صحيح بالشدبة إلى اسبانيا حاليا فإف زيادة الأسعار الدياحية 

قل، فييا بجأ يطيخ أثخه بػضػح عمى الصمب الدياحي بالشدبة إلى بعس مشاشقيا الدياحية عمى الأ
عمى أف ذلظ لا يعشي أف أكثخ الجكؿ الدياحية جحبا لمصمب الدياحي ىي الجكؿ الخخيرة لأف الدعخ 
ليذ ىػ العامل الػحيج السؤثخ عمى الصمب، فإذا كانت الجكلة السدتقبمة لمدائحيغ قميمة السغخيات 

مشصقة نائية ججا الدياحية أك ليدت معخكفة معخفة كاؼية لجػ جسيػر الدائحيغ أك تقع جغخاؼيا في 
أك تدػد فييا سمبيات كثيخة سػاء  )مسا يعشي زيادة تكاليف الشقل إلييا(عغ مرادر الدياحة الجكلية 

أكانت سمبيات متعمقة بالتشطيع الدياحي أك بالشطافة العامة أك بكثخة السزايقات أك بانخفاض مدتػػ 
 خغبا كاؼيا لديارتيا.الخجمات الدياحية فييا.....الخ، فإف رخز أسعارىا لغ يكػف م

أمخ يتعمق بدمػكيات الدائحيغ لأنو ليذ  Price Sensitivityليحا فإنشا نقػؿ أف حداسية الدعخ      
 صحيحا دائسا أف الأكثخ دخلا مغ الدائحيغ ىػ الحؼ يشفق أكثخ.

ئح إذا كغيخ خاؼ أف انتذار الخحلات الدياحية الذاممة يؤدؼ إلى تقميل حداسية الدعخ لجػ الدا     
كانت الفخكؽ بيغ أسعار ىحه الخحلات الذاممة إلى مختمف الجكؿ الستشافدة بالشدبة إلى مجد متساثمة 

. كيتبمػر العامل الخئيدي حيشئح في )تسثل ندبة ضئيمة مغ الدعخ (ىي فخكؽ بديصة أك غيخ جػىخية 



 السقاربة السفاليسية لمتشسية الدياحية  الفرل الثاني :
 

138 
 

تتستع بو الجكلة الدياحية استخاتيجيات التدػيق كسياسة التعامل مع مشطسي الخحلات الذاممة كمجػ ما 
 مغ مغخيات كخجمات كتدييلات.

ك ىي مجػ استجابة الصمب لمطخكؼ الاجتساعية كالدياسية كإلى التغيخات في مػضة  الحداسية:
الدفخ فالجكؿ التي يدػدىا أك يدػد السشصقة الجاخمية فييا قلاقل سياسية أك ثػرات اجتساعية أك عجـ 

قبمة سياحية ميسا تستعت بو مغ مغخيات سياحية كخجمات  استقخار اقترادؼ يرعب أف تكػف 
 كتدييلات كميسا اترفت أسعار خجماتيا بالخخز.

ككجػد  فالسشاخ الدياسي كالاقترادؼ السدتقخ ىػ أساس مغ أسذ زيادة الصمب الدياحي.     
رة لمدياحة ىػ علاقات سياسية كتجارية كاقترادية حدشة بيغ الجكلة السدتقبمة لمدائحيغ كالجكلة السرج

عامل مداعج ىاـ مغ عػامل اتداع قاعجة الصمب الدياحي كدليل ذلظ أنو عشجما كانت العلاقات 
انخفس عجد الدائحيغ الأمخيكييغ مغ  76الدياسية مقصػعة بيغ الػلايات الستحجة كمرخ عقب حخب 

ػقت ذاتو كفي ال 1969ك  1968ألف سائح عاـ  30إلى أقل مغ  1966ألف سائح عاـ  90حػالي 
عشجما أعيجت العلاقات الدياسية كالجبمػماسية بيغ الجكلتيغ كتقجمت تقجما كبيخا في الدبعيشات زاد عجد 

ألف سائح عاـ  200الدائحيغ الأمخيكييغ إلى مرخ زيادة مصخدة سشػيا حتى أصبح عجدىع حػالي 
في مرخ زيادة كبيخة في  رغع البعج الجغخافي لسرخ عغ الػلايات الستحجة كرغع زيادة الأسعار 1984

الدشػات الثلاث الأخيخة، كالصمب الدياحي يتأثخ كحلظ بالتغيخات في "مػضة" الدفخ كىي مغ خمق 
مشطسي الخحلات الذاممة إلى حج كبيخ كلحلظ يجب العسل عمى تػثيق  العلاقات مع ىؤلاء بػسائل 

 شتى أىسيا العلاقات العامة كتخصيط البخامج الجعائية السذتخكة.

، فالصمب الدياحي 1يسيل الصمب الدياحي إلى التػسع كالديادة سشػيا كلكغ ليذ بسعجؿ ثابت التػسع:
لا يديخ عمى كتيخة كاحجة مغ سشة لأخخػ بل تعتخيو بعس الحبحبات صعػدا كانخفاضا في ندبة 

 الديادة نتيجة لمطخكؼ الجكلية الاقترادية كالاجتساعية.
 ع في الصمب إلى العػامل التالية:كيسكغ أف نخجع أسباب التػس     

                                                             
، 13السجمج  ،مجمة الحقػق والعمػم الإندانية دراسات اقتراديةي، تذخيز كاقع الدػؽ الدياحي الجدائخؼ، أسيا بمقاض 1

 .145، ص2019، 01العجد



 السقاربة السفاليسية لمتشسية الدياحية  الفرل الثاني :
 

139 
 

التقجـ العمسي كالتكشػلػجي الحؼ يشعكذ عمى تقجـ كسائل الشقل الجػؼ كالبحخؼ كالبخؼ، كقج أدػ  -
 الشقل الجػؼ بالحات خجمات جميمة لمدياحة؛

ثػرة السعمػمات الزخسة كتقجـ كسائل الإعلاـ التي أدت إلى زيادة اىتساـ الدائحيغ بديادة دكؿ  -
 ة لع يكػنػا يعخفػنيا مغ قبل؛ججيج

 التقجـ الاقترادؼ كزيادة الجخػؿ في الجكؿ الغشية السرجرة لمدياحة؛ -
زيادة حجع أكقات الفخاغ بديادة عصمة نياية الأسبػع إلى يػميغ كثلاثة أياـ في بعس الأحياف فزلا  -

 عغ زيادة مجد العصلات الدشػية؛
جمة السرجرة لمدياحة كمعطسيا مغ دكؿ الذساؿ حيث البخد الطخكؼ السشاخية كالبيئية لمجكؿ الستق -

 الذجيج كالسصخ كالذتاء الصػيل كالثمج الحؼ يجعػ إلى الدفخ إلى دكؿ كمشاشق أكثخ دفئا في الجشػب؛
أسمػب الحياة في الجكؿ الرشاعية الستقجمة حيث يعسل الذخز مغ الرباح إلى السداء ؼيخخج  -

كيعػد إلى مشدلو بعج غخكب الذسذ مسا يدبب ركتيشية في الحياة  عادة مغ مشدلو قبل شخكؽ الذسذ
 أصبح يسجيا الكثيخكف كيتجيػف إلى التغيخ كإلى اليخكب مشيا؛

اتداع قاعجة الخحلات الدياحية الذاممة السشطسة كالتي أصبح الكثيخكف يعتبخكنيا كسيمة فعالة  -
 مشيع كفي حجكد أسعار مقبػلة بػجو عاـ؛جازاتيع في دكؿ أخخػ دكف عشاء إلتشطيع  تستعيع بقزاء 

 قانػف الجػار. -

يتدع الصمب الدياحي الجكلي بخاصية السػسسية كالتي تؤثخ عمى اتجاىاتو كحجسو في  السػسسية:
فتخات الحركة كفتخات الخكػد، كتخجع السػسسية إلى السشاخ كالعػامل التشطيسية في الجكؿ السرجرة 

ػاعيج العصلات السجرسية في الريف كمػاعيج غمق السرانع في شيخ لمدائحيغ كتذسل ىحه الأخيخة م
أكت فزلا عغ أعياد السيلاد كالخبيع، كبحلظ يختفع الصمب الدياحي مغ الجكؿ السرجرة لمدائحيغ في 
ىحه السػاسع كيشخفس خلاؿ ما عجاىا مغ شيػر الدشة ليذسل أكلئظ الحيغ لا يتقيجكف كثيخا بيحه 

السحاليغ إلى التقاعج كالأرامل كبعس أصحاب السيغ الحخة كبعس الحخفييغ  السػاسع مغ كبار الدغ
جازات عمييع دكريا في أكقات مختمفة سشة بعج السدتقميغ في عسميع كالعامميغ بالذخكات التي تػزع الإ

 أخخػ.
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لحلظ يجب دراسة ىحه التخاكيب السػسسية لمصمب الدياحي في كل سػؽ سياحي حتى يسكغ لمجكلة      
لسدتقبمة لمدائحيغ أف تخصط تشسيتيا الدياحية عمى أساس متػازف أك شبو متػازف خلاؿ العاـ خاصة ا

 كأف ىحه التخاكيب السػسسية قج تختمف مغ سػؽ سياحي إلى آخخ.

أؼ أف إشباع حاجات كرغبات الدائح في مكاف ما لا يجفع بالزخكرة عجم تكخار الصمب الدياحي: 
كذلظ لأف الصمب الدياحي يتسيد بجرجة مخكنة عالية نطخا لارتباشو بجكافع تكخار زيارة ىحه السشصقة، 

السػضة كالصقذ، حيث أف حب السعخفة عشج الشاس يجفعيع  ذاتية عشج الدائح لا يسكغ ؾياسيا مثل
 لتػسيع نصاؽ السػاقع التي يدكرىا.

مدائح، فيػ يتأثخ بسدتػيات يختبط الصمب الدياحي شخديا بالقجرة السالية لالارتباط بالقجرة السالية: 
الخفاـية الاقترادية في الجكلة الأـ كالجكلة اليجؼ، كحلظ يتأثخ بجرجة التقجـ في كسائل الاتراؿ 
كالسػاصلات، إضافة إلى تأثخه بعػامل أخخػ كثيخة ثقاؼية كسياسية يرعب في الكثيخ مغ الأحياف 

 .1التحكع فييا
 :العخض الدياحي تعخيف -2

كسية الدمع كالخجمات الستػاججة في الدػؽ كبدعخ معصى، أما العخض الدياحي يعخؼ العخض ب     
ؼيعتبخ عاملا جػىخيا في جحب الحخكة الدياحية أك ما يدسى بالصمب الدياحي، كسشتشاكؿ ؼيسا يمي 

 بعس التعخيفات لمعخض الدياحي.

في الأسػاؽ مقابل يعخؼ العخض الدياحي عمى أنو رغبة السشتج بعخض الدمع كالخجمات لمبيع      
ثسغ معيغ كفي كقت معيغ، كيعخؼ العخض الدياحي عمى أنو" كل السدتمدمات التي يجب أف تػفخىا 
أماكغ القرج الدياحي لدياحيا الحؿيقييغ أك السحتسميغ ككل الخجمات كالبزائع التي قج يحتسل أف 

 .2تغخؼ الشاس لديارة بمج معيغ

ى أنو مجسػع السعالع الصبيعية كعشاصخ الجحب السختمفة كسا يسكغ تعخيف العخض الدياحي عم     
)الشقل، إجخاءات الدفخ...الخ( كالتي  في مشصقة معيشة، بالإضافة إلى الخجمات كالتدييلات الستشػعة

مغ شأنيا أف تخمق رغبة لجػ الدائحيغ كإقشاعيع بديارة تمظ السشصقة، كيتكػف العخض الدياحي مغ 
                                                             

مجمة كمية العمػم ، 2013-2000سسيخة عسير، مرادر الصمب الدياحي الأجشبي عمى الجدائخ خلاؿ الفتخة الدمشية  1
 .336، ص 2016، 16، العجد 10السجمج الاقترادية والتدييخ والعمػم التجارية،

 .210مخجع سابق، ص  ،  اقتراد الدياحة كالدفخ مرصفى يػسف كافي، فمدفة 2
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يعة الحؼ يذتسل عمى السشاخ، التزاريذ بكل أنػاعيا ) الديػؿ، عشرخيغ أساسييغ، عشرخ الصب
البحار، الأنيار، الرحخاء، الغابات، السختفعات...الخ( كعشرخ بذخؼ كيتسثل في مختمف السكػنات 
التي أنجدىا الإنداف مغ بشى تحتية كآثار تاريخية كالسعارض كالستاحف، كىشاؾ عجة ترشيفات لمعخض 

 :1السشطسة العالسية لمدياحة، فقج صشفت السشتج الدياحي إلى سبعة عشاصخالدياحي أىسيا ترشيف 

التخاث الصبيعي مغ مشاضخ شبيعية، مشابع السياه، الذػاشئ، الأنيار، السحيصات، الرحارؼ،  -
 الجباؿ....؛

 التخاث الصاقػؼ؛ -
 التخاث البذخؼ: السعصيات الجيسغخاؼية، العادات كالتقاليج....؛ -
 تشطيسية كالدياسية لمجكلة؛الجػانب ال -
 الجػانب الاجتساعية كالتخكيبات كالبشيات الاجتساعية كالعخؾية لمبمج، التخبية، الإعلاـ...؛ -
 كسائل الخجمات مثل الشقل الإيػاء كالإشعاـ؛ -
 الأنذصة الاقترادية كالسالية. -
 :) السشتج الدياحي( مكػنات العخض الدياحي -2-1

ي ذا شبيعة مخكبة، فيػ لا يشتيي بعخض سخيخ في الفشجؽ أك تقجيع كجبة غحائية السشتج الدياح إف     
فقط، فحدب خبخاء الدياحة ىحاف العشرخاف لا يسثلاف سػػ دعامة بديصة كتبقى كحجىا غيخ كاؼية 
لتقجيع مشتج سياحي، فيشاؾ مكػنات تزسغ مغ شخؼ السحيط الاقترادؼ، كالاجتساعي، التكشػلػجي، 

مف السشتج الدياحي مغ سائح لآخخ كيعبخ عغ مجسػعة مشافع يحرل عمييا الدائح مغ البيئي، كيخت
ديشية...(، كما يختبط بحلظ مغ إقامة ك تشقلات  -شبيعية -خلاؿ زيارتو لمسػاقع الدياحية السختمفة)أثخية

 .2كخجمات أخخػ كثيخة كالخجمات الأمشية ك السرخؼية كغيخىا

 : كتتسثل مكػنات العخض الدياحي في

                                                             
، 2005، 04 ، العجد04 ، السجمج، مجمة العمػم الاقترادية وعمػم التدييخ، سػؽ الخجمات الدياحيةكػاش خالج ،بلالصةمبارؾ  1

 .150-149ص ص 
، مجمة اقتراديات السال اقع العخض كالصمب الدياحي في كل مغ الجدائخ كتػنذ دراسة مقارنة، ك حػحػفصػـ ، عيداكؼ سياـ  2

 .83، ص 2017، 02، العجد 01، السجمجوالعسال
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السػارد الدياحية تتسثل في كل عشرخ شبيعي، نذاط إنداني،   "P.Defert"فحدب  السػارد الدياحية:
 أك كل ما يشتج عغ الشذاط الإنداني، الحؼ مغ شأنو أف يشذط التشقلات كالخحلات الدياحية.

غ شخؼ السػارد الدياحية تذكل الذخط القاعجؼ لمتشسية الدياحية، سػاء كانت شبيعية أك مذكمة م
 الإنداف كانعجاميا يعجـ الشذاط الدياحي.

الصبيعة: كالسشاخ، السشاضخ، الشباتات، الحيػانات، البحخ ك الذػاشئ، الأنيار، الػدياف، السرادر 
 السعجنية" السياه"، الرحارؼ، الجباؿ....

اف السذكمة مغ قبل الإنداف: كالشرب التحكارية كالتاريخية، أك كل عشرخ مذكل مغ قبل الإند
 .1كالستاحف، الأنذصة الإندانية، الحزارة، العادات كالتقاليج، الفمكمػر

كتتسثل في إمكانيات كقجرات شبكات الشقل البخؼ كالبحخؼ كالجػؼ، كالدكظ  الشقل والسػاصلات:
الحجيجية كيعتبخ الشقل أحج الذخكط الأساسية لمدياحة، فبجكف سفخ لا كجػد لمدياحة عمى عكذ بعس 

 .خفييية التي تسارس في محل الإقامةالأنذصة الت

تصػر الدياحة مختبط كبذكل مباشخ مع تصػر السػاصلات في السشصقة، ؼيجب إذف أف تكػف      
جسيع السشاشق الدياحية سيمة الػصػؿ، مغ خلاؿ شبكة مغ الصخؽ البخية أك السسخات السائية ليتدشى 

ى أكبخ قجر مسكغ مغ الخاحة كالدخكر كالبعج عغ لمسدافخ زيارة الأماكغ الدياحية السختمفة كحرػلو عم
 .2كل الستاعب كالأخصار

مغ ضسغ السقػمات السادية اليامة التي تعج لبشة أساسية  )السكسمة(: إمكانيات الإيػاء الإضافية
، إلا أف إمكانيات الإيػاء الفشجؾية كحجىا لا تكفي لاستيعاب 3لمتصػيخ الدياحي نجج الصاقة الفشجؾية

لدياحي في مجاؿ الإيػاء، نطخا لاختلاؼ كتعجد أنػاع الدياحة، كالتي تتصمب كجػد إمكانيات الصمب ا
إيػاء تتشاسب مع كل نػع مغ أنػاع الدياحة، كبيػت الذباب، السخيسات الريؽية، أراضي التخييع، في 

                                                             
 .151، مخجع سابق، صكػاشخالج ، بلالصةمبارؾ  1
مػم الإقتراد والتدييخ مجمة ع، 2001-1995، دراسة تحميمية لمعخض كالصمب الدياحي في الجدائخ لمفتخة بػعقميغبجيعة  2

 .129، ص 2005، 02، العجد 09، السجمج والتجارة
، 2019، 01، العجد05، السجمج مجمة البذائخ الاقترادية، دراسة مقارنة لمقصاع الدياحي في الجكؿ السغاربية، قخاريةفتيحة  3

 .1067ص 
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مميػف  1.3بعس الجكؿ ىحه الإمكانيات جج معتبخة. في اسبانيا مثلا ىحه الإمكانيات تػفخ أكثخ مغ 
 مميػف سخيخ.                                                    2.9سخيخ، في إيصاليا تػفخ أكثخ مغ 

تعتبخ مغ العػامل السذجعة لمدياحة كتداىع في تعديد الإيخادات  الحخف والرشاعات التقميجية:
 40الرشاعات أكثخ مغ الدياحية، كفي خمق مشاصب عسل، في تػنذ عمى سبيل السثاؿ يذتغل بيحه 

 ألف عامل.

إف جمب الدياح كإيػائيع كإشعاميع فقط لا يكفي، فالدائح يخيج استيلاؾ خجمات  التجييدات السكسمة:
سياحية، الؿياـ بشذاشات تخفييية، الأمخ الحؼ يدتجعي تييئة السػارد الدياحية، بإنذاء تجييدات ثقاؼية، 

ػيغ السشتج الدياحي)العخض الدياحي( كتتسثل ىحه لخمق التشذيط الحؼ يعتبخ عشرخ ميع في تك
 الأنذصة في: 

 التجييدات الخياضية: كالستسثمة أساسا في السلاعب كالقاعات الخياضية بتجييداتيا السختمفة. -

 التجييدات الثقاؼية: كتتسثل أساسا في السدارح، دكر الديشسا، الستاحف... -

 الحساية للأشخاص.القجرة عمى ضساف الأمغ ك  التشسية الرحية:

 ؼيسا يخز الإجخاءات الإدارية، كالتأشيخة، السخاؾبة في الحجكد، الرخؼ...التدييلات: 

 كالتي تعكذ تصػر الجياز السرخفي كتصػر الخجمات التجارية.مدتػى الخجمات السالية والتجارية: 

 .1بمج السدتقبلالحؼ يعكذ السدتػػ السعيذي كالقجرة الذخائية في الالسدتػى العام للأسعار: 

 :خرائز العخض الدياحي ) السشتج الدياحي( -2-2
عمى الدػؽ الدياحي تحجيات كقيػد إضاؼية عمى اعتبار  يلمسشتج الدياحي خرائز معيشة تسم     

أف القصاع الدياحي يرشف ضسغ القصاع الثالث، السعخكؼ بقصاع الخجمات، لكشو يختمف عغ بؿية 
اط الدياحي، مشتج مخكب، يتذكل مغ سمع مادية كالفشادؽ الأنذصة الخجمية الأخخػ، كػف الشذ

 كالسصاعع، كمغ سمع غيخ مادية كالسشاخ، الإجخاءات الإدارية.

    
                                                             

 .152، مخجع سابق، ص كػاشخالج ، ةبلالصمبارؾ  1
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كىشاؾ عجد مغ الخرائز اليامة التي تحجد السلامح الخئيدية لمعخض الدياحي في أؼ كجية   
 :1سياحية، كمغ أىع تمظ الخرائز ما يمي

ج بعجـ مخكنة العخض الدياحي ىػ عجـ قابميتو لمتغيخ شبقا لخغبات كيقر عجم السخونة)الجسػد(:
كحاجات كاتجاىات السدتيمكيغ الدياحييغ، بعكذ ما نخاه في الدمع السادية الأخخػ التي تترف 
بالسخكنة لإمكانية تغييخىا كتعجيميا حتى تتلاءـ مع مصالب الدػؽ كأذكاؽ السدتيمكيغ أك السذتخيغ 

جاؿ الدياحة فإف العخض الدياحي يرعب تغييخ السكػنات الخئيدية لو كسقػمات السختقبيغ. أما في م
الجحب الدياحي، كتدتثشى بعس الخجمات الدياحية التي يسكغ تصػيخىا كتعجيميا كي تتلاءـ مع 

 رغبات كميػؿ الذخائح الدػؾية السختمفة في حجكد القػانيغ كالتقاليج كالعادات الدائجة في كل مجتسع.

مغ السلاحع أف العشاصخ السكػنة لمعخض الدياحي  العشاصخ السكػنة لمعخض الدياحي:استقلال 
تدتقبل كل مشيا عغ الأخخػ، فالسقػمات الصبيعية عمى سبيل السثاؿ مدتقمة عغ السقػمات التاريخية 
الثقاؼية كالأثخية، كفي نفذ الػقت مدتقمة عغ الخجمات كالتدييلات الدياحية، بحيث يسكغ تسييد كل 
عشرخ كآخخ كتحجيج معالسو الخئيدية بجكف تجاخل بيشيع، بعكذ الدمع السادية التي تترف بالانجماج 

 الكامل لمعشاصخ السكػنة ليا مثل الديارات كالأثاث كالأجيدة الكيخبائية..الخ.

يتسيد العخض الدياحي بأف السدتيمظ يشتقل  استخجام عشاصخ العخض الدياحي في أماكغ تػاججىا:
شاشق التي يتػاجج بيا السشتج الدياحي، حيث يدتستع بكل السقػمات الدياحية السػجػدة بتمظ إلى الس

السشصقة أك الجكلة، كيدتخجـ مختمف الخجمات الدياحية بيا، كبحلظ فإف مذتخؼ السشتج الدياحي يشتقل 
ما في حالة إلى مكاف تػاججه لاستخجامو كالاستفادة الدمشية بو مقابل ما يجفعو مغ مبالغ نقجية، أ

العخض الدمعي السادؼ فعغ الدمعة ىي التي تشتقل إلى السدتيمظ في مكاف تػاججه حيث تشتقل إليو 
 ممكية كحيازة ىحه الدمعة.

تتأثخ الأسػاؽ الدياحية بالسػسسية إذ يػجج ما يصمق عميو مػسع  تأثخ الدػق الدياحية بالسػسسية:
اح كالحؼ يػفخ أفزل فخص تدػيؿية كتذغيمية كندبة الحركة كىػ مػسع الصمب الدياحي كازدياد الدي

شغاؿ عالية، كمػسع الكداد كالحؼ يشخفس ؼيو الصمب الدياحي كقج يشعجـ نيائيا، كمػسع كسط الحؼ أ

                                                             
، رسالة ماجدتيخ في اقتراديات التشسية، الدياحة بقصاع غدة وآفاق تشسيتيا الفشادق كجراسة حالة واقعرمدؼ سسيخ شكذظ،  1

 .66-65، ص ص 2013كمية التجارة، الجامعة الإسلامية غدة، فمدصيغ، 
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يتحبحب ؼيو الصمب مغ يػـ إلى آخخ، ماعجا بعس السشاشق السعيشة في العالع إذ يكػف الجػ فييا 
 سػسسية.معتجؿ عمى مجار الدشة كلا يتأثخ بال

تختمف دكافع كرغبات الدياح كتػقعاتيع بجرجة كبيخة ككحلظ تبايغ في  تبايغ قصاعات السشتج الدياحي:
مدتػيات الجخل بالشدبة لمدياح كىحا يؤدؼ إلى صعػبة التأثيخ فييع كإقشاعيع بذكل جساعي مغ جية 

يتعمق بالسشتج  كمغ جية أخخػ صعػبة تػفيخ الخجمات التي يخغبيا الدائح كل عمى حجة ؼيسا
 .1السصمػب مغ قبل كل مجسػعة كمدتػيات الخجمات كالأسعار السصبقة

 السصمب الثاني: محجدات التشسية الدياحية ومعػقاتيا

فزلا عغ السحجدات الأساسية لمشسػ الدياحي كالتي تتسثل أبخزىا في مدتػػ الجخل كتػزيعو      
اعي كالإجازات، فإف ىشاؾ محجدات لمتشسية الدياحية كمدتػيات التعميع كدرجة التحزخ كالييكل الاجتس

سشحاكؿ التصخؽ إلييا في ىحا السصمب كسا سشتصخؽ لأبخز السعػقات التي تعتخض التشسية الدياحية ك 
 التي تؤخخ كتقمز دكرىا في مجالات التشسية الاقترادية كالاجتساعية. 

 :محجدات التشسية الدياحية -1

مل التي تمعب دكرا ىاما في التشسية الدياحية كتحجد معجلاتيا كيتخاكح تأثيخ تػجج العجيج مغ العػا     
ىحه العػامل مغ محجكد إلى كبيخ كبذكل مباشخ أك غيخ مباشخ كما نصخحو ىشا ىػ خصػط عخيزة 

 :2لعشاصخ كل عامل مغ العػامل السحجدة لعسميات التشسية الدياحية

 العػامل الاجتساعية ومدتػى التعميع: -1-1
لخابصة العائمية في السجتسع، حيث إف التساسظ يعتبخ دافعا قػيا لمخحلات الدياحية قػة ا -

 الجاخمية كتذجيعا لقبػؿ الدائحيغ الجكلييغ مع السحافطة عمى الؿيع كالثػابت الخاصة بالجكلة؛
ثقافة السجتسع اتجاه الدائحيغ كالتخكيد عمى أف الجخل الدياحي لكل السجتسع كليذ لفئة  -

 تصمب ذلظ إبخاز أىسية الدياحة اجتساعيا كاقتراديا؛بعيشيا، كي

                                                             
 .62-61، مخجع سابق، ص ص كػاش خالج1
 .150محسػد محسػد ىػيجؼ، مخجع سابق، ص  2
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قجرة السجتسع عمى التحػؿ مغ التعمق بالسعتاد كالتقميجؼ إلى مخحمة التججيج مع السحافطة عمى  -
 ثػابت السجتسع؛

 مدتػػ التعميع كيؤدؼ ارتفاع مدتػػ التعميع كالثقافة إلى قبػؿ الآخخ؛ -
 معجلات الشسػ الدكاني؛ -
 ائع لجػ أفخاد السجتسع؛الشسط الدمػكي الذ -
 الجكافع الشفدية لمدائحيغ مغ البمجاف الخئيدية السرجرة لمدائحيغ اتجاه البمج السزيف؛ -
 معجلات الإجازات كنػعيا كتمعب دكرا في تقميز التأثيخ الدمبي لمسػسسية؛ -
ثقافة السجتسع اتجاه حقو في الدياحة كتػفخ مشاخ اجتساعي ملائع يخحب باستزافة الأجانب  -
مداعجتيع في كل أمػرىع خلاؿ فتخة إقامتيع مغ كقت كصػليع إلى السصار أك السػانئ كانتياء ك 

بخحيميع مخة أخخػ مغادريغ، ككاف الاستعجاد الجساعي لمزيافة لجػ بعس البمجاف سببا في جحب 
 الدائحيغ الأجانب.

 الطخوف الاقترادية: -1-2
 Disposable السدسى  كمتػسط دخل الفخد كخاصة السخرز لمؿياـ بخحلات سياحية  -

income  سػاء لمدياحة الجاخمية أك الجكلية كيػجج ارتباط شخدؼ بيشو كبيغ الشذاط الدياحي؛ 
 الترجيخ(؛×السػارد الاقترادية الستاحة ) الاستيخاد -
الشطع السرخؼية كالقيػد عمى استخجاـ الشقج الأجشبي كخاصة عشج حجكث خمل في ميداف  -

 السجفػعات؛
 ليات التحػيل مغ السقرج الدياحي كإليو؛عسمة البمج كآ -
الأسعار كىي أىع محجدات الصمب كتػجج علاقة عكدية بيغ الكسية السصمػبة مغ أؼ سمعة أك  -

خجمة كسعخىا، كتحتاج ىحه السذكمة إلى المجػء إلى ما يدسى بأسعار البجائل الدياحية الجكلية ككحلظ 
عجـ الاستقخار بذكل عاـ إلى عجـ القجرة عمى تقجيخ  أسعار الخجمات كالدمع الدياحية السكسمة، كيؤدؼ

 نفقات معيذة الدائح الأجشبي؛
معجؿ نسػ الشاتج الكمي كيؤثخ انتطامو كمعجلاتو السختفعة عمى ثبات الشطاـ الاقترادؼ لمجكلة  -

 كاستقخاره؛
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انتطاـ الشذاط الإنتاجي بسعشى عجـ تعخضو لاضصخابات مفاجئة مثل الحخكب كالاضصخابات  -
دياسية كانتذار بعس الأكبئة كخاصة مثل التي تؤثخ عمى الشذاط الدراعي كالدياحي، كيؤثخ عجـ ال

الاستقخار الاقترادؼ بذكل مباشخ في الجخل الحؿيقي  كبالتالي سػؼ يؤثخ في الصمب عمى جسيع 
عس أنػاع الدمع كالخجمات التي تتسيد بسخكنة مختفعة مثل الدياحة الخارجية، كقج تزصخ حكػمات ب

البمجاف إلى تقييج الشذاط الدياحي كالخارجي الحؼ يؤدؼ بصبيعة الحاؿ إلى تدخب قجر مغ أرصجة 
العسمة الأجشبية لمخارج تحت كشأة ضخكؼ اقترادية غيخ ملائسة مثل الحاؿ عشج اختلاؿ ميداف 

 .السجفػعات
 السػقع الجغخافي: -1-3
 الحجكد مع الجكؿ السجاكرة كالقخيبة كآليات الانتقاؿ؛ -
دافة التي تفرل السقرج عغ الجكؿ السدتػردة لمدياحة كالتي تمعب دكرا كبيخا في تحجيج الس -

 الشقل مغ البمج الدياحي كإليو؛
 سيػلة الػصػؿ لمسقرج كمدتػػ حخية التشقل لجيو؛ -
القخب/ البعج مغ السشاشق الدياحية التشافدية ككجػد اتفاقات بيشيا، كفي حالة بعج السقرج  -

 ؽ السدتيجفة فقج يتصمب الأمخ ضخكرة:الدياحي عغ الأسػا
 ؾياـ الجكلة بجعع أسعار الشقل الجػؼ؛

 إنذاء شخكات لمشقل الجػؼ تتبشاىا الجكلة؛
 مشح مدايا لذخكات الشقل الجػؼ التي تستمظ شخكات لمدياحة كالزيافة.

 التدييلات والخجمات الدياحية وأسعارىا: -1-4
كسا كنػعا كخاصة انتذار السصارات عمى  السجػ الكبيخ مغ الخجمات كالتدييلات السعخكضة -

مداحات كاسعة كفي أماكغ متفخقة في السقرج الدياحي كتعجد شبكات الصخؽ البجيمة ككسائل الاتراؿ 
 كالسػاصلات؛

 السخافق) الكفاءة، الريانة كالتحجيث(؛ -
 خجمات الشقل الدياحي)التشػع، تػافخىا، جػدتيا، الأماف...(؛ -
 التخكيح كغيخىا حدب شبيعة السشصقة كنذاشيا؛خجمات التخؼيو كالتدمية ك  -
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العػامل التقشية، حيث إنيا تؤثخ برفة مباشخة في إنتاجية كافة عشاصخ الإنتاج مغ جية كفي  -
نسػ الشاتج كتشػعو مغ جية أخخػ، فتصػر السػاصلات تصػر تقشي أثخ في الدياحة، كتمعب التقشية دكرا 

ة التصػيخ كالتحديشات الفشية، كساىست التقشية في تحديغ في مدتػػ الأماف في كسائل الانتقاؿ نتيج
 الخجمات مسا يؤدؼ إلى زيادة راحة السدافخيغ كاخترار الػقت كالدمغ...الخ؛

 خجمات سياحية مصمػب التخكيد عمييا كتشفيحىا كرفع مدتػػ جػدتيا كىي: -
ب كخاصة ؼيسا يتعمق تخؽيس أك تدييل إجخاءات الجخػؿ للأجان:  التدييلات في الدياحة الجولية 

 بسشح التأشيخات كسخعة إنياء الإجخاءات في السشافح مغ جػازات كجسارؾ كصحة...الخ.
 حدغ الاستكبال والسعاممة والتخحيب:

 حدغ الإجابة عشج الدؤاؿ كصحة كدقة السعمػمات التي تقجـ لمدائحيغ؛ -
 ل؛ الاىتساـ بالدائخ كتمبية شمباتو مع الاحتفاظ بالصابع الػششي الأصي -
 تقجيع الإرشادات كالشرائح بالأساليب الحزارية بسا يحافع عمى ثػابت السجتسع السزيف. -

 حيث إنو مغ الزخكرؼ: :السذخوبات الخجمات الفشجقية وخجمات الغحية و
 الاتداؽ كالتجانذ ؼيسا يقجـ مغ خجمات قجر السدتصاع؛ -
 تمبية احتياجات الدائحيغ حدب شخائحيع كمدتػياتيع كجشدياتيع؛ -
 ملائسة الدعخ لؿيسة الخجمة السقجمة كمدتػػ جػدتيا. -

 : ك تذسل:العسل عمى رفع مدتػى خجمات الشقل
 خجمات شخكات الدياحة كمشطسي بخامج الخحلات الذاممة؛ -
 حدغ إدارة كسائل التخكيج. -
 :شبيعة ومرادر الاستثسارات في الدػق الدياحي  -1-5
خكعات الدياحية كلكغ ىشاؾ فجػتاف في تػفيخ الاستثسارات شيء أساسي كضخكرؼ لتشفيح السذ -

 الجكؿ الشامية:
عغ شخيق حميا  يتع فجػة ادخارية ) الفخؽ بيغ حجع الادخار الستاح كالاحتياجات الاستثسارية( ك

 تػسيع أك تشسية الأكعية الادخارية؛
كيتع حميا عغ فجػة في الشقج الأجشبي ) الفخؽ بيغ حجع الشقج الأجشبي الستاح كالاحتياجات الاستثسارية( 

 شخيق التػسع في الترجيخ؛
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ثبت أف ترجيخ السػاد الأكلية في العجيج مغ الجكؿ صاحبو العجيج مغ السذكلات التي تػاجو  -
الجكؿ الشامية، تمظ التي لا تسمظ تشػع في صادراتيا مغ السػاد الخاـ، لحلظ لقي الشذاط الدياحي، 

 ؛بيخاباعتباره إستخاتيجية لمشسػ الاقترادؼ اىتساما ك
 

 .تػافخ السػارد كالاستثسارات اللازمة كخاصة لمبشية الأساسية -
 :حيث يتصمب الأمخالحػافد السسشػحة لمسذخوعات الدياحية : -1-6
كضع سياسة كاضحة لتقخيخ الحػافد كتذجيع القصاع الخاص عمى الاستثسار في السذخكعات  -

 الدياحية كالفشجؾية؛
كالتي ترل إلى تدكيج السدتثسخيغ في قصاع  تييئة السشاخ السشاسب للاستثسارات الخاصة -

 الدياحة بالسداعجات السالية.
كتتشػع صػر السداعجات السالية التي تقجـ لمسدتثسخيغ في القصاع الدياحي كالفشجقي، كمغ أىع      

 صػر السداعجات السالية لمسدتثسخيغ في قصاع الدياحة:

عيشية ) أرض مخفزة الدعخ أك بحق الانتفاع شػيل ) مبالغ مالية( أك الإعانات ال الإعانات الشقجية:
 الأجل(

تسثل ىحه الرػر  مغ السداعجات أىسية خاصة في القخوض شػيمة الجل وبأسعار فائجة مشخفزة: 
الجكؿ الشامية عمى اعتبار أف إنذاء السذخكعات الدياحية كالفشجؾية يتصمب استثسارات كبيخة، كمغ ثع 

يشيج ىحا الدبيل حيث يسشح ىحا الشػع مغ القخكض خلاؿ ككالات حكػمية نجج كثيخا مغ الجكؿ الشامية 
سشة  25إلى  20متخررة أك قج يسشح مغ خلاؿ البشػؾ التجارية العادية، كتتخاكح آجاؿ القخكض مغ 

 .% 3إلى  2 كسا يتخاكح سعخ الفائجة مغ
كاممة ) ضخائب الجخل  تقخر بعس الجكؿ الشامية إعفاءات ضخيبية الإعفاءات الزخيبية والجسخكية:

كالزخائب العقارية( لسجة تبمغ خسذ سشػات كأحيانا تقخر إعفاءات جدئية في الدشػات التالية ) لسجة 
عاما(، كمغ جية أخخػ تقخر بعس الجكؿ الشامية إعفاءات جسخكية عمى  15ك  10تتخاكح بيغ 

 أك تجييدىا.  الػاردات مغ السعجات اللازمة لإنذاء السشذآت الدياحية ك الفشجؾية
تقػـ بعس الحكػمات بتقجيع السداعجات الفشية إلى مدتثسخؼ القصاع الخاص مغ  السداعجات الفشية:

خلاؿ مداعجتيع في دراسات الججكػ الاقترادية كالفشية لمسذخكعات الدياحية كالفشجؾية، كتجريب 
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التي تعج ليحا الغخض مغ  العامميغ في السجاؿ الدياحي كالفشجقي في السعاىج الخاصة كمخكد التجريب
 أجل رفع كفايتيع السيشية.

كفي محاكلات الجكؿ الشامية اجتحاب رؤكس الأمػاؿ الأجشبية  تقجيع بعس السدايا للاستثسارات الجشبية:
للاستثسار في السجالات الدياحية كالفشجؾية فإنيا تقجـ ليع حػافد متشػعة، كإذا عخفشا أف انتقاؿ رؤكس 

الشحػ يتصمب تػافخ ثلاث عشاصخ: الأماف كالديػلة كالعائج، فإف عمى الجكؿ الشامية الأمػاؿ عمى ىحا 
أف تػفخ السشاخ السشاسب للاستثسار الأجشبي كإرساء عػامل الاستقخار الاقترادؼ كالدياحي فييا كأف 
تحسي رؤكس الأمػاؿ الأجشبية مغ التأميع كالسرادرة مع كضع القػاعج التي تكفل تحػيل الأرباح 

 بديػلة.
يعتبخ التدػيق الدياحي محجدا أساسيا لمشسػ الدياحي مغ  كفاءة عسميات التدػيق الدياحي: -1-7

أجل إيجاد أك تػليج رغبات كدكافع لمذخاء، كلحا يقتزي الأمخ كجػد خصة قػمية شاممة لمتدػيق 
بحاث الدػؽ الدياحي، كيعتسج ذلظ عمى كضع مشيج تدػيقي ناجح ك يتصمب ذلظ العجيج مغ دراسات أ

الدياحية كدراسات تدػيق الدياحة كالجعاية كالإعلاف كػسيمة لمتشذيط الدياحي لع تعج كاؼية كتػجج 
 ضخكرة لفتح أسػاؽ ججيجة، كىي الأسػاؽ السحتسمة لمترجيخ الدياحي.

مغ جية أخخػ إذا كانت العشاصخ التدػيؿية تحتاج إلى تخصيط عمى السدتػػ القػمي، فإف ىشاؾ      
د يجب أف تتع عمى السدتػيات الأكلية مغ خلاؿ الذخكات الدياحية كالفشجؾية، بالإضافة إلى جيػ 

الحاجة الجائسة إلى الؿياـ بالجيػد السذتخكة التي تخعاىا الجكلة كلاسيسا في السشاسبات القػمية ) 
 ميخجانات كمؤتسخات مختمفة(.

ؽ الدياحية السدتيجفة التي تتجو إلييا أنذصة يعتسج اختيار الأسػاؽ الدياحية أك ما يدسى الأسػا     
التخكيج الدياحي عمى كثيخ مغ العػامل لعل في مقجمتيا اعتبارات الجػار كالمغة كالسشاخ كمعجلات 
الدفخ إلى الخارج كمتػسط الإنفاؽ الفخدؼ عمى الدياحة...الخ، عمى أف يكػف مغ الأمػر الأساسية 

ات التي تقػـ بتشطيع الخحلات كككالات الدفخ كالشقل مغ أجل في ىحا الذأف دعع العلاقات مع الذخك
إنجاح سياسة التشذيط الدياحي، كمغ ثع يكػف مغ السيع تدكيج ىحه الذخكات بالسػاد الإعلانية الججيجة 

يا الدياحية، كسا اتكالشذخات الجكرية عغ عػامل الجحب الدياحي فييا كالأسعار التي تقجميا عغ مشتج
ى صمة دائسة بيحه الذخكات كالسذاركة معيا في تكمفة السػاد الجعائية كالإعلانية يجب أف يكػف عم

 عغ رحلاتيا إلى مختمف السشاشق الدياحية.
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يعسل التشطيع الدياحي الجيج كالفعاؿ عمى تصػيخ الدياحة كتشسيتيا  التشطيع الدياحي الفعال: -1-8
ـيكل التشطيع تبعا للأىسية التي تػلييا الجكلة عمى السدتػيات القػمية كالإقميسية كالسحمية. كيختمف 

لقصاع الدياحة كمجػ نزػج القصاع الخاص كالطخكؼ الدياسية التي تدػد الجكلة. كمغ الستفق عميو 
أف إدارة الذؤكف الدياحية يجب أف تتخؾ لمحكػمات ضسانا لحدغ سيخىا حتى لػ كاف القصاع الخاص 

العاممة في الحقل  ؤسداتكػف الحكػمة عمى قسة السنذصا كيتستع بخبخة كاسعة، إذ يجب أف ت
الدياحي، يسكغ أف يشسػ القصاع الدياحي باشخاد إذا كاف في إشار تشطيسات حكػمية كشبو حكػمية، 
كفي بعس الجكؿ الشامية لع يشذأ ىحا الإشار بعج، كمغ ثع فإف ىشاؾ بعس القخارات أك الدياسات التي 

ىحا  ىي تأثيخا حاسسا في غياب التشطيسات الحكػمية التي تخعيسكغ أف تؤثخ عمى القصاع الدياح
القصاع، كعمى سبيل السثاؿ الدياسات الستعمقة بتقخيخ سعخ الرخؼ كالدياسات الستعمقة بالشقل الجػؼ، 
فالتشطيسات الحكػمية تكػف قادرة عمى تحقيق التكامل بيغ الخصة الاقترادية كالخصة الدياحية، كلا 

لكغ ما ييع  يسكغ أف نفخغ ؼيو التشطيع الدياحي ) كزارة، ىيئة، مجمذ، ...( كيػجج نسػذج كاحج 
لو الإمكانيات ليقػـ بجكر فعاؿ في التشسية الدياحية،  ىبرفة أساسية ىػ إعجاد جياز سياحي تعص

 كيختمف ـيكل الجياز الدياحي باختلاؼ الذكل الجستػرؼ لمجكلة.

كيسكغ أف تكػف عجيجة كنحكخ مشيا عمى سبيل السثاؿ  ة:السدايا السسشػحة لمشذاشات الدياحي -1-9
مشيا كالسشاشق  ةإعفاء الدائحيغ مغ مقابل الجخػؿ كالاستستاع بالسغخيات الدياحية كخاصة الصبيعي

الأثخية خاصة كإذا كانت التكاليف مختفعة، حيث إف الدساح لمجخػؿ إلى ىحه السشاشق كالاستستاع بيا 
ية يأخحىا الدائح في الاعتبار عشج اتخاذ قخارا الدفخ، حخية التجػؿ في البمج دكف مقابل يعتبخ ميدة ندب

السزيف كاستكذاؼ أمػر ججيجة خارج البخنامج السحجد لمخحمة الدياحية، تػفخ جػدة الخجمات 
 العلاجية العاجمة بجكف مقابل.

 :معػقات التشسية الدياحية -2
 :1جو التشسية الدياحية ما يميمغ السذكلات كالتحجيات التي ما تداؿ تػا     

                                                             
، السؤتسخ العمسي الجكلي الثالث القانػف حجيات التشسية الدياحية السدتجامة في مرخ، دراسة لفخص وتصلاحزيغ الجيغ  1

 .56-55، ص ص 2016أفخيل  27-26كالدياحة، كمية الحقػؽ، جامعة ششصا، مرخ، 
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الافتقار إلى إستخاتيجية كاضحة السعالع حػؿ الدياحة كآفاؽ تصػرىا، كعجـ كضػح الخؤية الدياحية  -
عمى السدتػيات الكمية كالجدئية، يسكغ أف تؤثخ بالتالي عمى السدتػػ الإقميسي كالسحمي في السجالات 

 لحزارؼ؛الاقترادية كالاجتساعية كالبيئية كالسػركث ا
ضعف مػقع التشسية الدياحية في خصط التشسية مسا يقمل مغ أىسيتيا في إشار تػاضع السخررات  -

السالية لمدياحة، كيشعكذ ذلظ في قمة السذاريع السشجدة أك السخصط ليا، كضعف أداء الدياسات 
 العامة في تبشي إستخاتيجية كاضحة السعالع لمدياحة؛

كالسعمػمات خاصة معمػمات الإحراء الدياحي، كغياب الشطاـ الجيج الشقز الػاضح في البيانات  -
 لمسعمػمات كالإحراء الدياحي؛

تػاضع نػعية السشذآت كالخجمات كضعف أك قرػر في السخافق الأساسية كالخجمات كالصخؽ  -
 كالكيخباء كالاترالات كالرخؼ الرحي؛

لتجريب لجػ ندبة عالية مغ العامميغ تػاضع كقمة السؤسدات التعميسية كضعف مدتػػ التأىيل كا -
كقرػر بخامج التجريب الدياحي كالفشجقي لمشيػض بسدتػػ الخجمات كالتدييلات الدياحية التي تتصمب 

 قػػ عسل مؤىمة؛
 تػاضع الػعي الدياحي كتخمف التػعية الذعبية بأىسية الدياحة لجػ معطع السػاششيغ؛ -
لبحخؼ كالجػؼ، كعجـ تػفخ شبكة مغ الصخؽ الستصػرة ضعف كقرػر كعجـ انتطاـ الشقل البخؼ كا -

 إلى كل مػاقع الجحب الدياحي؛
تػاضع خصط التخكيج كالتدػيق الدياحي، كقرػر الإعتسادات الحكػمية السخررة لمتدػيق  -

 كالبحػث كالإحراءات كالإعلاـ الدياحي؛
لأثخية كعجـ كفاية كل مغ انخفاض كتجني مدتػػ الشطافة العامة في السجف كالسشاشق الدياحية ا -

 السخافق العامة كنطاـ معالجة القسامة في إشار انخفاض الػعي الدياحي؛
الإىساؿ لمسشاشق الأثخية كالسجف الحزخية كخرػصا السػاقع الجيشية كالسباني التاريخية، فيشاؾ  -

، فزلا عغ عجـ تقريخ في أعساؿ الريانة كالتخميع كإعادة البشاء كإجخاء السديج مغ أعساؿ التشقيب
 كجػد نطاـ مبخمج لديادة جحب الدائحيغ ليحه السشاشق؛



 السقاربة السفاليسية لمتشسية الدياحية  الفرل الثاني :
 

153 
 

 ؛1الافتقاد إلى التخصيط الإستخاتيجي لمتشسية الدياحية -
في بعس الحالات، يعيق نقز السػارد الدياحية الصبيعية كالتاريخية كالثقاؼية في بمج ما إمكانية  -

الدياحية، مع أىسيتو، لا يكفي بسفخده لإقامة تصػيخ قصاعو الدياحي، مع العمع أف تػفخ السػارد 
 صشاعة سياحية ناجحة؛

سلامة الدياح بحيث تأتي سلامة الدياح في مقجمة الأسذ التي تختكد عمييا أؼ صشاعة سياحية  -
ناجحة، لحلظ فإف الدلامة يجب أف تكػف أحج الأىجاؼ الأساسية التي يتعيغ عمى الخصط كالقػانيغ 

ى تحؿيقيا. فالسذاكل الستعمقة بدلامة الدياح، سػاء كانت حؿيؿية أك متػقعة، الدياحية أف تدعى إل
تؤثخ سمبا عمى سسعة البمج السزيف، كفي ىحا الدياؽ فإف السخاكؼ تؤثخ سمبا عمى آفاؽ الدياحة 

بسػاسع  ضخارلجػ الكثيخ مغ البمجاف، بل حتى أف عػامل مثل الذائعات قج تمحق الكثيخ مغ الأ
 .2سياحية كاممة

 السصمب الثالث:  متصمبات تفعيل التشسية الدياحية

إف إقامة تشسية سياحية أمخ يتختب عشو العجيج مغ العػامل كالستصمبات التي تعسل عمى تحؿيقيا      
كتدعى لتفعيميا بذتى الػسائل كالصخؽ، كبغخض التعخؼ عمى أىع ىحه العػامل خررشا ىحا السصمب 

 تشسية الدياحية.لجراسة  أىع متصمبات تفعيل ال

 :3مغ أىع الستصمبات ما يمي متصمبات التشسية الدياحية: -1

 متصمبات بذخية: -1-1
مغ السعخكؼ أف مغ أىع عػامل التشسية، رأس الساؿ البذخؼ، كرأس الساؿ السادؼ، كالسذخكعات      

ي تقػـ بتذغيميا التشسػية لا تقػـ كحجىا، كلكغ تقػـ بشاء عمى رغبة الإنداف كفي ضػء الخبخة الفشية الت

                                                             
يع عخاقي، فاركؽ عبج الشبي عصا الله، إمحمد  1 ية التشسية الدياحية السدتجامة في جسيػرية مرخ العخبية دراسة تقػيسبخاـ

، 2007، كمية الدياحة كالفشجقة، السعيج العالي لمدياحة كالفشادؽ كالحاسب الآلي، الإسكشجرية، عمى محافطة الإسكشجرية بالتصبيق
 .11ص 

نبيل دبػر، مذاكل كآفاؽ التشسية الدياحية السدتجامة في البمجاف الأعزاء بسشطسة السؤتسخ الإسلامي مع إشارة خاصة إلى  2
 .16-15، ص ص 2004، تخكيا، 01، العجد25السجمج ، مجمة التعاون الاقترادي بيغ الجول الإسلامية، الدياحة البيئية

، مؤسدة حػرس الجكلية لمشذخ، تشسية السبيعات الدياحية في ضل الزمة الاقترادية العالسيةشارؽ عبج الفتاح الذخيعى،  3
 .40-33، ص ص 2010الصبعة الثانية، الإسكشجرية، 
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كتشطع إنتاجيا، كأصبح مغ قبيل العقيجة اعتبار التعميع كما يختبط بو مغ الإعجاد الثقافي كالسيشي لمقػػ 
 العاممة كعامل أساسي مغ عػامل التشسية الاقترادية.

ف رسع أؼ خصة لمتشسية في السجتسع يجب أف تبجأ بتشسية الإنداف، باعتباره ىػ الحؼ يقػـ إك      
يق التشسية، كىػ الحؼ تختج إليو ىحه التشسية في شكل سمع كخجمات، كإف تشسية الإنداف تعشي بتحق

 عسمية زيادة السعارؼ كالسيارات كالقجرات كتػجيييا بحيث تحقق الرالح العاـ لمفخد كالسجتسع.

  (Adam smith) كعمى الخغع مغ الأىسية التي يعمقيا عجد مغ الاقترادييغ أمثاؿ آدـ سسيث      
كغيخىع عمى  (C.Marx )ككارؿ ماركذ  ( A.Marshall)كالفخيج مارشاؿ  (A.Maltius)كمالتذ 

الاستثسار في الإنداف كالجيػد التي يبحلػنيا في نصاؽ الشطخية الاقترادية، فإف معطع كاضعي خصط 
اؽ عمى التعميع التشسية الاقترادية لا يعشػف إلا قميلا بتحميل السػارد البذخية، لأنيع يخكف أف الإنف

كتشسية السػارد البذخية ىػ بالجرجة الأكلى استثسارات اجتساعية، كمغ ىشا أكجكا عمى أىسية التعميع 
كالتجريب في زيادة كتخؾية ميارات العسل كإكداب الفخد القجرة كالسخكنة في الإنتقاؿ مغ ميشة إلى 

 أخخػ، كالحؼ يؤدؼ إلى زيادة قجراتو الإنتاجية.

ركيدة التشسية كىػ السحخؾ الأكؿ للإنتاج، كسػؼ يبقى العشرخ البذخؼ ىػ العشرخ  كالإنداف    
السؤثخ كالفعاؿ في تحقيق أىجاؼ السجتسع نحػ التشسية الذاممة، كمغ ىشا فشقصة البجاية الدميسة ىي 
تشطيع أكجو حياة الإنداف بسخاعاة ضخكؼ العرخ، فيحه أىع السخاحل التي يجب أف تسخ بيا التشسية 

 الذاممة.

يعتبخ العشرخ البذخؼ عرا الشذاط الدياحي كأدكاتو الأساسية في تقجيع كافة الخجمات      
لمدائحيغ، كليحا بخز الاىتساـ بإعجاد القػػ البذخية في قصاع الدياحة كرفع مدتػػ كفاءتيا كي 

كلحلظ فإنو تدتصيع مػاكبة التصػر الحادث في حخكة الدياحة) الصمب الدياحي، العخض الدياحي(، 
مغ الزخكرؼ الاىتساـ بالتعميع الفشي الفشجقي كأحج مجاخل التشسية الدياحية كذلظ في إشار خصة 
شاممة لتشسية مرادر الثخكة البذخية في قصاع الدياحة، ككضعيا عمى أساس خصة شاممة لتشسية 

ة في مختمف مرادر الثخكة البذخية في قصاع الدياحة، ككضعيا عمى أساس خصة التشسية الدياحي
خجمات سياحية( كما يقتزيو ذلظ مغ تػسع في -إشخاؼ داخمي-مصعع-التخررات كالسيغ) مصبخ
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التعميع الفشي الفشجقي الستقجـ كإنذاء مخاكد لمتجريب في السشاشق الدياحية بسا يكفل تكػيغ العامل 
 الدياحي الستسخس.

رة كتشطيع كإنتاج بالإضافة إلى ما العشرخ البذخؼ يتذكل أساسا مغ الإنداف كعشرخ عسل كإدا     
 يقػـ بترحيحو كتشفيحه مغ عجة كعجاد تحتاجيا عسمية التشسية.

 متصمبات تشسػية لمتشسية الدياحية: -1-2
يعتبخ التخصيط أساسا للانصلاؽ في شخيق التشسية الدياحية لإمكاف الػصػؿ إلى نسػ سياحي      

د بيغ الدياحة كبيغ القصاعات الإنتاجية الأخخػ يتلاءـ مع إمكانية الجكؿ الدياحية، كتزافخ الجيػ 
لإحجاث تشسية اقترادية كاجتساعية متػازنة تحقق الخخاء لمسػاششيغ، كإذا كاف التخصيط ضخكرة أساسية 
لأؼ نذاط إنسائي، فإنو في الدياحة أكثخ ضخكرة لأنيا نذاط مخكب يتجاخل في عجة قصاعات داخل 

 الجكلة كيؤثخ فييا تأثيخا مباشخا.

كيختمط مفيػـ التخصيط الدياحي في العجيج مغ الجراسات مع بعس السرصمحات السختبصة بو،      
لحلظ يجب ضخكرة التسييد بيغ تمظ السرصمحات لمػصػؿ لمتعخيف الجقيق لمتخصيط الدياحي، كمغ 

 متصمبات ىحا التخصيط ما يمي:

لتحقيق الأىجاؼ العامة السػضػعة سمفا ىي القػاعج التػجييية العامة كإشار العسل الأساسي  الدياسة:
في ضل نطاـ اقترادؼ كاجتساعي معيغ، كمغ أىع تعخيفات الدياسة ما ذكخه داؼيذ: إف الدياسة 
مجسػعة مبادغ كمفاـيع تسثل الإشار العاـ الحؼ يػجو الفكخ في اتخاذ القخارات، كفي نصاقيا تتع جسيع 

  إلى الأىجاؼ السخجػة.الترخفات، كل ذلظ يتع مغ اندجاـ كتػافق كصػلا
كتعخؼ الدياسة الدياحية كسا ذكخىا البعس بأنيا" إشار العسل الأساسي للأجيدة الخسسية كغيخ      

الخسسية في الجكلة لمشيػض بالدياحة كالتقجـ بيا، لتحقيق الأىجاؼ القػمية الستػخاة مشيا كقصاع 
ة للأجيدة الخسسية في الجكلة لمػصػؿ إنتاجي كخجمي عاـ، كبسعشى آخخ القػاعج التػجييية العام

بالدياحة إلى تحقيق أىجافيا".ككضع الدياسة الدياحية مدؤكلية الجكلة لأنيا تعكذ الأىجاؼ العامة 
أحج خصػات -كتؤثخ عمى الجكلة ككل، كيتع تحجيج سياسات التشسية الدياحية في مخحمة كضع الخصة

ع اختيار الدياسة الدياحية السثمى لتحقيق أىجاؼ في ضػء الدياسة الدياحية العامة، كيت -التخصيط
 التشسية الدياحية.
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ىي أسمػب العسل الحؼ يدتخجـ السػارد الستاحة لتحقيق الأىجاؼ السحجدة مع تحميل  الإستخاتيجية:
 التكمفة كالعائج في إشار الدياسات العامة.

قادرة عمى مػاجية السشافدة، كتزع الإستخاتيجية بخامج محجدة لمترخفات السقبمة بحيث تكػف      
ككصف شخؽ تشفيح الأىجاؼ كتحميميا، كمرادر التسػيل لتحقيق التػصيات العامة لمخصة الدياحية، 
كتدتخشج الإستخاتيجية بالتغيخات في الاحتياجات، كتقػـ عمى تحجيج بجائل التشفيح لاختيار البجيل الأمثل 

 .لتحقيق الأىجاؼ السخسػمة

كثخ تفعيلا كتحجيجا مغ الدياسة العامة، بحيث تتزسغ الأىجاؼ الشػعية السحجدة كالإستخاتيجية أ    
 كالحمػؿ البجيمة الستاحة كالسسكشة لبمػغ ىحه الأىجاؼ السحجدة.

ىي نػع مغ الخصط السؤقتة تعج للاستخجاـ في مػاجية مػقف معيغ لتحقيق ىجؼ محجد  البخامج:
الدياسة كالإستخاتيجية، في أف تمظ السرصمحات ليا تشتيي الخصة بتحؿيقو، كيختمف البخنامج عغ 

 صفة الاستسخار، بيشسا البخامج تترف بالػقتية، كتشقدع البخامج إلى نػعيغ:

 بخامج عامة: تحجد تفاصيل العسل لتحقيق الأىجاؼ السحجدة. -
بخامج خاصة: ىي خصط مؤقتة لتعجيل أكضاع أك معالجة مذكمة شارئة كىي مختبصة بسجد  -

 يا ستة أشيخ.زمشية مجت
كىي السحجدة لسجاؿ حخية الترخؼ في ضخكؼ معيشة، فيي مبادغ تػضح ما يجب الالتداـ  القػاعج:

 بو كما يجب الامتشاع عشو.
مختبصة بدمغ محجد، حيث تشتيي بإنتياء الفتخة الدمشية، كىي تعتبخ كثيقة عغ العسمية  الخصة:

دة قج تصػؿ كقج تقرخ، كعمى ذلظ فالخصة ىي: التخصيصية، كتعبخ عغ أىجافيا ككسائميا لفتخة محجك 
كضع التخصيط في صػرة بخنامج محجد بسخاحل كخصػات كتحجيج زماف كمكاف لتقجيخ الإمكانات 
كالسػارد الستاحة كالأىجاؼ خلاؿ فتخة، كما تتزسشو مغ تػقعات لسا سيتع تحؿيقو في السدتقبل، كإلى 

نسا ىي أيزا بياف لمػسائل التي يتقخر استخجاميا جانب ذلظ فالخصة ليدت مجخد بياف للأىجاؼ، كإ
 في سبيل تحقيق ىحه الأىجاؼ.

كعميو فالخصة كسيمة أساسية لمتخصيط تذسل ترػرا حؿيؿيا لمػاقع القائع كالسخاد تغييخه، كسا      
 تزسغ الأىجاؼ السخاد تحؿيقيا، كالػسائل التي تدتخجميا الخصة لتحقيق تمظ الأىجاؼ.
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غ الخؤية السدتقبمية أك الشطخ إلى السدتقبل كاستكذافو ثع يقػـ السخصط بإخزاع ىحه نػعا م التشبؤ:
 الخؤية أك الشطخة السدتقبمية لمجراسات العمسية التي تداعج عمى رسع الرػرة السشذػدة أك السدتيجفة.

 مسا سبق يتزح أف التخصيط عسمية متعجدة السحاكر تعسل عمى تحميل الػاقع كالتشبؤ السدتقبمي
لسػاجية التغييخ كتػجييو، لتحقيق الأىجاؼ كفق مشيج عمسي مدتسخ كمخف يحقق الشتائج السبتغاة، كأف 
التخصيط الدياحي عسمية تعتسج عمى دراسات تشبؤية لمػضع السدتقبمي قائسة عمى تحميل الػضع 

دية كغيخ الخاىغ، لإحجاث تغييخ كفق الأىجاؼ السخسػمة عغ شخيق الاستغلاؿ الأمثل لمسػارد السا
السادية لمػصػؿ إلى الأىجاؼ السخجػة في أقرخ كقت بأقل تكمفة كبأعمى عائج لمػصػؿ في الشياية 

 لتحديغ مدتػػ رفاـية السجتسع.

 :متصمبات تكشػلػجية -1-3
نحغ نعير اليػـ عرخ الحاسػب كالسعمػمة الكػنية، كمع الحػاسيب كشبكات الانتخنت، كاف      

عبخ الاقتراد الرشاعي كالسعجات الثقيمة ككسائل الشقل السيكانيكية العالع مغ قبل يرشع كيتذكل 
كالباخخة كالديارة كالصائخة، أما اليػـ فإف العالع يرشع كيتػحج عبخ الأقسار الرشاعية كالإعلامية 
كالثخكات الخمدية كالشرػص العجدية الفائقة التي تجػب الأرض بدخعة الزػء، كمغ ىشا تغيخ 

 ف عمى السدخح، فالعالع يرشعو اليػـ رجاؿ الاقتراد كمالكػ شخكات الإعلاـ.السسثمػف كاللاعبػ 

كالثخكة العمسية التكشػلػجية الثالثة ىي التي جعمت العالع أكثخ انجماجا، كىي التي سيمت كعجمت      
حخكة الأفخاد ك رأس الساؿ كالدمع كالخجمات كالسعمػمات، كىي التي جعمت السدافات تتقمز كالدماف 

السكاف يشكسر، كىي التي جعمت التحػلات سخيعة كمحىمة في سخعتيا، كىي التي ساىست في انتقاؿ ك 
 السفاـيع كالسفخدات كالأذكاؽ ؼيسا بيغ الثقافات كالحزارات.

لعل أبخز جػانب الثخكة العمسية كالتكشػلػجية الجانب الخاص بالتصػرات السجىذة في عالع      
أسابيع الدشة يدتقبل ىحا العالع إضافة نػعية ججيجة في مجاؿ البخامج  الكسبيػتخ، ففي كل أسبػع مغ

كالأجيدة الكسبيػتخية، بالإضافة إلى البخيج الالكتخكني كشبكات الانتخنت، كمحصات الإذاعة كالقشػات 
التمفديػنية الفزائية، لقج ساىع كل ذلظ في تحػيل البيانات كالسعمػمات كالسعارؼ إلى سمع كخجمات 

 ة.مخغػب
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تمظ ىي باخترار أبخز كقائع العالع الحؼ نعير ؼيو، كليحا  كمو فإف الحجيث عغ نسػذج لمتشسية     
يدتيجؼ لإشباع الحاجات الأساسية لعسػـ الشاس في إشار خرػصية حزارية كيقػـ عمى الاعتساد 

تكشػلػجية عمى الحات، كيدتجعي حتسا أف تكػف أدكات ىحا الشسػذج التحخر مغ ـيسشة الغخب عمى ال
السدتخجمة في العالع الثالث كبشاء قجرة تكشػلػجية ذاتية، كيتصمب إنجاز ىحا اليجؼ لتصػيخ قجرة ذاتية 

 في العمع كالتكشػلػجيا كتتسحػر حػؿ الػفاء بحاجات التشسية في السجتسع ما يمي:

التشسػية ضخكرة تصػيخ الشطع التعميسية التي تدتػعب البحث العمسي كربصو مع حخكة السجتسع  -
 كالتصػيخية؛

كتحخيظ آلياتيا لمتكيف مع الستصمبات الججيجة كلتحقيق الػصل بيغ  يةتصػيخ الأنطسة الإدار  -
 البحث كالجراسات كصشع القخار؛

التػصل إلى التكشػلػجيا السترمة بالإنتاج الحجيث في الرشاعات الأساسية اللازمة لمبشية  -
 مة القصاعات الاقترادية السختمفة.التحتية لمتصػر التكشػلػجي كالرشاعي كلخج

إف تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ ليا تأثيخ ذك أىسية بالغة في دفع التشسية الدياحية      
داخل الجكلة فعغ شخيقيا يسكغ التػاصل مع الدياح كتدكيجىع بالسعمػمات كالعخكض الدياحية 

يج عمى الخط، كإف جػدة الخجمات الدياحية لغ كتسكشييع بجءا مغ الحجد عغ بعج، كصػلا إلى التدج
تتع إلا بإتاحة كإستخجاـ التكشػلػجيا في مختمف مجالات الدياحة كالفشجقة، مغ تخصيط كتخكيج كتدػيق 
كحجد كتعاقج كتدػية مالية... كغيخىا، كقج نبيت مشطسة الدياحة العالسية الحكػمات كالييئات 

السعمػمات كالاتراؿ في قصاع الدياحة كالفشجقة، كأصبحت كالسؤسدات بأىسية استخجاـ تكشػلػجيا 
تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ المبشة الأساسية لمتشسية الدياحية، كلع تعج خيارا بالشدبة لمقائسيغ عمى 
القصاع، بل حتسية تفخضيا الأكضاع الإقترادية الخاىشة لتصػيخ كتشسية القصاع الدياحي كالفشجقي، كلا 

مغ الأحػاؿ إعتبار الدياحة الإلكتخكنية ىي مشافدة لمدياحة التقميجية، بل ىي مكسمة  يسكغ بأؼ حاؿ
 :1كضخكرية مغ أجل تصػيخ قصاع الدياحة، كيشبع ىحا التكامل مغ خلاؿ

إعتساد الخجمات الدياحية بسختمف أنػاعيا بذكل كبيخ عمى تجاكؿ السعمػمات الدياحية، السترفة  -
ؾياس جػدتيا إلا بعج التجخبة، كلحلظ تعج الانتخنت الػسط السشاسب ليا، فيي بالتبايغ، كبالتالي يرعب 

                                                             
يع إ 1 ، مجمة الباحثبختي، محسػد فػزؼ شعػبي، دكر تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ في تشسية قصاع الدياحة كالفشجقة، بخاـ

 .280، ص2010، 07العجد، 07السجمج 
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تقمل مغ حجة ىحا التبايغ عغ شخيق الديارة التخيمية الإفتخاضية لمخجمة الدياحية بحيث تسكغ الدائخ مغ 
التعخؼ عمى السعالع كالسشاشق الدياحية بكل سيػلة كيدخ، مغ خلاؿ صػرة تفاعمية مخئية تخيمية 

سػقع كالاشلاع عمى البيانات كالسعمػمات  التفريمية لمسشاشق الدياحية السخاد زيارتيا، كأيزا تسكغ لم
الدائح مغ تخصيط ككضع بخنامج لخحمتو كاختيار السشاشق التي يخغب في زيارتيا، كتختيب مػاعيج 

انية تقخيبية زيارتو ليا حتى يتدشى لو مذاىجة أكبخ عجد مسكغ مغ السعالع الدياحية، كتخريز ميد 
 لشفقاتو.

يؤدؼ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ إلى تخؽيس إنتاج الخجمة الدياحية، حيث تداىع  -
مغ جية في رفع التخكيج الدياحي، كمغ جية أخخػ تعسل التكشػلػجيا عمى تجنئة التكاليف، خرػصا 

مظ الستعمقة بالتػزيع، فصالب الخجمة تمظ الستعمقة بالاتراؿ ) الاتراؿ السباشخ بالػسصاء كالدياح( كت
ىػ مغ يدعى لاقتفائيا، مسا يقمز تكاليف شباعة السصبػعات كالجكريات الدياحية، بالإضافة إلى 
خفس حجع العسالة الدائج كرفع قجرات العامميغ عمى استخجاـ الحاسب الآلي كالانتخنت كالتصبيقات 

 كالبخامج السختمفة.

لػجيا قج يؤدؼ إلى ضيػر إحتياجات كامشة لع تكػف مػجػدة مغ قبل، مسا التػسع في استخجاـ التكشػ  -
يجفع بالعامميغ بالقصاع الدياحي بتصػيخ مشتجات ججيجة متشػعة تمبي ىحه الإحتياجات الكامشة، كأيزا 
ىحا التػسع يؤدؼ إلى تحديغ الخجمة السقجمة كتػسيع قاعجة الدبائغ، كالخفع مغ القجرة التشافدية 

الدياحية كتمسيع علامتيا التجارية، كيزفي عمييا حالة مغ السرجاؾية كجػدة الخجمة، مسا لمسؤسدة 
 يشعكذ إيجابا عمى دخل القصاع الدياحي إجسالا.

كيسكغ أف نػرد عجة عػامل تجفع القائسيغ عمى القصاع الدياحي كالفشجقي باستخجاـ تكشػلػجيا      
 :1السعمػمات كالاترالات، نحكخ مشيا

السديخيغ كمجراء أعساؿ القصاع في التعخيف بأعساليع كمشتجاتيع، كالخجمات التي يقجمػنيا إلى  رغبة -
 العجيج مغ الدياح، ككيؽية الاتراؿ بيع في حالة الحاجة إلييع بدخعة أكبخ كتكمفة أقل.

                                                             
يع بختي،إ 1  .281-280السخجع الدابق، ص ص محسػد فػزؼ شعػبي،  بخاـ
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غب الشذخ الإلكتخكني لكل السعمػمات الستاحة التي تخز السؤسدات الدياحية كالفشجؾية، كالتي يخ  -
 الدياح في معخفتيا دكف الحىاب إلى السؤسدة الدياحية.

 تقجيع خجمات مسيدة لمدائح مغ حيث الدخعة ك الديػلة. -

 جمب فئة ججيجة مغ الدياح الحيغ ىع عمى اتراؿ بالانتخنت. -

نذخ السعمػمات الدياحية لمدياح في الػقت السشاسب، فأؼ تأخيخ في آجاؿ نذخىا تفقج السعمػمة  -
 ا.أىسيتي

 انفتاح السؤسدات الدياحية كالفشجؾية عمى الدػؽ السحمي، الإقميسي كالجكلي. -

الحرػؿ عمى معمػمات عغ الخجمات السشافدة كمسيداتيا حتى تبقى السؤسدة الدياحية كالفشجؾية في  -
 كضعية تشافدية جيجة.

مب أكبخ عجد مغ نذخ إعلانات كإشيار لسشتجات كخجمات السؤسدات الدياحية كالفشجؾية حتى تج -
 الدياح.

 تدسح لمدياح بالؿياـ بحجػزات عبخ الانتخنت ) التجارة الالكتخكنية(. -

متابعة تصػر القصاع، مغ خلاؿ الاتراؿ الجائع بالعالع مغ أجل الحرػؿ عمى معمػمات سياحية،  -
 كديارة مػاقع مؤسدات أخخػ مغ نفذ نذاط القصاع.

 ديغ ك تصػيخ الخجمات كالسشتجات الدياحية كالفشجؾية.كسيمة لتخؽيس مراريف التخكيج ك تح -

 الابتكار كالتججيج بجكف انقصاع لمبقاء في الخجمة. -

 التػاجج في كل مكاف كعخض ملائع مع متصمبات الدياح. -

 ركيدة للإبجاع كالتشسية كخمق مشتجات ججيجة، خجمات ججيجة، أسػاؽ ججيجة، ميدة تشافدية....الخ. -

 خجمات سخيعة كمتشػعة لمدياح.تدسح بتقجيع  -

 الػسيمة السفزمة بالشدبة لمسؤسدات الدياحية كالفشجؾية الكبيخة ذات الفخكع. -
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 كسيمة مشافدة، إذ تدسح بالخخكج مغ الأسػاؽ السحمية إلى إستيجاؼ الأسػاؽ العالسية. -

كالبذخية التي يتػفخ  إف التصػر الدياحي اليػـ لع يعج قائسا عمى استغلاؿ الإمكانيات الصبيعية     
عمييا القصاع، كإنسا أصبح الأمخ يدتجعي، في ضل احتجاـ السشافدة بيغ الػجيات الدياحية السختمفة، 
اعتساد تقشيات حجيثة لمتخكيج بالسشتػج الدياحي، كفي ىحا الإشار تبخز تقشيات تكشػلػجيا السعمػمات 

يكالاترالات كأىع الأدكات الحجيثة في تشسية القصاع ال ، ك بفزل تكشػلػجيا السعمػمات 1دياح
كالاترالات أصبح مغ الديل بالشدبة لمفاعميغ في الشذاط الدياحي مخاؾبة أذكاؽ كمعمػمات 

 .2السدتيمكيغ أك الدياح، كسا أف السػاقع الدياحية لمػجيات كالفشادؽ قج تصػرت بتصػر التكشػلػجيا

 ي في تحقيق التشسية الدياحية السبحث الخابع: دور الاستثسار في رأس السال البذخ 

بسثابة العسػد الفقخؼ الحؼ يداىع في رفع تحجؼ الشػعية   الاستثسار في العشرخ البذخؼ يعج     
تتزسغ دراسة الاستثسار لتحقيق سياسة التشسية السدتجامة في جسيع القصاعات لاسيسا قصاع الدياحة، 

 تتسثلاتيجيات نػجد أىسيا في ثلاث إستخاتيجيات في رأس الساؿ البذخؼ  العجيج مغ الدياسات كالإستخ 
في إستخاتيجية التخصيط كالتػضيف كالتشسية كإذا كاف العمساء قج أىسمػا القػػ العاممة إلى عيج قخيب 

رأس الساؿ البذخؼ، كىحا  إستخاتيجيات الاستثسار فيججا فإنيع بجءكا يػجيػف جيػدىع اليائمة لجراسة 
 كؿ مغ ىحا السبحث.ما سشتشاكلو في السصمب الأ

السػرد البذخؼ أىع السػارد التي تعتسج عمييا خصط التشسية في جسيع أنحاء العالع, كلكافة     
القصاعات، كليحا فرشاعة الدياحة تحتاج أكلا إلى التعميع فقج أصبح اليػـ مغ أىع متصمبات التشسية 

اج ثانيا إلى تأىيل كتجريب السػضفيغ كأحج أبخز العػامل الحاسسة في  نجاح السذاريع التشسػية كتحت
لزساف نجاح خصط التشسية الدياحية كأخيخا تحتاج إلى الاستثسار في الرحة لسا ليا مغ أىسية بالغة 
في تعديد التشسية الذاممة عامة كالتشسية الدياحية خاصة كالاعتساد عمى مبجأ أف الإنفاؽ عمى  الرحة 

                                                             
مجاخمة ألقيت  ،الاترال عمى الدياحة الجاخمية في الجدائخ، انعكاسات تكشػلػجيا الإعلام و عبج الخحساف مغارؼ، بلاؿ شيخي 1

جامعة ، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، حة الجاخمية في الجدائخفي السمتقى الػششي حػؿ فخص كمخاشخ الديا
 .13، ص 2012نػفسبخ  20-19باتشة، 

الحجيثة لتحقيق الدياحة الخقسية ككاقعيا في الدياحة الجدائخية،  صػرية ششبي، الدعيج بغ لخزخ، الاعتساد عمى التكشػلػجيا 2
 .231، ص 2018، 02 العجد، 02السجمج، مجمة أفاق عمػم الإدارة والاقتراد
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الساؿ البذخؼ( يعج إنفاقا استثساريا يقجـ عػائج مادية ممسػسة ك الدلامة السيشية )الاستثسار في رأس 
 كعػائج معشػية محدػسة.

 لتشسية الرشاعة الدياحية السصمب الول: إستخاتيجيات الاستثسار في رأس السال البذخي 

يعتبخ الاستثسار في تشسية كتصػيخ رأس الساؿ البذخؼ أمخا ىاما كضخكريا لسا لمسػارد البذخية مغ      
أىسية قرػػ، فيي الثخكة الحؿيؿية للأمع، كأيقشت الأمع الستقجمة تمظ الحؿيقة، فأحدشت التخصيط 
الإستخاتيجي كاعتسجت إستخاتيجية التػضيف الفعاؿ، كنفحت بخامج محجدة لتشسية كتصػيخ رأس الساؿ 

الصبيعية  البذخؼ لجييا عمى مجار عقػد مغ الدماف، كنجحت ؼيسا خصصت كاعتسجت ك نفحت، فالسػارد
كالأمػاؿ الستػافخة لجكلة ما لا يغشياف عغ العشرخ البذخؼ الكفء  كالفعاؿ ك السجرب كالسعج إعجادا 

 جيجا.

 :إستخاتيجية تخصيط رأس السال البذخي  -1

يعخؼ محمد شمعت عيدى التخصيط بأنو نػع مغ العسل التعاكني الذامل الحؼ يقػـ عمى السشيج      
رسع خصة قابمة لمتشفيح في حجكد الإمكانات كالسػارد القابمة للاستثسار، كيعخفو العمسي في البحث بقرج 

عمي عجػة بأنو الشذاط الفعمي الإدارؼ الحؼ يػجو لاختيار أمثل استخجاـ مسكغ لسجسػعة الصاقات 
الستاحة لتحقيق أغخاض معيشة في فتخة زمشية محجدة، أما محمد صجيق نفادؼ ؼيعخفو بأنو عسمية إعجاد 

تشفيح كمتابعة كتقييع القخارات التي تشصػؼ عمى الأساليب كالإجخاءات كالدياسات التي تشطع استخجاـ ك 
 .1مػارد السجتسع لتحقيق الأىجاؼ الاقترادية كالاجتساعية السحجدة لمسجتسع في السدتقبل بصخيقة مثمى

تقجيخ الاحتياجات السدتقبمية يتع في مخحمة التخصيط إجخاء مدح لمسػارد البذخية كالقػػ العاممة، ك      
مشيا، كمخاجعة أنطسة التأىيل، كأنطسة السخاؾبة كالتقػيع، كأساليب التعميع، كسا يعشى التخصيط بػضع 
الأسذ اللازمة لبشاء الإنداف كتحجيج احتياجاتو مغ السيارة كالسعخفة العمسية كالثقافة السيشية كغيخىا مغ 

الاحتياجات عبخ مخاحل زمشية محجدة، كتخصيط عسميات التجريب الصخؽ كالػسائل الفعالة لتػفيخ تمظ 
كالتشسية كالتصػيخ السدتسخة لخؤكس الأمػاؿ البذخية الستسيدة، كإتاحة الفخص ليع لمسذاركة في 
السؤتسخات كالفعاليات العسمية كالسيشية السختمفة، كتصبيق نطاـ يقزي بتحسل الإدارة عشيع رسػـ 
                                                             

، السكتب العخبي لمسعارؼ التخصيط الاستخاتيجي ورأس السال البذخي في السشطسات الإعلاميةبجر بغ أحسج بغ سعيج البمػشي،  1
 .24-26، ص ص 2017الأكلى، مرخ،  لمشذخ، الصبعة
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العمسية كالسيشية ذات العلاقة،  ؤسداتات كرسػـ العزػية في الجسعيات كالسالاشتخاؾ في تمظ الفعالي
فزلا عغ تدييخ فخص استكساؿ الجراسات العميا كالتخررية مع تحسل الشفقات عشيع كميا أك جدء 

 مشيا.

يذيخ تخصيط رأس الساؿ البذخؼ إلى العسل الإدارؼ السشتطع كالسدتشج إلى أسذ عمسية كمعمػمات      
ية، مغ أجل تكػيغ قػة عسل قادرة عمى الػفاء بستصمبات أعساؿ معيشة، كراغبة في أداء تمظ مػضػع

 الأعساؿ كعمى أساس مدتقخ كمدتسخ ندبيا.

يداىع التخصيط لخأس الساؿ البذخؼ في تحقيق العجيج مغ السشافع مغ أىسيا، تخؽيس التكاليف      
يق بالحاجات السدتقبمية لكل كضيفة مغ الػضائف، السختبصة بخأس الساؿ البذخؼ عغ شخيق التشبؤ الجق

مسا يؤدؼ إلى استثسار الصاقات البذخية بذكل كفء، كتقميز الفائس في بعس الػضائف كالعجد 
في كضائف أخخػ، كلا سيسا تمظ الػضائف التي تتصمب ميارات عالية بعخض قميل مشيا، كيػفخ 

الػقت السشاسب، مسا يؤدؼ إلى نجاح تخصيط ) ميارات، خرائز( في  ة السجخلات السصمػبةؤسدلمس
كتصػيخ السدار السيشي لمعامميغ، كيؤدؼ إلى السػازنة الجيجة بيغ نذاشات ككضائف إدارة رأس الساؿ 

ة، بحيث تحقق ىحه السػازنة كفاءة الأداء الفخدؼ كالتشطيسي، كيداىع التخصيط ؤسدالبذخؼ كأىجاؼ الس
الأساسية لشجاح خصط كسياسات السػارد البذخية الأخخػ لخأس الساؿ البذخؼ في بشاء القاعجة 

كالاختيار كالتجريب كالتحفيد...الخ، كيؤدؼ إلى تػفيخ الكفاءات بذكل مشدجع مع حاجات كمتصمبات 
 يع.ؤسدتة كإلى رفع مدتػػ رضا العامميغ عغ أعساليع كمؤسدالس

تػضح لو أعجاد كتخررات  تداعج نتائج تخصيط رأس الساؿ البذخؼ نذاط التجريب أؼ أنيا     
نقز في رأس أؼ  كسا أنيا تقػدنا لسعخفة الأفخاد الحيغ سيجخؼ العسل عمى تػفيخىع في السدتقبل،

ك الاحتياجات التجريبية، التي تسكشيع مغ أداء أعساليع بذكل جيج، كمسا لا شظ ؼيو أف  الساؿ البذخؼ 
تجريبية، كتخصيط كخصط تؿبلا مغ أعساؿ ىحا يداعج نذاط التجريب في معخفة ما ىػ السصمػب مشو مد

ة مغ رأس الساؿ البذخؼ مدتؿبلا، التي سيعسل ؤسدالبخامج اللازمة، مغ أجل تأىيل كإعجاد حاجة الس
 .1عمى تػفيخىا، لتكػف مؤىمة لسسارسة مياميا السكمفة بيا عمى الػجو الكامل

                                                             
 .26، ص 2011، دار السديخة لمشذخ، الصبعة الأكلى، الأردف، ، تخصيط وتشسية القػى العاممةأنذ عبج الباسط عباس 1
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 السشذآت الدياحية احة عامة كصشاعة الدي تتسثل أىسية عسمية تخصيط رأس الساؿ البذخؼ في     
في تصػيخ كزيادة الاستفادة مغ السػارد البذخية ذكؼ السيارات كالكفاءات العالية كتػفيخىا بذكل  خاصة 

متشاسق مع حاجات كمتصمبات السشذآت الدياحية، كىكحا تقمل مغ الفائس أك العجد في السػارد 
ت الفشجؾية ؤسداع السشذآت الدياحية ك السالبذخية الستشػعة، كتعسل عمى تحقيق قجرة تشافدية م

الأخخػ، كتسكغ مغ تػفيخ القػػ العاممة السصمػبة ذات السػاصفات السلائسة كالتي تحدغ التعامل مع 
التصػرات التكشػلػجية كالتقشيات الحجيثة، كتحجد الاحتياجات التجريبية كالتعميسية لمعسالة الحالية لتربح 

تغيخات السدتسخة في شخؽ كأساليب العسل، كسا تعج عسمية التخصيط ىاتو أكثخ قجرة عمى التكيف مع ال
الػسيمة الفعالة التي تداعج السشذآت الدياحية عمى مػاجية الستغيخات التي تحجث في بيئتيا الجاخمية 

ات الدياحية ؤسدكالخارجية، كمغ ىشا كجب أف يكػف التخصيط مبشي عمى أساس كاقعي لسا تحتاجو الس
 مكانيات بذخية متخررة كذات ميارة عالية.فعلا مغ إ

 :إستخاتيجية تػضيف رأس السال البذخي  -2
يحتاج تكػيغ أؼ مشذأة إلى عشاصخ مادية كتشطيسية كبذخية تتفاعل مع بعزيا البعس بسا      

يحقق أىجاؼ السشذأة كلا نغالي إذا قمشا أف أىع ىحه العشاصخ ىػ العشرخ البذخؼ، فأىسية ىحا العشرخ 
الأىسية الشدبية لمعشاصخ الأخخػ، إذ أف العشرخ البذخؼ يسكشو أف يحقق الاستغلاؿ الأمثل تفػؽ 

، كانصلاقا مغ ىحا السفيػـ 1لمعشاصخ السادية كالتشطيسية كالسدج بيشيسا بسا يحقق أقرى  كفاءة مسكشة
جراتو، بسا تبجكا أىسية عسمية تػضيف رأس الساؿ البذخؼ عمى أسذ سميسة تتفق كاستعجاده كميػلو كق

يكفل في الشياية كضع الذخز السشاسب في الػضيفة السشاسبة، كىػ أمخ لو أثخه البالغ في رفع الكفاءة 
 .ؤسدةكالإنتاجية بالس

ة مغ رأس ؤسديسكغ الشطخ إلى نتائج تخصيط رأس الساؿ البذخؼ كما تطيخه مغ تحجيج لحاجة الس     
مجخلات رئيدية لعسمية التػضيف، فيي تداعج في كضع الساؿ البذخؼ مغ حيث الكع كالشػع، عمى أنيا 

 ؤسدةخصة يتع عمى أساسيا تحجيج مرادر رأس الساؿ البذخؼ السشاسب التي تتػفخ لجيو حاجات الس
مغ العسالة مغ حيث الكسية كالشػعية السصمػبتيغ كالعسل عمى استقصابيا، كسا تحجد نتائج التخصيط 

                                                             
، ص 2015، دار السعتد لمشذخ، الأردف، إدارة السػارد البذخية في السشذآت الدياحية والفشجقيةقري قحصاف خميفة الجسيمي،  1

165. 
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يشو، كالتخررات السصمػب تػافخىا في ىحا العجد، ليقػـ بعسمية الفعاؿ العجد السصمػب اختياره كتعي
 الانتقاء لأفزل الستقجميغ لمعسل، كالدعي لتعييشيع في الأعساؿ السشاسبة ليع.

إف ما يشفق عمى رأس الساؿ البذخؼ مغ خلاؿ عسمية الاستقصاب كالتػضيف ىػ نفقات استثسارية،      
ة بجكف مػارد سؤسدالاستقصاب كالتػضيف الجيج للأفخاد، فال اليجؼ مشيا الحرػؿ عمى مخدكد مغ جخاء

بذخية لا يسكغ أف تؤدؼ نذاشيا الحؼ كججت مغ أجمو، كلا حتى تحقيق أىجافيا التي تدعى إلييا، 
ت أف تكػف ذات قجرة جيجة لتػضيف رأس ماؿ بذخؼ يستمظ السيارات كالسعارؼ ؤسدالحلظ عمى الس

 .1الجيجة

حلاؿ مغ التحجيات الخئيدية في قصاع الدياحة، كلتحقيق ذلظ بكفاءة يتعيغ يعج التػضيف كالإ     
تصبيق سياسات كمبادرات تػضيف فعالة، خاصة أف قصاعا مثل الدياحة يدتػعب أعجادا كبيخة مغ 
العسالة،  كمغ بيغ السعاييخ التي تديع في الػقػؼ عمى مجػ فعالية عسمية التػضيف مجػ كفاءة الفخد 

، كمجػ نجاحو في التأقمع مع ضخكؼ كبيئة العسل، كمجػ تشاسب قجرات السػرد البذخؼ في أداء عسمو
 ككفاءتو كمؤىلاتو كخبخاتو مع العسل السدشج إليو.

إف عسمية التػضيف الفعالة مغ شأنيا تػفيخ فخيق عسل مسيد يشعكذ عمى قجرة السشذآت الدياحية      
كتػفيخ العسالة الرالحة كالسؤىمة التي عغ شخيقيا تحقق  كالفشجؾية في التشافذ كتحقيق إنجازات مسيدة،

ة أىجافيا الإنتاجية، فتػضيف الذخز غيخ السشاسب مغ شأنو إلحاؽ الزخر بسرالح ؤسدالس
السشذآت الدياحية كالفشجؾية في عجـ قجرتو عمى مقابمة معاييخ الأداء السصمػبة مسا يؤثخ عمى الإنتاجية 

 حا يؤثخ سمبيا عمى صشاعة الدياحة.كبي ة الدياحيةؤسدالعامة لمس

 :إستخاتيجية تشسية رأس السال البذخي  -3

                                                             
دراسة حالة -مداىسة الاستثسار في رأس السال البذخي في تدييخ السعخفة بالسؤسدة الاقترادية الجدائخيةربيحة قػادرية،  1

، رسالة دكتػراه في عمػـ التدييخ، تخرز تدييخ السشطسات، كمية العمػـ -مؤسدة صشاعة الكػابل فخع جشخال كابل بدكخة
 .38، ص 2016معة بدكخة، الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جا
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إف تشسية رأس الساؿ البذخؼ ىي عبارة عغ تعبئة لمصاقات البذخية كبمػرة لإمكانياتيا الستعجدة      
كلسػاىبيا العقمية كالجدجية لديادة ؾيستيا كرفع مكانتيا ليسكغ استخجاميا برػرة مبجعة في شخيق 

 .1غلاؿ الأمثل لكافة السػارد الاقتراديةالاست

يعج مفيػـ التشسية في رأس الساؿ البذخؼ مغ أىع السػضػعات التي تحطى باىتساـ كبيخ مغ      
السعاصخة، ككحلظ مغ قبل دكر الخبخة كالاستذارات كالجسعيات التخررية السعشية بتشسية  ؤسداتالس

تشسية رأس الساؿ البذخؼ، كىشاؾ مغ يخػ أف أكؿ السػارد البذخية، فزلا عغ اختراصيي كمسارسي 
مغ تشاكؿ مػضػع التشسية كالاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ ىػ آرثخ سيديل الحؼ عج الاستثسار في 

 رأس الساؿ البذخؼ مثمو مثل الاستثسار في رأس الساؿ السادؼ.

ؿ البذخؼ، كذلظ مشح العاـ كقج أخحت الأمع الستحجة عمى عاتقيا إبخاز مفيػـ لتشسية رأس السا     
، حيث نادت ببخنامج الأمع الستحجة للإنساء، كخررت لو تقخيخا سشػيا، كيخجع الاىتساـ ـ1990

العالسي بتشسية رأس الساؿ البذخؼ إلى أف البذخ ىع الثخكة الحؿيؿية لأية دكلة كلأؼ أمة، ككمسا تسكشت 
ة قجراتيا عغ شخيق التأىيل كالتجريب الأمة مغ الحفاظ عمى ثخكتيا البذخية، كعسمت عمى تشسي

السدتسخ، لإكدابيا القجرة عمى التعامل مع الججيج الحؼ يطيخ عمى الداحة الجكلية بيغ الحيغ كالآخخ، 
كمسا تقجمت ىحه الأمة اقتراديا كاجتساعيا كثقاؼيا بيغ الأمع الأخخػ، فتشسية رأس الساؿ البذخؼ تيجؼ 

سديج مغ الخيارات الستاحة أمامو، كسا تيجؼ إلى تحديغ السدتػيات إلى تػسيع مجارؾ الفخد، كإيجاد ال
الرحية، كالثقاؼية، كالاجتساعية، كتصػيخ معارؼ كميارات الفخد، فزلا عمى تػفيخ فخص الإبجاع، 

 كاحتخاـ الحات، كضساف الحقػؽ الإندانية، كضساف مذاركاتو الإيجابية في جسيع مشاحي الحياة.

أس الساؿ البذخؼ زيادة فخص الاختيار أماـ أفخاد السجتسع في العجيج مغ كسا تعشي تشسية ر      
السجالات كفي مقجمتيا الرحة كالتعميع، كتذيخ الرحة إلى العسخ الستػقع عشج السيلاد، كيعكذ التعميع 
ندبة مغ يعخفػف القخاءة كالكتابة مغ أفخاد السجتسع، كلقج أضحت تشسية رأس الساؿ البذخؼ مغ أىع 

يا كأكثخىا إلحاحا باعتبارىا العسمية الزخكرية لتحخيظ كصقل كصياغة كتشسية القجرات ك القزا
الكفاءات البذخية في جػانبيا العسمية أك العمسية كالفشية كالدمػكية فيي كسيمة تعميسية تسج الإنداف 

                                                             
، رسالة دكتػراه في )2011-1970(الاستثسار في رأس السال البذخي وأثخه عمى الشسػ الاقترادي حالة الجدائخمحمد مػساكؼ،  1

 .41ص ، 2015الاقتراد، كمية العمػـ الاقترادية كالتدييخ كالعمػـ التجارية، جامعة تمسداف، 
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سيمة بسعارؼ أك معمػمات أك مبادغ أك فمدفات تديج مغ شاقتو عمى العسل كالإنتاج كىي أيزا ك 
تجريبية تدكده بالصخؽ العمسية كالأساليب الستصػرة كالسدالظ الستبايشة في الأداء الأمثل، كسا أنيا كسيمة 
فشية تسشحو خبخات إضاؼية كميارات ذاتية تعيج صقل قجراتو العقمية كمياراتو اليجكية، إضافة إلى كػنيا 

أف الجعائع الأساسية كالسقػمات الخئيدية كسيمة سمػكية تعيج الشطخ في مدمكو الػضيفي ك الاجتساعي، ك 
 .1ليحه العسمية ىي التخبية كالتعميع، التجريب، تشسية القجرات

يمعب التجريب دكرا بارزا في التأثيخ عمى بخامج تخصيط رأس الساؿ البذخؼ كتشسيتو، فبخامج      
ة رأس الساؿ البذخؼ التجريب كعسميات نقل السيارات كتصػيخىا تعتبخ مغ الصخؽ السؤدية إلى تشسي

ت، كيعتسج دكر التجريب في تشسية رأس الساؿ البذخؼ عمى القجرة عمى استخجاـ السشيجية ؤسدابالس
العمسية في تحجيج الاحتياجات التجريبية الفعمية اللازمة، كتحجيج مغ ىع الأفخاد العامميغ السقتخحيغ 

كتصػيخىع بسا يؤىميع لمؿياـ بػاجباتيع السدتقبمية للاشتخاؾ بيحه البخامج التجريبية لتشسية قجرات العامميغ 
 بالكفاءة السشذػدة كالقجرة السصمػبة.

كالتي تعسل عمى تشسية  مغ أىع أىجاؼ عسمية تشسية رأس الساؿ البذخؼ في القصاع الدياحي      
ب الدياحية تصػيخ بخامج تعميسية كتجريبية في مجالات الخجمة الفشجؾية، الإشعاـ، إدارة السكاتالدياحة 

كالسخشجيغ الدياحييغ، كتػفيخ دكرات متخررة في مجاؿ الأمغ الدياحي لتمبية الاحتياجات 
 السدتقبمية.

 أساليب تشسية رأس الساؿ البذخؼ (: 04الذكل رقع )

 

 

 

 

 

                                                             
 .72ع سابق، ص بجر بغ أحسج بغ سعيج البمػشي، مخج 1

 التعميع

 التجريب

تشسية رأس 
الساؿ 
 البذخؼ 
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 إعتسادا عمى الأدب الشطخؼ كالجراسات الدابقة حػؿ السػضػع. صالبةمغ إعجاد الالسرجر: 

 تشسية السػارد البذخية الدياحية كجب عمى الييئات الدياحية السدؤكلة العسل عمى:ة ك رشاعة الدياحكل 

تحفيد الاستثسار في تشسية السػارد البذخية الدياحية مغ خلاؿ التذجيع عمى إنذاء مشذآت التعميع  -
 كالتجريب الدياحي؛

لتػاكب السعاييخ السيشية كالحقائب السدتسخ لمبشى التحتية لمتعميع كالتجريب الدياحي،  التقػيع كالتصػيخ -
 التجريبية احتياجات كمتصمبات سػؽ العسل؛

 إيجاد بيئة تشطيسية كمؤسداتية لتشسية كتصػيخ السػارد البذخية الدياحية؛ -

 ت الدياحية في تشسية السػارد البذخية الدياحية؛ؤسداتػحيج كتشديق جيػد كأدكار كمدؤكليات الس -

ػدة الذاممة في مجاؿ التعميع كالتجريب الدياحي كالعسل عمى إنذاء نطاـ أسذ كمعاييخ الج تصػيخ -
 مػحج لسعاييخ الاعتساد الأكاديسي كالسيشي لمتعميع كالتجريب الدياحي؛

 نذخ الػعي بثقافة الجػدة في التعميع كالتجريب الدياحي؛ -

 تأكيج الثقة في مخخجات التعميع كالتجريب الدياحي عمى السدتػػ السحمي؛ -

الإشخاؼ عمى بخامج مؤسدات التعميع كالتجريب الدياحية، كالؿياـ بالتقػيع الذامل لبخامجيا شبقا  -
لمسعاييخ الؿياسية لكل مخحمة تعميسية، كلكل نػع مغ السؤسدات التعميسية كالتجريبية الدياحية، ككضع 

 معاييخ ميشية مػحجة لكل نػع كمخحمة؛

ع كمخاكد التجريب الدياحي عغ شخيق كضع السعاييخ التي تحقق تػفيخ الجعع الفشي لسؤسدات التعمي -
مخخجات تتساشى مع السعاييخ العالسية، كتػاكب التصػر في سػؽ العسل مسا يخفع مغ قجرتيا 

 التشافدية؛

ضساف أف مشاىج كبخامج التعميع  الاعتساد الأكاديسي كالسيشي لبخامج التعميع كالتجريب الدياحي، ك -
 حي متػافقة مع السعاييخ العالسية؛كالتجريب الديا
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كضع الأسذ لزبط جػدة التعميع كالتجريب الدياحي بذكل مدتجيع كالتعاكف مع ىيئات اعتساد جػدة  -
 التعميع العخبية كالعالسية؛

 ت الدياحية الرغيخة كالستػسصة؛ؤسداتقجيع البخامج التجريبية لجعع الس -

 ل في مجاؿ جػدة التعميع كالتجريب الدياحي.تشطيع السؤتسخات كالشجكات ك كرشات العس -

 لتشسية الرشاعة الدياحية الاستثسار في رأس السال البذخي  جاخلالسصمب الثاني: م

ربسا يكػف مغ البجييي القػؿ إف الاستثسار في الإنداف ىػ أساس التقجـ، إذ لا يترػر أف يكػف      
ر بذخية قادرة كمؤىمة في مختمف ىشاؾ نيػض أك تصػر لأؼ دكلة أك مجتسع، مغ دكف كػاد

السجالات، كمغ ىشا فقج أعصت الجكؿ الستقجمة أكلػية قرػػ للإنداف،  كخاصة ؼيسا يتعمق بتعميسو 
تجريبو تأىيمو كتسكيشو مغ كل العمػـ كالسعارؼ كالسيارات، كسا أنيا أكلت اىتساما بالدلامة كالرحة 

كمباشخ عمى معشػيات الأفخاد كإنتاجيتيع مغ جية كعمى السيشية لخأسساليا البذخؼ الحؼ لو تأثيخ كبيخ 
تكمفة العسل كمعجؿ دكرانو مغ جية أخخػ، كل ىاتو الأساليب كالعػامل تجعل السػرد البذخؼ لبشة 
أساسية في تصػيخ دكلتو، كعشرخاً فاعلًا في بشاء حزارتو كتحقيق شسػحات أمتو، ك يحكخ العشدؼ 

إلى ست فئات مغ بيشيا  ـ1976رأس الساؿ البذخؼ في عاـ صشف   Blang كصالح إلى أف بلانق 
التعميع الخسسي، كالتجريب، كالتحدغ بالرحة....ك ىي أنجع الأساليب للاستثسار في رأس الساؿ 
البذخؼ، كتتعجد مجالات الاستثسار في العشرخ البذخؼ حدب الحاجة إلييا، فعشجما تيتع الجكؿ 

ية تشحرخ مجالات الاستثسار في التعميع كالتجريب كالرحة بالعشرخ البذخؼ مغ الشاحية الاقتراد
 كىحا ما سشتصخؽ إليو مغ خلاؿ ىحا السصمب.

 :الاستثسار في التعميعمجخل  -1

الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ ىػ الإنفاؽ عمى تصػيخ قجرات كميارات كمػاىب الفخد، ليعسل      
قج أكج شػلتد" أف الاستثسار في الأفخاد كفي تعميسيع ىػ عمى تصػيخ مدتػاه السعخفي كزيادة إنتاجيتو، ك 

الحؼ حقق القفدة الشػعية في الإنتاجية عمى غخار العػامل الأخخػ، كركد اىتسامو عمى عسمية التعميع 
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باعتبارىا استثسارا  لازما لتشسية السػارد البذخية، كبأنيا شكل مغ أشكاؿ رأس الساؿ، كمغ ثع أشمق 
 .1أس الساؿ البذخؼ عمى التعميع اسع ر 

يعخؼ التعميع عمى أنو" العسمية التي تتحقق مغ خلاؿ الالتحاؽ بالسؤسدات التعميسية الستخررة      
الستسثمة في السجارس، السعاىج، الجامعات، كىحه السؤسدات التعميسية الستخررة تعج أكثخ أشكاؿ 

ف التعميع عمى أنو الإجخاء أك الصخيقة تصػيخ السػارد البذخية أىسية مغ جػانب متعجدة، كسا يسكغ تعخي
 .2التي يكدب بيا الفخد معارؼ، ميارات، قجرات، سمػكات كاتجاىات كيشسييا

كيعج التعميع مغ أىع السجالات التي ازدادت أىسيتيا لجػ الجكؿ كافة، سػاء مشيا الستقجمة أك      
غ شأف مػاششييا مغ خلاؿ بخامج التعميع، الشامية، لحلظ رصجت لو السبالغ الصائمة في ميدانياتيا لتخفع م

 إيسانا مشيا بأف التعميع كسيمة لتقجـ السجتسعات كتصػيخىا.
ذات الأثخ كغشي عغ القػؿ، إف ميجاف التعميع غجا مغ بيغ مياديغ الخجمات العامة التي تعتبخ      

العاممة بسختمف مدتػياتيا  الفعاؿ كالياـ في التشسية باعتباره الصخيق الحؼ تتجفق ؼيو كتخخج مشو القػة
 مغ الجراية كالخبخة كالسيارة.

يعتبخ الاستثسار التعميسي في رأس الساؿ البذخؼ أكلػية إستخاتيجية لكل الجكؿ، عمى اعتبار أف      
اىتست ، كقج 3التعميع استثسار في السدتقبل الجساعي لمسجتسعات خاصة في عرخ مجتسعات السعخفة

ثسار في السػارد البذخية، كالسجالات البحثية كالعمسية السختمفة، بسا يزسغ ليا العجيج مغ الجكؿ بالاست
إلى العجيج مغ  4استسخار تجفق رأس الساؿ البذخؼ الستخرز ذؼ الكفاءات كالسيارات الستصػرة

كلقج أصبح مدتقخا، حتى في نطخ السؤسدات السالية الجكلية، كالبشظ الجكلي، أف العامل القصاعات، 
في التقجـ ىػ الاستثسار الكثيف في البذخ، أؼ ما يدسى بشاء رأس الساؿ البذخؼ، كمغ بيغ الحاكع 

الاستثسار في البذخ، تأتي أكلػية التعميع، كتأسيدا عمى ىحه الحؿيقة، " يجب إعجاد الصلاب لعرخ 
                                                             

كفق مشصق  (EFQM)، استخاتيجية الاستثسار البذخؼ في ضل مشيجيات نسػذج التسيد الأكركبي دخاخشي كىيبة  ،خميفيعيدى 1
، 2017، 08، العجد02، السجمجمجمة جامعة القجس السفتػحة لمبحػث الإدارية والاقتراديةدراسة تحميمية،  (RADAR) الخادار

 .105-104ص ص 
2  Michael Armstrong, Stephen Taylor,  Armstrong’s Handbook of Human Resource Management 

practice, kogan page, 13 th Edition,  UK, 2014, p284 
، الاستثسار التعميسي في رأس الساؿ البذخؼ مجػ مػاءمة مخخجات التعميع العالي لدػؽ العسل في مختارؼ ؼيرل ، معترعنػرية  3

، ص 2018، 35، العجد12، السجمجمجمة الحقػق والعمػم الإندانية العجد الاقترادي، 2014-2000ؿ الفتخة الجدائخ خلا
484. 

، دار السديخة لمشذخ، الصبعة الأكلى، الأردف، التخصيط والتشسية الاقتراديةأحسج عارؼ العداؼ، محسػد حديغ الػادؼ،  4
 .147، ص 2011
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ية التي متغيخ، بعقل متغيخ كإيساف بالتغيخ، كتدكيجىع بسختمف الأدكات كالقجرات كالإمكانيات الحىش
تجعميع أكثخ قجرة عمى مػاجية احتسالات التغيخ" ذلظ أف مرجر التغيخ الاجتساعي كالتصػر الحزارؼ 
لا يػجج في الأنطسة كالقػانيغ بقجر ما يػجج في الأشخاص، فعمييع كحجىع يقع عبئ التغيخ في 

لصبيعية كمغ ثع الأنطسة كالسؤسدات كالعلاقات، كعمييع يتػقف تحػيل كتػضيف كاستغلاؿ السرادر ا
تشسية قجرات الأفخاد كتدكيجىع بالؿيع كالاتجاىات كالسعارؼ التي تسكشيع مغ الخمق، كالتججيج، كالابتكار، 

 كتخجسة مفاـيع الحياة العرخية إلى سمػؾ يتختب عميو تشسية أجياؿ أقجر عمى العسل كالإنتاج.
يديع في التشسية، لحا يجب أف يعتبخ ىشاؾ قبػؿ كاسع الشصاؽ للاستشتاج القائل بأف التعميع      

الإنفاؽ عمى التعميع استثسارا إنتاجيا كليذ مجخد إشباع لصمب استيلاكي، ككحلظ ثبت أف الاستثسار 
في التعميع لو تأثيخ مباشخ عمى إنتاج الفخد كدخمو السكتدب، كتستج الآثار الاقترادية لمتعميع إلى ما 

، كلا مشجكحة عغ القػؿ أف التعميع ىػ رديف السعخفة، 1العسلىػ أبعج مغ تصػيخ السيارات كإنتاجية 
كالسعخفة ىي رديفة الثخكة كالخفاـية كالقػة السحخكة لمتشسية السدتجامة، فسغ خلاؿ التعميع كبرػرة 

التعميع العالي يختقي الإنداف كالسجتسع كيددىخ الشسػ الاقترادؼ كتدداد الإنتاجية كتطيخ بخاصة 
 .2ججيجة فخص انبثاؽ صشاعات

مغ الجانب الدياحي كمسا تقجـ يسكغ القػؿ أف الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ مغ خلاؿ      
الاستثسار في التعميع، ك كإزالة السعػقات كتػفيخ حػافد مذجعة لتشسية السػارد البذخية، كاعتساد 

 السعاييخ السيشية مغ شأنيا أف تختقي بأداء صشاعة الدياحة.
مدتيجفاً بعسمية التشسية الدياحية فقط، كإنسا ىػ في الحؿيقة الأساس في صشاعتيا،  الإنداف ىشا ليذ

كليحا تخكا د الجكؿ الستقجمة، عمى رفع مدتػػ السعيذة للأفخاد بذكل مص خد، كتػفيخ سبل الخاحة 
كالخفاـية لمسػاششيغ كالسؿيسيغ عمى حج سػاء. كفي الػقت نفدو عسمت ىحه الجكؿ، عمى كل 

ات، مغ أجل تصػيخ الكػادر البذخية الدياحية كفقاً للأسذ العمسية الدميسة، كاىتست مبكخاً السدتػي
بالتعميع، فػفخت تخرز الدياحة في مختمف السجارس كالسعاىج كالجامعات، كأتاحت الفخص أماـ  

يا الكثيخ مغ الباحثيغ لاستكساؿ دراساتيع في أرقى الجامعات العالسية كأعخقيا، مغ مشصمق إيسان

                                                             
، مشذػرات الحمبي الحقػؾية، الصبعة الأكلى، لبشاف، -دراسة مقارنة-الاقترادية الستػازنة، إشكاليات التشسية محمد حدغ دخيل 1

 .290-287، ص ص 2009
، ص ص 2007، دار السشاىج لمشذخ، الصبعة الأكلى، الأردف، التقشيات-الشطع -إدارة السعخفة السفاليعسعج غالب ياسيغ،  2

354-355. 
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ع ج.  العسيق بجكر العمع في تحقيق التشسية الدياحية، كفتح مجالات الخقي كالتقجـ عمى مختمف الرُّ
كاستقصبت أفزل الكفاءات كالخبخات العالسية مغ أجل تحقيق ىحا اليجؼ، كسا تػسعت في ىحا السجاؿ 

اً في عسل مختمف بذكل غيخ مدبػؽ، فكانت السبادرات التعميسية كالبخامج التجريبية عشرخاً أساسي
 .القصاعات كالسؤسدات الدياحية

 :الاستثسار في التجريبمجخل   -2
مغ أجل تشذيط شاقاتو  ؤسدةإف التجريب استثسار للإنداف في السقاـ الأكؿ، تمجأ إليو الس     

، كيعج التجريب أحج الحمقات الأساسية 1كتصػيخىا بالذكل الحؼ يداىع في تحقيق أىجافيا بريغ أفزل
ء السػارد البذخية العاممة في صشاعة الدياحة كاليادفة إلى تشسية السيارات التخررية لتحقيق في بشا

، كيختبط التجريب ارتباشا كثيقا بالابتكار كبديادة ميارات العامميغ 2ات الدياحية الستشػعةؤسدأىجاؼ الس
ة أك الخبخة العسيقة كتشسية رأس الساؿ البذخؼ كيعج اليجؼ الخئيدي ىػ زيادة كسية السعخفة الزسشي

كالتفاىع كتكتدب عغ شخيق تػفيخ التجريب الستخرز، كالتجريب ىػ أحج الػسائل التي تدتخجميا 
الإدارة مغ أجل تصػيخ القجرات العمسية كالدمػكية لمعامميغ كمػاجية التغيخات عمى مدتػػ البيئة 

لسػضفيغ بسيارات خاصة أك بعسمية تدكيج ا  Mejia & otherالجاخمية كالخارجية، في حيغ عخفو 
مداعجتيع لترحيح القرػر في مدتػػ أدائيع الحالي كيتألف التجريب مغ البخامج السخصصة السرسسة 

 .3لتحديغ الأداء عمى السدتػيات الفخدية كالجساعية كالتشطيسية

يارات ييجؼ التجريب إلى إحجاث تغيخات في الفخد كالجساعة مغ ناحية السعمػمات كالخبخات كالس     
كمعجلات الأداء، كشخؽ العسل كالدمػؾ كالاتجاىات مسا يجعل ىحا الفخد أك تمظ الجساعة لائقة لمؿياـ 

 :4بأعساليع بكفاءة كإنتاجية عالية كيتسيد التجريب بػػػػػػ

 مشطػمة متكاممة تدتيجؼ تحديغ السيارات السعخؼية كالدمػكية كالإدارية التشطيسية؛ -

                                                             
 .138 أنذ عبج الباسط عباس، مخجع سابق، ص 1
مجمة دكر التجريب في إعجاد السػارد البذخية الدياحية الستخررة كتأثيخه عمى مدتػػ تقجيع الخجمات، عبج الأميخ عبج كاضع،  2

 .115، ص  2012، 25، العجد 08، السجمجالغخي لمعمػم الاقترادية والإدارية
سػارد البذخية في استثسار رأس الساؿ البذخؼ بحث فاضل جسيل شاىخ، عمي عبج الدلاـ عبج الجائع، دكر مسارسات إدارة ال 3

 .35، ص 07، العجد ، مجمة الجنانيختصبيقي في كزارة الرحة
 .109-108، مخجع سابق، ص صدخاخشيكىيبة ، خميفيعيدى  4
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 ة مغ ميارات كمعارؼ ككفاءات؛ؤسدىع ما تسمكو السالاستثسار في أفزل كأ  -

 تزييق الفجػة القائسة بيغ التعمع بأنػاعو السختمفة كبيغ مجالات العسل السصمػب؛ -

تحقيق أىجاؼ إبجاعية باستخجاـ كسائل عمسية متصػرة كعشاصخ متسيدة كقادرة عمى الارتقاء بالبخامج  -
 الابتكار كالإبجاع.كالأساليب التجريبية إلى مدتػػ التججيج ك 

ات الفشجؾية ؤسدتدكيج السرشاعة الدياحة ك إستخاتيجية التجريب تعج مغ الأىجاؼ الأساسية ل     
كالدياحية بيج عاممة كإشارات مؤىمة تدتجيب لستصمبات الدياحة العرخية كمدايخة بخامج الاستثسار 

لسية، كتعتبخ عسمية التجريب مغ كالارتقاء إلى نػعية الخجمات تساشيا مع السقاييذ العا  الصسػح
أساسيات الإدارة الدياحية الحجيثة سػاء لمعامميغ الججد لإكدابيع السيارات اللازمة لمتعخؼ عمى جػ 
العسل الدياحي كإعجادىع بشجاح لتأدية كضائفيع أك لمعامميغ الحالييغ كالحيغ ىع بحاجة ماسة لمتجريب 

عسميع كالتعخؼ عمى ما يدتجج مغ معارؼ كتفعيل ذلظ  بيجؼ إكدابيع السيارات الحجيثة في مجالات
 .1في حل السعزلات كالػقػؼ عمى نقاط الزعف كالسشافدة السيشية في العسل

ات الدياحية كالفشجؾية ؤسدفي كقتشا الحاضخ لع يعج تجريب كتصػيخ رأس الساؿ البذخؼ خيارا لمس     
ة في الإستخاتيجيات كالأىجاؼ السخجػة، مغ بل أصبح شيئا ضخكريا يجب الانخخاط ؼيو ككضعو كأكلػي

أجل خمق السيارات كالسعارؼ الججيجة في الإنداف لكي يدتصيع أف يػاكب التغيخات التكشػلػجية 
 .2كالسعمػماتية كالسشافدة كغيخىا مغ السدتججات البيئية

اعجىع عمى تكسغ أىسية التجريب الدياحي في تخريب حقػؿ الستجربيغ كتػسيع مجاركيع بسا يد     
التفكيخ كالترػر كيكدبيع الإدراؾ مسا يسكشيع مغ الكذف عغ الطخكؼ كالآثار الستختبة في الترخؼ 
عشج تقجيع الخجمة الدياحية، كتحديغ كصقل السيارات كالقجرات كزيادة حجع الشاتج كتحديغ جػدتو 

تػفيخ في كقت كجيج كتخؽيس الشفقات كتقميل الإسخاؼ كالزياع في مػاد العسل كناتج الأداء، كال
 العامميغ.

 :الاستثسار في الرحةمجخل  -3

                                                             
 .117عبج الأميخ عبج كاضع، مخجع سابق، ص  1
 .201قري قحصاف خميفة، مخجع سابق، ص  2
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يقرج بالاستثسار في الرحة تخريز رؤكس الأمػاؿ لتسػيل البخامج اليادفة إلى تعسيع كتػسيع      
كتحديغ الخجمات الرحية، ككحا تشسية البحث في السجاؿ مغ أجل تحقيق رعاية كاؼية للأفخاد، إضافة 

 الرحي لمعامميغ.إلى تصبيق أسمػب التأميغ 

يعتبخ الاستثسار في الرحة العامة للأفخاد أحج العػامل اليامة التي تديع في تشسية السػارد      
البذخية، كالشيػض بيا، كتحديغ مدتػيات عسميا، حيث يؤثخ السدتػػ الرحي في قجرة الأفخاد 

في تػفيخ الخعاية الرحية  كشاقتيع ككفاءتيع الإنتاجية، كسا يديع الاستثسار في ىحا السيجاف أيزا
كالقزاء عمى الأمخاض كالأكبئة، الأمخ الحؼ يسكغ العامميغ مغ السداىسة في أداء الأعساؿ بكفاءة 
عالية، كيتع ذلظ بتخريز رؤكس الأمػاؿ كاستثسارىا في تػفيخ الأجيدة كالسعجات الصبية، كحلظ 

امميغ، كالتعاكف عمى السدتػػ الأشباء ك السسخضيغ، كتصبيق أساليب التأميغ الرحي عمى الع
 الإقميسي ك الجكلي لسكافحة الأكبئة.

الاىتساـ بالاستثسار   T.Schultzلمشيػض بعسمية الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ اقتخح الأستاذ      
في مجسػعة مغ الأنذصة الستعمقة بتشسية كتحديغ نػعية رأس الساؿ البذخؼ كمغ أبخزىا الاىتساـ 

في مجاؿ الخجمات الرحية لأنيا تؤثخ في رأس الساؿ البذخؼ كسا كنػعا كسا عغ شخيق  بالاستثسارات
تخؽيس ندبة الػؼيات كنػعا عغ شخيق التأثيخ في مقاكمة الأفخاد للأمخاض كزيادة حيػية العشرخ 

 .1البذخؼ ككفاءتو الإنتاجية

ىي كيؽية الحفاظ عمى صحة  مغ أىع السدؤكليات التي تقع عائقا أماـ تدييخ رأس الساؿ البذخؼ      
ة مغ خلاليا بريانتيع كالسحافطة عمييع، كتعتبخ سؤسدالعامميغ، حيث تعتبخ مغ السياـ التي تقػـ ال

في نفذ الػقت مصمب أساسي في زيادة الإنتاجية، كتعتبخ الرحة السيشية أساس أؼ عسل ناجح 
ل كصحتو، كأيزا زيادة الإنتاج كثخكة فالعقل الدميع في الجدع الدميع، كىي حساية لحياة الفخد العام

حيث أشار إلى أف الاستثسار في الرحة ىػ صشف   T Paul Schultz, 1994 ة، كىػ ما أكجه ؤسدالس

                                                             
، مجاخمة ألقيت في السمتقى ار في رأس السال البذخي كأحج شخوط تخقية القصاع الدياحي بالجدائخأىسية الاستثس، بػدلاؿعمي  1

الجكلي حػؿ اقتراديات الدياحة كدكرىا في التشسية السدتجامة، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة بدكخة، 
 . 05، ص 2010
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مغ أصشاؼ تخاكع رأس الساؿ البذخؼ، فالرحة ليدت فقط مصمب أساسي لحياة إندانية كاممة، ىي 
 .1أيزا ميسة في إنتاج رأس الساؿ البذخؼ 

يخ مغ الجراسات إلى العلاقة بيغ التعميع كالرحة، فالتعميع محجد أساسي لمحالة الرحية، تذيخ الكث    
كسا أف الرحة محجد أساسي لحالة التعميع كالاستثسارات في ىحه القصاعات السختمفة تؤدؼ إلى أحدغ 

ع، كفي ، بالإضافة لحلظ فإف تحدغ صحة الأفخاد سيكػف لو أثخ جيج عمى التعمي2الشتائج إذا تست معا
، فإف رأس الساؿ الرحي يديع في تخاكع رأس الساؿ Baldacci 2005دراسة لمباحث بالجاتذي كآخخكف 

تخفع رأسساؿ التعميع  % 10كىحا يعشي أف زيادة في رأسساؿ الرحة بسقجار  1.3التعميسي بسخكنة تبمغ 
فزل إلى حج كبيخ في كبالتالي فإف أحػاؿ الرحة الجيجة تداعج عمى تحقيق نتائج تعميسية أ %13ب 

 .3البمجاف الشامية

إف أىع الاتفاقات الاستثسارية ىي التي تتجدج في الخجمات الرحية كالتعميسية، كحاليا تخكد      
ات عمى سلامة العشرخ البذخؼ الحؼ يعتبخ أثسغ مػرد مغ خلاؿ السحافطة عمى صحة ؤسدمعطع الس

مخاض كالػؼيات كتحديغ صحتيع كالػصػؿ إلى السػضفيغ كسلامتيع، كتقميل معجلات الحػادث كالأ
أفزل مدتػيات الإنتاج كالإنتاجية لمسػضفيغ مغ خلاؿ تػفيخ نطع الدلامة التي تتيح بيئة عسل آمشة 
كمخيحة، إذ أف مغ أىع أسباب ضعف إنتاجية السػضف تعخضو لمتعب بسختمف أشكالو كالتعب 

تعب العربي كغيخىا، كضخكرة  تػفيخ العشاية الفيديائي العاـ كالتعب البرخؼ كالتعب الشفدي كال
ات، لإدارة الإصابات الصارئة، كتجريب السػضفيغ عمى أساسيات ؤسدكالخجمات الصبية في الس

الإسعافات الأكلية الرحيحة كالحخص عمى تػفيخ بيئة عسل صحية كنفدية آمشة لمسػضفيغ، كىشا يسكغ 
الاجتساعية بيغ السػضفيغ كأسخىع، لأنيا تذكل الخكيدة الإشارة إلى ضخكرة تػشيج العلاقات الإندانية ك 
ات الدياحية، كىي علاج نفدي لمسػضف لسا تػفخه ؤسدالأساسية لحب العسل كالدملاء في الفشادؽ كالس

مغ استقخار كسكيشة كشسأنيشة تشعكذ عمى ترخفو كسمػكو أثشاء العسل، كالتشديق مع الييئة العامة 
الصبي الجكرؼ لجسيع السػضفيغ لمسحافطة عمى لياقتيع الرحية  لمتأميغ الرحي لإجخاء الفحز

                                                             
 .48-47ربيحة قػادرية، مخجع سابق، ص ص  1
السكتب ك  ، مشطسة الرحة العالسيةالاقتراد الكمي والرحة: الاستثسار في الرحة مغ أجل التشسية الاقتراديةجيفخؼ دساكذ،  2

 .12، ص 2001ذخؽ الستػسط، جشيف، ديدسبخ مالإقميسي ل
 .29، ص 2016، دار اليازكرؼ لمشذخ، الأردف، العائج مغ الاستثسار في التعميعؼيرل أحسج بػشيبة،  3
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كسلامتيع برفة مدتسخة، كلاكتذاؼ ما يطيخ مغ أمخاض ميشية في مخاحميا الأكلى، كلإجخاء الفحز 
 عشج انتياء الخجمة، كذلظ كمو شبقا لأنطسة التأميغ الرحي السقخرة في ىحا الذأف. 

 :1ات ما يميؤسدبخامج الخجمات الرحية كالسيشية بالسكمغ بيغ أىع الأىجاؼ الخئيدية ل     

 تػفيخ بيئة عسل آمشة كصحية لمسػضفيغ؛ -

الحفاظ عمى رأسساليا البذخؼ معافى صحيا كجدجيا كنفديا، كقادر عمى الجخػؿ في العسمية  -
 الإنتاجية كمداكلة الأعساؿ بذكل صحيح ككفقا لسعاييخ الخجمة العالسية؛

فيغ الحيغ أصيبػا بحػادث عسل، كذلظ عغ شخيق تأىيميع ضسغ بخامج تػعية، إعادة الثقة لمسػض -
تقمل مغ الأثخ الدمبي لمحادث، لتحجيع الحاجد الشفدي مغ عجـ الثقة، كالخجػع إلى العسل بثقة كانجفاع 

 عالييغ؛

ا أف الاىتساـ بالجػانب الشفدية كالدمػكية لمسػضفيغ كليذ فقط بالجانب الرحي كالجدسي، كلا سيس -
 أغمب مدببات الأمخاض في يػمشا ىحا ككسا يذيخ ليا خبخاء الصب أنيا نفدية؛

 التخكيد عمى نطاـ غحائي كصحي فعاؿ لمسػضفيغ. -

تطيخ أىسية الرحة في تخاكع رأس الساؿ البذخؼ، مغ تأثيخ الرحة عمى رأس السال البذخي:  -3-1
 :2خلاؿ العجيج مغ الشػاحي، مغ بيشيا

تتزسغ الرحة البيئية جػانب صحة ، (OMS )كفقا لسفيػـ مشطسة الرحة العالسية  الرحة البيئية:
الإنداف، بسا في ذلظ مدتػػ السعيذة، التي تحجدىا عػامل فيديائية، بيػلػجية، اجتساعية كنفدية في 

 البيئة.

، تذكل الدلامة كالرحة قزية ىامة في (OIT )كفقا لمسشطسة العالسية لمعسل  الرحة في العسل:
مكاف العسل، كتخػ بأف معشى الرحة ليذ السقرػد مشو فقط الدلامة مغ الأمخاض أك العجد، كإنسا 

                                                             
 ، بترخؼ.311-310قري قحصاف خميفة، مخجع سابق، ص ص  1
، أشخكحة دكتػراه -حالة السؤسدات الجدائخية -الابتكار واستخاتيجيات الاستثسار ي رأس السال البذخي ، عابجؼ محمد الدعيج 2

، شعبة إدارة الأعساؿ، كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ، جامعة عشابة،   .278، ص 2016عمػـ



 السقاربة السفاليسية لمتشسية الدياحية  الفرل الثاني :
 

177 
 

تذسل أيزا العشاصخ السادية كالشفدية، التي تؤثخ عمى الرحة السختبصة مباشخة بالدلامة كالرحة في 
 العسل.

ية الػراثية، الخاصة يقرج بيا صحة الأفخاد العامميغ، التي تتحجد في كل مغ القابم صحة العامميغ:
 بطخكؼ عسل الفخد، كبطخكفو الاجتساعية في حياتو الذخرية.

يداىع الإنفاؽ عمى تحديغ الػضع الرحي لمعامميغ، كتأميغ مدتمدمات الحساية كالدلامة      
السيشية لمعامميغ مغ إصابات العسل كالأمخاض السيشية، في تخؽيس معجلات التغيب، كالتخؾ السبكخ 

ا يداىع في تعديد قجرات الأفخاد الجدسية كالعقمية، الأمخ الحؼ يداعج في الشياية إلى تػسيع لمعسل، كس
قاعجة رأس الساؿ البذخؼ، كىكحا فإف السؤسدات مصالبة بالسحافطة عمى سلامة العامميغ في أماكغ 

ا لاعتبارات العسل كتصػيخ مدتمدمات العسل الآمشة، ككحلظ تصػيخ معاييخ الرحة كالدلامة السيشية كفق
 .العسل كالسخاشخ الخاصة بصبيعة الأعساؿ كالرشاعات

ت الدياحية إلى تػفيخ مخاكد ككحجات صحية كشبية لسػضفييا، غايتيا تقجيع ؤسداتدعى الس     
خجمات شبية ) فحػصات، علاجات، لقاحات كتصعيع، نرائح كإرشادات شبية كصحية كميشية، كقج 

ات كالذخكات، لسا ليا مغ دكر ؤسدلرحة الشفدية لمسػضفيغ في الساىتست الجكؿ الستقجمة بسدألة ا
كأثخ بالغيغ عمى سمػؾ السػضف كأداءه كتعاممو داخل كخارج السشذأة، إذ أثبتت العجيج مغ الجراسات 
كالأبحاث الصبية كالشفدية أف معطع أمخاض الجياز اليزسي، كالجياز العربي، كحتى بعس أمخاض 

دية تعرف بالسخيس كتؤدؼ إلى أمخاض أخخػ كخدة فعل لمتػتخ أك التحدذ القمب، سببيا أمخاض نف
الشفدي إزاء مذكمة أك مػقف معيغ يؤزـ حالة السػضف الشفدية كيشعكذ عمييا عزػيا مدببا مخضا 

ات الدياحية ىي مؤسدات خجمية في أغمب شابعيا ؤسدمغ أمخاض العرخ السشتذخة، كلكػف الس
اتيا لمزيػؼ مباشخة، فسغ باب أكلى أف تيتع بسػضفييا كصحة نفديتيع العسمي كالػضيفي، كتقجـ خجم

كي يشعكذ إيجابا عمى سيخ سمػكيع عشج تعامميع مع الدياح، لحلظ ضيخت الحاجة السمحة إلى تػفيخ 
خجمات صحية عقمية كنفدية لمسػضفيغ في السشذآت الدياحية كلا سيسا الفشجؾية مشيا، كػف السػضف 

 جيا لػجو مع الدائح شيمة فتخة إقامتو في الفشجؽ.في احتكاؾ مباشخ ك 

أىسية رأس السال البذخي و الخجمات الدياحية في تحقيق التشسية السصمب الثالث: 
 الدياحية 
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يعتبخ العشرخ البذخؼ السحػر الأساسي الحؼ يجكر حػلو الشذاط الدياحي في كل مخاحمو      
كالإدارية، فالعشرخ البذخؼ يقػـ بكل الخجمات الدياحية السختمفة، التخصيصية ك التدػيؿية ك البيعية 

كالفشادؽ كمؤسدات الدياحة كالدفخ كالسحاؿ العامة الدياحية كمؤسدات الشقل الدياحي، مسا يتصمب 
مغ القائسيغ عمى الشذاط الدياحي أف يخكدكا جيػدىع عمى الاىتساـ بيحا العشرخ الإنتاجي الياـ 

بو برفة دائسة كمدتسخة. لحلظ فإف سياسات الجكؿ كانصلاقا مغ أىسية كالإشخاؼ عميو كتشسيتو كتجري
رأس الساؿ البذخؼ اتجيت إلى تشطيع عسمية تخصيط كتػضيف كتشسية العامميغ في القصاع الدياحي 

 ككل.

 :أىسية رأس السال البذخي في تحقيق التشسية الدياحية -1

يخة يزيف الؿيسة الاقترادية لمسعخفة كالسيارة إف مرصمح رأس الساؿ البذخؼ أخح في الآكنة الأخ     
في إدارة  تياات كزيادة الإنتاج فييا يعتسج بذكل أساسي عمى قجر ؤسدكالقجرات، كإف اتداع حجع الس
ات التي تدتصيع أف تجحب إلييا الآخخيغ ؤسدات الشاجحة ىي السؤسدرأسساليا البذخؼ حيث أف الس

ة مغ معارؼ كقجرات مغ ؤسدلظ استخجاـ ما تخدنو السمغ خلاؿ أفزل الأعساؿ التي تقجميا ككح
أف الاستثسار في رأس الساؿ  Romer & Lucas، يؤكج خبخاء الاقتراد 1خلاؿ ما يعخفو العامميغ لجييا

البذخؼ كتخاكع السعخفة ىي عشرخ جػىخؼ لمشسػ الاقترادؼ السدتجاـ، كأف رأس الساؿ البذخؼ القػؼ 
  .2غ كفاءة عػامل الإنتاج مثل رأس الساؿ السادؼيمعب دكرا نذصا في تذكيل كتحدي

يذكل رأس الساؿ البذخؼ جدءا أساسيا مغ الخجمات السقجمة لمعسلاء بدبب تأثيخه السباشخ عمى      
ة الدياحية ؤسدة الدياحية كخمق صػرة كانصباع جيج حػليا، كيتسيد نذاط السؤسدتحقيق أىجاؼ الس

حيث تقجـ خجمات غيخ ممسػسة، ىحا ما يتصمب ميارات متسيدة مغ بالاستخجاـ السكثف للأيجؼ العاممة 
ة كالإدارة معا، لتقجيع أفزل الخجمات لمعسلاء الحيغ ىع ؤسدقبل رأس الساؿ البذخؼ العامل في الس

 .3ة عمى السجػ البعيجؤسدمرجر نجاح كازدىار ىحه الس

                                                             
، 2009، دار السديخة لمشذخ، الصبعة الأكلى، الأردف، عػلسة إدارة السػارد البذخية نطخة إستخاتيجيةعبج العديد بجر الشجاكؼ،  1

 .108ص 
مجمة العمػم الدعيجؼ، ىجيل سعجكف معارج، ؾياس استجابة رأس الساؿ البذخؼ للاستثسار في عشاصخه،  يعخبعجناف  2

 .243، ص 2017، 100، العجد23، السجمجالاقترادية والإدارية
 بترخؼ. .201، ص 2010، دار كائل لمشذخ، الصبعة الأكلى، الأردف، التدػيق الفشجقيخالج مقابمة،  3
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بالجكر السصمػب مغ العشرخ البذخؼ  يتصمب استؿباؿ الدياح في السػاقع الدياحية الإلساـ الكبيخ     
عشج بجء العسمية الدياحية كحتى نيايتيا، كسا يستج دكر العشرخ البذخؼ ليذسل فيع حاجات كرغبات 
الدياح كتييئة البيئة الدياحية السحيصة لإشباعيا عمى أكسل كجو بسا يحقق إنجاز الأىجاؼ الدياحية 

ماؿ بذخؼ ذك خرائز كمػاصفات فشية بسا يشدجع  السشذػدة، كتتصمب الخجمات الدياحية تػفخ رأس
كالعسل الدياحي، كتبخز أىسية السػرد البذخؼ مغ خلاؿ اعتساد الخجمة عمى المسدة الإندانية في 
عسمية تقجيسيا، كسا تذكل خبخة ككفاءة السػرد البذخؼ كاترالو السباشخ بالدياح عشرخ جحب 

ات الدياحية، كبسا يزسغ ؤسدنطسة الدائجة في السلمزيػؼ، كىػ ما يتصمب الالتداـ بالقػاعج كالأ
، 1تحقيق الأىجاؼ السخصصة كالتي يجب الالتداـ بيا عشج تقجيع الخجمات حتى تكػف ذات جػدة عالية

كمغ ىشا ندتصيع القػؿ بػجػد علاقة قػية بيغ رأس الساؿ البذخؼ كتحقيق التشسية الدياحية مغ خلاؿ 
 و الفعالة التي تعسل عمى تحقيق أىجاؼ مؤسدات القصاع الدياحي.قجراتو كمياراتو كمعارفو كخجمات

تيجؼ تشسية الرشاعة الدياحية إلى تحقيق زيادة مدتسخة كمتػازنة في السػارد الدياحية، كإف أكؿ      
محػر في عسمية التشسية ىػ الإنداف الحؼ يعج أداتيا الخئيدية ليحا فإف الجكلة مصالبة بالدعي إلى 

 يحتاج إليو لتبقى القجرات البجنية كالعقمية كالشفدية ليحا الإنداف عمى أكسل كجو. تػفيخ كل ما

كاف لمعرخ الحجيث الأثخ البالغ للاىتساـ بخأس الساؿ البذخؼ إذ تغيخت الشطخة العسمية ذات      
بيغ  التخكيد العالي عمى حجع كنػع الإنتاج كتعطيع الإنتاجية إلى التخكيد عمى العلاقات الإندانية

السػارد البذخية كتشسية ركح الفخيق كالعسل الجساعي كالتخكيد عمى الإبجاع الفكخؼ كتصػيخ رأس الساؿ 
ات الدياحية بسا يكفل تػفيخ الخاحة كالرحة ؤسدالبذخؼ كالاىتساـ بسشاخ كشبيعة العسل داخل الس

 كالدلامة السيشية كالأماف الػضيفي لمعامميغ.

 :2البذخؼ ؼيسا يميتكسغ أىسية رأس الساؿ      

 تخاكع رأس الساؿ البذخؼ يداعج في التقجـ التقشي؛ -

                                                             
دراسة حالة مجسػعة مغ السشطسات  -، دور تشسية السػارد البذخية في تصػيخ الخجمات في السشطسات الدياحيةيحياكؼ خجيجة  1

دكتػراه في عمػـ التدييخ تخرز تدييخ السشطسات، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ  ، رسالة-الدياحية في الجدائخ
 .175، ص 2017امعة بػمخداس، جالتدييخ، 

دار كيبة الخزخاء لمشذخ، الصبعة الأكلى، الدعػدية،  إدارة رأس السال الفكخي بالسؤسدات التعميسية،حامج ىاشع محمد الخاشجؼ،  2
 .42، ص 2017
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 يداىع التعميع في تحديغ السػارد البذخية كتصػيخىا؛ -

زيادة الصاقات الإنتاجية كالاستثسار في الأصػؿ السمسػسة كغيخ السمسػسة مثل الابتكار كالتعميع  -
 كالتجريب يعسل عمى رفع معجلات الشسػ السدتجيع.

ت الفشجؾية كالدياحية في تذغيل مخافقيا كافة عمى العشرخ البذخؼ بالجرجة ؤسداتعتسج الس     
الأساس، إذ أف الفشجؽ لا يسكغ أف يعتسج عمى الآلة في التعامل مع الزيػؼ، كمغ ىشا تأتي أىسية 

خجمة بذكميا ات الدياحية، ىحا إذا ما تع تقجيع الؤسدالجكر الحؼ يمعبو العشرخ البذخؼ في تذغيل الس
الرحيح ككفقا لسعاييخ الخجمة العالسية، كىحا بجكره يتػقف عمى مجػ كفاءة السػضفيغ كمياراتيع التي 
يتستعػف بيا كالستأتية مغ خلاؿ تجريبيع كإعجادىع إعجادا صحيحا كمػجيا مغ قبل إدارة السشذأة، إذ 

كفاءة السػضفيغ كيشسي مياراتيع يعتبخ التجريب في القصاع الدياحي كالفشجقي الذخياف الحؼ يغحؼ 
 .دياحبحيث يػاكبػف التصػر كالتفشغ في تقجيع الخجمات لم

إنو بسثابة صساـ أماف يداعج   Kavanaugh, Jack, 1991التجريب في السشذآت الفشجؾية كسا يخاه      
ى الفشجؽ في تقميل الكمف، كالتػسع في السبيعات كالخبحية عغ شخيق زيادة ندبة الأشغاؿ كالتي يدع

الديارة لمفشجؽ كالحجد مججدا لعجة أسباب مغ  لدائحدائسا إلى تحؿيقيا، كيتع ذلظ غالبا عشجما يكخر ا
كإحداسو بالخاحة في ىحا الفشجؽ دكف غيخه، كذلظ لإتقاف السػضفيغ لسياميع دكف  لدائحأىسيا قشاعة ا

 خمل، كىحا الإتقاف ىػ ثسخة التجريب.

سػؼ يكػف بسثابة مخآة  دائحساؿ الفشجؽ، فعشجما تتػلج القشاعة لجػ الالتجريب الجيج يػسع أع     
 عاكدة لرػرة الفشجؽ في الخارج أؼ بسثابة كاجية دعائية عغ خبخة الفشجؽ كجػدة خجماتو السقجمة.

كرغباتو  دائحت الدياحية ك الفشجؾية في تمبيتيا لاحتياجات الؤسداتتسثل أىسية التجريب في الس     
كالستػاصمة كالستشػعة في أغمب الأحياف، مغ خلاؿ تقجيع الخجمات كالتدييلات لإرضاء الستعجدة 

كإشباع حاجاتو كرغباتو كبالأسمػب الأفزل الحؼ يتشاسب مع اتجاىاتو كميػلو كمدتػػ ثقافتو، فزلا 
 .1عغ عػامل أخخػ قج تكػف شخرية أك اجتساعية أك ميشية...الخ

 جقية في تحقيق التشسية الدياحية:أىسية الخجمات الدياحية والفش -2

                                                             
 .204-203ري قحصاف خميفة، مخجع سابق، ص ص ق 1
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تعخؼ الخجمات الدياحية بأنيا الأفعاؿ كالآداء في السجاؿ الدياحي، كأنيا كل ما يجركو الدبائغ      
أك يحدػف أنيع اشتخكه مغ أفعاؿ كردكدىا، كيتبع ذلظ تغيخ كاضح في إنتاج الخجمة ذاتيا كلا يتختب 

 عغ ذلظ تقجيع مشتج مادؼ ممسػس.

تعخؼ الخجمة الدياحية بأنيا مجسػع الخجمات كالدمع الشيائية السقجمة مغ شخؼ القصاع كسا      
الدياحي لمسدتيمكيغ كتقاس بحجع كشاقات التجييدات، الإقامة، الشقل الدياحي، عجد الغخؼ أك الأسخة 
في الفشجؽ، عجد الأماكغ السعخكضة في شخكة الصيخاف، كسا تعخؼ أيزا بأنيا مديج مغ العشاصخ 
السادية كالسعشػية كالتي تيتع بتقجيع السكػنات الأساسية لمعخض الدياحي، بغخض إشباع حاجات 

 .1كرغبات السدتيمظ في السيجاف الدياحي بسداىسة مجسػعة مغ العشاصخ أك الجيات

تتكػف صشاعة الدياحة مغ مجسػعة مغ العشاصخ التي تكسل بعزيا البعس كيجب أف تتجانذ       
ل إنجاز البخنامج الدياحي كىحه العشاصخ تتسثل في الخجمات الدياحية كالخجمات كتتكامل مغ أج

 :2الفشجؾية كالتي تشقدع إلى أساسية كمدانجة تكسميا، لحا سػؼ نعخض الخجمات الدياحية كالآتي

يذسل نذاشيا عمى حجد كبيع التحاكخ لمدفخ، خجمات التخؼيو  خجمات وكالات الدياحة والدفخ:
ات الشقل الدياحي، خجمات السدارات الدياحية، حجد غخؼ الفشادؽ، إعجاد كتشفيح الدياحية، خجم

البخامج الدياحية كاستؿباؿ الأفػاج الدياحية بالتشديق مع الػكالات الخارجية في أسػاؽ الدياحة 
 العالسية.

احة يعتبخ الشقل مشذأة رئيدية في تصػيخ السذاريع الدياحية، فكمسا نذصت الدي الشقل الدياحي:
يرصحبيا نذاط ممحػظ في صشاعة الشقل. ك يخجع استخجاـ كسائل الشقل السختمفة لسجسػعة مغ 

 العػامل السيسة مثل شػؿ السدافة، تكمفة الشقل، مجة الخحمة، الإمكانيات كمجػ تػافخ الػسائل السختمفة.

لات الدياحية كتشفيح الإرشاد الدياحي مرصمح حجيث يعشي ؾيادة كتشطيع كإدارة الخح الإرشاد الدياحي:
البخامج الدياحية لمدائح أك لمسجسػعة الدياحية كمخافقتيع كرعايتيع مشح كصػليع حتى مغادرتيع، كسا 

                                                             
 ,80، ص 1999، مججلاكؼ لمشذخ، الصبعة الأكلى، الأردف، ، مختارات في الاقتراد الدياحيمخكاف الدكخ 1
، الخجمات الدياحية والفشجقية وتأثيخىا عمى سمػك السدتيمظ"دراسة حالة مجسػعة مغ الفشادق لػلاية مدتغانع"، مداكؼ  مباركة 2

-79، ص ص 2012ماجدتيخ تخرز تدػيق دكلي، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة تمسداف، محكخة 
 .، بترخؼ87
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يعشي تقجيع السعمػمات التػضيحية اللازمة لمدائحيغ كمداعجة الدياح في التعخؼ عمى السعالع 
 الدياحية.

لإشلاؽ في دعع القصاع الدياحي، حيث مغ يعج أحج أىع السقػمات السيسة عمى ا المغ الدياحي:
السؤكج استحالة كجػد حخكة سياحية نذصة في ضل التجىػر الأمشي، كتيتع الجكلة كمؤسداتيا الأمشية 

 بتػفيخ الأمغ لمدائح كالديخ عمى تأميغ السشاشق الدياحية كالستاحف كالسشاشق الأثخية....

كة الفعالة في الأنذصة الخياضية السختمفة أك مغ تسكغ الدائح مغ السذار  خجمات الخياضة والتخفيو:
 مذاىجتيا.

تقجميا محلات بيع اليجايا كالتحكارات الدياحية كبعس السحلات العامة التي  خجمة التدػق الدياحي:
 تبيع الدمع الدياحية، بالإضافة إلى السؤسدات الفشجؾية السختمفة التي تػجج بيا مثل ىحه السحلات.

 كالسدارح، دكر الدشيسا، مػاقع الاحتفالات، أماكغ كمشذآت العبادة الجيشية. الخجمات الثقافية:

مثل محلات ترؽيف الذعخ، كرشات لمترميح، البشػؾ، مكاتب تبجيل الخجمات الخاصة لمدياح: 
 العسمة.

كىي التي تذكل جدء مغ البشية التحتية العامة، مثل السخافق الرحية  الخجمات العامة الاجتساعية:
 اكد العلاجية، كالحسامات العامة، شبكات السياه كالكيخباء كالاترالات كالانتخنت.كالسخ 

يعتبخ قدع الأشعسة كالسذخكبات القمب الشابس لمفشجؽ كمغ الأقداـ السشتجة الخئيدية  خجمات الإشعام:
ل في الفشجؽ أك السصاعع الدياحية، الكافيتخيات، السحلات العامة، حيث تعتبخ خجمات الصعاـ عام

 ٪77تبيغ أف  2000جحب رئيدي لمدياح، ففي دراسة أعجتيا الجسعية البخيصانية لػكلاء الدياحة عاـ 
مغ الستشدىيغ البخيصانييغ يخغبػف في الاشلاع عمى ثقافات السشاشق التي يدكركنيا كمذاىجة كتحكؽ 

 الصعاـ السعخكؼ لجييع.

سائل الإقامة الدياحية السعخكفة مثل الفشادؽ، خجمات الإيػاء تقجميا جسيع ك  خجمات الإيػاء )الإقامة(:
 القخػ الدياحية، السػتيلات، الذقق السفخكشة، بيػت الذباب كالسخيسات...الخ.
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صشاعة القخف العذخكف، بتخكؿ القخف الحادؼ كالعذخكف، صشاعة بجكف مجاخغ، صشاعة صجيقة      
مسا يتزح أنيا مغ أىع صشاعات لمبيئة، كل ىحه التدسيات كأخخػ أشمقت عمى صشاعة الدياحة، 

، كنتيجة ىحا التصػر ضيخت العجيج 1العالع في ىحه الفتخة، كقج تصػرت صشاعة الدياحة تصػرا ممحػضا
مغ أنػاع الدياحة كانتذخت العجيج مغ السؤسدات الدياحية كالػكالات الدياحية كالسصاعع 

لخجمات الدياحية، الأمخ الحؼ استػجب كالفشادؽ..الخ، التي تعتسج في نذاشيا الخئيدي عمى تػليفة ا
التحديغ السدتسخ لمخجمات السقجمة لمدياح بيجؼ الحرػؿ عمى أكبخ حرة سػؾية في سػؽ يذيج 

 مشافدة عالية ككحلظ بيجؼ السداىسة في تحقيق التشسية الدياحية كتصػيخ القصاع الدياحي.

ت الدياحية الحؼ يعتسج ؤسدات في الستحقيق التشسية الدياحية يحتاج إلى تحديغ كتصػيخ الخجما     
عمى رأس ماؿ بذخؼ ذك معارؼ كميارات عالية، كىحا لا يتأتى إلا مغ خلاؿ تشسيتو عغ شخيق العجيج 
مغ الأساليب أىسيا التعميع كالتجريب كالاستثسار في الرحة، لاعتبارىع السكػنات الخئيدية لتشسية رأس 

لتصػيخ الخجمات الدياحية التي تختمف خرائريا عغ الدمع، الساؿ البذخؼ، كتحتاج التشسية الدياحية 
حيث أف ىحه الخرائز تجعل أداء الخجمة الدياحية مختبط بسقجميا، كاف مفيػـ التصػيخ في 

ة عمى تمبية حاجات كرغبات السدتيمكيغ الدياحييغ ؤسدالخجمات الدياحية متعمق بسجػ قجرة الس
جمة الدياحية يعتسج عمى مؤشخات مختبصة بخرائز حدب تػقعاتيع، كسا أف تشسية كتصػيخ الخ

الخجمة الدياحية، التي يعتبخ العسيل أك السدتيمظ الدياحي فييا السحجد لسجػ تصػر الخجمة الدياحية 
مغ عجمو مغ خلاؿ تػقعاتو كاحتياجاتو الذخرية كمػاقفو كتجاربو الدابقة، كإدراكو للأداء الفعمي 

 . 2كالستسيد لمخجمة الدياحية

إف تحقيق التشسية الدياحية ك بخكز صشاعة سياحية حؿيؿية يعتسج عمى عجة عػامل أبخزىا كأىسيا      
عػامل نجاح الخجمات الدياحية الستسثمة في شبيعة الخجمات الدياحية كمجػ تسيدىا، فكمسا اترفت 

كثخ فائجة كجحبا ىاتو الأخيخة بالديػلة كاليدخ في تقجيسيا بعيجا عغ التعقيج كالرعػبة كمسا كانت أ

                                                             
أميشة خصابت، عثساف لخمف، أثخ تصبيق التدػيق الجاخمي في السشطسات الدياحية عمى جػدة الخجمات الدياحية في الجدائخ  1

، العجد 12، السجمج مجمة العمػم الاقترادية والتدييخ والعمػم التجاريةادؽ الجدائخية، دراسة عمى عيشة مغ مػضفي كضيػؼ الفش
 . 232، ص 2019، 02

، أشخكحة دور السػارد البذخية في صشاعة الدياحة في الجدائخ دراسات ميجانية بػكالات الدياحة لػلاية باتشةحجة متمف،  2
، شعبة تدييخ السػارد البذخية، كم ، ص ص 2016التدييخ، جامعة باتشة،  مػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـية العدكتػراه عمػـ

144-145. 
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لمدائحيغ، لأف السدتيمظ الدياحي دائسا يبحث عغ الخاحة كاليجكء كالاستقخار، كىحا لا يتحقق في ضل 
الخجمات الدياحية التي تترف بكثخة الإجخاءات كالتعقيجات، كسا يجب أف يكػف لمخجمة أسمػب معيغ 

بالسؤسدات كالجكؿ السشافدة،  أك شكل خاص أك مدتػػ جػدة مختفع لا يتػفخ في الخجمات السشاضخة
فالدائح ييتع عادة بالأسمػب الحؼ يتع بو تقجيع الخجمات الدياحية بجانب اىتسامو بسدتػػ جػدتيا 
كمقجار ما تحققو لو مغ مدايا كمشافع كإشباع لحاجاتو السختمفة، فالخجمة الدياحية سػاء كانت في 

مسدتيمظ الدياحي برػرة تميق بسكانة الجكلة مجاؿ الاترالات أك الشقل أك الإقامة يجب أف تقجـ ل
الدياحية، بحيث يسكغ الاعتساد عمى الخجمات الدياحية الستسيدة كعشرخ رئيدي مغ عشاصخ الجحب 
الدياحي، أما إذا كانت ىحه الخجمات ليدت في السدتػػ السصمػب لسختمف شخائح السدتيمكيغ 

 سدتيجؼ مغ الأسػاؽ الأخخػ.الدياحييغ فإف ذلظ يؤثخ عمى حجع الصمب الدياحي ال

يعتبخ كضػح الخجمة مغ العػامل السيسة السؤثخة في نجاح الخجمة الدياحية، لحلظ فإف الخجمات      
الدياحية التي تقجميا السؤسدات كالجكؿ لمسدتيمكيغ الدياحييغ يجب أف تكػف كاضحة كمعخكفة لجييع 

 مغ بيانات ميسة. مغ حيث أماكغ كجػدىا كأنػاعيا كأسعارىا كما إلى ذلظ

تعج الخجمة الدياحية الجيجة بالدعخ السشاسب جػىخ العسل الدياحي الشاجح لأف السدتيمظ      
الدياحي دائسا بعيج الشطخ كذك حداسية شجيجة لمخجمات التي تقجـ لو في مشاشق الديارة، فيبحث عغ 

ي كالتصػر مع التدعيخ الأفزل بأندب الأسعار، لحلظ فإف الخجمات الدياحية التي تترف بالخق
 السشاسب ليا تمعب دكرا ميسا في زيادة حخكة السج الدياحي.

فتدعيخ الخجمات الدياحية عسل لو شبيعتو الخاصة التي تحتاج إلى خبخات سياحية عالية كفيع جيج 
 .1لذخائح الدػؽ الدياحي كدراية كبيخة بالعػامل السؤثخة في الصمب الدياحي

 

 

 

 
                                                             

 بترخؼ. ،131-130حجة متمف، السخجع الدابق، ص ص  1
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 :يالفرل الثان  خلاصة

مغ خلاؿ ما سبق ذكخه حػؿ السقاربة السفاـيسية لسػضػع الدياحة، تبيغ لشا أنيا ذك أىسية بالغة      
ياـ في اقتراديات العجيج مغ الجكؿ، لحلظ فيحه الأخيخة تدعى بكل الصخؽ كالدياسات ال ىاجكر نطخا ل

عشجما ، ك ةيلدياحا تحقيق التشسيةلتصػيخىا كتخقيتيا حتى تكػف في مراؼ الجكؿ الستقجمة في 
أصبحت الدياحة أحج أىع أشكاؿ العلاقات الاقترادية بيغ الجكؿ بخزت أىسية الدػؽ الدياحي لإيجاد 

تدخيخ كافة الجيػد كالصاقات السسكشة لجحب أكبخ قجر مسكغ مغ  ك أىع الدبل لتصػيخ الدياحة،
 الدياح، باعتبارىع الحمقة الأىع في الشذاط الدياحي.

ة الدياحية بحاجة إلى تعاكف كافة العشاصخ كالإمكانيات كالجيػد العاممة في الحقل إف التشسي     
الجياز البذخؼ  بتسيد كجػدة الخجمات الدياحية الشاتج عغ الاستثسار الفعاؿ فيالدياحي، كيكػف ذلظ 

كل ت الدياحية مغ الؿياـ بجكرىا بالذؤسدااللازـ الحؼ يحتاج إليو القصاع الدياحي حتى تتسكغ الس
السصمػب كالسحافطة عمى حؿيقة السػاقع الدياحية، لأف جحب الدياح يعتسج عمى السشاخ ك الصبيعة ك 
التاريخ ىحا بالإضافة للاستغلاؿ الأمثل لمسػارد الدياحية الستاحة مع تػفيخ السخكنة ليا لتتسكغ مغ 

 مػاكبة احتياجات الصمب الدياحي.
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 تسييج:

كاقع التكػيغ الدياحي في الجدائخ كىحا مغ  مغ خلاؿ السبحث الأكؿ ليحا الفرل بجراسةسشقػـ      
التعميع كالتكػيغ الدياحي كالتعخؼ عمى خلاؿ قخاءة إحرائية لمسؤسدات الجدائخية الستخررة في 

في السجاؿ  دكر السؤسدات الدياحية التكػيشيةجيع كتشسية التكػيغ الدياحي ك آليات الحكػمة لتذ
فالججيخ بالحكخ أف العشرخ البذخؼ مغ أىع السػارد التي تستمكيا أؼ  مشذأة أك مؤسدة ، الدياحي

سياحية، إذ يسكغ زيادة ؾيسة كفاعمية السػرد البذخؼ مغ خلاؿ الاستثسار في تشسية مياراتو كقجراتو، 
الاستثسار في تشسية دافعيتو لمعسل، كأحدغ استثسار ىػ الاستثسار التعميسي كالتجريبي فيػ  كأيزا

مفتاح الارتقاء، مغ ىشا يبخز دكر السؤسدات التعميسية كالسخاكد التكػيشية في السجاؿ الدياحي 
 تدارعة.كسشطػمة متكاممة تعسل جاىجة عمى مػاجية كاستيعاب متصمبات التشسية كمدايخة التغيخات الس

السقػمات الدياحية التي تتستع بيا مجسػعة مغ كلايات الغخب  لجراسة في السبحث الثاني سشتصخؽ      
شاضخ عيغ تسػششت( كأنػاع الدياحة التي تدخخ بو كل مشصقة مغ م-تمسداف-كىخاف-الجدائخؼ )مدتغانع

العرػر كالحزارات التي شبيعية كشػاشئ ساحخة كمعالع أثخية كحزارية تأخح الدائح بيا إلى مختمف 
مخت بيا عبخ الدماف، مسا يجعميا محل اىتساـ كجحب لمدياح  كيتصمب مغ الجيات السدئػلة عغ 
القصاع الشيػض بالدياحة كصشاعتيا كدفع عجمة التشسية الدياحية كلا يكػف ىحا إلا بالاستثسار في 

رشاعة في الجكؿ الشامية كالستقجمة رأس الساؿ البذخؼ الحؼ يعج مغ أبخز التحجيات التي تػاجو ىحه ال
 عمى حج سػاء.

الغخب الجدائخؼ ب ؾيةفشجالسؤسدات الدراسة مجسػعة مغ كالخابع الثالث  يغارتأيشا مغ خلاؿ السبحث     
فشادؽ( كجراسة ميجانية فيي مكسمة لمجراسة الشطخية، حيث تداعجنا في الإجابة عمى تداؤلات الجراسة 7)

أك عجميا، كتسكششا مغ الػصػؿ لشتائج الجراسة كتفديخىا كتحميميا إحرائيا كاختبار صحة الفخضيات 
 كالتعميق عمييا.
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 : واقع التكػيغ الدياحي في الجدائخولالسبحث ال 

سشحاكؿ مغ خلاؿ ىحا السبحث التعخؼ عمى كاقع التكػيغ الدياحي في الجدائخ مغ خلاؿ التصخؽ       
ػيغ الدياحي )السجارس العامة كالخاصة، السعاىج الػششية، مخاكد لسختمف السخاكد الستخررة في التك

( عبخ التخاب الػششي كالتي تعج القاعجة كالخكيدة الأساسية لمشيػض بالقصاع …… التكػيغ السيشي
الدياحي، كتحميل السعصيات الخاصة بيحه السخاكد كسصمب أكؿ، أما في السصمب الثاني سشخررو 

 الثالث لسعخفة سصمبتشسية التكػيغ الدياحي ؼيسا خرز ال ية لتذجيع كلمتعخؼ عمى الآليات الػشش
 .في السجاؿ الدياحي التكػيشية السؤسدات الدياحية دكر

 معصيات حػل التعميع والتكػيغ الدياحي السصمب الول:

كػمات بيا حبحكع أف الدياحة أصبحت صشاعة كمحخؾ أساسي لاقتراديات الجكؿ، زاد اىتساـ ال     
ػيغ العشرخ البذخؼ الحؼ يعسل عمى تشسيتيا، مغ ىشا كجب كضع أجيدة كبخامج تعميسية كبتك

 كمؤسدات تكػيشية عامة كخاصة مغ شأنيا تػفيخ رأس ماؿ بذخؼ مؤىل سياحيا.

 :أجيدة التعميع والتكػيغ الدياحي بالجدائخ -1

يشي في الدياحة كالفشجقة مؤسدة متخررة في التعميع كالتجريب الأكاديسي كالس 304حاليا يػجج      
كىحا بسدؤكلية كتحت رعاية كل مغ كزارة الدياحة ك الرشاعات التقميجية، كزارة التعميع العالي كالبحث 

، كالسؤسدات الخاصة، (ESHRA )العمسي كزارة التكػيغ كالتعميع السيشييغ، كالذخاكة بيغ القصاعيغ  
 كؼيسا يمي تػزيع ىحه السؤسدات في الجدائخ.

ىج التكػيشية الستخررة في مجال الفشجقة والدياحة السعتسجة مغ قبل وزارة الدياحة السعا -1-1
 .والرشاعة التقميجية والعسل العائمي

الستسثمة في السجرسة الػششية العميا لمدياحة التي تقجـ تكػيغ رؼيع السدتػػ في مجاؿ الدياحة كالفشجقة  
 ك بػسعادة.كالسعيجاف الػششياف لمفشجقة كالدياحة بتيدؼ كزك 
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 السعاىج التكػيشية الستخررة في مجاؿ الفشجقة كالدياحة في الجدائخ. (:04) الججول رقع

 عجد السقاعج اسع السعيج الػلاية

 ENST 200السجرسة الػششية العميا لمدياحة  الجدائخ

 300 السعيج الػششي لمفشجقة كالدياحة تيدؼ كزك

 300 شجقة كالدياحةالسعيج الػششي لمف السديمة" بػسعادة"

 .: كثيقة مغ كزارة الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائميالسرجر                 

السعاىج التكػيشية الستخررة في  مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه يتبيغ لشا أف العجد الإجسالي لخخيجي     
دراسي، أما ؼيسا يخز  متكػف خلاؿ كل مػسع 800لا يفػؽ  مجاؿ الفشجقة كالدياحة في الجدائخ

 فتتسثل في:الستاحة الفخكع كالتخررات 

مػجػدة بيا أربع تخررات : تدييخ  :LMDليدانذ : عمى مدتػػ السجرسة الػششية العميا لمدياحة
 الإيػاء، تدييخ الإشعاـ، تديخ التشسية السدتجامة لمدياحة، تدييخ ككالات الدياحة كالأسفار.

 .فتح تخرز كحيج كىػ إدارة الأعساؿ الدياحية 2019-2018تع في سشة  الساستخ:

تتػفخ ستة تخررات للالتحاؽ بسدتػػ تقشي : بػسعادة –عمى مدتػػ السعيجيغ تيدؼ كزك      
 ىي:استؿباؿ، مصعع، مصبخ، حمػيات، إنتاج كتدػيق سياحي، تخرز إيػاء.

رة الفشادؽ، مصعع،  تخررات للالتحاؽ بسدتػػ تقشي سامي متسثمة في: تخرز إدا 07تتػفخ      
 مصبخ، الحمػيات كالسعجشات، الإنتاج كالتدػيق الدياحي، دليل الدياحة السحمية، تخرز استؿباؿ.

كحدب إحرائيات كزارة الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي بمغ العجد الإجسالي لمصمبة      
مػرد بذخؼ مكػف سياحيا مػزعة عمى  331الستخخجيغ مغ السؤسدات التكػيشية التابعة لػزارة الدياحة 

 الشحػ التالي:
 ـ2019-2018إجسالي الصمبة الستخخجيغ مغ السؤسدات التكػيشية لمدشة الجراسية (:05رقع )الججول 

 السدتػى  العجد الإجسالي لمصمبة الستخخجيغ السؤسدات التكػيشية
ENST 59 ليدانذ 

INHT Tizi Ouzou 96 تقشي سامي 
INHT Boussaada 176 90 تقشي سامي 86تقشي ك 
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 .بالاعتساد عمى إحرائيات كزارة الدياحة صالبةمغ إعجاد الالسرجر:         

نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه العجد الإجسالي السحتذع لمسػارد البذخية السكػنة في السجاؿ      
حسلات تثؿيؽية  ى إشلاؽ، الأمخ الحؼ يجعػا إل2019-2018الدياحي كالفشجقي خلاؿ السػسع الجراسي 

عغ التعميع كالتكػيغ الدياحي في السجارس كالسعاىج ك تشسية صػرة ذىشية إيجابية حػؿ شبيعة التكػيغ 
كالعسل الدياحي كتحفيد السػارد البذخية للالتحاؽ بسختمف السخاكد التكػيشية الدياحية كإكدابيع ميارات 

حية مدتػؼية لكافة متصمبات العسل في السشذآت تكػيشية كبخامج تعميسية  تسكشيع مغ جعل الكػادر الديا
 الدياحية بسا يجعع قجرتيا التشافدية.

 مؤسدات التعميع العالي العامة السعتسجة مغ قبل وزارة التعميع العالي والبحث العمسي: -1-2
ىي مختمف الجامعات العامة عبخ التخاب الػششي كالتي ليا تخررات في الفشجقة كالدياحة، كىشاؾ 

تحت سمصة التعميع العالي كالبحث العمسي تػفخ التعميع  (01) أنطخ السمحق رقع جدائخيةجامعة  15
 .لسػاكبة مدتججات الدػؽ الدياحي كتمبية حاجاتوالأكاديسي في مجاؿ الدياحة،  

يكتدب تخرز الدياحة كالفشجقة أىسية خاصة، كأثخ كبيخ عمى القصاع الدياحي، كسػؽ العسل      
أصبح تخرز حطيت تخررات الدياحة ببعس القبػؿ ك في الدشػات الأخيخة الػششي كالعالسي ف

الدياحة كالفشجقة مغ التخررات السقبػلة اجتساعيا كالسصمػبة في الجامعات بعج أف كاف غيخ مخغػب 
 ؼيو نػعا ما خاصة في الػشغ العخبي.

تسكشو مغ  أك دكتػراه  ماستخ، في نياية السدار الجراسي الجامعي يدتمع الصالب شيادة ليدانذ     
دخػؿ سػؽ العسل خاصة في السؤسدات الدياحية كالفشجؾية ك الإستفادة مغ جسيع الحقػؽ كالإمتيازات 

 الستعمقة بقصاع الذغل.
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مؤسدات التعميع العالي الخاصة السعتسجة مغ قبل وزارة التعميع العالي والبحث العمسي  -1-3
 :الستخررة في الفشجقة والدياحة

التعميع العالي الخاصة السعتسجة مغ قبل كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي  ةمؤسد (:06) الججول رقع
 الستخررة في الفشجقة كالدياحة

 التخرز الفخع العشػان السؤسدة

مجرسة التكػيغ في 
 تقشيات التدييخ

، دالي 04حي زكاكؼ محمد حي عيغ الله، رقع 
يع، الذخاقة، الجدائخ  إبخاـ

الفشادؽ  إدارة عمػـ التدييخ
 كالدياحة

 كثيقة مغ كزارة الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي السرجر:        

تعسل مجرسة التكػيغ في تقشيات التدييخ بالجدائخ عمى تصػيخ معارؼ الصمبة في ثلاث فخكع فخع      
محاسبة كمالية، فخع العمػـ التجارية تخرز تجارة دكلية، فخع العمػـ السالية كالسحاسبة تخرز 

التدييخ تخرز إدارة الفشادؽ كالدياحة كتعسل جاىجة عمى تحديغ مدتػػ التكػيغ كالتأىيل كجػدة 
 التعميع ك دعع قصاع الدياحة.

السجارس العميا تحت الػصاية السذتخكة لػزارة التعميع العالي كالبحث مؤسدات الذخاكة:  -1-4
 يجية كالعسل العائمي.العمسي ككزارة الدياحة كالرشاعة التقم

السجارس العميا تحت الػصاية السذتخكة لػزارة التعميع العالي كالبحث العمسي ككزارة الدياحة  : (07الججول رقع )
 كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي

 قجرة الإستيعاب التخرز الجورة السؤسدة

السجرسة العميا لمفشجقة كالسصاعع 
ESHRA  الجدائخ 

دانذ في إدارة الفشادؽ سشػات: لي 3
 كالسصاعع

 مقعج بيجاغػجي 800 تدػيق فشجقي

السجرسة العميا لمفشجقة كالسصاعع 
ESHRA  كىخاف 

فشػف الصبخ، الإيػاء،  سشتيغ: تقشي سامي
 خجمات السصاعع

 مقعج بيجاغػجي 150

 .كثيقة مغ كزارة الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي السرجر:

ESHRA  بعج تحرل الصالب عمى شيادة البكالػريا لكل  يتع الالتحاؽ بالسجرسة ئخ العاصسة:الجدا
يجخؼ الستخشح مقابمة مع ىيئة التأشيخ كذلظ لمتأكج مغ استعجاداتو لمجراسة ككحا مجػ تسكشو الذعب ك 
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مميػف سشتيع بسا فييا الإقامة كالإشعاـ كحقػؽ  100مغ استعساؿ المغات كتقجر تكمفة التكػيغ ب 
الجراسة، بيا مخافق ضخكرية لمجراسة كلمتخؼيو، يذخؼ عمييا إشارات كمدئػليغ مغ السجرسة الجكلية 

 لمفشجقة كالصبخ بمػزاف الدػيدخية، كسا تزع جدائخييغ تمقػا تكػيشيع العالي بالخارج.

في  يتحرل الصالب بعج ثلاثة سشػات دراسة عمى شيادة ليدانذ في إدارة الفشادؽ كالسصاعع أما     
الدشة الخابعة ؼيحرل عمى شيادة دكلية في إدارة الفشادؽ كالسصاعع )معتخؼ بيا دكليا( معتسجة مغ قبل 

 كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي كبالتعاكف الأكاديسي مع السجرسة الفشجؾية في لػزاف الدػيدخية.

في مجاؿ الفشادؽ كميغ الاستؿباؿ، تعج السجرسة الفشجؾية في لػزاف أكؿ مؤسدة إعجادية في العالع      
كتػفخ لمصلاب  1893معتخؼ بيا عالسيا كشسػذج مستاز في قصاع الإعجاد لإدارة الفشادؽ، تأسدت عاـ 

تدعى الجدائخ لتكػيغ إشارات مؤىمة إشارا تعميسيا لا يزاـيو إشار آخخ، كبيحا التعاكف الأكاديسي 
ة الججيجة الجارؼ انجازىا كبالتالي الخفع مغ مدتػػ لتدييخ العذخات مغ الفشادؽ كالسؤسدات الدياحي

 .الخجمات السقجمة لتخقى إلى ما ىػ مػجػد عمى السدتػػ الجكلي

لكغ ارتفاع تكمفة التكػيغ أدت بالصمبة لمعدكؼ عغ ىحه السجرسة كىحا ما نلاحطو مغ خلاؿ عجد      
السجرسة العميا في الشطاـ الجاخمي ب شالب 48الصمبة الستخخجيغ سشػيا فكاف عجد شمبة الجفعة الأكلى 

كىػ عجد ضعيف ججا ججا مقارنة بالقجرات البيجاغػجية ليحا  1الجدائخ  ESHRAلمفشجقة كالسصاعع 
 السخفق.

ESHRA  :السجرسة العميا لمفشجقة كالسصاعع تعج  وىخان ESHRA  كىخاف حجيثة الشذأة كىي مجرسة
 50مشرب بيجاغػجي، بيا  150شجقة كالسصاعع بالجدائخ، تتدع لػػ تقشية تابعة لػػػػػػػػ السجرسة العميا لمف

تتػفخ عمى قاعات لمجراسة كقاعة محاضخات غخؼ لمسعاقيغ  6غخؼ فخدية ك 4سخيخ ك  2 ػػغخفة نػـ ل
كىي الأخخػ لع مقعج كعجة مصابخ تعميسية كمصبخ محتخؼ كسكشات كضيؽية كمصعع كغيخىا،   170لػػ 

، كىػ كحلظ عجد ضعيف مقارنة بالسقاعج البيجاغػجية 2دفعتيا الأكلى شالبا في 50تدتقصب سػػ 
 .كالجكلة ككل لمسجرسة كمقارنة باحتياجات السؤسدات الفشجؾية لمػلاية

                                                             
-18شلاع عمى السػقع ، تاريخ الا2015-07-05أدرج بتاريخ  /https://www.echoroukonline.com: مقاؿ عمى السػقع 1

 .17:10عمى الداعة  11-2020
-11-18 تاريخ الإشلاع عمى السػقع ،2019-10-22 أدرج بتاريخ ،/http://www.aps.dz/ar/algerieمقاؿ عمى السػقع:  2

 18:00عمى الداعة  2020

https://www.echoroukonline.com/
http://www.aps.dz/ar/algerie/،%20أدرج%20بتاريخ%2022-10-2019
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 السجارس الخاصة السعتسجة مغ وزارة التكػيغ والتعميع السيشييغ: -1-5
شييغ كالستخررة في الفشجقة يبمغ عجد السجارس الخاصة السعتسجة مغ كزارة التكػيغ كالتعميع السي     

مقعج  8673، بصاقة استيعاب قجرىا  (02)أنطخ السمحق رقعكلاية 25مجرسة مػزعة عمى  107كالدياحة 
بيجاغػجي، كندتصيع القػؿ) في حالة استغلاؿ جسيع السقاعج البيجاغػجية( أف ىحا العجد محجكد مقارنة 

ػمات الدياحية الستعجدة كالستكاممة التي تدخخ بيا بعجد الستكػنيغ بالجكؿ الستقجمة سياحيا كبحجع السق
بلادنا كالتي نادرا ما نججىا مجتسعة في دكلة كاحجة سػاحل، مختفعات، صحخاء، غابات، ثمػج، مشاخ 
معتجؿ كالتي تتصمب كػادر سياحية ك يج عاممة مؤىمة تتفشغ في استغلاؿ كاستثسار السؤىلات الصبيعة 

 شيا كجية سياحية رائجة. كالجغخاؼية كالبذخية لتجعل م

مجارس )  05قمة عجد السجارس بالجشػب الجدائخؼ  (02)سمحق رقع ما نلاحطو كحلظ مغ خلاؿ ال     
مقعج بيجاغػجي عجد ضعيف ججا، كىحا ما يجؿ إلا  324الأغػاط، بذار، كرقمة، إليدؼ، غخداية(  بػػػػػػ 

ة الجشػبية، كبالتالي افتقار الدياحة الرحخاكية عمى الشقز الحاد في عجد السجارس التكػيشية في الشاحي
لمكفاءات كالسػارد البذخية الدياحية عمى جسيع مدتػيات الخجمات الدياحية، كمغ ىشا يسكششا القػؿ 
لأجل تحقيق تشسية سياحية، لابج مغ تػزيع السجارس كالسؤسدات التكػيشية عبخ كافة التخاب الػششي، 

السػجػدة الدياحة جسيع أنػاع الشيػض بك  كدب رىاف الدياحة جكلة مغكىحا التػزيع العادؿ سيسكغ ال
 بالجدائخ.

السجراس الخاصة السعتسجة مغ كزارة التكػيغ كالتعميع السيشييغ بمغ عجد السػارد البذخية السكػنة في      
أما مغ ناحية التخررات ، 2018-2016خلاؿ الفتخة  فخد 750 كالستخررة في الفشجقة كالدياحة

لتي تجرس بيحه السجارس فيي تختمف مغ مجرسة لأخخػ كلكغ معطسيا نجج بو التخررات التالية: ا
مصعع، حمػبات تقميجية، معجشات، شبخ تقميجؼ، ككالة سفخ، مخشج، خجمة  استؿباؿ، مصبخ،

 .الغخؼ...الخ

 :السؤسدات العامة السعتسجة مغ وزارة التكػيغ والتعميع السيشييغ -1-6
كلاية ليع فخكع كتخررات في السجاؿ  48تسييغ عبخ  تكػيغ ميشي كمخكد  176ىشاؾ      

معاىج كششية متخررة في  06الدياحي كالفشجقي تابعة لػزارة التكػيغ كالتعميع السيشي بسا في ذلظ 
 التكػيغ السيشي الدياحي كالفشجقي كىي:
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 كالفشجقيالسعاىج الػششية الستخررة في التكػيغ السيشي الدياحي  :(08)الججول رقع

 عجد السقاعج التخررات السعيج

السعيج الػششي الستخرز في التكػيغ 
 السيشي تسشخاست

 300 مصبخ، إشعاـ، مخشج سياحي محمي.

السعيج الػششي الستخرز في التكػيغ 
 السيشي الإمامة تمسداف

إشعاـ، مصبخ، إستؿباؿ، ككالة سفخ، إدارة 
 فشجؾية، مخشج سياحي محمي،  إيػاء.

300 

عيج الػششي الستخرز في التكػيغ الس
 السيشي كاقشػف تيدؼ كزك

 400 ككالة سفخ

السعيج الػششي الستخرز في التكػيغ 
 السيشي الجشادؼ العخبي، الكخمة، بػمخداس

إشعاـ، مصبخ، إدارة فشجؾية،  إنتاج ك تجارة، 
 ككالة سفخ، استؿباؿ، مخشج سياحي محمي.

400 

غ السعيج الػششي الستخرز في التكػي
 السيشي الصيبي رابح، بػسعادة. السديمة

 400 .إدارة فشجؾية، استؿباؿ، مخشج سياحي محمي

السعيج الػششي الستخرز في التكػيغ 
 السيشي عسارة لعدكخؼ، الصارؼ

إشعاـ، مصبخ، إدارة فشجؾية، إنتاج كتجارة، 
مشذط كمديخ سياحي، مخشج متحف، ككالة 

 ي.سفخ، إيػاء، استؿباؿ، مخشج سياحي محم

300 

 .كثيقة مغ كزارة الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي السرجر:

تدتقصب ىحه السعاىج الدتة العجيج مغ الصمبة الخاغبيغ في الحرػؿ عمى شيادات في التكػيغ      
 الدياحي كالفشجقي، كحتى مغ العساؿ الحيغ يخغبػف بتحديغ مدتػاىع كأداءىع الػضيفي.

 176)  مخاكد التكػيغ السيشي ك التسييغ لتخررات التي يتع تجريديا في مختمفيختفع عجد ا     
تخررا في مجاؿ الدياحة ك الفشجقة، كقج بمغ  49مخكدا( التابعة لػزارة التكػيغ كالتعميع السيشييغ إلى 

 38 488، 2018إلى  2016عجد السػارد البذخية السكػنة سياحيا في ىحه السؤسدات خلاؿ الفتخة مغ 
 .2019لدشة  خد حدب إحرائيات كزارة الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائميف
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 كمغ بيغ السعاىج التابعة لػزارة التكػيغ كالتعميع السيشييغ نجج أيزا:     
 300السعيج الػششي الستخرز في الفشجقة كالدياحة بالسجيشة الججيجة عمي مشجمي قدشصيشة بدعة  -

 .1خسخي 60مقعج بيجاغػجي ك
السعيج الػششي الستخرز في التكػيغ السيشي لمدياحة فمفمة سكيكجة الحؼ أنذأ بسػجب السخسػـ  -

، يتحرل الستكػف بو عمى شيادة تقشي سامي، بيا عجة 18/01/2016السؤرخ في  15/16التشفيحؼ رقع 
خشج الدياحي تخررات ىي: إدارة الفشجؽ، الإشعاـ، الإستؿباؿ، الإيػاء، السصبخ، ككالة أسفار، الس

 السحمي، مخشج متاحف، التشذيط كالتدييخ الدياحي، الإنتاج كالتدػيق.

بالإضافة إلى السؤسدات السحكػرة أعلاه ىشاؾ مؤسدات أخخػ ليا أىسية في القصاع الدياحي      
في السؤرخ  98/70كالتخكيج لو كىي الػكالة الػششية لتشسية الدياحة التي أنذئت بالسخسػـ التشفيحؼ رقع 

في السؤرخ  94/98، السخكد الػششي لمجراسات الدياحية الحؼ أنذأ بالسخسػـ التشفيحؼ 21-02-1998

الجكاكيغ السحمية لمدياحة، الجيػاف الػششي لمتشذيط كالتصػيخ كالإعلاـ في السيجاف  10-03-1998
، 1988كتػبخ أ 88-214الدياحي، الجيػاف الػششي لمدياحة الحؼ أنذأ بسػجب السخسػـ الخئاسي رقع 

 .92-406، كالسخسػـ رقع 90-409السعجؿ كالسكسل بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع 
 التكػيغ الدياحي خارج الجدائخ: -2

 عجد السدتفيجيغ مغ مشح التكػيغ الدياحي خارج الجدائخ (:09الججول رقع )
 2019 2018 2016 2014 الدشة

 26 03 08 06 عجد الستكػنيغ بالخارج
 كثيقة مغ كزارة الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي لسرجر:ا            

استفاد القصاع الدياحي مغ بخامج التكػيغ في الخارج في إشار التعاكف الثشائي كالجكلي كخاصة      
، فخندا بيجؼ تكػيغ إشارات ك دعع خصة 2مع ىػلشجا، بمجيكا، الريغ، اسبانيا، تػنذ، الشسدا، إيصاليا

 الدياحية كمػاكبة التصػرات الحاصمة في السجاؿ الدياحي، كىحا ما نمسدو مغ خلاؿ الججكؿالجػدة 
مشحة لمتكػيغ في عجة مػاضيع تتسثل في  26فقج ارتفع عجد السشح إلى  2019في سشة  (40رقع )

ة الإدارة الدياحية، الجػدة الدياحية، الفشجقة الجكلية كالترشيف التقشي، تييئة السشاشق التخفييي

                                                             
 . 00:15عمى الداعة   2020-11-22الاشلاع عمى السػقع massa.com/dz-https://www.elعمى السػقع: مقاؿ  1

 .27، مخجع سابق، ص بػقلاشيعساد ، حذساكؼ محمد   2

https://www.el-massa.com/dz%20الاطلاع%20على%20الموقع22-11-2020
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كالدياحية، الجليل الستخجع، إدارة الجػدة، التييئة الدياحية، التخكيج الدياحي، التشطيع كالتخصيط 
 .1الدياحي

إف العخض الإحرائي لػاقع التكػيغ الدياحي في  يسكغ القػؿفي ىحا السصمب كخلاصة لسا تقجـ      
لسػارد البذخية السػجية لقصاع الجدائخ يذيخ إلى العجد الكسي كالشػعي الحؼ يعخفو تكػيغ كتجريب ا

الدياحة، ؼبالإضافة إلى العجد السحجكد مغ السؤسدات التكػيشية، تبقى بخامج التكػيغ تقميجية ججا كلا 
 تتساشى مع متصمبات العرخ، ما مغ شأنو أف يكػف عائقا في تصػيخ القصاع الدياحي مدتؿبلا.

احة الدعي لإيجاد تعميع سياحي فشجقي يزسغ مغ ىشا استمدـ عمى الييئات الخسسية بقصاع الدي     
مخخجات مصابقة لمسعاييخ الجكلية كتذجيع شخح بخامج تكػيشية كخجمات استذارية كزيادة التخررات 

 بسا يغصي الدػؽ الدياحية السحمية.
سؤسدات الستخررة في التعميع كالتجريب مغ جية أخخػ كعمى الخغع مغ نقز عجد ال     

في الدياحة كالفشجقة العامة كالخاصة، ضف إلى ذلظ نقز عجد السقاعج التي الأكاديسي كالسيشي 
تؤشخىا ىحه السؤسدات إلا أنو لا يسكششا إخفاء دكر الجكلة في تصػر عجد ىحه السؤسدات مقارنة 

سشة مؤسدة  238ليختفع إلى  20112مؤسدة في  سبتسبخ  181بالدشػات الساضية فقج كاف عجدىا 
فيي في ارتفاع محدػس كحلظ نفذ الذيء بالشدبة  2020في بجاية  مؤسدة  304ليرل إلى 2018

لمتخررات كالفخكع، إلا أف ما تلاـ عميو الجكلة ىػ تسخكد ىحه السؤسدات، بحيث نجج معطسيا إف 
 لع نقل كميا في الشاحية الذسالية، كالقمة القميمة في الشاحية الجشػبية.

 تشسية التكػيغ الدياحيكػمة لتذجيع و حالسصمب الثاني: آليات ال

بيجؼ تحديغ صػرة الجدائخ الدياحية  2030الجدائخ إستخاتيجية لتشسية الدياحة إلى غاية  تبشت     
بالخارج، كجحب الإستثسارات مغ أجل تدػيق السشتج الدياحي، كسا بادرت بإصلاح مشطػمتيا لتأىيل 

 .SDATلمتييئة الدياحية العامميغ في مجاؿ الدياحة، كىحا مغ خلاؿ السخصط التػجييي 

 : SDATالسخصط التػجييي لمتييئة الدياحية  -1

                                                             
 ، بترخؼ.28، ص الدابق السخجع  1
2 La carte de la formation du  secteur du tourisme, ministère du tourisme et de l’artisanat, septembre 

2011. 
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بفزل السدار الصػيل مغ الأبحاث كالجراسات  SDATنتج السخصط التػجييي لمتييئة الدياحية      
كالخبخات كتذاكر كاسع مع الفاعميغ الػششييغ، كالسحمييغ العسػمييغ كالخػاص، عمى امتجاد الشجكات 

، يحجد إستخاتيجية شسػحة SNATجدء لا يتجدأ مغ السخصط الػششي لمتييئة الإقميسية  الجيػية، كىػ
، فيػ الػثيقة التي تعمغ الجكلة مغ خلاليا لجسيع 2030لتييئة الجدائخ كتشسيتيا السدتجامة في أفق 

، كالحؼ 2030الفاعميغ، كجسيع القصاعات، كجسيع السشاشق عغ مذخكعيا الدياحي الإقميسي لآفاؽ 
ػضح الصخيقة التي تعتدـ مغ خلاليا ضساف التػازف الثلاثي، العجالة الإجتساعية، الأداء الاقترادؼ، ي

تكػف ي، ك 1كالجعع الإيكػلػجي في إشار التشسية السدتجامة، عمى مدتػػ الجدائخ بالشدبة لمدشػات السقبمة
الكتاب الثاني الحخكيات  التقخيخ العاـ حػؿ السخصط التػجييي لمتييئة الدياحية مغ ستة كتب، يذسل

كتتسثل الحخكيات الخسذ في  ،الخسذ، كبخامج العسل الدياحي ذات الأكلػية في السخصط الإستخاتيجي
مخصط الذخاكة  الأقصاب الدياحية للإمتياز، مخصط الجػدة الدياحية، الػجية، مخصط الجدائخ

 الخاصة، مخصط تسػيل الدياحة.-العسػمية

 : مخصط الجػدة الدياحية -2

يذكل تجريب كتصػيخ السػارد البذخية أحج أىع محاكر السخصط التػجييي الجدائخؼ  لمتييئة      
كىحا عغ شخيق تحديغ كتشسية السيارات التجريبية ك تمبية احتياجات  ،2030آفاؽ  (SDAT)الدياحية 

ياحية مغ أجل القصاع الدياحي كالفشجقي مغ اليج العاممة السجربة، كليحا تع كضع مخصط الجػدة الد
الإرتقاء بالجػدة كالشػعية بسفيػميا الػاسع  بشاء مقرج سياحي جدائخؼ، كتثسيشو، كتحديغ صػرتو، ك

إلى السقاييذ العالسية، كتعديد كل حمقات الدمدمة الدياحية، كتػفيخ التدييلات كالإجخاءات السجعسة 
 لحرة الكبخػ مغ الحطيخة الفشجؾيةلمشذاط الدياحي بسختمف أنػاعو، كيتعمق تشفيحه بأربعة شخكاء، ا

فشجؽ مرشف أك يعاد ترشيفو(، خجمات إشعاـ راؾية، ككالات الدياحة كالدفخ، الغخؼ الدياحية  200
 السحمية الخئيدية.

يذسل ىحا السخصط مجسػعة مغ السياـ مشيا تحديغ الجػدة كتصػيخ العخض الدياحي كمشح رؤية      
الجػدة كنذخ صػرة الجدائخ كتخقيتيا كػجية ذات جػدة، كمغ ىشا  ججيجة لمسحتخفيغ كالعسل بإجخاءات

                                                             
، 2030إستخاتيجية التشسية الدياحية في الجدائخ، إسشادا لمسخصط التػجييي لمتييئة الدياحية سعاد دكلي، فاشسة لعمسي،  1

، 18:00عمى الداعة  2020-11-22 شلاع عمى السػقعتاريخ الا، http://e-biblio.univ-mosta السػقع: مدتخجع مغمقاؿ 
 .03ص 
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أصبح تكػيغ العشرخ البذخؼ أمخا ضخكريا، لحا حجد السخصط ثلاثة أىجاؼ إستخاتيجية لمتكػيغ تتسثل 
في ضساف التشافدية لمبخامج البيجاغػجية تأىيل السؤشخيغ، إعجاد مقاييذ الامتياز لمتعميع كالتكػيغ، 

 عساؿ تكشػلػجيا الإعلاـ كالاتراؿ.الابتكار كاست

قامت كزارة الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي بػضع خخيصة التكػيغ لقصاع الدياحة      
كىػ ما يبخز رغبتيا السمحة في البحث عغ أفزل الػسائل كأنجع الدبل لتكييف العخض السحمي 

لقصاع كالتي شسل السخصط الػششي لمتييئة لمتكػيغ في مجاؿ الدياحة كالفشجقة كمتصمبات تشسية ا
 الدياحية أىجافيا الخئيدية.

حيث أف الدياحة تقػـ في قاعجتيا عمى صفات كقجرات، كمؤىلات السػارد البذخية، كعمى ىحا      
الأساس فإف تحديغ ميارات كأداء السػارد البذخية ىػ ضخكرة قرػػ مغ أجل تييئة كافة الطخكؼ 

ية الحؿيؿية لمجدائخ كبالتالي فإف تكػيغ السػارد البذخية في القصاع الدياحي ىػ بيجؼ التشسية الدياح
أحج السحاكر الخئيدية للإستخاتيجية التي اعتسجتيا الحكػمة، لزساف كجػد إشار أفزل لإدارة كتدييخ 

 الشذاشات الدياحية كالتي تعتبخ كاحجة مغ الأدكات الخئيدية في أؼ كجية سياحية.

 :1ىجاؼ بصاقة التكػيغ لقصاع الدياحة فيكتتسثل أ      

 تقييع العخض الػششي التقشي كالسيشي لمتكػيغ في الدياحة؛ -

 السػارد البذخية السكػنة في ميغ الدياحة؛ تحميل تصػر -

 ضبط الاحتياجات الحؿيؿية في التكػيغ لمقصاع الدياحي؛ -

 لسقجمة في مختمف ميغ الدياحة؛ضساف التػزيع الجغخافي عبخ الأقصاب الدياحية لمتكػيشات ا -

 ضساف تغصية كامل التخاب الػششي عغ شخيق جياز تكػيغ تقشي كميشي مفتػح لمجسيع؛ -

 تحجيج تخررات ججيجة في التكػيغ تتساشى مع تصػرات قصاع الدياحة؛ -

 عرخنة جياز التكػيغ في الدياحة كتصػيخ نػعيتو كمخدكديتو مغ أجل إستجابتو لمسعاييخ الجكلية -
 في ىحا السيجاف؛

                                                             
 .14:40عمى الداعة  2020-11-22تاريخ الإشلاع عمى السػقع: ، لرشاعة التقميجية كالعسل العائميمػقع كزارة الدياحة كا  1
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 أقمست محتػػ التكػيغ التقشي كالسيشي في ميغ الدياحة كبخامجو مع الاحتياجات الحؿيؿية لمقصاع؛ -

 ضساف تدييخ جيج لمسػارد البذخية كالسادية السخررة لمتكػيغ؛ -

ضساف جياز تكػيغ متشاسق في ميغ الدياحة في إشار الذخاكة يعتسج عمى مؤسدات التكػيغ تحت  -
ة كل مغ الػزارة السكمفة بالدياحة كالتعميع العالي كالتكػيغ السيشي مغ أجل ضساف تخصيط أحدغ كصاي

 لمعخض الػششي في التكػيغ الدياحي؛

 إدماج القصاع الخاص في التخصيط كتشطيع عخكض التكػيغ في الدياحة. -

خصػط العخيزة لقج سصخ السخصط التػجييي لمتييئة الدياحية مغ خلاؿ بصاقة التكػيغ، ال     
لإستخاتيجية تشسية التكػيغ في ميغ الدياحة كالفشجقة التي تيجؼ إلى مدايخة العخض الػششي لمتكػيغ 
في ميغ الدياحة كالفشجقة كمتصمبات تشسية القصاع خاصة الستعمقة مشيا بتصػيخ كفاءات 

ةالسػارد البذخية كتػفيخ تأشيخ رؼيع السدتػػ لتدييخ الشذاشات الدياح كقجرات  ، كلكغ التكػيغ 1ي
الدياحي في مختمف مخاكد التكػيغ السيشي بالجدائخ ما ىػ إلا تكػيغ حخفي بديط يفتقج إلى الشػعية ك 
لا يسكشو أف يكدب الستكػف معارؼ تقشية ك قجرات ك ميارات فشية عالية السدتػػ كبالتالي لا يسكشو أف 

مخ الحؼ يدتػجب إعادة الشطخ في محتػػ يسج الدياحة الػششية بخجمات سياحية ذك جػدة عالية الأ
التكػيغ كبخامجو كإدراج تخررات ججيجة تدايخ التصػر التكشػلػجي كالدػؽ الدياحي العالسي، كتػفيخ 

 الإمكانيات السادية كالبذخية اللازمة لحلظ.

، اتزحت مجيػدات الحكػمة 2030مغ خلاؿ دراسة السخصط التػجييي لمتييئة الدياحية آفاؽ      
لتأىيل العالي خامية إلى الشيػض بالقصاع الدياحي، فالسخصط شسػح يدعى إلى التكػيغ الخاقي كاال

بسذاركة ىيئات دكلية، كالتخكيد عمى عامل تكػيغ الفاعميغ في  السدتػػ لمعامميغ في مجاؿ الدياحة
مغ كجػد  القصاع مغ مختريغ كخبخاء، كعساؿ الفشادؽ، كالسخشجيغ الدياحييغ، في السقابل كبالخغع

تصػر في بعس السؤشخات كعجد السؤسدات التكػيشية كالسقاعج البيجاغػجية كارتفاع عجد السكػنيغ 
سياحيا إلا أنو نجج نقز في تأىيل كميشية السدتخجميغ في السؤسدات كالخجمات الدياحية كالفشادؽ 

في القصاع  خاصة كىحا راجع إلى نػعية التكػيغ غيخ السلائسة ك نقز في كفاءة السدتخجميغ
                                                             

 https://www.mtatf.gov.dz/?page_id=5575&lang=arمقاؿ عمى مػقع كزارة الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي 1
 .14:00عمى الداعة  2020-11-17تاريخ الاشلاع عمى السػقع 

https://www.mtatf.gov.dz/?page_id=5575&lang=ar
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الدياحي مع متصمبات عخض سياحي بامتياز، كفي الػاقع يبقى مدتػػ الخجمات السقجمة ناقرة 
ترل إلى درجة السشافدة العالسية، كتحتاج إلى تحديغ الشػعية  كبعيجة عسا يتصمع عميو الدياح كلا

 باستسخار بتصبيق معاييخ كإجخاءات تيجؼ إلى تشسية الدياحة بالجدائخ.

 في السجال الدياحي التكػيشية السؤسدات الدياحية لثالث: دورالسصمب ا

أخح قصاع التعميع الدياحي مػقعا كبيخا في الكثيخ مغ البمجاف كضل جدءا رئيديا مغ التعميع عمى      
السدتػيات التكػيشية السيشية كالفشية، كيتصمب خمق صشاعة سياحية متصػرة إيجاد كػادر سياحية قادرة 

 ىحا القصاع كتصػيخه كالشيػض بو. عمى العسل في

لقج أصبحت السػارد البذخية كشخؽ إدارتيا مغ السيدات التشافدية اليامة خلاؿ الدشػات العذخ      
ك أصبح الاستثسار في السػارد البذخية ضخكرة ممحة في خزع السعارؾ التشسػية التي  ،1الساضية

حمقات الأساسية في بشاء السػارد البذخية العاممة اليػـ، ك يعتبخ التكػيغ أحج ال 2تخػضيا السجتسعات
 .في صشاعة الدياحة كاليادفة إلى تشسية السيارات لتحقيق أىجاؼ السؤسدات الدياحية الستشػعة

يػجج اليػـ العجيج مغ السؤسدات الدياحية الكبيخة الشاجحة كالتي يخجع نجاحيا بجرجة كبيخة إلى      
ػاردىا البذخية كقجرتيا عمى الاستقصاب كالاختيار ككحا الاحتفاظ بسػضفيغ قجرتيا عمى الإدارة الفعالة لس

كمجيخيغ عمى درجة عالية مغ السيارة كالكفاءة، لسا تسمكو ىحه السؤسدات مغ سياسات فعالة كتسيدىا 
 ، كيخجع الفزل الأكؿ كالأخيخ لمتعميع فيػ3بالتصبيقات الجيجة في مجاؿ إدارة السػارد البذخية الدياحية

 الػسيمة الأكلى لتشسية السػارد البذخية الدياحية كتصػيخ الخجمات بالسؤسدات الدياحية.

كيعتبخ التجريب الدياحي مغ أكثخ الإستخاتيجيات الػاقعة لتصػيخ السػارد البذخية العاممة في تقجيع      
ا القصاع، كيتكػف الخجمات لمدياح ابتجاء مغ حمقات الػضائف الجنيا كإنتياء بالػضائف الؿيادية بيح

التجريب مغ قػاعج تعميسية نطخية كتصبيؿية يدكد بيا العامميغ بحيث ترسع لخمق حالة القػة السيشية 
كاختخاؽ مػاقع العسل كالانتقاؿ إلى مػاقع أخخػ بعج صقل السيارات كاكتداب الخبخات كالتدكد 

الدياحي في تخريب حقػؿ بالسعمػمات الستعمقة بشطاـ العسل الدياحي، كتكسغ أىسية التجريب 
                                                             

 .62، ص 2003، كتب عخبية لمشذخ الإلكتخكني، القاىخة، ستخاتيجيةإإدارة السػارد البذخية رؤية عادؿ محمد زايج،  1
اتجاىات مدتقبمية ي الػشغ العخبي في ضل اقتراد السعخفة، مجاخمة لشجكة عمسية بعشػاف" فسعيجؼ، تشسية السػارد البذخية محمد  2

 .13ص  ،2012-09-27ك  26سية السػارد البذخية، الأردف، ، السخكد الػششي لتشفي تشسية السػارد البذخية في الجول العخبية
 .50حجة متمف، مخجع سابق، ص 3



 انفصم انثانث : واقع انتكىين انسياحي في انجزائر و دراسة ميذانية نىلايات انغرب 
 

111 
 

الستجربيغ كتػسيع مجاركيع بسا يداعجىع عمى التفكيخ كالترػر كيكدبيع الإدراؾ مسا يسكشيع مغ 
                        الكذف عغ الطخكؼ كالآثار الستختبة في الترخؼ عشج تقجيع الخجمة الدياحية.

ات يعتبخ أمخا ضخكريا لمغاية لزساف تكػيغ السػرد البذخؼ لإكدابو مختمف السعارؼ كالسيار      
الشجاعة الكافيتيغ لمؿياـ بسختمف السياـ كالػضائف التي يتصمبيا الشذاط الدياحي، كيمعب  الفعالية ك

تكػيغ العشرخ البذخؼ دكرا ىاما في تسكيغ الػجية الدياحية كالسشذآت العاممة مغ أف تتستع مغ فػائجه 
                                                                                            :1التالية

يداىع في الخفع مغ جػدة خجمة الدياح، الاتداؽ في الأداء الػضيفي، رضا السػضفيغ، كالالتداـ  -
 ؛ؤسدةلمس

ربط التجريب مع تحديغ مدتػيات احتخاـ الحات لجػ السػضفيغ، تحديغ الاتداؽ بيغ السشتجات  -
 ات الدياحية، كالخفع مغ رضا الزيػؼ في الػجيات الدياحية مغ سياح كزائخيغ؛كالخجم

 يداىع في خفس تكاليف العسل، كالاسػػتعساؿ الجيج لمتكشػلػجيا مغ قبل السػضفيغ؛ -

 زيادة القجرة عمى تمبية احتياجات الدػؽ السدتيجؼ؛ -

 إكتداب يج عاممة مؤىمة؛ -

 ح العسل الجساعي في الفخيق؛زيادة الػعي كتحديغ السػاقف، كرك  -

 ؛ؤسدةتعطيع درجة الخضا الػضيفي كالػلاء لمس -

التجريب يمعب دكرا حاسسا في مدتػيات جػدة الخجمات السقجمة برفة عامة، كخاصة في الزيافة  -
 ؤسداتكالدياحة حيث لا تداؿ جػدة الخجمات الدياحية تذكل أىع السجاخل لتحديغ تشافدية الس

 ية؛كالػجيات الدياح

 زيادة قجرة السؤسدات الدياحية عمى السشافدة كالاستسخار.. -

                                                             
صة التكػيغ نطخة عمى خ-شخيف ، دكر تكػيغ السػارد البذخية في تحقيق تشافدية الػجية الدياحيةنرخ الجيغ مخكاف صحخاكؼ،   1

 .234-233، ص ص 2016، 02، العجد 07السجمج ،مجمة السعيار ،-الدياحي في الجدائخ
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تعج السػارد البذخية السؤىمة شخيكا استخاتيجيا في الاستثسارات الدياحية ك صشاعة الدياحة      
كتشسيتيا، مغ خلاؿ دكرىا في إدارة الفشادؽ كالسصاعع كككالات الدفخ كالدياحة ك امتلاؾ العشرخ 

فعاؿ داخل الػجية الدياحية سػاء كاف مػضفيغ أك عامميغ في السشذآت الدياحية البذخؼ الكفؤ كال
بسختمف أنػاعيا أك متسثميغ في أفخاد السجتسع السزيف عمى حج سػاء مغ شأنو أف يؤثخ عمى جػدة 
الخجمة الدياحية السشتجة داخل الػجيات الدياحية، كبالتالي عمى قجرة تمظ الػجيات عمى مشافدة 

 في الأسػاؽ، الأمخ الحؼ سيحجد بجكره حجع ككثافة زيارات الػفػد الدياحية إلييا.نطيخاتيا 

لمسؤسدات الدياحية دكر استخاتيجي بارز في تشسية كدعع القصاع الدياحي كىي مغ أىع متصمبات      
الشيػض بيحا القصاع بحيث أضحت العجيج مغ الجكؿ تعسل عمى تذجيع الاستثسار في القصاع 

خلاؿ تػفيخ كافة السخافق كالسؤسدات الدياحية اللازمة مغ مصاعع، فشادؽ، ككالات  الدياحي مغ
 .سياحية، شخكات الصيخاف...كىحا بيجؼ تصػيخ الدياحة كجحب الدياح

الشيػض بالقصاع الدياحي أصبح يدتمدـ الاىتساـ أكثخ بالسؤسدات الدياحية لسا تتصمبو مغ      
لتكشػلػجيا حتى تدتصيع أداء دكرىا في خجمة القصاع باعتبارىا إحجػ رعاية كعشاية كدعع كبيخ بالعمع كا

الخيارات الإستخاتيجية لمرشاعة الدياحية كالتي تتصمب إنذاء مؤسدات الإشعاـ كالإيػاء كالشقل كالتخؼيو 
 إلى جانب تقجيع خجمات متخررة في التدػيق كالتخكيج كالإعلاـ الدياحي كغيخىا.

الدياحية محخكا لمقصاع الدياحي يجب أف تكػف قادرة عمى تمبية حتى تكػف السؤسدات      
الإحتياجات الػششية كالجكلية )الدياح الجدائخييغ كالأجانب( كأف تكػف مشتجة اقتراديا كاجتساعيا 
كمشافدة عمى السدتػػ الجكلي كأف تعسل عمى تغييخ بعس الحىشيات الدمبية كرػر الفػضى كانعجاـ 

ب الرػرة كالإعلاـ الدياحي لجييا كأف تعسل عمى تخؾية صػرة الجدائخ لتربح الأمغ كالإنغلاؽ كغيا
 كجية سياحية جحابة.
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-عيغ تسػششت-وىخان-بػلايات الغخب الجدائخي" مدتغانع دياحة: واقع الثانيالسبحث ال
 تمسدان"

غخب الجدائخؼ مغ خلاؿ ىحا السبحث سشتعخؼ عمى أنػاع الدياحة السسكشة كالسػجػدة بػلايات ال      
مقػمات القصاع كأىع السذاريع التشسػية الخاصة بكل كلاية، كقج خرز السصمب الأكؿ لمتحجث عغ 

الدياحي بػلايتي مدتغانع ككىخاف كفي السصمب الثاني سشتعخؼ عغ مقػمات القصاع الدياحي بػلايتي 
 الػلايات محل الجراسة.تمسداف كعيغ تسػششت أما السصمب الثالث فخرز لتقييع السقػمات الدياحية ب

 السصمب الول: مقػمات القصاع الدياحي بػلايتي مدتغانع ووىخان 

تحتل كلايتي مدتغانع ككىخاف مكانة مخمػقة في القصب الذسالي الغخبي نطخا لسا تدخخاف بو مغ      
لسؤىلات مػارد مختمفة في السجاؿ الدياحي، تؤىميسا لاحتلاؿ السكانة اللازمة كلعل أىع القجرات كا

الدياحية يكسغ في تشػع الأنساط الدياحية بيسا كالدياحة الثقاؼية التاريخية كالذاشئية كالحسػية كىحا ما 
 سشصخؽ إليو في ىحا السصمب.

 ولاية مدتغانع:

تقع كلاية مدتغانع في الذساؿ الغخبي مغ الػشغ يحجىا مغ الذخؽ كلايتي التعخيف بالػلاية:  -1
شػب كلايتي غميداف كمعدكخ كمغ الغخب كلايتي معدكخ ككىخاف كمغ الذساؿ الذمف كغميداف كمغ الج

تتسيد كلاية "مدتغانع " بسشاخ متػسصي، كتتشػع تزاريديا إلى سيػؿ البحخ الأبيس الستػسط، 
مشخفزة بالسشصقة الغخبية كىزاب  كسيػؿ السشصقة الذخؾية كامتجاد جباؿ الطيخة، كحيث تعتبخ 

 تعج ممجئ لاستؿباؿ الصيػر السياجخة.ك لسشاشق الخشبة في الجية الغخبية مشصقة السقصع مغ أىع ا

مشيا غابات، كبصػؿ شخيصيا  ℅14، أكثخ مغ 2كمع 2269كسا تغصي الػلاية مداحة قجرىا     
مفتػح لمدباحة كأخخػ لا تداؿ عمى  مشيا ما ىػ شاشئ، 48أكثخ مغ  كمع، الحؼ يزع 124الداحمي 

كب مع السشحجرات الرخخية كالغابات الداحمية، تذكل ركعة لمشاضخ كالدائخ، حالتيا الصبيعية بالتشا
ستة عذخ مشصقة تػسع سياحي، ما زاد مغ إؾباؿ  (16)جعمت مشيا قبمة لمسرصافيغ، كسا تزع

 الستعامميغ الدياحييغ كالسدتثسخيغ مغ أجل تشسية السقرج السدتغانسي.
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في ميشاءيغ لمريج كميشاء تجارؼ كشبكة شخقات، التي إضافة إلى اليياكل القاعجية  الستسثمة      
يسكغ أف تمعب دكرا ىاما في التشسية الاقترادية، بالإضافة إلى ميجاف الفخكسية كمدخح اليػاء الصمق 
كالسكتبة الػلائية كالجامعة ككحا الإذاعة الجيػية، كعجد مغ السػاقع التاريخية كالأثخية كإرث إسلامي 

 .1ادؼ كركحي كتاريخ يجؿ عمى عخاقتيامغاربي كاسع كتخاث م

 أنػاع الدياحة في الػلاية: -2

مدتغانع مجيشة ساحمية تصل عمى ساحل البحخ الستػسط كالخميج الجدائخؼ الدياحة الذاشئية:  -2-1
فذخيصيا الداحمي السستج مغ شاشئ سيجؼ مشرػر كتعج مغ مجف الجدائخ الدياحية الأكثخ ركاجا، 

رة ببمجية أكلاد بػغالع شخقا، يفتح ذراعيو في كل صائفة لاستؿباؿ ضيػفو عمى غخبا إلى شاشئ البحا
مجار فرل كامل، فعذاؽ الصبيعة كزرقة البحخ يججكف ضالتيع بيحه الذػاشئ الداحخة، شػاشئ 
امتدجت بسياه نؿية صاخبة، رماؿ ذىبية كخزخة نتيجة الغابات الكثيفة السصمة عمى ضفاؼ الستػسط، 

إلى الأكدية الجارية التي تتخمل ىحه السشاشق الداحخة، ناـيظ عغ جباؿ الطيخة السستجة ىحا بالإضافة 
فالدياحة في مدتغانع سياحة شاشئية صيؽية في السقاـ الأكؿ كسا تذتيخ عمى كامل ىحه الذػاشئ،  

 .2بيغ سكاف السجيشة كالسجف السجاكرة بل كبيغ الدياح مغ مختمف بمجاف العالع

شداعتيا كجساؿ  ذاشئية ىي أكثخ الأنػاع انتذارا بحكع العجد الكبيخ لذػاشئ الػلاية كالدياحة ال     
شاشئ مفتػح  43شاشئ مسشػع لمدباحة ك   12، مشيا 3شاشئ 55رماليا الحىبية، بحيث تتػفخ عمى 

لمدباحة كىي الذػاشئ التي تغيخ كجو معطسيا حجيثا بعج إنجاز سمدمة مغ السخكبات الدياحية 
 ، كسا زادت بعس الاستثسارات الستعمقة بالسخكبات الدياحية السجدجة في فزاءات شبيعيةالريؽية

                                                             
 .203، ص مخجع سابقمداكؼ، مباركة  1
 

2
-11-02تاريخ الاشلاع عمى السػقع  / mostaganem  in-https://www.urtrips.com/algeria/tourism- مقاؿ عمى السػقع 

 .14:30عمى الداعة  2020
انع جػىخة الستػسط كقمب الدياحة مغ ربػع بلادؼ قبمة عذاؽ الدرقة كالإخزخار مدتغ مسياء بغ دعاس بعشػافػمقاؿ إلكتخكني ل 3

 تاريخ الإشلاع عمى السػقع، 2020-06-19 بتاريخأدرج   /https://elmaouid.comالشابس، عمى مػقع مجمة السػعج اليػمي  
 .15:00عمى الداعة  02-11-2020

https://www.urtrips.com/algeria/tourism-in-%20mostaganem/
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التي تستج مغ الذاشئ إلى الفزاء الغابي داخل نفذ السػقع مغ لسعاف مدتغانع في حقل تصػرىا 
 .1كقصب بامتياز لدياحة العائمة كالاستجساـ

 :كالججكؿ التالي يسثل أىع شػاشئ كلاية مدتغانع

 بعس شػاشئ كلاية مدتغانع السدسػح بيا الدباحة: (10) ل رقعالججو

 شاشئ الرخخة 08 اسع الذاشئ الخقع

 " السخسى"1شاشئ بغ عبج السالظ رمزاف 09 1شاشئ سيجؼ مشرػر  01

 " كمػؼيذ"2شاشئ بغ عبج السالظ رمزاف 10 شاشئ استيجيا 02

 1شاشئ الذعايبية 11 شاشئ استيجيا شخقا 03

يع  12 يعةشاشئ أكر  04  1شاشئ عيغ إبخاـ

 شاشئ السيشاء الرغيخ 13 1شاشئ صابلات  05

 شاشئ البحارة 14 2شاشئ صابلات  06

 شاشئ سيجؼ عبج القادر 15 شاشئ خخكبة" سيجؼ السججكب" 07

 مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي مدتغانعكثائق مغ السرجر: 

إؾبالا كبيخا مغ السرصافيغ، حيث يرل عجدىع إلى أربعة ملاييغ  انعمدتغكلاية  تذيج شػاشئ     
مشح بجاية مػسع الاصصياؼ، تأتي ىحه الػفػد مغ مختمف بمجيات الػلاية إضافة إلى السجف الجاخمية 

كتيدسديمت، باعتبار ىحه الذػاشئ ىي الأقخب إلييع مغ جية   تيارت، معدكخ، غميداف السجاكرة مثل
عخفت  قجف بالإضافة إلى الدياح الأجانب لداحخ كرماليا الحىبية مغ جية أخخػ،كنطخا لجساليا ا

ارتفع في حيغ كافج ألف  117ػػأكثخ مغب 2017سشة عجد الدياح الػافجيغ الػلاية تصػرا ممحػضا فقجر 
مسا انعكذ بالإيجاب عمى الحخكية ألف سائح،  640أكثخ مغ ليذيج تػافج  2018سشة  العجد

 .لتجارية لمػلاية كالسشاشق السجاكرة لياالاقترادية كا

                                                             

تاريخ الإشلاع عمى السػقع  2019-12-27أدرج بتاريخ  http://www.aps.dz/ar/regions/81683-2019 مقاؿ عمى السػقع 1 
 .15:15عمى الداعة  02-11-2020

http://www.aps.dz/ar/regions/81683-2019%20أدرج%20بتاريخ%2027-12-2019
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 الذػاشئ السسشػعة لمدباحة بسدتغانع: (11) الججول رقع

 الدبب اسع الذاشئ الخقع الدبب اسع الذاشئ الخقع

شاشئ استيجيا شخقا رقع  01
02 

مرب كاد شمف  07 خصخ الرخػر
 غخبا

عجـ تػفخ الذخكط 
 اللازمة

 خصخ الرخػر سجاكةشاشئ  08 خصخ الرخػر شاشئ إيمػ 02

شاشئ السيشاء الرغيخ  03
 غخبا

عجـ تػفخ الذخكط  شاشئ شميف 09 خصخ الرخػر
 اللازمة

 خصخ الرخػر مصخبة شخقا 10 خصخ الرخػر صلامشجر 04

عجـ تػفخ الذخكط  شاشئ الأخػة الثلاثة 05
 اللازمة

 خصخ التمػث كالرخػر شاشئ لكخيظ 11

 خصخ الرخػر شاشئ مصحشة بيقػر 12 ثةخصخ مياه ممػ  مرب كاد شمف شخقا 06

 مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي مدتغانعكثائق مغ  السرجر:

شاشئ مسشػع الدباحة بو سػاءا بدبب  12مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه نلاحع أنو بػلاية مدتغانع     
حه الذػاشئ يخزع لتأثيخات كسا أف بعس ىخصخ الرخػر أك التمػث أك عجـ تػفخ الذخكط اللازمة، 

 ترخيفات السياه كتجفقاتيا مغ السجارؼ السائية كعجـ مصابقتيا لمسعاييخ الخاصة بجػدة السياه.

 الدياحة الثقافية التاريخية:  -2-2
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تعج الدياحة الثقاؼية الشػع الثاني مغ الدياحة بسدتغانع فيي تدخخ بسجسػعة مغ السعالع الأثخية،      
 .1 التطاىخات الجيشية كالذعائخية كالسيخجانات الثقاؼية التي تشطع سشػيابالإضافة إلى 

أىع السدالظ الدياحية التي أحريت مغ قبل مجيخية الدياحة كالرشاعات التقميجية بالػلاية سشة مغ  
 ما يمي: 2019

 أىع السدالظ الدياحية بػلاية مدتغانع: (12)الججول رقع 

 مدمظ حدب الصمب دمظ متشػعم السدمظ الجيشي السدمظ الثقافي

، متحف 1956أكت  20حجيقة 
بخج التخؾ، دار الرشاعة 

التقميجية، ضخيح الباؼ بػشلاغع، 
حي الصبانة،  متحف دار القايج، 
السدجج السخيشي، قرخ الباؼ، 
حي الجرب، الكشيذ الييػدؼ، 
حسامات السػر، مدجج البجر، 
قرخ القشرػلية، مقخ البمجية، 

جسيمة القجيسة ك مجرسة الفشػف ال
الججيجة،  السدخح، ميشاء التدمية، 
مدجج لالة خجيجة،  مػقع كيدا، 
عسػد لميافخ، مشارة ايفي، مػقع 

اثخؼ بػقصار، مػقع بحارة، مغارة 
الفخاشيح، مخكد التعحيب، مػقع 

 الرػر.

مدجج السخيشي، مدجج 
سيجؼ يحيا، الداكية 

العلاكية، الداكية البػزيجية، 
سية، الداكية الداكية الدانػ 

العيداكية، جشة العارؼ، 
مدجج الايباضي، دار 

السفتي، مدجج بجر، ضخيح 
سيجؼ لخزخ بغ خمػؼ، 

ضخيح سيجؼ بمقاسع، 
ضخيح سيجؼ سعيج، ضخيح 

سيجؼ عبج الله، ضخيح 
سيجؼ السججكب، ضخيح 

سيجؼ مشرػر، مدجج لالة 
 خجيجة.

 

مخكد الفخكسية، حجيقة 
التدمية ك الحيػانات، 

ك الغابات، السحسيات 
الحجيقة السائية، مغارة 
العبادة، مغارة سجاكة، 

صفخ، مغارة الكاؼ الأ
السيشاء التجارؼ، 

السخكب الخياضي، 
 .UNOالسخكد التجارؼ 

 

مشاشق التػسع 
الدياحي، الذػاشئ، 
الفشادؽ، السخيسات ك 
مخاكد الاصصياؼ، 
ككالات الدياحة، 
السقابخ "السديحية 

كالييػدية"، السشاشق 
عية، اليياكل الرشا

 الخياضية

 

 

 مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي مدتغانعكثائق مغ  السرجر:   

مغ الججكؿ أعلاه نلاحع أف كلاية مدتغانع تتسيد بتعجد السدالظ الدياحية بيا مشيا التخفييية      
السػاقع  أىع كمغ بيغثقاؼية كالجيشية كحجيقة التدمية كمخكد الفخكسية كحجيقة الحيػانات ككحا السدالظ ال

                                                             
عمى الداعة  2020-11-02 عمى السػقعتاريخ الإشلاع  /http://www.m-culture-mostaganem.dz مقاؿ عمى السػقع 1

17:00. 
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التي تبعج ” يفياكاب “الأثخية التاريخية كالتي تحػلت إلى مدار لمعجيج مغ الدياح الػافجيغ لمػلاية مشارة 
متخا، كانت تدتغل خلاؿ الحؿبة العثسانية  18الػلاية حيث يبمغ عمػىا  كيمػمتخا شساؿ شخؽ مقخ 25 ػب

الغدكات كلا تداؿ لغاية اليػـ تقػـ بشفذ السيسة، في الػقت الحؼ يذيج في تػجيو البػاخخ نحػ ميشاء 
ؼيو السػقع زيارة العجيج مغ الدياح للاشلاع عمى شابعيا العثساني القجيع كالاستستاع بالإشارات 
الزػئية التي تخسميا في الميل، كالتي تعكذ الأضػاء لتعصي جػا خاصا مفعسا بالجساؿ كسط نديع 

تفزل فئة معيشة مغ زكار الػلاية التشقل إلى أضخحة الأكلياء الرالحيغ كىي التي  البحخ، في حيغ
ضخيح لأعلاـ ضاع صيت العجيج مشيع في أرجاء العالع الإسلامي، كىػ ما جعل  300تزع 

تذتيخ بتشطيع العجيج مغ الػعجات كالسيخجانات مشيا كعجة سيجؼ لخزخ بغ خمػؼ التي  مدتغانع كلاية
ثلاثة أياـ خلاؿ شيخ أكت مغ كل سشة، تتدع بتشطيع تطاىخات لخكػب الخيل كجمدات لقخاءة لتستج 

بعس القرائج الذعخية كسيخات لأغشية الذعبي، في الػقت الحؼ تختار ؼيو 
السػعج لجعػة الأحباب كالأصجقاء إلى الأفخاح التي تجكـ ىي الأخخػ أسبػعا  السدتغانسية العائلات

كاملا، كسا تشز الأعخاؼ كتقاليج السشصقة عمى ضخكرة تشطيع سيخات غشائية لداعات متأخخة مغ 
فخؽ فشية تسثل كل كاحجة مشيا شابعا خاصا، في الػقت الحؼ لا يداؿ ركػب الخيل حياء إالميل، مغ 

 .     كإشلاؽ الباركد رمدا للإعلاف عغ قجكـ مػسع الأفخاح بالػلاية

 الدياحة الحسػية:  -2-3

، كمغ بيغ السشابع يختكد ىحا الشػع مغ الدياحة عمى استعساؿ السياه السعجنية لأغخاض علاجية     
 ية بالػلاية ما يمي:الحسػ 

: يقع في بمجية عيغ الشػيري، يدتعسل ىحا الحساـ مياه السشبع الحسػؼ الحسام السعجني لعيغ الشػيري
 سيجؼ السخفي، حيث تقػـ حاليا الػكالة الػلائية لمتدييخ ك التشطيع العقارييغ الحزارييغ لسدتغانع

(agence foncière) .بإعادة تييئتو 

درجة مئػية، رغع سيػلة الػصػؿ  25جية سيخات، حيث ترل درجة حخارة مياىو يقع ببم مشبع مكبخت:
 نافع للأمخاض الجمجية.  ءهإليو، فيػ قميل الاستعساؿ، ك يعتبخ ما

 سيجؼ عمي، كالػصػؿ إليو صعب، كيعتبخ مشبع غيخ مدتغل.يقع ببمجية   :مشبع سيجي بذاعة
 الدياحة السشاخية والغابية: -2-4

http://www.djazairess.com/city/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%BA%D8%A7%D9%86%D9%85
http://www.djazairess.com/city/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%BA%D8%A7%D9%86%D9%85
http://www.djazairess.com/city/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%BA%D8%A7%D9%86%D9%85
http://www.djazairess.com/city/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%BA%D8%A7%D9%86%D9%85
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لثخكات الصبيعية في الػلاية كالدلاسل الجبمية، كالغابات الذاسعة، كالسدتشقعات الخشبة إف تشػع ا     
التي تدتقبل الصيػر السياجخة، كشبكة معتبخة مغ الػدياف كالدجكد ستدسح مدتؿبلا بتصػيخ ىحا الشػع 

 :1مغ الدياحة في الػلاية نحكخ مشيا

، جبل الجيذ، زاف، غابة شػاشي سيجؼ لعخبيغابة زريفة، غابة استيجيا،  غابة بغ عبج السالظ رم
 سج كخاميذ.، حطيخة "السقصع"، صفخالأكاد ك مغارات سجاكة ببمجية سيجؼ لخزخ ك مغارات الكاؼ 

ك  السذاريع الدياحية شػر الإنجازكتتسثل في السؤسدات الفشجؾية السدتغمة ك لياكل الاستكبال:  -3
 :2020لدياحية بػلاية مدتغانع نياية القائسة الإجسالية لمسذاريع الإستثسارية ا

  :2020 -10-06السؤسدات الفشجقية السدتغمة  -3-1

 السؤسدات الفشجؾية السدتغمة بسدتغانع: (13)الججول رقع 

عجد  السؤسدة الفشجقية الخقع
 السخة

عجد 
 العسال

السؤسدة  الخقع
 الفشجقية

عجد 
 السخة

 عجد العسال

 4 75 كرصابل د 17 28 290 قرخ السشرػر 01

 22 396 الدىػر 18 37 47 مػريدتاغا 02

 30 280 الدفيخ 19 05 72 الشخيل 03

 7 62 الخحيل 20 08 30 الفيشيدية 04

 17 104 الأمخاء 21 06 47 الداحل 05

 18 63 زكارة 22 10 19 بلاسيػ 06

 تػسعة شغاؿأ  50 أكلاد بغ زيغ 23 25 362 السشتده 07

 4 84 ار البحخدي 24 10 38 كػت كاست 08

 4 140 لي مالجيف 25 10 94 الدانػسية 09

                                                             
 .208ؼ ، مخجع سابق، ص مػساك مباركة  1
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 3 60 الػاحة 26 10 42 بخج السمػؾ 10

 5 38 الباـية 27 4 19 كيدا 11

 5 9 الذسذ 28 4 44 ليتاب 12

 6 14 الجدائخ 29 8 108 الحاج عبج الله 13

 4 48 الخيػاض 30 180 444 الدفيخ 14

 5 41 الخكاياؿ 31 138 364 مػنتانا 15

 55 البجر 32 6 76 عبادة 16
ممف التييئة 
عمى مدتػػ 

 الػزارة

 مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي مدتغانعكثائق مغ  السرجر:

كىي في   2020تستمظ كلاية مدتغانع عجد معتبخ مغ السؤسدات الفشجؾية السدتغمة لغاية أكتػبخ      
الجائدة الػششية  2019نالت كلاية مدتغانع خلاؿ سشة ة ىحا كقج تدايج خرػصا في الدشػات الأخيخ 

نجػـ عمى التػالي كالتي تحرمت عمييا  5ك 4الأكلى كالثانية لأفزل الفشادؽ الجدائخية مغ صشف 
مؤسدتيغ مغ مجسػعة فشجؾية جدائخية، اعتسجت السدابقة في تشطيسيا عمى عجة معاييخ عمى غخار 

سبيت كالاستؿباؿ كالاتراؿ عشج الحجد كمخافق التدمية كالتخؼيو كالخياضة جػدة الخجمات كالإشعاـ كال
 .1كغيخىا"

ىحا الشجاح تحقق بفزل العسل عمى السػاصمة في تصػيخ الخجمات كالاعتساد عمى السػرد البذخؼ      
 الحيغ دياحالسؤىل لاسيسا الذباب السحمي كإدخاؿ عجة تحديشات عمى الخجمات الدياحية السقجمة لم

  .بالسائة مشيع مغ أبشاء الجالية الجدائخية السؿيسة بالخارج 50شكل 

 كتخاىغ السخكبات الدياحية التي تجعست بيا حطيخة الفشجقة بسدتغانع عمى تصػيخ مجاؿ سياحة     
شخكة  250الأعساؿ لا سيسا في ضل مجسػعة الاتفاؾيات التي أبخمتيا مجسػعة فشجؾية مع أكثخ مغ 

 تطاىخات في مجاؿ الصب كالريجلة كالاتراؿ كغيخىا. لاسيسا لاحتزاف
                                                             

عمى الداعة  2021-02-22تاريخ الاشلاع عمى السػقع https://www.aps.dz/ar/regions/81683-2019مقاؿ عمى السػقع 1
21:21. 

https://www.aps.dz/ar/regions/81683-2019
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: وزارة الدياحة( –السذاريع الدياحية شػر الإنجاز: )حائدة عمى مػافقة المجشة الػششية -3-2
 :2020-10-06 الججكؿ في الأسفل يبيغ عجد السذاريع الدياحية شػر الإنجاز بػلاية مدتغانع لغاية

 ة شػر الإنجاز مدتغانعالسذاريع الدياحي: (14)الججول رقع 

 شاقة الإستيعاب السػقع شبيعة السذخوع الخقع

 182 قصب صبلات إقامة سياحية 01

 92 قصب صبلات إقامة سياحية 02

 85 قصب صبلات إقامة سياحية 03

 115 قصب صبلات إقامة سياحية 04

 325 قصب صبلات إقامة سياحية+ فشجؽ 05

 208 قصب صبلات إقامة سياحية 06

 246 قصب صبلات شقق فشجؾية + ألعاب مائية 07

 64 قصب صبلات فشجؽ 08

 314 حطيخة التدمية خخكبة شقق فشجؾية 09

 28 قصب صبلات فشجؽ 10

 96 قصب صبلات فشجؽ 11

 66 شخيق السيشاء فشجؽ 12

 57 حطيخة التدمية خخكبة فشجؽ 13

 146 قصب صبلات إقامة سياحية+ فشجؽ 14

 152 يغ الشػيريع محصة حسػية 15

 485 قصب صبلات فشجؽ 16

 96 قصب صبلات فشجؽ 17
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 80 شخيق السيشاء فشجؽ 18

 244 ساحة السقاكمة-شخيق السيشاء فشجؽ 19

 600 مشصقة التػسع الدياحي كاب إيفي إقامة سياحية 20

 .غانعمجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي مدتكثائق مغ  السرجر:          

بصاقة إستيعاب مذخكع سياحي  20 سياحي قيج الإنجاز ذكخنا في الججكؿ أعلاهمذخكع  24ىشاؾ     
) شمب تشازؿ، متػقفة حاليا لأسباب قانػنية أك إدارية  مذاريع أخخػ  4سخيخ بيشسا ىشاؾ  3681قجرىا 

ىحا كتدعى الػلاية ، سخيخ 356مخالفة رخرة البشاء، متابعة قزائية.....( بصاقة إستيعاب قجرت ب 
عمى مجار الدشػات الأخيخة إلى تحديغ كتػسيع دائخة الاستثسار في السذاريع الدياحية كبحخكية مدتسخة 

 كتراعجية.

 :2020القائسة الإجسالية لمسذاريع الإستثسارية الدياحية بػلاية مدتغانع نياية   -3-3

 2020ة مدتغانع نياية  الإستثسارية الدياحية بػلايالسذاريع : ( 15ع )الججول رق

 العجد الستػقع لمعسال عجد السخة العجد السذاريع

 65 320 03 ةالسذاريع السشجد 

 1133 4037 24 مذاريع قيج الإنجاز

 78 356 04 مذاريع متػقفة

 495 2160 11 السذاريع التي لع تشصمق الأشغاؿ بيا

 1771 6813 42 السجسػع

 لدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي مدتغانعمجيخية اكثائق مغ  السرجر:     

القائسة الإجسالية لمسذاريع الإستثسارية الدياحية بػلاية ( نلاحع أف 15مغ خلاؿ الججكؿ رقع )    
سخيخ ك يج عاممة متػقعة قجرىا  6813مذخكع بصاقة إستيعاب قجرىا  42بمغ  2020مدتغانع نياية 

 عامل. 1771
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 (03) رقعسمحق الحية بػلاية مدتغانع: الػكالات الديا -4

( نلاحع أنو يػجج بػلاية مدتغانع العجيج مغ الػكالات الدياحية 03مغ خلاؿ السمحق رقع )     
السشتذخة عبخ تخاب الػلاية كسا أنيا تػضف بعس العساؿ السؤقتيغ كخاصة في مخحمة الحركة فرل 

ا لمدياح عمى الػكالات، كانتذار ىحه الػكالات الريف كمػسع الحج كالعسخة كالتي تذيج إؾبالا كاسع
 يديل عمى الدياح التعخؼ كالتستع بجساؿ الػلاية كمختمف كلايات الػشغ.

 :الشذاشات الإعلامية و التخويجية لمػجية الدياحية مدتغانع -05

كيج لمػجية في إشار الإستخاتيجية التخكيجية التي انتيجتيا الػزارة الػصية لتخؾية الدياحة ك التخ      
الػششية، اعتسجت مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي خصة اترالية إعلامية تخكيجية 
مغ أجل الشيػض بقصاع الدياحة في كلاية مدتغانع كالتخكيج لمسقرج الدياحي مدتغانع ك تثسيغ 

ية كذلظ مغ خلاؿ تعديد عبخ تخاب الػلا produits touristiquesكتخؾية مختمف السشتجات الدياحية 
الذخاكة بيغ القصاع الخاص كالعاـ مغ جية ك العسل عمى  تفعيل إشار الاتفاؾيات بيغ القصاعات مثل 
قصاع الثقافة، الخياضة، الرحة، التكػيغ السيشي، جامعة عبج الحسيج ابغ باديذ مدتغانع، ك بسداىسة 

 ة كأسفار، جسعيات كمجتسع مجني. كل الفاعميغ في القصاع مغ مؤسدات فشجؾية، ككالات سياح

  : 2019-2018تي دشلعسميات التخويجية النبحة عغ 

 :2018سشة 

 تشطيع عجة جػلات سياحية مغ أىسيا:     

جػلة سياحية لفائجة السذاركيغ في البصػلة العخبية للأمع لمجراجات بالتشديق مع مجيخية الذباب  -
 كالخياضة.

الخياضيات كالعير معا " العسمية  CIEAM70في الشجكة الجكلية  جػلة سياحية لفائجة السذاركيغ -
 الاجتساعية كالسبجأ التعميسي" بالتشديق مع جسعية السشطسة الستػسصية لمتشسية السدتجامة.

 جػلات سياحية لفائجة إعلامييغ كصحفييغ. -

 السذاركة في إحياء عجة تطاىخات كأياـ كششية كدكلية أىسيا:      
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 ربيع مدتغانع لمرشاعة التقميجية شيخ مارس. تشطيع معخض -

 ماؼ. 16إحياء اليػـ الػششي لمعير معا بدلاـ  -

 .جػاف تحت شعار سياحة الأحلاـ بجدائخ الدمع كالدلاـ 25اليػـ الػششي لمدياحة  -

 سبتسبخ تحت شعار "الدياحة كالتحػؿ الخقسي" يػـ دراسي إعلامي. 27اليػـ العالسي لمدياحة  -

الػششي لمحخفي تشطيع معخض حػؿ السشتجات الرشاعة التقميجية تحت شعار "حخفتي برسة  اليػـ -
 بلادؼ".

 إضافة إلى عجة انجازات أخخػ مغ أىسيا :     

 لمسػاقع الدياحية مغ شخؼ عجة قشػات تمفديػنية عسػمية كخاصة. اتإعجاد عجة ريبػرتاج -

 ة إلى صػر بخيجية لسختمف الأماكغ الدياحية.انجاز دليل سياحي لمػلاية كخارشة سياحية، إضاف -

 انجاز مجمة خاصة بسػسع الاصصياؼ. -

د،  55د كثائقي في  05د،  3حػؿ السؤىلات الدياحية لػلاية مدتغانع في  ةتخكيجيائط انجاز شخ  -
 شيارية .إكمزة 

 عسل العائمي. إشلاؽ السػقع الالكتخكني الخسسي الخاص بسجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية كال -

 :2019سشة 

 الاحتفاؿ بخأس الدشة الأمازيغي  تبادؿ سياحي بيغ كلاية مدتغانع ككلاية تيدؼ كزك. -

لفائجة ككالات الدياحة كالأسفار،  VISIT MURUSTAGAتشطيع مدمظ سياحي تحت شعار  -
 مؤسدات فشجؾية، جسعيات سياحية ككسائل الإعلاـ.

ؿ خاصة بإشارات مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية بالتشديق مع تشطيع دكرة تكػيشية حػؿ الاترا -
 جامعة مدتغانع.
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الاحتفاؿ باليػـ الجكلي لمغابات بالتشديق مع محافطة الغابات ك جسعية نذاشات الذباب لبيت  -
 تشطيع تجػاؿ عمى الأقجاـ كحسمة تشطيف بغابة رأس ايفي.ك الذباب خخكبة 

ة الدياحة الجيشية بسداىسة فشجؽ قرخ السشرػر كبسذاركة كل الدكايا تشطيع مشتجػ في إشار تخؾي -
 بسشاسبة اليػـ العالسي لمعير معا بدلاـ.

جػاف ك تجػاؿ عمى الأقجاـ بغابة استيجيا  25إلى  22تشطيع أبػاب مفتػحة عمى الدياحة مغ  -
 بالتشديق مع محافطة الغابات كجسعية جػالة بسشاسبة اليػـ الػششي لمدياحة.

تشطيع تجػاؿ كششي كمبيت في الصبيعة بالتشديق مع جسعية نذاشات الذباب لبيت الذباب خخكبة  -
 في إشار تذجيع الدياحة الخياضية كالدياحة الغابية.

تشطيع قافمة تحديدية عمى مدتػػ شػاشئ الػلاية شيمة مػسع الاصصياؼ مغ أجل إرساء الثقافة  -
 خكيج لمبخنامج الدياحي لمػلاية. البيئية كالدياحية بكل أنػاعيا كالت

انجاز بخنامج لجسيع الأنذصة الدياحية، الثقاؼية، الجيشية، الخياضية السبخمجة في مختمف أقصاب  -
 الػلاية خلاؿ كل مػسع الاصصياؼ بالتشديق مع جسيع القصاعات كتحت إشخاؼ كالي الػلاية.

 تشطيع مشتجػ سياحي تحت شعار "صيفشا في بلادنا"  -

طيع تجػاؿ كششي تحت شعار " التجػاؿ في أحزاف مدتغانع" بالتشديق مع جسعية نذاشات تش -
 الذباب لبيت الذباب خخكبة بغابة بغ عبج السالظ رمزاف.

 دكرة كخة القجـ الذاشئية "صيف ذىبي" بالتشديق مع جسعية الخماؿ الحىبية . -

 شا" في إشار تثسيغ الدياحة الايكػلػجية.الجامعة الريؽية تحت شعار " السشاخ يتغيخ لتغييخ ذىشيات -

سبتسبخ أبػاب مفتػحة عمى الدياحة، تشطيع عخض  28إلى  26الاحتفاؿ باليػـ العالسي لمدياحة مغ  -
 لسختمف الأشباؽ التقميجية السدتغانسية.

رحمة استكذاؼية بالتشديق مع الفجرالية الػششية لػكالات الدياحة كالأسفار   Eductourتشطيع  -
، بسذاركة الفجرالية الػششية لمػكالات 2019أكتػبخ  05إلى  03بسداىسة بعس السؤسدات الفشجؾية مغ ك 

 ككالات سياحية مغ مختمف كلايات الػشغ. 10الدياحية كالأسفار، ك
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استؿباؿ كفج مغ الدياح السغاربة في التخكيج لمدياحة الخكحية )زيارة ضخيح الػالي سيجؼ امحمد بغ  -
 ك ضخيح الػالي سيجؼ لخزخ بغ خمػؼ(. مرصفى العمػؼ 

السذاركة في المقاء الػششي لسيشي قصاع الدياحة لمػقػؼ عمى انذغالات كل الستعامميغ كالفاعميغ  -
 في الدمدمة الدياحية.

 06إلى  03الإشخاؼ عمى الخحمة الاستكذاؼية التي نطستيا ككالة الدياحة كالأسفار بغ زيغ تػر مغ  -
 .2019نػفسبخ 

تأشيخ كمخافقة  ك حتفاؿ باليػـ الػششي لمحخفي مغ خلاؿ تشطيع معخض لمرشاعة التقميجية تذجيعالا -
 الحخفييغ مغ أجل إبخاز مؤىلات التخاث السادؼ مغ صشاعة تقميجية.

تشطيع رحمة سياحية  لفائجة السذاركيغ في البصػلة الػششية لمذصخنج بالتشديق   2019ديدسبخ  04 -
 ئخية لمذصخنج.مع الاتحادية الجدا

يػجج في مدتغانع بعس الحخكات الجسعػية ذات الصابع الجسعيات ذات الصابع الدياحي:  -6
 الدياحي نحكخ مشيا:

 الجيػاف الدياحي لبمجية مدتغانع؛ -

 الجسعية الػششية الدياحية كشػز الجدائخ؛ -

 الجيػاف الدياحي السحمي لبمجية سيخات؛ -

 ية سيجؼ لخزخ؛الجيػاف الدياحي السحمي لبمج -

 جسعية التبادؿ كالثقافة؛ -

 جسعية مدظ الغشائع. -

تقػـ الجسعيات السحكػرة أعلاه بالعجيج مغ السياـ مشيا تصػيخ كتخؾية الدياحة بالسشصقة، كالسحافطة 
عمى مػركث الرشاعة التقميجية كتصػيخه، كتذجيع الحخؼ التقميجية كإعادة بعثيا، كالتخكيج لمدياحة 

 كتعديدىا.
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 لاية وىخان:و 

تقع كىخاف في الغخب الجدائخؼ يحجىا شسالا البحخ الأبيس الستػسط، غخبا التعخيف بالػلاية:   -1
ع ، تبمغ مداحة 1كلاية عيغ تسػششت جشػبا كلايتي سيجؼ بمعباس كمعدكخ أما شخقا فػلاية مدتغان

لجدائخ العاصسة، كتعتبخ ، تزع السجيشة ثاني أكبخ ميشاء في الجدائخ بعج ميشاء ا2كمع 2114أراضييا 
كجية جاذبة لمدياح مغ جسيع دكؿ العالع لسا تذتسل عميو مغ إشلالات عمى الداحل كالسيشاء 

 .2كالسشحجرات مغ حػليا، كما تػفخه مغ مخافق كخجمات سياحية فخسة لمدياح

 ىي مشصقة تستاز بسشاخيا الجاؼ في فرل الريف الحؼ يتخممو نديع بحخؼ، كمعتجؿ في فرل    
الذتاء، ك تذتيخ بثقافتيا الغشية، مسا جعل ليا سسعة حدشة عمى السدتػػ العخبي، بل كحتى العالسي. 

 بحيث أنيا مجيشة تجحب كتدحخ أعيغ كل مغ يسخ بيا، كتتخؾ إنصباعا في ذاكخة كل زائخ ليا.

عسارية فقج فقج تػششت بيا كتعاقبت عمييا حزارات عجيجة تخكت كل مشيا برستيا التاريخية كالس     
أثبتت بحػث عمع الآثار خلاؿ القخنيغ التاسع عذخ كالعذخيغ، أف كىخاف كانت محل نذاط بذخؼ حتى 

 خلاؿ فتخات ما قبل التاريخ.

فامتلاكيا لسجسػعة مغ السؤىلات الجغخاؼية كالاقترادية جعميا دكما محػر الاىتساـ فقاؿ عشيا     
بعج مذاىجتو ليا عشج غدكه ليا كضسيا لمسمػؾ الكاثػليظ" ىحه الكارديشاؿ الاسباني" غػندالػ سيدشيخكز" 

 .3ىي أجسل مجيشة في العالع"

 أنػاع الدياحة في الػلاية: -2

كمع يجسع بيغ شػاشئ كثيخة  124كىخاف عمى ساحل بصػؿ  تذخؼالدياحة الذاشئية:  -2-1
ذخقي، كىي شػاشئ كمتشػعة رممية ذىبية كأخخػ صخخية كحرػية، تتػزع عمى بمجيات الداحل ال

 53رائعة كخلابة كجسيمة أشيخىا شاشئ مجاغ الحؼ يتسيد بصبيعتو العحراء الخلابة، يقجر عجدىا ب 
                                                             

، محكخة ماجدتيخ في ساط الانجماج في الػسط العسخانيالفشجقية في وىخان: الىسية الاقترادية وأن التجييدات، مداىلسسيخة  1
 الجغخاؼيا كالتييئة العسخانية، تخرز التييئة العسخانية كالتشسية السدتجامة، كمية عمػـ الأرض كالجغخاؼيا كالتييئة العسخانية، جامعة

 .14، ص 2014كىخاف، 
عمى  2020-11-06 تاريخ الإشلاع عمى السػقع /https://mawdoo3.com جيشة كىخاف الدياحية عمى السػقعمقاؿ بعشػاف م 2

  .23:00الداعة 
 .15، مخجع سابق، ص مداىلسسيخة  3

https://mawdoo3.com/
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شاشئ يسشع فييا الاصصياؼ كغيخ مدسػح  20شاشئ مدسػح فييا الاصصياؼ ك 33شاشئ، مشيا 
مخ بذاشئ شاشئ مدسػح لمدباحة كيتعمق الأ 36لمدباحة فييا، كقج تع فتح ثلاث شػاشئ ليربح 

 بأرزيػ كالذاشئ الاصصشاعي بسشصقة الجػالق بسجيشة كىخاف.  6السقصع بسخسى الحجاج كشاشئ رقع 
 الذػاشئ السدسػحة لمدباحة: 

 الذػاشئ السدسػحة لمدباحة كىخاف: ( 16)الججول رقع
 بيمػشػ 17 اسع الذاشئ الخقع
 عجف 18 الخأس الأبيس 01
 السشطخ الجسيل 19 مجاغ 02
 ساف جخماف 20 01نجلذ الأ 03
 عيغ الراؼية 21 02الأنجلذ  04
 جشة الذاشئ 22 كػراييخ 05
 بػزفيل 23 شاشئ نيػبيتر 06
 تخكفيل 24 السخجاف 07
 ساف ركؾ 25 كػست 08
 ساف ميذاؿ 26 بػسفخ الذاشئ بشيكا 09
 كاب كاربػف  27 الذاشئ الكبيخ 10
 دىميذ 28 الشجسة 11
 عيغ الجفمى 29 بػمػ 12
 الذاشئ الكبيخ 30 كػراليد 13
 السيشاء الرغيخ 31 رأس فالكػف  14
 كازيشػ 32 لابخكشػف  15
 عيغ فخانيغ 33 الكثباف 16

 مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي كىخافكثائق مغ  السرجر:       

 18سجل تػافج أكثخ مغ  تعخؼ العجيج مغ شػاشئ كلاية كىخاف إؾبالا كبيخا لمسرصافيغ حيث     
( سجمت 2018سبتسبخ  30) مغ الفاتح جػاف إلى 2018مميػف مرصاؼ خلاؿ مػسع الإصصياؼ 

ملاييغ مرصاؼ عمى شػاشئ كىخاف  4، بيشسا تػافج أزيج مغ 1شاشئ السحكػر أعلاه 33عمى مدتػػ 

                                                             
-11-07 تاريخ الإشلاع عمى السقاؿ 2018-10-02بتاريخ  أدرج /https://www.ennaharonline.comمقاؿ عمى السػقع  1

 . 12:12عمى الداعة  2020
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ملاييغ في نياية  6، ؼيسا ارتفع إلى أزيج مغ 20191جػيمية  18جػاف إلى  1في الفتخة السستجة مغ 
ألف مرصاؼ عمى شػاشئ كىخاف، خلاؿ  100مميػف ك 2، بيشسا تع تدجيل أزيج مغ 2019جػيمية 

 .2) خلاؿ أسبػعيغ(2020سبتسبخ  14الفتخة السستجة ما بيغ الفاتح سبتسبخ إلى 

 الدياحة الثقافية التاريخية:  -2-2

ية أساس الجاذبية في أؼ مشصقة، فػىخاف تحتػؼ تسثل السػاقع التاريخية الأثخية كالحزارية الجيش     
عمى مجسػعة مغ الآثار كالسػاقع التاريخية، التي تعتبخ كذػاىج عمى كل فتخة كحؿبة مغ تاريخ كذاكخة 
السجيشة، فحكخ الكثيخ مغ الباحثيغ كالسؤرخيغ بأنو يمدـ مئات الكتب للإحاشة بجسيع الأبعاد التاريخية 

ع مػاضيع الكتب حػؿ السجيشة ؼبعزيا يحاكي تاريخيا عبخ القخكف، لػىخاف، كىحا ما يفدخ تشػ 
 كبعزيا الآخخ يتحجث عغ الحياة اليػمية لػىخاف كالػىخانييغ.

إف كىخاف ىي محصة التقاء الثقافات كزكاؿ الفػارؽ، أدت الأحجاث التي مخت بيا السجيشة عبخ      
)الييػدية، السديحية كالإسلاـ(  عقائج الجيشيةالعرػر إلى ضيػر ركح التدامح، ففييا تعايذت جسيع ال

كتجدج حػار الحزارات بذكل كاضح، ك مغ أىع السعالع الدياحية الثقاؼية كالتاريخية لػلاية كىخاف قمعة 
بشيت فػؽ جبل  1604ك  1577سانتا كخكز التي تقع في الجانب الغخبي، شيجىا الإسباف بيغ عامي 

ا مغ قسة القمعة، بالإضافة إلى مدجج الباؼ محمد عثساف الكبيخ مخجاجػ، كيبجكا ميشاء كىخاف كاضح
الحؼ يعج أىع معالع كىخاف الجيشية كالحؼ بشاه الباؼ محمد عثساف بعج خخكج الاحتلاؿ الإسباني مغ كىخاف 

 .1792كذلظ سشة 

 :يمي ما 1966مغ بيغ التخاث السادؼ السػجػد في السشصقة كالسرشف مغ شخؼ كزارة الثقافة      

 

 

 

                                                             

 تاريخ الإشلاع عمى السػقع 2019-07-19 أدرج بتاريخ http://www.aps.dz/ar/regions/74116-4 مقاؿ عمى السػقع 1 
 .12:30عمى الداعة  07-11-2020
عمى  2020-11-07 تاريخ الإشلاع عمى السػقع 2020-09-19 أدرج بتاريخ /https://elmaouid.com ى السػقعمقاؿ عم  2

 . 12:55 الداعة

http://www.aps.dz/ar/regions/74116-4%20أدرج%20بتاريخ%2019-07-2019
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 : أىع السػاقع كالآثار التاريخية في كلاية كىخاف. (17)الججول رقع 

 الآثار التاريخية السػاقع التاريخية

 السػاقع الشػميجية: البخبخية

 القرخ الشػميجؼ في العشرخ) جخؼ العالية(؛ -
 البيت الشػميجؼ في غابة السديمة؛ -

 السػاقع الشػميجية والخومانية:

 لأنجلذ؛السشرة الفيشيؿية في ا -
 السخكب الدياحي؛ -

- Portus magnus ; 

- Portus divine ; 

 السػاقع السعجنية والصبيعية

 كيف كػارشل كىخاف؛ -
- Le fort de mers el kebir ; 

- Les donjons rouges ; 

- Les grandes murailles de la casbah ; 

 السػاقع الاسبانية

- Le garnison militaire ; 

- Les bains de la reine ( dada yoube) ; 

- Fort de Santa cruz ; 

- Fort de st   Grégoire ; 

- Fort de st  Philipe ; 

- Fort de st André ; 

- Fort de st  Tiaguo 

- Fort de st  Fernando ; 

- Fort de Rosalcazar 

- Fort de Lamoune 

- Fort de Santo 

- Fort de la Compana. 

 الكشائذ

 ؛St Louisكشيدة ساف لػيذ  -
 de notre dame de fort (Santa  معبج  -

cruz) ; 
 السداجج

 مدجج الباشا؛ -
 مدجج الاماـ اليػارؼ؛ -
 ؛ (place de la perle )مدجج عثساف باؼ  -
 مدجج باؼ محمد؛ -

 البػاب

 manutention ( Stباب  - باب كشدتاؿ؛ -

Bonito)باب إسبانيا؛ -  باب شاشػ نػؼ؛ - ؛ 
 باب القربة؛ -

- La porte de Caravansérial ; 

 ي:قرػر البا

 قرخ الباؼ بػشلاغع؛ -
 ؛(château neuf)قرخ الباؼ  -
 القربة؛ -
 ؛la rue Bassanoالبيت التخكي  -

 مػاقع السخحمة الفخندية

 البمجية السخكدية؛ - السدخح الجيػؼ لػىخاف؛ -
 الكاتجرائية؛ -  السدخح السػسيقي؛ -
 نيج كاجية البحخ؛ -

- Le boulevard Malakoff ; 
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الفشجقية في وىخان الىسية الاقترادية وأنساط الانجماج في الػسط العسخاني، ، التجييدات مداىل سسيخة السرجر:
محكخة ماجدتيخ في الجغخاؼيا كالتييئة العسخانية، تخرز التييئة العسخانية كالتشسية السدتجامة، كمية عمػـ الأرض 

 .24، ص 2014كالجغخاؼيا كالتييئة العسخانية، جامعة كىخاف، 

جكؿ أعلاه أف كىخاف شيجت العجيج مغ الحزارات فقج تعاقب عمى ىحه نلاحع مغ خلاؿ الج     
الإحتلاؿ الإسباني كالفخندي، كبيحا فيي تدخخ بدياحة تاريخية  الػلاية البخبخ كالعخب كالعثسانييغ ك

كآثار متشػعة، كتستمظ الكثيخ مغ السعالع كالسدارات الدياحية الجحابة التي تتشػع ما بيغ العرػر القجيسة 
 لحجيثة كتذيج إؾبالا مغ قبل السلاييغ مغ الدياح مغ الجكؿ السجاكرة كدكؿ العالع.كا

 :تتػفخ مجيشة كىخاف عمى أربع مشابع حسػية كالتاليالدياحة الحسػية:  -2-3

 السشابع الحسػية بػىخاف : أىع (18)الججول رقع

 السػاصفات الخرائز البمجبة اسع السشبع

 للأمخاض الجمجية كالسخاشية ـ°35ذك تجفق قػؼ كدرجة حخارة  ةحاسي بغ عؿب مشبع عيغ فخانيغ

 يشرح لسخضى اليزع كالعخكؽ  ـ°30ذك تجفق متػسط كدرجة حخارة  عيغ الكخمة مشبع مجاغ

 للأمخاض اليزسية التشفدية كالجمجية ـ°19ذك تجفق ضعيف كدرجة حخارة بصيػة مشبع الدلامة

الأمخاض الجمجية كالأكعية الجمػية  ـ°21جة حخارة ذك تجفق متػسط كدر  أرزيػ مشبع لالا ستي
 كالسخاشية ككحا اليزسية.

واقع الإعلام الدياحي في الجدائخ السسارسات الاترالية السداىسة في نذخ الػعي جسيل نديسة،  السرجر:  
، تخرز عمػـ الإعلاـ كالاتراؿ، كمية العمػ ، -وىخان أنسػذجا-الدياحي ـ الاجتساعية، أشخكحة دكتػراه في العمػـ

 .202، ص2018، 2جامعة كىخاف

كجػد السشابع الحسػية بػلاية كىخاف يعسل عمى تػاجج الدياحة العلاجية حيث تػجج العيػف      
ـ، كتحتػؼ عمى العجيج مغ العشاصخ السعجنية °35الكبخيتية الداخشة كالتي ترل درجة حخارتيا إلى 

 رح بيا خاصة لمحيغ يعانػف مغ الأمخاض الجمجية.مثل الكالديػـ كالساغشديػـ كالفػسفػر، كيش
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 لياكل الاستكبال:  -3

 :2019 بػلاية وىخان السدتغمة مجسػع السؤسدات الفشجقية -3-1

 2019مجسػع السؤسدات الفشجؾية بػلاية كىخاف : (19)الججول رقع

 عجد السػضفيغ عجد السخة عجد الغخف العجد الرشف

 1583 1695 1003 05 نجػـ 5

 217 638 353 04 نجػـ 4

 355 1662 855 13 نجػـ 3

 470 3214 1477 20 نجسة 2

 360 3285 1689 41 نجسة 1

 199 1611 841 26 نجسة بجكف 

 30 156 73 07 ندؿ عائمي "كحيجة الرشف"

 111 1702 914 31 ـياكل أخخػ مػجية لمفشجقة

 3325 13963 7205 147 السجسػع

 204 1645 840 20 الفشادؽ السغمقة

 3529 15608 8045 167 السجسػع الكمي

 .كثائق مغ مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي كىخاف السرجر:     

مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه نلاحع أف كلاية كىخاف تتستع بعجد مقبػؿ مغ الفشادؽ حيث بمغ عجدىا     
ية كقانػنية، بصاقة إستيعاب إجسالية قجرت بػػ فشجؽ مغمق مؤقتا لأسباب إدار  20فشجؽ، مشيا  167

عامل كالسخشحة لمرعػد خاصة في مػسع الاصصياؼ "العسالة  3529سخيخ كيج عاممة بمغت  15608
 السؤقتة ".
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مجسػع السذاريع الفشجؾية السشجدة يسثل الججكؿ السػالي  السذاريع الدياحية شػر الإنجاز: -3-2
 .كشػر الإنجاز بػىخاف

 .: مجسػع السذاريع الفشجؾية السشجدة كشػر الإنجاز بػىخاف (20)عالججول رق

 مشاصب الذغل شاقة الإيػاء العجد السذاريع

 452 705 07 السذاريع السشجدة

 4043 12731 88 مذاريع في شػر الإنجاز

 2585 9625 62 مذاريع لع تشصمق

 343 1368 14 السذاريع الستػقفة

 7423 24429 171 السجسػع الكمي

 كثائق مغ مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي كىخاف السرجر:            

( يسكششا القػؿ عغ كجػد عجد لا بأس بو مغ السذاريع الفشجؾية 20مغ خلاؿ الججكؿ رقع )     
شغاؿ السدصخة بالػلاية مشيا ما ىػ مشجد كمشيا ما ىػ في شػر الإنجاز أك مقبػؿ كلع تشصمق بو الأ

مذخكع ستسكشيا مدتؿبلا مغ  171كمشيا ما ىػ متػقف لأسباب عجيجة، ىاتو الحريمة كالتي قجرت بػ 
 7000تغصية أكبخ عجد مغ الدياح كىي في ارتفاع مدتسخ مشح سشػات ك ستسكشيا مغ تػفيخ أكثخ مغ 

 مشرب شغل.

 : 2019 السصاعع السرشفة بػلاية وىخان -3-3
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 .سة السصاعع السرشفة بػلاية كىخافقائ (:21)الججول رقع

 *Martinez 3 17 الرشف إسع السصعع الخقع

01 Adef 4* 18 Saint-Tropez 3* 

02 Lounge Le Baalabek 4* 19 Sevilla 3* 

03 La marquise 3* 20 Matelot 3* 

04 Le Lion’s 3* 21 El Faro 3* 

05 Taverne Alsacienne 3* 22 Le petit  bar 3* 

06 Merle Blanc 3* 23 La Corrida 3* 

07 La Sirène 3* 24 L’entrepot’s 3* 

08 Le Galion 3* 25 Le Mélomane 3* 

09 La Comète 3* 26 El Djazair 2* 

10 Muritania 3* 27 Timgad 2* 

11 Front de Mer 3* 28 Croissant D’or 2* 

12 Pyramides 3* 29 Bosphore 2* 

13 Mon Village 3* 30 Murdjadjou 2* 

14 Hoggar 3* 31 La Roue 2* 

15 Le Ramier 3* 32 Pergola 2* 

16 Le Titanic 3* 33 Miramar 2* 

 كثائق مغ مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي كىخاف السرجر:   

ع السرشفة كالتي تقجـ نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف كلاية كىخاف تستمظ العجيج مغ السصاع     
مختمف أنػاع الأشعسة بفزل اليج العاممة السؤىمة كالتي تعسل عمى استقصاب كجحب العجيج مغ الدياح 
كالدكار بفزل خجماتيا الخاؾية كالستشػعة، كالسصاعع الدياحية تداىع في التخكيج لمدياحة كليحا يدتمدـ 
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الخجمات كاختيار السػقع كالجيكػر السشاسب كتقجيع عمييا التخكيد عمى الشطافة كالشطخ في مدتػػ تقجيع 
 أشعسة ككجبات متشػعة سػاء تقميجية أك عرخية .....الخ، كل عمى حدب اختراصو.

 وكالات الدياحة والدفخ لػلاية وىخان:  -4

 .2017مجسػع ككالات الدياحة كالدفخ بػىخاف  (:22)الججول رقع

 137 عجد ككالات الدياحة كالدفخ

 A 42ت الدياحة كالدفخ صشف عجد ككالا

 B 90عجد ككالات الدياحة كالدفخ صشف 

 05 غيخ مرشفة

 23 عجد الفخكع

 38 عجد ممفات إنذاء ك كالات الدياحة ك الأسفار في مخحمتيا الأكلى -

 08 كالات الدياحة ك الأسفار في مخحمتيا الأكلى كعجد ممفات إنذاء فخكع  -

 12 لدياحة ك الأسفار في مخحمتيا الثانيةعجد ممفات إنذاء ك كالات ا -

 05 عجد ممفات إنذاء فخكع ك كالات الدياحة ك الأسفار في مخحمتيا الثانية -

 .العسل العائمي كىخاف كثائق مغ مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية ك السرجر:               

ككالة  180ياحية، ليختفع عجدىا إلى ككالة س 35تع اعتساد مالا يقل عغ  2018سشة نياية في      
حدب ترخيح السكمف بسمف ككالات الدفخ  2019معتسجة رسسيا مغ شخؼ الػزارة الػصية في جانفي 

بسجيخية الدياحة كالرشاعات التقميجية لػىخاف، كسا أف الػزارة الػصية قامت بتججيج كافة الإعتسادات 
كز الاعتساد القجيع، الحؼ كاف يرشف الػكالات لفائجة ككالات الدفخ كالدياحة، انصلاقا مغ تجا

مػحجا لمجسيع، حيث يخز الترشيف الأكؿ  2019ب( ليربح الترشيف سشة -الدياحية بترشيفيغ )أ
بشقل الدياح الخاص ، كالاعتساد "ب" ) الدياحة الػافجة( الدياح القادميغ فقط إلى أرض الػشغ

 الجدائخييغ إلى الخارج ) الدياحة الخارجية(.

 :الشذاشات الإعلامية و التخويجية لمػجية الدياحية وىخان -5
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إف التشسية الدياحية لا تختبط فقط بسا تسمكو الجكلة مغ مغخيات شبيعية، ثقاؼية كحزارية بل      
تدتجعي تػفيخ البشيات التحتية كتػفيخ مختمف الخجمات التي تقجـ لمدياح مغ خلاؿ تحجيج 

ل إعادة الشطخ ليحا القصاع مغ جية كتػضيف مختمف الػسائل الإعلامية الإستخاتيجيات التشسػية مغ أج
كالسسارسات الاترالية لمتعخيف بالسشتػج الدياحي كالثقافي، خاصة كأف الاىتساـ بتخؾية الرشاعة 
الدياحية في الجدائخ لا يجب أف يقترخ عمى تصػيخ فخص الاستثسارات كالسذاريع كتكػيغ السػارد 

 بج مغ التخكيد عمى صشاعة الإعلاـ الحؼ صار عاملا ميسا في تشفيح الدياسة البذخية فقط بل لا
الدياحية السدصخة كتشذيط الحخكة الدياحية لخجمة الدياح كذلظ كفق إستخاتيجية إعلامية كاترالية مغ 

 .1أجل التخكيج لمسشتػج الدياحي الجدائخؼ 

 نحكخ: كمغ بيغ أىع الشذاشات التخكيجية الدياحية بالػلاية     

تع الانتياء مغ إعجاد دليل سياحي بالمغات العخبية كالفخندية كالإنجميدية لمتخكيج  2018في سشة  -
لمسقرج الدياحي لػلاية كىخاف تكمفت بإنجازه مجيخية الدياحة كالرشاعات التقميجية، ىحا بالإضافة إلى 

عمى سمدمة مغ الجكرات الدياحية الخخيصة الدياحية كالسػنػغخاؼيا لمسجيشة، كيحتػؼ الجليل الدياحي 
التي تدخخ بيا السجيشة الستػسصية " الباـية" مخفقة برػر كخخيصة لكل مشصقة عمى غخار دكرة حزخية 

مػقعا تبخز مختمف اليياكل كالبشايات التي يعػد بشاؤىا لسختمف العرػر، كدكرة  15معسارية تذسل 
لسشاشق الخشبة كالسشاخية كدكرة سياحية تاريخية مػقعا عمى غخار غابات الاستجساـ كا 12خزخاء تبخز

 .مػاقع 09تزع 

تشطع كىخاف مؤتسخات كتطاىخات ىجفيا التعخيف بػىخاف كالسداىسة في الدياحة الػششية مثل  -
" تحت 2014الرالػنات التي تتع في قرخ السعارض أحسج بغ بمة نخز بالحكخ صالػف " كرؾ شػب 

دائخ" ىجفو التخكيج لػىخاف كقصب سياحي بامتياز مغ أجل تأكيج شعار " معا لتتصػر الدياحة بالج
 .ة في جحب الدياح إليياسمكانة السجيشة كإبخاز ملامحيا كالسداى

في إشار تشطيع مثل ىحه التطاىخات تقػـ الييئات الخسسية بترسيع مجسػعة مغ السصػيات،  -
مغ المغات ) الإنجميدية، الفخندية، الكتيبات، السمرقات، مجلات... حيث يتع تخجستيا إلى العجيج 

                                                             
-وىخان أنسػذجا-واقع الإعلام الدياحي في الجدائخ السسارسات الاترالية السداىسة في نذخ الػعي الدياحيجسيل، نديسة  1

 .194، ص 2018، 2جتساعية، جامعة كىخافأشخكحة دكتػراه في العمػـ، تخرز عمػـ الإعلاـ كالاتراؿ، كمية العمػـ الا
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كأفلاـ كثائؿية عغ السشاشق الدياحية في  ريبػرتاجاتالإسبانية.....( كمػاد سسعية برخية عبارة عغ 
رض كالرالػنات مسا يخفع مغ الػعي الدياحي ا، كتػزيعيا في مختمف السعمزغػشةشكل أقخاص 

 .1بأىسية ىحه السشاشق

ىخاف، مشارة كىخاف....( بػضع خصط لمتدػيق كبخامج لمتخكيج ؾياـ بعس الجسعيات ) ندسة ك  -
الدياحي، حتى أنيا تمعب دكر الجليل الدياحي لمتعخيف بالػلاية كما تدخخ بو، كسا أنيا تداىع في 
تػعية الذباب لمحفاظ عمى البيئة كالثخكة الغابية....، حتى أف السجتسع الػىخاني خاصة بعج الحخاؾ 

جا كفاعمية في الحفاظ عمى تييئة السجيشة كنطافتيا كالسقػمات التي تدخخ بيا، الػششي أصبح أكثخ نز
 .كبالتالي كجػد بعس الػعي الثقافي الدياحي لجػ السجتسع مقارنة بسا كاف عميو سابقا

كفي زيارة لسجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية  هىح جراستيكفي إشار ؾيامي بالجراسة التصبيؿية ل -
ية كىخاف سعت لتبشي إستخاتيجية ججيجة لمتحزيخ لتطاىخة ألعاب البحخ الأبيس الستػسط تبيغ أف كلا

مغ خلاؿ تشطيع ممتؿيات كأياـ دراسية بحزػر شخريات رسسية كباحثيغ لمتعخيف بالػلاية  2021
 كالتخكيج ليا كالتدػيق كالإعلاـ الدياحي لسختمف معالسيا كمقػماتيا.

 : خانجسعيات ذات شابع سياحي بػى -6

 .جسعيات ذات الصابع الدياحي بػىخافال (:23)الججول رقع

 العشػان اسع الجسعية الخقع

 Centre culturel de la commune de Mesrghine الجيػاف السحمي لسدخغيغ 01

 Rue Belejna Houari (Auberge des Jeunes),03 الجسعية الدياحية لمتبادؿ الذباني 02

 Cité 350 logt Bt A porte n° 4 maraval ندسة كىخاف 03

 Maison des jeunes Hassi Mafessoukh أشباؿ الستػسط 04

 Maison des jeunes El Barki Fellaoucene مشارة كىخاف 05

 Rue El Arabi ben Mehidi , 91 شسذ الرشاعات  التقميجية كالحخؼ 06

                                                             
 .236-235السخجع الدابق، ص ص   1
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 camping des jeunes la madrague  Ain El Turck الداحل الػىخاني 07

 Cité 500 logt Bt B 2 ème Etage porte D – Gdyel الأصيل 08

الجسعية الدياحية التخبػية كالتبادؿ الذباني  09
 بمقايج

Auberge Belgaid Bir el Djir 

 Rue El-Emir abdelkader – hôtel Timgad ,22 الجيػاف الدياحي لسجيشة كىخاف 10

الفشية كالدياحية جسعية الشذاشات التخفييية  11
 لمذباب

03 Rue Med kassani cap falcon Ain el Turck 

 82Rue fares el-Houari HAI EL BADR أجياؿ السدتقبل 12

 .كثائق مغ مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي كىخافالسرجر:    

التخكيج الدياحي كالتعخيف  كجػد عجد مغ الجسعيات ذات الصابع الدياحي يداىع في عسمية     
بالسشاشق الدياحية بالػلاية ك السشتػج الدياحي، كىحا لا يجؿ إلا عمى الحذ كالػعي الحؼ يتستع بو 
أعزاء الجسعيات السحكػرة في الججكؿ أعلاه، خاصة أف بعس الجسعيات تقػـ بحسلات تشطيف 

 الية السكاف.كاسعة لذػاشئ الػلاية في بجاية كل مػسع إصصياؼ لمحفاظ عمى جس

 مقػمات القصاع الدياحي بػلايتي تمسدان وعيغ تسػششتالسصمب الثاني: 

تتستع كلايتي تمسداف كعيغ تسػششت بسدايا كمقػمات تاريخية كجغخاؼية شبيعية، حيث نجج بيسا      
في  السشاخ السشاسب، الذػاشئ، السعالع الحزارية كالأثخية، الغابات كالسشاضخ الصبيعية.... كسشتصخؽ 

 ىحا السصمب لأىع مقػمات القصاع الدياحي بالػلايتيغ.

 ولاية تمسدان:

تتسخكد في أقرى الغخب الجدائخؼ، ك تحج كلاية تمسداف مغ الذخؽ كالذساؿ التعخيف بالػلاية:  -1
الذخقي كلايتا سيجؼ بمعباس كعيغ تسػششت، مغ الجشػب كلاية الشعامة كمغ الذساؿ البحخ الأبيس 

، كمع 73 بداحل شػلو ،2 كمع 9100الغخب السسمكة السغخبية، تتخبع عمى مداحة قجرىا الستػسط، كمغ 
 دائخة. 20بمجية ك 53جالدة بيغ جشبات كادؼ التافشة ككادؼ يدخ لتذخؼ عمى سيل كاسع، تزع 
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مػسع ماشخ يستج مغ شيخ أكتػبخ إلى ماؼ، فرل شتاء  مشاخ تمسداف متػسصي، يتسيد بسػسسيغ  
خؼ تداقط الثمػج كالرؿيع، كالثاني مػسع جاؼ مغ شيخ جػاف إلى سبتسبخ، كيبمغ قاس ندبيا، يع

 °.40كقج ترل كحج أقرى إلى ° 26متػسط درجة الحخارة ما يقارب 

 مسداف مغ:تيتكػف الػسط الصبيعي بػلاية      

 تافشة.الكتل الرخخية البخكانية لتخارة: تقع في الذساؿ، محجدة مغ الغخب كالجشػب بػادؼ كيذ ك  -

الديػؿ الجاخمية: تحتل مداحة ىامة كتستج مغ مغشية إلى سيجؼ العبجلي أىسيا سيل الخمذي،  -
 مغشية، الحشاية كأكلاد ميسػف.

 مع. 300السشصقة الذبو القاحمة: تبجأ مغ سبجك، حيث لا يتجاكز فييا ىصػؿ الأمصار  -

 الأكدية: أىسيا كادؼ التافشة، السػيمح كالدكاؾ. -

 : تقع قخب الداحل جباؿ التخارة، ىزبة لالا ستي، الشادكر، بشي صسيل، كػابت كغيخىا.الجباؿ -

تدخخ كلاية تمسداف بثخكة غابية ىامة، يسكغ استغلاليا في شتى السياديغ الإنسائية، كتزع عجة      
طيخة أصشاؼ مغ الأشجار مشيا الرشػبخ الحمبي، الدشجياف، العخعار كالبمػط الفميشي، كسا تدخخ الح

الػششية بأنػاع نباتية كثيخة، كعجدا معتبخا مغ الصيػر السياجخة، كالبخية كالحجل كالسلاح، إضافة إلى 
الأيل، الأركػ، الأرنب، إلى جانب السػاشي كالأبقار كالحيػانات  الحيػانات البخية  كالقشرية مثل

 الأليفة.

 

  أنػاع الدياحة في الػلاية: -2

 الدياحة الذاشئية: -2-1

شػاشئ  10شاشئ مشيا  24كمع تدخخ كلاية تمسداف عمى  73باحتػائيا عمى شخيط ساحمي شػلو      
ألف  300ما يديج عغ  2017سشة متخ فقج استقبمت  8240 ػػػمدسػحة لمدباحة بصػؿ إجسالي يقجر ب

تجييد شػاشئ كانت محل دراسة تييئة أيغ استفاد شاشئيغ مغ أشغاؿ التييئة كال 05مع العمع أف سائح 
  .مغ أجل التحديغ كالاستجابة لحاجيات السرصافيغ
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شػاشئ تمسداف كخمجانيا، غاية في الخكعة مقرج سياحي في الريف لمدائحيغ، تديجىا الجباؿ      
كالغابات بيا، مشيا مجيشة مخسى بغ مييجؼ غخبا، عبخ شػاشئيا الخلابة، الذاشئ الخئيدي، شاشئ 

ت فشجؾية لخاحة الدياح، إضافة إلى شاشئ بيجر ؤسداتتػفخ عمى م، كعيغ عجخكد... 2ك  1مػسكاردة 
بسديخدة الفػاقة، كسا تذتيخ مجيشة ىشيغ بذػاشئيا عمى غخار الذاشئ الخئيدي " تافدػت" ك " أقمة" 
يزاؼ إلييا الآثار الستػاججة بيا، كشبيعتيا كقخاىا السحيصة بيا، إضافة إلى الغدكات التي تػفخ لمدكار 

 رامية تجسع بيغ سحخ البحخ كالجبل.مشاضخ بانػ 

 الذػاشئ السدسػحة لمدباحة بتمسداف :(24)الججول رقع
 السػقع اسع الذاشئ الخقع
 مخسى  بغ مييجؼ مخسى بغ مييجؼ ) بػرساؼ( 01
 مخسى  بغ مييجؼ 1مػسكاردة  02
 مخسى  بغ مييجؼ 2مػسكاردة  03
 مخسى  بغ مييجؼ عيغ عجخكد 04
 اقةمديخدة فػ  بيجر 05
 سػؽ الثلاثاء أكلاد بغ عياد 06
 غدكات أكلاد عبج الله 07
 يغسخاسغ سيجؼ يػشع 08
 ىشيغ تافدػت 09
 بشي خالج أقمة 10

 مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية تمسداف السرجر:              
 

ػرساؼ" ك"سيجؼ جسيمة، كشبيعة خلابة في شػاشئيا التي تذسل "ب تتستع تمسداف بسػاقع سياحية     
يػشع" ك "تافػست"، لكغ ىحه الأماكغ لع تحرل عمى الجعع اللازـ لجحب الدياح، فأىع شػاشئيا 
"بػرساؼ" يعاني مغ نقز الخجمات كارتفاع الأسعار؛ ما يؤدؼ إلى انخفاض عجد السرصافيغ، ما 

كصخػراً تختفع  تحتاجو شػاشئ تمسداف ليذ أشجاراً كىزاباً خزخاء، أك زرقةً صاؼية لسياه البحخ
كسط السياه لترشع إشلالة جحابة، فكل ذلظ مػجػد  برشع  إليي في شػاشئ تمسداف، لكغ ذلظ يحتاج 
إلى قػة في الاستثسار كدعع كاىتساـ مسيد في تأميغ كافة الخجمات لتكتسل الرػر الجسيمة كتتشاغع 
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آلاؼ الدياح سشػيا بالإضافة  ما باقي الذػاشئ فتدتقصبأ .1الصبيعة مع صشع الإنداف لتقجيع الأفزل
بة، كسا أف الأسعار في ىحه الذػاشئ أقلا  إلى العائلات التمسدانية، ليجكئيا كتستعيا بسشاضخ  خلاا

 ارتفاعاً مغ أسعار "بػرساؼ".

 الذػاشئ السسشػعة لمدباحة تمسداف :(25)الججول رقع
 اسع الذاشئ الخقع اسع الذاشئ الخقع
 عيغ العراب 08 الغخزكات جانب السيشاء 01
 بيخ السالح 09 سػيشية 02
 معخكؼ 10 عشيشة 03
 العخيذة 11 العشابخة 04
 بخبجاني 12 بػدكالة 05
 مخمج 13 بخاتة 06
 الػردانية 14 بػخانذ 07

 -11-10 تاريخ الاشلاع عمى السػقع/ http://ar.lanationarabe.comمقاؿ عمى السػقع:  السرجر:                 
 .00:15عمى الداعة  2020

لعجة أسباب مشيا التمػث إلى جانب بعس الأخصار شاشئ لا يدسح لمدباحة ؼيو  14تمسداف بيا      
الخاصة التي تيجد سلامة السرصافيغ، ىحا كقج حخصت مجيخية الدياحة بالػلاية بالتشديق مع السجيخية 

ة بتشطيع أياـ تحديدية مغ أخصار العامة لمحساية السجنية عمى الػقاية عغ شخيق التحديذ كالتػعي
البحخ كالدباحة في الذػاشئ السسشػعة لمدباحة أك خارج أكقات الحخاسة في الذػاشئ السحخكسة 

 كغياب أعػاف الحخاسة.

 الدياحة الثقافية التاريخية:  -2-2

خدة، أيغ يمسح تعخؼ كلاية تمسداف بسعالسيا التاريخية ذات الؿيسة الدياحية كالثقاؼية كالمسدة الستف     
ركعة الحزارة الإسلامية العخيقة بيغ مبانييا العرخية كىشجستيا السعسارية السبيخة، كمغ بيغ  لدائحا

 حكخ ما يمي:نالسعالع كالآثار 

                                                             

 23:40عمى الداعة  2020-11-09 تاريخ الاشلاع عمى السػقع، https://www.sa2eh.coml: مقاؿ عمى السػقع 1 

https://www.sa2eh.coml/
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ىحا السعدكخ مغ أجل حرار  1299أسذ الدمصاف أبػ يعقػب في عاـ  :السشرػرة -2-2-1
، ثع تصػرت ؼيسا بعج 1معداكخ كلسػضفي الثكشةتمسداف، كقاـ ببشاء قرخ كمدجج، كمداكغ مخررة ل

لتتحػؿ إلى مجيشة، لازالت آثار أسػار السشرػرة تحيط بأرض عمى شكل شبو مشحخؼ تبمغ مداحتو 
 متخ، كعخض قاعجتيا 12ىكتار، كانت ىحه الأسػار مبشية بالصابية، ككاف ارتفاعيا يرل إلى  101

.متخ، ككانت مجعسة بثسانيغ بخجا 1.50إلى  يرل  

، كتعج مئحنة 1303حاليا لع يتبقى مشيا إلا جدء مغ الأسػار كمئحنة السدجج، الحؼ بشي سشة      
السشرػرة مغ أعمى مآذف مداجج الجدائخ، بقيت مشيا أربع مدتػيات، كتدخخ مشارة مدجج مشرػرة 

داف مئحنة حك متخا، كىي تذبو السآذف السػحجية التي بشيت في الأنجلذ  40بشقر ساحخ، شػليا 
 بالخباط.

سيد بدخخفتو ت، ي1136تحفة معسارية كديشية راؾية، شيجه يػسف بغ تاشفيغ  الجامع الكبيخ: -2-2-2
الخائعة كعشاصخه السعسارية رؼيعة الصخاز، تتسثل في السحخاب كقبتو الأمامية، كؾبة الثخيا التي أضافيا 

شػعة مغ الخذب كالشحاس الأصفخ، يغسخاسغ بغ زياف كرفع السئحنة التي تتجلى مشيا ثخيا ضخسة مر
 شسعة، لكشيا عػضت ؼيسا بعج بسرابيح مزيئة. 360كانت تحسل 

يتػاجج بالقخب مغ السدجج الكبيخ، كرغع صغخ حجسو مدجج سيجي أبي الحدغ التشدي:  -2-2-3
لا يداؿ شاىجا عمى ركعة كازدىار عسارة السداجج بتمسداف، شيج في عيج الدمصاف أبػ سعيج عثساف 

ق كندب إكخاما إلى العلامة سيجؼ أبي الحدغ عمي بغ يخمف التشدي، كىػ مدتغل  696يغسخاسغ  بغ
حاليا كستحف، تعج مئحنة السدجج مغ أقرخ السآذف التي شيجىا الديانيػف كىي تحفة معسارية رائعة 

ق بمسدات أنجلدية، تتكػف مغ بخج رئيدي، يعمػه حائط يشتيي بثساني شخفات مدششة صغيخة، كجػس
  .تعمػه ؾبة مدخخفة بفديفداء الخدؼ

معمع تاريخي ضارب في جحكر التاريخ، شيجىا يغسخاسغ بغ زياف بيشجسة قمعة السذػر:   -2-2-4
 كبالتحجيج سشة ـ 12ـ، كيعػد تاريخ بشاءىا إلى القخف  280ـ كعخضيا  490معسارية أصيمة، شػليا 

قفيغ السخابصي مغ قبل، أضاؼ لو الدمصاف كىػ نفذ السكاف الحؼ استقخ ؼيو يػسف بغ تاش، 1145

                                                             

 http://islamicart.museumwnf.org/database_item.php?id=monument;ISL;dz;Mon01;6;arمقاؿ عمى السػقع:  1 
 .17:17عمى الداعة  2020-11-11 تاريخ الإشلاع عمى السػقع

http://islamicart.museumwnf.org/database_item.php?id=monument;ISL;dz;Mon01;6;ar
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أبي حسػ مػسى الأكؿ معمسيغ معسارييغ آخخيغ ىسا قرخ كمدجج خاص، بالأمخاء كرجاؿ الجكلة 
كالأعياف، يحيط بالسذػر سػر عالي، يزع قرػرا عجيجة صغيخة إلى جانب قرخ الدمصاف، مبشية 

لقرخ عمى نافػرات كبداتيغ كفزاءات ، كيحتػؼ ا1بأسمػب معسارؼ فشي بجيع كمديشة بدخخفة رؼيعة
مسيدة، لو باباف شسالي كجشػبي، كسسي بالسذػر لأنو السكاف الحؼ يعقج ؼيو أميخ السدمسيغ الدمصاف، 
اجتساعاتو مع كزراءه ككتابو كضباشو، لسشاقذة شؤكف الجكلة، كالتذاكر في أمػر الخعية كقت الدمع 

 ككقت الحخب.

يا، استأثخت باىتساـ الإنداف مشح أقجـ العرػر، عاشت عرخىا تمسداف مجيشة عخيقة بساضي     
الحىبي في ضل الحزارة العخبية الإسلامية، فكانت مخكد إشعاع حزارؼ، كمجيشة زاخخة بالفكخ 

، مجيشة متسيدة بالدياحة العخبي كالعسخاف حتى سساىا السؤرخػف غخناشة إفخيؿيا، كجػىخة السغخب
 كبيا معالع حزارية شتى نحكخ مشيا:الثقاؼية التاريخية كالأثخية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .115، ص 2002الجدائخ،  الجدء الأكؿ، كالتػزيع،، مػفع لمشذخ تمسدان في العيج الديانيعبج العديد ؼيلالي،   1
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 أىع السعالع الأثخية بػلاية تمسداف (:26)الججول رقع 

 نذأتو اسع السعمع نػع السعمع الخقع

ـ، سػؽ لغدؿ الرػؼ كانت 19ـ إلى القخف 13القخف  سػؽ الغدؿ أسػاؽ تاريخية 01
الشداء تعخض بزائعيغ في ىحا الدػؽ، تحػلت الدػؽ 

 ـ1910إلى مقيى 

 ـ، في عيج الدمصاف يغسخاسغ.13القخف  الخحيبة

مدجج حاج سيجؼ بػمجيغ  السداجج 02
 كمخافقو

ـ، صشف ضسغ السعالع 1339ق/717الجامع: سشة 
 20/12/1967الأثخية في 

 ـ1347ق/725السجرسة: سشة 

 ـ208ق/586الزخيح: سشة 

ـ صشف كسعمع أثخؼ في 1353ق/731عاـ  جامع سيجؼ الحمػؼ 
20/12/1967 

 ـ1447ق/747شيجىا الدمصاف أبػ حدغ السخيشي سشة  مجرسة أبي مجني بالعباد السجارس 03

يخجع بشاء ىحه السجرسة إلى الدمصاف أبي عشاف السخيشي  مجرسة سيجؼ الحمػؼ 
 ـ1454ق/763

 ـ20/12/1967عيج السخابصيغ، صشف كسعمع أثخؼ في  باب القخماديغ أبػاب السجيشة 04

 ـ1362ق/771الدمصاف أبػ حسػ مػسى الثاني سشة  الجيادباب 

السقابخ  05
 كالأضخحة

 ـ20/12/1967العيج السخابصي، صشف كسعمع أثخؼ في  قبخ الدمصانة

سيجؼ أبػ مجيغ شعيب بغ الحديغ الأنرارؼ كلج سشة  ضخيح سيجؼ بػمجيغ
ـ، ضخيحو عبارة عغ ؾبة ججرانيا مغ الخخاـ 1126

 لجسيل.السدخخؼ السمػف ا

 ـ18أكاخخ القخف  فشجؽ مامي فشادؽ أثخية 06

 عيج الديانيغ فشجؽ رسصاف
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الحسامات  07
 الأثخية

حساـ الرباغيغ السدسى 
حساـ سيجؼ بمحدغ 

 العسارؼ 

 ـ20/12/1967عيج السخابصيغ، صشف كسعمع أثخؼ في 

 .2ـ 48لا يداؿ ىحا الحساـ يقػـ بػضيفتو، مداحتو  حساـ سيجؼ بػمجيغ

 .مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية تمسدافمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى كثائق  السرجر:    

ىحا كلتمسداف العجيج مغ السعالع الأثخية السرشفة كغيخ السرشفة كليحا لقبت بعاصسة التقاء      
إلى مئات  مداجج يعػد تاريخيا 10الحزارات كعاصسة السداجج العتيقة بالجدائخ ففييا أكثخ مغ 

 الدشيغ كىي بالسخترخ السفيج الستحف السفتػح عمى الصبيعة.

تعتبخ الاحتفالات السحمية أىع ما تتسيد بو كلاية تمسداف، مشيا كعجات أكلياء الله الرالحيغ عمى      
كعجة سيجؼ الصاىخ ببمجية سبجك كسيجؼ عبج الله كسيجؼ حؽيف ببمجية  غخار كعجة سيجؼ يحي ك

ة الػاسيشي بسغشية، يراحب الػعجات نذاط تجارؼ، لػحات فمكمػرية، الفشتازيا، فشػف تيخني، ك كعج
الفخكسية، الغشاء، السجيح، الخقز، أشباؽ شعبية، ؾيع الكخـ كحدغ الزيافة، كتحيي تمسداف الأعياد 

ة يػمي الجيشية كالسشاسبات العائمية بعادات مسيدة، كسا تحتفل مجيشة بشي سشػس بحمػؿ الدشة الأمازيػي
 الحؼ تزخب جحكره في أعساؽ تاريخ ىحه السشصقة. جانفي، مغ خلاؿ إقامة كخنفاؿ" أيخاد" 12ك  11

تؿيع تمسداف عجة ميخجانات مشيا السيخجاف الثقافي السغاربي لمسػسيقى، السيخجاف الثقافي الجكلي      
لدخخفة، السيخجاف الثقافي لمدساع الرػفي، ميخجاف الحػزؼ، السيخجاف الثقافي الجكلي لمسشسشسات كا

 السحمي لمفشػف كالثقافات الذعبية كغيخىا.

 الدياحة الحسػية:  -2-3

يشابيع حسػية  08تحتػؼ كلاية تمسداف عمى مداحة خاصة  بالسياه الحسػية ىامة ججا كذلظ بػجػد     
، كمي 03غيخ مدتغمة ك 05)  اه كمػرية مدتغمة عبارة عغ محصات( ذات شابع شبي لعلاج الخكماتيدـ

 التي يتع مغ خلاليا علاج الأمخاض الجمجية، كالأكردة العربية كالتشفدية.
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يعتبخ القصاع الحسػؼ لػلاية تمسداف ذك أىسية بالغة لا يسكغ الاستغشاء عشو لتشسية الاقتراد      
حة يسكغ ثسيشيع كاستغلاليع بصخؽ صحيتب الدياحي بحيث تعتبخ ىحه اليشابيع كػسيمة لمتخؼيو كالخاحة ك

 استعساليع كصخؽ كسبل لتشػيع العخكض الدياحية عمى مدتػػ كلاية تمسداف.

استصاعت الجكلة التجخل في بعس السشاشق عبخ كلاية تمسداف بيجؼ تثسيشيا كذلظ نطخا لتػافج      
الدياح إلييا حيث تع إنذاء فشادؽ كتقجيع خجمات شبية كالتي مغ خلاليا تع إنذاء السحصات الحسػية 

حساـ بػغخارة، الذيقخ كسيجؼ العبجلي كيعتبخ ىحا كسثل خاص بالإستثسارات العسػمية التي أنجدت مغ ل
 05أجل استغلاؿ اليشابيع الحسػية، بالسػازاة ليحه السشاشق التي تع التكفل بيا بصخيقة صحيحة،  يػجج 

 مشاشق ليشابيع حسػية البعس مشيا ميجػرة كالبعس مشيا مدتغمة بصخؽ تقميجية.

 بتمسداف اليشابيع الحسػية السدتغمة  (:27)الججول رقع

 نػعية العلاج والاختراصات درحة الحخارة السحصة الحسػية الخقع

العخكؽ الجمػية، أمخاض جمجية، البذخة، أمخاض السفاصل،  °45 بػغخارة 01
،  الأمخاض الجاخمية  .الخكماتيدـ

 .أمخاض جمجية، أمخاض الكمى °30 الذيقخ 02

 .أمخاض الذخاييغ، العخكؽ الجمػية، الكمى، الجياز اليزسي °30 يجؼ العبجليس 03

 مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي تمسداف السرجر:   

تعج الحسامات كالسشابع السعجنية مشتج سياحي كاعج بتمسداف، فالسحصة السعجنية لحساـ بػغخارة      
ية لمتجليظ كالعلاج السعجني كمدابح، تشداب السياه مغ ثلاثة مشابع تتػفخ عمى عيادة كفزاءات صح

، كىي غشية بالسػاد السعجنية التي تفيج الرحة كتعسل عمى علاج العجيج °45أساسية حخارتيا ترل إلى 
مغ أمخاض السفاصل كالبذخة كالأجيدة الجاخمية، كيػجج بالسحصة فشجؽ كشقق كؼيلات لإيػاء الدائخيغ. 

السشابع الحسػية الستسثمة في حساـ الذيقخ كحساـ سيجؼ العبجلي إؾبالا مغ الدكاف السحمييغ كسا تعخؼ 
نطخا لسا تتػفخ عميو مغ مدايا شبية كمكػنات شبيعية تداعج عمى كالسغتخبيغ كالأجانب عمى حج سػاء، 

 الذفاء مغ العجيج مغ الأمخاض، خاصة مخض السفاصل.
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 بتمسداف الحسػية غيخ السدتغمة قائسة اليشابيع (: 28ع)الججول رق

نػعية العلاج  التكػيغ الكيسيائي لمساء درجة الحخارة السحصة الحسػية الخقع
 والاختراصات

الأمخاض   ،الذخايغ الجمػية بكخبػنات كالديػـ مغشديػـ °32 عيغ تاحساميت 01
 .الجمجية كالسخاشية

أمخاض  ،لجمػيةالذخاييغ ا بكخبػنات كالديػـ °24 سيجؼ رحػ الحشاية 02
 .الجياز البػلي

عيغ سيجؼ بخكابي سيجؼ  03
 العبجلي

أمخاض  ،الذخاييغ الجمػية بكخبػنات كالديػـ 22°
 .بػلية

الأمخاض   ،الذخايغ الجمػية بكخبػنات كالديػـ مغشيديػـ °26 عيغ الحساـ عيغ الغخابة 04
 .الجمجية كالسخاشية

أمخاض  ،الجمػية الذخايغ بكخبػنات كالديػـ °17 عيغ فدة 05
 .بػلية

 .مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي تمسداف السرجر:

مقرج كنأمل أف تكػف  بتمسداف قائسة اليشابيع الحسػية غيخ السدتغمة يسثل الججكؿ في الأعمى     
لؿياـ سياحي لمػلاية في السجاؿ الحسػؼ، كذلظ لتشػع الخرائز الصبية، الأمخ الحؼ يتصمب ا

باستثسارات لإنجاز مختمف اليياكل القاعجية لغخض تثسيغ الدياحة الحسػية كالعلاجية كبالتالي جمب 
  الدياح بالعجد اليائل كجعميع في أحدغ الطخكؼ مغ جية كتشسية الاقتراد مغ جية أخخػ.

  الدياحة التخفييية: -2-4

ـ عغ سصح البحخ، كىي  600 تقع جشػب مجيشة تمسداف عمى ارتفاع ىزبة لالا ستي: -2-4-1
الػلية الرالحة بشت الذيخ عبج القادر الجيلالي، جاءت مغ بغجاد لتدتقخ بتمسداف، عاشت خلاؿ 

 والتي لمخيخ الفاعلات الرالحات الشداءـ، كقج كانت مغ  13ك 12ق السػافق لمقخنيغ  7ك 6القخنيغ 
 .تمسدان لدكان تقجميا كانت التي ةالجميم لمخجمات تكخيسا السجيشة أعمى في ليا ضخيح إنذاء تع
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 السصػرة السخأة لتزاف السشصقة  عمى التعخف يخيج مغ لكل مدار إلى تحػل الرالحة السخأة ضخيح
 .1تمسدان تاريخ أيقػنات إلى

تعتبخ اليزبة متشفذ السجيشة مغ ناحية التخؼيو كالتدمية كىحا نطخا لسا تحتػيو مغ الإمكانيات     
كل الدياحية مثل كجػد فشجؽ ركندانذ ماريػت ذك الخسذ نجػـ كمداحات خزخاء كالسؤىلات كالييا

 مخررة لمعب الأشفاؿ.

تقع في الجشػب الذخقي لسجيشة تمسداف، تبعج عغ السجيشة حػالي  مغارة بشي عاد بعيغ فدة: -2-4-2
ػليا الحؼ مغ أبخز ما يسيد السغارة شكمع، تتسيد بسشطخ جسالي جحاب تبيخ كل مغ دخل إلييا،  18

مة  20متخا، كاتداعيا لعخض يديج عغ  57 رىا إلى عسق يقاربامتخا، كإنحج 750يتجاكز  متخا، مذكا
أثشاء التجػاؿ، عكذ بعس   بحلظ تجاكيف كحجخات ذات مشحػتات شبيعية، تػفخ لمدائخ أريحية

 .السغارات الأخخػ الحؼ يزصخ فييا إلى الديخ داخل الساء في مدارات ضيقة أك مشخفزة

 شسال في والجسل الولى وتعج العالع، في شبيعية مغارة أكبخ كثاني عاد بشي مغارة ترشف    
 ىائمة كمدية صػاعج و بشػازل وتتسيد ،2سائح ألف  27 يشاىد ما سشػيا يقرجىا حيث  إفخيكيا،
 °.13 ب تقجر والتي الدشة شػل عمى السدتقخة حخارتيا ودرجة السشعر ىػاءىا عغ ناليظ

 اكل الاستكبال:  لي -3

 (04السمحق رقع بتمسدان:)  السؤسدات الفشجقية السدتغمة  -3-1

مؤسدة فشجؾية نياية  61نلاحع أف الفشادؽ السدتغمة بػلاية تمسداف بمغ  04مغ خلاؿ السمحق رقع      
طخ لسا سخيخ كيسكششا القػؿ أف ىحا العجد ك بالش 4209غخفة ك  1939بصاقة استيعاب قجرت بػػػػػػػػ 2020

تدخخ بو الػلاية مغ مػاقع سياحية جسة كمقػمات مختمفة غيخ مقبػؿ نػعا ما كيجب تػسيع دائخة 
 الاستثسارات الدياحية كتػفيخ أكبخ عجد مسكغ مغ السشذآت الفشجؾية.

 
                                                             

-12 ع عمى السػقعلاتاريخ الإش https://www.radioalgerie.dz/news/ar/reportage/69613.htmlمقاؿ عمى السػقع:  1 
 .14:35عمى الداعة  11-2020

-11-12 تاريخ الإشلاع عمى السػقع https://www.radioalgerie.dz/news/ar/reportage/67025.html عمى السػقع:مقاؿ  2
 .16:00عمى الداعة  2020

https://www.radioalgerie.dz/news/ar/reportage/69613.html
https://www.radioalgerie.dz/news/ar/reportage/67025.html
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 :2020السذاريع الدياحية شػر الإنجاز  -3-2

 2020 بتمسداف السذاريع الدياحية شػر الإنجاز (:29الججول رقع )

 عجد السػضفيغ عجد السخة العجد 

 728 2513 28 السؤسدات الفشجؾية في شػر الإنجاز بتمسداف

 ف.مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي تمسدا السرجر:   

نلاحع  2020 بتمسداف سشة السذاريع الدياحية شػر الإنجاز مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه الستسثل في     
عامل،  728سخيخ كحجع عسالة قجرت بػػػ 2513مذخكع قيج الإنجاز بصاقة استيعاب قجرىا  28 أف ىشاؾ

تحقيق تشسية سياحية شاممة لا يكػف إلا بتجشيج الاستثسار الخاص في السذاريع الدياحية مغ ىشا ىحا ك 
دييغ عمى كجب عمى الييئات السدؤكلة تقجيع التدييلات السخغػبة كالسصمػبة لتذجيع السعامميغ الاقترا

 إنجاز مذاريع كبخػ في ىحا السجاؿ حتى تكػف ىشاؾ ديشاميكية كبيخة لقصاع الدياحة بػلاية تمسداف.

 :2020مذاريع الإستثسار الدياحي لػلاية تمسدان  -3-3

 2020مذاريع الإستثسار الدياحي لػلاية تمسداف  (:30الججول رقع)

 السذاريع حدب نػعية السؤسدات الفشجقية

 العجد خوعنػع السذ

 46 فشجؽ

 10 إقامة سياحية

 06 مػتيل) ندؿ شخيق(

 23 مشدؿ سياحي مفخكش

 02 شقق الفشادؽ

 06 قخية عصل

 01 ندؿ ريفي
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 01 شالييات

 02 مخيسات

 97 السجسػع

 .مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي تمسداف السرجر:                    

 28مذخكع ىشاؾ  97بػػػ  2020اريع الاستثسار الدياحي بػلاية تمسداف أكاخخ سشة قجر عجد مذ     
مذخكع مشيا ما ىػ متػقف عغ الأشغاؿ، لع  59مذاريع مشجدة، ك 10مذخكع في شػر الإنجاز ك

 تشصمق الأشغاؿ بو بعج، مقتخح للإلغاء.....(.

ػامل السادية كالسعشػية التي تعسل الاستثسار في القصاع الدياحي ىشاؾ مجسػعة مغ العلتشذيط      
بذكل متػاز مع القػانيغ عمى تحجيج السدتػػ السصمػب لمشذاط الدياحي التي يجب أخحىا بشطخ 

كالؿياـ  الاعتبار مغ قبل الجيات السدؤكلة عغ ىحا القصاع عشج كضع الخصط كالدياسات التشسػية
 يع الدياحية.بالتدييلات السصمػبة لتػسيع دائخة الاستثسار في السذار 

 وكالات الدياحة والدفخ لػلاية تمسدان:  -4

قائسة الػكالات الدياحية كالأسفار كالفخكع الستػاججة بتمسداف ( نجج أف  05مغ خلاؿ )السمحق رقع
مشتذخة عبخ كامل أنحاء الػلاية كما كجػد العجيج مغ الػكالات الدياحية بياتو الػلاية إلا دليل عمى 

، فالػكالات الدياحية تمعب دكرا فعالا في تخؾية السشتجات عيا الدياحي كالثقافيعخاقة السشصقة كتشػ 
الدياحية الػششية كىي الػسيط الحؼ يداىع في تدييل اقتشاء السشتج الدياحي، كليحا يجب عمى 
الييئات الػصية تذجيع الػكالات الدياحية عمى التعامل مع السشتج الدياحي بالػلاية مغ خلاؿ ما 

غ امتيازات عجيجة تدسح ليا بجحب الدياح الػششييغ كالأجانب للإؾباؿ عمى السقاصج الدياحية تسشحو م
 التي تدخخ بيا كلاية تمسداف كإبخاز السػركث التاريخي كالثقافي كالحزارؼ الحؼ تتسيد بو.

 الشذاشات الإعلامية و التخويجية لمػجية الدياحية تمسدان: -5

ج أىع مكػنات الشطاـ الدياحي، فيػ يسثل الحمقة الخابصة بيغ السشتج يعتبخ التخكيج الدياحي أح     
الدياحي كالسدتيمظ )الدائح(، كبإمتلاؾ كلاية تمسداف لسقػمات سياحية شبيعية تاريخية ثقاؼية 
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كحزارية كاف مغ الزخكرؼ تفعيل دكر التخكيج الدياحي بالػلاية كما تدخخ بو لاستقصاب أكبخ عجد 
 يج الدياحي استثسار لابج مشو.مغ الدياح، فالتخك 

إدراكا بالجكر السيع الحؼ يمعبو التشذيط كالإعلاـ الدياحي في تدييل تقجيع الخجمات كالسعمػمات      
كرفع مدتػػ التفاعل مع مختمف الفئات، دششت مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية بػابة تمسداف 

لدياحية التي تدخخ بيا الػلاية، تعدز البػابة الدياحية الدياحية الإلكتخكنية بيجؼ التخكيج لمسشتجات ا
الإلكتخكنية نذخ اليػية كالرػرة التدػيؿية لػلاية تمسداف كػجية سياحية ذات مقػمات ثخية متشػعة 
تخسع خصػشيا كألػانيا في مخيمة السيتسيغ كالعالع في إشار لػحة " تمسداف.... لمجساؿ عشػاف"، ىحا 

ركة في دعع كمتابعة الجسعيات ذات الصابع الدياحي التي تداىع في الإعلاـ كتدعى السجيخية لمسذا
 كالتدػيق الدياحي ك تيتع بالتشذيط الدياحي عمى السدتػػ السحمي) تمسداف(.

تتعجد صػر التخكيج الدياحي كقشػاتو إذ تقػـ بعس الػكالات الدياحية بػلاية تمسداف بالتخكيج      
حمقة فعالة كأداة لتشطيع الخحلات كتدييل مدار الدياح كراحتيع في لرشاعة الدياحة بإعتبارىا 

الػجيات الدياحية السقرػدة كذلظ بتشذيط العلاقات العامة ككضع إعلانات عجيجة لاستقصاب الدياح 
 مغ داخل الػشغ كخارجو.

دياحية كسا يقػـ الجيػاف الػششي لمدياحة مغ خلاؿ مػقعو الالكتخكني بالتعخيف بالسقػمات ال     
لػلاية تمسداف كذلظ بشذخ صػر كفيجيػىات تبخز معالع تمسداف كتخاثيا الثقافي الستشػع ك التعخيف 

 بذػاشئ تمسداف.

تقػـ مجيخية الدياحية بالتشديق مع الجسعيات ذات الصابع الدياحي عمى تػزيع مصبػعات      
متخكيج لمػجية الدياحية تمسداف، كمػنػغخاؼيا كخخائط سياحية في السعارض كالسمتؿيات كالسؤتسخات ل

كالسعخض الجيػؼ الأكؿ لمخحلات الدياحية كالجيشية السشطع مغ شخؼ جسعية آفاؽ الدياحية تمسداف 
،  كالسذاركة في الرالػنات ك السيخجانات الدياحية الػششية كالجكلية، كسذاركة 2019مارس  05في 

بعة بعشػاف" الستاحف الػششية تدكر عاصسة السجيخية في الرالػف الػششي لمستاحف في شبعتو الخا
 . 20201 ؼيفخؼ  25إلى  23الديانييغ" كذلظ مغ 

                                                             
 تاريخ الاشلاع عمى السػقع tlemcen.dz/index.php?lg=ar-http://dta: ع مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية تمسدافقمػ  1

 .19:19عمى الداعة  13-11-2020

http://dta-tlemcen.dz/index.php?lg=ar
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 الجسعيات ذات الصابع الدياحي بتمسدان: -6

يتع الاعتخاؼ بالجسعيات الدياحية كالحخؼية كذخكاء متسيديغ لػزارة الدياحة كالرشاعة التقميجية      
صمب مشيع أف يسارسػا ؾيادتيع كأف يمعبػا دكر تشديقي لجػ لتصػيخ مشتجاتيع كقصاعيع، كلمؿياـ بحلظ ي

الستعامميغ الدياحييغ مغ أجل تعديد التقارب بيغ الإجخاءات القصاعية كالإقميسية لمدياحة كعبئ ىحه 
، ك يبيغ الججكؿ التالي أىع السكاتب كالجسعيات ذات الصابع الإجخاءات عمى تػجيات الػزارة الػصية

 الدياحي بتمسداف.
 السكاتب كالجسعيات ذات الصابع الدياحي بتمسداف (:31)لججول رقعا

 السػقع الاسع الخقع
 ساحة الخائج فخاج بمجية تمسداف 17 الجيػاف الدياحي لتمسداف 01
التاريخي،   ثالجسعية السػحجية لمسحافطة عمى التخا 02

 الثقافي كالدياحي لشجركمة كنػاحييا
 مةدرب السػحجيغ بمجية نجرك  48ص ب 

 بيت الذباب عمي بكار بمجية تمسداف جسعية آفاؽ الأنجلذ 03
 قمعة السذػر بمجية تمسداف جسعية الأصالة لمفشػف كالرشاعات التقميجية 04
 حي الػركد، شارع عبجؼ حسدة بمجية الغدكات جسعية أبشاء الأخػيغ 05
 مغشيةشارع مرصفى بغ بػلعيج بمجية  29 جسعية الحخية لمبيئة كالدياحة 06
 السخكد الثقافي مخسى بغ مييجؼ الجسعية الذبانية لمبيئة كالدياحة 07

، تاريخ الإشلاع عمى tlemcen.dz/std.php?lg=ar&id=22&r=activites_de_promotion-http://dta السرجر:
 .14:50عمى الداعة  09/11/2020 السػقع

بالتعاكف الػثيق مع مجيخية الدياحة كالرشاعة معطع الجسعيات السحكػرة أعلاه في الججكؿ تعسل      
تتسثل مياـ ، ك ، حيث يذكمػا شخكاء لا غشى عشيع كليع كزف كبيخ في القصاع الدياحيبالػلاية التقميجية

 :الجسعيات الدياحية كالحخؼية ؼيسا يمي

 .صػيخ كتخؾية الدياحة بالسشصقةت -

 ترػر كإعجاد دعائع تخقػية بيجؼ التخكيج الدياحي ) الجليل الدياحي، السصػيات....( -

 .كضع كتشفيح خصة عسل تيجؼ إلى تعديد الدياحة -

http://dta-tlemcen.dz/std.php?lg=ar&id=22&r=activites_de_promotion
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 .السحافطة عمى مػركث الرشاعة التقميجية السحمية كتصػيخه -

 .إعادة بعث الحخؼ التقميجية الآيمة إلى الدكاؿ -

  .تذجيع الحخؼ التقميجية الشدػية -

 ولاية عيغ تسػششت:

تقع كلاية عيغ تسػششت بالغخب الجدائخؼ، يحجىا شسالا البحخ الستػسط، غخبا التعخيف بالػلاية:  -1
 28بيا  ، 2كمع 2376.35كلاية تمسداف، جشػبا كلاية سيجؼ بمعباس، شخقا كلاية كىخاف كتبمغ مداحتيا 

 دع التزاريذ بالػلاية إلى ثلاث مشاشق:دكائخ، تشق 8بمجية ك

 سيل عيغ تسػششت، العامخية، سيل ملاثة. مشصقة الديػل:

 كمع مستجة مغ بشي صاؼ إلى بػزجار. 80التي يبمغ شػليا  مشصقة ساحمية:

 كتجسع جباؿ بخقر كتدالة. مشصقة جبمية:

بيا الجدائخ، كػنيا مشصقة تعتبخ عيغ تسػششت مغ السشاشق الدياحية الإستخاتيجية التي تدخخ      
تتسيد بسشاضخ شبيعية خلابة كأراض فلاحية خربة، يدػد السشصقة مشاخ متػسط رشب إلى شبو 

 في مػقع جعميا مقرجا لمكثيخ مغ الدياح. خبعرشب، يسيده صيف حار كشتاء معتجؿ، تت

تعتبخ لؤلؤة الداحل تدخخ كلاية عيغ تسػششت بسػقع استخاتيجي ىاـ، ك أنػاع الدياحة في الػلاية:  -2 
لسا تسمكو مغ خرائز شبيعية كتاريخية كسياحية مسيدة، كتدتقصب  كل صيف آلاؼ الدياح مغ 

 داخل الػشغ كخارجو، كمغ بيغ السؤىلات الدياحية التي تتستع بيا الػلاية ما يمي:

 29كمع، بيا  80تصل الػلاية عمى شخيط ساحمي خلاب يستج عمى مدافة الدياحة الذاشئية:  -2-1
 بو. شاشئ مسشػع الدباحة 11شاشئا محخكسا مدسػحا لمدباحة ك 18شاشئ مشيا 
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 2019عيغ تسػششت  السدسػحة لمدباحة ذػاشئال (:32)الججول رقع

 البمجية اسع الذاشئ الخقع

  الػردانية 01

 مالػز 02 كلياصة

 2رشقػف  03

  1رشقػف  04

 مادريج 05 بشي صاؼ

 لامخميت 06

 البئخ 07

 الرافي -س سيجؼ جمػؿ 08

 سيجؼ بغ عجة شط اليلاؿ 09

 شط الػرد 10

 تارقة تارقة 11

  الشجسة 12

 السخجاف 13 أكلاد بػجسعة

 ساسل 14

 السداعيج الدبيعات 15

  2بػزجار  16

 1بػزجار  17 بػزجار

 2مجاغ 18

 .قميجية كالعسل العائمي عيغ تسػششتمجيخية الدياحة كالرشاعة الت السرجر:                        
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تدتقصب شػاشئ عيغ تسػششت الآلاؼ مغ السرصافيغ في مػسع الإصصياؼ لسا تتستع بو مغ      
مشاضخ خلابة خاصة شػاشئ مجاغ كشاشئ رشقػف ببمجية كلياصة، ك حدب إحرائيات مجيخية 

مقابل    2017مرصاؼ سشة  17.834.575الدياحة كالرشاعة التقميجية لمػلاية بمغ عجد السرصافيغ  
 مرصاؼ. 4.490.440أؼ بديادة قجرت بػػػػػػػ  2016مرصاؼ سشة  13.344.135

سبتسبخ( بيشسا  30)إلى غاية  2018مػسع   12.275.460قجر عجد الػافجيغ عمى الذػاشئ بػػػػ        
صافيغ مرصاؼ، كيسكغ إرجاع ىحا الإنخفاض في عجد السر 6.300.460تػافج  2019سجل مػسع 

 ) الحخاؾ الذعبي( . 2019إلى الأكضاع الدياسية التي عاشتيا الجدائخ في 

 2019الذػاشئ السسشػعة لمدباحة عيغ تسػششت  (:33ع)الججول رق

 البمجية اسع الذاشئ الخقع

 أكلاد بػجسعة تارقة) الزفة الذخؾية( 01

 بػزجار كاب ؼيغالػ 02

 1مجاغ  03

 أكلاد الكيحل شاشئ العيغ 04

 سيجؼ صافي الانجميد 05

         سيجؼ عمي 06

 بػليتذي 07 بشي صاؼ

 سيجؼ بػسيف 08

  سيجؼ يعقػب 09

 الدكانيف 10 كلياصة

 الذيابشة 11

 .مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي عيغ تسػششت السرجر:             
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لعجة أسباب مشيا التمػث،  شئ لا يسكغ الدباحة بوشا 11( نلاحع كجػد 33مغ الججكؿ رقع )     
 صعػبة السدمظ، عجـ تػفخ الأمغ، عجـ تػفخ التجييدات الزخكرية...

 الدياحة الثقافية التاريخية: -2-2

بحكع تاريخيا كتعجد الحزارات بيا تتسيد كلاية عيغ تسػششت بالتخاث الثقافي الفشي كتدخخ      
 الأثخية التاريخية كؼيسا يمي نحكخ بعزيا:بسجسػعة مغ السػاقع كالسعالع 

قبل السيلاد، كىػ  3ىػ ممظ نػميجيا الغخبية عاش في القخف الزخيح السمكي سيفاكذ :  -2-2-1
أحج الذػاىج السادية لمفتخة الشػميجية بالجدائخ، يقع الزخيح بالقخب مغ قخية بشي غشاـ التابعة لبمجية 

ـ، 2559ـ فػؽ سصح البحخ، كتقجر مداحتو 221مى ارتفاع الأميخ عبج القادر، دائخة بشي صاؼ ع
يحتػؼ عمى مقبخة جساعية لعائمة السمظ سيفاكذ ككاف ىحا الأخيخ قج شمب أف يجفغ في ىحا السكاف 
لخؤية مسمكتو سيقا )عيغ تسػششت حاليا( كىي تتػسع،  كىػ مرشف كتخاث إنداني مغ قبل اليػندكػ 

 مغ قبل كزارة الثقافة. 2014أكت ، كقج تع ترشيفو كسعمع كششي في 1

كيشدباف  1338بشيا مدجج كزاكية سيجؼ يعقػب في  مخكب سيجي يعقػب) مدجج، زاوية(: -2-2-2
إلى الػلي الرالح سيجؼ يعقػب، كقج شيج السدجج كفق ىشجسة معسارية أنجلدية، حيث يتسيد بأشكاؿ 

يخة، كقج أنجد الدقف بخذب مشقػش مخبعة كسقف ذك ثلاثة صفػؼ متػازية مجعسة بأقػاس كأعسجة كب
تذبو السعالع السخيشية كالديانية، كتذيخ جسعية الداكية إلى أف الخذب الحؼ استعسل في بشاء السدجج 
جمب مغ إسبانيا، ؼيسا لا تداؿ بعس القصع الأثخية محفػضة بعج ما تع العثػر عمييا في السشصقة مثل 

دكرا بارزا في الجفاع عغ التخاب الػششي مغ خلاؿ  القحائف السجفعية، كلعبت زاكية سيجؼ يعقػب
ككاف السدجج خلاؿ الثػرة التحخيخية ضج الاستعسار الفخندي مأكػ  1503استبعاد الغدك البختغالي سشة 

شييجا مغ عائمة  13لمسجاىجيغ، كتعخض بدبب ذلظ إلى قرف الصائخات كالسجرعات، كسقط خلاليا 
 .2ة الجيشية كالعمسية الأميخ عبج القادر كالعجيج مغ العمساء كالأئسةسيجؼ يعقػب، كتخدد عمى ىحه السشار 

                                                             

  15:15عمى الداعة  2020-11-14 تاريخ الإشلاع عمى السػقع https://ar.wikipedia.org/wikiمقاؿ عمى السػقع:  1 
 .16:00عمى الداعة  2020-11-14 تاريخ الإشلاع عمى السػقع https://www.alquds.co.ukمقاؿ عمى السػقع:  2

https://ar.wikipedia.org/wiki
https://www.alquds.co.uk/
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كرغع تججيج السدجج جدئيا بفزل مداىسة سكاف ىحه السشصقة الحيغ رفزػا تخكو يشيار، إلا أنو      
إلى تخميع كاىتساـ مغ قبل الدمصات، كرغع ذلظ ما تداؿ السجرسة القخآنية تدتقبل  ما زاؿ في حاجة

 ميح، كتعتدـ الداكية بشاء مجرسة قانػنية ججيجة لاستؿباؿ أعجاد إضاؼية مغ التلاميح.عذخات التلا

الػاقعة ببمجية كلياصة التي تبعج عغ نػميجيا الغخبية،  سيقا مسمكةمػقع سيقا الثخي:  -2-2-3
ار، تعج عاصسة تىك 32ىي مجيشة أثخية تقجر مداحتيا ب  .كيمػ متخا 35مجيشة عيغ تسػششت ب 

جيا الغخبية كمسمكة الساسيديل التي كاف يحكسيا السمظ سيفاكذ، عسميات الحفخ كالتشقيب بجأت في نػمي
سشػات الخسديشات ككذفت عغ القشػات كالأسػار كبقايا الحسامات السعجنية، ككحا القصع الشقجية، كتمتيا 

كالباحثيغ الألساف  عسمية حفخ كتشقيب أخخػ بعج الاستقلاؿ تست بالتشديق مع فخيق مغ عمساء الآثار
 .1977إلى  1975في الفتخة مغ 

كتعخؼ كحلظ  1879يعػد تاريخيا إلى سشة  تػجج ؾبالة شاشئ رشقػف جديخة رشقػن:  -2-2-4
ىكتارا كتع ترشيفيا  26، كتتخبع عمى مداحة بجديخة "ليلا"، كىي كمسة إسبانية تعشي الجديخة الرغيخة

الثقافي كالتاريخي لمػلاية مغ قبل كزراة الثقافة، نطخا لسا  ضسغ السػاقع التاريخية لمتخاث 2008سشة 
 .1متخا 15تتػفخ عميو مغ معالع أثخية كمشارات ذات ارتفاع يرل إلى 

كسشصقة رشبة لمسحافطة عمى  2012تمعب الجديخة دكرا مغ الشاحية الإيكػلػجية، فقج صشفت سشة      
ميجدة بالانقخاض، كسا أنيا مشصقة عبػر لمصيػر  الكائشات الحية، بالشطخ إلى ما تدخخ بو مغ شيػر

السياجخة، مثل الشػرس كالصيػر التي تقرج دكؿ إفخيؿيا الدسخاء، فزلا عغ كجػد كائشات مائية 
 كنباتات نادرة تمعب دكرا في التػازف البيئي، كىي محط اىتساـ الكثيخ مغ العمساء كالباحثيغ.

 ت في الججكؿ التالي:كسا تتستع الػلاية بسػاقع أخخػ لخر     

 

 

 

                                                             
عمى الداعة   2020-11-14 تاريخ الإشلاع عمى السػقع /https://www.annasronline.com/index.phpمقاؿ عمى السػقع:  1

14:20. 
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 مػاقع ثقاؼية بػلاية عيغ تسػششت (:34)الججول رقع

 التعخيف بو السػقع الإسع الخقع

مػقع ركحاني ديشي ذك صيت كششي حيث كانت مخكدا ىاما  كلياصة الداكية الجالػزية 01
 لسؤازرة الثػرة التحخيخية، مخكدا لمتدكد كعقج لقاءات تشديؿية.

 مكاف إمزاء معاىجة التافشة قخية الأميخ عبج القادر شةنرب معاىجة تاف 02

 مػقع قتل الإخػة بخباركس، عخكج كرفقائو...ك آخخيغ السالح كادؼ السالح 03

 .مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي عيغ تسػششت السرجر:   

كالتاريخي فسػقع قتل الإخػة  ثقافيتتسيد الػلاية بثخاء تخاثيا المسا تقجـ كمغ الججكؿ أعلاه      
بخباركس كمكاف إمزاء معاىجة التافشة كالداكية الجالػزية التي كانت مخكدا ىاما لعقج المقاءات التشديؿية 

الفشي ك لسدانجة الثػرة التحخيخية كل ذلظ شاىج عمى عخاقة تاريخيشا الػششي، كسا تتسيد الػلاية بتخاثيا 
« لعلاكؼ »  التي ارتبصت بيا ك لا تداؿ صامجة ك تتػارثيا الأجياؿ رقرة مغ بيغ الخقرات الفػلكمػرية

الذييخة ك ىي ذات خرائز تعبيخية عسيقة، تعكذ بالحخكات الخشيقة ك الستشاغسة مخاحل الحخكب ك 
الانترار فييا، ك تعتبخ جسعية سي الخصيب لبمجية الحداسشة، دائخة حساـ بػحجخ، مغ أبخز فخؽ 

جػقا  2003 ت في ميخجانات كششية ك دكلية، كسا أسدت عيغ تسػششت فيلعلاكؼ ك قج شارك
 .1فشانا 20مػسيؿيا كلائيا يزع 

 الدياحة الحسػية:  -2-3

ىكتار، فتحت أبػابيا سشة  16 تتخبع السحصة عمى مداحة تقجر بػػػػػػػالسحصة السعجنية حسام بػحجخ: 
الػ بيا العجيج مغ التجييدات كالتمفدة، بشق 54غخفة كشقة كاحجة ك 29فشجؽ يتكػف مغ  ابي 1974

مػضف، بيا قاعتاف لمسقيى،  قاعة  122سخيخ،  214الثلاجة، السكيف...، بصاقة استيعاب قجرت بػػػ
كجبة يػميا، قاع لمحفلات، مدبح، قاعة  200مقعج، قدع لمغديل، مصعع يقجـ حػالي  250لمسحاضخات 

ب لكخة الصائخة، مداحات خزخاء كألعاب للأشفاؿ، مقعج، ممعب لمتشذ، ممع 500سا كالتخؼيو يلمدش

                                                             

عمى  2020-11-14 تاريخ الإشلاع عمى السػقع https://www.annasronline.com/index.phpاؿ عمى السػقع: قم 1 
 .17:20ة الداع

https://www.annasronline.com/index.php


 انفصم انثانث : واقع انتكىين انسياحي في انجزائر و دراسة ميذانية نىلايات انغرب 
 

159 
 

قاعات لمعلاج كالتي تحتػؼ عمى معجات علاجية خاصة بسسارسة خ، متاج 10مخكد لمتدػؽ بو 
 التجليظ الصبي، ثلاث حسامات معجنية متسثمة في :

 حساـ تقميجؼ؛ -

 حجخة فخدية ككاحجة جساعية؛ 37حساـ سيجؼ سعيج لمخجاؿ متكػف مغ  -

 حجخة فخدية كحجختيغ جساعيتيغ. 24مشداء متكػف مغ حساـ ل -

تدتقصب محصة الحسامات السعجنية لحساـ بػحجخ أعجدا كبيخة مغ الدكار الخاغبيغ في الاستفادة      
مغ خجماتيا العلاجية كالحيغ يتػافجكف عمييا شيمة أياـ الدشة مغ مختمف أرجاء الػشغ، تػفخ السحصة 

،  كىي ملائسة ° 72تعادؿ درجة حخارة السياه السعجنية لمسحصة  خجمات مختمفة كحرز المياقة،
لعلاج أمخاض السفاصل كالجمج كالأعراب كأمخاض الشداء، الجياز التشفدي.... بيا تجييدات شبية 
لمسعالجة بالسياه كالكيخباء. كبيا عتاد خاص بالتجليظ الجاؼ كالعلاج الآلي. كيعج نرف الػافجيغ عمى 

 21السشتسيغ إلى السؤسدات الستعاقجة كالسؤمشيغ إجتساعيا كتجكـ أغمب زيارتيع  السحصة مغ العساؿ
 يػما.

 لياكل الاستكبال:  -3

 :2020السؤسدات الفشجقية السدتغمة لعيغ تسػششت  -3-1

مؤسدة فشجؾية حتى  30تتػفخ عمى( يتبيغ لشا أف كلاية عيغ تسػششت 06مغ خلاؿ السمحق رقع )    
لاستؿباؿ  السييأةالسخافق  بعسك سخيخ ناـيظ عغ السخيسات  4597ستيعاب قجرىا بصاقة ا 2020نياية 

نحكخ ( 06كغيخ السحكػرة في السمحق رقع ) الحجيثة سؤسدات الفشجؾيةال الدياح، ك مغ بيغ أشيخ
يع « السػمشيغ»أك ما يعخؼ بقخية  عر الشسل السخكب الدياحي التي صسسيا السيشجس السعسارؼ إبخاـ
ل بيػت الشسل ك تحسل لسدات تخاثية مغ قرػر غخداية ك كاد سػؼ، لتػفخ لدكارىا مكي، عمى شك

الخاحة ك الخفاـية ك الأصالة، ك تعتبخ فخيجة مغ نػعيا عمى السدتػػ السغاربي ك العخبي ك الجكلي ك 
 .1قج تػجت في سػيدخا بالجائدة الأكلى كأفزل مخكب سياحي في العالع

 الدياحي لعيغ تسػششت: وضعية مذاريع الاستثسار -3-2
                                                             

 .17:00عمى الداعة  2020-11-14 تاريخ الإشلاع عمى السػقع  /https://ar.wikipedia.org/wiki:مقاؿ عمى السػقع 1 

https://ar.wikipedia.org/wiki/
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 2020مذاريع الاستثسار الدياحي لعيغ تسػششت : (35)الججول رقع

 عجد مشاصب الذغل عجدالسخة العجد شبيعة السذخوع

 1455 6840 33 السذاريع في شػر الإنجاز

 972 5250 38 السذاريع التي لع تشصمق الأشغاؿ بيا بعج

 155 339 05 السذاريع الستػقفة

 / / 02 السمغاةالسذاريع 

 .مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي عيغ تسػششت السرجر:        

، 2020عيغ تسػششت ػلاية سذاريع الاستثسار الدياحي لب( الخاص 35مغ خلاؿ الججكؿ رقع )     
متػقفة  مذاريع 05مذخكع، تع إلغاء مذخكعيغ بدبب تغييخ شبيعة الشذاط، كىشاؾ  78نلاحع كجػد 

مذخكع لع تشصمق  38سخيخ، ك 6840مذخكع قيج الإنجاز بصاقة استيعاب قجرىا  33حاليا، بيشسا ىشاؾ 
 سخيخ.  15 000الأشغاؿ بيا بعج، كبعج إنجاز ىاتو السذاريع ستتسكغ الػلاية مغ تػفيخ أكثخ مغ 

 الػكالات الدياحية بعيغ تسػششت:  -4

 .2020الفخكع بعيغ تسػششت الػكالات الدياحية ك : (36)الججول رقع 

 اسع الػكالة الخقع اسع الػكالة الخقع

 بقالي تخافل 15 غخب تػر 01

 فخع بغ شمحة لمدياحة  ك الأسفار 16 تسػششت للأسفار 02

 مالػس سفخ 17 كلياصة للأسفار 03

 الدفخ فخع ىالة لمدياحة ك 18 سيقا تػر 04

 افخؼ تايع سفخ 19 شساؿ جشػب للأسفار 05

 سي احسج سفخ 20 ؼيانيػ تخافل 06

 تخافمت تػر 21 بشي عاد تخافل 07
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 العشاية لمدياحة كالأسفار TVA 22فخع سياحة ك أسفار الجدائخ  08

 السشارية 23 بػفي دار تخافل 09

 سيجؼ كيذ لمدياحة ك الأسفار 24 تػر–شفاعة  10

 أناضػؿ تخافل 25 فخع الشػراف لمدياحة  ك الأسفار 11

 السػعج لمدفخ 26 ب بمػف كا 12

 ركليكا تخافل 27 لػ جديل تخافل 13

 بغ ميخة تخافل 28 جشخاؿ تػر 14

 .مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي عيغ تسػششتالسرجر:                 

تز فخع ك ككالة سياحية عمى مدتػػ الػلاية تخ 25يػضح الججكؿ في الأعمى كجػد أكثخ مغ      
في أعساؿ متشػعة، مشيا حجد تحاكخ الدفخ لخارج الػشغ، تشطيع رحلات الحج كالعسخة، تشطيع 

 الخحلات داخل كخارج الػشغ كىي مػزعة عبخ تخاب الػلاية.

 عيغ تسػششتالشذاشات الإعلامية و التخويجية لمػجية الدياحية  -5

 ئل الإتراؿ السخئية، السدسػعة كلمتاحكع في عسمية التخكيج الدياحي يجب استغلاؿ كل كسا     
السكتػبة ككحا مختمف مػاقع التػاصل الإجتساعي مع السخافقة ك الستابعة الججياة لمسذاريع الدياحية، ك 
في إشار التخكيج لمػجية الدياحية عيغ تسػششت قاـ السدؤكلػف عغ القصاع الدياحي بالػلاية خلاؿ 

 : 1ة بالعسميات التالي 2018/2019مػسع الاصصياؼ 

قامت مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية لعيغ تسػششت بالتعخيف بالسقػمات الدياحية لمػلاية مغ  -
خلاؿ الؿياـ بالعجيج مغ عسميات التػزيع لأقخاص مزغػشة كخخيصة سياحية في مختمف التطاىخات 

 لإبخاز الػجيات الدياحية بالسشصقة.

                                                             
 كثائق إلكتخكنية مغ مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية لعيغ تسػششت.  1
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مع قصاع الذباب كالخياضة خلاؿ مػاسع الاصصياؼ بإبخاـ  تقػـ مجيخية الدياحة بالػلاية بالتشديق -
)ما بيغ  إتفاؾيات ىجفيا التخكيج لمدياحة بعيغ تسػششت كتشطيع مقابلات تشافدية في كخة القجـ الذاشئية

 الػلايات(، استعخاضات في الألعاب التقميجية...

 مذاركة الجكاكيغ السحمية في عسمية التخكيج عغ شخيق: -

بقات رياضية ك التخكيج بالسشتػج الدياحي لمسشصقة عغ شخيق تػزيع دعائع تخقػية  تشطيع مدا -
  )أقخاص مزغػشة، مصػيات....إلخ(.

 تشذيط مػسع الاصصياؼ ) تشطيع ألعاب للأشفاؿ،  مدابقات رياضية ...(. -

 .الؿياـ بأعساؿ تصػعية عبخ الذػاشئ ) تشطيف الذػاشئ( -

 الإعـــلام  و الإترــــال:

ح ك السرصافيغ يابػث كمزات إشيارية عغ شخيق إذاعة عيغ تسػششت الجيػية لمتخحيب بالدا  -
بالػلاية ك كػحا الإشيار بالسشاشق الدياحية كتػجيو السرصافيغ مغ ضسشيا "يا مخحبا بكع بعيغ 

 ك "عيغ تسػششت كجيتي السفزمة" .  تسػششت"

كلاية ساحمية تحت شعار  14الػششي لمدياحة لػ  في إشار القافمة الػششية الس شطسة مغ شخؼ الجيػاف -
" رحمة الأحلاـ في جدائخ الأمغ كالدلاـ"، قامت مجيخية الدياحة بسخافقة القافمة لسختمف الذػاشئ 

 كالسؤسدات الفشجؾية لمػلاية كالتي كاف ليا الجكر الكبيخ لمتخكيج بالسشصقة. 

تسػششت بسشاسبة الاحتفاؿ باليػـ الػششي  تشطيع حرز إذاعية مع الإذاعة السحمية لػلاية عيغ -
  لمدياحة  ك الإعلاف الخسسي لإفتتاح مػاسع الاصصياؼ.

 2018حرز مغ شخؼ الإذاعة السحمية لعيغ تسػششت أسبػعيا شيمة مػسع الإصصياؼ  04بخمجة  -
"،  مع السرصافيغخنامج "،  بمغ السخيع""، بخنامج  " كجياتتتسثل في )بخنامج إخبارؼ سياحي  " 

 .( يحاع يػمياىحا السداء"  بخنامج "

 الحرز التمفديػنية: 

  .30/06/2018السذاركة في حرة مع قشاة دزايخ نيػز يػـ  -



 انفصم انثانث : واقع انتكىين انسياحي في انجزائر و دراسة ميذانية نىلايات انغرب 
 

163 
 

إلى  27مغ   CANAL –ALGERIE إعجاد حرة إشيارية لػجية عيغ تسػششت مغ شخؼ قشاة  -
29/06/2018.   

 ك  في حرز حػؿ مػسع الإصصياؼ  06/2018/ 28إلى  26مغ IIالسذاركة مع الإذاعة الػششية  -
  السػاقع التاريخية الدياحية ك تقاليج الػلاية.

  ."صيف البلادفي إنجاز  حرة "  05/07/2018لى إ 01 مخافقة صحافيي التمفدة الػششية مغ -

ك أسابيع الرشاعة التقميجية بجار   2019تغصية جخيجة الذخكؽ ك جخيجة الجسيػرية لسػسع اصصياؼ  -
 التقميجية. الرشاعة

 .2019حرة إذاعية بخرػص أسابيع الرشاعة التقميجية في إشار تشذيط مػسع الاصصياؼ -

ي الاصصياؼ ستجعيع السػاقع الإلكتخكنية لمسجيخية بكلا الأحجاث ك الرػر لسجخيات مػس -
ػششي ك الخخجات السيجانية لسعػػػالي كزيخ الدياحة ك الرشاعة التقميجية عبخ التخاب ال 2018/2019

  .Facebook -  twitter  – YouTube   -  Instagram الستسثمة في:

 الجواويغ الدياحية والجسعيات ذات الصابع الدياحي بعيغ تسػششت:  -6

 ديػاف الدياحة لعيغ تسػششت؛ -

 ديػاف الدياحة تارقة؛ -

 ديػاف الدياحة حساـ بػحجخ؛ -

 ديػاف الدياحة بشي صاؼ؛ -

 . ةديػاف الدياحة كلياص -

تعسل بعس دكاكيغ كلاية عيغ تسػششت عمى تصػيخ كتثسيغ السقرج الدياحي بالػلاية كالتعخيف      
بالسؤىلات الدياحية التي تدخخ بيا، كالتشذيط كالتخكيج لمسشتػج السحمي كالرشاعات التقميجية كتذجيع 

خخ مغ الجكاكيغ الحخفييغ، كالسذاركة في مختمف التطاىخات كالسعارض كالشجكات، أما البعس الآ
 الدياحية غيخ نذط تساما.
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كسا كتعسل بعس الجسعيات الثقاؼية بالػلاية عمى التشذيط لمدياحة كالحفاظ عمى السػركث كذلظ      
بالسذاركة في التطاىخات كالشذاشات الثقاؼية ما بيغ الػلايات لمتعخيف بالسقػمات الدياحية 

عخكض مختمفة كاستعخاضات فمكخكلية كمغ أشيخ كالخرػصية الثقاؼية لعيغ تسػششت كالؿياـ ب
 الجسعيات الثقاؼية الشاشصة بػلاية عيغ تسػششت:

 .الجسعية الثقاؼية سي الخصيب الحداسشة -

 .الجسعية الثقاؼية عيغ تسػششت لمذعخ الذعبي كالفريح -

 الجسعية الثقاؼية لمفشػف التذكيمية الخيذة البيزاء عيغ تسػششت. -

 ؤشخات الدياحة بػلايات الغخب الجدائخي السصمب الثالث: م

في ىحا السصمب ستكػف ىشاؾ حػصمة حػؿ السقػمات الدياحية بػلايات الغخب الجدائخؼ قيج      
الجراسة، كبعس السؤشخات كالإحرائيات الخاصة بتجفق عجد الدياح الأجانب كالجدائخييغ كالميالي 

السداىسة في الإنعاش  شية التحتية لػلايات الغخبالدياحية ككشقصة أخيخة مغ السصمب سشتصخؽ إلى الب
 الدياحي.

  :تقييع السقػمات الدياحية بػلايات الغخب الجدائخي  -1

مغ خلاؿ ما تقجـ ) السصمب الأكؿ ك الثاني ( نخػ أف كلايات الغخب الجدائخؼ تستمظ الكثيخ مغ      
ي كالآثار الجالة عمى تعاقب الحزارات في السشاشق الدياحية كالسشاضخ الصبيعية كالتخاث الثقافي كالجيش

كىخاف، عيغ تيسػششت، تمسداف، معدكخ، سيجؼ بمعباس، ك مدتغانع، كلايات السشصقة، كسا تسثل 
غخب( كبيحا يسكغ استغلاؿ القصب في تشسية الدياحة  -غميداف القصب الدياحي السستاز) شساؿ

ىشا نخشح كلاية مدتغانع لمقب مجيشة الدياحة  الداحمية كالثقاؼية كسياحة السؤتسخات) الأعساؿ(، كمغ
بحكع امتلاكيا لعجد كبيخ مغ الذػاشئ أما كىخاف فشخشحيا لأف تكػف مجيشة سياحة الذاشئية الداحمية 

السؤتسخات خاصة كأنيا مجيشة مذيػرة بالسؤتسخات كالسمتؿيات الػششية كالجكلية، كتمسداف مجيشة الحزارة 
ي تدخخ بسقػمات تاريخية كمعالع أثخية عجيجة، أما كلاية عيغ تسػششت ؼيسكغ مجيشة الدياحة الثقاؼية في

لمدائح فييا أف يتستع بدياحة تخفييية كذلظ بديارة السشتجع الدياحي بيػت الشسل كالحؼ يعج فشجقا غخيبا 
 كفخيجا في ىشجستو السعسارية التي مدجت بيغ العسارة الإسلامية كالعالسية.
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لتخكيج كالإعلاـ الدياحي بالغخب الجدائخؼ يسكششا القػؿ أف الإعلاـ  الدياحي أما ؼيسا يخز ا     
الحالي يداىع إلى حج ما في التخكيج كالتشذيط الدياحي بالػلايات محل الجراسة كالتعخيف ببعس 

قافة السػاقع الدياحية كالسعالع الأثخية، كالعادات كالتقاليج كالرشاعات التقميجية لكغ الأىع يغيب كىػ الث
الدياحية  أك التػعية لحساية التخاث كالبيئة أك بعبارة أخخػ كأدؽ غياب الػعي الدياحي الحؼ لو دكر 

 .بارز في تحقيق التشسية الدياحية

 :إحرائيات حػل الدياحة بػلايات الغخب الجدائخي  -2

 :تجفق عجد الدياح  -2-1

تحبحبا في  (2019-2014)خلاؿ الفتخة  عخؼ عجد الدياح الػافجيغ إلى كلايات الغخب الجدائخؼ      
 :يغالتالي يغالججكلمغ خلاؿ  الأغمب كسا ىػ مػضح

 (1920-2014عجد الػافجيغ الجدائخييغ إلى كلايات الغخب الجدائخؼ خلاؿ الفتخة ) (:37الججول رقع)

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 الػلايات

مػسع  6812 638894 116839 / / / مدتغانع
 ؼالاصصيا

 96598 36394 131161 102855 182095 199760 تمسداف

 28889 39948 22326 35340 / / عيغ تسػششت

لػ)مدتغانع الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي  اتمجيخيمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى إحرائيات  السرجر: 
 (عيغ تسػششت-تمسداف-

ارتفع عجد الدياح الػافجيغ  2018بػلاية مدتغانع كفي سشة  مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه نلاحع أنو     
، بيشسا سجل في مػسع 2017سائح سشة  116839مقارنة بػػ  638894الجدائخييغ ليرل إلى 

. أما كلاية كىخاف فتعحر عميشا الػصػؿ لإحرائيات دؾيقة 2019سائح سشة  6812الاصصياؼ فقط 
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استزافت  2018مميػف سائح ، ففي سشة  14مغ كىي تدتقصب سشػيا في مػسع الاصصياؼ أكثخ 
 .1مميػف مرصاؼ كسائح 18أكثخ مغ 

بتخاجع كاضح في عجد الدياح الػافجيغ  2016إلى  2014كلاية تمسداف تسيدت الفتخة الدمشية مغ      
سائح ثع ليشخفس مججدا  131161إلى  2017سائح ليختفع سشة  102855إلى  199760الجدائخييغ مغ 

 سائح.    96598بػػ  2019سائح، ليعاكد الارتفاع سشة  36394إلى  2018سشة 

 2017بيشسا كلاية عيغ تسػششت شيجت تحبحبا في عجد الػافجيغ الجدائخييغ فقج سجل انخفاضا سشة      
 2019كيعاكد الانخفاض سشة  2018سائح، ليختفع سشة  35340بػػ  2016بعج ارتفاع سشة  22326بػ 

 سائح. 28889إلى 

 (2019-2014عجد الػافجيغ الأجانب إلى كلايات الغخب الجدائخؼ خلاؿ الفتخة ) : (38)ججول رقع ال

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 الػلايات

مػسع  971 5424 1858 / / / مدتغانع
 الاصصياؼ

 / / / 97618 101184 98077 كىخاف 

 6793 1196 175394 150368 256513 280145 تمسداف

 559 236 386 250 / / ششتعيغ تسػ 

-لػ)مدتغانعالدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي  اتمجيخيمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى إحرائيات  السرجر:
 ( ك كثائق إلكتخكنية مغ الجيػاف الػششي للإحرائيات.عيغ تسػششت-تمسداف

كلكغ أغمبيع مغ فخندا، تػنذ، دائخؼ تختمف جشديات الػافجيغ الأجانب إلى كلايات الغخب الج     
.... كسا يختمف الغخض مغ الدياحة إلى عجة أصشاؼ أغمبيا لمتخؼيو كالاستجساـ أك السغخب، إيصاليا

سشة  1858نلاحع أف كلاية مدتغانع سجمت ارتفاعا مغ ( 38الأعساؿ كالسيسات ك مغ الججكؿ رقع )
كلاية كىخاف ارتفاعا في عجد الػافجيغ الأجانب  ، بيشسا سجمت2018كافج أجشبي  سشة  5424إلى  2017

                                                             

 1
، تاريخ الاشلاع عمى  2019-01-01أدرج بتاريخ  r/economie/64809https://www.aps.dz/a-2019مقاؿ عمى السػقع:  

 .19:00عمى الداعة  2021-06-05السقاؿ 

https://www.aps.dz/ar/economie/64809-2019
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سشة  97618، ليشخفس العجد إلى 2014كافج أجشبي سشة  98077مقارنة بػػػ  101184قجر بػػ  2015سشة 
2016. 

كافج  6793إلى  2014سشة  280145كلاية تمسداف كمغ خلاؿ الججكؿ سجمت انخفاضا مغ      
خيف كمزخ بالقصاع الدياحي كجب معخفة أسبابو كتجاركيا ، كىحا تخاجع ممحػظ كم2019أجشبي سشة 

 لاستقصاب الدياح الأجانب خاصة كأف كلاية تمسداف تتستع بسقػمات سياحية جسة.

سشة  386ليختفع إلى  2016كافج سشة  250قجر عجد الػافجيغ الأجانب إلى كلاية عيغ تسػششت بػػػ      
 .2019كافج أجشبي سشة  559ج كيختفع مججدا إلى كاف 236إلى  2018، ليدجل انخفاضا سشة 2017

 :الميالي الدياحية -2-2

تسثل الميالي الدياحية السجة التي يقزييا الدائح في مشذآت الإيػاء مغ فشادؽ كمخيسات      
الستػاججة بالسقرج الدياحي، كتعج الميالي الدياحية مغ السؤشخات التي تعكذ لشا مداىسة السشذآت 

حقيق التشسية الدياحية، لحا فقج تصخقشا لجراسة تصػر عجد الميالي الدياحية بػلايات الغخب الدياحية في ت
 .الجدائخؼ قيج الجراسة

 (1920-2014الميالي الدياحية لمجدائخييغ بػلايات الغخب مغ الفتخة ):  (39)الججول رقع 

الدياحية  الميالي
 لمجدائخييغ بػلايات الغخب

2014 2015 2016 2017 2018 2019 

 مػسع 84066 723106 125057 / / / مدتغانع
 الاصصياؼ

 183310 40325 4129 3059 6122 7476 تمسداف

 111158 94757 62057 248307 / / عيغ تسػششت

-لػ)مدتغانعالدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي  اتمجيخيمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى إحرائيات  السرجر:
 (غ تسػششتعي-تمسداف

 (2019-2014الميالي الدياحية للأجانب بػلايات الغخب مغ الفتخة ) (:40)الججول رقع 
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الميالي الدياحية 
 للأجانب بػلايات الغخب

2014 2015 2016 2017 2018 2019 

مػسع  5040 20268 4210 / / / مدتغانع
 الاصصياؼ

 / / / 199 321  204 074  198 159 كىخاف

 8940 2084 10004 9003 12901 15956 تمسداف

 1108 921 502 778 / / عيغ تسػششت

-لػ)مدتغانعالدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي  اتمجيخيمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى إحرائيات  السرجر:
 ( ك كثائق إلكتخكنية مغ الجيػاف الػششي للإحرائيات.عيغ تسػششت-تمسداف

غ في الأعمى نلاحع تصػر غيخ متجانذ في عجد الميالي الدياحية التي مغ خلاؿ الججكلي     
يقزييا كل مغ السؿيسيغ كالأجانب في كلايات الغخب الجدائخؼ، حيث قجر نريب الدياح السؿيسيغ 

ليمة عمى التػالي في حيغ قجرت الميالي  94757ك  723106بػػػ  2018بسدتغانع كعيغ تسػششت سشة 
ليمة، كىػ ما تكخر مع باقي الدشػات كعميو  921ك  20268الأجانب بػػػػ الدياحية التي قزاىا 

ندتخمز أف الدياحة بياتيغ الػلايتيغ تختكد أساسا عمى الدياحة الجاخمية، كىحا ما ىػ إلا دليل عمى 
العجد في تأىيل العخض الدياحي كضعف في تدػيق السشتجات الدياحية بياتيغ الػلايتيغ، في حيغ 

 ( 2016-2014يالي التي قزاىا الدياح الأجانب في الفشادؽ الدياحية الػىخانية بيغ سشتي) بمغ عجد الم
 ليمة، بيشسا تعحر عميشا الحرػؿ عمى الميالي الدياحية لمجدائخيغ بػىخاف. 601554

( في عجد الميالي الدياحية 2017-2014كلاية تمسداف شيجت ارتفاعا كاضحا خلاؿ الدشػات )     
بػػػ  2017رنة مع الميالي الدياحية لمجدائخيغ، فسثلا قجر عجد الميالي الدياحية للأجانب سشة للأجانب مقا

 2018ليمة، بيشسا انعكذ الػضع سشتي  4129ليمة بيشسا قجر عجد الميالي الدياحية لمجدائخييغ  10004
ارنة بالميالي فحدب الإحرائيات التي بيغ أيجيشا ارتفعت الميالي الدياحية لمجدائخييغ مق 2019ك 

الدياحية للأجانب، كىحا ما يسكغ تفديخه بالأكضاع الدياسية كالحخاؾ الػششي الحؼ شيجتو كلايات 
 الػشغ الجدائخؼ.
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  السداىسة في الإنعاش الدياحي. البشية التحتية لػلايات الغخب -2-3

تراؿ، الرحة كالشطافة، تختبط التشسية الدياحية ارتباشا كثيقا بجاىدية تكشػلػجيا الإعلاـ كالا     
الشقل كالسػاصلات، فلا تدتقصب السشصقة أكبخ عجد مغ الدياح شالسا لا تتػفخ فييا إمكانية الػصػؿ 
ياكل تديل الإقامة بيا ) شبكة الصخقات، الشقل، السصارات، السػانئ، التدكيج بالسياه كالكيخباء  إلييا كـ

أف إمكانية  Smailes  كيخػ السػاصلات...(، كخجمات الأنتخنت، نطافة السػقع، الصاقة كمختمف 
الػصػؿ إلى السػاقع الدياحية يمعب دكرا ىاما في تشسية الدياحة كإنعاشيا، بيشسا يخػ بيخبيممػ أف 
تدييلات الشقل كالسػاصلات ساعجت عمى خمق السخاكد الدياحية خمقا ججيجا، فقج ساىست الدكظ 

 غ الدياحية كتذجيع حخكة الدياح.في خمق الأماك 17 الحجيجية في بجاية القخف 
تحتػؼ كلاية مدتغانع عمى العجيج مغ اليياكل القاعجية مدتغانع:  ػلايةاليياكل القاعجية ل -2-3-1

التي مغ شأنيا أف تخجـ الدياحة كتعسل عمى تشسيتيا تتسثل في شبكة كثيفة مغ الصخقات تقجر بحػالي 
كمع كمدارات بمجية   653.82كمع مدارات كلائية بػػػػػػػػػػػػػ  332.42كمع مػزعة عمى مدارات كششية بػػػ 2047

مغ شبكات الصخقات بحالة  % 80كمع،  كحدب مجيخية الأشغاؿ العسػمية لػلاية مدتغانع  1060.69بػػ 
، بالإضافة إلى ميشاء تجارؼ، ميشاءيغ لمريج ) السيشاء الرغيخ ببمجية سيجؼ لخزخ، ميشاء 1جيجة

 3ملاييغ ـ  10مغ السياه، مشيا  3مميػف ـ  45انع(، سج كخاميذ بدعة صلامشجر ببمجية مدتغ

مخررة لتدكيج مشصقة الطيخة كالسشاشق الداحمية بالسياه الرالحة لمذخب كالباقي لمخؼ، ميجاف 
لمفخكسية، مخاكد لمتدمية كمخاكد ثقاؼية كمدخح لميػاء الصمق، كاستفادت الػلاية مغ أحج شبكات الشقل 

كمع كىػ قيج الإنجاز كحدب ترخيح كزيخ  14.2تسثل في تخامػاؼ مدتغانع بصػؿ العرخية كالس
، 2021قبل جػاف أف بجاية الإستغلاؿ لتخامػاؼ مدتغانع سيكػف  2020الأشغاؿ العسػمية في جػيمية 

، 2021كمع في جانفي  2.2بعج أف أجخيت التجارب الأكلية لعخبات التخامػاؼ عمى الخط الأكؿ بسدافة 
السحسجية كمشيا ما  -مظ شبكة سكظ حجيجية تديل عسميات الشقل مشيا ما ىػ مفتػح مدتغانعكسا تس

كاف مجسج كسذخكعي الدكة الحجيجية بيغ مدتغانع ككلايتي غميداف ككىخاف بدبب الػضعية السالية التي 
 قللش محصات عجة تػجج ىحا إلى بالإضافةلع تدسح بسػاصمة ما تبقى مغ كرشات ىحيغ السذخكعيغ، 

 لشقل محصات الػشغ، كلايات مغ العجيج بيغ تخبط الأجخة كسيارات لمحافلات محصات مشيا السدافخيغ
مدتغانع فيي  ندبة التدكيج بالكيخباء عمى مدتػػ كلاية عغ أما أجخة، كسيارات الػلاية داخل السدافخيغ

                                                             
  16: 20 عمى الداعة 2020-12-01 تاريخ الاشلاع عمى السػقع / /https://www.wakteldjazair.comمقاؿ عمى السػقع:  1
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ػاصمة لتغصية كل بمجيات بمجية كالعسمية مت 29 فقج تع ربصػأما ندبة الخبط بغاز السجيشة % 97تفػؽ 
 .1الػلاية بياتو السادة

سخيخ كمؤسدة  240بػلاية مدتغانع عجيجة تتسثل في مدتذفى خخكبة بػػػػػػػ  اليياكل الرحية     
سخيخ  60مدتذؽيات بدعة  3الأمػمة كالصفػلة كمؤسدة إستذفائية متخررة في الأمخاض العقمية، 

ستذفائية عسػمية) مدتغانع، سيجؼ إمؤسدات  3اشة، كلكل مدتذفى بكل مغ ماسخػ، بػقيخات، عذع
مؤسدات عسػمية لمرحة الجػارية ) مدتغانع، ماسخػ، عيغ تادلذ، سيجؼ  6عمي، عيغ تادلذ(، 

قاعة علاج متػزعة عبخ تخاب  157عيادة متعجدة الخجمات ك  27عمي، سيجؼ لخزخ، عذعاشة( ك 
 الػلاية، كالعجيج مغ العيادات الخاصة.

بإشلاؽ تكشػلػجيا الألياؼ   2018ت كزيخة البخيج كتكشػلػجيات الإعلاـ كالاتراؿ في أكت قام     
عمى مدتػػ الػلاية انصلاقا مغ بمجية مدتغانع، ىحا ك قج  "  FTTH"  البرخية ذات التجفق العالي ججا

 بمجيات 04مدكغ عمى مدتػػ  2601مكثف لخبط    FTTX  استفادت، في مخحمة أكلى، مغ بخنامج
كل بمجيات تػفخ ىحه التكشػلػجيا، السدتجامة كالسؤمشة، تجفق أنتخنت عاؿ ججا، كيجب الإشارة إلى أف 

نقاط  04ككالات تجارية ك  05بمجية مػصػلة بالألياؼ البرخية، كتزع الػلاية  32 الػلاية البالغ عجدىا
لف مذتخؾ في الياتف أ 54حزػر مشتذخة عبخ إقميسيا، مغ أجل تقجيع خجمات متعجدة لسا يديج عغ 

ألف مذتخؾ  27ألف مذتخؾ في خجمة الأنتخنت الثابت إضافة إلى ما يفػؽ  45الثابت، ك ما يقارب 
4GLTEفي خجمة أنتخنت الجيل الخابع 

2. 

بتخريز مػارد مالية معتبخة لتييئة الذػاشئ  2019قامت الدمصات السحمية في صيف      
تعمق بذبكات الخبط بالساء الذخكب كشبكات الإنارة  كتجييدىا لاستؿباؿ السرصافيغ خاصة ما

العسػمية كتييئة مػاقف الديارات كتػفيخ السخاكد الأمشية لمجرؾ الػششي كالذخشة كالحساية السجنية، 
 26عامل ك 235كلمحفاظ عمى البيئة كسلامة السحيط كالسرصافيغ، تع خلاؿ الريف الساضي تدخيخ 

حاكية لتشطيف الذػاشئ علاكة عمى التحاليل  210ات( كآلية )آلات تشطيف كشاحشات كجخار 
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، ىحا 1خ لزساف استؿباؿ ضيػؼ مدتغانع في أحدغ الطخكؼدتسبذكل م البكتخيػلػجية كالفيديػكسيائية
كتقػـ العجيج مغ الجسعيات عمى غخار جسعية الحياة لمبيئة كالسحيط بحسلات تصػعية تذسل التشطيف 

 السخات لمسداىسة في حساية الرحة العامة كنطافة السحيط. التعؿيع كالتذجيخ في العجيج مغ

مميػف دج بصاقة  150استفادت الػلاية مغ محصة جػية ججيجة بسجرج صيادة بمغت تكمفة إنجازىا      
عمى ضخكرة  2020ألف مدافخ سشػيا ىحا كقج أكج كزيخ الشقل في زيارة لو لمسحصة في ديدسبخ  100

اؿ التكػيغ في الصيخاف كالصيخاف الياكؼ كاستعساؿ السجرج في بعس استغلاؿ ىحه السشذأة في مج
 .2الحالات الاستثشائية أك لعسميات ترجيخ السػاد الفلاحية

تتػزع كلاية كىخاف عمى شبكة شخؽ متشػعة مشيا شخقات وىخان:  ػلايةاليياكل القاعجية ل -2-3-2
% مغ الصخقات متزخرة  56كمع،  227كششية بػػكمع، مدارات  291كمع، مدارات بمجية بػ 630كلائية بػػػػ 

كمع لشقل السدافخيغ كالبزائع بثلاث محصات  95كبحاجة لإصلاحات متفاكتة، شبكة سكظ حجيجية بػػػػ 
كاد تميلات، كخط حجيجؼ سخيع يخبصيا بػلايتي غميداف كالجدائخ العاصسة -الدانية -لمقصار كىخاف

 700بسدافة  2010فة إلى افتتاح أكؿ خط في الجدائخ سشة ذمف إضاالكآخخ يخبصيا بػلايتي تمسداف ك 
كمع يخبط كىخاف ببذار مخكرا بػلايتي سيجؼ بمعباس كالشعامة، كسا تترل كىخاف بصخؽ مددكجة كسخيعة 

غخب الحؼ يديل الػصػؿ إلى كىخاف مغ مختمف كلايات الػشغ، دعست بخط  -كالصخيق الديار شخؽ 
بط بيغ غابة مػلاؼ عبج القادر كساحة بغ داكد مخكرا بحي بلانتػر ، كتمفخيظ يخ 2013تخامػاؼ بجاية 

كقمعة سانتا كخكز التاريخية، كسا تتػفخ عمى خصػط نقل حزخؼ عجيجة، كشخكات سيارات الأجخة تقجـ 
 ساعة. 24خجمات عمى مدتػػ 

لشقل الجػؼ كىخاف محػر رئيدي في شبكة الشقل، تحتػؼ عمى مختمف اليياكل القاعجية السختبصة با     
كمع  12كالبحخؼ، تستمظ ثاني أكبخ مصار في الجدائخ بعج مصار ىػارؼ بػمجيغ بالعاصسة، يبعج حػالي 

عغ السجيشة، تحتػؼ عمى أكبخ السػانئ الجدائخية كأنذصيا مغ حيث السبادلات التجارية كنقل السدافخيغ 
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كخيدتاؿ كمخسى الحجاج كمخسى الريج البحخؼ كالشذاشات البيتخككيسيائية كأرزيػ كميشاء كىخاف ك 
 .الكبيخ

، كسا عخؼ %90، بيشسا فاقت ندبة التغصية بالغاز % 98بمغت ندبة التغصية بالكيخباء في كىخاف     
قصاع السػارد السائية تصػرا ممحػضا فػىخاف عخفت نقرا فادحا في التسػيغ بالسياه خلاؿ الدشػات 

، % 98قج استصاعت كىخاف القزاء عمى أزمة الساء بشدبة الساضية، أما في الدشػات القميمة الساضية ف
بفزل جيػد الجكلة كإستخاتيجية القصاع كتعديد التعبئة، تع إنجاز عجة مذاريع لسػاجية الاحتياجات 

مػجية لػىخاف.  3ألف ـ 300، مشيا 3ألف ـ 500السحمية مغ بيشيا السذخكع الكبيخ "ماك" الحؼ يػفخ 
ت السشجدة مشح الاستقلاؿ كيخبط مدتغانع أرزيػ ككىخاف بصاقة تخديغ ترل كىػ يعج أحج أكبخ التحػيلا

 مغ السياه الدصحية. 3ـ مميػف  120إلى 

 55سخيخ يزع  2922يتعدز القصاع الرحي بػىخاف بسدتذفى جامعي تقجر قجرة استيعابو بػػػػ       
محة، مدتذفى مجبخ مر 33سخيخ ك   1980بػػ  1954نػفسبخ  1مدتذؽيات) مدتذفى  4مرمحة ك 

مرمحة،  15سخيخ ك  240مرمحة، مدتذفى السحقغ أرزيػ بػػػػػػػػػ  18سخيخ ك  240تامي عيغ التخؾ بػ 
ـياكل إستذفائية صحية  9مرمحة(  ك  05سخيخ ك  95مدتذفى العقيج عثساف عيغ التخؾ بػػػػػػ 

، إضافة إلى 1قاعة علاج  109مدتػصف، ك  48مرمحة،  53سخيخ ك  1541متخررة بػػػػػػ 
العيادتيغ الػحيجتيغ في الغخب الجدائخؼ الستخررتيغ في جخاحة القمب بالدانية ك الرجيؿية، كمخكد 

، بالإضافة إلى العجيج مغ 2التجسيمية بػاسصة الميدر لعلاج الدخشاف بالحاسي كالجخاحة الحجيثة ك
كسا تست بخمجة العجيج مغ ، السؤسدات الإستذفائية كالعيادات الخاصة السجيدة بأحجث التقشيات

اليياكل الرحية مشيا ما ىػ في شػر الإنجاز كما ىػ قيج التدجيل كالجراسة، بيجؼ الاستجابة 
لسختمف الاحتياجات، كامتلاؾ كىخاف ليحا الكع اليائل مغ الخجمات الرحية الستشػعة عدز مغ التجفق 

 الدياحي ليا بيجؼ العلاج.

ألف مذتخؾ  73جي أؿ تي اؼ ( لسجسػع  4محصة مغ )  122فػؽ تتػفخ كلاية كىخاف عمى ما ي     
 2020-2019بخمجت مؤسدة اترالات الجدائخ بػىخان  مغ خجمتي الياتف الثابت كالانتخنت، كسا

جي أل تي اي" عمى مدتػى مشاشق الطل بػلاية وىخان لتدييل  4محصة مغ نػع " 15انجاز 
                                                             

 مجيخية الرحة كالدكاف كلاية كىخاف. كثائق   1
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ت عمى سكان ىحه السشاشق السعدولة، وفي إشار تقشية الاستفادة مغ خجمتي الياتف الثابت والإنتخن
محصات " أم  10، وتشريب 2016محصة في  88" أم أس أن " لمياتف الثابت والإنتخنت تع تخكيب 

مػقع عمى مدتػى وىخان وستشصمق عسمية الػضع قخيبا وذلظ  45. وتع  بخمجة 2017أس أن" في
، 1ذسل وضع القشػات واللياف البرخية والصاقةبعج الانتياء مغ أشغال البشية التحتية التي ت

بمجة بػلاية  19استفادت  2014بالػلاية ففي  FTTH بالإضافة إلى تػسيع شبكة اللياف البرخية 
بمجة  20كانت في شػر الإنجاز، بيشسا بخمجت  5وىخان مغ الخبط بذبكة اللياف البرخية و
مذتخك  17000تسكشت مغ ربط أكثخ مغ و  ،20152للاستفادة مغ الخبط باللياف البرخية في 

 2019مػزعيغ عمى مختمف بمجيات الػلاية في انتطار أن يتع تعسيسيا عمى كامل الػلاية، وفي نياية 
انصمقت بػلاية وىخان التجارب الخاصة بسذخوع شبكة اللياف البرخية لذخكة "اترالات الجدائخ" 

جيغابيت في الثانية الػاحجة وكانت الذخكة  جي ذات معجل الاترال واحج 4.5باستخجام تقشية 
 .3الريشية ىػاوي ىي السكمفة بالإنجاز

تجعيع الإنارة العسػمية ك تييئة الصخؽ السؤدية إلى الذػاشئ  تع 2019في مػسع الاصصياؼ      
كإعادة الاعتبار لميياكل الإدارية لمذخشة كالجرؾ الػششي كالحساية السجنية عمى مدتػػ البمجيات 

ةال ، ىحا كفي كل مػسع اصصياؼ يتع تجشيج أعػاف نطافة بأعجاد معتبخة تابعة لمبمجية أك 4داحمي
جسعيات كلجاف أحياء عمى مدتػػ كلاية كىخاف لمخػاص كتججيج حاكيات رمي القسامة كسا تقػـ بعس 

بحسلات نطافة كتعؿيع كاسعة تذسل عجة نقاط تسذ الذػاشئ ككاجيات البحخ كالصخقات العسػمية 
كذلظ مغ أجل إنجاح مػسع الاصصياؼ كبعث ثقافة الػعي كالشطافة كسط الدياح كعامة السػاششيغ، 
كبالخغع مغ السجيػدات السبحكلة نخػ بعس السفخغات العذػائية كالقاذكرات في بعس أحياء الباـية 

 نطخا لػياب الحذ السجني كانعجاـ الثقافة البيئية لمكثيخ مغ السػاششيغ. 
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تستمظ كلاية تمسداف شبكة شخؽ كثيفة تداىع بذكل جيج تمسدان:  ػلايةكل القاعجية لالييا -2-3-3
كمع، تتػزع عمى عجة  4188في تصػيخ الحخكة الدياحية، حيث تزع الػلاية شبكة شخؽ يبمغ شػليا 

كبمغ شػؿ الصخيق الدخيع  ،كمع764كمع، كششية2134كمع، بمجية بػ 1190كلائية بػػػػ ،أنػاع مغ الصخقات
% مغ شبكة الصخقات في حالة جيجة خاصة الػششية ك الػلائية كالصخيق 64كمع، نجج 100غخب  -خؽ ش

% في حالة سيئة تحتاج لإعادة تييئة، كسا تسمظ تمسداف  36الديار، أما الصخؽ البمجية تسثل ندبة 
ى شبكة سكظ حجيجية تديل نقل الأشخاص كالدمع، حيث  تزسغ نقل الأشخاص مغ مجيشة تمسداف إل

السجف السجاكرة بخصيغ، الخط الأكؿ يخبط مجيشة تمسداف كمجيشة سيجؼ بمعباس كيستج لغاية كىخاف، أما 
الخط الثاني يخبط تمسداف بسجيشة مغشية، أما الخط الثالث تجارؼ لمدمع كالبزائع يخبط مجيشة تمسداف 

 مصار يدسى زناتة بسجيشة يقع دكلي مصار عمى الػلاية كتحتػؼ بسيشاء الغدكات مخكرا بسجيشة مغشية، 
 بغ كمخسى كالسدافخيغ، البزائع لشقل الغدكات ميشاء في فيتسثل البحخؼ  الشقل أما الحاج، ميرالي

 سشة تمسداف في إنجازىا تع الإيكػلػجية، الشقل كسائل مغ اليػائية السراعج كتعج كىشيغ، مييجؼ
 لسجة دكرة كل في شخز 255 قلن يسكغ عخبة، لكل مقعج 15 بدعة ىػائية عخبة 17 تذسل  ،2009

 محصات مشيا السدافخيغ لشقل محصات عجة تػجج ىحا إلى بالإضافة السجيشة، أحياء بيغ تخبط دقائق، 7
 مغ كأكثخ الػلاية داخل السدافخيغ لشقل محصة الػشغ، كلايات مغ العجيج بيغ الأجخة كسيارات لمحافلات

 الشقل لعرخنة الجكلة شخؼ مغ السدصخ تثسارالإس بخنامج إشار كفي الأجخة، لديارات شخكة 15
 بػلاية حزخية نقل كػسيمة التخامػاؼ  لإدراج ججكػ  دراسة الجدائخ متخك مؤسدة أشمقت الحزخؼ،

 تمسداف.

 لغخض سياحية مشصقة كل في تػفيخىا يجب التي الأساسية الزخكريات مغ كالغاز الكيخباء الساء      
 5 السياه لتحمية كمحصات كالآبار العيػف  ك اليشابيع مغ العجيج فبتمسدا يػجج الدياح، حاجات تمبية

 إنتاج كحجة كتدعى سكاؾ، سج العبجلي، سيجؼ سج بػغخارة، سج السفخكش، سج بحجؿ، بشي سج سجكد
 تمسداف حققت فقج الكيخباء تػفيخ أما الأقل، عمى الػلاية احتياجات مغ %70 تػفيخ إلى تمسدافب السياه
 تخاب كامل في %70 الخبط ندبة بمغت فقج الغاز شبكة أما ،1% 98 فاقت ججيجة عةمختف تغصية ندبة

 الػلاية.
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 سخيخ، 658 استيعاب بصاقة الجامعي الإستذفائي السخكد مشيا نعج بتمسداف، الرحية اليياكل     
 ستذفائيةإ مؤسدات كأربع سخيخ، 261 استيعاب بصاقة كالصفل للأـ متخررة ستذفائيةإ كمؤسدة

 لمرحة عسػمية مخاكد كعجة سبجك( نجركمة، مغشية، الغدكات، ) مغ كل في سخيخ 813 أسخة دبعج
 .1الخجمات متعجدة خاصة كعيادات الجػارية

 أف الجراسات مغ العجيج أثبتت إذ الدائح، عشو يبحث ما أىع مغ الإترالات تكشػلػجيا تعج حاليا     
 بالسشصقة الاترالات كاقع يخز كؼيسا التقشيات، بأحجث تتستع التي لمجكؿ الدفخ في يخغب الدائح

 ممحػظ، تصػر في الياتؽية الاترالات في السذتخكيغ عجد ك كالسحسػؿ، الثابت الياتف شبكة يػجج
عتساد تكشػلػجية حجيثة بػية تػسيع ا  لسجيخية الجيػية لاترالات الجدائخ بتمسداف إلىا كتدعى ىحا

التجييدات كتكػيغ اليج العاممة السؤىمة لتقجيع الخجمات  شبكة الياتف الثابت مغ خلاؿ استحجاث
، 2018كسا تعدزت شبكة الأنتخنت بخجمة الجيل الخابع في العجيج مغ محصات الإرساؿ سشة السصمػبة، 

حيث تدي خ حاليا ىحه السحصات بتقشيات ججيجة ذات سخعة أنتخنت عالية التجفق، كىي العسمية التي 
 4دخمت  2020بتغصية عجة مشاشق بخجمة الياتف كالأنتخنت، كفي بجاية سسحت لاترالات الجدائخ 

محصات عبخ  6محصات لمياتف الثابت والنتخنت لمجيل الخابع حيد الخجمة ومغ السختقب إنجاز 
 2020محصة نياية  99القخى الشائية ليرل العجد الإجسالي لسحصات الجيل الخابع بػلاية تمسدان إلى 

2. 

 التمػث مطاىخ بعس الأثخية السعالع كحتى تمسداف كلاية شػاشئ بعس تذيج شطافةلم بالشدبة     
 السيجانية السعايشة أف إلا السجيشة، معالع عخفتيا التي الػاسعة التخميع عسميات مغ الخغع فعمى البيئي،
 مىفع السشصقة لذػاشئ بالشدبة السلاحطة نفذ البيئي التمػث بسذكمة السعالع ىحه تأثخ مجػ أبخزت
لمديخ عمى  تدخيخ أعػاف نطافة لمعسل برؽية يػمية خلاؿ مػسع الاصصياؼ بالذػاشئ مغ الخغع

 أف إلا الفاعمة كالجسعيات كالييئات البمجيات مرالح بيا تقػـ التي التشطيف حسلات نطافتيا كمختمف

                                                             
إسيام الدياحة الداحمية والجاخمية في تشسية الإقميع الذسالي الغخبي بالجدائخ"دراسة حالة ولايتي تمسدان ، سكػـسؽياف  1

، 02رض كالكػف، جامعة كىخاف ، أشخكحة دكتػراه في العمػـ تخرز الجغخاؼيا كالتييئة الإقميسية، كمية عمػـ الأوسيجي بمعباس
 . 199، ص 2018

عمى الداعة   2020-12-01يخ الاشلاع عمى السػقعتار   http://www.aps.dz/ar/regions/84390-4اؿ عمى السػقع: قم 2
24 :00. 
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 مغ تقمز فأ شأنيا مغ  التي التػعية عسميات مغ التكثيف يدتػجب ما قائسة، لازالت السذكمة ىحه
 بالسشصقة. البيئي التمػث حجع

كمع مشيا  1411.618تزع الػلاية شبكة شخؽ تبمغ  عيغ تسػششت: ػلايةاليياكل القاعجية ل -2-3-4
، كشخؽ بمجية % 21كمع بشدبة  297.337كشخؽ كلائية بػػػ %، 19كمع كبشدبة  265.921شخؽ كششية بػػ 

شبكة سكظ حجيجية تخبط بيغ بشي صاؼ كعيغ تسػششت  ، بالإضافة إلى% 60كمع بشدبة  848.360بػػػ 
لمريج ميشاء بشي  ميشاءيغكتع تججيج خط الدكة الحجيجية الخابط بيغ عيغ تسػششت ك كىخاف، تسمظ 

، خرز قصاع الشقل بعيغ تسػششت 1كحجة صيج 207كحجة صيج كميشاء بػزجار بػػػػ  267صاؼ بػػػ 
بعة لمقصاعيغ العاـ كالخاص لمتكفل بتغصية الشقل عمى مدتػػ العجيج مغ الحافلات كسيارات الأجخة التا

 أحياء الػلاية كبمجياتيا كحتى الخبط بيشيا كبيغ الػلايات السجاكرة كالػلايات الأخخػ.

تعخؼ ندبة الخبط بالصاقة الكيخبائية كشبكة الغاز في كلاية عيغ تسػششت، تعسيسا شبو كامل،      
ندبة الخبط بذبكة ، 2019نياية % 96 ستعمق بالكيخباء، إلى حجكدكصمت ندبة التغصية في الذق ال

مدكدة بيحه السادة، لتشصمق  28 ػككل بمجيات الػلاية ال، 2020إلى غاية ؼيفخؼ %  77الغاز بمغت 
، ىحا 2الجيات الػصية في عسميات ججيجة متسثمة في ربط التجسعات الدكشية الشائية بالقخػ كالسجاشخ

حققتو عيغ تسػششت مغ مشذآت تجعميا نسػذجية لقصاع السػارد السائية حيث  كيسكغ القػؿ أف ما
ساعة يػميا ككل السشذآت  24بمجية لمػلاية بسعجؿ  28شسمت عسمية الخبط بالسياه الرالحة لمذخب 

مختبصة ببعزيا البعس برفة مشتطسة مغ محصة معالجة مياه البحخ كالسياه الدصحية كىي عسمية 
 .3قةدؾيقة بيحه السشص

القصاع الرحي بػلاية عيغ تسػششت يحتػؼ عمى السؤسدة العسػمية الجكتػر بغ زرجب بعاصسة      
أحج أىع السكاسب بالغخب الجدائخؼ، بالإضافة لمسؤسدات العسػمية الإستذفائية  الػلاية كالحؼ يعج

شت، ستذفائية الأـ كالصفل بعيغ تسػشبشي صاؼ(، السؤسدة الإ-حساـ بػغجيخ-)أحسج مجغخؼ 
حساـ بػحجخ(. إضافة -العامخية-بشي صاؼ-كالسؤسدات العسػمية لمرحة الجػارية ) عيغ تسػششت
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إستعجالية  نقصة 11قاعة علاج كثلاث مرالح لترؽية الجـ ك 95عيادة متعجدة الخجمات ك 29 إلى
 .1شبية، كالعجيج مغ العيادات الخاصة

د الخجمة بكل مغ تارقة كششتػؼ ككادؼ محصات لمجيل الخابع حي 5تع كضع  2019في ؼيفخؼ      
 15مكتبا بخيجيا بالألياؼ البرخية بالإضافة إلى  53بخقر كتسازكغة كعيغ تسػششت مع إيراؿ 

، كسا تع ربط العجيج مغ التجسعات الدكانية بالتقشية الججيجة لذبكة 2كمع 7مؤسدة بسدافة تقجر بػػػ 
لسذتخكيغ في خجمات الجيل الخابع ك الحؼ بمغ أزيج الأنتخنت، كأكجت اترالات الجدائخ ارتفاع عجد ا

ألف زبػف بفزل تػسيع الذبكة التي مدت غالبية بمجيات الػلاية خاصة السشاشق الشائية، في  11مغ 
ألف مذتخؾ بالصخيقة  30تع تدجيل ربط أزيج مغ  2020حيغ ك بالشدبة لذبكة الانتخنيت ففي بجاية 

مذتخؾ عبخ  300فقج تع ربط  FTTH ا بالشدبة لمتقشية الججيجةالكلاسيكية أؼ عغ شخيق الياتف، أم
 ثلاثة أحياء نسػذجية في انتطار تعسيع التقشية مدتؿبلا عبخ شبكة الألياؼ البرخية.

بيجؼ تحديغ الخجمات بذػاشئ الػلاية تع الانصلاؽ في تدجيل كانجاز العجيج مغ البخامج،       
شاء عػامات الشججة لفائجة الحساية السجنية، تييئة مػاقف الديارات إقتشاء لافتات التشبيو بالذػاشئ، إقت

الؿياـ بحسلات تحديدية بالذػاشئ، تييئة السجاخل السؤدية لمذػاشئ، أشغاؿ إنجاز الإنارة العسػمية، 
ؼيسا يخز نطافة الذػاشئ ك السحيط الخارجي، تشطايع أياـ لتشطيف الذػاشئ مع الجسعيات الشاشصة 

 ئة شيمة مػاسع الاصصياؼ.في مجاؿ البي

 

 

 

 

 

                                                             
-12-09تاريخ الاشلاع عمى السػقع: technologie/41514-science-http://www.aps.dz/ar/santeمقاؿ عمى السػقع:  1

 .22:13عمى الداعة  2020
 2020-12-09تاريخ الاشلاع عمى السػقع  umhouria.dz/art.php?Art=58798https://www.eldjoمقاؿ عمى السػقع:  2

 .03: 13عمى الداعة 

http://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/41514
https://www.eldjoumhouria.dz/art.php?Art=58798
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 السبحث الثالث: مشيجية الجراسة السيجانية وإجخاءاتيا التصبيكية

نتشاكؿ في ىحا السبحث دراسة ميجانية لبعس السؤسدات الفشجؾية الستػاججة بالغخب الجدائخؼ      
السشيجية لمجراسة كالتي سشتعخؼ عمييا مغ خلاؿ السصمب الأكؿ، السصمب الثاني تشاكلشا ؼيو الإجخاءات 

كالتعخؼ عمى مجتسع كعيشة الجراسة كنسػذجيا كأداتيا كاختبار مجػ اتداقيا كصجقيا، أما السصمب 
 الثالث فخرز للأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة.

 السصمب الول: لسحة عغ الفشادق محل الجراسة

ػت الذباب كالسخاقج ك الفشادؽ السرشفة تتشػع كسائل الإقامة في كلايات الغخب الجدائخؼ بيغ بي     
كغيخ السرشفة كقيج الترشيف، غيخ أف العجيج مشيا يتسخكد في مقخ الػلايات، كمغ خلاؿ ىحا السصمب 

 سشمقي نطخة عغ السؤسدات الفشجؾية التي شسمتيا الجراسة.

مددكجة  -ديةغخفة )فخ  292نجػـ  يحتػؼ عمى  4فشجؽ ، يقع في كلاية مدتغانع: AZفشجق الدفيخ  -1
مشيا ما ىػ عادؼ أك مصل عمى السدبح أك عمى كاجية البحخ أك غخؼ  جشاح( -عائمية–ستػديػ أ-

مصاعع يسكغ لمدائح التستع ببػؼيو إفصار غشي كمتشػع  2دكليكذ كميا مجيدة بأحجث التجييدات بو 
 4لياقة بجنية  ككجبة فصػر كعذاء، مدبح داخمي كخارجي، ساكنا جاكػزؼ حساـ كقاعة تجليظ كصالة 

قاعات اجتساع كصالة أفخاح كخجمة كاؼ فاؼ في جسيع أنحاء مكاف الإقامة كمػقف لمديارات بو مخافق 
لحكؼ الإحتياجات الخاصة، يتػفخ عمى خجمات الشقل مغ كإلى السصار، مكتب استؿباؿ يعسل عمى 

حتل السختبة الأكلى كششيا في ساعة، كبو العجيج مغ الخجمات التي تػفخ الخاحة لمدائح، كقج ا 24مجار 
 . 2019فشادؽ الأربع نجػـ سشة 

كمع،  20يقع شخؽ كلاية مدتغانع يبعج عشيا حػالي السخكب الدياحي العائمي إقامة الدفيخ:  -2
 50، يحتػؼ عمى 2003نجػـ، افتتح في  4بالزبط بذاشئ بمجية بغ عبج السالظ رمزاف، إقامة 

مة السخيحة مغ أفخشة كأغصية كأثاث مصبخ كتمفاز كمكيف ىػائي، بشغالػ مجيدة بكل مدتمدمات الإقا
مصعع، مقيى، مدبحيغ، مرمى، قاعة حفلات، قاعة اجتساعات،  سخيخ، 280بصاقة استيعاب 

مداحات لعب للأشفاؿ، مداحات خزخاء كحجائق مديشة بسختمف أنػاع الشباتات كالػركد، يصل عمى 
ب، بو عيادة شبية، مػقف لمديارات، يقجـ لزيػفو شاشئ البحخ كلو شاشئ محخكس خاص بالسخك

 .مختمف كسائل الخاحة كالاستجساـ
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فػر  نجػـ يحسل العلامة الفشجؾية العالسية  5فشجؽ  ىػ:  Four points by sheraton فشجق -3
، التابعة لسجسػعة ستارككد العالسية لمفشادؽ كالسشتجعات التي تعتبخ كاحجة مغ بػيشتذ باؼ شيخاشػف 

مارس، شخيق الجخؼ كلاية كىخاف عمى بعج  19، يقع بذارع كالتخؼيو الفشجقة سييغ في مجاؿالخكاد العال
أحج كيصل عمى  الأبيس الستػسط البحخ ئق مغ مصار كىخاف الجكلي، يقابل الفشجؽ ضفاؼدقا 10

جشاح كمصعساً لتقجيع الصعاـ شػاؿ  20غخفة ك  150حتػؼ الفشجؽ عمى ، يالجدائخ أجسل الخمجاف في
، نادؼ ليمي كاستخاحة، كمخكداً لمياقة البجنية، كمدبح عمى سصح الفشجؽ، أجيدة صخاؼ كمقيىاليػـ، 

ساعة، خجمة الغخؼ، بو إمكانية الاتراؿ  24آلي كتحػيل العسلات، مكتب استؿباؿ يعسل عمى مجار 
، بسا فييا قاعة السؤتسخات اللاسمكي بالإنتخنت مجاناً في كافة الأماكغ بالفشجؽ، بو مشذآت لعقج

ضيف، كستة قاعات للاجتساعات، كمكاف مخرز للاستؿبالات في أؼ  350 لمحفلات تتدع لػػ
غ تحت ترخؼ مخافق الدبا كالعاؼية ساكنا كحػض استحساـ ساخمشاسبة، كمخكد لخجاؿ الأعساؿ، 

مخافق لحكؼ الإحتياجات الخاصة، مػقف سيارات الزيػؼ، مخكد لياقة بجنية كصالة ألعاب رياضية، 
مجاني، خجمة نقل مغ كإلى السصار مجانا كغيخىا مغ السخافق...، يحخص الفشجؽ دكما عمى تقجيع 

 أفزل كسائل الخاحة كالتخؼيو.

لمدمدمة  ة، التابعريشيدانذ نجػـ يحسل العلامة الفشجؾية الجكلية 5 فشجؽ  :Renaissanceفشجق  -4
يقع في أعمى  .كالتخؼيو الفشجقة التي تعتبخ كاحجة مغ الخكاد العالسييغ في مجاؿ الفشجؾية العالسية ماريػت

الحزارة العخبية  ىزبة لالا ستي تمسداف، يعتبخ الفشجؽ تحفة ىشجسية فخسة استػحت خرػصيتيا مغ
، كقامت شخكة فابخيذ كشخكائو الإيصالية بإعجاد دراساتو كترسيسو، تمسداف كشبيعة مجيشة الإسلامية

جشاح، مشيا جشاح رئاسي، تصل غخؼ الشدلاء عمى السجيشة كيتػفخ  24غخفة بػػػ  204يحتػؼ الفشجؽ عمى 
شخز مقدسة  450فلات سعة شػابق ك يتػفخ الفشجؽ عمى قاعة ح 5فييا كل الخجمات العرخية، بو 

 780كسا يتػفخ عمى قاعة السحاضخات تبمغ سعتيا  مصاعع راؾية، مقيى، حانات، 5أجداء،  3إلى 
 قاعة اجتساعات مخكد لخجاؿ الأعساؿ كمخكد لمسؤتسخات. 14شخز ك

تع تخريز الصابق الأرضي لسحلات راؾية يتع كخائيا بػية تدكيج الفشجؽ بالخجمات عمى      
البشػؾ كشخكات التأميغ ككخاء الديارات، زيادة عمى محلات لبيع العصػر بػية تمبية الخرػص 

حػض سباحة في اليػاء أما الجانب الأيدخ لمسجخل الخئيدي لمفشجؽ يػجج حاجيات ندلاء الفشجؽ، 
مجيد بآخخ التقشيات كحساـ سباحة للأشفاؿ كممعبيغ لمتشذ، أما السجخل الخمفي الخاص بجخػؿ  الصمق

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D9%88%D8%B1_%D8%A8%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%AA%D8%B3_%D8%A8%D8%A7%D9%8A_%D8%B4%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%88%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D9%88%D8%B1_%D8%A8%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%AA%D8%B3_%D8%A8%D8%A7%D9%8A_%D8%B4%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%88%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D9%88%D8%B1_%D8%A8%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%AA%D8%B3_%D8%A8%D8%A7%D9%8A_%D8%B4%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%88%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D9%81%D9%8A%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D9%81%D9%8A%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%82%D9%87%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%82_%D8%B1%D9%8A%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%82_%D8%B1%D9%8A%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D9%81%D9%8A%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D9%81%D9%8A%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D8%A8%D9%8A_%D9%84%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D8%A8%D9%8A_%D9%84%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D8%A8%D9%8A_%D9%84%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%86
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يارات فيػاجيظ مجخل مديغ ببخؾ مائية متلألئة زادت مغ ركعتو، في حيغ تػجج الؿبة الخئيدية التي الد
تؤكج مجػ التسدظ بالفغ الإسلامي العخبي، كمغ جية أخخػ في السشصقة الجشػبية تػجج قاعة رياضية 

 كممعب لكخة الدمة.

ة نقل مجانية مغ كإلى السصار كمكتب يقجـ الفشجؽ خجمة سيارات ليسػزيغ كالديارات الفاخخة كخجم     
ساعة، كاؼ فاؼ مجانى كحطيخة سيارات مجانية، مخافق لمذػاء، ماكيشات صخاؼ  24استؿباؿ مفتػح 

 آلي كتجييدات لحكؼ الاحتياجات الخاصة كسا يتػفخ عمى عجة مخافق كخجمات ذات جػدة عالية.

ج مغ أجسل فشادؽ تمسداف، كىػ معمع بأربعة نجػـ، يع مؤسدة سياحية مرشفةيغ: يفشجق الديان -5
في إشار سياسة  1975كباشخ نذاشو سشة  1974دكلي بيشجسة اسبانية مغخبية، أنجد الفشجؽ سشة 

التشسية الدياحية التي باشختيا الجكلة آنحاؾ، يديخ الفشجؽ مؤسدة التدييخ الدياحي بتمسداف، يحتػؼ 
يع كجػدة عالية، مدكدة بالسكيفات اليػائية سخيخ كذات ترس 257أجشحة، بدعة  07غخفة ك 142عمى 

كحسامات ككحلظ بكل السدتمدمات مغ ىاتف كتمفاز كانتخنت مجاني، كسا يحتػؼ عمى مصعع فاخخ 
كجبة عذاء، كمدبح كحجيقة ذات ركنق  200كجبة فصػر ك 200مديغ بججاريات تقميجية كيقجـ حػالي 

ة تتػزع مغ خلالو كل السرالح السختمفة بسا جسيل كشخفات كاسعة، يتػسط الفشجؽ صحغ محاط بأعسج
شخز، يتدع الفشجؽ إلى مداحة  100فييا قاعة الإستخاحة كالحانة كبو مميى ليمي يتدع لأكثخ مغ 

كيقػـ الفشجؽ بتشطيع ممتؿيات ، 2ـ  21.634مغ مجسل السداحة التي تقجر بػػػػػ  2ـ  6132مبشية تقجر بػػػػػػػػػػػ 
 .الخمديات ثقاؼية...كنجكات كحفلات أعخاس كأ

نجػـ، يقع ببمجية أكلاد بػجسعة كلاية عيغ تسػششت يصل عمى شاشئ  4: فشجؽ  Atlantis فشجق -6
غخفة بسا فييا أجشحة كشقق، بصاقة استيعاب  74ساسل، ذك ىشجسة معسارية حجيثة، يتكػف الفشجؽ مغ 

مصاعع،  3ا كحساـ ساكنا كجاكػزؼ، سخيخ، بو حسامات سباحة كملاىي مائية كمخكد سب 227تقجر بػػػػػػػ 
كصالات مصمة عمى البحخ، مدبح خارجي ذك ترسيع جحاب كمدبح للأشفاؿ كمخكد لياقة بجنية 

 مجيد بالكامل كمخكد لمتجليظ، كمداحات مخررة لمتخؼيو للأشفاؿ.

، يقع عشج مجخل مجيشة عيغ EDEN لمدمدمة الفشجؾية التابعنجػـ،  3فشجؽ :  Eden stopفشجق -7
غخفة  80دقائق مغ الذػاشئ، كيتسيد بترسيع عرخؼ كحخفي، يتكػف مغ  10تسػششت، كعمى بعج 

سخيخ، فخدية عادية، ثشائية أك ثلاثية، كمصعع كقاعة حفلات،  160ػػػػ مجيدة بصاقة استيعاب تقجر بػػػ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
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صالة كازانػفا، خجمات انتخنت مجانية، مجخل لحكؼ الاحتياجات الخاصة، قاعة لياقة بجنية، مقيى، 
 سيارة، كالعجيج مغ التدييلات كالخجمات التي تديخ عمى خجمة الدياح. 80مػقف سيارات لأزيج مغ 

 الإجخاءات السشيجية لمجراسة السصمب الثاني:

 :نسػذج الجراسة وأدواتيا -1

بغخض تػضيح أبعاد إشكالية الجراسة كتحقيق أىجافيا، قسشا بتذكيل نسػذج  نسػذج الجراسة: -1-1
ات تسثل الستغيخ متغيخ ثلاث إفتخاضي يعكذ شبيعة العلاقة بيغ الستغيخات، كتتذكل ىحه الجراسة مغ 

،  س الساؿ البذخؼ بأبعاده الأربعة الستسثمة في تخصيط رأس الساؿ البذخؼ الإستثسار في رأ الأكؿ في
السحافطة عمى  ،الاستثسار التعميسي كالتجريبي في رأس الساؿ البذخؼ  ،تػضيف رأس الساؿ البذخؼ 

فتسثل في  ثالثفي مدتػػ الخجمات، أما الستغيخ ال ثانياستجامة رأس الساؿ البذخؼ، كتسثل الستغيخ ال
 الدياحية، كيسكغ تػضيح نسػذج الجراسة حدب الذكل التالي: التشسية 

 شكل يػضح نسػذج الجراسة السقتخح :(05)الذكل رقع 

 الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ 

 تخصيط ر ـ ب

 تػضيف ر ـ ب

الاستثسار التعميسي كالتجريبي في ر ـ 
 ب

 السحافطة عمى استجامة ر ـ ب

 

 

           

    

 مدتػػ الخجمات

حيةالتشسية الديا  

 إرتباط

 أثخ

 تػسط
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 مغ إعجاد الصالبة.السرجر:              

اعتسجت الصالبة في عسمية جسع السعمػمات عمى الاستصلاع الأكلي لعجد مغ أدوات الجراسة:  -1-2
الفشادؽ بالغخب الجدائخؼ عغ شخيق شبكة الانتخنت كحجدت الفشادؽ محل الجراسة بػية الحرػؿ عمى 

ى الاستثسار ؼيو كالسحافطة عميو، كسا اعتسجت عمى السقابلات فشادؽ تيتع بخأسساليا البذخؼ كتعسل عم
بالفشادؽ لتغصية مػضػع الجراسة برفة  مجراء إدارة السػارد البذخية...( -مع مديخيغ ) مديخيغ مالييغ 

) السمحق  أشسل، كمغ أجل أف تحقق الجراسة الأىجاؼ السخجػة مشيا عسجنا إلى استخجاـ الاستبياف
لتحميميا، تع ترسيع الاستبياف بالاعتساد عمى   SPSS.V 25ع البيانات، كبخنامج كأداة لجس (08رقع

الكتب كالخسائل الجامعية كالسقابلات الذخرية مع الأساتحة السختريغ، تزسغ أربع محاكر خرز 
) الجشذ، الدغ....( أما السحػر الثاني تصخقت ؼيو الصالبة لأبعاد  السحػر الأكؿ لمبيانات الذخرية

لتػضيف رأس  04 -لتخصيط رأس الساؿ البذخؼ  03عبارة )  20ثسار في رأس الساؿ البذخؼ بػ الاست
لمسحافطة عمى استجامة  06 -للاستثسار التعميسي كالتجريبي في رأس الساؿ البذخؼ  07 -الساؿ البذخؼ 

خؼ في رأس الساؿ البذخؼ( أما السحػر الثالث فخكد عمى تأثيخ أبعاد الاستثسار في رأس الساؿ البذ
عبارات ؼيسا خرز السحػر الخابع لسجػ مداىسة تسيد الخجمات الفشجؾية في  07الخجمات بػػ مدتػػ 

عبارات، كصيغت عبارات الاستبياف عمى مؿياس ليكخت الخساسي كأعصيت ليا  10التشسية الدياحية بػػ 
) الجرجات التالية لا أكافق إشلاقا( كأعصيت  -غيخ مػافق-محايج -مػافق-خسذ خيارات )مػافق تساما

 عمى التػالي. ( 5-4-3-2-1

فشادؽ بالغخب الجدائخؼ الستسثمة في  7تسثل مجتسع الجراسة في عساؿ عيشة الجراسة:  مجتسع و -3
يغ يفشجؽ الديان –كىخاف  Four points by sheratonفشجؽ  -كالدفيخ بسدتغانع AZ) فشجؽ 

عيغ تسػششت(، كتع تػزيع الاستبياف  Eden stopك   Atlantis فشجؽ -تمسداف  Renaissanceك
عمى عيشة عذػائية بديصة مغ العساؿ بالفشادؽ السحكػرة، بحيث كاف عجد الاستبيانات السػزعة 

 198استبانو، أما الرالحة لمتحميل الإحرائي بمغ عجدىا  207استبانو، استخجعت   220
 ، كسا ىػ مػضح في الججكؿ التالي: % 90استبانو، أؼ بشدبة 
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 : الاستبيانات السػزعة كالسدتخجعة القابمة لمتحميل. (41لججول رقع )ا

عجد  اسع الفشجق الخقع
 العسال

الاستبيانات 
 السػزعة

الاستبيانات السدتخجعة 
 و القابمة لمتحميل

 الشدبة

% 

 AZ 180 40 40 100فشجؽ الدفيخ  01

 75 15 20 30 السخكب الدياحي العائمي إقامة الدفيخ 02

 Four points by sheraton 215 40 38 95فشجؽ  03

 80 32 40 120 غيفشجؽ الدياني 04

 Renaissance 278 40 40 100فشجؽ  05

 Atlantis 80 20 15 75فشجؽ  06

 Eden stop 35 20 18 90فشجؽ  07

 90 198 220 938 السجسػع

 مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى نتائج الجراسة السيجانية. السرجر:

 :ق وثبات أداة الجراسة ) الاستبيان(صج -4
صجؽ الاستبياف يعشي تسثيمو لمسجتسع السجركس بذكل جيج، أؼ أف صجق الاستبيان:  -3-1

، 1الإجابات التي نحرل عمييا مغ عبارات الاستبياف تعصيشا السعمػمات التي كضعت لأجميا العبارات
لاستبياف ما كضعت لؿياسو، كقامت كبعبارة أخخػ يقرج برجؽ أداة الجراسة، أف تؿيذ عبارات ا

 بالتأكج مغ صجؽ الاستبياف مغ خلاؿ: صالبةال

تع عخض الاستبياف عمى عجد مغ السحكسيغ مغ ذكؼ الخبخة الرجق الطاىخي:  -3-1-1
( للإستفادة مغ أرائيع كتعجيمو كالتحقق مغ 09محق رقع ) أنطخ إلى الس 2020كالاختراص في سبتسبخ 

 لمسحػر الحؼ تشتسي إليو كالتأكج مغ سلامة كدقة الرياغة المغػية لمعبارات.مجػ ملائسة كل عبارة 

                                                             
، مخكد سبخ لمجراسات الإحرائية SPSSالتحميل الإحرائي للاستبيانات باستخجام بخنامج غيث البحخ، معغ التشجي، 1

 .14، ص 2014كالدياسات العامة لمشذخ، تخكيا، 
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مجػ اتداؽ جسيع عبارات الاستبياف مع السحػر الحؼ تشتسي  صجق الاتداق الجاخمي: -3-1-2
لكل عبارة مع البعج الحؼ تشجرج ضسشو، كذلظ  سبيخمافإليو، كعميو قسشا بحداب معامل الارتباط 

مفخدة) تع استبعادىا مغ عيشة  30بات مفخدات العيشة الإستصلاعية السكػنة مغ بالاعتساد عمى إجا
 الجراسة(.

 الإتداق الجاخمي لعبارات السحػر الثاني أبعاد الاستثسار في رأس السال البذخي: -3-1-2-1

يػضح الججكؿ السػالي معامل الارتباط سبيخماف بيغ كل  بعج تخصيط رأس السال البذخي: - أ
 رات البعج الأكؿ لمسحػر الثاني كالجرجة الكمية لعباراتو.عبارة مغ عبا
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 معامل الإرتباط سبيخماف لعبارات بعج تخصيط رأس الساؿ البذخؼ : (42)الججول رقع 

معامل  العبارات الخقع
 الارتباط

مدتػى 
 الجلالة

 0.012 *0.451 يا البذخؼ تدعى إدارة الفشجؽ للإلساـ التاـ بالأساليب الفعالة لتخصيط رأس مال 01

تجرؾ إدارة الفشجؽ الفػائج الستػلجة عغ التصبيق الفعاؿ كالشاجح لعسمية تخصيط  02
 رأس الساؿ البذخؼ 

0.730** 0.000 

تدعى السؤسدة الفشجؾية لسعخفة التقجيخ الرحيح للاحتياجات مغ رأس الساؿ  03
 البذخؼ في ضػء حرخ السػارد الستاحة

0.645** 0.000 

 0.000 **0.790 تمعب عسمية تخصيط رأس الساؿ البذخؼ دكرا ىاما في تحقيق أىجاؼ الفشجؽ 04

 0.05*الارتباط داؿ إحرائيا عشج مدتػػ دلالة       .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى بخنامج  السرجر:    

    0.01رتباط داؿ إحرائيا عشج مدتػػ دلالة**الا                                                                   

أف معاملات الارتباط كانت بشدب معتبخة كعالية عشج مدتػػ  (42)يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع      
كىحا يجؿ عمى كجػد علاقة شخدية بيغ درجة كل عبارة كالجرجة الكمية %، 5دلالة إحرائية أقل مغ 

في حجىا   0.790في حجىا الأدنى ك 0.451ت بيغ لبعج تخصيط رأس الساؿ البذخؼ، حيث تخاكح
 الأعمى كبحلظ تعتبخ عبارات بعج تخصيط رأس الساؿ البذخؼ صادقة لسا كضعت لؿياسو. 

يػضح الججكؿ السػالي معامل الارتباط سبيخماف بيغ كل عبارة  بعج تػضيف رأس السال البذخي: -ب
 ية لعباراتو.مغ عبارات البعج الثاني لمسحػر الثاني كالجرجة الكم
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 معامل الإرتباط سبيخماف لعبارات بعج تػضيف رأس الساؿ البذخؼ  : (43)الججول رقع 

معامل  العبارات الخقع
 الارتباط

مدتػى 
 الجلالة

تدعى السؤسدة الفشجؾية في الحرػؿ عمى رأسساليا البذخؼ مغ السجارس ك السخاكد  05
ة في الجدائخ" السجرسة الػششية العميا التكػيشية الستخررة في مجاؿ الفشجقة كالدياح

 ..."معيج الفشجقة بتيدؼ كزك، معيج الفشجقة كالدياحة ببػسعادة لمدياحة بالجدائخ،

0.631** 0.000 

 0.000 **0.617 تدتخجـ إدارة الفشجؽ أساليب تحفيدية لاستقصاب الكفاءات كالخبخات مغ سػؽ العسل 06

ة مغ شخؼ إدارة الفشجؽ مدألة تشػع السعارؼ، تخاعي إستخاتيجية التػضيف الستبع 07
 القجرات، السيارات في الستقجميغ لذغل الػضيفة

0.627** 0.000 

تػلي إدارة الفشجؽ أىسية بالغة لكل مخاحل عسمية التػضيف" الاستقصاب، الاختيار،  08
 التعييغ"

0.823** 0.000 

      0.01** الارتباط داؿ إحرائيا عشج مدتػػ دلالة         .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى بخنامج  السرجر:

الستسثمة في " ييتع الفشجؽ  (10مغ السمحق رقع 05)العبارة  تع استبعاد عبارة مغ ىحا البعج     
عشج شغل الػضائف الذاغخة" لأف معامل صجقيا كاتداقيا  ةبسػاصفات الػضيفة كالسؤىل العمسي كالخبخ 

(، أما باقي العبارات فتجؿ عمى كجػد علاقة شخدية بيغ 10حق رقعػيا )أنطخ السمالجاخمي غيخ داؿ معش
درجة كل عبارة كالجرجة الكمية لبعج تػضيف رأس الساؿ  البذخؼ، كبحلظ فيي صادقة لسا كضعت 

 لؿياسو كصالحة لمتحميل.

معامل  يػضح الججكؿ السػاليبعج الاستثسار التعميسي والتجريبي في رأس السال البذخي:  -ت
 الارتباط سبيخماف بيغ كل عبارة مغ عبارات البعج الثالث لمسحػر الثاني كالجرجة الكمية لعباراتو.
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 معامل الإرتباط سبيخماف لعبارات بعج الاستثسار التعميسي كالتجريبي في رأس الساؿ البذخؼ  :(44)الججول رقع

معامل  العبارات الخقع
 الارتباط

مدتػى 
 الجلالة

 0.001 **0.594 السؤسدة الفشجؾية لتخريز ميدانية مالية معتبخة لمبخامج التعميسيةتدعى  09

تقػـ السؤسدة الفشجؾية بالاستثسار التعميسي في رأسساليا البذخؼ كإرساليع لمتعمع  10
 كؾياميع بتخبرات داخل الػشغ كخارجو

0.648** 0.000 

 0.000 **0.602 جييا بغخض زيادة معارفيعتزع  السؤسدة الفشجؾية بخامج تجريبية لمعامميغ ل 11

تدتعيغ السؤسدة الفشجؾية بخبخات ككفاءات خارجية لتجريب كتصػيخ رأسساليا  12
 البذخؼ 

0.685** 0.000 

 0.000 **0.871 متججدة لتجريب كتصػيخ عساليا تزع إدارة الفشجؽ بخامج مدتسخة ك 13

جمة مع متصمبات السػضفيغ في تتساشى فتخة ك محتػػ البخامج التجريبية السق 14
 مختمف السدتػيات

0.823** 0.000 

 0.000 **0.649 يتع تقييع البخامج التجريبية لؿياس مجػ نجاحيا في تحقيق الأىجاؼ 15

     0.01** الارتباط داؿ إحرائيا عشج مدتػػ دلالة         .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى بخنامج  السرجر:

أف جسيع معاملات الارتباط كانت مػجبة، كىحا يجؿ عمى  (44)مغ خلاؿ الججكؿ رقع يتزح      
كجػد علاقة شخدية بيغ كل عبارة كالجرجة الكمية لبعج الاستثسار التعميسي كالتجريبي في رأس الساؿ 

في حجىا الأدنى  0.594كبيغ  13في حجىا الأعمى أماـ العبارة  0.871البذخؼ، حيث تخاكحت بيغ 
، كبحلظ تعتبخ عبارات بعج الاستثسار التعميسي كالتجريبي في رأس الساؿ البذخؼ صادقة 09العبارة  أماـ

 لسا كضعت لؿياسو، كعميو كل عبارات ىحا البعج صالحة لمتحميل بجكف ححؼ.

يػضح الججكؿ السػالي معامل الارتباط سبيخماف بعج السحافطة عمى استجامة رأس السال البذخي:  -ث
 ارة مغ عبارات البعج الخابع لمسحػر الثاني كالجرجة الكمية لعباراتو.بيغ كل عب
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 معامل الإرتباط سبيخماف لعبارات بعج السحافطة عمى استجامة رأس الساؿ البذخؼ  : (45)الججول رقع 

معامل  العبارات الخقع
 الارتباط

مدتػى 
 الجلالة

سكافآت يخضي مػضفييا تبحؿ إدارة الفشجؽ قرارػ جيجىا لتصبيق نطاـ فعاؿ لم 16
 كيحفدىع عمى العسل أكثخ

0.668** 0.000 

 0.002 **0.547 تيتع إدارة الفشجؽ بطخكؼ العسل كأكقاتو كالشقل كالتأميغ الاجتساعي لجسيع العساؿ 17

 0.000 **0.768 تيتع إدارة الفشجؽ بجعع السػضفيغ كالاعتخاؼ بجيػدىع في الؿياـ بػضائفيع 18

 0.002 **0.532 الفشجؾية بالرحة الجدسية كالشفدية لخأسساليا البذخؼ تيتع السؤسدة  19

تدعى إدارة الفشجؽ عمى التخؽيف مغ ضغػشات العسل كتفيع مػضفييا" عصل  20
 التخؼيو" -قريخة

0.620** 0.000 

يعسل الفشجؽ عمى التحفيد السادؼ كالسعشػؼ لتذجيع مػضؽيو عمى أداء عسل  21
 أفزل

0.688** 0.000 

       0.01**الارتباط داؿ إحرائيا عشج مدتػػ دلالة          .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى بخنامج  سرجر:ال

أف جسيع معاملات الارتباط كانت مػجبة، كىحا يجؿ عمى  (45)يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع      
ستجامة رأس الساؿ البذخؼ، كجػد علاقة شخدية بيغ كل عبارة كالجرجة الكمية لبعج السحافطة عمى ا

في حجىا الأدنى أماـ   0.532كبيغ  18في حجىا الأعمى أماـ العبارة  0.768حيث تخاكحت بيغ 
، كبحلظ %1، كسا يتزح لشا أف جسيع العبارات كانت دالة إحرائيا عشج مدتػػ معشػية 19العبارة 

لسا كضعت لؿياسو، كعميو كل  عبارات بعج السحافطة عمى استجامة رأس الساؿ البذخؼ صادقة تعتبخ
 عبارات ىحا البعج صالحة لمتحميل بجكف ححؼ.

الإتداق الجاخمي لعبارات السحػر الثالث تأثيخ أبعاد الاستثسار في رأس السال البذخي  -3-1-2-2
يػضح الججكؿ السػالي معامل الارتباط سبيخماف لعبارات محػر تأثيخ أبعاد الخجمات: مدتػى في 

 .رأس الساؿ البذخؼ في مدتػػ الخجماتالاستثسار في 
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معامل الإرتباط سبيخماف لعبارات محػر تأثيخ أبعاد الاستثسار في  رأس الساؿ البذخؼ في  : (46)الججول رقع 
 مدتػػ الخجمات

معامل  العبارات الخقع
 الارتباط

مدتػى 
 الجلالة

 0.000 **0.686 ػ الأداء بالفشجؽعسمية تخصيط رأس الساؿ البذخؼ لمسؤسدة الفشجؾية تخفع مغ مدتػ  22

التخصيط لخأس الساؿ البذخؼ أدػ لتقميل التكاليف كحرخ كتػزيع الخجمات بجقة  23
 كفاعمية أكبخ

0.557** 0.001 

تعييغ السؤسدة الفشجؾية لحكؼ الخبخات كالسيارات العالية ساىع في تسيد ككضػح  24
 الخجمات الدياحية السقجمة بالفشجؽ

0.918** 0.000 

معارفي كخبخاتي السكتدبة مغ البخامج التعميسية ساىست في تعاممي بحكاء مع  25
 رغبات كاحتياجات الدياح

0.544** 0.002 

 0.002 **0.532 انعكذ التجريب برػرة مباشخة عمى مدتػػ الخجمة السقجمة لمدياح 26

لبذخؼ انعكذ تفيع إدارة الفشجؽ كاىتساميا بالرحة الشفدية كالجدسية لخأسساليا ا 27
 عمى تفانييع في أداء مياميع

0.670** 0.000 

سعي السؤسدة الفشجؾية للاىتساـ بطخكؼ العسل كمحيصو جعل السػضفيغ يدعػف  28
 لتقجيع أفزل ما لجييع

0.784** 0.000 

      0.01لة **الارتباط داؿ إحرائيا عشج مدتػػ دلا.      SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى بخنامج  السرجر:   

أف جسيع معاملات الارتباط كانت مػجبة، كىحا يجؿ عمى  (46)يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع      
كجػد علاقة شخدية بيغ كل عبارة كالجرجة الكمية لسحػر تأثيخ أبعاد الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ 

في  0.532كبيغ  24ة في حجىا الأعمى أماـ العبار  0.918في مدتػػ الخجمات، حيث تخاكحت بيغ 
، كسا يتزح لشا أف جسيع العبارات كانت دالة إحرائيا عشج مدتػػ 26حجىا الأدنى أماـ العبارة 

، كبحلظ تعتبخ عبارات محػر تأثيخ أبعاد الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ في مدتػػ % 1معشػية 
 لمتحميل بجكف ححؼ. الخجمات صادقة لسا كضعت لؿياسو، كعميو كل عبارات ىحا السحػر صالحة
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الاتداق الجاخمي لعبارات السحػر الخابع مداىسة تسيد الخجمات الفشجقية في التشسية  -3-1-2-3
يػضح الججكؿ السػالي معامل الارتباط سبيخماف لعبارات محػر مداىسة تسيد الخجمات الدياحية: 

 الفشجؾية في التشسية الدياحية.
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 معامل الإرتباط سبيخماف لعبارات محػر مداىسة تسيد الخجمات الفشجؾية في التشسية الدياحية : (47) الججول رقع

معامل  العبارات الخقع
 الارتباط

مدتػى 
 الجلالة

الفشجؽ يقجـ مداىسات في التػعية كالتثؿيف البيئي لمدكاف السحمييغ بأىسية  29
 مةالبيئة كالسحافطة عمييا، كحساية الأماكغ الدياحية العا

0.517** 0.003 

يتػفخ الفشجؽ عمى كسائل نقل جيجة لمدياح كمعطع اليياكل الزخكرية  30
 لمجحب الدياحي

0.353 0.054 

الفشجؽ يشطع أك يداىع في بعس الشذاشات التدػيؿية كالتخفييية كالسعارض  31
 كالسيخجانات بيجؼ الجحب الدياحي

0.586** 0.001 

 0.027 *0.403 مستمكاتيعيدعى الفشجؽ لتأميغ الدياح ك  32

يؿيع الفشجؽ علاقات عسل كتعاكف مع مؤسدات فشجؾية أخخػ بيجؼ تبادؿ  33
 السعارؼ كالخبخات الجاعسة لمتشذيط الدياحي

0.622** 0.000 

ساىست عسميات الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ في تحقيق ميدة تشافدية  34
 لمسؤسدة الفشجؾية

0.653** 0.000 

 0.000 **0.630 الخجمات السقجمة بالفشجؽ مع شمبات الدياحتتشاسب  35

 0.000 **0.688 رقي كجػدة الخجمات رفع مغ ندبة الدياح بالفشجؽ 36

يعتسج الفشجؽ عمى التكشػلػجيا الحجيثة في تقجيع بعس الخجمات كالحجد  37
 .....عبخ الانتخنت، الجفع الالكتخكني

0.834** 0.000 

 0.022 *0.417 ة التي يعشى بيايرات عغ خجماتو كعغ السعالع الدياحرجر مشذػ يالفشجؽ  38

  0.05*الارتباط داؿ إحرائيا عشج مدتػػ دلالة          .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى بخنامج  السرجر:

       0.01عشج مدتػػ دلالة**الارتباط داؿ إحرائيا                                                                   

أف معاملات الارتباط مػجبة ك تجؿ عمى كجػد علاقة شخدية بيغ أعلاه نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ      
كل عبارة كالجرجة الكمية لسحػر مداىسة تسيد الخجمات الفشجؾية في التشسية الدياحية، كبيحا فيي 

مغ  41ك 31)العبارة  ارتيغ مغ ىحا البعجصادقة لسا كضعت لؿياسو كصالحة لمتحميل بعج استبعاد عب
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الفشجؽ يداىع في تصػيخ السػاقع الدياحية الصبيعية الستشدىات الصبيعية، )كىسا  (11السمحق رقع
 (إدارة الفشجؽ عمى إشلاع مدتسخ بالتقشيات الحجيثة لتدييخ الفشادؽ السحسيات البيئية، الغابات كغيخىا،

 (.11حق رقعداؿ معشػؼ )أنطخ السملأف صجقيسا كاتداقيسا الجاخمي غيخ 

بالإعتساد عمى  سبيخمافعغ شخيق حداب معامل الإرتباط  صجق الاتداق البشائي: -3-1-3
.) مع الأخح % 5إجابات مفخدات العيشة الإستصلاعية عشج مدتػػ معشػية أؼ دلالة إحرائية يقجر بػػػ 

 عبارة( 38الجاخمي، كبالتالي ىشاؾ  العبارات الثلاثة لعجـ صجقيا ك اتداقياححؼ بعيغ الاعتبار 

 معامل الإرتباط بيغ معجؿ كل محػر مغ محاكر الاستبياف كالسعجؿ الكمي لعباراتو : (48)الججول رقع 

عجد   السحاورالبعاد و 
 العبارات

معامل 
 الارتباط

مدتػى 
 الجلالة

 0.010 **0.465 04 تخصيط رأس الساؿ البذخؼ 

 0.000 **0.639 04 تػضيف رأس الساؿ البذخؼ 

 0.000 **0.744 07 الاستثسار التعميسي كالتجريبي في رأس الساؿ البذخؼ 

 0.000 **0.805 06 السحافطة عمى استجامة رأس الساؿ البذخؼ 

 0.000 **0.829 07 الخجماتمدتػػ تأثيخ أبعاد الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ في 

 0.000 **0.763 10 دياحيةمداىسة تسيد الخجمات الفشجؾية في التشسية ال

       0.01** الارتباط داؿ إحرائيا عشج مدتػػ دلالة       .SPSS: مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى بخنامج السرجر

الاستبياف  أف معاملات الارتباط بيغ معجؿ كل محػر مغ محاكر (48)نلاحع مغ الججكؿ رقع      
أقل  ، حيث أف مدتػػ الجلالة لكل محػر0.05شج مدتػػ دلالة عإحرائيا كالسعجؿ الكمي لعباراتو دالة 

 ، كبالتالي تعتبخ السحاكر صادقة لسا كضعت لؿياسو.0.05مغ 

 :ثبات الإستبيان -3-2

يعصي نفذ الشتيجة لػ تع إعادة تػزيعو أكثخ مغ مخة عمى عيشة الجراسة  وثبات الاستبياف يعشي أن     
التحقق مغ ثبات استبياف الجراسة، مغ خلاؿ معامل ألفا تحت نفذ الطخكؼ كالذخكط، كقج تع 
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عامل،  30حجسيا  ستصلاعيةفقج تع تػزيع ىحا الاستبياف عمى عيشة إ .Alpha Cronbach’s كخكنباخ 
كالتي ( 12)أنطخ السمحق رقع  0.929 كبشاءا عمى نتائجيا قسشا بحداب ألفا كخكنباخ فكانت ؾيستو

فرارت ؾيسة ألفا كخكنباخ  ثانيححؼ العبارة الأكلى مغ السحػر الارتفعت فقط في حالة كاحجة كىي 
 كىحا إف دؿ فإنو يجؿ عمى درجة ثبات كصجؽ عالية للإستبياف في صيغتو الشيائية. .0.932

 

 معامل ألفا كخكنباخ للاستبياف :(49) الججول رقع

 معامل ألفا كخونباخ عجد العبارات

 0.932 عبارة 37

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى بخنامج  السرجر:                             

، كمشو ندتشتج أف %60تججر الإشارة عمى أف الحج الأدنى الستفق عميو لسعامل ألفا كخكنباخ ىػ     
الاستبياف الحؼ أعجدناه لسعالجة الإشكالية السصخكحة ىػ صادؽ كثابت في جسيع عباراتو كىػ جاىد 

 شة الجراسة.لمتصبيق عمى عي

 السصمب الثالث: الساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة:

استعانت الصالبة في تحػيل البيانات السحرل عمييا إلى أرقاـ لتحميميا إحرائيا ببخمجة الحدمة      
، كقج تع استخجاـ الأساليب الإحرائية السشاسبة بيجؼ 25إصجار  SPSSالإحرائية لمعمػـ الإجتساعية 

 ػؿ إلى دلالات ذات ؾيسة كمؤشخات تخجـ مػضػع البحث كتتسثل في:الػص

 .للاستبياف كالبشائي معامل سبيخماف: لؿياس الاتداؽ الجاخمي

 ت الاستبياف.عبارااختبار ألفا كخكنباخ: مغ معاملات ؾياس الثبات بيجؼ معخفة صجؽ 

 التكخارات كالشدب السئػية: لػصف بيانات عيشة الجراسة كخرائريا.

ستػسصات الحدابية: لتقييع درجة مػافقة عيشة الجراسة عمى فقخات الاستبياف، كالإنحخاؼ السعيارؼ ال
 لؿياس درجة تذتت ؾيع إجابات عيشة الجراسة عغ الستػسط الحدابي.
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 الانحجار البديط كالانحجار الستعجد كالإختبارات الإحرائية التي يتزسشيا نسػذج الانحجار. 

 لاختبار فخضية الػساشة ك لسعخفة الػساشة الجدئية أك الكمية. :Kenny and Baron,1986نسػذج 

 السبحث الخابع: تحميل وتفديخ نتائج السعالجة الإحرائية لمجراسة

تصخقشا مغ خلاؿ السصمب الأكؿ لمسبحث الخابع إلى كصف خرائز عيشة الجراسة ؼيسا تع      
جابة عمى التداؤؿ الخئيدي الأكؿ في السصمب عخض كتحميل استجابات العيشة لستغيخات الجراسة كالإ

 الثاني، بيشسا خرز السصمب الثالث لاختبار نسػذج كفخضيات الجراسة.

 السصمب الول: وصف خرائز عيشة الجراسة

تختمف خرائز أفخاد عيشة الجراسة مغ خلاؿ متغيخات الجشذ، الدغ، السدتػػ التعميسي،       
، الخبخة السيشية، كؼيسا يمي تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب ىحه التخرز العمسي، الػضيفة الحالية

 الستغيخات.

 يسثل الججكؿ السػالي تػزيع أفخاد الجراسة حدب متغيخ الجشذ.  الجشذ: -1

 تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ :(50)الججول رقع 

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ

 198 71 127 التكخار

 %100 %35.9 %64.1 الشدبة

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى نتائج  السرجر:                  

في حيغ بمغ عجد % 64.1بشدبة  127أف عجد الحكػر بمغ  (50)تذيخ الشتائج حدب الججكؿ رقع      
، كىا يعشي أف أفخاد العيشة أغمبيع ذكػر، كيسكغ تفديخ ىحا التفاكت بيغ % 35.9بشدبة  71الإناث 

حيث شيجت ىحه الفتخة انتذار كاسع  2020الفتخة التي تست فييا الجراسة كىي أكتػبخ  الجشديغ إلى
لفيخكس كػركنا مسا استػجب عمى  الفشادؽ كالسؤسدات الدياحية  تقميز عجد عساليا بالإضافة إلى  
تعميسة رئيذ الجسيػرية بخرػص مكػث السخأة العاممة التي ليا أشفاؿ في البيت إلى حيغ القزاء 

 ى الػباء. عم
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 .يسثل الججكؿ كالذكل السػالياف تػزيع أفخاد الجراسة حدب متغيخ الدغ الدغ: -2

 

 تػزيع أفخاد العيشة حدب الدغ :(51)الججول رقع 

 السجسػع سشة 46أكبخ مغ  سشة 45إلى  36مغ  سشة فأقل 35 الدغ

 198 32 70 96 التكخار

 %100 %16.2 %35.4 %48.5 الشدبة

 .SPSSإعجاد الصالبة بالاعتساد عمى نتائج  مغ السرجر:    

 : تػزيع أفخاد العيشة حدب الدغ (06)الذكل رقع

 
 SPSSمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى  السرجر:   

سشة فأقل بشدبة  35مغ خلاؿ الججكؿ كالذكل أعلاه يتزح لشا أف الفئة العسخية السختفعة ىي مغ      
، في حيغ بمغت ندبة الفئة % 35.4سشة بشدبة  45إلى  36ة مغ ، تمييا الفئة العسخي%48.5بمغت 

، كىحا يذيخ إلى أف أفخاد عيشة الجراسة يعج مجتسعا شبابيا بشدبة % 16.2سشة  46العسخية أكبخ مغ 
، كيسكغ إرجاع ذلظ إلى أف معطع الفشادؽ السجركسة ىي فشادؽ ججيجة فتحت أبػابيا في 83.9%
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، فشجؽ 2015سشة  Four points by sheraton، 2018سشة  AZل )فشجؽ الدشػات القميمة الأخيخة مث
Atlantis  فشجؽ 2019سشة ،Eden stop  2019سشة.) 

  .يسثل الججكؿ السػالي تػزيع أفخاد الجراسة حدب السدتػػ التعميسي السدتػى التعميسي:-3

 تػزيع أفخاد العيشة حدب السدتػػ التعميسي(: 52)الججول رقع 
 السجسػع تكػيغ ميشي دراسات عميا جامعي أقل مغ جامعي عميسيالسدتػى الت

 198 67 18 91 22 التكخار

 %100 %33.8 %9.1 %46.0 %11.1 الشدبة

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى نتائج  السرجر:  

ؼيسا  ،% 46يتزح مغ خلاؿ الججكؿ الدابق أف أكثخ أفخاد العيشة السدتجػبة ىع جامعييغ بشدبة      
حاصميغ عمى %  33.8، بيشسا ىشاؾ ندبة % 9.1بمغت ندبة الجامعييغ الحاصميغ عمى دراسات عميا 

أقل مغ جامعي كىي ندبة قميمة، بيحا تذيخ الشتائج إلى أف الفشادؽ محل %  11.1تكػيغ ميشي، ك 
 ،بأحدغ صػرة الجراسة تدتعيغ بالأفخاد ذكؼ الذيادات كالسؤىل العمسي الحؼ يسكشيع مغ أداء عسميع

مغ رأس الساؿ البذخؼ يسكغ الاعتساد عميو في تدييخ %  90ما يقارب أؼ أف ىحه الفشادؽ تستمظ 
 كخجمة الفشادؽ بفزل شياداتيع التعميسية كالتكػيشية.

 .يسثل الججكؿ كالذكل السػالياف تػزيع أفخاد الجراسة حدب التخرز العمسي التخرز العمسي: -4

 ع أفخاد العيشة حدب التخرز العمسيتػزي :(53)الججول رقع 
 السجسػع أخخى ) حجد( إعلام  آلي قانػن واقتراد لغات سياحة وفشجقة التخرز العمسي

 198 33 39 46 32 48 التكخار

 %100 %16.7 %19.7 %23.2 %16.2 %24.2 الشدبة

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى نتائج  السرجر:
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 أفخاد العيشة حدب التخرز العمسي تػزيع : (07)الذكل رقع

 
 SPSSمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى  السرجر:   

يدتخمز مغ خلاؿ الججكؿ كالذكل أعلاه أف الشدبة الأكبخ في التخرز العمسي كانت مغ      
، كالشدبة التالية كانت مغ نريب خخيجي القانػف %24.2نريب خخيجي الدياحة كالفشجقة بشدبة 

كىي مقاربة لخخيجي الدياحة كالفشجقة، بيشسا كانت ندبة تخرز إعلاـ آلي %  23.2بشدبة  كالاقتراد
لتخررات أخخػ )عمػـ كتقشيات %  16.7، ؼيسا حجدت ندبة %16.2ك % 19.7كلغات عمى التػالي 

عمػـ سياسية، إعلاـ  الشذاشات البجنية كالخياضية، عمػـ اجتساعية كإندانية، فشػف تذكيمية،
.(، كيسكغ تفديخ ذلظ عمى أف العسل في  الفشادؽ يتصمب بالجرجة الأكلى تخرز سياحة ك كاتراؿ..

ة كمديخيغ اقترادييغ كإدارييغ، كعساؿ متخرريغ في القانػف  كالإعلاـ الآلي لمتسكغ مغ قفشج
 التكشػلػجيات الحجيثة كإتقاف المغات خاصة عساؿ الاستؿباؿ.
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 .ػالي تػزيع أفخاد الجراسة حدب متغيخ الػضيفة الحاليةيسثل الججكؿ الس الػضيفة الحالية:  -5
 تػزيع أفخاد العيشة حدب الػضيفة الحالية: (54)الججول رقع 

 السجسػع أخخى)حجد( خجمة الغخف خجمة الصعام خجمة الاستكبال إداري  الػضيفة الحالية

 198 25 13 35 31 94 التكخار

 %100 %12.6 %6.6 %17.7 %15.7 %47.5 الشدبة

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى نتائج  السرجر:    

، تأتي بعجىا كضيفة % 47.5فخد مغ أفخاد عيشة الجراسة ىع إداريػف ما يسثل ندبة  94نلاحع أف      
،  بيشسا احتمت ندبة خجمة % 15.7، ثع مػضفي خجمة الاستؿباؿ بشدبة %17.7خجمة الصعاـ بشدبة 

)مدؤكؿ قاعة الخياضة، أخرائي تجليظ،  فخررت لػضائف أخخػ % 12.6، أما % 6.6الغخؼ  
 نادؿ، مشذط....(

 ك الذكل السػالياف تػزيع أفخاد الجراسة حدب متغيخ الخبخة السيشية يسثل الججكؿ الخبخة السيشية: -6

 تػزيع أفخاد العيشة حدب الخبخة السيشية :(55)الججول رقع 
سشػات فأقل 5 الخبخة السيشية سشة 15ى إل 06مغ   سشة 16أكثخ مغ    السجسػع 

 198 34 92 72 التكخار

%36.4 الشدبة  46.5%  17.2%  100%  

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى نتائج  السرجر:
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 تػزيع أفخاد العيشة حدب الخبخة السيشية (:08)الذكل رقع 

 
 SPSSمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى  السرجر: 

 15إلى  06ؿ الججكؿ كالذكل أعلاه يتبيغ لشا أف فئة العامميغ بالفشادؽ لسجة تتخاكح مغ مغ خلا     
 05،  في حيغ أف ندبة أفخاد الجراسة الحيغ يسمكػف خبخة أقل مغ % 46.5سشة تسثل الشدبة الأكبخ 

 سشة 16، بيشسا تحرمت الفئة التي تستمظ خبخة أكثخ مغ % 36.4سشػات احتمت السختبة الثانية 
مغ أفخاد عيشة الجراسة لجييع مدتػػ عاؿ مغ الخبخة، كحػالي  % 17، كبيحا يسكششا القػؿ أف 17.2%

مغ أفخاد العيشة يعتبخكف كعساؿ ججد  % 36يتستعػف بسدتػػ جيج مغ الخبخة، في حيغ نجج  % 47
 بالفشادؽ.

 السصمب الثاني: عخض وتحميل استجابات العيشة لستغيخات الجراسة 

ل نتائج الجراسة نحدب الستػسط الحدابي ك الإنحخاؼ السعيارؼ لإجابات أفخاد العيشة لكل لتحمي     
عمى  4كىي عبارة عغ حاصل قدسة  0.80عبارة لسعخفة درجة مػافقتيع، كيداكؼ شػؿ كل درجة ؾيسة 
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ة ، السداف3إلى  2، السدافة الثانية مغ 2إلى  1عجد السدافات) السدافة الأكلى مغ  4حيث تسثل  5
فتسثل عجد الإختيارات، كبيحا يربح التػزيع  5(، أما 5إلى  4، السدافة الخابعة مغ 4إلى  3الثالثة مغ 

 حدب الججكؿ التالي:

 السقاييذ الػصؽية لتحميل عبارات الجراسة: (56)الججول رقع 

 درجة التقييع الستػسط السخجح

 درجة مػافقة مشخفزة ججا 1.79إلى  1مغ 

 درجة مػافقة مشخفزة 2.59إلى  1.80مغ 

 درجة مػافقة متػسصة 3.39إلى  2.60مغ 

 درجة مػافقة مختفعة 4.19إلى  3.40مغ 

 درجة مػافقة مختفعة ججا 5إلى  4.20مغ 

 .مغ إعجاد الصالبة السرجر:                       

مدتػػ ما عخض وتحميل نتائج التداؤل الجدئي الول الخاص بالتداؤل الخئيدي الول:  -1
 الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ في السؤسدات الفشجؾية محل الجراسة؟

 .البعج الول: تخصيط رأس السال البذخي 

 نتائج عبارات بعج تخصيط رأس الساؿ البذخؼ  : (57)الججول رقع 

الستػسط  العبارة الخقع
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 التقييع

الستػلجة عغ التصبيق الفعاؿ كالشاجح تجرؾ إدارة الفشجؽ الفػائج  01
 .لعسمية تخصيط رأس الساؿ البذخؼ 

 مختفعة 1.36 3.66

تدعى السؤسدة الفشجؾية لسعخفة التقجيخ الرحيح للاحتياجات  02
 .مغ رأس الساؿ البذخؼ في ضػء حرخ السػارد الستاحة

 مختفعة 0.49 4.08

 مختفعة 0.64 3.93ي تحقيق تمعب عسمية تخصيط رأس الساؿ البذخؼ دكرا ىاما ف 03
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 .أىجاؼ الفشجؽ

 مختفعة 0.54 3.89 السجسػع

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى نتائج  السرجر:

نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف العبارة الثانية احتمت السختبة الأكلى بستػسط حدابي قجره      
مى سعي السؤسدة الفشجؾية لسعخفة التقجيخ ككانت العبارة تشز ع 0.49كانحخاؼ معيارؼ قجره  4.08

الرحيح للإحتياجات الخاصة بخأس الساؿ البذخؼ في ضل ما تسمكو مغ مػارد، أما السختبة الثانية 
فكانت لمعبارة الثالثة " تمعب عسمية تخصيط رأس الساؿ البذخؼ دكرا ىاما في تحقيق أىجاؼ الفشجؽ" 

، أما العبارة الأكلى" تجرؾ إدارة الفشجؽ الفػائج 0.64قجره كانحخاؼ معيارؼ  3.93بستػسط حدابي قجره 
الستػلجة عغ التصبيق الفعاؿ كالشاجح لعسمية تخصيط رأس الساؿ البذخؼ فقج احتمت السختبة الثالثة 

عمى العسػـ ندتشتج أف ىشاؾ مػافقة  ، ك1.36كانحخاؼ معيارؼ قجره  3.66بستػسط حدابي قجره 
سة عمى عبارات تخصيط رأس الساؿ البذخؼ، حيث انجرجت جسيع مختفعة مغ قبل عيشة الجرا

مجراء إدارة السػارد السديخيغ ك كىحا ما أكجه جسيع [،  4.19، 3.40] الستػسصات الحدابية ضسغ السجاؿ 
فقبل مػسع  (13رقع البذخية بالفشادؽ محل الجراسة مغ خلاؿ السقابمة التي أجخيت معيع )أنطخ السمحق

سبتسبخ( كالحؼ يعج مخحمة الخكاج بالشدبة لجسيع الفشادؽ محل الجراسة -)جػاف الاصصياؼ لكل سشة
الثقاؼية -)معطع زائخؼ ىحه الفشادؽ ىع سياح جدائخييغ كأجانب بغخض الدياحة التخفييية الذاشئية

جػيمية  -ؼيفخؼ بتسػششت )مخحمة الخكاج بالفشجؽ ىي مغ شيخ   Eden stopكالأثخية...( ما عجا فشجؽ 
زائخيو تقخيبا ىع رجاؿ أعساؿ كعساؿ أجانب ( تقػـ إدارة الفشادؽ بإحراء رأسساليا البذخؼ في جسيع 

التشبؤ بالاحتياجات اللازمة كسا، نػعا، كاتخاذ الإجخاءات اللازمة لدج الفجػات كتجشب  تمظ الفتخة ك
 الػقػع في حالة عجد، ما يشعكذ سمبا عمى كفاءة كفعالية أدائيا.

مغ خلاؿ الججكؿ كجػد تذتت في استجابات أفخاد العيشة حػؿ بعج التخصيط بعباراتو يتبيغ لشا      
كىػ ما يعكذ تباعج كجيات نطخ أفخاد عيشة الجراسة حػؿ أىسية ىحا البعج كيسكغ إرجاع الدبب في 

ا الفشجؽ يفشادؽ كإلى إختلاؼ الدمدمة التي يشتسي ل 07ذلظ إلى أف عيشة الجراسة اشتسمت عمى عساؿ 
 نجػـ(. 5-4-3ماريػت، إدف، ستارككد....( كاختلاؼ ترشيفيا ) ) 
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 البعج الثاني: تػضيف رأس السال البذخي 

 : نتائج عبارات بعج تػضيف رأس الساؿ البذخؼ (58)الججول رقع

الستػسط  العبارة الخقع
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 التقييع

اليا البذخؼ مغ  السجارس تدعى السؤسدة الفشجؾية في الحرػؿ عمى رأسس 04
ك السخاكد التكػيشية الستخررة في مجاؿ الفشجقة كالدياحة في الجدائخ" 
السجرسة الػششية العميا لمدياحة بالجدائخ، معيج الفشجقة بتيدؼ كزك، معيج 

 ."…الفشجقة كالدياحة ببػسعادة، 

مختفعة  0.59 4.24
 ججا

صاب الكفاءات كالخبخات مغ تدتخجـ إدارة الفشجؽ أساليب تحفيدية لاستق 05
 .سػؽ العسل

 متػسصة 1.32 3.22

تخاعي إستخاتيجية التػضيف الستبعة مغ شخؼ إدارة الفشجؽ مدألة تشػع  06
 .السعارؼ، القجرات، السيارات في الستقجميغ لذغل الػضيفة

 مختفعة 0.75 3.93

قصاب، تػلي إدارة الفشجؽ أىسية بالغة لكل مخاحل عسمية التػضيف" الاست 07
 .الاختيار، التعييغ"

 مختفعة 1.07 3.83

 مختفعة 0.48 3.80 السجسػع

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى نتائج  السرجر: 

الخاص بإجابات أفخاد العيشة عمى عبارات بعج تػضيف رأس الساؿ  (58)مغ خلاؿ الججكؿ رقع      
" تدعى 04جرجة تقييع مختفعة ججا لمعبارة رقع ب 4.24البذخؼ، يتبيغ لشا أف أكبخ متػسط حدابي ىػ 

السؤسدة الفشجؾية في الحرػؿ عمى رأسساليا البذخؼ مغ  السجارس ك السخاكد التكػيشية الستخررة 
في مجاؿ الفشجقة كالدياحة في الجدائخ" السجرسة الػششية العميا لمدياحة بالجدائخ، معيج الفشجقة بتيدؼ 

كىحا السدتػػ يبيغ حدب أغمبية ، 0.59بػسعادة" كبانحخاؼ معيارؼ قجره كزك، معيج الفشجقة كالدياحة ب
أفخاد العيشة  أف الفشادؽ التي تست بيا الجراسة تدعى دكما لمحرػؿ عمى مغ يحسمػف شيادات جامعية 

لمعبارة " تخاعي  3.93كتكػيشية كيتستعػف بسؤىلات عمسية معتسجة، أما الستػسط الحدابي الثاني قجره 
جية التػضيف الستبعة مغ شخؼ إدارة الفشجؽ مدألة تشػع السعارؼ، القجرات، السيارات في إستخاتي
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، كىحا لا يجؿ إلا عمى انتقاء 0.75الستقجميغ لذغل الػضيفة"بجرجة تقييع مختفعة كانحخاؼ معيارؼ قجره 
ػضيفة أكثخ السؤسدات الفشجؾية محل الجراسة للأفخاد السؤىميغ كالحيغ ليع مقػمات كمتصمبات شغل ال

" دكر تصبيق معاييخ الاستقصاب كالتعييغ في  2010مغ غيخىع، إذ كحدب دراسة عخيقات كآخخكف 
حالة دراسية لبشظ الإسكاف لمتجارة كالتسػيل الأردني، ميسا امتمكت السؤسدات –تحقيق السيدة التشافدية 

خبخة كتأـيلا فإف مآليا الفذل، مغ مػارد مادية كمالية كتكشػلػجية كلع تستمظ السػرد البذخؼ السلائع 
كىحا ما تجركو السؤسدات الفشجؾية السجركسة كتدعى لتحؿيقو حدب القخاءة الإحرائية لإجابات عيشة 

" تػلي إدارة  07الجراسة، كبجرجة مػافقة مختفعة مع تذتت في اتجاىات أفخاد العيشة نحػ العبارة رقع 
الستػسط حدابي  " الاستقصاب، الاختيار، التعييغ" )الفشجؽ أىسية بالغة لكل مخاحل عسمية التػضيف

)خاصة عسميتي  (، كىػ دلالة عمى أىسية إستخاتيجية التػضيف1.07، الإنحخاؼ معيارؼ قجره 3.83قجره 
الاختيار كالتعييغ( في الفشادؽ محل الجراسة كاعتبارىا ركيدة أساسية لتسيدىا كتحقيق أىجافيا، أما 

إدارة الفشجؽ أساليب تحفيدية لاستقصاب الكفاءات كالخبخات مغ سػؽ العسل" بالشدبة لمعبارة" تدتخجـ 
، كحدب السقابمة 1.32كبجرجة تقييع متػسصة كإنحخاؼ معيارؼ قجره  3.22فقجر متػسصيا الحدابي بػػػ 

مع مجراء مرمحة السػارد البذخية بسعطع الفشادؽ السجركسة عسمية الاستقصاب كتشفيحىا عمى الشحػ 
تتصمب الكثيخ مغ الػقت كالجيج كالساؿ، بالإضافة إلى ارتفاع تكمفة الإعلاف الحؼ يعج مغ الدميع 

أساليب الاستقصاب كميا عػامل دفعت بإدراة الفشادؽ إلى قبػؿ متػسط للأساليب التحفيدية لعسمية 
اصة في الاستقصاب، كغالبا ما تمجأ السؤسدات الفشجؾية إلى أساليب تػضيف بجيمة كالعقػد السؤقتة خ

 مخحمة الخكاج حتى تغصي نقز العشرخ البذخؼ بيا.

يتبيغ لشا مغ خلاؿ الججكؿ كجػد تذتت في استجابات أفخاد العيشة حػؿ بعج التػضيف بعباراتو      
كىػ ما يعكذ تباعج كجيات نطخ أفخاد عيشة الجراسة حػؿ أىسية ىحا البعج كيسكغ إرجاع الدبب في 

ا الفشجؽ يفشادؽ كإلى إختلاؼ الدمدمة التي يشتسي ل 07تسمت عمى عساؿ ذلظ إلى أف عيشة الجراسة اش
 نجػـ(. 5-4-3....( كاختلاؼ ترشيفيا ) ستار ككد) ماريػت، إدف، 

 الاستثسار التعميسي والتجريبي في رأس السال البذخي البعج الثالث: 
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 رأس الساؿ البذخؼ نتائج عبارات بعج الاستثسار التعميسي كالتجريبي في  :(59)الججول رقع 

الستػسط  العبارة الخقع
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 التقييع

 مختفعة 0.64 3.74 تدعى السؤسدة الفشجؾية لتخريز ميدانية مالية معتبخة لمبخامج التعميسية 08

تقػـ السؤسدة الفشجؾية بالاستثسار التعميسي في رأسساليا البذخؼ كإرساليع  09
 بتخبرات داخل الػشغ كخارجولمتعمع كؾياميع 

 مختفعة 0.67 3.72

 مختفعة 0.70 3.84 تزع  السؤسدة الفشجؾية بخامج تجريبية لمعامميغ لجييا بغخض زيادة معارفيع 10

تدتعيغ السؤسدة الفشجؾية بخبخات ككفاءات خارجية لتجريب كتصػيخ  11
 رأسساليا البذخؼ 

 مختفعة 0.89 3.50

 متػسصة 1.23 3.11 ج مدتسخة كمتججدة لتجريب كتصػيخ عسالياتزع إدارة الفشجؽ بخام 12

تتساشى فتخة ك محتػػ البخامج التجريبية السقجمة مع متصمبات السػضفيغ في  13
 مختمف السدتػيات

 متػسصة 1.07 3.12

 متػسصة 1.46 3.12 يتع تقييع البخامج التجريبية لؿياس مجػ نجاحيا في تحقيق الأىجاؼ 14

 مختفعة 0.54 3.45 السجسػع

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى نتائج  السرجر:

" تزع السؤسدة  10 ىػ لمعبارة 3.84مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه يتبيغ لشا أف أكبخ متػسط حدابي      
، أما ثاني 0.70الفشجؾية بخامج تجريبية لمعامميغ لجييا بغخض زيادة معارفيع" كانحخاؼ معيارؼ قجره 

" تدعى السؤسدة الفشجؾية لتخريز ميدانية مالية معتبخة 08فيػ لمعبارة  3.74ابي قجره متػسط حد
يتبيغ لشا مجػ  08ك  10، كمغ خلاؿ ىاتيغ العبارتيغ 0.64لمبخامج التعميسية" كبانحخاؼ معيارؼ قجره 

معتبخة  إدراؾ السؤسدات الفشجؾية لأىسية التعميع كالتجريب فجسيع الفشادؽ السجركسة تخرز ميدانية
" تقػـ السؤسدة الفشجؾية  09التعميسي في رأسساليا البذخؼ، كىحا ما تأكجه العبارة التجريبي ك للاستثسار 

بالاستثسار التعميسي في رأسساليا البذخؼ كإرساليع لمتعمع كؾياميع بتخبرات داخل الػشغ كخارجو" 
مختفعة، حيث كحدب السقابلات  كبجرجة تقييع 0.67كانحخاؼ معيارؼ قجره  3.72بستػسط حدابي قجره 

مع مديخؼ الفشادؽ أكجكا جسيعيع عمى كجػد تخبرات داخل الػشغ في عجة مجارس  التي أجخيت
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 Four points byخاصة بػىخاف كالعاصسة، أما التخبرات خارج الػشغ فحدب السديخ السالي بفشجؽ 

sheraton كػف للإشارات بالفشجؽ لعجة دكؿ بػىخاف الديج أكشاف أميغ أكج أف التخبرات خارج الػشغ ت
بتمسداف أكج الديج شخاكة محمد   Renaissanceدبي، الأردف، جشػب إفخيؿيا، كبالشدبة لفشجؽ مشيا:

فػضيل نائب السجيخ السالي بالفشجؽ عغ كجػد تخبرات كبخامج تعميسية تجريبية خارج الػشغ في كل 
لفشادؽ لا يػجج بيا تخبرات خارج الػشغ، إلا مغ : مرخ، دبي، الإمارات، تػنذ، السغخب، أما بؿية ا

) مغ خارج الفشجؽ أك الػشغ( لتجريب كتصػيخ رأسساليا  أف جسيعيا تدتعيغ بخبخات ككفاءات خارجية
كإنحخاؼ معيارؼ  3.50بجرجة تقييع مختفعة كمتػسط حدابي  11البذخؼ كىحا ما نرت عميو العبارة 

ت أف أغمب الفشادؽ محل الجراسة تدتعيغ بأساتحة مغ ، كقج استشتجت مغ خلاؿ السقابلا0.89قجره 
ككفاءات مغ خارج الػشغ كتػنذ كفخندا كسػيدخا خاصة  ESHRAالسجرسة العميا لمفشجقة كالسصاعع 

 ميجاف البخمجة كتكشػلػجيا السعمػمات.

كانت  14-13-12مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف درجة التقييع كالسػافقة عمى العبارات كحلظ نلاحع      
-1.23كانحخاؼ معيارؼ  3.12-3.12-3.11متػسصة بستػسط حدابي متقارب ججا إف لع نقل متداكؼ 

لمعبارات السحكػرة عمى التػالي كقج نرت ىاتو العبارات عمى تججيج البخامج التجريبية  1.07-1.46
يغ ك تقييع لتصػيخ العساؿ ك تساشي فتخة ك محتػػ البخامج التجريبية السقجمة مع متصمبات السػضف

البخامج التجريبية لؿياس مجػ نجاحيا، كنلاحع مغ خلاؿ السقابلات كالقخاءة الإحرائية لإجابات العيشة 
أف ىشاؾ تججيج جدئي لمبخامج التجريبية كبرفة غيخ مدتسخة أؼ أف ىشاؾ إضافات قميمة لسحتػػ 

مخ بتكشػلػجيا السعمػمات فحدب البخامج التجريبية حتى تتػافق مع متغيخات البيئة،  خاصة إذا تعمق الأ
الديج جلاب الخبيع معطع التججيجات التي تصخأ عمى البخامج التجريبية  Atlantisالسديخ السالي لفشجؽ 

ىي التي تتعمق بالبخمجة كالتكشػلػجيات الحجيثة كفي ىحا الإشار يقػـ الفشجؽ بإرساؿ مػضؽيو لمتكػيغ 
الستخررة في تكشػلػجيا  لكفاءات الخارجية مغ الذخكاتفي ىحا السجاؿ أك في أغمب الأحياف جمب ا

لتكػيغ السػضفيغ كدعسيع فشيا كتكشػلػجيا كإشلاعيع عمى  HOTIXالسعمػمات كالخجمات مثل مجسػعة 
أحجث بخمجيات كخجمات الكسبيػتخ بسيارات عالية ججا، أما فتخة كمحتػػ البخامج التجريبية فكانت 

ت السػضفيغ، كتخاكح عجد الجكرات التجريبية كالتعميسية بالفشادؽ تتساشى بجرجة متػسصة مع متصمبا
أياـ، بيشسا كانت ىشاؾ مػافقة  10مخات في الدشة كلسجة لا تديج عغ  4السجركسة مغ مختيغ إلى 

متػسصة بالشدبة لؿياس كتقييع مجػ نجاح البخامج التجريبية بالفشادؽ، فعمى الخغع مغ أف ؾياس أثخ 
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عمى أداء الفشادؽ أمخ ىاـ ججا لتقجيع الأدلة عمى أف التعميع كالتجريب ىػ استثسار  البخامج التجريبية
كليذ ىجرا للأمػاؿ  إلا أف ما كججتو ىػ أف  السؤسدات الفشجؾية السجركسة غالبا ما تتقاعذ في كضع 

، (Al-Athari & Zairi)( 1997أنطسة لتقييع ىاتو البخامج، كقج أكضحت عجد مغ الجراسات " )الفارس، 
أف التجريب بحاجة إلى تقييع كتصػيخ مدتسخ، لجكره في السداىسة في رفع الأداء بسا يشعكذ إيجابيا 

، كعميو يجب عمى الإدارة الفشجؾية تقييع العسمية التجريبية، 1عمى السذاريع كالأفخاد، كيداىع في التشسية
باب ذلظ كالعسل عمى تجارؾ ذلظ في كفي حالة عجـ تحقق الفػائج كراء عسمية التجريب، يشبغي معخفة أس

 الجكرات التجريبية اللاحقة.

يتبيغ لشا مغ خلاؿ الججكؿ كجػد تذتت في استجابات أفخاد العيشة حػؿ بعج الإستثسار التعميسي      
كالتجريبي بعباراتو كىػ ما يعكذ تباعج كجيات نطخ أفخاد عيشة الجراسة حػؿ أىسية ىحا البعج كيسكغ 

فشادؽ كإلى إختلاؼ الدمدمة التي  07ي ذلظ إلى أف عيشة الجراسة اشتسمت عمى عساؿ إرجاع الدبب ف
 نجػـ(. 5-4-3ا الفشجؽ ) ماريػت، إدف، ستارككد....( كاختلاؼ ترشيفيا ) ييشتسي ل

 البعج الخابع: السحافطة عمى استجامة رأس السال البذخي 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
شاخ التشطيسي وعلاقتو بالتسكيغ الػضيفي وأثخىسا عمى الداء الدياقي لجى مػضفي الخلايا الجػارية السعبج الدلاـ حسادكش،  1

، 02أشخكحة دكتػراه عمػـ تخرز عمع الشفذ كالتشطيع كالعسل، كمية العمػـ الإندانية كالإجتساعية، جامعة سصيف لمتزامغ،
 .221، ص 2019
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 عمى استجامة رأس الساؿ البذخؼ  نتائج عبارات بعج السحافطة:   (60)الججول رقع 

الستػسط  العبارة الخقع
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 التقييع

تبحؿ إدارة الفشجؽ قرارػ جيجىا لتصبيق نطاـ فعاؿ لمسكافآت  15
 يخضي مػضفييا كيحفدىع عمى العسل أكثخ

 متػسصة 1.39 3.38

تأميغ الاجتساعي تيتع إدارة الفشجؽ بطخكؼ العسل كأكقاتو كالشقل كال 16
 لجسيع العساؿ

 مختفعة 0.57 4.06

تيتع إدارة الفشجؽ بجعع السػضفيغ كالاعتخاؼ بجيػدىع في الؿياـ  17
 بػضائفيع

 مختفعة 1.30 3.56

 مختفعة 1.20 3.68 تيتع السؤسدة الفشجؾية بالرحة الجدسية كالشفدية لخأسساليا البذخؼ  18

ضغػشات العسل كتفيع  تدعى إدارة الفشجؽ عمى التخؽيف مغ 19
 التخؼيو" -مػضفييا" عصل قريخة

 متػسصة 1.74 3.11

يعسل الفشجؽ عمى التحفيد السادؼ كالسعشػؼ لتذجيع مػضؽيو عمى  20
 أداء عسل أفزل

 مختفعة 1.25 3.74

 مختفعة 0.79 3.59 السجسػع

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى نتائج  السرجر:

التي تشز عمى اىتساـ إدارة الفشجؽ بطخكؼ العسل  16أف العبارة رقع  (60)ع يػضح الججكؿ رق     
 4.06كأكقاتو كالشقل كالتأميغ الاجتساعي لجسيع العساؿ كانت في السختبة الأكلى، بستػسط حدابي 

كبسدتػػ مختفع، كىحا حؿيقة ما لػحع في ميجاف الجراسة خاصة بالشدبة  0.57نحخاؼ معيارؼ إك 
بستػسط حدابي قجر  17-18-20ساعي كالاىتساـ بتحديغ ضخكؼ العسل، تمييا العبارات لمتأميغ الاجت

عمى التػالي كبسدتػػ  1.30-1.20-1.25كانحخاؼ معيارؼ قجر بػػ  3.56-3.68-3.74عمى التػالي بػػػ 
ع يجكر حػؿ اىتساـ الفشجؽ بالتحفيد السادؼ كالسعشػؼ لتذجي 20مختفع أما العبارات فكاف نز العبارة 

) تحفيدات مادية، رحلات تخفييية،  Renaissanceمػضؽيو عمى أداء عسميع كىحا ما لامدتو في فشجؽ 
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السخاد تحفيده،  في كل مخة العاملالثشاء، شيادات تقجيخ....( حتى أف السجيخ العاـ لمفشجؽ يرصحب 
الأعساؿ التي  ميسا كانت كضيفتو سائق،  حارس، نادؿ ....ليػـ كامل لسخافقتو كمذاركتو في جسيع

العذاء( كتحفيد معشػؼ لو، ككحلظ ما أكجه لي الديج   -القيػة -يقػـ بيا ) بسا فييا كجبة الفصػر
مشرخ شعباف مجيخ مرمحة إدارة السػارد البذخية بالإقامة الفشجؾية الدفيخ مدتغانع حيث تقػـ بسكافأة 

"  18ياـ معجكدة كتحفيد لو.أما العبارة مغ أفخاد عائمتو لأ 5السػضف الجاد في عسمو بسشحو بشغالػ لػػ 
تيتع السؤسدة الفشجؾية بالرحة الجدسية كالشفدية لخأسساليا البذخؼ" كىشا تججر الإشارة إلى أف كل 
الفشادؽ محل الجراسة تقػـ بإجخاء فحػصات شبية عامة لجسيع العساؿ دكف استثشاء كل ستة أشيخ 

كل ثلاثة أشيخ لعساؿ السصبخ كالإشعاـ كخجمة كفحػصات عامة كصجرية كتحاليل شبية مختمفة 
مدتغانع ك  AZالغخؼ حتى لا تكػف ىشاؾ أؼ عجكػ كسا أف ىشاؾ شبيب في كل مغ فشجؽ 

Renaissance  تمسداف كAtlantis  ،عيغ تسػششت، كىشاؾ عيادة شبية بالإقامة الفشجؾية الدفيخ مدتغانع
بػىخاف، كسا أف كل الفشادؽ محل  Four points by sheratonكشبيب كمسخضة تحت الصمب في فشجؽ 

الجراسة لجييا إتفاؾية مع شب العسل ) عيادات شبية، مخابخ تحاليل، أخرائي نفدي، عيادة شب 
كجخاحة الأسشاف( تقزي بخفس مبمغ الفحػصات الصبية أك التحاليل أك شب كجخاحة الأسشاف، 

 تمسداف. Renaissanceفشجؽ  مثلا في%  50كتختمف ندبة التخؽيزات حتى أنيا ترل إلى 

كالتي تشز عمى اىتساـ الفشجؽ بجعع السػضفيغ كالاعتخاؼ بجيػدىع في الؿياـ  17أما العبارة      
بػضائفيع فقج حازت عمى درجة مػافقة كتقييع مختفعة كىحا يجؿ عمى أف معطع العساؿ بالفشادؽ 

 مػنو.السجركسة يحطػف بجرجة مغ الإعتخاؼ كالتقجيخ نطيخا لسا يقج

الستسثمة في "تبحؿ إدارة الفشجؽ قرارػ جيجىا لتصبيق نطاـ فعاؿ لمسكافآت يخضي  15العبارة      
الستسثمة في " تدعى إدارة الفشجؽ عمى التخؽيف مغ  19مػضفييا كيحفدىع عمى العسل أكثخ" ك العبارة 

متػسصة بستػسط  التخؼيو" حازتا عمى درجة تقييع -ضغػشات العسل كتفيع مػضفييا" عصل قريخة
عمى التػالي، كىحا يجؿ عمى أف بعس عساؿ  1.74ك  1.39كإنحخاؼ معيارؼ  3.11ك  3.38حدابي 

الفشادؽ غيخ راضييغ عمى نطاـ السكافآت كأنو غيخ عادؿ كأف بعس السكافآت سػاء كانت مادية أك 
حدب   اة(السحاب-التحيد الذخري-معشػية تقجـ لسغ لا يدتحقيا ) تقجـ عمى أساس السعخفة

ترخيحات بعس العساؿ، كسا أف بعس السػضفيغ يججكف ضغػشات في عسميع خاصة عساؿ 
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، كعاملات خجمة AZ، كبعس الإدارييغ بفشجؽ Four points by sheratonالاستؿباؿ بفشجقي الديانييغ ك
 .Eden stopالغخؼ بفشجؽ 

سحافطة بعباراتو ليشة حػؿ بعج ايتبيغ لشا مغ خلاؿ الججكؿ كجػد تذتت في استجابات أفخاد الع     
كىػ ما يعكذ تباعج كجيات نطخ أفخاد عيشة الجراسة حػؿ أىسية ىحا البعج كيسكغ إرجاع الدبب في 

فشادؽ كإلى إختلاؼ الدمدمة التي يشتسي لعا الفشجؽ  07ذلظ إلى أف عيشة الجراسة اشتسمت عمى عساؿ 
 نجػـ(. 5-4-3ختلاؼ ترشيفيا ) إ) ماريػت، إدف، ستارككد....( ك 

كخلاصة كمغ خلاؿ درجة التقييع السختفعة لمستػسصات الحدابية لجسيع أبعاد الاستثسار في رأس      
السحافطة( تبيغ أف ىشاؾ استثسار يسذ رأس -التعميع كالتجريب -التػضيف-الساؿ البذخؼ ) التخصيط

ستثسار في رفع كتسيد مدتػػ الساؿ البذخؼ في السؤسدات الفشجؾية محل الجراسة، فيل سيداىع ىحا الا
 ىحا ما سشعخفو مغ خلاؿ الإجابة عمى التداؤؿ السػالي. الخجمات السقجمة؟

ما مدتػػ عخض وتحميل نتائج التداؤل الجدئي الثاني الخاص بالتداؤل الخئيدي الول:  -2
 الخجمات السقجمة في السؤسدات الفشجؾية محل الجراسة؟

السقجمة بالفشادؽ السجركسة تع ترسيع عبارات ىحا التداؤؿ بصخيقة لمتعخؼ عمى مدتػػ الخجمات      
تأثيخ أبعاد رأس الساؿ البذخؼ في مدتػػ الخجمات كمغ ىشا نتسكغ مغ الإجابة عمى تسكششا مغ معخفة 

 التداؤؿ.
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لخجمات : نتائج عبارات محػر تأثيخ أبعاد الاستثسار في  رأس الساؿ البذخؼ في مدتػػ ا( 61الججول رقع )
 ".مدتػػ الخجمات السقجمة بالسؤسدات الفشجؾية محل الجراسة"

الستػسط  العبارة الخقع
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 التقييع

عسمية تخصيط رأس الساؿ البذخؼ لمسؤسدة الفشجؾية تخفع مغ مدتػػ الأداء  21
 بالفشجؽ

 مختفعة 0.83 4.02

قميل التكاليف كحرخ كتػزيع الخجمات التخصيط لخأس الساؿ البذخؼ أدػ لت 22
 بجقة كفاعمية أكبخ

 مختفعة 0.62 3.99

تعييغ السؤسدة الفشجؾية لحكؼ الخبخات كالسيارات العالية ساىع في تسيد  23
 ككضػح الخجمات الدياحية السقجمة بالفشجؽ

 مختفعة 0.54 4.12

اممي بحكاء معارفي كخبخاتي السكتدبة مغ البخامج التعميسية ساىست في تع 24
 مع رغبات كاحتياجات الدياح

 مختفعة 0.37 4.09

 مختفعة 0.52 4.16 انعكذ التجريب برػرة مباشخة عمى مدتػػ الخجمة السقجمة لمدياح 25

تفيع إدارة الفشجؽ كاىتساميا بالرحة الشفدية كالجدسية لخأسساليا البذخؼ  26
 انعكذ عمى تفانييع في أداء مياميع

 مختفعة 0.87 3.69

سعي السؤسدة الفشجؾية للاىتساـ بطخكؼ العسل كمحيصو جعل السػضفيغ  27
 يدعػف لتقجيع أفزل ما لجييع

 مختفعة 0.97 3.86

 مختفعة 0.64 3.99 السجسػع

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى نتائج  السرجر:

تثسار في رأس الساؿ مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه نجج أف كل عبارات السحػر "تأثيخ أبعاد الاس     
( فكانت السختبة 4.16إلى  3.69البذخؼ عمى مدتػػ الخجمات" حازت عمى درجة تقييع مختفعة ) مغ 

" انعكذ التجريب برػرة مباشخة عمى مدتػػ الخجمة السقجمة لمدياح" بستػسط 25الأكلى لمعبارة 
ريب يمعب دكرا رئيديا في كمغ ىشا ندتشتج أف التج  0.52ه كانحخاؼ معيارؼ قجر  4.16حدابي قجره 

إعجاد رأس ماؿ بذخؼ متخرز كبحلظ يؤثخ في تقجيع الخجمات لمدياح كيخفع مغ مدتػاىا فالتجريب 
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يشسي ركح الكفاءة العسمية كيسكغ العساؿ مغ الإلساـ بالججيج في مجالات عسميع كمدايخة  التصػر 
لبخامج التعميسية تعػد نتائجيا إيجابيا العمسي كالتكشػلػجي، كسا أف السعارؼ كالخبخات السكتدبة مغ ا

عمى السػضف كالسؤسدة الفشجؾية، ؼبالإضافة إلى تصػيخ مياراتو كتحديغ أدائو، البخامج التعميسية تخمق 
الثقة بالشفذ التي تعصي نػعا مغ الإستقخار الشفدي كالػضيفي يسكغ العساؿ مغ التكيف مع جسيع 

رعبة بأقل الأضخار كالخدائخ، كىحا ما تتخجسو العبارة رقع سمػكات كترخفات الدياح كحل السػاقف ال
الستعمقة ببعج التػضيف كالتي تشز  23التي احتمت السختبة الثالثة، السختبة الثانية كانت لمعبارة  24

عمى" تعييغ السؤسدة الفشجؾية لحكؼ الخبخات كالسيارات العالية ساىع في تسيد ككضػح الخجمات 
كىشا تبخز أىسية  0.54كانحخاؼ معيارؼ قجره  4.12فشجؽ" بستػسط حدابي قجره الدياحية السقجمة بال

تحقيق التػافق بيغ خرائز الستخشحيغ لصمب التػضيف كمتصمبات الػضيفة الذاغخة كتبخز أىسية 
الذخز غيخ السشاسب سيخفع  تػفيخ رأس ماؿ بذخؼ مسيداتو السؤىلات كالكفاءات العالية، فتػضيف

ة الفشجؾية ؼبالإضافة إلى حاجتو لجكرات تجريبية عجيجة مغ السسكغ ججا أف يتخح مغ تكاليف السؤسد
 قخارات خاشئة تكمف السؤسدة الفشجؾية خدائخ ىي في غشى عشيا.

السختبتيغ الخابعة كالخامدة عمى التػالي كىسا العبارتاف الستعمقتاف ببعج  22-21احتمت العبارتاف      
" عسمية تخصيط رأس الساؿ البذخؼ لمسؤسدة الفشجؾية تخفع 21لمعبارة  التخصيط فقجر الستػسط الحدابي

" التخصيط لخأس الساؿ 22أما العبارة  0.83بانحخاؼ معيارؼ قجره  4.02مغ مدتػػ الأداء بالفشجؽ" 
البذخؼ أدػ لتقميل التكاليف كحرخ كتػزيع الخجمات بجقة كفاعمية أكبخ" فقجر متػسصيا الحدابي 

فسغ خلاؿ التخصيط الفعاؿ يتع تحقيق مبجأ الذخز السشاسب في  0.62اؼ معيارؼ قجره بانحخ  3.99بػػػػ
السكاف السشاسب) أداء أفزل(، تحقيق السػاءمة الجاخمية في رأس الساؿ البذخؼ )عجـ كجػد فائس أك 
عجد(، حرخ كتػزيع السياـ بعجالة كتقميل تكاليف التػضيف ك التجريب كالستابعة كالريانة كبيحه 

ديصخة عمى التكاليف تتسكغ السؤسدة الفشجؾية مغ استخجاـ رأسساليا البذخؼ كسرجر لتحقيق السيدة ال
التشافدية. ككسثاؿ عمى مداىسة التخصيط الفعاؿ في تقميل التكاليف كفي مقابمة مع الديج: ديشجاف محمد 

 7000 بسبمغ مختفع بسدتغانع : نذتخؼ مدحػؽ لمتشطيف AZشػقي مجيخ إدارة السػارد البذخية بفشجقي 
دج لكسية قميمة يدتخجـ لتشطيف الأرضيات، أكاني الصبخ، الفخف..... يتصمب استخجاـ ىحا السشتج 
معخفة تامة بو " كسية الساء، كسية السدحػؽ، نػع الساء ساخغ أك دافئ...( فتػضيفي لمذخز الخصأ 
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السدحػؽ أكثخ( كأضخار صحية  حتسا سيكمف الفشجؽ خدائخ مادية )تمف الأرضية مثلا إذا كانت كسية
 ) قفازات رؼيعة الجػدة، نطارات كاؾية، تػفيخ التيػية....(

" سعي السؤسدة الفشجؾية للاىتساـ بطخكؼ العسل كمحيصو جعل 27السختبة الدادسة كانت لمعبارة      
، 0.97كانحخاؼ معيارؼ قجره  3.86السػضفيغ يدعػف لتقجيع أفزل ما لجييع" بستػسط حدابي قجره 

فطخكؼ العسل الديئة ) انخفاض جػدة كمدتػػ البيئة السادية لمعسل كالأثاث، أدكات التبخيج، التجفئة، 
عجـ التأقمع مع زملاء العسل( سيؤدؼ حتسا إلى عجـ الاستقخار الشفدي  سػء التعامل، الإنارة...،

عجلات الػياب كندبة لمسػضف كانخفاض إنتاجيتو كانجفاعو لمعسل كالخغبة في تخؾ العسل كارتفاع م
دكراف العسل كعجـ الاكتخاث كالاىتساـ لسستمكات السؤسدة الفشجؾية كالتحمخ مغ العسل ما سيؤثخ حتسا 

 عمى شخيقة تعاممو مع الدياح كضيػؼ الفشجؽ.

الستسثمة في " تفيع إدارة الفشجؽ كاىتساميا بالرحة الشفدية  26أما السختبة الأخيخة فكانت لمعبارة       
كانحخاؼ  3.69جدسية لخأسساليا البذخؼ انعكذ عمى تفانييع في أداء مياميع" بستػسط حدابي قجره كال

، كػف الفشجؽ مؤسدة خجمية، تقجـ خجماتيا لمدياح مباشخة، فسغ باب أكلى أف تيتع 0.87معيارؼ قجره 
عامميع مع بالرحة الجدسية كالشفدية لسػضفييا كي يشعكذ إيجابا عمى أدائيع كسيخ سمػكيع عشج ت

الدياح، لحلظ ضيخت الحاجة السمحة لتػفيخ خجمات صحية كنفدية لمسػضفيغ في السؤسدات الفشجؾية، 
 كػف السػضف في احتكاؾ مباشخ مع الدائح شيمة فتخة إقامتو في الفشجؽ.

تأثيخ أبعاد التذتت السشخفس في استجابات أفخاد العيشة حػؿ  يتبيغ لشا مغ خلاؿ الججكؿ     
بعباراتو كىػ ما يعكذ التقارب في كجيات مدتػػ الخجمات  فيار في  رأس الساؿ البذخؼ الاستثس

نطخ أفخاد عيشة الجراسة حػؿ أىسية ىحا البعج كيسكغ إرجاع الدبب في ذلظ إلى معخفتيع التامة بالآثار 
 .الإيجابية الستختبة عغ الاستثسار الأحدغ في الفخد عمى مدتػػ الخجمات السقجمة بالفشادؽ

كخلاصة بيشت نتائج استجابات أفخاد العيشة أف مدتػػ الخجمات السقجمة في السؤسدات الفشجؾية      
 محل الجراسة مختفع، فيل سيداىع ىحا السدتػػ كالتسيد في تحقيق التشسية الدياحية؟

ما مجػ دلالات عخض وتحميل نتائج التداؤل الجدئي الثالث الخاص بالتداؤل الخئيدي الول:  -3
 التشسية الدياحية في السؤسدات الفشجؾية محل الجراسة؟

 مداىسة تسيد الخجمات الفشجؾية في التشسية الدياحية ر: نتائج عبارات محػ (62)الججول رقع 
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الستػسط  العبارة الخقع
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 التقييع

سحمييغ بأىسية الفشجؽ يقجـ مداىسات في التػعية كالتثؿيف البيئي لمدكاف ال 28
 .البيئة كالسحافطة عمييا، كحساية الأماكغ الدياحية العامة

 متػسصة 0.78 3.38

يتػفخ الفشجؽ عمى كسائل نقل جيجة لمدياح كمعطع اليياكل الزخكرية لمجحب  29
 .الدياحي

 مختفعة 0.55 4.14

الفشجؽ يشطع أك يداىع في بعس الشذاشات التدػيؿية كالتخفييية كالسعارض  30
 .كالسيخجانات بيجؼ الجحب الدياحي

 متػسصة 0.88 2.85

 مختفعة 1.02 3.70 .يدعى الفشجؽ لتأميغ الدياح كمستمكاتيع 31

يؿيع الفشجؽ علاقات عسل كتعاكف مع مؤسدات فشجؾية أخخػ بيجؼ تبادؿ  32
 .السعارؼ كالخبخات الجاعسة لمتشذيط الدياحي

 متػسصة 0.86 2.96

ثسار في رأس الساؿ البذخؼ في تحقيق ميدة تشافدية ساىست عسميات الاست 33
 .لمسؤسدة الفشجؾية

 مختفعة 0.58 4.02

 مختفعة 0.59 3.89 .تتشاسب الخجمات السقجمة بالفشجؽ مع شمبات الدياح 34

 مختفعة 0.56 3.83 .رقي كجػدة الخجمات رفع مغ ندبة الدياح بالفشجؽ 35

ثة في تقجيع بعس الخجمات كالحجد عبخ يعتسج الفشجؽ عمى التكشػلػجيا الحجي 36
 .الانتخنت، الجفع الالكتخكني....كغيخىا مغ الخجمات

 مختفعة 0.88 3.87

 مختفعة 0.56 3.96 ة التي يعشى بيا.يرجر مشذػرات عغ خجماتو كعغ السعالع الدياحيالفشجؽ  37

 مختفعة 0.54 3.66 السجسػع

 .SPSSنتائج مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى  السرجر:  

يتػفخ الفشجؽ عمى " 29أف أعمى متػسط حدابي كاف لمعبارة  (62)ندتشتج مغ خلاؿ الججكؿ رقع      
كانحخاؼ  4.14كسائل نقل جيجة لمدياح كمعطع اليياكل الزخكرية لمجحب الدياحي" بستػسط حدابي 

حة بالفشادؽ تتسثل في كبجرجة تقييع مختفعة، كىحا ما يفدخ كجػد كسائل نقل مخي 0.55معيارؼ قجره 
مجسػعة مغ الديارات كالحافلات تعسل عمى تػفيخ خجمات الشقل مغ كإلى السصار حتى مشيا ما ىػ 
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، كسا أف معطع الفشادؽ السجركسة تتػفخ عمى اليياكل Renaissanceكديارة ليسػزيغ بفشجؽ  فاىخ
ميات الاستثسار في رأس الساؿ ساىست عس" 33الزخكرية كمختمف كسائل الخاحة كالتخؼيو، أمل العبارة 

 4.02البذخؼ في تحقيق ميدة تشافدية لمسؤسدة الفشجؾية" احتمت السختبة الثانية بستػسط حدابي 
 -ك بجرجة تقييع مختفعة، كمغ ىشا ندتشتج أىسية عسميات التخصيط 0.58كمتػسط حدابي قجره 

اىع في تحقيق ميدة تشافدية لمفشجؽ السحافطة في تكػيغ كػادر ككفاءات تد-التعميع كالتجريب-التػضيف
 ك رأس ماؿ بذخؼ تدتخجمو كدلاح لسػاجية التغيخات الدخيعة.

مختفعة كىي تشز عمى اىتساـ الفشجؽ بإصجار مشذػرات  36-34-37كانت درجة تقييع العبارات      
مبات تتشاسب الخجمات السقجمة بالفشجؽ مع ش ،عغ خجماتو كعغ السعالع الدياحية التي يعشى بيا

اعتساد الفشجؽ عمى التكشػلػجيا الحجيثة كالحجد عبخ الانتخنت، الجفع الالكتخكني... ، الدياح
عمى  0.88-0.59-0.56كانحخاؼ معيارؼ قجره  3.87-3.89-3.96بػػػ بستػسصات حدابية مقجرة 

مشذػرات التػالي، فسغ خلاؿ الديارة السيجانية لمسؤسدات محل الجراسة تحرمت في معطع الفشادؽ عمى 
السعالع الدياحية القخيبة مشو....،  ،الخجمات التي يقجميا، عجد الأجشحة كالغخؼ، بيا تعخيف بالفشجؽ

كسا ندتشتج مغ إجابات العيشة أف تسيد الخجمات كرقييا يتشاسب في معطع الأحياف مع شمبات كرغبات 
لسجركسة تػفخ خجمة الػاؼ فاؼ الدياح، أما عغ اعتساد الفشجؽ لمتكشػلػجيا الحجيثة فسعطع الفشادؽ ا

 2020مجانا كخجمة الحجد عبخ الأنتخنت كالجفع الإلكتخكني، كللإشارة فقج كقعت في بجاية سبتسبخ 
اتفاؾية تعسيع استعساؿ كسائل الجفع الإلكتخكني في السؤسدات الدياحية بيغ قصاعي الدياحة كالبخيج 

لخبخاء في قصاع الدياحة كالفشجقة عمى أف الفشادؽ كالسػاصلات الدمكية كاللاسمكية، كأكج العجيج مغ ا
التي لا تتػفخ فييا الانتخنت كالسشتجات التقشية كمختمف كسائل التكشػلػجيا معخضة لخدارة جدء كبيخ 
مغ الدياح مقارنة بالفشادؽ الأخخػ التي تػفخ مثل ىحه الخجمات، فخقي كجػدة الخجمات سيخفع حتسا 

كانحخاؼ معيارؼ  3.83بستػسط حدابي قجره  35ا ما نرت عميو العبارة مغ ندبة الدياح بالفشجؽ كىح
كبجرجة مػافقة مختفعة فخقي الخجمة السقجمة كجػدتيا كتسيدىا ليا تأثيخ مباشخ عمى تعديد  0.56قجره 

كلاء الدائح كإحداسو بالإنتساء في التعامل مع ىحه السؤسدة الفشجؾية كتػجيو أصجقاءه كأقاربو لديارة 
 ؽ.الفشج

"يدعى الفشجؽ لتأميغ الدياح كمستمكاتيع" بستػسط حدابي 31في السختبة الدابعة جاءت العبارة      
كبجرجة تقييع مختفعة، فسغ كاجب الفشجؽ الحخص عمى تػفيخ  1.02كانحخاؼ معيارؼ قجره   3.70 قجره
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مدائح كمالو كسيارتو رأس ماؿ بذخؼ يعسل عمى حساية كاستقخار كتأميغ الدياح كالفشجؽ فتػفيخ الأمغ ل
في تصػيخ  كحسايتو مغ الجخائع كالسزايقات التي يسكغ أف تقع عميو عامل ميع في كدب الدياح ك

  Renaissanceك  Four points by sheraton  كتشسية الدياحة، كمغ خلاؿ الديارة السيجانية لفشجقي 
عػاف الحخاسة في حتى أف معطع أ كتفتير تاـ لمسخكبة،   مخاؾبة كانت ىشاؾ كاميخات

فامتلاؾ ، متقاعجؼ الجير( -ىع عساؿ سابقيغ في الدمظ الأمشي )أعػاف شخشة  Renaissanceفشجؽ
الفشجؽ لجياز أمشي )أعػاف الحخاسة كالأمغ( لو تكػيغ كخمؽية سابقة عغ الحساية كالأمغ يديل عميو 

أؼ خصخ أمشي أك اكتذافو الؿياـ بػاجبات التأميغ بالفشجؽ بفيع ككعي يدتصيع مغ خلاليسا تػخي 
كالإبلاغ عشو في الػقت السشاسب، كسا أنو سػؼ يؤمغ لمسؤسدة الفشجؾية الكػادر الكاؼية لتشفيح خصط 

 الأمغ الدياحي الفعاؿ.

كيسكغ إرجاع ىحا البشج كسا أف ىشاؾ تذتت في استجابات أفخاد العيشة كتزارب في الآراء حػؿ      
الفشادؽ السجركسة يخكف أف حساية مستمكات الدائح تقع عمى الدبب في ذلظ إلى أف بعس عساؿ 

 .....عاتقو، كأنيع غيخ مدؤكلػف عغ ضياع أمػالو كذـبو كممفاتو

كانت بجرجة تقييع متػسصة كتتعمق ىحه العبارة بػػػػسداىسة الفشجؽ في التػعية كالتثؿيف  28العبارة      
، كندتشتج مغ 0.78كبانحخاؼ معيارؼ قجره  3.38ره البيئي، كالسحافطة عمى البيئة، بستػسط حدابي قج

ىحا أف ىشاؾ بعس التقريخ مغ قبل بعس الفشادؽ السجركسة في الاىتساـ بالبيئة فسغ كاجبيا احتخاـ 
البيئة الصبيعية كتصبيق إجخاءات الػقاية كمكافحة التمػث كتعديد كعي الدكاف بالسذكلات البيئية 

   .لية اتجاىيا، فحساية البيئة مبجأ مغ مبادغ تحقيق التشسية الدياحيةالقائسة كتشسية إحداسيع بالسدؤك 

السخاتب الأخيخة المتاف تشراف عمى التشذيط كالتدػيق الدياحي  30-32حتمت العبارتاف ا     
كالعلاقات بيغ السؤسدات الفشجؾية كالسذاركة في السيخجانات كالسعارض بجرجة تقييع متػسصة كمتػسط 

عمى التػالي، كىحا يجؿ عمى غياب  0.88-0.86كانحخاؼ معيارؼ قجره  2.85 -2.96حدابي قجره 
التشذيط الدياحي في بعس الفشادؽ السجركسة ك الاىتساـ الستػسط بالشذاشات التدػيؿية عمى الخغع 
مغ كجػد كعي كبيخ لجػ عساؿ الفشادؽ حػؿ أىسية العلاقات كالتبادلات كسياحة السعارض 

الحؼ تمعبو في تحقيق التشسية الدياحية ) استشتاج مغ خلاؿ السقابلات( مغ خلاؿ  كالسيخجانات كالجكر
التخكيج الدياحي، كعمى العسػـ التدػيق الدياحي ضخكرؼ لأؼ مؤسدة سياحية فمو دكر بارز في 



 انفصم انثانث : واقع انتكىين انسياحي في انجزائر و دراسة ميذانية نىلايات انغرب 
 

216 
 

تحجيج حاجات كرغبات الدياح كدراسة سمػكيع كخمق الحاجة لجييع، كالعسل عمى إشباعيا بإنتاج سمع 
 ياحية حدب السػاصفات كالجػدة السشاسبة، كتقجيسيا لمدياح في أحدغ الطخكؼ.كخجمات س

كإجابة عمى التداؤؿ الجدئي الثالث الخاص بالتداؤؿ الخئيدي الأكؿ نخػ أف ىشاؾ بعس ملامح      
التشسية الدياحية بالسؤسدات الفشجؾية محل الجراسة كىحا مغ خلاؿ درجة التقييع السختفعة كىحا ما 

شخريا مغ خلاؿ الخجمات الخاؾية كبعس ملامح التصػر التكشػلػجي في بعس الفشادؽ  لامدتو
 . AZك   Four points by Sheratonك   Renaissanceالسجركسة كفشجؽ 

 عخض وتحميل نتائج التداؤل الخئيدي الول: -4

كالتشسية  ما مدتػػ كل مغ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ، الخجمات التداؤل الخئيدي الول:
 الدياحية بالفشادؽ محل الجراسة؟

 الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ لستغيخات الجراسة: (63) الججول رقع

 السدتػى  الانحخاف السعياري  الستػسط الحدابي الستغيخ

 مختفع 0.69 3.63 الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ 

 مختفع 0.64 3.99 مدتػػ الخجمات

 مختفع 0.54 3.66 ياحيةمدتػػ التشسية الد

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى نتائج  السرجر:        

بسدتػػ مختفع لستغيخ  3.99مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه يتبيغ لشا أف أكبخ متػسط حدابي ىػ      
، يميو متغيخ التشسية الدياحية بستػسط حدابي قجره 0.64مدتػػ الخجمات كبانحخاؼ معيارؼ قجره 

  3.63، أما الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ فقجر متػسصو الحدابي 0.54كانحخاؼ معيارؼ قجره  3.66
 .0.69كبانحخاؼ معيارؼ قجره 

كللإجابة عمى ىحا التداؤؿ يسكششا القػؿ أف مدتػػ متغيخات الجراسة في السؤسدات الفشجؾية محل      
 الجراسة كاف مختفعا.

 فخضيات الجراسةالسصمب الثالث:اختبار نسػذج و 
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قبل التصخؽ لتحميل البيانات باستخجاـ أساليب الانحجار، يجب أكلا التأكج مغ أف البيانات تتبع      
التػزيع الصبيعي، كقج تع الاعتساد عمى ؾيع الالتػاء كالتفمصح تسييجا لاستخجاـ أسمػب الانحجار باعتباره 

 أحج الأساليب السعمسية في اختبار الفخضيات.

 ع الصبيعي لستغيخات الجراسة:التػزي

 لستغيخات الجراسة Skewnessؾيع الالتػاء  (:64)الججول رقع 

 Skewness Std.E SK Skewness/Std.E SK الستغيخات

 1.01- 0.173 0.176- أبعاد الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ 

مدتػػ تأثيخ أبعاد الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ في 
 الخجمات

-0.336 0.173 -1.94 

 1.93- 0.173 0.334- مداىسة تسيد الخجمات الفشجؾية في التشسية الدياحية

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى نتائج  السرجر: 

 لستغيخات الجراسة Kurtosis ؾيع التفمصح  :(65)الججول رقع 

 Kurtosis Std.E KU Kurtosis/Std.E KU الستغيخات

 0.57 0.344 0.199 الساؿ البذخؼ  أبعاد الاستثسار في رأس

مدتػػ تأثيخ أبعاد الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ في 
 الخجمات

0.663 0.344 1.92 

 1.62 0.344 0.559 مداىسة تسيد الخجمات الفشجؾية في التشسية الدياحية

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى نتائج  السرجر: 

تبع التػزيع الصبيعي تع الاعتساد عمى معاممي الالتػاء كالتفمصح، كىحا لمتأكج مغ أف البيانات ت     
بقدسة ؾيع الالتػاء عمى الخصأ السعيارؼ للالتػاء كؾيع التفمصح عمى الخصأ السعيارؼ لمتفمصح، ككمسا 
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بأف تػزيع السجتسع ليذ ممتػيا مػجبا أك سالبا،  ٪95ىشاؾ ثقة بػػػػػ  1.96±أقل مغ  Zskewكانت ؾيسة 
 .1تعتبخ ممتػية 1.96±الؿيع التي تديج عغ ك 

أبعاد الاستثسار بالشدبة لسحػر  1.01-مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه نلاحع أف  ؾيع الالتػاء قجرت بػػػػػػػػػػ      
مدتػػ تأثيخ أبعاد الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ في لسحػر  1.94-في رأس الساؿ البذخؼ، ك 

تسيد الخجمات الفشجؾية في التشسية الدياحية، كىي ؾيع كميا أقل مغ  مداىسةلسحػر  1.93-الخجمات ك 
أبعاد الاستثسار في رأس  لسحػر 0.57، ككحلظ شأف الشدب الحخجة لمتفمصح، كالتي قجرت بػػ ±1.96

الخجمات ك مدتػػ تأثيخ أبعاد الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ في لسحػر  1.92الساؿ البذخؼ، ك 
، 1.96±ة تسيد الخجمات الفشجؾية في التشسية الدياحية، كىي ؾيع كميا أقل مغ مداىسلسحػر  1.62

 كبالتالي تػزيع البيانات ليذ ممتػيا كليذ مفمصحا كيتبع التػزيع الصبيعي.

تػجج علاقة إرتباشية ذات دلالة  :الخاصة بالفخضية الخئيدية الولى  الفخضية الجدئية الولى
 البذخؼ كمدتػػ الخجمات السقجمة بالسؤسدات الفشجؾية محل الجراسة. إحرائية بيغ تخصيط رأس الساؿ

 العلاقة الإرتباشية بيغ تخصيط رأس الساؿ البذخؼ كمدتػػ الخجمات. :(66)الججول رقع 

 

 معامل الارتباط الستغيخ

 **0.681 تخصيط رأس الساؿ البذخؼ 

 مدتػػ الخجمات

                      0.01** دلالة إحرائية عشج أقل مغ   .SPSSعتساد عمى نتائج مغ إعجاد الصالبة بالإ السرجر:            

كىي أقل مغ مدتػػ   0.000السداكية لػػػ   Sigمغ خلاؿ الججكؿ أعلاه، عمى اعتبار أف ؾيسة      
كاف ، نلاحع كجػد علاقة إيجابية أؼ كمسا 0.68كمعامل الارتباط سبيخماف السقجر بػػػػػ  0.01الجلالة 

 ىشاؾ تخصيط فعاؿ لخأس الساؿ البذخؼ كمسا ارتفع مدتػػ الخجمات السقجمة مغ قبل عيشة الجراسة.

تػجج علاقة إرتباشية ذات دلالة  :الخاصة بالفخضية الخئيدية الولى  الفخضية الجدئية الثانية
 محل الجراسة. إحرائية بيغ تػضيف رأس الساؿ البذخؼ كمدتػػ الخجمات السقجمة بالسؤسدات الفشجؾية

                                                             
 .267ص دابق، السخجع العبج الدلاـ حسادكش، 1
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 العلاقة الإرتباشية بيغ تػضيف رأس الساؿ البذخؼ كمدتػػ الخجمات. :(67)الججول رقع 

 معامل الارتباط الستغيخ

 **0.628 تػضيف رأس الساؿ البذخؼ 

 مدتػػ الخجمات

           0.01مغ  ** دلالة إحرائية عشج أقل   .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى نتائج  السرجر:              

كىي أقل مغ مدتػػ   0.000السداكية لػػػ   Sigمغ خلاؿ الججكؿ أعلاه، عمى اعتبار أف ؾيسة      
، نلاحع كجػد علاقة إيجابية أؼ كمسا كانت 0.62كمعامل الارتباط سبيخماف السقجر بػػػػػ  0.01الجلالة 

دتػػ الخجمات السقجمة مغ قبل عيشة ىشاؾ عسمية تػضيف فعالة لخأس الساؿ البذخؼ كمسا ارتفع م
 الجراسة.

تػجج علاقة إرتباشية ذات دلالة  :الخاصة بالفخضية الخئيدية الولى الفخضية الجدئية الثالثة
إحرائية بيغ الاستثسار التعميسي كالتجريبي في رأس الساؿ البذخؼ  كمدتػػ الخجمات السقجمة 

 بالسؤسدات الفشجؾية محل الجراسة.

 العلاقة الإرتباشية بيغ الاستثسار التعميسي كالتجريبي في رأس الساؿ البذخؼ كمدتػػ الخجمات. :(68) الججول رقع

 معامل الارتباط الستغيخ

 **0.719 الاستثسار التعميسي كالتجريبي في رأس الساؿ البذخؼ 

 مدتػػ الخجمات

            0.01** دلالة إحرائية عشج أقل مغ    .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى نتائج  السرجر:           

كىي أقل مغ مدتػػ   0.000السداكية لػػػ   Sigمغ خلاؿ الججكؿ أعلاه، عمى اعتبار أف ؾيسة      
، نلاحع كجػد علاقة إيجابية أؼ كمسا ارتفع 0.71كمعامل الارتباط سبيخماف السقجر بػػػػػ  0.01الجلالة 

التجريبي في رأس الساؿ البذخؼ كمسا ارتفع مدتػػ الخجمات السقجمة مغ مدتػػ الاستثسار التعميسي ك 
 قبل عيشة الجراسة.
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تػجج علاقة إرتباشية ذات دلالة  :الخاصة بالفخضية الخئيدية الولى الفخضية الجدئية الخابعة
إحرائية بيغ السحافطة عمى استجامة رأس الساؿ البذخؼ كمدتػػ الخجمات السقجمة بالسؤسدات 

 شجؾية محل الجراسة.الف

 العلاقة الإرتباشية بيغ السحافطة عمى استجامة رأس الساؿ البذخؼ كمدتػػ الخجمات. :(69)الججول رقع 

 معامل الارتباط الستغيخ

 **0.766 السحافطة عمى استجامة رأس الساؿ البذخؼ 

 مدتػػ الخجمات

                      0.01** دلالة إحرائية عشج أقل مغ     .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى نتائج  السرجر:         

كىي أقل مغ مدتػػ   0.000السداكية لػػػ   Sigمغ خلاؿ الججكؿ أعلاه، عمى اعتبار أف ؾيسة      
 ت، نلاحع كجػد علاقة إيجابية أؼ كمسا سع0.76كمعامل الارتباط سبيخماف السقجر بػػػػػ  0.01الجلالة 

شجؾية لمسحافطة عمى رأسساليا البذخؼ كمسا ارتفع مدتػػ الخجمات السقجمة مغ قبل عيشة السؤسدات الف
 الجراسة.

تػجج علاقة إرتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ الاستثسار في رأس الساؿ الفخضية الخئيدية الولى: 
 البذخؼ كمدتػػ الخجمات السقجمة بالسؤسدات الفشجؾية محل الجراسة.

 العلاقة الإرتباشية بيغ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ كمدتػػ الخجمات. :(70)الججول رقع 

 معامل الارتباط الستغيخ

 **0.796 الاستثسار في  رأس الساؿ البذخؼ 

 مدتػػ الخجمات

            0.01** دلالة إحرائية عشج أقل مغ      .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى نتائج  السرجر:    

كىي أقل مغ مدتػػ   0.000السداكية لػػػ   Sigمغ خلاؿ الججكؿ أعلاه، عمى اعتبار أف ؾيسة      
، نلاحع كجػد علاقة إيجابية أؼ كمسا ارتفع 0.79كمعامل الارتباط سبيخماف السقجر بػػػػػ  0.01الجلالة 

 بل عيشة الجراسة.مدتػػ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ كمسا ارتفع مدتػػ الخجمات السقجمة مغ ق



 انفصم انثانث : واقع انتكىين انسياحي في انجزائر و دراسة ميذانية نىلايات انغرب 
 

221 
 

يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية بيغ مدتػػ الخجمات السقجمة بالفشادؽ كالتشسية الفخضية الخئيدية الثانية: 
 الدياحية.

 (1معاملات الارتباط كالتحجيج لشسػذج التشسية الدياحية ) :(71)الججول رقع 

مدتػى  Fقيسة 
 السعشػية

معامل 
 الارتباط

مخبع معامل 
 الارتباط

معامل مخبع 
 الارتباط السعجل

الخصأ السعياري 
 لمتقجيخ

222.027 0.000 0.729 0.531 0.529 0.37558 

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى نتائج  السرجر:        

 نسػذج الانحجار البديط لأثخ متغيخ مدتػػ الخجمات في التشسية الدياحية :(72)الججول رقع 

معامل  الستغيخ
 الانحجار

لخصأ ا
 السعياري 

معامل الانحجار 
 السعياري 

ت 
 السحدػبة

مدتػى 
 السعشػية

الجلالة 
 الإحرائية

 معشػية 0.000 7.272  0.167 1.213 الثابت

 معشػية 0.000 14.901 0.729 0.041 0.614 مدتػػ الخجمات

    .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى نتائج  السرجر:   

 نتأكج مغ ثبػت الفخضية الخئيدية الثانية عمى الشحػ التالي: يغ الدابقيغمغ خلاؿ نتائج الججكل   

ك بإشارة مػجبة ما يجؿ عمى العلاقة الصخدية بيغ مدتػػ الخجمات   0.61معامل الإنحجار يداكؼ  -
كالتشسية الدياحية، أؼ أنو كمسا ارتفع مدتػػ الخجمات بؿيسة كحجة كاحجة كمسا ارتفع معجؿ التشسية 

 كحجة.) تغييخ شخدؼ(. 0.61ية بؿيسة الدياح

كىحا يجؿ عمى العلاقة الصخدية بيغ مدتػػ الخجمات كالتشسية الدياحية   0.72معامل الارتباط يداكؼ  -
 .٪5، كىي معشػية عشج مدتػػ 0.72كأف قػة ىحه العلاقة ىي 

ػت صحة كجػد ، كىحا يؤكج ثب٪ 5، كىي معشػية عشج مدتػػ أقل مغ 14.90ؾيسة اختبار ت تداكؼ  -
 علاقة بيغ مدتػػ الخجمات كالتشسية الدياحية.
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، مسا يعشي أف الستغيخ السدتقل مدتػػ ٪5كىي معشػية عشج مدتػػ  222.02يداكؼ    Fؾيسة اختبار -
 الخجمات صالح لمتشبؤ بالستغيخ التابع التشسية الدياحية.

R معامل التحجيج  -
قل مدتػػ الخجمات يفدخ ما مقجاره ، كىحا يعشي أف الستغيخ السدت0.53يداكؼ  2

يخجع إلى متغيخات أخخػ  ٪47مغ التغيخ الحاصل في الستغيخ التابع التشسية الدياحية، كأف ندبة  53٪
 لع تكغ مػضع الجراسة.

كمغ خلاؿ نتائج التحميل الإحرائي السحكػر أعلاه يتع قبػؿ الفخضية الخئيدية الثانية أؼ أف      
 رائية بيغ مدتػػ الخجمات السقجمة بالفشادؽ كالتشسية الدياحية.ىشاؾ أثخ ذك دلالة إح

  Y=1.21+0.61Z  :ىي معادلة الانحجار في ىحا الشسػذج

بالفشادؽ  يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية بيغ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ الفخضية الخئيدية الثالثة: 
 .كالتشسية الدياحية محل الجراسة

ىحه الفخضية ك الفخضيات الجدئية الخاصة بيا يجب أكلا تحجيج الستغيخات  قبل الذخكع في اختبار
 كثانيا اختبار افتخاضات الانحجار.

 تحجيج الستغيخات: -1

 . Y التشسية الدياحية رمدهالستغيخ التابع:

 تتسثل في أبعاد الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ كىي:الستغيخات السدتقمة: 

x1  :ذخؼ.تخصيط رأس الساؿ الب 

x2 :.تػضيف رأس الساؿ البذخؼ 

 x3 :.الاستثسار التعميسي كالتجريبي في رأس الساؿ البذخؼ 

x4 :.السحافطة عمى استجامة رأس الساؿ البذخؼ 
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سيتع اختبار الفخضيات أكلا للإجابة عمى الفخضية الخئيدية الثالثة كىحا بعج التأكج مغ معشػية      
خياضية السشاسبة لتقجيخ الشسػذج بالاعتساد عمى أسمػب الانحجار الريغة ال الشسػذج ككل، كقج كانت

  :1الخصي الستعجد الحؼ يعشى بجراسة العلاقة بيغ متغيخ تابع كاحج كأكثخ مغ متغيخ مدتقل تتسثل في

Y= B0+B1X1+B2X2+B3X3+B4X4+EI 

ج عمى أف كل لستغيخات الشسػذ tكبعج إجخاء اختبار السعشػية الجدئية لمشسػذج دؿ اختبار      
، كبالتالي يتع اعتساد 0.05الستغيخات السدتقمة ليا دلالة إحرائية أؼ أف مدتػػ السعشػية كاف أقل مغ 

 الشسػذج ككل.

مغ أجل التأكج مغ ملائسة  يجب الؿياـ بسجسػعة مغ الإجخاءاتإفتخاضات تحميل الانحجار:  -2
عتجالية التػزيع الحؼ تع التأكج مشو إ لحكع عمى البيانات لافتخاضات الانحجار، كمغ بيغ ىحه الإجخاءات ا

 سابقا، أما باقي الإفتخاضات فتتسثل في: 

 العلاقة الخصية بيغ الستغيخات السدتقمة والستغيخ التابع: -2-1

 العلاقة الخصية بيغ الستغيخات السدتقمة كالستغيخ التابع (:73الججول رقع )

Corrélations 

Y X4 X3 X2 X1  

0.695
** 

0.686
** 

0.664
** 

0.674
** 

1.000 Corrélation de Pearson X1  

0.000 0.000 0.000 0.000  Sig.(bilatéral)  

198 198 198 198 198 N  

0.639
** 

0.624
** 

0.693
** 

1.000 0.674
** 

Corrélation de Pearson X2 

0.000 0.000 0.000  0.000 Sig.(bilatéral)  

198 198 198 198 198 N  

0.704
** 

0.823
** 

1.000 0.693
** 

0.664
** 

Corrélation de Pearson X3 

0.000 0.000  0.000 0.000 Sig.(bilatéral)  

                                                             
1Jenan Nasha’t Sa’eed Kewan, Estimation of Multivariate Multiple Linear Regression Models and 

Applications, Master Thesis Mathematics, Faculty of Graduate Studies, An-Najah National University, 

Nablus,Palestine, 2015,  P35. 
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198 198 198 198 198 N  

0.756
** 

1.000 0.823
** 

0.624
** 

0.686
** 

Corrélation de Pearson X4 

0.000  0.000 0.000 0.000 Sig.(bilatéral)  

198 198 198 198 198 N  

1.000 0.756
** 

0.704
** 

0.639
** 

0.695
** 

Corrélation de Pearson Y 

 0.000 0.000 0.000 0.000 Sig.(bilatéral)  

198 198 198 198 198 N  

La corrélation est significative au niveau 0.01( bilatéral) 

 .SPSSعمى نتائج  مغ إعجاد الصالبة بالإعتساد السرجر:         

بيغ الستغيخ التابع  0.01رتباشية ذات دلالة إحرائية عشج إنلاحع مغ خلاؿ الججكؿ كجػد علاقة     
عمى أنو مغ الأفزل أف   pallant,2007، كىحا ما أشار إليو 0.30كالستغيخات السدتقمة، كىي أكبخ مغ 

التابع، كيفزل أف يكػف أكبخ مغ  تطيخ الستغيخات السدتقمة عمى الأقل بعس العلاقة مع الستغيخ
0.30 1 . 

 عجم وجػد ارتباط ذاتي بيغ الستغيخات السدتقمة:  -2-2

 الارتباط الحاتي بيغ الستغيخات السدتقمة. (:74)الججول رقع 

Corrélations 

X4 X3 X2 X1  

0.626
** 

0.611
** 

0.592
** 

1.000 Coefficient de corrélation X1 Rho de 

Spearman 
0.000 0.000 0.000  Sig.(bilatéral)  

198 198 198 198 N  

0.640
** 

0.712
** 

1.000 0.592
** 

Coefficient de corrélation X2 

0.000 0.000  0.000 Sig.(bilatéral)  

198 198 198 198 N  

                                                             
 .264ص  عبج الدلاـ حسادكش، مخجع سابق، 1
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0.815
** 

1.000 0.712
** 

0.611
** 

Coefficient de corrélation X3 

0.000  0.000 0.000 Sig.(bilatéral)  

198 198 198 198 N  

1.000 0.815
** 

0.640
** 

0.626
** 

Coefficient de corrélation X4 

 0.000 0.000 0.000 Sig.(bilatéral)  

198 198 198 198 N  

La corrélation est significative au niveau 0.01( bilatéral) 

 SPSSصالبة بالإعتساد عمى نتائج مغ إعجاد ال السرجر:          

بيشسا قجر أكبخ معامل ارتباط بػػػػػػػ  0.59أف أقل معامل ارتباط كاف  (74رقع ) نلاحع مغ الججكؿ     
، 1فسا فػؽ( 0.90، كتتػاجج التعجدية الخصية عشجما تكػف الستغيخات السدتقمة مختفعة الارتباط ) 0.81

 .0.90ارتباط ذاتي بيغ الستغيخات السدتقمة أكبخ مغ كبالتالي ندتصيع القػؿ بأنو لا يػجج 

حيث يتع  Mulicollinearity: يتع ذلظ مغ خلاؿ اختبار VIFومعامل  Tolerance اختبار -2-3
التابع في خانة الستغيخ  في خانة الستغيخ السدتقل كالستغيخ  (x1,x2,x3,x4)كضع الستغيخات السدتقمة 

 التابع.

 Tolerance كاختبار VIF تباراخ (:75الججول رقع )

 VIF Tolerance المتغيرات

X1 2.341 0.427 

X2 2.282 0.438 

X3 3.729 0.268 

X4 3.482 0.287 

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى نتائج  السرجر:               

  VIF  ( Variance Inflation Factory)نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أف ؾيسة معامل تزخع التبايغ      

، كبالتالي لا تػجج تعجدية خصية، كتذيخ بعس السخاجع 10كأقل مغ  5لستغيخات الجراسة كانت أقل مغ 

                                                             
 .265، ص الدابق السخجع  1
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حالة أضيق(، ؼيسا تخفزيا في  ) 3أكبخ مغ   VIFإلى احتسالية التعجدية الخصية إذا كانت ؾيسة 
شاؾ دليل عمى العلاقة حتى يكػف ى 5أكبخ مغ  VIFبعس السخاجع  كتذيخ إلى أنو يجب أف تكػف 

حتى يكػف  10أكبخ  VIFالخصية ) حالة متػسصة(، بيشسا يذيخ البعس الآخخ إلى أنو يجب أف تكػف 
ىشاؾ ارتباط متعجد مختفع )حالة أكسع( كىحا الستفق عميو في الغالب حدب مخجع محمد حبذي حديغ 

كحدب دراسة عبج الخحسغ ة، ، أستاذ الإحراء كالؿياس الشفدي جامعة الإسكشجري2019محمد، مرخ، 
تحت عشػاف أثخ رأس الساؿ الفكخؼ عمى أداء السكاتب الدياحية في الأردف إذا  2013خالج راضي، 

فيحا يذيخ  0.2كأكثخ مغ  1كالتبايغ السدسػح بو أقل مغ 10أقل مغ  VIFكانت ؾيسة معامل التزخع 
ب الدعبي "مغ الججيخ بالحكخ أنو إذا حد، ككحلظ 1إلى عجـ كجػد تجاخل خصي بيغ الستغيخات السدتقمة

 0.05ككانت ؾيسة التبايغ السدسػح بو أقل مغ  10لمستغيخ يتجاكز  VIFكاف معامل تزخع التبايغ 
فإنو يسكغ القػؿ إف ىحا الستغيخ لو ارتباط عاؿ مع متغيخات مدتقمة أخخػ كبالتالي سيؤدؼ إلى حجكث 

 .2مذكمة في تحميل الانحجار

في بعس السخاجع كالغامجؼ عادؿ،  0.1فيي يجب ألا تقل عغ  Toleranceز ؾيع ؼيسا يخ اأم     
في دراسة لو حػؿ تأثيخ حجع العيشة عمى القجرة التشبؤية لشسػذج الانحجار الستعجد السعيارؼ  سشة 

عغ مخجع الدعبي خالج يػسف  0.05، بجامعة أـ القخػ بالدعػدية، أك أنيا لا يجب أف تقل عغ 2013
دراسة لو حػؿ أثخ السذاركة في اتخاذ القخارات عمى الالتداـ التشطيسي دراسة ميجانية عمى محمد في 

، كمغ خلاؿ الججكؿ 2010العامميغ في السؤسدات الحكػمية الأردنية الستخررة بالإقخاض، سشة 
، 0.1كبالتالي فيي لا تقل عغ الحج السدسػح بو  0.1ك  0.05أكبخ مغ   Toleranceيتبيغ لشا أف ؾيسة 

 تعشي أف الارتباط الستعجد مع الستغيخات الأخخػ مختفع. 0.1حيث أف نقز الدساحية عغ 

 :التػزيع الصبيعي لمبػاقي وعجم وجػد قيع متصخفة -2-4

 Cook’s Distanceكؾيسة  Mahalanobis ؾيسة (:76الججول رقع )

                                                             
، رسالة ماجدتيخ في الأعساؿ أثخ رأس السال الفكخي عمى أداء السكاتب الدياحية في الردن، عبج  الخحساف خالج راضي 1

 .75، ص 2013الإلكتخكنية، كمية إدارة الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأكسط لمجراسات العميا، الأردف، 
أثخ السذاركة في اتخاذ القخارات عمى الالتداـ التشطيسي دراسة ميجانية عمى العامميغ في السؤسدات ،  الدعبي خالج يػسف محمد2

الاجتساعية، جامعة مؤتة، ، سمدمة العمػـ الإندانية ك مجمة مؤتة لمبحػث والجراساتالحكػمية الأردنية الستخررة بالإقخاض، 
 .90ص  ،2010 ،01، العجد25، السجمجالأردف
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 Cook’s Distance قيسة Mahalanobis  قيسة

16.918 0.257 

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى نتائج  :السرجر      

كىي أقل مغ الؿيسة الحخجة  16.918تداكؼ   Mahalanobisيتبيغ لشا مغ الججكؿ أعلاه أف ؾيسة      
، كمغ ىشا يسكششا 4كدرجة حخية تداكؼ   0.001عشج دلالة إحرائية تداكؼ  18.47كالتي تداكؼ   2كا

ي كعجـ كجػد ؾيع متصخفة كىػ شخط مغ شخكط تصبيق الانحجار الحكع عمى التػزيع الصبيعي لمبػاق
، بالقػؿ أنو إذا كاف حجع عيشتظ Barnett and Lewis 1978تػصيات  Field 2005الستعجد، يمخز 

ستكػف مرجرا لمقمق،  11كمع متغيخيغ مفدخيغ اثشيغ( فإف الؿيع أكبخ مغ  30صغيخ ججا )أقل مغ 
 ( فلا ضخر في ذلظ.198شة أكبخ ) كفي ىحه الحالة كبسا أف حجع العي

كىي تأكج لشا عجـ كجػد حالات متصخفة، حيث أنو كمسا  0.25بػػ   Cook’s Distanceقجرت ؾيسة      
 كمسا دؿ ذلظ عمى كجػد مذكمة محتسمة. 1كانت ؾيستيا أكبخ مغ 

ائية بيغ تخصيط يػجج أثخ ذك دلالة إحر الفخضية الجدئية الولى الخاصة بالفخضية الخئيدية الثالثة:
 كالتشسية الدياحية. بالفشادؽ محل الجراسة رأس الساؿ البذخؼ 
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 (2معاملات الارتباط كالتحجيج لشسػذج التشسية الدياحية ) :(77)الججول رقع 

مخبع معامل  معامل الارتباط مدتػى السعشػية Fقيسة 
 الارتباط

مخبع معامل 
 الارتباط السعجل

الخصأ السعياري 
 لمتقجيخ

183.308 0.000 0.695 0.483 0.481 0.39428 

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى نتائج  السرجر:    

 نسػذج الانحجار البديط لأثخ متغيخ تخصيط رأس الساؿ البذخؼ في التشسية الدياحية. : (78)الججول رقع 

معامل  الستغيخ
 الانحجار

الخصأ 
 السعياري 

معامل الانحجار 
 السعياري 

ت 
 بةالسحدػ 

مدتػى 
 السعشػية

الجلالة 
 الإحرائية

 معشػية 0.000 10.889  0.152 1.650 الثابت

 معشػية 0.000 13.539 0.695 0.038 0.518 تخصيط رـ ب

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى نتائج  السرجر:

اصة بالفخضية مغ خلاؿ نتائج الججكليغ الدابقيغ نتأكج مغ ثبػت الفخضية الجدئية الأكلى الخ     
 الخئيدية الثالثة عمى الشحػ التالي:

ك بإشارة مػجبة ما يجؿ عمى العلاقة الصخدية بيغ عسمية تخصيط   0.51معامل الإنحجار يداكؼ  -
رأس الساؿ البذخؼ كالتشسية الدياحية، أؼ أنو كمسا ارتفع مدتػػ تخصيط رأس الساؿ البذخؼ بؿيسة كحجة 

 كحجة.) تغييخ شخدؼ(. 0.51ية الدياحية بؿيسة كاحجة كمسا ارتفع معجؿ التشس

كىحا يجؿ عمى العلاقة الصخدية بيغ عسمية تخصيط رأس الساؿ البذخؼ  0.69معامل الارتباط يداكؼ  -
 ٪.5، كىي معشػية عشج مدتػػ 0.69كالتشسية الدياحية كأف قػة ىحه العلاقة ىي 

، كىحا يؤكج ثبػت صحة كجػد ٪ 5قل مغ ، كىي معشػية عشج مدتػػ أ13.53ؾيسة اختبار ت تداكؼ  -
 علاقة بيغ عسمية تخصيط رأس الساؿ البذخؼ كالتشسية الدياحية.

، مسا يعشي أف الستغيخ السدتقل عسمية ٪5كىي معشػية عشج مدتػػ  183.308يداكؼ  Fؾيسة اختبار  -
 تخصيط رأس الساؿ البذخؼ صالح لمتشبؤ بالستغيخ التابع التشسية الدياحية.
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، كىحا يعشي أف الستغيخ السدتقل عسمية تخصيط رأس الساؿ البذخؼ 0.48يداكؼ  R2 مل التحجيج معا -
يخجع إلى ٪ 52مغ التغيخ الحاصل في الستغيخ التابع التشسية الدياحية، كأف ندبة ٪ 48يفدخ ما مقجاره 
 متغيخات أخخػ .

خضية الجدئية الأكلى الخاصة مغ خلاؿ نتائج التحميل الإحرائي السحكػر أعلاه يتع قبػؿ الف     
بالفخضية الخئيدية الثالثة أؼ أف ىشاؾ أثخ ذك دلالة إحرائية بيغ عسمية تخصيط رأس الساؿ البذخؼ 

 بالفشادؽ كالتشسية الدياحية.

يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية بيغ تػضيف  الفخضية الجدئية الثانية الخاصة بالفخضية الخئيدية الثالثة:
 كالتشسية الدياحية.بالفشادؽ محل الجراسة  رأس الساؿ البذخؼ 

 (3معاملات الارتباط كالتحجيج لشسػذج التشسية الدياحية ) :(79)الججول رقع 

مخبع معامل  معامل الارتباط مدتػى السعشػية Fقيسة 
 الارتباط

مخبع معامل 
 الارتباط السعجل

الخصأ السعياري 
 لمتقجيخ

135.000 0.000 0.639 0.408 0.405 0.42207 

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى نتائج  السرجر:

 نسػذج الانحجار البديط لأثخ متغيخ تػضيف رأس الساؿ البذخؼ في التشسية الدياحية. : (80)الججول رقع 

معامل  الستغيخ
 الانحجار

الخصأ 
 السعياري 

معامل الانحجار 
 السعياري 

ت 
 السحدػبة

مدتػى 
 السعشػية

الجلالة 
 الإحرائية

 معشػية 0.000 10.558  0.167 1.760 الثابت

 معشػية 0.000 11.619 0.639 0.043 0.500 تػضيف ر ـ ب

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى نتائج  السرجر:

مغ خلاؿ نتائج الججكليغ الدابقيغ نتأكج مغ ثبػت الفخضية الجدئية الثانية الخاصة بالفخضية      
 الشحػ التالي: الخئيدية الثالثة عمى
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ك بإشارة مػجبة ما يجؿ عمى العلاقة الصخدية بيغ عسمية تػضيف   0.50معامل الإنحجار يداكؼ  -
رأس الساؿ البذخؼ كالتشسية الدياحية، أؼ أنو كمسا ارتفع مدتػػ تػضيف رأس الساؿ البذخؼ بؿيسة 

 يخ شخدؼ(.كحجة.) تغي 0.50كحجة كاحجة كمسا ارتفع معجؿ التشسية الدياحية بؿيسة 

كىحا يجؿ عمى العلاقة الصخدية بيغ عسمية تػضيف رأس الساؿ البذخؼ  0.63معامل الارتباط يداكؼ  -
 .٪5، كىي معشػية عشج مدتػػ 0.63كالتشسية الدياحية  كأف قػة ىحه العلاقة ىي 

ػد ، كىحا يؤكج ثبػت صحة كج٪ 5، كىي معشػية عشج مدتػػ أقل مغ 11.61ؾيسة اختبار ت تداكؼ  -
 علاقة بيغ عسمية تػضيف رأس الساؿ البذخؼ كالتشسية الدياحية.

، مسا يعشي أف الستغيخ السدتقل عسمية ٪5كىي معشػية عشج مدتػػ  135.000يداكؼ  Fؾيسة اختبار  -
 تػضيف رأس الساؿ البذخؼ صالح لمتشبؤ بالستغيخ التابع التشسية الدياحية.

يعشي أف الستغيخ السدتقل عسمية تػضيف رأس الساؿ البذخؼ ، كىحا 0.40يداكؼ  R2 معامل التحجيج  -
يخجع إلى ٪ 60مغ التغيخ الحاصل في الستغيخ التابع التشسية الدياحية، كأف ندبة ٪ 40يفدخ ما مقجاره 
 متغيخات أخخػ .

مغ خلاؿ نتائج التحميل الإحرائي السحكػر أعلاه يتع قبػؿ الفخضية الجدئية الثانية الخاصة      
خضية الخئيدية الثالثة أؼ أف ىشاؾ أثخ ذك دلالة إحرائية بيغ عسمية تػضيف رأس الساؿ البذخؼ بالف

 بالفشادؽ كالتشسية الدياحية.

يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية بيغ  الفخضية الجدئية الثالثة الخاصة بالفخضية الخئيدية الثالثة:
 كالتشسية الدياحية.شادؽ محل الجراسة بالفالاستثسار التعميسي كالتجريبي في رأس الساؿ البذخؼ 

 (4معاملات الارتباط كالتحجيج لشسػذج التشسية الدياحية ) :(81)الججول رقع 

مخبع معامل  معامل الارتباط مدتػى السعشػية Fقيسة 
 الارتباط

مخبع معامل 
 الارتباط السعجل

الخصأ السعياري 
 لمتقجيخ

192.155 0.000 0.704 0.495 0.492 0.38976 

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى نتائج  السرجر:   



 انفصم انثانث : واقع انتكىين انسياحي في انجزائر و دراسة ميذانية نىلايات انغرب 
 

231 
 

نسػذج الانحجار البديط لأثخ متغيخ الاستثسار التعميسي كالتجريبي لخأس الساؿ البذخؼ في التشسية  :(82)الججول رقع 
 الدياحية

معامل  الستغيخ
 الانحجار

الخصأ 
 السعياري 

معامل الانحجار 
 السعياري 

ت 
 السحدػبة

مدتػى 
 يةالسعشػ 

الجلالة 
 الإحرائية

 معشػية 0.000 13.905  0.133 1.856 الثابت

تعميع كتجريب ر ـ 
 ب

 معشػية 0.000 13.862 0.704 0.038 0.524

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى نتائج  السرجر:   

بالفخضية  مغ خلاؿ نتائج الججكليغ الدابقيغ نتأكج مغ ثبػت الفخضية الجدئية الثالثة الخاصة     
 الخئيدية الثالثة عمى الشحػ التالي:

ك بإشارة مػجبة ما يجؿ عمى العلاقة الصخدية بيغ عسمية الاستثسار   0.52معامل الإنحجار يداكؼ  -
التعميسي كالتجريبي في رأس الساؿ البذخؼ كالتشسية الدياحية، أؼ أنو كمسا ارتفع مدتػػ الاستثسار 

ساؿ البذخؼ بؿيسة كحجة كاحجة كمسا ارتفع معجؿ التشسية الدياحية بؿيسة التعميسي كالتجريبي في رأس ال
 كحجة.) تغييخ شخدؼ(. 0.52

كىحا يجؿ عمى العلاقة الصخدية بيغ عسمية الاستثسار التعميسي  0.70معامل الارتباط يداكؼ  -
كىي معشػية عشج ، 0.70كالتجريبي في رأس الساؿ البذخؼ كالتشسية الدياحية  كأف قػة ىحه العلاقة ىي 

 ٪.5مدتػػ 

كىحا يؤكج ثبػت صحة كجػد ٪،  5، كىي معشػية عشج مدتػػ أقل مغ 13.86ؾيسة اختبار ت تداكؼ  -
 علاقة بيغ عسمية الاستثسار التعميسي كالتجريبي في رأس الساؿ البذخؼ كالتشسية الدياحية.

شي أف الستغيخ السدتقل عسمية ، مسا يع٪5كىي معشػية عشج مدتػػ  192.155يداكؼ  Fؾيسة اختبار  -
 الاستثسار التعميسي كالتجريبي في رأس الساؿ البذخؼ صالح لمتشبؤ بالستغيخ التابع التشسية الدياحية.
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R معامل التحجيج  -
، كىحا يعشي أف الستغيخ السدتقل عسمية الاستثسار التعميسي 0.49يداكؼ  2

مغ التغيخ الحاصل في الستغيخ التابع التشسية  ٪ 49كالتجريبي في رأس الساؿ البذخؼ يفدخ ما مقجاره 
 يخجع إلى متغيخات أخخػ . ٪ 51الدياحية، كأف ندبة 

كمغ خلاؿ نتائج التحميل الإحرائي السحكػر أعلاه يتع قبػؿ الفخضية الجدئية الثالثة الخاصة      
ستثسار التعميسي كالتجريبي بالفخضية الخئيدية الثالثة أؼ أف ىشاؾ أثخ ذك دلالة إحرائية بيغ عسمية الا

 في رأس الساؿ البذخؼ بالفشادؽ كالتشسية الدياحية.

يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية بيغ  الفخضية الجدئية الخابعة الخاصة بالفخضية الخئيدية الثالثة:
 كالتشسية الدياحية.بالفشادؽ محل الجراسة السحافطة عمى استجامة رأس الساؿ البذخؼ 

 (5معاملات الارتباط كالتحجيج لشسػذج التشسية الدياحية) :(83)الججول رقع 

مخبع معامل  معامل الارتباط مدتػى السعشػية Fقيسة 
 الارتباط

مخبع معامل 
 الارتباط السعجل

الخصأ السعياري 
 لمتقجيخ

261.012 0.000 0.756 0.571 0.569 0.35920 

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى نتائج  السرجر:    

نسػذج الانحجار البديط لأثخ متغيخ السحافطة عمى استجامة رأس الساؿ البذخؼ  في التشسية  : (84)الججول رقع 
 الدياحية

معامل  الستغيخ
 الانحجار

الخصأ 
 السعياري 

معامل الانحجار 
 السعياري 

ت 
 السحدػبة

مدتػى 
 السعشػية

الجلالة 
 الإحرائية

 يةمعشػ  0.000 18.837  0.106 2.000 الثابت

السحافطة عمى 
 ر ـ ب

 معشػية 0.000 16.156 0.756 0.029 0.464

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى نتائج  السرجر:   

مغ خلاؿ نتائج الججكليغ الدابقيغ نتأكج مغ ثبػت الفخضية الجدئية الخابعة الخاصة بالفخضية      
 الخئيدية الثالثة عمى الشحػ التالي:



 انفصم انثانث : واقع انتكىين انسياحي في انجزائر و دراسة ميذانية نىلايات انغرب 
 

233 
 

ك بإشارة مػجبة ما يجؿ عمى العلاقة الصخدية بيغ عسمية السحافطة   0.46ار يداكؼ معامل الإنحج -
عمى استجامة رأس الساؿ البذخؼ كالتشسية الدياحية، أؼ أنو كمسا ارتفعت عسمية السحافطة عمى استجامة 

غييخ كحجة.) ت 0.46رأس الساؿ البذخؼ بؿيسة كحجة كاحجة كمسا ارتفع معجؿ التشسية الدياحية بؿيسة 
 شخدؼ(.

كىحا يجؿ عمى العلاقة الصخدية بيغ عسمية السحافطة عمى استجامة  0.75معامل الارتباط يداكؼ  -
 .٪5، كىي معشػية عشج مدتػػ 0.75رأس الساؿ البذخؼ كالتشسية الدياحية  كأف قػة ىحه العلاقة ىي 

يؤكج ثبػت صحة كجػد  ، كىحا٪ 5، كىي معشػية عشج مدتػػ أقل مغ 16.15ؾيسة اختبار ت تداكؼ  -
 علاقة بيغ عسمية السحافطة عمى استجامة رأس الساؿ البذخؼ كالتشسية الدياحية.

، مسا يعشي أف الستغيخ السدتقل عسمية ٪5كىي معشػية عشج مدتػػ  261.012يداكؼ  Fؾيسة اختبار  -
 الدياحية.السحافطة عمى استجامة رأس الساؿ البذخؼ صالح لمتشبؤ بالستغيخ التابع التشسية 

R معامل التحجيج  -
، كىحا يعشي أف الستغيخ السدتقل عسمية السحافطة عمى استجامة 0.57يداكؼ  2

مغ التغيخ الحاصل في الستغيخ التابع التشسية الدياحية، كأف  ٪ 57رأس الساؿ البذخؼ يفدخ ما مقجاره 
 يخجع إلى متغيخات أخخػ. ٪ 43ندبة 

رائي السحكػر أعلاه يتع قبػؿ الفخضية الجدئية الخابعة الخاصة مغ خلاؿ نتائج التحميل الإح     
بالفخضية الخئيدية الثالثة أؼ أف ىشاؾ أثخ ذك دلالة إحرائية بيغ عسمية السحافطة عمى استجامة رأس 

 الساؿ البذخؼ بالفشادؽ كالتشسية الدياحية.

بالفشادؽ ار في رأس الساؿ البذخؼ يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية بيغ الاستثسالفخضية الخئيدية الثالثة: 
 كالتشسية الدياحية.محل الجراسة 

معامل الارتباط، مخبع معامل الارتباط، مخبع معامل الارتباط السعجؿ كالخصأ السعيارؼ في التقجيخ  :(85)الججول رقع 
 بيغ الستغيخ التابع كالستغيخات السدتقمة.

 الخصأ السعياري لمتقجيخ السعجل R R2 R2 الشسػذج

1 0.804a 0.647 0.640 0.32840 

a. تشبؤية: ثابت، التخصيط، التػضيف، التعميع كالتجريب، السحافطة 
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 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى نتائج  السرجر:     

مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه نلاحع أف معامل الارتباط بيغ الستغيخ التابع التشسية الدياحية كالستغيخات      
، 0.64كمخبع معامل الارتباط  0.80لتخصيط، التػضيف، التعميع كالتجريب، السحافطة( ىػ السدتقمة )ا

، حيث أف الستغيخات السدتقمة تفدخ 0.32بخصأ معيارؼ قجره  0.64كمخبع معامل الارتباط السعجؿ 
كغ تخجع إلى متغيخات أخخػ لع ت ٪36مغ التبايغ الحاصل في التشسية الدياحية، كالشدبة الباؾية ٪ 64

 مػضع الجراسة.

 لاختبار معشػية الانحجار. ANOVAنتائج تحميل التبايغ   : (86)الججول رقع 

 السعشػية F متػسط السخبعات DDL مجسػع السخبعات الشسػذج

 0.000b 88.437 9.538 4 38.151 الانحجار 1

   0.108 193 20.815 البػاقي

    197 58.966 السجسػع

aالدياحية .متغيخ تابع: التشسية 

bتشبؤية: ) ثابت(، التخصيط، التػضيف، التعميع كالتجريب، السحافطة. 

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى نتائج  السرجر:   

بؿيسة ذات دلالة إحرائية تداكؼ   88.43تداكؼ  Fمغ خلاؿ الججكؿ أعلاه نلاحع أف ؾيسة      
دياحية كالستغيخات السدتقمة، كىحا يعشي أف الانحجار معشػؼ ، كبالتالي تػجج علاقة بيغ التشسية ال0.000

 كلا يداكؼ الرفخ.

 (6معاملات الارتباط كالتحجيج لشسػذج التشسية الدياحية ) :(87)الججول رقع 

  معاملات معيارية معاملات غيخ معيارية الشسػذج

B  خصأ معياري Beta T السعشػية 

 0.000 9.566  0.141 1.349 ثابت
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 0.000 3.790 0.248 0.049 0.185 ط ر ـ بتخصي

 0.025 2.254 0.146 0.051 0.114 تػضيف ر ـ ب

 0.047 1.162 0.096 0.061 0.071 تعميع كتجريب ر ـ ب

 0.000 5.208 0.416 0.049 0.255 السحافطة عمى ر ـ ب

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى نتائج  السرجر:     

نلاحع أف جسيع معاملات الانحجار معشػية ذات دلالة إحرائية،  (87)ؿ رقع مغ خلاؿ الججك      
، كبالتالي فيشاؾ أثخ ذك دلالة إحرائية كمشو مداىسة جسيع الستغيخات في معادلة 0.05أقل مغ 

 إنحجار ىحا الشسػذج.

حيث  نلاحع كحلظ أف السحافطة عمى استجامة رأس الساؿ البذخؼ ىػ الستغيخ الأكثخ إسياما،     
، تمييا عسمية تخصيط  رأس الساؿ البذخؼ بؿيسة 0.000بجلالة إحرائية تداكؼ  Beta 0.41قجرت ؾيسة 

Beta  كدلالة إحرائية   0.14، ثع عسمية التػضيف بػػػػػػػػ0.000ك بجلالة إحرائية تداكؼ  0.24تداكؼ
كبالتالي فيع  .0.047داكؼ كدلالة إحرائية ت 0.096، كفي الأخيخ عسمية التعميع كالتجريب بػػػػ 0.025

 يداىسػف في تفديخ التبايغ الحاصل في الستغيخ التابع.

 ىي: معادلة الانحجار في ىحا الشسػذج 

Y=1.349+ 0.185x1 +0.114x2+0.071x3 +0.255x4 

بشاءا عمى ما تقجـ مغ نتائج التحميل الإحرائي يتع قبػؿ الفخضية الخئيدية الثالثة التي تشز عمى       
 .أثخ ذك دلالة إحرائية بيغ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ كالتشسية الدياحية كجػد

مدتػػ الخجمات يتػسط العلاقة بيغ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ الفخضية الخئيدية الخابعة: 
 كالتشسية الدياحية.

 خ الػسيط كالػساشة.قبل عخض نتائج اختبار الفخضية الخئيدية الخابعة سشتصخؽ أكلا لمتعخيف بالستغي 

يخمد لو  (Mediator Variable)الستغيخ الػسيط أك التػسصي تعخيف الستغيخ الػسيط والػساشة: 
(Med V)  كيدتعسل في اختبار العلاقة التػسصية(Mediation)  التي تعشي بشاء نسػذج سببي يػضح
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فتحميل الستغيخ الػسيط  (Cause and Effect)   كيؽية تدبب العلاقة التي تحجث بيغ الأثخ كالشتيجة
يحاكؿ تحجيج العسمية الػسصية التي تقػد مغ الستغيخ السدتقل إلى الستغيخ السعتسج، كبسعشى آخخ، فإف 
تحميل الستغيخ بذكمو البديط يقتزي بأف الستغيخ السدتقل يدبب الستغيخ الػسيط، كالستغيخ الػسيط 

أك ىػ العسمية التي يؤثخ بيا  .1شخة كغيخ السباشخةيدبب الستغيخ السعتسج، فيػ ييتع بالتأثيخات السبا
مغ خلاؿ الأثخ غيخ السباشخ لستغيخ كاحج أك أكثخ مغ  (Y)عمى الستغيخ  (X)الستغيخ السدتقل 

(M)الستغيخات التػسصية 
2. 

 Baron & Kenny,1986 لاختبار صحة ىحه الفخضية مغ عجميا اعتسجت الصالبة عمى نسػذج      
نسػذج يجرس الستغيخ الػسيط، كتع استخجامو عمى نصاؽ كاسع حتى الػقت الحالي في الحؼ يعتبخ أكؿ 

لع تكغ شخيقة  Pardo & Romàn,2013العجيج مغ الجراسات في مختمف السجالات العمسية، فحدب 
Baron & Kenny فحدب،  …ىي الأكثخ استخجاما عمى نصاؽ كاسع في العمػـ الإجتساعية كالرحية
 Jiménez, Musitu, and Murgui,2008 خيقة الأكثخ استخجاما حتى الآف مثلا دراسة بل إنيا أيزا الص

تحت عشػاف تقجيخ الحات كستغيخ الػسيط لجراسة العلاقة بيغ السعاممة الديئة للأسخة كاستيلاؾ 
 Hofmann, Rauch, andكدراسة  Horcajo,Petty,and Brinol,2010السخجرات، كدراسة 

Gawronski ,2007 
3
. 

في الجراسة التي تشاكلاىا إلى أنو لتأسيذ الػساشة يجب تػفخ الذخكط  Baron & Kennyأشارا      
 التالية: 

 يجب أف يؤثخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ الػسيط في السعادلة الأكلى؛ -

 يجب أف يكػف لمستغيخ السدتقل أثخ عمى الستغيخ التابع في السعادلة الثانية؛ -

 لػسيط عمى الستغيخ التابع في السعادلة الثالثة.يجب أف يؤثخ ا -

                                                             
، مؤتسخ السجمة العخاقية لمعمػم الإداريةػد العشدؼ، عامخ عمي حديغ العصػؼ، نساذج البحث في إدارة الأعساؿ، سعج عمي حس 1

. استخجع مغ السػقع: 10ص ،2011كمية الإدارة كالاقتراد، جامعة كخبلاء، العخاؽ،
https://www.researchgate.net/publication/300013942_nmadhj_albhth_fy_adart_alamal 

 .275عبج الدلاـ حسادكش، مخجع سابق، ص  2
3 Antonio Pardo, Marta Roman, Reflections on the Baron and Kenny model of statistical mediation, anales 

de psicologia, Vo29, N02,  Universidad de Murcia, Espana, 2013, P614. 

https://www.youtube.com/redirect?event=comments&redir_token=QUFFLUhqbDlzZTlpaDdsQjYxUkprNjc0Y08xU0NTY1pFQXxBQ3Jtc0tueTNkTjhUanJWVVZKWXRQZW1GZzZwRk5xTl9wb3BFeXdjSTJXTnZXdGo3Qmp0NXBpOXZQc2NQX0ZvLVVjQmFzUkREQldXT0ZDemJ2bEV5X3hkZXpxTjB2OTNGYWRqdmQxVjNjSzlnRHJBT2lzOGJjOA&q=https%3A%2F%2Fwww.researchgate.net%2Fpublication%2F300013942_nmadhj_albhth_fy_adart_alamal&stzid=UgyFmk26L11Px0xp-714AaABAg.9Ic2NsViJhf9IcRn_BlqoI
https://www.youtube.com/redirect?event=comments&redir_token=QUFFLUhqbDlzZTlpaDdsQjYxUkprNjc0Y08xU0NTY1pFQXxBQ3Jtc0tueTNkTjhUanJWVVZKWXRQZW1GZzZwRk5xTl9wb3BFeXdjSTJXTnZXdGo3Qmp0NXBpOXZQc2NQX0ZvLVVjQmFzUkREQldXT0ZDemJ2bEV5X3hkZXpxTjB2OTNGYWRqdmQxVjNjSzlnRHJBT2lzOGJjOA&q=https%3A%2F%2Fwww.researchgate.net%2Fpublication%2F300013942_nmadhj_albhth_fy_adart_alamal&stzid=UgyFmk26L11Px0xp-714AaABAg.9Ic2NsViJhf9IcRn_BlqoI
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إذا كانت ىحه الذخكط ثابتة في الاتجاه الستػقع، عشجئح يجب أف يكػف أثخ الستغيخ السدتقل عمى      
الستغيخ التابع أقل في السعادلة الثالثة مشو في الثانية، كتثبت الػساشة السثالية إذا لع يكغ لمستغيخ 

 .1ما يتع التحكع في الػسيطالسدتقل أؼ تأثيخ عشج

أكجا عمى أنو  2017في دراسة لياسخة أبػ ىجركس كمعسخ ارحيع الفخا  لسجمة جامعة الأقرى سشة      
 لاختبار التػسط يجب اختبار ثلاثة معادلات ىي:

معادلة انحجار الستغيخ الػسيط عمى الستغيخ السدتقل ) أؼ تأثيخ الستغيخ السدتقل في الستغيخ  -
 كدرجة مداىستو بو(؛ الػسيط

 معادلة انحجار الستغيخ التابع عمى الستغيخ السدتقل؛ -

معادلة انحجار الستغيخ التابع عمى كل مغ الستغيخ السدتقل كالستغيخ الػسيط معا ) أؼ تأثيخ  -
 الستغيخيغ السدتقل كالػسيط كلاىسا معا في الستغيخ التابع(.

 بعج استخجاـ أسمػب تحميل السدار كىي: كىشا لا بج مغ تحقق ثلاثة شخكط إحرائية  

 أف الستغيخ السدتقل يجب أف يؤثخ في الستغيخ الػسيط ) السعادلة الأكلى(؛ -

أف الستغيخ السدتقل يجب أف يتزح أثخه في الستغيخ التابع ) السعادلة الثانية( عشج العدؿ الإحرائي  -
 لمستغيخ الػسيط؛

ستغيخ التابع ) السعادلة الثالثة( عشج تزسيغ الستغيخ الػسيط أف الستغيخ الػسيط يجب أف يؤثخ في ال -
 في معادلة الانحجار.

فإذا حرمت ىحه الذخكط في الاتجاه الستشبأ بو، فإف الأثخ السباشخ لمستغيخ السدتقل في الستغيخ      
الكامل إذا  التابع يجب أف يقل في السعادلة الثالثة عسا كاف عميو في السعادلة الثانية، كيحجث التػسط

                                                             
1 Reuben M.Baron, David A.Kenny, The Moderator-Mediator Variable Distinction in Social Psychological 

Research: Conceptual, Strategic, and Statistical Considerations, Journal of personality and Social 

Psychology, Vo51, N 06, 1986, p 1177. 
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انعجـ الأثخ السباشخ لمستغيخ السدتقل في الستغيخ التابع كذلظ عشجما يتع التحكع في الستغيخ الػسيط 
 .1كضبصو

 :( 14)أنطخ السمحق رقع  كمغ خلاؿ تصبيق الذخكط الدابقة الحكخ تحرمشا عمى الشتائج التالية     

يؤثخ عمى الستغيخ الػسيط مدتػػ الخجمات ) أف الستغيخ السدتقل الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ  -
 كىػ داؿ إحرائيا. 0.78السعادلة الأكلى( تحقق، حيث يداكؼ 

أف الستغيخ السدتقل الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ يؤثخ عمى الستغيخ التابع التشسية الدياحية )  -
كىػ داؿ   0.62  السعادلة الثانية( عشج العدؿ الإحرائي لسدتػػ الخجمات، تحقق حيث يداكؼ 

 إحرائيا.

أف الستغيخ الػسيط مدتػػ الخجمات يؤثخ عمى الستغيخ التابع التشسية الدياحية )السعادلة الثالثة(  -
 كىػ داؿ إحرائيا. 0.18عشج تزسيغ مدتػػ الخجمات في معادلة الانحجار، تحقق حيث يداكؼ 

يخ السدتقل الاستثسار في رأس الساؿ نلاحع تحقق الذخكط الثلاثة مع أف الأثخ السباشخ لمستغ     
،  كىػ داؿ إحرائيا كأقل عسا كاف عميو في 0.48البذخؼ عمى الستغيخ التابع التشسية الدياحية يداكؼ 

، كلع يحجث التػسط الكامل حيث لع يشعجـ الأثخ السباشخ لمستغيخ السدتقل 0.62السعادلة الثانية 
خ التابع التشسية الدياحية عشجما تع التحكع في الستغيخ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ عمى الستغي

الػسيط مدتػػ الخجمات، كقج دلت نتائج ىحه الفخضية عمى أف كساشة مدتػػ الخجمات ىي كساشة 
 جدئية، لكػف الأثخ الحؼ تمعبو مدتػػ الخجمات ىػ أثخ جدئي.

 بالذكل التالي:  Kenny and Baron,1986كيسكغ تػضيح نتائج نسػذج 

 Baron and: شكل تػضيحي لشتائج فخضية الستغيخ الػسيط مغ خلاؿ نسػذج  (09)ذكل رقع ال

Kenny,1986. 

 

                                                             
ياسخة محمد أيػب أبػ ىجركس، معسخ ارحيع الفخا، الصسأنيشة الشفدية كستغيخ كسيط في العلاقة بيغ الانتساء الػششي ككل مغ   1

، 21السجمج، فمدصيغمجمة جامعة القرى سمدمة العمػم الإندانية، ؾ حساية الحات لجػ حفطة القخآف الكخيع، التزحية كسمػ 
 .405-404، ص ص 2017، 01العجد 
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 Baron andلسعادلات الانحجار الخاصة بشسػذج  SPSSمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى نتائج بخنامج السرجر:  

Kenny,1986 .الخاصة بفخضية الستغيخ الػسيط 

 مع الإشارة إلى أف :  

 تسثل أثخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ الػسيط 0.78 :1السعادلة 

 تسثل أثخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع مع عجـ كجػد الستغيخ الػسيط 0.62 :2السعادلة 

 ى الستغيخ التابعتسثل أثخ الستغيخ الػسيط عم 0.18 :3السعادلة 

 تسثل أثخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع بػجػد الستغيخ الػسيط 0.48الأثخ السباشخ  :3السعادلة 

يتبيغ لشا مغ خلاؿ الشسػذج أعلاه أف الستغيخ السدتقل الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ لو أثخ       
الػسيط مدتػػ الخجمات لو أثخ معشػؼ عمى معشػؼ عمى الستغيخ الػسيط مدتػػ الخجمات، كالستغيخ 

الستغيخ التابع التشسية الدياحية، كسا أف الستغيخ السدتقل الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ لو أثخ 
مباشخ عمى الستغيخ التابع التشسية الدياحية، كمشو ندتشتج أف ىشاؾ كساشة يسثميا الستغيخ الػسيط 

أثخ معشػؼ لمستغيخ السدتقل الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ مدتػػ الخجمات، كسا يتبيغ لشا كجػد 
عمى الستغيخ التابع التشسية الدياحية بػجػد الستغيخ الػسيط مدتػػ الخجمات كىحا الأثخ ىػ الأقخب 
إلى الرفخ مشو في الأثخ السباشخ لمستغيخ السدتقل الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ مسا يجؿ عمى أف 

 ساشة جدئية.ىحه الػساشة ىي ك 

التشسية الدياحية إحجػ التحجيات التي تػاجو العجيج مغ الجكؿ عمى غخارىا الجدائخ التي تتستع       
بسقػمات سياحية ىائمة، الأمخ الحؼ يتصمب الاىتساـ بتحديغ مدتػػ الخجمات كتحقيق الجػدة في 

 مدتػػ الخجمات

 

الاستثسار في رأس الساؿ 
 البذخؼ 

 التشسية الدياحية

  0.78: 1السعادلة 0.18: 3السعادلة 

0.62: 2السعادلة   

0.48: الثخ السباشخ 3السعادلة  
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يتعمق بجرجة كبيخة بتحديغ  القصاع الدياحي، فقج أثبتت العجيج مغ الجراسات أف تصػيخ ىحا القصاع
كتسيد الخجمات السقجمة لمدياح لكدب كلاءىع كرضاىع، فالخجمات الدياحية الخاؾية سلاح تشافدي 

 لاستسخار السؤسدات الدياحية كتحقيق التشسية الدياحية.

تحقيق التشسية الدياحية مغ خلاؿ تبشي إستخاتيجية بيدسح الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ      
حة السعالع تتسثل في زيادة مدتػػ أداء السؤسدات الدياحية كالفشجؾية كمدايخة التػقعات كالتغيخات كاض

ك تسيد الخجمات كرقييا كتحديشيا السدتسخ كىحا لا يتجدج في أرض الػاقع إلا مغ خلاؿ التخصيط، 
و مغ خلاؿ الإجابة التػضيف، التعميع كالتجريب كالسحافطة عمى رأس الساؿ البذخؼ، كىحا ما تع استشتاج

 عمى الفخضية الخابعة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انفصم انثانث : واقع انتكىين انسياحي في انجزائر و دراسة ميذانية نىلايات انغرب 
 

241 
 

 :الفرل الثالث  خلاصة

مغ خلاؿ ما تع التعخض لو في ىحا الفرل، يتزح أف القصب الذسالي الغخبي الجدائخؼ يدخخ      
بثخكات شبيعية سياحية جسة، حيث تعج كلايات ىحا القصب أحج أىع فزاءات التخكيح عغ الشفذ 

تيا الستشػعة ك مخدكنيا الأثخؼ الحزارؼ كمقػماتيا الصبيعية كالثقاؼية، إضافة بذػاشئيا الخلابة كغابا
 إلى احتفالاتيا الذعبية كأعيادىا السحمية.

أما مغ جانب التكػيغ الدياحي في الجدائخ عامة فلا نشكخ كجػد مجارس كمخاكد تكػيشية عامة      
ػمات سياحية ىائمة حيث أنيا صشفت كلكغ مقارنة مع ما تسمكو الجدائخ مغ مق  كخاصة كمذتخكة

ضسغ العذخ دكؿ الأجسل في العالع يبقى عجد ىحه السجارس محجكد كعجد خخيجي ىاتو السؤسدات 
 ضعيف خاصة إذا تحجثشا عمى مشاشق الجشػب الجدائخؼ كالدياحة الرحخاكية.

 التحميل الإحرائي لشتائج الجراسة السيجانية أعصى العجيج مغ الشتائج أىسيا:

اىتساـ الفشادؽ محل الجراسة بعسميات الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ مغ تخصيط كتػضيف تعميع  -
كتجريب كمحافطة عمى رأسساليا البذخؼ، يقابمو تسيد في مدتػػ الخجمات السقجمة لمدياح يعسل عمى 

 تحقيق التشسية الدياحية؛

رأس الساؿ البذخؼ كمدتػػ الخجمات  تػجج علاقة إرتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ الاستثسار في -
 السقجمة بالسؤسدات الفشجؾية محل الجراسة؛

 يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية بيغ تسيد مدتػػ الخجمات السقجمة بالفشادؽ كالتشسية الدياحية؛ -

 يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية بيغ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ كالتشسية الدياحية؛ -
العلاقة بيغ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ كالتشسية كساشة جدئية(  (سط مدتػػ الخجمات يتػ  -

 الدياحية.
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 :العامة خاتسةال

يعج الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ مغ الاستخاتيجيات الأساسية كالسجاخل الأكلية لتحقيق      
ب الجدائخؼ خاصة بسقػمات سياحية ىائمة تؤىميا التشسية الدياحية، كبحكع تستع الجدائخ عامة كالغخ 

لأف تربح قصب سياحي بامتياز كجب عمى الييئات السخترة الاىتساـ أكثخ بالسػرد البذخؼ باعتباره 
السحخؾ الأساسي لرشاعة الدياحة كخاصة مغ خلاؿ ما يقجمو مغ خجمات تتصمب تسيدا كجػدة 

 صػيخه، كمغ خلاؿ ىحه الجراسة تػصمشا لمشتائج التالية:كارتقاء يدتقصب الدياح كيشسي القصاع كيدعى لت

 نتائج الجراسة الشطخية:

يعج مفيػـ رأس الساؿ البذخؼ مغ السفاـيع الحجيثة ندبيا السختبصة بالسػارد البذخية فمقج تصػر  -
مفيػمو عبخ الدمغ كمخ بسخاحل عجيجة حتى تبمػر كاستقل كأصبح يحطى باىتساـ العجيج مغ 

اختلاؼ أنػاعيا، لاسيسا في ضل اقتراد السعخفة كدكر الأصػؿ غيخ السمسػسة في ات بؤسدالس
 .ؤسدةالس

يتسيد رأس الساؿ البذخؼ بجسمة مغ الخرائز مغ أىسيا أنو يتصػر بالاستعساؿ كالخبخة كالتجريب  -
ج مغ كالتعميع بكل أنػاعو، كسا أنو يتعخض لمتقادـ كيحتاج لمتججيج كيختز بالفخد الحؼ يكتدبو كيع

 مرادر الجخل.

إلى معخفة  ؤسداتيحطى مػضػع ؾياس رأس الساؿ البذخؼ حاليا بأىسية كبيخة، حيث تحتاج الس -
رصيجىا البذخؼ، لسا لحلظ مغ أىسية عمى مختمف أنذصة العسل لجييا، كبالخغع مغ ىحه الأىسية إلا 

ىػ الحاؿ في السقاييذ  أنو ليذ ىشاؾ إجساع عمى اعتساد مقاييذ محجدة لخأس الساؿ البذخؼ، كسا
 السالية، لحا فقج اجتيج بعس الباحثيغ في العمػـ الإدارية بػضع مقاييذ مختمفة.

يعتبخ بعس الباحثيغ أف نطخية رأس الساؿ البذخؼ ضيخت مع نياية الدتيشات كبجاية الدبعيشات  -
، 1958نذخه سشة  كالسفكخ الاقترادؼ ميشدخ ىػ أكؿ مغ استخجـ عبارة "الخأسساؿ البذخؼ" في مقاؿ

لكغ الطيػر الحؿيقي لمشطخية الججيجة كاف مغ خلاؿ مقاؿ " الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ" الحؼ 
نذخه الاقترادؼ شػلتد، كتتمخز فكخة نطخية رأس الساؿ البذخؼ عمى اعتبار العساؿ ىع دـ الحياة 

 ة، كضساف بقائيا كاستسخارىا.ؤسدالشابس الستجفق لجيسػمة الس
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تغييخ مؤقت إلى بمج أك مكاف يختبط بعسمية التعخؼ عمى بمجاف أخخػ، عمى الثقافة كالحياة ياحة الد -
 .الاجتساعية أك الصبيعية كلغخض الاتراؿ كالاحتكاؾ بيع

 .تشصػؼ الدياحة عمى تحخؾ الشاس مغ مػقع إلى مػقع آخخ خارج مجتسعيع السحمي -

 .ذاشات كالخبخات كالتدييلات كالخجماتإف الجيات القرج الدياحية تػفخ نصاؽ مغ الش -

إف الحاجة كالجكافع السختمفة لمدائح تتصمب إشباعا، كأف ىحه الحاجات كالجكافع بجكرىا تخمق تأثيخا  -
 .اجتساعيا

تتزسغ صشاعة الدياحة عجدا مغ الشذاشات الفخعية، كىحه الشذاشات تػلج مجتسعة دخلا ضسغ  -
عسلات الرعبة الأجشبية التي تجخل إلى البمج الدياحي السدار عغ الاقتراد الػششي، يشتج مغ خلاؿ ال

 .شخيق الدياح

تتعجد أنػاع الدياحة كفقا لمجكافع كالاحتياجات السختمفة التي يدعى الفخد الدائح إلى إشباعيا أؼ  -
 .تبعا لمجكافع كالخغبات السختمفة التي تكسغ خمفيا كالاحتياجات التي تذبعيا

 .انة متسيدة في الدياسات التشسػية لمجكؿ الستقجمة كالشامية عمى الدػاءتحتل الدياحة مك -

التشسية الدياحية ىي الإمجاد بالتدييلات كالخجمات أك الارتقاء بيا لسقابمة كافة احتياجات  -
 .الدائحيغ

أىجاؼ التشسية الدياحية أصبحت تحتل مكانا ىاما في الاقتراد العالسي كتيجؼ تشسية الرشاعة  -
 .ياحية تحقيق زيادة مدتسخة كمتػازنة في السػارد الدياحيةالد

تعتبخ الدياحة مغ الرشاعات الحجيثة غيخ التقميجية تخزع لطخكؼ العخض كالصمب مثميا مثل أؼ  -
 .سمعة مغ الدمع الأخخػ 

حية ىشاؾ العجيج مغ السذكلات كالتحجيات التي ما تداؿ تػاجو التشسية الدياحية، كإف إقامة تشسية سيا -
 أمخ يتختب عشو العجيج مغ العػامل كالستصمبات التي تعسل عمى تحؿيقيا كتدعى لتفعيميا. 
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بسثابة العسػد الفقخي الحي يداىع في رفع تحجي الشػعية   الاستثسار في العشرخ البذخي يعج -
 لتحقيق التشسية الدياحية.

ات كالإستخاتيجيات نػجد أىسيا في دراسة الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ يذسل العجيج مغ الدياس -
 .ثلاث إستخاتيجيات متسثمة في إستخاتيجية التخصيط كالتػضيف كالتشسية

لاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ أىسيا الاستثسار التعميسي كالتجريبي كالاستثسار لىشاؾ عجة مجاخل  -
 .في الرحة

ت الدياحية الحؼ يعتسج ؤسدافي الستحقيق التشسية الدياحية يحتاج إلى تحديغ كتصػيخ الخجمات  -
 .عمى رأس ماؿ بذخؼ ذك معارؼ كميارات عالية

 نتائج الجراسة السيجانية:

يتستع الغخب الجدائخؼ بإمكانيات سياحية متشػعة، لكغ لا يسكشيا أف تجعل مشيا كجية سياحية ما لع  -
 .يتع تجعيسيا ببشية تحتية تكسميا

دسح لمقصاع بالاستجابة لمصمب الشػعي كالكسي عمى الأيجؼ التكػيغ الدياحي في الجدائخ لا ي -
 .العاممة مغ شخؼ السؤسدات الدياحية

 تدعى الحكػمة مغ خلاؿ بعس الآليات لتذجيع كتشسية التكػيغ الدياحي. -

تػجج علاقة إرتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ كمدتػػ الخجمات  -
 .دات الفشجؾية محل الجراسةالسقجمة بالسؤس

 .يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية بيغ تسيد مدتػػ الخجمات السقجمة بالفشادؽ كالتشسية الدياحية -
 .يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية بيغ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ كالتشسية الدياحية -
الساؿ البذخؼ كالتشسية  العلاقة بيغ الاستثسار في رأستػسصا جدئيا مدتػػ الخجمات يتػسط  -

 الدياحية.
 إقتخاحات الجراسة: 

 تأسيدا عمى ما تػصمت إليو الجراسة تقجـ الصالبة مجسػعة مغ الاقتخاحات تتسثل في:     
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 العسل عمى تحديغ نػعية التعميع الدياحي. -

 العسل عمى تصػيخ البخامج التجريبية الدياحية بسا يػاكب التصػرات الحاصمة كتقييسيا. -

تعسيق الػعي بأىسية الدياحة كبشاء ثقافة مذجعة عمى التخكيج لمدياحة كذلظ عغ شخيق حدغ  -
 الاستؿباؿ كالسحافطة عمى البيئة كحساية السشاشق الأثخية كالتسدظ بالسػركث الثقافي.....

 الدعي الجاد نحػ الاستثسار الفعاؿ في رأس الساؿ البذخؼ بسا يخجـ القصاع الدياحي. -

 أكثخ عمى تخؾية كتحديغ مدتػػ الخجمات الفشجؾية الدياحية. العسل -

 عمى السؤسدات الفشجؾية محل الجراسة الاىتساـ أكثخ بالتدػيق كالتشذيط كالتخكيج الدياحي . -

نتائج الجراسة الحالية متعمقة بعيشتيا" السؤسدات الفشجؾية محل الجراسة"، كلا يسكغ تعسيسيا لحلظ  -
مغ الجراسات حػؿ السػضػع مع الأخح بعيغ الاعتبار العػامل الأخخػ السؤثخة عمى يشبغي إجخاء السديج 

 التشسية الدياحية. 

 الؿياـ بجراسات مساثمة تأخح بعيغ الاعتبار أثخ الستغيخ الػسيط بيغ متغيخيغ أك أكثخ. -
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 قائسة السخاجع العخبية:
 القخآف الكخيع

يع بختي، محسػ  -1 د فػزؼ شعػبي، دكر تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ في تشسية قصاع الدياحة إبخاـ
 .2010، 07، العجد07، السجمج مجمة الباحثكالفشجقة، 

يع خميل بطاضػ،  -2 ، الػراؽ لمشذخ كالتػزيع، الجغخافيا الدياحية" تصبيقات عمى الػشغ العخبي"إبخاـ
 .2010الصبعة الأكلى، الأردف، 

أثخ عشاصخ السديج التخويجي عمى اتجاىات الدياح نحػ ي أبػ عجبمة حشير، أبػ عجيمة حاج -3
، رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأكسط لمجراسات العميا الدياحة السحمية في ليبيا

 .2009كمية الأعساؿ، الأردف، 
، لبيئية السدتجامة، دور الفشادق في تحقيق الدياحة اأحلاـ خاف، فيخكز قصاؼ، نػاؿ ششافي -4

مجاخمة ألقيت في السمتقى الجكلي حػؿ اقتراديات الدياحة كدكرىا في التشسية السدتجامة، كمية العمػـ 
 .2010مارس  10-09الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة بدكخة، 

الصبعة الثانية، ، دار كائل لمشذخ كالتػزيع، قزايا إدارية معاصخةسساعيل السعاني كآخخكف، إ أحسج -5
 . 2016الأردف، 

، مخكد الجراسات الفقيية كالاقترادية، ، التشسية الاقترادية والتشسية السدتجامةأحسج جابخ بجراف -6
 .2014الجيدة، 

، السجسػعة )دليل السجيخ السحتخف (الإدارة الفعالة لمسػارد البذخية عمي،  أحسج جابخ حدشيغ -7
 . 2014ىخة، الصبعة الأكلى، العخبية لمتجريب كالشذخ، القا

أحسج زغجار، إدارة الجػدة الذاممة في الخجمة الفشجؾية كأثخىا في تحقيق رضا ضيػؼ الفشادؽ فئة  -8
 .2012، 02، العجد 12، السجمج مجمة العمػم الإندانيةخسدة نجػـ بالجدائخ العاصسة، 

، دار السديخة لمشذخ، قتراديةالتخصيط والتشسية الاأحسج عارؼ العداؼ، محسػد حديغ الػادؼ،  -9
 .2011الصبعة الأكلى، الأردف، 

، دار الػفاء لجنيا الصباعة كالشذخ، الصبعة عمع الاقتراد الدياحيأحسج عبج الدسيع علاـ،  -10
 ، الإسكشجرية.2008الأكلى، 
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أحسج عمي صالح، استخاتيجيات نزػب رأس الساؿ البذخؼ: تحميل عاممي لمرجؽ الاستكذافي  -11
، 05السجمج، مجمة الباحث الاقتراديردنية الخاصة، ختبارية في الجامعات الأإدراسة –التػكيجؼ ك 

 . 2017، 07العجد 
، دار الفكخ الجامعي لمشذخ، الصبعة الأكلى، مجخل إلى عمع الدياحةأحسج فػزؼ ممػخية،  -12

 .2007الإسكشجرية، 
مجمة الحقػق والعمػم الإندانية ، أسيا بمقاضي، تذخيز كاقع الدػؽ الدياحي الجدائخؼ  -13

 .2019، 01، العجد13، السجمج دراسات اقترادية
بػزياف، دكر تسكيغ العامميغ في تشسية رأس الساؿ الفكخؼ في السؤسدة الاقترادية، أـ كمثػـ  -14

 . 2015، 03، العجد، 09السجمج ، -دراسات اقترادية-ندانيةالإ والعمػم مجمة الحقػق 
الاستثسار في رأس السال البذخي كسجخل حجيث لإدارة السػارد البذخية ، محمد إليفي، فخعػف امحمد  -15

 . 2010السغخب، ، بالسعخفة
أميشة خصابت، عثساف لخمف، أثخ تصبيق التدػيق الجاخمي في السشطسات الدياحية عمى جػدة  -16

مجمة العمػم جدائخية، الخجمات الدياحية في الجدائخ دراسة عمى عيشة مغ مػضفي كضيػؼ الفشادؽ ال
 . 2019، 02، العجد 12، السجمج الاقترادية والتدييخ والعمػم التجارية

، دار السديخة لمشذخ، الصبعة الأكلى، ، تخصيط وتشسية القػى العاممةأنذ عبج الباسط عباس -17
 .2011الأردف، 

لصبعة الثانية، مرخ، ، دار الفاركؽ لمشذخ كالتػزيع، اإدارة السػارد البذخيةبارؼ كذػاؼ،  -18
2006 . 

التخصيط الاستخاتيجي ورأس السال البذخي في السشطسات بجر بغ أحسج بغ سعيج البمػشي،  -19
 .2017، السكتب العخبي لمسعارؼ لمشذخ، الصبعة الأكلى، مرخ، الإعلامية

ياحي الدياسات الدياحية في الجدائخ وانعكاساتيا عمى العخض والصمب الدبجيعة بػعقميغ،  -20
، رسالة ماجدتيخ في التخصيط، معيج العمػـ الاقترادية، جامعة الجدائخ، دراسة حالة ولاية تيبازة

1996. 
مجمة ، 2001-1995بجيعة بػعقميغ، دراسة تحميمية لمعخض كالصمب الدياحي في الجدائخ لمفتخة  -21

 .2005، 02، العجد 09، السجمج عمػم الإقتراد والتدييخ والتجارة
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دراسة حالة مجسع  -دور أسمػب العرف الحىشي في تحقيق الإبجاع الإداري  ؿ كخامر،بلا -22
أشخكحة دكتػراه عمػـ في العمػـ الاقترادية، كمية العمػـ  ،-صيجال لرشاعة الدوية في الجدائخ

 . 2018الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة سصيف، 
شي في تحقيق الابتكار بسشطسات الأعساؿ"مجخل بلاؿ كخامر، فعالية أسمػب العرف الحى -23

 . 2017، 01، العجد 07السجمج  ،مجمة أبعاد اقتراديةنطخؼ"، 
رؤية فمدفية لتحميل عمع الدياحة ما بيغ الشطخية -فمدفة عمع الدياحيةتامخ البصخاكؼ،  -24

 .2017، دار الدلاـ، الصبعة الثانية، الإسكشجرية، -والتصبيق
غ، أشخؼ ىاني حخز، استثسار رأس الساؿ البذخؼ كأثخه في تحقيق الجػدة تغخيج سعيج حد -25

 . 2018، 114، العجد 41، الدشة مجمة الإدارة والاقتراديػاء، الذاممة لسشطسات الإ
العجد ، 10السجمج ، مجمة معارفكخمية، دكر تسكيغ العامميغ في تحديغ أداء العامميغ، التػفيق  -26
18 ،2015 . 
،  تخجسة محمد سيج أحسج عبج الستعاؿ، دار السخيخ لمشذخ، إدارة السػارد البذخيةمخ، جارؼ ديد -27

 .2012الدعػدية، 
، مخكد الخبخات الاستثسار البذخي لدوات وخصػات قياس العائججاؾ فيميب، ركف ستػف،  -28

 . 2003السيشية للإدارة "بسيظ" لمشذخ، القاىخة، 
 ، دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف، د س ف. فةاقتراد السعخ جساؿ داكد سمساف،  -29
، الاقتراد الكمي والرحة: الاستثسار في الرحة مغ أجل التشسية الاقتراديةجيفخؼ دساكذ،  -30

 .2001مشطسة الرحة العالسية كالسكتب الإقميسي لمذخؽ الستػسط، جشيف، ديدسبخ 
ت الحػافد السادية كغيخ السادية عمى أداء مػضفي سساعيل ماضي، انعكاساإحازـ أحسج فخكانة،  -31

 . 2019، جػاف 01، العجد04، السجمج مجمة اقتراد السال والعسالكعساؿ القصاع الخاص، 
دار كيبة الخزخاء  إدارة رأس السال الفكخي بالسؤسدات التعميسية،حامج ىاشع محمد الخاشجؼ،  -32

 .2017لمشذخ، الصبعة الأكلى، الدعػدية، 
دور السػارد البذخية في صشاعة الدياحة في الجدائخ دراسات ميجانية بػكالات حجة متمف،  -33

، أشخكحة دكتػراه عمػـ، شعبة تدييخ السػارد البذخية، كمية العمػـ الاقترادية الدياحة لػلاية باتشة
 .2016كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة باتشة، 
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يع حدغ،  -34 ، دار الحجيثة في إدارة السػارد البذخية في القصاع العامالاستخاتيجيات حداـ إبخاـ
 . 2014البجاية لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، عساف، 

مجخل تقييع أداء رأس السال البذخي: تحجي كبيخ مغ أجل حديغ حداني، عبج الغشي حخيخؼ،  -35
السمتقى الجكلي الخامذ حػؿ مجاخمة ألقيت في  ، إشارة لمتجخبة الجدائخية تشافدية مؤسدات التأميغ 

-13رأس الساؿ الفكخؼ في مشطسات الأعساؿ العخبية في ضل الاقتراديات الحجيثة، جامعة الذمف، 
 . 2011ديدسبخ  14
ىل يؤدؼ  (حديغ فخج الحػيج، الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ كالشسػ الاقترادؼ في ليبيا -36

، 10العجد ، 05السجمج ، مجمة آفاق اقترادية، )ياس؟استخجاـ الشساذج اللاخصية لتحديغ نتائج الؿ
2019 . 

، دار الأنجلذ لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، الدعػدية، ميارات التجريبحسجؼ شاكخ محسػد،  -37
2006 . 

، دار الإعرار ، مبادئ محاسبة السشذآت الدياحية والفشجقيةحسده عبج الحميع درادكو كآخخكف  -38
 .2014لسجتسع العخبي لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، الأردف، العمسي ك مكتبة ا

، دار أسامة لمشذخ الإعلام الدياحي وتشسية الدياحة الػششيةخالج بغ عبج الخحسغ آؿ دغيع،  -39
 .2014كالتػزيع، الصبعة الأكلى، الأردف، 

شخكحة دكتػراه في ، أأىسية الدياحة في ضل التحػلات الاقترادية حالة الجدائخخالج كػاش،  -40
 .2004العمػـ الاقترادية فخع التخصيط، كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ، جامعة الجدائخ، 

 .2010، دار كائل لمشذخ، الصبعة الأكلى، الأردف، التدػيق الفشجقيخالج مقابمة،  -41
ـ التشطيسي دراسة ميجانية أثخ السذاركة في اتخاذ القخارات عمى الالتدا،  الدعبي خالج يػسف محمد -42

مجمة مؤتة لمبحػث عمى العامميغ في السؤسدات الحكػمية الأردنية الستخررة بالإقخاض، 
 .01،2010د، العج25، سمدمة العمػـ الإندانية كالاجتساعية، جامعة مؤتة، الأردف، السجمجوالجراسات

 -في السشطسات الدياحية، دور تشسية السػارد البذخية في تصػيخ الخجمات خجيجة يحياكؼ  -43
، رسالة دكتػراه في عمػـ التدييخ تخرز -دراسة حالة مجسػعة مغ السشطسات الدياحية في الجدائخ

 .2017تدييخ السشطسات، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة بػمخداس، 
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سة حالة عيشة مغ الصمبة درا –شخيفي، السشاىج السعخؼية الجاعسة للإبجاع الجامعي خيخة  -44
 . 2013، 02، العجد 04السجمج  مجمة الاقتراد والتشسية البذخية، -الجامعييغ

، الدياحة أحج محخكات التشسية السدتجامة: نحػ تشسية سياحية دليمة شالب، عبج الكخيع كىخاني -45
ات كالحكػمات الصبعة ، مجاخمة ألقيت في السمتقى الجكلي الثاني حػؿ الأداء الستسيد لمسشطسمدتجامة

الثانية: نسػ السؤسدات الاقتراديات بيغ تحقيق الأداء السالي كتحجيات الأداء البيئي السشعقج بجامعة 
 . 2011نػفسبخ  23 -22كرقمة، 

، الدياحة الخيفية نحػ رؤية تشسػية حجيثةدىيشة مججكليغ، الدىخة بغ بخيكة، ليمى بغ عيدى،  -46
الجكلي حػؿ اقتراديات الدياحة كدكرىا في التشسية السدتجامة، كمية العمػـ مجاخمة ألقيت في السمتقى 

 .2010مارس  10 -09الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة بدكخة، 
، مالية رأس السال الفكخي والاستثسار في رأس السال البذخي رابح عخابة، حشاف بغ عػالي،  -47

خامذ حػؿ رأس الساؿ الفكخؼ في مشطسات الأعساؿ العخبية في مجاخمة ألقيت في السمتقى الجكلي ال
 . 2011ديدسبخ 14-13ذمف، الضل الاقتراديات الحجيثة، جامعة 

خرائز تكشػلػجيا السعمػمات ودورىا في الجخاح،  أضػاءكساؿ رأفت عاصي العبيجؼ،  -48
لذخكات الرشاعية استثسار رأس السال البذخي دراسة استصلاعية لراء السجراء في عيشة مغ ا

، مجاخمة ألقيت في السؤتسخ العمسي الجكلي الدشػؼ الثاني عذخ للأعساؿ العاممة في محافطة نيشػى 
 . 2013أفخيل  25-22حػؿ رأس الساؿ البذخؼ في اقتراد السعخفة، جامعة الديتػنة الأردنية، 

زكرؼ لمشذخ كالتػزيع، الأردف، ، دار اليااتجاىات حجيثة في إدارة السػارد البذخيةرافجة الحخيخؼ،  -49
2014 . 

مداىسة الاستثسار في رأس السال البذخي في تدييخ السعخفة بالسؤسدة ربيحة قػادرية،  -50
، رسالة دكتػراه -دراسة حالة مؤسدة صشاعة الكػابل فخع جشخال كابل بدكخة-الاقترادية الجدائخية

الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة  في عمػـ التدييخ، تخرز تدييخ السشطسات، كمية العمػـ
 .2016بدكخة، 

دراسة حالة  -الشسحجة الإحرائية لكياس أثخ الدياحة عمى التشسية السدتجامةربيعة ملاؿ،  -51
أشخكحة دكتػراه في العمػـ، تخرز تدييخ، كمية العمػـ الاقترادية التدييخ كالعمػـ  ،-الجدائخ

 .2015التجارية، جامعة تمسداف، 
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، رسالة واقع الدياحة بقصاع غدة وآفاق تشسيتيا الفشادق كجراسة حالةرمدؼ سسيخ شكذظ،  -52
 .2013ماجدتيخ في اقتراديات التشسية، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية غدة، فمدصيغ، 

، يػـ دراسي حػؿ الفشادق الخزخاء أحج السجاخل لتحقيق التشسية الدياحيةزكيشة بغ فخج،  -53
 .2009ديدسبخ  21ييئة الدياحية كدكرىا في التشسية السحمية، مجيخية الدياحة، بخج بػعخيخيج، الت

، السؤتسخ ، دراسة لفخص وتحجيات التشسية الدياحية السدتجامة في مرخزيغ الجيغ صلاح -54
 .2016أفخيل  27-26العمسي الجكلي الثالث القانػف كالدياحة، كمية الحقػؽ، جامعة ششصا، مرخ، 

دحساني، أىسية الاستثسار في رأسساؿ البذخؼ كدكره في جحب الاستثسار الأجشبي سامية  -55
 . 2015، 02، العجد04السجمج، مجمة الإدارة والتشسية لمبحػث والجراسات، -حالة الجدائخ-السباشخ

قع بيغ الػا-دحساني، أىسية الاستثسار في رأسساؿ البذخؼ كدكره في دفع عجمة التشسيةسامية  -56
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 السجراس الخاصة السعتسجة مغ كزارة التكػيغ كالتعميع السيشييغ كالستخررة في الفشجقة كالدياحة. (:02لسمحق رقع )ا

 عجد السقاعج إسع السجرسة
 180 مجرسة ابغ خمجكف ، الذمف
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Lea school10 ، بجاية 
EMTH  75 ، بجاية 

Ecomode  ،80 بجاية 
 24 مجرسة قػراية، بجاية

 75 مجرسة الدياحة كالفشجقة، بجاية
 90 مجرسة فيج لمجيل الػاعج، بذار

Ecole Rama School70 ، البميجة 
Ecole Haifi45 ، البميجة 

Ecole Barbara 30 ، البميجة 
 10 مجرسة ليميا، البػيخة

 40 ، البػيخةEPFP Anfelأنفاؿ 
Belghazli ex ismahan 500 ، البػيخة 
Baya Algeria school 70 ، البػيخة 

INSC School ،90 البػيخة 
Délices d’Algérie10 ، البػيخة 

CEFAST130 ، تبدة 
EPFP ( AFAK) ،30 تمسداف 

EFCB 60 ، تيدؼ كزك 
Mains Magiques Ex : Peigne Magique115 ، تيدؼ كزك 

ECAM100 ، تيدؼ كزك 



 السلاحقسة ئقا

 

360 
 

IFHT Mehalbi ،200 تيدؼ كزك 
EH « Jardin Secret »60 ، تيدؼ كزك 

ETHT 48 ، تيدؼ كزك 
ECHOTELLERIE Ex ECHOTEL60 ، تيدؼ كزك 

LEA School ،40 تيدؼ كزك 
ESIHT120 ، تيدؼ كزك 

First Line School60 ، تيدؼ كزك 
AZECOLE40 ، تيدؼ كزك 

Ecole de formation et d’assistance en management,  151 ، الجدائخ 
Cible – Ecole 307 ، الجدائخ 

 Alger centre 02-01السمحق 
 Hussein Dey- Dely Ibrahim 04-03السمحق 

 70 خمجرسة صػؼيا ، الجدائ
ETS Salim institut supérieur des technologies nouvelles الجدائخ   74 

 Coté du lycée, villa n° 14, Rouiba 149 ، الجدائخ01ممحق 
، الجدائخ 02ممحق  Lot n° 05j, Cité du lycée, Rouiba  

Libre Ecole ،30 الجدائخ 
Ecole de formation « Makoudi » 80 الجدائخ 

Instituts des Arts et Métiers 61 الجدائخ 
 40 مجرسة بغ بخيع، الجدائخ

Hautes Etudes en Management et Tourisme « Hemat » الجدائخ    32 
Ecole Bouchrite de cuisine et pâtisserie الجدائخ   20 

Ecole Archimède ex école de formation en informatique et 

gestion الجدائخ   
56 

 40 مجرسة صلاح، الجدائخ
International Hotel School الجدائخ   48 

Daily School الجدائخ   41 
Ecole de formation pratique aux métiers Coop ImmobEssalem .

 الجدائخ
505 

Carrefour Ecole de formation43 الجدائخ 
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Drissi Ecole de formation en cuisine et pâtisserie ائخالجد   20 
 54 مجرسة بدسة، الجدائخ

 34 مجرسة التكػيغ القجس، الجدائخ
Prety school الجدائخ   40 

Babylonne School24 الجدائخ 
Institut des sciences technologiques“ Avancées Maghreb Istam "

الجدائخ  ,  
118 

High School Of Tourisme& Hostelry الجدائخ   32 
Karisma68 الجدائخ 

Ecole privée de formation professionnelle, الجدائخ 
“ Sahraoui Fadéla" 

70 

Edupro ex institute supérieur d’ administration et de gestion  

I.S.A.G الجدائخ   
129 

Ecole El Wafa48 الجدائخ 
La Chef Pâtisserie 50 الجدائخ 

Ecole Universelle de cuisine gastronomique 20 الجدائخ 
TuvCertAlgeria20 الجدائخ 

Dajwda20 الجدائخ 
El Imtiaz 46 الجدائخ 

Ecole Sanahilwa40 الجدائخ 
Institut Seracon 90 الجمفة 
Crown School, 90 سصيف 

Centre des qualifications aux matières et professions CQMP, 
 سكيكجة

92 

Ecole « IGI », 200 عشابة 
Institut Technique de l’hôtellerie et du commerce ITHC ,  190 عشابة 

Ecole Monde de la réussite (EMR)85 عشابة 
Ecole El Athir 190 عشابة 

ETS , De formation El Hadj Hocine Boulefkhad Hôtel , 

nouvelle ville, دشصيشةق  
75 

Etablissement de formation professionnelle d’hôtellerie, Hôtel 75 
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El Hadj Hocine boulefkhade, قدشصيشة 
EPFP ITM Studya, 240 قدشصيشة 

EPFP El Adjial, 20 قدشصيشة 
EPFP El Bayen, 100 قدشصيشة 
EPFP El Bey, 100 قدشصيشة 

Ecole Assiette Magique, 80 مدتغانع 
Ecole spécialisé en Informatique et Gestion, 100 معدكخ 

Institut Emir Abd El Kader de formation professionnelle, 80 معدكخ 
Madrasatouna Training And Studies, 50 كرقمة 

Modelina, 80 كىخاف 
EMI-COM, 230 كىخاف 

Hamamouche, 40 كىخاف 
EPFP El Ahlam, 30 كىخاف 

El Kadissia, 80 كىخاف 
Izdihar, 50 كىخاف 

El Chourouk, 30 كىخاف 
Filali Bouseville, 25 كىخاف 

E.C.A.T, n°02, la résidence Essalem, 30 كىخاف 
Le Labo Du Chef, 100 كىخاف 

Antar, 50 كىخاف 
Training Compagny,  65 إليدؼ 

Ecole El Mokrani School, 50 بخج بػعخيخيج 
Ecole Ould Ameur , 50 بخج بػعخيخيج 

 15 التكػيغ سارة ، بػمخداس مجرسة
Ecole privée de formation Professionnelle ISC, 135 بػمخداس 

Ecole de formation en hôtellerie tourisme FORMATEL,  عيغ
 تسػششت

60 

 44 مجرسة الفػاصل، غخداية
 كثيقة مغ كزارة الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي السرجر:
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 الػكالات الدياحية بػلاية مدتغانع: ( 03)رقعسمحق ال

 عجد العسال اسع الػكالة الخقع
 السؤقتيغ الجائسيغ

 01 02 ككالة الدياحة مجاىخ 01
 00 03 مػستا تػر 02
 00 05 مػريدتاقا تػر 03
 00 04 نجسة مدتغانع أسفار 04
 00 03 تػراؼ أجشدي 05
 02 01 قدػس تػر 06
 01 02 دياحة كالأسفارمقخار تػر ككالة ال 07
 01 02 بغ الديغ تػر 08
 01 02 الفانػس للأسفار 09
 00 03 الدعاشذة لمدياحة كالدفخ) فخعية( 10
 00 03 رحسة سفخ 11
 03 02 السؤسدة الػششية الجدائخية لمدياحة 12
 01 03 ساحة التػت لمدياحة كالأسفار)فخعية( 13
 00 02 الإدريدية لمدفخ 14
 00 02 الجيلالي لمدياحة كالأسفارالحاج  15
 02 01 ميسػزة أسفار 16
 00 04 أكديدي سفخ 17
 00 01 صابلات تػر 18
 01 01 شالػنج تخافل أنج تػرز 19
 01 01 سيجؼ لخزخ بغ خمػؼ 20
 00 01 بػقيخات فػاياج 21
 00 02 الحريف لمدياحة كالأسفار 22
 01 02 ماريبػزا فػاياج 23
 01 01 ػرالياقػتة ت 24
 00 01 الطيخة أسفار 25
 00 02 ككالة تقخت لمدياحة كالأسفار 26

 السرجر: كثائق مغ مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي مدتغانع
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 2020السؤسدات الفشجؾية السدتغمة بػلاية تمسداف (: 04السمحق رقع )

 عجد السخة عجد الغخف اسع الفشجق الخقع
01 RENAISSANCE. 

 

204 

 

294 

 

02 IBIS 120 162 

03 GRAND BASSIN 48 80 

04 STAMBOULI 39 58 

05 AGADIR 

 

 

30 60 

06 BAB SIDI BOUMEDIENE 

 
14 44 

07 PENSION          MENZEH KAZI 06 20 

08 MERIEM 11 22 

09 EL QUODS 

 
51 109 

10 ELWIAM 51 120 

11 LALLA MAGHNIA 36 60 

12 EN –NADJAH 30 60 

13 STARS 58 111 

14 ASSFOUR 28 66 

15 HAMMAM BOUGHRARA 30 188 

16 FRERES SAIM 42 84 

17 MEUBLE MAAMAR 08 40 

18 MEUBLE  BADIS 10 50 

19 MEUBLE DU TOURISME TABLI 08 40 

20 MEUBLE HOUAOUI SAID 10 App 56 

21 MEUBLE SELMET AHMED 10 App 54 

22 MEUBLE SELMET REMDANE 06 App 50 

23 MEUBLE KERZABI AMINE 10 50 

24 MEUBLE SOUNI MOSTEFA 06 18 

25 MEUBLE SELMET MOHAMED 08 32 

26 MEUBLE KADRI MOUSSA 07 30 

27 MEUBLE KHATIR  TAYEB 09 36 

28 MEUBLE BELHADI MOHAMED 05 25 

29 MEUBLE  CHERIFA 07 25 

30 NEDJMA 22 49 

31 MEUBLÉ BOUALI 10 10 

32 MEUBLÉ ISLAM 06 41 

33 ORIENTA PALACE 32 85 

34 MOTEL  EL KHEROUBA 14 28 
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35 MOTEL PLANE DE RMACHA 14 28 

36 FORT SAISON 20 40 

37 EL MANSOUR 24 45 

38 LES ZIANIDES 149 257 

39 LA PERLE 32 74 

40 RELAX 24 70 

41 EL –IZZA 77 129 

42 ASFOUR 1 23 47 

43 ES –SALEM 30 90 

44 EN-NACER 42 83 

45 EL MOUAHIDINE 25 45 

46 AFRICA 50 100 

47 LA TAFNA 46 96 

48 ER- RIAD 51 128 

49 ZIANI KHALIFA 50 200 

50 EL MOUSTAKBEL 28 58 

51 ESSAFIR 20 40 

52 POMARIA 49 76 

53 ABLA YASMINE 10 24 

54 OLYMPIC  HOTEL 28 60 

55 ZIRI 34 45 

56 MARCHE 24 60 

57 LES PALMIERS 25 36 

58 MAGHREB 23 51 

59 FELLOUCEN 16 22 

60 MAJESTIC 22 22 

61 MODERNE 17 26 

 مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي تمسداف السرجر:
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 2020حة كالدفخ بتمسدافمجسػع ككالات الديا : (05)رقع لسمحقا

 اسع الػكالة الخقع اسع الػكالة الخقع
 صشياجة سفخ 32 السكتب الجدائخؼ الػششي لمدياحة 01
 بخياح تػر 33 ياسيغ سفخ 02
 زكلفة للأسفار 34 بػماريا تخافل 03
 رازية للأسفار 35 ديبمػمات تخافل 04
 تخاراس تخافل 36 جػؿ تخافل 05
 نجركمة تػرز 37 كػنكيت للأسفار 06
 تاجخة للأسفار 38 تيمساس تخافل 07
 اسسياف تػرز 39 البدتاف للأسفار 08
 دار الخيخ 40 أمبخياؿ للأسفار 09
 مشاؿ تػرز 41 ىالة لمدياحة كالأسفار 10
 شتػاف أسفار 42 الجسعة تػرز 11
 زيخيج لمدفخ 43 فتػحات للأسفار 12
 زناتة للأسفار 44 شخاح للأسفار 13
 تافشة للأسفار 45 رييل أكسبيصاليتي 14
 مباـيجي للأسفار 46 خػاني للأسفار 15
 غدكات للأسفار 47 ميسػني أسفار 16
 لػفلامشت غػز 48 كازديبارت لمدفخ 17
 لاما للأسفار 49 صشياجي سفخ 18
 يغسخاسغ لمدياحة كالاسفار 50 أناىيج للأسفار 19
 لعذاش سفخ 51 الذيقخ تػر لمدفخ 20
 مديخدة تػر 52 ديػراما تخافل 21
 أشمذ تػر 53 بػدخيمي لمدياحة كالدفخ 22
 فؤاد سفخ 54 ىجاـ لمدفخ 23
 قفاؼ أسفار 55 نػميلاشا 24
 عرفػر للأسفار 56 ركتياؿ للأسفار 25
 تاشفيغ تخافل 57 تمسداف تػلخ 26
 لامية للأسفار 58 داليا للأسفار 27
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 ليب للأسفارالعشج 56 بياف بيشيجك تخافل 28
 سياحة العدة 60 مشرػرة للأسفار 29
 السدافخ للأسفار 61 بغ كعبة أسفار 30
 لػريت تػر 62 أميخة للأسفار 31

 مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية تمسداف السرجر:
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 : الحطيخة الفشجؾية لػلاية عيغ تسػششت(06السمحق رقع )

عجد  غخفعجد ال اسع الفشجق الخقع
 السخة

عجد 
 السػضفيغ

 20 90 45 1فشجؽ اليػاء الجسيل  01
 06 30 17 فشجؽ تيسقاد 02
 BGS 214 122 54+29 السحصة السعجنية حساـ بػحجخ 03
 16 30 15 فشجؽ الشرخ 04
 07 64 32 فشجؽ ريػ 05
 BGS 160 24 32 الإقامة الدياحية تارقة 06
 04 50 28 فشجؽ ليفالاز 07
 BGS 100 16 20 1ؽ مادريجفشج 08
 BGS 87 05 14+ 3 فشجؽ باساديشا 09
 14BGS 80 08 مخبط الصخيق الإخػة بمعخج 10
 BGS 310 34 62 الإقامة الدياحية سيفاكذ 11
 138 340 جشاح 17غخفة+  135 القخية الدياحية دكرياف بيتر 12
 10 46 23 فشجؽ سيقا 13
 BGS 210 17 42 الإقامة الدياحية الجلفيغ 14
 09 66 33 فشجؽ فخاح 15
 BGS 115 35 1شقق+ 5غخفة+ 42 فشجؽ السشطخ الجسيل 16
 24 46 18 فشجؽ لاكػاريػـ 17
 03 36 18 فشجؽ الإخػة بغ كنيذ 18
 20 318 أجشحة 6غخفة +36 الإقامة الدياحية كخاييب 19
 15 92 46 2فشجؽ اليػاء الجسيل  20
 BGS 680 30 80 الإقامة الدياحية الشبيل 21
 45BGS 270 34 قخية عصل البخكة 22
 20 80 شقة 16غخؼ+  8 فشجؽ السختار 23
 10 48 شقق 8غخفة ك  16 فشجؽ أكلاد زيجكر 24
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 10 104 52 فشجؽ الأميخ 25
 40BGS 324 50 فشجؽ قخاتالػب 26
 30 198 شقق 4غخفة ك 38 2فشجؽ مادريج  27
 80 227 74 فشجؽ أشمشتيذ 28
 35 160 80 شجؽ إيجف ستػبف 29
 03 22 شقة 1غخؼ+ 9 فشجؽ الجسل 30

 : مجيخية الدياحة كالرشاعة التقميجية كالعسل العائمي عيغ تسػششتالسرجر
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:الإستبيان قبل التحكيم(00لملحق رقم )ا  

لجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةا  

ميوزارة التعليم العالي والبحث العل  

-تيسمسيلت-الدركز الجامعي أحمد بن يحي الونشريسي  

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً

 قسم علوم التسينً

 استمارة موجهة لدوظفي الفندق

 تحية طيبة، وبعد:

ية، والحصول على الدعلومات تحقيق التنمية السياحوأهميتو في في إطار إلصاز أطروحة دكتوراه بعنوان الاستثمار في رأس الدال البشري 
ن الضرورية للوصول إلى النتائج الحقيقية الدتعلقة بالدراسة، ولأن آراءكم وانطباعاتكم ذات أهمية بالغة في إثراء ىذه الدراسة، يسرني أ

كم بالمحافظة أتقدم إليكم بجزيل الشكر والامتنان راجية منكم دعمكم ومساندتكم لدلأ ىذه الاستمارة بدقة وموضوعية، ىذا ونعد 
 على سرية الدعلومات وأنها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

 تقبلوا منا فائق التقدير والاحترام.

 عند الإجابة الدناسبة.)×( ملاحظة: نرجو منكم تعبئة الاستمارة بوضع علامة 

 إسم الفندق:

 الجزء الأول: البيانات الشخصية

  ذكر الجنس
  أنثى

  سنة 03أقل من  السن
  سنة 54إلى  03من 

  سنة 54أكبر من 
  أقل من جامعي الدستوى التعليمي
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  جامعي
  دراسات عليا
  أخرى) حدد(

  سياحة وفندقة التخصص العلمي
  لغات

  إدارة واقتصاد
  إعلام آلي وحاسوب

  أخرى) حدد(
  إداري الوظيفة الحالية

  خدمة الاستقبال
  الدطبخ

  دمة الطعامخ
  أخرى) حدد(

  سنوات 34أقل من  الخبرة الدهنية
  سنة 54إلى  34من 
  سنة 03إلى 54من 

  سنة 03أكثر من 
 الجزء الثاني: الاستثمار في رأس الدال البشري لتحقيق التنمية السياحية

 المحور الأول: لرالات الاستثمار في رأس الدال البشري

 الفقرات الرقم
 
 
 

 ئل الإجابةبدا

موافق 
 تداما

غير  محايد موافق
 موافق

لا أوافق 
 إطلاقا

 تخطيط رأس المال البشري أولا
      تولي إدارة الفندق أهمية كبنًة لعملية تخطيط رأس الدال البشري 35
تدرك الدنظمة الفندقية أهمية دور تخطيط رأس الدال البشري في  30

 تطوير الأداء بالفندق
     

عى إدارة الفندق للإلدام التام بالأساليب الفعالة لتخطيط تس 30
 رأس مالذا البشري

     

تدرك إدارة الفندق الفوائد الدتولدة عن التطبيق الفعال والناجح  35
 لعملية تخطيط رأس الدال البشري
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تسعى الدنظمة الفندقية لدعرفة التقدير الصحيح للاحتياجات  34
 في ضوء حصر الدوارد الدتاحةمن رأس الدال البشري 

     

تعمل إدارة الفندق على التنبؤ بهيكل القوى العاملة كما وكيفا  30
 لدواجهة التغنًات الدستقبلية الدتوقعة

     

التخطيط غنً السليم لرأس الدال البشري يؤثر سلبا على أداء  30
 وإنتاجية الفندق

     

دورا ىاما في تحقيق تلعب عملية تخطيط رأس الدال البشري  30
 أىداف الفندق

     

تساعد عملية تخطيط رأس الدال البشري في تطوير سياسات  30
 التوظيف والتعليم والتدريب...

     

تسعى الدنظمة الفندقية للتعرف على أماكن النقص والخلل في  53
 الكوادر البشرية وتسعى جاىدة لدعالجتها

     

لدتاحة لعملية تخطيط رأس الدال البشري قلة الإمكانيات الدادية ا 55
 بالفندق

     

 توظيف رأس المال البشري ثانيا
تسعى الدنظمة الفندقية في الحصول على رأسمالذا البشري من   50

الددارس و الدراكز التكوينية الدتخصصة في لرال الفندقة 
والسياحة في الجزائر" الددرسة الوطنية العليا للسياحة بالجزائر، 

عهد الفندقة بتيزي وزو، معهد الفندقة والسياحة ببوسعادة، م
…" 

     

تستخدم إدارة الفندق أساليب تحفيزية لاستقطاب الكفاءات  50
 والخبرات من سوق العمل

     

يهتم الفندق بمواصفات الوظيفة كالدؤىل العلمي والخبرة  55
 والتدريب عند شغل الوظائف الشاغرة.

     

استمارة، -ق أهمية كبنًة لعملية اختيار موظفيويولي الفند 54
 فعالة، مقابلات... اختبارات

     

تراعي إستراتيجية التوظيف الدتبعة من طرف إدارة الفندق  50
مسألة تنوع الدعارف، القدرات، الدهارات في الدتقدمنٌ لشغل 

 الوظيفة

     

ظيف" تولي إدارة الفندق أهمية بالغة لكل مراحل عملية التو  50
 الاستقطاب، الاختيار، التعينٌ"

     

 تنمية رأس المال البشري" الاستثمار التعليمي والتدريبي في رأس المال البشري"ثال
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 ثا
تسعى الدنظمة الفندقية لتخصيص ميزانية مالية معتبرة للبرامج  50

 التعليمية
     

الذا تحاول الدنظمة الفندقية جاىدة رفع الدستوى التعليمي لرأسم 50
 البشري

     

تقوم الدنظمة الفندقية بالاستثمار التعليمي في رأسمالذا البشري   03
 كإرسالذم للتعلم وقيامهم بتربصات داخل الوطن وخارجو

     

تولي الدنظمة الفندقية اىتماما واسعا بتطوير معارف ومهارات  05
 وخبرات كوادرىا البشرية

     

اراتك  في المجال السياحي عن تعمل على تطوير معارفك ومه 00
 طريق حضور ملتقيات وأيام دراسية ولزاضرات.....

     

تؤمن الدنظمة الفندقية بأن التدريب أفضل وسيلة لإكساب  00
 مهارات جديدة

     

تقوم الدنظمة الفندقية بمشاركة جميع العاملنٌ في البرامج  05
 التدريبية لغرض زيادة معارفهم

     

الدنظمة الفندقية بخبرات وكفاءات خارجية لتدريب تستعنٌ  04
 وتطوير رأسمالذا البشري

     

تضع إدارة الفندق برامج مستمرة ومتجددة لتدريب وتطوير  00
 عمالذا

     

تتماشى فترة و لزتوى البرامج التدريبية الدقدمة مع متطلبات  00
 الدوظفنٌ في لستلف الدستويات

     

ج التدريبية لقياس مدى لصاحها في تحقيق يتم تقييم البرام 00
 الأىداف

     

كفاءة التعليم وفعالية التدريب تؤثر إيجابا على مستوى  00
 الخدمات الدقدمة بالفندق

     

للتعليم والتدريب مساهمة فعالة في تحسنٌ مستوى الخدمات  03
 وبالتالي في تحقيق التنمية السياحية

     

 دامة رأس المال البشريالمحافظة على است رابعا
تبذل إدارة الفندق قصارى جهدىا لتطبيق نظام فعال  05

 للمكافآت يرضي موظفيها ويحفزىم على العمل أكثر
     

تهتم إدارة الفندق بظروف العمل وأوقاتو والنقل والتأمنٌ  00
 الاجتماعي لجميع العمال
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هودىم في القيام تهتم إدارة الفندق بدعم الدوظفنٌ والاعتراف بج 00
 بوظائفهم

     

تهتم الدنظمة الفندقية بالصحة الجسمية والنفسية لرأسمالذا  05
 البشري

     

تسعى إدارة الفندق على التخفيف من ضغوطات العمل  04
 الترفيو" -وتفهم موظفيها" عطل قصنًة

     

تعمل الدنظمة الفندقية على تحسنٌ الظروف الصحية لرأسمالذا  00
 شريالب

     

يعمل الفندق على التحفيز الدادي لتشجيع موظفيو على أداء  00
 عمل أفضل

     

يقدم الفندق تحفيزات معنوية لعمالو "الثناء والتقدير،   00
 رحلات، برامج ترفيهية... "

     

 المحور الثاني: تحقيق التنمية السياحية

 على مستوى الخدماتتأثير مجالات الاستثمار في رأس المال البشري  أولا
لصاح عملية تخطيط رأس الدال البشري للمنظمة الفندقية رفع  00

 من مستوى الأداء بالفندق
     

التخطيط السليم لرأس الدال البشري أدى لتقليل التكاليف  53
 وحصر وتوزيع الخدمات بدقة وفاعلية أكبر

     

ارات لصاح إستراتيجية التوظيف ساىم في تنوع معارف، مه 55
 وقدرات رأس الدال البشري بالفندق

     

تعينٌ الدنظمة الفندقية لذوي الخبرات والدهارات العالية ساىم  50
 في تديز ووضوح الخدمات السياحية الدقدمة بالفندق

     

البرامج التعليمية الدقدمة من إدارة الفندق رفعت من معارفي  50
 ومستواي التعليمي

     

تي الدكتسبة من البرامج التعليمية ساهمت في معارفي وخبرا 55
 تعاملي بذكاء مع رغبات واحتياجات السياح

     

انعكس التدريب بصورة مباشرة على مستوى الخدمة الدقدمة  54
 للسياح

     

اكتسبت من الدورات التدريبية قدرات ساعدتني على إتقان  50
 عملي و تقديم خدمات بجودة عالية

     

دارة الفندق واىتمامها بالصحة النفسية والجسمية تفهم إ 50
 لرأسمالذا البشري انعكس على تفانيهم في أداء مهامهم
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اىتمام إدارة الفندق بالدعم الدادي والدعنوي لرأسمالذا البشري  50
 زرع فيهم روح الولاء والانتماء للمنظمة الفندقية

     

العمل ولزيطو جعل  سعي الدنظمة الفندقية للاىتمام بظروف 50
 الدوظفنٌ يسعون لتقديم أفضل ما لديهم

     

 مساهمة تديز الخدمات الفندقية في التنمية السياحية ثانيا
ساهمت عمليات الاستثمار في رأس الدال البشري في تحقيق  43

 ميزة تنافسية للمنظمة الفندقية
     

      تتناسب الخدمات الدقدمة بالفندق مع طلبات السياح 45
      رقي وجودة الخدمات رفع من نسبة السياح بالفندق 40
يعتبر رأس الدال البشري مورد أساسي في صناعة السياحة  40

 بالفندق
     

يعتمد الفندق على التكنولوجيا الحديثة في تقديم بعض  45
الخدمات كالحجز عبر الانترنت، الدفع الالكتروني....وغنًىا 

 من الخدمات

     

يتم تقديم الخدمات بشكل أفضل ومغاير عن الفنادق  44
 الأخرى

     

تساىم قدرات الرأس الدال البشري في تحسنٌ الخدمات  40
 السياحية وبالتالي في تحقيق التنمية السياحية.

     

صناعة السياحة تكمن بالدرجة الأولى في الاستثمار السليم  40
 للموارد البشرية السياحية.

     

فاءة القطاع السياحي مرتبطة ارتباط وثيق بكفاءة التأىيل ك 40
والتكوين للموارد البشرية التي تلعب دورا لزوريا على مستوى 

 التخطيط والتوظيف وعلى مستوى الدرافق السياحية.عمليات 

     

تحقيق التنمية السياحية مرىون بتحسنٌ مستوى الخدمات  40
 البشري السياحي الدؤىل السياحية الدقدمة من قبل رأس الدال

     

الإنفاق على رأس الدال البشري في المجال السياحي ىو إنفاق  03
 استثماري يدعم التنمية السياحية على الددى الطويل
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 استبياف الجراسة الشيائي" بعج التحكيع ك اختبار صجؽ كثبات الاستبياف " (:08السمحق رقع )

 

 والبحث العلميوزارة التعليم العالي 

 -تيسمسيلت-المركز الجامعي أحمد بن يحي الونشريسي

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 أختي الكريمة، أخي الكريم.........

 تحية طيبة، وبعد:

وبغرض  حيةالاستثمار في رأس المال البشري وأهميته في تحقيق التنمية السيافي إطار إلصاز أطروحة دكتوراه بعنوان: 
 الحصول على الدعلومات الضرورية للوصول إلى النتائج الحقيقية الدتعلقة بالدراسة، ولأن آراءكم وانطباعاتكم ذات أهمية بالغة في إثراء

دعمكم ومساندتكم لدلأ ىذا الاستبيان بدقة وموضوعية،  -مع جزيل الشكر والامتنان  -ىذه الدراسة، يسرني أن أطلب منكم 
 افظة على سرية الدعلومات وأنها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.ونعدكم بالمح

 تقبلوا منا فائق التقدير والاحترام.

 عند الإجابة الدناسبة.)×( ملاحظة: نرجو منكم تعبئة الاستبيان بوضع علامة 

 إسم الفندق:
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 الأول: البيانات الشخصية ورالمح

  ذكر الجنس
  أنثى

  قلسنة فأ04 السن
  سنة 54إلى  00من 

  سنة 50أكبر من 
  أقل من جامعي الدستوى التعليمي

  جامعي
  دراسات عليا
  تكوين مهني

  سياحة وفندقة التخصص العلمي
  لغات

  واقتصادقانون 
  إعلام آلي وحاسوب

  أخرى) حدد(
  إداري الوظيفة الحالية

  خدمة الاستقبال
  خدمة الطعام
  خدمة الغرف
  أخرى) حدد(

  سنوات فأقل 34 الخبرة الدهنية
  سنة 54إلى  30من 

  سنة  50أكثر من 
 الاستثمار في رأس المال البشري أبعادالثاني:  لمحورا

 بدائل الإجابة لعباراتا الرقم
لا غير موافق  موافقموافق  تخطيط رأس المال البشري أولا
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بدرجة  تداما
 متوسطة

أوافق  موافق
 إطلاقا

تدرك إدارة الفندق الفوائد الدتولدة عن التطبيق الفعال والناجح  35
 لعملية تخطيط رأس الدال البشري

     

الفندقية لدعرفة التقدير الصحيح للاحتياجات من  ؤسسةتسعى الد 30
 رأس الدال البشري في ضوء حصر الدوارد الدتاحة

     

ل البشري دورا ىاما في تحقيق تلعب عملية تخطيط رأس الدا 30
 أىداف الفندق

     

موافق  توظيف رأس المال البشري ثانيا
 تداما

موافق  موافق
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

لا 
أوافق 
 إطلاقا

الفندقية في الحصول على رأسمالذا البشري من   ؤسسةتسعى الد 35
ياحة الددارس و الدراكز التكوينية الدتخصصة في لرال الفندقة والس

في الجزائر" الددرسة الوطنية العليا للسياحة بالجزائر، معهد الفندقة 
 "…بتيزي وزو، معهد الفندقة والسياحة ببوسعادة، 

     

تستخدم إدارة الفندق أساليب تحفيزية لاستقطاب الكفاءات  34
 والخبرات من سوق العمل

     

الفندق مسألة تراعي إستراتيجية التوظيف الدتبعة من طرف إدارة  30
 تنوع الدعارف، القدرات، الدهارات في الدتقدمنٌ لشغل الوظيفة

     

تولي إدارة الفندق أهمية بالغة لكل مراحل عملية التوظيف"  30
 الاستقطاب، الاختيار، التعينٌ"

     

موافق  الاستثمار التعليمي والتدريبي في رأس المال البشري ثالثا
 تداما

موافق  موافق
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

لا 
أوافق 
 إطلاقا

الفندقية لتخصيص ميزانية مالية معتبرة للبرامج  ؤسسةتسعى الد 30
 التعليمية

     

ة الفندقية بالاستثمار التعليمي في رأسمالذا البشري  ؤسستقوم الد 30
 كإرسالذم للتعلم وقيامهم بتربصات داخل الوطن وخارجو

     

غرض زيادة للعاملنٌ لديها بدريبية ترامج بالفندقية ؤسسة الد تضع  53
 معارفهم

     

الفندقية بخبرات وكفاءات خارجية لتدريب  ؤسسةتستعنٌ الد 55
 وتطوير رأسمالذا البشري
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      تضع إدارة الفندق برامج مستمرة ومتجددة لتدريب وتطوير عمالذا 50
مع متطلبات تتماشى فترة و لزتوى البرامج التدريبية الدقدمة  50

 الدوظفنٌ في لستلف الدستويات
     

      يتم تقييم البرامج التدريبية لقياس مدى لصاحها في تحقيق الأىداف 55
موافق  المحافظة على استدامة رأس المال البشري رابعا

 تداما
موافق  موافق

بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

لا 
أوافق 
 إطلاقا

لتطبيق نظام فعال للمكافآت  تبذل إدارة الفندق قصارى جهدىا 54
 يرضي موظفيها ويحفزىم على العمل أكثر

     

تهتم إدارة الفندق بظروف العمل وأوقاتو والنقل والتأمنٌ  50
 الاجتماعي لجميع العمال

     

تهتم إدارة الفندق بدعم الدوظفنٌ والاعتراف بجهودىم في القيام  50
 بوظائفهم

     

      ة بالصحة الجسمية والنفسية لرأسمالذا البشرية الفندقيؤسستهتم الد 50
تسعى إدارة الفندق على التخفيف من ضغوطات العمل وتفهم  50

 الترفيو" -موظفيها" عطل قصنًة
     

لتشجيع موظفيو على والدعنوي يعمل الفندق على التحفيز الدادي  03
 أداء عمل أفضل

     

 الخدماتمستوى في في رأس المال البشري  الاستثمار أبعاد: تأثير المحور الثالث

موافق  الخدماتمستوى في الاستثمار في رأس المال البشري  أبعادتأثير 
 تداما

موافق  موافق
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

لا أوافق 
 إطلاقا

الفندقية ترفع من  ؤسسةعملية تخطيط رأس الدال البشري للم 05
 مستوى الأداء بالفندق

     

لرأس الدال البشري أدى لتقليل التكاليف وحصر وتوزيع التخطيط  00
 الخدمات بدقة وفاعلية أكبر

     

الفندقية لذوي الخبرات والدهارات العالية ساىم في  ؤسسةتعينٌ الد 00
 تديز ووضوح الخدمات السياحية الدقدمة بالفندق

     

املي معارفي وخبراتي الدكتسبة من البرامج التعليمية ساهمت في تع 05
 بذكاء مع رغبات واحتياجات السياح

     

انعكس التدريب بصورة مباشرة على مستوى الخدمة الدقدمة  04
 للسياح
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تفهم إدارة الفندق واىتمامها بالصحة النفسية والجسمية لرأسمالذا  00
 البشري انعكس على تفانيهم في أداء مهامهم

     

ظروف العمل ولزيطو جعل ة الفندقية للاىتمام بؤسسسعي الد 00
 الدوظفنٌ يسعون لتقديم أفضل ما لديهم

     

 

 الرابع: مساهمة تديز الخدمات الفندقية في التنمية السياحية ورالمح

موافق  مساهمة تديز الخدمات الفندقية في التنمية السياحية
 تداما

موافق  موافق
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

لا أوافق 
 إطلاقا

مساهمات في التوعية والتثقيف البيئي للسكان المحلينٌ  الفندق يقدم 00
 بأهمية البيئة والمحافظة عليها، وحماية الأماكن السياحية العامة

     

الذياكل  وسائل نقل جيدة للسياح ومعظم يتوفر الفندق على 00
 الضرورية للجذب السياحي

     

الترفيهية  الفندق ينظم أو يساىم في بعض النشاطات التسويقية و  03
 كالدعارض والدهرجانات بهدف الجذب السياحي

     

      يسعى الفندق لتأمنٌ السياح ولشتلكاتهم 05
يقيم الفندق علاقات عمل وتعاون مع مؤسسات فندقية أخرى  00

 بهدف تبادل الدعارف والخبرات الداعمة للتنشيط السياحي
     

بشري في تحقيق ميزة ساهمت عمليات الاستثمار في رأس الدال ال 00
 الفندقية ؤسسةتنافسية للم

     

      تتناسب الخدمات الدقدمة بالفندق مع طلبات السياح 05
      رقي وجودة الخدمات رفع من نسبة السياح بالفندق 04
يعتمد الفندق على التكنولوجيا الحديثة في تقديم بعض الخدمات   00

 ني....وغنًىا من الخدماتكالحجز عبر الانترنت، الدفع الالكترو 
     

ة التي يعنى يالفندق بصدر منشورات عن خدماتو وعن الدعالم السياح 00
 بها.

     

 قائسة الأساتحة السحكسيغ (:09السمحق رقع )

 السؤسدة الختبة اسع ولقب الستاذ الخقع 
 جامعة تيدسديمت أستاذ التعميع العالي العيجاني الياس 01
 جامعة تيدسديمت أستاذ التعميع العالي سساعيل عيدى 02
 جامعة الجمفة أستاذ محاضخ أ مجاح لخزخ 03
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 جامعة تيدسديمت أستاذ محاضخ أ بػزكخؼ الجيلالي 04
 جامعة تيدسديمت أستاذ محاضخ أ محسػدؼ أحسج 05

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معامل الإرتباط سبيخماف لعبارات بعج تػضيف رأس الساؿ البذخؼ  (: :10السمحق رقع )  
 

Corrélations 

 09ع 08ع 07ع 06ع 05ع التوظيف 

Rho 

de 

Spe

arm

an 

Coefficient de corrélation 1,000 ,236 ,631 التوظيف
**
 ,617

**
 ,627

**
 ,823

**
 

Sig. (bilatéral) . ,210 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 Coefficient de corrélation ,236 1,000 -,163 ,359 ,104 -,185 05ع

Sig. (bilatéral) ,210 . ,391 ,051 ,583 ,328 

N 30 30 30 30 30 30 

Coefficient de corrélation ,631 06ع
**
 -,163 1,000 ,262 ,009 ,608

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,391 . ,162 ,963 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Coefficient de corrélation ,617 07ع
**
 ,359 ,262 1,000 ,628

**
 ,244 

Sig. (bilatéral) ,000 ,051 ,162 . ,000 ,194 

N 30 30 30 30 30 30 

Coefficient de corrélation ,627 08ع
**
 ,104 ,009 ,628

**
 1,000 ,413

*
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,583 ,963 ,000 . ,023 

N 30 30 30 30 30 30 

Coefficient de corrélation ,823 09ع
**
 -,185 ,608

**
 ,244 ,413

*
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 ,328 ,000 ,194 ,023 . 

N 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 معامل الإرتباط سبيخماف لعبارات محػر مداىسة تسيد الخجمات الفشجؾية في التشسية الدياحية(: 11) السمحق رقع
Corrélations 

 

 

التنميةال

 41ع 40ع 39ع 38ع 37ع 36ع 35ع 34ع 33ع 32ع 31ع 30ع سياحية

R

h

o 

d

e 

S

p

e

ar

m

a

n 

التنميةالسياح

 ية

Coefficient de 

corrélation 

1,00

0 

,51

7
**
 

,031 ,355 ,586
*

*
 

,403
*
 ,622

**
 ,653

**
 ,630

**
 ,688

**
 ,834

**
 ,417

*
 ,013 

Sig. (bilatéral) . ,00

3 

,871 ,054 ,001 ,027 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,022 ,944 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 Coefficient de 30ع

corrélation 

,517
**
 1,0

00 

-,300 ,153 ,363
*
 ,443

*
 ,156 ,265 ,555

**
 ,348 ,447

*
 ,121 -,320 

Sig. (bilatéral) ,003 . ,108 ,419 ,048 ,014 ,412 ,156 ,001 ,059 ,013 ,523 ,084 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 Coefficient de 31ع

corrélation 

,031 -

,30

0 

1,00

0 

-,206 ,023 -

,390
*
 

-,010 -,089 -,382
*
 -,231 -,154 -,146 ,897

*

*
 

Sig. (bilatéral) ,871 ,10

8 

. ,275 ,905 ,033 ,958 ,641 ,037 ,219 ,417 ,441 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 Coefficient de 32ع

corrélation 

,355 ,15

3 

-,206 1,00

0 

,230 ,466
*

*
 

,100 ,117 ,254 ,110 ,294 ,202 -,334 

Sig. (bilatéral) ,054 ,41

9 

,275 . ,221 ,009 ,599 ,537 ,176 ,562 ,115 ,285 ,071 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 Coefficient de 33ع

corrélation 

,586
**
 ,36

3
*
 

,023 ,230 1,00

0 

,199 ,295 ,320 ,458
*
 ,402

*
 ,336 ,688

**
 -,083 

Sig. (bilatéral) ,001 ,04

8 

,905 ,221 . ,291 ,114 ,085 ,011 ,028 ,070 ,000 ,664 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 Coefficient de 34ع

corrélation 

,403
*
 ,44

3
*
 

-

,390
*
 

,466
*

*
 

,199 1,00

0 

,420
*
 ,100 ,288 ,148 ,347 ,111 -

,511
*

*
 

Sig. (bilatéral) ,027 ,01

4 

,033 ,009 ,291 . ,021 ,599 ,123 ,436 ,060 ,560 ,004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 Coefficient de 35ع

corrélation 

,622
**
 ,15

6 

-,010 ,100 ,295 ,420
*
 1,000 ,218 ,296 ,429

*
 ,702

**
 ,382

*
 -,020 

Sig. (bilatéral) ,000 ,41

2 

,958 ,599 ,114 ,021 . ,247 ,112 ,018 ,000 ,037 ,917 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 Coefficient de 36ع

corrélation 

,653
**
 ,26

5 

-,089 ,117 ,320 ,100 ,218 1,000 ,280 ,483
**
 ,480

**
 ,159 -,062 



 السلاحقسة ئقا

 

384 
 

 

Sig. (bilatéral) ,000 ,15

6 

,641 ,537 ,085 ,599 ,247 . ,134 ,007 ,007 ,402 ,745 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 Coefficient de 37ع

corrélation 

,630
**
 ,55

5
**
 

-

,382
*
 

,254 ,458
*
 ,288 ,296 ,280 1,000 ,495

**
 ,619

**
 ,419

*
 -,285 

Sig. (bilatéral) ,000 ,00

1 

,037 ,176 ,011 ,123 ,112 ,134 . ,005 ,000 ,021 ,127 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 Coefficient de 38ع

corrélation 

,688
**
 ,34

8 

-,231 ,110 ,402
*
 ,148 ,429

*
 ,483

**
 ,495

**
 1,000 ,603

**
 ,335 -,179 

Sig. (bilatéral) ,000 ,05

9 

,219 ,562 ,028 ,436 ,018 ,007 ,005 . ,000 ,071 ,345 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 Coefficient de 39ع

corrélation 

,834
**
 ,44

7
*
 

-,154 ,294 ,336 ,347 ,702
**
 ,480

**
 ,619

**
 ,603

**
 1,000 ,406

*
 -,090 

Sig. (bilatéral) ,000 ,01

3 

,417 ,115 ,070 ,060 ,000 ,007 ,000 ,000 . ,026 ,635 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 Coefficient de 40ع

corrélation 

,417
*
 ,12

1 

-,146 ,202 ,688
*

*
 

,111 ,382
*
 ,159 ,419

*
 ,335 ,406

*
 1,000 -,205 

Sig. (bilatéral) ,022 ,52

3 

,441 ,285 ,000 ,560 ,037 ,402 ,021 ,071 ,026 . ,277 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 Coefficient de 41ع

corrélation 

,013 -

,32

0 

,897
*

*
 

-,334 -,083 -

,511
*

*
 

-,020 -,062 -,285 -,179 -,090 -,205 1,00

0 

Sig. (bilatéral) ,944 ,08

4 

,000 ,071 ,664 ,004 ,917 ,745 ,127 ,345 ,635 ,277 . 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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معامل ألفا كخكنباخ(: 12السمحق رقع )  
Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,929 38 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 932, 052, 349,471 134,6667 01ع

 927, 542, 333,068 134,0333 02ع

 929, 297, 342,723 134,0333 03ع

 929, 360, 341,964 133,9667 04ع

 929, 379, 335,541 134,9000 06ع

 929, 262, 345,114 133,7000 07ع

 929, 360, 340,892 133,9333 08ع

 928, 447, 332,368 134,3333 09ع

 925, 748, 329,689 134,0333 10ع

 928, 425, 344,420 134,1667 11ع

 927, 513, 333,610 134,1000 12ع

 926, 590, 330,654 134,0333 13ع

 927, 571, 320,861 134,9667 14ع

 927, 588, 320,420 134,8333 15ع

 927, 507, 332,051 134,8667 16ع

 928, 429, 331,937 134,8333 17ع

 927, 513, 332,510 134,2000 18ع

 924, 822, 322,506 134,3333 19ع
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 926, 660, 327,817 133,9000 20ع

 928, 451, 329,168 135,0667 21ع

 927, 518, 331,513 134,0667 22ع

 926, 599, 330,079 134,3000 23ع

 928, 393, 339,926 133,9333 24ع

 924, 805, 322,489 134,1667 25ع

 928, 441, 341,926 133,7333 26ع

 928, 365, 342,823 133,7333 27ع

 928, 534, 341,099 133,7333 28ع

 925, 696, 329,292 134,1333 29ع

 925, 726, 325,361 134,1333 30ع

 929, 339, 337,206 134,9667 32ع

 927, 507, 338,764 133,8333 33ع

 929, 358, 342,576 133,9000 34ع

 928, 417, 340,447 133,9667 35ع

 928, 417, 333,954 134,6667 36ع

 926, 659, 327,724 134,0000 37ع

 927, 498, 334,999 133,9667 38ع

 926, 744, 333,789 133,9333 39ع

 928, 395, 342,461 133,7667 40ع

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,932 37 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 930, 546, 330,257 130,8667 02ع

 932, 307, 339,706 130,8667 03ع

 931, 346, 339,614 130,8000 04ع

 932, 362, 333,513 131,7333 06ع

 932, 254, 342,602 130,5333 07ع

 931, 360, 338,185 130,7667 08ع

 931, 433, 330,282 131,1667 09ع
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 928, 756, 326,809 130,8667 10ع

 931, 428, 341,655 131,0000 11ع

 930, 519, 330,754 130,9333 12ع

 929, 580, 328,326 130,8667 13ع

 930, 571, 318,234 131,8000 14ع

 929, 591, 317,678 131,6667 15ع

 930, 505, 329,459 131,7000 16ع

 931, 431, 329,195 131,6667 17ع

 930, 537, 328,999 131,0333 18ع

 927, 831, 319,592 131,1667 19ع

 928, 672, 324,754 130,7333 20ع

 931, 442, 326,921 131,9000 21ع

 930, 531, 328,369 130,9000 22ع

 929, 615, 326,878 131,1333 23ع

 931, 382, 337,564 130,7667 24ع

 927, 813, 319,586 131,0000 25ع

 931, 442, 339,220 130,5667 26ع

 931, 348, 340,530 130,5667 27ع

 930, 535, 338,392 130,5667 28ع

 928, 709, 326,240 130,9667 29ع

 927, 740, 322,240 130,9667 30ع

 932, 331, 334,855 131,8000 32ع

 930, 498, 336,299 130,6667 33ع

 931, 358, 339,857 130,7333 34ع

 931, 417, 337,752 130,8000 35ع

 931, 411, 331,500 131,5000 36ع

 928, 678, 324,420 130,8333 37ع

 930, 492, 332,510 130,8000 38ع

 929, 742, 331,151 130,7667 39ع

 931, 373, 340,248 130,6000 40ع
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-السقابمة–: قائسة السديخيغ بالفشادؽ محل الجراسة (13السمحق رقع )  

ووضيفتو اسع ولقب السديخ تاريخ وتػقيت السقابمة  الخقع اسع الفشجق 
عمى  04/10/2020

10:30الداعة   
محمد شػقي ديشجاف مجيخ إدارة السػارد البذخية 

AZ بفشجقي  انع  مدتغ   
 AZ 01فشجؽ الدفيخ 

عمى  05/10/2020
14:30الداعة   

مجيخ إدارة السػارد البذخية مشرخ شعباف السخكب الدياحي العائمي  
 إقامة الدفيخ

02 

عمى  11/10/2020
10:30الداعة   

 Four points byفشجؽ  أميغ أكشاف السديخ السالي بالفشجؽ

sheraton 
03 

عمى  12/10/2020
10:30الداعة   

 04 فشجؽ الديانيغ  مدايج مجيخ الفشجؽمحمد

عمى  15/10/2020
14:05الداعة   

شخاكة نائب السجيخ السالي بالفشجؽ محمد فػضيل  Renaissance 05فشجؽ  

عمى  18/10/2020
15:00الداعة   

 Atlantis 06فشجؽ  الخبيع جلاب السديخ السالي

عمى  19/10/2020
10:30الداعة   

كػثخ مديخة إدارية -س  Eden stop 07 فشجؽ 

 

: نتائج الستغيخ الػسيط(14السمحق رقع )  
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 رأس في الاستثمار 1

البشري المال
b
 

. Introduire 

 

 

 

   

a. Variable dépendante : الخدمات مستوى 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,153 ,137  8,396 ,000 

 000, 21,069 833, 037, 782, البشري المال رأس في الاستثمار
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a. Variable dépendante : الخدمات مستوى 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 رأس في الاستثمار 1

البشري المال
b
 

. Introduire 

a. Variable dépendante : السياحية التنمية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,383 ,127  10,885 ,000 

 000, 18,289 794, 034, 628, البشري المال رأس في الاستثمار

a. Variable dépendante : السياحية التنمية 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 رأس في الاستثمار 1

 مستوى ,البشري المال

الخدمات
b
 

. Introduire 

a. Variable dépendante : السياحية التنمية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,169 ,146  8,034 ,000 

 005, 2,857 220, 065, 185, الخدمات مستوى

 000, 7,926 611, 061, 483, البشري المال رأس في الاستثمار

a. Variable dépendante : السياحية التنمية 

 



 

 

 

 

 
 

 

                                                             
ii
  


