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Strategic information systems and their impact on the performance of       

the organization

   This study aims to know the impact of strategic information systems in its dimensions (information, 

people, and information technology) on the organization’s performance in its dimensions (strategy, 

leadership, talent, culture, and the market), and in order to identify the nature of the relationship 

between the independent variable, strategic information systems, and the dependent variable 

Organization's performance, a questionnaire was distributed to a sample of 85 industrial 

establishments, while the number of sample individuals reached 129, representing administrative 

leaderships at various administrative levels, and the study reached a set of conclusions, the most 

important of which was that there is an impact of strategic information systems on the performance of 

the institutions under study. 

Key words: Information, Information systems, Strategy, Performance,  Organization.
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كضماف  ىدافهاأبابذاه برقيق  في عملها منهجا استًاتيجيا برديات عديدة فرضت عليها ابؼنظمةتواجو 
فضل كأجود أالبحث عن  ابؼنظمةة كمعقدة كمليئة بالتحديات  حيث كجب على تَ  ظل بيئة مت في ستمراريتهاا
  . الاستًاتيجيةعلومات بؼالدكر الذم تقوـ بو نظم ا كىو  أىدافهابرقيق في  الاستًاتيجية لاست لابؽاعلومات بؼا

قيمة مضافة من  ككذلك بػلقهة التحديات واجبؼ ابؼنظمة التي تعتمد عليها الاستًاتيجيةعلومات بؼنظم ا
نوعيتها التي  تُلتحس لا غتٌ عنهاا كسيلة نهكو    من موارد ابؼنظمة تُبشعلومات كمورد بؼ اتَ توففيسهاـ الإ ؿخلا

نظمة يدكر ابغديث عن نظم بداع كتكوين ابؼعرفة  كمن ىذه الأفي برقيق الا ابؼنظمةمن شانها أف تساعد 
موقعها  فإنها تستحوذ على أبنية  أكابؼنظمة مهما كاف طبيعة نشاطها  ية الذم برتاجهاعلومات الاستًاتيجابؼ

مداد مراكز القرار بابؼعلومات إكوف النظاـ يقوـ على   ابؼنظمةخاصة نابعة من الدكر الذم تؤديو في حياة 
ابؼنظمة كىذا يسهل  الذم تقوـ بو داءأىدافها من خلاؿ الأالاستًاتيجية التي برتاجها كمدخلات في لتحقيق 

عتماد على استًاتيجية كاضحة ابؼعافَ كمسايرة   فهي ملزمة على الإالإدارة ابعيدةعلى القيادة العليا في ابؼنظمة على 
 التطورات عبر المحافظة على العملاء ك البحث عن عملاء جدد.

كالطرؽ التي م على الوسائل في بيئة مت تَة كديناميكية ما جعلها في عمل مستمر كبحث دائ ابؼنظمةتتواجد 
في تقدفٔ السلع كابػدمات لعملاء ذك رغبات كتوجهات جديدة كمتجددة  فأصبحت  تضمن بؽا البقاء كالاستمرار

كلقد  ابؼنظمةللبيئة التي تنشط فيها  ابؼعلومة مورد ىاـ بيكن الاعتماد عليو في مواجهة كل ىذه الت تَات ابؼتلاحقة
في بصيع ابؼيادين دكف استثناء  إذف الاىتماـ  مواكبا للتطور التكنولوجي ابغاصل تزايد الاىتماـ بابؼعلومات

 ضركرة ملحة لابد منها للمنظمات. أصبحبابؼعلومات 
حقائق ملموسة مدعمة بالأرقاـ كالبيانات  التي تساعدىا في  إفُبرتاج  ابؼنظمةىذا النحو أصبحت  على

كالبيانات  القائمة على ابغقائق الإدارة إفُالقائمة على الرأم  الإدارةمن الانتقاؿ ك  ةابؼطلوب داءبرقيق مستويات الأ
تزكيد الأشخاص ابؼناسبتُ بابؼعلومات الصحيحة ابؼتعلقة  إفُالذم يهدؼ  داءتطوير نظاـ قياس الأك   كابؼعلومات

نتائج  برستُ إفُيدفع  اءدفي الوقت ابؼناسب لابزاذ القرارات الصحيحة   فإف بصع ابؼعلومات ابؼتعلقة بالأ داءبالأ
  .داءالأ

كجود نظاـ معلومات  إفُالبيانات كالتكامل بينها كبتُ ابؼعلومات ابؼتحصل عليها  يؤدم حتما  توفرإف 
استًاتيجية  بيكن ابؼنظمة من التأقلم مع الأنظمة ابؼفتوحة التي تنشط فيها  من خلاؿ الرصد الشامل بعميع 



 
 ج 

 

المحلية كالدكلية  ىذه الإحاطة بجميع ابؼت تَات تساعد ابؼنظمة  ةجية  ككذلك البيئمت تَات البيئة الداخلية كابػار 
 .ابؼنظمة  كتنفيذ الاستًاتيجيات التي كضعتها ىذه داءعلى قياس كتقييم الأ

من أجل تعظيم الفوائد كابؼكاسب من نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية  كتقليل ابؼشكلات  كبزفيف ابؼخاطر 
اـ مثل ىذه الأنظمة  تم برديد أفضل ابؼمارسات الاستًاتيجية لتوجيو استخدامها الفعاؿ ابؼرتبطة بإستخد

ظهور بزصصات تصب في مصلحة نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية مثل التخطيط  إفُكاستخدامها بشكل آمن أدل 
ىتماـ بنظم ابؼعلومات الاستًاتيجي لأنظمة ابؼعلومات الاستًاتيجية  كالذكاء الاصطناعي الاستًاتيجي  كل ىذا الإ

 . داءالاعماؿ كلكن أيضا للتأثتَ الطويل ابؼدل على بصيع جوانب الأ داءالاستًاتيجية ليس فقط بسبب ابنيتها لأ
مرنة من أجل  ابؼنظمة  بهب أف تظل ابؼنظمةمع استمرار الرقمنة في إحداث ت يتَات سريعة في أعماؿ 

قادرين على الاستجابة  بسرعة  ابؼنظمةموظفو ابؼعلومات داخل ىذه  الاستجابة السريعة للت تَ  إذ بهب أف يكوف
 لاحتياجات العمل ابؼت تَة  كتلبية رغبات العملاء ككسب عملاء جدد. 

  .....افٍ  كتواجد كالإنتاجية  الإداريةكالتي مست بـتلف ابعوانب  ابؼتصارعةل الت تَات التكنولوجية ظفي 
  تواجو ىذه ابؼنظمة برديات كبرل خاصة طبقة الإدارة العليا في ىذه ومات في كسط مليء بالبيانات كابؼعلابؼنظمة 

 الأمر الذم بوتم على ىذه الإدارة البحث على نظم معلومات يساعدىا في مواجهة ىذه التحديات. ابؼنظمات
 ء ابؼنظمة.أدا في الإستًاتيجيةنظم ابؼعلومات  تتًكز مشكلة البحث في مدل تأثتَ

 كبفا سبق تبرز إشكالية البحث كالتي بيكن صياغتها على النحو التافِ: 

 كمنو بيكن طرح ىذه الاسئلة الفرعية:
 نظمة ابؼ إستًاتيجيةتأثتَ على  الإستًاتيجيةىل لنظم ابؼعلومات  -
 تأثتَ على قيادة ابؼنظمة   الإستًاتيجيةىل لنظم ابؼعلومات  -
 على ثقافة ابؼنظمة   تأثتَ الإستًاتيجيةىل لنظم ابؼعلومات  -
 ابؼنظمة  أسواؽتأثتَ على  الإستًاتيجيةىل لنظم ابؼعلومات  -
على مواىب ابؼنظمة  تأثتَ الإستًاتيجيةىل لنظم ابؼعلومات  -
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: شكالية الدراسة نطرح الفرضية الرئيسية التاليةلإ ستناداا
   
 أداءعلى  نظم ابؼعلومات الإستًاتيجيةل ( ≥  0.05)  ذك دلالة إحصائية عند مستول دلالة تأثتَيوجد  -

 ابؼنظمة

على  نظم ابؼعلومات الإستًاتيجيةل ( ≥  0.05)  ذك دلالة إحصائية عند مستول دلالة تأثتَيوجد  -
 .ابؼنظمة إستًاتيجية

على قيادة  نظم ابؼعلومات الإستًاتيجيةل ( ≥  0.05)  ذك دلالة إحصائية عند مستول دلالة تأثتَيوجد  -
 .ابؼنظمة

 مواىبعلى  نظم ابؼعلومات الإستًاتيجيةل ( ≥  0.05)  ذك دلالة إحصائية عند مستول دلالة تأثتَيوجد  -
 .بؼنظمةا

على ثقافة  نظم ابؼعلومات الإستًاتيجية( ل ≥  0.05)  ذك دلالة إحصائية عند مستول دلالة تأثتَيوجد  -
 .ابؼنظمة

على السوؽ  نظم ابؼعلومات الإستًاتيجية( ل ≥  0.05)  ذك دلالة إحصائية عند مستول دلالة تأثتَيوجد  -
 .)العملاء( ابؼنظمة

 أبنية ىذه الدراسة في عدة جوانب على النحو التافِ: تنبع
حديثة العهد في الدكؿ النامية  كلازالت مبهمة كغامضة  لذا الدراسات  الإستًاتيجيةإف نظم ابؼعلومات  -

كالبحوث تظهرىا إفُ حيز التطبيق كتعطيها أبنية من خلاؿ التعرؼ على مفاىيم كأنواع نظم ابؼعلومات 
 ي للاعتماد عليها في ابؼنظمة.   كالسعالإستًاتيجية

بابؼنظمة للاىتماـ  عما يدفيظن الباحث أف عصر اقتصاد ابؼعرفة كالاعتماد على ابؼعلومة كمورد استًاتيجي ىو  -
  كيساعد في برستُ أداء بالبيانات كابؼعلومات كسبل بصعها كترتيبها في نظاـ يسهل عملية استخدامها

 ابؼنظمة. 
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 الإستًاتيجيةفي لفت نظر القيادة العليا للمنظمة بضركرة كضع نظم ابؼعلومات  اسةقد تساىم نتائج ىذه الدر  -
 ضمن اكلوياتها  بؼواكبة الت تَات البيئية كالتقنية كابؼعلوماتية  حتى يتستٌ بؽا تقدفٔ سلع متميزة كمتنوعة.

الطابع الاقتصادم لأف  الصناعية ذات ابؼنظمةترجع أبنية ىذا البحث إفُ أبنية قطاع التطبيق  كابؼتمثل في  -
 .ىذه ابؼنظمات تؤثر في النمو الاقتصادم للبلد بأسره

 :إفُىذه الدراسة  تدفى   
 إفُمن خلاؿ تصورات بؾتمع الدراسة   بالإضافة  ابؼنظمة أداءعلى  الإستًاتيجيةنظم ابؼعلومات تأثتَ قياس  -

 في ابؼنظمة. داء  كمكونات الأ الإستًاتيجية نظم ابؼعلومات كأبعادالتعرؼ على خصائص 
تقدفٔ بؾموعة من التوصيات كابؼقتًحات بؼنظمات القطاع الصناعي بؿل الدراسة في ضوء ما تتوصل إليو  -

 .البحث ابؼستقبلية ابذاىاتالدراسة من نتائج كبرديد 
الدراسة. مبتُ مت تَ  التأثتَ علاقةقتًاح بموذج يفسر إ 

 تكوف نطاؽ الدراسة على النحو التافِ:
: الأفراد العاملوف في ابؼؤسسات الصناعية  من مدراء كنواب ابؼدراء كرؤساء ابؼصافٌ  -

 )ابؼستويات الإدارية العليا(.
 ابؼؤسسات الصناعية الناشطة على مستول اقليم كلاية تيسمسيلت.  -

.2021 فيفرمإفُ غاية  2020بقاز ىذه الدراسة في الفتًة ابؼمتدة من اكتوبر تم إ 
  القيادة  الثقافة  ابؼوىبة الإستًاتيجيةاعتمد الباحث في برديد الأداء في ابؼنظمة على )   -

ات  الأفراد فقد تم برديده على أساس ) ابؼعلوم الإستًاتيجيةبنظم ابؼعلومات  قعلتكالسوؽ(  أما ما 
  كتكنولوجيا(.
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اسة ابؼتمثلة في نظم ابؼعلومات يستخدـ الباحث في ىذه الدراسة ابؼنهج الوصفي  لوصف مت تَات الدر 
كأداء ابؼنظمة  أما في جانب دراسة حالة اعتمدنا على أسلوب التحليل كذلك بعد بصع البيانات عن  الإستًاتيجية

 .spss(22)ف كبرليلها كاستخلاص النتائج  كتم ذلك باستخداـ برنامج طريق الاستبيا

 ابؼوضوع: من الأسباب التي أدت إفُ اختيار
بصفة خاصة نتيجة  الإستًاتيجيةبنظم ابؼعلومات بصفة عامة كالتًكيز على دراسة نظم ابؼعلومات  الاىتماـ -

 ات ك البيانات؛التطور ابغاصل في بؾاؿ ابؼعلوم
 ؛ابؼنظمة أداءالذم بيكن اف تلعبو نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية في  التأثتَمعرفة  -
 مكانة ابؼعلومة في بـتلف المجالات كضركرة دراستها على مستول ابؼنظمة التي تقدـ سلع كخدمات. -

 اشتملت الدراسة على ابؼت تَات التالية:
 نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية.ابؼت تَ ابؼستقل:  - أ

  ابؼت تَ التابع: أداء ابؼنظمة. - ب

 طالبمن اعداد ال
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- 

فابؼشكلة الأساسية التي طرحها ىذه الدراسة ىي ما مدل مسابنة نظم ابؼعلومات الإستًاتيجية في دعم كبرقيق 
ومات في مساندة الإدارة الاستًاتيجية من خلاؿ الدكر الاستًاتيجي لنظم ابؼعلابؼيزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية 

للقياـ بوظائفها بكل كفاءة كفعالية  ك توصلت إفُ أف ىذا الدكر يتمثل في توفتَ البيانات ابؼلائمة عن الأبعاد 
كالظركؼ البيئية ابؼختلفة التي بريط بابؼنظمة  كأيضا استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في تطوير ابؼنتجات

- 

اء ابؼنظمة ىدفت ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على ابؼستول ابؼعرفي للمنظمات عينة الدراسة  كتأثتَ ذلك في أد
  كدراسة كبرديد العوامل ابؼؤثرة في نقل ابؼعرفة التنظيمية  كدراسة تأثتَ نقل ابؼعرفة التنظيمية في الأداء التنظيمي

 صعوبة نقل ابؼعرفة التنظيمية في ابؼنظمات عينة الدراسة.
ات  الثقافة التنظيمية إف عملية نقل ابؼعرفة التنظيمية تتأثر بعدد من المحددات ىي أدكات تكنولوجيا ابؼعلوم

ابؽيكل التنظيمي  أنظمة ابغوافز  قدرة امتصاص ابؼعرفة  ال موض السببي  غموض النتيجة  كاعتمدىا الباحث  
كمت تَات مستقلة  كنقل ابؼعرفة التنظيمية كمت تَ كسيط كالأداء التنظيمي كمت تَ تابع. كمن نتائج ىذه الدراسة  

 ابؼتوسػطةالقيمة ابؼعلومػات بدرجػة تػنخفض عػن  تكنولوجياالدراسػة أدكات  عينةالعػاملوف فػي ابؼنظمػات  يستخدـ
كجػود أثػر معنػوم لمحػددات نقػل ابؼعرفػة في الأداء التنظيمي  كجػػود أثػػر معنػػوم لمحػػددات نقػػل ابؼعرفػػة في نقل ابؼعرفة 

 التنظيمي.
- 

 

تطرقت ىذه الدراسة إفُ ما مستول ابنية نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية من كجهة نظر ابؼبحثتُ في شركة    
استبانة. كقد كجدت ىذه الدراسة اف تصورات بؾتمع الدراسة  116خلاؿ توزيع  البوتاس العربية  كذلك من



 
 ط 

 

بؼستول ابنية نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية كمستول ابؼيزة التنافسية كاف متوسطا  بالإضافة إفُ كجود اثر لتطبيق 
الاىتماـ ببناء ت ابنها نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية في برقيق ابؼيزة التنافسية. كقد خرجت الدراسة بعدة توصيا

موارد ابؼعلومات الإستًاتيجية كالاىتماـ بددخلات نظم ابؼعلومات الإستًاتيجية كزيادة كفاءة التنسيق بتُ 
العمليات ن التش يلية في الشركات التابعة للمصنع  لتقدفٔ منتجات جديدة ككسب حصة سوقية كتطوير منتجاتها 

ة الزبائن كالعمل على إحلاؿ ثقافة تنظيمية داخل الشركة ترتكز على اعتمادا على دراسات السوؽ كبرديد حاج
.إستًاتيجيات توظيف نظم ابؼعلومات الإستًاتيجية

- 

تناكلت ىذه الدراسة دكر نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية في برقيق التميز  من خلاؿ القياـ بدراسة جالة 
اف  إفُاستبيانو على بؾتمع الدراسة  كتوصلت الدراسة  119مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية  من خلاؿ توزيع 

النواحي الرئيسية التي بيكن من خلالو برقيق التميز في ابؼؤسسات  كتزداد ابنية  نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية احد
ىذه النظم في ظل الظركؼ البيئية ابؼت تَة بزيادة قدرتو على كضع رؤية كتصور مستقبلي للمؤسسات  كمن 

خلاؿ ارساء نظاـ توصيات ىذه الدراسة ضركرة الاىتماـ بجميع مت تَات البيئة الداخلية كابػارجية كيتم ذلك من 
 العليا الاىتماـ بهذه النظم في العمل الاستًاتيجي. الإدارةخاص بها  ككذلك على  الإستًاتيجيةابؼعلومات 

- 

  
ابؼوظفتُ في البنوؾ التجارية  أداءالتعريف بنظم ابؼعلومات كأثرىا في فاعلية  إفُتطرقت ىذه الدراسة 

كجود تإثتَ ذك  إفُ  كتوصلت الدراسة spssموظف كفق برنامج  76ابعزائرية  كقد تم اختبار عينة مكونة من 
ابؼوظفتُ في البنوؾ بؿل الدراسة  كيساىم نظاـ ابؼعلومات  أداءلاستخداـ نظم ابؼعلومات على  دلالة احصائية

  كدقيقوبـرجات سليمة  وفهو يوفر ل ىدؼالتي يربظها البن من اجل بلوغ  كالأىداؼبشكل كبتَ في ابػطط 
 كبأقل تكاليف.



 
 م 

 

- 

 
بؿاكلة معابعة دكر كأبنية ابؼعلومات كنظم ابؼعلومات في ابزاذ القرارات  إفُىذه الدراسة  ىدفت

 Simonبالتًكيز على أبحاث كل من الإدارةالاستًاتيجية  من خلاؿ عرض كبرليل كجهات نظر مفكرم 

Mintzberg  ك March  ك Feldman  من الأكائل الذين حاكلوا برديد العلاقة ابؼوجودة بتُ ىذه ابؼفاىيم
 Simon بؾموعتتُ  بؾموعة تتبتٌ أفكار إفُكمعابعة ىذه الإشكالية. كالباحثتُ في ىذا ابؼوضوع  منقسمتُ 

أف أغلب الأفكار ك التصورات  إفُكتوصلت الدراسة   Mintzberg  كأبحاثكبؾموعة أخرل تتبع استنتاجات 
كنتائج الباحثتُ حوؿ أبنية كدكر ابؼعلومات كنظم ابؼعلومات في ابزاذ القرارات الإستًاتيجية تشتَ إلا أف العلاقة 

بيكننا التشكيك في  النتائج بتُ ابؼعلومات كنظم ابؼعلومات كابزاذ القرار تعتبر علاقة ضعيفة. كبناءا على ىذه
تأكيد  إفُعموما كفي ابزاذ القرارات بوجو خاص لا برتاج  الإدارةالنتيجة التي تقوؿ بأف :أبنية ابؼعلومات في 

لا بزتلف حوؿ أبنية ابؼعلومات حتى أف البعض شبو ابؼعلومات كنظمها بالنظاـ  الإداريةفمختلف الابذاىات 
 العصبي للمؤسسة .

-  
   بؾلة العلوـ الانسانية  مقاؿ علمي  جامعة بؿػػػػػمد خيضر بسكرة

ىذه الدراسة إفُ فهم كفاءة كفعالية استخداـ نظم كتكنولوجيا ابؼعلومات  كالدكر الذم تلعبو في صناعة  ىدفت   
خلاؿ استخداـ تطبيقات بؿددة لنظم كتكنولوجيا ابؼعلومات ككذلك مواكبة ىذه الاختَة لديناميكية  القرار  من

البيئة ابؼتواجدة فيها  كتوصلت الدراسة اؿ اف ابؼعلومات ابؼستخدمة ملائمة كذات مركنة عالية لاستخدامها في 
ت ابؼتوفرة لد ابؼؤسسة قيد الدراسة قدرة عالية بصيع مراكز صنع القرار  كفي بـتلف ابؼستويات  كلتكنولوجيا ابؼعلوما

على بززين كاستًجاع كبرديث  كىناؾ اتفاؽ حوؿ كفاءة ىذه النظم  لكن نقص في الفعالية  كاكصت ىذه 
الدراسة بضركرة رصد التقنيات كمواكبة التطور التكنولوجي كتطوير قدرات نظم كتكنولوجيا ابؼعلومات في صناعة 

القرارات



 
 ؾ 

 

- 

 

جية ؼ ابزاذ القرارات ابؼتعلقة التعرؼ على الدكر الذم تلعبو نظم ابؼعلومات الاستًاتي إفُىدفت ىذه الدراسة    
بإدارة ابؼوارد البشرية  من خلاؿ ما توفره ىذه النظم من معلومات دقيقة كشاملة عن بصيع مت تَات البيئة الداخلية 

اف ابؼعلومات موارد مهمة للمنظمات   كاف نظاـ  إفُكابػارجية  ابؼرتبطة بابؼوارد البشرية  كتوصلت ىذه الدراسة 
تًاتيجي ىو الاجابة بغاجات متخذم القرارات الاستًاتيجية في ابؼنظمة ككل  كفي ادارة ابؼوارد ابؼعلومات الاس

البشرية  كتوصي ىذه الدراسة بضركرة الاعتماد على افكار كابذاىات جديدة كالتمكتُ كابؼقارنة ابؼرجعية كىذا 
  لنجاح القرارات.

 

-  N.Shin (  2002  )
The impact of information technology on financial performance: the 

importance of strategic choice, European Journal of Information Systems. 

سابنة تكنولوجيا ابؼعلومات في الأداء ابؼافِ كما تم قياسها من خلاؿ بدبشكل بذريبي  الدراسةىذه  ىتمت
العائد على الأصوؿ كعائد حقوؽ ابؼلكية من خلاؿ التًكيز على مواءمة تكنولوجيا ابؼعلومات مع صافي الربح ك 

تشتَ   يظهر التحليل التجريبي أف تكنولوجيا ابؼعلومات لا برسن الأداء ابؼافِ بشكل مباشر  استًاتيجيات الأعماؿ
كلكن ليس معدلات الأداء  الربح ستُ صافي النتائج إفُ أف زيادة الإنفاؽ على تكنولوجيا ابؼعلومات تعمل على بر

 .مثل العائد على الأصوؿ كالعائد على حقوؽ ابؼلكية
- Joe Pepparda , John Ward     : (2004)  

Beyond strategic information systems: towards an IS capability, Journal of 

nds.Netherla ,Strategic Information Systems, Elsevier ة 

في ابؼؤسسات التي تنظر على كجو  الاستًاتيجية ابؼعلومات نظمبشأف إدارة  ىذه الورقة منظورنا اقتًحت
التحديد في كيفية اشتقاؽ ابؼؤسسات للقيمة كالاستفادة منها بشكل مستمر من خلاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات. 

أنو  إفُ  بفا يشتَ  نظم ابؼعلوماتور مفهوـ قدرة يتجاكز التحليل التًكيز على برديد "الأنظمة الاستًاتيجية" كيط
ا لقدرة نظم ابؼعلومات   ك  قدمتيبشر بقدكـ حقبة جديدة.  كضحت مكوناتها الأساسية ك  حددتالورقة بموذجن



 
 ؿ 

 

أنو لا بهب التًكيز على ما تفعلو التكنولوجيا بل بهب بؿاكلة مواءمة  إفُ  كتوصلت ىذه الدراسة تطبيقاتها
 يا ابؼعلومات كنظم ابؼعلومات لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة.إستخداـ تكنولوج

 (:Amelia Setiawa    )2013 دراسة -
Impact of Information Systems Performance on Enterprice Performance 

Using Resource-Based View Framework, International Conference on 

Information Systems for Business Competitiveness, Indonesia 

ىذه الورقة إفُ فحص العوامل التي تؤثر على بقاح نظاـ ابؼعلومات كتؤثر في النهاية على أداء  ىدفت
بناءن على دراسة الأدبيات التي تم إجراؤىا  تم الاستنتاج أف تطوير نظم ابؼعلومات بهب أف   كابؼيزة التنافسية ابؼنظمة

نظاـ ابؼعلومات  كيهدؼ  أنظمة ابؼعلومات لإنتاج نظاـ معلومات استًاتيجي يتضمن عنصرنا استًاتيجينا في تصميم
ثر جودة   كخلصت ىذه الدراسة إفُ تتأالقدرة على اكتساب ميزة تنافسية مستدامة الاستًاتيجي لإنتاج استًاتيجية

نظم ابؼعلومات ات ستدعم قدر  نظم ابؼعلوماتجودة   نظم ابؼعلومات بجودة تكنولوجيا ابؼعلومات كجودة البيانات
 ستدعم قدرات نظم ابؼعلومات قدرات ابؼنظمة كابؼزايا التنافسية.كىي في الأختَ 

- (adilson carlos yoshikuni , alberto luiz albertin)

Effects of strategic information systems on competitive strategy and 

performance, international journal of productivity and performance 

england. management, 

في  الشركات أداءك  ابؼنظمة( ضركرية لبقاء SISىذه الدراسة بأف أنظمة ابؼعلومات الاستًاتيجية ) بتُ
لاستًاتيجية العمل  SISاستكشاؼ كيفية دعم  ىوابؼضطربة  فإف ال رض من ىذه الورقة  الاقتصاديةالبيئات 

 ركات.الش أداءك 
شركة برازيلية أثناء الأزمات الاقتصادية كبرللها  389ىذه الدراسة بيانات ابؼسح الكمي من  استخدمت

تعزز القدرة  الإستًاتيجيةىناؾ أدلة قوية على أف نظم ابؼعلومات   حيث كانت باستخداـ بمذجة ابؼعادلة ابؽيكلية
بشكل  الإستًاتيجيةنظم ابؼعلومات (  SIS)البيئية. تتنبأ كابؼركنة لإنشاء استًاتيجيات تنافسية استجابة للت تَات 

التضحية بالكفاءة من أجل  إفُكبتَ كإبهابي باستخداـ الشركات لاستًاتيجيات التنقيب  بفا يقلل من ابغاجة 
  توفر للشركات الإستًاتيجيةالشركات بشكل أقول بفا بيكن للتوجهات  داءالتنبؤ بأ SISالابتكار بيكن لنظاـ 

عمليات التخطيط الاستًاتيجي  الإستًاتيجيةالنتائج للمنظمات رؤل ثاقبة حوؿ كيفية بسكتُ نظم ابؼعلومات  ىذه



 
 ـ 

 

يوضح ىذا البحث التأثتَات    ككذلك أثناء الاضطرابات الاقتصادية داءتنافسية كبرستُ الأ إستًاتيجيةلإنشاء 
 .التنافسيتُ داءقتصادية على الإستًاتيجية كالأالإبهابية لنظاـ ابؼعلومات الاستًاتيجي أثناء الاضطرابات الا

- Mohamad Idris, Bakr  Jirjees  Dzoar 
The Effect Of Using The Accounting Information System In Improving The 

Organization's Performance International-Journal-Of-Psychosocial-

Rehabilitation

( كتكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼمارسات المحاسبية  AISأبنية نظم ابؼعلومات المحاسبية ) الدراسةىذه  بينت
 إفُر مبالغ طائلة من ابؼاؿ في معابعة ابؼعلومات المحاسبية بالإضافة كشفت النتائج أف العديد من الشركات بزس

ابؼعلومات ابؼالية في الوقت الفعلي لابزاذ القرار كالتنبؤ  إفُذلك   لا تتمتع إدارة ىذه الشركات بإمكانية الوصوؿ 
دراسة طرؽ بحث في قسم المحاسبة في الشركة. استخدمت ىذه ال AISلذلك ىناؾ حاجة لتقييم أبنية   ابؼافِ

ت في منطقة زاخو معايتَ شركا 7مشاركنا من  19في المجموع  استوفى   نوعية ككمية بعمع كبرليل بيانات البحث
كالتي تتطلب أف يكوف ابؼشاركوف مالكي أك موظفتُ في الشركات ابؼختارة. أظهرت النتائج أف العديد من  الأىلية 

كتقوـ بدمارسات بؿاسبية بشكل أسرع. ىناؾ بزطيط كتنسيق  AISالشركات في منطقة زاخو قامت بنشر نظاـ 
 .مناسب للمعلومات ابؼالية كبالتافِ كفاءة في ابزاذ القرار

 

 الدراسات السابقة  كالتي فَ تذكر تفاديا للتكرار  فإنو بيكن ملاحظة ما يلي: إفُبالنظر 
 علومات توفر البيانات عن الظركؼ البيئيةأف نظم ابؼ إفُتطرقت ىذه الدراسات  -
 إستًاتيجية  لإنتاج الإستًاتيجيةضركرة تصميم أنظمة معلومات تساعد على إنتاج نظم ابؼعلومات  -

 التنافسية.
 يساعد في ابزاذ القرارات الإستًاتيجيةتطبيق نظم ابؼعلومات  أفالدراسات على  أثبتتكما  -
 ابؼنظمة. أىداؼابؼعلومات لتحقيق  ظمةكأنموائمة بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات  -
 .قدرات ابؼنظمة بجودة البيانات كابؼعلومات  كىذه النظم تدعم قدرات نظم ابؼعلومات تدعيم -
تنافسية كبرستُ  إستًاتيجيةعمليات التخطيط الاستًاتيجي لإنشاء ك   الإستًاتيجيةبسكتُ نظم ابؼعلومات  -
 .داءالأ

https://www.researchgate.net/profile/Idris-Mohamad
https://www.researchgate.net/profile/Dzoar-Bakr


 
 ف 

 

كعلاقتها مع ابؼنافسة  الإستًاتيجيةنظم ابؼعلومات  كأبنيةركزت على دكر العديد من الدراسات في ىذا المجاؿ  -
 بصفة مباشرة. داءالأ إفُكالاستًاتيجيات التنافسية  دكف التطرؽ 

العلاقة ابؼباشرة بتُ نظم  إفُإلا أنو بفا سبق كبالرغم من تعدد الدراسات السابقة  كلكن أيا منها فَ تتطرؽ   
ابؼنظمة من التًابط كالتأثتَ بينهما  كىذا ما يظهر أبنية البحث ابغافِ كأىدافو  حيث  أداءك  الإستًاتيجيةابؼعلومات 

 ابؼنظمة. أداءك  الإستًاتيجيةجاء ىذا  البحث ليصف كبولل العلاقة ابؼباشرة بتُ نظم ابؼعلومات 

 تم تقسيم البحث إفُ ثلاث فصوؿ: في ضوء أىداؼ كفركض الدراسة
بعنواف "أداء ابؼنظمة " حيث تناكؿ ىذا الفصل ابعانب النظرم لدراسة أداء ابؼنظمة   

 كذلك على امتداد ثلاث مباحث:
مفهوـ الأداء كتناكؿ   داءتناكؿ التطرؽ التاربىي للأت عنواف أساسيات حوؿ الأداء  ك جاء بر ابؼبحث الأكؿ:

 كمكوناتو  كمناىج الأداء في ابؼنظمة.
كأنواع مقاييس الأداء  كأنظمة قياس الأداء تطرؽ إفُ قياس الأداء  بعنواف قياس الأداء في ابؼنظمة  ك الثافٓ:  ابؼبحث

 ابؼعاصرة.
برستُ الأداء في ابؼنظمة  كتم التطرؽ في ىذا ابؼبحث إفُ مفاىيم حوؿ برستُ الأداء في ابؼنظمة  ابؼبحث الثالث: 

 ظمة ابؼعلومات في أداء ابؼنظمة.  كتأثتَ أنالأداءكمراحل كمداخل برستُ 
   حيث قسم إفُ ثلاث مباحث:الإستًاتيجيةأساسيات حوؿ نظم ابؼعلومات  

كتناكؿ مفاىيم عامة حوؿ البيانات كابؼعلومات كابؼعرفة  كابؼعلومات كنظاـ   ابؼعلوماتنظم ابؼبحث الأكؿ: 
 بالإضافة إفُ تكنولوجيا ابؼعلومات.

نظم ابؼعلومات   إستًاتيجيةابؼنظمة مع  إستًاتيجيةابؼنظمة كىذا لربط  إستًاتيجيةجاء بعنواف  ابؼبحث الثافٓ:
 .الإستًاتيجية  كمستويات الإدارة الإستًاتيجيةكماىية الإدارة  للإستًاتيجيةكتطرؽ إفُ الأسس النظرية 

  الإستًاتيجيةنظم ابؼعلومات  الذم تطرؽ إفُ ماىية الإستًاتيجيةابؼبحث الثالث: التخطيط لنظم ابؼعلومات 
 .الإستًاتيجيةنظم ابؼعلومات  ككذلك التخطيط لنظم ابؼعلومات  كإستًاتيجية

كاف عبارة عن دراسة تطبيقية بؼا جاء في ابعانب النظرم  فبعد التطرؽ لأىم ابؼفاىيم  
ابؼتمثل في ابؼت تَ ابؼستقل نظم ابؼعلومات مت تَات الدراسة   النظرية في الفصلتُ الأكؿ كالثافٓ  اللذاف تضمنا



 
 س 

 

  كابؼت تَ التابع أداء ابؼنظمة. ففي ىذا ابعزء التطبيقي حاكلنا اسقاط ابعانب النظرم للدراسة على الإستًاتيجية
الواقع في ابؼنظمات الصناعية الناشطة على مستول إقليم كلاية تيسمسيلت كقسم ىذا الفصل إفُ ثلاث مباحث:

تناكؿ كاقع القطاع الصناعي  حيث تناكؿ كضعية النشاط الصناعي في ابعزائر كأبنية القطاع  ؿ:ابؼبحث الأك 
 الصناعي ك برديث القطاع الصناعي.

 جاء فيو منهجية الدراسة كبؾتمع كعينة الدراسة كأداة البحث :ابؼبحث الثافٓ
 ئج المحصل عليها.  كاختبار الفرضيات كالنتاتناكؿ برليل كمناقشة النتائج :ابؼبحث الثالث

 كانتشار كالعافَ  ابعزائر التي مرت بها الاستثنائيةالصعوبة ابؼتعلقة بالدراسة ابؼيدانية خاصة في ظل الظركؼ  -
 البركتوكولات التي صاحبتو. احتًاـ  كضركرة 19فتَكس كوفيد 

 للمؤسسات الصناعية. كابؼستَكفنقص التعاكف من بعض ابؼديرين  -
الواردة في الاستبياف من طرؼ بعض ابؼستجوبتُ  بفا اضطرنا لبذؿ  الإداريةعدـ فهم لبعض ابؼصطلحات  -

                                .شرحالتفستَ ك لبؾهود ككقت أكبر ل
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ى أم منظمة تسعى جاىدة إفُ التطوير كالتقدـ بكو برقيق أعلى مستول من الأداء من خلاؿ الوقوؼ عل 
بصيع ابؼت تَات التي تؤثر في الأداء  كبؿاكلة فهم دراسة كبرليل ىذه ابؼت تَات  من اجل ابهاد ابغلوؿ التي تساعد 

 ابؼنظمة للوصوؿ إفُ الأداء ابؼستهدؼ.
لإدارة ىي من الأمور ذات لتقدفٔ ابؼعلومات  كعملية برديد كرصد كاستخداـ مؤشرات لأداء ابؼنظمة إف 

  كىذا يساعد على تطوير الأداء  من خلاؿ عملية القياس التي تعتبر ذات أبنية مديرين في ابؼنظمةالأبنية ابغيوية لل
 حابظة للأداء في ابؼنظمة.

أساسيات الأداء من خلاؿ التطرؽ إفُ التطور التاربىي للأداء  كيناقش ىذا الفصل في ابؼبحث الأكؿ 
حث الثافٓ فتم مناقشة قياس الأداء كالأنظمة ابؼتبعة في عملية كابؼفاىيم ابؼتعلقة بالأداء كانواع الأداء  أما ابؼب

القياس  كبـتلف ابؼؤشرات كابؼقاييس التي تساعد ابؼنظمة في عملية القياس  كجاء ابؼبحث الثالث بعنواف برستُ 
 الأداء  بالتطرؽ إفُ نظريات برستُ الأداء  كأىم ابؼداخل لتحستُ الأداء  كىذه ابؼباحث ىي كالاتي:

 أساسيات حوؿ الأداء؛ 
 في ابؼنظمة؛  قياس الأداء 

 برستُ الأداء في ابؼنظمة. 
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يعد الأداء مفهوما جوىريا كىاما بالنسبة بؼنظمات الاعماؿ بشكل عاـ  كىو بيثل القاسم ابؼشتًؾ لاىتماـ 
لماء الإدارة  كيكاد أف يكوف الظاىرة الشمولية بعميع فركع كحقوؿ ابؼعرفة الإدارية بدا فيها الإدارة الاستًاتيجية  ع

كما أنو يعد عنصرا بؿوريا بعميع فركع كحقوؿ ابؼعرفة الإدارية  فضلا عن كونو البعد الأكثر أبنية بؼختلف 
عدمو كعلى الرغم من كثرة البحوث كالدراسات تتناكؿ  منظمات الاعماؿ كالذم يتمحور حولو كجود ابؼنظمة من

الأداء إلا أف المجاؿ لا زاؿ كاسعا بؼزيد من البحث كالدراسة ل رض تأطتَ ىذا ابؼفهوـ الواسع  خاصة كانو فَ يعد 
 مفهوـ بسيط بقياسات بؿددة يتفق عليها ابعميع.

وضوع الأداء  كاستمرار ابؼنظمة بالاىتماـ لى الرغم من تعدد كاتساع الابعاد كابؼنطلقات البحثية ضمن مع
كالتًكيز على بـتلف جوانبو  يبقى الأداء بؾالا خصبا للبحث كالدراسة لارتباطو الوثيق بدختلف ابؼت تَات كالعوامل 
البيئية  سوآءا كانت داخلية أك خارجية  كتشعب كتنوع تلك ابؼت تَات كتأثتَىا ابؼتبادؿ معو  فالأداء مفهوـ كاسع 

توياتو متجددة بتجدد كت تَ كتطور أم من مكونات ابؼنظمة كعلى اختلاؼ أنواعها كلا تزاؿ الإدارات العليا في كبؿ
ابؼنظمة مستمرة في التفكتَ بدوضوع الأداء طابؼا أف تلك ابؼنظمة موجودة  اضافة إفُ أف الانش اؿ بدناقشة الأداء 

    1ندىا كالقواعد الأساسية لقياسو مازاؿ مستمرا.بوصفو مصطلحا فنيا  كبدناقشة ابؼستويات التي بولل ع

إف ابؼتتبع التاربىي للأداء كالاىتماـ بو  كتطوير مؤشرات قياس لو قدبية قدـ ابغضارة الإنسانية كالرقي في 
امى الصتُ كانوا يهتموف بتقدير غلة معافَ ىذه ابغضارة  أف الشواىد كانت تشتَ إفُ أف البابليوف كالفراعنة كقد

الدكفّ الواحد من المحصوؿ الزراعي كفق اعتبارات نوعية التًبة كتوفر ابؼياه كبضاس الفلاحوف كخبرتهم في العمل 
كالابقاز لقد انطلقوا من حسابات بسيطة بابؼعايتَ ابغالية لكنها مفيدة في تقدير الاشياء كمتابعة الابقاز كبرقيق 

  2الاىداؼ.
إف التطور ابغاصل في الأداء كادارتو جاء على مراحل متعاقبة سوآءا في العافَ الصناعي كمنظمات اعماؿ اك 
منظمات دكلة  ككذلك في باقي الدكؿ الاخرل. كابؼلاحظ  اف ىذا التطور انصب في المجاؿ التطبيقي على 
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جتماعية كالإنسانية  كفي اطار ابؼمارسات ابؼؤشرات ابؼالية أكلا كفق اعتبارات تأثرىا بالاشتًاطات كالظركؼ الا
حاكلت الإدارة ابغكومية اف تثبت الاجراءات  -في الولايات ابؼتحدة الامريكية ثم في الدكؿ الاكركبية –ابغكومية 

كالأليات ابؼؤدية إفُ تكوين ابؼوازنات ابغكومية من خلاؿ بفارسات بؿاسبية ي لب عليها طابع ربط الأنشطة 
يف تلك الأنشطة  كمثلت ىذه الرؤية اكثر كضوح في حينها لتًشيد الانفاؽ ابغكومي كجعلو كثر ابغكومية بتكال

منفعة كارقى من ناحية الأداء. كتوالت بعد ذلك المحاكلات كتراكمت ابؼعارؼ في ىذا المجاؿ تؤطرىا فكرة تطوير 
اف الافكار كالطركحات  اصة بهاأداء العمل  بحيث ترتبط الأنشطة كالعمليات ككذلك ابؼخرجات بالتكاليف ابػ

 ابؼبكرة للأداء ساعدت ابؼديرين على معرفة طبيعة العمل كموقعو كابنيتو للمسابنة في ابعهد كالأداء كالابقاز الكلي. 
    1إف البدايات الاكفُ للأداء بسحورت حوؿ بؾموعة من الابذاىات ابنها:

بذاه جاء التًكيز على الاىتماـ بانعكاس ابعوانب الاجتماعية كالسياسية على أداء ابؼنظمة  في اطار ىذا الا
ككاف الطابع ال الب على تفكتَ    كذلك بالاىتماـ باستخداـ ابؼوارد ابؼتاحة كامكانية التخطيط بؽذا الاستخداـ

 بػاص.ابؼديرين ىو برستُ أداء ابؼنظمة ابغكومية كجعلو مشابو بؼنظمات القطاع ا
 :

إف معطيات التطور الظركؼ كالشركط الاجتماعية السياسية شكلت قاعدة لتطور سريع للممارسات 
الإدارية في ابؼنظمة ابغكومية  ككذلك الإدارة العامة  كاعتمد مصطلح الأداء في التطور على بعدين اساستُ بنا 

 بعد فكرم كبعد فتٍ كىذا من خلاؿ:
لتفكتَ ابؼعرفي كظهور التطبيقات الإحصائية كالرياضية كالمحاسبية ابؼساعدة في قياس الأداء بعيدا عن ا -

الصدفة.
التفكتَ الإحصائي كتطوير الاحتمالات كالاحصاء الوصفي كغتَىا من الأساليب التي طورت من إمكانية  -

.القياس كالتحليل كانعكست إبهابا في البحوث الإنسانية كالاجتماعية
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العلوـ الاجتماعية لتحستُ فاعلية الإدارة من خلاؿ ترابط مفاىيم العلوـ الاجتماعية العديدة منها  -
الاقتصاد كالاجتماع كعلم النفس كالسياسة كغتَىا  حيث ظهرت موضوعات تتطلب تضافر جهود 

مشتًكة بتُ العلوـ  بععلها اكثر منفعة كفائدة.
 :  

لتطور ابغاصل في بؾاؿ البحوث الاجتماعية تطلب الاىتماـ بإبهاد اليات كقياسات فنية كىكذا فاف الأداء إف ا  
من النواحي الفنية اصبح بفكن التطبيق في بيئة عمل ابؼنظمة  اف ىذه ابعوانب الفنية لا تعتٍ فقط ابداعات في 

لمية انطلقت إفُ افاؽ رحبة في بؾاؿ القياس اطار قياس الأداء كابما الاساليب ابؼناسبة كالتي شكلت حركة ع
 كيندرج في ادناه اىم تلك الاساليب:

ابؼسوحات الاجتماعية التي تطورت في ابذاىات عديدة منها بذميع ابؼعلومات حوؿ الظواىر من خلاؿ  -
 ابؼشاىدات ابؼيدانية لتعطينا مدخلات لإجراء تعديلات في الظركؼ الاجتماعية.

لفكر الإحصائي من جانب كاستخداـ ابؼسوحات من جانب أخر ساىم في استفادة الاحصائيات إف تطور ا -
ابؼنظمة منها بشكل كبتَ  كرغم اف ىذه الاحصائيات في بؾملها كبدايتها كانت ملخصات لإحصائيات عامة 

 كليس تقارير أداء  الا انها تطورت لاحقا بشكل كبتَ من خلاؿ الاضافات ابؼتعاقبة.
لتكاليف إف الإحصائيات كتقارير ابؼنظمة بدأت ترتبط بشكل أكبر مع بؿاسبة التكاليف المحاسبة كبؿاسبة ا -

بعد أف تطورت مبادئها بشكل سريع في إطار مدخل كظائفي حاكؿ أف ينظم جوانب الإنفاؽ ابؼختلفة في ابؼنظمة  
أداء ابؼنظمة كلقد اعتبرت فقد تم التًكيز من خلاؿ كسائل بؿاسبية على بعدم الفاعلية كالكفاءة في آف كاحد على 
 ىذه الوسائل مهمة للسيطرة على النفقات كتوجيو إستخداـ ابؼوارد كقياس نتائج الأداء.

في صميم الإدارة الاستًاتيجية كالضوابط المحاسبية  كعلى الرغم من أف مفهوـ الأداء  في ابؼنظمةيقع الأداء 
زاؿ غتَ مفهوـ على نطاؽ كاسع في بؾاؿ البحوث النظرية كالتجريبية  إلا أنو ما زاؿ إفُ حد كبتَ غتَ التنظيمي لا ي

ضئيل نسبيان حوؿ أم التعريفات ىي  اتفاؽمفسر  كيلجأ إفُ عمليات الأداء الشائعة الاستخداـ. كىناؾ 
ذلك  فإف العديد من التعاريف لا "الأفضل" كأم ابؼعايتَ ينب ي استخدامها للحكم على التعريفات كعلاكة على 

في ابؼنظمة ىو في تعدد أبعاد مفهوـ الأداء على  كالسبب في صعوبة تعريف الأداء  تعبر عن مفهوـ الأداء إلا جزئيا
سبيل ابؼثاؿ  بيكن تعريف الأداء من الناحية ابؼالية )مثل قيمة السوؽ  كالربحية  كخطر القيمة(  كلكنو غالبان ما 
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ئات أخرل مثل العمليات )مثل الكفاءة  كالفعالية  كعدد النواتج  ككقت الإنتاجية  كجودة ابؼنتج يستخدـ في بي
أك ابػدمة(  كالتسويق )على سبيل ابؼثاؿ  رضا العملاء  كعدد العملاء المحتفظ بهم على مدل فتًة معينة( 

 1.كغتَىا

 وعة من التعاريف ككذلك انواع الأداء:للتطرؽ إفُ مفهوـ الأداء سوؼ نتطرؽ إفُ بؾم
يع استخداـ مفهوـ الأداء في كل من الأدبيات كالدكائر التنظيمية للإشارة إفُ يش 

لا يزاؿ غامضنا نسبينا بقدر ما يتم استخدامو بشكل مفرط في الل ة اليومية  ذلك مستول معتُ من التميز كمع 
   من استخدامو على نطاؽ كاسع   لا يوجد تأييد إبصاعي لتعريف دقيق كقياس علاكة على ذلك  على الرغم

 ابؼستخدمتُ. تعتمد ىذه  في الواقع  على ابؽدؼ كمنظور التحليل ابؼختار ككذلك بؾاؿ اىتماـك 
 كمن بتُ التعاريف نذكر منها: 

 ؼ الفعالية على أنها مستولالأداء بأنو الاستخداـ الفعاؿ كالكفء للموارد لتحقيق النتائج. تعُر  يعرؼ  -
 2اما الكفاءة فهي نسبة النتائج إفُ ابؼخرجات.   النتائج

 نلاحظ من ىذا التعريف انو تم ربط الأداء بالفعالية كالكفاءة -
 3بدلاحظة ثلاثية: A. Ancelin Bourguignonيبدأ  للأداء في برليلو للمفهوـ العاـ  -
 ؛ نقص متكرر في التعريف -
 يفات ابؼوجودة؛ تنوع كبتَ في التعر  -
 مشكلة تربصة كلمة أداء من الل ة الابقليزية. -

في بداية القرف العشرين بردثنا عن   القرف التاسع عشر كاف الأداء يعتٍ نتائج كاحتماؿ بقاح صفمنت في
ء النجاح ثم بسثل كلمة الأدا  أداء ابؼاكينة من خلاؿ قياسات بسثل إمكانياتها  أك كفاءتها  أك موثوقيتها الاستثنائية

بيثل الأداء دكف ابؼستول القياسي الفشل أك نتيجة )دائمنا إبهابية  كىي  ىو نتيجة إجراء أك عملية أم كالإبقاز
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to Strategy Implementation), SAGE Publications, London, First published 2004,p6. 
2
 Evan M. Berman, PERFORMANCE AND PRODUCTIVITY IN PUBLIC AND NONPROFIT 

ORGANIZATIONS, M.E. Sharpe, USA, 2nd ed.  2006,p5. 
3
  - Corine Cohen, Business Intelligence(Evaluation and Impact on Performance), ISTE Ltd and John Wiley 

& Sons, United States,2009,p64. 
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السنوات القليلة ابؼاضية تم توسيع معتٌ الكلمة إفُ حد ما لأننا الآف نطبقها على نتائج ابؼنظمة ( خلاؿ متوسطة
 .كابغكومات

الأداء تطور مفهومو من مرحلة إفُ اخرل ككاف مرتبط بالنتائج كالنجاح  نلاحظ من خلاؿ ىذا التعريف اف
 المحقق كالفشل ىو أداء دكف ابؼستول.

الأداء بانو النتيجة اك التأثتَ  أكستًكـ أكؿ امرأة تفوز بجائزة نوبل التذكارية في العلوـ الاقتصاديةتعرؼ الينور 
التي تقوـ بها ام منظمة  كبدا اف ابؼنظمة تتألف من بؾموعات الناتج عن الانشطة ابؽادفة ك ابؼوجهة بكو القيم 

كافراد فاف الأداء في ابؼنظمة لو ثلاث مستويات  الأداء التنظيمي)الأداء العاـ للمنظمة(  كأداء الاقساـ)أداء 
 1كحدات ابؼنظمة(  كالأداء الفردم) أداء ابؼوظفتُ في ابؼنظمة(.

ء ىو عبارة عن نتيجة الانشطة التي تقوـ بها ابؼنظمة كاف الأداء في من خلاؿ ىذا التعريف نلاحظ باف الأدا
 ابؼنظمة لو ثلاث مستويات.

ستًاتيجية في جامعة كلاية الاأستاذ  ( جام بارفٓ)من قبل  في ابؼنظمةتعريف مفاىيمي للأداء  إبهادكقد تم 
بذتمع معان من أجل ابغصوؿ على  من الأصوؿ الإنتاجية التي بؾموعةتلخص في أف ابؼنظمة عبارة عن ي  أكىايو

ىذه الأصوؿ الإنتاجية راضتُ عن  افي الوجود  بهب أف يكوف مالكو  ابؼنظمةكلكي تستمر   ابؼزايا الاقتصادية
لذا   كلن يكوف ابؼالكوف ميالتُ إفُ تقدفٔ ىذه الأصوؿ إلا إذا كانوا راضتُ عن العائدات التي يتلقونها  استخدامها

باستخداـ أصوبؽا الإنتاجية مقارنة بالقيمة التي  ابؼنظمةمن حيث القيمة التي تنشئها  ابؼنظمة فييتم تعريف الأداء 
إذا كانت القيمة التي تم إنشاؤىا أكبر من القيمة ابؼتوقعة على الأقل    يتوقع أصحاب ىذه الأصوؿ ابغصوؿ عليها

أخرل إذا كانت القيمة التي تم إنشاؤىا أقل  كمن ناحية للمنظمةفمن المحتمل أف يقوـ مالكو ىذه الأصوؿ بتوفتَىا 
 2من ابؼتوقع فقد يبحث ابؼالكوف عن بدائل أخرل كيسحبوف دعمهم.

 تم التًكيز في ىذا التعريف على القيمة ابؼالية لأصحاب ابؼصلحة اك للمسابنتُ.
ة بتُ الفعالية رغم التعقيد كصعوبة برديد مفهوـ شامل للأداء الا اف بيكن القوؿ باف الأداء ىو العلاق

كالكفاءة كىو مرتبط بالنتائج كالنجاح المحقق  كالفشل ىو أداء دكف ابؼستول  كاف الأداء في ابؼنظمة لو ثلاث 
 ي كأداء الاقساـ كالأداء الفردمستويات  كىي الأداء التنظيم

                                       
1
 - Bin Wu, Government Performance Management in China (Theory and Practice), Springer  Singapore 

Pte, Singapore,2020,p3. 
2
 - KURT VERWEIRE , LUTGART VAN DEN BERGHE,op-cit,p6. 
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2
إفُ كاحد أك عدة مفاىيم أكثر دقة مثل: كغالبنا ما يستخدـ للإشارة  عاـ ىو مفهوـ  ابؼنظمةأداء  

 ...افٍكجودة ابػدمة ابؼقدمة للعميل الأصوؿ على  الإنتاجية كالعائد
 ابؼختلفة: الأداء ابؼافِ كالأداء التش يلي كالأداء التنافسي. مفاىيمرئيسية للأداء بذمع بتُ  أنواعثلاثة 

 كابؼؤشرات الرئيسية التي تتًبصو ككذلك الرافعات لتحقيقو.بؾالاتو ابؼرجعية النظرية  نوعكيقتًح ابعدكؿ التافِ لكل 

 النظرية الاستًاتيجية جالنظرية الاقتصادية للإنتا  النظرية ابؼالية 

السوقية   معدؿ الربح    القيمة
العائد على الأصوؿ   العائد 

 القيمة ابؼالية... على الأصوؿ

انتاجية العمل كانتاجية رأس 
الابصالية  ةابؼاؿ كالإنتاجي

 للعوامل...

ابؼيزة التنافسية كابؼركنة الاستًاتيجية 
كالأداء العلائقي)جودة العلاقات 

 بتُ ابؼنظمة(.
ة ابؼالية )ابؼديونية(   تأثتَ الرافع

العلاقات بتُ ابؼدير كابؼسابنتُ 
  العلاقات مع ابؼوظفتُ 
)خيارات الأسهم   خطط 

 ادخار ابؼوظفتُ( 

لا يوجد بـزكف   صفر 
مستحقات   تعاقد من 
 الباطن   شراكة   تأجتَ  
الاستعانة بدصادر خارجية   

 تقليل الأصوؿ   إفٍ.

فض الابتكار   كإدارة ابؼعرفة   كخ
التكاليف   كتقلب التكلفة   

 كتعظيم ابغصة السوقية

Source : Hanene JOMAA GHERIB, Contribution de l’usage des systèmes d’information à la performance 

des organisations. Gestion et management, , thèse de doctorat, école nationale supérieure de 

télécommunications, paris, 2009, p15 

 يوضح ابعدكؿ الاختَ كل من:
بردد  للمنظمةأم سعر السوؽ  ابؼالية ما بردد النظرية ابؼالية أداء النشاط التجارم بقيمتو  اغالبن  

ابؼاؿ رأس ثلاثة عوامل أساسية القيمة ابؼالية: التدفق النقدم   كالتدفقات النقدية ابؼتوقعة طويلة الأجل   كتكلفة 
 1.القيمة ابغالية للتدفقات النقدية للشركة )التدفقات النقدية ابؼستقبلية( بردد

قدمت النظرية الاقتصادية للإنتاج الكثتَ من ابؼدخلات للدراسات التجريبية  العملي الأداءاك  
لنسبة بؽذه الدراسات   فإف ابؼفهوـ . باابؼنظمةحوؿ مسألة تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات على قيمة 

                                       
1
- Hanene  JOMAA GHERIB, op-cit, p15.   
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ت طي الإنتاجية بشكل أساسي مفهومتُ   على أفضل كجو ىو الإنتاجية للمنظمةالذم يعكس القيمة التش يلية 
يتم قياس الإنتاجية ابعزئية لعوامل الإنتاج عن طريق برديد النسبة بتُ الكمية ابؼنتجة )بـتلفتُ: الإنتاجية ابعزئية

جم )تتً  كالإنتاجية الإبصالية للعوامل  لعوامل الإنتاج )العمل كرأس ابؼاؿ( (ستخدـ للحصوؿ عليوككمية العامل ابؼ
الإنتاجية الإبصالية لعوامل الإنتاج "حجم الإنتاج ليس فقط إفُ حجم العمل   كلكن أيضنا إفُ عوامل أخرل: 

 1(.حجم رأس ابؼاؿ الثابت بشكل أساسي
مة التي يفضلها البحث الذم يركز على التأثتَ الاستًاتيجي لأنظمة ابؼعلومات أحد مقاييس القي

يتطلب تطوير استًاتيجية ابؼنظمة أكلان كقبل كل شيء تقييم ابعاذبية قطاع النشاط كابؼركز   ىو ابؼيزة التنافسية
  حيث ة بالفعل أك بؿتملةبهب أف تستند استًاتيجية ابؼنظمة على ميزة تنافسية بؿققك التنافسي في ىذا القطاع   

بهب أف   يتم بسييز فئتتُ عريضتتُ من ابؼيزة التنافسية: ابؽيمنة العابؼية من خلاؿ التكاليف كابؼيزة عن طريق التمايز
ا فقط من نوعي ابؼزايا لقطاع معتُ من السوؽ   كإلا سينتهي الأمر في مسار  تستهدؼ الإستًاتيجية نوعنا كاحدن

 2كسط غتَ تنافسي.

على مدل عقود من الزماف  قاـ فريق البحث في معهد إنتاجية ابؼنظمة بدراسة ما يفصل بتُ ابؼنظمة عالية   
 التي تتفوؽ  ابؼنظمةكقد أظهرت نتائج ىذا البحث باستمرار أف   الأداء كنظتَاتها ابؼنخفضة الأداء

3:اؿ  في المجالات ابػمسة التالية ىي عادة شركات ذات أداء ع

 السوؽ )العملاء( -الثقافة -ابؼوىبة -القيادة -الاستًاتيجية

                                       
1 - Hanene  JOMAA GHERIB, op-cit, pp 16-17)بتصرف(. 
2
 - Hanene  JOMAA GHERIB, op-cit, 18 )بتصرف( . 

3
-  Institute for corporate productivity, (i4cp), (2010)  The five Domains of High Performance Organizations.      

www.productivity.com. 
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إف العديد من الدراسات ك الابحاث اثبتت اف بطسة مكونات تفصل بتُ ابؼنظمة ذات الأداء العافِ 
 كابؼنظمة ذات الأداء ابؼنخفض: 

فالاستًاتيجية ىي عملية خلق بموذج الأعماؿ يستند إفُ بيانات قابلة للقياس كتستخدـ لابزاذ قرارات 
الأعماؿ الأكثر ذكاء عن طريق طرؽ بـتلفة لزيادة الانتاج كالاحتفاظ بالعملاء  كابغصة السوقية كبزفيض 

تكنولوجيا جديدة كالنفاذ إفُ الأسواؽ ابؼستهدفة   التكاليف كتشجيع الأفراد على ابؼشاركة كالتجاكب كتنفيذ
كإشراؾ العملاء كتعظيم القيمة للمسابنتُ. كالاستًاتيجية تستخدـ لتطبيق سياسات كإجراءات معينة لتحقيق 

 1ىدؼ في النهاية كىذا ابؽدؼ ىو الفوز أك برقيق ابؼركز ابؼتميز عن ال تَ.
 أداء افضل من خلاؿ الاستًاتيجية ابؼتبعة: كىذه ىي اىم العناصر التي تدفع ابؼنظمة بكو

 بدا يتفق مع السلوكيات اللازمة لتنفيذ الاستًاتيجية بنجاح. ىو ابؼنظمةسلوؾ مديرم  -

                                       
دار  عائشة يوسف الشميلي   - 1

 .23  ص2017  الفجر للنشر  القاىرة  مصر
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 .تؤثر الاستًاتيجية على أدكارىم الفردية يفهم الناس في منظمتنا كيف -
 .فلسفة منظمتنا ابؼعلنة ىي بدا يتفق مع استًاتيجيتها  -
 .نا التنظيمي مع فلسفة منظمتنا ابؼعلنة ىي بدا يتفق مع استًاتيجيتهايتماشى ىيكل -
2

تعد القيادة من العوامل ابؼهمة ذات الأثر الكبتَ في حركية ابعماعة  كنشاط ابؼنظمة   كفي خلق التفاعل  
ة بالعديد من أبماط الإنسافٓ اللازـ لتحقيق أىداؼ الفرد كابؼنظمة على حد سواء. كتزخر التفاعلات الإنساني

التفاعل بتُ الفرد كغتَه من الأفراد الأخرين  كتتبدل منها صور التأثتَ من جانب ىذا الفرد أك ذاؾ على مشاعر 
كسلوؾ الآخرين  كبأشكاؿ بـتلفة متأثرة بالعديد من ابؼت تَات ذات الطابع الشخصي تارة  كالاجتماعي تارة  

   1أخرل.
ما تُصو ر باعتبارىا العنصر الرئيسي في إنشاء منظمة  التنفيذيتُ كثتَان تول الرؤساء كخاصة على مس إف القيادة   

 كلكن الأبحاث ابغديثة تشتَ إفُ أف ىذا قد يكوف مبال ان في تقديره.   ناجحة
ىناؾ اىتماـ كبتَ بدوضوع القيادة كتأثتَىا ابؼفتًض على الأداء  ىذا الافتًاض مدعوـ بالبحث عن النماذج 

نتاجية لتصورات القيادة  كانت القيادة كمحدد للأداء ىي المحور ابؼركزم لأبحاث القيادة لعدة عقود  مع الاست
بروؿ الاىتماـ من السمات إفُ السلوكية إفُ التأثتَ ابؼتبادؿ إفُ النظريات ابؼعرفية الاجتماعية  كىناؾ كسائل 

ث تم التمييز بتُ التأثتَات ابؼباشرة كغتَ ابؼباشرة على مباشرة كغتَ مباشرة كالتي يؤثر بها القادة على الأداء  حي
 2النتائج التنظيمية من قبل الباحثتُ.

-  
الوسائل ابؼباشرة التي يؤثر بها الرؤساء على أداء ابؼرؤكستُ كاف أجد أىم الاىتمامات ابؼركزية لنظرية القيادة  

بشكل مباشر على كل من الدافع كمستويات مهارة ابؼرؤكستُ  كأنو بيكن لسلوكيات القائد أف تفعل ذلك كتؤثر 
يعتقد عموما أف القادة بيكن أف يكوف بؽم تأثتَ مباشر على الدكافع التابعة من خلاؿ عدد من الوسائل كىي: 

                                       
 .298  ص 2008  إثراء للنشر  عماف  الأردف  خضتَ كاظم بضود  موسى سلامة اللوزم   - 1

2
 - Robert G.Lord, Karen J.Maher, Leadership and Information Processing: Linking Perceptions and 

Performance, Routledge, London,2005, p140. 
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برديد الأىداؼ  كتقدفٔ ابؼلاحظات على الأداء  كتوضيح مسارات الأىداؼ  كمكافأة العماؿ على سبيل ابؼثاؿ 
 1لا ابغصر.

-  
الوسائل غتَ مباشرة اك الاقل مباشرة التي يؤثر بها القادة ذكك ابؼستول الأدفْ على الأداء إفُ ت يتَ ابؽياكل 
ابؼعرفية اك الاحتياجات اك قيم ابؼرؤكستُ بشكل عاـ  ىذه العناصر يست رؽ ت يتَىا كقتا اطوؿ  كلكن قد يكوف بؽا 

استدامة كقوة على الأداء الثانوم  علاكة على ذلك من الصعب برديد الت يتَات في ىذه العوامل  تأثتَات اكثر
كاسبابها. يقدـ التناقض بتُ القيادة التحويلية كقيادة ابؼعاملات مثالا جيدا على الفرؽ بتُ الوسائل ابؼباشرة كغتَ 

كمعتقدات الأتباع من خلاؿ التعبتَ  ؼكت يتَ أىداابؼباشرة  حيث أف القادة التحوليتُ قادركف على توحيد الأتباع 
عن قيمهم الأساسية مثل العدالة كالنزاىة تصنف ىذه ابغالة على انها كسيلة غتَ مباشرة  لأف القادة بىلقوف ت يتَا 
مستمرا كمستداما مع ابؼرؤكستُ  اما قادة ابؼعاملات يعملوف على مستول ضيق كاكثر كاقعية كيتبادلوف ابؼوارد 

 قيمة مع ابؼرؤكستُ  قد تكوف ىذه ابؼوارد سلعا اك حقوقا.ال
3-

ا لبناء  عادة ما تنتقل ابؼؤسسات التي تتفوؽ في إدارة   عالية الأداء منظمةتعد إدارة ابؼواىب بفعالية أمرنا مهمن
 كجهة نظر استًاتيجية ابؼواىب إفُ ما ىو أبعد من التًكيز على بفارسات ابؼوارد البشرية كعملياتها كأنظمتها  إفُ

 .مرتبطة بنتائج العمل
بداية الإىتماـ بإدارة ابؼواىب برزت لأكؿ مرة في التسعينات عندما شاع استخداـ عبارة حرب ابؼواىب التي 
اشتعلت بتُ الشركات العابؼية الكبرل  تعبتَا عن ابؼنافسة الشديدة بتُ ابؼنظمة  حيث برولت ابؼنافسة إفُ 

كأصحاب الكفاءات العالية كتوفتَ الظركؼ التنظيمية كابؼالية التي تساعد على ابغفاظ كالإبقاء  اجتذاب ابؼوىوبتُ
عليهم  كتطور ىذا ابؼفهوـ كأصبح نظاما يطبق في أغلب إدارة  ابؼنظمة كأحد استًاتيجيات التطوير كالت يتَ. كلذا  

 إدارة ابؼواىب في استًاتيجيات إدارة كاف في حاجة إفُ إرساء قواعد كأسس علمية في إدارة ابؼواىب  كتعتبر
من برامج التطوير القيادم  نظرا لكونها  أالأعماؿ ابغديثة من أبرز الاستًاتيجيات الفعالة التي تشكل جزءا لا يتجز 

 2لا تتعلق بالتعلم الوظيفي فحسب  كإبما ببناء العلاقات الإنسانية كإدارة العنصر البشرم.

                                       
1
 - Robert G.Lord, Karen J.Maher,op-cit, p142 

 .10 ص2013النشر  القاىرة    المجموعة العربية للتدريب ك بؿمود عبد الفتاح رضواف   - 2
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في الوظائف مهمة كالذين يعدكف الاساس في بقاح ىذه الوظائف للمنظمة كىم تشتَ ابؼوىبة إفُ العاملتُ 
من يصنعوف الفرؽ في الأداء التنظيمي  كبيكن تصنيف مفهوـ ابؼوىبة إفُ منظورين بنا العاـ كابغصرم  فابؼنظور 

سابنة يتشارؾ بها العاـ يرل أف كل شخص بيتلك موىبة معينة لاف كل فرد في ابؼنظمة الناجحة لديو دكرا يلعبو كم
في بقاح الاعماؿ  اما ابؼنظور ابغصرم فتَل انو من غتَ ابؼمكن اف نطلق على كل فرد في ابؼنظمة بانو موىوب  
لاف العاملتُ ابؼوىوبتُ يتميزكف عن غتَىم من ناحية ادائهم كامكانياتهم كمقدراتهم  ابغالية كابؼاضية  كىذا ابؼفهوـ 

ت تَات ىي الأداء كالامكانيات كابؼقدرات  كابؼنظمة لا بيكن اف تعامل كل يقيس ابؼوىبة من خلاؿ ثلاثة م
العاملتُ بشكل متساك دكف تقسيمهم  لاف ذلك يسبب كلف عالية غتَ ضركرية في الاستقطاب كالتعيتُ 

ابؼواىب كالتدريب كالتعويضات  لذلك فاعتماد ىذه ابؼت تَات الثلاثة بيكن اف تستثمر ابؼنظمة مواردىا النادرة في 
  1الواعدة.

ماىي منظمة ابؼواىب  إنها منظمة تستثمر في بناء قدرات بفيزة في إدارة ابؼواىب لتعطي نتائج غتَ عادية 
للمنظمة  من خلاؿ برديد احتياجات ابؼواىب كمصادر ىذه ابؼواىب  فإدارة ىذه ابؼواىب متكاملة مع 

د على ابؼواىب على رعاية ىذه القدرة ابؼميزة في إدارة استًاتيجية عمل ابؼنظمة  حيث تعمل ابؼنظمة التي تعتم
ابؼواىب إفُ جانب القدرات ابؼميزة الأخرل ترسيخ معادلة بقاح ابؼنظمة  كالسماح للمواىب بدفع ابؼنظمة بكو 

 2الأداء العافِ.
ابؼهارة  ككل إذف فابؼوىبة ىي بؾموع ابؼقدرات )كما كنوعا(  التي بيتلكها الأفراد لتشمل ابؼعرفة كابػبرة ك 

القدرات التي يقدمها من أجل الاستخداـ في تطوير العمل  كجعل الأداء فيو عاليا يصب في صافٌ ابؼنظمة لتكوف 
  3موىوبة.

تزداد إدارة ابؼواىب تكاملان كقيمنا بشكل متزايد مع استجابة ابؼنظمة لأكقات اقتصادية غتَ مؤكدة كمع تطور    
 دارة ابؼواىب كعنصر قوم في الاستًاتيجية العامة للأعماؿ.المجاؿ  تتطور بسرعة فعالية إ

 
                                       

الله امانو   - 1   10  بؾلة الادارة كالاقتصاد  جامعة كربلاء المجلد الثالث  العدد ابضد عبد
 (.335-288.)294 ص2013

2
 - Peter Cheese, Robert J Thomas, Elizabeth Craig, The talent powered organization (Strategies for 

Globalization, Talent Management and High Performance), kogan page limited, great Britain, 2008, 

p10.بتصرف 
 .365ص  2014  01  الوراؽ للنشر  عماف  الأردف  طسعد العنزم   - 3
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4
 كبهذا فإف ابؼنظمةتتوافق ثقافة ابؼنظمة مع رؤية ابؼنظمة كمهمتها كاستًاتيجيتها   بهبتؤكد الأبحاث أنو 

 كتستطيع برقيق الاىداؼ التي سطرتها.  سوؼ تتجاكز كل العوامل الأخرل
الطريقة التي يفكر بها الأفراد كيتصرفوف كيستجيبوف بؽا  كىي تتكوف من مزيج تؤثر الثقافة التنظيمية في 

يشمل القيم كابؼعتقدات كالرموز كالشعارات  كبماذج الإدارة كالقيادة  بالإضافة إفُ ابؽياكل كالأنظمة. ىذه الأبعاد 
  1و كخدماتو.بردد ىوية التنظيم  كبالتافِ ابذاىات اىدافو كأبماطو السلوكية في أسواؽ منتجات

إف تطور ثقافة الأداء ىو نتاج مسابنة العاملتُ منذ اللحظة الأكفُ من بداية أم برنامج كلاسيما في برديد 
ابؼقاييس ابؼلائمة على ابؼستول التش يلي  حيث أف ىذا يساعد ابؼنظمة على التعرؼ على أفضل ابؼمارسات في 

فة أداء جيدة يتًتب عليو إجراء بعض الت يتَات ابعذرية على كاقع ثقافة إدارة كقياس الأداء حيث أف تطوير ثقا
الطريقة التي يفكر بها الأفراد كطريقة سلوكهم كعملهم  كخصوصا عندما يتعتُ عليهم الاضطلاع بابؼسؤكلية عن 

أف  الأداء للمرة الاكفُ. ىذا كإف ثقافة ابؼنظمة ىي التي ستحدد بقاح أم برنامج من برامج إدارة الأداء  كلابد
 2يكوف ت يتَ الثقافة جزءا من البرنامج العاـ للمنظمة.

إفُ اف مصطلح  -رغم كجود بعض الاختلافات -في الادبيات التي تهتم بالثقافة التنظيمية يشار عادة
يتضمن بابػصوص العناصر التالية القيم كابؼعتقدات التي ترتبط بالافتًاضات كابؼسلمات الرئيسية  ةالثقافة التنظيمي

 توجو السلوؾ في ابؼنظمة. كابؼعايتَ كالعادات كالاعراؼ التي بردد مستويات كحدكد النماذج ابؼتاحة للسلوؾ. التي
اف الثقافة التنظيمية تشمل الابذاىات كابؼعايتَ كالقيم كالاعتقادات. كىو يستخدـ  )ادغار شاين(حيث يرل 

الافتًاضات الأساسية التي تم تعلمها من طرؼ مصطلح ثقافة ابعماعة التنظيمية. باعتباره تعبتَ عن بمط من 
 3ابعماعة التي ستستخدمها ايضا لتجاكز مشكلات التكيف مع البيئة ابػارجية  كالاندماج في الداخلية.

اخذ مصطلح الثقافة من علم الإنساف  كالذم يعطي اىتماما كبتَا للثقافة المجتمعية التي تكوف شخصية 
بػصائص ىي نتيجة تأثتَات الثقافة التي غرست في الاشخاص  أما بالنسبة أعضاء أم بصاعة  فالكثتَ من ا

                                       
 .100  ص2016  منشورات جامعة دمشق  دمشق  سوريا  يونس عواد كآخركف   - 1
 .152  ص2009(  دار كائل للنشر  الأردف  كائل بؿػػػػػمد إدريس  طاىر بؿسن ال البي   - 2
  بؾلة ابغكمة العياشي زيتوفٓ  عادؿ ب زة   -3

 (.237-215) 218  ص2019  1  العدد7للدراسات الاجتماعية  مركز ابغكمة للبحوث كالدراسات  ابعزائر  المجلد
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للتعريف العلمي  فلا يتفق العلماء حوؿ تعريف الثقافة التنظيمية  إلا أف أحد التعاريف ابؼقبولة للثقافة التنظيمية 
 كيفية سلوكنا كتفكتَنا في ىو" أنها بؾموعة التقاليد كالقيم كابؼعتقدات كالابذاىات التي تكوف بؾالا كليا يؤثر في

ابؼنظمة" من الواضح أف الثقافة مهمة جدا في غرس القيم كالسلوؾ الدم برتاجو ابؼنظمة  كفي مساندة الأفراد في 
أداء أدكارىم بشكل سليم  خاصة السلوؾ الذم لا بيكن برديده ربظيا كبشكل مسبق  كبؽذا بقد بأف ابؼنظمة 

 1ا بستلك ثقافة قوية كمؤثرة ت رس القيم كالسلوؾ الضركرم لنجاحها.الناجحة كابؼتميزة تشتًؾ في كونه
ابؼنظمة التي تتمتع بأداء راؽ عافِ تتمتع بعدد من  لا بيكن اجراء ت يتَات فورية على ثقافة ابؼنظمة كلكن

ء كالأسواؽ العوامل ابػارجية مثل العملا   معابػصائص الثقافية ابؼتميزة التي تساعدىا على التكيف بسهولة أكبر
 .كابؼنافستُ  كىي على استعداد بؼواجهة برديات جديدة

إف القدرة على إدارة الت يتَ بفعالية  بل كعلى تبتٍ الت يتَ  ليست السمة ابؼميزة للمؤسسات عالية الأداء 
ف أداء فحسب فضلان عن ذلك فإف النظر إفُ أم مؤسسة باعتبارىا "مكانان جيدان للعمل" يشكل مؤشران قويان على أ

أم منظمة عافِ الأداء. كىذه السمة لا تقتصر على أكثر ما تشتَ إليو ابؼنظمة ذات الأداء العافِ فحسب  بل 
 .إنها أيضا أحد المجالات التي تتفوؽ فيها تلك ابؼنظمة على ابؼنظمة ذات الأداء ابؼنخفض

أربع فئات تؤدم  ىي تركز علىك   الثقافة تتكوف إفُ حد كبتَ من القيم  كالإجراءات  كابؼعتقدات كالأخلاؽ
:  2إفُ برقيق أداء عاؿ 

كبييلوف إفُ ابؼشاركة في الأحداث  بؼنظمتهمعالية الأداء إفُ الولاء  ابؼنظمةبييل ابؼوظفوف في  : -
 .كما بسيل إفُ ابؼشاركة بشكل أكبر كالراحة مع زملاء العمل  بؼنظمتهم الاجتماعية 

عالية الأداء على خلق بيئة تعزز التماسك كالولاء كالاستعداد  ابؼنظمة: تعمل -
كبسيل ىذه ابؼنظمة إفُ معاملة موظفيها معاملة حسنة  كيتعامل ابؼوظفوف بدكرىم مع ابؼنظمة معاملة حسنة    للت يتَ

ت الأداء ابؼنخفض  كبسيل إفُ كما بسيل ىذه ابؼؤسسات إفُ أف تكوف أكثر قلقان بشأف موظفيها من ابؼنظمة ذا
 .كجود موظفتُ قادرين على العثور على آراء مفيدة كمطلعة بتُ زملاء العمل

                                       
 .147  ص2013  01نشر كالتوزيع  الأردف  ط  إثراء للناصر جرادات كأخركف   - 1

2
 - Institute for corporate productivity, (i4cp), (2010)  The five Domains of High Performance Organizations.      

www.productivity.com (   25/10/2020)  أطلع عليه يوم      
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عالية الأداء  يتمتع ابؼوظفوف بحرية استخداـ تقديرىم  ابؼنظمة: ففي 
يتمتع ابؼوظفوف في ىذه ابؼؤسسات بدزيد من  كما   منخفضة الأداء ابؼنظمةالشخصي أكبر من حرية ابؼوظفتُ في 

ابغرية لت يتَ العمليات أك الإجراءات لتحستُ النتائج. إف ابؼشرفتُ على ىذه الأجهزة يتمتعوف بنفس النوع من 
 .ابغرية كيتم إجراء كل ىذه الت يتَات داخل بؾموعة أكثر بساسكان من ابؼؤسسات ذات الأداء ابؼنخفض

مقارنة بابؼنظمة  خلاقيةنظمة عالية الأداء إفُ ابغصوؿ على بؾموعة أقول من القيم الا: بسيل ابؼ
 ذات الأداء ابؼنخفض.

في ابؼنظمة   ف العوامل ابػارجية التي تؤثر على الثقافة سيكوف بؽا تأثتَ أكبر في غضوف عشر سنواتا
  سيكوف من الضركرم للمنظمات البعيدة تكوين ابؼستقبلية متعددة الثقافات لل اية كالتي تتوسط فيها التكنولوجيا

ستحتاج ثقافات ابؼنظمة   ىويات فريدة كجزء من جهود العلامة التجارية ابػاصة بها  سواء للعملاء أك ابؼوظفتُ
أيضنا إفُ أف تكوف أكثر قدرة على أف تصبح "م ناطيس ابؼواىب" في ابؼستقبل   كمن ابؼرجح أف تعتمد قيمنا أقول 

كالتنوع كابؼركنة كخفة ابغركة بالإضافة إفُ ذلك   غالبنا ما يتعتُ عليهم بسثيل ثقافتهم كالتعبتَ عنها من  للاستدامة
 خلاؿ عوافَ افتًاضية عبر الإنتًنت حيث بيكن للموظفتُ ابؼنتشرين ج رافينا اكتساب شعور أكبر بالانتماء كالفهم.

لديها حالينا ثقافات مؤسسية فعالة ستواجو برديان  لن تكوف أم من ىذه الت يتَات سهلة حتى ابؼنظمة التي
ابػبر السار ىو أف الثقافات الإبهابية   للحفاظ على ىذه الثقافات في البيئة ابؼت تَة كابؼضطربة في العقد ابؼقبل

مرتبطة بقدرة أكبر على التكيف لذلك   بهب على القادة أف ينظركا إفُ موضوع الثقافة ابؼؤسسية ليس فقط على 
 اليوـ   كلكن أيضنا باعتباره أمرنا بؿتملان بالنسبة لقدرة مؤسستهم على البقاء كالازدىار في ابؼستقبل. نو مهم للأداءأ

5-
لقد اتسع تأثتَ السوؽ في اقتصاديات الأعماؿ  بفا جعل بؽا مكانة ىامة في نشاط ابؼنظمة مهما اختلفت 

 قدمها ىذه ابؼنظمة لذا بيكن تعريف السوؽ على أنو:أك تنوعت السلع كابػدمات التي ت
ىو ابؼكاف أك البيئة ابؼنظمة قانونيا كتنظيميا كفنيا لسرياف الأسس كالقوانتُ الاقتصادية  بحيث يتفاعل فيها  

 1الناس كيسلكوف طرائق بـتلفة لتحقيق أىدافهم )إشباع ابغاجات كبرقيق ابؼنافع ابغدية كالإيرادات ابغدية(.

                                       
 .42  ص2006  دار حامد للنشر  عماف الأردف  كاسر نصر ابؼنصور    - 1
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عالية الأداء  حتى ابؼوظفتُ  ابؼنظمةفي   ابؼؤسسات الكبرل تفهم السوؽ التي تعمل فيها كعملائها عن كثب 
 يفهموف احتياجاتهم. العملاءالذين لا تتوفر لديهم فرصة التفاعل كجهنا لوجو مع 

يطلق عليهم أيضا ىم الأشخاص الذين يتعاملوف مع ابؼنظمة كيتلقوف السلع كابػدمات منها ك 
ابؼستهلكتُ اك الزبائن كبيكن تقسيمهم إفُ نوعتُ أساستُ بنا العملاء الداخليوف )العاملوف في بصيع الإدارات 

مع بعضهم البعض لإبقاز الأعماؿ(  كالعملاء ابػارجيوف )ىم الذين يتعاملوف مع السلعة  فكالأقساـ الذين يتعاملو 
 1قوف ابؼخرجات النهائية منها(.اك ابػدمة التي تنتجها ابؼنظمة كيتل

بيكن القوؿ اف الفرؽ بتُ ابؼؤسسة ابعيدة كغتَ ابعيدة يكمن في الأسلوب الذم يتعامل بو موظفي  
ابؼنظمة مع العملاء  كيتطلب ىذا الامر ضركرة الفهم التاـ لطبيعة كديناميكية السلوؾ الإنسافٓ  كخصوصا الأبماط 

2اداتهم كدكافعهم كحاجاتهم كابذاىاتهم كقيمهم كتقاليدىم.الشخصية للعملاء  كع

فهم الاحتياجات ابؼستقبلية للعملاء كالتصرؼ كفقنا بؽا أحد العناصر ابغابظة التي تفصل بتُ أصحاب  يعد
ا على خدمة العملاء  بدا في ذلك ابعهود  الأداء العافِ عن البقية يرتبط الأداء العافِ أيضنا بالتًكيز القوم جدن

ف الأداء العافِ غالبنا ما يرتبط باستخداـ البيانات   اابغثيثة بػدمة العملاء بشكل أفضل من أم شخص آخر
ابؼتعلقة بالعملاء كجزء من بزطيط ابؼنتج  بالإضافة إفُ استخداـ تلك البيانات بؼواءمة الوظائف كالأقساـ ككضع 

الأداء بشكل منتظم كاستباقي عن الرؤية التي تكتسبها  عالية ابؼنظمةالاستًاتيجيات ابؼستقبلية باختصار   تبحث 
 .من عملائها كتتصرؼ بناءن عليها

كأف بعض العملاء يضيفوف إفُ النتيجة  بـتلفة أف العملاء ابؼختلفتُ لديهم احتياجات  ابؼنظمةكما تدرؾ 
 دارة فئات بـتلفة من العملاء.تقوـ مثل ىذه ابؼنظمة بإنشاء أنواع بـتلفة من العمليات لإ  النهائية أكثر من غتَىم
تكوف ابؼؤسسات عالية الأداء أكثر استعدادنا من ابؼنظمة الأخرل لسماع ما ىو  عاـ بشكل  

 .الأفضل للعميل بدلان من الأفضل للمؤسسة

                                       
 .182  ص2015  2  دار صفاء للنشر  عماف الأردف  طمأموف سليماف الدرادكة   - 1
 .183نفس ابؼرجع  ص - 2
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يمة كبذاكز توقعات بسيل ابؼنظمة عالية الأداء إفُ أف تكوف "الأفضل في العافَ" في توفتَ الق 
كما ىو ابغاؿ مع ابؼناىج    ىذه ليست بؾرد كلمات أك عبارات نبيلة بل ىي إجراءات يتم تطبيقها  العملاء

 .الإستًاتيجية
بسيل ابؼنظمة عالية الأداء إفُ أف تكوف أفضل في إنشاء كصيانة العمليات الداخلية التي تلبي   

ضل كجو. كما أف عملياتها التي تركز على العملاء تكوف أكثر مركنة من تلك ابؼوجودة احتياجات العميل على أف
 .في ابؼؤسسات منخفضة الأداء  كتتًؾ بؾالان للموظفتُ لاستخداـ حكمهم في تلبية احتياجات العملاء

وؽ الذم يرفع إنو الالتزاـ الكامل للعملاء كالس  تدرؾ معظم ابؼنظمة أبنية التًكيز على العملاءفي الاختَ 
يظهر العملاء بشكل بارز في بيانات الرؤية   كمقاييس بطاقة الأداء  كجهود  ابؼنظمةبالنسبة لتلك   الأداء العافِ

الابتكار  كمعايتَ أداء ابؼوظفتُ  كالتصميم التنظيمي   كبرامج ابؼكافآت كغتَىا من المجالات ابؽامة للعمليات 
 التجارية.

ب ض النظر عن كيفية تعريفو أك كصفو  ما بيكن القوؿ أنو الأداء  يوجد ال موض كالارتباؾ حوؿ حقيقة
1ل ىذه ابؼشاكل السبع:بوالاىتماـ بالأداء لأنو   ابؼنظمة  أكثر فائدة ىو فهم ما تقوـ بو

ية عادة صياغة استًاتيجية جيدة  إلا أف على الرغم من أنو بيكن للفرؽ التنفيذ -1
إف ابؼعدؿ ابؼتزايد لدكراف الوظائف غتَ الطوعي في الرؤساء التنفيذيتُ   إحباطهم الرئيسي كاف الفشل في تنفيذىا

دليل على ىذه ابؼشكلة أحد الأسباب الرئيسية بؽذا الفشل ىو أف معظم ابؼديرين كابؼوظفتُ لا بيكنهم شرح 
  لذا فهم لا يعرفوف حقنا كيف تساىم كاجباتهم الأسبوعية أك الشهرية في النية التكتيكية هممنظمتاستًاتيجية 

  (KPIs) كبطاقات الأداء ابؼتوازف   كمؤشرات الأداء الرئيسية  الاستًاتيجيةبؼديريهم التنفيذيتُ تعد ابػرائط 
 .التي تعافً ىذا الأمر كلوحات ابؼعلومات بعض مكونات بؾموعة حلوؿ

يعتقد عدد قليل من ابؼنظمة إف كجدت أنها  :-2
أدركت بالفعل عائد الاستثمار ابؼتوقع الذم كعد بو بائع البربؾيات الذم برر مبدئينا استثمارىا الكبتَ في بؾاؿ 

تعرض مدير قسم ابؼعلومات  (بزطيط موارد ابؼؤسسة تكنولوجيا ابؼعلومات في الأنظمة الرئيسية )على سبيل ابؼثاؿ
                                       

1 - Gary Cokins  John Wiley & Sons, 
Inc, New York. NY, First Edition, 2013,pp9-10 
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إلا أنها    لانتقادات متزايدة بسبب الاستثمارات التقنية الباىظة الثمن التي  على الرغم من أنها ربدا كانت ضركرية
  ابؼنتظرة. عائد الاستثمارقيمة فَ برقق النتائج ابؼخطط بؽا ك 

لت يتَ الذم يتطلب ابزاذ قرارات سريعة على بصيع ابؼستويات إفُ يؤدم تسارع ا :-3 
كمن أىم الابذاىات   التحوؿ من أسلوب القيادة كالتحكم الإدارم إفُ أسلوب يتم فيو بسكتُ ابؼديرين كابؼوظفتُ

تفهمها  ةملالعابػاصة بهم  كأف يطمئنوا إفُ أف قوة ا ةملاأف ينقل ابؼديركف التنفيذيوف استًاتيجياتهم إفُ قوة الع
 كبسوؿ لابزاذ إجراءات  كأف بوملوا ىؤلاء ابؼديرين كفرؽ ابؼوظفتُ ابؼسؤكلية عن ذلك.

كالآف لابد من ابزاذ القرارات بسرعة أكبر كثتَا بخلاؼ ما كاف في ابؼاضي  :4
أك تعلمها أك عقد اجتماعات لا نهاية بؽا   عندما كاف بإمكاف ابؼؤسسات اختبار اجتماعات مع الإدارة العليا

  بهب على ابؼوظف اليوـ ابزاذ قرار سريع. كىذا يعتٍ أف ابؼوظفتُ لابد أف يفهموا استًاتيجية فريقهم التنفيذم
كبالإضافة إفُ ذلك  فإف التوتر الداخلي كالصراع طبيعياف في بصيع ابؼنظمة. يعرؼ معظم ابؼدراء أف القرارات التي 

من   من شأنها مساعدة كظيفتهم قد تؤثر سلبان على الآخرين فهم لا يعرفوف من الذم يتأثر سلبان  يتخذكف
 الضركرم أف يكوف ىناؾ تأثتَ متوقع لنتائج القرارات باستخداـ التحليلات.

درؾ ابؼديركف كابؼوظفوف أف بفارسات "بزصيص التكلفة" ال امضة ي -5 
لمحاسبتُ باستخداـ عوامل متوسط غتَ سببية كعريضة ابؼصقولة )مثل ساعات عمل الإدخاؿ كنسبة ابؼبيعات( ل

لتخصيص النفقات غتَ ابؼرتبطة بابؼنتجات كغتَ ابؼباشرة كابؼشتًكة تؤدم إفُ ربح خاطئ كمضلل كإعداد تقارير عن 
كبالتافِ  فهم لا يعرفوف أين يتم   اـ التخصيصباعتبارىا نظ من الاستهزاءالتكاليف. كيشتَ البعض إليها بقدر 

بصع الأمواؿ أك فقدىا أك ما الذم يدفع تكاليفها. يتبتٌ مدير إدارة الأداء الإلكتًكفٓ تقنيات مثل التكلفة ابؼستندة 
ت إفُ النشاط لزيادة دقة التكلفة كالكشف عن ما يطلق عليو "التكاليف ابػفية للأعباء العامة" كشرحو  أم النفقا

غتَ ابؼباشرة كابؼشتًكة. فهو يوفر شفافية التكاليف كالوضوح الذم ترغب فيو ابؼنظمة  كلكنو لا بيكنها ابغصوؿ 
 عليو في كثتَ من الأحياف من نظاـ المحاسبة الإدارية الداخلية التقليدم الذم يعمل بها بؿاسبو ىذه ابؼؤسسات.

ذلك  فإف  الأعماؿ كمعأبنية إرضاء العملاء لتنمية كيقبل ابعميع الآف مدل  : -6
كبالإضافة إفُ ذلك  أصبحت ابؼنتجات   ابغصوؿ على عميل جديد أكثر تكلفة من الاحتفاظ بعميل موجود

  مفاىيم قدبية يكالإعلاف ى الشاملكخطوط ابػدمات القياسية في بصيع الصناعات أشبو بالسلع الأساسية. البيع 
ىذا النوع من الفهم   ز إفُ ابغاجة إفُ فهم أفضل بكثتَ لسلوؾ القناة كالعميل كتكاليف ابػدمةكىذا بووؿ التًكي
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ضركرم بؼعرفة أنواع العملاء ابغاليتُ كالعملاء ابؼتوقعتُ ابعدد للمبيعات التي بهب أف تنمو أك برتفظ أك تكتسب 
اقو على النحو الأمثل على كل نوع من أك تكسب مرة أخرل باستخداـ مستويات ابػدمة ابؼتمايزة  ككم بهب إنف

فهي تتطلب العمل إفُ الوراء من خلاؿ التعرؼ على التفضيلات الفريدة لكل   العملاء يستحق السعي إليو
 عميل.

تدرؾ معظم ابؼنظمة الآف أنو فَ يعد كافينا أف تكوف مؤسساتهم مرنة كفعالة  : -7
  على حد سواء ليكونوا فعالتُ. كبقدر ما البداية كالنهايةعلى شركائهم في العمل  في كل من  إنهم يعتمدكف الآف

ىذه   لا يكوف شركاؤىم  فإف التكاليف الإضافية غتَ الضركرية تدخل سلسلة القيمة من البداية إفُ النهاية
لأسعار للمستهلك النهائي   بفا بيكن التكاليف تنتهي في نهاية ابؼطاؼ إفُ أسفل السلسلة   بفا يؤدم إفُ ارتفاع ا

أف يقلل من ابؼبيعات بعميع الشركاء التجاريتُ لسوء ابغظ   كانت ىناؾ قركف من العلاقات ابؼتضاربة بتُ ابؼشتًين 
 .كالبائعتُ

 تَ سلوؾ كاذكاؽ العملاء  ككذلك بؿاكلة إف برستُ الأداء ضركرة لا مفر منها اما ابؼنافسة ابؼتفاقمة  كاماـ ت
الوصوؿ إفُ أسواؽ جديدة  كل ىذا كاف لابد للمنظمة من البحث عن طرؽ اخرل لتقييم كادارة الأداء للوصوؿ 

 إفُ ابؼستول ابؼرغوب.

د ساىم كل من تقييم الأداء كإدارة كق  لطابؼا كانت كيفية برستُ الأداء نقطة بؿورية للمناقشة في الإدارةك 
في تقييم الأداء ىو إجراء رئيسي في إدارة الأداء كطريقة فعالة لتحستُ الأداء   الأداء في برقيق ىذا ابؽدؼ كإثرائو

مع تطور نظريات كمنهجيات تقييم الأداء  أظهر ك   إنو أكثر حوؿ تقييم السلوؾ كالنتيجة بعد ابغقيقة ابؼنظمة
دكده تدربهيان كنتيجة لذلك   تم اقتًاح مفهوـ إدارة الأداء   الذم يقوـ على تقييم الأداء   كتطبيقو تقييم الأداء ح

تكمن ميزة إدارة الأداء في أنها تضمن برقيقنا شاملان لأىداؼ الأداء كالتحستُ   على بفارسة الإدارة التنظيمية
 ذلك بزطيط الأداء  كبرديد أىداؼ الأداء  ابؼستمر بؼستويات الأداء من خلاؿ سلسلة من العمليات  بدا في



 

 
21 

 

كمراقبة الأداء  كبصع معلومات الأداء  كتقييم الأداء  كردكد الفعل على الأداء )اتصالات الأداء كالتطبيق كما إفُ 
 1ذلك( من منظور الإدارة كالاستًاتيجية التنظيمية.

 في عملية الإدارة اتإجراء
 رابط رئيسي في إدارة الأداء

 .يركز على قياس كتقييم الأداء

فتًة خاصة كأحداث معينة في عملية إدارة 
 الأداء

 مؤجل كمتأخر.
 تقييم النتائج

Bin Wu, Government Performance Management in China (Theory and Practice), 

Springer      Singapore Pte, Singapore, 2020,p5. 

نظرنا لأف إدارة الأداء تتألف من منهجيات متعددة  ككل ىذه ابؼنهجيات متًابطة كمتفاعلة  فمن العميق 
كمتزامنة كفي نهاية ابؼطاؼ  يؤدم الوزف ابعماعي لأربعة نقاط بروؿ إفُ  أننا نشهد الآف نقاط بروؿ فرعية متعددة

 نقطة بروؿ عامة بالنسبة للمنظمات لتبتٍ إدارة الأداء فيما يلي نقاط التحذير ىذه:
- BSC  ابؼدبؾة كإطار  الاستًاتيجيةبفضل النجاحات في التنفيذ الصحيح بػريطة

بشكل بـتلف  يفهم ابؼسؤكلوف التنفيذيوف الآف خريطة  BSCابؼتوازف  ينظر التنفيذيوف الآف إفُ بطاقة الأداء 
كآلية لتنفيذ استًاتيجيتهم بشكل أفضل من خلاؿ التواصل إفُ فرؽ ابؼوظفتُ بطريقة   BSCالاستًاتيجية كإطار 

 لة   كابؼوارد مع الاستًاتيجية.بؼوظفتُ   كالأكلويات   كابؼساءابيكنهم فهمها   كمن ثم مواءمة سلوؾ عمل 
كربدا كاف من ابؼمكن ذات يوـ أف ينُظَر إفُ إصلاحات المحاسبة  :  -

الإدارية  التي يقودىا حساب التكاليف القائم على الأنشطة  باعتبارىا كسيلة أكثر عقلانية لتتبع كبزصيص 

                                       
1
 - Bin Wu, op-cit,p5. 
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زايدة غتَ ابؼباشرة كابؼشتًكة للمنتجات كخطوط ابػدمات القياسية )على النقيض من بـصصات النفقات العامة ابؼت
التكاليف ابؼضللة كابؼعيبة القائمة على ابؼتوسطات العريضة ابؼشوىة للتكاليف(. كاليوـ  بهرم الآف إعادة صياغة 

ات كأنواع القنوات كأنواع العملاء باعتبارىا معلومات إدارية أساسية لفهم ابؼنتجات كابػدم ABCإصلاحات مثل 
الأكثر ربحان  كبؼاذا. كىناؾ بروؿ بعيدان عن السيطرة على التكاليف إفُ بزطيط التكاليف كتشكيلها لأف أغلب 
الإنفاؽ من غتَ ابؼمكن أف يت تَ بسرعة. كىذا يعتٍ برستُ القدرة كبزطيط ابؼوارد كتقليل برليل تباين التكلفة 

 .التاربىية
( بشكل ضيق كطريقة للتواصل مع CRMقيمة العميل. تم النظر إفُ أنظمة إدارة علاقات العملاء )إدارة  -

العملاء كمع ذلك فقد تعلم ابؼسؤكلوف التنفيذيوف أف اكتساب عملاء جدد أكثر تكلفة من الاحتفاظ بعملاء 
ذكر كنتيجة لذلك تقوـ موجودين  كأف منتجاتهم كخطوط خدماتهم أصبحت سلعا لا توجد منها ميزة تنافسية ت

( بشكل أكسع كطريقة لتحليل كبرديد خصائص العملاء CRMابؼؤسسات الآف بدلاحقة إدارة علاقات العملاء )
ثم يطبقوف ىذه السمات لصياغة علاجات   ابغاليتُ التي تكوف أكثر ربحية اليوـ كربدا أكثر قيمة في ابؼستقبل

الصفقات كالعركض كمستويات ابػدمة( للعملاء ابغاليتُ  بالإضافة )مثل ابغملات التسويقية ك  تطبيقاتمتمايزة ك 
إفُ جذب عملاء جدد يتمتعوف بقيمة مستقبلية بؿتملة أعلى نسبينا  فقد خرجت عمليات البيع بابعملة التي بذتٍ 

لابد كأف  زبائن غتَ مربحتُ؛ كالآف بول بؿلها إدراؾ جديد مفاده أنو لا ينب ي للمرء أف ينمو ابؼبيعات فحسب  بل
 ينمو ابؼبيعات على بكو مربح.

التي تتمتع بها أسواؽ  الكبتَةإف القوة  :  -
رأس ابؼاؿ في بزصيص القيمة ابؼالية للمنظمات كانت سببان في دفع الفرؽ التنفيذية كبؾالس الإدارة إفُ إدراؾ 

كالآف بسثل أصوؿ  قد اصبحت قدبية الأساليب التقليدية ابؼتمثلة في فرض القيمة على أم شركة حقيقة مفادىا أف 
ابؼيزانية العمومية جزءان ضئيلان فقط من ربظلة أسعار الأسهم في السوؽ لأم شركة. كترتبط قيمة ابؼنظمة في ابؼستقبل 

يجة بؽذا  يعيد ابؼسؤكلوف التنفيذيوف صياغة بأصوؿ ابؼنظمة غتَ ابؼلموسة  مثل مهارات موظفيها كابتكارىا. كنت
فهمهم لكيفية زيادة "التدفق النقدم ابغر" الإبهابي  أك مقياس اختيار أسواؽ رأس ابؼاؿ  لتحويل القيمة المحتملة 
)الأفكار كالإبداع( إفُ قيمة بؿققة )العائد ابؼافِ على الاستثمار(. كقد قامت ىذه ابؼنظمة بإعادة صياغة ابؼسار 

 .و إنشاء ثركة ابؼسابنتُ بشكل مستمر كما ىو بؿكومة بإدارة قيمة العملاءبك
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 إف التًكيز على الأداء داخل ابؼنظمة يقودنا إفُ اف بؼدراء التنفيذيوف كمدراء ابؼالية كغتَىم من التنفيذيتُ

الاستًاتيجية للكيانات ابؼختلفة التي تتكوف منها  بتحديد الأىداؼالكبار ىم ابؼعنيوف بصفة اكبر بالأداء كذلك 
  كقياس الكيانات مقابل الأىداؼ كابؼيزانيات  انية)كحدات الأعماؿ كالإدارات كخطوط الإنتاج(  كابؼيز  ابؼنظمة

الأساليب الأكثر ك  بـتلف أجزاء ابؼنظمةأداء  الإبلاغ عن النتائج  كاستخداـ ابؼعلومات لتحديد مدل جودة
 1داء ابؼنظمة ىي:شيوعنا لأ

 Corporate performance management (CPM)                    إدارة الأداء ابؼؤسسي  -
        Business performance management (BPM)                            إدارة أداء الأعماؿ -
 Enterprise performance management (EPM)                        إدارة أداء ابؼؤسسة -
     Strategic Enterprise management (SEM)                    إدارة ابؼشاريع الاستًاتيجية -
   Strategic performance management                      (SPM) إدارة الأداء الاستًاتيجي -

 سوؼ نشرح كل أسلوب:
1-  

العمليات  CPMبرت مظلة يقع و أحد أىم الابذاىات في ذكاء الأعماؿ كيذكر أنو بأن CPMيصف 
يقدـ تكاملان شاملان بؽذه  CPM  كابؼنهجيات كابؼقاييس كالتقنيات للمؤسسات لقياس كمراقبة كإدارة أداء الأعماؿ

نع ابؼديرين من برستُ العناصر من خلاؿ استًاتيجية على مستول ابؼؤسسة تسعى إفُ مواءمة مبادرات الإدارات بؼ
 الأعماؿ المحلية على حساب الأداء العاـ للشركة.

2-
 :على أنو بؾموعة من ابؼبادئ التي تشكل عملية إدارة حلقة م لقة تشملادارة أداء الاعماؿ  يعرؼ
 .برديد ىدؼ لعملية بذارية على سبيل ابؼثاؿ   ابؼبيعات الفصلية   إرضاء العملاء -
شاء خطة أك ميزانية للوصوؿ إفُ ىذا ابؽدؼ على سبيل ابؼثاؿ   عدد مكابؼات ابؼبيعات   كعدد بفثلي إن -

 .خدمة العملاء

                                       
1
 - Mark A. Stiffler, Performance(Creating the Performance-Driven Organization), John Wiley & Sons, 

New Jersey,2006,pp 11-16 
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 .بجدية بؼقارنة البيانات الفعلية مقابل التقديرات ابؼتوقعة ةرصد مؤشرات الأداء الرئيسي -
 .التأكد من اختلاؼ مؤشر الأداء الرئيسي خارج نطاقو ابؼقبوؿ -
 ابؽدؼ.للوصوؿ إفُ  الأداءعلى ابؼؤشرات طة أك ابؼيزانية لضماف أف تعديل ابػ -
  

بأنو بؾموعة ناشئة من التطبيقات كالعمليات التي تتجاكز ابغدكد التقليدية للإدارات  ادارة أداء ابؼؤسسة
 :بدا يلي ساتتقوـ ادارة أداء ابؼؤسلإدارة دكرة ابغياة الكاملة لابزاذ قرارات الأعماؿ. 

 ؛بهمع بتُ برديد ابؽدؼ الاستًاتيجي كابؼواءمة مع التخطيط كالتنبؤ كالنمذجة -
   ابغتمية  ابؼفضالاتيستخدـ برليلات كتقارير تكتيكية لدفع خطط تش يلية أكثر ذكاءن في ضوء  -

 ؛كالدائمة
راءات بىطر بنشاط مستخدمي الأعماؿ  في السياؽ  من شذكذ الأداء بفا يسمح بابزاذ الإج -

  .التصحيحية
4

تعزيز  كذلك من خلاؿلتمييز نفسها من منافسيها.  لاستًاتيجياتهابؿورنا  الإستًاتيجيةادارة ابؼشاريع  جعلت
 :التسويق عبر بؿرؾ البحث كإدارة للعمليات التالية

  .التش يلية كابؼاليةك  الاستًاتيجيةبزطيط الأعماؿ كالمحاكاة لدمج كمواءمة ابػطط  -
 .دمج الأعماؿ لدعم معايتَ إعداد التقارير ابؼالية -
 ابؼخاطر.         كإدارة الأداء لدعم بطاقة الأداء ابؼتوازف كالإدارة القائمة على القيمة كمبادرات إدارة  الاستًاتيجية -
 .الاستًاتيجيةابػطة ابغالية كابؼبادراتإدارة العلاقة مع أصحاب ابؼصلحة للتواصل استًاتيجية ابؼؤسسة كبيانات  -

 ك  SEM   ك EPM   ك BPM   ك CPM إذا نظرت عن كثب إفُ بصيع الكلمات التي تصف
SPM  فستًل أنهم بصيعنا يصفوف ىذا الشيء بشكل أساسي   مع اختلافات ص تَة اعتمادنا على النظرة  

كمع ذلك تشتًؾ   ة تكامل التًكيج لكل مصطلح معتُالعابؼية لشركات البربؾيات   كشركات المحللتُ   كالأنظم
 .إدارة أداء ابؼنظمة بشكل فعاؿ ابصيع ابؼصطلحات في بعض العمليات ابؼشتًكة الفكرة الأساسية ىي أنه
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ؽ يعد الأداء الاستًاتيجي من الأمور ابؽامة بؼنظمات الأعماؿ  كىذا يظهر بشكل كاضح في ظل كجود سو 
تنافسية كاضحة الابعاد كابؼلامح  كىنا يتم التًكيز على الأداء ابؼستقبلي للمنظمات كقدرتها في برقيق مزايا تنافسية 
لأنشطتها الأساسية كابؼتمثلة بالعمليات كالتسويق كابؼوارد البشرية كالتمويل كالبحث كالتطوير  كمن ىنا فإف 

الأىداؼ كالاستًاتيجيات من خلاؿ الأداء ابؼتحقق  كيعد منظمات الاعماؿ تعمل بشكل مستمر على اختيار 
تقوفٔ الأداء عنصرا أساسيا في العملية الإدارية من حيث مسابنتو في تقدفٔ ابؼعلومات كالبيانات التي تستخدـ في 

بيكنها قياس مدل برقق الاىداؼ ابؼنظمة  كبالتافِ التعرؼ على ابذاىات الأداء السابقة كاللاحقة لفعاليتها  كبدا 
  1من ابزاذ القرارات اللازمة لتحديد مستَة ابؼنظمة كاىدافها ككذلك مل ما يتعلق ببرابؾها الاستًاتيجية.

                                       
 .17  ص 2010  دار جليس الزماف  عماف  الأردف  أبضد يوسف دكدين   - 1
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تتوقف عملية قياس الأداء في ابؼنظمة على طبيعة الوحدة التنظيمية التي يراد قياسها  بالإضافة إفُ الاىداؼ 
قها  فبعض ادكات القياس مثل العائد على الاستثمار تكوف ملائمة جدا لقياس مقدرة ابؼنظمة اك القطاع ابؼراد برقي

على برقيق ىدؼ الربحية  لكن لا تصلح ىذه الادكات لقياس اىداؼ اخرل ترغب ابؼنظمة في برقيقها  مثل 
قياس بـتلفة  حتى مقياس العائد على ابؼسؤكلية الاجتماعية اك تنمية الأفراد  فالأىداؼ ابؼختلفة تتطلب ادكات 

 1الاستثمار لا يكفي بدفرده لأف يكوف اداة قياس شاملة برغم اف الربحية ىي ابؽدؼ ابؼهم للمنظمة.
إف ابؽدؼ من مقاييس الأداء ىو لتمكتُ مديرم ابؼنظمة على اختلاؼ أنواعها  من امتلاؾ الأدكات 

داء لأعماؿ منظماتهم  كبالتافِ القدرة على امتلاؾ مقومات لبناء كالأساليب كالوسائل التي بسكنهم من تقييم الأ
لا يقدر على إدارتو في ابؼنظمة  ثم أف التحقق من  ءالقرارات الناجحة  فابؼدير الذم لا يستطيع قياس شي

 2بقاز.صلاحية القرار  كتقييم الإبقاز لا بيكن أف يتوفر ما فَ يكن ىناؾ مقياس معتُ يؤخذ كمعيار لتقييم ىذا الإ

مقاييس الأداء ىي مؤشرات موضوعية ككمية بؼختلف جوانب أداء البرامج أك الوكالات العامة  يتم برديد 
أنواع بـتلفة من مقاييس الأداء لتتبع أبعاد معينة للأداء   مثل الفعالية   كالفعالية التش يلية   كالإنتاجية   كجودة 

لعملاء   كفعالية التكلفة   ثم يشتَ قياس الأداء إفُ عملية برديد كملاحظة كاستخداـ مثل ىذه ابػدمة   كرضا ا
التدابتَ كما ىو ابغاؿ غالبنا في بؾاؿ الإدارة العامة   لا يوجد استخداـ موحد للمصطلحات الرئيسية ىنا  على 

البيانات عن الأداء كالاحتفاظ  الرغم من أف البعض يستخدـ مصطلح قياس الأداء للإشارة إفُ برديد كبصع
بدصطلح مراقبة الأداء للإشارة إفُ استخداـ البيانات في أنظمة الإدارة كابزاذ القرار   فليس ىناؾ اتفاؽ عابؼي على 

 3ذلك عملينا كبالتافِ يتم استخداـ مصطلحات قياس الأداء كمراقبة الأداء بالتبادؿ في كثتَ من ابغالات.

 .قبل التطرؽ إفُ قياس الأداء سوؼ نقوـ بتعريف معتٌ القياس

                                       
    دار ابعامعة ابعديدة  الاسكندريةبؿػػػػػمد قدرم حسن   - 1

 .50 ص2015
 .14  صأبضد يوسف دكدين   - 2

3
 - Theodore H. Poister, MEASURING PERFORMANCE IN PUBLIC AND NONPROFIT 

ORGANIZATIONS, Jossey-Bass, San Francisco,2003,p3. 
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معتٌ القياس ىو أف تقوـ ابؼنظمة ابؼعنية بجمع البيانات كابؼعلومات اللازمة عن الإبقاز الفعلي خلاؿ فتًة 
الفتًة  لتتمكن ابؼنظمة من  زمنية معينة بؼقارنتو مع ابؼعايتَ كابػطة ابؼوضوعة مسبقا  بؼعرفة ما تم إبقازه عن تلك

الكشف عن نقاط القوة كالضعف في بصيع كظائف الإدارة التخطيط  التنظيم  الرقابة  الإشراؼ  
 1التوظيف....إفٍ  لوضع كبرديد السياسات كالبرامج كالإجراءات الأنسب للتحستُ كالتطوير.

مرادفها ىو التقييم )تعريف   ابتالقياس ىو إجراء برديد القيمة )لأبعاد معينة( مقارنة بابغجم الث
 2:للقياس ثلاث معافٓ للقاموس القاموس(. كفقنا 

 .التقييم )الطوؿ كالسطح كابغجم كما إفُ ذلك( من خلاؿ ابؼقارنة مع نفس نوع ابؼعيار -  
 .برديد قيمة ابغجم القابل للقياس -  
 .ابغكم بابؼقارنة. ثم يتم تقييم كتقدير ابؼرادفات ابؼقتًحة -  

الآخراف  ابؼعنيافيرتبط ابؼعتٌ الأكؿ بشكل مباشر بالقياس   كيفتًض أنو الأكثر موضوعيةن بفكنة   كيشتَ 
 إفُ مفاىيم القيمة كابغكم بفا يؤدم إفُ مزيد من الذاتية.

 .يرتبط التقييم بالقياس ككذلك ابغكم كالقيمة
م يعيدنا إفُ مفاىيم القياس كالتقييم. كالذ مت تَ بيكن تعريف مفهوـ القيمة على أنو قياس كمية أك حجم 

بيكن أف تشتَ إفُ ذاتية الأشخاص  أختَنابيكن أف يشتَ أيضنا إفُ السعر )قيمة التبادؿ أك قيمة الاستخداـ(. 
الأجزاء ابؼوضوعية كالذاتية  التقييم على أساس  القيمة الذين بوكموف على قيمة شيء ما. يشرح برليل مفهوـ 

 يم.ابؼوجودة في أم تقي
 .يتضمن مفاىيم القياس كالتقدير كابغكم اللتقييم  كمىو مرادؼ  التقدير

 بيكننا أف نعتبر أف القياس كالتقييم كالتقدير مصطلحات متشابهة كأف بصيعها برتوم على مفاىيم ابػتاـفي 
 .كالتي بيكن أيضنا تفستَىا على أنها تقريبية كذاتية القيمة تقدير القيمة )القياس( كحكم 

                                       
 .24  ص2017  دار لفجر للنشر  مصر  عائشة يوسف الشميلي   - 1

2
 - Corine Cohen ,op cit, p66. 
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كىذا يعتٍ التحقق )نتحقق من أف الأشياء بردث بالطريقة  التقدير تحكم مفهوـ أكسع من القياس أك التقييم أك ال
أم كفقنا للأىداؼ المحددة( كالتحكم في كقت كاحد يتضمن استخداـ أدكات القياس لتقييم النتائج  بؽا التي نريدىا 

 .ن خلابؽاالتي تم ابغصوؿ عليها كالطرؽ التي تم ابغصوؿ عليها م

 ىناؾ عدة تعاريف نذكر منها:
يقدـ مكتب المحاسبة العاـ في الولايات ابؼتحدة  التعريف التافِ: "مقاييس الأداء تعمل على رصد  -

كالإبلاغ عنها بشكل مستمر  لا سيما التقدـ بكو برقيق الأىداؼ المحددة مسبقنا كيتم  البرابؾيةالإبقازات 
كقد تتناكؿ مؤشرات الأداء نوع أك مستول الأنشطة   يذه من خلاؿ إدارة البرامج أك الوكالاتعادةن تنف
(  أك نتائج تلك النتائجالتي تنفذ )عملية(  كابؼنتجات كابػدمات ابؼباشرة التي يقدمها برنامج ) البرابؾية

 1.ابؼنتجات كابػدمات
أف قياس الأداء  يتكوف من  Hatryرزين. يعتبر تم تعريف قياس الأداء  من قبل العديد من العلماء البا -

بأنها "عملية التعريف  رصد كاستخداـ   Poister"قياس منتظم للنتائج ككفاءة ابػدمات كبرامج ك عرفّها 
مؤشرات موضوعية لأداء ابؼنظمة على اساس منتظم  كبيكن اعتماد التعريف التافِ لقياس الأداء الذم ىو 

 2لبيانات الكمية إفُ جانب بؾموعة من ابؼؤشرات الرئيسية للأداء التنظيمي.عبارة عن بصع منظم ككمي ل
يعتٍ قياس الأداء بأبسط التعابتَ تقدير نتائج الاعماؿ من اجل بذديد مقدار فاعلية الاستًاتيجية ابؼنظمة   -

 3ككفاية عملياتها  ككذلك من اجل اجراء الت يتَات كمعابعة النواقص  كغتَ ذلك من ابؼشكلات.
كبعد التطرؽ إفُ تعريف قياس الأداء لابد من التطرؽ إفُ بؾموعة من ابؼفاىيم ابؼرتبطة بقياس الأداء  -

 4كمنها:
 .خط مستقيم بيثل القيمة المحددة للمنحتٌ؛ أك حاجز أداء أك حد

                                       
1
 -Fiorenzo Franceschini , Maurizio Galetto , Domenico Maisano, Designing Performance Measurement 

Systems (Theory and Practice of Key Performance Indicators), Springer, Switzerland, 2019,p134. 
2
 - Theodore H. Poister, Maria P. Aristigueta, Jeremy L. Hall,op-cit,p6. 

 .17 ص2015  العبيكاف للنشر  الرياض  الطبعة العربية الاكفُ ابغارث النبهاف   - 3
4
 - Jerry L. Harbour, THE BASICS OF PERFORMANCE MEASUREMENT,CRC Press,USA, 2nd 

Edition,2009,pp8-12 
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 بإنتاجتقوـ شركة  ثلا  مأك العملية أك الوظيفة ابؼنظمةىو ابؼستول ابغافِ الذم تعمل فيو  
 .كحدة في الاسبوع 25كحدة في الاسبوع بأداء خط الاساس ابغافِ البالغ  25

 ."كيشار إليها أيضنا باسم "مؤشر متأخر  نوع من قياس الأداء يصف ما بودث كما حدث 
ف توفر إجراءات بيكن أ ا نوع من قياس الأداء مفيد في برديد سبب حدكث شيء م :

 .التشخيص غالبنا رؤية حوؿ كيفية برستُ ابؼشكلة ابؼتعلقة بالأداء
حكم ذم قيمة أك قيمة ينب ي أف يستند  في الأحواؿ ابؼثالية  إفُ بؾموعة من تدابتَ الأداء الكمي. كبيثل  

 .القياس الكمي للأداء كسيلة حابظة لإصدار أحكاـ تقييمية أفضل
. كىذا بيثل بؾموعة تتألف عادة من أربعة إفُ ستة جوانب متًابطة كلكنها لا تزاؿ منفصلة عن 

التي تؤثر حقان على  كلابد أف تشكل بؾموعة من التدابتَ المحركات الرئيسية أك العوامل   ابعوانب الرئيسية للأداء
: مقياس الانتاجية  مقياس ابعودة  مقياس يليعادة ما  ابؼنظمةكتشمل الأنواع الرئيسية للتدابتَ داخل   الأداء

 الوقت  مقاييس استخداـ ابؼوارد كمقياس التكلفة.
كىذا في كثتَ من الأحياف مقياس أداء "كسيلة" يتم بصعو في إطار عملية ما. فعلى  :

كقت الدكرة كتكلفة كل نشاط سيكوف مثالان سبيل ابؼثاؿ  إذا كانت العملية تتألف من ثلاثة أنشطة رئيسية  فإف 
على التدبتَ ابعارم. إذا كاف ابؼثاؿ مقتًنان بنوع ما من عملية الإنتاج  فسيكوف أيضان عدد العيوب ابؼرتبطة بكل 

 .نشاط من الأنشطة الثلاثة
بة من النتائج كتعتبر مت تَات الأداء ىذه حابظة بشكل خاص في برقيق بؾموعة مرغو  : -

على سبيل ابؼثاؿ    ترتبط عوامل الأداء الرئيسية عادة بابؼنتجات كابػدمات الأساسية كتوقعات العملاء ابؼرتبطة بها
في صناعة ابػدمات  بيثل التوقيت كابعودة كالتكلفة ثلاثة عوامل رئيسية تؤثر بشكل كبتَ على الأداء بهب دائمنا 

 .قياس عوامل الأداء الرئيسية
بسثيل النتيجة "النهائية" لعملية أك نشاط  أك ما "ينتج" بالفعل. إذا قاـ قسم الصيانة بإكماؿ  :

 ."بطس مهاـ صيانة كقائية في يوـ كاحد  فإف ابؼقياس الناتج سيكوف "بطس مهاـ صيانة كقائية مكتملة
دفا ملموسا كقابلا للقياس يقارف في كىذا مستول مستهدؼ من الإبقاز يعبر عنو بوصفو ى : -

طلبا للمشتًيات في ابؼتوسط في  60ضمنو الإبقاز الفعلي. فعلى سبيل ابؼثاؿ  قد يتمثل ىدؼ الأداء في معابعة 
. تسمى أىداؼ الأداء أيضنا أحيانان بدعايتَ الأداء  .اليوـ
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صائص أك النسبة ابؼرتبطة بالأداء كعادة ما يكوف ىذا الرقم عبارة عن رقم يعبر عن بعض ابػ : -
 كتعتبر فهارس الأداء مفيدة بوجو خاص في ترتيب أك مقارنة كيانتُ أك أكثر.

نتاج معلومات موضوعية كذات صلة عن أداء البرنامج أك ابؼنظمة بيكن لإبقياس الأداء  تقوـ ابؼنظمة
 1حيث: كزيادة ابؼساءلة العاـ كبرقيق النتائج كبرستُ الأداء  القرار ة صنع استخدامها لتعزيز الإدارة كإبلاغ عملي

تركيز الانتباه   ك السلوؾ كالقرارات -بل بهب تصميمو ليكوف لو تأثتَ على  -بييل قياس الأداء إفُ التأثتَ  -
ء   على على ما يتم قياسو كعلى الأداء نفسو   كبرفيز الأشخاص كابؼؤسسات على العمل لتحستُ الأدا

 الأقل على الأبعاد التي يتم مراقبتها.
كقياس تقدمهم في تقدفٔ برامج  منظماتهمتساعد مقاييس الأداء ابؼديرين كغتَىم على تقييم حالة أداء ك  -

"إذا فَ تقيس النتائج   فلا بيكنك معرفة النجاح من   Osborne and Gaeblerفعالة أك كما يقوؿ 
 .الفشل"

تتمكن من رؤية النجاح  فلا بيكنك مكافأتو"   ك "إذا فَ تتمكن من التعرؼ على  علاكة على ذلك "إذا فَ -
الفشل   لا بيكنك تصحيحو" كبالتافِ تعد مقاييس الأداء ضركرية للسماح للمديرين بدعرفة "كيف تستَ 

 الأمور" على طوؿ الطريق حتى يتمكنوا من التصرؼ كفقنا لذلك للحفاظ على الأداء أك برسينو.
ا منظمنا ثلبي   2من خلاؿ: نظاـ قياس الأداء نهجن

  .لتًكيز على ابػطة الاستًاتيجية كالأىداؼ كالأداء للبرنامج ا -
تركز ابؼؤشرات على ابعوانب التي تستحق ابؼزيد من الاىتماـ لتحقيق ابؼخرجات ابؼطلوبة توفر ابؼؤشرات  -

 .ملاحظات حوؿ التقدـ بكو الأىداؼ
لداخلي )بتُ العاملتُ( كالتواصل ابػارجي )بتُ ابؼنظمة كالعملاء / مؤشرات الأداء تعزز التواصل ا -

أصحاب ابؼصلحة(. يؤثر التًكيز على قياس الأداء كبرسينو )الإدارة ابؼوجهة بكو النتائج( على جوانب 
 .متعددة من ابؼنظمة

                                       
1
 - Theodore H. Poister ,op-cit p4 

2
-Fiorenzo Franceschini, and others, op-cit, p134. 
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بفا يدعم  تساعد مؤشرات الأداء على تبرير البرامج كتكلفتها  أم أنها قد توضح إمكانات البرنامج  -
 .عملية صنع القرار

 
  1:تتمثل الأىداؼ الأكثر شيوعنا لقياس الأداء

 الإنصاؼ؛تقليل التكاليف )زيادة الكفاءة(   كزيادة الفعالية )أك فعالية التكلفة(   كابغفاظ على - 
 ؛ملاءتقدفٔ منتجات عالية ابعودة يتم تلبيتها بدستويات عالية من رضا الع- 
  ؛على مستول أعمق   قد تشمل الأغراض مساءلة ابؼواطنتُ   كتبرير زيادة ابؼوارد   كالدعم السياسي كالشعبي-   

كجذب  ابؼعيارية يكوف ابؽدؼ ىو ابغفاظ على ابؼنافسة مع ابؼدف  ذلك قدمن بتُ أمور أخرل أعمق من -  
  عالية.كتصوير صورة بؾتمع تقدمي بجودة حياة  كابؼنظمة السكاف 
من كراء قياس الأداء ىو لسد الفجوة بتُ الأداء ابؼخطط لو ك الأداء ابؼتحصل عليو  الأساسيابؽدؼ  إف

 2:أدائهاالتي تدفع ابؼنظمة لتحستُ  الأسبابام ابؽدؼ ىو برستُ الأداء كىذه بؾموعة من 
1 

 ؛زيادة الثقة مع أصحاب ابؼصلحة ابػارجيتُ -
 ؛بؼؤسسات أكثر استجابة للعملاءجعل ا -
 ؛برستُ الاتصالات مع ابؼواطنتُ كابؼسؤكلتُ ابؼنتخبتُ -
 .زيادة القدرة على ابؼشاركة الفعالة مع منظمات أخرل -
2

 ؛زيادة فعالية ابػدمات -
 ؛اختيار أىداؼ كغايات أفضل -
 ؛بزفيض التكاليف الإدارية العامة -
 ؛تقليل الأخطاء كالأخطاء -
 ؛برستُ ابؼساءلة -

                                       
1
  -  Theodore H. Poister, Maria P. Aristigueta, Jeremy L. Hall,op-cit,p10. 

2
- Evan M. Berman, performance and productivity in public and nonprofit organizations, m.e. sharpe, usa, 

2nd ed.  2006,p6. 



 

 
32 

 

 ؛برستُ دافع كالتزاـ ابؼوظفتُ دةزيا -
 ؛زيادة مزايا تقنية ابؼعلومات -
 ؛بضل ابؼوظفتُ على برمل ابؼسؤكلية عن رفع مستول ابؼهارات -
 ؛جعل فرؽ العمل أكثر إنتاجية -
 .برستُ مناخ الثقة في ابؼنظمة -

3-  
 ؛مواؿزيادة ال لة من جهود بصع الأ -
 ؛برديد بؾموعات عملاء جديدة للخدمات -
 ؛برستُ فعالية جهود التسويق -
 .برستُ العائد من مقتًحات ابؼنح -

4-  
 ؛ابغد من معدؿ دكراف العاملتُ -
 ؛برديد بؾموعات جديدة من العاملتُ -
  ؛ابغد من شكاكل ابؼشرفتُ العاملتُ -
 .تقليل كقت التدريب العماؿ -

1- :  
ابؼنظمة كتنفيذ  إستًاتيجيةكبزصيص ابؼوارد ب رض برستُ كل من  الإستًاتيجيةىو سرعة تعديل الأىداؼ 

على سبيل ابؼثاؿ   إذا  تطلعيومن قبل القول العاملة. يعافً التحليل ابعيد قضية السببية كعملية  الإستًاتيجيةتلك 
ا   فهل يهم ما إذا كاف ذلك نتيجة لسوء التخطيط أك البحث فَ بر دث تلك الزيادة ابؼأمولة في ابغصة السوقية أبدن

السيئ أك الإنتاجية ابؼنخفضة أك التحوؿ الأساسي في الصناعة أك الظركؼ الاقتصادية العابؼية  بالطبع ىذا مهم 
في ابؼستقبل. لا ينصب التًكيز ىنا على تقريب ابؼشتبو ليس كمقدمة لإلقاء اللوـ كلكن كأساس لأداء أكثر فعالية 

قد تفشل ابؼنظمة    بهم ابؼعتادين في حالة ضعف الأداء   كلكن برديد ما بهب ت يتَه لتحستُ الأداء في ابؼستقبل
)بدا في ذلك عدـ قدرة ابؼنظمة على بسويلها بشكل  للإستًاتيجية( كضع تصور ضعيف 1في برقيق ىدؼ لأف )
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صحيح. إف التحديد الدقيق للأسباب الكامنة  بشكل الإستًاتيجية( فشل القول العاملة في تنفيذ 2ك )صحيح( أ
 1لسوء الأداء مهم لأنو لو آثار مهمة على الاستًاتيجيات ابؼستقبلية كتنفيذىا.

 

أف ىناؾ أربعة أنواع من مقاييس الأداء    إفُ استنتاج مفاده على مدار ثلاثوف سنة توصلت البحوث
تنقسم ىذه ابؼقاييس الأربعة إفُ ك   اعتبار بصيع ابؼقاييس على أنها مؤشرات أداء رئيسية فليس من الضركرم كبالتافِ

أستخدـ مصطلح مؤشرات النتائج ليعكس حقيقة أف العديد من   بؾموعتتُ: مؤشرات النتائج كمؤشرات الأداء
رة عن تلخيص لأكثر من مدخلات فريق كاحد ىذه الإجراءات مفيدة في النظر إفُ العمل ابؼقاييس ىي عبا

شكلة  حيث يصعب برديد الفرؽ ابؼسؤكلة عن ابؼابعماعي ابؼشتًؾ  كلكن للأسف  لا تساعد الإدارة في إصلاح 
بفريق أك بؾموعة من  مرتبطنا مؤشرات الأداء  من ناحية أخرل  ىي مقاييس بيكن أف تكوف  الأداء أك عدـ الأداء

 ىدؼ الأداء ابعيد أك السيئ ىو الآف مسؤكلية فريق كاحد الفرؽ تعمل بشكل كثيق معنا من أجل شيء مشتًؾ
 2ىذه ابؼقاييس ىي:

KRIs:) لمجلس الإدارة ملخصنا عامنا لكيفية أداء ابؼنظمة. تعطي 
RIs تتحد الفرؽ لتحقيق النتائج. بزبر الإدارة كيف 
PIs .بزبر الإدارة بدا تقدمو الفرؽ 

KPIs  بزبر الإدارة بكيفية أداء ابؼنظمة على مدار الساعة طواؿ أياـ الأسبوع أك
الإدارة قادرة على زيادة الأداء  يومينا أك أسبوعينا في عوامل بقاحها ابغابظة   كمن خلاؿ ابزاذ الإجراءات   تكوف

بشكل كبتَ. العديد من مقاييس الأداء التي تستخدمها ابؼنظمة ىي مؤشرات للنتائج   كبالتافِ فلا عجب بؼاذا فَ 
 .يؤد الإبلاغ عن ىذه ابؼقاييس إفُ برستُ الأداء

جها حوؿ أداء ىذه اذف بيكن ملاحظة العديد من ابؼؤشرات ككل نوع يقدـ للمنظمة ابؼعلومات التي برتا
 الأختَة كبالتافِ القياـ بالتعديلات اللازمة لأداء ابؼنظمة. 

                                       
1
 -Mark A-stiffler, op-cit, p51. 

2
 - DAVID PARMENTER, Key Performance Indicators (Developing, Implementing, and Using Winning 

KPIs), John Wiley & Sons, New Jersey, Fourth Edition, 2020,p3. 
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بيكن استخداـ مقاييس الأداء لعدة أغراض بـتلفة بيكن أف تتًاكح ىذه الأغراض من برديد مستويات 
معينة كمع ذلك   ب ض النظر عن أنواع ابؼقاييس  الأداء ابغالية إفُ التنبؤ بابؼستقبل إفُ تشخيص مشكلة أداء

 :ابؼستخدمة  بهب أف يوفر نظاـ قياس الأداء ابعيد دائمنا
 .كصف ما بودث كما حدث 

 .مساعدتنا في فهم أفضل لسبب حدكث شيء ما أك حدكثو 
ث )كلكن فَ بودث بعد( على أساس ما بودث كما مساعدتنا على استقراء ما بيكن أف بود  

 .حدث
 1كىذه ابؼقاييس ىي:

يصف ابؼقياس الوصفي ما بودث أك حدث كىذه التدابتَ تصور عادة نتائج بؿددة كتستخدـ غالبا لابذاه 
ابؼؤشرات ابؼتأخرة  بفا يشتَ كبناء على ذلك يطلق على التدابتَ الوصفية أيضا كصف   ظاىرة معينة مع مركر الزمن

إفُ نظرة إفُ ابػلف أك مرآة الرؤية ابػلفية في ال الب. كتشمل التدابتَ الوصفية بشكل ركتيتٍ تدابتَ الأداء 
 .ةكالتوجيهيالأساسية 

 
ك لا تستطيع في كثتَ من الأحياف  يتم برديد مشاكل أداء بؿددة من خلاؿ قياس الأداء على الرغم من أن

على عكس مقاييس الأداء   برستُ ما لا تقيسو  إلا أنو لا بيكنك أحيانان برديد ابػطأ ما فَ تقم بقياس شيء ما
الوصفية التي بزبرنا بدا بودث  بيكن أف تساعد إجراءات التشخيص في إخبارنا عن سبب حدكث شيء ما كحتى 

تفصّل إجراءات التشخيص بشكل أعمق في النظاـ كغالبنا تقدفٔ نصيحة توجيهية حوؿ كيفية إصلاحو. عادة ما ت
 .ما بسثل العملية أك التحكم أك أنواع أخرل من مقاييس ابؼستول الأدفْ

                                       
1
 - Jerry L. Harbour,op-cit,pp15-20 
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: 
التنبئية للاستدلاؿ في ابؼستقبل أك استقراء من مقياس أداء كاحد في بيئة أك بيئة إفُ أخرل  ابؼقاييستستخدـ    

لتنبؤ بدا قد بودث كلكن حتى الآف فَ بودث.فهم بواكلوف ا
"بؼا قد بودث" أك تستند إفُ تدابتَ كصفية "ما حدث  التنبئيةككثتَان ما تستند مثل ىذه التفستَات  
 تطلعيوالتنبئية أيضا أحيانا مؤشرات رائدة  بفا يوحي بأنها بسثل أبماطا  ابؼقاييسكبناء على ذلك تسمى   بالفعل"

تطوير التدابتَ التنبئية ابعيدة قد يكوف صعبان في بعض الأحياف  كيكاد يكوف الأمر يتطلب نوعان إف  ابؼقاييس من 
في كثتَ من الأحياف   تساعدنا على الاستقراء في ابؼستقبل التنبئية   ابؼقاييسمن الاستقراء كالتفستَ في كل الأحواؿ

في مثل ىذه   ستقبلي ىي الأداء ابؼاضي كابغاضرللأداء ابؼ تابؼتنبئا  كلكن بالتأكيد ليس دائمنا  فإف أفضل 
ابغالات   بيكن أف يساعدنا استخداـ ابؼقاييس الوصفية لوصف ما بودث كما حدث بشكل أفضل في توقع ما 

.قد بودث
 بفا يسمح لنا بتحديد ما قد بودث كلكن حتى الآف فَ بودث. ابؼستقبل تستقر في  التنبئيةالتدابتَ 

ا نادرنا ما يلتقط بصيع جوانب الأداء  كبدلان من ذلك اقتًح استخداـ عائلة من  لوحظ أف تدبتَنا كاحدن
 التدابتَ بسثل بؾموعة ابؼقاييس عادةن أربعة إفُ ستة جوانب رئيسية متًابطة كلكنها منفصلة للأداء  كما أنو لا يوجد

كاؼ   نادرنا ما بيكن استخداـ مستول كاحد من مقياس   مقياس كاحد بيكنو التقاط بصيع جوانب الأداء بشكل
معتُ في بصيع أبكاء ابؼنظمة كما ىو موضح في الشكل  فإف احتياجات ابؼعلومات المحددة ابؼتعلقة بدقياس أداء 
معتُ ت طي النطاؽ الكامل من العامل الفردم إفُ ابؼنظمة. كمع ذلك  غالبنا ما تكوف معلومات الأداء التي 

الفرد للقياـ بعملو ابػاص بـتلفة بسامنا عن ابؼعلومات اللازمة للإدارة على مستول القسم  كما أف  بوتاجها
 1معلومات الأداء اللازمة لإدارة مصنع بزتلف بالتأكيد عن ابؼعلومات اللازمة لإدارة ابؼنظمة بأكملها.

 
  

                                       
1 - Jerry L. Harbour, ,CRC Press,USA, 2nd 
Edition,2009,p38. 
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:  

Jerry L. Harbour, THE BASICS OF PERFORMANCE MEASUREMENT,CRC Press, 

USA, 2nd Edition,2009,p39. 

على الرغم من أف ابعميع قد بوتاجوف إفُ معلومات ذات صلة بابعودة أك دكرة زمنية   إلا أنهم بحاجة إليها 
يتم إنشاء تسلسل ىرمي لقياس الأداء لنفس عائلة ابؼقاييس. تقيس على مستويات بـتلفة. لذلك غالبنا ما 

التدرجات ابؽرمية لقياس الأداء جانبنا مشابهنا من الأداء   مثل كقت الدكرة   كلكن على مستويات بـتلفة داخل 
بالأداء عن نفس ابؼنظمة  على سبيل ابؼثاؿ   يتطلب ابؼدير العاـ عادةن مستويات بـتلفة من ابؼعلومات ابؼتعلقة 

 تلك التي يستخدمها مشرفو ابػط الأمامي أك مديرك الأقساـ بشكل عاـ   عندما يرتفع ابؼرء في التسلسل ابؽرمي
لقياس الأداء ابؼتقدـ   تصبح القياسات الوصفية كخاصة التنبئية أك "ابؼؤشرات الرائدة" أكثر أبنية. كذلك لأف 

ى ىذه ابؼستويات العليا داخل ابؼنظمة. على العكس من ذلك   في التخطيط كالأنشطة الاستًاتيجية تتم عادة عل
ابؼستويات الأدفْ داخل ابؼنظمة   غالبنا ما تكوف التدابتَ الوصفية كخاصة التشخيصية أكثر أبنية. بسثل ىذه 

ت ابؼستويات الدنيا داخل ابؼنظمة حيث تتم معظم عمليات العمل اليومية. كبناءن على ذلك  في ىذه ابؼستويا
التنظيمية الدنيا في الوقت الفعلي  غالبنا ما تكوف معلومات "كيف نفعل الآف" بال ة الأبنية. كأيضنا  إذا ظهرت 
مشكلة  بوتاج مشرفو ابػط الأمامي إفُ معلومات تشخيص "ما ىو ابػطأ كأين" لابزاذ إجراء تصحيحي فورم. 

 1جانب بفاثل من الأداء كلكن على مستويات بـتلفة.تتطلب معظم ابؼنظمة تسلسلان ىرمينا لنفس ابؼقياس  بقياس 

                                       
1
 - Jerry L. Harbour,op-cit,p40. 
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ابؼنظمة  كمع ذلك فهو موضوع عاـ كمركزم في لا يوجد إبصاع على التعريف أك على طريقة تقييم أداء  
لاستقرار  حيث تظهر اساليب علوـ الإدارة  في الواقع ىناؾ اكثر من نظاـ لقياس الأداء كىذا ابغقل بعيد عن ا

كمؤشرات جديدة بشكل منتظم  كبالتافِ فاف تفعيل مفهوـ الأداء في سياؽ البحث التجريبي بيثل مشكلة 
   1للباحثتُ طابؼا اف ىناؾ العديد من معايتَ الأداء.

ابؼنظمة اكثر تعقيدا  كأدت التكنولوجيا بعد ابغرب العابؼية الثانية  تنامت عوامل الت يتَ كاصبحت 
كعمليات الانتاج ابؼعقدة إفُ إثقاؿ كاىل عمليات الرقابة بابؼنظمة بدطالب جديدة  كتأثرت القرارات الإدارية 
بشكل كبتَ بابؼقاييس ابؼالية  كلكنها أخفقت في التوجو ابؼطلوب للاستًشاد بو استًاتيجيا على ابؼدل البعيد  بفا 

العديد من الانتقادات لأساليب كمداخل الرقابة التقليدية ابؼتعارؼ عليها بدنظمات الأعماؿ  كمن  أدل لتوجيو
  2الانتقادات ابؼوجهة إفُ الرقابة الإدارية التقليدية:

حيث بسد الرقابة الإدارية بابؼعلومات عن الايرادات كالتكاليف  
قة بابؼاضي دكف اىتمامها بابؼعلومات ابؼرتبطة بالتوجهات الاستًاتيجية ابؼستقبلية.كالارباح ابؼتعل

فالرقابة الإدارية لا تهتم بجودة ابؼنتج كرضا  
ت العاملتُ ابؼعرفية.العميل ككقت التسليم  كمركنة العمل بابؼنظمة  كالوقت ابؼعيارم للمنتجات ابعديدة كمهارا

بفا يؤدم إفُ تقليص الاىتماـ بالبحوث كالتطوير كعدـ الاىتماـ   
بالتدريب اك برامج ابغوافز كتأجيل ابػطط الاستثمارية  بفا بيثل عدـ القدرة في برقيق التوازف بتُ ابؼدل القصتَ 

كابؼدل الطويل.
فالأطراؼ صاحبة ابؼصلحة في ابؼنظمة تريد   

معلومات متصلة عن ستَ أداء ابؼنظمة حتى تتمكن من مقارنتها بفرص استثمارية بديلة.

                                       
1
 - Corine Cohen ,op cit, p81. 

 ص 2009  01  ابؼكتبة العصرية  مصر  طعبد ابغميد عبد الفتاح ابؼ ربي   - 2
 .31 30ص 
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فيما يتعلق بتخصيص التكاليف كالرقابة على الاستثمارات  حيث تؤكد على   
س التقليدية لتخصيص التكاليف تلك التي بروؿ دكف تقدير التكلفة طويلة ابؼدل مبلغ  كمركز التكلفة كاتباع الاس

لتطوير ابؼنتج.
حيث ترتبط بشكل جامد كبؿدد بالتقارير ربع سنوية كالشهرية كالتي     

مامي.تكوف غالبا شديدة التعقيد  كمن ثم فهي تشكل عقبة اماـ مركنة العمل عند ابػط الا
تتجاىل انظمة القياس التقليدية بؾاؿ رؤية العميل كابؼنافس  كبؽذا فهي لا  

تعطي اشارات انذار مبكر عن الت يتَات ابغادثة في بؾاؿ عمل ابؼنظمة فبؤرة التًكيز داخلية كليست خارجية كغالبا 
ابؼنافستُ كىي بالطبع اكثر صعوبة.ما تستخدـ لعقد ابؼقارنات مع فتًات سابقة كليس مع 

حيث يتم التًكيز على التقارير الشهرية اك ربع سنوية كىذا في صافٌ  
قرارات الاستثمار قصتَ ابؼدل  كمن ىنا تكوف ابؼقاييس ابؼالية مضللة كمفتقدة للمصداقية غتَ اخذة في الاعتبار 

ابؼدل الزمتٍ الطويل.

بالنسبة للعديد من ابؼتخصصتُ   يثتَ قياس الأداء مسألة ابؼعلومات التي بوتاجها ابؼسؤكؿ التنفيذم 
ىذه ابؼعلومات حابظة لأف ذلك ىو ابؼكاف الذم يتم فيو ابزاذ القرارات كابػطط  منظمتو للسيطرة على 

 -ـ ابؼديرين ككذلك ابؼسابنتُ كبهذه الصفة   فإف نطاؽ العلاقة بتُ ابؼراقبة الاستًاتيجية كالتكتيكية لاستخدا
هتم ابؼسؤكلوف ي .كالأداء مهم لل اية -ابؼسؤكلة بشكل رئيسي عن توفتَ معلومات ذات قيمة مضافة عالية 

الأدكات ابؼعزكلة    التنفيذيوف بالإدارة للمستقبل   كبوتاجوف إفُ نظاـ معلومات متكامل في الاستًاتيجية بدلان من
أربع بؾموعات رئيسية من ابؼعلومات التي  P. Druckerيلاحظ   كالتي تم استخدامها في ال الب لفهم ابؼاضي

 1تساعد ابؼديرين التنفيذيتُ على إنشاء تشخيص لتمكينهم من تكوين الآراء ذات الصلة:
كابغسابات  ابؼبيعات كنسبة ابؼخزكف /  النقدية التدفق النقدم لمجموعات ابؼعلومات ابغيوية كالتوقعات  -

 .كما إفُ ذلك ابؼستحقة 

                                       
1 - Corine Cohen ,op cit, p82 
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)القيمة الاقتصادية ابؼضافة(. تعرب  EVAتؤكد ابؼعلومات ابؼتعلقة بالإنتاجية على الاىتماـ ابؼتزايد بػ  -
EVA  لا برقق ربحنا أعلى من تكلفة رأس ابؼاؿ   فإنها لا بزلق ثركة  ابؼنظمةعن فكرة أنو بدجرد أف
بأداء نفس  ابؼنظمةإنتاجية بصيع العوامل في الإنتاج. يقارف قياس الأداء أداء  EVAتُ. يقيس للمسابن

 .EVAالصناعة أك صناعة أخرل. كىي أيضنا جزء من ىذه الفئة كتكمل 
معلومات عن ابؼهارات ىي فئة تستند إفُ ابؼقالة التأسيسية التي كتبها ىامل كبراىالاد. ىذا ىو ابؼكاف  -

. ككفقان للمؤلف   ابؼنظمةالابتكار كمهارة أساسية بهب أف بستلكها بصيع  P. Druckerو الذم يقدـ في
 .فإف ابؼنظمة ستجد أف تنفيذ الأساليب ابؼنهجية لتقييم أداء الابتكار ابػاص بها مفيد لل اية

رأس تستخدـ العملية ابؼنتظمة لتخصيص   معلومات عن بزصيص ابؼوارد النادرة )رأس ابؼاؿ كابؼوظفتُ( -
ابؼاؿ بشكل عاـ أربعة مقاييس: فتًة الربحية كأداء الاستثمار كالتدفق النقدم كصافي القيمة ابغالية. يؤكد 

P. Drucker  ُعلى أبنية الإجراء بأثر رجعي في ىذه ابؼرحلة: "لا يوجد شيء أكثر مسؤكلية لتحست
التوقعات التي أدت إفُ تفويضهم" أداء ابؼنظمة من تقييم نتائج بزصيص رأس ابؼاؿ فيما يتعلق بالوعود ك 

(P. Drucker  كيأسف لعدـ كجود عملية بزصيص للموارد البشرية مع التوقعات   كتقييم منهجي .)
 لنتائج ابؼوظفتُ الدائمتُ.

من بصيع الأحجاـ على مساعدة متخصصي  ابؼنظمةإدراكنا بؼصادر ابؼعلومات ابؼتعددة   ضركرة حصوؿ  -
وصية أكثر أبنية حيث أف أنظمة قياس الأداء غالبنا ما تتطلب زيادة في ىذه الت  معابعة البيانات

 ابؼعلومات.

تباع بموذج مرجعي مناسب  خاصة عند القياـ بذلك لأكؿ مرة إعند تطوير نظاـ قياس الأداء  من ابؼلائم 
 :كصفا موجزا لبعضها نقدـ  سوؼ تشمل الأدبيات العلمية عدة مناىج شائعة

  
تواجو ابؼؤسسات العديد من العقبات في تطوير أنظمة قياس الأداء التي ترصد الأشياء الصحيحة حقنا 
ابؼطلوب ىو نظاـ يوازف بتُ الدقة التاربىية للأرقاـ ابؼالية كبؿركات الأداء ابؼستقبلي   مع تسختَ قوة الأصوؿ غتَ 
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سة كفي نفس الوقت مساعدة ابؼنظمة في تنفيذ استًاتيجياتها ابؼتمايزة. بطاقة الأداء ابؼتوازف ىي الأداة التي ابؼلمو 
 1.بذيب على ىذا الثلاثي ابؼعقد من التحديات

 

 :The Balanced Score Card  (BSC)كمن بتُ التعاريف لبطاقة الأداء ابؼتوازف 
بلن ك نورتن بانها بؾموعة من ابؼقاييس ابؼالية كغتَ ابؼالية التي تقدـ للمدراء ك الإدارة العليا صورة عرفها كا -

 2.كاضحة ك شاملة عن أداء منظماتهم

كعرفت ايضا على انها نظاـ ادارم يهدؼ افُ مساعدة ابؼلاؾ ك ابؼديرين على تربصة رؤية ك استًاتيجيات  -
 3القياسات الاستًاتيجية ابؼتًابطة. شركاتهم افُ بؾموعة من الاىداؼ ك

دارم بهمع بتُ ابؼقاييس إف بطاقة الأداء ابؼتوازف ىي نظاـ من خلاؿ ىذه التعاريف بيكن الاستنتاج بأ
ىتماـ  بدستقبل ابؼنظػػػمة  كما ابؼالية ك غتَ ابؼالية  ك يهتم بالأىداؼ لتحقيق استًاتيجية ابؼنظمة من خلاؿ الإ

ىداؼ ك القياسات ابؼتوازف ابؼنظمة على تربصة رؤيتها ك استًاتيجيتها  إفُ بؾموعة من الأ داءتساعد ببطاقة الأ
 ابؼتًابطة.

مفهوـ بطاقة الأداء ابؼتوازف كوسيلة لتحفيز كقياس    قدـ  1992في عاـ 
ع استكشاؼ البيئة ابػارجية كىي تركز بقدر  يأخذ ابؼفهوـ نهجنا منهجينا في تقييم النتائج الداخلية  م  أداء ابؼؤسسة

يتم بذنب ابؼؤشرات التي بذعل أحد   كبتَ على عملية الوصوؿ إفُ نتائج ناجحة  كما تركز على النتائج نفسها
ا أثناء برديد البعد  كبالتافِ تقليل ابؼنافسة السلبية بتُ الأفراد كالوظائف. ىذا الإطار  الآخر الأبعاد يبدك جيدن

تشجع بطاقة الأداء   ار ابؼديرين الراغبتُ في ابغصوؿ على تقييم سريع كشامل بؼنظمتهم في تقرير كاحدبـصص لكب
من أجل فهم ما إذا كانت النتائج في منطقة كاحدة يتم  حيومابؼتوازف على تقليل كمية ابؼؤشرات إفُ عدد قليل 

 4ة:تراعي الطريقة أربعة أبعاد متًابط  برقيقها على حساب منطقة أخرل
 ننظر إفُ أصحاب ابؼصلحة لدينا  فكي   -

                                       
1
 - Paul R.Niven, BALANCED SCORECARD STEP-BY-STEP (Maximizing Performance and 

Maintaining Results), John Wiley & Sons, New Jersey, Second Edition,2006,p12. 
2
  - Kaplan and Norton ,The balanced score card, Harvard  business review,1992,p71. 

 .57  ص2009 ابؼكتبة العصرية  مصر  ابؼ ربي  عبد ابغميد عبد الفتاح  - 3
4
 - Fiorenzo Franceschini, and others, op-cit,p145. 
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 ما مدل تلبية احتياجات عملائنا الداخليتُ كابػارجيتُ   : -
 كيف تعمل العمليات الداخلية )الأعماؿ الفرعية(   : -
  مرىل بكن قادركف على ابغفاظ على الابتكار كالت يتَ كالتحستُ ابؼست  : -

إف أصل كلمة "منظور" من منظور لاتيتٍ  "للنظر من خلاؿ" أك "رؤية كاضحة"  كىو بالضبط ما نهدؼ 
فحص الاستًاتيجية  كجعلها أكثر كضوحنا من خلاؿ عدسة كجهات لإفُ القياـ بو باستخداـ بطاقة الأداء ابؼتوازف 

التي اتيجية فعالة  بهب أف برتوم على أكصاؼ للتطلعات ابؼالية  كالأسواؽ لكي تكوف أم استً   نظر بـتلفة
 1ىذه ابؼنظورات. بثبات كمهارة للنجاح ابؼنظمة  كالعمليات  كبالطبع الأشخاص الذين سيوجهوف تنشط فيها

Financial Perspective  

الشامل للمنظمة  كيتضمن ىذا ابؼنظور مقاييس موجهة  يعد ابؼنظور ابؼافِ أحد أىم بؿاكر تقوفٔ الأداء
لتحقيق الأىداؼ  كالوقوؼ على مستول الأرباح ابؼتحققة من استًاتيجية منظمة الأعماؿ  عن طريق العمل على 
خفض مستويات التكاليف بابؼقارنة مع ابؼنظمة ابؼنافسة  كالتًكيز على حجم كمستول الدخل التش يلي  كالعائد 

بؼاؿ بؼستثمر الناتج عن ابػفض في التكاليف  كالنمو في حجم ابؼبيعات للمنتجات ابغالية كابعديدة  على رأس ا
كالعائد على حقوؽ ابؼالكتُ  كالعائد على بؾموع ابؼوجودات  كالقيمة الاقتصادية ابؼضافة  كالنمو في التدفقات 

(  على  أف ابؼنظور ابؼافِ Brown and Laverickالنقدية ابؼتولدة عن نشاطات التش يل. كيؤكد كل من )
يشتَ إفُ مسألة فيما إذا كانت استًاتيجية ابؼنظمة كتنفيذىا يشاركاف في برستُ ابؼستويات التنفيذية  فالأىداؼ 
ابؼالية النموذجية بهب أف تتماشى مع الأرباح كقيمة ابؼسابنتُ  كيبتُ كذلك التقوفٔ ابغافِ للأداء مقارنة مع نتائج 

فِ للمنظمات ابؼنافسة. كتتجلى أبنية ابؼنظور ابؼافِ من أف كل ابؼقاييس أك ابؼعايتَ ابؼستخدمة في الأداء ابؼا
ابؼنظورات الأخرل ترتبط بتحقيق كاحد أك أكثر من الأىداؼ في ابؼنظور ابؼافِ  كإف ىذا الربط بالأىداؼ ابؼالية 

بهاد عوائد مالية للمستثمرين  ككل يشتَ بصورة كاضحة إفُ الأىداؼ البعيدة ابؼدل للأعماؿ تتمثل بإ
   2الاستًاتيجيات كابؼبادرات يفتًض أنها بسكن كحدات الأعماؿ من برقيق أىدافها ابؼالية.

: Customer Perspective

                                       
1
 - Paul R .Niven ,op-cit, pp14-16. 

 . 24  ص 2012دار الكتب العلمية  لبناف   مسلم علاكم السعد كآخركف   - 2
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 1بيكن برليل منظور العميل من خلاؿ:
يق الأىداؼ الاستًاتيجية للمنظمة ىذا الأىداؼ التي تتمحور حوؿ العميل كالتي بهب برقيقها للوصوؿ إفُ برق

ابؼنظور ىو ثافٓ أكثر بؾموعة أىداؼ يتم نسيانها أك إساءة فهمها في بؾاؿ الأعماؿ  قبل برديد الأىداؼ 
 باستخداـ ىذا ابؼنظور بهب الإجابة عن الأسئلة التالية:

  ماىي السوؽ التي تستهدفها ابؼنظمة 
  من ىم زبائنها 
  من يتصل بعملائنا 
 ن تتنافس ابؼنظمة لكسب العميل مع م 
  ما ىي قيمة العميل ابغافِ للمنظمة 
  إذا اختفت ابؼنظمة  فمن سيفتقدنا  كماذا سيفعلوف 

في كثتَ من الأحياف قد لا يكوف عملاء اليوـ عملاء ال د ابؼرغوبتُ  عندما ينضج العملاء يت تَ أيضا ما  
لاؤؾ  ىنا يظهر مصطلح القيمة  كىو مصطلح يستخدمو باستمرار يرغبوف فيو في ابؼنظمة  ما الذم يقدره عم

رجاؿ التسويق كالأعماؿ  كىي ذات معتٌ عميق لكثتَ من الناس  كبيكن برديد معتٌ القيمة ىو الإحساس 
 العاطفي  للعميل بدجرد أف يتحصل ىذا الفرد أك ابؼنظمة على ابؼنتج أك ابػدمة مقابل السعر.

ر إفُ منظور العميل على انو بؾموعة الأىداؼ التي بهب على ابؼنظمة برقيقها لاكتساب في كثتَ من الاحياف ينظ
العملاء كقبوبؽم كاستمراريتهم  كىذه الأىداؼ مقيدة أك مؤطرة بالأسئلة ابؼذكورة سابقا)أعلاه(  الأىداؼ ىي بشرة 

 مة التي يركنها في العلاقة مع ابؼنظمة. الافتًاضات ابؼوضوعة حوؿ العملاء كعاداتهم  كالأسواؽ التي بيثلونها  كالقي

كيقصد بو بصيع الأنشطة كالفعاليات الداخلية كابغيوية التي تتميز بها ابؼنظمة عن غتَىا من ابؼنظمة التي يتم 
ىدافهم  أم ما تقوـ بو ابؼنظمة من أفعاؿ في سبيل ارضاء من خلابؽا مقابلة حاجات العملاء كغايات ابؼسابنتُ كأ

(  أف ابؼنظمة تستطيع أف بردد الأدكات أك الوسائل التي بسكنها من Kaplan and Nortonالعميل  كيوضح )
برقيق التحسن في القيمة التي يتوقع العميل برقيقها  ككذلك الأدكات التي ستمكنها من برقيق التحسن في 

                                       
1
 -Mohan Nair, Essentials of Balanced Scorecard, John Wiley & Sons, New Jerzey, 2004,p22. 
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لتي تؤدم بدكرىا إفُ برقيق الأىداؼ ابؼالية  بعد أف بردد ابؼقاييس ابػاصة بكل من منظور العميل الإنتاجية  ا
كابؼنظور ابؼافِ  حيث إف برستُ العلاقات مع العملاء كزيادة كفاءة عمليات التش يل الداخلية ستؤدم إفُ برستُ 

 1.في الأداء ابؼافِ في شكل زيادة في إيرادات ابؼبيعات
ابؼنظمة كتركز  تهتم بهالعملية الداخلية لبطاقة قياس الأداء  بكدد العمليات الرئيسية التي بهب في منظور ا

  بصيع إمكانياتها من أجل خلق قيمة للعملاء ابغاليتُ كجذب عملاء بؿتملتُ.
 

ليات الداخلية كالعملاء منظور التعلم كالنمو للموظفتُ إذا كنت ترغب في برقيق نتائج طموحة للعم
كابؼسابنتُ في النهاية  أين توجد ىذه ابؼكاسب  إف الأىداؼ كابؼقاييس في منظور التعلم كالنمو للموظفتُ لبطاقة 
الأداء ابؼتوازف ىي في الواقع عوامل بسكتُ للمنظورات الثلاثة الأخرل. إنها في الأساس الذم تقوـ عليو بطاقة 

 اتديد الأىداؼ كابؼقاييس كابؼبادرات ذات الصلة في كجهات نظر العملاء كالعمليبدجرد بر  الأداء ابؼتوازف
الداخلية  بيكنك التأكد من اكتشاؼ بعض الفجوات بتُ البنية التحتية التنظيمية ابغالية بؼهارات ابؼوظفتُ )رأس 

على النجاح )رأس ابؼاؿ ابؼاؿ البشرم( كأنظمة ابؼعلومات )رأس ابؼاؿ ابؼعلوماتي( كالبيئة ابؼطلوبة للحفاظ 
التنظيمي(. ستساعدؾ الأىداؼ كابؼقاييس التي تصممها في ىذا ابؼنظور على سد تلك الفجوة كضماف الأداء 
ابؼستداـ للمستقبل. كما ىو ابغاؿ مع ابؼناظتَ الثلاثة الأخرل لبطاقة قياس الأداء  فإننا نتوقع مزبهنا من مقاييس 

ات الأداء )ابؼقاييس الرئيسية( لتمثيل منظور تعلم ابؼوظف كبموه. بيكن أف يكوف النتائج الأساسية )الفاصل( كبؿرك
بؼهارات ابؼوظفتُ  كرضا ابؼوظفتُ  كتوافر ابؼعلومات  كابؼواءمة مكانان في ىذا ابؼنظور. إف ابؼقاييس التي تقوـ 

ط ابػاصة بك. فكر فيها على بتطويرىا في ىذا ابؼنظور ىي عوامل بسكتُ بعميع ابؼقاييس الأخرل في بطاقة النقا
أنها جذكر شجرة ستؤدم في نهاية ابؼطاؼ من خلاؿ جذع العمليات الداخلية إفُ فركع نتائج العملاء كأختَنا إفُ 

 أكراؽ العوائد ابؼالية. 
 الشكل التافِ يوضح ميزاف منظورات بطاقة الأداء ابؼتوازف
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 Mohan Nair, Essentials of Balanced Scorecard, John Wiley & Sons, New Jerzey, 

2004,p21. 

من خلاؿ الشكل تكوف ىذه ابؼنظورات متوازنة من حيث التواجد في ابؼنظمة  كمن حيث عملية القياس فكل 
 نة بتُ ابؼقاييس الأداء ابؼالية كال تَ مالية.منظور لو دكر في ابؼنظمة  كلو قياس خاص بو  أم مواز 

  
 1تبدك ابنية بطاقة الأداء ابؼتوازف من خلاؿ استقراء النقاط التالية:

 ؛قابلة للقياس  كتوضح رؤية ابؼنظمة أىداؼ إفُ الإستًاتيجيةتتًجم  -
 ؽ؛ابغرجة كابؼنتجات ك العملاء ك تطوير ك تنمية السو  تعتبر نظاما اداريا بوفز على الت يتَ في المجالات -
 ؛تساعد ابؼنظمة على تعديل استًاتيجياتها بحيث يصبح كسب ابػبرة ك التعلم معاش داخل ابؼنظمة -
 ؛ابؼنظمة ك العملاء ك المجتمع أىداؼبذمع بتُ أداء الفرد ك  -
 ؛ستويات ابؼنظمةبشكل مستمر ك تساىم في نشرىا في كافة م الإستًاتيجيةتوضح كبذدد  -
 ؛مستقبلا الإستًاتيجيةابؼراجعة الدكرية للأىداؼ ب ية برستُ  -
 تربط بتُ مقاييس الأداء ك النجاح الاستًاتيجي. -

العلاقة ابػفية بتُ العملاء كالعمليات  إبهادتكمن أبنية بطاقة الأداء ابؼتوازف انها تكشف للمنظمة كيفية 
التنافسية. داؼكالأىابؼالية  الأىداؼالداخلية كبرقيق 

Critical Few
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 :قد يكوف لإدارة الكثتَ من ابؼؤشرات عيوب بـتلفة مثل
 ا؛إغفاؿ تأثتَى -
 ؛صرؼ تركيز الإدارة عن أىم مؤشرات النجاح -
 بذاىل الارتباطات المحتملة بتُ ابؼؤشرات.  -

ينب ي  شمولية التمثيل طابؼا يتم ابغفاظ على  الإمكافقدر كبالتافِ فإف عدد ابؼؤشرات بهب أف يكوف ص تَنا 
النظر إفُ عملية تبسيط عدد كبتَ من مؤشرات الأداء في عدد قليل من العناصر ابغرجة كجزء من عملية قياس 

. يتطلب اختيار بؾموعة قليلة لل اية من مؤشرات الأداء الإستًاتيجيةالأداء نفسها  كالتي قد برسن فهم الأىداؼ 
ككذلك ابؼتطلبات ابؼالية كغتَ ابؼالية. على الرغم من عدـ كجود عدد  كابػارجية ابؼتطلبات الداخلية التوازف بتُ 

لكل  15ك  3"سحرم" من ابؼؤشرات القليلة ابغرجة   إلا أف بعض ابػطوط الإرشادية تشتَ إفُ عدد مدرج بتُ 
زة استًاتيجينا   كبرديد أىداؼ العديد من أبعاد العمل ابؼرك Critical Fewيتضمن إطار   مستول تنظيمي

 .الأداء كابؼؤشرات لكل بعُد

  كىو إسم 1948ظهر مفهوـ لوحة قيادة ابؼؤسسة في الولايات ابؼتحدة الأمريكية ابتداء من سنة 
ياس تعمل مستوحى من لوحة قيادة السيارة أك الطائرة من منطلق أف كليهما يتكوناف من بؾموعة من أدكات الق

بشكل دائم كتسمج بابؼراقبة ابعيدة للمؤسسة  غتَ أنو حتُ ظهور ىذه الأداة في ابؼنظمة كانت كمصطلح 
يستعمل لوصف عملية فرز كانتقاؿ)ابغركة( كتلة من الوثائق كابؼعلومات في قلب ابؼنظمة  حيث كانت ىذه ىي 

ابؼهمة في الولايات ابؼتحدة الأمريكية نظاما  فحواىا الأكلية  غتَ أنو في ما بعد كضعت بؾموعة من ابؼؤسسات
للإدراؾ   كابؼعابعة  كالانتشار الداخلي للمعلومات يوافق فعلا مصطلح لوحة القيادة  فلوحة قيادة ابؼستَ تعرض 
بؾموعة من ابؼؤشرات التي تتابع آلية عمل ابؼنظمة أك القسم أك ابؼصلحة  كيتم اختيارىا كتوجيهها لتحقيق ىدؼ 

 1معتُ.
أم لوحة بركم بؼؤشرات الأداء   Tableau de Bordقامت العديد من ابؼنظمة بتطوير  أكركبا في 
الفكرة الأساسية ىي أف قيادة منظمة مثل قيادة السيارة. ليس   كالتي بذمع بتُ أكثر عوامل النجاح صلة الرئيسية 
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مستول الوقود ك مستول ابؼاء ك أضواء )ي ىناؾ الكثتَ من ابؼقاييس على لوحة العدادات: ابؼقاييس الأكثر صلة ى
ينصب تركيز السائق الأساسي على برريك السيارة بأماف في ابذاه كاحد أثناء مشاىدة العقبات على  ( الطوارئ

الطريق )بدا في ذلك السيارات الأخرل(. ىذا ىو بالضبط ما بهب أف يفعلو السائق ابعيد في ابؼنظمة. بؾموعة 
ىي ابؼهمة. بيثل كل مقياس مؤشرنا بؾمّعنا السيارة داء مثل ابؼقاييس على لوحة القيادة في متوازنة من مؤشرات الأ

بيكن أف بيثل مقياس درجة ابغرارة  ابؼثاؿ )أك مشتقنا( يلخص أداء جزء ذم صلة من عملية الاىتماـ. على سبيل 
كما إفُ ذلك.  ابؼنظمة بظعة  مثل عدد شكاكل العملاء ك الفرعية رضا العملاء كبهمع العديد من ابؼؤشرات 

يعد تصميم لوحة معلومات جيدة أمرنا ضركريان  أداء قد يتم تقدفٔ بطاقة الأداء ابؼتوازف كلوحة بركم  ابؼثاؿ كل رض 
  لتجنب أف تكوف ابؼؤشرات غتَ حصرية كمشتتة كلا بسثل بشكل كاؼ المجالات كابؼسؤكليات ابؼختلفة للمنظمة

على ابؼرء أف يفهم بوضوح ال رض من التمثيل كالقدرة الإعلامية  بصعها بهبسيتم  عند برديد البيانات التي
أف  ابؼؤسسة بهبمن ابؼمكن إنشاء لوحات بركم بـتلفة بسثل مناطق بـتلفة من  التصميم لتبسيط   للمؤشرات
بتحليل للبيانات ذات الصلة-رإذا لزـ الأم-لوحة عدادات بموذجية تسمح تكوف كل

وحة القيادة أداة تسيتَ تسمح بتًبصة استًاتيجية ابؼنظمة إفُ مؤشرات لقياس الأداء  ىذه ابؼؤشرات تعتبر ل
بهب اختيارىا بعناية كالتأكد من انسجامها مع الأىداؼ الاستًاتيجية للمؤسسة  كترتبط بابؼعايتَ ابؽادفة للتقييم 

زبائن  كفعالية ككفاءة اليد العاملة  كالقدرة على الكلي لأداء ابؼؤسسة مثل: فعالية العمليات  كنوعية ابػدمة لل
التجديد كىي تقيم أيضا كتوجو النشاطات اليومية بؼختلف الأقساـ كالوحدات كىي بذلك بذمع بتُ كونها أداة 

  2عملية كأداة استًاتيجية.
EFQM

متكامل بيكن من خلالو إدارة ابؼنظمة بشكل افضل  كىو يقوـ  إدارة ابعودة الشاملة ىي أسلوب إدارم
على الالتزاـ الكلي بدبدأ ابعودة من طرؼ الإدارة كالعاملتُ كالتًكيز على الزبائن كإشباع حاجاتهم كالاستجابة 

شكل بينع لتوقعاتهم ابغالية كابؼستقبلية  كالتًكيز على التحستُ ابؼستمر لكل العمليات كفي بـتلف مراحل العمل ب

                                       
1
- Fiorenzo Franceschini , and others,Performance Measurement Systems (Theory and Practice of Key 

Performance Indicators), Springer, Switzerland, 2019,p149  
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كابؼشاكل كالعمل على إبقاز ابؼهمة بشكل صحيح من ابؼرة الأكفُ  كالتًكيز على  تحدكث الأخطاء كالتعطيلا
 1ابؼشاركة الفعالة بعميع العاملتُ كالاقساـ في ابؼنظمة.

 2كمن أىم خصائص غدارة ابعودة الشاملة نذكر منها:  
 عاملتُ( بابعودة؛أنها فلسفة إدارية تقتضي التزاـ ابعميع ) إدارة ك  -
 تهدؼ إفُ برقيق مستويات عالية من ابعودة؛ -
 تؤكد على أداء العمل بشكل صحيح من ابؼرة الأكفُ كفي كل الأكقات؛ -
 تركز على إشباع حاجات الزبوف ابغالية كابؼستقبلية؛ -
ة ابعميع تقوـ على ابؼشاركة الفاعلة للجميع في العملية الإنتاجية كفي ابزاذ القرارات  فابعودة مسؤكلي -

 كليس مسؤكلية الإدارة كحدىا؛
تركز على بصيع أقساـ كأجزاء ابؼنظمة  كتسعى إفُ جعل أداء ىذه الأقساـ كالأجزاء يتصف بابعودة   -

كذلك انطلاقا من أف برستُ جودة ابؼنظمة ككل لا يتأتى إلا عن طريق برستُ جودة ىذه الأقساـ 
 كالاجزاء؛

ج فقط  كإبما ترل بأف ابعودة بهب مراعاتها منذ برديد احتياجات على ابعودة النهائية للمنت زلا ترك -
 العميل مركرا بتصميم ابؼنتوج كحتى تسليمو لو؛

على برقيق النجاح في الاجل القصتَ كإبما ىي استًاتيجية طويلة ابؼدل  دإدارة ابعودة الشاملة لا تعتم -
 للنمو كالنجاح؛

الذم لا ينتهي عند حد معتُ بل ىو عملية مستمرة تقوـ كذلك على التحستُ ابؼستمر  أم التحستُ  -
 غتَ منتهية نظرا لت تَ الأىداؼ كالظركؼ.

بهدؼ أف  1988ىي منظمة غتَ ربحية  تم إنشاؤىا في عاـ  (EFQM) ابؼؤسسة الأكركبية لإدارة ابعودة
 خداـ بموذجبيكن است   EFQM 2013 )تكوف القوة الدافعة للتميز ابؼستداـ في إدارة ابعودة في أكركبا

EFQM  النموذج  لتقييم تقدـ ابؼؤسسة بكو التميز  ب ض النظر عن نوع ابؼؤسسة كحجمها كىيكلها كنضجها
قوـ على فرضية ت ـ  فهيىو إطار غتَ إلزامي  كالذم يعتًؼ بالعديد من الأساليب ابؼمكنة لتحقيق التميز ابؼستدا
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ضركرات كمصافٌ أصحاب ابؼصلحة يعتمد النموذج على أف التميز يعتمد على القدرة على التوفيق بتُ بـتلف 
 ."تم تصنيف بطسة من ىذه ابؼعايتَ على أنها "عوامل بسكتُ" كأربعة "نتائج  تسعة معايتَ )الأبعاد(
تساعد الت ذية ابؼرتدة من   ت طي معايتَ النتيجة ما برققو ابؼنظمة ابؼنظمة ما تفعلو  التمكتُت طي معايتَ 
فيما يتعلق  -على فرضية أف النتائج ابؼمتازة  EFQMتُ "عوامل التمكتُ". يعتمد بموذج "النتائج" على برس

كاستًاتيجية  كالتي يتم تقدبيها من  القيادة يتم برقيقها من خلاؿ سياسة -بالأداء كالعملاء كالأشخاص كالمجتمع 
(   يشتَ كل معيار EFQM 2013خلاؿ الشراكات كابؼوارد البشرية كالعمليات. بشكل متسق مع ما كرد في )

)النسبة ابؼئوية(   كالتي تستخدـ لتحديد النتيجة النهائية. تم برديد الأكزاف  بؾموعة بؿددة من ابػصائصإفُ 
بيكن   كبسثل نتيجة مناقشة مستفيضة بتُ العديد من ابؼنظمة الأكركبية 2013في عاـ  التافِالواردة في الشكل 

 1.حة   كلكن بيكنها أيضنا تعديلهاللمؤسسات استخداـ الأكزاف ابؼقتً 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التمكـــيـن                                         النتيـجة                      

 
 
 

                                       
1
 - Fiorenzo Franceschini , and others, op-cit, p151. 
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: -Fiorenzo Franceschin , and others ,Performance Measurement Systems (Theory 

and  

Practice of Key Performance Indicators), Springer, Switzerland, 2019,p152. 

منها بطسة كمعايتَ . بسثل تسعة مربعات ابؼعايتَ التسعة للنموذج: EFQMىذا الشكل بيثل بـطط بموذج 
تهتم معايتَ "النتائج" بدا برققو   معايتَ "التمكتُ" بدا تفعلو ابؼنظمة كالأربعة ابؼتبقية كػ "نتائج". تتعلق بسكتُ 

 .كالذم يُستخدـ لتحديد الدرجة النهائية ابؼئوية( ابؼنظمة. لكل معيار الوزف ابؼقابل )النسبة 

البيانات إفُ العقد الثالث من القرف العشرين  كىو منهجية تنطلق من  الأسلوبىذا  أصوؿتعود 
بصورة مستمرة  من خلاؿ تقليل الاخطاء ابؼرتكبة.  الأعماؿكالقياسات  كتساعد ابؼديرين على تطوير عمليات 

  كعمليات التصنيع  كتطوير إعمابؽاسيجما النظاـ على بـتلف عمليات  6تطبق كثتَ من ابؼنظمة التي تستخدـ 
 1ابؼنتجات  كتلبية الطلبات  كخدمة العملاء  كغتَ ذلك.

 
six sigma

تركز ستة سيجما على اقامة كبناء مستول بؿدد من الأداء من خلاؿ مستول أداء عابؼي  ىذا الأداء بيكن 
برقيقو من خلاؿ الاعتماد على فريق ابؼشركع  كباستخداـ قول العمل ابؼدربة على منهجية تعظيم الأداء  كبوجود 

 (  كبحفظ ابؼت تَات التنظيمية الأساسية.ثقافة مرنة )مستجيبة للت يتَ
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كتعد الية ستة سيجما من اكثر الادكات ملائمة لتحستُ كتدعيم الكفاءة كالفعالية لكافة العمليات كابؼهاـ  
كالصفات التي تتم داخل ابؼنظمة  كيتم اختيار كتنفيذ مشركعات ستة سيجما بناء على قدرتها على زيادة درجة 

الفجوة بتُ مستويات الأداء ابغقيقية كابؼرغوبة باستخداـ بؾموعة من ابؼقاييس الكمية  كىي  رضا العميل  كبرليل
فلسف ادارم شاملة  تعتٍ جهود برستُ العمليات التي صممت لزيادة الانتاجية كتقليل التكلفة كىي مدخل 

اؿ اف امكن كىي طريقة منظم لابزاذ القرارات كمساعدة الأفراد على برستُ العمليات كالوصوؿ بها إفُ الكم
 1لإدارة الأداء كمقياس احصائي لدقة الأداء دكف أخطاء.

برستُ العمليات كتصميمها أك إعادة تصميمها لتقليل تنوعها بحيث لا ينتج  Six Sigmaتتيح طريقة 
. عنها سول الكماؿ. يستخدـ نهج حل ابؼشكلات ىذا أدكات إحصائية لتحستُ تنوع العمليات كقدرتها كجودتها

في بداية  تعتمد الطريقة على استخداـ الإحصاء في بيئة صناعية. يضع بيل بظيث أسس طريقة سيجما الستة.
  أثبتت ىذه الطريقة فعاليتها في ىذه الشركة. تم إرسابؽا إفُ نوكيا كسوفٓ  Motorolaالثمانينيات في شركة 

 الابكراؼكل مليوف فرصة. يتم استخداـ ستة سيجما ىي في الأصل مقياس جودة بوسب عدد العيوب ل  كتوشيبا
ابؼعيارم لقياس تشتت ابؼنتجات حوؿ الوسط. ستة سيجما ىو مستول قدرة العملية   حيث يتم إنتاج أقل من 

يتم استخداـ ستة سيجما للقضاء على تباين العملية عن طريق   عيب لكل مليوف فرصة لوجود عيوب 3.54
       2تقليل العيوب.
ىي طريقة لإدارة الأداء بالإعتماد على طرؽ إحصائية من أجل برستُ الأداء  Six Sigmaإذف 

 كالوصوؿ إفُ صفر خطأ أك صفر عيوب إف أمكن.
 

التًكيز على العملية يعد عملا ىاما كضركريا في بيئة الأعماؿ  كذلك بالنسبة لكل نشاط ككظيفة اك مهمة 
ى تفاصيل العملية فاف ىناؾ عددا من ابؼبادئ كالقواعد التي بهب اخذىا في الاعتبار داخل ابؼنظمة  كبالتًكيز عل

 3كىي:
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 برستُ العمليات بهب اف يتم بشكل اساسي كفورا كبدكف تأختَ؛ -
 يرتكز برستُ العمليات من النهاية إفُ البداية؛ -
 يتم برستُ العملية من خلاؿ مدخل ىيكلي كنظامي؛ -
 ل ىيكلي كنظامي؛تعتمد العمليات من خلاؿ مدخ -
 توقعات العملاء ىي التي تقود عملية التحستُ؛ -
 كل الاعماؿ يتم برقيقها من خلاؿ بؾموعة من عمليات؛ -
 كل شخص يدير عملية ما؛ -
 كل عملية تتكوف من مدخلات كبـرجات؛ -
 كل عملية تتكوف من موارد كعمليات رقابية؛ -
 العمليات تعبر ابغدكد التنظيمية؛ -
 على ابؼخرجات؛خصائص كل عملية تؤثر  -
 تعتمد العمليات القائمة على تدرج ابؽياكل التنظيمية. -

 1كىي:  six sigmaىناؾ بؾموعة من ابػطوات تتبعها طريقة 
التحديد: كىي كصف ابؼشكلة بوضوح كمدل تأثتَىا على ارضاء العميل كذكم ابؼصلحة كالعاملتُ  

 كالربحية.
 القياس: كىي كصف فرصة التحستُ كالتحديد الكمي كابػط الاساسي للأداء. 
 التفاكت: كىو الذم بودد طريقة برقيق التحستُ. 

التكلفة التقليدية للجودة: كىي تتكوف من اربع فئات  فشل داخلي  فشل خارجي  التقييم   
 التكاليف الوقائية للجودة كنقص الفشل الداخلي كالفشل ابػارجي كمكونات التقييم. كالوقاية  كابؽدؼ ىو زيادة

برليل البيانات  أساس: التحليل: خلاؿ ىذه ابػطوة يكوف التًكيز في البحث عن السبب  كعلى 
 العميل كتأثتَىا على الربحية. إرضاءالفرص تبعا لإسهامها في  أكلوياتتكوف 
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النتائج   أفضلللحصوؿ على  أفضلهاالتحستُ: كىذه ابؼرحلة تتكوف من كضع حلوؿ كاختبار  
 كالأداء الاكثر بسيزا

إف برستُ الأداء ليس بؾرد مشركع يتم القياـ بو مرة كاحدة  كلكنو رحلة مستمرة كجزء من ثقافة ابؼنظمة 
ليس فقط لتحقيق   كتسعى ابؼنظمة إفُ الارتقاء بدستول مؤشرات أدائها ئها تُ ابؼستمر لأداتهدؼ إفُ التحس

كلا يتم ذلك   توقعاتال كبذاكز كلابؼستويات ابؼستهدفة  كلكنها تسعى لتحقيق مراتب ريادية في بؾاؿ بزصصها 
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ستخداـ مهارات كأدكات إمكن من التك    الواجب القياـ بها لتحستُ مستويات الأداء الإجراءاتلوصوؿ إفُ إلا با
 لعملية التحستُ.

كيعتبر التحستُ فلسفة إدارية تهدؼ إفُ العمل على تطوير العمليات كالانشطة ابؼتعلقة بالآلات كابؼواد 
كالأفراد كطرؽ الإنتاج بشكل مستمر كفلسفة التحستُ ابؼستمر ىو إحدل ركائز منهجية إدارة ابعودة الشاملة 

عم الإدارة العليا كتشجيعها من خلاؿ ابغوافز ابؼادية كابؼعنوية ابؼناسبة. كيقع على عاتق الإدارة كالتي برتاج إفُ د
مسؤكلية توفتَ متطلبات جهود التحستُ ابؼستمر  فابؽدؼ من ىذا التحستُ ىو الوصوؿ إفُ الإتقاف الكامل عن 

قاف الكامل في التحستُ ابؼستمر ىدؼ طريق استمرار التحستُ في العمليات الإنتاجية للمنظمة  إف عملية الإت
   1صعب برقيقو كلكن بهب أف تبذؿ ابعهود للوصوؿ إليو.

إف العمليات التي يتم تنفيذىا قد تصل إفُ درجة من النضوج تصبح فيها قادرة على إنتاج ما ىي مصممة 
ة إننا قد حققنا رضى ابؼتعاملتُ  إذ أف رغبات كاحتياجات ابؼتعاملتُ لإنتاجو بساما إلا أف ىذا لا يعتٍ بالضركر 

ككما ىو معركؼ تت تَ بشكل دائم  فابؼتعامل سواء ابػارجي أك الداخلي يتطلع دائما إفُ خدمات أفضل ذات 
 مواصفات أعلى كفي كقت قياسي كبأسعار أقل. إف التحستُ ابؼستمر ىو نظاـ منهجي لتحليل البيانات كمعرفة
الأسباب الرئيسية للمشاكل  كفهم كاستقراء ابؼت تَات ابؼستقبلية  كبالتافِ الاستجابة بؽذه ابؼت تَات بناء على ىذه 
ابؼعطيات كما يتضمن توفتَ قنوات الت ذية الراجحة للاستفادة من ابؼعلومات كالنتائج التي استخلصت من 

  2عمليات الدراسة كالتحليل.

 

برقيق ك  المحرجات كإنتاجية العمليات بصيع ابؼوارد ابؼتاحة لتحستُ  استخداـعلى أنو " الأداءبرستُ  يعتبر
إجراء تتبعو  الأداءفيعتبر برستُ    رأس ابؼاؿ بالطريقة ابؼثلى فتوظالتكامل بتُ التكنولوجيا الصحيحة التي 
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 الانسجاـتحستُ ابؼستمر لكافة عمليات ابؼؤسسة حيث تعتمد على إبهاد أفضل طرؽ ابؼؤسسة قائم على عملية ال
 1.كفق ت تَات المحيط الذم يتم بالديناميكية  الداخليابؼتبع كبتُ المحيط  الإدارةكبمط  الداخليبتُ التنظيم 

جو عملية برستُ كبالتافِ تت   القصور في الأداء الفعليككذا  الابكرافات علاج بـتلف وى الأداء برستُ
 خلاؿمن  برستُ الأداء. كيتم عمليات كبـرجات نظاـ الأداء  إفُ العلاج في القصور في ابؼدخلات الأداء

 2عمل الوصوؿ.خطة  تطوير  الأداء لابؼشاكالرئيسية  الأسباب برديدالتالية:  ابػطوات
لية التحستُ عن طريق برديد الأسباب إذف برستُ الأداء ىو عملية علاجية داخلية لابكرافات الأداء  كتتم عم  

 كمن ثم الوصوؿ إفُ ابهاد طرؽ انسجاـ بتُ التنظيم الداخلي ك الإدارة. 
 

كشفت العديد من البحوث كالدراسات كالكتابات العلمية ابؼتخصصة في دراسة كبرليل مدخل التحستُ 
 عن كجود نوعتُ من أساليب التحستُ كبنا:

من أبنها انطلاقة التحستُ العديد من ابؼسمياتيطلق على التحستُ ابعذرم 
(Breakthrough Improvements) ،ندسة أك إعادة ابؽReengineering) ،)الت يتَ ةأك ىندس(Business 

Process Reengineering ،)ابؼسمى    أك ابؽندرة  كعلى الرغم من ابؼسميات السابقة  إلا أفأك إعادة البناء
الشائع بؽذا ابؼدخل ىو )إعادة ىندسة نظم العمل(  كيقصد بها "عملية إعادة التفكتَ الاساسية كإعادة التصميم 

في معايتَ الأداء ابغابظة مثل -كليست ىامشية تدربهية–ابعذرم للعمليات بهدؼ برقيق برسينات جوىرية فائقة 
 3التكلفة كابعودة كابػدمة كالسرعة.

يقوـ التحستُ ابؼستمر على استخداـ منهج تدربهي لإحداث عمليات التحسينات ابؼطلوبة  
ككمثاؿ على ذلك فإنو يستخدـ أسلوب جديد في طريقة تثبيت منتج ما على خط الإنتاج  الأمر الذم يتًتب 
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ؿ آخر فإنو بيكن ترتيب عليو بزفيض عدد مرات ت يتَ كضع ىذا ابؼنتج على ىذا ابػط الإنتاجي  ىذا مثاؿ ككمثا
1قائمة ابغجز في إحدل الفنادؽ في شكل مبسط لا يست رؽ كقتا كبتَا من عملاء ىذا الفندؽ.

 2كيرجع إىتماـ ابؼنظمة بالتحستُ ابؼستمر من أجل:
 المحافظة على رضى ابؼتعاملتُ؛ -
 برقيق أىداؼ الإدارة؛ -
 تطوير أساليب الإدارة الفعالة؛ -
 ت ابؼوارد البشرية كخبرائها؛الإستفادة القصول من طاقا -
 تشجيع التعاكف كالعمل كركح الفريق؛ -
 برقيق نتائج متميزة في أداء الإدارات كالوحدات التنظيمية؛ -
 التأكيد على الإبداع كالتعلم ابؼستمر. -

  اء بؿددة بعنايةيستند اقتًاح برستُ الأداء على فرضية أف البرنامج الذم تقتًحو ىو استجابة بؼتطلبات أد
بينما يزُعم أف معظم جهود التحستُ تستند إفُ التحليل ابؼسبق   بقد عملينا العديد من البرامج التي يتم تنفيذىا 
 كالتي تستند إفُ نشاط التحليل الركتيتٍ السطحي الذم بالكاد بىدش سطح التشخيص ابؼنهجي للأداء ابؼوصوؼ

اغ   يتمثل ابؽدؼ الرئيسي لتحديد متطلبات الأداء بدقة في برقيق أف بودث برسن في الأداء من فر  نلا بيك
الاتساؽ بتُ الأداء ابغافِ  كابؽدؼ من أداء ابؼنظمة  كجهود برستُ الأداء  كمع ذلك فإف غالبية برامج التنمية 

اح التنظيمي. اليوـ سواء كاف غرضها ابؼعلن ىو برستُ الأداء أـ لا  غتَ مرتبطة بابؼكونات اللازمة لتحقيق النج
الفجوات بتُ الأداء ابغافِ كالأداء ابؼطلوب بهب أف تكوف قضية مركزية بالنسبة للمنظمة  كمن ابؼهم تشخيص 
ابؼشكلة ابغالية ك بؿاكلة برستُ الأداء كمنو الوصوؿ إفُ الأداء ابؼستقبلي  إذ بوتاج برستُ الأداء الإعلاف عنو في 

إجراء دراسة منهجية لأسباب مشاكل الأداء على ابؼستول الفردم  كالتي  ابؼنظمة  ركز تشخيص الأداء على أبنية
اختصرت في إبلفاض الكفاءة  كالافتقار إفُ ابغوافز  كسوء بيئة العمل  كأشار الباحثوف كابؼمارسوف إفُ أف 

كالتنظيمي  بؿددات الأداء ليست مستقلة بساما  كاف تعديل العمليات يؤثر على مستويات الأداء الفردم كابعماعي
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كيتفاعل معهما  بييل ابؼنظور العاـ لأداء ابؼنظمة إفُ التًكيز على التخطيط الاستًاتيجي  كالقيادة  كأساس 
 1.لتحستُ الأداء

 
لقد رأينا أم عدد من ابؼنظمة التي تركز فيها بؾموعات بـتلفة عديدة على برستُ الأداء  كل منها بتقنيتها  

ابؼوارد البشرية   التعلم كالتطوير   تكنولوجيا ابؼعلومات   برستُ  صة  كتعمل بجد لإحداث فرؽ. افكر فيابػا
 العمليات التجارية   ضماف ابعودة   كغتَىا. بدا أف كل ىذه المجموعات تهدؼ إفُ نفس النتيجة النهائية  فلماذا

القيمة المحتملة للمؤسسة التي بيكن أف بستلكها  بصعهم كفريق كاحد ماىر في قسم برستُ الأداء  بزيل لا يتم
  كالتصنيع ابػافِ من ابؽدر    Six-Sigma بؾموعة من ابؼتخصصتُ في برستُ الأداء من ذكم ابؼهارات في

دلان من   بكتطوير ابؼؤسسات   كالتدريب   كتكنولوجيا الأداء   كالعوامل البشرية   كالتخصصات ذات الصلة
ت بشكل مستقل كمن منظور كاحد في كل مرة  بيكن للفريق ابؼشتًؾ برديد الأساليب نفس ابؼشكلا مواجهة

 2.برستُ الأداء بطريقة متماسكةك الأكثر ملاءمة 
نابذة عن مواجهة ابؼؤسسات لعوائق كمشاكل  داخليةبابؼؤسسة بقد أسباب  الأداءمن بتُ أسباب برستُ 

  ءالعملاإفُ مستول تطلعات  كالارتفاعرة على مواجهة ابؼنافسة   كبالتافِ عدـ القدالأداء فتؤدم إفُ ضع داخلية
فيو ابؼؤسسة  بسثلت في بصلة من العوامل ابؼتعلقة بالمحيط الذم تنشط   رجيةخافي حتُ بقد دىناؾ أسباب أطرل 

ة القدرة التي تسمح بزياد إلاقتصادية تالتكتلابكو  الابذاه هانذكر من  على أدائها بأخرلكالتي تؤثر بطريقة أك 
 عوبؼة السوؽ كالتطور التكنولوجي السريع الذم يسمح بزيادة ابغصة السوقية؛ ؛الأسواؽالتنافسية كالسيطرة على 

إضافة إفُ ذلك تسعى ابؼؤسسات لتحستُ أدائها للحفاظ على  الأسواؽ ظهور الشركات متعددة ابعنسيات كفتح 
تسعى بكو  إفُ جانب أنها برقق ميزة تنافسية كبيكن بؽا أفمكانتها بتُ بقية ابؼؤسسات العاملة في نفس القطاع  

                                       
1
 - Richard A. Swanson, ANALYSIS for IMPROVING PERFORMANCE (Tools for Diagnosing 

Organizations and Documenting Workplace Expertise), Berrett-Koehler, California , Second Edition,2007,pp 

81-82. 
2
- Addison, Roger M, PERFORMANCE ARCHITECTURE The Art and Science of Improving 

Organizations, Pfeiffer , San Francisco,2009,p 140. 
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ة  كيعكس ىذا الابذاه رغبة ابؼؤسسة في بابعودة كحلقات ابعودة  كابعودة الشاملابػاصة  ابؼختلفة ابؼفاىيمتطبيق 
 1الرفع من قدرتها التنافسية.

تم   من ابؼعارؼ كابؼمارسات الإدارية التي تهدؼ إفُ برستُ فعالية ككفاءة ابؼنظمةبرستُ الأداء ىو بؾموعة 
لفهم تطور الأداء إفُ حد كبتَ   تطوير استًاتيجيات الأداء بشكل عاـ استجابة للتحديات أك الظركؼ السابقة

ىم النظريات كابؼداخل التي   بالإضافة إفُ التطرؽ إفُ أفهم التحديات التي كاجهتها ابؼنظمة في السياؽ التاربىيك 
 تناكلت عملية برستُ الأداء.

  2كىذه ابؼراحل ىي:
1-

 1900يتضمن تطوير الأداء بطس فتًات. تعود العديد من استًاتيجيات الأداء إفُ الفتًة الأكفُ بتُ عامي 
خلاؿ ىذه الفتًة   زاد نطاؽ العديد من ابؼنظمة بشكل كبتَ في القطاع    لتصنيع  كالتي تسمى فتًة ا 1939ك

ا حيث أضافت أقسامنا كإدارات جديدة )مثل  أكبر بمت ابؼصانع بشكل  الربحي  كأصبحت ابؼنظمة أكثر تعقيدن
شيد عمليات العمل ابؼوظفتُ(. خلقت التجربة ابؽادفة للربح العديد من استًاتيجيات الأداء ابعديدة ابؼتعلقة بتً 

  كأدكار ابؼديرين التنفيذيتُ   كمبادئ التنظيم غالبنا ما تتم مناقشة استًاتيجيات الأداء  الإشرافيةكمهارات الإدارة 
 . Frederick Taylorابؼرتبطة بتًشيد عمليات العمل فيما يتعلق بالإدارة العلمية لػ 

2- 
 ( 1945-1939)لتنظيم كالإدارة العلمية على نطاؽ كاسع خلاؿ ابغرب العابؼية الثانية تم تطبيق مبادئ ا

كخاصة من قبل ابغكومة الفيدرالية. ىذه ىي الفتًة الثانية من برستُ الأداء. خلقت المجهود ابغربي أيضنا ابغاجة 
الأحياف   كلكن كانت ىناؾ معايتَ  إفُ زيادة الأداء كابؼوثوقية في التصنيع. تعطل ابؼنتجات الاستهلاكية في بعض

أعلى مطلوبة في ساحة ابؼعركة للدبابات كالطائرات كالاتصالات. طور ابؼصنعوف المحليوف الذين برولوا إفُ الإنتاج 
في زمن ابغرب تقنيات جديدة بؼراقبة ابعودة في الإنتاج الضخم. يعود الفضل في ىذه القدرة الصناعية القائمة على 
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يات ابؼتحدة لكونها كاحدة من عدة عوامل تؤدم إفُ النجاح النهائي للحلفاء. ابغرب لأف العديد من ابعودة للولا
ابؼنظمة اعتبرتها مكلفة لل اية كغتَ ضركرية للسلع الاستهلاكية. تم استيعاب بعض استًاتيجيات الإنتاج الأمريكية 

  بفا أدل إفُ برسينها كصقلها   بدساعدة ابؼهندستُ في زمن ابغرب من قبل ابؼنظمة اليابانية في جهود إعادة البناء 
الأمريكيتُ في فتًة ما بعد ابغرب كجزء من جهود إعادة الإعمار بعد ابغرب. كانت ابؼنظمة اليابانية ناجحة بسامنا 
في القياـ بذلك   كأعيد إدخاؿ العديد من ىذه الاستًاتيجيات في كقت لاحق في الولايات ابؼتحدة في أكاخر 

 .بعينيات باسم إدارة ابعودة الشاملةالس
3-

 انش الات. ككاف من 1965ك  1945الفتًة الثالثة تسمى "بمو ما بعد ابغرب" كحدثت بتُ عامي 
ابؼهمة في ذلك الوقت الارتفاع ابغاد في الإنفاؽ ابغكومي  كتم إدخاؿ استًاتيجيات جديدة للميزانية للتحكم في 

اليف. على كجو التحديد  تم استكماؿ ميزانيات البنود التقليدية )ابؼستخدمة في ابؼقاـ الأكؿ للمساءلة في التك
الإنفاؽ( بديزانيات كظيفية كأداء. خلاؿ ىذه الفتًة   بذؿ الباحثوف جهودنا كبتَة لزيادة فهمهم للدافع البشرم فيما 

 X( الناس بأنهم نظرية 1960  كصف مكجربهور ) (1954 )التسلسل ابؽرـ للحاجات ماسلويتعلق بالأداء 
 .Yمقابل أنواع نظرية 

4- 
 ركزت على برستُ البرنامج كاف لديها بطسة تطورات. 

 الثانية التي تم اختًاعها خلاؿ ابغرب العابؼية  التحليلية تم تطوير ىذه التقنيات   الأكؿ ىو تطوير بحوث العمليات
كبتَ من خلاؿ التطورات في أجهزة الكمبيوتر كالرياضيات كالإحصاءات. كىي تشمل المحاكاة كالنمذجة في   بشكل

ككاف التطور الثافٓ ىو استخداـ التقنيات الاقتصادية على كجو   طابور الانتظار كالبربؾة ابػطية كبرليل القرار
  كالتي يتم استخدامها غالبنا في الإدارة البيئية كقرارات التحديد  برليل التكلفة كالعائد / الفعالية كتقييم ابؼخاطر 

ككاف التطور الثالث ىو إدخاؿ عمليات ابؼيزانية التفصيلية  مثل التخطيط  بربؾة    الاستثمار في البنية التحتية
تطور رابع ال  اما ابؼيزانية كابؼوازنة الصفرية  للتحكم في التكاليف بشكل أفضل ك "فرض" نقاش حوؿ فعالية البرامج

بؾموعة  افرزت  تنوعت العديد من ابؼنظمة كأصبحت متعددة ابعنسيات  يتعلق بالصلة بتُ التنظيم كالاستًاتيجية
متباينة من ابػدمات كابؼنتجات حاجة للإدارة الاستًاتيجية للمحافظ ابؼتنوعة لل اية كعمليات صنع القرار لابزاذ 
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ضعت التخطيط الاستًاتيجي كقد تم تكييف ىذا لاحقنا من قبل القطاع من ىذا التحدم ك   القرارات الاستًاتيجية
 .العاـ كاستًاتيجية كاسعة النطاؽ لبناء الإبصاع بتُ ابؼنظمة العامة كابػاصة

5-
تًاتيجية حتى الوقت ابغاضر تسمى "بموذج ابعودة" كتركز على الاىتمامات الاس 1980الفتًة من عاـ 

تسبب القلق بشأف علاقات العملاء كجودة ابػدمات في أف تنظر العديد من ابؼنظمة في إدارة    فقدالأكسع نطاقا
ابعودة الشاملة. اعتمد لأكؿ مرة من قبل ابؼنظمة الأمريكية ابؼتعددة ابعنسيات الكبتَة إفُ حد كبتَ استجابة 

 عة من خلاؿ قطاعات أخرل من الاقتصاد الأمريكي. للمنافسة من الياباف  انتشرت ىذه ابؼمارسة بسر 
تساعد إدارة ابعودة الشاملة ابؼؤسسات على معابعة قضايا الثقة في بؾالات خدمة العملاء كتقدفٔ ابػدمة 

تعد إدارة ابعودة الشاملة بموذجنا إداريان شاملان يركز على توجو العملاء  كالتمكتُ   كالبيانات  اليوـ كابؼساءلة 
وعية في صنع القرار )بدا في ذلك قياس الأداء(   كرؤية شاملة لعمليات التسليم كالإنتاج. تتضمن الفتًة ابؼوض

 ابغالية أيضنا استخدامات جديدة لتكنولوجيا ابؼعلومات كإعادة التفكتَ في التصاميم التنظيمية. 
  الأداء حسب ابؼراحل السابقة:ابعدكؿ التافِ يوضح كيلخص اىم ما جاء في ابؼراحل السابقة كتطور طرؽ برستُ

الإشراؼ -ترشيد عملية العمل  - التصاميم ابؽرمية  -   بمو ابؼنظمة-
 على العماؿ كبرفيزىم 

 كظائف ابؼديرين التنفيذيتُ -  
 إنتاج كمراقبة ابعودة منتجات حرب عالية ابعودة-

 السيطرة على النمو-
 برفيز الأفراد-

 ميزانيات البرنامج كالأداء -
 yكنظرية  Xابحاث نظرية-

 زيادة البرامج-
 الكفاءة كالفعالية -
 زالتحفي-

التخطيط  -برليل التكلفة كالعائد  -بحوث العمليات  -
 الاستًاتيجي

 التطوير التنظيمي-
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زيادة الفعالية كالكفاءة من خلاؿ  -
 التنظيم

 حةثقة أصحاب ابؼصل -

 الاستعانة بدصادر خارجية  كالشراكة  -
 استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات -
 ستًاتيجي كاسع النطاؽ التخطيط الا-
 إدارة ابعودة الشاملة كالاستًاتيجيات ذات الصلة -

PERFORMANCE AND PRODUCTIVITY IN PUBLIC AND , Evan M. Bermanالمصدر: 

NONPROFIT ORGANIZATIONS, M.E. Sharpe, USA, 2nd ed.  2006, p 17 

 

ستًاتيجيات ابؼنتهجة في برقيق ىذا التحستُ  فكل ابعدكؿ الاختَ يوضح بـتلف مراحل طرؽ برستُ الأداء كالا  
 خاصة بكل مشكلة بزص برستُ الأداء. ةمشكلة كانت تواجو ابؼنظمة في تطوير ادائها  ككانت ىناؾ إستًاتيجي

 :1تعددت كجهات النظر حوؿ اليات برستُ الأداء نذكر منها
 

ض المحللتُ أف القادة الأقوياء في ابؼنظمة ىم أدكات الت يتَ من كجهة نظر ىذه النظرية  كابؼنظمة التي يرل بع
تستند إفُ القوة يفتًض ابؼديركف أف كظيفتهم تتلخص في بزطيط كتنظيم كمراقبة العمليات التنظيمية  يتمثل دكر 

بالأنشطة كالبرامج إف إرضاء ىؤلاء ابؼدراء ىو متخصصو برستُ الأداء في الاستجابة لطلبات ابؼدراء ابؼتعلقة 
ابؽدؼ الرئيسي  كمن كجهة نظر السلطة ىذه فإف ابؼطورين بىدموف عند مستول الذم يسعد زعماء التنظيم 

 كأصحاب القرار الأقوياء.
 

كىي الرؤية الاقتصادية كفي ينظر بعض المحللتُ إفُ ابؼنظمة باعتبارىا أدكات لزيادة ثركات حاملي الأسهم 
ابؼنظمة التي برركها الاقتصادات يفتًض أف ابؼديركف مهمتهم تتلخص في ضماف عائدات عالية على الاستثمارات 
كىنا يكمن دكر ابؼطور في تطبيق حلوؿ برقق عوائد عالية على الاستثمارات كتعد زيادة نوعية أك كمية النواتج 

بمائية الرئيسية  كبالنظر إفُ ىذه النظرة الاقتصادية يتكيف ابؼهنيوف في بؾاؿ الفردية للعامل أحد الأىداؼ الإ
 برستُ الأداء مع بعضهم البعض من أجل الالتزاـ بالبرنامج الاقتصادم للمنظمات كابؼساعدة في تنفيذه.

 

                                       
1
 -Richard A. Swanson, ANALYSIS for IMPROVING PERFORMANCE (Tools for Diagnosing 

Organizations and Documenting Workplace Expertise), Berrett-Koehler, California ,Second 

Edition,2007,pp12-13. 
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وؿ على أقصى قدر من كمية يرل أصحاب ىذه الوجهة أف ابؼنظمة ىي الآلات التي يتمثل ىدفها في ابغص
كنوعية النواتج من خلاؿ إدارة العمليات التنظيمية بأقصى قدر بفكن من الكفاءة بسلاسة كىي الرؤية ابؼيكانيكية 
كفي ابؼنظمة ابؼيكانيكية يفتًض ابؼديركف أف مهمتهم تتلخص في ضماف كفاءة العمليات التنظيمية إفُ حد كبتَ 

لسياؽ في الاستجابة للدعوات ابؼطالبة بتحستُ أساليب العمل كالتزاـ العماؿ بدعايتَ كيتمثل دكر ابؼطورين في ىذا ا
الأداء كالأىداؼ ابؼتزايدة الارتفاع  كبالنظر إفُ ىذا الرأم الافِ  فإف التنمية أداة مهمة لتحستُ فعالية ككفاءة 

 عمليات العمل الراسخة.
 

نظمة على أنها كيانات اجتماعية حيث تعتبر نوعية ابغياة ابؼهنية العالية ىدفا رئيسيا ينظر المحللتُ ىنا إفُ ابؼ
من كجهة نظر الانسانية  كفي ابؼنظمة الانسانية يفتًض ابؼديركف أف عملهم يتمثل في ضماف الركح ابؼعنوية العالية 

الراضتُ  كىنا يكمن دكر ابؼطورين  للعماؿ  بفا يؤدم منطقيا إفُ زيادة نواتج السلع كابػدمات من جانب العماؿ
في مساعدة ابؼديرين كالعماؿ في بناء مهاراتهم الشخصية  كبالنسبة بؽذه النظرة الانسانية فإف التنمية تشكل أداة 

 مهمة لتحستُ العلاقات بتُ الناس إفُ الأعلى كإفُ الأسفل   كعبر التسلسل ابؽرمي التنظيمي. 
فً مشكلة برستُ الأداء من بـتلف كجهات النظر  فهي توفر أسس بغل جاءت ىذه الآراء التنظيمية لتعا

 ابؼشاكل التي تواجو أداء ابؼنظمة  كتوفر حلولا حسب كل كجهة نظر.

 1ىناؾ اربع مداخل لتحستُ الأداء في ابؼنظمة كىي:
 Kaizen

Kaizenٍالتحسن ابؼستمر  كيرل ىذا ابؼدخل أف تطوير الأداء للمنظمة العامة يتميز كلمة يابانية تعت 
 بالصفات التالية:

 يقع التطوير ابؼستمر على عاتق كل انساف في ابؼنظمة؛ -
 يقع التطوير ابؼستمر على تطوير العمليات كليس النتائج فقط؛ -
 يقع التطوير ابؼستمر على عاتق الإدارة كالعاملتُ معا؛ -
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 على تطوير الأداء في كل انشطة ابؼنظمة؛ Kaizenة تركز فلسف -
- Kaizen منظومة متكاملة من الفكر الإدارم؛ 
 على اشباع رغبات العميل؛ Kaizenيركز مدخل  -
 بنا الصيانة كالتحستُ. على الإىتماـ بعمليتتُ أساسيتتُ Kaizenتركز فلسفة  -

 

 يتَ للمنظمات العامة بأف تكوف أكثر تنافسية  كأف تصبح أكثر قدرة على الاستجابة تسمح إدارة الت
السريعة لطائفة متنوعة من الاحتياجات كبسر عملية الت يتَ عبر سبع مراحل كىي: التخطيط  كالتقوفٔ  كالتحليل  

 كالتصميم  كتربصة التصميم إفُ كاقع  كالتنفيذ  كالتقييم.
 

يتعلم الأفراد في ابؼنظمة العامة كابغديثة بؾالات فنية متنوعة  كمهارات التفاعل الاجتماعي كبواكلوف دائما 
تنمية مهاراتهم ذاتيا كيتعلموف طرؽ التفاعل  كالتداخل مع ابعماعات الأخرين كما تتعلم ابؼنظمة ككل كيف تفكر 

 لت تَات البيئية ابؼتلاحقة.كتتصرؼ استًاتيجيا لتستجيب ل
 

تعتبر ابعودة السمة الرئيسية للأداء ابؼطلوب  كمن ثم تصبح إدارة ابعودة الشاملة ىي ابؼدخل الطبيعي 
ثم فهي برقق رغبات  لتحستُ أداء ابؼنظمة. كما تعد ابعودة إحدل ركائز ابؼيزة التنافسية لأم منظمة عامة  كمن

 العميل.
بيكن استخلاص العديد من الطرؽ لتحستُ الأداء من خلاؿ ىذه ابؼداخل  كعملية التحستُ تأخذ طرؽ 
متعددة كىذا حسب تفكتَ كبرليل للوضع الذم تكوف عليو ابؼنظمة  كيكوف ىذا التحستُ إما بالطريقة ابؼستمرة 

أك عن طريق الت يتَ  كتبقى إدارة ابعودة الشاملة ىي ابؼدخل لتحستُ الأداء )كايزف(  أك عن طريق التعلم  
 الطبيعي لتحستُ الأداء في ابؼنظمة.
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تعد أنظمة ابؼعلومات جزءا ضركريا لأكثر ابؼنظمة ابؼعاصرة كاثارىا بيكن الاستشعار بها بطرؽ بـتلفة  كعلى 
 1ؤثر انظمة ابؼعلومات في الأداء كابؼنظمة نفسها  كالأفراد الذين يعملوف فيها  ككما يأتي:كجو ابػصوص ت

اف انظمة ابؼعلومات مكلفة في كضعها  بسبب تفكتَ الإدارة بشأنها بأنها بذعل ابؼنظمة اكثر فعالية ككفاءة. 
في الشركات   ( من كلف الانفاؽ الاستثمارم%40حوافِ ) ففي سبيل ابؼثاؿ أنو خلاؿ عقد الثمانينات تقريبا

الأمريكية  قد كاف على تقنيات انظمة ابؼعلومات  ككصل ابؼبلغ ابؼستثمر إفُ تريليوف دكلار  كالسؤاؿ الذم يطرح 
يشككوف في ذلك   آخريننفسو ىنا  ىو ىل اف الانفاؽ ىذا ذك قيمة بؾدية  فبعض ابػبراء يقوؿ نعم  كفي حتُ 

ابؼعلومات بيكن اف تزيد من سرعة ابؼنظمة في قدرتها باستخراج الأرقاـ كتوليد  أنظمة إفى الرغم من كل ذلك  كعل
(  تعتًؼ باف General Electric, American Airlinesالوثائق  ككثتَ من الشركات الامريكية مثل )

  التي صرفت (U.S. Forest servise)ابؼعلومات  قد جعلتها ناجحة بشكل غتَ اعتيادم  كىذه شركة  أنظمة
كتطويرىا  كتؤكد كيف اف فائدتها تصل إفُ برقيق بقاحات متواصلة في أداءىا  الأنظمةمليوف ككلفة لنصب  10

 الكلي.

ات بشكل تؤثر أنظمة ابؼعلومات في ابؽيكل التنظيمي الرئيسي للمنظمة كتصميم الوظائف فيها  كىذه التأثتَ 
عاـ تقع في بؾالتُ: الأكؿ  اف اغلب ابؼنظمة كجدت من ابؼفيد اف بزلق كحدة مستقلة لتتعامل بإدارة ابؼعلومات 
كانظمتها  كاستحدثت كظيفة جديدة بدستول الإدارة العليا اطلق عليها ابؼوظف التنفيذم الأعلى لشؤكف 

عن صيانة نظاـ ابؼعلومات كاتاحتها كابهاد استخدامات  ابؼعلومات  كىذا ابؼدير كالعاملتُ الذم معو يكوف مسؤكلا
جديدة  كتدريب العاملتُ في ىذا ابؼضمار. أما المجاؿ الثافٓ لتأثتَ أنظمة ابؼعلومات في ابؼنظمة نفسها يتمثل 

 بالسماح للمدراء بحذؼ طبقات في ابؽرمية الإدارية أك التسلسل الإدارم.
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مة ابؼعلومات في سلوؾ الأفراد في ابؼنظمة سلبا كابهابا  ففي ابعانب الابهابي انها بابؼعتاد تزيد من  تؤثر أنظ
كفاءة الفرد العامل  كبعض الأفراد قد يشعر بابؼتعة في عملو بشكل اكثر بسبب كونو يتمازح في استخداماتو 

فكار  كأما ابعانب السلبي فيتمثل بالشعور في للتقنية ابعديدة فيلعب في اختباراتها  كيستأنس بدا تقدمو لو من أ
العزلة  فأنظمة ابؼعلومات قد بذعل الأفراد كالعاملتُ اف يعملوا كل شيء برتاجو كظائفهم بدكف التفاعل مع 

     1الاخرين.
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رات قياس بـتلفة لأنو يظل باختصار الأداء مفهوـ معقد كمتعدد الأبعاد يدمج أبعادنا بـتلفة لتعريفو كمؤش
مسألة إدراؾ كليس لدل بصيع ابعهات الفاعلة نفس تصور الأداء  كما أنو يتعلق برؤية ابؼنظمة كاستًاتيجيتها 
كأىدافها. كبهذا ابؼعتٌ بيكن قياس أداء ابؼنظمة من زكايا بـتلفة كلا يقتصر فقط على بعدىا ابؼافِ فقط كلتقييمها  

        ات بجميع أبعادىا كالاعتماد على العوامل المحددة لتحسينها.من الضركرم إجراء القياس

ككلها   ك حديثةأىذه ابؼقاييس تقليدية  كانتسواءا    ياسوابؼؤشرات كابؼقاييس التي براكؿ قالعديد من داء للأ  
داء في فظهرت العديد من ابؼدارس كالتوجهات لدراسة الأ  سو كبرسينوفهم ىذا ابؼت تَ كبؿاكلة قيا طارإتصب في 

 .داء في ابؼنظمة ابؼنظمة من خلاؿ دراسة بصيع مكوناتو كبرليلها كبؿاكلة معرفة بصيع العوامل التي تؤثر في الا
فُ ابؼستول إداء لتحسينو كالوصوؿ بالأا في عملية متكررة نهإفداء في ابؼنظمة الأ نواعأختلاؼ إالرغم من كعلى 

 .ىداؼ ابؼنظمةأابؼطلوب الذم بوقق رؤية كرسالة ك 
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سبة   في ظل عصر ابغو لقد أدت التطورات السريعة في بؾالات ابغياة الاقتصادية كعلى بصيع ابؼستويات
ضركرة البحث  إفُبيقات ابؽاتف المحموؿ  كبمو التجارة الالكتًكنية  كتط السحابية كانتشار الشبكات الاجتماعية

 جل الاستمرار كالبقاء.عن سبل بؼواجهة ىذه الت تَات من أ
في مواجهة  ابؼنظمةنظم معلومات تعوؿ عليو  إفُكمدل ابغاجة  ابؼنظمةبنية ابؼعلومات في كنظرا لتزايد أ

يساعدىا في توفتَ ابؼعلومات  توفرىا على نظم معلومات استًاتيجية ابؼنظمةالتطورات السابقة  توجب على 
  التي تسمح بؽا بؼواجهة التحديات  كابغصوؿ على الفرص ابؼتاحة ابؼنظمة أداءليلها للاستفادة منها في برستُ كبر

 كالتصدم لتهديدات ابؼنافستُ.
اكز ف تتجأصبح الاىتماـ بنظم ابؼعلومات الاستًاتيجية يشكل بؿورا اساسيا في حياة ابؼنظمة التي بهب لقد أ

دكر اكثر ديناميكية كمركنة تسمح باستشراؼ ابؼستقبل كاستباؽ احداثو من  إفُالدكر التقليدم لنظم ابؼعلومات 
 خلاؿ الرصد ابؼبكر للبيئة ابػارجية  للاستجابة السريعة بؽذه الت تَات كابهاد ابغلوؿ لضماف البقاء.

اعدة ابؼنظمة للقياـ بأعمابؽا كىي لديها كل كتلعب نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية دكرا مهما كأساسيا في مس
ابؼرغوب  من خلاؿ ابؼعلومات داخلية تهتم بابعانب العمليات الداخلية  داءالأ إفُابؼعلومات التي برتاجها للوصوؿ 

   كأيضا تكنولوجيا ابؼعلومات التيسواؽكالاستًاتيجية ابؼتبعة  كابؼعلومات ابػارجية ابػاصة بالعملاء كابؼوردكف كالأ
 الأفرادتساعد ابؼنظمة على تطوير ادائها كالاست لاؿ الامثل للمعلومات من خلاؿ التحليلات التي يقوـ بها 

 ابؼختصوف في التحليل ك تفستَ ىذه ابؼعلومات. 
يم لنظم ابؼعلومات الإستًاتيجية كابؼفاى ةالنظري ةابؼفاىيمي اكؿ من خلاؿ ىذا الفصل كضع الاطرسنح

 :يما يل إفُ تقسيمو المحاذية لو  كقد تم
 نظم ابؼعلومات؛ 
 استًاتيجية ابؼنظمة؛ 

 التخطيط لنظم ابؼعلومات الاستًاتيجية. 
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ن م ابؼعلومات فقد اصبحت جزءا مبدكف نظمنظمة في الوقت ابغاضر  بكن غتَ قادرين تقريبنا على بزيل 

حياة الإنساف ابؼعاصر ك المجتمع ابغديث  ىذا المجتمع الديناميكي ابؼتحرؾ بكل منظماتو ك مؤسساتو العامة 
 كابػاصة التي تنشط على بـتلف ابؼستويات ك الاصعدة   المحلية ك الاقليمية ك العابؼية.

نافسيا ك موردا استًاتيجيا فهي بسثل سلاحا ت ابؼنظمةفعاليات ك بفارسات  داءتعد ابؼعلومات موردا ىاما لأ
ابؼعلومات أكلا ثم برديد مفهوـ نظم ابؼعلومات ك أىم  إفُلابد من التطرؽ  كافداخل ابؼنظمة ك بؽذا فأنو  

 تصنيفاتها.
 

على نفس ابؼعتٌ الا أف الواقع العلمي ك مصطلح كل من البيانات ك ابؼعلومات كابؼعرفة للدلالة  إفُيشار 
كجود اختلاؼ جوىرم في مضموف كل منها  ك أف ما يربطهما ببعض ىو كجود علاقة تكاملية  إفُالعملي يشتَ 

 إفُاعتمادية تعمل على تسلسل مضموف ىذه ابؼعافٓ  حيث تبدا بالعاـ فابػاص فالأكثر بزصصا لتقود في النهاية 
 1.اذ قرار بشأنوفهم ابؼوضوع ابؼطلوب إبز

 .ابؼفاىيم العامة حوؿ البيانات كابؼعلومات كابؼعرفة كالعلاقة بينهما إفُنتطرؽ 
 

 ىناؾ العديد من التعاريف نذكر منها:
ت مفهومة ك مفيدة  معلوما إفُخاـ أكلية ليست ذات قيمة بشكلها الأكفِ ما فَ تتحوؿ ىي مواد كحقائق -

 2أك ىي بؾموعة من ابغقائق ك ابؼشاىدات قد تكوف ارقاما أك رموزا أك كلمات أك حركفا.
ك التي بذرم عليها عمليات  الإداريةالبيانات ىي عبارة عن ابؼادة الأكلية التي سوؼ تدخل في العملية  -

   3معلومات بدكن الاستفادة منها. إفُمعابعة على ضوئها يتم  برويلها 
 

                                       
84 ص 2011  دار اليازكرم  عماف الأردف ط عدناف عواد الشوابكة   - 1  

 .14 ص2014عماف ط- ابعنادرية للنشر ك التوزيع الأردف ػمد عبد ربو  رائد بؿػػػػ -2
  48  ص2012عماف  ط (  دار صفاء للنشر كالتوزيع  ىاشم فوزم العبادم  جليل كاظم العارضي   -3



 

 
67 

 

البيانات ىي كقائع ك مدخلات النظاـ كما أنها عبارة عن صورة أعداد أك كلمات بحيث ترتب ك تنظم  -
 .1للحصوؿ منها على معلومات

اعداد  حركؼ  كلمات...افٍ( )كمن خلاؿ ىذه التعاريف بيكن تعريف البيانات على أنها مادة أكلية خاـ 
 يتم معابعتها كفق نظاـ معتُ لتصبح معلومات.

 

تعد ابؼعلومات القاعدة الأساسية للأبحاث العلمية ك ىي الأساس ل البية الأشياء التي يقوـ بها الإنساف ك 
لأننا في عصر تفجر ابؼعلومات  فقد ظهرت العديد من التعاريف نذكر منها:

ة التي جرت عليها لتصبح في شكل أك أكثر ابؼعلومات ىي البيانات التي تم إعدادىا من عمليات ابؼعابع   -
 2خدمة للمنظمة في إبزاذ القرارات الصحيحة.

ابؼعلومات ىي عبارة عن ابؼعارؼ ابؼكتسبة التي تواردت عبر اجياؿ متعاقبة نتيجة البحث أك التبادؿ    -
ابػاـ ضمن  ابؼعرفي  فهي نتاج لأعماؿ البحث ك التلقي  بواكؿ ابؼرء من خلابؽا إعادة تشكيل مفرداتها

  3إطار مفاىيمي مشتًؾ.
ابؼعلومات ىي بيانات قد بست معابعتها ك بذهيزىا في شكل مفيد من خلاؿ عمليات التجميع ك التحليل  -

  4الأعماؿ ابؼتعددة. أداءمنها في  ةك التفستَ ك التخزين ك الاستًجاع  للاستفاد
 ا :بيكن إستنتاج العديد من النقاط من خلاؿ ىذه التعارؼ أبنه  

 ابؼعلومات ىي معارؼ مكتسبة عبر الأجياؿ؛ -
 ابؼعلومات ىي بيانات بست معابعتها ك بيكن بززينها ك استًجاعها؛ -
 للمعلومات إطار مفاىيمي مشتًؾ؛ -

                                       
1
- Keith R. McCloy , Resource Management Information System Process and Practice, Taylor &Francis, 

London, 1995,p4.  
 48ىاشم فوزم العبادم  جليل كاظم العارضي  مرجع سابق ص - 2
الله القهيوم ك اخركف    - 3   دار ابغامد للنشر ك التوزيع  ليث عبد 
 80 ص2013ط
  دار كنوز رامي إبراىيم الشقراف  بؿػػػػػمد علي عاشور   - 4
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 تساعد ابؼعلومات في إبزاذ القرارات. -
 1ها:كخصائص كل مرحلة نذكر من ىذه لمحة كجيزة عن تطور ابؼعلومات

في ابػمسينات من القرف ابؼاضي كاف ينظر إفُ ابؼعلومات كشر لابد منو  كأحد متطلبات النظم البتَكقراطية 
  التي تؤكد على حفظ بصيع ابؼعاملات التي تتم داخل ابؼؤسسة كخارجها كتدكينها على في ذلك الوقتالسائدة 

ستقبل في إبزاذ القرارات أك إعداد التقارير. فكانت يستفاد منها في ابؼصورة كثائق ككقائع يتم حفظها في ملفات 
ابؼنظمة  ككانت تعتمد بشكل مباشر  أداءابؼعلومات عبارة عن كميات ضخمة من الأكراؽ التي بيكن أف تعرقل 

قدبية كبسيطة كلا تستخدـ أم أداة (  كمن ابؼلاحظ أف ىذه النظم Manual Systemعلى النظم اليدكية )
ة  كىي لازالت منتشرة في كثتَ من الدكؿ النامية كىي تعتمد على ابعهد العضلي كالعلي ميكانيكية الكتًكني

 بإستخداـ الورؽ كالقلم كغالبا ما تكوف البيانات كابؼعلومات بأحجاـ ص تَة.
ظهرت بعد ذلك الآلات ابغاسبة الالكتًكنية التي تعتمد بشكل أساسي على ابغواسيب أك شبكة داخلية 

في تطوير ابؼعلومات ككانت أداة لتخزين كمعابعة كاستًجاع  واسيب  كقد أسهمت بشكل مباشرأك خارجية من ابغ
كعرض ابؼعلومات بشكل يستفاد منها  ككاف غرضها الرئيسي التقليل من كميات الورؽ الضخمة  كمن ثم بزفيض 

 تكاليف التعامل مع الأسواؽ.
لات ابغاسبة في برستُ كتطوير عمليات إبزاذ كفي الستينات من القرف العشرين فقد تم إدراؾ دكر الآ

  بعد أف تم إستخداـ ابغاسب في إدخاؿ البيانات كمعابعتها  كأصبحت ابؼعلومات جزءا بفا الإداريةالقرارات 
التي اعتبرت مصنعا لإنتاج ابؼعلومات  حيث يتم معابعة البيانات كإجراء عمليات  الإداريةيسمى بنظم ابؼعلومات 

 خاؿ كالتحليل كالتفستَ كالتخزين  كالتي بيكن ابغصوؿ عليها في التقارير.التجميع كالإد
كفي خلاؿ السبعينات كأكائل الثمانينات من  القرف ابؼاضي  أصبح ينظر إفُ ابؼعلومات كأداة جيدة للرقابة 

 .الإداريةكحل ابؼشكلات  الإداريةكأداة مساندة في إبزاذ القرارات  ابؼنظمةعلى أعماؿ 
 الإدارةت التسعينات  أصبح ينظر للمعلومات باعتبارىا موردا استًاتيجيا  ككاف غرضها بسكتُ كفي سنوا

 كازدىارىا. الإدارية ابؼنظمةاء العليا من إبزاذ القرارات ابؼناسبة للحفاظ على بق
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ك زاد الإىتماـ كفاعلية أنشطة منظمات الأعماؿ   لذل أداءتلعب ابؼعرفة دكرا كبتَا كابنية كاضحة على 
ابؼنظمي في الأبعاد ابؼختلفة كالأفراد  داءبإدارة ىذا ابؼورد يوما بعد يوـ  بعد أف ظهر تأثتَه الواضح كالكبتَ عل الأ

العاـ للمنظمة  فبعد أف كاف بهرم في السابق التًكيز على  داءكالعمليات كابؼنتجات)ابؼخرجات(  بالإضافة إفُ الأ
 1.داءابؼشاىد  بدأت إدارة ابؼنظمة تهتم بدكر ابؼعلومات في مستول العمل كمستول الأالعمل ابؼلموس كابؼلاحظ ك 

 :يكردت العديد من ابؼفاىيم في الأدبيات ابؼتخصصة نذكر ما يلكلقد 
  ابؼعرفة بسثل حقائق أك توقعات عن مواقف معينة  بذمع ك تنظم من خلاؿ ابػبرة ك اللقاءات ك الاتصالات ك

 2ماؿ ك إبزاذ القرارات التطويرية.الأع داءتستخدـ لأ
  ُبؼعرفة ىي حصيلة مهمة ك نهائية لاستخداـ ك استثمار ابؼعلومات من قبل صناع القرار ك ابؼستخدمت

 3معرفة. إفُالاخرين الذين بوولوف ابؼعلومات 
  التي تطلبها ابؼعرفة ىي دليل الأعماؿ للأفراد ك التي يستطيعوف من خلابؽا اطلاؽ الاحكاـ ك صناعة القرارات

   4أعمابؽم اليومية  كىي أكبر من أف تكوف معلومات أك بيانات   تتضمن ابؼعرفة الصربوة ك ابؼعرفة الضمنية.
من خلاؿ ىذه التعاريف بيكن القوؿ بأف ابؼعرفة ىي كل ما بوصل عليو الفرد من معلومات ك بيانات  

)صربوة ( أك  الأفرادبيكن أف تكوف معرفة متداكلة بتُ تنظم  ترتب لاستعمابؽا في إبزاذ القرارات في ابؼنظمة  ك 
 معرفة تكمن في العقوؿ )ضمنية(.

كبناءا على التعريفات السابقة بيكن كضع ىذا الشكل الذم يوضح العلاقة ما بتُ البيانات ك ابؼعلومات ك 
 ابؼتداخلة بينهما. تابؼعرفة ك التأثتَا
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 الطرح النظرملطالب بناء على عداد اإمن 
كفي الأختَ بيكن القوؿ بأف البيانات ىي بؾموعة من الكلمات ك الأرقاـ ابػاـ غتَ مفسرة ك عند استًجاعها ك    

تشكل اط ك الأحكاـ ىذه ابؼعلومات معابعتها ك تفستَىا تصبح لدينا معلومات تساىم في برديد ك استخراج الأبم
  .عنصر ىاـ في إصدار القرارات  ىذه القرارات حتما تساىم في تطوير كبرستُ ابػدمات كالسلع ابؼقدمة للعملاء

 

 معلومات من العقل البشرم البيانات ابؼمنوحة ذات صلة كتلبي  ال رض عافَملاحظات بسيطة عن حالة ال 
 بدا في ذلك التأمل كالتوليف كالسياؽ

 

 

 

منظمة بسهولة  يتم التقاطها 
بسهولة على الأجهزة  يتم برديدىا 
في كثتَ من الأحياف  يتم نقلها 

 بسهولة  كىي بؾرد حقائق 

 تتطلب كحدة برليل
بيانات تم معابعتها  كبرتاج  كىي عبارة عن

 إفُ أفراد لتحليلها.

 من الصعب تركيبها كالتقاطها على الآلات  ك 
 غالبا ما تكوف ضمنية  كمن صعب نقلها.

ابؼخزكنات إفُ  نإرساؿ تقارير ع
الرئيس التنفيذم بؼنظمة تصنيع  

 كبتَة.

يتم إرساؿ تقرير ابعرد اليومي للعناصر التي 
ت كمية الأمر تكوف دكف مستويا

 .الاقتصادم إفُ مدير ابؼخزكف

معرفة مدير ابؼخزكف بالعناصر التي بهب إعادة ترتيبها 
في ضوء تقرير ابؼخزكف اليومي   كالإضرابات العمالية 

ؤثر على توريد مكوف ت تيال كابؼستجداتابؼتوقعة   
 .رئيسي

.                                                                                                                   
        Managing and Using Information Systems  strategic , Keri E. Pearlson ,and others: ابؼصدر

approach), John Wile & Sons, NJ, USA, 6th edition,2015,p11 
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حتى تتمكن ابؼنظمة من الاست لاؿ الأمثل للبيانات كابؼعلومات ابؼتواجدة في بيئتها بهب أف تكوف ىذه 

 البيانات كابؼعلومات ذات جودة.
ة  كىي التي تعكس بدقة العافَ ابغقيقي  سواء  بأنها جودة معلومات متأصلجودة البيانات 

كانت ىذه البيانات عن شخص اك منظمة اك حدث اك ام شيء اخر  فجودة البيانات تعتمد على جودة 
  1ابؼصدر ابؼستخدمة في بناء ابؼعلومات.

دة ابؼعلومات  من ابؼفيد فصل عندما تقوـ ابؼؤسسات بإنشاء خطة ربظية لتحستُ جو 
فإف ىذا يعطينا فهمان أفضل   فئتتُ: بظات جودة البيانات كبظات جودة ابؼعلومات إفُبظات جودة ابؼعلومات 

  فجودة بؼستول جودة ابؼعلومات كيساعدنا أيضان على برديد ابؼشاكل ابؼتعلقة بجودة ابؼعلومات كاقتًاح ابغلوؿ
علومات ابؼتأصلة  اما جودة ابؼعلومات فهي جودة ابؼعلومات العملية  تعتمد جودة البيانات كصفت بانها نوعية ابؼ

ابؼعلومات على جودة البيانات ام القيم الصحيحة  كضوح التعريف )ابؼعتٌ( كمدل فهم النموذج اك العرض 
   2بؼستخدمو  كىو يعبر عن ىذا:

نوعية ابؼعرفة  ابؼعرفة  إفُبنوعية ابؼعلومات فاف الصلة بابؼوضوع ىي ابؼفتاح اما فيما يتعلق
جودة ابؼعرفة" ليست مفهومنا يستخدـ كثتَنا مثل بهب اف تكوف ذات صلة بتحليل ابؼعلومات اك إبزاذ قرار معتُ  

جودة ابؼعرفة من خلاؿ العلاقة بتُ ابؼعرفة كالعوامل  ـطور مفهو ت"جودة البيانات" أك "جودة ابؼعلومات"   كلكن 
  3التي بردد جودتها ىده العلاقة ىي:

                                       
1
 -DAVE CHAFFEY, STEVE WOOD, BUSINESS INFORMATION MANAGEMENT,( Improving 

Performance using information Systems), Pearson Education,England,2005,p508. 
2
 - DAVE CHAFFEY, STEVE WOOD, op-cit, p511. 

3
 - DAVE CHAFFEY, STEVE WOOD, op-cit, p517. 
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ابػبرة لدل الاشخاص الذين يستخدموف ابؼعلومات  كجودة  أكخر تعتمد جودة ابؼعرفة على القدرة أبدعتٌ 
مهم الابنية أك  اذىانهم كمتاحة لدعمهم  كقدرتهم على تطبيق ابؼعرفة ل رض ذم صلة ابؼعلومات التي بيتلكونها في

 ابؼبتكرة التي بيكن اف تساعد ابؼنظمة. أكىنا تعتٍ ايضا قيمة ابؼعرفة الفريدة 
 إفُمعلومات  إفُداة مفيدة لفهم بظات جودة ابؼعلومات   حيث يصف برويل البيانات أيوفر  DIKARبموذج 
 الإجراءات التي يتخذىا ابؼديركف كالتي تقدـ النتائج. إفُمعرفة 

D: DATA   I: INFORMATION   K: KNOWLEDGE   A: ACTION   

R: RESULTS 

DIKAR

 

   :BUSINESS INFORMATION  DAVE CHAFFEY, STEVE WOOD,

), pearson Improving Performance using information sytems MANAGEMENT,(

education, England, 2005, p507. 

. 

الإجراءات كالنتائج   مع  إفُمعرفة   بفا يؤدم  إفُمعلومات  إفُ" يوضح برويل البيانات DIKARبموذج "
 إبراز جودة كل عنصر من عناصر النموذج.

ا  العمل 
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تقارير كلوحات معلومات كبطاقات  إفُيع البيانات كبؿاكلة برويلها في بذم ؽلا يصدكقتا  ابؼنظمةتقضي 
معرفة  كال رض من كل ىذا النشاط ىو معرفة  إفُكجداكؿ بيانات مفيدة بدعتٌ اخر برويل الارقاـ  أداءقياس 

صل بعض الت يتَات. كمع الكم ابؽائل من البيانات التي بك إفُجيدا كحيث برتاج  أداءابؼكاف الذم تؤدم فيو 
عليها كبسرعة ام ت يتَ بودث كبردث ابؼعاملات تزداد صعوبة اكتشافو  فابؼنظمة اصبح لديها الكثتَ من البيانات 
كليس لدينا معلومات كافية  فنقطة الانطلاؽ ىي معلومات مفيدة  في الوقت ابؼناسب  على ابؼستول الصحيح 

 1يساعد على برستُ قصتَ كنتائج طويلة ابؼدل. الشخص الذم بيكنو استخدامو لابزاذ قرار إفُمن التفاصيل  
  2ك ىي: ابؼنظمةأىم ك أبرز السمات كابػصائص التي بهب أف تتميز بها ابؼعلومات داخل 

كيعتٍ أف تكوف ابؼعلومات خالية من ال موض  كأف كضوحها بهعلها أكثر فائدة في المجاؿ ابؼطلوب  
 .جداكؿ متكاملة عن المجاؿ ابؼطلوبكيتم ذلك عن طريق كضع ابؼعلومات في 

: كىي عدـ كجود ام اخطاء في ابؼعلومات  فكلما كانت ابؼعلومات ابؼستخدمة دقيقة  زادىا ذلك 
العمل ابعيد  كما أف دقة البيانات بهعل النتائج)ابؼعلومات(  أداءموثوقية كجدية  فالدقة صفة لا غتٌ عنها في بؾاؿ 

 المجاؿ ابؼطلوب. دقيقة كمعتمدا عليها في
بصيع جوانب ابؼشكلة أك ابؼوقف أك الظاىرة  إفُبدعتٌ أف تكوف ابؼعلومات من الاتساع ك الامتداد :

 أك ابغدث الذم بسثلو  ام شموبؽا كبسثيلها)ابؼعلومات( للمجاؿ ابؼطلوب كالتي تم بصعها من أجلو.
  كأف تصل بؼتخذم القرارات في الوقت ابؼناسب  كأف بهب أف تتصف ابؼعلومات بابغداثة

تأخر كصوؿ ابؼعلومات بؼتخذ القرار قد بودث ت تَات سريعة في اثناء تأخر كصوبؽا  بفا يسبب خللا في إبزاذ 
 القرار  فابؼعلومات بهب أف تصل بؼستخدمها في الوقت ابؼناسب.

 تَات ابؼستمرة كابؼستخدمتُ ابؼختلفتُ  ككذلك قابليتها تعتٍ قابلية ابؼعلومات على التكيف مع ابؼت
للتطوير كالتحديث  فابؼعلومات التي بيكن استخدامها بواسطة العديد من ابؼستفيدين في تطبيقات متعددة تكوف 

أكثر مركنة من ابؼعلومات التي بيكن استخدامها في تطبيق كاحد.

                                       
1 -Ron Dimon, 

 John Wiley & Sons, New Jersey,2013,p31. 
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ىي تلك التي تكوف موجزة كبـتصرة كمعبرة  لأنها تقوـ بنقل ما ىو تعد ابؼعلومات ذات القيمة العالية 
مطلوب بالسرعة ك الشكل ابؼلائمتُ  فالزيادة فيها قد تكوف غتَ ضركرية كمن ثم فهي تشكل عبئا كىدرا في 

 الوقت عند أبقاز الأعماؿ.   
جل التأثتَ على ابؼستفيد أك ام أنها خالية من ام قصد للتحريف أك الت يتَ أك التبديل من ا

 ابؼستخدـ لتلك ابؼعلومات.
اف ابػصائص السابقة التي بهب اف تتوفر في ابؼعلومات  ىي التي تعطيها ابنية كمصداقية داخل ابؼنظمة 

 للاستفادة منها على مستويات بـتلفة.

يشكل تراكم البيانات تنوعنا في ابؼعلومات كمورد  بو في سياؽ بؾتمع ابؼعلومات كالتقنيات الرقمية ابؼرتبطة 
 القيمة أك الديناميكيات الاقتصادية ابعديدة أك بماذج الأعماؿ ابؼبتكرة غتَ ملموس قادر على توليد ابؼعلومات من
  1كبزتلف ابؼعلومات من حيث المحتول فنجد:

الوسطى للاستًاتيجيات  الإدارةد كتتعلق بتنفيذ : ىي التي ت طي فتًة زمنية متوسطة الام
 العليا ام انها تركز حوؿ كصف ابػطط التكتيكية الضركرية لتنفيذ استًاتيجية معينة. الإدارةابؼوضوعة من قبل 

: ىي التي تتعلق بعمليات ابؼنظمة اليومية حيث بهب توفتَ معلومات تفصيلية كدقيقة  
 كمتكررة عن بصيع اكجو النشاط في ابؼنظمة.كبصفة مستمرة 

نتكلم دائما عن ابؼعلومات العملية كالتقنية  كلكن ابؼعلومات الاستًاتيجية ت طي  
بؾالا أكثر اتساعا  فهي كل ابؼعلومات التي بيكن أف تكوف ذات فائدة بؼشاريع ابؼنظمة. كتتميز ىذه ابؼعلومات 

بردد ابؼنظمة نشاطها كبؿاكر  -كبالإعتماد عليها بشكل متكامل -ت متعددة كلا بيكن بذزئتهابأنها بزص بؾالا
  اتطورىا  فعلى ابؼنظمة أف تقوـ بعملية تصفية للمعلومات التي تلتقطها  كأف برتفظ فقط بابؼعلومات التي تفييدى

مات الاستًاتيجية ىي التي بوتاجها متخذ كما عليها بذنب الإغراؽ بدعلومات غزيرة كغتَ قابلة للاستعماؿ  فابؼعلو 
2ت ابؼناسب كبالشكل الذم يرغب فيو.القرار في الوق
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 ذف لكل مستول في ابؼنظمة معلومات خاصة بو بذعلو يؤدم نشاطاتو بصفة مستمرة.إ
 

لوظيفية في ابؼنظمة بؽذا بقد أف ىناؾ كا الإداريةبزتلف أنواع ابؼعلومات في ابؼنظمة باختلاؼ ابؼستويات 
 1ثلاث مستويات رئيسية كالتي بيكن توضيحها كما يلي:

بدرجة عالية من التعقيد  الإدارةتتسم ابؼعلومات التي بوتاجها ىذا ابؼستول من 
بابزاذ قرارات إستًاتيجية غتَ  الإدارةكذلك لارتباطها بابؼستقبل كبعمليات التخطيط الاستًاتيجي  حيث تقوـ 

متكررة لا بيكن بربؾتها لأسباب تتعلق بعدـ توفر قواعد معلوماتية ثابتة بيكن تطبيقها في كافة الظركؼ  بالإضافة 
لكثرة بدائلها كتنوعها ضمن مصادر ابؼعلومات كالتي على الاغلب ما تكوف خارجية  الأمر الذم بهعل تكلفة 

الفيصل الوحيد الذم يقرر  الإدارةت عالية  كلا تعتبر ابؼعلومات ابؼطلوبة بؽذا ابؼستول من ابؼخاطرة في ىذه القرارا
بقاح القرار أك عدمو  بل لا بد من أف يتوفر لدل متخذ القرار نظرة شاملة ككاعية لكافة ابؼت تَات المحيطة بظركؼ 

 إبزاذ القرار.
اذ القرارات ذات الصب ة التكتيكية كابؼستنبطة أساسا يعمل ىذا ابؼستول على إبز

قرارات كسيطة  إفُمن قرارات ابؼستول الاستًاتيجي كلذلك تتصف معلوماتو بدرجة من التفصيل  كالتي برتاج 
مستندة على مصادر معلوماتية داخلية كخارجية  كتشكل معلومات ىذا ابؼستول القاعدة ابؼعلوماتية ابؼناسبة التي 

 التش يلية قادرة على تنفيذ قراراتها. الإدارةبذعل 
تعتمد ابؼعلومات التي بوتاجها ىذا ابؼستول على الطبيعة الفنية للقرارات التش يلية 

ف في نفسها  كالتي تتعلق بدهاـ بؿددة كعادة ما تتسم بالتكرار كالبساطة كالأنية في ابزاذىا  كيقوـ ابؼدراء ك ابؼشرفو 
ىذا ابؼستول بوضع القرارات ضمن ابؼعايتَ كالاسس ابؼعدة مسبقا.

 تعد نظم ابؼعلومات إحدل الادكات الرئيسية ابؼتاحة للمنظمة لتحقيق التميز ك تطوير منتجات ك خدمات جديدة 
  ظل بيئة مت تَة تتطلب است لاؿ بصيع ابؼوارد ابؼتاحة للبقاء.كبرستُ  عملية صنع القرار ك برقيق ابؼيزة التنافسية  في
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ىي عبارة عن بؾموعة متًابطة من ابؼكونات التي تهدؼ إفُ بصع البيانات كتش يلها كخزف كتقدفٔ ناتج 
ؿ تعتٍ كجود مشكلات يتمثل بابؼعلومات التي بوتاجها ابؼستفيد لإكماؿ مهاـ الأعماؿ  كإف إكماؿ الأعما

معقدة في بؾاؿ الإدارة كالأعماؿ كتتطلب معلومات جاىزة بهدؼ إبهاد حل أك حلوؿ بؽا  كمن ثم صنع القرار 
بشأنها  كىي تتكوف من نظم فرعية ىي جزء من نظاـ معلومات أكبر  ىذه النظم الفرعية متًابطة كمتفاعلة مع 

تعمل سوية لتحقيق ىدؼ النظاـ. كمن جانب اخر بيكن بعضها البعض ضمن نظاـ ابؼعلومات الأساس  إذ 
التفكتَ بالأنظمة الفرعية التي يتكوف منها نظاـ ابؼعلومات على أساس موارد النظم كالأجهزة كابؼعدات كالبربؾيات  

  1كابؼدخلات )بيانات(ف كابؼخرجات )ابؼعلومات(  الأفراد كالإجراءات.
في إبزاذ خرل أحفظها لاستخدامها مرة  إفُكعرض ابؼعلومات عابعة بؼبؼعلومات ىو نظاـ نظاـ ا أف أم
 طار متكامل يعمل من خلالو. عطي للنظاـ إكىو يتكوف من أنظمة فرعية التي ت  القرارات

 ك قد ظهرت العديد من التعاريف فبما بىص نظاـ ابؼعلومات:
 بطة التي تقوـ بجمع )أك استًجاع( بيكن تعريف نظاـ ابؼعلومات تقنينا على أنو بؾموعة من ابؼكونات ابؼتًا

دعم إبزاذ القرارات  إفُكمعابعة كبززين كتوزيع ابؼعلومات لدعم إبزاذ القرار كالتحكم في ابؼؤسسة. بالإضافة 
كالتنسيق كالتحكم   قد تساعد أنظمة ابؼعلومات أيضنا ابؼديرين كالعماؿ على برليل ابؼشكلات كتصور ابؼوضوعات 

 2.ت جديدةابؼعقدة كأنشاء منتجا
  ك يعرؼ نظاـ ابؼعلومات بأنو بؾموعة من العناصر البشرية ك الالية  التي تعمل معا على بذميع البيانات ك

معابعتها كبرليلها كتبويبها  طبقا لقواعد كاجراءات مقننة لأغراض بؿددة  ب رض اتاحتها للباحثتُ كصانعي 
  3ة كمفيدة.الاخرين على شكل معلومات مناسب نالقرارات كابؼستفيدي

  نظاـ ابؼعلومات ىو بؾموعة من العمليات ابؼتداخلة في العلاقة فيما بينها كتعمل بؾتمعة للقياـ بعملية معابعة
أنواع معلوماتية كالتي بيكن  إفُالادخاؿ  الاخراج  ابػزف  كالسيطرة على الافعاؿ كذلك ل رض برويل البيانات 

 1ط كالسيطرة كالتنسيق كعمل قرارات كالنشاطات الوظيفية في ابؼنظمة.استخدامها لدعم التوقع ابؼستقبلي كالتخطي
                                       

الله حستُ   - 1   شركة دار الأكادبييوف للنشر كالتوزيع  الأردف  ليث سعد 
 )بتصرؼ(. 20  ص2021  01ط

2
 -Kenneth C. Laudon،Jane P. Laudon ،Management Information Systems) MANAGING THE DIGITAL 

FIRM( Pearson Education،England،2016,p48 
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 حوؿ نظاـ ابؼعلومات: يمن خلاؿ ىذه التعاريف بيكن استخلاص ما يل
نظاـ ابؼعلومات عبارة عن مكونات بشرية كمادية تقوـ بتجميع البيانات كمعابعتها كبرليلها  من اجل ابزاد 

 التوقع ابؼستقبلي. إفُبرليل ابؼشكلات ابؼعقدة للوصوؿ القرارات داخل ابؼنظمة كالعمل على 
معلومات بيكن  إفُجراءات التي مر بها نظاـ ابؼعلومات من برويل البيانات ىذا الشكل يوضح تتابع الإ

 استخدامها بواسطة صانع القرار.

 .188 ص2009صتَفي  ادارة تكنولوجيا ابؼعلومات  دار الفكر ابعامعي الاسكندرية محمد ال

الوظيفة التي كجدت بؽا  إفُيوضح لنا ىذا الشكل التسلسل كالتتابع للبيانات من مرحلة التجميع كصولا 
 البيانات كفي ىذا الشكل يتم إبزاذ القرارات اللازمة.

 
بنية نظم ابؼعلومات في كتكمن أ ابؼنظمةفره من دعم بؽذه تعتمد على نظم ابؼعلومات كىذا بؼا تو  نظمةابؼصبحت أ

 2ما يلي:

                                                                                                                        
 .52  صىاشم فوزم العبادم  جليل كاضم العارضي   - 1
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1
برستُ كفاءة عملياتها من أجل برقيق ربحية أعلى تعد أنظمة كتقنيات  إفُباستمرار  ابؼنظمةتسعى 

 التجارية في العمليات  كالإنتاجيةقيق أعلى مستويات الكفاءة ابؼعلومات من أىم الأدكات ابؼتاحة للمديرين لتح
 .بالت يتَات في بفارسات العمل كالسلوؾ الإدارم اقتًانهاخاصة عند 

  

 لأنشاء منتجات كخدمات جديدة  ككذلكللمنظمات تعد أنظمة كتقنيات ابؼعلومات أداة بسكتُ رئيسية 
 .بماذج أعماؿ جديدة بسامنا يصف بموذج العمل كيف تنتج ابؼنظمة منتجنا أك خدمة توفرىا كتبيعها لتكوين ثركة

3  

اعندما تعرؼ م   يستجيب العملاء عمومنا من خلاؿ العودة كشراء نظمة عملائها حقنا كبزدمهم جيدن
باح ككذلك ابغاؿ بالنسبة للموردين فكلما زاد نشاط ابؼنظمة مع مورديها كأف الإيرادات كالأر  يزيدىذا   ابؼزيد

بسثل كيفية معرفة عملائك أك   ابؼوردين تقدفٔ مدخلات حيوية بشكل أفضل ىذا يقلل من التكاليف بإمكاف
 .بالأنتًنت ابؼوردين حقنا مشكلة مركزية للشركات التي تضم ملايتُ العملاء ابؼتصلتُ بالأنتًنت كغتَ ابؼتصلتُ

  

ا على ابؼعلومات الصحيحة في   يعمل العديد من مديرم الأعماؿ في بنك معلومات ضبابي كلا بوصلوف أبدن
  بدلان من ذلك   يعتمد ابؼديركف على التوقعات كأفضل التخمينات كابغظ ناسبقرار م لابزاذالوقت ابؼناسب 

ىذه النتائج  الاستجابة  كسوء بزصيص ابؼوارد   كسوء  لناقص للسلع كابػدماتا الإنتاجكالنتيجة ىي الإفراط أك 
السيئة ترفع التكاليف كتفقد الزبائن في العقد ابؼاضي أتاحت نظم كتقنيات ابؼعلومات للمديرين استخداـ البيانات 

 في الوقت الفعلي من السوؽ عند إبزاذ القرارات.
  

ا أك أكثر من أىداؼ العمل  ابؼنظمةعندما برقق  منتجات كخدمات   التميز التش يلي كىيىدفنا كاحدن
 تقد حقق كبالتافِ تكوف ابؼنظمةكبماذج أعماؿ جديدة ؛ العلاقة بتُ العميل / ابؼورد ؛ كبرستُ عملية صنع القرار 

بؼنتجات ابؼتفوقة   فرض رسوـ أقل على ا منالأشياء بشكل أفضل من منافسيك  أداءأف   بالفعل ميزة تنافسية
ارتفاع ابؼبيعات كالأرباح التي لا يستطيع إفُكالاستجابة للعملاء كابؼوردين في الوقت الفعلي   كلها تؤدم 

 .منافسيك منافستها
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في بعض  تستثمر شركات الأعماؿ أيضنا في أنظمة كتقنيات ابؼعلومات لأنها ضركرية بؼمارسة الأعماؿ
 وف ىذه "الضركرات" مدفوعة بالت تَات على مستول الصناعة.تك  الأحياف

بنية نظاـ ابؼعلومات  يكسب ابؼنظمة القدرة على الاستفادة من ابؼعلومات من خلاؿ التأقلم مع البيئة أ إف
ركيزة اساسية تعتمد عليها ابؼنظمة داخليا  إفُابؼت تَة كاستكشاؼ الفرص ابعديدة  عن طريق برويل ابؼعلومات 

ابػدمات ككذلك الاستجابة السريعة للعملاء   أكالتميز في ابؼنتجات  أكرجيا كذلك من خلاؿ ابزاذ القرارات كخا
 كبرقيق البقاء.

 
إذ    ابؼنظمةكيفية استخداـ موارد ابؼعلومات الأف كفي ابؼستقبل داخل   ىناؾ تفكتَ دائم كمستمر حوؿ 
ابغصوؿ على ابؼعلومات كتوفتَىا في بـتلف مستويات ابؼنظمة بؼواصلة تقدفٔ السلع  العليا  على القيادةبهب 

كقد مرت نظم ابؼعلومات بعدة   ابؼطلوب داءكابػدمات  كتلبية حاجات كرغبات العملاء كمنو الوصوؿ إفُ الأ
 1مراحل نذكر منها:

كانت مدفوعة بالاحتياجات التنظيمية   التسعينات إفُ 1960في الفتًة من  استًاتيجية نظم ابؼعلومات 
توفتَ الدعم  إفُىو ابغاجة كبالتافِ خفض تكاليف ابؼعاملات ابغالية  إفُ  حيث كانت ابغاجة أكلا الداخلية

عندما قاـ ابؼنافسوف   إعادة تصميم العمليات التجارية إفُللمديرين من خلاؿ بصع كتوزيع ابؼعلومات تليها ابغاجة 
  ككانت ابؼنافسة في  اابػاص به ابؼعلوماتاستفادت منها من نظاـ  التي زاياابؼ ابؼنظمةلة فقدت ببناء أنظمة بفاث

الأختَة كجدت  الآكنةصناعة معينة مرة أخرل مدفوعة بقول كانت موجودة قبل التكنولوجيا ابعديدة في 
ا في التطبيقات كالعمليات ابؼؤسسات أف ابؼنصات كالقدرات الاجتماعية لتكنولوجيا ابؼعلومات تقود تطورنا ج ديدن

النظم الإيكولوجية   كالفرص الاستًاتيجية التي غالبان ما تتضمن أنظمة بيئية للشركاء بدلان من قائمة ابؼوردين
للأعماؿ ىي عبارة عن بؾموعات من ابؼشاركتُ ابؼتفاعلتُ بدا في ذلك البائعتُ كالعملاء كالأطراؼ الأخرل ذات 

تم ربط قيمة ابؼعلومات بآليات التسليم  ابؼراحل الأكفُ في ةابعهود للقياـ بأعماؿ بذاري فرالصلة التي تعمل في تضا
كانت ابؼعلومات مثل ابؼاس ك تم اشتقاؽ القيمة من الندرة ابؼنعكسة في تكلفة أنتاج ابؼعلومات  حيثابؼادم 

                                       
1
 - Keri E. Pearlson ,and others, Managing and Using Information Systems(A STRATEGIC APPROACH), 

John Wiley & Sons, NJ, USA, 6th edition,2015,p34,p35. 
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دكدة كمع ذلك فأف شهادات ماجستتَ إدارة الأعماؿ  أكثر قيمة لأنها كجدت بكميات بؿمثل   كالذىب
ا للقيمة ةالرابع ابؼرحلةالاقتصاد الشبكي الذم بدأ في   .دفع بموذجنا جديدن
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Source: Keri E. Pearlson, and others, Managing and Using Information Systems (A STRATEGIC  APPROACH), Hoboken, NJ, 6th 

edition,2015,p35 
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دكرا استًاتيجيا  بؼعابعو الظركؼ الداخلية للمنظمة ككذلك ظركفها ابػارجية  ابؼنظمةكمع بدء كل حقبو   تعتمد  -
 يهمه علي منافستلك التطبيقات التي توفر بؽم مره أخرل ميز  إفُ ابؼنظمةفي حقبو خلق القيمة تسعي ك كىكذا 

 Appleك  Googleك Microsoftالتفوؽ عليهم علي سبيل ابؼثاؿ قامت شركات مثل ذا كالاحتفاظ به
بأنشاء ميزه تنافسيو كابغفاظ عليها من خلاؿ بناء منصات تقنيو ككفاءات تنظيميو تسمح بؽم  Facebookك

 لعملائها. خدمةبجلب شركاء حسب الضركرة لأنشاء منتجات جديده 

 1بنها ما يلي:ألمجتمع ابؼعلومات صفات كخصائص متعددة من 
صبحت بؽا أبنية كبتَة في الاقتصاد إذ أ
...إفٍ(  كابزاذ الإداريةية  كالثقافية  ك القومي  كبؾالات التنمية الوطنية الشاملة كخططها )الاقتصادية  كالاجتماع

 القرارات كحل ابؼشكلات  كالبحث العلمي  كما اصبحت سلعة كالسلع الأخرل نتيجة لتطور صناعة ابؼعلومات.
: كاستخدامهما كاستثماربنا للاستفادة من -

 ظهور مفاىيم جديدة مثل العافَ الرقمي أك الإلكتًكفٓ إفُابؼختلفة بفا أدل ابؼعلومات للأغراض 
 (E-WORLD) زيادة الاعتماد على شبكات ابؼعلومات كبخاصة الإنتًنت. إفُ  كثورة ابؼعلومات  ك 

ؼ كيعر  ر ابؼعلومات الإلكتًكنية كتنوعها ظهور مصاد إفُبفا أدل -
النشر الإلكتًكفٓ بأنو إنتاج ابؼعلومات كنقلها بوساطة ابغواسيب كشبكات الاتصالات كابؼعلومات عن بعد من 

ابؼستفيد النهائي مباشرة  أك بواسطة ابؼصادر الإلكتًكنية الأخرل مثل الاسطوانات ابؼدبؾة  إفُابؼؤلف أك الناشر 
لكتًكفٓ على سرعة ابغصوؿ على ابؼعلومات النشر الإلومات كغتَىا. كقد ساعد كقواعد البيانات كبنوؾ ابؼع

كخفض كلفتها  كزيادة أمنها كسريتها كابغفاظ عليها من عوامل التلف  أك الضياع  أك الفناء  أك الاعتداء  كتوفتَ 
 ابغيز ابؼكافٓ مقارنة بدصادر ابؼعلومات ابؼطبوعة.

علومات فيها كتتبادؿ بدكف حدكد اك عوائق سياسية اك إذ أصبح العافَ قرية ص تَة تتناقل ابؼ
ج رافية  كفَ يعد إنتاج ابؼعلومات كنشرىا أك ابغصوؿ عليها حكرا على قطر أك بؾموعة من الأقطار دكف الأخرل  
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كما كاف ابغاؿ في السابق  كقد ساعد تطور تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات  كظهور شبكة الإنتًنت  على 
 م جديدة مثل الفضاء الافتًاضي  كابؼشاركة في ابؼعلومات كتقابظها  كالتعلم عن بعد.ظهور مفاىي

إذ بظحت تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات ابغديثة كبخاصة الانتًنت  
 لبريد الإلكتًكفٓ.بؼلايتُ البشر ابؼتعاملتُ معها من بفارسة حق التفكتَ كالتعبتَ من خلاؿ استخداـ ا

كالذم يساعد الانساف على القياـ بالعمليات الإبداعية  اك بول بؿلو 
في بؾالات بـتلفة في بؼكتبات  كمراكز ابؼعلومات كبخاصة في بؾاؿ ابؼعابعة  يفيها  كقد استخدـ الذكاء الاصطناع

 الفنية للمعلومات كمصادرىا.
  كبززينها نو العلم الذم يهتم بتجميع ابؼعلومات  كمعابعتهاكيعرؼ بأ

نو العلم الذم يدرس خواص بغواسيب في ىذه المجالات  كيعرؼ أيضا بأمن ا كاستًجاعها كبثها كالاستفادة
ستفادة منها ا لتسهيل الإسائل تهيئتها كبذهيزىابؼعلومات كسلوكها كالعوامل التي بركم تدفقها  ككذلك ك 

كادبيي  لأنو يدرس خواص ؿ نظرم  أك كعليو فلعلم ابؼعلومات كجهاف: الأقصى حد بفكن  أ إفُكاستخدامها 
 ابؼعلومات كابؼعرفة ككيانها  كالثافٓ عملي تطبيقي  لأنو يهتم بطرؽ بذميع ابؼعلومات كتنظيمها كاستًجاعها.

 أم الاقتصاد ابؼبتٍ غلى ابؼعرفة.
إذ تشكل ابؼعلومات المحور الأساسي لأم نظاـ معلومات في مؤسسة ما  

 كالذم يشكل بدكره جزءا ىاما في منظومة ابؼعلومات في أم بؾتمع من المجتمعات. 
ابؼعلومات كضركرة الاىتماـ بابؼعلومات كاست لاؿ كل ما  إفُتؤدم كانت   ابؼنظمةبصيع التطورات التي مرت بها   

 كبالتافِ تطوير المجتمعات. ابؼنظمةينتج عن ىذه ابؼعلومات لتطوير 
 

 1ىناؾ عدة عوامل سابنت في صياغة كتطور نظاـ ابؼعلومات نذكر منها:

بكن نعيش في عصر انفجار ابؼعلومات ابؼعرفة كيعبر عن ىذه الثورة كالنمو ابؼستمر في تكنولوجيا ابؼعلومات 
قرية ص تَة حيث تتدفق ابؼعلومات من خلاؿ شبكة الأنتًنت متجاكزه  إفُك شبكات الاتصالات ك بروؿ العافَ 
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ىذه التحولات انبثاؽ اقتصاد ابؼعرفة كبؾتمع ابؼعرفة حيث انتقاؿ ابغدكد ابع رافية ك قيود ابؼكاف  ككأف من نتائج 
 ابؼعرفة. إفُابؼعلومة كمن الالة  إفُمفاتيح القوة من ابؼادة 

ظهور  إفُعاـ  حيث أدل 500أف شبكة الأنتًنت ىي اكبر تقدـ تكنولوجي منذ اختًاع ألة الطباعة قبل 
الرقمية ك  ابؼنظمةظهور مفهوـ  إفُديدة مثل التجارة الالكتًكنية أك الأعماؿ الالكتًكنية اضافة بماذج اعماؿ ج

اعادة  إفُ ابؼنظمةالافتًاضية  حيث سأىم الأنتًنت في برستُ جودة ابػدمة كتقليل كلفة ادائها كدفعت  سواؽالأ
النظر في الكيفية التي تدار بها اعمابؽا.

افرزت تكنولوجيا ابؼعلومات بماذج فَ تكن معركفة سابقا من حيث مضموف النشاط ك ىياكلو فكل ما كأف 
سائدا سابقا من بماذج اعماؿ تقليدية في دنيا الأعماؿ بهرم الأف اعادة تشكيلو كفي بعض الأحياف بهرم تفكيكو 

ت كالشبكات الرقمية أىم كسيلة تكنولوجية تساىم في بهدؼ اعادة تشكيلو كىندستو من جديد  كبيثل الأنتًن
 خلق كتطوير بماذج اعماؿ جديدة  حيث تعتبر بماذج الأعماؿ ىذه عامل رئيسي في تطوير نظم ابؼعلومات.

ابؼتعددة  ابؼنظمةالكونية كتزايد تأثتَ  ابؼنظمةتتضح ظاىرة العوبؼة في بعدىا الاقتصادم من خلاؿ ظهور 
العافَ كسوؽ  إفُالكونية سنجد أنها تتوجو  ابؼنظمةية كالاندماج ابؼتزايد لاقتصاديات العافَ ابؼتقدـ  كاذا اخذنا ابعنس

نظم معلومات  ابؼنظمةكاحد كتعمل ضمن استًاتيجيات كونية تتضمن التسويق كالمحاسبة كالتمويل  كتستخدـ ىذه 
توزيع منتجاتها ك خدماتها  لذا بيكن القوؿ أف اكبر مظاىر عابؼية من خلاؿ شبكة الأنتًنت لإدارة كتوجيو عملية 

الدكلية لإدارة  ابؼنظمةىو استخداـ نظم ابؼعلومات العابؼية التي تستخدمها  ابؼنظمةالعوبؼة بذسيدا في مثل ىذه 
 عملياتها في كل أبكاء العافَ.

سة كابؼشاركة في لعبة الأعماؿ إف ما برتاجو منظمات الأعماؿ ىو التعامل مع حقائق السوؽ كقواعد ابؼناف
 بعد التسلح بنظم ابؼعلومات كتكنولوجيا الاتصاؿ.
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ابغد الذم تتلاشى فيو ابغدكد  إفُنعيش في عافَ مت تَ في كل نواحيو كمظاىره كيتسارع الت تَ في ىذا العافَ 
الفواصل بتُ ما ىو قدفٔ كما ىو جديد  كيظهر ىذا الت تَ بوضوح في البنية الفاصلة للزماف كابؼكاف  ام تتلاشى 

 التكنولوجية ك الاقتصادية كالاجتماعية ابؼت تَة في العافَ.

 على الرغم من أف أنظمة ابؼعلومات بشكل أك بآخر موجودة منذ بداية الوقت  إلا أف تكنولوجيا ابؼعلومات
(IT ىي الوافد ابعديد النسبي )ُالأفرادتأثتَ كبتَ على  بؽا التي توفرىا ىذه التكنولوجيا أف الأبنية  ابؼشهد إف 
التي بيكنها برمل ترؼ بذاىل تكنولوجيا ابؼعلومات كعدد قليل من  ابؼنظمةىناؾ عدد قليل من   كالمجتمع ابؼنظمةك 

التي تثتَىا في بعض  كابؼخاكؼ الأحيافلرغم من الإحباط في بعض على ا  الذين يفضلوف أف يكونوا بدكنها الأفراد
"   كىو أمر ضركرم للبقاء في العمل  بينما قد  منظمة قد تعتبر أم الأحياف  تكنولوجيا ابؼعلومات "شرنا ضركريان

كالسعي بشكل استباقي لتحديد كيف بيكن لنظم  يرل الآخركف أنو مصدر رئيسي للفرصة الاستًاتيجية 
ب ض النظر عن ابؼوقف   لومات القائمة على تكنولوجيا ابؼعلومات أف تساعدىم في اكتساب ميزة تنافسيةابؼع

 1. ابؼتخذ  بدجرد أف تشرع ابؼنظمة في استثمار من ىذا النوع  تكوف ىناؾ فرصة ضئيلة للعودة

 ىناؾ العديد من التعاريف نذكر منها:
ذا  إبؼعلومات ىي بيانات أك حقائق تم معابعتها كبيكن بززينها ك استًجاعها كتشكيلها ك ذا كانت اإ -

كانت التكنولوجيا ىي تطبيق ابؼعرفة العلمية للتصميم  الإنتاج  كاستخداـ منتجات كخدمات توسع 
تصبح ىي  مقدرة الإنساف على تطوير البيئة الطبيعية الإنسانية ك التحكم فيها فأف تكنولوجيا ابؼعلومات
 2بؾموعة الادكات كالأنظمة كالتقنيات كابؼعرفة ابؼطورة بغل مشاكل تتصل باستخداـ ابؼعلومات.

  اذ تساىم في تسهيل انسيابية القرارات كفي ابؼنظمةتعد تكنولوجيا ابؼعلومات القلب النابض في بـتلف   -
زىا التنافسي  ىناؾ اتفاؽ عاـ في توجيو كتنفيذ بـتلف عملياتها فهي مصدر حيوم لدبيومتها كبقاءىا كبسي

                                       
1
 -Robert D. Galliers and Dorothy E. Leidner, Strategic Information Management(Challenges and strategies 

in managing information systems), Butterworth-Heinemann, Great Britain, Third edition2003,p2 
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العمليات الاساسية للمنظمة   أداءبرديد مفهوـ تكنولوجيا ابؼعلومات اذ تعد اداة مهمة تساىم في ترابط ك 
 1كتتضمن الاجهزة كالبربؾيات كقواعد البيانات  كالشبكات كالوسائل الاخرل.

نات ابؼادية  البربؾيات  الاتصالات  بقد أف مفهوـ تكنولوجيا ابؼعلومات تعبر عن بؾموعة من ابؼكو   -
التي تستخدمها ابؼنظمة في استقباؿ البيانات ك ابؼعلومات كبززينها كمعابعتها كاستًجاعها  الأفرادالبيانات ك 

2باستخداـ بربؾيات متعددة الوسائط )السمعية  البصرية كالنصية(.

ت ىي ابؼكونات ابؼادية  كالبربؾيات التي من خلاؿ التعاريف السابقة بيكن القوؿ باف تكنولوجيا ابؼعلوما
 عملياتها بالاعتماد على البيانات كابؼعلومات ابؼتحصل عليها. أداءتستخدمها ابؼنظمة في 

طور في منصات عامنا من الت 50البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼؤسسات اليوـ ىي نتاج أكثر من 
 بيثل كل منها تكويننا بـتلفنا لقوة ابغوسبة كعناصر البنية التحتيةالتطور  كانت ىناؾ بطس مراحل في ىذاك  ابغوسبة

 كىذه ابؼراحل ىي:
1

ستخداـ التجارم كاسع الإ بداية 1959في عاـ  7090ك IBM 1401 التًانزستورإدخاؿ أجهزة  بيثل 
كأف  IBM 360ظهر الكمبيوتر الرئيسي مع طرح سلسلة  1965في عاـ   النطاؽ لأجهزة الكمبيوتر ابؼركزية

360( IBM ) ىو أكؿ جهاز كمبيوتر بذارم مزكد بنظاـ تش يل قوم بيكنو توفتَ الوقت كمشاركة ابؼهاـ كالذاكرة
 ت تَ ىذا النموذج   على ابغوسبة ابؼركزية IBMسيطرت منظمة    حيثز الأكثر تقدمان االافتًاضية في الطر 

في  Digital Equipment Corporation  (DEC)نتاجها من قبل منظمةإتم  دخاؿ ابغواسيب الص تَةبإ
آلات قوية بأسعار تقل  VAXكما بعدىا من أجهزة   PDP-11ةالص تَ   DECقدمت أجهزة   1965عاـ 

 الاحتياجاتحسب    بفا يتيح حوسبة بـصصة لا مركزيةIBMوتر ابؼركزية من كثتَان عن أسعار أجهزة الكمبي
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أصبح  في السنوات الأختَة  بدلا من تقاسم الوقت على ابؼركزية الكبتَة  المحددة لكل قسم أك كحدة أعماؿ
 1.من الشبكة كجزئاالكمبيوتر الص تَ كمبيوترنا متوسط ابؼدل أك خادمنا متوسط ابؼدل 

 MITSك  Xerox Altoمثل  على الرغم من ظهور أكؿ أجهزة كمبيوتر شخصية حقيقية في السبعينيات
Altair 8800 1-2 ك Appleىذه الأجهزة يقتصر على عشاؽ الكمبيوتر.  توزيع   إلا أف                                                                           

بداية لعصر أجهزة الكمبيوتر الشخصية لأف ىذا ابعهاز   1981في عاـ  ( آم بي إـ)يعتبر ظهور جهاز كمبيوتر 
  ل ة  DOS أكلا باستخداـ نظاـ التش يل  الأمريكية ابؼنظمةأكؿ من اعتمد على نطاؽ كاسع من قبل  كاف

أجهزة الكمبيوتر في  انتشارلق أط . Microsoft Windows الأكامر القائمة على النص  ثم نظاـ التش يل
معابعات ) لأجهزة الكمبيوتر الشخصية  الإنتاجيةكأكائل التسعينيات بؾموعة من أدكات بربؾيات  الثمانينيات
كانت قيمة   ( كبرامج إدارة البيانات الص تَة  البيانات كبرامج العركض التقدبيية الإلكتًكنية كجداكؿالنصوص 

كانت أجهزة الكمبيوتر ىذه أنظمة قائمة بذاتها حتى بظح بؽا برنامج نظاـ    كابؼهنيتُلل اية للمستخدمتُ ابػاصتُ 
 2تش يل الكمبيوتر في التسعينيات بالاتصاؿ بالشبكات.

3  

مع في حوسبة العميل / ابػادـ  يتم ربط أجهزة الكمبيوتر ابؼكتبية أك المحمولة التي تسمى العملاء بشبكات 
تنقسم أعماؿ ك أجهزة كمبيوتر خادـ قوية توفر لأجهزة الكمبيوتر العميلة بؾموعة متنوعة من ابػدمات كالقدرات 

العميل ىو نقطة الدخوؿ للمستخدـ  في حتُ أف ابػادـ يعافً   معابعة الكمبيوتر بتُ ىذين النوعتُ من الآلات
 3 .يدير أنشطة الشبكة كبىزف البيانات ابؼشتًكة عادة   كيقدـ صفحات الويب أك

سلسلة من الأجهزة الأص ر  إفُتسمح حوسبة العميل / ابػادـ للشركات بتقسيم أعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات    
قوة ابغوسبة كالتطبيقات في بصيع أبكاء  انفجارنظم ابؼركزية كالنتيجة ىي  كغتَ ابؼكلفة التي تكلف أقل بكثتَ

 .ابؼنظمة

                                       
1
 - Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, op cit,p205. 

2
 - Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, op cit,p206. 

3
 - Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, op cit,p206)بتصرف(. 

 



 

 
86 

 

معايتَ الشبكات كأدكات البربؾيات التي بيكن أف تدمج الشبكات  إفُ ابؼنظمةفي أكائل التسعينيات  برولت 
الأنتًنت أصبح بيئة اتصالات موثوقة بعد رغم أف في بنية برتية شاملة للمنظمة ابؼنظمةكالتطبيقات ابؼختلفة عبر 

 / TCPتوكوؿ التحكم في الإرساؿ / بركتوكوؿ الأنتًنت )في استخداـ معيار برك  ابؼنظمة  فقد بدأت 1995عاـ 

IP) لربط شبكاتها ابؼختلفة
معدات تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼختلفة كالشبكات الأص ر في  بتُتربط البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات 

 ابؼنظمةذلك بينها كبتُ في ابؼنظمة ك عبرىا ككبحيث بيكن أف تتدفق ابؼعلومات بحرية  ابؼنظمةشبكة على مستول 
أجهزة الكمبيوتر ابؼركزية كابػوادـ كأجهزة  كبيكن ربط أنواع بـتلفة من أجهزة الكمبيوتر بدا في ذلك الاخرل

الكمبيوتر الشخصية كالأجهزة المحمولة  كتشمل البنية التحتية العامة مثل نظاـ ابؽاتف كالأنتًنت كخدمات الشبكة 
ية للمؤسسات أيضنا برنابؾنا لربط التطبيقات ابؼختلفة كالسماح بتدفق البيانات بحرية تتطلب البنية الأساس  العامة

 ابؼنظمة.بتُ أجزاء بـتلفة من 
ابؼتنقلة

أبعد من ذلك قليلان   بكو  إفُدفعت القوة ابؼتزايدة لعرض النطاؽ التًددم للأنتًنت طراز العميل / ابػادـ 
بؾموعة  إفُبموذج الكمبيوتر الذم يوفر الوصوؿ  إفُتشتَ ابغوسبة السحابية   ى "بموذج ابغوسبة السحابية"ما يسم

بيكن الوصوؿ   الأنتًنت ( عبر شبكةتكالتطبيقات كابػدمامشتًكة من موارد ابغوسبة )أجهزة الكمبيوتر كالتخزين 
 تصل كموقع. حاليا   ابغوسبة السحابية ىيىذه "السحب" من موارد ابغوسبة حسب ابغاجة من أم جهاز م إفُ

يوجد   حيث 2014 مليار دكلار في البنية التحتية كابػدمات السحابية في عاـ 175التي أنفقت حوافِ  ابؼنظمة
ئات الآلاؼ من أجهزة الكمبيوتر في مراكز البيانات السحابية  حيث بيكن الوصوؿ إليها مالآلاؼ أف فَ يكن 

تر ابؼكتبية كأجهزة الكمبيوتر المحمولة كالأجهزة اللوحية كمراكز التًفيو كابؽواتف الذكية كأجهزة بواسطة أجهزة الكمبيو 
كمايكركسوفت مراكز ضخمة للحوسبة   IBM  كجوجل  تدير أمازكف  رتبطة بالأنتًنتابؼ العملاء الأخرل

الأنتًنت عالية السرعة للشركات التي السحابية قابلة للتطوير توفر القدرة على ابغوسبة كبززين البيانات كاتصالات 
 1.ترغب في ابغفاظ على البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات لديها

                                       
1
 - Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, op cit,p207. 
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اصبحت مرغمة على الاستثمار في تكنولوجيا  ابؼنظمةمن خلاؿ عرض ىذه ابؼراحل يتضح لنا بأف 
ية في رغبات العملاء ك ابؼعلومات كالاعتماد عليها في برقيق اىدافها خاصة كبكن نلاحظ كجود ت تَات جذر 

 الاىتماـ بتكنولوجيا ابؼعلومات. إفُ ابؼنظمةسلوكياتهم التي كاكبت ىذا التطور في بمط ابغياة  تدفع 

 لتكنولوجيا ابؼعلومات داخل ابؼنظمة ابنية  ككما بؽا كذلك أثار كىي كالتافِ:
 

 1تبرز أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات في ما يلي:
كالمجتمع على طوؿ الفتًة الزمنية السابقة  ابؼنظمةتقدـ تكنولوجيا ابؼعلومات دعما كبتَا كمستمرا للأفراد ك  -

 برقيق اىدافهم  لكونها توفر الوسائل كالادكات ك التقنيات ابؼساعدة في ىذا المجاؿ؛ إفُكاللاحقة للوصوؿ 
من خلاؿ أنظمة ابغاسوب  الإداريةتعد موردا مهما لأم منظمة لتشكيل الابعاد الاساسية للعملية  -

 كتكنولوجيا ابؼعلومات كتطبيقاتها؛
استخدامها في استًاتيجيات الأعماؿ لتحستُ الوضع التنافسي للمنظمة على مستول التصنيع كاقتصاداتو  -

 كنشاط توزيعو كتسويقو؛
بنية كمضموف  إفُنقل ابؼعرفة  لاستجابتها لاحتياجات ابؼستخدـ كسهولة الوصوؿ بؽا أبنية في توليد ك  -

 بؿتوياتها كتكامل أنظمتها كقدرتها كقابليتها على التوسع ك التطور.
من خلاؿ الوسائل ابؼادية  ابؼنظمةإف ابنية تكنولوجيا ابؼعلومات تتجسد في الدعم الذم تقدمو للأفراد ك 

 .داءالاىداؼ كبرستُ الأكالتقنيات من اجل برقيق 

 

ثار تكنولوجيا ابؼعلومات في ما يلي:تكمن أ
 تَ تكنولوجيا ابؼعلومات التكاليف النسبية لرأس ابؼاؿ كتكاليف ابؼعلومات ت يتُ من كجهة نظر الاقتصاد -

بيكن استبدالو برأس ابؼاؿ كالعمالة  الإنتاجمن عناصر  بيكن اعتبار تكنولوجيا نظم ابؼعلومات عاملان 
                                       

الله القهيوم كاخركف   - 1  .119مرجع سابق ص ليث عبد 
2
 -  Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, Management Information Systems-MANAGING THE DIGITAL 

FIRM-TWELFTH EDITION, Pearson Prentice Hall,USA,2012,P89P90 
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تكلفة تكنولوجيا ابؼعلومات يتم استبدابؽا بالعمالة  كالتي كانت من الناحية التاربىية  ابلفاضمع  التقليديتُ
في عدد ابؼديرين ابؼتوسطتُ  ابلفاض إفُتكلفة مرتفعة كبالتافِ  ينب ي أف تؤدم تكنولوجيا ابؼعلومات 

 .لتُكالعام
 ابؼبافٓتكلفة تكنولوجيا ابؼعلومات  فأنها برل أيضنا بؿل أشكاؿ أخرل من رأس ابؼاؿ مثل  إبلفاضمع  -

كالآلات التي لا تزاؿ باىظة الثمن نسبينا كبالتافِ ينب ي لنا مع مركر الوقت أف نتوقع من ابؼديرين زيادة 
 رنةن باستثمارات رأس ابؼاؿ الأخرل.تكلفتها مقا ابلفاضاستثماراتهم في تكنولوجيا ابؼعلومات بسبب 

في ابغجم لأنها بيكن أف تقلل من تكاليف ابؼعاملات  الانقباضفي  ابؼنظمةتساعد تكنولوجيا ابؼعلومات  -
كفقنا لنظرية تكلفة   التكاليف ابؼتكبدة عندما تشتًم منظمة ما من السوؽ ما لا تستطيع صنعو

يعد  الإنتاج تَ في تكاليف ابؼعاملات كما يفعلوف في تكاليف التوف إفُ الأفرادك  ابؼنظمةابؼعاملات  تسعى 
مراقبة  ن كالتواصل معهم ديمكلفنا بسبب التكاليف مثل برديد موقع ابؼوردين البعي سواؽاستخداـ الأ

 .ذلك إفُشراء التأمتُ  كابغصوؿ على معلومات عن ابؼنتجات كما  الالتزاـ بالعقد 
على تقليل تكلفة ابؼشاركة  ابؼنظمةات  كخاصة استخداـ الشبكات  بيكن أف تساعد تكنولوجيا ابؼعلوم -

في السوؽ )تكاليف ابؼعاملات( بفا بهعل من ابؼفيد للشركات التعاقد مع ابؼوردين ابؼصادر ابػارجية بدلا 
)عدد ابؼوظفتُ( نظرنا لأف تكلفة  ابؼنظمةنتيجة لذلك قد يتناقص حجم   من استخداـ ابؼصادر الداخلية

 بدصادر خارجية للعمل في سوؽ تنافسية أقل تكلفة من توظيف ابؼوظفتُ. انةالاستع
ابؼنظمة  إفُالداخلية كفقنا لنظرية الوكالة  ينُظر  الإدارةتكنولوجيا ابؼعلومات أيضا بيكن أف تقلل من تكاليف  -

ا يزي كياناابؼهتمتُ بالذات بدلان من كونها   الأفرادعلى أنها "رابطة للعقود" بتُ  يستخدـ   د الربحموحدن
إشراؼ كإدارة  إفُكمع ذلك بوتاج العملاء   العمل نيابة عنو داءابؼدير )ابؼالك( "الوكلاء" )ابؼوظفتُ( لأ
متابعة مصابغهم ابػاصة بدلان من مصافٌ أصحابها مع بمو  إفُمستمرين خلاؼ ذلك سوؼ بييلوف 

ليف التنسيق لأف على ابؼالكتُ بذؿ من حيث ابغجم كالنطاؽ  ترتفع تكاليف الوكالة أك تكا ابؼنظمة
ابؼعلومات من خلاؿ تقليل  تكنولوجياتسمح   ابؼزيد كابؼزيد من ابعهد في الإشراؼ على ابؼوظفتُ كإدارتهم

تكاليف ابغصوؿ على ابؼعلومات كبرليلها  للمؤسسات بتخفيض تكاليف الوكالة لأنو يصبح من الأسهل 
 ابؼوظفتُ.على ابؼديرين الإشراؼ على عدد أكبر من 
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بدجرد الإعتماد على تكنولوجيا ابؼعلومات فهناؾ أثار على ابؼنظمة ففهي تقلل من تكاليف ابؼعاملات  
من خلاؿ سهولة  ابؼنظمةالعاملتُ في  الأفرادكتكاليف العمليات الداخلية  كتكاليف التسيتَ كتنسيق بتُ القيادة ك 

 .ما توسع ابؽيكل التنظيمي للمنظمةالاشراؼ عليهم  مه

 1تكنولوجيا ابؼعلومات بدا يلي: تكمن قدرات
(  إفُ معمارية تكنولوجيا ابؼعلومات Ross and Westerman: يشتَ ) 

بأنها ( Gibsonبأنها معايرة كتكامل متطلبات تش يل بموذج التش يل ابػاص بالبيانات كابؼعلومات  فيما عرفها )
خارطة عالية ابؼستول من قدرات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات في ابؼنظمة كتنشأ تلك ابؼعمارية من خلاؿ 
بذميع أربعة عناصر مادية ىي ) قدرة ابغوسبة  شفافية البيانات  ترابط الإتصالات  كظائفية التطبيقات(  كما أنها 

( فيعرفها بأنها خارطة عالية Zhangنظيم  كالرقابة(  أما )تشمل ثلاثة عناصر منطقية ىي ) التخطيط  الت
الشبكات  كالبيانات  كالتطبيقات  كتقنيات في ابؼنظمة كتتألف من  كالاتصالات ابؼستول لتكنولوجيا ابؼعلومات

كلية في ابؼعماريات الفرعية  كتوفر للمنظمة الرؤية  ابؼناسبة لكيفية اختيار كتطبيق موارد تكنولوجيا ابؼعلومات ال
 ابؼنظمة.

اليوـ  ابؼنظمة: تتزايد أبنية البتٌ التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات في  
بأف تطوير بتٌ برتية فاعلة لتكنولوجيا ابؼعلومات تعد من ابؼهاـ  ابؼنظمةكبدوجب ذلك فقد اعتبرت الكثتَ من 
إدارة تكنولوجيا ابؼعلومات  كقد عرفت البتٌ التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات  الأساسية في إطار الاعتبارات الكلية في

بأنها قاعدة مشتًكة لتسليم ابؼعلومات  كىي بذلك مورد رئيسي للأعماؿ كىي ابؼصدر الرئيس لاكتساب ابؼزايا 
كالتطبيقات من  ( بأنها ابؼدل الذم بيكن خلالو مشاركة بالبياناتZhangالتنافسية طويلة الاجل  كما عرفها )

في ابؼنظمة  إذ يكمن ال رض من البتٌ التحتية لتكنولوجيا  خلاؿ شبكات الاتصاؿ كتوفتَىا للاستخدامات
ابؼعلومات في توفتَ الدعم ابؼعلوماتي السريع للمنظمة ككحداتها من اجل الاستجابة للتحديات الديناميكية في 

 لتعامل مع تلك التحديات ابؼتنامية.البيئات ابؼختلفة  من أجل أف تتمكن ابؼنظمة من ا
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: تتمكن ابؼنظمة التي بستلك موارد بشرية عالية ابؼستول عاملة في  
تكنولوجيا ابؼعلومات كذات مهارات كخبرة عالية من التعامل مع ابؼشاكل التي تواجهها كمعابعتها  فضلا عن 

لبشرية من توفتَ الفرص ذات القيمة العالية للمنظمة  كىي بذلك تعد من خلاؿ ابؼوجودات امكانية تلك ابؼوارد ا
البشرية ذات القيمة للمنظمة  فمهارات ابؼورد البشرم اضحت ذات أبنية تتناسب كأبنية تكنولوجيا ابؼعلومات في 

شت لة في تكنولوجيا ابؼعلومات كالتي بذعل ابغديثة  كتنقسم ابؼهارات التي يفتًض توافرىا في ابؼوارد البشرية ابؼ ابؼنظمة
  كمهارات الأعماؿ  الإداريةمنها قدرة من قدرات تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼنظمة ) ابؼهارات الفنية  كابؼهارات 

كابؼهارات التفاعلية(  كتكمن أبنية تلك ابؼهارات في عمليات البربؾة  كبرليل الأنظمة  كإدارة قواعد البيانات. كقد 
ىذا النوع من قدرات تكنولوجيا ابؼعلومات بوصفها الأداة التي بيكن من خلابؽا شددت ابعهود الأختَة على أبنية 

      برقيق حالة الارتباط كالالتقاء بتُ ابؼتطلبات العملياتية كالتش يلية للمنظمات ابغديثة في برقيق القيمة ابؼضافة. 
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الا جزء من ىذا العافَ الذم ينب ي عليها اما  ابؼنظمةإف العافَ يشهد الكثتَ من الت تَات ك التحديات ك ما 
أف تتأقلم ك براكؿ البقاء أك تندثر ك تزكؿ   ك عملية البقاء لن تتأتى بؽا الا باتباع خطة كاضحة ابؼعافَ ك ىذا 

صبحت اليوـ حديث العاـ ك ابػاص  فكل منظمة بهب أف تتسلح الاستًاتيجية التي ا إفُالتطرؽ  إفُيقودنا 
ضمن بؽا برقيق الربحية يمتميز  أداءنافسة الشديدة ك ذلك ب رض برقيق باستًاتيجية لمجابهة الت تَات البيئية ك ابؼ

ملة الاخرل بحيث بهب أف تتبتٌ استًاتيجيات ك خطط شاملة ك متكا ابؼنظمةكالبقاء كالقدرة على ابؼنافسة مع 
 التقليدية. الإدارةكتتخلى عن أساليب 

أصبحت كلمة استًاتيجية شائعة كمستعملة في العديد من المجالات فكل شيء مهم اصبح يسمى 
مل كل مستقبل ابؼنظمة كيش إفُفالاستًاتيجية تتخذ منحى اخر يتعدل ابغاضر ليصل  ابؼنظمةاستًاتيجي اما في 

 الاىداؼ. إفُما تقوـ بو ككل ما تقدمو من خدمات اك منتجات  فهو يتطلب اتباع استًاتيجية معينة للوصوؿ 

كىي تعتٍ فن القيادة أك فن  strategos)من الكلمة اليونانية ) (strategyاشتقت كلمة الاستًاتيجية )
بابؼهاـ العسكرية على مفهوـ الاستًاتيجية ف كقد تعددت استخدامات  ابعنراؿ  كعلى ىدا النحو فهي ترتبط

الاستًاتيجية حتى أنها شملت العديد من العلوـ كابؼيادين ك فَ يعد استخدامها قاصرا على ابغالات العسكرية بل 
 .1...افٍ...الإدارةكافة العلوـ الاجتماعية كعلم السياسة  الاقتصاد  الاجتماع    إفُبقده قد امتد اليوـ 

 :2شهرىاها ك أفالاستًاتيجية كردت بؽا عدة تعاريف لكثتَ من ابؼفكرين نذكر أبن
  تعريفElfrid Chandler) الذم يعتبر من الأكائل ابؼهتمتُ بدوضوع التنظيم

سية للمؤسسة أك كالاستًاتيجية بابؼؤسسة الاقتصادية أف الاستًاتيجية بسثل سواء اعداد الاىداؼ ك ال ايات الاسا
 اختيار خطط العمل   كبزصيص ابؼوارد الضركرية لبلوغ ال ايات.
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 porter  الاستًاتيجية على أنها بناء ك اقامة دفاعات ضد القول التنافسية ف أك ابهاد موقع :
 في الصناعة حيث تكوف القول اضعف.

 Pearce and Robinson  شاملة تتعلق بتحقيق التوافق ك :خطط مستقبلية طويلة الاجل ك
 العليا على برقيق الاىداؼ. الإدارةالانسجاـ بتُ البيئة التنافسية ك قدرة 

 رفي حتُ يرل دركا Drucker  َبأف الاستًاتيجية ىي عملية مستمرة لتنظيم ك تنفيذ القرارات ابغالية ك توفت
القرارات ك تقييم النتائج بواسطة نظاـ معلومات متكامل ابؼعلومات اللازمة ك تنظيم ابؼوارد ك ابعهود الكفيلة لتنفيذ 

 .1ك فعاؿ
 من خلاؿ ىذه التعاريف بيكن القوؿ بأف الاستًاتيجية ىي :    

كضع خطة طويلة الاجل ذات اىداؼ ك غايات تسعى ابؼنظمة لتحقيقها في ظل ابؼوارد ابؼتاحة بؽا لضماف البقاء  
   .كسط ابؼنافسة الشديدة

 

استخدـ لفظ الاستًاتيجية منذ عدة قركف في العمليات ابغربية ك ىي كلمة يونانية مشتقة من كلمة     
استًاتيجوس ك تعتٍ فن القيادة   ك بيكن توضيح التطور ابغاصل في مفهوـ الاستًاتيجية من خلاؿ ىذا التسلسل 

 :2الزمتٍ
بالاستًاتيجية حينما استعرض في كتابو ابؽياكل التنظيمية  اكائل الذين اىتمو يعتبر الفريد شاندلر من الأ -

للشركات الكبرل ك خرج بأربع استًاتيجيات تتعلق بالنمو ك التطور مؤكدا أف التنمية ك تطور ابؽياكل التنظيمية 
 يعتمد على الاستًاتيجية.

ا ربطت فيو الت تَات التنظيمية مع التقنية ك في جامعة اشتوف )جواف كدكرد( بحث الإدارةاعدت استاذة  
 الاستًاتيجية ابؼعتمدة.

جاء العابؼاف )كبنر ك تربهو( ليخوضا في مضمار الاستًاتيجية من خلاؿ القوؿ بأف قوة الدفع التي بسثل  
 .اتيجيةأك القدرات التي تعتبر مصدر القوة للمنظمة تشكل الاطار العاـ للاستً  سواؽبؾاؿ ابؼنتجات أك الأ
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اصدار كتاب للمستشار في بؾموعة مكنزم للأستاذ )أكمايا( بعنواف )العقل الاستًاتيجي( بيثل ذركة  
 .الإدارةالابحاث ابؼتقدمة في ىذا ابؼيداف ك قد كأف لو الاثر الاكبر في بمو ك تطور النهج الاستًاتيجي ابؼعاصر في 

لوعي الاستًاتيجي إنطلاقا من تشخيص الت يتَ الشامل جاءت نظرية )جوف تومبسوف( حوؿ تطوير ا -
 للمنظمة ابؼرتبط بالصياغة الاستًاتيجية .

اصدر ابؼستشار الادارم )لينشي أكىامي( كتابا )بعنواف الاستًاتيجية( يوضح  1991كذلك في نفس السنة   -
ك السلعة ك القيمة ابؼضافة ك ليس فيو أف برديد الاىداؼ ك صياغة الاستًاتيجية ينب ي أف يتم من منطلق الزبائن 

 تقدفٔ ما يسمى الاستًاتيجية ابؼعاصرة. إفُمن منطلق الت لب على ابؼنافس  كأنتهى 
ابؼتعددة ابعنسية من خلاؿ أنها  ابؼنظمةاصدر الاستاذ في جامعة كاليفورنيا )جورج يب( كتابا أنتقد فيو  -

بت يتَ  ابؼنظمةضركرة قياـ ىذه  إفُاتيجية عابؼية شاملة  ك أنتهى فَ تبدؿ مفاىيمها بكو العابؼية ك لا بستلك استً 
 مفاىيمها ك نهجها من اجل مواكبة الت تَات في العافَ عن طريق التًابط ابؼتبادؿ بتُ بصيع فركع ابؼنظمة.

ك اف تطور مفهوـ الاستًاتيجية ارتبط بعدة عناصر مكونة للمنظمة من خلاؿ ربطها إما بابؽيكل التنظيمي ا
اف الاستًاتيجية بهب اف تواكب الت يتَ من خلاؿ الاىتماـ بابؼنتجات  إفُبالتقنية ابؼطبقة في ابؼنظمة كصولا 

 كالعملاء. سواؽكالأ

 1ك من اشهر ىذه ابؼدارس ىي: 
يجية تكوف على شكل عملية فكرية يصممها ك يرل ركاد ىذه ابؼدرسة أف صياغة الاستًات 
 القادة في ابؼؤسسة.
ك يرل ركادىا أف صياغة الاستًاتيجية تكوف بشكل عملية ربظية ك تتكوف من خطوات متتالية  

 ك يقوـ بها ابؼخططوف ك القادة  ك من ركادىا ابجور أنسوؼ.
بتُ عدد بؿدد من ابػيارات مبنية على اقتصاديات السوؽ   يركف أف الاستًاتيجية عملية اختيار 

 كمن ركادىا مايكل بورتر.
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مستلهمتُ  تيضعوف الاستًاتيجيا ابؼنظمةالاستًاتيجية ىي عملية كضع رؤل  فالقادة في  
 حكمتهم ك رؤاىم ك خبراتهم.

ية يشتًؾ في اخراجها فكر القادة ك ابؼفكرين صياغة الاستًاتيجية تأتي على شكل عملية عقل 
 الاستًاتيجيتُ.

الاستًاتيجية عملية تنبثق من خلاؿ مراحل تتمثل في كيفية تكوف الاستًاتيجية عبر مراحل زمنية  
 عدة  ك يتعلم كاضعوىا باستجاباتهم للقضايا ك ابؼشكلات التي تظهر أك تنبثق امامهم.

يرل ركاد ىذه ابؼدرسة أف صياغة الاستًاتيجية يكوف في شكل عملية بصاعية تكوف نتيجة 
 تفاعلات اجتماعية بتُ اعتقادات   قيم   افتًاضات ك افكار ك تفابنات اعضاء ابؼنظمة.

يرل ركاد ىذه ابؼدرسة أف الاستًاتيجية تصاغ في شكل عملية تفاكضية بتُ من بيلكوف  
 .ابؼنظمةالسلطة ك النفوذ في 

ك مفكرك ىذه ابؼدرسة أف البيئة ىي العامل الوحيد في تلك الصياغة ك أف الاستًاتيجية ىي  يعتقد 
 رد فعل لقول تلك البيئة.

رل ركاد ىذه ابؼدرسة أف صياغة الاستًاتيجية ىي عملية برويلية تتكامل فيها افكار ك رؤل ي
 ابؼدارس الاخرل بفا يتضمن مسابنات كبرفظات ك قيود تلك ابؼدارس  كمن ركادىا مايلز ك سنو.  

ك القادة في  ك كملخص ك بصع لأفكار ىذه ابؼدارس فالاستًاتيجية ىي عملية فكرية بصاعية يقوـ بها ابؼخططوف
ابؼنظمة لاختيار عدد من ابػيارات مستلهمتُ ذلك من خلاؿ حكمتهم ك خبراتهم ك كل مرحلة زمنية بؽا 

 استًاتيجيتها كفق البيئة ابؼتواجدة فيها ابؼنظمة.
  

يما تلك التي تلت ابغرب العابؼية الثانية مر الفكر الاستًاتيجي بدراحل تطورية عديدة خلاؿ السنتُ ابؼاضية ك لاس
 :1في اربع مراحل ىي  gluckحددىا 

ابػمسينات  ك كاف ىذا فيتشمل ابؼرحلة الأكفُ من تطور بموذج الاستًاتيجية "التخطيط ابؼافِ الاساسي"  -
 تجاكزيابؼالية بحيث لا  ابؼيزانيةف التًكيز النموذجي على التخطيط بالنسبة للمنظمة ىو إعداد احيث ك
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كضع استًاتيجيات قوية  غتَ أف ىذه الاستًاتيجيات  إفُ ابؼنظمةشهرا. كبسيل ىذه  12ذلك بالكاد 
العليا كعلى  الإدارةبقاح ابؼنظمة يعتمد على جودة ابؼدير التنفيذم كفريق كاف نادرا ما تكوف موثقة. ك 
 تُ.كابؼنافس سواؽمعرفتهم بابؼنتجات كالأ

من "التخطيط القائم على التوقعات" في ستينيات القرف العشرين عن تبتٍ  الثانيةكقد أسفرت ابؼرحلة  -
منظمات لأفق زمتٍ أطوؿ  كبرليل البيئة  كالتنبؤات ابؼتعددة السنوات كبزصيص ابؼوارد الثابتة في حتُ 

ىامة في تطور الكتابات  مسابناتكقد قدمت في ىذه الفتًة   استجابت ابؼنظمة بؼطالب النمو
 .الاستًاتيجية

اما ابؼرحلة الثالثة بظيت بالتخطيط الاستًاتيجي  حيث في سبعينات القرف ابؼاضي حصل بروؿ بكو  -
 ابؼنظمةالتخطيط ابؼوجو خارجيا  فبدلا من الاعتماد على التنبؤ بابؼستقبل كأسلوب للتخطيط اخذت 

بؼنافسة ك قد بسيزت تركز على دراسة مقومات السوؽ الاساسية ك ابغاجة ابؼتزايدة للاستجابة بؼتطلبات ا
تلك ابؼرحلة بالتًكيز على التحليل الشامل بغالة ابؼنظمة ك مراجعة حالة ابؼنافسة ك شهدت ىذه ابؼرحلة 
تطوير كسائل ارشادية خاصة بالاستًاتيجية مع أنتشار ابؼدرسة التخطيطية ك من بتُ الوسائل ابؼستخدمة 

 تٌ ابػبرة ك برليل المحفظة.  في عملية التخطيط أنداؾ ىي دكرة حياة ابؼنتج  منح
تنوع الفرص ك تعدد ابػيارات ابؼتاحة اماـ ابؼنظمة   الامر  إفُلقد ادت عملية التخطيط الاستًاتيجي  -

في عملية   الإدارةالعليا للمنظمة بدعتٌ ربط عملية التخطيط الاستًاتيجي ك  الإدارةالذم زاد من اعباء 
ابؼرحلة الرابعة من مراحل تطور الفكر  إفُبلي بسثل بالانتقاؿ كاحدة   كىذا ما خلق الدافع لعمل مستق

  1الاستًاتيجية. الإدارةالاستًاتيجي كىي مرحلة 
 الاستًاتيجية ك التي سوؼ نتطرؽ اليها بالتفصيل في ابؼطلب الثافٓ الإدارةابؼرحلة الرابعة بسثلت في مرحلة  -

 ك بيكن تلخيص ىذه ابؼراحل في ابعدكؿ التافِ:
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1950 
 

  نظرياتX  كY 
 بالأىداؼ الإدارة 
 الكمية الإدارة 
 تنويعال 

1960  التقسيم الإدارم  
  إدارة ابؼصفوفة  
    خليط 
  ابؼركزية / اللامركزية 

1970  القائمة على الصفر ابؼيزانيات 
 التشاركية الإدارة 
 إدارة المحافظ 

1980   نظريةZ 
 رة دقيقة كاحدةإدا 
 ثقافة ابؼنظمة 
 القول العاملة تقليص 
 MBWA (الإدارة )من خلاؿ التجوؿ 
  إدارة ابعودة الشاملة 

1990  التًكيز على العملاء 
 برستُ ابعودة 
 إعادة ىندسة 
 عرض قائم على ابؼوارد 
 َبرديد ابؼعايت 
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2000  ستة سيجما 
  ابؼتوازف داءالأبطاقة 
 القيادة التحويلية 
  الذاتية الإدارةفرؽ 
 قدرات ديناميكية 
 الافتًاضية ابؼنظمة 
 المحيطات الزرقاء 
 ةتعلممنظمة ابؼ 

2010  إدارة ابؼعرفة 
 رسم ابػرائط الاستًاتيجية 
 برليلات البيانات الكبتَة 
 توقعةابؼفاجآت ابؼ 
 الابتكار التخريبي 
 برستُ معايتَ سيجما 

Source: Peter M .Ginter and others, strategic management of health care organizations,  

Published by John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey,edition8,2018,p50-51 

يوضح ابعدكؿ الأختَ اىم ابؼراجل التي مر بها التفكتَ الاستًاتيجي اك بالأحرل تفكتَ ك ابػطوات التي  
 الوسائل ابؼتبعة في برليل البيئة التي تعمل فيهاكاىم  ابؼنظمةالعليا في تسيتَ  الإدارةكانت تتبعها 
 الإدارةالإستًاتيجية بؾرد موضة أخرل  ىل ستصمد أماـ اختبار الزمن  إذا أصبحت  الإدارةىل 

فلن تكوف مفيدة كمع ذلك  إذا   كتسهلو إذا كانت أنشطتها لا تعزز التفكتَ  ذاتها الإستًاتيجية غاية في حد 
ية تساعد ابؼديرين على التفكتَ في ابؼستقبل كتوجيو مؤسساتهم من خلاؿ الاضطرابات  الإستًاتيج الإدارةكانت 

 الإستًاتيجية. الإدارةفستنجح 
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 الإدارةأف  إفُإف ابهاد تعريف كاحد ك موحد للإدارة الاستًاتيجية ليس بالأمر ابؽتُ كىذا راجع 
تأخذ من عدة حقوؿ دراسية كالعلوـ السياسية  علم الاجتماع  علم النفس  تكنولوجيا ابؼعلومات الاستًاتيجية 

 كالاحصاء ...افٍ 
مفهوـ  إفُالتطرؽ  إفُك رغم ىذا التداخل الا أف بؿاكلة ابهاد تعريف للإدارة الاستًاتيجية يقودنا أكلا 

 ىذا للدكر المحورم الذم تقوـ بو داخل ابؼنظمة. من عدة زكايا ك الإدارة إفُاصبح اليوـ ينظر  لقد الإدارة

عافِ من خلاؿ استخداـ امثل  داءإف ابؼهمة الأساسية للإدارة ىي جعل ابؼنظمة بدختلف مكوناتها منجزة لأ
ير العديد بشكل كبتَ شأنو شأف بصيع نواحي ابغياة ك تم تطو  الإدارةللموارد البشرية ك ابؼادية   كلقد تطور مفهوـ 

 :                  1في ضوء مداخل متعددة الإدارةمن التعريفات من قبل باحثتُ ك كتاب في علم 
بسثل بؾمل العمليات ابؼرتبطة بالتخطيط ك التنظيم ك القيادة ك الرقابة التي تهدؼ  الإدارةفمنهم من يرل أف  -

 برقيق اىداؼ حددت مسبقا. إفُ
يق أىداؼ ابؼنظمة بطريقة فاعلة ك كفؤة من خلاؿ عمليات التخطيط ك ىي برق الإدارةكيرل اخركف أف  -

 التنظيم ك القيادة ك الرقابة بؼوارد ىذه ابؼنظمة.
 ىي فن أبقاز الأعماؿ بواسطة الاخرين. الإدارةأف  إفُك ذىب البعض  -
ابؼعلومات ك ىي علم استخداـ ابعهد الإنسافٓ  حيث أف العلم يقوـ على بصع  الإدارةك ىناؾ من يرل بأف  -

حقائق كقواعد كقوانتُ عامة لتفستَ  إفُالبيانات ك ابؼلاحظات ك تنظيمها ك تفستَىا ب رض الوصوؿ 
 2الظواىر كالتنبؤ بحدكثها.

ىي فن لا بىلو من علم ك علم يتطلب فن عند التطبيق  الإدارةك من خلاؿ ىذه التعاريف بيكن القوؿ بأف 
 ىداؼ ابؼنظمة.لتحقيق أ لقيادة ك الرقابةالتنظيم ك اك من مهامها التخطيط ك  
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ـ في أختَ من القرف العشرين   زيادة سرعة ك ديناميكية ابؼت تَات البيئية سواء في التكنولوجيا شهد العقد الأ
ك توجهات ابؼنافستُ (ك  السياسة أك الاقتصاد أك التشريع أك الثقافة )اذكاؽ الزبائن ك رغباتهم( ك ابؼنافسة )حقائق

الافرازات الكثتَة التي احدثتها ظاىرة العوبؼة  كظهرت مداخل جديدة بؼواجهة مثل تلك الت تَات كمدخل ادارة 
  كمدخل ابؽدـ ابػلاؽ كمدخل ابؼقارنة ابؼرجعية كغتَىا ىو دليل على الدكر ابؼنظمةابعودة الشاملة  كاعادة ىندسة 

ة من خلاؿ قدرتها على صياغة ك بناء ال ايات ك الاىداؼ عبر التحليل الدقيق كفق الفاعل للإدارة الاستًاتيجي
(S.W.O.T كخلق الكياف ابؼتكامل للاختيار الاستًاتيجي ب ية التطبيق الفعاؿ للاستًاتيجية على مستول  )

  1ابؼنظمة أك على مستول كحدات الأعماؿ أك على ابؼستويات الوظيفية.
الاستًاتيجية ك ىذا راجع لتنوع ك تعدد ك اختلاؼ الكتاب ك الباحثتُ ك   دارةالإكىناؾ عدة تعريفات 

 كذلك لتمايز ابؼدارس الفكرية ك من بتُ التعاريف نذكر منها:
اعداد استًاتيجيات  إفُالتي تؤدم  تالاستًاتيجية ىي عبارة عن بؾموعة من القرارات ك الإجراءا الإدارة -

 2الكلية طويلة ابؼدل للمنظمة.فعالة للمساعدة في برقيق الاىداؼ 
 الاستًاتيجية ىي عملية تنمية ك صياغة العلاقة بتُ ابؼنظمة ك البيئة التي  الإدارةأف  (Kotlerيرل كوتلر) -
ط لمحفظة الأعماؿ لكل العمليات تعمل فيها من خلاؿ برديد الرسالة ك اىداؼ ك استًاتيجيات بمو ك خط -

 3الأنشطة التي بسارسها ىذه ابؼنظمة.ك 
( مفهوما شموليا للإدارة الاستًاتيجي فهي عملية تتمكن ابؼنظمة بواسطتها Thompsonكيقدـ تومبسوف ) -

من برديد اىدافها ك برديد الأعماؿ اللازمة لإبقاز تلك الاىداؼ في الزمن ابؼناسب ك السعي لتحقيق 
 4تلك الأعماؿ ك الأنشطة ك تقوفٔ مستول التقدـ ك النتائج ابؼتحققة.
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التي بردد رؤية ك رسالة ابؼنظمة في الاجل  الإداريةذلك على أنها بؾموعة من القرارات ك النظم كتعرؼ ك -
الطويل في ضوء ميزاتها التنافسية ك تسعى بكو تنفيذىا من خلاؿ دراسة ك متابعة ك تقييم الفرص ك 

 1الاطراؼ ابؼختلفة. التهديدات البيئية ك علاقتها بالقوة ك الضعف التنظيمي ك برقيق التوازف بتُ مصافٌ
برقيق رسالة ابؼنظمة من خلاؿ ادارة العلاقة  إفُعلى أنها العملية التي تهدؼ  (Higginsك يعرفها ىي نز) -

 .2بينها ك بتُ البيئة التي تعمل فيها
( بأنها تصور ابؼنظمة لعلاقتها ابؼتوقعة مع بيئتها كنوع العمليات التي بوب القياـ Ansoffيعرفها أنسوؼ ) -

 .3على ابؼدل البعيد  ك الذم بوب أف تذىب اليو ابؼنظمة  كال ايات التي بوب أف برققهابها 
الاستًاتيجية  ىي بؾموعة  الإدارةمن خلاؿ التعريفات الكثتَة التي لا بيكن ذكرىا كلها  بيكن أف نقوؿ أف 

غاياتها في اطار البيئة التي تنشط ىدافها ك ابؼدل البعيد لتحقيق رسالتها ك أ من القرارات التي تتخذىا ابؼنظمة على
فيها  من خلاؿ برليل ك تقييم نقاط القوة ك است لابؽا كالتخلص من نقاط الضعف داخل ابؼنظمة ك انتهاز الفرص 

 كالتصدم للتهديدات.

مو  كأف الاىداؼ السابقة لا ىو البقاء  ك الاستقرار ك الاستمرار كالن ابؼنظمةأف ىدؼ ام منظمة من 
بكو التخطيط الاستًاتيجي  ابؼنظمةتتحقق الا بوجود ادارة فاعلة تستطيع أف برقق ىذه ابؼطالب  ك كأف لتوجو 

 أداءالاستًاتيجية كانت ذات  الإدارةالتي اخذت بدفهوـ  ابؼنظمة  حيث اتضح أف ابؼنظمةعلاقة كبتَة بنجاح ىذه 
 تأخذ بهذا ابؼفهوـ  ك كذلك توصلت الدراسات التي اجراىا الباحثوف الاداريوف التي فَ ابؼنظمةافضل من تلك 

التي بسارس التخطيط الاستًاتيجي  ابؼنظمةأف  إفُايستلك ماكدكنالد كغتَىم   مثاؿ: أنسوؼ  ىاركلد كبرت أ
عماؿ في بيئة مت تَة الاستًاتيجية عندما تعمل منظمات الأ الإدارةتتفوؽ على تلك التي لا بسارسو  كتزداد أبنية 

الاستًاتيجية من خلاؿ قدرتها على رسم غايات ابؼنظمة ك اىدافها كبرديد التوجهات طويلة  الإدارةكتبرز أبنية 
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الامد لبلوغ تلك الاىداؼ في مدل زمتٍ ملائم كسط بيئة تتسم بالسرعة  كعدـ التأكد  كالقياـ بدتابعة التنفيذ ك 
   1وغ الاىداؼ  كمواجهة التحديات التي تتعرض بؽا منظمات الأعماؿ.تقييم النتائج كمدل التقدـ لبل

 2:يما يل الاستًاتيجية في الإدارةكتتمثل أبنية 
الاستًاتيجية ابؼنظمة من استشراؼ ابؼستقبل برؤية كاضحة بفا يساعدىا على إبزاذ القرارات  الإدارةبسكن 

ظمة دقة توقع الاحداث ابؼستقبلية الابهابية ك السلبية الاستًاتيجية  حيث تفرض صياغة الاستًاتيجية على ابؼن
على السواء  ك الاستعداد للتعامل معها  ك ىذا يساعد بلا شك على استقرار ابؼنظمة   فضلا عن السيطرة على 

 مستقبلها  كمن ثم العمل على زيادة بموىا.
مية الداخلية   ككضع السياسات الاستًاتيجية منظمة الأعماؿ على اعادة ابؽيكلة التنظي الإدارةتساعد 

كالاجراءات كالقواعد كالأنظمة  كتقدير ما برتاج اليو ابؼنظمة من القول العاملة بالنحو الذم يزيد من قدرتها على 
 التعامل مع البيئة ابػارجية بكفاءة ك فعالية.

تيجية ثم اختيار البديل الاستًاتيجية ابؼنظمة أك منظمة الأعماؿ في برديد عدة بدائل استًا الإدارةتساعد 
 الاستًاتيجي الافضل.

الاستًاتيجية في برديد الأكلويات ك الأبنية النسبية لأعماؿ ابؼنظمة ابؼختلفة سواء داخل أك  الإدارةتساعد 
خارج ابؼنظمة  كذلك عن طريق برديد ال ايات ككضع الاىداؼ طويلة الاجل ك الاىداؼ السنوية ك السياسات 

عماؿ  كاجراء عمليات بزصيص كتوزيع ابؼوارد ابؼتاحة للمنظمة بالرجوع ك الاستًشاد بهذه التنفيذية لتلك الأ
 الأكلويات المحددة سلفا.

الاستًاتيجية على توفتَ معايتَ موضوعية يستًشد بها في ابغكم على مدل كفاءة ادارة ابؼنظمة  الإدارةتعمل 
التنفيذية ك ابؼشرفتُ   الإدارةالوسطى  حتى  لإدارةركرا باالعليا  كم الإدارةبدءا من -دكف استثناء–ك فعاليتها 

كتساعد تلك ابؼعايتَ ايضا في زيادة فاعلية ك كفاءة عمليات إبزاذ القرارات ك التنسيق ك الرقابة ك اكتشاؼ 
 كتصحيح الابكرافات ابؼعيارية أم بتُ ابؼعايتَ كابؼنفذ.
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ابؼعلومات باستمرار عن البيئة الداخلية للمنظمة  كذلك الاستًاتيجية على بذميع البيانات ك  الإدارةتعمل 
لتمكينها من برديد نقاط القوة داخل ابؼنظمة ك العمل على تنميتها  كنقاط الضعف ك التهديدات كالعمل على 

 القضاء عليها أك التقليل منها  كبرديد نقاط القوة كالضعف.
 سواؽالتي تتعامل معها  كالأ سواؽبػارجية  كخاصة الأالاستًاتيجية على التًكيز على البيئة ا الإدارةتعمل 

ابؼستهدفة  كذلك إنطلاقا من أف است لاؿ الفرص كمقاكمة ابؼخاطر كالتهديدات ىو ابؼعيار الاساسي لنجاح 
 ك منظمات الأعماؿ. ابؼنظمة

في  كجود نظاـ للإدارة الاستًاتيجية يتكوف من اجراءات ك سياسات ك خطوات تنفيذية معينة اشتًؾ
كضعها كل العاملتُ بابؼنظمة  ليشعر ىؤلاء العاملتُ بددل أبنيتهم  بفا ينعكس على ادائهم  فضلا عن رفع 

 ركحهم ابؼعنوية  كمن ثم زيادة الولاء بؼنظمتهم.
الاستًاتيجية على برقيق افضل النتائج من الناحية الاقتصادية كابؼالية  فهي توفر دراسة  الإدارةتساعد 

الداخلية كابػارجية  ك التي بسكن ابؼنظمة من توظيف إمكانياتها بطريقة فعالة كرشيدة  كبسكنها من  عميقة للبيئة
 معرفة منافسيها بدقة  كبسكنها ايضا من دراسة السوؽ كمعرفة اذكاؽ العملاء كابؼستهلكتُ.....افٍ.  

     1الاستًاتيجية من: الإدارةتتكوف 
الاستًاتيجية قد  ت يتَ في  القياـ ببعض الأشياء بواسطة الأشخاص إفُابغاجة  إفُ الاستًاتيجيةتؤدم  

 ت تَ في ابؼهاـ كالاستجابة للت تَات يعتٍ القياـ بدهاـ بشكل بـتلف.
في ابؼستقبل لتنفيذ  داخل ابؼنظمة أك الذين برتاجهم ابؼنظمة الأفرادمعرفة طبيعة ك مهارات بـتلف  

 .الأفرادالاستًاتيجية  فهذه الاختَة تتأثر بابؼهاـ التي يقوـ بها 
  كبهب  التي يؤدكنها على الاستًاتيجية ابؼطلوبة تؤثر كيفية مكافأة الأشخاص على ابؼهاـ  -

 تتماشى ىياكل ابؼكافاة مع الاستًاتيجية.

                                       
1 - David Hussey, , British Library Cataloguing, 
Fourth edition 1998,p 46-48 
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 سيطرة  يتم بها التحكم في الأشخاص أيضنا على ما يقوموف بو بالفعل تؤثر الطريقة التي 
  الإدارةالاليات التي تؤكد ابعهد الفردم  خاصة اذا كانت مرتبطة بابؼكافأة  تؤثر على السلوؾ أكثر من بؾرد توجيو 

   ك.للعمل ابعماعي  اذا كأف العمل ابعماعي ىو الشيء ابؼهم فيجب تصميم ادكات التحكم كفقا لذل
البث فيها  كبسكتُ ابؼستويات الادفْ أيضنا بالطريقة التي يتم بها بصع ابؼعلومات ك  ابؼنظمةتتأثر  :نظم ابؼعلومات 
من تلقي ابؼعلومات اللازمة للقياـ بابؼهاـ  ك بهب أف تكوف ابؼعلومات أيضا مرتبطة بهيكل ابؼنظمة  ك  الإدارةمن 

 ك ذلك لتلبية احتياجاتها. ابؼنظمةتَات ابؽيكلية داخل بهب أف يتماشى نظم ابؼعلومات مع الت ي
 اين ككيف سيتم إبزاذ القرارات  كمن سيسمح لو بابزاذ القرارات.:  -

الاستًاتيجية   الإدارةمكونات  ثقافة ابؼنظمة بشكل متزايد باعتبارىا كاحدة من أىم إفُينظر 
 ى بصيع مكونات النموذج ك تتأثر بأنشطة ابؼنظمة كتاربىها.كتعتمد ثقافة ابؼنظمة عل

من خلالو يتم بذميع ابؼهاـ في كحدات تنظيمية  كابؽيكل التنظيمي لو علاقة ثنائية مع بصيع 
الوحدات الاخرل ابؼكونة للمنظمة ك يعتبر ايضا من الادكات ابؼساعدة على تنفيذ استًاتيجية ابؼنظمة.

 الإدارةتطوير رؤية للمنظمة من قبل  الاستًاتيجية بأكملها ىو الإدارةعنصر ىاـ في عملية 
أف تكوف من طرؼ شخص كاحد رغم أنو في بعض الأحياف بفكنة  فالرؤية تتجاكز حياة ابؼنظمة ك  ىذا لا يعتٍ

كلمة الرؤية   الرؤية ارتباطا مباشرا بجودة القيادةكترتبط جودة ىي التي بردد الطبيعة ابؼستقبلية كفلسفة ابؼنظمة  
 . فهي بذمع بتُ التبصر  الصورة ابػيالية ك ابػطة ابؼبتكرة ابؼعافٓلديها العديد من 

مهامها من طرؼ افراد ذك مهارة معينة كانظمة بركم  أداءالاستًاتيجية تساعد ابؼنظمة في  الإدارةاف مكونات   
على نظم معلومات في بـتلف مستويات ابؼنظمة  كفق ىيكل تنظيمي يساعد على تنفيذ كاضحة ابؼعافَ  بالإعتماد 

 ابػطة الاستًاتيجية .

  مت تَة باستمرار  لأف الت تَ كالتطور بظة اساسية الإدارةلوـ الاستًاتيجية كمظهر من مظاىر تطور ع الإدارة
العليا   الإدارةمن بظات ابغياة  خاصة ابغياة الاقتصادية كحياة السوؽ كمنظمات ادارة الأعماؿ  كرجالات كافراد 
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لتطور ابغياة ك  ابغياة متطورة في كل مستوياتها  فلابد للإدارة الاستًاتيجية من التطور كفي مستويات بـتلفة تبعا
 .1مستوياتها

الاستًاتيجية مع طبيعة ابؼنتجات أك ابػدمات ابؼقدمة من قبل  الإدارةيرتبط تعدد ك اختلاؼ مستويات 
ابؼنظمة فإذا كانت ابؼنظمة تقدـ سلعة أك خدمة كاحدة  بقد أف تلك ابؼنظمة بسلك مستول استًاتيجي كاحد 

از السلعة أك ابػدمة  كلكن شهدت منظمات الأعماؿ في العقود تستطيع بواسطتو القياـ بجميع الأعماؿ لإبق
الاختَة بركز منظمات تتميز بتنوع سلعها كخدماتها  بفا استوجب ظهور مستويات بـتلفة للإدارة الاستًاتيجية 

 .2تتناسب مع تعدد كتنوع الأنشطة التي تقوـ بها ابؼنظمة
 لاستًاتيجية على أف ىناؾ ثلاث مستويات للاستًاتيجية ىي:ا الإدارةيتفق اغلب الباحثتُ ك ابؼهتمتُ في حقل 

يعتٍ مفهوـ الاستًاتيجية على مستول ابؼنظمة  سوآءا كانت تلك ابؼنظمة اقتصادية  بذارية  اجتماعية  
ات ابؼنظمة الكلية  الامر الذم الاحاطة الكاملة بجميع أنشطة ابؼنظمة كتصف الاستًاتيجية العليا للمنظمة توجه

 يعكس ابذاىاتها العامة بكو النمو ك ادارة اعمابؽا كخطوط منتجاتها لتحقيق التوازف في مزيج منتجاتها  كتعتبر
استًاتيجية ابؼنظمة بؿددا مهما للقرارات التي بردد نوع الأعماؿ التي بهب أف ترتبط بها ابؼنظمة  كما أنها بؿدد 

أنها بردد علاقات ابؼنظمة مع المجموعات  إفُاقساـ ابؼنظمة  اضافة  إفُوارد ك الامواؿ من ك مهم ايضا لتدفق ابؼ
الرئيسية. كبزتص الاستًاتيجية العليا للمنظمة بتحديد ابذاه ابؼنظمة ككل سواء كانت ىذه ابؼنظمة ص تَة  ذات 

شكل أساس في برديد نوع العمل الذم منتج كاحد اـ أنها منظمة كبتَة  كبالتافِ فإف ىذه الاستًاتيجية تسهم ب
ترغب ابؼنظمة في بفارستو كالقياـ بو  كمن ثم بزصيص ابؼوارد اللازمة  سوآءا كانت موارد مادية أك بشرية أك 

 3تنظيمية كابػاصة بتنفيذ ذلك العمل لتحقيق الاىداؼ التي تسعى اليها ابؼنظمة.
منظمة قد مرت بعدة مراحل تاربىية  بضلت معها في كل أف الاستًاتيجية العليا لل إفُكنشتَ في ىذا الصدد 

مرحلة تطورا جديدا يعكس تطور النظرة ابؼوضوعية بؽذه الاستًاتيجية  ففي ابػمسينات من القرف ابؼاضي كانت 
الاستًاتيجية العليا بزتص بتنظيم كحدات الأعماؿ ابؼختلفة  ثم في ستينات ذلك القرف أنتشر مفهوـ التنويع ابؼستند 
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تشكيل ابؼنظمة لمحفظة الأعماؿ من اجل تنويع مصادر دخلها  الامر الذم جعل تلك الاستًاتيجية تهتم  فُإ
بكيفية ادارة تلك الأعماؿ ابؼتنوعة  ك تأىيل ابؼديرين ليكونوا قادرين على القياـ بدهاـ عملهم ابؼتنوع  كىذا ما 

فظة في سبعينات القرف ابؼاضي  كمع أنتشار ما جعل بؾموعة بوسطن الاستشارية تقدـ بموذجا بىتص بتحليل المح
 داءيعرؼ بدفهوـ ابؽيكلة في عقد الثمانينات ساد مفهوـ الابذاه بكو العقلانية من خلاؿ استبعاد الوحدات ذات الأ

ابؼنفعة  اما في عقد التسعينات فقد استمر توجو استًاتيجية  إفُالضعيف  كىذا ما يعرؼ بالعقلانية ابؼستندة 
برديد حجم  إفُمة بكو التًكيز على قيمة العمل من خلاؿ التًكيز على الكفايات ابعوىرية للعمل  بالإضافة ابؼنظ

ابؼنظمة ليتلاءـ مع طبيعة نشاطها  كفي العقد الأكؿ من القرف ابغافِ فقد تم تركيز الاستًاتيجية العليا للمنظمة على 
 1.سهملقيمة التي سيحصل عليها مالكو الأكيفية تعظيم ا

ساسية تهتم بها الاستًاتيجية العليا للمنظمة  حيث تركز بشكل اساسي على كىناؾ بؾموعة من القضايا الأ  
 ثلاث قضايا ىي:

 التوجو العاـ للمنظمة بكو النمو  كىل ىو توجو بمو متسارع  أك استقرار أك تراجع أك انكماش. -
 اتها ككحداتها للعمل.التي تعمل بها ابؼنظمة عن طريق منتج سواؽالقطاعات أك الأ -
 للفعاليات  كبروؿ ابؼوارد  كتنمية القدرات ضمن خطوط الإنتاج ككحدات العمل. الإدارةطريقة تنسيق  -

 إف الاستًاتيجية العليا للمنظمة تعطي لنا نظرة كلية ك شاملة بعميع أنشطة ابؼنظمة ك توضح توجهاتها ابؼستقبلية.

 كحدات ابؼنظمةالتي بسارس أنشطة متعددة كمتنوعة  بفا يستدعي أف تقيم تلك  ابؼنظمةالعديد من ىناؾ 
كحدات اعماؿ استًاتيجية   إفُجل القياـ بتنفيذ تلك الأنشطة  كيتطلب ذلك تقسيم ابؼنظمة عمل بـتلفة من أ

الكتًيك التي كانت تضم  كقد استخدـ مفهوـ كحدة الأعماؿ الاستًاتيجية لأكؿ مرة من قبل منظمة جنراؿ
( كحدة عمل بـتلفة  لكل منها سوؽ معينة كاستًاتيجية خاصة  ك تتنافس مع كحدات عمل بؼنظمات 200)

    2اخرل أك حتى مع منظمات اخرل  كبالتافِ تعرؼ كحدة الأعماؿ بأنها نظاـ فرعي للمنظمة.
 إفُسالة ابؼنظمة كاىدافها العامة الاستًاتيجية على مستول كحدات الأعماؿ  بتحويل ر  الإدارةتسعى 

استًاتيجيات بؿددة للتنافس لكل كحدة من كحدات النشاط من خلاؿ برستُ ابؼركز التنافسي للمنتجات أك 
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ابػدمات التي تقدمها على مستول كحدة الأعماؿ  كبزتلف الاستًاتيجيات لوحدة الأعماؿ ك تتعدد تبعا 
ابؼنظمة  حيث يعرؼ جوش ككلويك كحدة الأعماؿ الاستًاتيجية  لاختلاؼ كحدات الأعماؿ الاستًاتيجية في 

كونها احدل الادارات التنفيذية في ابؼنظمة كبأنها تلك الوحدة التي تقوـ بإنتاج سلعة أك خدمة في سوؽ بؿدد أك 
توجهات بؾموعة معينة من ابؼستهلكتُ أك منطقة ج رافية معينة  كبستلك سلطة إبزاذ القرارات الاستًاتيجية كفقا ل

تأكيد ابؼيزة التنافسية للسلعة أك ابػدمة التي تقدمها  إفُابؼنظمة كاىدافها كتهدؼ استًاتيجيات ك حدات الأعماؿ 
ابؼنظمة في السوؽ  كتقع مسؤكلية اعداد أك صياغة استًاتيجية كحدات الأعماؿ على عاتق مدراء الادارات العليا 

متعددة الأنشطة ككحدات العمل الاستًاتيجية  للقياـ  نظمةابؼأك مدراء كحدات الأعماؿ الاستًاتيجية في 
العليا بؼناقشتها كاقرارىا  كتتمثل ادكار مدراء كحدات الأعماؿ الاستًاتيجية في  الإدارةبإعدادىا كعرضها على فريق 

يص برديد الاىداؼ ك الاستًاتيجيات طويلة الاجل لوحدة الأعماؿ كبرديد طبيعة الأنشطة ك العمليات كبزص
برديد بؿفظة الأعماؿ لكل كحدة من كحدات الأعماؿ الاستًاتيجية  كبيكن  إفُابؼوارد اللازمة لكل كحدة  اضافة 

القوؿ أف أىم الاستًاتيجيات في كحدات الأعماؿ الاستًاتيجية تشمل استًاتيجيات بزطيط ابؼنتوجات  التسويق 
التسويق كبرليل الأكضاع البيئية لاقتناص الفرص ك  التًكيج  البحث كالتطوير  تصميم نظم العمل كتطوير بحوث

  1توخي ابؼخاطر في البيئة ابػارجية  كتعزيز نقاط القوة كبذنب نقاط الضعف في البيئة الداخلية للمنظمة.
اقصى ما  إفُبزتص الاستًاتيجية الوظيفية بتعظيم موارد ابؼنظمة ككحدة الأعماؿ 

كذلك من خلاؿ بذميع كتنسيق الأنشطة كابؼهارات ابؼختلفة ضمن ابؼيداف الوظيفي ابؼعتٌ لتحستُ كفاءة  بيكن 
2  كتقدفٔ الدعم كالاسناد ابؼطلوبتُ لاستًاتيجيات الأعماؿ كاستًاتيجية ابؼنظمة.داءالأ

نظمة كلكنها تضع أف الاستًاتيجية على ابؼستول الوظيفي لا تهتم بالعمليات اليومية التي بردث داخل ابؼ
اطارا عاما لتوجيو ىذه العمليات  كما بردد افكارا اساسية يلتزـ بها من يشرؼ على ىذه العمليات كذلك من 

 3خلاؿ كضع التزاـ الادارم بدجموعة من السياسات العامة.
أك  الدكر الاستًاتيجي في ىذا ابؼستول في ىذا ابؼستول يكوف اقل مدل مقارنة مع مستول ابؼنظمة ككل

مستول كحدات الأعماؿ  كلكن يبقى ابؼهم ىو امتلاكهم القدرة في تنفيذ الاستًاتيجيات ابؼتخذة على صعيد 
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ابؼنظمة أك مستول كحدات الأعماؿ  تطوير الاستًاتيجيات الوظيفية كخلق حالة التكامل بتُ ابؼهاـ كالأعماؿ 
 1داخل الوظيفة الواحدة.

ة تتفاعل مع بعضها من اجل برقيق رسالة ك اىداؼ ابؼنظمة  في اطار ىذه ابؼستويات الثلاث للاستًاتيجي  
 .ي المحدد ك الذم بهب الوصوؿ اليوالتوجو الاستًاتيج

 

 

    

                                                    
                              

Source: Charles W. L. Hill, Melissa A. Schilling,Gareth R. Jones, Strategic Management: 

An Integrated Approach- Theory & Cases-Cengage Learning, Boston, USA,2017,p11. 

 2ىناؾ عشر بفيزات لإدارة ابؼعلومات كىي:
فالبيانات كابؼعلومات ليست كسيلة بؼواجهة ابؼشاكل التي تواجها ابؼنظمة بل ىي  
  بمط ابغياة باستخداـ البيانات.طريقة تفكتَ للمساعدة في ت يتَ

جودة البيانات ليست ىدفا بحد ذاتو  بل بهب اف تكوف نقطة البداية للعمل  
 كمعرفة مقدار البيانات القيمة التي بسلكها ابؼنظمة كتنوم استخدامها.
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 أف يكوف على أساس تكتيكي إفُانات بييل تفكتَنا بشأف البي
مستمدة من نهج اكثر استًاتيجية  ادا كاف بإمكاف  الاستجابات للمشاكل. لكن القيمة بيكن أف تكوف فقط

ابؼنظمة من ادارة البيانات باستخداـ التقنيات ابؼناسبة فهذا يساعدىا على ابهاد افكار كمبادرات جديدة فَ يفكر 
 فيهل الاخركف.

اسفل  إفُالقيادة ىي مفتاح النجاح  كذلك بالدعم من اعلى 
 ابؼنظمة بؼالك ابؼعلومات.

اف تتًؾ ابؼنظمة افرادىا في عزلة بل بهب اف تكوف ىناؾ معرفة كخبرة بصاعية حتى  بلا به
 م.تساعد ىؤلاء الاشخاص في ابتكار ابغلوؿ ابػاصة به

يعرؼ دكره  ملكية جودة البيانات كاجب ابعميع  عليك  أك على الأقل ضماف أف ابعميع
 إفُالواجهة الأمامية كصولان اف بذعل ابعميع يشعركف بابؼسؤكلية بطريقة ما  من الشخص الذم يدخل البيانات في 

 .أنظمة تكنولوجيا ابؼعلومات
ابؼنظمة الناجحة ىي التي تركز على نوع البيانات اكلا تم بعد ذلك تكنولوجيا 

 ابؼعلومات.
 بذنب اخطاء الاخرين لتجنب الفشل.

 بحيث تكوف قيمة ابؼشاريع كاضحة  فالبيانات ابعيدة تدعم الاعماؿ في ابؼنظمة.
درة على التعرؼ على العملاء مهما كانوا مع توفتَ معلومات دقيقة للعملاء كىذا ما ينتج الق

عنو الثقة ابؼتبادلة بتُ ابؼنظمة كالعميل
من خلاؿ ىذه ابؼيزات التي تتميز بها ادارة ابؼعلومات كابؼتمثلة في انو اذا كاف لديك ادارة معلومات تتميز   

قدرة على القيادة كبرليل البيانات بطريقة ذكية كالتعلم من اخطاء الاخرين  فحتما بالتفكتَ الاستًاتيجي كلديها ال
اف ىذه ابؼنظمة بؽا القدرة على مواجهة الت تَات  من خلاؿ توعية ابؼوظفتُ كاعداد مقاييس كاضحة بؼشاريع قيمة  

 تساعد على الاحتفاظ بالعملاء كاكتساب عملاء جدد.
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لعصر ابؼعلومات الذم نعيشو طوت المجتمعات ابؼتقدمة صفحة العصر الصناعي كفتحت صفحة جديدة 
كبدأ المجتمع الصناعي يتخلى عن مكانو لمجتمع جديد ىو بؾتمع ابؼعلومات الذم يعمل غالبية افراده في  اليوـ

لبضائع  كعليو يعتٍ بؾتمع ابؼعلومات ذاؾ المجتمع الذم يعتمد افراده على ابؼعلومات كليس في انتاج السلع كا
استخداـ ابؼعلومات كاستثمارىا في بـتلف انشطتهم  كيوظفوف تكنولوجيا ابؼعلومات كشبكات الاتصاؿ في إنتاج 

يدين بالسرعة كالوقت ابؼستف إفُابؼعلومات  كبذهيزىا  كخزنها  كمعابعتها  كاستًجاعها  كبثها  كتسويقها  كايصابؽا 
دلالة  تابؼناسبتُ. كقد ظهرت بؾموعة من ابؼتًادفات لإبراز السمة الرئيسية لمجتمع ابؼعلومات  كأكثر ىذه ابؼرادفا

  كبؾتمع ما بعد ابغداثة  كابؼوجة الثالثة. كاصبح عصر ابؼعلومات أسلوب حياة ةالصناع دكانتشارا: بؾتمع ما بع
إف بؾتمع ابؼعلومات ىو بؾتمع يعتمد في الاساس على انتاج ابؼعلومات كابؼعارؼ  كبمط تفكتَ للمجتمع ابغديث.

كاستهلاكها كالتي بدكنها يفقد حركتو النشطة كاستمراريتو كتناغمو ابؼرغوب  فابؼعلومة بوصفها أساسا للمعرفة 
   1اصبحت بؿورا أساسيا تدكر حولو كل أنشطة المجتمع ابؼعلوماتي.

لازالت مصدر كمورد مهم للمنظمات رغم اختلاؼ كتعدد الاستعمالات ك ابؼسميات إف ابؼعلومات كانت ك 
كتبقى أبنية ابؼعلومات كنظم ابؼعلومات مهمة لكل منظمة مهما كأف نوع ابػدمة أك السلعة التي تقدمها  كلكن 

ىذه ابؼعلومات   إفُلابد من برديد نوع ىذه ابؼعلومات كاين بيكن أف نطبقها كفي ام مستول من ابؼنظمة بكتاج 
كبؽذا بقد بأف ابؼعلومات اصبحت بحد ذاتها ميزة تنافسية تسعى ابؼنظمة لتحقيقها  من خلاؿ نوعية ابؼعلومات 

 .ابؼتحصل عليها كقيمتها ابغالية ك ابؼستقبلية ك التي تؤثر في التوجو الاستًاتيجي للمنظمة
ة"  ىل ىذه نظم معلومات استًاتيجية  ىل نظم ما ىو بؾاؿ الدراسة ابؼسمى "نظم ابؼعلومات الاستًاتيجي  

  ىل ىو بؿاذاة الاستًاتيجية كنظم ابؼعلومات  ابعواب على ىذه الأسئلة الثلاثة الاستًاتيجيةابؼعلومات ىذه تدعم 
 ىو "نعم".

  الاعتماد على البيانات كابؼعلومات ضركرة حتمية صبحنظمة في بيئة مت تَة كديناميكية أفي ضوء تواجد ابؼ
لذلك من ابؼهم دمج بصيع مكونات نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية من اجل برقيق ىدؼ ابؼنظمة  كتقدفٔ البيانات 
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تكامل بتُ نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية كبرقيق  إفُكبرليل ابؼعلومات   كابعمع كالتنسيق الدائم كابؼستمر للوصوؿ 
 ابؼتوقع كابؼستهدؼ. اءدالأ

 1:إفُإف ابهاد تعريف موحد كشامل لنظاـ ابؼعلومات الاستًاتيجية غتَ بفكن كىذا راجع 
معاصرة ىذا ابؼفهوـ بابؼقارنة مع بصيع ابؼفاىيم السائدة ذات العلاقة لنظم ابؼعلومات ابؼتعارؼ عليها مثل  -

   نظم ابؼعلومات التنفيذية كالنظم ابػبتَة.الإداريةارات  نظم ابؼعلومات نظم مساندة القر 
 الإدارةارتباط ىذا ابؼفهوـ بعلاقة قوية مع بؾموعة من ابؼفاىيم التي تعد ىي الاخرل مفاىيم معاصرة في  -

الاستًاتيجية الاستًاتيجية مثل ابؼيزات الاستًاتيجية التنافسية  القدرات الاستًاتيجية التنافسية  الريادة 
 كالذكاء الاستًاتيجي مثلا.

 في ابؽرـ النظمي. الإداريةكجود تداخل كبتَ في مفهوـ نظاـ ابؼعلومات كتطبيقاتو في بـتلف ابؼستويات  -
ال موض الكبتَ ابؼلازـ بؼفهوـ الاستًاتيجية بحد ذاتو في اطار تساؤؿ عما ىو استًاتيجي  كما ىو غتَ  -

 استًاتيجي.
ساؤؿ خاص مضمونو: ىل يبدأ نظاـ ابؼعلومات كنظاـ معلومات استًاتيجية من بغظة تعذر الإجابة عن ت -

نظاـ معلومات  إفُالتحليل كالتصميم كالبناء  أـ يبدأ كنظاـ معلومات تقليدم ثم يتطور كمشركع 
 استًاتيجي.

عطاىا نوع إف تنوع ابؼعلومات في ابؼنظمة كاختلاؼ  النظم التي تنطوم برتها ىذه ابؼعلومات ىو الذم ا
من الصعوبة في ابهاد تعريف شامل كدقيق بؽا خاصة اذا تعلق الأمر بابؼعلومات الاستًاتيجية  فهذه ابؼيزة تزيدىا 

 صعوبة كتعقيدا.
رغم الصعوبات التي ذكرت أنفا  فقد برزت بؾموعة من التعاريف لنظاـ ابؼعلومات الاستًاتيجية  كفيما يأتي 

 ثاؿ لا ابغصر:نستعرض عينة منها على سبيل ابؼ
كالوظيفية في ابؼنظمة   الإداريةنظاـ ابؼعلومات الاستًاتيجية ىو نظاـ بؿوسب بىدـ بـتلف ابؼستويات  -

كالذم بودث ت يتَات جوىرية في اىدافها  كعملياتها  كمنتجاتها  كخدماتها كعلاقتها ابػارجية كمنها 
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ات تساىم في ت يتَ توجهات ابؼنظمة  كبدا بيكنها علاقتها بالزبائن  كابؼوردين كابؼنافستُ  فهو بيتلك تأثتَ 
من ابغصوؿ على موقع بفيز في بيئة ابؼنافسة الاستًاتيجية  كتكوف لنظاـ ابؼعلومات الاستًاتيجي تأثتَات 

 1قوية في ابؼنظمة كفي قدرتها على برقيق بفيزات استًاتيجية كتنافسية.
الذم صمم بؼساعدة ابؼنظمة في ابغصوؿ على ابؼيزة  عرؼ نظاـ ابؼعلومات الاستًاتيجي بأنو ذلك النظاـ -

 2التنافسية أك يساعدىا في خلق موقع تنافسي.
ىو نوع من أنواع نظم ابؼعلومات الذم يزكد ابؼنظمة بالقدرات التي تعطيها ابؼيزة الاستًاتيجية على    -

ساىم في بناء موارد منافسيها في سوؽ الأعماؿ  كتشجع على ابتكار الأعماؿ  كبوسن من عملياتها  كي
  3معلوماتية استًاتيجية للمنظمة.

البيئتتُ الداخلية  أنظمة حديثة قادرة على برليل مت تَات ةالاستًاتيجيبأف نظم ابؼعلومات يرل اخركف  -
 .كابػارجية

تسمح نظم   ىي ابػطة التي تستخدمها ابؼنظمة لتوفتَ خدمات ابؼعلومات نظم ابؼعلوماتاستًاتيجية  -
 استًاتيجيتها.بتنفيذ  منظمةللابؼعلومات 

نظم ابؼعلومات الاستًاتيجي ىو نظاـ معلومات لديو القدرة على ت يتَ الاىداؼ اك العمليات اك  -
ابؼنتجات اك العلاقات البيئية بؼساعدة ابؼنظمة على اكتساب ميزة تنافسية  فهو نظاـ معلومات بىلق اك 

بقاز الاعماؿ بشكل صناعة من خلاؿ ت يتَ طريقة إكل الي تَ ىي أكيقوم ابؼيزة التنافسية للمنظمة 
 4جذرم.

 5كىي: ابؼعلومات الاستًاتيجية نظم لظهور كمبررات تفستَات ثلاث بيكن تشخيص
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كىو ما  ية الاختَةفي الألف ابؼنظمة في بؿيطها تعمل التي ابؼعطيات بسبب نشأت نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية 
           بابعوانب الاتية:                                                                                                              ما يتًتب خاصةككىو عصر يتسم  بالتعقيد ك ابغركية كالفجائية  يطلق عليو عصر ابؼعلومات

 كفي القطاع الذم تنتمي اليو ابؼنظمة؛ بصورة عامة بعمل ابؼنظمة البيئة المحيطة في  الت تَ ابؼستمر -
 المحلية كالاقليمية كالعابؼية؛ السلع كابػدمات أسواؽفي  ذكاؽ الزبائن كأالت تَ ابغاصل في  - 
 ابؼستخدمة؛ التكنولوجيافي  ابؽائل التقدـ -
 لية كالدكلية؛المح سواؽكانفتاح الأ  تنوعهاك  تزايد حدة ابؼنافسة -
 غتَ ملموسة. كموارد ابؼعلومات كابؼعرفة منهاك  ندرة ابؼوارد ابؼتاحة للمنظمات -

كىذا شيء   ابؼنظمةلنظم ابؼعلومات الاخرل ابؼطبقة في  كنتيجة عرضيةنظم ابؼعلومات الاستًاتيجية  ظهرت  
 استًاتيجي. نظاـ معلومات إفُطورت ثم ت تقليدم بنظاـ معلومات بدأت التي نظم ابؼعلومات في رللتطو طبيعي
 النظم في  ادراكها لأبنية كعمق  ابؼنظمةفي  الإدارةبسبب اتساع كعي نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية  ظهرت 
طبيعة  للمديرين كابؼخططتُ للتعرؼ على النظم بإتاحة الفرصة تقوـ  ىذه  إذ كتفوقها على منافسيها ابؼنظمةبقاح 

 نظاـ معلومات اقامةأف  حيث الاعماؿ بيئة في في استمراريتها ابؼنظمة كالتي تؤثر تي تواجوال الفرص كالتهديدات
 ابذاىات كتعديل  كالتفاعل معها الاىتماـ التي تركز على ضركرة الاستًاتيجية الإدارةعمل  استًاتيجي ىو صميم

ابغصة  إمكانية زيادة كبالتافِ يداتالمحيط من تهد ما يفرضو على است لاؿ الفرص كبذنب قدراتها لتطوير ابؼنظمة
 بفا  ابؼنظمة مستويات في كل الأفرادادكار تكامل  تفاعل انظمة معلومات ابؼنظمة يعتٍأف كما    للمنظمة السوقية
 التنظيمي. التعاكف برستُ إفُيؤدم 

 1وعة من الاىداؼ نذكر منها:يسعى نظاـ ابؼعلومات الاستًاتيجية في برقيق بؾم
توفتَ ابؼعلومات لوضع الاىداؼ الاستًاتيجية كذلك من خلاؿ مسابنة النظاـ في توفتَ ابؼعلومات الداخلية  -

 ابؼسابنة في كضع الاىداؼ الاستًاتيجية. بؼنظمةابؼختلفة با الإداريةكابػارجية للمستويات 
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الاستًاتيجية من خلاؿ توفتَ  الإدارةدعم كمساندة توفتَ ابؼعلومات لإعداد كتكوين الاستًاتيجيات في  -
ابؼعلومات اللازمة لإعداد كصياغة الاستًاتيجيات كالقرارات الاستًاتيجية بابؼنظمة كمتابعة خطط تنفيذ 
الاستًاتيجيات في الواقع الفعلي  كذلك من اجل برقيق ميزة تنافسية  كابغفاظ على ابؼركز التنافسي 

 للمنظمة في السوؽ.
الاستًاتيجية في حل  الإدارةسابنة في إبزاذ القرارات حيث يساىم النظاـ في توفتَ ابؼعلومات التي تساعد ابؼ -

جديدة  اضافة نشاط جديد  ابتكار منتج  أسواؽابؼشكلات التي تواجو منظمات الأعماؿ  مثل فتح 
لبعيد كالتي تتصف جديد  اضافة خط إنتاجي جديد  أك قرارات معقدة تؤثر على ابؼنظمة على ابؼدل ا

بدرجة عالية من عدـ التأكد الناتج عن التخطيط للمستقبل البعيد ال امض  كالذم يتطلب مدخلا 
 متكامل باستخداـ معظم ابؼهارات الوظيفية للتعامل معو.

الاستًاتيجي  حيث يساىم النظاـ في توفتَ ابؼعلومات التي تساعد  داءتوفتَ ابؼعلومات اللازمة كمراقبة الأ -
ظمات الأعماؿ في تتبع كمراقبة تنفيذ الاستًاتيجيات ابؼخططة أك القرارات الاستًاتيجية التي ابزذىا من

لضماف سلامة التنفيذ  كتصحيح ابؼسارات في الوقت ابؼناسب  اذا كاف ىناؾ أكجو تقصتَ في تطبيق 
 الاستًاتيجيات أك القرارات الاستًاتيجية.

 داءلأعماؿ كذلك لتحقيق اىداؼ عديدة يتمثل أبنها في قياس الأالاستًاتيجي بؼنظمات ا داءتقييم الأ -
الذم تم تنفيذه كقياس اثره على ابؼركز التنافسي بؼنظمات الأعماؿ في الاجل الطويل ثم الت ذية العكسية 

 للاستفادة منها في ابػطة الاستًاتيجية ابؼقبلة.   

 1دكار التي تلعبها نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية في ابؼنظمة نذكر منها:من بتُ الأ
ي ذات طبيعة استًاتيجية تؤثر الدكر الذم تؤديو نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية ليست بالأدكار التقليدية بل ى -1

التنافسية للمنظمة  مثاؿ ذلك ابؼساعدة عماؿ ابؼنظمة من اجل أف برقق تفوقا تنافسيا عبر بناء أك تطوير ابؼزايا في أ
ابؼنظمة  فضلا عن أف  أسواؽفي تقدفٔ خدمات أك منتجات جديدة  كالتي تساعد على برقيق فرص جديدة في 
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بـرجات النظاـ من ابؼعلومات الاستًاتيجية بيكن أف بسثل ميزة تنافسية لدل ابؼنظمة  كيعد نظاـ ابؼعلومات 
 بناء ابؼزايا التنافسية.الاستًاتيجي كسيلة فعالة في 

بوتم الدكر الاستًاتيجي لنظم ابؼعلومات الاستًاتيجية على ابؼديرين في الادارات العليا أف ي تَكا نظرتهم لنظم  -2
سلحة بؼواجهة ابؼنافسة من خلاؿ إعداد أ إفُابؼعلومات بشكل عاـ  حيث فَ يعد ذلك الدكر التقليدم بل تعداه 

 التي برقق للمنظمة تفوقا تنافسياجل اكتساب ابؼزايا التنافسية سية كتنفيذىا من أاتيجيات التنافدعم الاستً 
 عادت تشكيل ابػدمات أكحيث أ ابؼنظمةمل كيلاحظ أف نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية قد غتَت من طريقة ع

الاستًاتيجية في تدرؾ الدكر الاستًاتيجي الذم تؤديو نظم ابؼعلومات  ابؼنظمةغلب ابؼنتجات التي تقدمها كأف أ
 برقيق ابؼزايا التنافسية.

دارات العليا من استخداـ الاستمارات ابؼوظفة في تكنولوجيا نظم ابؼعلومات يستطيع ابؼديرين في الإ -3
  كبيكن برقيق ذلك من خلاؿ الاستًاتيجية بهدؼ دعم استًاتيجيات ابؼنافسة ب ية بناء أك تطوير ابؼزايا التنافسية

 اتيجية رئيسية بيكن أف تؤديها نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية كىي:دكار استً ثلاث أ
أ

 أداءكىي تأدية العمليات داخل ابؼنظمة باقل تكاليف بفكنة  كلكن أف يتم ذلك مع المحافظة على افضل 
أك أف يرفع مستول نوعية خدماتها  كنوعية بفكنة  كأف ىذا الدكر يؤىل ابؼنظمة بأف تتبتٌ استًاتيجية قيادة الكلفة

 بهادجية التمييز أك أف يرفع مستول الإبداع في ابؼنظمة بفا بيكن من إأك منتجاتها  كذلك من خلاؿ تبتٍ استًاتي
 أك ابػدمات. تنتاج  تقدفٔ  تطوير ابؼنتجاطرؽ جديدة في إ

ة في بزفيض التكاليف ابؼختلفة كمن ادكار نظم ابؼعلومات يساىم الابتكار في العمل مسابنة كبتَ 
الاستًاتيجية أنها تساىم من جانبها في الابتكار من خلاؿ تقدفٔ ابعديد من ابػدمات أك ابؼنتجات بفا بيكن من 

جديدة  كأف ىذا الابتكار سوؼ يساعد على ارتباط العملاء بابؼنظمة كبوافظوف على تعاملهم مع  أسواؽدخوؿ 
كنتيجة مسابنة نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية  كذلك بسبب ما تتمتع بو من مزايا ابتكارات جديدة.  ابؼنظمةتلك 

في الابتكار من خلاؿ تقدفٔ خدمات أك منتجات جديدة كفي تطوير مواصفاتها  بفا بهعل تلك ابػدمات ك 
لاء  كما أف من الاىتمامات التي يركز ابؼنتجات متميزة  كىذا ينعكس بدكره على قوة ابؼنظمة التفاكضية مع العم



 

 
115 

 

عليها نظاـ ابؼعلومات الاستًاتيجي ىو اقامة تكاليف التحوؿ بالنسبة للعملاء ك المجهزين  ك القصد من ذلك ىو 
أف الاستثمار في نظاـ ابؼعلومات الاستًاتيجي بيكن أف بهعل العملاء كالمجهزين معتمدين على الاستعماؿ ابؼستمر 

أف يتحولوا للتعامل مع منظمة  اا بهعلهم يتحملوف تكاليف من حيث الوقت كابعهد كابؼاؿ اذا أرادك بؽذا النظاـ  بف
 1اخرل.

يتحقق ىذا عندما تستثمر ابؼنظمة في نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية ابؼتطورة كالتي تساعدىا في بناء قاعدة 
ك من اجل ال رض الرئيس لنظم ابؼعلومات  الا أنو بيكن استخدامها في كظائف اخرل  بيانات استًاتيجية  كذل

كلأف ىذه القاعدة برتوم على معلومات عن عمليات ابؼنظمة كأنشطتها ككذلك عن العملاء  المجهزين  ابؼنافستُ  
ك التي تساعد في التخطيط  كالبيئة المحيطة  فأف توفر مثل ىذه ابؼعلومات يعد من ابؼوجودات الثمينة في ابؼنظمة
 الاستًاتيجي كابؼبادرات الاستًاتيجية كعمليات تركيج ابػدمات أك ابؼنتجات ابعديدة.

جل برقيق الكفاءة التش يلية كالتي تتم من أكىذا كلو يتم عندما تطور ابؼنظمة نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية من 
  خلاؿ توافر تكنولوجيا ابؼعلومات.
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 إفُرد ابؼعلوماتية يؤدم يبتُ الشكل السابق باف تطوير نظاـ ابؼعلومات الاستًاتيجية في ابؼنظمة ام توفتَ ابؼوا
 برستُ كرفع مستول كنوعية ابػدمات اك ابؼنتجات التي تقدمها  كابتكار كل ماىو جديد للمحافظة على العملاء.

       1:يتتمثل أىم استخداماتها في ما يل
 ابؼنظمة بتُ ابؼكانيةتضييق الفجوة  في الاستًاتيجيةت لمعلوماام نظ تستخدـ  -1

تكنولوجيا الاتصالات  على مبنية من خلاؿ استخداـ نظم ابؼعلومات ابػارجية من العملاء كابؼوردين كاطرافها
 كتوفتَ الوقت  ابعهد كالتكلفة.      عملياتها تسريعؼ بهد
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2-  
 لتحقيق داخل ابؼنظمة ابؼعلومات في انسياب تكامل داخلي ابهاد في تستخدـ نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية

ابؼثاؿ فإف التسوؽ ىاتفيا لشراء السلع كابػدمات حتما  سبيل فعلى تنظيم الأدكار كإعادة أكبر للمعلومات تشاركية
  الطلبيات. إعدادبىفض من تكلفة 

3-  : 
من  بالسلع كابػدمات من ابؼعلومات ابؼتعلقة بذميع كم ىائل في  الاستًاتيجيةت لمعلوماانظم  تستخدـ

منها ما ك  بقدرة ابؼوردين كابؼوزعتُ منها ما يتعلق ك ء لعملاكا ابؼستهلكتُ باحتياجات فمنها ما يتعلق شتى النواحي
 ت .لمعلوماا من كغتَىا بدعلومات السوؽ يتعلقكمنها ما   نفسها بخصائص ابؼنتجاتيتعلق 

4- : 
لإعداد  الضركرية كاللازمة بابؼعلومات العليا الإدارةفي دعم كتزكيد  الاستًاتيجية تستخدـ نظم ابؼعلومات

من  معلوماتها تستقي ابؼنظمة بيانات ضخمة داخل من خلاؿ بناء قاعدة زمنية طويلة لفتًات كالتنبؤات ابػطط
 .متنوعة داخلية كخارجية مصادر

 1إف نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية تتكوف من ابؼؤشرات التالية:
 الأفراد؛-
 ابؼعلومات؛-
 تكنولوجيا ابؼعلومات.-

 مفهوـ ابؼعلومات كتكنولوجيا ابؼعلومات. إفُلقد سبق كتطرقنا 
يعدكف من أىم مكونات نظم ابؼعلومات اذ أنهم بيتلكوف تراكما ضمنيا للمعرفة في أذىانهم في  أما الأفراد

في تعاظم دكر نظم ابؼعلومات في ابؼنظمة كالذم يتطلب درجة كبتَة من ابػبرة كابؼهارات  الأفرادابؼنظمة كتأتي أبنية 
 تقييمهم لتكنولوجيا ابؼتوافرة. ابػبرات اللازمة كلما ازداد الأفراداللازمة لإدارتو فكلما اكتسب 
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 1الدين يتعاملوف مع البيانات ك ابؼعلومات كىم: الأفرادكىناؾ ثلاثة أنواع من 
1-: 

أم أشخاص موجهوف بكو العملية يفكركف في  يعابعوف" معظم الأشخاص كرجاؿ الأعماؿ ىم "أشخاص  
على مدخلات كبـرجات   لكن البيانات ابػاصة بأشخاص العملية نتائج العملية كنتائج العمل. برتوم العمليات 

احتياجاتهم من البيانات. تاربىيا   حددكا  الأحيافليست فكرة لاحقة   كما في كثتَ من  الأحياففي كثتَ من 
 1احتياجات البيانات عند الض ط عليها   لكنهم فَ يكونوا قلقتُ بالضركرة من أف البيانات نفسها للمشركع 

اعتقدت العديد من العمليات أف تفاصيل البيانات   ابؼاضي سيتم تسميتها ككصفها بطريقة بفاثلة. في  2بؼشركع كا
لكن ىذا ابؼوقف بدأ يت تَ أختَنا:  ابؼعلومات مشكلة تكنولوجيا  ابؼثاؿ على سبيل  آخركانت مشكلة لشخص 

 تدرؾ ابؼنظمة أف البيانات مصدر قلق بذارم . 
ىتماـ ىي أف الكثتَ من الناس لا يدركوف أف ابعميع لا يفكر بنفس الطريقة التي يفكركف ملاحظة مثتَة للا

 بها.
2- 

  في الواقع بؾموعة فرعية من بشرة الناس ابؼوجهتُ بكو العملية ىمابؼوجهة بكو التكنولوجيا  ىم الاشخاص
اـ كالقضاء على ابػطوات اليدكية كالاختناقات اليدكية كيفكركف يركز العاملوف في بؾاؿ التكنولوجيا على أبستة ابؼه

ابغصوؿ  إفُمن حيث الأنظمة كالتطبيقات. لقد سعى الأشخاص الذين يتمتعوف بالتكنولوجيا الأفضل تاربىيان 
 إعادة استخداـ البرامج / ابؼرافق إفُعلى كظائف كأنشطة تشكل جزءنا من العديد من العمليات التجارية كتهدؼ 

ابؼرتبطة لتحقيق الكفاءة. بيكن القوؿ أف الأشخاص ابؼهتمتُ بالتكنولوجيا أكثر اىتمامنا بالبيانات كلكن في بعض 
بموذج بيانات   لكنهم لا  إفُمتطلبات البيانات كقد بوتاجوف حتى  إفُبوتاجوف   بطرؽ أكثر من كظيفة الأحياف

قد تم تسميتهما ككصفهما بشكل  2كابؼشركع  1بابؼشركع يشعركف بالقلق بالضركرة من أف نفس البيانات ابػاصة 
مشابو أك أف البيانات تأتي من مصدر موثوؽ. في كثتَ من الأحياف   يتم ابغصوؿ على البيانات لل رض الفورم 

مناسب   كفي بعض الأحياف يتم تنظيفها لأنو   بعد كل شيء    مكافابؼتاح لك   كغالبنا ما يتم نسخها من أم 
 متناكؿك الوثوؽ بدا قد يكوف أك لا يكوف قد تم القياـ بو للبيانات مسبقنا   ثم معابعتها بؽذا ال رض في لا بيكن

                                       
1
 - Mike Fleckenstein, Lorraine Fellows, Modern Data Strategy, Springer International Publishing, Switzerland 

2018,PP26-27. 
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لا يتم التفكتَ في استخدامات ابؼصب كلا تكاملها  للعملية  ثانوماليد. عندما يتم أنتاج بيانات جديدة كمنتج 
 .مع البيانات الأخرل ابؼشابهة

  
ما على طوؿ  مكافكلكن في  التطبيقات لأشخاص البيانات العمليات ككجهات نظر التطبيقات / يفهم ا

الاعتقاد بأف البيانات ىي ابؼفتاح لفهم ابؼنظمة كعملها. لقد أدركوا أف النماذج التنظيمية تت تَ   إفُالطريق توصلوا 
لكن بيانات  التكنولوجيا ذىب مع ت تَ كأنظمة تأتي كت بانتظاـ كأف العمليات كقنوات العمل تت تَ  عاـ كل 

على سبيل  العمل قد يأتي الأشخاص من تكنولوجيا ابؼعلومات أك يكونوف في جانب   ابؼؤسسة لا تزاؿ قائمة
لكنهم أصبحوا يفهموف أف البيانات بؽا دكرة  الأعماؿ في بؾاؿ التمويل أك التقارير التنظيمية أك برليلات  ابؼثاؿ 

من ابغالة ابغكومية. يتم استتَاد البيانات أك أنشاؤىا بواسطة عملية كاحدة    الانتقاؿتمر في حياة خاصة بها كتس
كبيكن برديثها من خلاؿ العديد من العمليات كالأحداث التجارية ابؼختلفة   كتستخدـ من قبل العديد من 

ذلك التقارير كالتحليلات   كالتي العمليات   كغالبنا ما بهب دبؾها مع البيانات الأخرل لعمليات ابؼصب بدا في 
قد بردد فرص العمل للبيانات التاربىية بعد كقت طويل من أنشاء البيانات أك فَ يعد يعتقد أنها ذات صلة 
بالعمليات التجارية. من خلاؿ الاطلاع على دكرة حياة البيانات الرئيسية للمؤسسة   يكتسب شخص البيانات 

سة ؛ تكلفة البيانات الضعيفة ؛ الأمواؿ ابؼهدرة على التكرار غتَ ابؼدار   ككقت فهمنا لتعقيد بيئة بيانات ابؼؤس
عامل ابؼعرفة   كالتسويات التجارية   كىلم جرا ؛ الفرص التجارية ابؼفقودة لأف العملاء كشركاء الأعماؿ كالسوؽ 

ا ؛ كمدل أف بـاطر ابؼنظمة غتَ كاضحة أك غتَ معركفة  .غتَ مفهومتُ جيدن
لأنشاء استًاتيجية  -العملية كالتكنولوجيا كالبيانات  -ىذه ابؼنظورات الثلاثة  إفُابغقيقة ىناؾ حاجة في      

 إفُبيانات جيدة كل نوع من أنواع الأشخاص يتعامل مع الأشياء بطريقة بـتلفة كيقدـ كجهات نظر بـتلفة 
 ابؼنظمة.

ا في الاستفادة من من الواضح أف ابؼ ؤسسات تقوـ بجمع كأنشاء كتبادؿ ابؼزيد من البيانات  كاىتمامنا متزايدن
كمع ذلك يتطلب   ىذه البيانات لزيادة الإيرادات  كخفض التكاليف  كمساعدتهم على إدارة ابؼخاطر إمكانات

يد من ابؼؤسسات حتى الأف كبهب أف ىذا طريقة بـتلفة في التفكتَ كنضجنا في إدارة البيانات التي لا بستلكها العد
جهود تنمو بدركر الوقت. بيكن للمؤسسات برقيق قدر لا بأس بو من التقدـ في بؾالات إدارة البيانات المحددة من 
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 إفُنقطة حيث تتقدـ حقنا  إفُ ابؼنظمةكابعهود التي تقودىا تكنولوجيا ابؼعلومات  كلكن عادة ما تصل  الأفراد
القفزة الكمية في برقيق الفوائد من بياناتها  كالأعماؿ التجارية كتكنولوجيا ابؼعلومات برتاج الأماـ  لتحقيق ىذه 

 لتحديد كيفية:  الانضباط  كالتفكتَ في البيانات كأصل كبسكتُ الأعماؿ  كتطبيق درجة معينة من التعاكف إفُ
 ؛الأماـ إفُبرريك نضج بيانات ابؼؤسسة  -
  ؛دعم بعضها البعض طواؿ الوقت لضمافة بالبيانات تنسيق ابؼشاريع ابغالية ابؼتعلق -
 .  للاستفادة من بياناتها للمنظمةتعزيز أىداؼ العمل  -

في جذب الاىتماـ في بداية السبعينيات  كقد تم استخداـ العديد من بدأت   
 1نذكر على سبيل ابؼثاؿ:بؼعابعة مواءمة أنظمة ابؼعلومات كاستًاتيجية الأعماؿ ابؼصطلحات منذ ذلك ابغتُ 

  ؛(ISSاستًاتيجية نظم ابؼعلومات )  -
  ؛(ISSPالتخطيط الاستًاتيجي لنظم ابؼعلومات ) -
 (. SISPبزطيط نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية ) -

( الذم ىو SISP)ات الاستًاتيجية ( بأنها ىي بزطيط نظم ابؼعلوم1988) Ledereو   Sethiيعرفها  -
عملية برديد اىداؼ ابغوسبة التنظيمية كبرديد التطبيقات الكمبيوتر المحتملة التي بهب على ابؼنظمة 

 تنفيذىا.
جنب مع  إفُ  جنبنا SISPاستًاتيجية ابؼعلومات باعتبارىا جزءنا فقط من  إفُ Galliers(1991 )ينظر  -

(  كإدارة استًاتيجية الت يتَ  IM(  كاستًاتيجية إدارة ابؼعلومات )IT)استًاتيجية تكنولوجيا ابؼعلومات 
 كاستًاتيجية ابؼوارد البشرية. 

ىو مزيج من استًاتيجية نظم ابؼعلومات )مواءمة نظم ابؼعلومات مع  SISP( أف 1989يرل إيرؿ ) -
تًاتيجية ابؼراسلة الفورية أىداؼ الأعماؿ  كاست لاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات من أجل ابؼيزة التنافسية(   كاس

 كاستًاتيجية تكنولوجيا ابؼعلومات. 

                                       
1
 - Robert D. Galliers , Dorothy E. Leidner, Strategic Information Management (Challenges and strategies in 

managing information systems), Butterworth-Heinemann, Great Britain, Third edition 2003, p66. 
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- Robert D. Galliers ك  Dorothy E. Leidner  بؾموعة معقدة من الرؤل  عرفاىا على أنها"
كالأىداؼ كابؼبادئ التوجيهية كابػطط الضمنية أك الواضحة فيما يتعلق بالعرض كالطلب على ابؼعلومات 

دعم أىداؼ ابؼنظمة على ابؼدل الطويل  مع القدرة  إفُ  كتهدؼ الإدارةلتي أقرتها الربظية في ابؼنظمة  كا
 .على التكيف مع البيئة "

إذف استًاتيجية نظم ابؼعلومات ىي بؿاذية لاستًاتيجية ابؼنظمة من خلاؿ برديد ابغوسبة التنظيمية  
 .كاست لاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات لدعم اىداؼ ابؼنظمة على ابؼدل الطويل

2
يتم تعريف البيئة ىنا على أنها كل تلك ابغقائق كالظركؼ التي ليست جزءنا من استًاتيجية ابؼعلومات نفسها  

 رأيافكلا من عملية استًاتيجية ابؼعلومات   كلكن بيكن أف تؤثر أك ينب ي أف تؤثر على أم من تلك. ىناؾ 
في فئة كاحدة  اما الثانية لا  ابؼنظمة  حيث تصنف كجهة النظر الأكفُ بصيع همة في البيئةحوؿ العوامل ابؼ متميزاف

حد كبتَ ابؼشهد  إفُفي فئة كاحدة ام أف الظركؼ التي تعمل فيها ابؼنظمة ىي التي بردد  ابؼنظمةبراكؿ بذميع 
 لاستًاتيجيتها ابؼعلوماتية.

ستًاتيجية لتطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات ابغالية كابؼستقبلية مقدار أبنية الا للمنظمةبردد الظركؼ ابػارجية 
التحقق من بصيع التأثتَات المحتملة  كلكننا نقدـ بعض ابؽياكل من خلاؿ تقسيم بيئة استًاتيجية  نلا بيك

 جوانب:ابؼعلومات في أربعة 
 كابػدمات ابؼتاحة. قاكلتُابؼقدرات  إفُالأجهزة  كلكن أيضنا  إفُتشتَ فقط  تكنولوجيا ابؼعلومات لا فرص -
مثل بذزئة السوؽ  الصناعة في العمل في  كالتعاكنيةفي ذلك القول التنافسية  الصناعة بداابؼوقف في  -

 كابغواجز أماـ الدخوؿ أك شبكات التبادؿ الإلكتًكفٓ للبيانات ابؼوجودة.
  كلكن أيضنا عوامل أكثر ةللمنظمعوامل قياس بسيطة مثل ابغجم كالنتائج ابؼالية  ابؼنظمةتتضمن طبيعة  -

 الإدارةوقف مكالوعي ك  ابؼنظمةصعوبة في التعبتَ عنها مثل ابؽيكل التنظيمي كطبيعة ككضوح استًاتيجية 
 العليا بذاه تكنولوجيا ابؼعلومات.

                                       
1
 - Robert D. Galliers  , Dorothy E. Leidner,op cit, p70. 
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تعكس موارد تكنولوجيا ابؼعلومات الاستثمارات السابقة في الأنظمة كالأجهزة كالإجراءات كالأشخاص  -
 تًاتيجيات ابؼعلومات السابقة كبردد الأف كفاءة ابؼنظمة لتحقيق الاستًاتيجية ابؼختارة.كىي نتائج اس

 إفُيضاؼ   ابؼعلومات أك ت يتَىا استًاتيجيةابؼعلومات الطريقة التي يتم بها أنشاء  استًاتيجيةتصف عملية 
 .كاستًاتيجية ابؼعلومات  في شكل "التأثتَ" ك "التوافق" بؼنظمةاذلك أفكار حوؿ أبنية الربط بتُ استًاتيجية 

يتم تعريف جوىر عملية استًاتيجية ابؼعلومات من جهة من خلاؿ ابؼنهجيات كالأدكات كمن ناحية أخرل من قبل 
 .ارتباطنا كثيقنا ابعانباف ىذافيرتبط ك  ابؼشاركتُ كأدكارىم

خطوات كما  إفُ  حيث تقسم ابؼنهجيات العملية أدكار معينةلأف ابؼنهجيات غالبنا ما تنطوم على أدكات ك 
 (.SWOT) التي بهب استخدامها مثل برليل الأدكاتبردد 

التي بردد عملية استًاتيجية ابؼعلومات ىو توزيع ابؼسؤكلية كالأدكار بتُ ابؼشاركتُ كذلك   أحد العوامل ابؽامة
ابؼباشرة  كلكن  الإدارةالعليا  كإدارة نظم ابؼعلومات ك  دارةالإيتم التمييز بشكل عاـ بتُ   الرئيسيتُ في العملية

 مساعدا. التخطيط قد تكوف أيضنا عاملان  أخصائيمشاركة جهات خارجية مثل الاستشاريتُ أك 

ا استًاتيجيةبهب أف تكوف   استًاتيجية بيانات شاملة إفُبرتاج ابؼؤسسات  يشمل   تعاكنيا البيانات جهدن
كلكن من   فهم أىداؼ العمل كقدرات التكنولوجيا لضمافكلان من بفثلي الأعماؿ كبفثلي تكنولوجيا ابؼعلومات 

        2كىم كالاتي: بهب أف يشارؾ كمن بهب أف يقود ىذه ابعهود كينسقها 
 

استًاتيجية البيانات مدفوعة من قبل مسؤكؿ تنفيذم ىو شخص بيانات من الناحية ابؼثالية بهب أف تكوف 
موظفي  إفُكلكن على الأقل بهب أف يتضمن فريق استًاتيجية البيانات شخصنا أك أكثر من البيانات  بالإضافة 

 .ابؼعابعة كالتكنولوجيا
2

                                       
1
 - Robert D. Galliers , Dorothy E. Leidner,op cit, p71 

2
 -Mike Fleckenstein, Lorraine Fellows, Modern Data Strategy, Springer International Publishing, Switzerland 

, 2018,pp25-30(بتصرف(. 
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  كنظرا للتطور التكنولوجي ابغاصل بتُ التكنولوجيا يركز دكر كبتَ مسؤكفِ ابؼعلومات بشكل أساسي على
مع تزايد سنوات الثمانينات كالتسعينات كأف لابد على مدير نظاـ ابؼعلومات البحث عن تطبيقات خارج ابؼنظمة  

 إفُعلى تكنولوجيا ابؼعلومات كاعتبرت تكنولوجيا ابؼعلومات أكثر ميزة تنافسية   أصبحت ابغاجة  ابؼنظمةاعتماد 
بدأ أيضنا مسؤكلان عن تطوير ك استمر في برمل مسؤكليات التش يل    ود مدير أكؿ في تكنولوجيا ابؼعلوماتكج

  في ىذه الفتًة قاـ ىذا ابؼدير بعدة استًاتيجية ابؼعلومات  ثم ضماف مواءمتها مع استًاتيجية ابؼنظمة فيما بعد
 ادكار منها مصمم تنظيمي  مستشار تكنولوجي كمهندس تقتٍ.

 دكار منها:أىذه الفتًة قاـ ابؼدير بعدة  في
  مصمم تنظيمي -
 مستشار تكنولوجي  -
 مهندس تقتٍ. -

  

( ىو مسؤكؿ تنفيذم للأعماؿ مسؤكؿ عن ابغوكمة على مستول ابؼنظمة كاستخداـ CDOمدير البيانات )
 ابؼعلومات كالوسائل الأخرل.من خلاؿ ابؼعابعة كالتحليل كاستخراج البيانات كتبادؿ  كأصل  ابؼعلومات

الذم قد يكوف إما داخلينا أك خارجينا   التعاكفٓمن حيث الأبعاد الثلاثة: الابذاه  مدير البياناتبودد دكر 
كمساحة البيانات التي تتضمن البيانات التقليدية أك البيانات الكبتَة   كتأثتَ القيمة التي تركز إما على ابػدمة أك 

 إمكاناتإدارة البيانات كاستًاتيجية البيانات كقد تتضمن  مدير البياناتما تشمل مسؤكليات  عادة  الاستًاتيجية
 أخرل لإدارة البيانات مثل التحليلات أك إدارة البيانات الرئيسية  أك جودة البيانات.

كلكن بيكن تعويض مدير البيانات بابؼدير ابؼافِ كىذا  ابؼنظمةبصيع  أف بقد مدراء البيانات في نلا بيك
ذلك   عادةن ما يفهم ابؼسؤكلوف ابؼاليوف  إفُمدل كصوؿ ابؼديرين ابؼاليتُ كتأثتَىم عبر ابؼنظمة بالإضافة  إفُراجع 

دل إدارة البيانات التنفيذية عتبر مديرم الشؤكف ابؼالية مرشحتُ جيدين لرعاية أك إدارة منت  يأبنية البيانات كقيمتها
غالبنا ما بيتد تأثتَ مسؤكؿ علاقات العملاء   مرشحتُ جيدين لقيادة استًاتيجية شاملة للبيانات واكونيكبيكن أف 

عبر ابؼنظمة كعادةن ما يفهم مسؤكؿ علاقات العملاء قيمة البيانات للمؤسسة أيضنا  مثل ابؼدير ابؼافِ   من ابؼرجح 
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البيانات التي يقودىا مسؤكؿ علاقات العملاء على ابؼستول الداخلي على البيانات التقليدية  يةاستًاتيجأف تركز 
 1كتقدفٔ ابػدمات.

يتعلق الأمر باستًاتيجية   ابؼنظمةعلى  ىابيثل مثلث استًاتيجية نظم ابؼعلومات إطارنا بسيطنا لفهم تأثتَ 
نظم ابؼعلومات كاستًاتيجية تنظيمية كيعتٍ التوازف الذم بهب ابغفاظ عليو في بزطيط الأعماؿ.  يةاستًاتيجك العمل 

 2:التالية الإدارةتقتًح استًاتيجية نظم ابؼعلومات مثلث مبادئ 
1-  

مة كمؤسساتها . بهب على ابؼنظنظم ابؼعلومات استًاتيجية العمل تدفع الاستًاتيجية التنظيمية كاستًاتيجية
الذم تسعى فيو  ابؼكافرؤية كاضحة حوؿ    كيكوف بؽاالداعمة أف تدعم بوضوح أىداؼ كغايات العمل المحددة

 .ىناؾ إفُالذىاب ككيف تتوقع الوصوؿ  إفُابؼنظمة 
:  

تي يتم بها تنظيم الأعماؿ تدعم الطريقة ال إف  العمل استًاتيجيةالتنظيمية بتطبيق  الاستًاتيجيةبهب أف تقوـ 
 إفُبالإضافة  ابؼنظمة تصميم    كبيكن تعريفها على أنهاالتجارية أك أنها في طريقها استًاتيجيتهاإما تنفيذ 

 .الاختيارات التي برددىا لتحديد عمليات عملها كتنسيقها كالتحكم فيها
:  

 دعم نظم ابؼعلومات أىداؼ العمل العمل. عندما ت استًاتيجية علوماتاستًاتيجية نظم ابؼبهب أف تكمل 
نظم ابؼعلومات نفسها على الت يتَات في  استًاتيجيةيبدك أف العمل يعمل بشكل جيد. بيكن أف تؤثر 

 -قب نظم ابؼعلومات بؽا دائمنا عوا استًاتيجية فإفعلى ذلك    علاكةاستًاتيجيات الأعماؿ كالتنظيمية كتتأثر بها. 
 .على استًاتيجيات العمل كالتنظيم -مقصودة أـ لا 

 .لتعريف: ابػطة التي تستخدمها ابؼنظمة في توفتَ أنظمة كخدمات ابؼعلوماتا
ابؼتعلقة بابؽيكل )"ما ىو"( كاعتبارات ابؼوارد الأخرل )"من"  نظم ابؼعلوماتالنماذج: إطار أساسي لفهم قرارات 

 .ط مهمةكمن "أين"( التي بسثل قيود بزطي
                                       

1
 - Mike Fleckenstein, Lorraine Fellows, op cit, p33   

2
-KERIE.PEARLSON, CAROLS.SAUNDERS, Managing and Using Information Systems A Strategic 

Approach, JOHN WILEY & SONS,USA, Sixth Edition, 2016,P28. 
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بهب أف تكمل الاستًاتيجية التنظيمية كاستًاتيجية ابؼعلومات بعضها البعض. بهب تصميمها بحيث 

 الزاكيتتُابؼثلث   فمن الضركرم تقييم  أركافتدعمها  بدلان من إعاقة بعضها البعض. إذا تم إبزاذ قرار بت يتَ أحد 
العمل دكف التفكتَ في التأثتَات على  استًاتيجيةلتوازف. سيؤدم ت يتَ الأخريتُ لضماف ابغفاظ على ا

نظم تعارض الأعماؿ حتى تتم استعادة التوازف. كبابؼثل   فأف ت يتَ  إفُ نظم ابؼعلوماتالاستًاتيجيات التنظيمية ك 
 .اختلاؿ التوازف إفُأك ابؼنظمة كحدىا سيؤدم  ابؼعلومات

فية كضع ابؼؤسسات لنفسها في السوؽ كالتكيف مع الت تَات البيئية على كي ابؼنظمةركز استًاتيجية ت -
 ابػارجية.

 . نظمةككظيفتها لتنفيذ استًاتيجية ابؼ ابؼنظمةكيفية ىيكلة )التنفيذية(  تتضمن الاستًاتيجية التنظيمية  -
يمية تتكوف استًاتيجية ابؼعلومات من كيفية مسابنة تقنية ابؼعلومات في كل من الاستًاتيجيات التنظ -

يتم تنسيق ىذه الاستًاتيجيات الثلاث بشكل كثيق. تعتبر  داءعالية الأ ابؼنظمةفي  نظمة كالاستًاتيجية ابؼ
استًاتيجية ابؼعلومات كسيلة لتحويل ابؼنظمة داخلينا ككسيلة لوضعها خارجينا لتحقيق مستويات استثنائية من 

 .داءالأ
بصيع مستويات ابؼنظمة في تقييم ك تعديل العمليات التي بيكن للمنظمة أف برقق بقاحا اكبر عندما تشارؾ  -

تقوـ بها  العامل الاساسي في ىذا التقييم ىو ابؼعلومات كابؼعرفة التي يقدمها نظاـ ابؼعلومات  ام أف استًاتيجية 
بؼنظمة نظم ابؼعلومات لا بيكن فصلها عن استًاتيجية ابؼنظمة فهناؾ تكامل خفي بينهما  الت يتَ في استًاتيجية ا

 يتبعو ت يتَ في استًاتيجية نظم ابؼعلومات. 
 

 الاستًاتيجية  تشتَ  "مهم"يكوف مرادفنا لػ ك في بعض الدكائر  غالبنا ما يتم إساءة استخداـ كلمة استًاتيجية
 الاستًاتيجيةبهب أف تكوف  ابؼنظمة كاملها مع بقية مستول عابؼي من التفكتَ في منظمة أنظمة ابؼعلومات  كت إفُ

وجو الت يتَات ت ايعتٍ أنه موجهة ة نظمابؼلرجاؿ الأعماؿ ك  ةكاضح ايعتٍ أنه ةمتماسك  متماسكة كمتسقة كموجهة
 للاستًاتيجية. بيافابػطة الاستًاتيجية ىي أكثر من بؾرد ك الاستًاتيجيات لا تؤيد بؾرد الوضع الراىن   من نوع ما

التخطيط  إفُلا بد من ابؼركر   يعلى الرغم من أنو قد يبدك من الواضح أف بؾرد ذكر الاستًاتيجية لا يكف
يكوف التخطيط فلكي   الاستًاتيجي   كبرديد ابؽدؼ الاستًاتيجي ثم كضع خطة عمل لتحقيق الت يتَات ابؼتوقعة
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استمراره مع  لضمافستًاتيجي كعملية مستمرة تنفيذ التخطيط الا لا بد من  الاستًاتيجي لنظم ابؼعلومات فعاؿ
 .ت تَ الأعماؿ كالتكنولوجيا

أف بزطيط نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية ىو عملية يتم بدوجبها بؿاذاة استًاتيجية الأعماؿ في ابؼنظمة مع 
 نظم ابؼعلومات ابؼعتمدة فيها.

بؼعلومات الاستًاتيجية ىو عملية مستمرة تأخذ بالاعتبار تكنولوجيا ابؼعلومات كتطبيقاتها إف بزطيط نظم ا
في ابؽيكل التنظيمي للتأكد من ابؼعلومات ابؼوجودة من ناحية  كتلك ابؼتوقع ابغصوؿ عليها كالتي برتاجها ابؼنظمة 

بؼقبوؿ  لكن بابؼقابل فأف ىذا العائد ىو من ناحية اخرل  كأنها ىي التي تقابل بالضركرة العائد على الاستثمار ا
حساس للسياسات كالثقافة التنظيمية كذك صلة بالبيئة الاجتماعية التي توجد بها ابؼنظمة ايضا كىو ما بهب اخذه 

 1بابغساب في قياس العائد على الاستثمار بشكلو النهائي.

الاستًاتيجية قد تكوف بـتلفة   إلا  نظم ابؼعلوماتتطوير خطة  إفُعلى الرغم من أف الأسباب التي تدفع 
ىناؾ قيمة كفائدة أكبر في كظيفة التخطيط الاستًاتيجي من العديد من ك   أف ىناؾ أكجو تشابو في فوائد ابػطة

2الاستًاتيجية: وماتنظم ابؼعلالأخرل   تشمل فوائد خطط نظم ابؼعلومات مسؤكليات 

 ؛الفعالة للأصوؿ باىظة الثمن كابغرجة للمنظمة الإدارة -
 كنظم ابؼعلومات؛نظمة ابؼبرستُ التواصل كالعلاقة بتُ العمل ك  -
 ؛ابذاه العمل إفُكالأكلويات  نظم ابؼعلوماتبؿاذاة ابذاه  -
 ؛العمل إفُللحصوؿ على ميزة تنافسية كزيادة القيمة  التكنولوجيستخداـ لابرديد فرص ا -
 ؛ابؼعلومات كتدفق عملية التخطيط -
 نظم ابؼعلومات؛التخصيص الفعاؿ بؼوارد  -
 .تقليل ابعهد كابؼاؿ ابؼطلوب طواؿ دكرة حياة الأنظمة -

                                       
 .88  صسلول امتُ السامرائي    غساف عيسى العمرم - 1

2
 - Anita Cassidy ,Information Systems Strategic Planning , Auerbach  Publications, NEW YORK,2006,P4. 
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بؼعلومات الاستًاتيجية ىناؾ بؾموعة من العوامل الرئيسية التي يبدك أنها تتكرر باستمرار كتعزز بقاح نظم ا
 1نذكر منها:

العملاء كابؼنافستُ كابؼوردين كحتى الصناعات الأخرل  إفُالنظر  ام التًكيز ابػارجي كليس الداخلي -
نظمة كأكجو التشابو مع العافَ ابػارجي  لأنو فيما سبق كانت ابؼنظمة تهتم كتركز على العمليات كعلاقات ابؼ

 كالقضايا الداخلية؛
بسبب توسيع  على الرغم من أف بزفيضات التكاليف قد تتحقق ة كليس خفض التكلفةإضافة القيم -

منتجات افضل  -الأعماؿ بتكاليف ىامشية منخفضة  اذ من متطلبات ابؼنظمة بسييز نفسها عن ابؼنافستُ
 كخدمات افضل لتحقيق النجاح؛ 

 . ابؼنافستُ في بعض الأحياف  مع ابؼوردين كالعملاء كابؼستهلكتُ كحتىابؼنظمةمشاركة الفوائد داخل  -
أف مشاركة الفوائد يعتٍ الالتزاـ بالنجاح ككلفة التحوؿ كتقريبا تشتمل بصيع الامثلة اقتساـ ابؼنافع مع  -

 الصناعة؛ إفُالمجهزين  العملاء كحتى ابؼنافستُ لإقامة عوائق أك موانع الدخوؿ 
على القيمة منها  كابؼشاكل التي قد  كيف بوصلوف  ةأك ابػدمفهم العملاء كماذا يفعلوف مع ابؼنتج  -

 ا لقاء ابغصوؿ على ىذه القيمة؛يواجهونه
ابتكار سلع  إفُات السوؽ ىي التي تدفع بابؼنظمة ض وط  لتكنولوجيابادفوع بالأعماؿ كليس ابؼلابتكار ا -

 كخدمات جديدة. 
ماد على النهج ابؼتدرج من كاقع  كالاعت إفُبؿاكلة  برويل الافكار تطور متزايد   كليس التطبيق الكلي    -

اقصى حد من التطور  مع عدـ التوقف عند برقيق النجاح كلكن  إفُخلاؿ القياـ بشيء كاحد كبنائو كتوسيعو 
 ما بيكن القياـ بو بعد ذلك؛ إفُالنظر 
 الأعماؿ. ستخداـ ابؼعلومات التي تم ابغصوؿ عليها من الأنظمة لتطويرا  -

                                       
1
 - JOHN WARD, JOE PEPPARD, Strategic Planning for Information Systems, England, John Wiley & 

Sons,2002,p35-p36.  



 

 
128 

 

ومات الاستًاتيجية كنوع كجودة ابؼعلومات كذلك عامل من عوامل بقاح كيبقى التخطيط ابعيد لنظم ابؼعل 
 ىذه النظم.

 ابؼنظمة واجههاتحواجز رئيسية  حيث ىناؾ   صعوبة في برديد الاستًاتيجية ابؼنظمةتواجو العديد من  -
 1علومات:ابؼ نظمصياغة استًاتيجية ك  بزطيط أثناء

 ؛صعوبة برديد نقطة البداية -
 ؛صياغة الإستًاتيجية عملية معقدة مع القليل من الإجراءات -
 ؛استًاتيجيات العمل غالبا ما تكوف غتَ كاضحة -
حوؿ صياغة  ملاحظاتتثتَ  كىذا مصطلحات تقنية ابؼعلومات إفُلا تتًجم استًاتيجية الأعماؿ دائمنا  -

  ؛الاستًاتيجية
بيكنك برديد أحد ىذه الأمور كلكن من    سلبية مثلها في ذلك كمثل ابؼعلومات أف الاستًاتيجيات  -

 ؿ؛الصعب القياـ بذلك  خاصة على مستول أنظمة الأعما
 مفاىيميابؼنهجيات ابغالية  على الرغم من كونها شديدة ابغتمية كالصرامة  ليست أكثر من بماذج  إف -

بؼنظمة ليس لديو ما ىو أفضل من صياغة الاستًاتيجية كىي بسيل افتًاض أف جزءا كبتَا من ا إفُكيستند معظمها 
كذلك تم تطوير عدد    أف ابؼنظمة تقوـ بأعماؿ التجارة كتقدفٔ ابػدمات بدلا من كضع الاستًاتيجيات نسياف إفُ

التًكيز  من ابؼنهجيات ابؼستخدمة حاليان في مراحل بـتلفة من التطور في صناعة تكنولوجيا ابؼعلومات  كبالتافِ تم
 ؛على القضايا ابػاصة في ذلك الوقت  كالتي فَ يعد الكثتَ منها بارزان اليوـ

صياغتها بدعزؿ عن  إفُكبسيل   كىنا يكمن عيب العديد من الاستًاتيجيات  كخاصة تلك ابؼتعلقة بها -
على ما بهب شراؤه  ابؼنظمةابؼعلومات في  نظمبعضها البعض كبدصطلحات تقنية بؾردة. كبالتافِ  تركز استًاتيجية 

 بدلان من بؾالات العمل التي بهب برسينها.
 
 

                                       
1
 -Stephen G. Dance, Infopreneurs (The Hidden People Who Drive Strategic Information Systems), 

Palgrave Macmillan, UK, 1994, p62. 
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 1إقامة النظاـ ابؼتكامل للمعلومات فيما يلي:  -1
 برديد اىداؼ النظاـ برديدا كاضحا؛ -
 برديد مراكز ابزاذ القرارات في ابؼنظمة؛ -
 التي بوتاجها كل مستول لابزاذ كل نوع من القرارات؛برديد انواع ابؼعلومات  -
 برديد مصادر ابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼطلوبة؛ -
 برديد كسائل بذميع ابؼعلومات من ابؼصادر ابؼختلفة؛ -
 مراكز ابزاذ القرارات في ابؼنظمة؛ إفُبذديد اساليب عرض ابؼعلومات  كدكرية إرسابؽا  -
 ة  كأسس تعديلها  كبذميعها منذ البداية كذلك بشكل مستمر.برديد أساليب تقييم ابؼعلومات المجمع -

 كل ىذه ابػطوات تعطينا نظاـ معلومات متكامل داخل ابؼنظمة  لتأدية الدكر الذم كجد من أجلو.
 

 كىي: ابؼنظمة أداءلفهم تأثتَ ابؼعلومات على  طر النظريةنقدـ الأ
انظمة مفتوحة  عند مواجهة عدـ  ابؼنظمةالفرضية الاساسية بؽذه النظرية ىي اف 2

ىنا يركز بشكل رئيسي على العمليات  داءاف يتكيفوا مع بيئتهم من اجل البقاء كالأ ابؼنظمةاليقتُ فيجب على 
 التنظيمية لضماف فعالية التكيف.

التي لديها القدرة على توقع الت يتَات كضماف التطابق بتُ ىياكلها الداخلية  ظمةابؼنالفعالة  ىي تلك  ابؼنظمة
( من جانبو بأف 1938الطبيعة الدائمة للت يتَات في البيئة  بهادؿ بارنارد ) إفُكبابؼثل  استنادنا  كخصائص بيئتها

لداخلية كالبيئة. يأخذ كل من يعتمد على قدرتها على ابغفاظ على توازف ديناميكي بتُ ىياكلها ا ابؼنظمةبقاء 
التحكم في  إفُأبعد من ذلك بقليل من خلاؿ ربط ابغاجة  إفُ( التفكتَ 1985( كبورتر )1986غوشاؿ ككيم )

 الت تَات في البيئة بدعم القدرة التنافسية للشركات.

                                       
 .286ص ابضد يوسف دكدين   - 1

2
 -Charles Franklin Edmond Ramangalahy, Capacité d'absorption de l'information, compétitivité et 

performance des PME exportatrices: une étude empirique, Thèse présentée à la Faculté des études 

supérieures en vue de l'obtention du grade de Philosophe Doctorat (Ph.D) en administration, université de 

Montréal, canada, 2001, pp 33-34. -)بتصرف  
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ا لفعالية ابػيارات التي مرادفن  داءغالبنا ما يكوف الأ  ابؼعلومات كتأثتَىا داءتظهر ىنا مفاىيم ضمنية بـتلفة لأ
يتم إجراؤىا من حيث تقليل عدـ اليقتُ أك تكييف ابؽياكل أك صياغة الإستًاتيجية أك حتى برديد ابؼواقع 

نسوؼ  لاكرنس بحسب العديد من ابؼفكرين ) أ يشكل ابغل العاـ ابؼقتًح التنافسية. التحكم في ابؼعلومات البيئية
  كلورش  تومسوف  بورتر(.

قادرة على ىيكلة نفسها بشكل مناسب بشرط أف يكوف لديها  ابؼنظمة أفنظرية الطوارئ  ركاد يرل 
ف التكيف يتطلب نظامنا للذكاء تعتمد جودتو على الوضوح فإعلى نفس ابؼنواؿ ك   معلومات صحيحة عن بيئتها

 كالتوقيت كابؼوثوقية كالصلاحية كالكفاية كمدل ابؼعلومات التي يولدىا. 
م تتعرض لو ابؼنظمة ىو الفجوة )العجز( بتُ كمية ابؼعلومات التي برتاجها ككمية ابؼعلومات عدـ اليقتُ الذ

زيادة  إفُ ابؼنظمةتحتاج فالقدرة على تقليل عدـ اليقتُ ىذا بودد فعالية الأنشطة  ك   أنشطتها داءالتي لديها لأ
بؼعابعة ذلك: تكامل الوحدات  كقد تم طرح ثلاث آليات تنظيمية  قدرتها على ابغصوؿ على معلومات كافية

)التوحيد القياسي(   كاللامركزية في الأدكار حسب توافر ابؼعلومات   كصياغة  التنظيمية عن طريق القواعد كالبرامج
 أىداؼ لتوجيو السلوؾ. 

لة ابؼعلومات ذات الص إفُنظر مؤيدم ىذه النظرية  برتاج عملية إبزاذ القرار من كجهة
بالقرار ابؼطلوب توفتَىا في الوقت ابؼناسب. كبيكن تصوير ابؼعلومات على أنها ابؼادة الاكلية التي تصنع منها 
القرارات فهناؾ علاقة مباشرة بتُ نوعية ىذه ابؼادة الأكلية كجودة ابؼنتوج  ابؼتمثل بالقرارات ابؼتخذة. كمن بتُ 

بة في عملية ابزاذ القرار  إذ كلما بمت كتطورت ابؼنظمة كتعقدت الشكاكم الشائعة للمدير شحة ابؼعلومات ابؼطلو 
تلك ابؼعلومات التي  إفُعملياتها تزايدت حاجة ابؼدير للمعلومات ابؼرتبطة بالقرارات. كبوتاج ابؼدير بوجو خاص 

خاضعة تعد اساسية كحابظة في برقيق بقاح ابؼنظمة  كما بوتاج ابؼعلومات عن العوامل الاقل خضوعا  اك غتَ 
النقدية  سواؽللسيطرة مثل التوقعات الاقتصادية ككل )ابؼستول العاـ للأسعار  حجم الاستخداـ  الأ

كابؼالية....(  التطورات العابؼية الاقتصادية كابؼالية كالسياسية توقعات نشاط القطاع الذم تعمل فيو ابؼنظمة  طبيعة 
نظمة...كعليو فإف نوعية القرارات ابؼتخذة بيكن أف تتحسن ابؼنافسة  التشريعات ابعديدة ذات الصلة بعمليات ابؼ
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بدرجة كبتَة عندما تتوافر ابؼعلومات الدقيقة كابؼلائمة التي بيكن ابغصوؿ عليها عند ابغاجة  كليس بعد فوات 
  1الأكاف.

 شكل معلوماتهاكأدائها كالتي ت ابؼنظمةالتنظيمية التي من خلابؽا يؤثر القادة على ابغياة كبمو إذف القرارات 
 ابؼنظمة.  أداء  كعليو فابؼعلومات تلعب دكرا كاضحا في مدخلات أساسية

ابؼنظمة كعامل للت يتَ كالابتكار.  ضمنينا كاأنصار نظرية ريادة الأعماؿ تصور 
. في الواقع   يؤكد العديد من ةلربحيأك اىنا للدلالة على القدرة التنافسية  داءيتم استخداـ مفهوـ الأفأف  ضمنينا 

طرؽ جديدة للتنافس عامل  الأعماؿ لتحديد الفرص التجارية كاست لابؽا   للتطوير دعلى رائابؼؤلفتُ أف القدرة 
نتفق  ؿ.بالابتكار كما يسمى بدنظمات ريادة الأعما فالذين يهتمو حاسم في البقاء  الأعماؿ كالربحية. الباحثوف 

ابؼعلومات الداخلية كابػارجية باستخداـ نظاـ ابؼعلومات  القدرة على اكتساب كاستخداـبشكل عاـ على أف 
ضركرم لشرح السلوؾ ابؼبتكر للمنظمات.

الالتزاـ بالأطركحة التي بدوجبها تشكل ابؼعلومات مدخلان كمعابعتها رافعة : 
ابؼعلومات كمعابعتها كنشرىا  إفُعلى أنها نظاـ معابعة ابؼعلومات. الوصوؿ ابؼنظمة ىنا  إفُللتعلم التنظيمي. ينُظر 

)ابؼعرفة كالدراية( اللازمة للرد ك / أك توقع بفعالية الظركؼ  عناصر دافعة لعملية التعلم. القدرة على تطوير ابؼهارات
التنظيمي  داءلقدرة على التعلم كالأا . كجود علاقة تأثتَ بتُداءمؤشر الأ السائدة داخلينا كفي البيئة تشكل ضمنينا

 تتميز بقدرتها على التعلم كالتفاعل بسرعة كفعالية الناجحة غالبا ما تكوف ابؼنظمةموثقة في الأدب.  حد كبتَ إفُ
 ابؼنظمةتلك  ARGYRISكابؼمارسات التنظيمية. يكتب  لتقنياتهم  ابؽياكعلى أساس مسار التعلم لابتكار 

و  LEVINTHALلاكتشاؼ كتصحيح أخطائهم.  علموف( بحقيقة أنهم قادركف على ذلكيتميز ابؼؤدكف )أك ابؼت

MARCH القدرة على إنشاء كاستيعاب  ربط حجم كاستدامة القدرة التنافسية للشركات مع ككذلك بورتر
ادؿ كرر بفارساتهم القدبية. به فقط ابؼنظمة   GARVIN86غياب التعلم   يؤكد  ابؼعلومات كابؼعرفة ابعديدة. في

ابػارجية   ككلما زاد بقاحو يعتمد على قدرتو  سواؽبىتًؽ الأ ماكجيل كآخركف بأف أكثر من بؾرد عمل بذارم
 .كالاستجابة بسرعة كفعالية لعدد لا بوصى من الت يتَات على التعلم
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 أداءمعلومات عن  إطارنا مرجعينا يبُتٌ عليو التأثتَ 90تقدـ ىذه النظرية 
مؤيدك ىذه النظرية   ابؼنظمة ىي مزيج من ابؼوارد ابؼلموسة كغتَ ابؼلموسة التي بردد  . من كجهة نظرابؼنظمة
 .طبيعتها

بسثل موارد ابؼنظمة بشقيها ابؼلموسة كغتَ ابؼلموسة عناصر استًاتيجية ىامة   كابؼوارد ىي مدخلات عوامل 
غراض تطوير كتنفيذ استًاتيجيات ابؼنظمة كقدراتها بوصفها طاقات موجهة بكو تسيطر عليها ابؼنظمة كتستعملها لأ

( إفُ نوعتُ ملموسة كغتَ (Ngowiتنسيق كنشر ابؼوارد كإبقاز ابؼهاـ ابؼختلفة المحققة لأىدافها  كقد قسمها 
كضركرة التوليف بينها  (ملموسة  فابؼوارد ابؼلموسة تشمل كل من )ابؼواد الاكلية  كمعدات الإنتاج  كابؼواد ابؼالية

  أما ابؼوارد غتَ ملموسة كىي تشمل كل من ) ابعودة  كابؼعلومات  ابعيد للأنشطة داءبشكل جيد يتيح الأ
 1(.كتكنولوجيا  كمعرفة كيفية العمل كابؼعرفة

تعتمد عليو ابؼنظمة في برستُ أدائها كبرقيق الاىداؼ  ابؼعلومات كمورد إفُفي ىذه النظرية   ينُظر  
 .ابؼنشودة

بيكن القوؿ أف الأدبيات توفر دعمنا قويان نسبينا لتأثتَ أف ابؼعلومات كمصادر ابؼعلومات كابػبرات  باختصار
 تنافسيتُ. أداءتشكل موارد تولد مزايا ك  الإداريةكعناصر معينة من ابؼمارسات 
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دراسة  حيث تناكلنا في ابؼبحث الأكؿ ابؼقاربة النظرية حاكلنا من خلاؿ ىذا الفصل ضبط الإطار النظرم لل
كفي   ابؼعلومات كنظم ابؼعلومات كتكنولوجيا ابؼعلومات  كما بومل في طياتو من مفاىيم كبفيزات لنظم ابؼعلومات 

 تيجيةللإستًاالنظرية  الأسس حيث حاكلنا ضبط ىذا ابؼفهوـ كبرديد ابؼنظمة إستًاتيجيةابؼبحث الثافٓ فقد تناكلنا 
 كمستوياتها  كاختلاؼ نوع كأبنية  ابؼعلومات حسب ابؼستول التنظيمي للمنظمة. الإستًاتيجية الإدارةكماىية 
بؽذه النظم  الإستًاتيجيةدكار   ك الأالإستًاتيجيةظم ابؼعلومات نما ابؼبحث الثالث فتم بزصيصو بؼفهوـ أ

النظم ابؼتبعة بؽذه  كالإستًاتيجيةكتكنولوجيا ابؼعلومات(   الأفراد  كمؤشرات ىذه النظم ) ابؼعلومات ك اكاستخداماته
              كالتخطيط الاستًاتيجي لنظم ابؼعلومات كالفوائد ابؼتًتبة عليو كالصعوبات التخطيط.



 

 



 
135 

 

جي إف ابؼؤسسات الصناعية في ابعزائر لديها العديد من الأدكار التي تقوـ بها خاصة في ظل التطور التكنولو 
ىذه ابؼؤسسات بؾبرة على برستُ أدائها من خلاؿ  أصبحتابؽائل كالانتشار الواسع للمعلومات كتنوعها  لذلك 

المحلية كالوطنية كبؿاكلة  سواؽكاضحة ابؼعافَ بالاعتماد على القيادات ابؼتعلمة ك تركيز على الأ إستًاتيجيةتطبيق 
 القارية كالدكلية إف أمكن. سواؽدخوؿ الأ

يقودنا  الإستًاتيجيةعلى نظم ابؼعلومات  بالاعتمادداخل ابؼؤسسات الصناعية  داءبالأ الاىتماـ إف ضركرة
ابؼوضوعة  كىذا من خلاؿ السعي كراء ابؼعلومات كبصعها كبرليلها كبززينها  كلأىداؼابؼسطرة  النتائج إفُللوصوؿ 

تُ  كىذا بالاستعانة بالتكنولوجيا ابغديثة في منها في الزماف كابؼكاف ابؼناسب كالاستفادةككضعها في نظاـ معتُ   
لنظم ابؼعلومات ابؼعتمد من طرؼ ابؼؤسسات  كل بؽذه اابؼش لتُ  لأفرادىذه ابؼعلومات ككذلك با استًجاععملية 

 ىذا من أجل مواكبة الت تَات البيئية كالاستفادة من الإمكانيات ابؼتاحة.
دانية للمؤسسات الصناعية  ابؼتواجدة على مستول كلاية كلقد جاء ىذا الفصل ابؼتمثل في الدراسة ابؼي

ابؼؤسسات الصناعية على نظم  اعتمادعن الإشكالية الأساسية بؽذا البحث  كدراسة إمكانية  للإجابةتيسمسيلت 
في برستُ أدائها. الإستًاتيجيةابؼعلومات 

دراسة كالتحليل بؼت تَم البحث   على ضوء ما تقدـ في ابعزء النظرم  كبعد استعراض ابؼفاىيم النظرية بال
  كابؼعلومات  كتكنولوجيا ابؼعلومات(   كابؼت تَ التابع الأفرادبأبعاده )  الإستًاتيجيةابؼت تَ ابؼستقل نظم ابؼعلومات 

   كالقيادة  كالثقافة  كابؼوىبة  كالسوؽ اك العملاء(.الإستًاتيجيةابؼنظمة بأبعاده )  أداء
 ستكماؿ الإجابة عن الإشكالية ابؼطركحة كابؼتمثلة في:تأتي الدراسة التطبيقية لا

سنحاكؿ في ىذا الفصل دراسة العلاقة كالتأثتَ بتُ ابؼت تَين السابقتُ على أرض الواقع بابؼؤسسات 
اختبار صدؽ  إفُلتعرؼ على منهج الدراسة ابؼتبع في بصع البيانات كبرليلها  بالإضافة الصناعية بؿل الدراسة  كا

كثبات ابؼقاييس ابؼستخدمة في الدراسة  ككذلك توضيح بموذج الدراسة ابؼعتمد   كطرؽ قياس ابؼت تَات  كل ىذا 
 من خلاؿ ابؼباحث التالية:

  ؛: التعريف بالقطاع الصناعي
 الإطار ابؼنهجي للدراسة؛ 

.: برليل كمناقشة نتائج الدراسة ابؼيدانية
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يعتبر التصنيع كالتطور الصناعي عنصرا ىاما في عملية البناء الاقتصاد الوطتٍ  كىو عملية يتبعها ت تَ في 
نسبة الزيادة في الدخل الوطتٍ الناشئة عن القطاع الصناعي  فعملية  فُإتركيب ابؽيكل الاقتصادم للدكؿ  كمؤشر 

التصنيع لا تعتٍ بؾرد نشاط اقتصادم  فهو أكثر من ذلك بكثتَ  فعملية التصنيع بدعناىا الواسع ىو عملية بروؿ 
خصص في اجتماعي يشمل التطور الاقتصادم كالسياسي كالاجتماعي كالثقافي  فالتصنيع يلزمو ابؼزيد من الت

العابؼية كابؼالية  كما يقتضي استخداـ معطيات العلم  سواؽبحيث يتماشى مع متطلبات الأ الإنتاجاقتصاديات 
كتنظيم  الإدارةابغديثة في  الأسساستخداـ  أيضاكالتكنولوجيا كاستخداـ الطرؽ التكنولوجية ابغديثة  كيتطلب 

 1كالتنمية.  ع بالنمو الاقتصادم  كبالتافِ الدفالإنتاجكمنو زيادة  الانتهاجعمليات 

بناء  إفُتؤدم  فَ 2010 إفُك  1980من  انطلاقاالعمومية  ابؼؤسساتعلى  ابؼطبقة الإصلاحاتإف 
  فتحليل ميزاف السلع ك تتمكن من جعل العرض الكلي مرف فَ الإصلاحاتاقتصاد السوؽ  كما أف ىذه 

ك النقدم يظهر لنا  الاقتصادمحوؿ التطور  2005لسنة  ابعزائرعتمادا على التقرير الصادر عن بنك إ ابػدمات
فقدت حصتها من السوؽ فقد  ابعزائريةؤسسة ابؼ  ك أكثر من ذلك أف ابعزائرية الإنتاجية الآلةحقيقة ضعف 

  مواد صيدلانيةمنتجات غذائية  منتجات بؿليا مثل )تصنيعها  بيكن تيالك السلع  ابؼوادتستورد  ابعزائرأصبحت 
خارج قطاع  بصادراتها ابعزائر  كما أف ت طية كاردات افٍ(  ىندسة ... تأميناتك خدمات النقل   بذهيزاتبناء  

الناتج  في قاتالمحرك خارج  ابعزائريةمن طرؼ الصناعة  ابؼنتجة ابؼضافةىي ضعيفة جدا  إف حصة القيمة  المحركقات
 2التًاجع.من ذلك فلم تتوقف عن  بالرغمىي ضعيفة ك  ابػاـالداخلي 
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أف الصناعة  إفُ 2015ابعديدة  أشار منتدل رؤساء ابؼؤسسات سنة  الألفيةالعشرية الثانية من  خلاؿ
الدائمة التي بوتاجها البلد؛ حيث  رص العملـ كخلق فابؼستدا الاقتصادمبطيئة في ابؼسابنة في النمو  لا تزاؿالمحلية 

الوطنية كالقدرةِ التنافسية  الإنتاجيةالتي يتوجب برقيقها سياسة صارمة لتنمية القدرات  الأىداؼتتطلب ىذه 
 الاقتصادمالوطتٍ  بل ابؼيثاؽ بو من ق ابؼوصيعلى النحو  الأعماؿالت يتَ العميق بؼناخ  إفُ بالإضافةللمؤسسات 

 للاقتصادالبتًكؿ بالنسبة  لأبنيةكبالنظر  الاجتماعيتُ بتُ الدكلة كالشركاء  2014للنمو ابؼبـر سنة  لاجتماعيكا
 بالاقتصاد  أعلنت كزارة ابؼالية اتباع سياسة جديدة للنهوض مؤخراككذا بالنظر للتذبذبات التي طالتو  زائرمابع

.إذ تناكؿ بموذج النمو ابعديد لسنة  2016علن ُ عنو في جويلية الوطتٍ في إطار ما أبظتو "بموذج النمو ابعديد" ابؼ
التي جاء  الأىداؼ. كمن بتُ الاقتصادميتعلق بالتنويع  كالآخرأحدبنا يتعلق بدوازنة الدكلة   بعدين  2016

خارج قطاع المحركقات في  الاقتصادية  التحستُ من  مسابنةُ  القطاعات الاقتصادملتحقيقها جانب التنويع 
 كالتي ستصل إليها الدكلة  2030-2020الفتًة  خلاؿ%سنوياّ     6.5معدؿبد الإبصافِكوين الناتج المحلي ت

القطاعات كالتي ستتميز بت يتَ حصة بـتلف  2019-2016 بإتباع مراحل تتمثل أكلاىا في الإقلاع خلاؿ الفتًة
 1بكو ابؼستول ابؼستهدؼ. ةفابؼضافي القيمة 

يعتبر المحرؾ الأساسي للتنمية ابؼستدامة في الاقتصاديات ابؼعاصرة كوف التنمية الصناعية السمة ال البة 
أنها تعتبر مصدر بعلب التكنولوجيا كتوطئتها  إلا أف ما بييز المحيط  إفُكابؼميزة للنمو الاقتصادم  بالإضافة 

أبماط التسيتَ كعدـ الالتزاـ بابؼعايتَ كابؼقاييس الدكلية في عملية الداخلي بؼؤسسات القطاع الصناعي ىو ثقل 
انتشار ابؼؤسسات بسبب  إعادة إمكانياتالإنتاج كحتى التوزيع كالتسويق  كىذا ما يبرز بؿيط غتَ ملائم لظهور  

نتجات ابؼقلدة ابؼوازية كانتشار ابؼ سواؽاستمرارية العراقيل ابػاصة بالاستفادة من القركض  كزيادة سيطرة الأ
 2إعادة الانتشار في اطار الأفاؽ ابؼستقبلية للعوبؼة. إفُفالصناعات الوطنية بسلك بنية برتية متينة لكن برتاج 
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 حيث أنو يعتمد  الدكلة بستلكهااليت  الإمكانياتمع  بابؼقارنة بؿدكدا ابعزائرمالقطاع الصناعي  أداء يعتبر
 ابعزائرميضم القطاع الصناعي  .القطاع بهذاللنهوض  بردياتتواجو عدة  ابعزائر  كما أف ابػفيفةعلى الصناعات 

ك صناعات معدنية  ابؼشركباتك  الأبؼنيوـك الزجاج ك  البلاستيكالصناعات ال ذائية ك الكيميائية  ك صناعة 
تثل نسبة الصادرات بسحيث  ابػارجمن  الاستتَاد على ابعزائرأخرل  ككلها عبارة عن صناعات خفيفة  ك تعتمد 

ك يرتكز القطاع الصناعي العمومي على بعض  .الصادرات بؾموع من℅ 4سول  المحركقاتخارج قطاع 
  أما القطاع اخلاص فهو يرتكز على ابؼطاطك  البلاستيكك  ابؼيكانيكيةك الكهربائية ك  الإلكتًكنيةالصناعات 

خارج قطاع  كابؼنتجاتأساس الصادرات  بسثل المحركقات  ك ابعاىزة الألبسةالنسيج ك  الصناعات ال ذائية ك صناعة
1ابغقيقية. للاحتياجاتصناعات ىامشية بالنسبة  تعتبرنسبة قليلة جدا ك  بسثل المحركقات

كالصناعات التحويلية  ىذه الأختَة تتكوف من  يساىم القطاع الصناعي من خلاؿ الصناعات الاستخراجية
الصناعات الكهربائية كالالكتًكنية  ال ذائية  مواد البناء  النسيجية  ابعلود كالأحذية  ابػشب كالورؽ  الكيمياء 

 إفُكالبلاستيك  كإف الصناعة التحويلية في ابعزائر تعافٓ من سيطرة الصناعات الاستهلاكية  إضافة 
  2صناعة القطاع ابػاص بالطابع الاسرم  الأمر الذم تصعب معو عمليات التوسع كالشراكة.ذلك يتصف طابع 

 بير برديث القطاع الصناعي في ابعزائر من خلاؿ:

بؼلائمة التي بهب تبنيها كالتي تتلاءـ مع ا الإستًاتيجيةإف بقاح قطاع التصنيع في ابعزائر بتوقف على 
منسجمة مع الظركؼ  الإستًاتيجيةالظركؼ الاقتصادية كعلى ابؼثابرة كالتصميم على تنفيذىا  كبقدر ما تكوف 

التصنيع أف بردد أىم القضايا  الإستًاتيجيةنب ي على يالاقتصادية كالاجتماعية التي تعيشها البلاد  كمن ىنا 
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كالبعيدة ابؼدل  كبرديد ابؼشاكل التي يواجهها القطاع الصناعي ككيفية  الآنيةع مثل أىداؼ التصنيع ابؼتعلقة بالتصني
التطور الصناعي كنوع الصناعات الرائدة كبالتافِ البدء في  إفُمواجهتها كبرديد الأكلويات التي تؤدم بالضركرة 

وؿ بتُ إحلاؿ الصادرات بؿل الواردات كالتوجو التصنيع التي تعمل على خلق توازف مقب إستًاتيجيةتنفيذه  كلعل 
 1بكو التصنيع من أجل التصدير للخارج.

الصناعة ىي ابغقل ابعديد كابؼتجدد بؼختلف التكنولوجيات ابغديثة التي تستخدمها ابؼؤسسات من أجل 
تٍ في عملية التصنيع كالتطور الكبتَ الذم شهدتو الدكؿ برستُ أك تطوير منتجاتها كىذا من خلاؿ تأثتَ التطور التق

ىذه الدكؿ في ميداف العمل  أحرزتوابؼتقدمة ما ىو إلا دليل كاضح على انعكاس التقدـ التكنولوجي الذم 
 2الصناعي  حيث اصبح نقل التكنولوجيا مفهوـ مرتبط بضركرات التصنيع في البلداف النامية من بينها ابعزائر.

ابؼنظمة في ابؼؤسسات  أداءعلى  الإستًاتيجيةالتعرؼ على تأثتَ نظم ابؼعلومات  إفُىدفت الدراسة 
الصناعية لولاية تيسمسيلت  كلتحقيق ىذا ابؽدؼ تناكؿ ىذا ابؼبحث كصف بؾتمع الدراسة كعينتها  كابؼت تَات 

كبموذج الدراسة ككذلك أدكات الدراسة كمصادر ابغصوؿ على ابؼعلومات  الدبي رافية لأفراد عينة الدراسة 
 ابؼستخدمة  كصدؽ أداة الدراسة كثباتها. الإحصائيةكابؼعابعات 

 :الآتيةاعتمدت الدراسة في بصع البيانات على ابؼصادر 
 

لدكريات كابؼراجع  كالرسائل ابعامعية كابؼقالات التي تناكلت موضوع الدراسة  الكتب كا اعتمد الباحث على
العلمية ابغديثة ابؼرتبطة بالدراسة موضوع البحث  كالتي  الأسسبشكل مباشر كغتَ مباشر  كذلك للوقوؼ على 

 النظرم للدراسة. الإطارساعدت في بناء 
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الكتاب  أكردهفي بصع البيانات من خلاؿ الاستبانة  كبالاعتماد على ما  ةالأكليتم الاعتماد على ابؼصادر 
 كأبعادىا. كأبنيتها الإستًاتيجيةكالباحثوف  بخصوص نظم ابؼعلومات 

 كقد صممت الاستبانة من ثلاث أجزاء ىي:
 .راتفق بطسلعينة الدراسة من خلاؿ  بالبيانات الشخصية كالوظيفية: تضمن مت تَات تتعلق 

 كالتكنولوجيا. الأفرادكىي ابؼعلومات   الإستًاتيجيةتضمن أبعاد نظم ابؼعلومات  
  القيادة  الثقافة  ابؼوىبة  الاستًاتيجيتضمن مت تَات تتعلق بأداء ابؼنظمة عبر بطس أبعاد كىي:  

 كالسوؽ. 
 

الذم تم كضعو بناءا على الفرضيات ابؼطركحة سابقا  كالذم يوضح تأثتَ   بيثل الشكل التافِ بموذج الدراسة
بأبعاده بؾتمعة )مت تَ مستقل(  على ابؼت تَ التابع أداء ابؼنظمة بأبعاده ابػمسة  ةنظم ابؼعلومات الاستًاتيجي

 :ابؼوضحة في الشكل
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الصناعية في القطاع العاـ كالقطاع ابػاص  التي تعتمد  على نظم  ابؼنظمةتم القياـ بالدراسة على عدد من 
 في ابؼنظمة  ككذلك داءكالأ الإستًاتيجيةكىذا للتعرؼ على كاقع كل من نظم ابؼعلومات  الإستًاتيجيةابؼعلومات 

رغبة الباحث في إعطاء صورة شاملة عن موضوع الدراسة  كتم اختيار ىذه المجموعة من ابؼؤسسات من كلاية 
 تيسمسيلت  كىذه ابؼؤسسات موضحة في ابعدكؿ التافِ:

 3.45% 2 القطاع العاـ
 96.55% 56 ع ابػاصالقطا 

58 100% 
 58.62% 34 صناعات ال ذائية
 37.94% 22 صناعة مواد البناء

 1.72% 1 صناعة النسيج
 1.72% 1 صناعة التعدين

58 100% 

يلات التي قدمتها التسه إفُنلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ ىو ارتفاع عدد ابؼؤسسات ابػاصة كىذا راجع 
 الدكلة كابؼساعدات كالبرامج لإنشاء ابؼؤسسات  ككذلك ظهور ما يعرؼ بابؼؤسسات الص تَة كابؼتوسطة.

كمن خلاؿ ابعدكؿ أعلاه نلاحظ كذلك تنوع النشاطات الصناعية بتُ التعدين كصناعة مواد البناء 
ىذا راجع لطبيعة الولاية  فهي فلاحية ك  %58.62كالنسيج كالصناعات ال ذائية التي جاءت بأعلى نسبة كىي 

حركية ابؼنطقة ابؼتمثلة في ابؼشاريع  إفُ  كىو راجع %37.94من الدرجة الأكفُ  تليها صناعة مواد البناء بنسبة 
 التي تنجز كالتي تتطلب بـتلف مواد البناء.
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   الإدارةمساعديو  ككذلك رئيس بؾلس يتمثل بؾتمع الدراسة في بؾموعة من ابؼدراء كنواب ابؼدراء  ك 
ابؼتواجدين على أعلى قمة في بـتلف ابؼؤسسات قيد الدراسة  كقد تم اختيار العينة من مسؤكفِ القيادة العليا في 

 ابؼنظمة. أداءبشكل مباشر  كيدركوف مدل مسابنتها في  ةابؼنظمة كونهم يستخدموف نظم ابؼعلومات الإستًاتيجي

129 13 
90.85% 9.15% 

إستبياف صابغة للتحليل الإحصائي لاكتماؿ ابؼعلومات 129استبياف  استًجع منها  142حيث تم توزيع 
استبياف مل ى كىذا لعدـ  13كىي بؾموع  %9.15  كتم استبعاد %90.85الضركرية فيها  أم ما نسبتو 

 صلاحيتو للتحليل.

تم إعداد استبياف لتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة من ىذا البحث  بعد مراجعة الدراسات السابقة ذات العلاقة 
أفكار ابؼشرؼ  كاستطلاع اراء الأساتذة كابػبراء في الإعتماد على أراء ك  إفُابؼباشرة بدوضوع الدراسة  بالإضافة 

 ىذا المجاؿ.
كبست عملية توزيع الاستبيانات كفق مدخل طريقة ابػركج   كاستنادا على منطق ىذه الطريقة  يسلم 

بؿل الدراسة  كيتم توضيح غرض الدراسة   ك كيفية ملئ  الإداريةابؼستويات  إفُالباحث يدكيا الاستبيانات 
 ف  كالإجابة على أم سؤاؿ . الاستبيا

 قسمتُ: إفُكقد قسم الاستبياف 

 بوتوم على البيانات الشخصية كالوظيفية للمبحثتُ كىي: ابعنس )النوع(  السن  الوظيفة  ابػبرة  ابؼؤىل العلمي.
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بوتوم على بؿاكر الإستبياف  كىو بدكره يشمل بؿورين  المحور الأكؿ خصص لدراسة ابؼت تَ ابؼستقل )نظم  
التعرؼ على مستول استخداـ نظم ابؼعلومات  إفُعبارة تهدؼ  21(  كيتضمن الإستًاتيجيةابؼعلومات 
كذلك كما  الإستًاتيجيةنظم ابؼعلومات  أبعاد  موزعة على في ابؼؤسسات الصناعية في تيسمسيلت الإستًاتيجية

 يلي:
 (؛8) إفُ( 1: كتقيسها العبارات من )

 (؛13) إفُ( 9: كتقيسها العبارات من )
 (.21) إفُ( 14: كتقيسها العبارات من )

عبارة  موزعة  29ابؼنظمة  كقد تضمن على  أداءفي المحور الثافٓ فخصص لدراسة ابؼت تَ التابع كابؼتمثل  أما
 ابؼنظمة في ىذه الدراسة كىي كالاتي: أداءعلى أبعاد 

 (؛27) إفُ( 22كتقيسها العبارات من ) 
 (؛33) إفُ( 28كتقيسها العبارات من ) 
 (؛38) إفُ(  34تقيسها العبارات من ) 
 (؛44)  إفُ(  39ت من )تقيسها العبارا 

 (.50) إفُ(  45تقيسها العبارات من ) 
سلم ليكارت ابػماسي ككزعت درجاتو على النحو التافِ ككما ىو مبتُ  أساسكقد كضعت العبارات على 

 في ابعدكؿ التافِ:

1 0.11   -    0..1  

2 0..1   -     9..1  

3 9..1   -     ...1  

4 ...1   -     ..01  

5 ..91   -     ..11  

 ابعدكؿ التافِ يوضح طوؿ كل بعد من ابعاد مقياس ليكرت ابػماسي ابؼستخدـ في الدراسة.
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 عليها  كإختبار الفرضيات السابقة. لسيتم في ىذا البحث تناكؿ عرض كبرليل النتائج  ابؼتحص

رتباط الداخلي بتُ العبارات الدالة عن ابؼت تَات تم التأكد من صدؽ بؿتويات الاستبياف من خلاؿ الإ
ابؼستقلة كابؼت تَات التابعة  كللتحقق من الإرتباط الداخلي للعبارات ابؼكونة لأقساـ الدراسة  تم حساب معامل 
ة الارتباط بتَسوف بتُ درجة كل عبارة   كالدرجة الكلية للمحور ابؼنتمي اليو  بحيث تعكس قيم الارتباطات ابؼعنوي

ابؼوجبة   اك السالبة قوة اك ضعف تعبتَ ىذه الفقرات عن الظاىرة قيد الدراسة  كفيما يأتي توضيحا لذلك على 
 مستول مت تَات الدراسة.

 :الأتيفي ابعدكؿ  اتيجيةالإستً الداخلي للعبارات ابؼكونة للمت تَ نظم ابؼعلومات  الارتباطتتضح نتائج اختبار    

0.625 0.000 
0.661 0.000 
0.613 0.000 
0.697 0.000 
0.637 0.000 
0.635 0.000 
0.683 0.000 
0.657 0.000 

 SPSS.22من إعداد الطالب بالإعتماد على بـرجات برنامج  
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كجود علاقة ارتباط معنوية بتُ عبارات ابؼعلومات  لنظم ابؼعلومات الاستًاتيجية باستخداـ معامل بتَسوف   
رات   يعبر عن صدؽ بناء بؿتوياتو  كجاءت العلاقة موجبة عند مستول بفا يدؿ على قوة اتساؽ داخلي بتُ الفق

   كبالتافِ تم الاستفادة من كافة عبارات ابؼعلومات  لنظم ابؼعلومات الاستًاتيجية.0.01الدلالة 
 

 0.000 0.675 09رة العبا
 0.000 0.727 10العبارة 
 0.000 0.678 11العبارة 
 0.000 0.662 12العبارة 
13العبارة   0.608 0.000 

 SPSS.22على بـرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالب  
معامل بتَسوف   بفا يدؿ  باستخداـ الإستًاتيجيةلنظم ابؼعلومات   الأفرادمعنوية بتُ عبارات  ارتباطكجود علاقة 

على قوة اتساؽ داخلي بتُ الفقرات   يعبر عن صدؽ بناء بؿتوياتو  كجاءت العلاقة موجبة عند مستول الدلالة 
 .الإستًاتيجيةلنظم ابؼعلومات   الأفراد  كبالتافِ تم الاستفادة من كافة عبارات 0.01

0.642 0.000 
0.589 0.000 
0.678 0.000 
0.629 0.000 
0.649 0.000 
0.640 0.000 
0.622 0.000 
0.643 0.000 

 SPSS.22من إعداد الطالب بالإعتماد على بـرجات برنامج  
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كجود علاقة ارتباط معنوية بتُ عبارات تكنولوجيا ابؼعلومات  لنظم ابؼعلومات الاستًاتيجية باستخداـ 
معامل بتَسوف   بفا يدؿ على قوة اتساؽ داخلي بتُ الفقرات   يعبر عن صدؽ بناء بؿتوياتو  كجاءت العلاقة 

  كبالتافِ تم الاستفادة من كافة عبارات تكنولوجيا ابؼعلومات  لنظم ابؼعلومات 0.01عند مستول الدلالة موجبة 
  الإستًاتيجية

2- 
 تم برليل كل بعد على حدل حتى يتضح درجة الإرتباط الداخلي من خلاؿ ىذه النتائج:

0.753 0.000 
0.666 0.000 
0.745 0.000 
0.636 0.000 
0.659 0.000 
0.644 0.000 

0.679 0.000 
0.664 0.000 
0.711 0.000 
0.698 0.000 
0.624 0.000 
0.614 0.000 

0.793 0.000 
0.742 0.000 
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0.889 0.000 
0.592 0.000 
0.690 0.000 

0.641 0.000 
0.638 0.000 
0.664 0.000 
0.700 0.000 
0.646 0.000 
0.695 0.000 

0.658 0.000 
0.625 0.000 
0.649 0.000 
0.658 0.000 
0.675 0.000 
0.735 0.000 

SPSS.22من إعداد الطالب بالإعتماد على بـرجات برنامج  
يتضح من خلاؿ نتائج الارتباط الداخلي  باستخداـ معامل بتَسوف عن كجود ارتباط داخلي قوم 

 0.01ه العبارات تتميز بصلاحية للدراسة  كجاءت العلاقة موجبة عند مستول الدلالة كموجب   ام اف ىذ
 في ابؼنظمة. داءكبالتافِ تم الاستفادة من كافة العبارات ابؼكونة للمت تَ التابع الأ

باخ  الذم بودد مستول قبوؿ أداة بهب اختبار ثبات الإستمارة من خلاؿ قياس معامل الثبات ألفا كركن
 فأكثر ككانت النتائج كما ىي مبينة في ابعدكؿ الاتي:  60%القياس كالتي حددت ب 
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 SPSS.22من إعداد الطالب بالإعتماد على بـرجات برنامج  
(  كىذا يعتٍ اف ابؼقاييس ابؼستخدمة 0.60يتضح من ابعدكؿ أعلاه أف كل قيم معامل الثبات أكبر من )

(   0.864تتمتع بالثبات  حيث جاء معامل الثبات ألفا كركنباخ ابػاص بنظم ابؼعلومات الاستًاتيجية بقيمة)
أما القيمة الكلية بؼعامل ألفا كركنباخ  ( 0.724ابؼنظمة ) داءكجاءت قيمة معامل الثبات ألفا كركنباخ ابػاص بأ

 ( كىي قيمة مرتفعة تدؿ على ثبات الاستبياف.0.869ابػاص بالاستبياف فكانت )

برليل البيانات كالنسب ابؼئوية لأفراد العينة  كفقا بػصائص عينة الدراسة الشخصية كالوظيفية من النوع  
 كالسن   كالوظيفة  كابؼؤىل العلمي  كابػبرة.
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توزيع عينة الدراسة حسب النوع  

99 30 129 
76.74 % 23.26% 100% 

 SPSSمن إعداد الطالب باعتماد على نتائج 
 الشكل الآتي يوضح توزيع العينة حسب النوع:

 
 من إعداد الطالب

يتضح من خلاؿ الشكل ك ابعدكؿ أعلاه أف توزيع أفراد العينة حسب النوع  حيث جاءت نسبة الاناث 
  كمن خلاؿ قراءتنا للجدكؿ كالشكل أعلاه بيكننا ملاحظة ابغضور %76.74لذكور   كنسبة ا23.26%

 القوم للرجاؿ في ابؼؤسسات قيد الدراسة.
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 33 3343 4153 53  

 09 .. 90 9. 091 

 % 1..1% ....1% 0..9.% 0....% 011% 

 من إعداد الطالب
 الشكل الآتي يوضح توزيع العينة حسب السن:

 
 من إعداد الطالب

اد العينة أف ابؼؤسسات قيد الدراسة تعتمد على يتضح من خلاؿ شكل توزيع النسب حسب السن لأفر 
سنة كىذا مؤشر على برمل الشباب بؼسؤكلية التسيتَ في  40سنة ك 30فئة الشباب الدين تتًاكح أعمارىم بتُ 

فرد  ثم يليها الفئة التي تتًاكح  73  بدجموع قدر ب %56.59ابؼؤسسات قيد الدراسة  بنسبة مئوية بل ت 
سنة  كاختَا  50سنة ك 41  ثم الفئة التي تتًاكح أعمارىم بتُ %17.83نة بنسبة س 50اعمارىم أكثر من 

 سنة. 30الفئة الأقل من 
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 . .9 .1 091 

 % ..91% .9...% .0.9.% 011% 

 SPSSمن إعداد الطالب باعتماد على نتائج 
 الشكل الآتي يوضح توزيع العينة حسب ابؼؤىل العلمي:

 

 
 من إعداد الطالب

غلبية افراد العينة لديهم مستول جامعي بنسبة مئوية قدرت ب بأف أ ظمن خلاؿ الشكل كابعدكؿ السابق نلاح 
  ك جاءت فئة مستول %32.56  أما الفئة الثانية لديهم مستول ثانوم حيث بل ت نسبتهم 61.24%

  رغم ىذه الفئة متواجدة في ابؼؤسسات كلكن لديهم نواب كمساعدين %6.20متوسط في ابؼرتبة الثالثة بنسبة 
 ذك مستول جامعي.  
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 58 35 36 129 

 % 44.96% 27.14% 27.90% 011% 

 SPSSمن إعداد الطالب باعتماد على نتائج 
 يع العينة حسب الوظيفة:الشكل الآتي يوضح توز 

 من إعداد الطالب
العليا ابؼتمثلة في ابؼسمى الوظيفي مدير بل ت نسبة  الإدارةما ابؼلاحظات في ما بىص الوظيفة فاف أ 
اما رئيس مصلحة فقد  بؼسمى الوظيفي نائب مدير   % ابؼتمثلة في ا27.14%  في حتُ بل ت نسبة 44.96
 ..%27.90بل ت 
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5

513112323

41 69 0. 4 091 
31.78% %53.49 00...% 3.10% 011% 

 SPSSمن إعداد الطالب باعتماد على نتائج 
 الشكل الآتي يوضح توزيع العينة حسب ابػبرة:

 من إعداد الطالب
سنوات  .ينة خبرتهم بتُ % من أفراد الع53.49ما خبرة أفراد العينة نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ  اف نسبة أ

 91سنة  اما الذين تفوؽ خبرتهم  91سنوات ك  01% تتًاكح خبرتهم بتُ 11.63سنوات في حتُ اف ىناؾ  01ك 
 .%3.10 سنة فكانوا بنسبة 
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عاد كالتي سوؼ نقوـ بتحليل ابؼتوسط ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم لكل بعد اشتمل ىذا ابؼت تَ على ثلاثة أب
 من ابعاد ابؼت تَ التابع كىو نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية.

 العبارات ابؼتعلقة ببعد ابؼعلومات للمت تَ ابؼستقل نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية 1

314 

 

 

 

 

 1...1 09.. العليا بابؼعلومات الاستًاتيجية في ابؼؤسسة. الإدارةتهتم  31

 11..1 09.. تستخدـ ابؼعلومات الاستًاتيجية في استباؽ ابؼشكلة. 32

 ....1 91.. شكلات   التي تواجو ابؼؤسسة.تستخدـ ابؼعلومات الاستًاتيجية في حل ابؼ 33

 ....1 .1.. ىناؾ معلومات اعلامية كمعلومات تقوبيية في الوحدات كالاقساـ. 34

 09..1 11.. تسهل ابؼعلومات الاستًاتيجية عملية التخطيط الاستًاتيجي. 35

 .1..1 .0.. تأخذ ابؼعلومات الاستًاتيجية قيما متنوعة على مستول الاستخداـ. 36

 1...1 99.. العمليات المحاسبية كالانشطة ابؼالية. أداءتسهل ابؼعلومات الاستًاتيجية  37

برصل ابؼؤسسة على معلومات كمدخلات من البيئة الداخلية كابػارجية 38
 كتعابعها لاستخدامها في أعمابؽا.

...9 1..1. 

 ..0. 1.... 

 SPSS.22بـرجات برنامج  على بالاعتمادمن إعداد الطالب  

 أف  كىذا يدؿ على 4.17متوسطا حسابيا بلغ  الإستًاتيجيةحقق بعد ابؼعلومات ابؼكوف لنظم ابؼعلومات 
  كىناؾ تواجد بؽذه ابؼعلومات على مستول ىذه  الإستًاتيجيةابؼؤسسات قيد الدراسة تهتم بابؼعلومات 

كالدكر الذم تلعبو في  الإستًاتيجيةدراسة بابؼعلومات بؿل ال تككذلك تفسر مدل اىتماـ ابؼؤسسا ابؼؤسسات 
  ام اف ىناؾ تشتت ضعيف 3.437في حتُ كاف الابكراؼ ابؼعيارم قد بلغ   الإداريةبـتلف العمليات كابؼستويات 

 حوؿ ابؼتوسط ابغسابي. 
 4.35قيمة  أدفْنلحظ من خلاؿ نتائج ابعدكؿ اف درجة ابؼوافقة على فقرات بعد ابؼعلومات  تراكحت بتُ 

التي تواجدت في بؾاؿ  4.42(  الذم يعتٍ موافق  أما أعلى قيمة فكانت 01..-1...التي تواجدت  في المجاؿ )
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(  كابكراؼ معيارم 9...جاءت بأعلى متوسط حسابي) .1( نلاحظ العبارة رقم  11.. - 91..موافق بساما)
 أم  إستًاتيجيةل الدراسة لديها معلومات بؿ تابؼؤسسا أف( كىي نسبة قبوؿ مرتفعة كىذا يدؿ على .1..1)

 إفُما نظرنا  كإذابرصل ابؼؤسسة على معلومات كمدخلات من البيئة الداخلية كابػارجية كتعابعها لاستخدامها في أعمابؽا   
  كىذه ابؼعلومات عن البيئة  يش لوف ابؼسمى الوظيفي مدير كنائب مدير  %...1.البيانات الدبي رافية بقد اف 

 مهامهم  أداءتي تنشط فيها ىذه ابؼؤسسات بوتاج اليها كل من ابؼدراء كنوابهم في ال

كىي  4.22ك 4.23قسمتُ قسم تراكح ابؼتوسط ابغسابي بتُ  إفُأما الفقرات الاخرل  فقد انقسمت 
ومات على التوافِ كجاءت لتؤكد كذلك حرص ابؼؤسسات قيد الدراسة على الاىتماـ بابؼعل 37ك 33الفقرتتُ رقم  

  ليوضح الدكر الكبتَ الذم تلعبو 4.14ك  4.35الاستًاتيجية  أما القسم الثافٓ فقد تراكح ابؼتوسط ابغسابي بتُ 
 ابؼعلومات في ابؼؤسسات قيد الدراسة.

للمت تَ ابؼستقل نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية. الأفرادالعبارات ابؼتعلقة ببعد  2
315 

    

بستلك ابؼؤسسة كفاءات بشرية لإدارة كتش يل نظاـ ابؼعلومات  9
 الاستًاتيجي ابػاص بها

..0. 1.... 

ىناؾ متخصصوف من بؿللتُ كمبربؾتُ لتش يل نظاـ ابؼعلومات  13
 الاستًاتيجي.

..0. 1..00 

 ....1 .1.. يشارؾ الإداريوف في إدارة نظاـ ابؼعلومات الاستًاتيجي. 11

 ....1 11.. ىناؾ مسؤكلوف خاصوف بؼعابعة ابؼعلومات الاستًاتيجية. 12

ذك خبرة كتبحث عن أصحاب ابؼهارات  لأفرادتهتم ابؼؤسسة با 13
 كاصحاب الاختصاص.

..01 1..1. 

 ..01 1..1. 

 SPSS.22 من إعداد الطالب بالإعتماد على بـرجات برنامج 
 4.14يتضح من ابعدكؿ أعلاه أف ابؼتوسطات ابغسابية جاءت متقاربة   فقد بلغ أعلى متوسط ابغسابي 

ابػاص بعبارة )بستلك ابؼؤسسة كفاءات بشرية لإدارة كتش يل نظاـ ابؼعلومات الاستًاتيجي ابػاص بها(  كىذا يدؿ 
كبتَة للأفراد لتش يل نظاـ ابؼعلومات الاستًاتيجي للاستفادة من   أبنيةابؼؤسسات قيد الدراسة تعطي على أف 
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حد  كتليها العبارة )ىناؾ متخصصوف من بؿللتُ كمبربؾتُ لتش يل نظاـ  أقصى إفُ الإستًاتيجيةابؼعلومات 
 لأفرادت قيد الدراسة توفِ اىتماـ بااف ابؼؤسسا إفُكىدا يشتَ 4.13ابؼعلومات الاستًاتيجي(  بدتوسط حسابي 

 ابؼتخصصتُ لتش يل نظاـ ابؼعلومات الاستًاتيجي.

 يلعبوف دكر ىاـ في ىذا النظاـ  كفي ابؼؤسسات قيد الدراسة. الأفرادىذه ابؼتوسطات جاءت متقاربة دلالة على أف 

 ابؼستقل نظم ابؼعلومات العبارات ابؼتعلقة ببعد تكنولوجيا ابؼعلومات للمت ت3َ
 الاستًاتيجية.

316 

    

 ....1 11.. تتوفر ابؼؤسسة على بنية برتية لتكنولوجيا ابؼعلومات. 14

 00..1 .0.. على عدد كافي من ابغواسيب للقياـ بالأعماؿتتوفر ابؼؤسسة   15

 تقدـ تكنولوجيا ابؼعلومات الدعم للمؤسسة في الوصوؿ للمعلومات 16

 كبرليلها

...9 1..9. 

 9...1 .9.. إستخداـ احدث التكنولوجيات في العمل اليومي 17

 ....1 99.. تتوافق الأجهزة ابؼتواجدة في ابؼؤسسة مع حجم كطبيعة العمل 18

 قدرتها على تنفيذ خططها من خلاؿببستاز ادارة ابؼؤسسة 19

 ما بسلكو  من تكنولوجيا ابؼعلومات
..09 1..9. 

 .9..1 .9.. تساىم تكنولوجيا ابؼعلومات في التقليل من تكاليف ابؼعاملات23

 .1..1 .... تستثمر ابؼؤسسة في تكنولوجيا ابؼعلومات بؼواكبة التطورات21

 ..0. 1..1. 

 SPSS.22من إعداد الطالب بالإعتماد على بـرجات برنامج  

  كالذم عكس مدل إىتماـ ابؼؤسسات حقق بعد تكنولوجيا ابؼعلومات متوسطا حسابيا قدر ب)
رم ابؼنظمة   في حتُ بلغ الابكراؼ ابؼعيا أداءقيد الدراسة بتكنولوجيا ابؼعلومات كما بيكن اف تساىم في 

 كالذم عكس تشتت ضعيف في إجابات أفراد العينة حوؿ متوسطها ابغسابي.)
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 تقدـ تكنولوجيا ابؼعلومات الدعم للمؤسسة في الوصوؿ للمعلوماتحيث يبتُ ابعدكؿ اعلاه اف عبارة )
ت تقدـ الدعم كىذا يعتٍ  اف تكنولوجيا ابؼعلوما23.4  التي بلغ ابؼتوسط ابغسابي أعلى قيمة ب )كبرليلها(

ابؼعلومات كتساعد كذلك في برليل ىذه ابؼعلومات كالاستفادة منها  اما باقي العبارات فقد  إفُاللازـ للوصوؿ 
 جاءت كلها لتؤكد مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼؤسسات.

 ت الاستًاتيجيكابعدكؿ التافِ يوضح ابؼتوسط ابغسابي كالإبكراؼ ابؼعيارم  لكل بعد من أبعاد نظم ابؼعلوما

 (.71

..0. 1.... 

..01 1..1. 

4.15 0.406 
4.14 0.379 

 SPSS.22من إعداد الطالب بالإعتماد على بـرجات برنامج  

كاف مقبولان  كبدستول   الاستًاتيجي   يظهر أفّ مستول تطبيق نظاـ ابؼعلوماتكالتحليلكمن خلاؿ العرض 
ككذلك الاىتماـ بتكنولوجيا   ية كابغصوؿ عليهاالاىتماـ بابؼعلومات الاستًاتيجالطموح ابؼطلوب  كىذا من منظور 

لتش يل ىذا  الأفرادابؼعلومات كمدل الدكر الذم تلعبو في ىذه ابؼؤسسات  كل ىذا دكف إغفاؿ الدكر الذم يلعبو 
 ابؼتوسطات ابغسابية العالية الّتي حقّقتها أغلب الفقرات.  إفُ  ىذا الاستنتاج كيعود النظاـ

اشتمل ىذا ابؼت تَ على بطسة أبعاد كالتي سوؼ نقوـ بتحليل ابؼتوسط ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم لكل بعد من ابعاد ابؼت تَ    
 ابؼنظمة أداءالتابع كىو 

 ابؼنظمة داءأالعبارات ابؼتعلقة ببعد الاستًاتيجية للمت تَ التابع  1
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 .1..1 09.. .بستلك ابؼؤسسة استًاتيجية  كاضحة ابؼعافَ  22

 .0..1 .9.. .أفراد ابؼؤسسة يفهموف كيلتزموف بالاستًاتيجية 23

 1...1 09.. .سلوكيات ابؼدراء تتوافق مع الاستًاتيجية ابؼتبعة 24

 .1..1 .0.. في استًاتيجية ابؼؤسسةتتوافق ابػطة الاستًاتيجية لنظم ابؼعلومات مع ما ىو بؿدد  25

 ....1 .9.. .ابؼستقبلية تستخدـ ابؼؤسسة البيانات كابؼعلومات لوضع الاستًاتيجيات 26

 1...1 .1.. .فراد ابؼؤسسة في تنفيذ استًاتيجية ابؼؤسسةيساىم بصيع أ27

 ..0. 1..9. 

 SPSS.22من إعداد الطالب بالإعتماد على بـرجات برنامج  

كىذا يعتٍ أف 4.15جاء بقيمة ) الإستًاتيجيةيتضح من ابعدكؿ أعلاه أف ابؼتوسط الكلي لبعد 
كالذم عكس   3.523مهامها  كبابكراؼ معيارم  أداءفي  اتيجيةإستً ابؼؤسسات قيد الدراسة تعتمد على 

 تشتت ضعيف في إجابات أفراد العينة حوؿ متوسطها ابغسابي.
جاءت بدتوسط حسابي بأعلى قيمة كالتي  26ابؼتوسطات ابغسابية فنجد بأف العبارة رقم  اما لاحظن إذا
استًاتيجيات بالإعتماد على ابؼعلومات  (  كالذم يفسر اف ابؼؤسسات قيد الدراسة تضعقدرت  )

كاىتماـ ابؼؤسسات قيد الدراسة  الإستًاتيجيةكالبيانات  كىذا يعكس ما جاء في بعد ابؼعلومات لنظم ابؼعلومات 
 بابؼعلومات ابؼتواجدة في البيئة الداخلية كابػارجية للمؤسسات.

اف أفراد  إفُق بساما كالتي تقودنا ( كىي في بؾاؿ موافبدتوسط حسابي ) 23تليها العبارة رقم 
مؤسساتهم كما لديهم ايضا التزامات  بإستًاتيجيةقيد الدراسة كابؼكونتُ من القيادة العليا لديهم دراية  تمؤسسا

بكو ىذه الاستًاتيجيات  كجاءت قيم باقي العبارات في بؾاؿ موافق  ام افراد ابؼؤسسات قيد الدراسة يوافقوف 
 مؤسساتهم  كيسابنوف في تنفيذىا. إستًاتيجيةكيفهموف 

 ابؼنظمة. أداءالعبارات ابؼتعلقة ببعد الاستًاتيجية للمت تَ التابع 
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 ....1 19.. .بؼوظف كابؼشرؼ ابؼباشر عليوىناؾ علاقة جيدة بتُ ا 28

 1...1 .0.. .تكافئ ابؼؤسسة ابؼوظفتُ الذين يلبوف احتياجات العملاء 29

 .9..1 .1.. .بستلك ابؼؤسسة قيادة على مستول الوحدات كالاقساـ 33

 1...1 09..  .في ابؼؤسسة بفيز أداءعلى تقدفٔ  الأفرادالقيادة بوفز  أداءسلوؾ ك  31

 0...1 0... ابؼؤسسة  ادة ابؼؤسسة قوة اقناع ابؼوظفتُ لبذؿ جهودىم لنجاحلق 32

 .1..1 .... .الاعماؿ  أداءقادة ابؼؤسسة ذك سلوؾ متميز يسهل 33

 ..01 1...1 

 SPSS.22من إعداد الطالب بالإعتماد على بـرجات برنامج  

كىي في بؾاؿ موافق  كىذا يفسر سعي قيادة ابؼؤسسات  بلغ ابؼتوسط ابغسابي لبعد القيادة قيمة 
كضع بصماتهم في تسيتَ مؤسساتهم كفق التوجهات ابعديدة للتسيتَ  كالانفتاح على بصيع أراء  إفُقيد الدراسة 

قيد الدراسة  اما قيمة  تابؼكونتُ للمؤسسة كىذا لاحظناه من خلاؿ ابؼقابلات مع ابؼدراء كنواب ابؼؤسسا الأفراد
كالذم عكس تشتت ضعيف في إجابات أفراد العينة حوؿ متوسطها  بكراؼ ابؼعيارم قدرت ب الإ

 ابغسابي.
جاءت بقيم مرتفعة كىي على التوافِ  33ك 31من خلاؿ قيم ابؼتوسطات ابغسابية فإف العبارات رقم 

ككذلك على ابنيتهم كقيادة في ابؼستجوبتُ )ابؼدراء كنوابهم(   الأفرادكىذا يدؿ على طبيعة ( ك)
ها في بؾاؿ موافقة افراد عينة الدراسة على الدراسة  اما باقي القيم فكانت كلالتأثتَ على العماؿ في ابؼؤسسات قيد 

 القيادة. أداءسلوؾ ك 
 ابؼنظمة. أداءالعبارات ابؼتعلقة ببعد ابؼوىبة للمت تَ التابع 
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 SPSS.22من إعداد الطالب بالإعتماد على بـرجات برنامج  

كجاءت ضمن بؾاؿ موافق  اما قيمة الابكراؼ ابؼعيارم 3.41سابيا بلغ حقق بعد ابؼوىبة متوسطا ح
 كالذم عكس تشتت ضعيف في إجابات أفراد العينة حوؿ متوسطها ابغسابي.  3.536فكانت 

على التوافِ كتفيد ىذه القيم 2.832.78بلغ قيمة ابؼتوسط ابغسابي لكليهما   ..ك  ..العبارة رقم 
اف ىذه ابؼؤسسات تهتم  إفُواىب كلا براكؿ البحث عنهم  كىذا راجع م كقيد الدراسة لا بستلأف ابؼؤسسات 

فقط بابؼواىب التي بستلكها دكف البحث عن مواىب جديدة  كمن خلاؿ ابؼقابلات مع ابؼدراء اتضح أف  ىذه 
 ب.بابؼواى مابؼؤسسات ليس لديها اتصاؿ مع ابعامعة كلا معاىد التكوين لتدعيم مؤسساته

ابؼنظمة. أداءالعبارات ابؼتعلقة ببعد الثقافة للمت تَ التابع 4
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 .1..1 .1.. ف بحرية استخداـ تقديرىم الشخصييتمتع ابؼوظفو  43

 11..1 .0.. بستلك ابؼؤسسة قيم اخلاقية قوية كتسعى للحفاظ على ىذه القيم44

 ..1. 1.... 

 SPSS.22من إعداد الطالب بالإعتماد على بـرجات برنامج  
قيمة مقبولة  دلالة على دكر الثقافة في  كىو متوسط حسابي ذكحقق بعد الثقافة متوسط حسابي بقيمة 

بستلك ابؼؤسسة ابؼؤسسات قيد الدراسة ككذلك اىتماـ أفراد العينة بثقافة مؤسستهم النابع من الانتماء  كالولاء  فقد جاءت عبارة )
عر  افراد ابؼؤسسة يشتليها عبارة2374(  بأعلى قيمة للمتوسط ابغسابي )قيم اخلاقية قوية كتسعى للحفاظ على ىذه القيم

كىي قيمة تقع في بؾاؿ موافق  دلالة على موافقة افراد عينة 2374( بدتوسط حسابي بالانتماء  كالفخر كالاعتزاز بدؤسستهم

كالذم   3.468اما قيمة الابكراؼ ابؼعيارم فكانت ابؼطلوب   داءالأ إفُالدراسة  فالانتماء للمؤسسة ىو الذم يوصلها 
 في إجابات أفراد العينة حوؿ متوسطها ابغسابي.عكس تشتت ضعيف 

 ابؼنظمة. أداءالعبارات ابؼتعلقة ببعد الثقافة للمت تَ التابع  5
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 SPSS.22من إعداد الطالب بالإعتماد على بـرجات برنامج  
ابؼوافقة ابؼرتفعة   كىذا يفسر السعي الدائم كابؼتواصل كجاءت ضمن حققت ىذه العملية متوسطا حسابيا بلغ   

برقيق اكبر عدد من العملاء   ككاف ىناؾ تشتتا ضعيفا في قيم الإجابات حوؿ ابؼتوسط ابغسابي إذ  إفُللمؤسسات قيد الدراسة 
قدر ابكرافها ب 
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كىذا على التوافِكابي بقيمة بدرجة موافقة تامة  كبدتوسط حس 50ك العبارة  46من العبارة  جاءت كلا
يدؿ على اف الاىتماـ بالعميل من اكفُ الأكلويات في ابؼؤسسات قيد الدراسة كىذا  بوضع قاعدة بيانات للعملاء   مع تشجيع 

 العاملتُ على ت طية عدد أكبر من العملاء.
 ابؼنظمة أداءل بعد من أبعاد كابعدكؿ التافِ يوضح ابؼتوسط ابغسابي كالإبكراؼ ابؼعيارم  لك

.4.

..0. 1..9. 

..01 1...1 

...0 1.... 

..1. 1.... 

..9. 1.... 

 SPSS.22من إعداد الطالب بالإعتماد على بـرجات برنامج  

ابؼنظمة متوفر بدرجة موافق  كبابؼستول ابؼطلوب  كمن ىذا  أداءمن خلاؿ العرض كالتحليل  يتضح أف 
في ابؼؤسسات قيد الدراسة    أداءتأكيد كجود  إفُ بأبعاده ابػمسة قد أدت داءبيكن استخلاص اف دراسة الأ

كىذا من خلاؿ عملية برليل ابؼتوسطات ابغسابية التي جاءت مرتفعة في أغاب العبارات  أما ابؼتوسط الكلي 
ككاف ىناؾ تشتتا ضعيفا في قيم كىي قيمة تقع في بؾاؿ موافق  ابؼنظمة(  جاء بقيمة  أداءللمت تَ التابع )

ت حوؿ ابؼتوسط ابغسابي إذ قدر ابكرافها ب الإجابا

كعلى ابؼستول الإبصافِ للمت تَات بيكن القوؿ بأف مت تَات الدراسة تدرجت كفق ابؼتوسطات  ـبفا تقد
 ابغسابية على النحو التافِ:                                                                        

 ابؼنظمة أداءأعلى متوسط حسابي  تلاه  الإستًاتيجيةبؼعلومات سجل مت تَ نظم ا -
اقل ابكراؼ معيارم  أم اقل تشتت للقيم عن متوسطاتها ابغسابية ثم  الإستًاتيجيةحقق مت تَ نظم ابؼعلومات  -

 ابؼنظمة.  أداءتلاه مت تَ 
لى أف قيم ابؼتوسطات جاءت الابكرافات ابؼعيارية في المحمل ضعيفة على مستول ابؼت تَات ىذا تأكيد ع -

 .  ابغسابية كانت معبرة بدرجة مقبولة
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قاـ الباحث باختبار فرضيات الدراسة على ابؼؤسسات قيد الدراسة من خلاؿ عرض نتائج التًابط 
 كعلاقات التأثتَ بتُ مت تَات الدراسة.

(  مع كل بعد من أبعاد الإستًاتيجيةنظم ابؼعلومات فيما يلي عرض لنتائج ارتباط أبعاد ابؼت تَ ابؼستقل ) 
    القيادة   ابؼوىبة  الثقافة  كالسوؽ(. الإستًاتيجيةابؼنظمة )  أداء

1  

  كتكنولوجيا الأفرادلأبعاد ابؼت تَ ابؼستقل نظم بؼعلومات الاستًاتيجية )ابؼعلومات  ك  معاملات الارتباط بتَسوف 
 ابؼنظمة. أداءابؼعلومات( كبعد الاستًاتيجية للمت تَ التابع 

.42 

 معامل الارتباط معامل الارتباط معامل الارتباط معامل الارتباط

0.551 ** 1..1. ** 0.498** 0.537 ** 

 القيمةSIG القيمةSIG القيمةSIG SIGالقيمة 
0.000 0.000 0.000 0.000 

  SPSS.22من إعداد الطالب بالإعتماد على بـرجات برنامج  
يوضح ابعدكؿ السابق  معاملات الارتباط بتَسوف لأبعاد نظم بؼعلومات الاستًاتيجية كبعد الاستًاتيجية  

ظم ابؼعلومات (  يليو ن.1..1حيث جاءت العلاقات طردية قوية بأعلى معامل ارتباط للمعلومات بقيمة )
(  كأدفْ قيمة ارتباط كانت لبعد ....1(  يليو بعد تكنولوجيا ابؼعلومات بقيمة ) 0...1الاستًاتيجية بقيمة )

 (.1.10(  كبصيع ابؼعاملات ذات دلالة إحصائية عند مستول ابؼعنوية ).1..1بقيمة ) الأفراد
2  

  كتكنولوجيا الأفرادلأبعاد ابؼت تَ ابؼستقل نظم بؼعلومات الاستًاتيجية )ابؼعلومات  ك  معاملات الارتباط بتَسوف 
 ابؼنظمة. أداءابؼعلومات( كبعد القيادة للمت تَ التابع 
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.44 

 معامل الارتباط معامل الارتباط معامل الارتباط معامل الارتباط 

0.406 ** 0.301 ** 0.324** 0.420 ** 

    

 القيمةSIG القيمةSIG القيمةSIG SIGالقيمة 
0.000 0.001 0.000 0.000 

 SPSS.22لطالب بالإعتماد على بـرجات برنامج من إعداد ا 
يوضح ابعدكؿ السابق  معاملات الارتباط بتَسوف لأبعاد نظم بؼعلومات الاستًاتيجية كبعد القيادة حيث:   

 جاءت بصيع العلاقات طردية متوسطة؛   
( يليو  .1..1يجية بقيمة )(  يليو نظم ابؼعلومات الاستًات91..1أعلى معامل ارتباط لتكنولوجيا ابؼعلومات بقيمة )

 (؛.9..1بقيمة ) الأفرادبعد 
 (؛10..1أدفْ قيمة ارتباط كاف لبعد ابؼعلومات بقيمة )

 (.1.10بصيع ابؼعاملات ذات دلالة إحصائية عند مستول ابؼعنوية )
3  

  كتكنولوجيا الأفرادابؼت تَ ابؼستقل نظم بؼعلومات الاستًاتيجية )ابؼعلومات  ك  لأبعاد معاملات الارتباط بتَسوف 
 ابؼنظمة. أداءابؼعلومات( كبعد ابؼوىبة للمت تَ التابع 
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.42 

 

 

 معامل الارتباط معامل الارتباط معامل الارتباط معامل الارتباط

0.033 0.032 -0.009 0.053 

 القيمةSIG القيمةSIG القيمةSIG SIGالقيمة 
0.709 0.716 0.919 0.551 

SPSS.22من إعداد الطالب بالإعتماد على بـرجات برنامج  
 داءكبعد ابؼوىبة لأ الإستًاتيجيةيوضح ابعدكؿ السابق  معاملات الارتباط بتَسوف لأبعاد نظم بؼعلومات 

بتُ أبعاد نظم  ارتباطىناؾ علاقة  دكىذا معناه  لا يوج .1.1اكبر من   Sigابؼنظمة حيث جاءت بصيع قيم 
 كبعد ابؼوىبة. الإستًاتيجيةابؼعلومات 

4  

  الأفرادلأبعاد ابؼت تَ ابؼستقل نظم بؼعلومات الاستًاتيجية )ابؼعلومات  ك  معاملات الارتباط بتَسوف 
 ابؼنظمة. أداءكتكنولوجيا ابؼعلومات( كبعد الثقافة للمت تَ التابع 

.41 

 

 

 معامل الارتباط معامل الارتباط معامل الارتباط معامل الارتباط

1....** 1..9.** 1....** 0.121 

 القيمةSIG القيمةSIG القيمةSIG SIGالقيمة 
1.111 1.111 1.111 0.171 

 SPSS.22من إعداد الطالب بالإعتماد على بـرجات برنامج  
يوضح ابعدكؿ السابق  معاملات الارتباط بتَسوف لأبعاد نظم بؼعلومات الاستًاتيجية كبعد الثقافة حيث:    

 جاءت بصيع العلاقات طردية مرتفعة  إلا تكنولوجيا ابؼعلومات لا توجد ىناؾ علاقة إرتباط 



 
166 

 

(  يليو بعد ....1بقيمة ) الأفراد(  يليو ....1على معامل ارتباط لنظم ابؼعلومات الاستًاتيجية بقيمة )أ -
 (؛.9..1ابؼعلومات بقيمة )

(  ذات دلالة إحصائية عند مستول ابؼعنوية أكبر من 1.090معامل إرتباط تكنولوجيا ابؼعلومات بقيمة ) -
 إرتباط. دكىذا معناه لا يوج .1.1

 (.1.10عاملات الأخرل ذات دلالة إحصائية عند مستول ابؼعنوية )أما ابؼ  
5  

  الأفرادلأبعاد ابؼت تَ ابؼستقل نظم بؼعلومات الاستًاتيجية )ابؼعلومات  ك  معاملات الارتباط بتَسوف 
ابؼنظمة. أداءللمت تَ التابع  وؽ) العملاء(كتكنولوجيا ابؼعلومات( كبعد الس

.44 

 

الارتباطمعامل  معامل الارتباط معامل الارتباط  معامل الارتباط 

0.777** 0.671** 0.563** 1.0..* 

 القيمةSIG القيمةSIG القيمةSIG SIGالقيمة 
1.110 1.119 1.11. 1.1.. 

 SPSS.22من إعداد الطالب بالإعتماد على بـرجات برنامج  
اتيجية كبعد السوؽ يوضح ابعدكؿ السابق  معاملات الارتباط بتَسوف لأبعاد نظم بؼعلومات الاستً 

)العملاء(  حيث جاءت العلاقات طردية قوية بأعلى معامل ارتباط لنظم ابؼعلومات الاستًاتيجية بقيمة 
(  كبصيع ابؼعاملات ذات دلالة ....1بقيمة ) الأفراد(  يليو بعد  0...1(  يليو ابؼعلومات بقيمة )....1)

 (.1.10إحصائية عند مستول ابؼعنوية )
(  كىي علاقة ضعيفة نوعا ما  ذات دلالة ..1.0ارتباط كانت لبعد تكنولوجيا ابؼعلومات بقيمة )كأدفْ قيمة 

 (..1.1إحصائية عند مستول )
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6  

  الأفرادية )ابؼعلومات  ك لأبعاد ابؼت تَ ابؼستقل نظم بؼعلومات الاستًاتيج معاملات الارتباط بتَسوف         
 ابؼنظمة. أداءت( كابؼت تَ التابع كتكنولوجيا ابؼعلوما

.42 

 

 

الارتباط معامل معامل الارتباط  معامل الارتباط معامل الارتباط 

1....** 1...1 ** 1..1.** 1..0.* 

 القيمةSIG القيمةSIG القيمةSIG SIGالقيمة 
1.111 1.111 1.111 1.111 

 SPSS.22من إعداد الطالب بالإعتماد على بـرجات برنامج  

حيث    داءظم بؼعلومات الاستًاتيجية كبعد الأيوضح ابعدكؿ السابق  معاملات الارتباط بتَسوف لأبعاد ن
(  يليو ....1جاءت بصيع العلاقات طردية قوية بأعلى معامل ارتباط لنظم ابؼعلومات الاستًاتيجية بقيمة )

(  كأدفْ قيمة ارتباط كانت لبعد ابؼعلومات .1..1بقيمة ) الأفراد(  يليو بعد  .0..1تكنولوجيا ابؼعلومات بقيمة )
 (.1.10(  كبصيع ابؼعاملات ذات دلالة إحصائية عند مستول ابؼعنوية )1...1بقيمة )

في دراسة العلاقة التأثتَية بتُ مت تَين  نستعمل بماذج الابكدار كتطبيقاتو  للتعرؼ على طبيعة العلاقة  أك 
 مدل التأثتَ ابغاصل بتُ ابؼت تَ ابؼستقل كابؼت تَ التابع.

ك ابؼت تَ  بعد الاستًاتيجية   ابؼتّ تَ التابع بتُمن أجل بسثيل العلاقة  البسيطابػطي  إلابكدارم إستخداـ برليل سيتّ 
  :خطية من شكل على شكل معادلة ابؼستقل نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية

 
 

αX β 
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 -1 

 بػ: أفادت ىذه الفرضية 
 ≤≤

بدلالة  .91...( البال ة Fظهرت نتائج بمودج الابكدار أف بموذج الابكدار معنوم كذلك من خلاؿ قيمة )
 (.9(  )أنظر ابؼلحق رقم 1.10(  أص ر من مستول )1.111)

333 

T

 R2  R2T

0.9952.3310.0213.3333.298 1.962

 

0.7623.3680.000

 SPSS.22من إعداد الطالب بالإعتماد على بـرجات برنامج  

 :يابػطي    بيكن استخلاص ما يل  من نتائج اختبار الإبكدار
ذا يدؿ على أف منحى   كى.1.1ابعدكلية عند مستول الدلالة Tالمحسوبة أكبر من قيمة  Tأف قيمة 

 الإبكدار كاؼ لوصف العلاقة بتُ نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية )ابؼت تَ ابؼستقل( كالاستًاتيجية ) ابؼت تَ التابع(.

3.9953.762X

يفسر الت تَ الذم بودث في ابؼت تَ التابع  تعتٍ ىذه ابؼعادلة اف ابؼت تَ ابؼستقل نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية - 
ت تَ بقيمة  إفُبالنسبة ابؼقابلة لو  أم أف الت تَ ابغاصل في كحدة كاحدة من نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية يؤدم 

في استًاتيجية ابؼنظمة. 9...1
 %..91تٍ اف   كىذا يع.1.91( ابؼعدؿ يساكم  R2  كمعامل التحديد ).1..1(يساكم  R2معامل التحديد) -

( قد ترجع %1.9.من الت تَ في استًاتيجية ابؼنظمة )ابؼت تَ التابع(  تم تفستَه من ابؼت تَ ابؼستقل   كالنسبة ابؼتبقية )
عوامل اخرل قد تؤثر على استًاتيجية ابؼنظمة  كما أف نسبة التفستَ ىي نسبة مرتفعة كذات أبنية عملية بهب  إفُ
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ستًاتيجية داخل ابؼؤسسات قيد الدراسة لوضع كتطوير استًاتيجيات ملائمة الاىتماـ بنظم ابؼعلومات الا
 للمؤسسات.

من نتائج التحليل  نستخلص أنو يوجد تأثتَ ذات دلالة معنوية لنظم ابؼعلومات الاستًاتيجية على استًاتيجية  -
 ابؼؤسسات الصناعية قيد الدراسة  .

 -2  

 : أفادت ىذه الفرضية بػ   
 ≤≤

بدلالة  1.1..9( البال ة Fأظهرت نتائج بموذج الابكدار أف بموذج الابكدار معنوم كذلك من خلاؿ قيمة )
 (.9)أنظر ابؼلحق رقم (.1.10(  أص ر من مستول )1.111)

331 

T

 R2  R2T

2.2775.9210.0000.1650.158 3.300

 

0.4625.0080.000

 SPSS.22من إعداد الطالب بالإعتماد على بـرجات برنامج  

 :يابػطي   في ابعدكؿ أعلاه بيكن استخلاص ما يل  من نتائج اختبار الإبكدار
كىذا يدؿ على أف منحى   0.01ابعدكلية عند مستول الدلالة Tالمحسوبة أكبر من قيمة  Tأف قيمة 

الإبكدار كاؼ لوصف العلاقة بتُ نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية )ابؼت تَ ابؼستقل( كالقيادة )ابؼت تَ التابع( من خلاؿ 
 ىذه ابؼعادلة:

2.2773.462X
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ستًاتيجية يفسر الت تَ الذم بودث في ابؼت تَ التابع تعتٍ ىذه ابؼعادلة اف ابؼت تَ ابؼستقل نظم ابؼعلومات الا -
ت تَ بقيمة  إفُبالنسبة ابؼقابلة لو  أم أف الت تَ ابغاصل في كحدة كاحدة من نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية يؤدم 

 قيادة ابؼؤسسة. في  9...1
 %...0ا يعتٍ اف   كىذ..1.0( ابؼعدؿ يساكم  R2  كمعامل التحديد )..1.0(يساكم  R2معامل التحديد)-

 إفُ( قد ترجع %9...من الت تَ في قيادة ابؼنظمة )ابؼت تَ التابع(  تم تفستَه من ابؼت تَ ابؼستقل   كالنسبة ابؼتبقية )
 عوامل اخرل قد تؤثر على القيادة في ابؼؤسسة.

ة على القيادة في من نتائج التحليل  نستخلص أنو يوجد تأثتَ ذات دلالة معنوية لنظم ابؼعلومات الاستًاتيجي-
 ابؼؤسسات الصناعية قيد الدراسة.

3 

 أفادت ىذه الفرضية بػ:   
 ≤ ≤

بدلالة  1.0.1( البال ة Fك من خلاؿ قيمة )أظهرت نتائج بموذج الابكدار أف بموذج الابكدار غتَ معنوم كذل-
.(.9)أنظر ابؼلحق رقم (.1.10(  أكبر من مستول )11..1)
تأثتَ للمت تَ نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية على ابؼت تَ التابع ابؼوىبة في ابؼؤسسات قيد الدراسة  لا  ديوج لا-

 التنبؤ بابؼت تَ التابع من خلاؿ ابؼت تَ ابؼستقل.  عنستطي
ن نتائج التحليل  نستخلص لا يوجد تأثتَ ذات دلالة معنوية لنظم ابؼعلومات الاستًاتيجية على ابؼواىب في م-

 ابؼؤسسات الصناعية قيد الدراسة.
4 

 أفادت ىذه الفرضية بػ:   
 ≤≤

بدلالة 5.773 ( البال ة Fأظهرت نتائج بموذج الابكدار أف بموذج الابكدار معنوم كذلك من خلاؿ قيمة )
 (91)أنظر ابؼلحق رقم (.(0.05(  أص ر من مستول0.018)
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332 

T

 R2  R2T

2.9986.6940.0000.0430.036 3.300

 

3.2582.4333.318 

 SPSS.22لإعتماد على بـرجات برنامج من إعداد الطالب با 
 :يابػطي   في ابعدكؿ أعلاه بيكن استخلاص ما يل  من نتائج اختبار الإبكدار  

  كىذا يدؿ على أف منحى 0.01ابعدكلية عند مستول الدلالة Tالمحسوبة أكبر من قيمة  Tأف قيمة 
ت تَ ابؼستقل( كالثقافة ) ابؼت تَ التابع( ( من الإبكدار كاؼ لوصف العلاقة بتُ نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية )ابؼ

 خلاؿ ىذه ابؼعادلة:

2.9983.258X

تعتٍ ىذه ابؼعادلة اف ابؼت تَ ابؼستقل نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية يفسر الت تَ الذم بودث في ابؼت تَ التابع  -
ت تَ بقيمة  إفُت تَ ابغاصل في كحدة كاحدة من نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية يؤدم بالنسبة ابؼقابلة لو  أم أف ال

 ثقافة ابؼؤسسة.  ..1.9
 %...  كىذا يعتٍ اف ..1.1( ابؼعدؿ يساكم  R2  كمعامل التحديد )..1.1(يساكم  R2معامل التحديد) -

ت تَ ابؼستقل   كىي نسبة ضعيفة جدا تكاد تكوف من الت تَ في استًاتيجية ابؼنظمة )ابؼت تَ التابع(  تم تفستَه من ابؼ
 منعدمة كبؽذا فإف نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية لا تؤثر تأثتَ كبتَ على ثقافة ابؼؤسسات قيد الدراسة. 

 ىناؾ مت تَات أخرل تدخل في التأثتَ على ثقافة ابؼؤسسات قيد الدراسة. -
معنوية لنظم ابؼعلومات الاستًاتيجية على ثقافة من نتائج التحليل  نستخلص أنو يوجد تأثتَ ذات دلالة  -

 ابؼؤسسات الصناعية قيد الدراسة.
5  

أفادت ىذه الفرضية بػ:       
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 ≤≤

بدلالة 1...01( البال ة Fذج الابكدار أف بموذج الابكدار معنوم كذلك من خلاؿ قيمة )أظهرت نتائج بمو 
 (1.)أنظر ابؼلحق رقم (.1.10((  أص ر من مستول1.110)

333

 

T

 

R2 

 R2T

2.8876.8650.0003.3773.369 3.300

 

0.3283.2480.001 

 SPSS.22ج من إعداد الطالب بالإعتماد على بـرجات برنام 
 :يابػطي   في ابعدكؿ أعلاه بيكن استخلاص ما يل  من نتائج اختبار الإبكدار

  كىذا يدؿ على أف منحى 0.01ابعدكلية عند مستول الدلالة Tالمحسوبة أكبر من قيمة  Tف قيمة أ
ء( ابؼت تَ التابع  الإبكدار كاؼ لوصف العلاقة بتُ نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية )ابؼت تَ ابؼستقل( كالسوؽ )العملا

 من خلاؿ ىذه ابؼعادلة:

2.8870.328X

تعتٍ ىذه ابؼعادلة اف ابؼت تَ ابؼستقل نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية يفسر الت تَ الذم بودث في ابؼت تَ التابع  -
ت تَ بقيمة  إفُن نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية يؤدم بالنسبة ابؼقابلة لو  أم أف الت تَ ابغاصل في كحدة كاحدة م

 في ابغصة السوقية ابؼؤسسة.  0.328
من  %1..  كىذا يعتٍ اف 1.1.1( ابؼعدؿ قيمتو  R2  كمعامل التحديد )..1.1(قيمتو  R2معامل التحديد)  -

  كىي نسبة ضعيفة كبؽذا فإف نظم  الت تَ في ابغصة السوقية للمنظمة )ابؼت تَ التابع(  تم تفستَه من ابؼت تَ ابؼستقل
 ابؼعلومات الاستًاتيجية لا تعطي تفستَ كبتَ للحصة السوقية ابؼؤسسات قيد الدراسة. 
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ىناؾ مت تَات أخرل تدخل في التأثتَ على ابغصة السوقية في  ابؼؤسسات قيد الدراسة  ربدا ابؼؤسسات برتاج  -
 التسويقية. نوع اخر من ابؼعلومات بيكن اف تكوف ابؼعلومات إفُ
حصة من نتائج التحليل نستخلص أم أنو يوجد تأثتَ ذات دلالة معنوية لنظم ابؼعلومات الاستًاتيجية على  -

 ابؼؤسسات الصناعية قيد الدراسة.   السوقية
6 

  ≤≤

334 

T

 

R2 

 R2T

2.45312.2440.0003.3333.328 3.300

 

3.3837.9663.333 

 SPSS.22من إعداد الطالب بالإعتماد على بـرجات برنامج  
بدلالة  ......( البال ة Fأظهرت نتائج بموذج الابكدار أف بموذج الابكدار معنوم كذلك من خلاؿ قيمة )-
(.0.)أنظر ابؼلحق رقم (.1.10(  أص ر من مستول(1.111)

 :يابػطي   بيكن استخلاص ما يل  من نتائج اختبار الإبكدار
  كىذا يدؿ على أف منحى الإبكدار  0.01ابعدكلية عند مستول الدلالة Tالمحسوبة أكبر من قيمة  Tأف قيمة -

) ابؼت تَ التابع(  من خلاؿ ىذه  داءستقل( كالأكاؼ لوصف العلاقة بتُ نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية )ابؼت تَ ابؼ
 ابؼعادلة:

2.4533.383X
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تعتٍ ىذه ابؼعادلة اف ابؼت تَ ابؼستقل نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية يفسر الت تَ الذم بودث في ابؼت تَ التابع  -
ت تَ بقيمة  إفُابغاصل في كحدة كاحدة من نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية يؤدم  بالنسبة ابؼقابلة لو  أم أف الت تَ

 ابؼؤسسات قيد الدراسة. أداءفي   ....1
من الت تَ  %1..9.  كىذا يعتٍ اف .9..1( ابؼعدؿ =  R2  كمعامل التحديد )....1(=  R2التحديد) معامل -

 .ة تَ ابؼستقل نظم ابؼعلومات الاستًاتيجيابؼنظمة )ابؼت تَ التابع(  تم تفستَه من ابؼت أداءفي 
4 

 توضيح العلاقة ابػطية حيث نبرزىا في الشكل التافِ:
  

SPSS.22من إعداد الطالب بالإعتماد على بـرجات برنامج 
 نلاحظ من خلاؿ الشكل أعلاه ما يلي:

ت -
 :قدير النموذج ابػطي الذم يساكم

=2.45 + 0.38*xy

 
أ -

(  تفسر ما نسبتو xبفا يعتٍ أف نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية) ....1 تساكم ( R2)ف قيمة معامل التفستَ 
(  أما النسبة ابؼتبقية كالبال ة yابؼنظمة ) أداء  من الت تَات الكلية التي تطرأ على ابؼت تَ التابع  1%....
 مت تَات غتَ موجودة في دراستنا ىذه. إفُ  فتعود 1%....

 جاءت نتائج الدراسة التي كضعت في بداية البحث على النحو التافِ:
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عند مستول  الإستًاتيجيةابؼنظمة ك نظم ابؼعلومات  إستًاتيجيةكجود علاقة ارتباط بتُ  الإحصائيةأظهرت النتائج 
 (.0.05ابؼعنوية )
 

عند مستول  الإستًاتيجيةكجود علاقة ارتباط بتُ قيادة ابؼنظمة ك نظم ابؼعلومات  الإحصائيةأظهرت النتائج 
(.0.05ابؼعنوية )
 

بؼنظمة ك نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية عند أظهرت النتائج الاحصائية عدـ كجود علاقة ارتباط بتُ ابؼوىبة في ا
(.0.05مستول ابؼعنوية )

 

أظهرت النتائج الاحصائية  كجود علاقة ارتباط بتُ ثقافة ابؼنظمة ك نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية عند مستول 
(.0.05ابؼعنوية )
 

عند  الإستًاتيجيةأظهرت النتائج الاحصائية كجود علاقة ارتباط بتُ سوؽ )عملاء( ابؼنظمة ك نظم ابؼعلومات 
 (.0.05مستول ابؼعنوية )

 

عند مستول  الإستًاتيجيةابؼنظمة ك نظم ابؼعلومات  أداءكجود علاقة ارتباط بتُ  لإحصائيةاأظهرت النتائج  
 (.0.05ابؼعنوية )

 ≤≤

ابػطي كجود علاقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية كاستًاتيجية أظهرت نتائج الابكدار 
 (.0.05ابؼنظمة عند مستول ابؼعنوية )

 ≤≤
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علاقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية كقيادة  أظهرت نتائج الابكدار ابػطي كجود
 (.0.05ابؼنظمة عند مستول ابؼعنوية )

 ≤

ذات دلالة إحصائية بتُ نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية  أظهرت نتائج الابكدار ابػطي عدـ كجود علاقة تأثتَ
 (.0.05ابؼنظمة عند مستول ابؼعنوية ) مواىبك 

 ≤≤

ئية بتُ  نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية كثقافة أظهرت نتائج الابكدار ابػطي كجود علاقة تأثتَ ذات دلالة إحصا
(.0.05ابؼنظمة عند مستول ابؼعنوية )

 ≤≤

نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية كسوؽ أظهرت نتائج الابكدار ابػطي كجود علاقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ 
 (.0.05)عملاء( ابؼنظمة عند مستول ابؼعنوية )

 
 ≤ ≤

 ابؼنظمة فكانت بالشكل التافِ: أداءالعلاقة بتُ نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية ك 
2.4533.383X

  xy*0.38 + 2.45=كفق النموذج ابػطي الاتي:
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لقد أردنا من خلاؿ ىذه الدراسة ابؼيدانية للمؤسسات الصناعية في كلاية تيسمسيلت  للتعرؼ على مدل 
كاقع ىذه النظم داخل ابؼؤسسات ابعزائرية  حيث تناكلنا في  إفُتأثتَ نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية  بالإضافة 

ابؼبحث الأكؿ كاقع القطاع الصناعي في ابعزائر   في حتُ تناكؿ ابؼبحث الثافٓ الإطار ابؼنهجي للدراسة كابؼبحث 
 الثالث اىتم بتحليل كمناقشة نتائج الدراسة ابؼيدانية.
إىتماـ  إفُابؼؤسسات الصناعية  كالتي بينت  أداءيجية على تناكلت الدراسة تأثتَ نظم ابؼعلومات الاستًات

  كامتلاؾ الإدارية  كالدكر الذم تلعبو في بـتلف العمليات  كابؼستويات ةابؼؤسسات بابؼعلومات الإستًاتيجي
 ابؼؤسسات قيد الدراسة كفاءات بشرية كاىتمامها بهم خاص ذكم الاختصاص.

ابؼعلومات كتساعد في بززين كترتيب ىذه ابؼعلومات  إفُدعم اللازـ للوصوؿ أما تكنولوجيا ابؼعلومات فهي تقدـ ال
 للاستفادة منها.

كقد بينت الدراسة كبعد برليل بـتلف البيانات الإحصائية تبتُ كجود تأثتَ دم دلالة معنوية لنظم 
لقيادة ابؼؤسسات قيد  ابؼؤسسات قيد الدراسة   من خلاؿ ما توفره ىذه النظم  أداءابؼعلومات الاستًاتيجية في 

الدراسة في كضع الاستًاتيجيات ابؼلائمة بؽا  ككذلك تعزيز ثقافة ىذه ابؼؤسسات  ككسب عملاء جدد بتوسيع 
                        ابغصة السوقية  حيث فَ يكن ىناؾ تأثتَ بؽذه النظم على مواىب ابؼؤسسات قيد الدراسة.
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ابؼنظمة   أداءالتعرؼ على التأثتَ الذم بسارسو نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية على  إفُؼ ىذا البحث يهد
قسمتُ  القسم الاكؿ نظرم يتناكؿ موضوع  نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية كابؼفاىيم  إفُحيث قسم ابؼوضوع 

اد ابؼكونة لنظم ابؼعلومات الاستًاتيجية ابؼنظمة من خلاؿ الأبع أداءالأساسية ابؼرتبطة بو  كتأثتَ ىذه النظم على 
 داء  كتكنولوجيا ابؼعلومات  أما ابؼت تَ التابع فهو الأالأفرادباعتباره مت تَ مستقل ىذه الابعاد ىي ابؼعلومات ك 

 بأبعاده ابػمسة ابؼتمثلة في الاستًاتيجية   كالقيادة  كابؼوىبة  كالثقافة  كالسوؽ )العملاء(.
و عبارة عن دراسة ميدانية تطبيقية على ابؼؤسسات الصناعية ابؼتواجدة على مستول أما القسم الثافٓ فه

ابؼنظمة  كخلصت الدراسة  أداءكلاية تيسمسيلت  كقد أكضحت الدراسة تأثتَ نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية على 
 أف ابؼؤسسات الصناعية بؾبرة على الإىتماـ بابؼعلومات كابؼركر بكو عافَ ابؼعلومات. إفُ

ابؼؤسسات الصناعية   أداءلقد كاف ابؽدؼ من الدراسة ىو معرفة تأثتَ نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية على 
 ابؼنظمة. أداءككانت النتيجة ىي كجود تأثتَ لنظم ابؼعلومات الاستًاتيجية على 

لدكر الذم تعتبر نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية من النظم التي بهب اف تتواجد على مستول كل منظمة كىذا ل
كجود نظاـ  إفُ  كذلك من خلاؿ توفتَ ابؼعلومات الاستًاتيجية في بصيع ابؼستويات  بالإضافة ابؼنظمةداخل تلعبو 

  من خلاؿ مسابنة ىذا النظاـ في التحستُ أدائهيعطيها دعما   ابؼنظمةمعلومات استًاتيجي على مستول 
 لاستثمار في الفرص كتفادم التهديدات ابػارجية.است لاؿ نقاط القوة كالتخلص من نقاط الضعف  ككذلك ا

قياـ ابؼنظمة بام لل أك بعديةابؼنظمة  سوآءا كانت ىده ابؼعلومات قبلية  أداءوؿ معلومات ح إفُابؼنظمة بحاجة 
نظم مثل أم شيء جديد  تم استخداـ نشاط من نشاطاتها  ىذه ابؼعلومات تساعدىا في تقييم استًاتيجيتها  ك 

 .ابؼنظمةلأكؿ مرة كعنصر استًاتيجي لتحستُ إنتاجية  منظماتلل ابؼعلومات
  في القرف ابغادم كالعشرين مصحوبة بزيادة في حوسبة العمليات ابؼنظمةابؼنافسة الشرسة ابؼتزايدة بتُ إف 

واصل في بحث مت ابؼنظمةمع ابؼعابعة السريعة للبيانات كتدعيم الانتاجية بتكنولوجيا ابؼعلومات كل ىذا كاكثر جعل 
 كمتزايد عن البيانات كابؼعلومات كنظاـ يضبط عملية ابغصوؿ كمعابعة كالاستفادة من ىذه ابؼعلومات.

تعد أدكات تكنولوجيا ابؼعلومات ضركرية الآف في معظم قطاعات الأعماؿ )البنوؾ كالتأمتُ كابػدمات  الواقع في 
 .ذلك( إفُكما 
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 ة التي كضعت في بداية البحث على النحو التافِ:جاءت نتائج الدراس

 بؾموعة من النتائج نذكر منها: إفُتوصلت الدراسة في جانبها النظرم 
البيانات كابؼعلومات حوؿ البيئة التي بسارس فيها نشاطاتها  كبهب أف تكوف ذات جودة  إفُ ابؼنظمةبرتاج  -1

 كرة تساعد ابؼنظمة في أدائهالتعطي قيمة مبت
تكمن أبنية نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية في بصيع نواحي ابؼنظمة من برقيق التفوؽ التش يلي  كإنشاء  -2

منتجات كخدمات جديدة  معرفة العملاء ككل ما لو علاقة بابؼنظمة معرفة كاسعة كشاملة من خلاؿ ىذه النظم  
 داخل ابؼنظمة. داء تطوير كبرستُ الأككذلك برستُ صنع القرارات التي تساعد في

فهذه النظم تكسب ابؼنظمة التأقلم مع البيئة ابؼت تَة كاستكشاؼ الفرص ابعديدة  كالاستجابة السريعة   -3
 للعملاء كبرقيق البقاء.

اصبحت مرغمة على الاستثمار في تكنولوجيا ابؼعلومات كالاعتماد عليها في برقيق اىدافها خاصة  ابؼنظمة -4
ت تَات جذرية في رغبات العملاء ك سلوكياتهم التي كاكبت ىذا التطور في بمط ابغياة  كالتي دفعت   مع كجود

 الاىتماـ بتكنولوجيا ابؼعلومات. إفُ ابؼنظمة
اذا كاف لديك ادارة معلومات تتميز بالتفكتَ الاستًاتيجي كلديها القدرة على القيادة كبرليل البيانات بطريقة  -5

طاء الاخرين  فحتما اف ىذه ابؼنظمة بؽا القدرة على مواجهة الت تَات  من خلاؿ توعية ذكية كالتعلم من اخ
 ابؼوظفتُ كاعداد مقاييس كاضحة بؼشاريع قيمة  تساعد على الاحتفاظ بالعملاء كاكتساب عملاء جدد.

كاست لاؿ  استًاتيجية نظم ابؼعلومات ىي بؿاذية لاستًاتيجية ابؼنظمة من خلاؿ برديد ابغوسبة التنظيمية -6
 تكنولوجيا ابؼعلومات لدعم اىداؼ ابؼنظمة على ابؼدل الطويل.

 التخطيط ابعيد لنظم ابؼعلومات الاستًاتيجية كنوع كجودة ابؼعلومات عامل من عوامل بقاح ىذه النظم. -7
 بؿاكلة إبهاد تفاعل بتُ استًاتيجية ابؼنظمة كاستًاتيجية نظم ابؼعلومات  كالكيفية التي تساىم بها ىذه -8

 ابؼنظمة. أداءالنظم في 
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ند مستول ع الإستًاتيجيةابؼنظمة ك نظم ابؼعلومات  إستًاتيجيةكجود علاقة ارتباط بتُ  الإحصائيةأظهرت النتائج 
 (.0.05ابؼعنوية )
 

عند مستول  الإستًاتيجيةكجود علاقة ارتباط بتُ قيادة ابؼنظمة ك نظم ابؼعلومات  الإحصائيةأظهرت النتائج 
(.0.05ابؼعنوية )
 

عند  الإستًاتيجيةعدـ كجود علاقة ارتباط بتُ ابؼوىبة في ابؼنظمة ك نظم ابؼعلومات  الإحصائيةأظهرت النتائج 
(.0.05مستول ابؼعنوية )

 

عند مستول  الإستًاتيجيةابؼنظمة ك نظم ابؼعلومات  كجود علاقة ارتباط بتُ ثقافة الإحصائيةأظهرت النتائج 
(.0.05ابؼعنوية )
 

عند  الإستًاتيجيةكجود علاقة ارتباط بتُ سوؽ )عملاء( ابؼنظمة ك نظم ابؼعلومات  الإحصائيةأظهرت النتائج 
 (.0.05مستول ابؼعنوية )

 

ابؼنظمة ك نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية عند مستول  أداءكجود علاقة ارتباط بتُ  الإحصائيةأظهرت النتائج  
 (.0.05ابؼعنوية )
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 ≤

أظهرت نتائج الابكدار ابػطي كجود علاقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية كاستًاتيجية 
 (.0.05ابؼنظمة عند مستول ابؼعنوية )

 ≤

أظهرت نتائج الابكدار ابػطي كجود علاقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية كقيادة 
 (.0.05ابؼنظمة عند مستول ابؼعنوية )

 ≤

أظهرت نتائج الابكدار ابػطي عدـ كجود علاقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية كقيادة 
 (.0.05ابؼنظمة عند مستول ابؼعنوية )

 ≤

أظهرت نتائج الابكدار ابػطي كجود علاقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ  نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية كثقافة 
(.0.05ابؼنظمة عند مستول ابؼعنوية )

 ≤

أظهرت نتائج الابكدار ابػطي كجود علاقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية كسوؽ 
 (.0.05)عملاء( ابؼنظمة عند مستول ابؼعنوية )
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 ≤

بأبعاده  أظهرت نتائج الابكدار ابػطي كجود علاقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية     
(.0.05ابؼنظمة عند مستول ابؼعنوية )كأداء   بؾتمعة

 ابؼنظمة فكانت بالشكل التافِ: أداءالعلاقة بتُ نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية ك 
2.4533.383X

  

كفق النموذج ابػطي الاتي: 

 

خاصة  الإستًاتيجيةابؼعلومات  أبنيةتعميق الوعي لدل ابؼدراء كالعاملتُ في ابؼؤسسات قيد الدراسة  بددل  -
 في عصر التكنولوجيا كسرعة تدفق ابؼعلومات.

حسن است لاؿ  حيث بؽا أكاست لا الإستًاتيجيةمات للحصوؿ على ابؼعلومات الاعتماد على تكنولوجيا ابؼعلو    -
تعمل ابؼؤسسات بؿل الدراسة على تفعيل برامج تهتم بهذه النظم  كبرسينها كتطويرىا  كاكتساب مهارات جديدة 

 في التحليل كالتشخيص كالتدقيق كالبحث عن ابؼعلومات.
خاصة في ابؼؤسسات مهمتها بصع كبرليل ابؼعلومات  أقساـ   باستحداثالإدارمعملية التحديث كالتطوير  -

 كالاستفادة من بـرجاتها.

ابؼعلومات كبرليلها  استخداـابؼش لتُ لنظم ابؼعلومات كإعطائهم ىامش من ابغرية في  لأفرادالاىتماـ أكثر با -
 ابؼؤسسات. أداءكالاستفادة منها في تطوير كبرستُ 

 .تًسيخ الثقافة التنظيمية لدل أفراد مؤسسات الصناعية قيد الدراسةالاستعانة بتكنولوجيا ابؼعلومات ل -

 .الإستًاتيجيةكخاصة المحللتُ لنظم ابؼعلومات  الأفرادضركرة كعي القيادة العليا للمؤسسات الصناعية بأبنية  -

 نظم الصناعية الطريقة التي تستخدـ بها ابؼؤسسات إبهاد ليست أنظمة ابؼعلومات نفسها  كلكن الفكرة -
 .ابؼنظمة أداءالتي بيكن أف بردث فرقنا كبتَنا في  كابؼعلومات 

 .بهب على ابؼؤسسات إدارة ابؼواىب بشكل استًاتيجي  كبرديد ابؼواىب ابؼهمة كالاستثمار فيها -

Y = 2.45 + 0.38* x 
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 التعرؼ على أبنية ابؼواىب كالدكر الذم تلعبو في خلق الفرص ابعديدة.ابؼؤسسات الصناعية لابد على  -
 مستقبلا.  ابؼنظمةابؼوارد الثمينة  التي سوؼ تكوف بؿور الصراع بتُ صبحت ابؼوىبة من أ -
 .صحاب ابؼواىبأضركرة قياـ ابؼؤسسات بالتكيف مع البيئة ابػارجية كالاىتماـ بابؼوىبة ك  -
 ابؼؤسسات الصناعية أك ابػدمية. أداءمت تَات مستقلة اخرل كقياس اثرىا في  استخداـ -
تعزيز فرص التقدـ التنافسي من أجل برستُ دكرىا في برقيق ك لضماف داء الأبأبنية  ابؼؤسساتضركرة إدراؾ  -

 .التنمية ابؼستدامة كضماف رفاه المجتمع
 على ابؼؤسسات الإبؼاـ بجميع ابؼعلومات لتطوير أدائها  خاصة ما تعلق بالبيئة ابػارجية لتحستُ أدائها. -

 .ك أثرىا على أداء ابؼنظمات أنواعها اختلاؼبنظم ابؼعلومات على ما يتعلق  من الدراسات في ابؼزيد إجراء 
 في ابؼنظمة.  ةالقياـ بدراسة أداء نظم ابؼعلومات الاستًاتيجي -
 نواع ابؼعلومات التي برتاجها ابؼنظمة.أشكاؿ ك أدراسة بـتلف -
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محمد غنيم   (1   ابؼكتبة أبضد 
 .2009العصرية  مصر  

(  دار اليازكرم  عماف  الأردف  ابضد يوسف دكدين   (2
2012. 

  دار جليس أبضد يوسف دكدين   (3
 .2010الزماف  عماف  الأردف  

محمد ا (4 ابؼكتب العربي ابغديث   الإسكندرية  الطبعة الاكفُ لسيد  ابظاعيل 
2012. 

  ايتن سامح ابؼرجوشي   (5
 .2008القاىرة  

شر ك التوزيع ك الطباعة   دار ابؼستَة للنبلاؿ خلف السكارنة   (6
 .2015 عماف طبعة الاكفُ

 .2015  العبيكاف للنشر  الرياض  الطبعة العربية الاكفُ ابغارث النبهاف   (7
دار كائل للنشر  عماف   -حسن علي الزعبي   (8

 .2005الطبعة الاكفُ 
  إثراء للنشر كالتوزيع  حستُ عجلاف حسن   (9

 .2008عماف الأردف  
 .2019  01  دار الفكر ابعامعي  الإسكندرية  طخالد أبضد بؿمود   (10
  دار الفكر خالد علي بضود   (11

 .2019   01  الإسكندرية طابعامعي
 .2013دار ابغامد للنشر ك التوزيع  عماف خضر مصباح ابظاعيل الطيطي   (12
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  إثراء للنشر  عماف  الاردف  خضتَ كاظم بضود  موسى سلامة اللوزم   (13
2008. 

محمد الشماع  خضتَ كاظم بؿمود   (14  .2014بؼيسرة  عماف    دار اخليل 
محمد علي عاشور   (15 رامي إبراىيم الشقراف  

 .2012  دار كنوز ابؼعرفة العلمية للنشر ك التوزيع  عماف  
محمد عبد ربو   (16  .2014يع  عماف  الأردف  ابعنادرية للنشر ك التوز  رائد 
 زكريا الدكرم   ابضد علي صافٌ   (17

 .2009دار اليازكرم العلمية  عماف الأردف  
دار اليازكرم زكريا مطلك الدكرم (18

 .2013للنشر العلمية 
  الوراؽ للنشر  سعد العنزم   (19

 .2014  01عماف  الأردف  ط
محمد   (20   ككالة الصحافة العربية )ناشركف(  سيد عبد النبي 

 .2019مصر  
دار ابؼناىج جلاب   صافٌ عبد الرضا رشيد  احساف دىش (21

 .2008للنشر ك التوزيع 
دار كائل للنشر ك   صافٌ مهدم بؿسن العامرم  طاىر بؿسن منصور ال البي (22

 .2008التوزيع  الاردف عماف 
للنشر  دار ابؼستَةعامر ابراىيم قنديلجي  علاء الدين عبد القادر ابعنابي   (23

 .2015ك التوزيع  عماف  
عائشة يوسف الشميلي   (24

 .2017  01دار الفجر للنشر  القاىرة  مصر  ط 
 .2017  دار لفجر للنشر  مصر  عائشة يوسف الشميلي   (25
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محمد سعود جرادات   (26 عبد البارم ابراىيم درة   ناصر 
 .   2014دار كائل للنشر ط

  عبد ابغميد عبد الفتاح ابؼ ربي   (27
 .2009  01مصر  ط ابؼكتبة العصرية

 دار ابؼستَة للنشرعبد العزيز صافٌ بن حبتور   (28
 .2004كالتوزيع  عماف الاردف 

الله حسن مسلم   (29   دار ابؼعتز  عماف  الاردف  طبعة الاكفُ عبد 
2015. 

  دار اليازكرم   عدناف عواد الشوابكة  (30
 .2011عماف الاردف  

  دار ال يداء غالب الفربهات   (31
 .2013للنشر  الأردف  

السامرائي   غساف عيسى العمرم  سلول امتُ (32
 .2010  دار ابؼستَة للنشر  عماف  

غساف قاسم اللامي  امتَة شكركفِ البياتي   (33
 .2009مؤسسة الوراؽ  عماف  

 فاضل ابضد القيسي  علي حسوف الطائي   (34
 .2014  دار صفاء للنشر كالتوزيع عماف  ط

  دار حامد للنشر  عماف الأردف  كاسر نصر ابؼنصور   (35
2006. 

  01  ط  دار الراية للنشر  عماف   الأردفلعلى بوكميش   (36
2011. 
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الله حستُ   (37   ليث سعد 
 .2021  01شركة دار الاكادبييوف للنشر كالتوزيع  الأردف  ط

الله القهيوم ك اخركف    (38 ليث عبد 
 .2013شر ك التوزيع  عماف    دار ابغامد للن

دار ماجد عبد ابؼهدم مساعدة   (39
 .2013ابؼستَة للنشر ك التوزيع عماف 

 .2013  1  دار ابؼستَة  عماف طماجد عبد ابؼهدم مساعدة   (40
  دار صفاء للنشر  عماف الأردف  مأموف سليماف الدرادكة   (41

 .2015  2ط
 .2009دار الفكر ابعامعي  الاسكندرية محمد الصتَفي   (42
  دار الثقافة للنشر  محمد الطائي   نعمة عباس   (43

      . 2010الأردف  
  1  دار كائل للنشر  الاردف  طعبد حستُ الطائي   محمد (44

2005. 
محمد عبد حستُ الطائي  نعمة عباس خضتَ ابػفاجي   (45

 .2009دار الثقافة   عماف 
 .2009لبداية عماف   دار امحمد علي سافَ   (46
 محمد قدرم حسن  (47

 .2015  دار ابعامعة ابعديدة  الاسكندرية  
محمد   (48   دار ابؼعتز للنشر ك التوزيع  عماف  الطبعة الاكفُ محمد ىافٓ 

2015. 
  المجموعة العربية للتدريب كالنشر  القاىرة  عبد الفتاح رضواف  بؿمود  (49

2013. 
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دار الكتب  مسلم علاكم السعد كآخركف   (50
 .2012العلمية  لبناف  

 .2013  01التوزيع  الأردف  ط  إثراء للنشر ك ناصر جرادات كأخركف   (51
عافَ الكتب ابغديث  نعيم ابراىيم الظاىر   (52

 .2009اربد الاردف 
(  دار صفاء  ىاشم فوزم العبادم  جليل كاظم العارضي   (53

 .2012عماف  للنشر كالتوزيع 
  دار كائل بحي ادريس  طاىر منصور ال البي  كائل ص (54

 .2009  01للنشر عماف  ط
محمد إدريس  طاىر بؿسن ال البي   (55 (  دار كائل كائل 

 .2009للنشر  الأردف  
  دار التعليم ابعامعي  كىيبة مقدـ   (56

 .2020الاسكندرية  
 .2016  منشورات جامعة دمشق  دمشق  سوريا  يونس عواد كآخركف   (57

الله امانو       بؾلة الإدارة أبضد عبد
 .335-288  ص ص2013  10ء المجلد الثالث  العدد كالاقتصاد  جامعة كربلا

بلباؿ حسناكم  فوزم عبد الرزاؽ    
بؾلػة الاستًاتيجية كالتنميػة   

 .346-322  ص ص 2019  6  العػػػدد 09جامعة سطيف  المجلد 
محمد     بودكاية 

 .2017  7  العدد 2المجلة ابعزائرية للاقتصاد كابؼالية  جامعة ابؼدية   المجلد  
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خلوفي سفياف  شريط كماؿ    
  05بؾلة ابؼشكاة في الاقتصاد التنمية كالقانوف  المجلد 

 2019  ابعزائر  09العدد
  بؾلة دف ابضد كاخركف     

 .157-141عدد الثافٓ  ص صالبديل الاقتصادم  المجلد الاكؿ ال
رقية حسافٓ  لويزة فرحاتي   

  بؾلة اقتصاد ابؼاؿ كالأعماؿ  جامعة الشهيد بضة بػضر الوادم  ابعزائر  المجلد الأكؿ  
 .60-51  ص ص 2016العدد الثافٓ  ديسمبر 

  بؾلة مونية  كاخركف    ركراؾ  
  08مفاىيم للدراسات الفلسفية كالانسانية ابؼعمقة  جامعة زياف عاشور ابعلفة  العدد

 .230-222  ص ص  2020سبتمبر
معة البويرة  السنة   بؾلة ابؼعارؼ  جاساعو باية    

 .94-75 ص ص 2017جواف  22الثانية عشر  العدد
  بؾلة سعاد بوفركخ  عدكاف رشيد    

محمد خيضر بسكرة  ابعزائر 48العلوـ الانسانية  العدد  .2017  جامعة 
  بؾلة أداء ابؼؤسسات سلامة كفاء  كبؽة كردة    

 .152-141  ص ص 2018  13ابعزائرية  جامعة كرقلة  العدد 
- صباح بلقيدكـ    

MOBILISالتسيتَ      بؾلة الباحث  جامعة عباس ل ركر كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ
 .2014-14خنشلة  ابعزائر  العدد 

عبد النور دحاؾ   رابح قارة     
99-84ص ص 2017
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العياشي زيتوفٓ  عادؿ ب زة    
  بؾلة ابغكمة للدراسات الاجتماعية  مركز ابغكمة للبحوث 

 .237-215  ص ص2019  1  العدد7كالدراسات  ابعزائر  المجلد
بؾلة رؤل  مصطفى بودرامة  الطيب قصاص    

-195  ص ص 2017 جواف    12عة الشهيد بضو بػضر  الوادم  ابعزائر  العدد اقتصادية  جام
210. 

  بؾلة ناصر لبتٌ    
  ص ص 2019(  1(  العدد)06أبحاث كدراسات التنمية  جامعة برج بوعريريج  ابعزائر المجلد)

90-103. 
كاخركف   نوم فتحي  

 .2014  02جامعة ابعلفة  العدد
ىشاـ عثماف ابؼبيضتُ     

 11  المجلد2العددالمجلة الاردنية في ادارة الاعماؿ
 .508- 481 ص ص 2015 

  بؾلة دراسات في يعقوبن صليحة    
 .404 -377  ص ص 2018(  01)العدد 07  المجلد 3الاقتصاد كالتجارة كابؼالية  جامعة ابعزائر
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 ( في ابؼربع ابؼناسب:xضع إشارة )
 

 

 سنة 40إفُ 30ة                      من سن30أقل من         
 سنة فأكثر 51سنة                     50 إف41ُمن                            

 

 جامعػػػي                                         متوسط                               ثانوم                                  
 

                     مدير           نائب مدير                               رئيس مصلحة          
 

                          سنة 20أكثر من                  سنة            20 إفُ 11سنوات                 من  10 إفُ 5سنوات                    من 5أقل من 
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 ( أماـ العبارة التي تعكس رأيكم حوؿ العبارات التالية:xيرجى كضع إشارة )
 

  

 

  

      ت الاستًاتيجية في ابؼؤسسة.العليا بابؼعلوما الإدارةتهتم  31

      تستخدـ ابؼعلومات الاستًاتيجية في استباؽ ابؼشكلة. 32

تستخدـ ابؼعلومات الاستًاتيجية في حل ابؼشكلات    33
 التي تواجو ابؼؤسسة.

     

ىناؾ معلومات اعلامية كمعلومات تقوبيية في الوحدات  34
 كالاقساـ.

     

ستًاتيجية عملية التخطيط تسهل ابؼعلومات الا 35
 الاستًاتيجي.

     

تأخذ ابؼعلومات الاستًاتيجية قيما متنوعة على مستول  36
 الاستخداـ.

     

العمليات المحاسبية  أداءتسهل ابؼعلومات الاستًاتيجية  37
 كالانشطة ابؼالية.

     

برصل ابؼؤسسة على معلومات كمدخلات من البيئة 38
 كتعابعها لاستخدامها في أعمابؽا. الداخلية كابػارجية

     

 : 

  

 

  

بستلك ابؼؤسسة كفاءات بشرية لإدارة كتش يل نظاـ  39
 ابؼعلومات الاستًاتيجي ابػاص بها

     

ظاـ ىناؾ متخصصوف من بؿللتُ كمبربؾتُ لتش يل ن 13
 ابؼعلومات الاستًاتيجي.

     

      يشارؾ الإداريوف في إدارة نظاـ ابؼعلومات الاستًاتيجي. 11

      ىناؾ مسؤكلوف خاصوف بؼعابعة ابؼعلومات الاستًاتيجية. 12

ذك خبرة كتبحث عن أصحاب  لأفرادتهتم ابؼؤسسة با 13
 ابؼهارات كاصحاب الاختصاص.
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      تتوفر ابؼؤسسة على بنية برتية لتكنولوجيا ابؼعلومات. 14

تتوفر ابؼؤسسة  على عدد كافي من ابغواسيب للقياـ  15
 بالأعماؿ

     

 تقدـ تكنولوجيا ابؼعلومات الدعم للمؤسسة في الوصوؿ 16
 كبرليلها. للمعلومات

     

      إستخداـ احدث التكنولوجيات في العمل اليومي 17

تتوافق الأجهزة ابؼتواجدة في ابؼؤسسة مع حجم كطبيعة  18
 العمل

     

قدرتها على تنفيذ خططها من ببستاز ادارة ابؼؤسسة 19
 ما بسلكو  من تكنولوجيا ابؼعلومات خلاؿ 

     

ابؼعلومات في التقليل من تكاليف  تساىم تكنولوجيا23
 ابؼعاملات

     

 تستثمر ابؼؤسسة في تكنولوجيا ابؼعلومات بؼواكب21
 التطورات
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      .ة استًاتيجية  كاضحة ابؼعافَ بستلك ابؼؤسس 22

      .أفراد ابؼؤسسة يفهموف كيلتزموف بالاستًاتيجية 23

      .سلوكيات ابؼدراء تتوافق مع الاستًاتيجية ابؼتبعة 24

تتوافق ابػطة الاستًاتيجية لنظم ابؼعلومات مع ما ىو  25
 في استًاتيجية ابؼؤسسةبؿدد 

     

نات كابؼعلومات لوضع تستخدـ ابؼؤسسة البيا 26
 .ابؼستقبلية الاستًاتيجيات

     

يساىم بصيع أفراد ابؼؤسسة في تنفيذ استًاتيجية 27
 .ابؼؤسسة

     

 

 

 

  

 

  

      .ىناؾ علاقة جيدة بتُ ابؼوظف كابؼشرؼ ابؼباشر عليو 28

تكافئ ابؼؤسسة ابؼوظفتُ الذين يلبوف احتياجات  29
 .العملاء

     

      .بستلك ابؼؤسسة قيادة على مستول الوحدات كالاقساـ 33

في  بفيز أداءعلى تقدفٔ  الأفرادالقيادة بوفز  أداءسلوؾ ك  31
  .ابؼؤسسة

     

 لقادة ابؼؤسسة قوة اقناع ابؼوظفتُ لبذؿ جهودىم لنجاح 32
 .ؤسسة ابؼ

     

      .الاعماؿ  أداءقادة ابؼؤسسة ذك سلوؾ متميز يسهل 33
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      بستلك ابؼؤسسة مواىب كتهتم بها 34

      ىناؾ ادارة خاصة للتعاقد مع ابؼواىب  35

برامج كدكرات تكوينية للمواىب التي  تضع ابؼؤسسة 36
 بستلكها

     

      بسنح ابؼؤسسة الامتيازات لذكم الافكار ابػلاقة كابؼبدعة 37

تستقطب ابؼؤسسة اصحاب الشهادات الاكادبيية  38
 ذكم الإبداع كابؼهنية

     

 

  

 

  

      بستلك ابؼؤسسة ثقافة خاصة بها  يشعر بها افراد ابؼؤسسة 39

الولاء بؼنظمتهم كيشاركوف في  إفُبييل ابؼوظفوف  43
 الاجتماعية الاحداث

     

يشعر  افراد ابؼؤسسة بالانتماء  كالفخر كالاعتزاز  41
 بدؤسستهم

     

حوؿ العمليات  آرائهميعبر افراد ابؼنظمة بكل حرية عن  42
 ابؼؤسسةداخل 

     

      يتمتع ابؼوظفوف بحرية استخداـ تقديرىم الشخصي 43

بستلك ابؼؤسسة قيم اخلاقية قوية كتسعى للحفاظ على 44
 قيمىذه ال
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تعطي ابؼؤسسة برفيزات للعاملتُ عند ت طيتهم لعدد   45
 .كبتَ من العملاء

     

      .تضع ابؼؤسسة العملاء في الاىتماـ الاكؿ 46

لائها كتبحث عن عملاء برافظ ابؼؤسسة على عم 47
 .جدد

     

      .بستلك ابؼؤسسة قاعدة بيانات عن عملائها 48

      .لدل ابؼؤسسة رؤية كاضحة عن احتياجات عملائها 49

افضل للعميل بدلا من  وما ىتركز ابؼؤسسة على 53
 .الافضل للمؤسسة

     

 

 

 

 

   
 

   01ابؼلحق رقم 
02ابؼلحق رقم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,869 50 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,864 21 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,724 29 
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03ابؼلحق رقم   
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,748 8 

04ابؼلحق رقم   
 

 

 

 

 

 

 

05ابؼلحق رقم   
 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,693 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,692 8 
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10ابؼلحق رقم   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         11ابؼلحق رقم
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

            06 ابؼلحق رقم           
                                      

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,751 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,675 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,698 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,732 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,701 6 
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Corrélations 

داا الأ   السوق الثقافة الموهبة القياداة الاستراتيجية 

داا الأ  Corrélation de Pearson 1 ,685
**
 ,535

**
 ,238

**
 ,466

**
 ,667

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,007 ,000 ,000 

N 129 129 129 129 129 129 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

13ابؼلحق رقم   
 

Corrélations 

المتغيرات مجموع   

 المعلومات نظم

داا الأ الاستراتيجية  

المتغيرات مجموع  Corrélation de Pearson 1 ,898
**
 ,877

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 129 129 129 

الاستراتيجية المعلومات نظم  Corrélation de Pearson ,898
**
 1 ,577

**
 

 

 تالمعلوما نظم

المعلومات تكنولوجية الاستراتيجية  الأفرادا المعلومات 

الاستراتيجية المعلومات نظم  Corrélation de Pearson 1 ,876
**
 ,892

**
 ,793

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 129 129 129 129 

المعلومات تكنولوجية  Corrélation de Pearson ,876
**
 1 ,663

**
 ,557

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 129 129 129 129 

Corrélation de Pearson ,892 المعلومات
**
 ,663

**
 1 ,574

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 129 129 129 129 

Corrélation de Pearson ,793 الأفرادا
**
 ,557

**
 ,574

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 129 129 129 129 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

12ابؼلحق رقم   
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Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 129 129 129 

داا الأ  Corrélation de Pearson ,877
**
 ,577

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 129 129 129 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

14ابؼلحق رقم   
 

 

 

 

Corrélations 

 

 المعلومات نظم

داا الأ الاستراتيجية  

Corrélation de Pearson 1 ,577 الاستراتيجية المعلومات نظم
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 129 129 

داا الأ  Corrélation de Pearson ,577
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 129 129 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

15ابؼلحق رقم   
 

Corrélations 

المعلومات تكنولوجية القياداة   الأفرادا المعلومات 

 المعلومات نظم

 الاستراتيجية

 Corrélation de القياداة

Pearson 
1 ,420

**
 ,301

**
 ,324

**
 ,406

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,000 ,000 

N 129 129 129 129 129 
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16ابؼلحق رقم   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المعلومات تكنولوجية  Corrélation de 

Pearson 
,420

**
 1 ,663

**
 ,557

**
 ,876

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 129 129 129 129 129 

 Corrélation de المعلومات

Pearson 
,301

**
 ,663

**
 1 ,574

**
 ,892

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,000 ,000 

N 129 129 129 129 129 

 Corrélation de الأفرادا

Pearson 
,324

**
 ,557

**
 ,574

**
 1 ,793

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 129 129 129 129 129 

الاستراتيجية المعلومات نظم  Corrélation de 

Pearson 
,406

**
 ,876

**
 ,892

**
 ,793

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 129 129 129 129 129 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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17ابؼلحق رقم   
 

 

Corrélations 

راتيجيةالاست  المعلوماتا تكنولوجي   الأفرادا المعلومات 

نظم المعلومات 

 الاستراتيجية

 Corrélation de الاستراتيجية

Pearson 
1 ,537

**
 ,697

**
 ,498

**
 ,551

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 129 129 129 129 129 

المعلوماتا تكنولوجي  Corrélation de 

Pearson 
,537

**
 1 ,663

**
 ,557

**
 ,876

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 129 129 129 129 129 

 Corrélation de المعلومات

Pearson 
,697

**
 ,663

**
 1 ,574

**
 ,892

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 129 129 129 129 129 

 Corrélation de الأفرادا

Pearson 
,498

**
 ,557

**
 ,574

**
 1 ,793

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 129 129 129 129 129 

 Corrélation de نظم المعلومات الاستراتيجية

Pearson 
,551

**
 ,876

**
 ,892

**
 ,793

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 129 129 129 129 129 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

المعلومات تكنولوجية الموهبة   الأفرادا المعلومات 

 المعلومات نظم

 الاستراتيجية



 
212 

 

 Corrélation de الموهبة

Pearson 
1 ,053 ,032 -,009 ,033 

Sig. (bilatérale)  ,551 ,716 ,919 ,709 

N 129 129 129 129 129 

المعلومات تكنولوجية  Corrélation de 

Pearson 
,053 1 ,663

**
 ,557

**
 ,876

**
 

Sig. (bilatérale) ,551  ,000 ,000 ,000 

N 129 129 129 129 129 

 Corrélation de المعلومات

Pearson 
,032 ,663

**
 1 ,574

**
 ,892

**
 

Sig. (bilatérale) ,716 ,000  ,000 ,000 

N 129 129 129 129 129 

 Corrélation de الأفرادا

Pearson 
-,009 ,557

**
 ,574

**
 1 ,793

**
 

Sig. (bilatérale) ,919 ,000 ,000  ,000 

N 129 129 129 129 129 

 Corrélation de نظمالمعلوماتالاستراتيجية

Pearson 
,033 ,876

**
 ,892

**
 ,793

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,709 ,000 ,000 ,000  

N 129 129 129 129 129 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 
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المعلومات تكنولوجية الثقافة   الأفرادا المعلومات 

 المعلومات نظم

 الاستراتيجية

 Corrélation de الثقافة

Pearson 
1 ,121 ,528

**
 ,643

**
 ,783

**
 

Sig. (bilatérale)  ,171 ,009 ,000 ,000 

N 129 129 129 129 129 

المعلومات تكنولوجية  Corrélation de 

Pearson 
,121 1 ,663

**
 ,557

**
 ,876

**
 

Sig. (bilatérale) ,171  ,000 ,000 ,000 

N 129 129 129 129 129 

 Corrélation de المعلومات

Pearson 
,528

**
 ,663

**
 1 ,574

**
 ,892

**
 

Sig. (bilatérale) ,009 ,000  ,000 ,000 

N 129 129 129 129 129 

 Corrélation de الأفرادا

Pearson 
,643

**
 ,557

**
 ,574

**
 1 ,793

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 129 129 129 129 129 

الاستراتيجية المعلومات نظم  Corrélation de 

Pearson 
,783

**
 ,876

**
 ,892

**
 ,793

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 129 129 129 129 129 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

المعلومات تكنولوجية السوق   الأفرادا المعلومات 

 تالمعلوما نظم

 الاستراتيجية

 Corrélation de السوق

Pearson 
1 ,184

*
 ,671

**
 ,563

**
 ,777

**
 

Sig. (bilatérale)  ,037 ,002 ,003 ,000 

N 129 129 129 129 129 

المعلومات تكنولوجية  Corrélation de 

Pearson 
,184

*
 1 ,663

**
 ,557

**
 ,876

**
 

Sig. (bilatérale) ,037  ,000 ,000 ,000 

N 129 129 129 129 129 

 Corrélation de المعلومات

Pearson 
,671

**
 ,663

**
 1 ,574

**
 ,892

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000  ,000 ,000 

N 129 129 129 129 129 

 Corrélation de الأفرادا

Pearson 
,563

**
 ,557

**
 ,574

**
 1 ,793

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000  ,000 

N 129 129 129 129 129 

الاستراتيجية المعلومات نظم  Corrélation de 

Pearson 
,777

**
 ,876

**
 ,892

**
 ,793

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 129 129 129 129 129 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,551
a
 ,303 ,298 2,63060 
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Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

a. Prédicteurs : (Constante), الاستراتيجية المعلومات نظم  

b. Variable dépendante : الاستراتيجية 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,033
a
 ,001 -,007 2,69010 

a. Prédicteurs : (Constante), الاستراتيجية المعلومات نظم  

b. Variable dépendante : الموهبة 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,277
a
 ,077 ,069 2,59216 

a. Prédicteurs : (Constante), نظمالمعلوماتالاستراتيجية 

b. Variable dépendante : السوق 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,209
a
 ,043 ,036 2,75997 

a. Prédicteurs : (Constante), الاستراتيجية المعلومات نظم  

b. Variable dépendante : الثقافة 
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1 ,577
a
 ,333 ,328 5,96094 

a. Prédicteurs : (Constante), الاستراتيجية المعلومات نظم 

b. Variable dépendante : داا الأ  
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ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 382,658 1 382,658 55,297 ,000
b
 

Résidus 878,846 127 6,920   

Total 1261,504 128    

a. Variable dépendante : الاستراتيجية 

b. Prédicteurs : (Constante), الاستراتيجية المعلومات نظم  
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Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,406
a
 ,165 ,158 2,37005 

a. Prédicteurs : (Constante ةنظم المعلومات الاستراتيجي          

b. Variable dépendante : القياداة 
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ANOVA
a 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 140,870 1 140,870 25,079 ,000
b
 

Résidus 713,378 127 5,617   

Total 854,248 128    

a. Variable dépendante : القياداة 

b. Prédicteurs : (Constante), الاستراتيجية المعلومات نظم  
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ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,011 1 1,011 ,140 ,709
b
 

Résidus 919,051 127 7,237   

Total 920,062 128    

a. Variable dépendante : الموهبة 

b. Prédicteurs : (Constante), الاستراتيجية المعلومات نظم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28ابؼلحق رقم   
 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 43,979 1 43,979 5,773 ,018
b
 

Résidus 967,416 127 7,617   

Total 1011,395 128    

a. Variable dépendante : الثقافة 

b. Prédicteurs : (Constante), الاستراتيجية المعلومات نظم  
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ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 70,885 1 70,885 10,550 ,001
b
 

Résidus 853,347 127 6,719   

Total 924,233 128    

a. Variable dépendante : السوق 

b. Prédicteurs : (Constante), الاستراتيجية المعلومات نظم  
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ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2255,026 1 2255,026 63,463 ,000
b
 

Résidus 4512,664 127 35,533   

Total 6767,690 128    

a. Variable dépendante : داا الأ  

b. Prédicteurs : (Constante), الاستراتيجية المعلومات نظم  


