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 " من لم يشكر الناس لم يشكر اللهعملا بقول الرسول صلى عليه وسلم " 

 نشكر الله تعالى على توفيقه لنا لإنجاز هذا البحث.

نا ويشرفنا أن نتقدم بجزيل الشكر إلى كل من ساهم معنا في إنجاز هذا  ديسع   

 العمل، سواء من قريب أو من بعيد.

و  و  ،  المشرف على بحثنا  وسيف إسماعيلبالقدير :   ونخص بالذكر الأستاذ   

علينا، ولم    مونصائحه  مبتوجيهاته  وابخلي  و الذين لمسامي عبد الق ادر  الدكتور  

  الصائبة لنا، حتى تم إنجاز هذا العمل.  مرائهآفي تقديم     واتواني

 التربية البدنية والرياضية  قسموتحياتنا إلى كل أساتذة وطلبة وعمال       

 .ي تيسمسيلتبالمركز الجامع 

 "والله في عون العبد ما دام العبد في عون أخيه"     

                                             

                                 
 
 

     
 
 



 

 الرحمن الرحيم  م الله  بس                       
 .ىينطق على الهو   الى من ق ال فيها الصادق الصديق الذي لا                   

 ،   لأجليتني في بطنها و سهرت  مل"الجنة تحت أقدام الأمهات"الى التي ح          
   ةالى التي باركتني بدعائها و سامحتني بحبها و حنانها الغالي              
     ...أمي.مامك و اقبل جبينكأدعيني انحني    و العزيزة على ق لبي           

   الى صاحب الق لب الأبيض    رتا  و كاف  لأنالالى الذي تعب لا     

 .الغالي    والدي ... تاج رأسي

 "عبد الحليم و يسرى الى أغلى كنز وهبه الله لي أخواتي "     

 باسمهأخوالي كل  أعمامي    الى

 رو  فقيدنا الأستاذ الدكتور " شعلال عبد المجيد " رحمه الله و أسكنه فسي  الجنانالى  

 .بحثي هذاأهدي  

صبحي عبد الرحمان و مزاري عبد الق ادر ، بلعيد محمد و   الشلة "-الى رفق اء دربي و طفولتي    
 أذكرهم...  ماعرفهم ولالى كل من    "مسا  هشام  

 الى جميع رفق اء الجامعة      

  المركز الجامعيمعهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية بالى أساتذة و طلبة و عمال  
 تيسمسيلت
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 .أهدي ثمرة جهدي و تعبي                                 

 

 محمد    
 
 
  



 

إلى التي سقتني كؤوس الحنان . و سهرت الليالي من اجلي .     
-( :صلى الله عليه وسلمإلى التي ق ال فيها )  

ها الصحة  عمرها و رزق  اللهم الأمهات " إلى أمي الطيبة أطال  " الجنة تحت أقدا 
 والعافية..

" .فتيحة    العزيزة  أمي."  
هوره و ف ا   إلى الذي غرس فينا حب العمل . ظل ينمو و ينمو إلى أن تفتحت ز 

 عبيره .
عمره و حفظه .   الله" أطال   أحمد "  غاليال  أبيإلى    

" مةأساق لبي أخي المرحوم " و خصوصا الغالي على  إلى أخوتي و أخواتي    
د الحميد  " مدا  عب والى أصدق ائي وإخوتي وأحبائي في الدرب الجامعي   :   

   و إلى كل من يعرفوني و نسيت ذكرهمغلال سيد أحمد  و  
 التربية البدنية و الرياضية  معهدالى كل أساتذة و طلبة و عمال  و 

 تيسمسيلت  المركز الجامعيب
 أهدي ثمرة جهدي

سحوان  و    سا مائلة  والى كل ع  
 
 

 الدين  بدر                 
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 :البحث  مقدمة -1
 و البشةرة  التنمية  لتحقثة  الفع لة  الأيا  كونهة  جم عية  و فريية  ضةرور  الحةيث  بمفهومهة  التربية 

 مةن تمكنة  مبكةرا الحقيقة  هةل  أيركة  التة  الشةعو  أن نلاحة  لةلل  الاقتصة يي   و الاجتم عية 
 تةير  لة  التة  الشةعو  بقثة  حثن ف  الإنت جي   مؤسس ته  تنشيط و   البشرة  مواريه  ف  استثم ره 

 علة  تركةت  إلا إلا ق ئمة  لهة  تقةو  لةن نهضة  أي لأن مظة هر   جمية  ف  التخلف تع ن  الحقيق  هل 
 الأست ل هو به الاهتم   ثج  م  أول و   فئ ته و صفوفه جمي  ف  المجتم  ثتن ول تربوي  وع  أس س
 تضة  أن ثجة  لةلا فشةله   أو نج حهة  ثتوقةف وعليةه التربوية   العملية  فة  الرئيسة  العنصةر لأنةه

 ثثبة  بةلل  و ء النشة تربية  فة  يسة ه  حتة  مك نة  أرفة  فة  المهة  العنصةر هةلا الحكومية  السي س  
 . اقتص يي  و واجتم عي  نفسي  ظروف له تهيأ  إلا إلا الأمر هلا ثتحق  ولن لاته

 المختلفة   الحية  مجة لا  كة  فة  التطةور و التقةي  فة  ه ئلة  ثةرو  إلة  الأية   هةل  فة  العة ل  ويحتة  
 بةثن والمن فسة  الصةرا  يحةي  هنة  ومةن وغثرهة   الرة ضةي  و والاجتم عية  الثق فية  و الاقتصة يي 
 أحسةن فةذلا   العة ل  ل يو بةثن اللائة  المكة ن واحةتلال والمعرفة   التقةي  بركة  للحة   المجتمعة  
 و البشةرة   صة ل  فة  هةلا فسيكون  والتقي  التطور مج لا  ف  المتلاحق  العلمي  الثرو  هل  استخيا 

 حةيو  إلة  تةؤيي التة  والأحةيا  المشةكلا  ن   الكثثةر إلة  تةؤيي فسةوف اسةتخيامه  يحسةن لة  إلا
لا كلهة   الحية   مجة لا  فة  التهيية  و التةوتر مةن كثثةر  التة  المشةكلا  لهةل  حلةولا هنة   تكةن لة  وا 
 الجوانة  مختلةف مةن الفةري علة  ثةنعكس سةوف الضة ر تأثثرهة  فةذن المتنوعة  المةؤثرا  هةل  تسةببه 
 . غثره  و والمهني  والعقلي  والبيني  النفسي 

 والمهنية   الشخصةي  أعمة له  و الثومية  حية ته  فة  الأفةراي علة  التةوترا  و الضةوو  هةل  تةؤثر قةي و
 .النفس عل  ف  "المهني  الضوو  " عليه يطل  م  وهلا
 أو ي العقة  الجهةي مةن ح لة  عةن تعبثةر هة  العمة  ضةوو  أن ( 1991 ) "جبرةة  فة رو  " يشةثر و

 أو الرضة  عةي  ل لعةوا  نتثجة  تحةي  أو إتع جة  أو قلقة  تسةب  الت  للحواي  نتيحه تحي  و الجسم 
 .جميع  المسبب   هل  بثن للتف ع  نتثج  تحي  أنه  أو العم  بثئ  تسوي الت  الع م  للصف   نتثج 
 أس س  مج ل ل الع  و اجتم عي   قبولا ثلق  اللي البشري  النش   أشك ل من ه م  شكلا العم  ويشك 
 له العم  يحققه به  وثيق   ارتب ط  ثؤييه اللي العم  عن ب لرض  الفري إحس س ثرتبط و البشرة  للط ق 
 .النفسي  و الاجتم عي  و الاقتص يي  النواح  مختلف ف 
 الإنسة ن ر مشة   ثتنة ول ب عتبة ر  الجوانة  هةل  تةيري  التة  المواضةي  أهة  مةن الةوظيف  الرضة  يعةي و

 . به المحيط  البثئ  و ثؤييه اللي العم  مؤثرا  إتاء الع م 
يم ن   إنج حهة   و التربوية  الخطةط تنفثةل أجة  مةن بلاينة  ف  الميرس به يقو  اللي اليور بأهمي  منه وا 
 سةواء مختلفة  مسةتوي   و بةيرج   وب سةتمرار ثومية  ثواجههة  التة  الضةوو  مصة ير وخطةور  وبحج 



 العلاقة  كسةوء ألعلائقة  ب لج نة  أو مرةحة  والوثةر السثئ  العم  كظروف المهن  ب لج ن  منه  تعل 
 كضةعف المة يي ب لج نة  أو توثثرهة   وسةرع  البةرام  ككث فة  البثةياغوج  الج نة  أو التلامثةل  مة 

 صةحته وعلة  القلة   منهة  خ صة  النفسةي  صةحته علة  ا أثة ر  تةنعكس والتة  إلة، ....الشةهري  الأجةر
 وعلاقتهة  المهنية  الضوو " موضو  الب ح  اخت ر مستقبله   و التعلي  مهن  نحو اتج هه و الجسمي 
 تخي  بنت ئ  ثخر  أن آملا اليراس  و للبح  "الرة ضي  و البيني  التربي  أس تل  ى لي الوظيف  ب لرض 
 .بلاين  ف  والتعلي  التربي  عل  الق ئمثن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 : الإشكالية -2
 الاقتص يي  المختلف  الحي   مج لا  ك  ف  التطور و التقي  من ه ئل  ثرو  الأي   هل  ف  الع ل  يحت  

 للحة   البشةر بةثن والمن فسة  الصةرا  يحةي  هنة  ومةن غثرهة   و الرة ضةي  و والاجتم عية  الثق فية  و
 الثةرو  هةل  اسةتخيا  أحسةن ا فةذل   العة ل  يول بةثن اللائة  المكة ن واحةتلال   المعرفة  و التقةي  بركة 
لا البشةرة   صة ل  ي ف هةلا فسةيكون  التقةي  و التطةور مجة لا  فة  المتلاحقة  العلمية   يحسةن لة  وا 

 و التةوتر مةن كثثةر حةيو  إلة  تةؤيي التة  والأحةيا  المشةكلا  مةن الكثثةر تةؤيي فسوف استخيامه 
لا كله   الحي   مج لا  ف  التهيثي  المةؤثرا  هةل  تسةببه  التة  المشةكلا  لهل  حلولا هن   ن ت  ل  وا 
 والعقلي  البيني  و النفسي  الجوان  مختلف من الفري عل  ثنعكس ). سوف الض ر تأثثره  فذن المتنوع 
 1 وغثره  والمهني 
 علة  المترتبة  النتة ئ  و المسةؤولي    و الأياء  طرةقة  حثة  مةن طبيعتهة  فة  المهةن تتفة و  وبةلل 
 يقةيمه  التة  ف لأعمة ل الضةوو  مةن مختلفة  يرجة   إثجة ي إلة  ثةؤيي التبة ثن وهةلا العلمة   السةلو 
 مرتفع  ليرج   أصح به  ثتعرض التأمثن و والتمرةض ك لتعلي  اجتم عي  خيم   شك  ف  أصح به 

 مق رنة  عنةي ( 1978 ) كةوكس يراسة    بةثن فقةي غثرهة   مةن أكثةر والقلة  النفسةي  الضةوو  مةن
 الرئيسة  المصةير هةو عملهة  بةأن أجة بوا المعلمةثن ن   % 79 إلة  المهةر  نصف ب لع ملثن المعلمثن
 أعلة  المعلمةثن لةيى النفسة  الضةوط يرجة  مسةتوى  أن ( 1993 ي الواب  سليم ن ولكر  ... للضوط
 أن إل   ) 1994 (الطرةري  الرحمن عبي لخص كم  2.  الأخرى  المهن ف  ( الضوط يرج  من بكثثر
 .للضوط عرض  الأكثر ه  (ك لميرسثن) الاجتم ع  القط   ي ف يعملون 

 الآخةرةن   مسة عي عنوانهة  نبثلة  برسة ل  للقية   الرغبة  لةيثه  و التعلةي  مهنة  ثختة رون  ف لميرسةون 
 ثيركون  و تنتظره   الت  المسؤولي  حج  ثيركون  م  سرع ن لكنه  و  (والمجتم  أولي ئه   و التلامثل)

 وعلة  أنفسةه  ثجةيون  ولكةنه  لمسة عيته     جهي  بأقص  فيعملون    الآخرون  يطلبه  الت  المس عي 
 كم  تحمله   عل  ب لت ل  يقيرون  لا و استمرار  ف  المط ل  ومعه المش ك  أن الج ي العم  من الرغ 
 .الرض  بعي  و ب لقل  و ب لإحب   يشعرون  عنيه  أكثره   ل ح عل  القير  ليثه  ليس
 مةن ب لعيثةي تتخةر لأنهة  ب لضةوط  أثقة لا الأكثةر المهةن مةن أنهة  علة  التعلةي  إلة  ثنظةر أصةب  وعليةه
 من المهن  لوضعه  الميرسثن إيرا  إل  ب لإض ف  مستمر  بشك  و والمسؤولي   المط ل  و الأعب ء
 3 ).الاجتم عي  والعتل  المعنوي  ) و الم يي التقيثر نقص و الاجتم عي   المك ن  نقص حث 

                                                             

 و الخليج دراسات مجلة- قطر لدولة المعلمين لدى الوظيفي الرضا :سلامة احمد محمد الشيخ الحضري سليمان -1 
 .. 77 ص،  1980،  30 العدد -العربية  الجزيرة

 .  135ص   1992– الجزائر للكتاب الوطنية المؤسسة- التنظيمي الصناعي النفس علم أسس :عشوى مصطفى -2 



 و   الوظيف  ب لرض  العم  ضوو  مص ير علاق  إشك لي  أم   نفسه الب ح  وجي المنطل   هلا ومن
 العملية  تلة  ه   يقصةي و المهنة  للتوافة  الرئيسةي  الأمةور أحةي العمة  عةن الرضة  يعتبةر لةلل 

 الرضة  يعةي كمة  المهنية   البثئة  بةثن و بثنةه التوافة  لتحقثة  الفةري بهة  يقةو  التة  المسةتمر  اليثن ميكية 
 يعتبر مهنت  عن الرة ضي  و البيني    الترب  أست ل فرض المجتمع    و للأفراي مهم  مسأل  الوظيف 
 وهةو العمة  فة  ب لنجة ح ثةرتبط الرضة  أن وللة    الاجتمة ع  النفسة  التوافة  لتحقثة  الأول الأسة س
 مةؤثرا يكةون  أن يمكةن أنةه كمة  للأفةراي  المجتمة  تقثةي  ه أسة س علة  يقةو  الةلي الموضةوع  المعية ر
 . الأخرى  ه حي   جوان  جمي  ف  الفري لنج ح
 أن إلا   النفسة  اليراسة   فة  المهنية  الضةوو  ظة هر  بةه تحظة  التة  الكبثةر  الأهمية  مةن بة لرغ 
 البحةو  قلة    والرة ضة  البينية  التربية  مع هةي مكتبة   لمعظة  تة راتةه خةلال مةن لاحة  قةي الب حة 

 . المج ل هلا غم ر ض خو إل  به يف  اللي الأمر ب لبح  الموضو  هلا تن ول  الت  واليراس  
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 :مقدمة البحث  -1
 و البشةرة  التنمية  لتحقثة  الفع لة  الأيا  كونهة  جم عية  و فريية  ضةرور  الحةيث  بمفهومهة  التربية 

 مةن تمكنة  مبكةرا الحقيقة  هةل  أيركة  التة  الشةعو  أن نلاحة  لةلل  الاقتصة يي   و الاجتم عية 
 تةير  لة  التة  الشةعو  بقثة  حثن ف  الإنت جي   مؤسس ته  تنشيط و   البشرة  مواريه  ف  استثم ره 

 علة  تركةت  إلا إلا ق ئمة  لهة  تقةو  لةن نهضة  أي لأن مظة هر   جمية  ف  التخلف تع ن  الحقيق  هل 
 الأست ل هو به الاهتم   ثج  م  أول و   فئ ته و صفوفه جمي  ف  المجتم  ثتن ول تربوي  وع  أس س
 تضة  أن ثجة  لةلا فشةله   أو نج حهة  ثتوقةف وعليةه التربوية   العملية  فة  الرئيسة  العنصةر لأنةه

 ثثبة  بةلل  و ء النشة تربية  فة  يسة ه  حتة  مك نة  أرفة  فة  المهة  العنصةر هةلا الحكومية  السي س  
 . اقتص يي  و واجتم عي  نفسي  ظروف له تهيأ  إلا إلا الأمر هلا ثتحق  ولن لاته

 المختلفة   الحية  مجة لا  كة  فة  التطةور و التقةي  فة  ه ئلة  ثةرو  إلة  الأية   هةل  فة  العة ل  ويحتة  
 بةثن والمن فسة  الصةرا  يحةي  هنة  ومةن وغثرهة   الرة ضةي  و والاجتم عية  الثق فية  و الاقتصة يي 
 أحسةن فةذلا   العة ل  ل يو بةثن اللائة  المكة ن واحةتلال والمعرفة   التقةي  بركة  للحة   المجتمعة  
 و البشةرة   صة ل  فة  هةلا فسيكون  والتقي  التطور مج لا  ف  المتلاحق  العلمي  الثرو  هل  استخيا 

 حةيو  إلة  تةؤيي التة  والأحةيا  المشةكلا  ن   الكثثةر إلة  تةؤيي فسةوف اسةتخيامه  يحسةن لة  إلا
لا كلهة   الحية   مجة لا  فة  التهيية  و التةوتر مةن كثثةر  التة  المشةكلا  لهةل  حلةولا هنة   تكةن لة  وا 
 الجوانة  مختلةف مةن الفةري علة  ثةنعكس سةوف الضة ر تأثثرهة  فةذن المتنوعة  المةؤثرا  هةل  تسةببه 
 . غثره  و والمهني  والعقلي  والبيني  النفسي 

 والمهنية   الشخصةي  أعمة له  و الثومية  حية ته  فة  الأفةراي علة  التةوترا  و الضةوو  هةل  تةؤثر قةي و
 .النفس عل  ف  "المهني  الضوو  " عليه يطل  م  وهلا
 أو ي العقة  الجهةي مةن ح لة  عةن تعبثةر هة  العمة  ضةوو  أن ( 1991 ) "جبرةة  فة رو  " يشةثر و

 أو الرضة  عةي  ل لعةوا  نتثجة  تحةي  أو إتع جة  أو قلقة  تسةب  الت  للحواي  نتيحه تحي  و الجسم 
 .جميع  المسبب   هل  بثن للتف ع  نتثج  تحي  أنه  أو العم  بثئ  تسوي الت  الع م  للصف   نتثج 
 أس س  مج ل العم  و اجتم عي   قبولا ثلق  اللي البشري  النش   أشك ل من ه م  شكلا العم  ويشك 
 له العم  يحققه به  وثيق   ارتب ط  ثؤييه اللي العم  عن ب لرض  الفري إحس س ثرتبط و البشرة  للط ق 
 .النفسي  و الاجتم عي  و الاقتص يي  النواح  مختلف ف 
 الإنسة ن ر مشة   ثتنة ول ب عتبة ر  الجوانة  هةل  تةيري  التة  المواضةي  أهة  مةن الةوظيف  الرضة  يعةي و

 .1به  المحيط  البثئ  و ثؤييه اللي العم  مؤثرا  إتاء الع م 

                                                             
 . 2005  1   -مركت الكت   للنشر –عبي العتةت المجثي: سيكولوجي  مواجه  الضوو  ف  المج ل الرة ض   -1 
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يم ن   إنج حهة   و التربوية  الخطةط تنفثةل أجة  مةن بلاينة  ف  الميرس به يقو  اللي اليور بأهمي  منه وا 
 سةواء مختلفة  مسةتوي   و بةيرج   وب سةتمرار ثومية  ثواجههة  التة  الضةوو  مصة ير وخطةور  وبحج 
 العلاقة  كسةوء ألعلائقة  ب لج نة  أو مرةحة  والوثةر السثئ  العم  كظروف المهن  ب لج ن  منه  تعل 
 كضةعف المة يي ب لج نة  أو توثثرهة   وسةرع  البةرام  ككث فة  البثةياغوج  الج نة  أو التلامثةل  مة 

 صةحته وعلة  القلة   منهة  خ صة  النفسةي  صةحته علة  ا أثة ر  تةنعكس والتة  إلة، ....الشةهري  الأجةر
 وعلاقتهة  المهنية  الضوو " موضو  الب ح  اخت ر مستقبله   و التعلي  مهن  نحو اتج هه و الجسمي 
 تخي  بنت ئ  ثخر  أن آملا اليراس  و للبح  "الرة ضي  و البيني  التربي  أس تل  ى لي الوظيف  ب لرض 
 .بلاين  ف  والتعلي  التربي  عل  الق ئمثن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 
 

 :الإشكالية  -2
 الاقتص يي  المختلف  الحي   مج لا  ك  ف  التطور و التقي  من ه ئل  ثرو  الأي   هل  ف  الع ل  يحت  

 للحة   البشةر بةثن والمن فسة  الصةرا  يحةي  ومةن هنة  غثرهة   و الرة ضةي  و والاجتم عية  الثق فية  و
 الثةرو  هةل  اسةتخيا  أحسةن فةذلا   العة ل  يول بةثن اللائة  المكة ن واحةتلال   المعرفة  و التقةي  بركة 
لا البشةرة   صة ل  ي ف هةلا فسةيكون  التقةي  و التطةور مجة لا  فة  المتلاحقة  العلمية   يحسةن لة  وا 

 و التةوتر مةن كثثةر حةيو  إلة  تةؤيي التة  والأحةيا  المشةكلا  مةن الكثثةر تةؤيي فسوف استخيامه 
لا كله   الحي   مج لا  ف  التهيثي  المةؤثرا  هةل  تسةببه  التة  المشةكلا  لهل  حلولا هن   ن ت  ل  وا 
 والعقلي  البيني  و النفسي  الجوان  مختلف من الفري عل  ثنعكس ). سوف الض ر تأثثره  فذن المتنوع 
 2وغثره   والمهني 
 علة  المترتبة  النتة ئ  و المسةؤولي    و الأياء  طرةقة  حثة  مةن طبيعتهة  فة  المهةن تتفة و  وبةلل 
 يقةيمه  التة  ف لأعمة ل الضةوو  مةن مختلفة  يرجة   إثجة ي إلة  ثةؤيي التبة ثن وهةلا العلمة   السةلو 
 مرتفع  ليرج   أصح به  ثتعرض التأمثن و والتمرةض ك لتعلي  اجتم عي  خيم   شك  ف  أصح به 

 مق رنة  عنةي ( 1978 ) كةوكس يراسة    بةثن فقةي غثرهة   مةن أكثةر والقلة  النفسةي  الضةوو  مةن
 الرئيسة  المصةير هةو عملهة  بةأن أجة بوا المعلمةثن ن   % 79 إلة  المهةر  نصف ب لع ملثن المعلمثن
 أعلة  المعلمةثن لةيى النفسة  الضةوط يرجة  مسةتوى  أن ( 1993 ي الواب  سليم ن ولكر  ... للضوط
 أن إل   ) 1994 (الطرةري  الرحمن عبي لخص كم  3الأخرى .  المهن ف   (الضوط يرج  من بكثثر
 .للضوط عرض  الأكثر ه  (ك لميرسثن) الاجتم ع  القط   ي ف يعملون 

 الآخةرةن   مسة عي عنوانهة  نبثلة  برسة ل  للقية   الرغبة  لةيثه  و التعلةي  مهنة  ثختة رون  ف لميرسةون 
 ثيركون  و تنتظره   الت  المسؤولي  حج  ثيركون  م  سرع ن لكنه  و  (والمجتم  أولي ئه   و التلامثل)

 وعلة  أنفسةه  ثجةيون  ولكةنه  لمسة عيته     جهي  بأقص  فيعملون    الآخرون  يطلبه  الت  المس عي 
 كم  تحمله   عل  ب لت ل  يقيرون  لا و استمرار  ف  المط ل  ومعه المش ك  أن الج ي العم  من الرغ 
 .الرض  بعي  و ب لقل  و ب لإحب   يشعرون  عنيه  أكثره   ل ح عل  القير  ليثه  ليس
 مةن ب لعيثةي تتخةر لأنهة  ب لضةوط  أثقة لا الأكثةر المهةن مةن أنهة  علة  التعلةي  إلة  ثنظةر أصةب  وعليةه
 من المهن  لوضعه  الميرسثن إيرا  إل  ب لإض ف  مستمر  بشك  و والمسؤولي   المط ل  و الأعب ء
 3 ).الاجتم عي  والعتل  المعنوي  ( و الم يي التقيثر نقص و الاجتم عي   المك ن  نقص حث 

                                                             
 و الخليج دراسات مجلة- قطر لدولة المعلمين لدى الوظيفي الرضا :سلامة احمد محمد الشيخ الحضري سليمان -2 
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 و   الوظيف  ب لرض  العم  ضوو  مص ير علاق  إشك لي  أم   نفسه الب ح  وجي المنطل   هلا ومن
 العملية  تلة  ه   يقصةي و المهنة  للتوافة  الرئيسةي  الأمةور أحةي العمة  عةن الرضة  يعتبةر لةلل 

 الرضة  يعةي كمة  المهنية   البثئة  بةثن و بثنةه التوافة  لتحقثة  الفةري بهة  يقةو  التة  المسةتمر  اليثن ميكية 
 يعتبر مهنت  عن الرة ضي  و البيني    الترب  أست ل فرض المجتمع    و للأفراي مهم  مسأل  الوظيف 
 وهةو العمة  فة  ب لنجة ح ثةرتبط الرضة  أن وللة    الاجتمة ع  النفسة  التوافة  لتحقثة  الأول الأسة س
 مةؤثرا يكةون  أن يمكةن أنةه كمة  للأفةراي  المجتمة  تقثةي  ه أسة س علة  يقةو  الةلي الموضةوع  المعية ر
 . الأخرى  ه حي   جوان  جمي  ف  الفري لنج ح
 أن إلا   النفسة  اليراسة   فة  المهنية  الضةوو  ظة هر  بةه تحظة  التة  الكبثةر  الأهمية  مةن بة لرغ 
 البحةو  قلة    والرة ضة  البينية  التربية  مع هةي مكتبة   لمعظة  تة راتةه خةلال مةن لاحة  قةي الب حة 

 . المج ل هلا غم ر ض خو إل  به يف  اللي الأمر ب لبح  الموضو  هلا تن ول  الت  واليراس  
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 التساؤل العام: – 3
 أس تل  التربي  البيني  و الرة ضي ؟ة م  نو  العلاق  بثن الضوو  المهني  و الرض  الوظيف  ليى 

 التساؤلات الفرعية: – 1 – 3
 م  مستوى الرض  الوظيف  ليى أس تل  التربي  البيني  و الرة ضي  ف  الطورةن؟  - 1
 م  مستوى الضوو  المهني  ليى أس تل  التربي  البيني  و الرة ضي  ف  الطورةن؟  - 2
المهنيةةةة  و الرضةةةة  الةةةةوظيف  لةةةةيى أسةةةة تل  التربيةةةة  البينيةةةة  و مةةةة  نةةةةو  العلاقةةةة  بةةةةثن الضةةةةوو    - 3

 الرة ضي  ف  الطورةن؟
 الأهداف: – 4
 الهدف العام: – 1 – 4

 تحيثي نو  العلاق  بثن الضوو  المهني  و الرض  الوظيف  ليى أس تل  التربي  البيني  و الرة ضي .
 الأهداف الفرعية: – 2 – 4
 س تل  التربي  البيني  و الرة ضي .التعرف عل  الضوو  المهني  لأ – 1
 معرف  الرض  الوظيف  لأس تل  التربي  البيني  و الرة ضي  و الرض  الوظيف . – 2
 تحيثي نو  العلاق  بثن الضوو  المهني  لأس تل التربي  البيني  و الرة ضي  و الرض  الوظيف . – 3
 الفرضيات: – 5
 الفرضية العامة: 1 – 5

ي  طريية  بةثن الضةوو  المهنية  و الرضة  الةوظيف  لةيى أسة تل  التربية  البينية  و توجي علاق  إرتب ط
 الرة ضي  ف  الطورةن.

 الفرضيات الجزئية. 2 – 5
 ف  الطورةن البيني  والرة ضي  التربي ثوجي مستوى ع ل  من الضوو  المهني  ليى اس تل  

 ف  الطورةن يني  والرة ضي جي مستوى منخفض من الرض  الوظيف  ليى اس تل  التربي  البو ث
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 المصطلحات:تحديد  – 6
 الضغوط المهنية: – 1 – 6

 اصطلاحا:
و تعنةة  ضةة   و شةةةي و رةةةط  اسةةتعمل  بصةةةف   Stingereالضةةوط: كلمةة  أصةةله  لاتثنةةة  و هةة   

متياولةة  فةة  القةةرن السةة ب  عشةةر بمةة  ثةةرايف  الألةة  و الصةةعوب   و الشةةي  و الحةةتن  و الخسةة ر  أو 
 المص ئ  و النكب    أي ك  م  يعتبر عل  نت   حي   صعب .

لجهةةةي و فةةة  أواخةةةر القةةةرن الثةةة من عشةةةر كةةة ن الضةةةوط يسةةةتعم  مرايفةةة  لمعةةة ن  القةةةو   و التةةةوتر أو ا
 .4المكثف

و توثر مفهو  الضوط ف  بياي  القرن العشرةن  إل أصب  يعنة  قةو  يافعة  أو قةو  مجموعة  الةيواف  
 المحرك  للسلو .

 الرضا الوظيفي: – 2 –6
 لغويا:

  الورض هو السرور و اللو  الن تج  عن إكم ل كنة  ننتظةر  و 5رض  عن الش ء: اخت ر  و قن  به
يةه  رضة  و رضةوان  و مرضة   ضةي سةخط و ه نة  مةن يكتة  الكلمة  نرغ  فيه و رضة  عنةه و عل

 ب لشك  " رض " لأنه من فع  رض  الت  منه  رض .
 اصطلاحا:

الةةةلي يعتبةةر الرضةةة  الةةةوظيف  " شةةعور نةةة ت  عةةةن تقةةوي  شخصةةة  لاتةةة   Muchell نتخةةل تعرةةةةف 
 .6لمختلف عن صر و متوثرا  العم "

 
 

                                                             
 .18، ص 2005: عبد العزيز عبد المجيد محمد: سيكولوجية مواجهة الضغوط في المجال الرياضي، مركز كتاب النشر القاهرة، 4 
 .265، ص 1997، 3: قاموس المنجد في اللغة و الإعلام، دار المشرق بيروت، ط 5 

 .1233، ص 1998: الفيروز أبادي: القاموس المحيط، مؤسسة الرسالة لبنان، 6 
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 :تمهيد
لقد أصبح موضوع الضغوط المهنية مجال اهتمام الكثير من الباحثين في فروع مختلفة من فروع 
العلم،  و ذلك نتيجة للآثار المترتبة على هذه الضغوط على الفرد و المؤسسة، و التي تعكس 
بالسلب على أداء العاملين و على شعورهم بعدم الرضا عن العمل، مما يؤدي ذلك إلى ضعف 
العائد الاقتصادي و انخفاض مستوى الكفاءة الإنتاجية لدى الموظف أو العامل في المؤسسة و 

الجدير بالإشارة أن ضغوط العمل و آثارها الضارة لم تعد قاصرة  شيوع مناخ نفسي غير سوي هو
على مهنة فقط مثل مهنة التدريس بل أصبحت شائعة في مهن عديدة و في منظمات متنوعة، فلا 

ظروف العمل الحالية في الكثير من المهن تسبب الشعور بالضغط لدى كثير من  شك أن
العاملين، و لكن مستويات ضغط العمل تختلف من مهنة لأخرى، فلا شك أن هناك بعض المهن 
تكون أكثر استشارة للضغوط عن غيرها بحسب المكنة الوظيفية  التي تشغلها تلك المهنة، و 

طلبها، و المواصفات المطلوبة لتنفيذها، و غيرها من العوامل المرتبطة الأنشطة الوظيفية التي تت
 . بطبيعة هذه المهن
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 مفهوم الضغط و طبيعته    – 1- 1
 الضغط كلمة أصلها لاتيني و هي  stringerو تعني: ضمّ، و شدّ، و ربط، استعملت بصفة  

 متداولة في القرن السابع عشر بما يرادف: الألم و الصعوبات، و الشدة و الخسارة، و المضايقات 
أو المصاعب و النكابات أي كل ما يعبر على نتاج حياة صعبة،و في أواخر القرن الثامن عشر 

من  ، و بدأت في العشرينات 1كان الضغط يستعمل مرادفا لمعني: القوة و التوتر أو الجهد المكثف
 والتر كانون هذا القرن أولى البحوث حول الضغط النفسي على يد العالم الفيزيولوجي  

cannone  (1926حيث قادته دراسته إلى الحكم بأن الضغوط عندما تكون مستديمة ،) 
اية إلى اضطراب النظام أو طويلة الأجل تترك أثارا قاسية على الشخص، فتؤدي في النه 

                                                                                     .     2لديه البيولوجي
 يعتبر الأب الروحي للضغوط مجموعة                  ي  لذا  Selye .Hهانز سيليوقدم  1936 و في عام

 من الأبحاث قادته إلى وضع نظريته الشهيرة و التي فتحت أفاقا جديدة و ميدانا جديدا و حصباً  
للمهتمين بالضغوط النفسية عامة و المهنية خاصة، و على الرغم من أن كلمة الضغط أصبحت 

مألوفة و اعتيادية للإنسان المتخصص و العادي، و باتت جزءا من مصطلحات هذا العصر     
ن معناها ما يزال ملتبسا عند كثير من الكتاب و الباحثين، حيث لم يتفقوا على تعريف محدد إلا أ

وواضح يمكنه أن يعكس الناحية الكيفية و الكمية للضغوط النفسية و يعود ذلك إلى أسباب منها:   
و  الغموض الشديد الذي مصطلح الضغط و ارتباطه بمفردات عديدة، كالتوتر و الإجهاد        -أ

الاحتراق النفسي، و القلق و هي مفردات وثيقة الصلة ببعضها البعض، و ترتبط مع الضغط 
 بشكل أو بآخر.

كما يعود سبب الغموض إلى طبيعة التخصص التي ينطلق منها الباحثون في دراسة و تحليل  -ب
 ية...... الضغوط النفسية و قد تكون ضد المجالات طبية أو سيكولوجية، أو إدارية أو سوسيولوج

 
 
 
 
 
  

                                                
1 :Couper. CL (1994)organisation du travail et stress d’origine Professionnelle <<in>> automation du travail.Bit.genève P .167. 

، ص 1998ات الإدارية، الرياض، :هيجان عبد الرحمن بن محمد: ضغوط العمل، منهج شامل مصادرها و نتائجها و كيفية إدارتها، معهد الإدارة العامة، مركز البحوث و الدراس2

43  . 
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و قد الضغوط النفسية ظاهرة معقدة و متداخلة الأبعاد، و العلاقة بين أبعادها علاقة  -ج 
 ديالكتيكية  دائرية.

و أما هذا الغموض و كذا الحيرة في إيجاد تعريف واضح و جامع لمفهوم الضغوط، و كان لزاما 
حليلنا لهذا الموضوع و للوصول إلى هذا علينا تقديم تعريف يمكننا الاسترشاد به في دراستنا و ت

الهدف، يجدر بأن نستعرض بعض الأدبيات المتعلقة بدراسة الضغوط، حيث برزت ثلاث اتجاهات 
 أساسية تتمثل فيما يلي:

الذي فسر (1926والتر كانون )الاتجاه الذي ينظر إلى الضغوط كتهديد في حد ذاتها  – 1
 .1الاضطرابات الجسمية"الضغط على أنه " سبب محتمل من أسباب 

ـــ الاتجاه الذي ينظر إلى الضغوط على أنها استجابة للتهديد، و يتناول أصحابه الضغط  2
، كانون الذي طور أعمال هانز سلي باعتباره استجابة الفرد للمثيرات لمسببات الضغط و من رواده:

عال الجسم اتجاه الضغوط، و تركز  بحثه حول تحديد المصطلحات الفيزيولوجية المرتبطة بردود أف
أن المرضى الذين يعانون أمراضا متعددة يظهرون الكثير من الاستجابات سيلي فقط لاحظ 

 .2النفسية و الفيزيولوجية المتماثلة
و دفعته هذه الملاحظات إلى إجراء المزيد من الدراسات اللاحقة على الإنسان و الحيوان فتوصل 

الأعراض تسلسلة للضغوط يمكن التنبؤ بها و أطلق عليها: من خلالها إلى أن هماك استجابة م
 .العامة للتكيف

 ( الذي يرى أن1976) Mc Grath_jمالك جراثـــ الاتجاه التفاعلي و من أصحابه: 3
الضغط النفسي يحدث بسبب عدم توازن أساسي بين متطلبات البيئة) أو وضعية ما(و قدرة الفرد   

 .3على الاستجابة لتلك المتطلبات في ظل ظروف أين النتائج المتوقعة للفشل تكون مهمة
 كيفية حدوث الضغط : – 2 – 1

طريق  استجابات عصبية إن محاولة تكييف و تأقلم الجسم مع الموقف الذي يوجد فيه تترجم عن 
هرمونية بحيث أن تحت المهاد يعمل على إفراز مادة تثير كذلك الغدة الكظرية و التي تقوم هي 
الأخرى بإفراز الأدرينالين و النوادرينالين بهذا ترتفع سرعة دقات القلب و الضغط الدموي لتعصب 

 عملية التنفس، و بالتالي يمكن طرح السؤال التالي:
 ث من تغيرات داخلية و خارجية فعندما يتعرض الكائن الحي بالضغط؟ماذا يحد -س

                                                
رة التربية و التعليم في الأردن، رسالة. ، ماجستر ، إشراف رياض يعقوب، الجامعة الأردنية عمان، : دعنا وفاء طاهر: الضغط النفسي عند المرشدين في المدارس التابعة لوزا1

 . 03، ص 1994
، ص 9981دراسات الإدارية، الرياض، : هيجان عبد الرحمن بن محمد: ضغوط العمل منهج شامل مصادرها و نتائجها و كيفية إدارتها، معهد الإدارة العامة، مركز البحوث     و ال2

16  
3 :Grath.j . E Strees and behavior in oegnisation « in » durette. M .D(ed) hand book industrial and organisation psyhology .Chicago Rab Mc 
Nolly ,1976,pp 1351 . 
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 يبدأ جسم الكائن الحي بالإتيان برد فعل يتجلى في ثلاث مراحل و هي:                          -ج
 المرحلة الأولى: -أ

 تعرف برد الفعل ألإنذاري غذ تتجلى في تحريك قدرات الجسم للتصدي، و لمقاومة العوامل التي
تحدث الضغط، و في هذه المرحلة لا يتم حصول الكائن الحي على التكيف بعد، و فيها أيضا 

 نشاط الكائن الحي ثم تتبع ذلك حالة من التحريك الزائد للقوى الداخلية للكائن.
 المرحلة الثانية:  –ب 

بصورة و تعرف بمرحلة المقاومة حيث تعود الأعضاء الجسمية للكائن الحي إلى أداء وظيفتها 
 .1طبيعية و التكيف للتهديد يصبح ملائما

 المرحلة الثالثة: –ج 
و تعرف بمرحلة الإرهاق و التعب و فيها يعجز الجسم عن التفاعل، و حتى إعطاء الأجوبة على 
هذه المثيرات و تظهر آثار الضغط الناتجة عن هذه  المثيرات كالاضطرابات السيكوماتيكية      ) 

 .2...................الخ(الانفعال.. –القلق 
 عوامل الضغط المهني: – 3 – 1

للضغط المهني مصادر متعددة منها ما يعود للشخص ذاته كنمط شخصيته، و منها ما يرتبط 
بمتغيرات التي تحدث في حياته العامة كعلاقة داخل أسرته أو مع زملائه في المهنة و تتعرض 

 فيما يلي إلى شرح هذه العوامل:
 لعوامل الذاتية:ا -1- 1-3

إذا كان الضغط حالة طبيعية توجد لدى كل الناس، فإن هناك فروقا فردية في سرعة وحدة، و دوام 
الاستجابة لعوامل الضغط المتعددة النفسية، الجسمية، الاجتماعية و المهنية، و تكمن الفروق 

د الفردية في نمط شخصيته المتأثر بالتنشئة الاجتماعية و هي الأسرة، إذ أكدت الدراسات وجو 
علاقة بين مستوى الضغط و بين بعض أنماط الشخصية كالنمطين: أ و ب من الشخصية و 

" " فريمانالنمط الداخلي و الخارجي حسب نظرية التحكم الفعلي، فعلى سبيل المثال أشار " 
" في وصف صاحب النمطين " أ" و " ب" إلى أن النمط "أ" أكثر تعرضا بالأمراض القلبية وروز

ن النمط "ب"، و هذا لما يتميز به من خصائص تميزه عن النمط "ب" كعدم بثلاث أضعاف م
الشعور بالراحة و انعدام الصبر و الشعور بالتنافس فهو أكثر استجابة لعوامل الضغط من النمط 
"ب" فهو إذا تعرض لعوامل الضغط يظهر زيادة معتبرة في الإثارة الفيزيولوجية كضربات القلب و 

                                                
1 : h. stroud. Vaincre stress et l’ auviete ( connaissance du monde)et nkhl. Alger , 1997, p 40. 

 .185ص  – 1992 –بيروت  –دار النهضة العربية للطباعة و النشر  -: عبد الرحمن عيسوي: الصحة النفسية و العقلية2
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ة أخرى هو أميل إلى الانسحاب من مواقف الضغط و الشعور بعدم القدرة ضغط الدم، و من جه
 .1على المواجهة و التكيف معها

 عدم الرضا الوظيفي:  -2 -1-3
فالمعلم الغير راضي عن الجو الذي يعمل فيه قد يؤدي به إلى التخلي الغير مباشر عن مسؤولياته 

نية سارة أو ممتعة يشعر بها الفرد، حيث و إلى التعب و التأخر، فالرضا عبارة عن حالة وجدا
يشبع حاجة من الحاجات الأساسية أو تحقيق نجاح في عملية أو في أداء ما أو يحقق شيئا 
مرغوب فيه، فالرضا ينجم عن تقييم الفرد لما يحقق من مكافأة مادية ما أو معنوية مقارنة بما 

على مكافئة مادية تعادل أو تقوق يتوقعه من جراء ما يقوم به من عمل، فالشخص الذي يحصل 
 .2توقعاته يشعر بالرضا

 المصادر الخارجية: – 4 – 1
 المصادر الخارجية المرتبطة بالحياة الخاصة: -1 – 2 – 4 – 1

 يتعرض الفرد في حياته العامة إلى الكثير من الأحداث منها ما هو سار، و منها ما هو محزن 
"          راشفرد و تؤثر على صحته، و لقد وجد " بسبب حالات من التوتر و الضغط لدى ال 

" في بحثهما ثلاثة و أربعون حادثة من الأحداث الحياتية، و قاما بترتيبها حسب درجة هولمسو"
الضغط و التوتر الذي تسبب و قد و جد  على سبيل المثال أن موت الزوج هو من أكثر الأحداث 

ثم أعطيت الأحداث الأخرى تقديرات نسبية، و هذه نقطة،  100المسببة للضغط و أعطاها تقدير 
النتائج توصلا إليها من خلال تطبيق ركائز و يشتمل على مجموعة من البنود تمثل التغيرات التي 

 . 3تؤثر على الحياة الخاصة للفرد
و كذلك تعتبر العلاقات الأسرية سواء منها الزوج و لزوجة أو العلاقة بين الأبناء و الآباء من 

عوامل التي قد تؤدي إلى اضطراب المعلم، إن المعلم الذي يشعر بالاستقرار العائلي يتعرض دون ال
 شك إلى الكثير من الأزمات النفسية التي تنعكس على عمله و علاقته بزملائه.

 العوامل المرتبطة بالظروف المحيطة بالعمل: – 2 -2 – 4 – 1
جالات التي تناولها الباحثون بالدراسة و التحليل يعتبر مصدر ظروف العمل و طبيعته من أكثر الم

عند متابعتهم لمسببات الضغوط في بيئة العمل، و قد يرجع السبب في ذلك إلى إمكانية تحديدها و 
 قياسها بسهولة مقارنة مع المتغيرات الذاتية للعاملين.

                                                
 .75، ص 1999: الرشيدي هارون توفيق: الضغوط النفسية، طبيعتها، نظرياتها، برنامج لمساعدة الذات في علاجها، مكتبة الأنجلو المصرية القاهرة، 1
 .103جامعة الجزائر معهد علم النفس، ص  –رسالة ماجيستر  -: دليلة عيطور: الضغط النفسي و الاجتماعي لدى الممرضين2

 3: عثمان فاروق السيد: القلق و إدارة الضغوط النفسية، دار الفكر العربي، القاهرة، 2001 ، ص 85.
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هتمام نفسه الذي و لكن في بيئة العمل المدرسي لازال لم يلق مصدر ظروف العمل و طبيعته الا
لاحظناه في بيئات العمل الأخرى و خاصة الصناعية منها، و هذا لاختلاف وزنهما، و قوة تأثيرها 
خاصة من جانب المردودية، إذ يعتقد أن ظروف العمل و طبيعته لا تؤثر على المردودية المدرسية 

عامل الاقتصادي من العملية إل بنسبة قليلة جدا مقارنة مع بيئات العمل الأخرى، محاولين إبعاد ال
 التربوية.

 –و عن تاريخ الاهتمام بظروف العمل و طبيعته، يمكننا القول إنها درست كعوامل للتعب         
 .1من قبل أطباء العمل و المهندسين البشريين منذ أكثر من قرن بقليل -و ليس للضغط

مصادر الضغوط المتعلقة ببيئة العمل  من أوائل الباحثين الذين وجهوا انتباههم إلى سيلي و يعتبر
المادية، حيث أشار إلى أن الكثير من ظروف العمل المادية تسبب الضغوط لأفراد مثل الضوء و 

 اختلاف درجات الحرارة، و الصوت الناجم عن البيئة الداخلية للعمل.
 Kornhauser-A . (1974) كورنهوزرو من الدارسين الذين عالجوا هذا الموضوع أيضا 

 .2الذي وجد علاقة واضحة بين توتر الفرد و ظروف العمل السيئة التي يمارس فيها عمله
 الضوضاء:  – 1 – 2 – 4 – 1

على كل صوت غير مرغوب فيه، و الذي قد يسبب  -يطلق لفظ الضوضاءـ من الناحية النفسية
لإستمراريته التي قد تمنع نوعا من الإزعاج أو الاضطراب إما لشدته، أو لوقوعه بشكل مفاجئ أو 

 الفرد من التركيز فيما يريد القيام به.
و أكثر الخصائص الصوتية ارتباطا بالضغط هي الشدة و التردد، و ذلك لأن الصوت الذي  يزيد 

 يجعل المحادثة العادية صعبة جدا،  أما إذا ازداد   Décibelsديسيبل  55مستواه عن 
فإنه يترك آثار نفسية و بيولوجية سيئة على الفرد، لأن  ديسيبل 70إلى  65مستوى الصوت عن 

الصوت العالي من شأنه استثارة الجهاز السمبتماوي، و بالتالي زيادة إفراز الأدرينالين الذي يحدث 
 .3أثناء الأزمات

 (، قفد بينت كثير من الدراسات و بوضوح تأثير1973)  Cohen_ Aكوهنو نقلا عن  
الوظائف العصبية و الهرمونية،و تؤدي استجابات تلك الوظائف بدورها الضوضاء على العديد من 

 إلى استجابات ثانوية في عدد كبير من الأعضاء و الأجهزة العضوية.
   1977عام OITو في تقرير قدمته مجموعة من الباحثين إلى المنظمة الدولية للعمل  

                                                
 .11، ص 1997الهاشم، منشورات عويدات، بيروت، : ستورا بنجمان: الإجهاد أسبابه و علاجه، ترجمة أنطوان أ. 1
 .84، ص 1990، أكتوبر، 68: السالم مؤيد سعيد سليمان: التوتر التنظيمي، مفاهيمه، و أسبابه و استراتيجيات إدارته، الإدارة العامة، العدد 2

 3: عسكر علي: السلوك التنظيمي في المجال التربوي، دار القلم للنشر و التوزيع، الكويت، 1987، ص 108. 
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في حياة العامل........... و  برهنت فيه على أهمية الضوضاء بوصفها عامل إزعاج و اضطراب
 .1عن التأثيرات الضارة على السمع

 الضوء: – 2 – 2 – 4 – 1
يعتبر الضوء مصدرا آخر من مصادر الضغوط في بيئة العمل، سواء أكان هذا الضوء عاليا أم 
منخفضا و بالخاصة في أيام الشتاء حيث يضطر الأستاذ إلى إجراء  حصص نظرية لانعدام 

عددة الرياضات  في الثانويات بحيث تتعرض فيه بعض المناطق في بلادنا و معها القاعات المت
بعض الثانويات إلى قطاع التيار الكهربائي، مما يؤدي إلى التأثير ليس فقط على التلاميذ و على 
العملية التربوية، و إنما كذلك على نفسية المدرس من خلال التغيير الإجباري للحصص و 

 ية.للمقررات الدراس
و إذا كانت الإضاءة ناقصة و غير كافية، فقد تكون مصدرا من مصادر ضغوط العمل، لما تخلفه 
من آلام مثل الصداع و الدوخة نتيجة حاجة المدرس إلى أن يحدق عينيه بصورة أشد      " كما 

 .2تؤدي الإضاءة الناقصة إلى التعب"
 الأخرى من المعوقات التي الإضاءة هي Marshal et Cooperكوبر و مارشالو تعتبر 

يصادفها الفرد العامل، عند أدائه لعمله إذا كان توزيعها غير متجانس، و هو ما ركز عليه    
على ضرورة أن تكون الإضاءة موزعة توزيعا عادلا، حيث ألا تكون  (1975جميل صليبا) 

 .3ضعيفة على مجموعة من المتعلمين و ساطعة على مجموعة أخرى 
 الحرارة: – 3 – 2 – 4 – 1

، °37تتحكم المراكز العليا للدماغ في عملية درجة حرارة الجسم، حيث تضبطها عند درجة الحرارة 
فإذا استمر الفرد عن طريق حاسته الجلدية في التواجد في وسط تقل درجة حرارته عن هذا 

 المستوى فإنه يشعر بالبرد و العكس صحيح.
مئوية، ° 24و ° 21حرارة المناسبة للتدريس تتراوح ما بين و يقرر المهندسون البشريون أن درجة ال

فإذا ارتفعت ـ درجة الحرارة ـ نسبيا، فإن تسبب الشعور بعدم الراحة، و أما إذا كانت كبيرة و مستمرة 
 .4فما فوق(،  فإنها تؤدي إلى حدوث إرهاق، و بالتالي تكون مصدر للضغط النفسي° 37)

رجة تحملهم للحرارة و البرودة، و هذا نظرا للبيئات التي يعيشون و مع أن المدرسين يختلفون في د
 فيها، إلا أنه عندما يعمل المدرس تحت درجة حرارة عالية جدا أو منخفضة جدا، فإن 

 
                                                

 .50، ص 1995: ليفي لينارت: التوتر في الصناعة، أسبابه و آثاره، و الوقاية منه، ترجمة رزوق سند إبراهيم ليلى، دار النهضة العربية، بيروت، 1

 2: علي عسكر: السلوك التنظيمي في المجال التربوي، دار القلم للنشر و التوزيع، الكويت، 1987، ص 107.
مركز البحوث التربوية، جامعة قطر، ر زبيب: السعة المكانية و الإضاءة و التهوية الخاصة بحجرات الأقسام العلمية و الأدبية في مدارس التعليم العام بدولة الكويت، مجلة : علي الجب3

 . 171، ص 1997، السنة السادسة،  11العدد 

 4: علي عسكر: السلوك التنظيمي في المجال التربوي، دار القلم للنشر و التوزيع، الكويت، 1987، ص 108.
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هذه الوضعية تكون مصدرا من مصادر الضغوط خاصة إذا لم تكن الوقاية الكافية، قفد تؤثر على 
إلى تعرضه لبعض الأمراض كالأمراض الخاصة بالجهاز البولي، تركيز المعلم و المتعلم بالإضافة 

و الأمراض الصدرية، و الأنف و الحنجرة و الروماتيزم و الصداع.......... و غيرها من 
 الأمراض التي قد تصل إلى الوفاة.

حتى و إن حاول المدرس أن يحافظ على توازنه الحراري، فإن هذا التوازن قد يضطرب من جراء 
على أرضية إسمنتية باردة، كما هو الشأن بالنسبة للثانويات الوقعة في الأعالي و في  الوقوف

المرتفعات أين تنخفض درجة الحرارة، أو الجلوس على كرسي معدني بارد، أو استعمال أدوات 
باردة كالرمح و الجلة و القرص، و هذا الاضطراب في التوازن الحراري، قد يؤدي      إلى 

 توازن النفسي الذي يكون الضغط النفسي أحد أسبابه.اضطراب في ال
 التهوية:    – 4 – 2 – 4 – 1

من الموضوعات الحديثة التي أصبحت موضع اهتمام الدارسين والباحثين و التي تعد من مسببات 
ميل/ 0,2ضغوط العمل موضوع قلة التهوية في  أماكن العمل، و يوصي المتخصصون أن تكون 

) الهواء( للحفظ على جو طبيعي، أما إذا كانت الحرارة عالية حينه يفضل ثانية من التهوية 
 استخدام سرعات اكبر للتهوية.

( على ضرورة أن تكون مداخل و مخارج الهواء 1970) بيار بوسايورغن وسوندربيغو يؤكد 
داخل الحجرات المستخدمة في المدرسة ذات أحجام متفاوتة و أعداد مناسبة، بحيث تساعد على 

 تدفق الهواء داخل هذه الحجرات.
و يعتمد كون عوامل المناخ مسببة للضغط على التفاعل بين كم ) الحجم( العمل الذي يؤديه 

 المدرس و حالته الجسمية و النفسية، و درجة الحرارة و الرطوبة، و سرعة الهواء.
القاعات الغير نظيفة كذلك فإن المذيبات العضوية من غبار و مواد كيماوية ناتجة عن استعمال 

الممتلئة بالغبار يمكن أن تؤثر على صحة المدرس مباشرة أو بشكل غير مباشر لقلة التهوية 
بداخلها، و إنما يمكن أن تؤثر عليه من خلال معرفته أو شكوكه في أن التعرض لها قد يكون 

 .1ضارا له، مما يجعله دائما في حالة قلق و عدم الرضا
 نشآت القاعدية:الم – 5 – 2 – 4 – 1

إن عوامل المناخ المسببة للضغط من ضوضاء و ضوء و حرارة و برودة و تهوية، ترتبط 
بالمنشآت القاعدية كالملاعب و القاعات المتعددة الرياضات، كومها واجهة انتقالية تتوسط المدرس 

 و بيئته، فهي تؤثر و تتأثر بكليهما.
                                                

لكويت، مجلة مركز البحوث التربوية، جامعة : علي الجبر زينب: السعة المكانية و الإضاءة و التهوية الخاصة بحجرات الأقسام و العلمية و الأدبية في مدارس التعليم العام بدولة ا1

 .171، ص 1997قطر، العدد الحادي عشرن السنة السادسة،
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داخلية للحفاظ على الحدود بين الأشخاص حسب                                                                         و يمكن أن تستخدم بنية و تركيب المباني ال
 ،و لكن توجد الكثير من المباني المدرسية لم يهتم مصمموها    Abercrombie_ M1أبركرومبي

بالتالي أصبحت تشكل خطرا مستمرا المعمارية، و لا بالنواحي الجمالية، و  -لا بالنواحي الهندسية 
على المدرسين و تلاميذهم، كما أن هناك الكثير من القاعات لا تستجيب للأبعاد الأرغونومترية 
من حيث التصميم و الشكل الهندسي، مما يثير نفور المدرسين و التلاميذ منها    و هذا  بدوره 

 مله و التفاعل بينهما.يؤثر على الطريقة التي يرى بها المدرس نفسه، و مكان ع

بقوله: " إننا نشكل مبانينا و بعد ذلك تشكلنا  Tchurchell- Wتشرشل وهو ما عبر عنه    
 هي". 

 ( أن المؤثرات البيئية  1993)  Lilte and M° Laughlinماك لوغلين و  ليلتو يرى كل من 
ونها، و على إحساسهم التي يمارس المدرسون من خلال مهامهم تؤثر على حجم الجهود التي يبذل

 .2بقيمتهم، و دورهم في العملية التربوية، كما تؤثر كذلك على مفهومهم لمهنة التدريس
 التعليمية: –العوامل و الوسائل المادية  – 6 – 2 – 4 – 1

يحتاج المدرس إلى أدوات ووسائل مادية ليكون فعالا، فنقص الوسائل التعليمية خاصة أثناء تغيير 
وية، و نقص الوسائل التعليمية من كرات و حواجز و شبكات و جلات و غيرها يدفع البرامج السن

المدرس إلى بذل جهد إضافي لتعويض ذلك النقص، و هذا على حساب راحته مما يخلق له 
 ضغوطا إضافية و التي تؤثر لا محال على حالته النفسية و الجسمية.

ول إلى أداء المهارة و تبسيطها و تعميمها فإن و كون الأدوات و الوسائل التعليمية ضرورية للوص
ضعفها أو غيابها يؤثر على الأداء، و على فعالية المدرس التعليمية فتضعف روحه العلمية و من 
ثم روحه المعنوية، فقد بنيت إحدى الدراسات أن نقص المواد التعليمية يأتي كسادس مصدر من 

 .3المدرسينمصادر لضغوط الثلاثة و الثلاثون التي توجه 
 الموصلات: – 7 – 2 – 4 – 1

تعد التنقلات اليومية من المدرسة و إليها من الأحداث المنتظمة المسببة للضغوط، فالإزعاج و 
التوتر المصاحبان لعدم تنظيم مواعيد المواصلات و الازدحام بكل أنواع المواصلات من حافلات و 

ك على نحو متكرر و يكاد أن يكون يوميا سيارات أجرة و أخرى خاصة و الضوضاء، و حدوث ذل
 قد يؤدي في النهاية إلى ازدياد الضغوط لدى المدرس.

                                                
 .53، ص 1995ليفي لينارت: التوتر في الصناعة، أسبابه و آثاره، و الوقاية منه، ترجمة رزوق سند إبراهيم ليلى، دار النهضة العربية، بيروت، :1
كويت، مجلة مركز البحوث التربوية، جامعة قطر، : علي الجبر زينب: السعة المكانية و الإضاءة و التهوية الخاصة بحجرات الأقسام العلمية و الأدبية في مدارس التعليم العام بدولة ال2

 .163، ص 1997العدد الحادي عشر، السنة السادسة، 
، ص 1990الجامعة الأردنية، عمان،  : الفاغوري فايزة عبد الكريم: الضغوط المهنية التي تواجه معلمات التربية الخاصة في الأردن، رسالة ماجستير، إشراف د. جميل الصمادي،3

18. 
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فالخروج المبكر من البيت، حيث أصبح من المألوف رؤية مدرسين يقصون من ساعتين إلى ثلاث 
ساعات يوميا في السفر و التنقل من و إلى المدرسة، و انتظار وسيلة النقل، و سلوك و تصرفات 

راكبين المقلقة و المزعجة في كثير من الأحيان، كل هذا بقدر ما يؤثر على حياتهم العملية، فقد ال
( أن المعلمين و المعلمات في ضواحي المدن يعانون من ضغوط 1995) رفاع و  الشهرانيوجد 

أعلى مقارنة مع الذين يقومون بالتدريس في القرى بسب التنقلات اليومية     و نال مصدر بعد 
من حجم العينة         التي قواهما  %11,70المدرسة عن السكن المصدر الأول بنسبة 

 .1(1985)  إبراهيم صبري الدمرداشمعلما في دراسة 188
فمتطلبات السفر كثيرا ما تزيد من الضغوط التي تخلفها من جهة تحمل المتاعب، و من جهة 

إضافة إلى أن أولائك الذين يسافرون يوميا تحمل المتاعب و من  جهة أخرى التأخر عن العمل، 
 .2محرومون من التمتع بروح الجماعة التي يستمتع بها المدرسون غير المتنقلين

و بناءا على دراسات كثيرة أن الظروف الطبيعية للعمل كالضوضاء و الحرارة و التهوية هي 
اناة أصحابها من ضغوط عوامل مهددة، و أينما تكون هذه الظروف يمكن أن تساهم في زيادة مع

العمل، و من عدم الرضا المهني، " و من انخفاض ملحوظ في الأداء"، طبعا إذا  أصبحت لا 
 –تلائم جو العمل، كما أن ظروف العمل الأخرى من نقص وسائل و أدوات العمل المدرسي      

كلها عوامل    لا  و بعد المدرسة عن البيت، و التصميم الهجين للمنشآت القاعدية، -أو انعدامها
تؤثر على كفاءة المدرسين المهنية و أدائهم فحسب، بل تؤثر أيضا على اتجاهتهم و مواقفهم نحو 

 .3مهنتهم
 عبء التعب:    – 8 – 2 – 4 – 1

يشعر المدرس في كثير من الأحيان بعدم الارتياح النفسي و البدني عندما تكون البيئة المدرسية 
، فتقوده إلى الاستثارة الزائدة، أو تتجاوز قابليته على التعامل معها و  ذات مطالب أكثر مما ينبغي

تكون بالتالي سببا في خلق حالة من الضغط النفسي لديه، و لكن من الممكن أن تحدث الضغوط 
نتيجة لغياب هذه المطالب أو عدم كفايتها،و هو ما اصطلح على تسميته بالبطالة المقنعة في 

 تقتل في المدرس المبادرة و الإبداع و تقوده إلى القلق و عدم لرضا. البيئة العمل و التي
و يقصد بعبء الدور:" قيام الفرد بمهام لا يستطيع إنجازها في الوقت المتاح، أو أن هذه المهام 

 تتطلب مهارات عالية لا يملكها الفرد"، فقد يعاني المدرس من زيادة عبء الدور المتوقع منه 

                                                
غربية من المملكة السعودية، إصدارات لشهراني عامر عبد الله سليم و رفاع سعيد محمد: الإجهاد النفسي مصادره و طرق مقاومته لدى معلمي معلمات العلوم بالمنطقة الجنوبية ال:ا1

 .69، ص 1995مركز البحوث التربوية أبها، 
 .43، ص 1999جرير، الرياض، : جربر سارازيف: إدارة الضغوط من أجل النجاح، ترجمة مكتبة 2

.  . p 35 :Stress et satisfaction au travail, Bit, Genéve . M (1983) ,T : Fraser 3 
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ير الدروس و إلقائها، و تحضير الامتحانات و تصحيحها، و المشاركة في و المتمثل في تحض
 .1اللجان التربوية

 ( تعريفا لعبء العمل، حيث يرى أنه: " زيادة مع1971) Lévi –L ليفي و بشمولية أكثر يقدم   
 .2متطلبات مهام العمل من حيث تأهيله أو حداثته، أو عدم تناسب مؤهلاته مع طبيعة العمل"

المهام المطلوب إنجازها في وقت ضيق، أو تعدد المهام أو عدم تناسب قدرات الفرد يعتبر الانتماء 
 إلى مجموعة من الأصدقاء، أو إلى شبكة العلاقات الاجتماعية من العوامل.

 سوء العلاقة مع الزملاء: – 9 – 2 – 4 – 1
لأفراد إلى مقومة الضغوط     التي تعطي  معنى للحياة و توجهها نحو الصحة و الرضا و تدفع ا

و تحملها، و على العكس من ذلك فإن عدم القدرة على إنشاء علاقات طيبة و مثمرة مع زملاء 
 العمل يكون مصدر ضغط الفرد.

و بهذا فمعدل أو مستوى الضغط الذي يتعرض له المدرس و يشعر به يتأثر بنوعية علاقاته مع 
في نوعية رد الفعل الذي سوف ينتهجه المدرس اتجاه  زملائه في العمل، و التي تؤثر بدورها

الضغط" هذا التأثير لهذه العلاقة يعتمد على ما تكون هذه العلاقة، نوعيتها، الفترة الزمنية         
 .3و الموقف الذي تأخذ فيه هذه العلاقة شكلها"

 ( أن قلة التعاون فيما بين1986)   Blasé – j et al و آخرون  بلازي و قد أظهرت دراسة 
المعلمين، و عدم مسؤولياتهم و ضعف الاتصالات فيما بينهم هي عوامل ظهرت مجتمعة لدى     

 ، و يمكن للضغط4من أفراد عينة الدراسة تحت مصدر سوء العلاقات بين المعلمين % 9,4
لاجتماعي الذي ينتظره ألا يكون وليد تؤثر العلاقات المهنية فقط بل ينتج عن نقص الدعم ا

المدرس من زملائه أثناء مروره بوضعيات اجتماعية مهنية أو مالية أو نفسية صعبة كإصابته 
 كوب      بمرض يلزمه البيت عدة أيام أو أسابيع أو فقدانه العزيز .....و هو ما أظهرته دراسات 

 Cobb.S (1976 من أن الدعم الاجتماعي المعبر و الفعال مثل الشعو )         ر بالعناية و الجد 
و التقدير و القيمة و الانتماء إلى شبكة من العلاقات الاجتماعية و استقبال مساعدة و وجود أفراد 

، بل 5محظوظين يمكن أن يعتمد عليهم الفرد، كلها عوامل تؤدي إلى تخفيف الإحساس بالضغط
 ظاهرأكثر من ذلك إن الدعم الاجتماعي يمكن أن يحمي الفرد من الت

                                                
، ص 1988 ديسمبر 10رياض، العدد : عسكر سمير أحمد: متغيرات ضغط العمل، دراسة نظرية و تطبيقية في قطاع المصارف بدولة الإمارات العربية المتحدة، الإدارة العامة، ال1

13. 
 .51، ص 1995: ليفي لينارت: التوتر في الصناعة،أسبابه و آثاره، و الوقاية منه، ترجمة رزوق سند إبراهيم ليلى، دار النهضة العربية، بيروت، 2
 .30 ، ص1981: الصباغ زهير: ضغط العمل المجلة العربية للإدارة، الرياض، المجلد الخامس، العدد الأول و الثاني، حريزان، 3

: Leadership behavior of schol princips, ¨in¨ relation to teacher stress, satisfactions, and performance, journal of  ;et al 1986 : Blasé, J 4

humanistic education and developpement, vol 24 ,N° 044PP 159-171 . 
 .34، ص 1999يعتها، نظرياتها، برامج لمساعدة الذات في علاجها، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، : الرشيدي هارون توفيق: الضغوط النفسية، طب5
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 Saricki etكوليو ساريكي ، و أكدت هذه    الأخيرة ما توصلت إليه دراسة 1الباتولوجية 
Colly (1987حول العلاقة)  النتائج بين الاحتراق النفسي و العوامل البيئية داخل العمل، حيث

تبين أن وجود دعم اجتماعي و تفاعل بين العاملين و زملائهم في العمل و وجود علاقات 
عية حسنة أيضا مع أشخاص خارج محيط العمل كأولياء التلاميذ تساعد في تخفيف الإصابة اجتما

 .2بالاحتراق النفسي
 ( من جهته أن البحث عن عدم الاجتماعي و الروابط1990)Flannery فلانوري كما بين 

 .3الاجتماعية و الروابط الاجتماعية يتسم بها الأفراد الأكثر مقاومة للضغوط
( أن المعلمين الذين لا 1986)  فيميانو من جهة ثانية فقد أظهرت نتائج الدراسة التي قام بها 

يتلقون الدعم من الإدارة و الزملاء يعانون من ضغوط نفسية و مهنية، و من مظاهر نفسية مرهقة 
  ، كما تبين أن أسوء الضغوط و أكثرها ارتباط بالتوتر  4أكثر ممن يتلقون مثل هذا الدعم

والاضطراب النفسي، هي تلك التي تحدث للفرد المنعزل، و الذي يفتقد المساندة الوجدانية        و 
 .5الصلات و الدعم الاجتماعي

و لهذا فليس مستغربا أن نجد بعض المشاكل التي يتعرض لها المدرس هي الفئة التي يعمل معها 
 و من أهم هذه المشاكل:

 ماعة._ افتقار المدرس إلى تماسك الج
 _ افتقاره إلى دعم الجماعة و مؤازرتها له خاصة أثناء الشدة و الضيق.

 _ نقص التضامن بين المدرسين.
 _ التنازع و الصراع بين المدرسين.

 سوء العلاقة مع  التلاميذ: – 10 – 2 – 4 – 1
درس إن سوء العلاقة مع التلاميذ و التي تشكل أحد مصادر الضغوط الأكثر تأثير على صحة الم

النفسية و الجسمية، و على سلوكه و أدائه، تأتي في معظمها من المسؤولية التربوية و الأخلاقية  
التي يحملها المدرس على عاتقه، و من اكتظاظ الأقسام و عدم تجانسها، و من سلوكات التلاميذ 

 .6و اتجاهاتهم نحو التعليم

                                                
.p 40. : Stress et satisfaction au travail, Bit , Genéve . M (1983) : Fraser, T 1 

، 1991الحكومية في الأردن، رسالة ماجستير، إشراف د . عفاف حداد، جامعة اليرموك،: حرتاوي هند عبد الله: مستويات الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربويين في المدارس 2

 .20ص 
 .58، ص 2000: عسكر علي: ضغوط الحياة و أساليب مواجهتها، دار الكتاب الحديث، دمشق، 3
، ص 1990ماجستير، إشراف د . جميل الصمادي، الجامعة الأردنية، عمان،  :الفاغوري فايزة عبد الكريم: الضغوط المهنية التي تواجه معلمات التربية الخاصة في الأردن، رسالة4

19 
 .133: عبد الستار: علم الأمراض النفسية و الفعلية، دار قباء للطباعة و النشر و التوزيع، القاهرة، ص 5
 .133: الفاغوري فايزة عبد الكريم، مصدر سابق، ص 6
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ي و بخاصة عند المدرسين الذين يعطون فالمسؤولية اتجاه التلاميذ تحمل درجة من الضغط النفس
وزنا و أهمية للمساءلة و لمراقبة الضمير، فلمسؤولية التي يشعر بها المدرس اتجاه التلاميذ 
كاهتمامه بمستقبلهم التعليمي و المهني، و بتعلمهم و تربيتهم و التي حمله إياها المجتمع تعتبر 

 مصدر ضغط أكثر ممن لو وقف أمام مسؤوليات مادية.
و كون المدرس يتعامل مع خبرات ناشئة، و مشكلات تعود إلى أعمار دون عمره، فهذا يعني أنه 
سوف ينفق كثيرا من وقته و جهده في التفاعل مع التلاميذ، و إذا لم يحسن التعامل لم يكن 
التفاعل إيجابيا، و يصبح  لديه شعور بالفشل، مما يؤدي إلى الضغوط النفسية التي تترجم في 

تقديره لذاته و ثقته بنفسه، فيزيد سوء تكيفه و تتأثر صحته الجسمية و النفسية و رضاه عن  ضعف
 العمل سلبا.

و يجب الإشارة إلى أهمية و خطورة حجم القسم كعامل وسيط في العلاقة بين المدرس و   
ين تلاميذه، إذ كلما زاد عدد التلاميذ عن الحجم الطبيعي كلما اضطربت الروابط الشخصية ب

المدرس و تلاميذه، و تقلصت و اتسعت الفجوة بينهم، كما تتضاعف مشاكل الرقابة و يزداد 
 العبء على قنوات الاتصال، و من ثم العبء على المدرس فينتج عن ذلك الضغط النفسي.

 " أنه كلما زادت نسبة التلاميذMaslach et bines  (1977  )ماسلاش ويبنسو قد وجدت 
المعلمين سوف يتعرضون لضغوط انفعالية كبيرة، و مثل هذه الضغوط تجعلهم لا للمعلمين، فإن 
 . 1يحبون عملهم"

( إن اكتظاظ الأقسام يعد المصدر الرئيسي            1984) Veenman- Sفينمانكما وجد 
و المسؤول عن رفع مستوى الضغط لدى المعلمين في المدارس الفرنسية و الإنجليزية، أي بغض 

 ن اختلاف بيئته و ثقافة العمل.النظر ع
بمعنى أن الأقسام التي بها عدد قليل من التلاميذ يعاني مدرسوها من درجة ضغط أقل مما يعانيه  

 .2تلميذا أو أكثر 26مدرسو الأقسام التي بها 
 الإشراف التربوي: – 11 – 2 – 4 – 1
و فهم الخطوات و الإجراءات  تحتاج تبسيط إجراءات العمل التربوي و محاولة تطويره إلى معرفة 

الواجب إتباعها لإنجاز كل خطوة من خطوات ذلك العمل وصولا إلى الهدف النهائي، و من هنا 
 يأتي دور المشرف  التربوي أن يتسبب في الكثير من ضغوط العمل للمدرسين و ذلك من خلال:

 

                                                
 .14ص : الفاغوري فايزة عبد الكريم، مصدر سابق، 1
الريحاني و خليل عليان، الجامعة : أبو مغلي سمير: مستوى و مصادر التوتر النفسي لدى معلمي المدارس الحكومية الإعدادية و الثانوية، رسالة ماجستير، إشراف د. سليمان 2

 .11، ص 1987الأردنية، عمان، 
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 _ ممارسة إشراف و توجيه غير مناسب.
 لوقت نفسه إغفال الأداء الجيد للمدرس._ التركيز على السلبيات و في ا
( أن ثمة تركيزا عاليا من المشرفين على السلوك 1983)  المسادو هو ما أظهرته نتائج دراسة 

 .1النقدي للمعلمين الذي يؤدي إلى ثورتهم و اتخاذهم سلوكا عدوانيا
المدرس كمظهره فكثير ما تكون أحكام المشرفين على المدرسين مبنية على أساس ما يرونه في 

الخارجي، و نظافته و تنظيمه، و إدارته للقسم، و استعماله للمواد التعليمية، و يهملون أشياء أخرى 
مثل تفاعل التلاميذ و تقبلهم له، و اعترافهم به ) بما يقدم لهم من تربية و من معلومات و 

 .2ر للقلق و الإحباطمعارف(..........و مثل هذا الأسلوب من التقييم يعتبره المدرسون مصد
فالمهمة الأكثر خطورة لدى المشرف التربوي لا تكمن في شخصه، بل في الطريقة التي يقيم بها 

( " أن قلة زيارات 1984)  Spooner – Mسبونرالمدرسين و أسلوب إشرافه عليهم، فقد وجد 
 . 3المشرف التربوي، و عدم انتظامها تشكل مصدر ضغط هام لدى المدرسين"

 ك إن نوعية و حجم التعاون الذي يقدمه المشرف للمدرسين يؤثر على اتجاهاتهم نحوه و و كذل
 Richardsonريشادسون بالتالي على درجة الضغط النفسي لديهم، فقد كشفت دراسة 

(التي تناولت العلاقة بين مستويات الاحتراق النفسي، و بين طرق الإشراف، " أن أسلوب 1988) 
 .4عاون/أو غير متعاون( يؤثر إيجابيا أو سلبا في مستوى الاحتراق النفسي"الإشراف التربوي ) مت

اتجاهات  -الحقيقية –و تخلق التغذية الرجعية السلبية التي لا تتناسب مع  توقعات المدرسين 
سلبية نحو المشرفين التربويين، و نحو أسلوب الإشراف بصفة عامة، كما قد تزيد قلقهم و من 

وامل سلبية وظيفية مثل المهام المتكررة في محيط العمل و قلة قرص ضغطهم النفسي، و ع
مرشداممن شملهم 24الارتقاء الوظيفي، و الضغط الناجم عن العبء الكبير في العمل لدى 

 .5البحث
 
 
 
 

                                                
 .35، ص 1986مل، عمان، : المساد محمود أحمد: الإشراف التربوي الحديث، واقع و طموح، دار الأ1
، ص 1990الجامعة الأردنية، عمان، : الفاغوري فايزة عبد الكريم: الضغوط المهنية التي تواجه معلمات التربية الخاصة في الأردن، رسالة ماجستير، إشرف د. جميل الصمادي، 2

19. 
طرق مقاومته لدى معلمي معلمات العلوم بالمنطقة الجنوبية الغربيةمن المملكة السعودية، إصدارات  :الشهراني عامر عبد الله سليم و رفاع سعيد محمد: الإجهاد النفسي مصادره و3

 .12، ص 1995مركز البحوث التربوية أبها، 
، 1991عفاف حداد، جامعة اليرموك، : حرتاوي هند عبد الله: مستويات الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية في الأردن، رسالة ماجستير، إشراف د. 4

 .27ص 
 .28، ص 2005، 1ط  -مركز الكتاب للنشر –: عبد العزيز المجيد: سيكولوجية مواجهة الضغوط في المجال الرياضي 5
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 نتائج تلك العوامل العوامل الفردية
 الضغط النفسي                                قلة زيادات المشرف                
 و عدم انتظامها          

 أسلوب الإشراف                                         الاحتراق النفسي           
                             سوء الإشراف    الغير متعاون                        
 الإحباط                  التربوي       إغفال الأداء الجيد                    

 للمدرس               
 القلق                                            التركيز على السلبيات         

  و كثرة توجيه النقد                 
 سلوكات أخرى      التقييم الموضوعي             غياب                           

 
 

 .1(: يبين العوامل المؤدية إلى سوء الإشراف التربوي و نتائجها01الشكل  رقم ) 
 التطور المهني و الترقية المهنية: – 5 –1

تعتبر عوائق التطور و الترقية المهنية أحد مصادر الضغط النفسي في العمل مثل: الافتقار الكلي 
الجزئي إلى فرض الترقية في المستقبل، و عوائق الطموح، و عدم التأكد من المستقبل المهني     

مراحل و الاطمئنان عليه، و قبل تناول هذا المصدر بالتفصيل، يرى الباحث من الأهمية تناول 
 التطور الوظيفي لمعرفة خصوصيات كل مرحلة، و ارتباطها بما يليها،و انعكاساتها على نظرة 

 Cooper. C et Paynee . k(1994)باينو  كوبرالعامل اتجاه الترقية المهنية، و لذا نجد 
 قد قسم مراحل التطور الوظيفي إلى أربع مراحل رئيسية و هي: 

ان وجهـان شـبيهان لعملـة واحـدة، فعنـدما تـرى احـدهما لا يمكنـك أن فالرضا و الضغط غالبا ما يكون
زيفف ترى الآخر، و لكن هذه العلاقة بين الرضا و الضغط ليست كهذا دائمـا، فمـن الممكـن حسـب 

( أن يكون لدى أحد الأفراد مستوى مرتفع من الضغط و مستوى مرتفع من الرضا  إذا 1999)جربر
كم و الاختيــار فــي الموقــف  الــذي يمــر بــه، و كانــت لديــه آليــات كــان الفــرد يشــعر بقدرتــه علــى الــتح

 ضــــــد الأفراد مستوى منخفـــــــــــــدى أحــــــون لـــــــــح أن يكــــــ، و لكن ليس من المرج فـــــــــــيفية للتكيـــــــوظ
 
 

                                                
 .98، ص 2003 : مصطفى منصوري: مصادر ضغوط العمل و علاقتها بالرضا المهني و القلق و ارتفاع الدم الجوهري، مذكرة دكتوراه جامعة وهران،1 
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يكن من تقصير، ، و مهما 1من الرضا  و يكون لديه مستوى منخفض من الضغط في نفس الوقت 
 فالعلاقة بين الضغط و الرضا تبقى علاقة عكسية؟

(أنه عندما يهدد  المحيط توازن الفرد الداخلي، و يكون حجم التغير أو 1983) إفرازريرى بشأنها  
سرعة _ أو الاثنين مع _ أكبر مما يتحمله الفرد، يظهر هنا الضغط ، و تكون من علاماته عدم 

 . رالرضا، لاسيما في الظهو 
إن أكثر الناس لا يشعرون بإحساس خاص بالرضا أو بعدم الرضا  فهم يحتلون فرازر وحسب 

الوسط ) مكانة البين و البين(، و هي وضعية غامضة نسبيا، فهم راضون عن بعض الحاجات  و 
غير راضون عن البعض الآخر، فهم بذلك يسعون دائما للحفاظ على التوازن الدينامكي  و التكيف 

 .2تغيير يمس الاتزان الداخلي مع كل
و مع تقدم الأبحاث أصبحت العلاقة بين الضغط النفسي و الرضا المهني تتضح أكثر فأكثر ففي 
منتصف السبعينات وصف الرضا على أنه عامل مساعد في تكوين مجموعة من الأعراض التي 

،هذه النظرة الأخيرة     3تؤثر على الصحة النفسية و الاجتماعية للعامل، و بالتالي على مردوديته
( إذ يرى أن عدم الرضا محك آخر للتنبؤ هذه النظرة الأخيرة  1991ا )ستوريؤكدها و يوضحها 

بمستوى الضغط النفسي، بحيث عندما لا يحصل التوافق بين الخصائص النفسية و الاجتماعية 
كتئاب، و الأمراض للفرد العامل مع محيط عمله، تبدأ بعض الأعراض في الظهور كالقلق و الا

 .4السيكوسوماتية كدليل على ارتفاع درجة الضغط النفسي عند صاحبها
 أعراض الضغوط:  – 6 – 1

يتم معرفة الضغط بتحديد علاماته و أعراضه سواء الأعراض يعرفون نوعا واحدا لفزيولوجية 
دا من الأعراض المعرفية أو الاستجابات السلوكية خاصة و أن بعض الأفراد قد يعرفون نوعا واح

بينما يكونون مستقلين بالإحساسات الجسمية غير المريحة و التفكيرات السلبية و تغييرات  في 
 .5السلوك و فيما يلي أمثلة لهذه الأعراض

 
 
 
 

                                                
 .10، ص 1999: جربر سارا زيف: إدارة الضغوط من أجل النجاح، ترجمة مكتبة جرير، الرياض، 1

.Bit,Genéve.p 46 :Stress et satisfaction au travail, .M(1983) : Fraser,T 2 
school teachers Journal of educational  : Source of stress and dissatisfaction in experienczd high :Litt, M et Turk, D 19853

research,PP178-185 . 
 .14، ص 1997: ستورا بنجمان: الإجهاد، أسبابه و علاجه، ترجمة أنطوان أ. الهاشم، منشورات عويدات، بيروت، 4
 .34، ص 2005 ، 1ط  -مركز الكتاب للنشر –سيكولوجية مواجهة الضغوط في المجال الرياضي  –: د. عبد العزيز المجيد 5
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 الأعراض الفيزيولوجية: 1 – 6 – 1
 الأمراض العضلية العظمية: – 1 – 1 – 6 – 1

الضاغط و غالبا ما يستجيب للمواقف الانفعالية بتوتر مثل: آلام الظهر، تشنج العضلات، الصداع 
العضلات، كما يحدث أثناء الامتحانات حيث تتقلص عضلات البطن و المعدة أثناء مواجهة 

 المواقف الشديدة مثل الذكريات المؤلمة.
 الاضطرابات القلبية الوعائية: – 2 – 1 – 6 – 1

قلبية، عدم انتظام ضربات القلب  تصلب من هذه الاضطرابات ارتفاع ضغط الدم النوبات ال
الشرايين، أما ارتفاع ضغط الدم فهو ظاهرة مرضية الأكثر انتشارا يلعب الضغط المهني دورا هاما 

 في انتشاره.
 الأمراض الجلدية:  – 3 – 1 – 6 – 1

و تشمل هذه الاضطراباتبعض الاضطرابات مثل الإكزيما، التساقط الفجائي للشعر.....الخ    و 
في هذا الصدد فإن إفراز هرمون الكروتزون يمكن أن يحدث أثار بالغة على الجلد، و لتفادي هذه 
الزيادة يجب معالجة الأمراض باستعمال المرهم حتى نحصر العلاج في المنطقة المصابة دون 

 اللجوء إلى الحقن الهرموني.
 اضطرابات الغدد:   – 4 – 1 – 6 – 1

الدرقية و الكظرية، مرض السكر، العرق المفرط، و حب الشباب  أما  تتمثل في زيادة إفراز الغدة
فيما يخص إفراز الغدة الدرقية، أي إفراز البتروكسين الذي يؤدي إلى ازدياد النشاط و قابلية الفرد 

 .1للاستثارة و النرفزة
 الأعراض المعرفية: – 2 – 6 – 1

 .2تردد، فقدان الثقةو تتمثل في: الخوف القلق، التفكير الغير عقلاني، ال
 و تتمحورفيما يلي :الأعراض السلوكية:  – 3 – 6 – 1

_ التغيب الزمني عن العمل و الشرب المغالي فيه مع تناول الطعام بسرعة، إضافة إلى التحدث 
 بسرعة أو ببطئ عن المعتاد.

 _ العلاقات الوظيفية المتوترة. 
 
 
 

                                                
 .43، ص 1983 –بيروت  –الدار الجامعية للطباعة و النشر  –أحمد عبد الخالق: علم النفس المهني : 1
 .35، ص 2005، 1: عبد العزيز المجيد: سيكولوجية مواجهة الضغوط في المجال الرياضي، مركز الكتاب للنشر، ط 2
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 طرق علاج الضغط في المجال الرياضي: – 7 – 1
 العلاج بالأساليب الفزيولوجية: – 1 – 7 – 1

بعد هذه الأساليب لإدارة الضغوط من خلال استخدام تدريبات التنفس و الاسترخاء، حيث يسهل 
مركز التنفس في المخ العلاقة الوظيفية مع مراكز الاستثارة، ولهذا من المعتقد أن ثبات          و 

للتحسن و الاسترخاء، و تقليل التوتر و يتطلب أسلوب استقرار و راحة النفس هي التي تؤدي 
 التنفس العميق أحد الأساليب الفيزيولوجية:

 _ الجلوس في مكان هادئ و غلق العينين.
 _ أخذ شهيق عميق مرتين و إخراج الزفير ييطء.

ر _ الاستنشاق بعمق قدر الإمكان، إمساك النفس الثانية بطريقة بطيئة متحكم فيها، إخراج الزفي
يكرر ذلك حينما يشعر بأحد أعراض الضغط ، و يؤدي الأسلوب قبل النوم في العمل           

 .1في المنزل، أو في مكان آخر
 العلاج بالأساليب المعرفية: – 2 – 7 – 1
 أسلوب التأمل: – 1 – 2 – 7 – 1

ون بعد فترة من التأمل العقلي يصحب للفرد، نقص في التنفس و في ضربات القلب، و تك
مصحوبة في الضغط الدموي، و الهدف من طريقة التأمل هو الوصول إلى التحكم في المثيرات 
الخارجية بصفة  تمكنها من الوصول إلى ساحة الشعور صافية و خالية من التشويهات، حتى لا 
يراها الشخص تهديدا له، و لقد أثبتت بعض الدراسات  نجاعة هذه الطريقة عن الأشخاص 

لضغط في ميدان العمل بحيث نرفع الأداء ونجعل العامل أكثر رضا في عمله        المصابين با
د في كل  20إلى   15و سيتحسن أن تطبيق هذه الطريقة مرتين في اليوم حيث تتراوح مدتها من  

 :2مرة وتتمثل في إتباع الخطوات التالية
 دقيقة. 20_ غلق العينين في وضع الجلوس والتأمل لمدة 

 د يتم أداء انقباض عضلي  لليد اليسرى. 15ح العينين بفترة حوالي _ بعد فت
 _ نؤدي تدريبات التأمل في الحركة.

_ إعادة التركيز و ملاحظة الأفكار ويمكن زيادة فاعلية هذا الأسلوب بالتدريب على التركيز 
سهلتان لا  والانتباه على مثيرات مثل:التركيز البصري على هدف ثابت، استخدام كلمة أو كلمتان

 تثير انفعالات لتركز الانتباه، و هذا ما يعرف بالمانترا.

                                                
je (1991), P2575. -ue saisColl q -PVF -: Benjamin.  S  le Stress, pris. Ed 1 
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_ استخدام التنفس من الأنف بعمق و التركيز على هواء الشهيق و الزفير، و يمكن استخدام 
 التدريبات التالية:

تركيز العقل على هدف ثابت في موقف المنافسة لفترة تسمح بهدوء العقل و التخلص من الأفكار -
 .1لبية المشتتة، الجمع بين الاسترخاء و التصور العقليالس
 أسلوب الإيحاء الذاتي:   – 2  - 2 – 7 – 1

و يعتبر هذا الأسلوب ظاهرة ثنائية  تتكون من تثبيت الانتباه و الاسترخاء في نفس لحظة و حالة 
و تكرار الاقتراحات القابلية لتأثير  –الاسترخاء  –خطوات هي: التثبيت  4الإيحاء الذاتي الذي يتم 

 :2و للتدريب على الإيحاءات نتبع الخطوات التالية –
 _ الاسترخاء العقلي بدون الاسترخاء العضلي.

 _  التدريب على العزل، تعليم التحكم في العمق و السرعة.
 _ تقديم الحجرة العقلية تعليم استخدامها.

 _ تعليم خفض التأثيرات ما بعد الإيحاء. 
 العلاج بالأساليب السلوكية: – 4 – 7 – 1

يمكن استخدام الاستراتيجيات السلوكية لصد المواقف الضاغطة التي يتعرض لها بسبب إدراك 
الكثير من المسؤوليات، وعدم كفاية الوقت و تتضمن هذه الأساليب وضع أهداف إدارة الوقت   و 

 تطوير و تحسين النظام اليومي بإتباع الخطوات التالية:
 لجوانب الحياتية التي تحتاج إلى تغيير مراجعة البيروفيل الخاص بالضغوط ._ تحديد ا

 _ يجب الالتزام بتغيير العادات مع تحقيق الدافعية الفعلية لتغيير السلوكيات الخاصة.
أصبح أكثر وعيا و إدراكا لأسس السلوكيات من يوم لآخر و قبل بداية برنامج فردي للتغيير يجب 

 رد كيف تكون سلوكياته حاليا.أن يعي و يدرك كل ف
يجب في كل قترة مراجعة خطة الأداء لإدارة الضغوط و أن تكون واقعية و قابلة لقياس عمل قائمة 

 بالمسؤوليات اليومية على مدى أسبوع ثم على مدى شهر ثم عام.
 يجب عمل مفكرة يومية و تسجيل ما تم إنجازه دون شغل كل وقت اليوم.

 النفسي:العلاج  - 5 – 7 – 1
يتمثل في إجراء حوار مع المريض لإيجاد كل أشكال التأثير على الحالة النفسية التي يعاني منها  
و التي بمقتضاها يحاول الطبيب المعالج التعديل في الاستجابات التي تجعل تهيئة الفرد لمرضه 

و الاستماع إليه     ممكنة،  و من بين المساعدات النفسية الأولية إعطاء المريض إمكانية التعبير
                                                

 .47: عبد العزيز المجيد، نفس المرجع السابق، ص 1
 .248، ص 1995: محمد منير مرسي: الإدارة المدرسية الحديثة، عالم الكتب، طبعة معدلة و منقحة، 2
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و فهم ما يقوله ثم تقديم المساعدات على المستويين الاجتماعي و العلمي، و عليه يمكن تقديم 
 بعض النصائح و التي تتمثل فيما يلي:

 .1_ مساعدة الشخص على فهم حالته بدون الضغط عليه
 لانهيار العصبي._ عدم التحلي بالعدوانية اتجاه الأشخاص الذين يحسون بالتعب و القلق و ا

_ الاهتمام بمشاكل العمال ) المربين( و السماح لهم بالتعبير عن مشاكلهم و مشاعرهم و التحليل 
النفسي هو الآخر من بين الطرق المستعملة في علاج الضغط، لكنه يتطلب وقتا طويلا و 

 .2قطمصاريف كثيرة الأمر الذي أدى إلى التقليل منها و اقتصارها على بعض الحالات ف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
 .55و ص  54، ص 2005، 1: عبد العزيز المجيد: سيكولوجية مواجهة الضغوط في المجال الرياضي، مركز الكتاب للنشر، ط 1
 .37، ص 1994: عيسوي عبد الرحمن: الأمراض السيكوسوماتية، دار النهضة العربية، بيروت، 2
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 خلاصة:
بعد تناول الباحث لمصادر ضغوط العمل و علاقتها بالضغط المهني العام في البيئة المدرسية   و 
من خلال استعراضه لأدبيات ما كتب في هذا الموضوع، و البحوث التي تناولته بالدراسة فإن 

 الباحث لخص إلى النقاط التالية:
مشتركة بين أكثر من نموذج، لا يمكن الاعتماد على نموذج من نماذج _ رغم وجود مصادر 

مصادر الضغوط بعينه عند معالجة هذا الموضوع، لأن النماذج تختلف باختلاف البيئات  و 
 طبيعة العمل.

هي  –و التي اتفقت حولها أغلب الدراسات  -_  إن أكثر مصادر الضغوط تأثيرا على المدرس 
عمل، و سوء العلاقة مع التلاميذ، و أقلها تأثيرا هي صراع الدور  و عبء العمل و ظروف ال

 الإشراف التربوي.
_ إن كل مصدر مولد للضغط النفسي، و لكم درجة تأثيره تتوقف على خصائص الفردية في 
تفاعلها مع السياق العام للضغوط النفسية، فما يعتبر مصدر ضغط شديد عند فئة من المدرسين قد 

 لك عند فئة أخرى.لا تعتبر كذ
انطلاقا مما كتب حول كل مصدر ضغط، و لتقريب وجهات النظر اجتهد الباحث في تقديم أشكال 
خاصة بكل مصدر ضغط تبين عوامله، و نتائجه، و الآثار المترتبة عليه، كما تبين علاقة 

 الضغط بالرضا المهني.
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 :تمهيد
يعتبر مفهوم الرضا من أكثر مفاهيم علم النفس غموضا ذلك لأنه حالة انفعالية يصعب قياسها و 
دراستها بكل موضوعية، و لعل غموض  هذا المفهوم هو الذي أدى إلى ظهور المئات من 
البحوث و الدراسات في هذا الموضوع، و قد حضي باهتمام كبير من طرف الباحثين في العقود 

يرة، و من هما فهو موضوع مهم يصعب الحديث عنه بصورة محددة، و هذا راجع الأربعة الأخ
لعدة عوامل مختلفة تدخل في حدوث الرضا و لكونه عملية وجدانية تربط بمشاعر نفسية يحس بها 

 الفرد. 
و لتحديد مفهوم الرضا و النظريات التي تناولته، و كذا عوامله إزاء هذا الفعل، و الذي تطرقنا فيه 

 ى تحديد الرضا الوظيفي، و كذلك النظريات الخاصة به.إل
ونظرية الدافعية الصحة           VEROOM و نظرية التوقع الأدائي  لماسلو"تسلسل الحاجات" 

          ، ونظرية "المساواة والإنصاف" LANLERو نظرية "التعاون" ل  لهورزبونج" العاملين"
ADMAS. 

رضا الوظيفي كالأجر، الترقية، محتوى و أهمية العمل، جماعة ثم تحدثنا بعدها على عناصر ال
 العمل، القيم الاجتماعية للعمل و ظروف العمل المادية.

و سنحاول في هذا الفصل التطرق إلى مختلف المفاهيم المعروفة التي حاولت فهم الرضا الوظيفي 
ا المفهوم، و نتخذ فنحصر هذه المفاهيم في مجموعة من الاتجاهات، حتى نتمكن من ضبط هذ

بعد ذلك تعريفا يتماشى و طبيعة بحثنا، ثم ننتقل إلى التطرق إلى أهم النظريات التي حاولت فهم 
الرضا الوظيفي، و قد اخترنا تلك النظريات التي اهتمت بين الضغط المهني و الرضا الوظيفي أو 

و عوامل الرضا الوظيفي الإنتاجية لخدمة موضوع بحثنا، و من أجل ذلك سنقوم بتوضيح عناصر أ
 المتماشية مع بحثنا، و ختمنا هذا الفصل بعنصر نراه هاما و يخدم دراستنا.
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 مفهوم الرضا الوظيفي: – 1 – 2
يعتبر مفهوم الرضا الوظيفي من أكثر المفاهيم غموضا و تنوعا، نظرا لارتباطه بالعديد من العوامل 

على أنه الحالة  1أحمد صقر عاشورالنفسية و الاجتماعية الموجودة في محيط العمل، فبعرفه 
هيلغيجل النفسية التي تعبر عن الدرجة، درجة إحساس الفرد بالسعادة، و يعتبره 

1992Helleriegel  حالة انفعالية ايجابية ناجمة عن الانطباع الجيد الذي يجنيه العامل من عمله
أو من تجاربه المهنية، فهو الشعور الشخصي الذي يعبر بواسطته الفرد عن رفضه أو تقبله 
لوضعية معينة، لذا فالرضا الوظيفي حالة فردية متعلقة بالمشاعر، حيث أنه مزيج أو محصلة 

شاعر تتعلق بساعات العمل التي يؤديها العامل و الأجر الذي يحصل عليه، و مجموعة من الم
الإشراف الذي يخضع له و سياسيات الإدارة المتبعة، و ظروف العمل الأخرى، و عندما يعتبر 

: على أنه " عبارة عن بدر حامدمسألة فردية فهو حسب العلماء مرتبط بالحاجات لهذا يعرفه 
الحاجات التي يرغب الفرد أن يشبعها من وظيفته معينة، و ما تشبعه هذه  شعور الفرد بمدى إشباع

 1971 روشالوظيفة من حاجات الفرد بالفعل، و يرتبط مفهوم الرضا الوظيفي بالدوافع كما عند 
Rush  الذي يؤكد عن ضرورة الأخذ بعين الاعتبار الاحتياجات الإنسانية  و الحوافز التي تكون

دافعة لزيادة الإنتاج، فإذا كانت الوظائف لا تشمل الحافز فإن المصادر سببا في إعطاء قوة 
 .2المادية و الإنسانية  لم تشغل بالكامل

و يرى بعض  الباحثون أن الرضا الوظيفي ما هو إلا تعبير عن موقف العامل من عمله تعكس 
بولوك فهو حسب  نظرته، وتقييمه لعنصر البحث أو أكثر من العناصر الموجودة في محيط العمل،

Bullok 3اتجاه يعتبر مصلحة للعديد من الخبرات المحبوبة و غير المحبوبة المرتبطة بالعمل. 
و من الصعب الوصول إلى الرضا العام من كل الجوانب، فقد يرضى العامل عن أجره و لا 
يرضى عن شرفه، فرضا عامل عن جانب من الجوانب يؤثر عن رضاه في الجوانب الأخرى، و 

إلى تصفيف الرضا إلى كلي و جزئي،  EVAN  1970إفانذا الترابط بين الجوانب أدى ب ه
فالكلي مرتبط بالمحيط بصفة عامة، أما الجزئي فيتعلق بالمظاهر المختلفة لموقف العمل، كمستوى 

 الرضا عند الأجر، العلاقة مع الزملاء.
ت و ظروف الحياة المختلفة التي كما يعتبر الرضا الوظيفي نسبي و غير دائم مرتبط بالانفعالا

تتميز بالتحويل و التغيير الدائمين، و اعتبار من الاختلاف الواضح في تحديد مفهوم الرضا 

                                                             
 .53، ص 1979: احمد صقر: إدارة القوى العامة، الأسس السلوكية و أدوات البحث التطبيقي، الدار العربية للطباعة               و النشر،بيروت، ط 1
 .05، ص 1990ماجستير، معهد علم النفس، جامعة الجزائر، : مزيان فتيحة: أثر الضغط المهني و مميزاته النفسية على الصحة و الرضا المهني، رسالة 2
 .77،  ص 1980، 30د : سليمان الحضري الشيخ أحمد و محمد أحمد سلامة: الرضا الوظيفي لدى المعمين لدولة قطر، مجلة دراسات الخليج و الجزيرة العربية، العد3
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الذي يعتبر الرضا الوظيفيعبارة عن شعورناتج Mucchlliموكلي الوظيفي، فإننا نتخذ من تعريف 
 .1عن تقييم شخصي لمختلف عناصر و متغيرات وضعية العمل

موريس فقد وضع تعريفا تصورا للرضا المهني معتمدا على فكرة  1985 أحمد صقر عاشورأما 
من خلال ثلاث أبعاد  لأدمسللحاجات و على نظرية المساواة  ماسلوحول الرضا، و على نظرية 

 و هي:
 رضا إشباع الحاجات: -1 – 1 – 2

حالة الحرمان و التوتر الذي هذه المشاعر متولدة عن إشباع الحاجات، و تمثل ردود فعل لانتهاء 
 يصاحب وجود حاجات غير مشبعة.

 رضا النجاح و الانجاز: – 2 – 1 – 2
و هي مشاعر متولد عن تحقيق الطموح فحينما يكون للفرد أهدافا و مستويات طموح تجاه عوائد أو 

مع الأهداف خبرات معينة، فإن رضا النجاح أو الإنجاز يتولد عن درجة التقاء العوائد، أو الخبرات 
 أو مستويات الطموح، و يمثل الرضا هنا مشاعر السعادة المرتبطة بالنجاح.

 رضا العدالة:  - 3 – 1 – 2
و هي  مشاعر توله عم إدراك الفرد بأن العوائد التي يحصل عليها تعتبر عوائد عادلة، أي تتناسب 

عليها  الآخرون منسوبة إلى مع المتدخلات التي يقدمها لعمله بالمقارنة مع العوائد التي يحصل 
، بعد تقديمه لأهم التعريفات و التصورات حول الرضا المهني و تحليل البعض منها و 2مدخلاتهم

إجراء المقارنات فيما بينما، يضع الباحث تعريفه الإجرائي المتمثل في أن: الرضا المهني هو حالة 
نفسي اتجاه مهنة التعليم عند نفسية تعبر عن درجة ) محصلة( إحساس المدرس بالارتياح ال

ممارسته لها و التي تكون ناتجة عن الفرق بين ما يقدمه المدرس، و بين الطموحات و الحاجات 
التي يرغب في تحقيقها، و بين ما جلبته له المهنة، فإن حصل على حاجات تعادل أو تفوق 

ة المطابق لدراستنا هذه، توقعاته شعر بالرضا، و هو ما يقيسه مقياس منسوبا في صورته المختصر 
 و من الصعب الوصول إلى الرضا.

 طبيعة الرضا الوظيفي:   – 2 – 2
هناك عدد من المصطلحات التي شاع استخدامها للتعبير عن المشاعر التي يشعر بها الفرد اتجاه 

الاتجاه النفسي نحو العمل، و هناك أيضا الرضا عن  Moralعمله، فهناك الروح  المعنوية 
العمل، و هذه المصطلحات و إن اختلفت تفصيلات مدلولاتها، إلا أنها تشير بصفة عامة على 
مجموع المشاعر الوجدانية التي يشعر بها الفرد نحو العمل الذي يشغله حليا، وهذه المشاعر قد 

                                                             
 .633، ص 1998معي و أثره على مردوديته بالمؤسسة الجامعية، الجزء الثاني، : سيد صديق عيسى و خياطي عبد القادر: مستوى رضا الأستاذ الجا1
 .159 -158، ص 1985: عاشور أحمد صقر: السلوك الإنساني في المنظمات، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،2
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لإشباع الذي يتصور الفرد أنه يحققه من عمله، فكلما تكون سلبية و إيجابية و هي تعبر عن مدى ا
كان تصور الفرد أن عمله يحقق له إشباعا كبيرا لحاجاته كلما كانت مشاعره نحو هذا العمل 
إيجابية، أي كلما كان راضيا عن عمله، و كلما كان تصور الفرد أن عمله لا يحقق له الإشباع 

مله يحرمه من هذا الإشباع، كلما كانت مشاعره نحو المناسب لحاجاته أو كلما تصور الفرد أن ع
 .1هذا العمل سلبية أي كلما كان غير راض عن عمله

و درجة الرضا عن العمل بهذا المعنى تمثل سلوكا ضمنيا أو مستترا يمكن في وجدان الفرد، و قد 
بصفة  تظل هذه المشاعر كامنة في نفس الفرد، و قد تظهر في سلوكه الخارجي، و يمكن القول

عامة أن قوة المشاعر، و درجة تراكمها تؤثر في درجة انعكاسها على سلوك الفرد الخارجي، فكلما 
كانت مشاعر الاستياء من العمل قوية كلما زاد احتمال ظهور هذا الاستياء على سلوك الأفراد من 

و زيادة معدل خلال بحثهم عن عمل آخر أو محاولة النقل إلى قسم آخر، أو زيادة نسبة الغياب، أ
التأخر عن العمل، و كلما تراكمت مشاعر الاستياء لفترة طويلة كلما زاد هذا من احتمالات قيام 

 الفرد بالسلوك المذكور الذي يجنبه هذا العمل.
 نظريات الرضا الوظيفي: – 3 – 2
 نظرية تسلسل الحاجات: – 1 -  3 – 2

نابعة من الحاجات البشرية التي تدفع الفرد وهي إبراهيم ماسلو تسمى هذه النظرية غالبا نظرية 
ليسلك سلوكات معينة، و تعتمد على ترتيب الحاجات في مدرج هرمي، و على أساس تسلسل هذه 

 الحاجات على قاعدة.
فدرجة إشباع حاجة معينة تعتمد  2" كلما أشبعت حاجة ما ظهرت حاجة أخرى في مستوى أعلى"

 نظريته في الشكل التالي: ماسلود وضع على إشباع الحاجات السابقة لها، و ق

 
 3( Maslow 1954( المدرج الهرمي للحاجات الإنسانية ) ماسلو20الشكل رقم ) 

                                                             
 .162، ص 1999، 1: ناصر محمد العديلي: إدارة السلوك الإداري، مركز الطباعة الأردنية، ط 1
 .48، ص 1997، 1محمد الشحات: كيف تكون معلما ناجحا للتربية البدنية و الرياضية، مكتب العلم و الإيمان، ط  :2
 .18، ص 2000: حنان عبد الحميد العناني: الصحة النفسية، دار الفكر، عمان، 3
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 نظرية المساواة: – 2 – 3 – 2
و تبين هذه النظرية   Adams et Patchen آدمس و باتشنتنتسب هذه النظرية إلى كل من 

أن الرضا الوظيفي  يتوقف على إحساس الشخص بمعاملة المؤسسة له على أساس المساواة ضمن 
الإطار الاجتماعي الذي يتواجد فيه، و يميل الفرد على مقارنة و تحديد قيمة عمله مع ما يتلقاه 

رواتب المرتفعة للتأكد من الآخرون الذين هم بنفس المؤهلات، حيث يميل إلى اختبار الأفراد ذوي ال
أن راتبه عادل أو غير عادل حيث تتحدد درجة الرضا على ضوء هذه المقارنة، فإذا أحس أن 
عائده مساوي للمجهودات التي يبذلها فمنه يكون راض، و إذا أدرك بأن عائده لا يساوي جهده 

لمكافآت المالية على فيشعر بلا عدالته، و بالتالي يكون غير راض، فهذه النظرية ترتكز على ا
 .1اعتبار أن المال من المكافآت الملموسة خلافا للتقدير المعنوي 

 (:Lawler نظرية التعارض )لولر – 3 – 3 – 2
نموذجه المستقل الذي يعتبر أن درجة رضا الفرد عم عمله  Lawlerلولر قدم  1973في سنة 

ذا كان توقع العامل يتعارض مع تحدد بالفراق بين أجره و ما يجب أن يحصل عليه في نظره فإ
أجرته فلا يكون بذلك راضيا ، فالرضا هو عبارة عن الاختلاف بين الشخص اتجاه ما ينبغي أن 
يحصل عليه و ما يدرك أنه حصل عليه بالفعل ،فعندما يفوق إدراك عدالة الأجر الكمية الفعلية 

ما تكون المكافأة أو الأجر يكون غير راض في حالة التساوي يكون الشخص راضيا، في حين عند
 .2يفوق إدراك عدالة المكافأة فالنتيجة تكون الشعور بالذنب أو التوتر أو عدم الارتياح

 عناصر الرضا الوظيفي :- 1 – 2
اختلف الباحثون في تحديد عناصر الرضا الوظيفي ، و من بين الذين ساهموا في ضبط هذه  

 يحددها في العناصر التالية :العناصر نجد أحمد عباس فاضل المكي الذي  
_الرضا عن أسلوب الإشراف و القيادة، الرضا عن مجموعة العمل ، الرضا عن النواحي  

 .3الاجتماعية 
 أما منتصر حمزة حكيم فيحددها كما يلي:

 _التسهيلات بالنسبة للمنشآت و المعدلات. 
 _الخدمات الوظيفية. 
 _سياسة التوظيف و الترقية والمساعدات الأخرى. 
 .4_أمور إدارية أخرى  

                                                             
 .227 – 226، ص 1996: عبد الغفار حنفي و حسين قزاز: السلوك التنظيمي و إدارة الأفراد، الدار الجامعية الإسكندرية، 1 
 .75، ص 1999، 1: ناصر محمد العديلي: إدارة السلوك الإداري، مراكز الطباعة الأردنية، ط2
 .507 – 506، ص 1978: أحمد فاضل عباس المكي: التطور التنظيمي، برامج القادة الإداريين، الجهاز المركزي للتنظيم و الإدارة، القاهرة، 3
، 1985، العراق، 4، العدد 11 : العدوان ياسر و الفاعوري رفعت: الرضا عن العمل لدي المشرفين الإداريين، مجلة أبحاث، سلسلة العلوم الإنسانيةو الاجتماعية، المجلد4

 .202ص 
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 أما ناصر محمد العديلي يقدم ترتيبا مغايرا و مضمونا و هو كالتالي: 
 الرضا عن محتوى الوظيفة و تشمل:

_ انجاز العمل، الاعتراف و التقدير، العمل نفسه، مسؤولية الوظيفة، التقدم و الترقي الوظيفي، و 
 .1النمو الوظيفي فيض

 _ الرضا عن بيئة العمل و تشمل:
أنظمة و إجراءات المنظمة، الإشراف، الطرق المتبعة، ظروف العمل و بيئته المادية، الراتب الحالة 

 الاجتماعية، ضمانات العمل و علاقات العمل مع الرئيس و الزملاء و المرؤوسين.
رضا الوظيفي قمنا بشرح عناصر الرضا و نظرا لهذا الاختلاف الواضح في تحديد عناصر ال

 الوظيفي المتكون منها المقياس المستخدم في هذه الدراسة فهي:
 الرضا عن العمل: – 1 – 4 – 2

المتغيرات المتصلة بمحتوى العمل هي الوحيدة المسببة لمشاعر الرضا عن الأفراد     هرزبرغيعتبر 
ها العمل بطبيعة الأنشطة و فرص الإنجاز التي و تتمثل هذه المتغيرات في المسئوليات التي يحتوي

، فكلما تنوعت المهام كلما ارتفعت درجة الرضا، و ذلك لما يحققه التنوع، فكلما 2يوفرها العمل نفسه
تنوعت المهام كلما ارتفعت درجة الرضا، و ذلك لما يحققه التنوع من قلة تكرار المهام الذي يؤدي 

وع المهام لا يحقق الرضا إلا إذا توفر التكامل بين المهام و درجة إلى تقليل احتمال الملل، لكن تن
ذكاء  العامل، فالعمال ذوي مستوى ذكاء منخفض يفضلون المهام المتكررة، تعتبر درجة السيطرة 
الذاتية عنصرا من عناصر الرضا الوظيفي لأنها تقدم للفرد حرية اختيار طرق أداء العمل، و هو 

فكلما أدرك   1952سنة  Guestفشت و  Walterولترو  Vroomومفر ما دلت عليه أبحاث 
الذي يعتبر أن  ماسلوالعامل بأن يوظف قدراته كلما ارتفع رضاه عن العمل، و هو ما يؤكده 

 .3استخدام الفرد لقدراته يمثل إشباعا لحاجة تحقيق الذات
 الرضا عن الزملاء: – 1-4 -2

نها الفرد مع زملائه في العمل و التفاعل الذي يقيمه معه الرضا الوظيفي مرتبط بالعلاقات التي يكو 
لهذا فإن الظاهرتين الأساسيتين اللتان تحددان العلاقة بين العامل و زملائه داخل المؤسسة هما 
التعاون و المنافسة، لهذا تلجأ أغلب المؤسسات إلى استخدام عامل المنافسة، و قد يحث سلوك 

المنافسة في جو العمل فوجد أن البنات اللائي يعملن في  في أثر Sloc Hot Waiteهوت ويت
  % 30ثم تمكن من الحصول على زيادة إضافية بمقدار 46%مؤسسة الورق زاد إنتاجها بمعدل 

عندما زادت حدة التنافس، إلا أنه الظاهرة التي    لاحظها الباحثان هي مقدار الفساد الذي أحدثته 
                                                             

 .104 -103، ص 1999، 1: ناصر محمد العديلي: إدارة السلوك الإداري، مراكز الطباعة الأردنية، ط 1
 .143، ص 1983: أحمد صقر  عاشور: إدارة القوى العاملة، دار النهضة العربية للطباعة و النشر، بيروت، 2
 .146 -144، ص : أحمد صقر عاشور: نفس المرجع السابق3
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العاملات فقبل إدخال نظام المنافسة كانت العاملات تتحدثن سويا و المنافسة في العلاقة بين 
تتبدلن الآراء، إلا أن نظام المنافسة أظهر الحسد و الدليل على ذلك عدد الشكاوى التي تتلقاها 

 .1الإدارة
 الرضا عن الإشراف:  – 3 – 1- 2

بالرضا، و من هذه بينت عدة دراسات أن هناك علاقة قوية بين نوع الإشراف و شعور العمال 
التي أكددت أن علاقة  Hwaitteهوايتو   lepditليبديتو   Lavineلافينالدراسات دراسة 

الأعضاء بالقائد الديمقراطي علاقة تفاهم و صداقة بينما كانت علاقتهم بالقائد المتسلط علاقة 
القائد خضوع كما أن التكافؤ و التآخي كان أكثر ظهورا في المجموعة التي يشرف عليها 

 .2الديمقراطي وباعتبار أن المشرف يشكل ربط أخطر عنصر في البيئة السيكولوجية للعامل
 الرضا عن الأجر: – 4- 4 -2

أكدت   Denrle دينرليو  Marriot ماريوتأجريت في المصانع الإنجليزية دراسة من طرف 
 هيرزبرغب إليه وجود علاقة طردية بين مستوى الدخل و الرضا الوظيفي، و هذا عكس ما ذه

الذي اعتبر أن  الأجر ما هو إلا وسيلة لإشباع الحاجات الفيزيولوجية فقط، و أن توفره لا يسبب 
الرضا فقط، و إنما يمنع مشاعر الاستياء من أن تستحوذ على الفرد و الأجر، لا يقتصر على 

و ينظر إليه الفرد  إشباع حاجات الدنيا و إنما يمتد ليعطي الشعور بالأمن لمكانه الاجتماعية،
كرمز التقدير و العرفان من طرف مؤسسته، و يعتبر حافزا مهما لتشجيع العمال على بذل أقصى 

 .3مجهوداتهم لزيادة الإنتاج و تحقيق الرضا الوظيفي
 الرضا عن الترقية: -5 – 1 – 2

اني في العمل و تعني الترقية زيادة المرتب و دليل على اعتراف الإدارة بالمجهود المبذول و التف
تتيح  الترقية الفرصة المناسبة لتنمية قدرات الفرد، و لهذا تشير الدراسات إلى أن هماك علاقة 
طردية بين توفر فرص الترقية من خلال جعل طموح العمال واقعي، و ذلك من أجل الوصول على 

 رضاه الوظيفي.
 الرضا الوظيفي كعامل عام يمثل محصلة لعوامل فرعية: – 2 – 5

يمكننا أن نعتبر كعامل أو متغير يمثل محصلة مختلف المشاعر التي تكونت لدى الفرد اتجاه 
عمله، و بهذا نستطيع أن نشير إلى درجة الرضا التي يشعر به الفرد اتجاه عمله بصفة عامة أو 
درجة الرضا العام من خلال الناتج النهائي لدرجات رضا الفرد عن مختلف الجوانب يتصف بها 

مل الذي يشغله و بالتالي فدرجة رضا الأفراد الذين يشغلون أعملا تتفاوت في مستوياتها الع
                                                             

 .143،ص 1983: أحمد صقر عاشور: إدارة القوى العاملة، دار النهضة العربية للطباعة و النشر، بيروت، 1 
 .465، ص 1965: أحمد عزة رافع: علم النفس الصناعي، الدار القومية للطباعة و النشر، مصر، 2 
 .1436: أحمد صقر عاشور: نفس المرجع السابق، ص 3
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الوظيفية عن جانب فعلي من جوانب العمل تميل إلى أن تتوافق مع درجة رضاهم عن الجوانب 
إلى صحة   1964 فرومو  1961 انجلاندريستاين و   1955بورترو  الأخرى، و تشير دراسات

ث أن النتائج التجريبية تفيد بأن مستوى الرضا يرتبط طرديا مع المستوى الوظيفي هذه الفرضية، حي
و  1975 الديب للأفراد، و تؤكد الدراسات القليلة التي أجريت في مصر نفس الفرضية، حيث وجد

أن الرضا عن العمل أو مستوى النقص في الإشباع، يتفاوت المستوى الوظيفي  1972رفاعي 
لارتباط الرضا عن جانب معين  1961 فروم التفسيرات البديلة الأخرى التي قدمها، و أحد 1للأفراد

من العمل بالرضا عن الجوانب الأخرى تتمثل في تفاوت الأفراد في التكيف و الطموح العام فالأفراد 
الذين لديهم قدرة عالية على التكيف و الذين يضعون بما يتاح لهم من إشباعات يميلون إلى أن 

رضا أعلى عن الجوانب المختلفة للعمل عن الأفراد ذوي القدرة المحدودة على التكيف، و يقروا 
الذين يحتفظون بطموح و أهداف إشباع عالية دائما، و بالتالي فاختلاف درجة التكيف و الطموح 
بين الأفراد تساهم في تماثل درجة الرضا عن الجوانب المختلفة لدى الفرد الواحد، و تؤدي إلى 

وت درجة الرضا بين الأفراد عبر العوامل أو العناصر المختلفة للعمل، و ارتباط جوانب الرضا تفا
ببعضها أو وجود عامل عام للرضا    لا يجب أن يقودنا إلى مقولة أن معرفة رضا الفرد عن 
جانب معين من جوانب العمل كافية للدلالة عن رضاه عن الجوانب الأخرى، فالدراسات التي 

ي هذا المجال و إن كانت تشير إلى وجود ارتباط جوهري بين متغيرات الرضا إلا أن أجريت ف
معاملات الارتباط ليست عليه مما يفيد بوجود مدى معين تتفاوت في نطاقه درجات الرضا عن 
الجوانب المختلفة للعمل لدى الفرد الواحد، و بالتالي فهناك ضرورة  للتعرف على المتغيرات أو 

 رعية للرضا و قياسها كل على حدى.العوامل الف
و يمكننا الآن أن نصيغ الفرض الذي بدأن به و هو أن الرضا عن العمل هو محصلة عناصر 

 الرضا الذي يتصور الفرد أنه يحصل عليها من عمله و تحدد كما يلي: 
الرضا عن العمل = الرضا عن الأجر+ الرضا عن فرص الترقي + الرضا عن الإشراف + الرضا 

 .2جماعة العمل + الرضا عن ساعات العمل + الرضا عن ظروف العمل عن
و يلاحظ عن الفرض السابق أن الرضا عن العمل يمثل الإشباعات التي يحصل عليها الفرد من 

 المصادر المختلفة التي ترتبط في تصوره بالوظيفة التي يشغلها.
منافع كبيرة و متعددة له بقدر ما يزيد و بالتالي فبقدر ما تمثل هذه الوظيفة مصدر إشباعات أو 

 رضاه عن هذه الوظيفة و بالتالي يزداد ارتباطه به.
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 العوامل المتصلة بالرضا الوظيفي: – 6- 2
يأتي رضا الفرد عن عمله نتيجة لعدة عوامل متداخلة مع بعضها، و على الرغم من أنه لا يمكن 

مكن فصلها بالطرق الإحصائية المناسبة لتتبين هزل هذه العوامل عن بعضها بدرجة تامة، إلا أنه ي
أهميتها النسبية فيها يتصل بالرضا عن العمل، و يعوق مناقشة هذه العوامل نقس البيانات و 
المعلومات المتوافرة لدينا بوجه عام بالإضافة إلى ذلك فأهمية العوامل المختلفة تتغير من موقف 

مؤدية إلى الرضا عن العمل بصورة عامة و موجزة و لذلك فإننا ستعرض العوامل ال .1إلى آخر
 على النحو التالي:

 عوامل خاصة بالفرد: – 1 – 6 – 2
 الجنس:  – 1 – 1 – 6 – 2

تشير معظم البحوث في هذا الموضوع إلى أن النساء يتفوقن على الرجال من حيث الرضا عن 
 55%فردا، وجد أن  635العمل، ففي إحدى الدراسات الخاصة بالموظفين و الموظفات شملت 

من النساء لا يرضون عن العمل، و هذا على الرغم من أن النساء قد  35%من من الرجال و 
من حيث المنافسة و الأجور، و من الممكن أن يرجع ذلك إلى أن مطامع  يواجهن تعصبا ضدهن

 النساء و حاجاتهن المالية أقل من الرجال.
 عدد الأفراد الذين يعولهم الموظف: – 2 – 1 – 6 – 2

كلما ازداد عدد الأفراد الذين يعولهم الموظف كلما كان رضاؤه عن العمل أقل، و ربما كان الضغط 
موظف لأعبائه المالية الثقيلة هو السبب في تبرمه بالعمل و عدم رضائه عنه، و الذي يعانيه ال

 ظهر أن الفرق في الرضا بين الموظفين الذين يعولون أعدادا مختلفة من الأفراد كان ضئيلا.
 السن: – 3 – 1 – 6 – 2

ن السن و لقد اختلفت نتائج الدراسات باختلاف طوائف الموظفين و ذلك فيما يتعلق بالعلاقة بي
الرضا الوظيفي، و ظهر بوجه عام أن العلاقة بين الرضا الوظيفي لجميع الموظفين، و بين العمر 

 إنما هي علاقة ضئيلة و لكمها هامة في بعض مواقف العمل.
في بعض الجماعات وجد أن الرضا عن العمل يزداد بزيادة السن، و في جماعات أخرى وجد 

 الجماعات. العكس كما لم توجد فروق في بعض
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 المدة المنقضية في  العمل: – 4 – 1 – 6 – 2
بينت كثير من البحوث أن الرضا الوظيفي يكون غالبا نسبيا في البداية ثم ينحط بالتدرج عند السنة 
الخامسة و الثامنة، ثم يبدأ في الارتفاع مدة أخرى كلما ازدادت المدة التي أمضاها الفرد في 

 ساعة. 20المعنوية عند ذروتها بعد العمل، و تكون الروح 
 الذكاء:  – 5 – 1 – 6 – 2

لاشك أن العلاقة بين الذكاء و الرضا الوظيفي تتوقف على مستوى الذكاء و مداه و تحديات العمل    
و قد  أشارت إحدى الدراسات الإنجليزية أن البنات الأكثر ذكاء في إحدى مصانع الشكلاطة كن 

الملل و الضيق، و مع ذك فقد بينت بعض الدراسات في هذا المجال عدم أكثر العاملات إحساسا ب
 وجود علاقة بين ذكاء الأفراد و الدرجات التي  حصلوا عليها في اختيارات الاتجاهات.

 التعليم: – 6 – 1 – 6 – 2
ثمة تعارض كبير في نتائج الدراسات التي أجريت لإظهار العلاقة بين درجة التعليم و الرضا 

في، فبينت إحدى الدراسات التي أجريت على الموظفين أن الأشخاص الذين لم يكملوا مرحلة الوظي
الدراسة الثانوية كانوا أكثر الموظفين رضا عن عملهم، بينما أشارت دراسات أخرى إلى عدم وجود 
 علاقة  بين درجة التعليم و الرضا الوظيفي، و هماك متغيرات معينة يجب أن ندخلها في الاعتبار
قبل القيام لتعميم شامل في هذا الموضوع، و ذلك مثل سياسة المؤسسة المهنية في الترقيات، و 

 .1ذلك فيما يتصل بدرجة تعليم الموظف
و قد ذكر علماء النفس أن شخصية الفرد هو السبب الرئيسي لعدم رضاه عن العمل، غير أن 

ا الموضوع هي النقص النسبي في إحدى الصعوبات التي أدت إلى جعل النتائج غير قاطعة في هذ
مقاييس الشخصية الصادقة، و لقد اتضح من إحدى الدراسات وجود علاقة بين السلوك العصابي 
و الرضا عن العمل، ففي أحد البحوث التي أجريت على النساء في إحدى المؤسسات الصناعية 

درجة تفوق المعدل، منهن غير راضية عن العمل ب 16سيدة  عصابية، كانت  25وجد أن من بين 
سيدة تعتبر أكثر السيدات ثباتا كن غير راضيات عن العمل، و  25و أن ثلاث سيدات من بين 

في هذه الدراسات تشير الشواهد إلى أن الميل العصابي يؤدي إلى السخط على العمل  و عدم 
خصية مصدر الرضا عنه إذ كان العمل يعد ذاته مجهدا، و من المحتمل  أن يكون سوء توافق الش

 .2لهذا الرضا الوظيفي، و لكن ليس من الواضح  مدى قوة هذه العلاقة
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 عوامل موجودة في العمل: – 2 – 6 – 2
يعتبر أهم عامل موجود في العمل هو نمط العمل نفسه، و لقد أوضحت دراسات عديدة أن العمل 

تتفاوت درجة الرضا عن المتنوع يؤدي شيء من الرضا أكثر مما يؤدي إليه العمل الروتيني، و 
و من الصعب أن نفصل بين أهمية نمط العمل و المهارة و الأجر و  100%إلى  0%العمل من 

المهنة، حيث أنها جميعا تسير مع بعضها، و لكن أحد هذه المتغيرات أو أكثر من متغير واحد من 
 .1الممكن أن يفسر نتائج دراستين تمتا في هذا الأسبوع

 نوع العمل: -  1 – 2 – 6 – 2
ففي دراسة لعينة من الأفراد العاملين في " سانت بول " ظهر أن ميكانيكيو السيارات العامة كانوا 

 100أقل الأفراد رضا عن عملهم، بينما كان الموظفون أكثر الأفراد رضا، و لقد تمت مقابلة 
يطمحون على  شخص تقريبا من سبع طوائف مهنية، و كانت الأهداف المهنية لهؤلاء الكتابيون 

الأعمال المهنية و الإدارية على الرغم من عدم معرفتهم بالتحديد للعمل الفردي الذي يلتحقون به، 
من  90%لو سمحت لهم فرصة التغير، و تشير استجابات الأفراد في اختبارات الميول المهنية أن 

 من المكتبة يحبون أعمالهم. 39%المهنيين يحبون أعمالهم، في حين أن 
 المهارة المطلوبة: – 2 – 2 – 6 – 2

المهارة فيما يتصل بالرضا الوظيفي أثر كبير في عدة عوامل أخرى مثل نوع  العمل و المكانة 
المهنية و المسئولية، و لقد بينت إحدى الدراسات أنه :  حيثما وجد المهارة بدرجة كبيرة فإنها تميل 

 إلى أن تصبح المصدر الأول لرضا العامل.
ن ظروف العمل أو اأجور يصبح ذا صفة غالبة فقط حيثما ينقص الرضا عن المهارة فالرضا ع

 إلى درجة محسوسة.
 المكانة المهنية: – 3 – 2 – 6 – 2

تتصل المكانة المهنية بالرضا الوظيفي ) و لكنها ليست ملازمة له بالضرورة ( ففي إحدى 
نهم كانوا سعداء جدا منهم، و مع من أفراد جماعة من العمال اليدويين أ 50%الدراسات أظهر 

منهم أنهم لو رجع بهم الزمن فإنهم يحبون أن يلتحقوا بمهنهم الحالية، و كانت  18%ذلك ذكر 
المهنة التي رغبوا في الالتحاق بها إلى حد كبير هي تلك المهن ذات المنزلة العالية و الأعمال 

بها الفرد نحوها فحسب، و لكمها تتوقف  الحرة، و لا تتوقف مكانة المهنة على الطريق التي ينظر
 أيضا على نظرة الآخرين الذين يعتد برأيهم نحو تلك المهنة.

و لقد بقي مفهوم الطلاب الذين أجريت عليهم دراسة في الولايات المتحدة نحو مكانة المهنة ثابتة  
يضاء في القمة فكانت أعمال ذوي الليقات الب 1948 – 1925تقريبا في الحقبة الممتدة بين عام 
                                                             

 .123 – 122، ص1992: مصطفى عشوي: أسس علم النفس الصناعي التنظيمي، المؤسسة الوطنية للكتاب الجزائر، 1 



 الفصل الثاني                                                                      الرضا الوظيفي

42 
 

باستمرار، و ثمة دليل على أن المكانة المهنية لا تعتمد كلية على العمل في حد ذاته، ففي عام 
قام الأطفال الروس بترتيب الأعمال حيث جاء فيه أن الفلاح في المقدمة ثم تلاها الطيار  1928

الية في أمريكا ) رجال و جاء الطبيب في المرتبة الرابعة،  ومن بين المهن التي تتمتع بمكانة ع
البنوك و رجال الأعمال الأثرياء و الوزراء( و رتبها  الأطفال الروس في القاع فجاءت مكانتها 
المهنية منخفضة بالنسبة لهم، و معظم  الدراسات  تشير إلى  أن الموظفين لا يرضون عن 

في الدولة الواحدة، ففي حين  الأعمال التي تتميز بمكانة اجتماعية مرموقة، و هذه القيم ثابتة نسبيا
أنها تختلف من دولة لأخرى، فمن المحتمل أيضا أن تختلف من وقت إلى آخر داخل الدولة 
الواحدة في ظل ظروف معينة، فمكانة في إحدى مصانع الطائرات مثلا تكون عالية نسبيا أيام 

 الحروب ..........الخ.
 الناحية الجغرافية: – 3 – 6 – 2

رضا الوظيفي عند الأفراد حسب المنطقة التي يعملون بها، فقد يكون العمال الذين تختلف درجة ال
 يعملون في المدينة الكبيرة أقل رضا عن أعمالهم من العمال الذين يعملون في المدينة الصغيرة.

 حجم المؤسسة: – 4 – 6 – 2
عية الصغيرة، أثبت إحدى الدراسات أن الروح المعنوية بعض الاتجاهات في المؤسسات الصنا

عنها في المؤسسات الكبيرة، و تقوم الاتجاهات الطبية في المؤسسات  06%كانت أعلى بمقدار 
الصغيرة خاصة على التفاؤل بالنسبة للرقي و الفرصة السامحة لتقديم المقترحات و معاملة 

الصناعية الموظفين و احترام مقدرة الإدارة، و بين كذلك إحدى الدراسات أثر حجم فرع المؤسسة 
على اتجاهات العمال فظهر أن مثل هذه العلاقة تكون نتيجة لمعرفة الأفراد بعضهم بعضا في 
الفروع الكبيرة تغلب عليه الصفة غير الشخصية،و تصبح سياسة الإدارة التعسفية مما يخلق شعورا 

 لدى الأفراد بأنهم لا يشتركون فيها.
 نظام الاتصال:  – 5 – 6 – 2

هام في رفع الكفاية الإنتاجية و نجاح كل من القائمين على الإدارة و العمال في للاتصال أثر 
أعمالهم من تخطيط و تنفيذ و رقابة و تحسين العلاقات الإنسانية، و بواسطته تنقل الأهداف و 
الخطط و المقررات التي تتخذها الإدارة على العاملين الذين يقومون بالتنفيذ و الاتصال الفعال، 

 .1على إقناع الأفراد و المنفذين بسلامة الخطة حتى تتغلب على ميل الأفراد التغييريعمل 
و لا بد أن تتوفر سبل الاتصال التي تكفل نقل مقترحات و شكاوي العاملين في القاعدة إلى 
القائمين على الإدارة، و هذا الاتصال يساعد على علاج الصعوبات التي تعرقل التنفيذ و القضاء 

                                                             
، 4، العدد 11: الرضا عن العمل لدى المشرفين الإداريين، مجلة أبحاث، سلسلة العلوم الإنسانية و الاجتماعية، العراق، المجلد : العدوان ياسر و الفاعوري رفعت1 
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در شكاوي العاملين، و يفيد الاتصال في إتمام الرقابة على طريق سير العمل في على مصا
 .1المؤسسة

 الرضا الوظيفي و علاقته بالأداء: – 7 – 2
كان الاعتقاد سائدا في أواخر العشرينات و أوائل الثلاثينات أن الرضا الوظيفي يؤدي إلى أداء جيد 

 .2كما يوضح ذلك ناصر محمد العديلي
 أداء مرتفع                                            

 
 

 
 (: العلاقة بين الرضا و الأداء حسب العديلي.03الشكل رقم ) 

 14%أثبتت بعض البحوث أنه كانت توجد علاقة إيجابية بين الرضا و الأداء فإنها  لا تتجاوز 
في أحسن الحالات و تتأثر هذه العلاقة بمتغيرات أخرى، العمال إذ ارتفع أداءه  لا يعني أنه راض 
عن عمله و أجره، و تكون هذه العلاقة حالة عن العاملين في المستويات التنظيمية العليا الذين 

علاقة على عدم وجود أي  1955سنة    كروكيتو  ريلفدينالون منافع أكثر، و يؤكد الباحثان 
يؤكدون على  1977 كابول وباترسون و  موسبرو هيزبرغ بين الرضا و الأداء في المقابل فإن 

 .3وجود علاقة تبين الرضا و الأداء
أن الأداء العالي لا يؤدي بالضرورة على ارتفاع الرضا، لأن رضاه يرتبط  سيمون و  مارشيؤكد 

أو متساوية لتوقعاته، كلما ازداد رضاه أما  بطموحات العامل و توقعاته، فكلما كانت العوائد قوية
 .4إذا كان الفرق شاهقا فإن رضاه لا يكون مرتفعا حتى إن حقق أداءه مرتقع

أكدت أن العامل يربط ما يبذله من جهد و ما يتحصل عليه كعائد، و يكون  لولر و بوترأما دراسة 
فذلك يتم من خلال ما يعطي للعامل تصوره أو توقعه انطلاقا من أدائه، فإذا تأثر الرضا بالأداء 

 .5من عوائد كنتيجة للأداء
 
 
 

                                                             
 .56 – 55، ص 2003: عبد الفتاح دويدار: أصول علم النفس المهني و الصناعي و التنظيمي و تطبيقاته، دار المعرفة الجامعية الإسكندرية، 1
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 : besoin motivation économique, Paris, Ed, PUF, 1982, P 176. : Albou 5 
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 :خلاصة
من خلال الفصل النظري حول الرضا الوظيفي حاولنا تتبع مفهومه مركزين على اختلاف العلماء 
في ضبط هذا المفهوم، ثم تطرقنا إلى النظريات التي حاولت تفسير الرضا الوظيفي، و قد اخترنا 

 تطرقت على الرضا الوظيفي و علاقته بالأداء و الإنتاجية.النظريات التي 
و أعطى هذا الفصل أهمية لعناصر الرضا الوظيفي من خلال تفسيرها و ضبطها حسب أراء و 
أبحاث العلماء، يضع الباحث تعريفه الإجرائي المتمثل في أن: الرضا المهني هو حالة نفسية تعبر 

فسي اتجاه مهنة التعليم عند ممارسته لها، و التي تكون عن درجة إحساس المدرس بالارتياح الن
ناتجة عن الفرق بين ما يقدمه المدرس و بين الطموحات و الحاجات التي يرغب في تحقيقها، و 
بين ما جلبته له المهنة، فإذا حصل على حاجات تعادل أو تفوق توقعاته شعر بالرضا، أما إذا 

لتذمر و عدم الرضا، و هو ما يقيسه العلماء في حصل على حاجات أقل من توقعاته شعر با
 صورته المختصرة المطبق في دراستنا هذا الفصل. 
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 تمهيد:
جعل الله تعالى الإنسان خليفته في الأرض و ميزه بالعقل على بقية المخلوقات و جعلل عقلله منلا  
التكليل  و تمملل بعبلال المسلةوليةث وملله عللى النملر فلي ملكوتله و قعملاا العقلل و التل  رث و لأن 

للد ال البرلر   المعلم لإنسلان ولو خليفلة الله عللى الأرضث و الملتم م فلي نموولا ا قتتلا    نتلا 
الذ  يسهم في قع ا ه للمجتمع سنوياث فلا يتمقق التق م ق  بالقوى العاملة التي يعلمهلا و يل  رواث و 
ينمر علمال " التنمية البررية"  للمعلم على بنه يرل ل المتل ر الأوا لل نلال الميلار  ا قتتلا   

و ع لرت عنله نمريلة " ربل الملاا  ا جتماعي لدمم من خلاا قسهاماته المقيقيلة  فلي  نلال البرلرث
 البرر " بأنه  لما نجح المعلم في زيا ة المستويات التعليمية لأ نال الأمم.

و التعللليم رسللالة و مهنللة سللامية و وللو  ور بن يللال الله و رسلللهث لللم ي ونللوا يتلقللوا عليهللا مختتللات 
 .مالية 

 ه في س يل نرر  عوته.و م ي نا ممم  عليه التلاة و السلام خير ملاا لنا على ما لقي
يقوا رسوا الله تللى الله عليله و سللم  " قن الله و ملاه تله و بولل السلموات و الأرض متلى النملل 

فلللللللللي جمرولللللللللا و متلللللللللى الملللللللللوت فلللللللللي جلللللللللو  البملللللللللر ليتللللللللللون عللللللللللى معللللللللللم النلللللللللال الخيلللللللللر".                               
رللللليل رللللخ  و مخلللللو   سلللللاهر  قن ملللل رل الترايللللة ال  نيللللة و الريايلللللية وللللو بو  و ق للللل  للللل -

المخلوقات ل يه قلب و بماسيل و رعور و الملقب باللطي ث و وذا لأنه في عمله يمل بنه  زاا 
مراوقللا و يبقللى  للذلدث و قلل  بل تللت بعللض التجلللارب الأمري يللة بللأن بسللتاذ بو ملل رل الترايللة ال  نيلللة 

 يعت ر " قن لم نقل بقرب رخ  بالنسبة لتلاميذه".
لد الإنسان المعزوا في مهنته فهو عبارة عن موم   المومفين الآخلرين مسلير و الم رل وو  ذ

 من طر  نمام المجتمع المعاش و سلو ات لقافيةث اجتماعية مستم ة من ق ل الهيهات العليا.
و ق لللل  راسلللة مختلللل  الأ وار التلللي يقلللوم  هلللا المللل رل علينلللا بو  و ق لللل  لللل رللليل التسلللاةا علللن 

ح لم رل التراية ال  نية مهمة تكوين بجياا تاع ةث و ولو ذوا رختلية رختيته فلا يعقل بن تمن
 ناقتة بو مع ومة فهذا ي   ل ما وو  ي اغوجي.
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 مدرس التربية البدنية: 1 – 3
يع  م رل التراية ال  نية و الريايية من ب رز بعيال ويهلة التل ريل بلالمجتمع الم رسلي تلأليرا فلي 

فيعةث و في مل وذه المعطيات   يتوق   ور الم رل على تق يم بللوان تر يل الأخلا  و القيم الر 
 النرا  ال  ني و الريايي المختل   ل يتع ى ذلد ب لير.

فهللو يعتملل  علللى الموالمللة  للين ميللوا الطلللاب و قم انيللات الم رسللة و ق راتلله الرختللية فللي تقلل يم 
ميلللت تتتللل  ولللذه الواجبلللات واجبلللات تراويلللة فلللي قطلللار  للل ني ريايلللي يسلللته   النملللو و التكيللل ث 

بق راتها على تنريط النمو و تعجيل مرامله عن ما يسلمح الأملر  لذلد  ملا تتتل    كسلاب الطاللب 
المتاهل القا رة على جعله متكيفا ملن خللاا القل رات و المهلارات المر يلةث العلاقلات ا جتماعيلةث 

ار  التلللميمة و ا تجاولللات بنرلللطة الفلللراا القلللوام المعتللل اث التلللمة  العيلللوية و النفسلللية و المعللل
 الإيجا ية.

 مهنة تدريس التربية البدنية و الرياضية و الإشراف التربوي: – 2 – 3
قن تكوين الأستاذ لم ة للات سنوات جامعيلة غيلر  لافي لكلي يم لن تسلميته  لقلب بسلتاذ بلأتم معنلى 

ن جيللللل المسللللتق لث و  للللون الأسللللتاذ و خاتللللة بسللللتاذ الت رايللللة ال  نيللللة و الكلمللللة و  ي فللللي لأن ي للللوق
الريايية قريبلا ملن التلاميلذ ي لذا مجهلو ات جبلارة رغلم نقل  رلرو  التعلليمث ولكلن   ننسلى بييلا 
بن ونلاد بعلض  الأسلاتذة يم لون عملهلمث و تتلوفر فليهم التلفات المسلنة التلي يجلب بن تتلوفر فلي 

تلللين  لللل مللل رل الترايلللة ال  نيلللةث و ولللي بن ي لللون سلللليم ملللن  لللل نقللل  جسلللميث قلللو  السلللمع و م
الأعتللابث و بن ي للون ململلا بالمللا ة التللي ي رسللهاث ممبللا لهللاث مةمنللا  هللاث رلل ي  الرغبللة فللي تج يلل  

ث قو  الإرا ة مازما ملتزما بالت رث فالتلاميذ   ييبطهم قا الم رل الها ئ الذ  يرفق 1معلوماته
 عليهم و  يرعر رعورومث و ي ل  نفسه مرقة في س يل نفعهم.

مجللللة الجمعيلللة الأمري يلللة للترايلللة ال  نيلللة و الريايلللية  مملللت بن ونلللاد و فلللي  راسلللة قاملللت  هلللا 
تفات بخرى منهاث بن تكون م ونا تكوينا جي ا لأ ال مهمته  مراي و م رل ذو تراية خلقية عالية 
تجعللله مقياسلللا فلللي الأ ب و ا متلللرامث متق للل لدف لللار  الج يللل ة و  للل ون عقلل ث بن ي لللون عللللى عللللم 

 .2لتراية الريايية و المجتمع الذ  يعيش فيهبالأو ا  التراوية ل
 الصفات الضرورية لمدرس التربية البدنية و الرياضية: 3 – 3

يتعللذر وجللو  الإنسللان المتكاملللث فالتكامللل بمعنللاه العللام وللو انتمللام وملل ات تلل يرة فللي وملل ة   يللرة 
يل ملن اليسلير بن متفاعلة  ينها علاقات و يجمعها تنميم معلينث و ملن ولذا المنملور الواسلع بنله لل

                                                             
. , P 38 paris, 1964-Education physique pour tous -: Well pierre . G 1 

1988. –28  –14  –Alger  -entreprise publique du journal -: Journal nouvelles confidencés N°17 2 
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نج   ل الموتلفات متيسلرة فلي رلخ  وامل ث و لكلم وملاد اللبعض بو بكللر منهلا وجلب بن تتلوفر 
 في م رل التراية ال  نية و الريايية لأجل قنجاح عمله التراو .

 ما بن وناد الفر  الواسعة في تنمية وذه التفات من خلاا خ راته العلمية و عن وا تتويح لله 
 .م ى امتياجه لها

 الشخصية: – 1 – 3 – 3
 .1قن رختية الم رل يجب بن تكون بكلر بومية من لقافته العامة فيما يخ  النجاح في عمله

  ل تفة تميز الرخ  عن غيره من النال تةل  جانبا من رختيته.
و عليه ف نها تأتي في مق مة مواتفات م رل التراية ال  نية و الريايلية فيتوقل  نجلاح  رسله قللى 

  عللللى رختللليته و  فالتلللهث و يم لللن تعريللل  الرختلللية بأنهلللا ومللل ة متكامللللة ملللن تلللفات مللل  بعيللل
 متفاعلة لتطبع الفر  بطابع خا  عن  مواجهة المواق  التي يوج  فيها. 

و ملللن ولللذا يتيلللح بن ملللن بولللم ملاملللح م ونلللات الرختلللية و جو تهلللا ولللي الأخللللا  و الأمزجلللة و 
العواملل ال يهيلة و  جتماعيلة و بولم ملا يفلر  رختلية  الق رات العقلية و العوامل الجسميةث و بخيلرا

الأفلرا  بعللض المميلزات التللي تمل    للل رختليةث فللالتم م فلي تلللد الملاملح و ت ييروللا سلية   قلللى 
ت ييلللر وايلللح فلللي معلللالم الرختللليةث و  لللذلد فقللل  اولللتم الكليلللر ملللن العلملللال و البلللاملين و   سللليما 

يح بعض الأنما  السلو ية عن طريق التم م بم ونلات الأطبال النفسانيين  ت يير و تطوير و تتم
 الرختية الأساسيةث و بمعنى آخر بنها عبارة عن تفات الرختية المالية اللا تة.

 ف ذا  ان وناد فر  يت ير  ين آونة و بخرى يعت ر من تفات رختيته القاهمة.
مر لة  لين الفلر  و  يهتله و من المم ن التن ة عن طريق وذه التفات بسلو هثفهي قذن العلاقلة المت

نتيجللة للتفاعللل ا جتمللاعي مقرونللة بللالمواق  التللي يواجههللاث فالمرلل لات التللي تقللوم بملهللا و تتللألر 
 نتاهجها ق  ت ير من رختيتنا تبعا لذلد التفاعللث و  لذلد يم لن بن تنلتمم اسلتع ا اتنا ا جتماعيلة 

 و السلو ية........الخث في المواق  المختلفة.
 ا استمالة متر التلفات المرغوبلةث ق  بن ونلاد بعلض التلفات العاملة التلي يم لن من وذا يست

بن يتملى  ها م رل التراية ال  نية و الريايية لتساع ه بن ي ون م رسلا مق لو  ناجملا فلي عملله و 
 منها:

 يهوى مهنته و يمترم و يةمن  رسالتها و بو افها في تراية  النرئ. – 1
 لط يعة البررية و نمووا و امتياجاتها النفسية و ا جتماعية.ل يه قلمام  افي با – 2
 بن تكون له مةولات القيا ة للاستمواذ على لقة تلامذته. – 3
 بن ي ون ذو تأويل جي  في اختتاته و ما يتعلق به من علوم بخرى. – 4

                                                             
 .16، ص 1994سير التربية البدنية و الرياضية الطور الثانوي، مذكرة ليسانس، مستغانم، : ميلودي رشيد: منقور عبد القاعر، العلاقات الإنسانية و التلميذ و أثرها في 1
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 بن ي ون مازما في يبط نفسهفي مواق  الإلارة. – 5
 اللياقة الشاملة: – 2 – 3 – 3
وا ملللا يتبلللا ر لللللذون ولللي اللياقلللة ال  نيلللة و ملللن المم لللن تعريفهلللا و التلللي ولللي: مقللل ار ا سلللتع ا  ب

الللوميفي لتكيلل  الأعيللال مللع ال يهللة و التفاعللل مللع مةلراتهللا خلللاا وجللو   وافللع مسللتمرة و المفللا  
 على التوازن مع الر ة و الق رة في التج   السريع للنرا  المر ي.

خلللاا التعريلل  مللن المهلن المروقللة بملل  ذاتهللا علللى  افللة بجهللزة الجسللم        فعمليلة التلل ريل تتيللح مللن 
و بم م ط يعة وذا المجلاا لله ختاهتله الوقاهيلةث التلي تويلح بمتلوا مل رل عللى لياقلة رلاملة 
تمتم عليه التمتع  هاث قذ بن متطلبات عمله تفرض عليه بن ي لون ممهلره و سللو ه و نرلاطه فيهلا 

لهلا يعطللي لتلاميلذه القلل رة و ا سلتع ا ات و الميللوا الريايلية  بالإيللافة ملن الميويللة التلي مللن خلا
 .1قلى تزو ه بالمعنوية النفسية التي ي ذيها نجامه في عمله مع تلاميذه

 الاتزان:  – 3 – 3 – 3
ملللن بوا التجلللارب التلللي يمتلكهلللا ولللو الإمسلللال  وجلللو   رلللخ  قيلللا   يمهلللر لتلامذتللله بالمملللاور 

رعور بما يتناسب و المقيقة التي تطللب منلهث ما عليله بن يلرى تلاميلذه بلأنهم الإيجا ية و ي ون له 
مللواطنين يتمتعللون بمقللو  المواطنللة و يقللل هم علللى مللا وللم عليللهث و يتلللح مللا يم للن قتلللامه مللن 
بعيللهم  مللا عليلله ا وتمللام بميللولهم و رغبللاتهم و توجيههللا بأسلللوب قرللتلمار  يخلل م بلله المجتمللع و 

 .2المرسومة فيعاملهم بما يتناسب و بعماروم لتمقيق الأو ا  التراويةيوتلهم قلى الأو ا  
 قابلي الإبداع و الابتكار:   – 4 – 3 – 3

قن الأول ا  التراويللة المرسللومة ل يله تويللح للله المسلار التللميح لفلسللفة المجتملع و ال ولللةث و وللذا 
ب و يماوا قيجا  بساليب يعني الم  الأ نى الذ  يجب تمقيقهث و لكن الم رل الكفأ وو الذ  يجر 

ج ي ة    و ي تكر طر  تنفيذية ج ي ة لتوييح و توسيع م ارد تلامذته بم ينسجم و نلو  الفعاليلات 
المللرا  تط يقهللا يللمن وسللاهل و خطللط علميللة متطللورة وايللعا بولل افا لمللا يعمللل و ل يلله بتلليرة عمللا 

يجا يللة ميللمونة و يعللر  سللو  يمققلله تلامذتلله فمللن خلللاا وللذه التطلعللات يم نلله بن يمقللق نتللاه  ق
الإ  ا  " الق رة على رةية علاقلات ج يل ة لإنتلا  بف لار ج يل ة و ا  تعلا  علن الأنملا  التقلي يلة فلي 

 .3التف ير
 احترام الذات:  – 5 – 3 – 3

معلم التراية ال  نية و الريايية     و بن يةمن بن مهنته الت ريسية من برر  المهنث و ييع في 
اعتباره بنه ليل ناقل للمعرفلة و المعلوملات و معللم للمهلارات فقلطث و لكمله مرالي راهل  فلي عملله و 

                                                             
 .36، ص 1987، 2: عباس أحمد صالح ألسمراني: طرق تدريس التربية الرياضية، ط 1 
و الابتكار لتلاميذ الدراسة الابتدائية، رسالة دكتوراه، كلية  : صائب أحمد إبراهيم: أثر إستخدام بعض الأنشطة و الأساليب التعليمية في تدريس العلوم على تنمية التفكيك2 

 .40التربية جامعة بغداد، ص 

. search press , 1972, P 228 –I london  –. Of psychology vol  eneylopedi –wa  –HT 6 and Meili  –:Eysenck  3 
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ة لمعلم التراية مجتمعهث و يممل  ل القيم و الملل و المفاويمث و بالتالي فامترام الذات يرورة وام
الريايللية فهللذا يجعللله  يعللر  بيللن وللو موقعلله مللن العمليللة التراويللة و التعليميللةث و يعللر  مقوقلله و 

نمللو نفسله و نمللم طلابله و زملاهلله فلي الم رسللة و المجتملعث و بالتللالي يمل   الإطللار العللام 1واجباتله
 الذ  يم نه من  وره و واجباته على بكمل وجه.

 هنة:احترام الم – 6 – 3 – 3
امترام المهنة وو امترام الذات و على  معلم التراية ال  نية و الريايلية بن ي لون قيمانله  قلو  بأنله 
يعمللل فللي مهنللة رللريفة مق سللةث و قيمانلله القللو  ير للز علللى امتراملله لنفسللهث و بن امتللرام المهنللة   

عليميةث و ي ون قا را عللى بن يتأك  ق  قذا  ان الأستاذ مهتما بما ته العلمية ب ل الأبعا  العلمية الت
 .2يتعامل مع طلابه و يتفاعل معهم ب ل امترام

 احترام المتعلم: – 7 – 3 – 3
المللتعلم ولللو المملللور الهلللام فللي العمليلللة التعليميلللةث و يتوقللل  عليللله نجللاح ولللذه العمليلللة فهلللو عنتلللر 

يلق مسلتمرث  ملا تنرلأ متتل بالأستاذ ا تتاا التام فيتعاملان و يتفاعلان و ينرأ  ينهما ارتبلا  ول
 ينهم علاقات و ية منينية على امترام المتعلم و رختيته و بماسيسه و مراعره و عواطفهث و ما 
يممله من مواق  و اتجاوات فلا يجب بن ينملر الأسلتاذ قللى تلاميلذه بلأنهم ب اة استسللام للمعلار  

رام الأسلللتاذ لطل تللله يلللرورة  لللل ولللم بفلللرا  لهلللم ميلللولهم و اوتماملللاتهم و رغبلللاتهم و طموملللاتهمث فلللامت
 متمية لنجاح العملية التعليمية و وذا   ون رد امت ا  ا مترام الأستاذ و لمهنته.

 خصائص أستاذ التربية البدنية و الرياضية:   – 4 – 3
تناولللت علل ة  راسللات ختللاه  الأسللتاذ بتللفة عامللةث و لللم تتطللر  ق  نللا را قلللى ختللاه  بسللتاذ 

ينللا بن نرللير قليهللا باعتبللار بن معمللم وللذه الختللاه  المرللتر ة  للين بسللاتذة الترايللة ال  نيللةث و ارتأ
 جميع التختتات.

و التلي بكل ت بن تلاميلذ التعلليم WRIGHT 3وريتتو من  ين ولذه ال راسلات ال راسلة التلي قلام  هلا 
 اللانو  يفيلون الأستاذ  لذ اهه و معارفهث و   تمهر ب  اً في تمللاتهم تورة الأستاذ  رخ .

 قلى ختاه  الأستاذ من براعة جوانب. أحمد بالقوشو  حامد الأفندير  تر
 و يرملالجانب التكويني: – 1 – 4 – 3

 _   سلامة ال نية.
 _  تممل مرا  العمل في الت ريل.

 
                                                             

 .212، ص 211ص ، 1: عباس أحمد صالح ألسمرائي: طرق تدريس التربية الرياضية، ط 1
 .425، ص 1982، سبتمبر 9: فاخر عاقل: علم النفس التربوي، دار العلم للملايين، ط 2 

 .425، ص 1982، سبتمبر9: فاخر عاقل: علم النفس التربوي، دار العلم للملايين، ط 3 
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 الجانب النفسي الاجتماعي:  - 2 – 4 – 3
 _ بن ي ون الأستاذ متزنا في انفعا ته.

 معتزا بانتماهه قليها. _ بن ي ون ملتزما بآ اب المهنة و
 _ الق رة على قيا ة التلاميذ.

 _ بن ية   بعماله   افع ذاتي.
 الجانب العقلي المعرفي: – 3 – 4 – 3

 _ ق رات عقلية عالية.
 _ استيعاب ما ة التخت .

 _ ق ر مناسب من اللقافة في مختل  المجا ت.
 ميا ين اوتماماتهم. _ الق رة على استرارة عقل التلميذ و تنمية خياله و توسيع

 الجانب القيا  : – 4 – 4 – 3
 _ الق رة على التم م في الموق  التعليمي.

 _ تمقيق ريا التلاميذ عن نتاهجهم.
 _ ترجيع قنجازات التلاميذ و ا نتباه.

 .1_ امترام التلاميذ
 الواجبات الخاصة لأستاذ البدنية:  - 5 – 3

 و آخرون بن واجبات بستاذ التراية ال  نية و الريايية ترمل ما يلي: أمين أنور الخولييعت ر 
 _ تعلم بوجه النرا  ال  ني التعليمي )  رول التراية ال  نية و الريايية(.

 و البطو ت الهامة.2_ النرا  ال اخلي: و ذلد من خلاا المباريات ال ورية و الرسمية
و آخلرون النرلا   الترويملي اللذ  ي لون  لفانتديعلتي بشتير ا_ النرا  الخارجي: و ييي  قليها 

على مستوى الأن ية الم رسية و الفر  و الهوايات الريايية و المناسبات ا جتماعيلة  الرملا ت و 
 .3الأيام الريايية

 الواجبات التعليمية: – 1 – 5 – 3
 إعداد و تنظيم النشاط البدني: – 1 – 1 -5 – 3

الخلا  بالمرمللة  نلال عللى الخطلة العاملة المويلوعةث للم يجلزئ ولذا يقوم الأستاذ   تنفيذ ال رنلام  
ال رنام  قلى بجزال بتل ر متلى تتلل قللى  رل يلومي ملع مراعلاة بن تكلون الأنرلطة متمارلية ملع 

                                                             
 .36 -35: منصور حسن، محمد مصطفى زيدان: سيكولوجية الإدارة المدرسية و الإشراف التربوي، ص 1 
 .140: أمين أنور الخولي و آخرون: أسس بناء برنامج التربية البدنية و الرياضية،مرجع سابق، ص 2 

 .167، ص 1983: علي بشير الفاندي و آخرون: المرشد الرياضي، النشأة العامة للنشر و التوزيع طرابلس، ليبيا، 3 
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قلللى بن نجللاح بسللتاذ الترايللة   Lompkinلتتومبنينذو  و ميللو ت و رغبللات التلاميللذث و قلل  برللار 
 .1فعالية  رنام  في تعليم بر اا مر ة المرار ين فيهال  نية و الريايية  يقال في يول 

لهذا يعمل جاو ا على ق راز ق رات تلاميذهث و ق  يتل به الأمر بن يقلوم بالمر لة التلي يريل وم بن 
يقومللوا  هللا متللى يللريهم النمللوذ  المطلللوب و يرللجعهم علللى الأ ال التللميحث و لللن يللتم ن التوتللل 

ب بو قاعلللة للتللل ريب قعللل ا اً جيللل اً و منمملللا و مجهلللزا بلللالأ وات قللللى ولللذه النتلللاه  ق  قذا بعللل  الملعللل
 اللازمة لإخرا  ال رل جي اً.

 التحنم في المادة التعليمية: – 2 – 1 – 5 – 3
يجب على بستاذ التراية ال  نية و الرياييةث بن ي ير ر ل ال رل و ذلد باستخ ام تمرين بو لعبة  

ل مع ملامملة سللود تلاميلذه و تتلرفاتهم بلنلال المتلة ترويمية ت ير جو الملل و السأم من ال ر 
متى يم   طر  التعلم المناسبة لكلل ماللةث لأن طلر  التعلليم لهلا بوميلة خاتلة فلي نجلاح الأسلتاذث 
ميت تم نه من نقل معلوماته قلى تلاميذه بطريقة تناس هم و تساير م ى نيجهم و وعيهم بالإلمام 

 ا  الترايللة ال  نيللة و الريايلليةث متللى ي للون قللا راً علللى بطللر  التلل ريل يجللب بن يرللمل فهملله لأولل
النجلللاح فلللي عملللله اليلللومي اللللذ  يفلللرض عليللله تخطيطلللا جيللل ا لل رنلللام ث و يراعلللي فيللله عللل ة عواملللل 

 .2امتياجات و رغبة التلاميذث السن و ع   التلاميذث الأ وات و الأموا المناخية
 الاستعداد لتدريس المادة: – 3 – 1 – 5 – 3

ال ير مملب لمهنتله   يلنجح فلي عملله لأنله الملا ة تتطللب ختلاه    تلأتي ق  قذا تمقلق         الأستاذ
 ما يلي:

_ الإلمللام بمختللل  الأنرللطة الريايللية بمعرفتلله لتللاريخ و قللوانين وللذه الأنرللطة و الطللر  العلميللة و 
 العا ات ع ر مراملها من التعليم و الإتقان و الترسيخ.

لبللات معاملللة التلاميللذ  مراعللاة الجانللب الجسلل   و النفسللي لمختللل  مرامللل _ الإلمللام بقواعلل  و متط
 السن في التعلم.

 .3بن ي ون  لير الإطلا ثميلا لإلرال معارفه و من لم تج ي  وذه المعر  و التم م في الج ي 
 واجباته نحو النشاط الداخلي: – 2 – 5 – 3
تعت للر م ملللة لمتللة الترايللة ال  نيللة و وللي تلللد الواجبللات التللي تملل ت  اخللل بسللوار المةسسللةث و  

الرياييةث فبالإيافة لطابعها الترويمي فهي تع  الممد المقيقي الذ  يسمح لدسلتاذ ملن اكترلا  
المواوب التي يم لن لهلا الإنمملام قللى فلر  المةسسلة و الفلر  الريايلية المختتلة و يرلمل النرلا  

 ال اخلي.
                                                             

 .148نية و الرياضية، مرجع سابق، ص : أمين أنور الخولي و آخرون: أسس بناء برنامج التربية البد1
 .140: علي بشير الفاندي و آخرون: مرجع سابق، ص 2 
تربية البدنية و الرياضية، جامعة : كرفص نبيل: الانتقاء الرياضي التربوي في مستوى التدرج لمعهد التربية البدنية و الرياضية بجامعة الجزائر، رسالة ماجستير، معهد ال3 

 .89ص  -88ص ، 1999الجزائر، 
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 المادة:الاستعداد لتدريس  – 1 – 2 – 5 – 3
يعملللل بسللللتاذ الترايللللة ال  نيللللة و الريايللللية علللللى اكترلللا  المواوللللب و العناتللللر التللللالمة مللللن  للللين 
المرتر ين في نوامي النرا  ال  ني و الرياييث و الذين يم ن يمهم و الإستفا ة منهم في الفر  

 .1الريايية التي تملل الم رسة
رلللار ة بفاعليلللة فلللي المنافسلللات وفقلللاً ل رنلللام  فيقلللوم  تعلللليم المهلللارات المختلفلللة التلللي تم لللنهم ملللن الم

 .2ت ري ي يخذ بعين ا عتبار و واجباتهم ال راسية و ق راتهم ال  نية و التقي 
 التنظيم و الإدارة: – 2 – 2 – 5 – 3

باعتبار بستاذ التراية ال  نية  و الريايية مسةو  عن التلاميذ بلنال نرلاطهم الل اخليث فعليله التأكيل  
الملعللللب لنللللو  النرللللا  و خلللللوه مللللن العواهللللق و المفللللر و سلللللامة الأجهللللزة و الأ وات  عللللن مناسللللبة

المسللللللتعملة       و يقللللللوم بالتعللللللاون مللللللع ق ارة المةسسللللللة  تنملللللليمث و ق ارة المباريللللللات باعتبللللللار بن 
المسلللابقات ال اخليلللة تعت لللر فرتلللة سلللانمة لأسلللتاذ الترايلللة ال  نيلللةث لتوجيللله التلاميلللذ التوجيللله الترالللو  

ث و قذا  للان بسللتاذ الترايللة ال  نيللة و الريايللية يسللمح للتلميللذ  تم لليم المباريللات خلللاا متللة السللليم
الترايلللة ال  نيلللة و الريايللليةث ففللللي قطلللار المنافسلللات ال اخليلللة يقللللوم  نفسللله  هلللذا العمللللثلأن تم لللليم 

 .3الأنرطة الريايية تتطلب اللقة بالنفل و الإلمام بالقواع  و القوانيين
 الوظيفة الاجتماعية: – 3 – 2 – 5 – 3
بالنسبة للخ مات الفر ية: عن طريق الأسلتاذ يم لن التعلر  عللى مملاور المرل لة و سللو يات  – أ

التلميلللذث و يم لللن لللله بن يقلللوم  جهللل  علاجلللي للللبعض الملللا ت الفر يلللة علللن طريلللق متابعتهلللا خللللاا 
جيللله الفلللر   و تعلللليم المرملللة العلاجيلللةث  ملللا يقلللوم الأسلللتاذ بييلللا  للل وروا فلللي مجلللاا الإررلللا  و التو 

 التلاميذ الذين يمتاجون لذلد.
يعت للر الأسللتاذ مسللةو  علللى الإرللرا  علللى تلاميللذهث و وللذا مللا يم نلله مللن اكترللا   ليللر مللن  –ب 

 المواق  التي تتطلب مساع ة فر يةث بو تمتا  قلى تنميتها  مووبة يم ن النهوض  ها.
لم رسلللية باعتبلللاره عللللى اتتلللاا  اهلللم بأوليلللال لدسلللتاذ  ور ولللام بالنسلللبة للخللل مات المجتمعيلللة ا –  

 .4التلاميذ باعتباره عيواً في مجلل الأقسام و المجالل المختلفة
 واجباته نحو النشاط الخارجي: – 3 – 5 – 3

_ تعت لللر الأنرلللطة الخارجيلللة م مللللة لللل رل الترايلللة ال  نيلللة و الريايلللية و للنرلللا  الللل اخلي للتلاميلللذ  
 بشتير الفانتديق راز قم انيلاتهم و قل راتهم ال  نيلة و التقنيلةث و قل  مل   المووواينث فهي تم نهم من 

 وذه الواجبات فيما يلي:
                                                             

 .169، ص 1983: علي بشير الفاندي و آخرون: المرشد الرياضي، النشأة العامة للنشر و التوزيع طرابلس ليبيا، 1 
 .40: أمين أنور الخولي و آخرون: أسس بناء برنامج التربية البدنية و الرياضية، مرجع سابق، ص 2 
 .41، ص 1983ة العامة للنشر و التوزيع طرابلس ليبيا، :علي بشير الفاندي و آخرون: المرشد الرياضي، النشأ3 

 .116، ص 1996: عدلي سليمان: الوظيفة للمدرسة، دار الفكر العربي مصر، 4 
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 اختبار التلاميذ على بسال امتياز خلقي و ريايي. -
الإلمام  بالجوانب الفنية و التكتي ية للعبةث و يم ن له ا ستعانة  بعض الم راين الأكفال في وذا  -

 الجانب.
 ن فريق لكل لعبة و ا وتمام بت ار السن.قع ا  بكلر م -
 يقوم   راسة بعيال الفريق و مل مراكلهم و مساع تهم. -
 .1ترجيع الروح الريايية و المهور بالممهر الريايي اللاهق الممي  -
 واجباته نحو النشاط الترويحي: – 4 – 5 – 3

ل فلي المةسسلة التراويلة للذا _ تعت ر الأنرطة الترويمية من بوم بسباب خللق جلو يسلاع  عللى العمل
 يجب على بستاذ التراية ال  نية ا وتمام  هاث و ذلد بقيامه المهام التالية:

الإكلللار مللن الفللر  الريايللية متللى يللتم ن  للل تلميللذ مللن قرللبا  ميوللله و رغباتلله مللن ماميتللهث و  -
 تكوين ووايته الريايية من بخرى.

 الم م الذاتي في ق ارته.تأسيل نا   م رسي و تنميمه و تمقيق م  ب  -
اعتبار وذه النراطات وسيلة مة  ة تم ن الأستاذ من مساع ة التلاميلذ و تلوجيههم و ولم ملرمين  -

 بلنال ممارستهم ووايتهم المم بة قلى نفوسهم.
لإكلللار مللن الأيللام الريايللية لفاهلل ة التلاميللذ مللن بجللل ا رتقللال بللالخلق الريايللي و مهللوره الللروح  -

 .2الريايية عن وما جتماعية و 
 الواجبات العامة لأستاذ التربية البدنية و الرياضية: – 5– 5 – 3

 _ ب رزت  راسة بمري ية بن م ير  الم ارل يتوقعون من بستاذ التراية ال  نية ما يلي:
 يتفهم فلسفة التراية ال  نية و م رراتها. -
  الأنرطةث فأستاذ التراية ال  نيلة يجلب ل يه الق رة لإمهار المهارات الأساسية  تنو  واسع لمختل -

بن ي ون قاه اً في  ل المواق  المهنية التي يخويهاث فالقا ة يتتفون بالإ  ا  و الممال و تممل 
مسةولية الآخرينث و الجسم و قم انية ا عتما  عليهمث و يجب على الأستاذ بن يمقق ب وارا ملاليلة 

 و للم رسة و مجاا التراية. في علاقته بالطالب و اللقافة و المجتمع
 ف ور بستاذ التراية ال  نية يتملل في ما يلي:

  ور المعلم الذ  ينقل  ل المعار ث فالتلميذ ينمر قليه على بنه الناقل الومي  للمعار . -
 ور المررللل  اللللذ  ينقلللل المللل  الأ نلللى ملللن المعلللار  للتلميلللذ يلللومي لللله بلللالطر  التلللي تم نللله ملللن  -

 تعميقها.
                                                             

 .170، ص ص 1983: علي بشير الفاندي و آخرون: المرشد الرياضي، النشأة العامة للنشر و التوزيع، طرابلس ليبيا، 1 
 .145، ص 1996، 1التربية البدنية  و الرياضية، المهنة و الإعداد المهني و الأكاديمين دار الفكر العربي مصر، ط : أمين أنور خولي: أصول 2 
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مرلللللر  اللللللذ  يلللللومي بالعملللللل  و يرلللللر  عللللللى تمقيقهلللللاث فهلللللو يقتلللللرح برللللل ا   كتسلللللاب  ور ال -
 .1المعار 

و ملللن واجبلللات بسلللتاذ الترايلللة ال  نيلللة   يلللره ملللن الأسلللاتذة بن يعلللر  العواملللل التلللي تلللةلر فلللي النملللو 
ة التراو   و ي ي  مجهو اته وفقا  لهذه العوامل و بلاروا على التلاميذث  ما يجب على بستاذ التراي

 ال  نية و الريايية القيام بالواجبات التالية:
 قلارة تف ير التلميذ و تنمية ميوله و اتجاواته و ق راته و مراعاة جميع جوانب خ راته الرختية. -
 قرارة النوامي الوج انية نمو الم رسة و العمل الم رسي و نمو العا ات و التقالي  المرغوبة. -
 .2تنميتهاامترام رختية المتعلم و  -
 صفات المدرس الناجح: – 6 – 5 – 3

قن عمل م رل التراية الريايلية يختلل  ملن ماللة قللى بخلرىث و بن النجلاح فلي التل ريل يجلب بن 
يقلللال بالنسلللبة غللللى التلللألير الكللللي عللللى الأفلللرا  الملللرا  تعلللليمهم فللل ذا  لللان مللل رل الترايلللة الريايلللية  

يجللب بن تكللون ل يلله القا ليللة الخاتللة و المعرفللة يرغللب فللي بن يمتللل نفللل م انللة بقيللة الم رسللين ف
الممتازة التي تم نه من ب ال واجباته في التراية الرياييةث و بوم وذه التفات وي: يجب بن ي ون 
ل يه القا لية التامة ل نال  رنام  ممتلاز فلي الترايلة الريايليةث بميلت يسلتطيع بن يتلل قللى ماجلات 

يجللب بن ي للون ممللللا بللالأخلا  الجيلل ةث و عليلله بن يتق للل  و ميللوا التلاميللذ فللي مختللل  الأعمللارث
الواجبلللات و المسلللةوليات الملقللللاة عللللى عاتقللله بتلللل ر رملللبث و التلللي تكللللون عاملللة بالنسلللبة لجميللللع 
الم رسلينث بن ي لون علاقتله ملع بقيللة الم رسلين م نيلة عللى اللقللة المتبا للة و  لذلد ملع التلاميللذث و 

م لللانث يجلللب بن ي لللون متفهملللا لط يعلللة الأرلللخا  اللللذين بن ي لللون مسلللاع ا و موجهلللا لهلللم قللل ر الإ
ي رسهمث و  ذلد الأو ا  التراوية للتراية الريايية و للمجتمع الذ  يعيش فيه لأنه   يسلتطيع بن 
يتلل بلالطلاب قللى الطريلق المرغلوب فيلهث بن ي لون متعاونلا ملع الآخلرين و مملب للعملل و مرنللاث 

يذث مهتما بمل مراكل التلاميذ ما بم نث بن تكلون لله  فلالة بن ي ون ت ورا من نامية تعليم التلام
ممتللازة فللي التلل ريلث بن تكللون للله ف للرة وايللمة عللن بولل ا  الترايللة و معناوللاث بن ي للون قلل   رل 
مرامللل النمللو النفسللي و ختللاه   للل مرملللة ليعللر   يلل  يللةلر فللي الطفللل بطريقللة فعالللةث و بن 

يع بن يلل ير مجتمللع القسللم و بن يفهللم التفللاعلات يعللر  رلليها عللن سللي ولوجية الجماعللة متللى يسللتط
ا جتماعية   اخله  ذلد يستطيع فهم مجتمع الم رسة  لها متى ي ون عيوا قيجا يا و فعا  فيهلاث 
لقللة الملل رل  نفسلله فيجللب بن يتتللر   مللا لللو  للان يتوقللع مللن غال يللة التلاميللذ لن يل للوا رغباتلله و 

                                                             
 .44، ص 1999، 2: غاشون ميلارية، ترجمة فؤاد شاهين، إعداد المعلمين، منشورات عويدات، بيروت، ط 1 

 .205، ص 1986و أسس طرق التدريس، دار النهضة بيروت، : إبراهيم عصمت مطاوع وواصف عزيز واصف، التربية العلمية 2 
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الرلخ  اللذ  يمللد زملام نفسله يسلتطيع بييلا قيلا ة ف –توجيهاتهث ق رة الم رل على يبط النفل 
 .1الآخرين

في  راسلة خاتلة قاملت  هلا مجللة الجمعيلة الأمري يلة للترايلة و الريايلة و التلمة و التلرويح علن 
تللفات م رسللي الترايللة الريايللية  ممللت الأمللور التاليللةث و لقافللة تم نلله مللن الللتكلم فللي المرللاكل 

  فيما يختل  عليه الطللابث لله خ لرة  افيلة فلي عللم اللنفل المسنة مويوعياث  بن يم م بالإنتا
يستطيع بن يتبامت في بمور الطلابث م رب في مهنته ت ريبا  افيا لأنه يق م  خ مة لزملاهه تة   
قلى تمسلنهمث فيله العطل  الكلافي لكسلب الجماعلات ملن التل ار فلي قيلا تهم  جيل  ل رجلة يسلتطيع 

الأمور الخطيرةث ط يعيا عارفا لرفال القللوب الممطملة و النفلول   ها التمييز  ين الأمور الطفيفة و
الجريمللة فللي الأمللور الم رسللية العامللةث ذو ترايللة خلقيللة تجعللله مقياسللا فللي الللذو  و الكلللامث م لل عا 
ل رجة يستطيع  ها ق خاا الفن في فعاليات التراية الريايلية و بقل ر بتلولهاث لله نملرة بعيل ة للعلب 

ى بك ر ملا يم لن ملن الفاهل ةث   يلر القل ر يسلتطيع بن يت ل لل فلي ميلاة زملاهله الت ار و تمويله قل
الم رسين ليمافظ على موازنتهم و يعملل عللى ترلجيعهمث يسلتطيع القيلام    خلاا السلرور قللى قللوب 
الآخللرين قذا لللم ي للن ونللاد مللن يعمللل ذلللدث تللميح التف يللر يقلل ر علللى توجيلله المملليط الف للر  فللي 

لين ما يجعله لطيفا و متفاعلا و رجاعاث من ذو  الأخلا  العالية ل رجة تةوله الم رسةث فيه من ال
لأن ي لون ذو بللر فلي تكلوين الرللعور الملي و اليلمير النزيلهث ملاور فللي جعلل الجماعلة راغبلة فللي 
ممارسلللة النلللوامي التلللميمةث قلللا ر عللللى التكيللل  لأن يقلللوم  تللل ريل الترايلللة الريايلللية بلللالرغم ملللن 

 با في تق ل الأف ار الج ي ة.الأمواا الجوية را
 القواعد الخاصة بالمدرس:  – 7 – 5 – 3
  ن لدطفاا مللا بعلى في المعاملة و الأخلا  و الممهر. -
   ت يب على الأطفاا و  ن عليهم  اهما عطوفا و منونا و ميميا. -
 اجعل في ف رد  اهما بمانة تمة الأطفاا. -
 التف ير.  ن ر ي اً و ليل رختا ييق الأفق و -
ن ت اقات خاتة. -  ط ق الع الة بالتساو  على الجميع و   تكوق
  ن رزينا متت را بو قو  العزيمة في عملد و بوامرد. -
 .2 ن ماسما في الأمور و الوعو  و العقاب -
 
 

                                                             
 .44س، ص : بن قناب الحاج عموري الطيب: الطرق التعليمية المستعملة في دروس التربية البدنية و الرياضية بثانويات مدينة مستغانم، مذكرة ليسان1 

 .45بية البدنية و الرياضية بثانويات مدينة مستغانم، مذكرة ليسانس، ص : بن قناب الحاج: عموري الطيب: الطرق التعليمية المستعملة في دروس التر2 
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 مواصفات المدرس الكفء: -  8 – 5 – 3
الرلللرو  الخاتلللة للالتملللا  بمهنلللة يجلللب بن ي لللون ذ يلللا قلللا را ملللن الناميلللة العقليلللة عللللى اسلللتكماا 

التلل ريل للترايللة الريايلليةث بن ي للون متكللاملا اجتماعيللا و قللا را علللى فهللم القللوى ا جتماعيللةث التللي 
تسير العالم اليوم و يفهم ال نال ا جتماعي للمجتمع الذ  يعيش فيلهث بن ي لون مم وبلا و مرغوبلا و 

راًث بن ي ون ق يرا من النامية المهنية و يم   يجب بن يعمل مع جميع رراهح المجتمع بطفا  و  با
 . 1الأو ا  و يرسم الخطط و ي ير و ينمم التعليم و الت ريب لتمقيق الأو ا 

 المسؤوليات العامة لمدرس التربية البدنية و الرياضية: – 9 – 5 – 3
 فهم أهداف التربية البدنية و الرياضية: – 1 – 9 – 5 – 3

ولل ا  مهنللة الترايللة ال  نيلة و الريايللية سللوال  انللت طويلللة الملل ى بم لهللا يتملتم علللى الملل رل فهللم ب 
بغراض مباررث ف ن معرفة الم رل لدو ا  التي يسعى قلى تمقيقها تجعله قا را عللى النجلاح فلي 
عمللله اليللوميث و قذا مللا عرفللت بغللراض الترايللة ال  نيللة و الريايللية جيلل ا بم للن عمللل تخطلليط سللليم 

 ل رمجها.
 تخطيط  رنام  التراية ال  نية و الريايية: – 2 – 9 – 5 – 3

المسلللةولية اللانيلللة لمللل رل الترايلللة الريايلللية و ق ارتللله فلللي يلللول الأغلللراضث و ولللذا يعنلللي ا وتملللام 
باعتبارات معينة بولها و بومها امتياجات و رغبة الأفرا  الذين يويع ال رنلام  ملن بجلهلم و يراعلي 

النرلا ث و ونلاد عل ة عواملل تل خل فلي تم يل  الوقلت اللذ   عن  ويع ال رنام  يرورة تعل   بوجله
يخت  لكل من وذه الأنرطة ملل العمرث  ذلد يجلب بن ييلع نتلب عينيله عل   الم رسلينث و 
الأ وات  و مجم الفتلث و ع   التلاميذ و الأمواا المناخيةث  ذلد يجب مراعاة الق رات العقلية و 

و السللللامةث و ملللن ال للل يهي بن يتناسلللب ال رنلللام  ملللع الجسلللمية للمرلللتر ين و تلللوفر عاملللل الأملللان 
 .2المرامل التعليمية المختلفة

 توفير القيادة: – 3 – 9 – 5 – 3
قن توفير القيا ة الرري ة على تمقيق بغراض التراية الريايية و القيلا ة خاتلية تتلوفر فلي المل رل 

 لرختية الم رل و توجيهاته.الك لث وذه الخاتية لها بلروا على استجابة التلاميذ ) الطلاب( 
و مللن  للين وللذه الومللاه  الأساسللية للقيللا ة الوتللوا بقلل رات الفللر  قلللى بقتللى طاقاتلله مللن النللوامي 
الجسلللمية و العتللل ية و العقليلللة و ا جتماعيلللةث   تتلللألر ولللذه القيلللا ة ملللا للللم يمتلللل المللل رل عللللى 

يلمنها ميل ان الترايلة ال  نيلة و الت ريب المهني الكافي  ي يتبح قا را على فهم المر لات التي يت
الريايللللية و يجللللب بن يلللل رد ملللل رل الترايللللة ال  نيللللة و الريايللللية بم مسللللةوليته تمتلللل  خللللار  نطللللا  

                                                             
 .11، ص 1990: قاسم المندلاوي و آخرون: دليل الطالب في التطبيقات الميدانية للتربية الرياضية، الجزء الثاني، العراق الموصل، 1 

 .38، ص 3العربي القاهرة، ط : عدنان درويش جلون و آخرون: التربية الرياضية المدرسية، دار الفكر 2 
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الجماعللة قللللى الم رسللة التلللي يعمللل  هلللا و لللليل الم رسللة فمسلللب  للل و المجتملللع المملليط بلللهث فهلللو 
 موجو  في وسط يجب بن يتوفر فيه و يتألر به.

 ام قياس و التقويم:استخد – 4 – 9 – 5 – 3
يسلتخ م المل رل بسلاليب القيلال و التقللويم متلى يم لن بن ي لون يقللرر ملا قذا  انلت بغلراض الترايللة 

 الريايية متمرية في طريقها للتمقيق.
قن اسلللتخ ام القيلللال و التقلللويم بملللر متملللي قذا بر نلللا بن نعلللر  مللل ى فاهللل ة بو فعاليلللة ال لللرام  التلللي 

ذا  بر نلا التمقيللق مللن بن وللذه ال لرام  تمقللق فعلللا الأغللراض المويللوعة ت رسلوما يللتم عللن طريقهللا وا 
من بجلهاث فالقيال و التقويم بمور تساع  على التعر  على مواطن اليلع  فلي الأفلرا  و ال لرام  
و ت ين م ى التق م  و وساهل القيال و التقويم تساع  على تم ي  المالة الجسمية للفر  و سلماته و 

لجسمية و المر ية و العقلية و ا جتماعيةث و ق  تسلتخ م وسلاهل القيلال و ختاهته من النامية ا
التقلللويم لأغلللراض التوجيللله و الللل فع و الترلللخي ث و تتلللني  الطللللاب فلللي مجموعلللات متجانسلللة و 

 ترايتهم في مستوياتث  و تم ي  مق ار التمتيل و نوعه لكل مستوى.
 :إعداد تقويم البرنامج بصفة دورية   - 5 – 9 – 5 – 3

بن قعللا ة تقللويم  40و ييللي  اللل  تور علل نان  رويللش فللي نفللل المتلل ر السللا قث وفللي التللفمة 
ال رنللام  بتللفة  وريللة فللي يللول نتللاه  القيللال و التقللويمث وتمليللل النتللاه  يم للن تقلل ير مللا قذا  للان 

قث ال رنام  و طر  الت ريلث و عما قذا  انت بغراض التراية ال  نية و الريايية في سل يلها للتمقيل
و قلى ب  م  ف ذا بل ت التمليل ع م وجو  تقل م فيجلب قعلا ة النملر فلي ال رنلام  و طلر  التل ريل 
و قجللرال مللا يلللزم مللن تعلل يلاتث و ملللل وللذا الإجللرال يجعللل الترايللة ال  نيللة و الريايللية تسللير علللى 

 بسال علمي سليم و يجعلها قا رة على تق يم خ مات بكلر و برمل للمتتلين بمي انها.
 واجبات المدرس تجاه برنامج التربية البدنية و الرياضية: – 10 – 5 – 3

تعللليم بوجلله النرللا  ال لل ني )  رل الترايللة ال  نيللة و الريايللية(ث النرللا  اللل اخلي النرللا  الخللارجيث 
 ال رام  الخاتة.

و ونلللاد واجبلللات بخلللرى للمللل رل ولللي الإرلللرا  عللللى الملاعلللب و الأجهلللزةث ويلللع اللللنمم و قواعللل  
و الإررا  على سل يل العمللث الإرلرا  عللى تنفيلذ الميزانيلةث عمليلة الجلر ث ويلع التقلاريرث العمل 

عمللللل اللللل فاتر و السللللجلاتث المعاونللللة فللللي ق ارة  للللرام  المنطقللللة التعليميللللةث قعلللل ا  ترتيبللللات لديللللام 
  الريايلية   تنملليم و ق ارة المباريلات و المنافسللاتث ويللع تعليملات لدمللن و السللامةث التللرويح بعلل

اليللوم ل راسللي بو بلنللال العطلللة التلليفيةث العمللل مللع بعللض الهيهللات الممليللة  مر للز الرللبابث تنملليم 
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ا جتماعللات بالم رسللةث القيللام بعمللل الإسللعافات الأوليللة اليللروريةث تممللل بعبللال بعمللاا الكرللافة و 
 .1 رامجها في الم رسةثقيافة قلى بعماا ا متمانات

و ال راسلللات بن مللل رل الترايلللة ال  نيلللة و الريايلللية يقلللوم ملللن الملاملللظ ملللن خللللاا بعلللض الخ لللرات 
بالع ي  من الأعماا الفنية و الإ ارية قلى جوار عملله الرهيسلي  مل رل للترايلة ال  نيلة و الريايليةث 

 بمتاوا البعض فزا ت عن ماهة عمل و مهنة.
ي للون قللا را  و فللي قاهمللة مجلللل  اليفورنيللا لإعلل ا  المعلمللين  انللت التللفات الأساسللية للملل رل بن

عللللى تعللللليم الطلللللابث  بن يررلللل  و يوجلللله الطلللللاب بم مللللةث بن يسللللاوم بفاعليللللة فللللي بوجلللله النرللللا  
الم رسيث يساع  الطلاب على فهم الترات اللقافيث يساع  على تكوين علاقلات ط يلة  لين الم رسلة 

تللة وجلل  بن التللفات الخا 1974و المجتمللعث و فللي  راسللة بجراوللا مجلللل الملل ارل بللانجلترا عللام 
بم رل التراية ال  نية و الريايية وي الق رة على  سب امتلرام ولقلة الطللابث القل رة عللى توتليل 
الأف ارث الق رة على تممليل الطللابث القل رة الإ اريلةث الإلملام بالملا ة ال راسليةث العلاقلة الط يلة ملع 

 زملاهه الم رسين.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 . 41ص  – 40، ص 3: عدنان درويش جلون و آخرون: التربية الرياضية المدرسية، دار الفكر العربي القاهرة، ط 1 
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 :خلاصة
الملل رل و التللعوبات التللي تواجلله و مرللاكل الميللاة و مالهللا مللن مللن ونللا نسللتطيع بن نللتفهم مهنللة 

تللألير علللى نرللا  وللذا الإنسللان الللذ  يعت للر الجنلل   المجهللوا الللذ  ذ للره الكتللاب و الرللعرال الللذين 
 رفعوه قلى  رجة الأن يال  ما قاا الراعر:

  ا  المعلم بن ي ون رسو  **********قم للمعلم وفه الت جيلا
الترايلة ال  نيلة و الريايلية اللذ  يرالى و يعللم الطلبلةث و ينملي قل راتهم ال  نيلة بمللا فملا بالنلا بمل رل 

وو خير و تالح للمجتمعث و يرر  على متلة عمليلة فلي م لان غيلر ممل   ) ملعلب بو سلامة( 
بللاذ  جهلل ه و عنايتلله لتعللليم الطلبللة الفنللون و المهللارات الريايللية و الأخلللا  العاليللة التللي يجللب بن 

ا مراعيللا فللي ذلللد تجنيلل هم تعريللهم للاتللابات جللاعلا  للل واملل  مللنهم ا نللهث فللأين ي للون يتتللفوا  هلل
الملللق بعللل م قعطلللال المللل رل مقللله ملللن ا متلللرام و التقللل ير و الملللوافز الما يلللة و المعنويلللة فلللي ملللل 

 مرو  معيرية تعبة لل ايةث قن ذلد ي عونا للتساةا :
و توجيهه الطريق السليمث و ليل فقط عملية عن  يفية الت ريل و الإررا  التراو  لإنجاح عمله -

 النق  و المراقبة و المماسبة.
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 :تمهيد
لا يمكن إنجاز أي بحث من البحوث العلمية دون اللجوء و الاستعانة بالدراسات المتشابهة كون 
هذه الأخيرة تقدم المساعدة و الدعم للباحث و ذلك في الوقوف على أهم ما توصلت إليه البحوث 

 المنجزة في نفس ميدان موضوع البحث قيد الدراسة.
بنك المعلومات المتمثلة في المكتبات المتخصصة في كليات و و عليه قام الباحث بالرجوع إلى 

معاهد التربية البدنية و الرياضية المختلفة داخل الوطن للحصر، و الإطلاع على الدورات البحوث 
السابقة المتعلقة بموضوع البحث، كما قام بالإطلاع الدوريات النشرات الخاصة بالمؤتمرات العلمي 

 و بحوث الإنتاج العلمي.
و تمكن الاستفادة من الدراسات المتشابهة من عدة أوجه و ميادين، نذكر من أهمها المنهج         

و المنهجية  المتبعة في إخراج البحث، و كذا كيفية اختيار عينة البحث، و ما هي الطريقة التي 
ت التي تمت في إجراء التجربة سواء كانت الاستطلاعية أو الرئيسية للبحث، و ما هي الصعوبا

 واجهتها، و كذلك الوسائل و الأدوات التي استعملت في إخراج البحث بشكله النهائي.
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 ( و عنوانها:2004 – 2003دراسة مصطفى منصوري )  – 1
" مصادر ضغوط العمل و علاقتها بالرضا المهني و القلق و ارتفاع ضغط الدم الجوهري" رسالة 

 دكتوراه.
 البحث: العينة و منهج

معلمة من  51معلما و  13معلما، منهم  64استخدم الباحث المنهج المسحي على عينة قوامها 
 الطور الأول و الثاني من مرحلة التعليم الأساسي.

 الفرضيات: 
تختلف علاقة مصادر ضغوط العمل بالضغط المهني العام حسب اختلاف شدة  الفرضية الأولى:

 حث.و مستوى كل مصدر لدى عينة الب
 الفرضية الثانية:

 توجد علاقة ارتباطيه عكسية دالة إحصائيا بين ضغوط العمل و الرضا المهني لدى عينة الدراسة.
 الفرضية الثالثة:

 توجد علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحصائيا بين مصادر ضغوط العمل و القلق لدى عينة الدراسة.
 الفرضية الرابعة:

دالة إحصائيا بين مصادر ضغوط العمل و ارتفاع ضغط الدم توجد علاقة ارتباطية موجبة 
 الجوهري لدى عينة البحث.

 الفرضية الخامسة:
توجد علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحصائيا بين الضغط العام و القلق و ارتفاع ضغط الدم الجوهري 

 لدى عينة الدراسة.
 الفرضية السادسة:

ساتذة مرحلة الإكمالية في استجاباتهم لمتغيرات الدراسة توجد فروق دالة إحصائيا بين المعلمين و أ
 ) ضغوط العمل و القلق و الرضا المهني و ارتفاع ضغط الدم الجوهري ( لصالح المعلمين.

 الأهداف:
تهدف هذه الدراسة للكشف عن عدد و نوع مصادر ضغوط العمل من حيث أولوياتها، ودرجة 

فراد العينة و على صحتهم الجسمية ) ارتفاع ضغط الدم ( تأثيرها على الصحة النفسية ) القلق ( لأ
 و على اتجاهاتهم و سلوكهم العملي ) الرضا المهني(.

 الاستنتاجات:
 و لقد لخص البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات و من بينها:
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_ وجود اختلاف في علاقة مصادر ضغوط العمل بالضغط المهني العام عند المدرسين تبعا 
 دة و مستوى كل مصدر.لاختلاف ش

 _ وجود علاقة سالبة دالة إحصائيا بين مصادر ضغوط العمل و الرضا المهني. 
 _ وجود علاقة موجبة دالة إحصائيا بين مصادر ضغوط العمل و القلق.

 و قد خرج الباحث بالتوصيات التالية: التوصيات:
 قتراحات و منها:بناءا على نتائج الدراسة الميدانية يقدم الباحث مجموعة من الا

 _ تحسين ظروف العمل و توفير وسائل و تجهيزات العمل التربوي التعليمي.
_ تحديد نسبة التلاميذ للمدرسين لتقليل العبء الإضافي الذي يشكله التلاميذ للمدرس مع إعادة 

 النظر في ضبط السلوك و حفظ النظام.
يمات إلى مقر سكناهم، حتى نجنبهم _ توزيع المعلمين و الأساتذة على أقرب المؤسسات التعل

 مشاكل الواصلات و أعبائها.
 _ ترقية الاتصال الايجابي بين المدرسين و المدراء و المشرفين التربويين.

_ الرفع التدريجي من الأجور و العلاوات بما يناسب مع القدرة الشرائية للمدرس و مع تكاليف 
 الظروف المعيشية.

 خياط عبد القادر:دراسة بن صديق عيسى و  – 2
 و عنوانها: مستوى رضا الأستاذ الجامعي و أثره على مردود يته بالمؤسسة الجامعية.

 العينة و مهج البحث:
أستاذا و اعتمد الباحثان على اسبيان  123استخدم الباحثان المنهج المسحي على عينة قوامها 

 سؤلا لجمع المعلومات 62يضم 
 الاستنتاجات:

 المعالجة الإحصائية للجداول و البيانات التي تم الحصول عليها.من جلال نتائج 
 توصلا الباحثان على الاستنتاجات التالية:

 _ إن مستوى الأداء كان متقاربا عند معظم الأساتذة.
_ هناك نقص كبير في الأجهزة و الأدوات و الملاعب الرياضية، و هذا ما يصعب على بعض 

 المدرسين و يؤثر على أدائهم.
 _ إن عامل الخبرة لا يؤثر على الرضا الوظيفي و الأداء.

 
 التوصيات:

 و قد خرج الباحث بالتوصيات التالية:
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إن عملية التشخيص التي أجريناها سمحت لنا بتقديم جملة من التوصيات و الاقتراحات و هي 
 كالتالي:

 مسؤولين.أعطاء اهتمام لأستاذ التربية البدنية و الرياضية من قبل الإدارة و ال -
الرفع التدريجي من الأجور و العلاوات بما يناسب مع القدرة الشرائية للمدرس و مع تكاليف  -

 الظروف المعيشية.
استنتجت الدراسة أن المشاكل التي يتلقاها الأساتذة في مهنته بالمؤسسة الجامعية تؤثر على مردود 

افية و اللازمة التي تجعله يعمل يته و تعيق نشاطه،فلم يحضى هذا العنصر الهام بالعناية الك
 بارتياح  و يبذل قصار جهده و إمكانياته خدمة للعلم و المعرفة.

نلاحظ أن هذه الدراسة اقتصرت على الأستاذ الجامعي، و نحن نعلم ظروف و شروط عمل 
ة الأستاذ الجامعي تختلف عن تلك التي يجب أن تتوفر لأستاذ التعليم الثانوي و خاصة أستاذ التربي

البدنية و الرياضية، مما جعلنا نخصص دراسة تتطرق لهذا الأخير وفق الظروف التي يعيشها، 
بالاعتماد على مقاييس و طرق تختلف عن تلك التي استعملها الأستاذان  بن صديق عيسى و 

 خياط عبد القادر تماشيا مع فرضيات البحث.
 دراسة غايب عبد القادر: – 3

 مهنية المؤثرة على مدرس التربية البدنية و الرياضية ".و عنوانها: " الضغوطات ال
 العينة و منهج البحث:

أستاذ التربية البدنية و الرياضية في 100استخدم الباحث المنهج المسحي على عينة قوامها 
 المرحلة الثانوية من مرحلة التعليم الثانوي.

لمؤثرة على مدرس التربية البدنية و يهدف هذا البحث المسحي إلى معرفة أهم الضغوطات المهنية ا
معسكر (. ز تحديد النقائص  –وهران  –و الرياضية في بعض ولايات الغرب الجزائري ) مستغانم 

التي يعاني منها المدرس، و من بينها قلة العتاد الرياضي و الملاعب، و كذلك الراتب الشهري 
بيق المنهج حرفيا و عدم ترك المجال الغير كافي لسد حاجياته اليومية، و إصرار المفتش على تط

 للأستاذ للإبداع، و كذلك إهمال الإدارة له و كذلك نظرة أساتذة المواد الأخرى له نظرة سلبية.
 و قد لخص الباحث إلى مجموعة من الاستنتاجات منها:

بات أن معظم مدرسي التربية البدنية و الرياضية في التعليم الثانوي لا يجدون عراقيل و صعو   *1
 في العمل مع التلاميذ.

هناك نقص كبير في الأدوات و الأجهزة و الملاعب الرياضية، و هذا يصعب عمل المدرس  * 2
 و يعيق السير الحسن للدرس.
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إن عدد كبير من المدرسين يجمعون أن الراتب الشهري الذي يتقاضونه لا يكفي لتلبية  * 3
 حاجياتهم و حتى لوازم عملهم، مما أثر سلبا على مردودهم المهني.

إن تركيز المفتش على الجوانب السلبية و إهمال الجوانب الايجابية و إصراره على تطبيق  * 4
 لمدرس.المنهج بصورة حرفية أثر على عمل ا

هناك تقصير في اهتمام الإدارة لقيمة العمل الذي  يقوم به مدرس التربية البدنية و الرياضية      * 5
 و هذا بدوره ينعكس على قيامه بتحقيق الأهداف المرجوة من المدرس.

إن مدرس التربية البدنية و الرياضية تربطه علاقة حسنة مع مدرسي المواد الأكاديمية  * 6
 الأخرى و هذا ما يعود بالإيجاب على عمله.

 التوصيات:
بغية تحسين الواقع المعاش على مدرسي التربية البدنية و الرياضية بالثانويات فقد خرج الباحث 

 بالتوصيات التالية:
ميذ في القسم لأن ذلك يسهل عملية ضبط النظام داخل القسم و يسهل عمل _ إقلاع عدد التلا 1

 المدرس.
 _  إعطاء اهتمام لمدرس التربية البدنية و الرياضية من قبل الإدارة. 2
_ الرفع من الراتب الشهري لمدرس التربية البدنية و الرياضية، و هذا لمساعدته على توفير  3

 حاجياته و لوازمه.
تش أن يساعد مدرس التربية البدنية و الرياضية و هذا بالتطرق إلى النواحي السلبية    _ على المف 4

 و الإجابة و ضرورة مساعدته على فهم الأهداف التربوية من أجل الوصول إلى مستوى أفضل.
_ على مدرس التربية و البدنية و الرياضية بضرورة ربط علاقات حسنة مع مدرسي المواد  5

 ذا يساعده في التفتح على مجالات عملية أخرى.الأخرى، لأن ه
 دراسة بعداني عبد القادر: – 4

 عنوانها: " الرضا الوظيفي لأساتذة التربية البدنية و الرياضية و علاقته بأدائهم".
 العينة و منهج البحث:

أستاذ التربية البدنية و الرياضية في  100استخدم الباحث المنهج المسحي على عينة قوامها 
 المرحلة الثانوية من مرحلة التعليم الثانوي.

و يهدف هذا البحث المسحي إلى معرفة الرضا الوظيفي لأساتذة التربية البدنية و الرياضية و 
تلمسان (،  –مستغانم  –علاقتهم بالأداء على بعض ثانويات ولايات الغرب الجزائري ) تيسمسيلت 

دية للرضا الوظيفي لأساتذة التربية البدنية و الرياضية و الهدف من هذه الدراسة تحليل العوامل المؤ 
و علاقته بدرجة هذا الرضا بمستوى الأداء، و هذا خدمة لقطاع التربية و التعليم، حيث أننا نحاول 
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معرفة مستوى الأداء الكلي لأستاذ التربية البدنية و الرياضية الكلي مما يساعد في معرفة جوانب 
 بوية و درجة أهميتها بهذه الجوانب.النقص في المنظومة التر 

و تبقى أهمية البحث الأولى هو تدعيم البحث العلمي في الجزائر، و في ميدان التربية البدنية و 
الرياضية من خلال التطرق لهذا النوع من البحوث التي كانت حكرا على علم النفس الصناعي       

 و التربوي و العلوم الإدارية.
 إلى مجموعة من الاستنتاجات منها:و قد لخص الباحث 

 إن مستوى الأداء كان متقاربا عند معظم الأساتذة. -
 إن معظم مدرسي التربية البدنية لا يجدون عراقيل في العمل و صعوبات من طرف التلاميذ. -
هناك مقص كبير في الأجهزة و الأدوات و الملاعب الرياضية، و هذا ما يصعب على بعض  -

 أدائهم. المدرسين و يؤثر على
 إن مدرس التربية البدنية و الرياضية لا يخص بفرض كبيرة للترقية. -
إن الأساتذة المتحصلون على شهادة أستاذ التعليم المتوسط أو تقني سامي اللذين يعملون في  -

الثانويات يحسون لبعض الضغط في الكفاءة العلمية أمام الأساتذة الحاصلين على شهادة 
 لبا على مردودهم.الليسانس،  مما ينعكس س

إن عامل الخبرة لا يؤثر على الرضا الوظيفي و الأداء بالنسبة لأساتذة التربية البدنية و  -
 الرياضية.

 فيؤكد الباحث على أنه: التوصيات:
_ إعطاء اهتمام لأساتذة التربية البدنية و الرياضية من قبل الإدارة و المسؤولين، و ذلك بضرورة 

 الأجهزة و الوسائل الملائمة لكي يكون أدائه نموذجيا.توفير الملاعب و 
 _ إعطاء اهتمام لمدرس التربية البدنية و الرياضية من قبل الإدارة.

_ الرفع من الراتب الشهري لمدرس التربية البدنية و الرياضية، و هذا لمساعدته على توفير 
 حاجياته و لوازمه.

نية و الرياضية، و هذا بالتطرق إلى النواحي السلبية _ على المفتش أن يساعد مدرس التربية البد
 والإجابة و ضرورة مساعدته على فهم الأهداف التربوية من أجل الوصول إلى مستوى أفضل.

_ على مدرس التربية البدنية و الرياضية بضرورة ربط علاقات حسنة مع مدرسي المواد الأخرى 
 أخرى.لأن هذا يساعده في التفتح على مجالات عملية 

 دراسة شرقي جزيلة: – 5
بالمدرسة العليا لأساتذة التربية البدنية و الرياضية بمستغانم  و  1994أجريت هذه الدراسة سنة 

يتضمن موضوع البحث "درس التربية البدنية و الرياضية بين الواقع و الطموح من التربية العامة 
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 –عين تيموشنت  –سيدي بلعباس  –لمسان للمرحلة الثانوية" في بعض ولايات الغرب الجزائري ) ت
 وهران (. –معسكر  –مستغانم  –غليزان 

و تدور مشكلة البحث حول واقع درس التربية البدنية للمرحلة الثانوية و المصاعب و العراقيل  
التي تحول دون تنفيذ برنامج التربية البدنية و الرياضية لهذه المرحلة، و كيفية مساعدة المدرس 

 يام بتنفيذ واجباته.على الق
و يهدف هذا البحث إلى معرفة مدى تناسب العتاد و الملاعب الرياضية مع عدد التلاميذ      و 

 واقع درس التربية البدنية و الرياضية، ومساعدة المدرس في التغلب على المصاعب التي تواجهه.
 التي تم التوصل إليها:  النتائج:

 91,03%ممارسة النشاط الرياضي، حيث قدرت النسبة ب  وجود رغبة كبيرة لدى التلاميذ في -
بالرغم من كل المعوقات التي تعاني منها حصة التربية البدنية، و هذا بدوره ينعكس سلبا على قيام 

 المدرس بخطة الدرس.
حول دور الإشراف فقد أجاب معظم المدرسين بأنه لم تحصل خلال سنتين أو أكثر، كما أن  -

 لم يجري عليها الإشراف على الإطلاق.هناك بعض المؤسسات 
 التوصيات:

بغية تحسين الواقع المعاش على مدرسي التربية البدنية و الرياضية يالثانويات فقد خرج الباحث 
 بالتوصيات التالية:

إقلاع عدد التلاميذ في القسم لأن ذلك يسهل عملية ضبط النظام داخل القسم و يسهل عمل  -
 المدرس.

 رس التربية البدنية و الرياضية من قبل الإدارة.إعطاء اهتمام لمد -
الرفع من الراتب الشهري لمدرس التربية البدنية و الرياضية، و هذا لمساعدته على توفير  -

 حاجياته و لوازمه.
على المفتش أن يساعد مدرس التربية البدنية و الرياضية، و هذا بالتطرق إلى النواحي السلبية  -

 عدته على فهم الأهداف التربوية.و الإجابية، و ضرورة مسا
 التعليق  على الدراسات السابقة و المرتبطة:

من خلال ما قام به الباحث من قراءات و استطلاع لنتائج و تقارير الأبحاث السابقة، و المرتبطة 
بموضوع الدراسة، إلا أن الموضوع الذي تناوله أثناء بحثنا حاولنا من خلاله معرفة أهم الضغوطات 

العتاد الأجهزة  –المفتش  –الإدارة  –تحيط بعمل مدرس التربية البدنية و الرياضية ) التلميذ  التي
الراتب الشهري ( و مدى انعكاسها عليه و اهتمامنا بهذه الدراسات ساعدنا على  –هيئة التدريس  –

 إيجاد نقاط الشبه و الاختلاف بينهما.
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يذ في ممارسة النشاط الرياضي، و مدى تناسب حيث انضبطت هذه الدراسات لمعرفة رغبة التلام
العتاد و الملاعب الرياضية مع عدد التلاميذ، و معرفة دور الإشراف التربوي على مدرس التربية 
البدنية و الرياضية، و مدى أهميته في العملية التعليمية الجيدة و الناجحة، و تم التطرق كذلك إلى 

التربية البدنية و الرياضية، و تم كذلك دراسة العلاقات بين  التقصير الواضح من قبل الإدارة لدرس
المدرس و التلميذ و أثرها على سير الدرس، و حاولنا في دراستنا هذه التطرق إلى هذه العلاقات و 

 معرفة أهم الضغوطات المهنية و العراقيل المؤثرة على مدرس التربية البدنية و الرياضية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :خلاصة
لقد تأكدت المقولات حول أهمية الدراسات السابقة للباحث، فهو يحاول من خلالها تجنب أهم 

 الصعاب التي واجهت الباحث في الدراسة الماضية، و بالتالي تكوّن له  دعم للبحث قيد الدراسة
و و لقد استفاد الباحث من الدراسة المشابهة من خلال ما قام به الباحث من مسح عملي للدراسات 

البحوث  السابقة المرتيطة التي تناولت موضوع تقويم أداء المدرس تبين أن معظم البحوث لم 
تشمل كل الحلاقات المرتبطة في عملية التقويمية، و لم تستعمل مختلف الأدوات المتنوعة لجمع 

 البيانات للوقوف على الحقيقة.
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العملية يعطي للبحث درجة أكبر من إن اشتراك كل الجهات المتصلة في العملية التدريسية أثناء 
المصداقية، كما أن تنوع هذه المصادر يعطي وجهان قد تكون مختلفة أو متناسبة، كما أن تنوع 
أداة جمع البيانات يضفي على البحث طابعا أكاديميا و يكون الباحث قد ألم بكل المجالات الأدائية 

 التي يقوم بها المدرس.
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 تمهيد:
يعتبر هذا الفصل لب البحث، حيث يتم فيه معالجة مشكلة البحث المطروحة، و التي تتناول 
في مضمونها واقع أداء مدرس التربية البدنية و الرياضية ، و ذلك في ضوء الضغوط المهنية و 

الميدانية علاقتها بالرضا الوظيفي، تطرقنا في هذا الفصل إلى إبراز منهجية البحث و إجراءاته 
 المتخذة في سبيل تحقيق الأهداف المسطرة من هذا البحث العلمي.
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 إجراءات البحث الميدانية: – 1
 الدراسة الاستطلاعية: 1 – 1

قبل قيامه بإجراءات البحث الميداني الأساسي، أجرى الباحث دراسة استطلاعية، قام خلالها 
للتأكد من صدقها و للتأكد من أن الفرضيات التي طرحها هي فرضيات بتطبيق أدوات القياس 

إجرائية يمكن التحقق منها بقبولها أو برفضها كما كان هدف هذه الدراسة هو كيفية تجاوز 
الصعوبات التي يمكن أن تظهر أثناء الدراسة الأساسية، حتى يطمئن من سلامة محتوى 

 .1الأسئلة و سلامة صياغتها
  ي بحثنا هذا على المنهج الوصفيفإعتمدنا  البحث:منهج  2 – 1

يعرف محمد بوحوش و محمد دينات المنهج في البحث العلمي أنه " الطريقة التي يتبعها 
 .2الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقيقة"

و منه فإن  اختبار المنهج المناسب في البحث العلمي يعتمد أساسا على طبيعة المشكلة، و 
تختلف هذه الأخيرة باختلاف الهدف المراد الوصول إليه، و إن اختيار المنهج السليم و كذلك 

 الصحيح في مجال البحث العلمي، يعتمد بالأساس على طبيعة المشكلة.
و يقول محمد زيان عمر " إن المنهج الوصفي هو عبارة عن مسح شامل للظاهرة الموجودة في 

محدد بحيث يحاول الباحث الكشف و وصف الأوضاع جماعة معينة، و في مكان معين ووقت 
 .3القائمة و الاستعانة بما يصل إليه، بأسلوب لعلاقات في التخطيط للمستقبل"

و استخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي، و يعتبر المنهج الوصفي من أكثر المناهج 
للوصول إلى أهداف البحث، و العلمية استعمالا في البحوث العلمية، و لكونه أنسب المناهج 

 يتناسب و طبيعة المشكلة التي نحن بصدد دراستها.
 مجتمع و عينة البحث: 3 – 1

همي هيكل تعتبر العينة في البحوث الوصفية لأساس عمل الباحث، و يعرف عبد العزيز ف
ضوع العينة على أنه " معلومات من عدد من الوحدات التي يسحب من المجتمع الإحصائي مو 

 الدراسة بحيث تكون ممثلة تمثيلا صادقا لصفات هذا المجتمع"4.

                                                             
 .293العلمي، كتلة التربية، القاهرة،  ص : حمدي أبو الفتوح عطية: منهجية البحث 1 

المطبوعات الجامعية الجزائر : محمد بوحوش، محمد محمود دينات: مناهج البحث العلمي و طرق البحث، و طرق البحث، ديوان 2 

 . 89، ص 1995

 .118 ، ص1993: محمد زيان عمر: البحث العلمي مناهجه و تقنياته، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 3 

 .95، ص 1986: عبد العزيز فهمي: مبادئ الإحصاء التطبيقي، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 4 
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التربية البدنية  وانطلاقا من موضوع البحث: الضغوط المهنية و علاقتها بالرضى الوظيفي لاساتذة 
الاعتماد تم تحديد مجتمع البحث في المؤسسات التربوية لولاية تيسمسيلت، و و الرياضية 

.تم الاعتماد على طريقة الحصر الشامل أستاذ149على  
مجالات البحث:1-4  
 المجال المكاني:  1 – 4 – 1

من أجل الإلمام بالمشكلة و معرفة جوانبها المختلفة قمنا بدراسة هذه الإشكالية على بعض 
 ثانويات و متوسطات ولاية تيسمسيلت 

 المجال البشري: 2 – 4 – 1
 استاذ 149اساتذة التربية البدنية والرياضية 

 المجال الزماني: 1-4-3
 30/04/2016الى غاية  17/03/2016تم اجراء البحث في المدة من 

 أدوات البحث:  5 – 1
 . أبعاد 05عبارة و  36إشتمل على  و الذيالضغوط المهنية:مقياس  1 – 5 – 1
 :للمقياس الإطار المرجعي 

المهنية للأستاذ التربية البدنية" و المقياس الذي وضعه الدكتور محمد حسن علاوي" الضغوط 
 . هو عبارة عن مجموعة من العبارات مقسمة إلى ستة عوام

 أبعاد . 06عبارة و يقيس  36إشتمل كذلك على  مقياس بالرضا الوظيفي:  2 – 5 – 1
 :للمقياس الإطار المرجعي

المقياس مصمم استخدمنا مقياس الرضى الوظيفي لأساتذة التربية البدنية والرياضية حيث أن 
 .1998وقام بتقنينه البحاث محمد نصر الدين رضوان والسيد بسطويسي  1983بطريقة لولير 

 الخصائص السيكومترية لادوات البحث:1-6
تم استخدام معامل الصدق الذاتي و الذي هو صدق الدرجات التجريبية بالنسبة للدرجات 

الصدق الذاتي بحساب الجذر  الحقيقية التي خلصت من شوائب أخطاء القياس، و يقاس
 التربيعي لمعامل الثبات.
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 جدول يوضح صدق وثبات ادوات البحث
 الصدق الثبات المقاييس
 0,88 0,78 الضغوط المهنيةمقياس 

 0,91 0,83 مقياس بالرضا الوظيفي
 بما ان الادوات صادقة وثابتة فبطبيعة الحال هي موضوعية لان الباحث تجرد من الذاتية.

 الإحصائية: الوسائل7 – 1
 معامل الارتباط برسون:   -
 صعوبات البحث:  8 – 1
صعوبة إقناع الأساتذة بالإجابية على مقياس الرضا الوظيفي نظرا لتخوف البعض منهم من  -

استعماله من طرف الإدارة ضدهم، و قد بذلنا جهودا معتبرة بمساعدة بعض الأساتذة لإقناع 
 البعض منهم.
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 خلاصة
لقد تمحور هذا الفصل حول منهجية البحث و الإجراءات الميدانية التي أنجزها الباحث خلال 
التجربة الاستطلاعية و الأساسية، تماشيا مع طبيعة البحث العلمي و متطلباته العلمية و 

 الميدانية.العملية، بحيث قمنا في بداية هذا الفصل بالتطرق لمنهجية البحث و إجراءاته 
 
 
 
 

 



 الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية
 العلمي البحث و العالي التعليم وزارة

 جامعة أحمد بن يحي الونشريسي
 الرياضية و البدنية التربية معهد

 
 

 الرياضية و البدنية التربية في الماستر مذكرة لتحضير مقدم بحث
 تربية و حركة تخصص

 

 :  البحث عنوان
 لدى الوظيفي بالرضا وعلاقتها المهنية الضغوط "

 " الرياضية و  البدنية التربية أساتذة
 :المشرف الأستاذ                                                                                       الطالبين :

 بوسيف إسماعيل         مساح بدر الدين                                                                   
 لعطب محمد

 
 

 بولاية تيسمسيلت الرياضية و البدنية التربية مدرسي : السادة إلى
 أن يشرفنا  الرياضية و البدنية التربية اختصاص التعليم مجال في خبرتكم و العلمي لمستواكم نظرا
 الوظيفي بالرضا  وعلاقتها المهنية الضغوط " موضوعنا يعالج الذي الاستبيان هذا أيديكم بين نضع

 " الرياضية و البدنية التربية أساتذة لدى
 للبحث  خدمة تقديم بالتالي ،و موضوعية و صدق بكل العبارات و المحاور على الإجابة منكم نرجو

 .التدريس طريقة  على أحدثت التي التغييرات مع ،خاصة عام بشكل الجزائرية المدرسة و التربوي
 :للإجابة نموذج

 . به تشعر عما صادق ا تعبيرا تعبر التي الإجابة أمام(X)ضع علامة  

 



 بدرجة تنطبق

 جدا ق ليلة   

 بدرجة تنطبق 

 ق ليلة

 بدرجة تنطبق 

 متوسطة    

 بدرجة تنطبق 

 كبيرة

 تنطبق بدرجة   

 جدا كبيرة  

 الرقم العبارات

هتمام واضح بحصة التربية البدنية  الديهم    ذأشعر بأن التلامي      
 والرياضية .  

01 

الملاعب الضرورية لقيامي بعملي ق ليلة جدا أو تكاد تكون غير        
 موجودة .

02 

 راتبي لا يتناسب مع مسؤولياتي وواجباتي .      

 

03 

 04 الزيارات المف اجئة للمفتش التربوي تسبب لي ق لق .       

 05 أشعر بان مدير المدرسة يقدر الجهد الذي أقوم به في عملي .        

مناخ العمل في مدرستي يتميز بالخلاف ات بين المدرسين مما يضايقني        
. 

06 

 في حصة التربية البدنية  كالتلاميذ ليس لديهم الدافع للاشترا       

 .والرياضية  
07 

  

2 

المالية اللازمة للصرف منها على النشاط الرياضي غير    الإعتمادات     
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           كافية .                                                                                                                      

 لزمة للصرف منها على النشاط الرياضي غير كافية .

08 

 09 .  رده يكفي حاجاتي الضروريةفبم  يراتب      

يضايقني تركيز المفتش على الجوانب السلبية وإغف ال الجوانب        
 الايجابية . ...في عملي

10 

 11 رأيي غير مهم لمدير المدرسة .      

 12 المدرسين وثيقة جدا .  معظم أشعر بأن العلاق ات بيني وبين      

 13 مشكلة ضبط النظام مع التلاميذ تأخذ مني وقتا طويلا وتجعلني عصبيا .      

الأدوات والأجهزة الرياضية بالمدرسة مناسبة للقيام بعملي على خير         
 . وجه

14 

 15 مهنتي لا توفر لي الأمان المادي المناسب .      

 16 توجيه المفتش لي لا يتأسس على أسس موضوعية .      

 17 مدير المدرسة لا يقدر عملي التقدير الكافي .      

يوجد نوع من التعصب ضد مدرسي التربية البدنية والرياضية        
 . بمدرستي

18 

ملابس التلاميذ لا تساعد على الأداء الحركي في حصة التربية البدنية        
 .  والرياضية

19 

 20 حالة الملاعب بالمدرسة لا تشجع على التدريس .       

 21 أحصل على حوافز مادية لا بأس بها بالإضافة إلى مرتبي .       

 22  المفتش التربوي يمنحني الفرصة للمناقشة ويسعى جاهدا لمعاونتي .       

 23 أشعر من إدارة المدرسة بضعف التقدير للعمل الجيد الذي أقوم به .       

البدنية . معظم المدرسيين بالمدرسة يقدرون عمل مدرس التربية        
 .والرياضية

24 

أعداد التلاميذ بالصف ق ليلة مما يساعد على استف ادتهم من حصة         
 . البدنية والرياضية الرياضة

25 

 26  .  تلاميذالإمكانات الرياضية في المدرسة مناسبة لإعداد ال       

 27 اشعر بأنني أعمل براتب غير مناسب .       

أسلوب التفتيش التربوي الحالي يشجعني على بذل المزيد من الجهد         
 . .عملي  

28 

إدارة المدرسة تضع معظم حصص التربية البدنية في نهاية اليوم .        
   .الدراسي

29 

نظرة بعض المدرسين لمدرس التربية البدنية والرياضية نظرة غير        
 . . عادلة

30 

يضايقني كثرة تغيب تلاميذ السنة النهائية عن حصص التربية البدنية        
 . ..والرياضية  

31 

 32 أعداد التلاميذ لا تتناسب مع الإمكانات الرياضية في المدرسة .       

 33 الراتب الذي أحصل عليه لا يتناسب مع ما أقوم به من جهد .       

إصرار المفتش التربوي على ضرورة تطبيق المنهج بصورة حرفية         
 . . يق لقني

34 

 35 مدير المدرسة يمنحني قدرا كبيرا من السلطة والحرية للقيام بعملي .      

أشعر بوجود تباعد بيني وبين عدد كبير من مدرسي المواد         
 الأخرى . .بالمدرسة

 

36 

 



 الجمهوريةالجزائريةالديمقراطيةالشعبية
 وزارةالتعليمالعاليوالبحثالعلمي

 جامعة أحمد بن يحي الونشريسي
 معهدالتربيةالبدنيةوالرياضية

 
 

 بحثمقدملتحضيرمذكرةالماسترفيالتربيةالبدنيةوالرياضية
 تخصصتربية و حركة

 

 :  عنوانالبحث
" 

الضغوطالمهنيةوعلاقتهابالرضاالوظيفيلدىأساتذةالتربيةالب
 " دنيةوالرياضية

 :الطالبين :                                                                                    الأستاذ المشرف
 بوسيف إسماعيل            مساح بدر الدين                                                               

 لعطب محمد
 
 

 مدرسيالتربيةالبدنيةوالرياضيةبولاية تيسمسيلت: إلىالسادة
نظرالمستواكمالعلميوخبرتكمفيمجالالتعليماختصاصالتربيةالبدنيةوالرياضيةيشرفناأننضعبينأيديكمهذاالاست

 " تربيةالبدنيةوالرياضيةالضغوطالمهنيةوعلاقتهابالرضاالوظيفيلدىأساتذةال " بيانالذييعالجموضوعنا
نرجومنكمالإجابةعلىالمحاوروالعباراتبكلصدقوموضوعية،وبالتاليتقديمخدمةللبحثالتربويوالمدرسةالجزائريةب

 .شكلعام،خاصةمعالتغييراتالتيأحدثتعلىطريقةالتدريس
 :نموذجللإجابة

 . أمامالإجابةالتيتعبرتعبيراصادق اعماتشعربه(X)ضع علامة  

 



 

 الرقم العبارات أوافق بشدة أوافق غير متأكد غير موافق غير موافق بشدة

 أ البعد الأول: طبيعة تدريس مادة التربية البدنية     
 01 .العمل في تدريس التربية البدنية و الرياضية مرهق للغاية     

 02 .يوجد نقص ملحوظ في الأجهزة و الأدوات الرياضية     

دراستي لفترة طويلة يجعلني أضيق  تأخر ابتعاث لاستكمال       
 .بالمهنة

03 

 04 أشعر بتضاؤل خاص الإبتعاثلإستكمالدراستي .     

ألاحظ تسرب معلمي التربية البدنية و الرياضية يرجع لظروف       
 العمل في تدريس التربية البدنية.

05 

ألاحظ أن شخصية بعض المعلمين تمنعهم من العمل في تدريس       
 البدنية و الرياضية.التربية  

06 

  

2 

 07 ألاحظ ضعف مستوى الخرجين الجدد.   

 08 ألاحظ عدم توفر الزي الرياضي في دروس التربية البدنية.     

عدم إلتزام التلاميذ بالزي الرياضي في درس التربية البدنية و       
 الرياضية.

09 

 10 الرياضية.أشعر بدور التوجيه في التربية البدنية و       

 11 زمن الحصة لا يكفي درس التربية البدنية و الرياضية     

 ب البعد الثاني: المستقبل المهني للتربية البدنية و الرياضية     

ألاحظ أن البحوث و الدراسات التي تجريها كليات التربية       
 البدنية و الرياضية تساهم في تطوير المهنة.

12 

ألاحظ أن أستاذ التربية البدنية و الرياضية يسعى للعمل الإداري       
 لعدم إقتناعه بالعمل بالتدريس.

13 

 14 يق ل الرضا عن المهنة كلما زادت سنوات عملي بالتدريس.     

أشعر أن مهنة تدريس التربية البدنية و الرياضية غير معترف       
 بها بين المهن الأخرى.

15 

 16 أحيانا بالحرج من ذكر اسم مهنتي أمام من لا أعرفه.  أشعر     

يتصف العمل في مهنة تدريس التربية البدنية و الرياضية       
 بالرق ابة و النمطية و عجم التجديد. 

17 

 ج البعد الثالث: الدخل الشهري.     

 18 يتناسب الدخل الشهري بين الجهد المبذول في المدرسة.     

 19 صرف الرواتب يضايقني كثيرا.تأخر       

أرجو أن أعمل في مهنة غير مهنة التدريس حتى و لو بنفس       
 الراتب.

20 

المكاف آت التي تمنح للأستاذ عند تكليفه ببعض المهام تتناسب       
 مع الجهد المبذول )التصحيح و المراقبة(.

21 

التربية  المميزات المادية في المهن الأخرى أفضل من مهنة       
 البدنية و الرياضية.

22 

أعتبر أن قيامي بتدريس التربية البدنية و الرياضية ليس إلا       
 وسيلة لمواجهة أعباء الحياة.

23 



 د البعد الرابع: مكانة المهنة في المجتمع.     

أشعر بتدني نظرة المجتمع لمهنة تدريس التربية البدنية و       
 الرياضية.

24 

 25 أشعر بق لة إهتمام المسؤولين بمهنة التربية البدنية و الرياضية     

أشعر بتقدير بعض معلمي و معلمات مواد الدراسة الأخرى       
 للمجهود المبذول من معلمي التربية البدنية و الرياضية.

26 

أشعر بنظرة المجتمع لمعلم التربية البدنية و الرياضية على أنه       
 مدرسي المواد الأخرى.أق ل شأنا من  

27 

ألاحظ تقدير المجتمع للرسالة التربوية لأستاذ التربية البدنية و       
 الرياضية.

28 

أشعر بكياني و إثبات ذاتي من خلال ممارستي لمهنة تدريس       
 التربية البدنية و الرياضية. 

29 

 ه   البعد الخامس: الإشراف الإداري المدرسي.     

أن إدارة المدرسة تهتم بدروس و أنشطة التربية البدنية و    ألاحظ     
 الرياضية .

30 

 31 أشعر أحيانا أن إدارة المدرسة تكلفني فوق ما أستطيع.     

أشعر أحيانا أن الأعمال التي تكلفني بها إدارة المدرسة ليس لها       
 صلة بالتربية البدنية و الرياضية.

32 

ألاحظ أن إدارة المدرسة لا توفر الإمكانيات لأستاذ التربية       
 البدنية و الرياضية. 

33 

 و البعد السادس: طبيعة الإشراف و التوجيه.     

أسلوب التوجيه الذي يتبعه الموجه يشجعني على بذل المزيد من       
 الجهد.

34 

المعاملة لأستاذ  يهتم بالعلاق ات الإنسانية في  أشعر أن الموجه       
 التربية البدنية والرياضية.

35 

التق ارير التي يضعها الموجهين لأستاذ التربية البدنية و       
 الرياضية صورية و لا تمثل الواقع.

36 
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  عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة: 2
 عرض نتائج الفرضية الاولى: 2-1
 ما مستوى الضغوط المهنية لدى اساتذة التربية البدنية والرياضية""

 يمثل قيمة المتوسط الحسابي للضغوط المهنية 01جدول رقم 
 المستوى  س العينة المقياس

 عالي 112،49 149 المهنية الضغوط
 

 
بان المتوسط الحسابي لنتائج مقياس الظغوط المهنية قد بلغ  02من خلال الجدول رقم نلاحظ 

لدى اساتذة  و هذا ينحصر ضمن المستوى  العالي لمستويات مقياس الظغوط المهنية 112.49
 .في الطورين التربية البدنية والرياضية

 
 
 
 
 
 
 

0

20

40

60

80

100

120

يالمتوسط الحساب

قيمة المتوسط الحسابي للضغوط المهنية

هنيةقيمة المتوسط الحسابي للضغوط الم



 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة                                                    الفصل الثاني 

80 
 

 عرض نتائج الفرضية الثانية: 2-2
 لدى اساتذة التربية البدنية والرياضية" "ما مستوى الرضا الوظيفي

 الوظيفي ايمثل قيمة المتوسط الحسابي للرض 02جدول رقم
 

 المقياس     
 

 
 العنية    

 
 س     

 
 المستوى     

 
 الوظيفي االرض   

 
 149 

 
    89،58 

 
 نخفضم      

 
 

 
الوظيفي قد بلغ انلاحظ ان المتوسط الحسابي لنتائج مقياس الرض 03من خلال الجدول رقم 

وبربط في الطورين. لدى اساتذة التربية البدنية الوظيفي االرضهو مستوى متوسط من و  89.58
النتائج مع الفرضية تبين ان هناك مستوى منخفض من الرضا الوظيفي لدى اساتذة التربية البدنية 
والرياضية وهذا راجع الى الجور والعلاوات التي لاتتناسب مع القدرة الشرائية وهذا ماتوصلت اليه 

الاساتذة في مهنته دراسة بن صديق عيسى وخياط عبدالقادر الذان يريان ان الاجور التي يتلاقاها 
تؤثر على مردوديته ورضاه الوظيفي وبالتالي يمكن القول ان الفرضية الثانية قد تحققت "يوجد 

 مستوى منخفض من الرضا الوظيفي لدى اساتذة التربية البدنية والرياضية" 
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 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة: 2-3
 يفي لدى اساتذة التربية البدنية""ما نوع العلاقة بين الضغوط المهنية والرضا الوظ

 بين الضغوط المهنية و الرضا الوظيفي   Rيوضح المتوسط الحسابي وقيمة  03جدول رقم 
 

 المقياس
 

 
 العينة

 
 المتوسط

 
R 

 
 المستوى 

 
 الرضا الوظيفي

 
 

149 

 
112،49 

 
 

 _0،72 

 
 

  عكسية
 الضغوط المهنية

89.58 

 

 
في  112.49الوظيفي قد بلغ  اأن المتوسط الحسابي للرض  04 جدول رقمالمن خلال نلاحظ 

وهي اصغر من 0.72-بلغت  Rاما قيمة   89.58المتوسط الحسابي للضغوط المهنية حين بلغ 
R  مما يمكن القول ان هناك علاقة  148ودرجة الحرية  0,05مستوى الدلالة عند 0,19الجدولية

وقد اتفقت لت الضغوط المهنية والعكس صحيح.إرتباطية عكسية أي كلما زاد الرضا الوظيفي ق
دراستنا مع دراسة مصطفى منصوري الذي توصل الى وجود علاقة ارتباطية عكسية بين الضغوط 

 المهنية والرضا المهني 
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 الاستنتاجات:
 في حدود البحث تم التوصل الى الاستنتاجات التالية: 

 التربية البدنية والرياضية.وجود مستوى عالي من الضغوط المهنية لدى اساتذة  -
 وجود مستوى منخفض من الرضا الوظيفي لدى اساتذة التربية البدنية والرياضية. -
وجود علاقة إرتباطية عكسية بين الرضا الوظيفي والضغوط المهنية لدى اساتذة التربية  -

 البدنية والرياضي.
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 : العامة الخلاصة
 البىنيا  التربيا  أساوتة  لاى  الالييي  بولرضاو علاقتهاو ل المهنيا  الضاول  " ملضال  البوحا  تناول 

 تتمثا  لالتا  الىراسا  متونارا  بانن العلاقا  لشاى  نال  معرفا  ةلا  لراء مان الهاى  كون ل "لالريوضي 
 البىنيا  التربيا  ماىر  مهما  تعرقا  التا  العلاما  إلاى بولتحىناى ل المهنيا  الضاولاو  أها  معرف  إلى

 ل المهنيا  الضاول  مقياو  اريا  عان ل للبحا  ىراساتنو خالا  مان لللاي  تيسمسنل   ف  لالريوضي 
 المهنيا  الحياو  فا  فعولا  ل كبنار  أهميا  الإنساوني  للعلاقاو  ن أ لناو اتضا  مقياو  الرضاو الالييي 

 ل المرملق  المستل   إلى به اللصل  ل المهن ، مرىلىه على سلبو تنعك  اختلا  حول  ف  ل للمىر 
–  العقليا  – البىنيا  ) النالاح  ل الجلانا  كا  مان تاربنته  ل التلامناة اتجاوه الساومي  أهىافاه تحقنا 

 . ( الاجتموعي 
 تأىي  ىلن  تحل  الت  الصعلبو  ل العراقن  أه  معرف  لرائهو من هى ال الت  ل ىراستنو جوء  لهةا ل

 ل أهىا  من البوحثون ارحهو الت  المشكل  تسوؤلا  ضلء على ل ، لجه أحسن على لمهومه المىر 
 ل العربيا  بوللوا  علميا  مراجا  عاى  باةل  امعتماى نيريا  ىراسا  باججراء البوح  قو  ، البح  فرضيو 
 حسان محماى " للاىكتلر مقننا  اساتبيونيه اساتمور  البوحا  اساتخى  كماو مشاوبه  بحال  ل الأجنبيا 
للاىكتلرين محماى نصار الاىنن  الالييي  للرضاو إساتبيوني  مقننا  اساتمور  اساتخى  كاةل  ل  "عالال  

 لجما  اللساوئ  إحاى  يعتبار الاة  ل لصاي ال المانه  اساتخى  كاةل  ل رضالان ل السانى بساليسا 
 أستوة عىى بلغ ل (للاي  تيسمسنل  ف  لالريوضي  البىني  التربي  مىرس  على تلزيعهو ت  ل المعللمو 

 . (  149الةنن لز  علنه  الإستبون   لالريوضي  البىني  التربي 
 النتاوئ  هاةه تحلنا  ل الإحصاوئي  المعولجا  بعاى ل النتاوئ  جما  تا  الاساتمورتنن تلزيا  أثار علاى ل

 بحن  الأخر   الملاى  بمىرس ل بولتلامنة حسن  علاقته الريوضي  ل البىني  التربي  مىر  أن استنتجنو
 . العم  على تحيزه ل تشجعه أنهو
 تاؤثر علاما هو كل الشهر   الرات  ، الموىي  الإمكونيو  ، الميتش ل الإىار  م  علاقته نخص فيمو أمو
 .العم  عن رضوه ل المهن  مرىلىه على سلبو تنعك  ل عليه
 . ىراستنو ف  علنهو المحص  النتوئ  على مستنى  التلصيو  جوء  تقى  مو على استنوىا ل
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 :التوصيات 
 الاساتنتوجو  مان انالاقاو ل ، هاةه ىراساته خالا  مان البوحا  جمعهاو التا  البيوناو  علاى اعتماوى

  :التولي  بولتلصيو  البوح  نتقى  الىراس  إاور حىلى ف  ل ، المستخلص 
 إعاوى  ما  للماىر  التلامناة يشاكله الاة  الإضاوف  العا ء لتقلنا  للمىرسانن التلامناة نساب  تحىناى 1-

 .النيو  حيظ ل السلل  ضبط ف  النير
 بضارلر  ةلا  ل المساؤللنن ل الإىار  قبا  مان الريوضاي  ل البىنيا  التربيا  لماىر  اهتماو  إعااوء 2-

 .اليرل  أحسن ف  العم  نت  لك  الملائم  اللسوئ  ل الأجهز  ل الأىلا  ل الملاع  تلفنر
 تكولنف م  ل حوجيوته تلفنر على لمسوعىته هةا ل البىني  التربي  لمىر  الشهر   الرات  من الرف  3-

 .المعيشي  اليرل 
 . التربلينن المشرفنن ل المىراء ل المىرسنن بنن الانجوب  الاتصو  ترقي  4-
 للماىر  الإباىا  مجاو  تار  ضارلر  ل حرفيا  بصالر  المناوه  تابنا  علاى المياتش تركناز عاى  5-

 .التربلي  الأهىا  تنينة ف  اليعولي  ل الإنتوجي  من المزيى لتحقن 
 بناوء فا  لالريوضاي  البىنيا  التربيا  حصا  بأهميا  التلامناة أللياوء ل التلامناة ساي حت ضارلر  6-

 .فقط ترليحي  حص  بأنهو الاعتقوى عن الابتعوى ل لليرى المتكومل  الشخصي 
 الملاصلا  مشوك  نجنبه  حتى سكنوه  مقر إلى التعليمي  المؤسسو  أقر  على الأسوتة  تلزي  7-
 .أعبوئهو ل



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 قائمة المصادر :
 الكريم  القرآن

 المراجع باللغة العربية :
إبرررام م متررطا ط رراصف صصاتررا م،يرر، صاترراع الةرو ررس الق ط ررس ص  درر   ررر  الةرر ري ع  ار  -1

 . 1986النهضس بيرصاع 
 بص طغ ي دطير: طدةصى ص طتا ر الةصةر النفدي ل ى طق طي الط ار  الحكصط س الإم ا  س ص  -2

طاجدررةيرع إارررا   ي درر  طان الريحرراني ص ا يررل م  ررانع الجاطقررس ا ر ن ررسع مطررانع  الثانص ررسع ردررالس
 ي 1987

 حطررر  ترررقر  ماارررصر: إ ارل القرررصى القاط رررسع  ار النهضرررس القرو رررس ل   امرررس ص الناررررع بيررررصاع  -3
 ي 1983

 حطررر  ترررقر ماارررصر: إ ارل القرررصى القاط رررسع  ار النهضرررس القرو رررس ل   امرررس ص الناررررع بيررررصاع  -4
 ي 1982

احطررر  ترررقر: إ ارل القرررصى القاطرررسع ا دررر  الدررر صك س ص   صاا ال حرررر الة ب قررريع الررر ار القرو رررس  -5
  1979ل   امس ص النارعبيرصاع ط 

  1983 –بيرصا  –ال ار الجاطق س ل   امس ص النار  – حط  مب  الاالق: م م النف  الطهني  -6
 ي 1965 حط  م،ل رافع: م م النف  التناميع ال ار القصط س ل   امس ص النارع طترع  -7
 حط  فاضل م ا  الطكي: الة صر الةنظ طيع براطج القا ل الإ اريينع الجهرا، الطركر،ل ل ةنظر م  -8

 ي 1978ص الإ ارلع القامرلع 
لإمر ا  الطهنري ص ا كرا  طين  طين  نصر ارصلي:  ترصا الةرو رس الب ن رس  ص الرياضر سع الطهنرس ص ا -9

 ي 1996ع 1 ار الفكر القروي طترع ط 
برررن بنررراج الحرررال مطرررصرل ال يرررج: ال رررر  الةق  ط رررس الطدرررةقط س فررري  رص  الةرو رررس الب ن رررس ص  -10

 ي الرياض س بثانص اا ط ينس طدةغانمع طذكرل ل دان 
  1999الرياضع  جرور دارا ،يا: إ ارل الضغصط طن  جل النجاحع ةرجطس طكة س جريرع -11
حرةررراصل منررر  مبررر  ت: طدرررةص اا ايحةررررا  النفدررري لررر ى الطراررر ين الةرورررصيين فررري الطرررر ار   -12

 ي 1991الحكصط س في ا ر نع ردالس طاجدةيرع إارا    ي مفا  ح ا ع جاطقس اليرطصكع

 ي حط ل  بص الفةصح م  س: طنهج س ال حر الق طيع كة س الةرو سع القامرل -13
 ي 2000حنان مب  الحطي  القناني: التحس النفد سع  ار الفكرع مطانع  -14
طركر، الكةراج  –د كصلصج س طصاجهس الضغصط في الطجراا الرياضري  – ي مب  الق،ي، الطجي   -15

 ي 2005ع  1ط  -ل نار



 منا صفاء  امر: الضغط النفدي من  الطرا ين فري الطر ار  الةا قرس لرص،ارل الةرو رس ص الةق ر م  -16
  1994في ا ر نع ردالسي ع طاجدةر ع إارا  رياض  ققصجع الجاطقس ا ر ن س مطانع 

جاطقرررس  –ردررالس طاج دررةر  - لي ررس م  ررصر: الضررغط النفدررري ص ايجةطررامي لرر ى الططرضرررين -17
 ي النف  الج،ائر طقه  م م

الرارري ل مرررارصن ةصفيررق: الضرررغصط النفدرر سع  ب قةهررراع نظرياةهرراع برررراطج لطدررام ل الرررذاا فررري  -18
 ي 1999ملاجهاع طكة س ا نج ص الطتريسع القامرلع 

الدرررالم ط يرررر  درررقي  درررر  طان: الةررررصةر الةنظ طررريع طفام طرررر ع ص  دررر ا   ص ادررررةراةيج اا إ ارةرررر ع  -19
 ي 1990رع ع  كةصو68الإ ارل القاطسع الق   

درررةصرا بنجطررران: الإجهرررا   دررر ا   ص ملاجررر ع ةرجطرررس  ن رررصان  ي الهاارررمع طنارررصراا مصيررر ااع  -20
 ي 1997بيرصاع 

درر  طان الحضرررل الارري   حطرر  ص طحطرر   حطرر  دررلاطس: الرضررا الررصظ في لرر ى الطقطررين ل صلررس  -21
 ي 1980ع 30ب رع طج س  راداا الا يج ص الج،يرل القرو سع الق   

يق م دررررخ ص ا ررررا ي مبرررر  القررررا ر: طدررررةصى رضررررا ا دررررةاذ الجرررراطقي ص  ثررررر  م ررررخ درررري  ترررر  -22
 ي 1998طر ص ية   الط ددس الجاطق سع الج،ء الثانيع 

دقي  طحط : الإجها  النفدي طترا ر  ص  رر  طقاصطةر   الاهراني ماطر مب  ت د  م ص رفاف -23
لررر ى طق طررري طق طررراا الق رررصم  الطن قرررس الجنصو رررس الغرو رررس طرررن الطط كرررس الدرررقص  سع إتررر اراا طركررر، 

 ي 1995ال حصر الةروص س  بهاع 
 قررض ا نارر س ص ا درراليج الةق  ط ررس فرري ةرر ري  الق ررصم  تررائج  حطرر  إبرررام م:  ثررر إدررةا ام -24

 ي م خ ةنط س الةفك ك ص ايبةكار لةلاطيذ ال رادس ايبة ائ سع ردالس  كةصرا ع ك  س الةرو س جاطقس  غ ا 
الت اغ ،مير: ضغط القطل الطج س القرو س للإ ارلع الرياضع الطج   الااط ع الق   ا صا ص  -25

 ي 1981الثانيع حري،انع 
ماارررررررررصر  حطررررررررر  ترررررررررقر: الدررررررررر صك الإندررررررررراني فررررررررري الطنظطرررررررررااع  ار الطقرفرررررررررس الجاطق رررررررررسع  -26

 ي 1985الإدكن ريسع
 ي 1987ع 2م ا   حط  تالح  لدطراني:  ر  ة ري  الةرو س الرياض سع ط  -27
 – ار النهضررس القرو ررس ل   امررس ص الناررر  -مبرر  الرررحطن م دررصل: التررحس النفدرر س ص القق  ررس -28

 ي 1992 –بيرصا 
  مب  الدةار: م م ا طراض النفد س ص الفق  سع  ار ب اء ل   امس ص النار ص الةص،يعع القامرل -29
طركررر، الكةررراج  –مبررر  الق،يررر، الطجيررر : دررر كصلصج س طصاجهرررس الضرررغصط فررري الطجررراا الرياضررري  -30

 ي 2005ع 1ط  -ل نار



 اا الجاطق سع الج،ائر يمب  الق،ي، فهطي: ط ا ئ الإحتاء الة ب قيع  يصان الط بصم -31
مبررررر  الغفررررررار حنفرررررري ص حدرررررين برررررر،ا،: الدرررررر صك الةنظ طررررري ص إ ارل ا فرررررررا ع الرررررر ار الجاطق ررررررس  -32

 ي 1996الإدكن ريسع 
مبررر  الفةررراح  صيررر ار:  ترررصا م رررم الرررنف  الطهنررري ص الترررنامي ص الةنظ طررري ص ة ب قاةررر ع  ار  -33

   2003الطقرفس الجاطق س الإدكن ريسع 
 ي 2001مثطان فارص  الدي : الق ق ص إ ارل الضغصط النفد سع  ار الفكر القرويع القامرلع  -34
 ي 1996م لي د  طان: الصظ فس ل ط ردسع  ار الفكر القروي طترع  -35
  3م نان  رص ش ج صن ص آارصن: الةرو س الرياض س الط رد سع  ار الفكر القروي القامرلع ط  -36
الفامصرل رفقا: الرضا من القطرل لر ى الطاررفين الإ اريرينع طج رس   حرارع الق صان  ادر ص  -37

 ي 1985ع 4ع الق   11د د س الق صم الإندان س ص ايجةطام سع القرا ع الطج   
مدرركر دررطير  حطرر : طةغيررراا ضررغط القطررلع  رادررس نظريررس ص ة ب ق ررس فرري ب رراف الطتررار   -38

 ي 1988  دطبر  10لقاطسع الرياضع الق   ب صلس الإطاراا القرو س الطةح لع الإ ارل ا
مدرركر م ررري: الدرر صك الةنظ طررري فررري الطجرراا الةرورررصلع  ار الق رررم ل ناررر ص الةص،يرررعع الكصيررراع  -39

 ي 1987
 ي 2000مدكر م ي: ضغصط الح ال ص  داليج طصاجهةهاع  ار الكةاج الح يرع  طاقع  -40
م ي الجبر ،ويج: الدقس الطكان س ص الإضراءل ص الةهص رس الااترس  حجرراا ا بدرام الق ط رس ص  -41

ا  ب رس فري طر ار  الةق ر م القرام ب صلرس الكصيراع طج رس طركر، ال حرصر الةروص رسع جاطقرس ب ررع القرر   
 ي 1997ع الدنس الدا دسع  11
ص آارررصن: الطرارر  الرياضرريع الناررةل القاطررس ل ناررر ص الةص،يررع  ررراب  ع  م رري  اررير الفانرر ل -42

 ي 1983ليب اع 
 ي 1994م دصل مب  الرحطن: ا طراض الد كصدصطاة سع  ار النهضس القرو سع بيرصاع  -43
ع 2غااررصن ط لاريررسع ةرجطررس فرر ا  اررامينع إمرر ا  الطق طررينع طناررصراا مصيرر ااع بيرررصاع ط  -44

 ي 1999
 ي 1982ع دبةطبر 9بل: م م النف  الةروصلع  ار الق م ل طلايينع ط فاار ما -45
الفاغصرل فاي،ل مب  الكريم: الضغصط الطهن س الةي ةصاج  طق طاا الةرو س الااتس فري ا ر نع  -46

 ي 1990ردالس طاجدةيرع إارا   ي جطيل التطا لع الجاطقس ا ر ن سع مطانع 
 ي 1998ط ددس الردالس لبنانع الفيرص،   ا ل: القاطص  الطح طع  -47
بادررم الطنررر يصل ص آاررررصن:  ليررل ال الرررج فررري الة ب قررراا الطي ان ررس ل ةرو رررس الرياضررر سع الجررر،ء  -48

 1990الثانيع القرا  الطصتلع 



 ي 1997ع 3باطص  الطنج  في ال غس ص الإملامع  ار الطار  بيرصاع ط  -49
نبيل: اينةقاء الرياضري الةرورصل فري طدرةصى الةر رل لطقهر  الةرو رس الب ن رس ص الرياضر س  كرفص -50

 ي 1999بجاطقس الج،ائرع ردالس طاجدةيرع طقه  الةرو س الب ن س ص الرياض سع جاطقس الج،ائرع 
 ل في لينارا: الةصةر فري الترنامسع  در ا   ص آثرار ع ص الصبا رس طنر ع ةرجطرس ر،ص  درن  إبررام م -51

 ي 1995لي خع  ار النهضس القرو سع بيرصاع 
طحط  الاحاا: كيا ةكصن طق طا ناجحا ل ةرو س الب ن س ص الرياضر سع طكةرج الق رم ص الإ طرانع  -52
 ي 1997ع 1ط 
طحط  بصحصشع طحط  طحطص   يناا: طنامج ال حر الق طي ص  ر  ال حرع ص  ر  ال حرع  -53

 ي 1995 يصان الط بصماا الجاطق س الج،ائر 
طحطرر  ،يرران مطررر: ال حررر الق طرري طنامجرر  ص ةقن اةرر ع  يررصان الط بصمرراا الجاطق ررسع الج،ائرررع  -54

 ي 1993
  1995طحط  طنير طردي: الإ ارل الط رد س الح يثسع مالم الكةجع   قس طق لس ص طنقحسع  -55
الطهنريع ردررالس ط،يران فة حرس:  ثررر الضرغط الطهنرري ص ططي،اةر  النفدر س م ررخ الترحس ص الرضررا  -56

 ي 1990طاجدةيرع طقه  م م النف ع جاطقس الج،ائرع 
 ي 1986الطدا  طحطص   حط : الإارا  الةروصل الح يرع صابع ص  طصحع  ار ا طلع مطانع  -57
 الج،ائرر ل كةراج الص ن رس الط ددرس -الةنظ طري الترنامي الرنف  م رم  در  :مارصى  طتر فخ -58

 ي – 1992
طتررر فخ طنترررصر: طترررا ر ضرررغصط القطرررل ص ملابةهرررا  الرضرررا الطهنررري ص الق رررق ص ارةفررراف  -59

 ي 2003ضغط ال م الجصمرلع طذكرل  كةرا  جاطقس صمرانع 
  طنتصر حدنع طحط  طت فخ ،ي ان: د كصلصج س الإ ارل الط رد س ص الإارا  الةروصل  -60
ع القلابررراا الإندررران س ص الة طيرررذ ص  ثرمرررا فررري درررير الةرو رررس طي رررص ل راررري : طنقرررصر مبررر  القرررامر -61

 ي1994الب ن س ص الرياض س ال صر الثانصلع طذكرل ل دان ع طدةغانمع 
 ي 1999ع 1ناتر طحط  الق ي ي: إ ارل الد صك الإ ارلع طراك، ال  امس ا ر ن سع ط -62
مبررر  الررررحطن برررن طحطررر : ضرررغصط القطرررل طرررنهج اررراطل طترررا رما ص نةائجهرررا ص ك ف رررس  ميجررران -63

  ي 1998إ ارةهاع طقه  الإ ارل القاطسع طرك، ال حصر ص ال راداا الإ اريسع الرياضع 
 
 
 
 



 المراجع باللغة الأجنبية :
 

64- Albou : besoin motivation économique, Paris, Ed, PUF, 1982  
65- Benjamin.  S  le Stress, pris. Ed- PVF- Coll que sais- je (1991) . 
66- Blasé, J ;et al 1986 : Leadership behavior of schol princips, ïn  ̈
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