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  :مقدمة
التنمیـة  لتحقیـق الفعالـة الأداة كونهـا جماعیـة و فردیـة ضـرورة الحـدیث بمفهومهـا التربیةان 

 الحقیقـة هـذه أدركـت التـي الشـعوب أن نلاحـظ لـذلك الاقتصـادیة، و الاجتماعیـة البشـریة
 حـین فـي الإنتاجیـة، مؤسسـاتها تنشـیط و البشریة، مواردها في استثمارها من مبكرا تمكنت

 نهضة أي لأن مظاهره، جمیع في التخلف تعاني الحقیقة هذه تدرك لم التي بقیت الشعوب
 جمیـع فـي المجتمـع یتنـاول تربـوي وعـي أسـاس علـى تركـزت إذا إلا قائمـة لهـا تقـوم لـن

العملیـة  فـي الرئیسـي العنصـر لأنـه الأسـتاذ هو به الاهتمام یجب ما أول و وفئاته، صفوفه
 هـذا الحكومیـة السیاسـات تضـع أن یجـب لـذا فشـلها، أو نجاحهـا یتوقـف وعلیـه التربویـة،
 یتحقق ولن ذاته یثبت بذلك و النشء تربیة في یساهم حتى مكانة أرفع في المهم العنصر

 .اقتصادیة و واجتماعیة نفسیة ظروف له تهیأت إذا إلا الأمر هذا
 العمل و اجتماعیا، قبولا یلقى الذي البشري النشاط أشكال من هاما شكلا العمل ویشكل
 ارتباطا یؤدیه الذي العمل عن بالرضا الفرد إحساس یرتبط و البشریة للطاقة أساسي مجال
 یعد و.النفسیة و الاجتماعیة و الاقتصادیة النواحي مختلف في له العمل یحققه بما وثیقا،
 مشـاعر یتنـاول باعتبـاره الجوانـب هـذه تـدري التـي المواضـیع أهـم مـن الـوظیفي الرضـا

 العلماء نظرة تختلف .به المحیطة البیئة و یؤدیه الذي العمل مؤثرات إزاء العامل الإنسان
 .الفكري اتجاهه حسب كل الوظیفي الرضا إلى

 فـإن المفكـرین وجهـود البـاحثین اجتهـاد رغـم الـوظیفي الرضـا بموضـوع الاهتمـام بـدأحیـث 
 مـن بالعدیـد لارتباطـه التربویـة المنظومـة اهتمـام ویسـتدعي غامضـا مـازال الـوظیفي الرضا

 البدنیـة التربیـة لأسـاتذة الـوظیفي الرضـا وخاصـة العمـل، محـیط فـي الموجـودة المتغیـرات
 مكانـة رغـم الكافیـة، العنایـة علمنـا حـد علـى العلمیـة الأبحـاث تولیـه لـم الـذي والریاضـیة

 وانـدماجهم للتلامیـذ والنفسـي البـدني المسـتوى الرفـع فـي ودورهـا والریاضـیة البدنیـة التربیـة
 لمختلـف نتطـرق والریاضـیة، البدنیـة التربیـة لأسـاتذة الـوظیفي الرضـا لدراسـة.الاجتمـاعي

 ضـبط مـن نـتمكن حتـى الاتجاهات من مجموعة في فنحصرها فهمه حاولت التي التعارف
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 وأبعـاده عواملـه إلـى التطـرق و الـوظیفي الرضـا نظریـات أغلبیـة بتحلیـل نقوم كما. مفهومه
 لأساتذة الوظیفي الرضا عوامل استنتاج محاولین علیها تحصلنا التي الدراسات مختلف في

كما تعتبر الدوافع القـوى التـي تبعـث النشـاط فـي الكـائن الحـي و  الریاضیة و البدنیة التربیة
و أهداف معینة ، وجاء في معجم علوم التربیة حول مادة تبدأ السلوك وتوجهه نحو هدف أ

القـوى التـي فـرد نحـو هـدف معـین و تحـدد تصـرفاته، او الدافعیة مجموع القوى التي تـدفع ال
  . 1تدفع الفرد لأن یقوم بسلوك قصد اشباع حاجاته أو تحقیق هدف 

 التربویـة العملیـة فـي الرئیسـیة المكونـات أحـد والریاضـیة البدنیـة التربیـة أسـتاذ یعتبـر حیـث
 اذهـ ویتوقـف تطورهـا، فـي الزاویـة حجـر وهـو متطـورا حیـا كائنـا جعلهـا في المؤثر والعامل

 بحیاتـه العنایـة یسـتوجب الذي الأمر إخلاصه و یعمله فیما ووعیه كفایته مدى على الأثر
 ,یعطـي لأنـه التربـوي الموقـف فـي ینكـر لا الـذي تـأثیره لـه فالأسـتاذ التعلیمیـة، وظروفـه
 ومعـارف حقـائق مـن یدیـه علـى یتلقونـه لمـا للانتفـاع أمـامهم السـبیل ومهـد الكثیـر لتلامیـذه
 شخصـیته وبنـاء التلامیـذ سـلوك تقـویم علـى ویعمـل المنهـاج یتضـمنها واتجاهـات ومفـاهیم
 .خلقه وتهذیب مواهبه وصقل

یمانا  و التربویة الخطط تنفیذ أجل من بلادنا في المدرس به یقوم الذي الدور بأهمیة منا وإ
 بـدرجات وباسـتمرار یومیـا جههـاایو  التـي الضـغوط مصـادر وخطـورة وبحجـم إنجاحهـا،

 مریحـة والغیـر السـیئة العمـل كظروف المهني بالجانب منها تعلق سواء مختلفة ومستویات
 بالجانـب أو البیـداغوجي، الجانـب أو التلامیـذ، مـع العلاقـة كسـوء ألعلائقـي بالجانـب أو

 خاصـة النفسـیة صـحته علـى أثارهـا تنعكس والتي الخ،....الشهري الأجر كضعف المادي
 جـاءت حیـث مسـتقبلها، و التعلـیم مهنـة نحو اتجاهه و الجسمیة صحته وعلى القلق، منها

 " والریاضـیة البدنیـة التربیة أساتذة لدى الوظیفي الرضا درجة قیاس " تناولت التي دراستنا
 هـذه ولإنجـاز وطبیعـة العلاقـة بینهمـا الثـانوي الطـور فـيلـدى التلامیـذ  ودافعیـة الانجـاز

                                                             
،  1994عبد اللطیف غازي و آخرون : معجم علوم التربیة ، مصطلح البداغوجیة و الدیداكتیك ، دار الخطابي للطباعة و النشر ، الرباط  -  1

 . 288ص
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 مـن ویتكـون النظـري الجانـب فیـه الأول البـاب بـابین، الـى البـاحثون الطلبـة تطـرق الدراسة
دافعیـة  عن الثاني والفصل الوظیفي الرضا عن فیه نتحدث الأول الفصل اما فصول ثلاث

 الثـاني البـاب أمـا والریاضـیة، البدنیـة التربیـة اسـتاد عـن الثالـث والفصـل الانجـاز الریاضـي
جراءاته البحث منهج الاول فصلال فصلین من كونت  عرض الثاني الفصلاما  المیدانیة وإ

 وخاتمـة الاسـتنتاجات مـن مجموعـة إلـى البـاحثون خلـص ثـم البحث نتائج ومناقشة وتحلیل
  .قتراحاتلاا من مجموعة الدراسة هذه نهایة في وقدمنا

 

 



 الجانب التمھیدي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراسة
 

 
5 

  الإشكالیة:   -1
یتفــق العدیـــد مـــن البـــاحثین علــى أن الإحســـاس بالرضـــا الـــوظیفي یشــیر إلـــى تقیـــیم الفـــرد لمـــدى      

صــحته النفســیة وســعادته فــي الحیــاة اســتناداً إلــى ســماته الشخصــیة، كمــا أن الرضــا الــوظیفي یــرتبط 
العوامـل المسـؤولة عـن إحسـاس الفـرد إیجابیاً بتقدیر الفرد لذاته، وأن تقـدیر الفـرد لذاتـه یعـد أحـد أهـم 

وجــود علاقــة ســالبة ودالــة إحصــائیاً بــین ات ســابقة عــن الــوظیفي، وقــد أوضــحت نتــائج دراســ بالرضــا
الرضــا الــوظیفي وكــل مــن الشــعور بالوحــدة النفســیة والاكتئــاب والغضــب، ویســلم الكثیــر مــن علمــاء 

الفــرد وتكیفــه وعلاقاتــه داخــل الــنفس بــأن الإحســاس بعــدم الرضــا الــوظیفي ذو تــأثیر علــى شخصــیة 
المجال الاجتماعي الذي یعیش فیـه، وهـو تـأثیر لا ینبغـي إغفالـه أو تجاهلـه إذا أراد الفـرد أن یعـیش 

 حیاة اجتماعیة مشبعة ومنتجة.
و یرى علاوي أن موضوع الـدوافع مـن الموضـوعات التـي تبحـث عـن محركـات السـلوك أي فـي 

مـا یقـوم بـه مـن سـلوك أو نشـاط ، و مـا یسـعى الیـه مـن أهـداف القوى التي تـؤدي بـالفرد الـى القیـام ب
كما یشیر في تعریفه للدوافع الى أنها الحالات أو القوى الداخلیة التي تحرك الفرد و توجهـه لتحقیـق 
هدف معین و أنها لیست شیئا مادیا أي أنها لیست حالات أو قوى یمكن رؤیتها مباشرة و إنما هـي 

  1ودها من أنماط السلوك المختلفة و من نشاط الفرد نفسه.حالة في الفرد یستنتج وج
ومـــن هنـــا انطلقـــت فكـــرة هـــذه الدراســـة لـــدى الباحـــث فـــي محاولـــة التعـــرف علـــى العلاقـــة بـــین الرضـــا 

  الوظیفي ودافعیة الانجاز بالنسبة للتلامیذ في مؤسسات التربیة بولایة تیسمسیلت.
  التساؤل العام: -
الرضـــا الــوظیفي لـــدى أســاتذة التربیـــة البدنیــة والریاضـــیة ودافعیـــة  هــل توجـــد علاقــة ارتباطیـــة بــین -

  الانجاز لدى تلامیذ المرحلة الثانویة؟
 التساؤلات الجزئیة: -
  ؟ما طبیعة الرضا الوظیفي لدى اساتذة التربیة البدنیة والریاضیة في الطور الثانوي -
 ما طبیعة دافعیة الانجاز لدى تلامیذ المرحلة الثانویة؟ -
 العلاقة بین الرضا الوظیفي لدى الاساتذة ودافعیة انجاز التلامیذ؟ما نوع  -
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  الفرضیة العامة:  2
توجـــد علاقـــة ارتباطیـــة دالـــة إحصـــائیا بـــین الرضـــا الـــوظیفي لأســـاتذة التربیـــة البدنیـــة والریاضـــیة  -

  .ودافعیة الانجاز لدى تلامیذ المرحلة الثانویة
 الفرضیات الجزئیة: 2-1
الرضـــا الـــوظیفي لـــدى اســـاتذة التربیـــة البدنیـــة والریاضـــیة فـــي الطـــور یوجـــد مســـتوى مرتفـــع مـــن  -

  الثانوي.
 یوجد مستوى مرتفع من دافعیة الانجاز لدى تلامیذ المرحلة الثانویة. -
توجـــد علاقـــة طردیـــة بـــین الرضـــا الـــوظیفي لـــدى الاســـاتذة ودافعیـــة انجـــاز التلامیـــذ فـــي الطـــور  -

 الثانوي.
 أهداف الدراسة: -3 

 تهدف الدراسة إلى التعرف على:
  مستوى الرضا الوظیفي لدى اساتذة التربیة البدنیة والریاضیة في الطور الثانوي. -
 مستوى دافعیة الانجاز لدى تلامیذ المرحلة الثانویة. -
 نوع العلاقة بین الرضا الوظیفي لدى الاساتذة ودافعیة انجاز التلامیذ في الطور الثانوي. -
 البحث: أهمیة -4
  الأهمیة العلمیة: -

على الرغم من أن موضوع الرضا الوظیفي حظي في العصر الحدیث باهتمام الباحثین في         
الكــافي فــي المجتمعــات العربیــة عامــة  الاهتمــامالمجتمعــات الغربیــة ، إلا أن هــذا الموضــوع لــم یلــق 

  والجزائریة خاصة .
   ، ومـا یعنیـه ذلـك مـن ترجمـة واسـتخدامومـن ثـم تكـون الحاجـة ماسـة لإجـراء دراسـة مـن هـذا النـوع

  مقیاس الرضا الوظیفي الذي استخدم في العدید من الدراسات التي اجریت في مختلف أنحاء العالم.
 الأهمیة العملیة: -

 تكمن أهمیة الدراسة في أنها تتناول الرضا الوظیفي لدى أساتذة التربیة البدنیة والریاضیة.
خــلال ذلـك الأثــر الإیجـابي الــذي یمكـن أن یتركــه الرضـا الــوظیفي فــي كمـا تــأتي أهمیـة الدراســة مـن 

ثــــراء  تحقیـــق النجــــاح بالنســـبة للتلامیــــذ، لـــذا یأمــــل الباحـــث أن تكــــون هـــذه الدراســــة بمثابـــة إضــــافة وإ
  للمكتبة.
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  تحدید المصطلحات: 5
  الرضا الوظیفي:   5-1

 في عمله خلال من یرغب وذلك التي الحاجات إشباع بمدى الفرد شعور عنالرضا الوظیفي لغة: 
     1.الفرد بالفعل حاجات من الوظیفة هذه تشبعه وما معینة وظیفة

 من أكثر أو لعنصر وتقییمه نظرته عمله تعكس من العامل موقف عن تعبیرا إلا ماهو إصطلاحا:
  محیط عمل. في الموجودة العناصر
یقصد به تقویم الفرد لنوعیة حیاته، ودرجة تقبله لذاته ولإنجازاته في الماضي والحاضر في  إجرائیا:

  ضوء معاییره الشخصیة.
  دافعیة الانجاز: 5-2

تعني الدافعیة حسب ما جاء في معجم الوسـیط مـن معـاني مـا یلـي دفـع الـى فـلان دفعـا انتهـى لغة: 
مكـان كـذا أي ینتهـي الیـه، ودفـع شـيء، أي نحـاه  الیه ویقال طریق یدفع الیه ویقال طریق یدفع الـى

وأزاله بقوة، ویقال دفع عنه الأذى و الشر، ودفـع الیـه الشـيء رده ویقـال دفـع القـول ، رده بالحجـة ، 
القضـاء و دفـع عنـه الأذى :  2دافع عنه مدافعة و دفاعا : حامى عنه وانتصر له، ومنه الـدفاع فـي

  أبعده ونجاه
أن الدافع هو عبارة عن استعداد الفرد لبذل الجهد أو السعي فـي سـبیل تحقیـق أو اشـباع  إصطلاحا:

هدف معین أما في حالة دخول هذا الاستعداد أو المیل الى حیـز التحقیـق الفعلـي أو الصـریح بـذلك 
   یعني الدافعیة باعتبارها عملیة نشطة

  یة الانجاز الریاضي.الدرجة التي یحصل علیها المفحوص في مقیاس دافعإجرائیا: 
  :أستاذ التربیة البدنیة والریاضیة 5-3
 الأستاذ:  5-3-1

  هو الشخص الذي یمارس تعلیم علم أو فن.لغة: 
یعرفه سلامة آدم أنه مدرب یحاول بالقوة والمثال وبشخصیته أن یتحقق مـن أن التلامیـذ  اصطلاحا:

یكتسبون العادات والإتجاهات والشكل العام للسـلوك المنشـود عـن طریـق تحفیـزهم إلـى القیـام بالمهـام 
التـــي یســـندها إلـــیهم، وبالتـــالي یعلمهـــم كیـــف یتصـــرفون فـــي المواقـــف التـــي یتعرضـــون لهـــا، وكیـــف 

  ن النجاح والتقدم في سلوكاتهم الیومیة .یحرزو 

                                                
الـنفس جامعـة  علـم معهـد ماجیسـتیر، رسـالة المهنـي، الرضـا و الصـحة علـى النفسـیة ممیزاتـه و المهنـي الضـغط أثـر فتیحـة، مزیـاني  1

 45. الجزائر
 .206ص   - 2000سنة  -القاهرة  -الجامعیة للنشر والتوزیعالدار   -السلوك التنظیمي -محمد صالح الحناوي   2
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هـو أحــد المكونـات الرئیسـیة فــي العملیـة التربویـة وحجــر الزاویـة فـي تطویرهــا، ویتوقـف هــذا  إجرائیـا:
خلاصــه أثنــاء عملــه لكــي یكــون قــدوة لتلامیــذه لمــا یتلقونــه مــن دروس  الأمــر علــى كفایتــه ونوعیتــه وإ

 ومعارف.
 الدراسات المشابهة: -6

الدراســات المشــابهة فــي إنجــاز أي بحــث مــن البحــوث العلمیــة كــون هــذه الأخیــرة تقــدم  تكمــن أهمیــة
المساعدة و الدعم للباحث و ذلك في الوقوف على أهـم مـا توصـلت إلیـه البحـوث المنجـزة فـي نفـس 

 میدان موضوع البحث قید الدراسة.
  رسالة دكتوراه وعنوانها : ) 2004-2003(دراسة مصطفى منصوري  -6-1

 ضغوط العمل و علاقتها بالرضا المهني و القلق و ارتفاع ضغط الدم الجوهري مصادر
تهــدف هـــذه الدراســة للكشـــف عــن عـــدد و نـــوع مصــادر ضـــغوط العمــل مـــن حیــث أولویاتهـــا ودرجـــة 

 تأثیرها على الصحة النفسیة (القلق) لأفـراد العینة وعلى صحتهم الجسمیة
  المهني).العملي (الرضا  (ارتفاع ضغط الدم) وعلى اتجاهاتهم و سلوكهم 

 و لقد خلص البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات ومن بینها:   
وجــود اخـــتلاف فـــي علاقـــة مصــادر ضـــغوط العمـــل بالضـــغط المهنــي العـــام عنـــد المدرســـین تبعـــا  -

 لاختلاف شدة و مستوى كل مصدر.
  وجود علاقة سالبة دالة إحصائیا بین مصادر ضغوط العمل و الرضا المهني. -
  وجود علاقة موجبة دالة إحصائیا بین مصادر ضغوط العمل و القلق. -
  دراسة بن صدیق عیسى و خیاط عبد القادر: -6-2

 .  مستوى رضا الأستاذ الجامعي و أثره على مرودیة بالمؤسسة الجامعیة"و عنوانها : "
  من خلال تحلیل ومناقشة فرضیات هذه الدراسة توصلت الى

  إن مستوى الأداء كان متقاربا عند معظم الأساتذة  -
  هناك نقص كبیر في الأجهزة والأدوات و الملاعب الریاضیة و هذا ما یصعب على  -

 بعض المدرسین و یؤثر على أدائهم.
      إن عامل الخبرة لا یؤثر على الرضا الوظیفي و الأداء . -
 تحدیـد وكـذلك الجنسـین بـین الفـروق عـن البحـث إلـى هـدفت) 1999( عـلاء محمـود دراسة 6-3

 مقیـاس الدراسـة واسـتخدمت الجامعیـة المرحلة في الحیاة عن والرضا الشخصیة سمات بین العلاقة
 وجـود الدراسـة نتائج بینت وقد ، الجامعیة المرحلة في الحیاة عن الرضا ومقیاس الشخصیة سمات
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 الثبـات المسؤولیة، تحمل بالنفس، الثقة :الشخصیة سمات درجات بین إحصائیا دال موجب ارتباط
  .أخرى ناحیة من بأبعاده الحیاة عن الرضا ودرجات ناحیة من والإجتماعیة الإنفعالي

 (الرضا البحث متغیرات بین العلاقة عن الكشف إلى هدفت )2001دراسة فریح العنزي ( 6-4 
 التربیـة كلیـة وطالبـات طلبـة مـن عینـة لـدى الوجـداني) والتـوازن والتفـاؤل بـالنفس والثقـة الحیـاة، عـن

 الـذكور، لصـالح فقـط بـالنفس الثقـة فـي والإنـاث الذكور بین الدالة الفروق ظهرت حیث ، الأساسیة
 والوجـدان والتفـاؤل الحیـاة عـن بالرضـا یتعلـق فیمـا الجنسـین بـین جوهریـة فـروق تظهـر لـم حـین فـي

 بـین إیجـابي ارتباط إلى النتائج تشیر إذ تام بشكل تحقق فقد الثاني الفرض أما  .والسلبي الإیجابي
 مـع سـالبة ارتباطیـة وعلاقـة جهـة مـن الإیجـابي والوجـدان والتفـاؤل بـالنفس والثقـة الحیـاة عـن الرضا

   .السلبي الوجدان
 العوامل ضوء في المدركة السعادة مصادر تناولت بدراسة  (2002)وفرج هریدي دراسة   6-5 

 عوامـل بـین موجبـة ارتبـاط علاقـة وجـود عـن الدراسـة نتـائج وأسـفرت للشخصـیة ، الكبـرى الخمسـة
 الحیـاة، عـن والرضا العصابیة بین ودالة سالبة ارتباط علاقة ووجود الحیاة، عن والرضا الشخصیة

 ومسـتوى النـوع، لمتغیـر تعـزى الحیـاة عـن الرضـا فـي فـروق وجـود عـدم عـن الدراسـة أسـفرت كمـا
   .التعلیم

 وبعض الحیاة عن الرضا طبیعة الكشف إلى الدراسة هدفت )2007بسمة ( دراسة قاروت 6-6 
 سـمات بعـض فـي الحیـاة عـن الرضـا ومنخفضـات مرتفعـات بـین والفـرق الشخصـیة، السـمات

 دلالـة ذات موجبـة ارتباطیـة علاقـة وجـود  :أهمهمـا مـن نتـائج عـن الدراسـة وكشـفت الشخصـیة
                          الضـــمیر. ویقظـــة والطیبـــة والإنبســـاطیة الحیـــاة عـــن الرضـــا بـــین إحصـــائیة

 معلمـي لـدى الحیـاة عـن الرضـا مستوى عن الكشف إلى هدفت )2008أمال جودة ( دراسة 6-7
 سمات بین العلاقة على التعرف إلى هدفت هدفت كما ، غزة محافظة في الدنیا الأساسیة المرحلة

 بین ودالة سالبة إرتباط علاقة وجود إلى الدراسة نتائج توصلت كما الحیاة، عن والرضا الشخصیة
 الضمیر ویقظة والمجاراة الإنبساطیة بین ودالة موجبة ارتباط وعلاقة الحیاة، عن والرضا العصابیة
 أفـراد درجـات متوسـطات بـین فـروق وجـود إلـى الدراسـة نتـائج توصـلت كـذلك الحیـاة، عـن والرضـا
 دراسـة 8-7  .النـوع لمتغیـر تعـزى الحیـاة عـن والرضـا والمجـاراة والإنبسـاطیة العصـابیة فـي العینة

هدفت إلى التعرف على الفروق في الرضا عن الحیاة لدى معاوني أعضاء و) 2008عبد الحمید (
إنــاث)، وقــد أظهــرت نتــائج الدراســة وجــود فــروق ذات  -هیئــة التــدریس تبعــا لاخــتلاف النــوع (ذكــور

دلالــة إحصــائیة بـــین متوســطات درجـــات معــاوني أعضـــاء هیئــة التـــدریس علــى مقیـــاس الرضــا عـــن 
 .الحیاة في الدرجة الكلیة والأبعاد الفرعیة تبعا لاختلاف النوع لصالح الذكور
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برضـا ودافعیـة الانجـاز لـدى  التفاؤل وعلاقته هدفت الى معرفة2011دراسة أجرت عبد العال  6-9
فــرق العــروض الریاضــیة فــي الكلیــات المتخصصــة واظهــرت النتــائج أن هنــاك علاقــة ارتباطیــة موجبــة 
ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین التفـــاؤل ودافـــع الانجـــاز النجـــاح لـــدى طالبـــات فـــرق العـــروض الریاضـــیة فـــي 

بـین التفـاؤل والخـوف مـن الفشـل  الكلیات المتخصصة وأیضا توجد علاقة ارتباطیة سالبة دالة احصائیا
 لدى طالبات فرق العروض الریاضیة في الكلیات المتخصصة .

هدفت هذه الدراسة الى معرفة العلاقة بین دافعیة الانجاز ) "2011دراسة ایدن وكوسكن ( 6-10
وبعــض المتغیــرات الجـــنس و المرحلــة الصــفیة ومســـتوى تعلــیم الوالــدین ومتوســـط دخــل الاســرة لـــدى 

المرحلة الثانویة ، حیث اظهرت النتائج عدم وجـود فـروق ذات دلالـة احصـائیة تغـزي متغیـر طلاب 
  الجنس والدخل الاسري و مستوى التعلیمي .

هـدفت هـذه الدراسـة الـى معرفـة فـروق  2010دراسة "بن سعید رشیدة وبوزید عرابي نـوال" 6-11
از وعلاقته بـالقلق (حالـة سـمة) حیـث ذات دلالة إحصائیة بین التلامیذ فیما یخص الدافع الى الانج

قــام فریــق البحــث بطــرح الفرضــیة العامــة التالیــة للإجابــة عــن هــذا التســاؤل بوجــود فــروق ذات دلالــة 
وبعـــد تحلیـــل  ،وعلاقتـــه بـــالقلق (حالـــة ســـمة) للإنجـــازإحصـــائیة بـــین التلامیـــذ فیمـــا یخـــص الـــدافع  

  ومناقشة النتائج إحصائیا توصل الفریق الى النتائج التالیة:
  ولقلق الحالة. للإنجازهناك فروق معنویة بین التلامیذ فیما یخص الدافع  -
  ولقلق الحالة. للإنجازتوجد فروق معنویة بین الجنسین فیما یخص الدافع  -
  لا توجد فروق معنویة بین الجنسین في قلق السمة. -
  لا توجد فروق معنویة بین الجنسین في قلق الحالة. -
  توجد فروق معنویة بین الجنسین في دافع الانجاز. -
هــدفت هــذه الدراســة الــى معرفــة فــروق ذات  2010ســة بــروج "كمــال وبیشــة بــن علــي درا 6-12

 ،للإنجازدلالة احصائیة بین التلامیذ فیما یخص الأداء الحركي و الدافع 
  ومناقشة النتائج احصائیا توصل الفریق الى النتائج التالیة:.وبعد تحلیل 

  والاداء الحركي. للإنجازـ لیس هناك فروق معنویة بین الجنسین فیما یخص الدافع  
  توجد فروق معنویة بین الجنسین في ادائهم الحركي.-
  توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین جنس الذكور في ادائهم الحركي. -
  معنویة بین الاناث في ادائهم الحركي.توجد فروق  -
  .للإنجازتوجد فروق معنویة بین الجنسین في درجة الدافع   -
  .للإنجازتوجد فروق ذات دلالة احصائیة بین الذكور في الدافع   -
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  .للإنجازتوجد فروق معنویة بین جنس الإناث في درجة الدافع   -
إلى التعرف على قلق المنافسة الریاضیة حیث هدفت هذه الدراسة  2011دراسة مصطفى  6-13

وعلاقتـــه بدافعیـــة الانجـــاز الریاضـــي لـــدى لاعبـــي الریاضـــات الجماعیـــة فـــي الجزائـــر ومعرفـــة مـــدى 
الاختلاف الموجود بین اللاعبین في دافعیة الانجاز حسب مستویات قلق والتعرف على الفروق في 

  قلق المنافسة حسب متغیر الخبرة ونتائج الفریق .
  ت  نتائج الدراسة إلي مایلي : وأشار 

أن ریاضي كرة القدم بأبعاد مختلفة لدافعیة الانجاز وهي :دافع انجاز النجاح ودافـع تجنـب الفشـل ، 
وكذلك وجود علاقة ارتباطیة ایجابیة دالة إحصائیا بین قلق المنافسـة ودافعیـة الانجـاز وأبعادهـا وأن 

ز الریاضي وابعادها وأن هناك علاقة ایجابیة بین الثقة هناك علاقة بین القلق البدني ودافعیة الانجا
بالنفس ودافعیة الانجاز الریاضي وأبعادها وأن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في دافعیة الانجـاز 

  بین فئة ذوي المستوى المنخفض وفئة ذوي المستوى المرتفع من القلق.
"الرضا عن العمل  ، بعنوان:م) لمحسن مجید المنصوري1968في دراسة تعود لعام ( 14- 6

، هدفت للتعرف على مستوى الرضا عن لدى المعلمین والمعلمات في المدارس الابتدائیة"
العمل بین معلمي المدارس الابتدائیة في مدینة بغداد وضواحیها، وتحدید العوامل المؤثرة في 
الرضا، وتوصل الباحث إلى عدة نتائج أهمها: أن عوامل الرضا عن المهنة تنحصر في 

التقدیر، والمكانة الإشباع الذي تحققه مهنة التعلیم لعدد من الحاجات الأساسیة، مثل 
  الاجتماعیة، والحریة، والاستقلال، وتقدیم الخدمة للآخرین. 

م) بعنوان: 1971وفي دراسة مشابهة تمت في الأردن لعادل محمد الطوباسي ( 6-15
ركزت على مقارنة رضا  الثانویة في الأردن"، "الرضا عند معلمي ومعلمات المرحلة

فیة، وكانت من أهم نتائجها: أن المعلمات أكثر المعلمین، من خلال خصائصهم الدیموغرا
رضا من المعلمین، وخلافا للدراسة الأولى فإن هذه الدراسة لم تهتم بتحدید العوامل الأساسیة 

  للرضا.

"الرضا الوظیفي لدى م) بعنوان: 1989وفي دراسة لأحمد محمود أبو هنطش ( 6-17
"، لهاشمیة: دراسة میدانیة تحلیلیةالأردنیة ا العاملین في كلیات المجتمع في المملكة



 الجانب التمھیدي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراسة
 

 
12 

  هدفت لمعرفة الرضا الوظیفي للعاملین في هذه الكلیات، من خلال 
التعرف على اتجاهاتهم نحو العناصر المختلفة للرضا الوظیفي. وقد توصلت الدراسة إلى أن 
العاملین في كلیات المجتمع في الأردن راضون بشكل عام عن أعمالهم. وقد تم قیاس حالة 

  لرضا، من خلال مجموعة من العناصر تشمل: الراتب، وعنصر الترقیة، والتقدم في العمل. ا

"مستوى الرضا الوظیفي لمدیري م) بعنوان: 1991وفي دراسة لخالد العمري ( 6-18
، والتي هدفت إلى قیاس مستوى الرضا من خلال الثانویة في محافظة إربد" المدارس

لدراسة إلى أن مستوى الرضا عند مدیري المدارس خصائص المدیر الشخصیة، وتوصلت ا
كان عالیا نسبیا. وقد قام الباحث بقیاس حالة الرضا، من خلال مجموعة من العناصر التي 
شملت: شعورهم بالإنجاز، وتقدیر المجتمع لعملهم، والعلاقة بینهم وبین زملائهم، والتقدم 

  الوظیفي، والرواتب. 

"الرضا م) بعنوان: 1995وفي دراسة أعدها یاسر العدوان وأحمد عبد الحلیم ( 6-19
"، هدفت للتعرف على مستوى العامة في الأردن الوظیفي للإدارة الوسطى في أجهزة الإدارة

رضا العاملین في الإدارة الوسطى في أجهزة الإدارة العامة الأردنیة، من خلال بعض 
لدرجة الوظیفیة، والخبرة، والراتب، والعلاقة مع الزملاء العناصر الوظیفیة التي شملت: ا

والمسؤولین، وطبیعة العمل، وفرص الترقیة. وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن مستوى الرضا 
الوظیفي لجمیع المبحوثین، في ضوء جمیع عناصر الرضا، متوسط على أساس مقیاس 

  (لیكرت) الخماسي.
"الرضا عن العمل لدى أعضاء م) بعنوان: 1990وفي دراسة أعدها سلامة طناش ( 6-20

"، بهدف قیاس مستوى الرضا وتحلیله عن العمل هیئة التدریس في الجامعة الأردنیة
وعلاقته بالمتغیرات الشخصیة للمبحوثین، وقد توصلت الدراسة إلى وجود مستوى عال من 

تي شملت: الرضا عن ظروف العمل. وركزت الدراسة على مجموعة من عناصر الرضا ال
  ظروف العمل، والأجر، والمكافآت، والمتغیرات الشخصیة، والخبرة العملیة.

"درجة الرضا الوظیفي م) بعنوان: 1985وفي دراسة أجراها إبراهیم الزقطي ( 6-21
"، بهدف تحدید مستوى الرضا الوظیفي للعاملین في المركز الجغرافي الملكي الأردني

لجغرافي في عمان، وركزت الدراسة على مجموعة من للعاملین الأردنیین في المركز ا
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عناصر الرضا شملت: العناصر المادیة، كالتهویة، والإضاءة، والراتب، وأسلوب تعامل 
الإدارة مع العاملین. وقد توصلت الدراسة إلى نتائج مفادها وجود حالة عالیة من الرضا عن 

جدا عن الراتب والمكافآت،  البیئة التنظیمیة وعناصرها المادیة، ووجود رضا منخفض
  وأسلوب تعامل الإدارة مع العاملین.

  أثر البیئةم) بعنوان: "1998وفي دراسة أعدها عبد الفتاح محمد خمیس یاغي ( 6-21
، بهدف في مشاریع عامة مختارة في الأردن" التنظیمیة على الرضا الوظیفي لدى العاملین

تحلیل أثر البیئة التنظیمیة الداخلیة السائدة في المشروعات العامة، وذلك بالتركیز على 
عناصر الثقافة التنظیمیة والمناخ التنظیمي وأثرها على الرضا الوظیفي. وقد توصلت الدراسة 
إلى أن مستوى الرضا في تلك المشاریع عال نسبیا. كما رتبت الدراسة المتغیرات البیئیة 
حسب قوة معامل الارتباط مع متغیر الرضا الوظیفي، وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى 

  الرضا في تلك المشاریع عال نسبیا. 
"أثر الحوافز على م)، بعنوان: 2002وفي دراسة لمحمد بن خمیس بن سالم الشیدي ( 6-22

بهدف " وحدات الجهاز الإداري في سلطنة عمان الرضا: دراسة اتجاهات الموظفین في
معرفة أثر نظام الحوافز المعمول به في سلطنة عمان على الرضا الوظیفي في الدوائر 

  الحكومیة. وقد توصل الباحث إلى وجود درجة رضا مرتفعة بالنسبة للحوافز المعنویة.
  الدراسات الأجنبیة : 

بعنوان:  (Porter and Lawler) (1996)في دراسة أعدها بورتر ولولر  6-23
 Indications of Human”"المؤشرات التي تؤثر على الأفراد في ترك الوظیفة"

Resources Effection and Job Withdrawal” بهدف قیاس مجموعة من العناصر .
المرتبطة بالرضا الوظیفي مثل الشعور بالأهمیة والتقدیر، والمكافآت الخارجیة، مثل المكافآت 

دیة. وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة بین عناصر المكافآت المادیة، والحوافز النق
  الداخلیة وعناصر المكافآت الخارجیة. 

بعنوان: "العوامل  (Lioyd Paul Kenepp) (1982)وفي دراسة للوید بول كنب  6-24
 Determinants of Job“المؤثرة على الرضا الوظیفي بعد خمس سنوات من التخرج" 

Satisfaction Five Years after College Graduation”.  واستنتجت هذه الدراسة
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أن الرضا الوظیفي هو محصلة لعدة عوامل متعددة، وأن خلفیات الأشخاص وخصائصهم 
الشخصیة لها تأثیر قلیل جدا على محددات الرضا الوظیفي. كما أشارت الدراسة إلى أن 

لمكانة الاجتماعیة للعمل، أكثر من الرضا الوظیفي لخریجي الكلیات یتأثر بإتقان العمل، وا
  المكافآت المادیة، كالراتب والامتیازات. 

 (Wille James Harold)م) 1981وفي دراسة أجراها ویلي جیمس هارولد ( 25- 6
بعنوان: "تحلیل الحوافز المهنة والرضا الوظیفي بین أعضاء هیئة التدریس في كلیات المجتمع 

 An Analysis of Career Motivation and Job Satisfaction“.في ولایات مختارة"
among Public Community College Faculty in Selected States”   
وتوصلت هذه الدراسة أن عدم رضا المدرسین في كلیات المجتمع تنشأ بشكل أساسي من 

لراتب وا ،وضغط المیزانیة ،الظروف التي یعملون في ظلها، كعدم كفاءة الإدارة، وضیق الوقت
  أكثر من كونها ناشئة من طبیعة العمل نفسه.  ،والامتیازات

 بعنوان: "تحلیل للرضا الوظیفي"  (Shang, G. M) (1991)وفي دراسة لشانج  6-26
”An Analysis of Job Satisfaction” .استقصاء أثر عدد من المتغیرات في  بهدف

التنبؤ بالرضا الوظیفي لدى معلمي مدارس التعلیم المؤسسي الخاص، وتركزت المتغیرات 
الزملاء، وسلوك التي درس أثرها على الراتب، وعدد سنوات الخبرة، والحوافز، وعلاقات 

خصیة. وقد بالإضافة إلى المتغیرات الش ،وتحصیل الطالب ،الطالب، وأنظمة المكافآت
توصلت الدراسة إلى نتائج مفادها أن هناك عشرة متغیرات لها علاقة ذات دلالة إحصائیة 

   بالتنبؤ بالرضا الوظیفي لدى معلمي التعلیم المؤسسي الخاص.
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  التعلیق على الدراسات السابقة: -7
المـنهج والمنهجیـة تكمن الاستفادة من الدراسات المشابهة من عـدة أوجه و میـادین نـذكر مـن أهمهـا 

المتبعة في إخراج البحث، و كذا كیفیة اختیار عینة البحث، ومـا هي الطریقة التـي تمـت فـي إجـراء 
التجربــة ســـواء كانــت الاســتطلاعیة أو الرئیســیة للبحــث، ومـــا هــي الصــعبات التــي واجهتهــا، و كــذلك 

  الوسائل و الأدوات التي استعملت في إخراج البحث بشكله النـهائي.
ــــى دراســــة الرضــــا   ــــة أن جمیعهــــا ركــــزت عل ویلاحــــظ مــــن عینــــة الدراســــات العربیــــة والأجنبی

مـــن خـــلال تعریـــف إجرائـــي لـــه یقســـمه إلـــى مجموعـــة مـــن العناصـــر التـــي حـــاول  ،الـــوظیفي
البــاحثون قیــاس اتجاهــات البــاحثین نحوهــا. ولا یضــیف هــذا البحــث جدیــدا لهــذا المــدخل فــي 

لعناصـر التـي تتناسـب مـع ظـروف الدراسـة التـي تركـز غیر أنه ابتكر مجموعـة مـن ا ،الدراسة
علــــى اتجاهــــات الأكــــادیمیین فــــي الجامعــــات الحكومیــــة والخاصــــة فــــي الأردن نحــــو عناصــــر 
الرضــى الــوظیفي. وتكمــن الإضــافة الحقیقیــة لهــذا البحــث، خاصــة فــي الأردن، فــي محاولتــه 

ى الرضــا الــوظیفي مــن خــلال قیــاس مســتو  ،مقارنــة اتجاهــات الأكــادیمیین فــي تلــك الجامعــات
  لدیهم. 
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 :تمهید
 والنفسیة الفیزیولوجیة الفرد بحاجات اهتمت التي المواضیع من الوظیفي الرضا یعد

 لارتباطه أبعاده و مفهومه تحدید صعوبة ورغم. العمل ظروف و وبشروط والاجتماعیة
 لم الباحثین أن إلا دراسته و قیاسه وصعوبة والدافعیة، المعنویة كالروح أخرى بمفاهیم
 تنوعـا و غموضـا المفـاهیم أكثـر مـن الـوظیفي الرضـا ویعتبر به الاهتمام في جهدا یدخروا

 فـي الموجـودة الاقتصـادیة و الاجتماعیـة و النفسـیة العوامـل مـن بالعدیـد لارتباطـه نظـرا
  .العمل محیط
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 :الوظیفي الرضا مفهوم 1
 لوك یعرفه (Locke) الفرد إحساس درجة عن تعبر التي النفسیة الحالة أنه على

 هلریجل ،أما العامل خبرة خلال من ویتنح بالسعادة (Hellriegel) انفعالیة حالة فیعتبره
 المهنیـة تجاربـه مـن أو عملـه مـن العامـل یجنیـه الـذي الجیـد الانطبـاع عـن ناجمـة إیجابیـة

 لوضـعیة تقبلـه أو رفضـه عـن الفـرد یعبـر بواسـطته الـذي الشخصـي الشـعور هـو لـذلك1
 أو مزیج لأنه بالمشاعر متعلقة فردیة مسألة فهمي منصور حسب الوظیفي الرضا 2معینة

 الـذي الأجـر و العامـل یؤدیهـا التـي العمـل بسـاعات تتعلق المشاعر من مجموعة محصلة
 العمـل ظـروف و المتبعـة الإدارة سیاسـات و لـه یخضـع الـذي والإشـراف علیـه یحصـل
  .بالحاجات مرتبط العلماء حسب فهو فردیة مسألة الوظیفي الرضا یعتبر وعندما الأخرى

 یرغب التي الحاجات إشباع بمدى الفرد شعور عن ˝ إشباعها أنه على حامد بدر یعرفهو 
  3بالفعل الفرد حاجات من الوظیفة هذه تشبعه وما معینة وظیفة في عمله خلال من وذلك

 معتبـرین دوكوسـتر میشـال یـذهب الاتجـاه نفـس فـي (Michel De Coster) وفرانسـوا
بیشـو  (François Pichault) تشـبع مـدى لمعرفـة المثلـى الطریقـة الـوظیفي الرضـا

 بالضـرورة الدافعیـة وجـود یعنـي العامـل عنـد مشـبعة غیـر حاجـة وجـود لأن أولا، الحاجـات
   4.الوظیفي الرضا ثمة Rush) دوكوستر میشال ومنمع

                                                             
 علـم معهـد ماجیسـتیر، رسـالة المهنـي، الرضـا و الصـحة علـى النفسـیة ممیزاتـه و المهنـي الضـغط أثر فتیحة، مزیاني  1

  50ص جامعة الجزائر، .ص ،1990علوم و النفس
 الجامعیـة، بالمؤسسـة مردودیتـه علـى أثـره و الجـامعي الأسـتاذ رضـا مستوى القادر، عبد خیاطي و عیسى صدیق بن  2

  633ص ، 1998 ماي 22 الجزائر، جامعة منشورات التربیة، علوم و النفس لعلم الوطنیة الثالثة الأیام عروض
 الإدارة، و الإقتصاد كلیة العلمبة، البحوث مركز الإدارة، و الإقتصاد مجلة العاملین، بین المعنیة الروح فهمي منصور 3

  35ص  ، 1980 ینایر ، 4 العدد جدة، عبد العزیز، الملك جامعة
 الكویـت، بجامعـة السیاسـیة العلـوم و التجـارة بكلیـة العـاملین و التـدریس هیئـة لأعضـاء الـوظیفي الرضـا حامـد، بـدر 4_

    الإجتماعیة، العلوم مجلة
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 بیشـو فرانسـوا و (François Pichault) الرضـا ربـط علـى1971 ) روش یتفـق و
(Michel De Coster) بعـین الأخـذ ضـرورة علـى یؤكـد حیـث بالدافعیـة، الـوظیفي 

 دافعة قوة إعطاء في رأیه حسب سببا تكون التي والحوافز1 الإنسانیة الاحتیاجات الاعتبار
 2. الإنتاج لزیادة

 الوظیفي، الرضا مفهوم و أبعاد تحدید في الفردي البعد على ركزوا العلماء بعض كان إذا
 وتیت سارتن من كل نظرة وهي الجماعي، البعد نحو إتجه الآخر البعض فإن

 (Sartan & Tate) مع متفقین 3 الجماعة إلى بالانتماء جارفا شعورا یعتبرانه اللذان
 و كـاهن رأي (Kahn & Morse) أو اتجـاه الـوظیفي الرضـا أن علـى یؤكـدان اللـذان
 موقـف أي مـع للتفاعـل مسـتعدا الفـرد یكـون بحیـث الجماعـة، بعقـل فردیـة اسـتجابة مـورس

 4 الجماعة له تتعرض قد تحد
 عمله من العامل موقف عن تعبیرا إلا ماهو الوظیفي الرضا أن الباحثین بعض یرى

   5العمل محیط في الموجودة العناصر من أكثر أو لعنصر تقییمه و نظرته تعكس
 بالعمل المرتبطة المحبوبة غیر و المحبوبة الخبرات من للعدید محصلة لذلك 

 أمـا (Super) منفـذا الشـخص فیـه یجـد الـذي المـدى علـى یتوقـف عنـده الـوظیفي فالرضـا
 موقفـه علـى أیضـا یتوقـف كمـا قیمـه، و شخصـیته سـمات و میولـه و لقدراتـه مناسبا سوبر

                                                             
1 Michel De Coster & François Pichault, Traité de sociologie du travail, De Boeck 
Université, Bruxelles, 1998 p406  

 العزیـز عبـد الملـك مجلـة العزیـز، عبـد الملـك جامعـة فـي التـدریس یئـةھ لأعضـاء الـوظیفي الرضـا ،حكـیم حمزة منتظر 2
  102ص  1989،  2،الریاض، العدد التربویة للعلوم

3 Oscar Orstman, Quel travail pour demain ?, édition Dunod entreprise, Paris, 1999, p92  
4 Ibid, p93.  

   67 ص سابق، مرجع ،عاشور صقر أحمد 5
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 و نمـوه مـع یتماشـى الـذي الـدور یلعـب أن بهـا یسـتطیع التـي الحیـاة طریقـة وعلـى العملـي
 1 خبراته
 سبكتور بول أما (Paul.E.Spector) تقییم عن ناتج شعور الوظیفي ضاالر  فیعتبر

 بین مقارنة نتاج أنه بمعنى .2العمل وضعیة متغیرات و عناصر لمختلف شخصي
 للعامـل الـوظیفي الرضـا إلـى الوصـول الصـعب مـن ، المرجوة والوضعیة الحالیة الوضعیة

 أدى التـرابط هـذا و مشـرفه، عـن یرضـى ولا أجـره عـن العامـل یرضـى فقد الجوانب، منكل
 بـالمحیط مـرتبط فـالكلي وجزئـي، كلـي إلـى الـوظیفي الرضـا تصـنیف إلـى بإیفـان

(Evan,1970)العمـل لموقـف المختلفـة بالمظـاهر فیتعلـق الجزئـي أمـا عامـة، بصـفة 
 وغیر نسبي الوظیفي الرضا یعتبر كما. الزملاء مع العلاقات الأجرو عن الرضا كمستوى

 بالانفعالات مرتبط لأنه دائم
 3 الدائمین والتغییر بالتحول تتمیز التي المختلفة الحیاة وظروف
 من یعبر شخصي شعور أنه على الوظیفي الرضا نعرف فإننا المفاهیم، هذه من انطلاقا
 عملـه جوانـب مـن جانـب أو عملـه مـن موقفـه عـن الریاضـیة و البدنیـة التربیة أستاذ خلاله

  . رفضه أو إمابتقبله
 :الوظیفي الرضانظریات   2.1

 :الحاجات تسلسل نظریات1. 1.2  
 ماسلو إبراهام بنظریة غالبا النظریة هذه تسمى ،( Abraham Maslow)، نابعة هي و

 تكـون شـخص كـل فدافعیـة معینـة، سـلوكات لیسـلك الفـرد تـدفع التـي البشـریة الحاجات من
 1 یكتسبها الإرادة هذه للشخص تكون عندما و البشریة، الحاجات تحقیق إرادة بسبب

                                                             
 و الخلـیج دراسـات مجلـة ،قطـر لدولـة المعلمـین لـدى الـوظیفي الرضـا ،سـلامة أحمـد ومحمـد الشـیخ الحضـري سـلیمان 1

  61ص1983 – 3العدد الكویت، جامعة العربیة، الجزیرة
  633 ص سابق، مرجع ،الفادر عبد خیاطي و عیسى صدیق بن 2

3 Lakhdar Sekiou & al, Gestion des ressources humaines, édition De Boeck Université, 
Bruxelles, 2004, 2eme édition, p407 
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 قاعدة على تسلسلها أساس على هرمي مدرج في الحاجات ترتیب على النظریة هذه تعتمد
 الأعلى المستوى في أخرى حاجة ظهرت ما حاجة أشبعت كلما: » نظریة في ویفترض .2
 حاجـاتهم إشـباع بهـدف لـلأداء یـدفعون العمـل محـیط فـي النـاس أن الحاجـات تسلسـل .

 :التالي الشكل خلال من ماسلو نظریة توضیح یمكن 3 الذاتیة

 
  ماسلو حسب الإنسانیة للحاجات الهرمي یوضح المدرج :( 01 )رقم شكل

  
 : التالیة الخطوات في Maslow) ماسلو نظریة تتلخص

 وسعي مجهود خلال من ینهیه أن فیود الفرد لدى توترا تسبب مشبعة الغیر الحاجات 
 .الحاجة اشباع عن للبحث منه
  .الجسم لبقاء اللازمة الأولیة الأساسیة بالحاجات یبدأ هرم في الحاجات تتدرج -
  الحاجات (الأولیة الأساسیة الحاجات من بدءا للحاجات إشباعه في الفرد یتقدم -

 .الذات تحقیق لحاجات أخیرا لیصل الإشباع سلالم یصعد ثم ،)الفزیولوجیة

                                                                                                                                                                                         
1 Patrice Roussel, La motivation au travail -concept et théories, Laboratoire 
interdisciplinaire derecherche surles ressources humaines et l'emploi, Université des 
sciences sociales, Toulouse, 2001, pp 5-6 

 ، 52 العـدد الریـاض، العامة، الإدارة مجلة ،العمل مجال في البشري العنصر دافعیة زیادة في اتھاتجا عسكر، علي 2
   122 ص ،1986دیسمبر

 الإدارة دھمـع الأداء، و التنظیمـي السـلوك ، أحمـد القاسـم أبـو جعفـر ترجمـة ولاس جـي مـارك و سـیزلاقي دي أنـدري  3
   93 ص ، 1.1987 ج .. الریاض، ،العامة
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  تؤدي نفسیة آلام یسبب قد حاد توتر و إحباط إلى تؤدي مشبعة الغیر الحاجات -
 أغلبیـة ماسلو حسب.1نفسه یحمي أن خلالها من فیحاول الفرد، طرف من ردودأفعال إلى

 تـوفیر أجـل مـن المـال بعـض كسـب علـى بعملـون المهنیـة هـم حیـات فـي بدایـة النـاس
 فـي یصـبحون فـإنهم العملیـة الحیـاة فـي التقـدم مـع و والسـكن، الأساسیة كالأكل الحاجیات

 الغرائـز إشـباع فبعـد. لنفسـیة ا حاجیـاتهم إشـباع هـو و ل، من المـا أكبر هو ما إلى حاجة
 مواهبـه تطـویر فـي سـببا عملـه یكـون أن علـى ثـم یعمـل بالأمـان یحـس أن الإنسـان یریـد

 .وهكذا
 1954 ) ماسلو نظریة اعتبار یمكن ,Maslow) التي الاجتهادات و إلیها تطرقنا التي

 أنهـا إلا الأفـراد، حاجـات مـن إنطاقـا الـدوافع قوة تدرج لفهم المبسط الإطار علیها اعتمدت
 لفهـم كإطـار بسـاطتها فـي تكمـن ماسـلو أفكـار فقیمـة. النـاس كـل حاجـات لفهـم تصـلح لا

 بنقـاط النظریـة هـذه تتمیـز كمـا .عامـة بصـفة النـاس لـدى الإنسـانیة الحاجات أهمیة ترتیب
 :التالیة الضعف

 . الأخرى المراحل في مستبعدة أنها تعني لا معینة فترة في حاجة إشباع_
 .الخاصة حاجته و نظرته فرد لكل لأن متسلسل بشكل ترتیبها یمكن لا الأفراد حاجة_
 ظهور الممكن فمن أخرى، عن حاجة فصل یمكن لا و مترابطة متداخلة الحاجات تعتبر_

 حسـب مـرات عـدة یتكـرر أن یمكـن التـداخل هـذا أن كمـا واحـد، آن فـي أكثـر أو حـاجتین
 .وریدل میشار الفكرة هذه یتبنى و الأفراد، تطلعات

 ( Mishara & Reidel ) .العمریة المراحل على المبني هرمهما خلال من
  Maslow.1954 ).ماسلو تصور حسب الحاجات هرم یلي فیما

  :الفیزیولوجیة الحاجات1 .2 .1/
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 تعتبـر لأنهـا عنهـا الاسـتغناء للإنسـان یمكـن لا بحیـث فطریـة بأنهـا الحاجـات هـذه تتمیـز
 الألـم مـن الـتخلص و النـوم و الشـرب و للأكـل حاجتـه مثـل لوجـوده الأساسـیة الـدعائم
 العمـل، مكـان فـي الأساسـیة الظروف الحاجات هذه إلى العلماء بعض یضیف و .وتجنبه

 الأساسـیة القاعدة یعتبر الذي الراتب كذلك و الطعام توافر ومرافق التكییف و التدفئة مثل
 1 عمله العامل  أجلها من یختار التي

 :الأمان إلى الحاجة 1 .2 .2/
 الاجتمـاعي، و النفسـي للاسـتقرار أساسـیا شـرطا السـكینة و الطمأنینـة إلـى الحاجـة تعتبـر

 وتنظیم الصحیة المخاطر من الحمایة و الوظیفیة الضمانات الأمان إلى الحاجة وتشمل
 العمال فیرى العمل مكان في أما. البیئة أمن و الواجبات و للمسؤولیات المحددة القوانین

 توفیر و الوظیفي الأمان و الراتب في الزیادات و الأمنیة العمل ظروف في الحاجات هذه
 2 التقاعد و والحمایة الصحة متطلبات .

 :الاجتماعیة الحاجات 1 .2 .3
 إشـباع بعـد أهمیتهـا تظهـر و الانتمـاء، إلـى بالحاجـة كـذلك الاجتماعیـة الحاجـات تعـرف

 الاجتماعیـة بالطبیعـة الحاجـة هـذه تتعلـق و. الأمـان إلـى والحاجـة الفیزیولوجیـة الحاجـات
 رضـاهم كسـب و صـداقة مـن الآخـرین بـین العلاقـة كـذلك وتشـمل للتعـاون، كحبـه للفـرد

 الحنـاوي الصـالح محمـد وحسـب.منفـردا العـیش یمكنـه لا اجتمـاعي كائن الإنسان باعتبار
 مـن المزیـد الفـرد كسـب محاولـة إلـى الاجتماعیـة الحاجـات تمتـد سـلطان سـعید ومحمـد
 تمثـل و إلیهـا، ینتمـي التـي الجماعـة داخـل النفـوذ و المركـز خـلال من الاجتماعیة المكانة

 خلالهـا مـن یمكـن طبیعیـة وسیلة الاجتماعیة واللجان الإدارات و والأقسام العمل جماعات
 و القیـادة أنماط و الطیبة المعنویة الروح سیادة أن كما الاجتماعیة، حاجته الفرد یشبع أن
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 یمكنهـا الرحـالات و الحفـلات و الاقتراحـات بـنظم تهـتم إداریـة وأنظمـة الحسـنةك الإشـرا
 1 " الاجتماعیة الحاجات إشباع في تؤثر أن جمیعها

 :التقدیر حاجات 1 .2 .4
 النفس في كالثقة الذاتیة بالمكانة یتعلق جانب جانبان، لها و الذاتیة الحاجات أیضا تسمى

 الحاجـة هـذه أهمیـة تـأتي. الآخـرین كتقـدیر بالسـمعة یتعلـق خـارجي وجانـب الاسـتقلال، و
 مؤسسـته فـي بـارزة مكانـة یكسـب أن على یعمل فهو السابقة، الحاجات الفرد یحقق عندما
 میـدان فـي بـه یقـوم الـذي الـدور أهمیـة و لمجهوداتـه، نظـرا الآخـرین تقـدیر محـل تجعلـه
  2بالقیمة .  الشعور و الذاتیة الثقة إلى التقدیر حاجات إشباع یؤدي لهذا العمل،

 حاجـات إشـباع فـي هامـا دورا البراقـة والألقـاب الترقیـات و الحـوافز تلعـب أن ویمكـن .
 3 .التقدیر

 :الذات تحقیق حاجات1 .2 .5 
 ) ماسـلو عنـد الإشـباع مراحـل أعلـى تعتبـر Maslow) ، أن بعـد فقـط تـأتي أنهـا بمعنـى
 مـا یكـون أن و ذاتـه لیؤكـد یسـعي فـالفرد. أشـبعت قـد الأخـرى الحاجات بقیة تكون 1954
 یتصفوا أن یمكن الحاجات من النوع هذا لإشباع یسعون الذین والأفراد یكون، أن یستطیع

 عـالي إنجـاز إلـى ذلـك یـؤدي وقـد لمهـاراتهم، متحدیـة طبیعـة ذات مهـام عـن یبحثـون بأنهم
 إطـارا سابقا إلیها تطرقنا التي ماسلو أفكار توفر 4 ذواتهم یحققوا أن خلاله من یستطیعون

 كـل فـي النـاس كـل دوافـع لفهـم تصـلح لا أنهـا إلا الحاجـات تـدرج لفهـم مبسـطا عمومیـا
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   41 ص 1997 .الجزائر،
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 الحاجـات أهمیـة ترتیـب لفهـم كإطـار بسـاطتها فـي تكمـن الأفكـار هـذه فقیمـة المواقـف،
 1 حدى على فرد كل حالة لفهم لیس و عامة بصفة الناس لدى الإنسانیة

 تعتبـر أنهـا إلا الإنسـانیة الحاجـات واضـح بشـكل تفسـر لا)ماسـلو  (نظریـة أن مـن بـالرغم
 جمیع في الإنسانیة الحاجات فهم قاعدة تعتبر كما. تصنیفها و الحاجات أولویة فهم بدایة

 مـا أهمهـا والتعدیلات، الإضافات بعض عرفت أنها غیر أغلبها، في أو العلمیة الدراسات
 "تصـنیفمـن  عمومیـة أكثـر و أبسـط تصـنیف تقـدیم الممكـن مـن أنـه لاحـظ حیـث بـه قـام

 وعرفت خمس، من بدل مجموعات ثلاث إلى الإنسانیة الحاجات فقسم ،"ماسلو
: E.R.G بالرموز النظریة هذه 

(Existence Need, Relatedness Need and Growth Need) 
 :یشمل للحاجات (ألدرفر )تصنیف

  ".ماسلو "عند الأمان وحاجات البیولوجیة الحاجات تشمل: البقاء حاجات -
 وحاجات الاجتماعیة الحاجات و الاجتماعي الأمان الحاجات تشمل: التواصل حاجات -

 ".ماسلو "عند التقدیر
 2 "ماسلو "عند الذات تقدیر وحاجات النفس تقدیر حاجات تشمل: النمو حاجات -

 " :ألدفیر "تصنیف و" ماسلو "تصنیف بین المقارنة یوضح التالي الشكل
 أما حیاته، بقاء لضمان تحقیقها على الإنسان یعمل حیث ضروریة، البقاء حاجات تعتبر

 المحیطـة البیئـة مـع الفـرد تواصـل درجـة عـن تعبـر فهـي الارتبـاط و التواصـل حاجـات
 النمـو حاجـات حـین فـي. فیـه یعـیش الـذي المجتمـع أفـراد و الفـرد بـین مـا القائمـة والعلاقـة

 وتحقیـق التقـدیر إلـى الحاجـة ذلـك فـي بمـا اسـتعداداته و الإنسـان قـدرات تطـور عـن تعبـر
 :أساسیین أمرین في" ماسلو "عن "ألدرفر "یختلف 3الذات
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 إلـى للوصـول یدفعـه ذلـك فـإن العلیـا الحاجـة إلـى الوصـول فـي یفشـل عنـدما الإنسـان -
 الحاجة
 إنتـاج فـي الفكریـة إمكانیاتـه كتوظیـف لدیـه النمـو حاجـات إشباع في مثلا فشل فإذا الدنیا،
 فیحـاول متزایـدة، أهمیـة لدیـه تكتسـب الآخـرین مـع التواصـل حاجـات فـإن فریـد، و متمیـز
 فـي كعضـو لـه تقـدیرهم وتـأمین بأصـدقائه الاتصـال خـلال مـن الاجتمـاعي انتمائـه تأكیـد

 أن فیمكنـه" ألـدفیر "عنـد أمـا واحـدة حاجـة لتحقیـق یسـعى الفـرد" ماسـلو عنـد .مجمـوعتهم
 ففـي إضـافیا، احتمـالا للحاجـات" ألـدرفر "تصـنیف لنـا یقـدم .واحـد وقـت في یحقق حاجتین

 أمـا الحاجـات، نفـس إشـباع فـي یسـتمر" ماسـلو "عنـد حاجاتـه، إشـباع فـي الفـرد فشـل حالة
 1 الأدنى للحاجات أكبر إشباع إلى فیلجأ" ألدرفر" عند
 مـاك "فأضـاف ، "ألـدرفر"و "ماسـلو "أفكـار علـى الحاجـات تصـنیف مجهـودات تقتصـر لـم

 الباحـث حسـب تعتبـر التـي للإنجـاز الحاجـة حـول تتأسـس للحاجـات أخـرى قائمـة"كلیلانـد
 2 الإقتصادي .للنمو ضروریة
 كلیلاند ماك صنف (McClelland) :"ماسلو" بخلاف متسلسلة غیر أنواع إلى الحاجات

 .الكسب فرص و الوظیفي والمركز السلطة: القوة إلى الحاجة _
 .وجه أكمل على بالعمل القیام: التقدیر و الإنتماء و الإندماج إلى الحاجة _
 .للإنجاز الحاجة _
 العمال عن أنفسهم تمییز في" كلیلاند ماك "حسب العالي الأداء ذوي العمال یرغب و

  3المسؤولیات عن یبحثون فهم لذلك منهم، أفضل أشیاء بعمل الآخرین
 الصحة- الدفاعیة) : العاملین نظریة3.1./ (

                                                             
   213 ص سابق، مرجع ،قزاز حسین و حنفي الغفار عبد  1

 Michel Coates, op.cit, p 37 2   
3 Nancy Borkowski, Organisational behavior in health care, Jones Bartlett Publishers, 
USA, 2005, p125 
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 ) هرزبـرغ وضـعها التـي النظریـة هـذه تقـدم Herzberg ) تنشـیط كیفیـة عـن محـددة رؤیـة
 الأفـراد دافعیـة وتفسـر الأداء، بسـلوك الـدوافع هـذه إشـباع ربـط و الأفـراد دافعیـة1966
 والتطـور التقـدیر و الإنجـاز یتضـمن و الدافعیـة هـو الأول النـوع مـن العوامـل، بنـوعین
 المؤسسـة سیاسة من تتكون و الصحیة العوامل فهي الثاني النوع ذاته ،أما حد في والعمل

  1وظروف الرقابة و
  والزملاء المسؤولین بین المتبادلة والعلاقات الإشراف و الوظیفي والضمان الأجر و العمل

 كمـا الرضـا، إلـى بالعامـل تـدفع نفسـیة عوامـل لأنهـا الدافعـة بالعوامـل العوامـل هذه وتسمى
 2 الصحة بعوامل العمل خارج من الآتیة أو المحیطة العوامل تسمى

 1966 ) هرزبرغ نظریة تعتبر ,Herzberg) تنشیط على قادرة وحدها الدافعة العوامل
 علیها یطلق ذيلا الرضا عدم حالات تقلیل أو منع هو عمله تستطیع ما كل و الدافعیة،

 » 3  المانعة العوامل «
 لمخالفتها نظرا 1966 سنة” هرزبرغ “قدمها عندما كبیر باهتمام النظریة هذه حظیت

 أعتبر كما الرضا، عدم عن مختلف عامل أنه على للرضا تنظر فهي السابقة، النظریات
 1966 ) هرزبرغ ,Herzberg ) أما العمل، على تحثه و الفرد تحفز الدافعة العوامل
 التي هي الرضا فمشاعر للعمل، تدفعه ولا العامل تصون و فتحمي الصحیة العوامل

 فـإن لهـذا الأفـراد، لأداء بالدافعیـة لهـا علاقـة فلا الرضا عدم مشاعر أما الأداء على تؤثر
 4مستقلان البعدین .هذین

                                                             
1 _Adrian Furnham, The psychology of behaviour at work, the individual in the 
organisation Psychology Press, UK, 2005, p282.  
2 F.Herzberg (Traduition: Charles Voraz), Le travail et la nature de l’homme, Entreprise 
Moderne d’Edtion eme édition, Paris, 1978, p36. 
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 طهابیر  التي فیزیولوجیة حاجات نوعین، إلى الحاجات "هرزبرغ" یصنف العموم على
 الأسـس بالتـالي ویضـع الدافعـة، بالعوامـل متعلقـة نفسـیة وحاجـات الصـحیة، بالعوامـل
 القاعدیة

.(L’enrichissement du travail)1 العمل إثراء لمفهوم 
 :التالي الشكل خلال من النظریة هذه توضیح یمكن

  
  
 
 
  

  Herzberg)  رزبرغھ( العاملین نظریة 02 : رقم شكل

 :التوقع نظریة  1.3.1
 1964 ) فروم نظریة غالبا تسمى Vroom) :قاعدتین على تتأسس و

 على النتائج بعض یفضلون ثمة ومن عمل لكل المتوقعة النتائج قیمة یحددون الناس _
 .الآخر البعض

 یرید التي الغایات اعتباره في یضع لا أن ینبغي ما هدف نحو الموجه السلوك تفسیر _
 فـي دخـل لهـا الخاصـة جهـودهم بـأن إیمـانهم مـدى أیضـا إنمـا و فحسـب، تحقیقهـا النـاس
  تحقیق

 

                                                                                                                                                                                         
 
 1 Patrice Roussel, La Motivation au travail: Concept et Théories, Edition EMS, Collection 

Référence, Paris, 2001, p 07 1  

الوظیف الرضا عدم 
 ضعیف

 الصحة عوامل 
لوظیف الرضا ا

 عدم عالي 

 العوامل الدافعة  الرضا الوظیفي عالي 
الرضا الوظیفي 

 ضعیف 
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 .1یفضلونها التي النتائج
 التوقع لأن العملي، رضاه على كبیر تأثیر له ذلك یكون الاقتراحین، بهذین الفرد قام إذا

  .ما موقف في الفرد تكییف على یساعد الإیجابي أو السلبي
 كـان فـإذا. والتوقـع التفضـیل بعـاملین، تـرتبط الدافعیـة أن "فـروم "یـرى نظریتـه خـلال مـن

 علـى المفاضـلة وتـتم. حدوثـه یعتقـد مـا هـو فإن التوقـع حدوثه الفرد یتمنى ما هو التفضیل
 التـي العوائـد منـافع تحكمـه معـین بـأداء الفـرد للقیـام فدافعیـة المتوقعـة، المنـافع قیمـة أساس
  : إلى 2العوائد هذه تنقسم و .علیها یحصل أن توقع

 خارجیة عوائد و بالإنجاز، الفرد كإحساس نفسه العمل بطبیعة متعلقة داخلیة عوائد 
  لعمله أدائه عند علیه یحصل الذي والتقدیر المالیة كالمكافآت

  1964 ) فروم نظریة Vroom) :التالي الشكل اھعن یعبر
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الأداء التوقع نظریة مخطط 03 :رقم شكل

                                                             
  115 .ص ، 1974 مصر، النهضة، دار العمل، في الإنساني السلوك ،مرسي علي سید 1 
  320 ص سابق، مرجع سلطان، سعید محمد و حناوي صالح حمد2

 الدافعیة 

 للحصول الوسیلة ھو
 الأداء العوائد 

 العوائد الجامعة و المنفعة 

 الأداء جاذبیة و منفعة 

و المجھودات الأنشطة بأن توقع الأداء 
 إلى الشخصیة  



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرضا الوظیفيــــالأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل  
 

 31 

 )فـورم نظریـة تعـد ,Vroom ) فـردا تفتـرض أنهـا إلا الأفـراد سـلوك لتفسـیر مقبـولا إطـارا
1966  
 :الإدراكي التعقید من عالیة بدرجة یتمیز

 .كلها أمامه المتاحة التصرف بدائل لنفسه یحدد_
 المرتبطـة الجـذب قـوة یحـدد ثمـة ومـن المتغیـرات، كـل لقـیم تقـدیره بتحدیـد یقـوم بـدیل لكل_

 .بدیل بكل
 بین جذب قوة أعلى على حصل الذي البدیل یختار بأن البدائل، بین بالمفاضلة یقوم_
   1البدائل .
 فورم یكون الأفكار بهذه Vroom سلوك توقع على تعتمد جدیدة لنظریة المبادئ وضع قد

 العمال،بخلاف توقعات و لأهداف طبقا الأفراد سلوك تفسیر تحاول أنها بمعنى الأفراد،
 ) ماسـلو نظریتـي Maslow ) 1966 ) غ وهرزبـر Herzberg) تأخـذان لا ان اللـت

1954 
 تقـدم لا أنهـا أیضـا النظریـة هـذه علـى یعـاب مـا و. الأفـراد بـین الاختلافـات الاعتبار بعین
 أن كـذلك التوقـع نظریـة سـلبیات مـن التـوق تغییـر حالـة فـي الأفـراد لسـلوك تفسیرا أو بدیلا
 البـدائل مـن ضـخم عـدد منضـمن الاختیـار و للتفكیـر عدیـدة سـاعات إلـى یحتـاج الفـرد

 هـذه باختصـار یقـوم أو ي، سـلوك بـدیل كـل تقـدیر علـى بنـاء یكـون واختیـاره ، السـلوكیة
 العلماء یسمیه ما إطار في تدخل صغیرة مجموعات « 2 القریب المعقول إلى البدائل
 :الإنصاف نظریة 4.1

 و أدامـس مـن لكـل النظریـة هـذه تنسـب (Adams & Patchen) الرضـا یعتبـران اللـذان
 الإنصاف أساس على ة المؤسس بمعاملة الشخص إحساس على متوقف الوظیفي باتشن

                                                             
  226ص  سابق، مرجع قزاز، حسین و حنفي الغفار عبد  1
    227سابق،ص مرجع ،قزاز حسین و حنفي الغفار عبد  2
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 مع عمله قیمة تحدید و مقارنة إلى الفرد فیمیل فیه، تواجد الذي الاجتماعي الإطار ضمن
 النظریـة هـذه تسـمى لهـذا و. ت المـؤهلات نفـس لهـم الـذین الآخـرون یتلقـاه « المقارنـة مـا

 » تسـمى لـذا دینامیكیـة أكثـر تعتبـر و الفـرد، علـى الجماعـة تـأثیر بسـبب « نظریة بنظریة
 أن مـن للتأكـد المرتفعـة الرواتـب ذوي الأفـراد اختیـار إلـى العامـل یمیـل حیـث الاجتماعیـة

  1عادل غیر أو العملیاتعادل » راتبه
 جهـده یعـادل لا عائـده العامـل اعتبـر إذا الرضـا، درجـة تتحـدد المقارنـة هـذه ضـوء على و

 المالیـة المكافـآت علـى ترتكـز النظریـة هـذه. ض را غیـر یكـون بالتالي و عدالته بلا أحس
 نظریـة توضـیح یمكـن2 المعنـوي التقـدیر بخـلاف الملموسـة المكافـآت مـن المـال باعتبـار

  : الإنصاف
 ثـم یقـدرها أن للعامـل یلـزم ل، العـوام مـن عـددا تشـمل مقارنـة عملیـة تفـرض النظریـة هـذه

 أن إمـا تدفعـه قـد المعقـدة العملیـات هذه كل. یقارن ثم نسبیة معادلات في القیم هذه یدخل
التـي  بالنظریـة الإنصـاف نظریـة مقارنـة یمكـن و عمـل مـن مسـتاء أو راضـیا یكـون

 عدد و ،بقیمة مرتبط رضاه عدم أو الفرد رضا أن خلالها من أكد التي و""شیفر""وضعها3
 بالفعل علیه تحصل وما به یقوم الذي المجهود بمقارنة الفرد یقوم یحققهاحیث التي العوائد

 یحقـق الذي بالعائد مجهوده یقارن الفرد أن الإنصاف نظریة و النظریة هذه بین الفرق و.
 .العمل في زملائه إلى النظر دون

:(Locke /) الهدف  نظریة    5.1 
 لوك اكد (Locke) :التالیة الشروط وفق العمل إلى یندفعون العمال أن

   العامل من المؤسسة تریده ما بتحدید ذلك یتم: البیئة في معینة حوافز توفر -

                                                             
1 Gellerman .S.W, ( Traduction: Serge Cagnolari), Les motivations clefs d’une gestion 

efficace, Dunod entreprise, Paris, 1971, p157  
  48 ص سابق، مرجع العمل، مجال في الدافعیة ،عسكر علي  2
   117 ص ،سابق مرجع ولاس، جي مارك و سیزلاقي دي ندريأ    3
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 القرارات الترقیة و الراتب زیادة الحوافز توضیح و
  باتخاذ رئیسهم و العمال یقوم: الأهداف تحدید في المشاركة عملیة تحقق  -

 .مشتركة بصورة
  الصعوبة درجة و وضوح مدى و خصائصها و المقررة الأهداف طبیعة تحدید  -

 الراجعة التغذیة و الزملاء بین والتنافس والتحدي
 :الوظیفي الرضا عوامل 1 .6
 :الوظیفي الرضا لعوامل أصناف أربعة آخرون و سیكیو لخضر حدد

   زملائه بین و بینه عادلة بصفة المهام توزیع ینتظر عامل كل: نفسه العمل
  من العمل متطلبات و الأمن فیه مكان في یعمل أن ینتظر عامل كل: العمل محیط
 .وتدفئة إنارة

  معروفة فیها یعمل التي المنظمة سیاسات تكون أن ینتظر عامل كل: التنظیم
 .خارجها و المؤسسة داخل المهام تحدید حیث من واضح بشكل ومعلومة
  رئیسه طرف من موجها یكون أن جهة من ینتظر عامل كل: الزملاء مع العلاقات
 علاقة له تكون أخرى جهة من و الإنسانیة، العلاقات أو التقنیة الناحیة من المباشر
 .زملائه مع حسنة
 كیث حدد (Keith) مباشرة، بالعمل الأولى الثلاثة تتعلق الوظیفي، للرضا عوامل ستة

  في الزملاء مع والاندماج نفسه العمل عن الرضا و المباشر الإشراف كیفیة في وتتمثل

 للمنظمة الهادفة توفیر في وتتمثل مباشرة، بصفة بالعمل فترتبط الأخرى الثلاثة أما العمل،
 1 والبدنیة الذهنیة و الصحیة الحالة و الاقتصادیة المكافآت وعدالة .

 فیلیبو أما (Filippo) العادلة القیادة في تتمثل و الوظیفي، الرضا لعوامل أخرى قائمة یقدم

                                                             
1 Lakhdar Sekiou,op.cit, p 48 
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 الفـرص فـي الكفـاءة و العمـل ظـروف و العمـل فـي الاسـتقرار و المنجـز العمـل وتقـدیر
 الأجـر خـلاف علیهـا المتحصل المزایا و والأجر العمل في الزملاء مع والانسجام المتاحة
 المركز

 1 أهمیته له بعمل والقیام الاجتماعي
 الذي المكي فاضل عباس أحمد الوظیفي الرضا عوامل ضبط في ساهموا الذین بین من

  : التالیة العناصر في حددها
 الرضا و العمل مجموعة عن والرضا والقیادة، الإشراف أسلوب عن الرضا- 

 2:یلي كما فیحددها  حكیم حمزه منتظر أما  الاجتماعیة النواحي من
  المعدات و للمنشآت بالنسبة التسهیلات -
 الوظیفیة الخدمات -
 3أخرى إداریة أمور الأخرى المساعدات و الترقیة و التوظیف سیاسة -
  یرتبها الوظیفي، الرضا لعوامل مضمونا و شكلا مغایرا تصنیفا العدیلي محمد ناصر یقدم

 :یلي كما 
 والعمـل التقـدیر و الإعتـراف و العمـل إنجـاز تشـمل: الوظیفـة محتـوى عـن الرضـا 

 الوظیفي النمو فرص و الوظیفي الرقي و التقدم و الوظیفة ومسؤولیات نفسه
 المتبعـة والطرق الإشراف و المنظمة إجراءات و أنظمة تشمل: العمل بیئة عن الرضا 

 وضمانات الاجتماعیة والحالة الراتب و الإضاءة مثل المادیة بیئته و العمل وظروف
 1 والمرؤوسین الزملاء مع الرئیس وعلاقات العمل

                                                             
 العلـوم قسـم ماجیسـتیر، رسـالة الـوظیفي، الرضـا بمسـتوى الإداري الإشـراف نمـط علاقـة السـیحاني، صـابر سـعید جبـر 1

  الأمنیة، للعلوم نایف  2004 ص43،جامعة الإداریة،
   43 .ص المرجع، نفس   2
 العلـوم قسـم ماجیسـتیر، رسـالة الـوظیفي، الرضـا بمسـتوى الإداري الإشـراف نمـط علاقـة السـیحاني، صـابر سعید جبر 3 

 .43ص 2004 للعلوم، الأمنیة جامعة الإداریة،
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 عـن الـوظیفي الرضـا عوامـل تحدیـد فـي الشـهیر (Minnesota)) مقیـاس یختلـف 
 :یلي كما مرتبا عاملا عشرین فیقدم السابقة، النماذج.مینوسوتا

 القدرات استخدام. 
 النشاط مستوى. 
 التقدم . 
 السلطة . 
 المؤسسة ممارسات و سیاسات. 
 التعویضات . 
 العمل زملاء. 
 الإبداع. 
 الاستقلالیة. 
 الأخلاقیة القیم. 
 التقدیر. 
 الأمان و المسؤولیة . 
 الاجتماعیة الخدمات. 
 الاجتماعي المركز. 
 الفنیة العلاقات) الإشراف (الإنسانیة العلاقات) الإشراف. 
 العمل ظروف  

 كورني بها قام التي الدراسة الوظیفي الرضا عوامل إلى تطرقت التي الدراسات أهم من 
 Cornet) مجموعـة طریـق عـن العوامـل هـذه خلالهــا مــن تحدیـد أنـي حـاول

Annie,1995) 
                                                                                                                                                                                         

  103 ص ص سابق، مرجع الإداري، السلوك إدارة ،العدیلي محمد ناصر 1
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 هـذه یحـدد التـالي الجـدول.1 الموضـوع تناولـت التـي والتطبیقیـة النظریـة الدراسـات 
 عام. كل إلى تطرقوا الذین الباحثین و والعلماء العوامل

 والتطبیقیة النظریة الدراسات حسب الوظیفي الرضا عوامل تصنیف  :( 01 )رقم جدول

 عوامل الرضا الوظیفي الباحثون و العلماء
 

Ashford s.J, lee C et BobKo P, 1989 
Breaugh J.A, 1985 

Cacioppe R et Mock .P, 1984 
Caldwell D.F et O’reilly C.A,1982 

Cook J.D et Alii,.1984 
Doutriaux F, Lebeaux M.O et Simon M,1984 

Hackman J.R.et Oldham G.R,1980 
Johnson C et Alii, 1984 

Kanungo R.N, 1982 
KoysD.J et Decotiis T.A, 1991 

Mogenet J.L, 1988 
Schanake M.E, 1983 

Streers R.M et Braunstein DN, 1976 
Van de Ven A et Ferry D.L, 1980 

 الإشتراك في العمل
 

Doutriaux F, Lebeaux.M.O et Simon M . 1984 ظروف العمل 
Cross D, 1973  ــــــــــــــــــة والتطــــــــــــــــــور الترقی

                                                             
   ص سابق، مرجع ،ولاس جي مارك و سیرلاقي دي أندریس  1
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Crozier M, 1966 
Doutriaux F, Lebeaux.M.O et Simon M, 1984 

Heneman R.L et Alii,1988 
Koys D.J et Decotiis T.A, 1991 

Litwin H et Stinger RA, 1968 
 Motowidlo S.J, 1982 . موتوفیدلو

Mount M.K, 1983 
Perry J.L et Pearce J.L, 1983 

Schnake M.E ,1983 

 الوظیفي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Crozier M, 1955 
Doutriaux F.Lebeaux.M.O et Simon M,198 

Heller F et Alii, 1988 
Hofstede G,1980 

Koys D.J et decotiis T.A,1991 
Mogenet J.L, 1988 

Hackman J.R et Oldham G.R, 1980Serraf G, 
1974 

Van de Ven A et Ferry D.L, 1980 

 العلاقة مع المسؤولین 
  

Hofstede G, 1980 
Heller F et Alii, 198 

Van de Ven A et Ferry D.L 1980 

 العلاقة مع الزملاء
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Van de Ven A, et Ferry D.L, 198 
Payne R.L, Manfield R, 1973 

 بین الأقسامالعلاقات 
 
  

Crozier M, 1965 
Doutriaux F, Lebeaux M.O et Simon M, 1984 

Godrand F, 
1987 Kleiner M.M et Bouillon M.L, 1991 

Rojnow R.L, 1988 
Van de Ven A, et Ferry D.L, 1980 

 الإتصال الداخلي
  

Ashford S.J, Lee C, Bobko P, 1989 
Becker T.E et Klinoski R.J, 1989 

Crozier M, 1965 
Heller F, et Alii, 1988 

Hofstede G, 1980 
Litwin H et Stringer,R.A,1968 

Mowday R.T, Steers R et Porter L.W, 1979 
Schweiger D.M et Denisi A.S,1991 

 صورة المؤسسة
  

 تطرق تربويال المجال في أما الإداري، و الصناعي المجال تناولت الدراسات هذه . أغلب
 الجامعي الأستاذ رضا مستوى حول دراستهما في القادر عبد خیاطي و عیسى بن صدیق

  :هي و الوظیفي للرضا عوامل عشرة إلى الجامعیة المؤسسة في دیته مردو أثره على و
 

 الأجر . 
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 العلمي التوثیق. 
 النظافة . 
 التكوین برنامج. 
 المؤسسة تسییر. 
 الزملاء مع العلاقات الطلبة مستوى. 
 المسؤولین احترام . 
 للأستاذ الطلبة إحرام . 
 التكوین سیاسة. 
 الوظیفي للرضا عوامل خمسة البطاینة الرحمن عبد تیسیر عمر ویحدد: 
 العمل في المباشر المسؤول مع العلاقات.  
 الزملاء مع العلاقة.  
 طبیعته و العمل ظروف. 
 . 1 الوظیفي الأمن و الاجتماعیة المكانة. 

 :الریاضیة و البدنیة التربیة لأساتذة الوظیفي الرضا عوامل 7 .1
 :العمل ظروف1. 7. 1

 ,) هیرزبـرغ یعتبـر Herzberg) مسـببات أهـم مـن العمـل بمحتـوى المتصـلة المتغیـرات
 العمل یحتویها التي المسؤولیات في المتغیرات هذه تتمثل. الوظیفي الرضا مشاعر1966

 ارتفعـت المهـام تنوعـت كلمـا و. نفسـه العمـل یوفرهـا التـي الإنجاز وفرص وطبیعةالأنشطة
 احتمـال تقلیـل إلـى یـؤدي الـذي المهـام تكـرار قلـة من التنوع یحققه لما ذلك و الرضا درجة

 ذكـاء ودرجـة المهـام بـین التكامـل تـوفر إذا إلا الرضـا یحقـق لا المهـام تنـوع لكـن الملـل،

                                                             
   143 ص سابق، مرجع ،عاشور صقر أحمد  1
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 آخر جانب في.1 المتكررة المهام یفضلون منخفض ذكاء مستوى ذوي العمال لأن العامل
 جورج "یؤكد

 العامل رضا في كالضجیج بالعمل المحیطة لظروف تأثیرا على "نافیل بیار "و" فریدمان
 و بعوامل المستخدمة الجهات اهتمام ضرورة على السلمي علي یلح حین في1 وأدائه

 2 التهویة و الرطوبة .
 ساندهولتز دراسات مثل المدرسي الوسط في الفیزیائیة العوامل تناولت دراسات عدة

 (Sandholtz، إفانیكي و وأندرسون ( 1990 (Anderson&Iwanicki) وأرنست وشتلر
 (Tishler &Ernest,،1989) 1991 ) بومان و ،,Boman) وسمیث ودیدریك لي و

 Lee,Dedrik and) الــوظیفي الرضــا علــى العوامــل هــذه أثــر إلــى توصــلت
Smith,1991) یتـأثر بـل الفـراغ فـي یـتم لا العمل الباحثین هؤلاء أفكار حسب 3للأساتذة 

 المتعلقة بالموضوعات الاهتمام الضروري من كان لهذا به، المحیطة بالبیئة مباشرة بصفة
 :ومنها یته مردود و العامل على تأثیرها ومدى العمل ببیئة
 .الإضاءة -
 .الحرارة و الرطوبة درجة -
 .الضوضاء -
 4 والملل التعب -
 تقـل لا أمریكیـا عـاملا 1003 مـن عینـة علـى 2001 سـنة أنجـزت دراسـة فـي  

 العمـل أیـام عـدد و العمـل سـاعات جوانـب مـن العمـل كثافة تناولت سنة، 18عن أعمارهم
 و. للعمال الوظیفي الرضا على العوامل هذه تأثیر إلى توصلت الحیاة الیومیة، ومتطلبات

                                                             
   207 ص سابق، مرجع ، 2 ج نافیل، بیار و فریدمان جورج1
    303 ص ، 1981 القاهرة، للنشر، غریب مكتبة الإنتاجیة، الكفاءة و الأفراد إدارة السلمي، علي 2 

3 Abdou Karim Ndoye, L’insatisfaction au travail des professeurs de second degrés au 
Sénégal, Revue de4science de l’éducation, Vol XXVI, N2, 2000, p442. 

   427 ص سابق، مرجع ، 2 ج نافیل، بیار و فریدمان جورج4
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 عینـة علـى 1997 سنة" آخرون و جران "بها قام التي الدراسة إلیها توصلت النتیجة نفس
 كثافة: عوامل تناولت الدراسة هذه لكن واحد، بطفل الأقل على یتكفلون عاملا 1345 من

  1الدور غموض و للعمل والتنقل والتوقیت العمل
 :الأجر2. 7. 1

 ویمكن بالفرد، المحیطة البیئة في المتاحة الإمكانات "من تعتبر التي الحوافز من الأجر
 وأنشـطة لنشـاط أدائـه و معـین، سـلوك نحـو دوافعـه لتحریـك واسـتخدامها علیهـا الحصـول

 الحـوافز تقـدیم یمكـن 2"توقعاتـه أو حاجاتـه أو رغباتـه یشبع الذي والأسلوب بالشكل محددة
 مـن العدیـد وأظهـرت .كالبـدلات مكـافئ بشـكل أو العـلاوات و كالرواتـب نقـود شـكل علـى

 العمـال، دوافع تشكل التي العوامل مختلف ترتیب المشرفین من نطلب عندما أنه التجارب
 رأس على توضع ما كثیرا المادیة الحوافز و والأجر النقود فإن

 الوحیـد المـادي العائـد و الوسـیلة هـي النقـود لأن ،  3جـدا منهـا قریبـة مرتبـة فـي أو القائمة
 .الحیاة ظروف وتحسین الأساسیة الحاجات لسد

 1950 )میلر توصل Miller ) 1933 ) طومبسون و ،Thompson) وسمیث كاندل و
 (Kendall & Smith)  الوظیفي الرضا و الدخل مستوى بین طردیه علاقة وجود إلى

 الـــذي اعتبـــر الأجـــر مـــا هـــو إلا وســـیلة لإشـــباع الحاجـــاتHerzberg)( عكـــس هرزبـــرغ
نما    4.یسبب فقط مشاعر الاستیاءالفیزیولوجیة فقط وأن توافره لا یسبب الرضا وإ

                                                             
1  Diane-Gabrielle Tremblay, Conciliation emploi -famille et temps de travail, le nouveau 
enjeux sociétaux, les résultats d’une enquête dans plusieurs secteurs économiques, 
Université de Québec, juillet 2003, p5  

  .143  ص سابق، مرجع عاشور، صقر أحمد  2
3 Gellerman S.W, op.cit, p 150 

 1995فـي المنظمـات المعاصـرة، دار زهـران، عمـان، الأردن،(التنظیمـي )، السـلوك الإداري ساف عبـد المعطـي محمـدع4
  85 -86ص 
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 :الزملاء. 1.7.3
الزملاء جمع مفرده زمیل، و یعني الشخص الذي یمتهن نفس المهنة أو الذي یعمل في 

 1المؤسسة نفس
 یرتبط الرضا الوظیفي بالعلاقات التي یكونها الفرد مع زملائه في العمل و التفاعل الذي

اللتین تحددان العلاقة بین العامل وزملائه یقیمه معهم، لهذا فإن الظاهرتین الأساسیتین 
المؤسسة هي التعاون و المنافسة، لذا تلجأ أغلب المؤسسات إلى استخدام عامل  داخل

في أثر المنافسة على جو العمل فوجد أن البنات اللواتي "هوت ویت  "وقد بحث.المنافسة 
حصول على زیادة ثم تمّ كن من ال46،  %مؤسسة الورق زاد إنتاجهن بمعدل یعملن في

عندما زادت حدة التنافس الا أن الظاهرة التي لاحظها الباحثان هي 30 %بمقدار  إضافیة
الفساد الذي أحدثته المنافسة في العلاقة بین العاملات، فقبل إدخال نظام المنافسة  مقدار
الدلیل العاملات تتحدثن سویا ویتبادلن الآراء إلا أن نظام المنافسة أظهر الحسد، و  كانت

العلاقات الجیدة بین الزملاء تجعلهم  2عدد الشكاوي التي تتلقاها الإدارة على ذلك
 .یتفاعلون مع بعضهم و بذلك تحقق المؤسسة أهدافها 

هذه العلاقة إذا قامت على التخوف و الحذر و التنافس على تولي المناصب القیادیة 
یعتمد رضا الفرد على مقدار المنافع  .حتما إلى التنافر و تسبب ظهور الصراعات ستؤدي

 .التي یحققها من علاقته بجماعة العمل أو الزملاء
فكلما كان التفاعل بین الفرد و جماعة العمل یحقق منفعة للفرد، كانت جماعة العمل 

أما إذا كان تفاعله مع الجماعة یحقق توترا أو یحول دون تحقیقه لحاجات .رضاه  مصدر
قة مصدر عدم رضاه مما قد ینعكس على ادائه ، لذلك یجب أن هذه العلا معینة كانت

الجیدة و الإنسانیة جوهر التعامل بین الزملاء مما یولد لدیهم الشعور  تكون العلاقات
بالاطمئنان والاستمرار في العمل، مما یؤثر إیجابیا على معنویاتهم ورضاهم عن عملهم 

                                                             
1 Petit Larousse illustré, op.cit, P264. 

14، مرجع سابق، ص أحمد صقر عاشور     2  
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 .للمؤسسة بتحقیق أهدافها الذي یسمح
 :الترقیة4.7.1

جعل الوضع المهني للعمال في تدرج مهني و اجتماعي، و هي أیضا  "تعني الترقیة 
تنمیة Fluck Claude) (( كما تعتبر حسب فلوك كلود1معین لوضع العامل ،  تحول

 على الفهم و التحصیل یتقدم باستمرار في عمله و یعد نفسه لعمل أكثر رجل قادر
 1  مسؤولیة

 على اعتراف الإدارة بالمجهود المبذول و التفاني في العمل و تتیح الترقیة تعتبر دلیلا
 الفرصة المناسبة لتنمیة قدرات العامل، كما تعتبر هدفا مشروعا لأي موظف یحسن من

لإبراز أهمیة الترقیة و أثرها في الرضا الوظیفي و 2 .خلالها وضعه الاجتماعي و المادي
مقابلة في مصنع لتوزیع الكهرباء بالولایات "فیل بیارنا"و "جورج فرید مان "الأداء أجرى

 3:عاملا، طرح خلالها السؤالین التالیین3500المتحدة الأمریكیة، شارك في هذه المقابلة
 ما هي الأهمیة التي تعلقها على الترقیة ؟

 ما هي الفرص التي تظنها أمامك للترقیة ؟
ما ینتظره من وضعه و ما أكدت هذه الدراسة أن ارتیاح العامل و رضاه مرتبطان ب

و تتفق هذه النتیجة مع .اعتبرت الترقیة منبعا للرضا الوظیفي  ذل.علیه فعلا  یحصل
أشار إلیها أحمد صقر عاشور، التي أكدت العلاقة بین توفر فرص الترقیة و الدراسات التی

  4 .للعمال الرضا الوظیفي

                                                             
      112 .ص1جورج فرید مان و بیار نافیل الجزائر،مرجع سابق، ج ، 1  

  182المرجع السابق ، ص 2
3Churchill G.A, and al, Measuring the job satisfaction of industrial salesmen, Journal of 
Marketing Research, vol 11, 4,1974, pp322-331 

470أحمد صقر عاشور ، مرجع ،سابق،ص 4  
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 :الإشـراف5.7.1
 توجیه نشاط العاملین بما یؤدي إلى تحقیق أهدافالإشراف هو عملیة إداریة تهدف إلى 

 المؤسسة، و هو الجهد الذي یبذله رئیس العمل نحو جماعة عمله من الناحیتین الإداریة
 :و الإشراف یرتكز على الاتجاهات الفكریة التالیة1  والفنیة لبلوغ أهداف المؤسسة

 :الإشراف الصفي  /أ
 روبرت "و"موریس كوجان  "و"د هامر جول "ظهر هذا النوع من الإشراف على ید

 في أواخر الخمسینات و أوائل الستینات، و یهدف هذا النوع إلى تحسین عملیة"أندرسن 
 .التدریس في الصف معتمدا على التغذیة الراجعة

یحتاج الإشراف الصفي إلى وجود ثقة متبادلة بین المشرف و الأستاذ، حیث یجب أن 
 :و یمر هذا النوع من الاشراف عبر ثمان مراحل هي.ملاحظته على السلوك المراد  یتفقا

 .تكوین العلاقة بین المشرف و الأستاذ  -
  .التخطیط لعملیة الإشراف  -
 التخطیط لأسالیب الملاحظة الصفیة  -
  .القیام بالملاحظة الصفیة  -
 .تحلیل المعلومات عن عملیة التدریس  -
  .عملیة التدریس  التخطیط لأسلوب النقاش الذي یتلو -
 مناقشة نتائج الملاحظة  -

 2التخطیط للخطوات التالیة
 :الإشراف ألتنوعي /ب

 وGlatthornallan)( یرجع الفضل في تطویر هذا الاتجاه في الإشراف إلى جلاتهورن
                                                             

223علي السلمي، مرجع سابق، ص  .1  
2 Cogan.Moris L, The clinical supervision, Houghton Mufflin Company, Boston, 1973, 
 p 36 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرضا الوظیفيــــالأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل  
 

 45 

یقوم هذا الأسلوب على فكرة اختلاف المعلمین یستدعي التنوع في الإشراف، وهذا النوع 
للمعلم ثلاثة أسالیب لتطویر قدراته و تنمیة مهاراته لیختار منها ما  الإشراف یقدم من

 :یناسبه
 :التنمیة المكثفة -

 یتركز هذا النوع على نتائج المعلم، بخلاف الإشراف الصفي الذي یستند على طریقة
 .التدریس

 :النمو المهني ألتنوعي -
 .مهاراتهمهو نوع من الإشراف یعتمد على تعاون الزملاء لتحسین 

 :النمو الذاتي -
 یعمل المعلم منفردا لتحسین مردو دیته و مهاراته، و هذه الطریقة تحتاج إلى معلمین ذو

 خبرة ومهارات عالیة
 :الإشراف التطوري/ج 

 یفترض هذا النوع من الإشراف أن المعلمین راشدون، لذلك یجب على المشرف مراعاة
 :طرق الفروق الفردیة بینهم معتمدا على ثلاث

 :الطریقة غیرالمباشرة-
  .التشجیع و التقویم -الإستماع و الإیضاح  :تشمل هذه الطریقة

 الطریقة التعاونیة - 
 .و المنافسة و العرض -الحوار .حل المشكلات:تشمل هذه الطریقة 

 :الطریقة المباشرة-
 :تشمل هذه الطریقة

 .التوجیه الأول -
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حتى یرضى العاملون عن مشرفهم یجب علیه أن یكون 1إعطاء التعلیمات و التعزیز -
السابقة الذكر، مستعملا المناسب منها حسب  متمكنا من جمیع الأسالیب الإشرافیة

مطبقا أسس 2 )، (المعلمین الذین یقودهم خصائص و مهارات و صفات شخصیة
و الفعال عملهم باعتباره الشخص المؤثر  على2العلاقات الإنسانیة لكسب إقبال الأساتذة 

إلى أن المشرف الذي "لیكرت و زملائه  توصلت دراسة3 . في السیر الحسن للمؤسسة
یجعل هذا العامل یحس بالاهتمام به  یسعى لكسب ولاء العامل ویهتم بقضایاه و مشاكله

یعبر من خلاله العامل عن  و بمشاكله ومشاعره، مما یؤدي به إلى تقدیم أداء متمیز
انطلاقا من التصنیف السابق للاتجاهات الفكریة  4المعاملاترضاه عن مثل هذه 

 للإشراف، یمكن استنتاج ثلاثة أنماط
 :رئیسیة

 .یجمع المشرف جمیع السلطات و الصلاحیات :النمط الإشرافي التسلطي  -
 .یقوم على مبدأ المشاركة و تفویض الصلاحیات:النمط الإشرافي الدیمقراطي  -
الأفراد في هذا النمط لهم حق اتخاذ القرار مباشرة، :مؤجل النمط الإنساني غیر ال -

  .5وتكون الرقابة ذاتیة و الاتصال مفتوح مع الجمیع 

  

  

                                                             
1 Carl D. Glickman, Supervision of instruction: a developmental approach, Allyn and 
Bacon, Boston, 1997, pp52-55 

  2 148السلوكیة وأدوات البحث التطبیقي، مرجع سابق، ص أحمد صقر عاشور، إدارة القوى العاملة، الإسس 
   193ص1976منصور فهي، إدارة الأفراد و العلاقات الإنسانیة، دار النهضة العربیة، القاهرة، ،   3 

   148أحمد صقر عاشور، مرجع سابق، ص 4  
رسـالة ماجیســتر، قسـم العلــوم  جبـر ســعید صـایل الســیحاني، علاقـة نمــط الإشـراف الإداري بمســتوى الرضـا الــوظیفي، 5  

   22، 25 صالسعودیة، الأمنیة، للعلوم 2004الإداریة، جامعة نایف
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 :خلاصة
تناولنا في هذا الفصل مفهوم الرضا الوظیفي، واستعرضنا التسلسل التاریخي لظهور 

التي لم تعر الوظیفي انطلاقا من المدرسة الكلاسیكیة بجمیع اتجاهاتها الفكریة  الرضا
للظروف النفسیة و الاجتماعیة للعامل، واعتبرت الحوافز المادیة الحافز الوحید  اهتماما
في حین المدرسة السلوكیة بجمیع نظریاتها انطلاقا من حركة .الأداء المطلوب  لتحقیق

  .الإنسانیة العلاقات
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  تمهید :
التعرف على  كل سلوك یصدر عن الفرد إنما هو مدفوع و غرضي و لایمكن

مظاهر السلوك الإنساني إلا إذا عرفنا الدوافع التي ورائها ولكي یفهم الإنسان غیره من 
الناس فهما صحیحا فان الشرط الأساسي هو أن یبدأ بفهم دوافعه و ما یرمون إلیه من 

  أهداف خاصة بهم .
غبة في بذل و الكلام عن الدافعیة أصبح مقرونا بتفسیر النجاح أو الإخفاق و تبقى الر 

المجهود و خوض المنافسة مع البحث عن تحقیق الفوز مقرونة أساسا بطبیعة الدوافع 
  التي تحرض السلوك حیث یبقى مصطلح الدافعیة الذي یعلل سلوك الفرد .
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  دافعیة الانجاز: 2
  مفهوم الدافعیة  2-1
الوسیط من معاني ما تعني الدافعیة حسب ما جاء في معجم الدافعیة لغة :  1– 2-1

یلي دفع الى فلان دفعا انتهى الیه و یقال طریق یدفع الیه ویقال طریق یدفع الى مكان 
كذا أي ینتهي الیه ، ودفع شيء ، أي نحاه و أزاله بقوة ، ویقال دفع عنه الأذى و الشر ، 

: حامى  ودفع الیه الشيء رده ویقال دفع القول ، رده بالحجة ، دافع عنه مدافعة و دفاعا
  1عنه   و انتصر له ، ومنه الدفاع في القضاء و دفع عنه الأذى : أبعده و نجاه

  : اجتهد عدید من الباحثین في تحدید مفهوم الدافعیة  : الدافعیة اصطلاحا 2– 1 -2
ذهب الى التمییز بین مفهوم الدافع و مفهوم الدافعیة على أساس أن  عند أتیكسون :

عداد الفرد لبذل الجهد أو السعي في سبیل تحقیق أو اشباع هدف الدافع هو عبارة عن است
معین أما في حالة دخول هذا الاستعداد أو المیل الى حیز التحقیق الفعلي أو الصریح 

، و على الرغم من وجود محاولة للتمییز بین  2بذلك یعني الدافعیة باعتبارها عملیة نشطة
ما یظهر مسألة الفصل بین المفهومین ، فمفهوم المفهومین إلا أنه لا یوجد الى حد الآن 

الدافع یستخدم كمرادف لمفهوم الدافعیة  حیث یعبر كلاهما عن الملامح الأساسیة للسلوك 
   3المدفوع و إن كانت الدافعیة هي المفهوم الأكثر شیوعا.

و التي تعني یدفع أو یحرك في  Movereفالدافعیة لها جذورها في الكلمة اللاتینیة 
م النفس حیث تشمل دراسة الدافعیة على محاولة تحدید الأسباب و العوامل المحددة عل

  4للفعل او السلوك .
و فیما یلي بعض التعریفات التي قدمها الباحثون لمفهوم الدافع أو الدافعیة و ذلك 

  على النحو التالي : 
شارة و : الدافعیة من خلال المحددات الداخلیة هي عبارة عن استتعریف یونغ  –

  توتر داخلي تثیر السلوك و تدفعه الى تحقیق هدف معین .

                                                        
 . 289، بیروت ، ص  1، ج 2الأساتذة "المعجم الوسیط" دار احیاء التراث العربي ، طجماعة من  - 1
 . 67عبد اللطیف محمد خلیفة : مرجع  سابق ، ص  - 2
 . 69نفس المرجع السابق ، ص  - 3
 . 72، ص 1985السعودیة ، جدة ، المملكة العربیة  2محمد مصطفى زیدان ، نبیل السمالوطي : "علم النفس التربوي" ، دار الشروق ، ط - 4
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الدافعیة هي خاصیة ثابتة ، مستمرة ، متغیرة ، مركبة وعامة  تعریف ماسلو :- 
  تمارس تأثیرا في كل أحوال الكائن الحي .

: بأنها الطاقات التي ترسم للكائن الحي أهدافه و و یعرف مصطفى زیدان الدوافع 
 التوازن الداخلي و تهیئ أحسن تكییف ممكن مع البیئة الخارجیة . غایاته لتحقیق

  : مفهوم الدافعیة عند علماء التربیة البدنیة و الریاضة 2– 2
بعد سردنا لمفهوم الدافعیة عند علماء النفس و التربیة ، نقوم بتحدیدها لدى علماء 
التربیة البدنیة و الریاضیة ، باعتبار أن مفهوم الدافعیة في المجال الریاضي جد حساس ، 

  وذو أهمیة و أبعاد مستقبلیة . 
ریف الدافعیة * یقول الدكتور أسامة كامل راتب في مفهوم الدافعیة ما یلي : یمكن تع

بأنها استعداد الریاضي لبذل الجهد من اجل تحقیق هدف معین ، و یضیف قائلا : حتى 
  : 1یتسنى فهم هذا التعریف تجدر الإشارة الى ثلاثة عناصر هامة

: حالة من التوتر تثیر السلوك في ظروف معینة و ) Motiveالدافع ( 1– 2-2
  توجهه و تؤثر علیه .

هي عبارة عن مثیر خارجي یحرك الدافع و  ):Inventiveالباعث ( 2– 2-2
  ینشطه و یتوقف ذلك على ما یمثله الهدف الذي یسعى الریاضي الى تحقیقه من قیمة .

  2: مدى احتمال تحقیق الهدف )Expectationالتوقع ( 3 – 2-2
و یرى علاوي أن موضوع الدوافع من الموضوعات التي تبحث عن محركات السلوك 

لقوى التي تؤدي بالفرد الى القیام بما یقوم به من سلوك أو نشاط ، و ما یسعى أي في ا
الیه من أهداف كما یشیر في تعریفه للدوافع الى أنها الحالات أو القوى الداخلیة التي 
تحرك الفرد و توجهه لتحقیق هدف معین و أنها لیست شیئا مادیا أي أنها لیست حالات 

و إنما هي حالة في الفرد یستنتج وجودها من أنماط السلوك  أو قوى یمكن رؤیتها مباشرة
  3المختلفة و من نشاط الفرد نفسه.

                                                        
  . 72، ص  1997القاھرة  2المفاھیم و التطبیقات " ، دار الفكر العربي ، ط –أسامة كامل راتب : " علم النفس الریاضي  - 1
 . 72أسامة كامل راتب : نفس المرجع ، ص  - 2
 . 38، ص  1997، القاھرة  7محمد حسن علاوي : "علم النفس الریاضي" دار المعارف ، ط - 3
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و یشیر الى أن   Purposivismو من الأسس التي تقوم علیها الدوافع مبدأ الفرضیة 
الدوافع توجه السلوك نحو غرض أو هدف أو مبدأ الحتمیة الدینامیكیة و یقصد به أن كل 

  جد في الدوافع .سلوك له مسبب تو 
و یوضح كل من علاوي و سوران أن سلوك الفرد لا یصدر عن دافع واحد فغالبا ما 
یكون سلوك الفرد نتیجة لعدة دوافع مختلفة متداخلة بعضها مع البعض الآخر أو تكون 
نتائج مجموعة من الدوافع ، و یؤكدان كذلك على أن للدوافع دورا هاما في ممارسة الفرد 

كانت تلك الدوافع قد تختلف من فرد الى آخر أو من جماعة الى أخرى و  یاضيللنشاط الر 
  1، و لذا فإنه یجب استثارة الدافعیة لدى الأفراد لممارسة النشاط الریاضي وفقا لحاجاتهم .

  :المصطلحات المرتبطة بالدوافع  3– 2
  التالي :هناك مصطلحات عدیدة مرتبطة بالدوافع البشریة یمكن حصرها على النحو  
: تعیین احتیاج الكائن أو نقصه من ناحیة ، و لذلك تستخدم  الحاجات 1– 2-3

  .2بعض الأشیاء الخارجیة لسد حاجاته فیكون هذا الأخیر بمثابة الدافع الخارجي
و یعرف الدكتور محمد الزعبلاوي الحاجة فیقول : "فالحاجة بهذا المعنى شعور الفرد 

لبه لیدفع عن نفسه الشعور بالخطر أو یحقق لها رغبتا بنقص شيء أو فقده فیسعى في ط
  3في الحصول علة ما تطلبه أو تمیل إلیه"

و قد توصل علماء النفس الى أن تكوین الإنسان و عملیاته الدینامیكیة ، تتطلب 
إشباع حاجات معینة في ظروف خاصة ببعض أسالیب نشاط معین ، حتى یمكنه أن 

یة و الجسمیة فالإنسان یعیش في بیئة معینة هي المجتمع ینشأ صحیحا من الناحیة النفس
الذي یعیش فیه و الذي یتطلب بدوره من الفرد نوعا من المعرفة ، و أسلوبا من المهارة ، 
و مجموعة معینة من العلاقات الوظیفیة و هذه كلها ضروریة للفرد حتى یمكنه أن یتكیف 

  مع هذه البیئة و یكون متفاعلا و إیاها 
ا تنبثق حاجات الجسم مثل الحاجة الى الطعام و الماء و الاكسجین و الإخراج و هكذ

و الراحة و الدفء و عندها یبلغ النقص و الاضظراب فیها مستویات معینة أي أن 
الحاجات عبارة عن حالة جد (نقص) عن الشروط البیولوجیة أو النفسیة المثلى كما یعرف 

                                                        
 . 38، ص  1997محمد محمد الحمامي : "الریاضة للجمیع" الفلسفة والتطبیق " مركز الكتاب للنشر ، مصر الجدیدة ، القاھرة  - 1
 . 146، ص  2002،  2سھیر كامل أحمد : "مدخل الى علم النفس" مركز الاسكندریة للكتاب ، ط - 2
 .8، ص  6كره ، جمحمد الزعبلاوي : "المراھق المسلم" مصدر سبق ذ - 3
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لمخ تنظم الادراك الحسي و تثبت المدركات موري الحاجات بأنها "قوى في منطقة ا
الحسیة و الفهم و السعي اللاشعوري و العمل لتحویل موقف غبر مرغوب فیه الى اتجاه 
مرغوب فیه " ، و یمكن تعریف الحاجة بأنها : " الحكم الذي یصدره الشخص خصوصا 

اخلیة یطلق ما هو مطلوب لیحقق هدفا له قیمته ، و تحقیق هذا الهدف یؤدي الى خبرة د
  .1علیها إسم الإشباع

و یمكن أن نمیز في الحاجات بین نوعین رئیسیین : الحاجات الفیزیولوجیة و 
الحاجات و الحاجات النفسیة ، وهذه تشمل الحاجات الاجتماعیة و حاجات الذات أو 

  . 2الحاجات التي تساعد على تكامل الذات
الحوافز و الحاجات و یعرف : أن أصل نشأ الدافعیة یكمن في الحوافز  2–2-3

الحافز بأنه " بناء یرتبط بقوة دافعة للحمل ، أو أنه بمثابة المنشط  1974"ألدرمان" 
  للسلوك "

و یمكن أن تكون الحوافز أولویة مثل الجوع أو العطش ، الألم ... الخ كما قد تكون 
التفوق الریاضي  ثانویة أو متعلقة مثل القلق ، الخوف ... الخ و كثیرا ما نسمع أن سبب

للاعب أنه یمتلك حافزا ، فالحافز ضروري للنجاح و المتفوق في مجالات الحیاة المختلفة 
و التي منها بالطبع الأداء الریاضي و تجدر الاشارة الى أن ما یمیز الحافز هو ارتباطه 

الة بمثیر معین یسمى مثیر الحافز ، و هذه المثیرات هي ما تحدد للإنسان ما یفعله في ح
  .3نشوء حاجة معینة

و یقول الدكتور فاخر عاقل في معجمه حول تعریف الحافز على أنه : " اندفاع أو 
إلحاح للحصول على أمر مستهدف (الطعام في حالة الجوع) أو تحقیق غایة (كأن یصبح 

  .4الفرد لاعبا كبیرا) و یشبه الدافع الذي یختلف عنه نأبه لا مستثیرا محدد له 
التربیة البدنیة و الریاضیة فالحافز ما هو إلا موقف خارجي موجود في  أما في مجال

البیئة الخارجیة (حافز اجتماعي أو مادي) یستجیب له الدافع ، إذ أن استثارة الدافع تؤدي 
الى حالة توتر الكائن الحي و عدم استقراره فیسعى للبحث عن حافز في البیئة الخارجیة 

  .یعمل على اشباع هذا الدافع 
                                                        

 . 176سید محمد خیر الله ، ممدوح الكناني : "سیكولوجیة التعلم" ، مصدر سبق ذكره ، ص  - 1
  . 17 – 16، ص  1990امل راتب : "دوافع التفوق في في النشاط الریاضي" ، دار الفكر العربي ، القاھرة  أسامة ك - 2
 . 87، مصدر سبق ذكره ، ص الشیخ كامل محمد عویضة : "سیكولوجیة التربیة"  - 3
  . 71فاخر عاقل "معجم علم النفس" مصدر سبق ذكره ، ص  - 4



دافعیة الانجاز في المجال الریاضي  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني   

 54 

و لتوضیح الصورة جیدا و تقریبها الى الأذهان نبرز المثال التالي : في حالة الجوع 
أستثیر دافع الجوع لدى الفرد ، نجد أن هذا الفرد یسعى جاهدا للبحث عن الحافز (المشبع 
لحافز الجوع ) وهو الطعام ، كما أن حصول التلمیذ أثناء الدرس في حصص التربیة 

شاركة في مختلف أوجه النشاط الریاضي ، و بالتالي تزید فیه البدنیة أو من خلال الم
عامل الاستجابة للمواضبة على التدریب و بذل أقصى جهد ممكن في المباریات و البحث 
عن التفوق الریاضي ، ومن ثم الوصول به الى التفوق الدراسي ، كما أن حصول اللاعب 

  ول بالفریق الى أفضل النتائج.د الوصعلى مكافئة مالیة تزیده على بذل الجهد الكبیر قص
  : (الباعث و الغرض).البواعث  3–2-3

یطلق اصطلاح الباعث على بعض المواقف التي تنشط الدافع و ترضیه في آن واحد 
كرؤیة الطعام أو وجود جائزة أو مكافئة أو منافسة أو ارتفاع في أجرة أو غیر ذلك مما 

على المعاییر و القوانین الاجتماعیة التي تحمل  یطمح الفرد الى الظفر به ، ویطلق أیضا
  .1الفرد على تعدیل سلوكه و تكییفه وفقا لمطالب المجتمع و بالتالي مصلحة الفرد 

كما یعرف الدكتور أسامة كامل راتب الباعث : بأنه عبارة عن شيء معین یحتمل 
مثابة التبریرات حین یحصل علیه اللاعب ، اشباع الظروف الدافعة (الدافع) ، أو أنه ب

لنشاط اللاعب الموجه نحو هدف ما . و قد یكون البعث مادیا مثل الحصول على قدر 
معین من النقود ، وقد یكون معنویا و هو كل ما یحث سلوك اللاعب و تحركه معنویا 
مثل كلمة مدح أو تقدیر ، و یختلف الباعث عن الدافع بأن الباعث یكون خارجیا ، أما 

  .2داخلیا الدافع فیكون 
  : الغرائز 4 –3 -2

أن الغرائز هي دوافع أو قوى فطریة تدفع الكائن 3یرى الدكتور عبد العزیز القوصي
فرض علمي یساعدنا على تفسیر السلوك  -كدوافع فطریة–الحي للسلوك ، و أن الغرائز 

و الغریزة استعداد فطري جسمي و عقلي یدفع الانسان الى الالتفاف الى شيء معین 
راك) و انفعال یصاحب هذا الادراك (وجدان) و القیام بعمل نحو الشيء المدرك (اد

) غریزة المقاتلة و 2) غریزة الوالدیة و انفعالها (الحنو) (1(نزوع) و من أمثلتها : (

                                                        
  . 189-188، ص  1969،  1ابراھیم محمد الشافعي : "الفكر النفسي و توجیھھ للعمل التربوي " ، مكتبة النھضة المصریة ، ط - 1
  . 17"التفوق الریاضي" ، مصدر سبق ذكره ، ص  أسامة كامل راتب : - 2
 . 129، ص  1964أسسھ و تطبیقاتھ التربویة " مكتبة النھضة المصریة ، القاھرة  –عبد العزیز القوصي : "علم النفس  - 3
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) غریزة الخلاص أو 4) غریزة الاستطلاع و انفعالها (التعجب) (3انفعالها (الغضب) (
) غریزة البحث عن الطعام و انفعالها (الجوع) ، غریزة 5(الهرب و انفعالاتها (الخوف) 

) 8) غریزة الاستغاثة و انفعالها (العجز و العطف) (7النفور و انفعالها (الاشمئزاز) ، (
) غریزة الخنوع و انفعالها (الشعور 9الغریزة الجنسیة و انفعالها (الشهوة الجنسیة) (

) غریزة الحل و التركیب و انفعالها 11لزهو) () غریزة السیطرة و انفعالها (ا10بالنقص) (
) الغریزة 13) غریزة التملك و انفعالها (حب التملك) (12(حب العمل و النشاط) (

  1) غریزة الضحك و انفعالها (التسلیة)14الاجتماعیة و انفعالها (الشعور بالوحدة) ، (
رائز كما كان و یفسر المحدثون من علماء النفس سلوك الإنسان لا على أساس الغ

یرى مكدوجل بل على أساس الدوافع البیولوجیة و الاجتماعیة و الحاجات و أهم هذه 
  الحاجات 

الحاجة الى المحبة ، الحاجة للأمن و الطمأنینة (الجسمیة والعقلیة) ، الحاجة الى 
النجاح الحاجة الى الحریة (حریة الحركة والتفكیر) ، الحاجة للتقدیر، الحاجة الى 

  .2الضبط
  : أهمیة الدوافع 4–2

تؤدي الدوافع وظیفة هامة للكائن الحي ، وذلك انها تعمل على استمرار الوظائف 
الفیزیولوجیة الضروریة لحفظ حیاة الكائن الحي و تمده بالطاقة اللازمة ، فالبدن في رحلته 

حركي و مع الحیاة یستنفذ كمیات كبیرة من الطاقة أثناء العمل و غیره من أوجه النشاط ال
العقلي ، كما أن مطالب النمو السریع في مرحلة المراهقة تستنفذ هي الأخرى قدرا كبیرا 
من الطاقة الموجودة في الجسم و هذا یؤدي الى تعطیل الوظائف الفیزیولوجیة المصاحبة 
للنمو ما لم یتم تزوید البدن بالقدر المناسب من الغذاء و الحركة و النشاط لإعادة الجسم 

  ستوى الاتزان المفطور علیه .الى م
و یلاحظ المراهق في نفسه عظمة القدرة الالهیة التي خلقته بفطرة تتحرك ذاتیا و تلح 

و بطریقة تكاد تكون قسریة إذ لم  –مراهقا و شابا و رجلا –في الحركة لتدفع الإنسان 
یستجب لتلبیة الدافع الفطري من إدراكه و شعوره بتسلطه علیه ، ففي حالة اشتداد الجوع 

ة دائمة و تحدث تقلصات و اضطرابات تنبه الفرد و تدفعه نحو نجد المعدة في حرك
                                                        

 . 44مصطفى زیدان : "النمو النفسي للطفل و المراھق" ، مصدر سبق ذكره ، ص - 1
 . 45ه ، صمصطفى زیدان ، مصدر سبق ذكر - 2
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عملیة الإشباع لیقوم بسد حاجة البدن و تعویضه عن المقدار الناقص من الغذاء ، و إذا 
كان الدافع المراد إشباعه العطش فإن الفرد یشعر بجفاف في الحلق ، یدفعه الى تعویض 

  1لطبیعیة المفطورة علیهاالبدن عما فقده من الماء لیعود الى حالته ا
كذلك نجد أن الإنسان في طاقة حركیة كامنة و التي سماها البعض بالطاقة الزائدة 
حیث نجد أن هناك عوامل داخلیة تدفع بالإنسان الى اخراج هذه الطاقة الزائدة و تفریغ 

البدني  هذه الشحنة الكامنة كما أنه توجد عوامل خارجیة تدفع بالانسان الى القیام بالنشاط
و اختیار نوع من أنواع الأنشطة الریاضیة المتوفرة و المرغوب فیها ، و ذلك قصد إحداث 
الإتزان الداخلي و الاستحسان الخارجي فكل سلوك یكمن وراءه دافع أو دوافع معینة 
تحركه و تستثیره و توجهه نحو هدف معین ففي مجال تحدید الدوافع هناك أسئلة كثیرة 

اننا و من الأمثلة على ذلك فإننا دوما نتساءل عن : ما الذي یحدو تتبادر الى أذه
بشخص إلى أن یسلك السلوك الإسلامي الفاضل بینما یتجه الآخر الى طریق الرذیلة و 
الفسق و الفجور . و ماهو سبب إقدام شخص على طلب العلم مع عزوف آخر تمام ، و 

اللعب و ممارسة النشاط البدني مع ما هو السبب الذي یجعل بعض الأطفال یقبلون على 
زملائهم ، بینما البعض الآخر الى الانطواء على النفس و العزوف عن اللعب مع الأتراب 

  و الأصدقاء .
و یمكن القول أن موضوع الدوافع یهم الآباء و المربین و أصحاب المصانع ...الخ 

ة حتى یتسنى له أن فهو المربي و الریاضي في معرفة دوافع ممارسة الأفراد للریاض
من أجل تطویر آدائهم نحو  یستغلها في تحفیز اللاعبین في استثارة الدافعیة لدیهم

هذا ، و قد كان نصیب الإهتمام بموضوع الدافعیة في مجال علم النفس الأفضل 
في كتابهما :  1982الریاضي لم یقل أهمیة حیث یشیر كل من "لیولن" و "بلوكر" عام 

یب بین النظریة و التطبیق" إلا أن البحوث الخاصة بموضوع الدافعیة "سیكولوجیة التدر 
من اجمالي البحوث التي أجریت في مجال علم النفس الریاضي  % 30تمثل حوالي 

كما یشیر في كتابه  1983خلال العقدین الأخیرین و من وجهة نظر ولیام وارن عام 
من  % 90الى  % 70ثل من "التدریب و الدافعیة" أن استثارة الدافع للریاضي یم

العملیات التدریبیة و ذلك أن التفوق في ریاضة معینة یتطلب اكتساب اللاعب للنواحي 
                                                        

 . 12، ص  1محمد السید زعبلاوي : المراھق المسلم ، مصدر سبق ذكره ، ج - 1
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المهاریة و الخططیة ثم یأتي دور الدوافع یحث الریاضي على بذل الجهد و الطاقة 
  1اللازمة أولا لتعلم تلك المهارات و ثانیا للتدریب علیها بغرض صقلها و اتقانها.

  مستویات الدافعیة :    5– 2
  : مستوى الطموح  1–2-5

هو المستوى الذي یطمح الفرد أن یصل إلیه أو یتوقعه لنفسه سواء في تحصیله 
الدراسي أو في إنجازه الریاضي أو في إنتاجه أو مهنته ، اذن فهو مستوى الأهداف التي 
یضعها الفرد لنفسه متوقعا تحقیقها ، فلكل فرد منا مستوى طموح معین یضعه أما و 

ل في ذلك ، و لا شك في أن هذا یعتمد على مدى یجتهد في تحقیقه فقد ینجح أو یفش
  .2كفاءته و قدراته ، و على مدى ملاءمته الظروف الخاصة به و بالبیئة من حوله 

  : مستوى المثابرة  2–2-5
هو المستوى الذي یشعر به الفرد و بأنه مجد و مثابر في عمله ، و یبذل الجهد 
المتواصل الدؤوب لكي یتغلب على العقبات و المصاعب التي تواجهه في تحقیق أهدافه 

  .3دون الشعور بالملل أو الإحساس بالیأس أو التفكیر في التراجع أو الإنسحاب
  :  مستوى الأداء 3–2-5

ي یستطیع الفرد إنجازه في عمله و یشعر بأنه قادر على بلوغه و هو المستوى الذ
یسعى حدیثا لتحسین آدائه بدرجة مرتفعة من الإتقان ، و تحمله للمهام الصعبة في العمل 

  و احساسه بالقدرة على انجازها دون تهاون في ظل كل الظروف و المؤثرات .
  :  مستوى إدراك الزمن 2-5-4

الفرد على إعطاء تقدیر ذاتي للوقت و ذلك من خلال احساسه مفهومه یشیر الى قدرة 
الشخصي بمروره و دیمومته ، وشعوره من خلال العملیات و الأحداث التي تقع فیه 
بالعملیات النفسیة المرتبطة بالوقت ، وذلك دون الاستعانة بأدوات القیاس الزمني ، و 

ق علیه مفهوم الوعي بالزمن أو رؤیة مواضع الشمس و النجوم أو الكواكب و هذا ما یطل
الإحساس بالدیمومة ، و تتمثل في قدرة الفرد على تقدیر الزمن المنقضي ذاتیا دون 

  الاستعانة بأدوات القیاس .

                                                        
 . 71أسامة كامل راتب "علم النفس الریاضي" ، مصدر سبق ذكره ، ص  - 1
 . 138، ص  2003فرج عبد القادر طھ : "موسوعة علم النفس و التحلیل النفسي" ، دار غریب للطباعة   - 2
 . 40، ص  2000محمد خلیفة : "الدافعیة للإنجاز" ، دار غریب للطباعة و النشر و التوزیع ، القاھرة ،  عبد اللطیف ، - 3
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  :  مستوى التنافس 2-5-5
هو مستوى ممارسة الفرد أو شعوره بالرغبة في التفوق على الآخرین في العمل و 

ات الصلة باهتماماته و احساسه بالقدرة على مواجهة مشاركته الفعالة في المسابقات ذ
المواقف و الظروف التي تتسم بالجو التنافسي و التحدي و صموده أمام الخصوم مهما 

  كانت العقبات أو الجهد المبذول حیالهم .
  الدافعیة و الأداء الریاضي  :  2-6

النجاح أو الإخفاق و الكلام عن الدافعیة في الوسط الریاضي أصبح مقرونا بتفسیر 
تبقى الرغبة في بذل الجهود لرفع المستوى و خوض المنافسة مع البحث عن تحقیق الفوز 
مقرونة أساسا بطبیعة الدوافع التي تحرض السلوك ، حیث یبقى مصطلح الدافعیة الذي 

  یعلل سلوك الفرد .
رة ومقدار الدافعیة تتضمن الاجابة عن اختیار اللاعب لنوع النشاط الریاضي و فت

الممارسة و لیس ثمة شك في أن الدافعیة عندما تكون مرتفعة نحو ریاضة معینة فإن ذلك 
یعكس مدى الاهتمام بهذه الریاضة و الاستمرار في الممارسة ، أي یؤدي الى المثابرة في 
التدریب ، إضافة الى العمل الجاد بما یضمن تعلم و اكتساب المهارات الحركیة الخاصة 

ریاضة ، بالإضافة الى ذلك فالدافعیة تعتبر في مضمونها على مستوى أداء بهذه ال
اللاعب باعتبار أن المستوى الامثل للدافعیة في موقف الاختبار أو المنافسة یتطلب 
مستوى ملائم من الاستثارة حتى یحقق أفضل أداء بمعنى آخر فإن الأداء لأي مهارة و 

د و القدرة على الأداء بالتالي فالدافعیة تعتبر في أي وقت هو ناتج عن تطویر الاستعدا
  عاملا أساسیا في الأداء الریاضي .

في مجال الریاضة یتفق الجمیع على أن الدافعیة هي المصطلح المفترض و 
المستعمل لوصف العوامل الداخلیة و الخارجیة المعللة عن إثارة السلوك توجیهه ، شدته 

  Thil  ،1993.(1، ویتل  vallerandو المثابرة فیه (فلورون 
و موضوع الدافعیة في الریاضة یرمي أساسا الى تفسیر ما وراء السلوك في المنافسة 
و التدریب بغرض الاجابة عن التساؤلات الملحة ، مثلا ، ما الذي یدعو الریاضي 
لممارسة كرة القدم و یصرف الساعات و الأیام على مدار العام للتدریب على تلك 

                                                        
1  - R.J Vallerand et E.Till , Intreduction à la motivation , édition revu EPS ,1993 , p2. 
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تي تؤهله للمنافسة ، و قد تؤدي به للاحتراف تفسیرا لسلوك خاضع أساسا المهارات ال
لتفاعل القرارات النفسیة للفرد مع متطلبات الوضع حسب نظریة التعلم " لبندرا ، 

Bandura  "1980 1  
إن القدرات النفسیة تتصف بأبعاد الفروق الفردیة التي نحتاج إلیها لتفسیر ما یقوم به 

یما وراء ذلك ، بینما متطلبات الوضع یمكن التعبیر عنها بما یفرضه هؤلاء الریاضیین ف
الوضع من أبعاد تستقطب انتباه و فعل الریاضي في هذا المجال یمكن التكلم عن الدافع 

  و الباعث .
: هو حالة من التوتر داخلي ، یثیر السلوك في ظروف معینة و یوجهه و الدافع 

نه المصطلح المعبر عن خصائص مستقرة نسبیا تدفع یؤثر علیه ، مفهوم الدافع یتصف بأ
أن الدافعیة  Maslow  "1954الفرد للبدء في نشاط معین ، في هذا الصدد یعتبر "مسلو 

الإنسانیة خاضعة لتسلسل الحاجات و عندما یتم اشباع حاجاته من هذه الحاجات ، فإنها 
  تفقد أهمیتها لصالح حاجة أرقى منها.

الى نماذج لبعض الدوافع التي  Atkinson   "1971تكنسون من جهة أخرى یشیر "أ
  قد تنتج عن المشاركة الریاضیة أساسا و هي على النحو التالي : 

  التركیب : الحاجة الى البناء و التنظیم و إعادة التكوین . – 1
الإنجاز : الحاجة الى التغلب على الصعاب و انجاز المهام الصعبة بأفضل و  – 2

  ن.أسرع ما یمك
  الاستعراض : الحاجة الى المبالغة الذاتیة و استثارة الآخرین . – 3
  الدافعیة : الحاجة الى تبریر الفرد لسلوكه – 4
  السیادة : الحاجة الى التأثیر على الآخرین أو التحكم فیهم . – 5
التحرر من القیود و التخلي عن الأنشطة المفروضة و المیل  الاستقلال : – 6

  للحركة الذاتیة التلقائیة .
  العدوان : إیذاء الآخرین أو إصابتهم . – 7
  المعرفة : الاستكشاف و توجیه الأسئلة ، إشباع حب الاستطلاع . – 8

                                                        
1  - Idem , page 23 . 
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العرض : الحاجة الى الشرح و العرض و تقدیم المعلومات و المحاضرات و  – 9
  1فسیرهات

و قد حاولت بعض الأبحاث تحدید برفیل الشخصیة عند لاعب كرة القدم و ابراز 
  الصلاحیة النفسیة الخاصة بممارسة هذه الریاضة .

و اعتمدت هذه الأبحاث على الدراسات البسیكومتریة باستعمال اختبارات نفسیة على 
قین محترفین باستعمال عینة ممثلة لممارسي المستوى العالي حول دراسة أقیمت على فری

" أن لاعب كرة القدم متفتح و متوجه Thillاستبیان الشخصیة الریاضیة ، یعتبر "ثیل 
أكثر نحو الأنشطة الظاهرة ، فهو نشیط و یمتاز بالمداومة ، سلوكه محرض من المحیط       

 مقارنة بالمجتمع عامة لاعبي كرة القدم یقدمون 2و الأحداث أكثر من تفكیره الخاص
تحمل الاحباط و نقص في العدوانیة و على مستوى الدافعیة یقدمون حاجة ماسة لتقدیر 

  النفس ، تقبل الآخرین ، تحسین صورة الذات .
و في محاولة تحدید البروفیل الخاص بكل منصب باستعمال اختبار اسقاطي تمكن 

  "ثیل" من إیجاد العلاقة التالیة :
  یة ، الأنانیة و العدوانیة و العصبیة أحیانا .حراس المرمى : یتسمون بالاستقلال -
المدافعون یتسمون بالاستقلالیة ، التوازن ، العدوانیة و إمكانیة تجاوز القدرات  -

عدزانیة المدافعین توجه نحو تحطیم الخصم و السیطرة علیه ، یتمتعون بحب العمل ، 
ثیرا بالوسط الخارجي و المثابرة ، تحدي الصعاب و الأتعاب ، المدافعون لا یتأثرون ك

  سلوكهم تفكیري أكثر من الآخرین.
المهاجمون : متفتحون لكن لا یتسمون بالعصبیة و یتأثرون كثیرا بالوسط ، و  -

یتمتعون بالحاجة الى حریة المبادرة ، لهم رد فعل سریع أمام الضغوطات و ذلك یخول 
  لهم القدرة على سبق الأحداث و صنع الحدث .

لاعبي الوسط : لا یقدمون حسب ثیل بروفیل خاص ، بعضهم یقترب من برفیل  -
  المهاجم و آخرون من بروفیل المدافع .

: عبارة عن مثیر خارجي یحرك الدافع ، هذا المصطلح یعبر أساسا على الباعث 
الدافعیة خاصة لوجود بعض الخصائص الممیزة في عمل أو نشاط ما ، هذه الخصاص 

                                                        
 . 91، ص  2000الریاضي" مركز الكتاب للنشر محمود عنان مصطفى باھي :  "مقدمة في علم النفس  - 1

2  - E. Thill, sport et personnalité , édition universitaire , PARIS 1975 , Page 28. 



دافعیة الانجاز في المجال الریاضي  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني   

 61 

بعض الحالات النفسیة المؤثرة على الدافعیة و المردود و یحدد "هوكمان تسمح بظهور 
Hokman و "ألدام "Oldham) "19761) خمسة أبعاد تمثل نواة أي نشاط.  

تنوع المهارات : كلما كان النشاط یتطلب معارف و مهارات متنوعة لتحقیق  -
  المهمة كلما كان ینمي الدافعیة .

النشاط على المجموعة المنتمي إلیها و على طبیعة النشاط : و یتعلق بأثر  -
 المجتمع ككل ، كلما كان هذا الأخیر هاما كلما كانت الدافعیة كبیرة .

الاستقلالیة : بالنسبة لبعض المهام یمكن للفرد أن ینظم فیها وقت عمله و التمتع  -
بالاستقلالیة و مهام أخرى تستدعي الإنضباط و تلبیة شروط ضاغطة مثل التدریب 

 یومي في الریاضة فكلما كانت المهمة مستقلة كلما كانت الدافعیة كبیرة .ال
فكرة القدم قد تبعث في ممارسیها الحاجة الى الانتماء ، الحاجة للنجاح الفردي و 
الجماعي الحاجة للإمتیاز و البحث عن أحاسیس قویة متعلقة بالمنافسة هذا التوتر الدائم 

  عب لإعطاء و بذل قصارى جهده لتحسین الأداء و الحاجة الغیر مشبعة تدفع اللا
  .Mombearts (19962(ممبارتس 

التغذیة الرجعیة : یحتاج الفرد الى معلومات عن آدائه ، بعض النشاطات لا تمكن  -
الفرد من الاستخبار مباشرة عن مردوده أو تلقي معلومات تدله على آدائه فكلما كانت 

یعة ، كلما كانت الدافعیة كبیرة و بالتالي الباعث و التغذیة الرجعیة دقیقة مباشرة و سر 
الدافع لهما وظیفة توجیهیة تؤهل الفرد الى اختیار نشاط ریاضي و بناء أهداف 

  لتحقیق غایة كبرى .
لكن السلوك یبقى متعلقا أیضا بجانب معرفي ناتج أساسا من تفاعلات بین خبرات 

عملیة مقصورة ، تنشط الفرد نحو اتجاه نظرا سابقة و أحوال آنیة ، حیث أن السلوك یبقى 
لوجود هدف مرغوب وواقعي في نفس الوقت و بالتالي السلوك خاضع أیضا لمدى توقع 

  تحقیق الهدف .
: هو ذلك البعد الذي یصف مدى استخبار الفرد عن صعوبة المهمة في التوقــع 

من مخلفات مرغوب ریاضة ما و مدى میوله و رغبته في تحقیق هذه المهمة بما تعبر 

                                                        
1  - M. Durand , Tache motrice et motivation en EPS , édition EAP . 1989 .P 97-107 
2  - M.Durand , Tache motrice rt motivation en EPS , édition EAP 1989 , Page 5. 
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و هذا التوقع ناتج أساسا عن عاملین :  الهدف Famos  1993 (1فیها (فموس 
  المطلوب و الشعور بالكفاءة .

الهدف المطلوب : لا یمكن أن یثیر دافعیة الفرد إذا لم تكن صعوبة هذا الهدف مثلا  
ظ الفرد أي لا یكون الهدف سهلا لأنه یؤدي الى رفض هذه المهمة ، نظرا لضعف حظو 

، أنه لا Mecleand  1985 (2) (میكلان Scott 1966في تحقیق النجاح (سكوت 
یمكن التكلم عن مشكلة إذا كانت هذه المشكلة غیر ممكنة ، و المشكلة لا یمكن أن تكون 
قابلة للحل إلا إذا كان الفرد الذي طرحت علیه قادرا على حلها ، و بالتالي لا یمكن أن 

فسیة هدفا یثیر الفرد في سلوكه إلا إذا كان مستوى التنافس ذا صعوبة تكون الریاضة التنا
  مثلا :

  الشعور بالكفاءة یتمثل الفرد لكفاءته بفعل ثلاث عوامل : 
صورة الذات : و هي الصورة التي یكتسب الفرد ذاته من ناحیة الشخصیة  -

  أو ما یخص إمكانیاته المهاریة .
نه الفرد فیما یخص الكفاءة حیث أن إدراك الكفاءة : و تكتسب بما یعبر ع -

لطبیعة المعاییر  Nicholls 1984هذا الإدراك خاضع أساسا حسب نیكولس 
المستعملة من طرف الفرد لتقییم آدائه ، فإذا كانت الكفاءة خاضعة لوجهة الضبط 
الداخلیة فهي متعلقة أساسا بالجهد و التعلم و إذا كانت الكفاءة خاضعة لوجهة 

،  2ي فهي متعلقة أساسا بالمقارنة و عرض المهارة بالنسبة للآخرینالضبط الخارج
و في الحالة الأولى الكفاءة خاضعة لعوامل داخلیة و متحكم فیها و في الحالة 

 الثانیة الكفاءة خاضعة لعوامل خارجیة و غیر متحكم فیها .
كلما  تقدیر النفس : كلما رأى الفرد أن هویته مقرونة بالكفاءة و میزة الأداء -

 أخذت هذه الأخیرة أهمیة قصوى في سلوكه .
التوقع ناجم عن حاجة الفرد الى تنظیم محیطه بطریقة منطقیة ، بالتالي فهو ینسب 

یؤكد على وجود أربع أسباب رئیسیة لشرح  Weiner  "1974 3للحوادث أسباب "وینر 
نتیجة الأداء ، المهارة الحظ ، صعوبة المهمة و الجهد المبذول ، هذه الأسباب تتمیز 

                                                        
1  - J.P Famos : Apprentissage moteur et difficilté culté de la tache . INSEP  
 
2 Idem Page 7 . 
3  - J.P. Famos  , motivation et apprentissage en E.P.S ? édition Revue EPS , 1995 P : 7-8 . 
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بدجة ثباتها (هل هي ثابتة أو متغیرة) و مكان التحكم في نتیجة الأداء (بعد داخلي أو 
  خارجي) 

                      
  غیر ثابتة   ثابتة  

  الجهد  المهارة  داخلیة
  الحظ  صعوبة المهمة  خارجیة

  :  یبین مكان التحكم في نتیجة الأداء 02جدول رقم 
و من ثم یمكن تحدید بعدین أساسین لا تنساب أسباب النتائج ، بعد یأخذ بعین 
الاعتبار مكان التحكم في الأداء و بعد آخر یأخذ بعین الاعتبار دلائل الكفاءة هذان 

  Weiner  "1974 (1البعدان یعللان على ثلاثة أنواع من الاعتقادات (وینر 
  ري عادل و مستحق .الإیمان بعالم عادل یعني اعتبار ما یج -

عملیة انتساب أسباب نتائج الأداء تعبر اذا عن تحلیل منطقي للمعلومات للوصول 
   Durand  1987(2الى تحكم معرفي في الوضع أو النشاط و توقع المستقبل (دوران 

فإذا كانت النتائج المنتسب إلیها نتائج الأداء في صالح الفرد و تحت تأثیره تزداد 
ما إذا كانت الأسباب لا تخدم الأداء و لیست تحت تحكم الفرد ینقص المیول الدافعیة ، بین

نحو تحقیق النشاط و أحسن مثال هو ذلك اللاعب الاحتیاطي الذي یظن أنه مهما كانت 
جهوده في التدریب لن تتاح له الفرصة في اللعب كأساسي هذا الوضع یؤدي الى حالة 

كخلاصة یمكن القول أن إثارة و توجیه سلوك  عاطفیة و دافعیة غیر ثابتة بل متدهورة
الفرد نحو نشاط أو مستوى ریاضي معین خاضع لا سیما لدوافع ذات أصول بیولوجیة أو 
نفسیة بل أساسا لطبیعة التغذیة الرجعیة ، هذه الأخیرة تؤثر أساسا على صورة الذات  

بكفاءته و یتحكم في  الشعور بالكفاءة و تقدیر النفس ، و من ثم كلما كان الفرد واعیا
الأداء كلما زادت اثارة سلوكه و توجهه نحو النشاط الریاضي ، و كلما كان احساسه 

  3بالكفاءة ناقص ، اعتبر أنه لا یتحكم في الامر نقصت اثارته نحو هذا النشاط الریاضي

                                                        
1 -  - J.P. Famos  , motivation et apprentissage en E.P.S ? édition Revue EPS , 1995 P : 7-8 . 
2  - M. Durand , l'enfant et le sport , Paris PUF , 1987 , P 38 . 

  . 37 ، ص 1994محمود عبد الفتاح عنان : "سیكولوجیة المنافسة الریاضیة" مركز المعلومات و التوثیق ، ادارة النشر ، القاھرة   - 3
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" على أهمیة خبرات الریاضي في نمو الدوافع Deci  1985 و یؤكد "دیسي 
والشعور  أن السلوك الذاتي المدفوع من داخل الفرد یفرض نفسه في الرغبةالانسانیة حیث 

  1بالكفاءة و التصمیم الذاتي حیث تنمو دوافع نوعیة أخرى جدیدة
واللاعب الذي یتصف مثلا بالرغبة و التي تمثل دافعا للممارسات الریاضیة تتولد 

تویات طموح إیجابیة والقدرة لدیه دوافع نوعیة أخرى جدیدة مثل الحاجة للإنجاز و بناء مس
على تحدید أهداف مستقبلیة واضحة یسعى لتحقیقها أما الدوافع الاجتماعیة مثل الحاجة 
الى القبول الاجتماعي و المكانة الاجتماعیة تأتي و تنشأ من التفاعل بین الفردو البیئة 

  وبمعنى آخر من ردود الأفعال البیئیة نحو سلوك الریاضي .
تنشط بها الدوافع وتؤدي الى المشاركة الریاضیة یمكن تحدیدها من  فالطریقة التي

  . 1965خلال النموذج المعرفي لسلوك الدافع لدیسي 
  
  
  
  
  
  
  
  

  : یوضح نموذج دیسي المعرفي للسلوك الدافع 04شكل رقم 
  
  
  
  
  

  
                                                        

1 - Deci , E L , Intrisic Motivation and self – determination in human behavior , NEW York Plenum press , 
1985 , P 39 – 45  

 ◌ّ  مدخلات المثير
الذاكرة –البيئة   

 الحالات الداخلية
        

)1(  

الوعي باحتمالات 
 الحافز –الاشباع 

 الدافعية الداخلية 
 (الذاتية الانابة)
       )2(  

 انتقاء 
 الهدف 

        
)3(  

السلوك 
الموجه نحو 

 الهدف 
    

)4(  

الثواب 
 الاثابة 

 
الرضا 

 الاشباع  
 )5(  
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  : الدافعیة و الریاضة التنافسیة  2-7
ما یتعلق أساسا إما بغیاب  غالبا ما یكون التعبیر عن الفوز أو الهزیمة في مبارات

الدافعیة أو بشدتها ، هذا الاعتبار الذي یحظى به مصطلح الدافعیة یؤكد على أهمیة هذا 
  البعد النفسي الذي یمثل العامل المؤهل و الضامن للممارسة .

الدافعیة هي المصدر النشیط الذي ینظم السلوك و یعلل على الجهد المبذول ، 
جة الغیر مشبعة توجه اللاعب نحو الجهد المستمر لإعطاء أحسن فالتوتر المستمر و الحا

الى أن التفوق هو حصیلة كل من التعلم و  Singer  "1984أداء ممكن ، یشیر "سنجر 
على ان استثارة دوافع اللاعب بهذف التفوق في  Waren "1983الدافعیة و یؤكد "وارن 

ة حیث أن التفوق یعني اكتساب من العملیة التدریبی % 90الى  70الریاضة تحتل من 
الجوانب المهاریة و المعرفیة و الخططیة و یعمل الدافع لحث اللاعب على إطلاق الطاقة 

  1و بذل الجهد اللازمین لإنجاز المهارات سواء في التعلم أو التدریب أو المنافسة
  

  الدافعیة              x       القدرات       =         الأداء
  

  
  

  " للأداءSinger: یوضح صیغة "سنجر  05شكل رقم 
المهاریة الوراثیة و المكتسبة ، من هذه الصیغة یتضح أنه الى جانب القدرات 

فالأداء خاضع للاستجابة الانفعالیة للفرد ، قدرته على مواجهة المنافسة الریاضیة بما 
یمثل ذلك من سمات الدافعیة المثلى مثل التجاهات و الحاجات و المیول و الرغبات و 

سمات الانفعالیة المعتقدات و القیم و كذلك الأسلوب العام لفاعلیة الشخصیة المتمیزة بال
التي تغطي مجموعة متنوعة من الاستجابات النوعیة التي یبدو علیها الریاضي في 
المنافسة مثل التزان الانفعالي ، ضبط النفس ، مستوى الطموح الایجابي و الثقة في 

  النفس .

                                                        
 . 116 – 112، ص  2000محمود عنان و مصطفى باھي ، مقدمة في علم النفس الریاضي ، مركز الكتاب للنشر ،  - 1

 
 السلوك في ظروف معینة

 (التعلیم ، التدریب  المنافسة)

المكتسبة من التعلیم الوراثیة و 
و التعلم ، الخبرات الذاتیة عند 

 اللاعب

 
الاتجاھات ، مستوى الطموح 

 التوقعات و الحالة الراھنة
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المهارة بدون دافعیة تؤدي الى توقف النشاط و الدافع عامل من عوامل التفوق  
ء الغیر ملموس الذي یصنع الفرق بین الفوز و الهزیمة عندما یكون یوصف بالشي

المتنافسون على نفس الدرجة في القدرة (المهارات ، الخطط) و له دور حاسم في اطلاق 
  و تجنید هذه القدرة .

  : دوافع الإنجاز  2-8
بما أن السلوك التنافسي یستدعي بالأخص تحقیق النجاح و الفوز و محاولة بذل 

  Amesى الجهد في ریاضة المستوى العالي ، تكون أساسا مجالا للانجاز (أمس قصار 
) دافع الإنجاز یعتبر  Treasure 1995) (و تریسیر  Roberts) ، (روبرتس 1992

المصطلح الأساس في التعبیر عن شدة توجه الریاضي نحو الممارسة بالنسبة للأوائل 
) دافع الإنجاز 1938، مري  1953لول  ، ملكند ، كلارك و  1957الباحثین (أتكسون 

یتمیز بالسلوك الذي یظهر الفرد عندما یحاول اتقان المهمة و یبحث عن تحسین الأداء و 
الطموح الى تحقیق أهدلف عالیة ، هذا الدافع ناتج أساسا عن الاحساس بالكفاءة (ویل 

while  1959  هارت ،Harte   1978 ع الانجاز داف 1985) ، لكن بالنسبة لنیكسون
  ناتج عن طبیعة المعاییر المستعملة من طرف الفرد لتعتیم كفاءته .

و عندما تكون هذه المعاییر ذاتیة الضبط ، فإن انتباه الفرد یتجه نحو التحسن 
الذاتي أو تحقیق المهمة الریاضیة ، لكن عندما تكون المعاییر اجتماعیة الضبط تؤدي 

لنتائج لا تصبح محفزة إلا إذا كانت تسمح بإبراز قدرات الى عملیة المقارنة الاجتماعیة و ا
  .1أحسن من الآخرین

  : آثار أهداف الإنجاز على الدافعیة  2-9
حسب وجهة الضبط (الداخلي و الخارجي) المعتمد علیه لتقییم الاداء یمكن للفرد أن 

) ، في حالة وجهة الضبط الخارجي یتجه الفرد 1984 یحدد نوعین من الأهداف (نیكولس
) ، نوع الأهداف المتبعة في تغاعله مع مستوى L'egoأساسا نحو أهداف متعلقة بالأنا (

توقع بتحقیق هذا الهدف یؤدي الى التأثیر على الدافعیة ، شخص یعتبر نفسه قادرا على 
(جهد ، مثابرة أمام تحقیق الهدف في ظروف معینة یسعى الى إبراز سلوك مكیف 

الصعوبات) ، و هذا مهما كان نوع الأهداف المتبعة (نحو المهمة أو نحو الأنا) عندما 
                                                        

1 - C. Gernigon , et coll , Riles du climat motivotionnel perçu et des buts d'accomplissement sur la motivation 
des jeunes judokas de hout niveau , édition INSEP , Paris ,2001, P 5-6 .  
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یكون الشخص في شك في كفاءته یستخدم في هذا الحال استراتیجیات عدم التكیف و 
یتكون لدیه دافع تجنب الفشل و هذا إما بالاعتزال ، باختیار مهام سهلة تؤكد النجاح ، 

صعبة جدا ، الاخفاق فیها لا یفقد الفرد قیمة الذات ، أو تقلیص الجهد لتفادي مهام 
  انتساب الهزیمة الى نقص المهارة .

  :نشوء أهداف الإنجاز  1– 2-9
اعتماد الفرد أهداف موجهة نحو الأنا أو نحو المهمة یعتبر عاملا مستقرا نسبیا 

  بالتوجه الدافعي . 1989یعبر عنه نیكولس 
دافعي ناتج عن عملیة التطبیع الاجتماعي المجسدة في العوامل الثقافیة التوجه ال

الخاصة بمجتمع ما ، العوامل المجالیة كالعائلة ، المدرسة ، الأصدقاء و الجماعات 
  Weingand 2000(1 المنتمي إلیها (فینغن 

ه فإذا كانت العوامل المجالیة مثل العائلة ، الأصدقاء ، الأساتذة تدعن أساسا توج
دافعیة الإنجاز في الریاضة ، المجال الریاضي یكون بنفسه عاملا أساسیا في تحضیر 
الوسط الدافع الى توجیه أهداف الإنجاز ، فمجال التدریب ، المنافسة یبقى الوسط الدافع 

  المباشر في توجیه أهداف الإنجاز الریاضي .
 : الوسط الدافع  – 2-9-2

ریاضة المستوى العالي تحرض طبیعیا المقارنة الریاضة التنافسیة و بدرجة أكبر 
الاجتماعیة أمام هذا الوضع ، تطویر التوجه نحو المهمة یكتسي أهمیة خاصة (روبرت 

Robert   و تیسیرTreasure  1999.(  
الشعور عند الریاضي بوسط موجه نحو المهمة له ارتباط ایجابي مع التوجه نحو 

في الممارسة ، الرضى بالفریق المنتمي إلیه ، الإیمان المهمة الدافعیة الداخلیة ، المتعة 
بأن الجهد هو أحسن وسیلة للنجاح في الریاضة و التصمیم على المثابرة (نیوتن 

Newton  و دوداDuda 1993. (  
الشعور بوسط موجه نحو المهمة له ارتباط سلبي مع التوجه نحو الأنا ، التوتر ، 
القلق ، اتجاه الأداء ، تجنب الممارسة أو الشعور أن المدرب مصدر قلق ، من جهة 

                                                        
1 - D. Weigend , Social influences on youth sport motivation : relative influences of sifrificant othrs ,  
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أخرى هذا الشعور له ارتباط سلبي مع التوجه نحو المهمة مع الاهتمام بالنشاط و الرضا 
  بالفریق المنتمي الیه .

ضروریا أن یكون الوسط الدافع في التدریب موجه نحو المهمة بحیث یبقى  یبدو
التوجه نحو الأنا شيء طبیعي تفرضه المنافسة الریاضیة ، التوجه نحو الأنا لا یمكنه أن 
یؤثر سلبیا على الدافعیة إذا ما كان متكامل مع وسط موجه نحو المهمة (جرینقان 

Gernigon 2000.(  
 Ames ة الفرد نحو النشاط و توجهه نحو المهمة " أمسمن أجل تنمیة دافعی

" یقترح أخذ بعین الاعتبار النقاط التالیة : المهمة ، القیادة ، طریقة الاعتراف 1992
  بالأداء ، تسییر الجماعة ، تقییم و تسییر الوقت :

: تقتراح الریاضي مهام متنوعة و تخصه بالدرجة الأولى مع مساعدته على نوع المهمة - 
  تحدید أهداف واقعیة و قابلة للإنجاز على المدى القصیر .

: السماح للریاضي بالمشاركة في بعض القرارات و اسناده مسؤولیات خاصة مع القیادة - 
 تنمیة قدرات تسمح له بتنظیم و التقییم الذاتي .

: ابراز الممیزات الحسنة لكل شخص و التحسن الفردي ، مع الحرس الاعتراف بالأداء - 
 لى الإنصاف في تقدیم الاعتراف بالكفاءة بین مختلف أفراد الفریق .ع
: تنظیم المجموعة بطریقة متنوعة دون الخوف من المزج بین تسییر الجماعة - 

 الشخصیات أو المستویات المختلفة .
 : اعطاء الوقت للریاضي لكي یحسن أدائه الوقت - 

اسات على أن الوسط الدافع نحو المهمة في میدان التربیة البدنیة و الریاضیة برهنت الدر 
  یحسن الإحساس بالكفاءة ، الدافعیة الداخلیة و المتعة تسهل تحسین المهارات التقنیة.

 الدافعیة الداخلیة و الدافعیة الخارجیة :  2-10
شهدت دراسات سیكولوجیة الدافعیة عدة محاولات من العلماء و الباحثین في سبیل 

هیل الدراسة في هذا المجال ، و قد اتفقوا و باجماع على أن الوصول الى نظریة و تس
  الدافعیة تنشأ من مصادر إما داخلیة أو خارجیة .
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  خلاصة :
في الحقیقة إن موضوع الدافعیة هو موضوع هام و حساس الذي یتصل بالدرجة الأولى 

الریاضیة لهذا بدراسة السلوك البشري من جهة ومن جهة أخرى كیفیة استغلال الهیئات 
الموضوع الهام ومن خلال ما تم ذكره في هذا الفصل تبین لنا أن هناك العدید من 
النظریات والدراسات التي تناولت موضوع الدوافع بشكل عام لكن یبقى الإحاطة بموضوع 
الدوافع من جمیع الجوانب قاصرا على الدراسات النفسیة والسلوكیة بالرغم من التفاتة 

التربوي في دراسة موضوع الدافعیة في الآونة الأخیرة وما یمكن أن نمیزه  أصحاب الفكر
في هذا الصدد أهمیة الدافعیة في مجال التدریب الریاضي و دافعیة الانجاز بالأخص لدى 
اللاعبین التي تعتبر عاملا مهما في نجاحهم و تفوقهم الریاضي و بتعزیز دافعیة الانجاز 

اء مهمة ما بنشاط و حماس كبیرین قصد اكتساب خبرة النجاح یمكن للفرد أن یقدم على أد
   .الممكن و كذا دافع تجنب الفشل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ضیةدنیة والریاأستاذ التربیة البـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ثالثلالفصل ا  

 

71 

  تمهید:
كسائر  ومخلوق شخص شيء كل قبل أولا هو والریاضیة البدنیة التربیة مدرس إن

أنه  یحس عمله في لأنه وهذا باللطیف والملقب وشعور وأحاسیس قلب لدیه المخلوقات
 مدرس التربیة أو أستاذ بأن الأمریكیة التجارب بعض أثبتت وقد كذلك ویبقى مراهقا لازال

 .لتلامیذه بالنسبة شخص أقرب نقل لم إن یعتبر البدنیة
 كالموظفین الآخرین موظف عن عبارة فهو مهنته في المعزول الإنسان كذلك هو والمدرس

 من قبل مستمدة اجتماعیة ثقافیة، سلوكات و المعاش المجتمع نظام طرف من مسیر
 .العلیا الهیئات

عن  التساؤل شيء كل وقبل أولا علینا المدرس بها یقوم التي الأدوار مختلف دراسة وقبل
وهو  صاعدة أجیال تكوین مهمة مثلا البدنیة التربیة لمدرس تمنح أن یعقل فلا شخصیته

 .بیداغوجي هو ما كل ضد فهذا معدومة أو ناقصة شخصیة ذو
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 : الریاضیة و البدنیة التربیة أستاذ-1- 3
التربویة  العملیة في فاعلیة له و وحیویا هاما اورً د یلعب البدنیة والریاضیة التربیة أستاذ إن

 بل فحسب الجسمیة التربیة على تقتصر لا مهمته أن إذا ومهمة، جدا كبیرة فمسؤولیته
 یتعداها بل فقط الفصل في تلامیذه مع یتفاعل لا ذلك، لأنه من أكثر إلى یتعداها لتصل

لى علاقات فناء إلى  الأخرى. المدارس بتلامیذ التلامیذ المدرسة، وإ
 یوجه الذي فهو ، المدرسیة التلمیذ حیاة أثرا على البدنیة والریاضیة التربیة لأستاذ أن كما

 یساعد انه كما الملائمة، التعلیمیة البیئة المكتسبة لقواه ویهیئ السلیم التوجیه قواه الطبیعیة
البدنیة  التربیة أستاذ وظیفة لأن وذلك السلیم، الاجتماعي الاتجاه في  على التطور التلمیذ

 مربي ولكنه البعض یظن المتعلم، كما إلى العلم توصیل على تعد مقصورة لا والریاضیة
 الوالدین عن نائب فهو وخطیر، مهم دوره النظام التعلیمي. فالمعلم في الزاویة وحجر أولا
صالحین،  مواطنین یصبحوا حتى أبنائهم تربیة إلیه أمر وكلا قد لأنهما ثقتهما، موضع و
البدنیة  التربیة لأستاذ تتاح التي له الفرص تتاح مدرسة أي معلم في هناك لیس و

 الأثر وذو ، اجتماعیا السوي المقبول الطریق إلى التلامیذ بید الأخذ في والریاضیة
  1الصحي والعقلي.

 أنه ذلك ویعني اجتماعیا ئداار  یعد البدنیة والریاضیة التربیة معلم فإن سبق ما وبجانب
 التعامل یستطیعون بحیث التلامیذ یعد أن على مشاكل، ویعمل من المجتمع بما في یشعر

 التغلب كیفیة إلى إرشادهم في الشخصي بمجهوده یسهم أنه كما المشاكل وحلها، هذه مع
 من الشواذ بعض بها یقوم شاذة تصرفات ومن اجتماعیة من أمراض یصادفهم ما على

  2حمایتهم. على ذلك المجتمع، وبالتالي یساعد على الخارجین
                                                             

، 2008العربي،  الفكر دار :القاهرة .الریاضیة التربیة تدریس طرق الحكیم، عبد جلال غادة عمر، علي زینب -1
  66- 65ص

 الإسكندریة: دار .الریاضیة التربیة معلم تأهیل و إعداد تكنولوجیامحمد،  السایح مصطفى زغلول، سعد محمد -2
 197، ص2004، 2و النشر، ط الطباعة لدنیا الوفاء

  



ضیةدنیة والریاأستاذ التربیة البـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ثالثلالفصل ا  

 

73 

  البدنیة والریاضیة: التربیة أستاذ شخصیة -2- 3
 للأستاذ: التربویة الشخصیة-2-1- 3

 نراعي أن إذا علینا یجب والتعلم، التعلیم عملیتي من لكل المتواصل التربوي للتطور نظرا
 من یكون وذلك التعلیمیة، العملیة في الأهم العنصر هو للتلمیذ، لأنه الخاصة الجوانب
 العمل التعلیم،  ویدخل في الهادفة المدروسة بالطرق والاجتماعیةالنفسیة والبدنیة  الناحیة
 المجالات هذه لمعالجة الملائمة والمعرفیة المادیة امتلاك الوسائل في للأستاذ المهم

 كأهداف النمو والتكیف جانبي على الأستاذ التركیز على ویفترض بالمتعلم، الخاصة
 كبیر على تأثیر للأستاذ مع البرامج والدروس، كما أن بالتنسیق المنشودة، الغایات لتحقیق
م والأخلاق. جانب  فإن البدنیة التربیة وأستاذ التلامیذ بین الحمیمة العلاقة بسبب و القیّ
 المدرسي بالمجتمع التدریس هیئة أعضاء أبرز یعد من والریاضیة البدنیة التربیة أستاذ

 التلامیذ. لدى الرفیعة والقیم الأخلاق تشكیل تأثیرا في
 والریاضي البدني النشاط ألوان تقدیم على الأستاذ دور یتوقف لا المعطیات هذه ظل وفي

مكانیات  تلامیذه میول بین المؤمنة إلى یعمد ذلك بكثیر، فهو یتعدىالمختلف بل  وإ
 النمو یستهدف ریاضي بدني إطار في تربویة واجبات تقدیم في وقدراته الشخصیة المدرس

 عندما مراحله وتعجیل النمو تنشیط على بقدرتها هذه الواجبات والتكیّف حیث تتصف
 الحركیة، المهارات من المدرسیة التربیة الریاضیة برامج بذلك ومتابعة الأمر یسمح

العضویة والنفسیة، المعارف  القوام المعتدل، الصحة اعیة، أنشطة الفراغ،الاجتم العلاقات
    1الصحیة والاتجاهات الإیجابیة.

  
  
  
  

                                                             
   106- 105، ص 2007، 1: العلم والإیمان للنّشر والتوزیع، طالتربیة الریاضیة. القاهرةتدریس محمد الشحات،  -1
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 : للأستاذ القیادیة الشخصیة-2-2- 3
سنه،  بحكم كبیر لحد قائداً  یعتبر والریاضیة البدنیة التربیة أستاذ أنارنولد  یقول

 البعد مع یتعامل الذي التدریس هیئة بین من الوحید یعتبر كما ، الجذّاب وتخصصه
 كقائد الأستاذ شخصیة فرض من الإعلام وسائل اللعب، كما زادت وهو الغریزي للطفل

 وذلك جدا فعال والریاضیة البدنیة التربیة معلم دور ویلیامز أن ویعتقد هذه أیامنا في
   أسرته، مجتمعه ومدرسته.  من یتعلمه ما یطبق الطفل أن إلى بالنظر أو سلبیا، إیجابیا

 على دور والریاضیة له البدنیة التربیة مدرس شخصیة أن الدّراسات بعض أفادت ولقد
التلامیذ  حساسیة الأستاذ یدرك أن الواجب ومن للتلمیذ، والعاطفي النمو الاجتماعي

 التعلیمیة. العملیة أثناء المختلفة الخاصة الفردیة یعانون منها والفروق والمشاكل التي
 تلمیذ ألف عشر اثنيكتابات  بتحلیل خلالها وقام(WITTY) ویتي قدّمها وفي دراسة

مثل:  صفات تلیها وتقدیرات التلامیذ، الأمان توفیر عن بتصوراتهم ومراهق تتصل وطفل
مرحة،  بروح اتصافهالحنان والألفة،  تلامیذه، إظهار على التعرف (اهتمامه بالحافز،

 التلامیذ، التعاطف والتسامح). بمشاكل اهتمامه
 یعطون أناس أنهم هو الناجحة للقیادات الغالب الوصف أن )بالى جنجر( توصلت ولقد

  1.والاهتمام بالأمان إشعارهم على القدرة ولدیهم  بالارتیاح، الآخرین إحساسا
 على القیادیة المجالات في العلماء من العدید علیه اتفق ما " إلىجلون عدنان" أشار وقد

 اجتماعیة، مواصفات فطریة، وهي: مواصفات القیادة في التالیة المواصفات ضرورة توفیر
سا المجتمع یعطي المواصفات هذه وتوفُّر عقلیة...إلخ، مواصفات علمیة، مواصفات  مدرّ

 أكثر في والقیادة للقائد وصفه في الكریم القرآن یذكر الدیني الجانب ومن أفضل. وقائدا
  ومناسبة موضع من

                                                             
 دار القاهرة: . المدرسیة الریاضیة التربیة ، جلون درویش عدنان ، عنان الفتاح عبد الخولي، محمود أنور أمین -1

  34-33ص  4العربي، الطبعة الفكر
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 صلى محمد الأمة هذه رسول تعالى االله وصف حیث الصحیحة، القیادیة الأسس موضحا
 "وٕانكالتالیة الكریمة الآیة المثال: سبیل على منها نذكر قیادیة، بأوصاف علیه وسلم االله

  ).04القلم الآیةعظیم" ( خلق على
 لهم استغفر و عنهم فأعف حولك من لانفضوا القلب غلیظ فضا كنت "ولو :أیضاوقال  

  .159)عمران الآیة  آل( الأمر" في وشاورهم
  أحسن"  هي بالتي وجادلهم الحسنة والموعظة بالحكمة ربك سبیل إلى : "ادعوقال أیضا

 )125 الآیة النّحل(
 : والریاضیة البدنیة التربیة لأستاذ الأساسیة السمات 3- 3

 أحسن على أدائهاو  التعلیمیة العملیة لنجاح جدا دقیقة شروطا الحدیثة التربیة اشترطت
 فیه تشترط فهي العملیة هذه نجاح على والأخیر الأول ولؤ المس هو الأستاذ أن وجه، وبما

  بالسمات التالیة:  التحلي
 جانب تطویر في ویسهم اجتماعیة وتربویة، مهمات إنجاز یستطیع أن یجب الأستاذ -

 التقنیات إستثمار ویحسن الحدیثة، باتجاهاتها التربویة العملیات فیها وینظم التكیف
  التربویة.

 عن ینشأ التعلیمیة، وما المواقف طریق عن مجتمعه اتجاه مهماته بعمق یتفهم أن یجب -
 والتفاعل بالحوار تتمیز أن یجب علاقات والتلمیذ، وهي الأستاذ بین العلاقات المتبادلة

 تنمیة إلى لتؤدي لآخر طرف من المعرفة نقل تتعدى الخبرة، بحیث وتبادل والرعایة
 وتطویر الأخلاق الإبداع، وتهذیب قوى إطلاق والتفكیر وٕ  التعبیر قوى وممارسة القدرات،

 تقدّم المجتمع. في المشاركة یكفل بجملتها، بما الشخصیة
 في یسهم تربویا باحثا منه یجعل ما والمعلومات والمهارات القدرات من یمتلك أن علیه -

  1ووعي. درایة عن التربویة المشكلاتحل 
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 في بنفسه واثقا یكون وأن والتجدید، التجریب إلى والنزعة المبادرة بروح یتحلى أن علیه -
  .واختیار بحریة النشاط التربوي تنظیم

ابع إن ال الطّ  هذه وٕان  الاجتماعیة، الحیاة ظروف تحدده الإنسانیة للشخصیة الفعّ
 العالم یعكس لا الإنساني فالوعي الظروف، تلك تغییر على القدرة نفسها لها الشخصیة

نما فقط الموضوعي ة یدعمه أیضا، وإ  تلك على حكمه خلال من تظهر الأستاذ ففعالیّ
 الموضوع، وكما ذلك تأثیراته على  نشاطه ومواصفات خصائص على التغیرات التي تطرأ

 الأستاذ عمل طبیعة أن هو (التلمیذ) حیث الأساسي الأستاذ عمل موضوع فإن نعرف
 النشاط (التلمیذ) أثناء (الأستاذ) والموضوع بین الذّات المتبادل التأثیر بخاصیة مرتبطة

 وقائد منظم إنما هو للمعارف "بسیطا" ناقصا لیس هذه أیامنا في فالأستاذ التعلیمي،
  .موجه

 : والریاضیة البدنیة التربیة أستاذ مسؤولیات -4- 3
 : الریاضیة و البدنیة التربیة أهداف فهم -4-1- 3

 والریاضیة البدنیة  التربیة مهنة أهداف فهم والریاضیة البدنیة التربیة على مدرس یتحتم
 یسعى التي الأهداف المدرس معرفة فإن  أغراض مباشرة، أم المدى كانت طویلة سواء
 التربیة أغراض عرف ما واذاالیومي،  عمله في تجعله قادرا على النجاح تحقیقها إلى

  تخطیط سلیم لبرامجها.  عمل أمكن جیدا البدنیة والریاضیة
 : الریاضیة و البدنیة التربیة برنامج تخطیط -4-2- 3

 البدنیة التربیة برنامج تخطیط هي والریاضیة البدنیة التربیة لمدرس الثانیة المسؤولیة
دارتهوالریاضیة  لها باعتبارات الاهتمام یعني وهذا ضوء الأغراض، في وإ ها أوّ  :وأهمّ

 البرنامج وضع عند ویراعى أجلهم، من البرنامج یوضع الذین الأفراد ورغبة احتیاجات-
 لكل یخصص الذي الوقت تحدید في تدخل عوامل عدة وهناك النشاط، تعدد أوجه ضرورة

 حجم المدرسین، عدد عینیه نصب یضع أن یجب الأنشطة مثل العمر كذلك هذه من
 والأحوال المناخیة. التلامیذ الفصل، عدد
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 والسلامة الأمان عامل وتوفیر للمشتركین، والجسمیة العقلیة مراعاة القدرات یجب كذلك-
  1 المختلفة. التعلیمیة مع المراحل یتناسب أن ومن البدیهي

     :القیادة توفیر-4-3- 3
 والقیادة والریاضیة، البدنیة التربیة أغراض تحقیق على یساعد الرشیدة القیادة توفیر إن

 لشخصیة التلامیذ استجابة على أثر لها الخاصیة هذه الكفء، المدرس في خاصیة تتوافر
 أقصى إلى الفرد بقدرات الوصول للقیادة الأساسیة الوظائف بین وتوجیهاته ومن المدرّس
  والاجتماعیة. والعقلیة الجسمیة والعصبیة النواحي من طاقاته
 على قادرا یصبح الكافي كي المهني التدریب على المدرس یحصل لم ما تتأثر لا والقیادة

یدرك هذا  أن ویجب ، والریاضیة البدنیة التربیة میدان یتضمنها التي المشكلات فهم
 المجتمع بل بها، فحسب یعمل التي لا تقتصر على المدرسة  مسؤولیته الأخیر أن

  2یؤثر فیه.  أن یجب وسط موجود في فهو ، به المحیط
ال الاتصال مهارات تنمیة -4-4- 3    البدنیة: التربیة أستاذ لدى الفعّ

ال الاتصالیحتاج   :التالیة المهارات إلى الفعّ
  .التلامیذ انتباه كسب  -
  .الصوت استخدام حسن تعلم -
  .اللفظیة الغیر المهارات استخدام تنمیة -
   .الاستماع تنمیة مهارات -
 3تأكیدها.  و المصداقیة تنمیة -
  :التلامیذ انتباه جذب - 4-4-1- 3
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 من العدید هناك و الكلام، یبدأ أن قبل الأستاذ لسماع مستعدون التلامیذ یكون أن یجب
 الطریقة كانت الید وغیرها. ومهما رفع أو السفارة، استخدام مثل التلمیذ انتبه الطرق لكسب

 محاولة ینبغي لذا التلامیذ، لجمیع التام الانتباه على الاستحواذ فمن الأهمیة المستخدمة
 مجموعة بانتباه وللاحتفاظ .المستمعین انتباه یشتت أو قد یتعارض شيء أي وأبعاد عزل
 رؤیة و سماع یستطیعون بحیث أماكنهم یتخذون أن الجمیع من التأكد یجب التلامیذ من
 من غیرها أو الشمس لأشعة جوه التلامیذ و مواجهة عدم رعاة ا بم وذلك یحدث، ما

  .الأستاذ نحو التلمیذ انتباه تركیز لضمان وذلك البصر مشتتات
 :الصوت استخدام حسن تعلم - 4-4-2- 3
 في التغیر أن إذ صوته، ارتفاع بمقدار یرتبط لا للأستاذ التلامیذ یعطیه الذي الانتباه إن

 تأثیر أكثر الحدیث أنماط تجعل التي الوسائل من تعتبر الصوت إیقاع و و نغمة حجم
 أصواتهم أنماط على تغییرات بإدخال یقومون الجیدون الاتصال. والأساتذة عملیة في

 سبیل فعلى أحیانا، مفید وهذا الهامة، النقاط یقولونه، والتأكید على لما الانتباه لجذب
 ذات التوجیهات بعض حول قبل الحدیث إنظاربرهة  هناك تكون أن یجب المثال:
 برهة تعقب التي على التوجیهات التلامیذ انتباه تركیز ضمان یمكن وبذلك البالغة الأهمیة
 .مباشرة الانتظار

 1:اللفظیة الغیر المهارات استخدام تنمیة - 4-4-3- 3
 أیة من المعلومات من  70 %من أكثر ینقل أن یستطیع اللفظي الغیر الاتصال إنّ 

 یدعمها أن الأهمیة فمن دقیقة و صحیحة نرسلها التي اللفظیة الرسالة فإذا كانت رسالة،
 على یجب اللفظیة، و الرسالة محتوى مع متسقا یكون أن اللفظي بشرط الغیر الاتصال
 یقوموا أن و المختلفة المواقف في اللفظي الاتصال غیر بطریقة الاهتمام الأستاذة

  .المواقف هذه ضوء في الضروریة بالتعدیلات
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 :الاستماع تنمیة مهارات- 4-4-4- 3
 یعني الناجح فالاتصال الاستماع، في مهاراتهم تنمیة إلى الأساتذة من الكثیر أحتاج

  .الإرسال وكذلك الاستقبال
 مهارات تنمیة یمكن و إلیه، الاستماع و الأساتذة یقولونه ما معرفة في یرغبون التلامیذ و

 :التالیة الأسالیب باستخدام الاستماع
 إلیه. تستمع بأنك أظهر و التلمیذ إلى أنظر :(الاستماع) منتبها كن

 الأستاذ للتلمیذ مقاطعة هو الرديء للاتصال الرئیسیة الأسباب بین من المقاطعة: تجنَّب
  .نفسه عن الكامل للتعبیر له الفرصة إتاحة قبل

أس بالإیماء الفهم (الموافقة): أَظهِر الأحیان،  بعض في التلمیذ ذكره ما بتكرار أو بالرّ
  .رسالته فهم قد أنه للتلمیذ یظهر أن الأستاذ فیستطیع

ا  للتعبیر التلامیذ دعوة طریق عن الاتصال فرصة تتیح الأسئلة إن: السؤال طرح عمّ
بإخبار  المبادرة سرعة من الحذر المثال: سبیل الأستاذ، على على ویجب به، یشعرون
أكثر  یعرف أن الأستاذ یستطیع الأحیان من كثیر ففي. الأداء مستوى أسباب عن التلامیذ

 1ما. موقف اتجاه آرائهم عن أولا، للتعبیر التلامیذ بسؤال المبادرة طریق عن
  :المصداقیة تأكید و تنمیة - 4-4-5- 3
 قابلیة أكثر ویكون بالمصداقیة یتمیز الذي الأستاذ یحترمون و یتقبلون التلامیذ إن

 :منها طرق بعدة المصداقیة تنمیة به، ویمكن للاتصال
 جل عن معلوماته في الثقة الأستاذ لدى تكون أن ینبغي ریاضة: كل عن * معلومات

 لا ما یدركون التلامیذ یجعل أن في الثقة لدیه تكون أخرى ناحیة ومن أنواع الریاضات،
 بدلا عنها" البحث أحاول سوف و الإجابة أعرف لا إنني"یقول:  أن فمن الأفضل تعرفه،

 2خاطئة. تكون قد إجابة أیة محاولته تخمین من
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 یستطیعون لا سوف التلامیذ فإن یراكث بالتحدث قام إذا :الضرورة عند فقط * التحدث
 بالأهمیة یتسم قوله یرید ما كل أن من یتأكد و هام، غیر هو وما هام هو ما التفرقة بین

 .سهلة بلغة یعبر عنه أن و
 في خاصة و الأستاذ، إتجاه رأي الناس یؤثر في المظهر نوالمظهر: إ * الملابس

 هذا و بأستاذهم، بالفخر الشعور إلى بحاجة فالتلامیذ من العلاقات، الأولى المراحل
  .مظهر الأستاذ لائقا كان یزدهر إذا و ینموا الشعور

 : التعلیمیة المادة إتجاه والریاضیة البدنیة التربیة أستاذ مسؤولیات -5- 3
النشاط  وأنواع المنهج تحدید في أكبر بتجربة الیوم والریاضیة البدنیة التربیة أستاذ یحضى
 الدراسیة للسنة العمل خطط لإعداد وجماعات كأفراد یشاركون فهم لتلامیذه، التعلیمي

 التعلیم ساحة عن غائبا یصبح لم الأستاذ أن نرى هكذا التعلیمیة، یتعلق بالمادة فیما وذلك
 والطرق مناهجوال التعلیمیة، الخطط لوضع الفرصة له التعبیر، وٕانما أتیحت صح إن

  1المدرسي.  الصف خارج أو من داخل التلامیذ واقع من انطلاقا العلمیة
 : التقویم اتجاه والریاضیة البدنیة التربیة أستاذ مسؤولیات -6- 3
 صحیحة بصفة یسیر ولكي جدا، وهامة دقیقة عملیة هي التلامیذ عمل تقویم عملیة إن

 یجب التلامیذ لنمو الصحیح وللقیاس ، نتائجها لتسجیل الوسائل الاّزمة یجب استعمال
 عكس وعلى ، القیاس أدوات من وغیرها الإحتبارات عمل في الاستعانة بأخصائیین

م أن تعلم حیث سلیما إعدادا أعد الحدیثة قد المدرسة في الأستاذ  الاتجاهات في النّمو یقوّ
 المتعلم ضعف نواحي عن الكشف على أنه قادر كما ، والاهتمامات والعادات والمثل

    2العلاجیة.  والأسالیب بالمواد وٕاعداده
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 : العلمي البحث إتجاه والریاضیة البدنیة التربیة أستاذ مسؤولیات -7- 3
 مطالب فهو ، عمله تحسین نحو مستمرة لجهود الأستاذ بذل في النقطة هذه تنحصر
 خاملا یبقى ولا ، بتعلیمهم یقوم الذین هؤلاء أمور في المستمر والبحث في العمل بالإبداع
 التربیة میدان في جدید هو ما بكل یهتم أن فیجب السابقة، على معارفه دوما معتمدا
 ما مع المعارف هذه كل دمج محاولا ، عمله بمجال ماله علاقة وكل النفس وعلم والتعلیم
 أكثر ویجعله المهنیة كفاءته على إیجابیا بدوره سینعكس وهذا میدانیة، خبرة من اكتسبه
  1الذي یؤدیه.  بالعمل قناعة

 : والریاضیة البدنیة التربیة أستاذ في توفرها الواجب الصفات و الخصائص-8- 3
به  یتأثر ونموذجا والتلمیذ، المجتمع بین الوسیط یعتبر والریاضیة البدنیة التربیة أستاذ إن

 كشف على یعمل كما جدیدة، معارف على الحصول من بتمكینهم یقوم بحیث التلامیذ
 التربیة أستاذ یؤدي ولكي الصحیحة، الوجهة توجیههم ثم العقلیة مهاراتهم الحركیة وقدراتهم

 في الخصائص من مجموعة فیه تتوفر أن وجب جیدة بصفة والریاضیة وظیفته البدنیة
   وأستاذا. معلما، مربیا باعتباره جوانب عدة
  : الشخصیة الخصائص-8-1- 3

 على ومبادئه قیمه ویطبقون الأساتذة جمیع به یلتزم أن لابد أخلاقي دستور التعلیم لمهنة
 الضوء بإلقاء نیویورك في التربویة البحوث مكتب قام الصدد وبهذا ، سلوكهم جمیع أنواع

 نفسه معرفة على الأخیر هذا لمساعدة وذلك الأستاذ شخصیة بعض مستلزمات على
 للأستاذ الخارجیة الهیئة : التالیة العناصر حول هذه الدّراسة تمحورت ، جیدة بصفة

 أمور رؤسائه ومع أولیاء مع زملائه، التلامیذ، مع مع وعلاقته الخمول....)، (النشاط
 2التلامیذ.

                                                             
.165ص نفس المرجع  ،   1  
، ص 1990ات الجامعیة، ، الجزائر: المؤسسة الوطنیة للكتاب، دیوان المطبوعأصول التربیة والتعلیم رابح تركي، 2

246.   
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 التحقیق سهل التعلیم هدف یصبح حتى خاصة صفات إلى التدریس مهنة تحتاج ولذلك
  : یلي فیما الصفات إیجاز هذه ویمكن

  والتحمل: الصبر- 8-1-1- 3
 عمله على فیقبل بالتفاؤل ملیئة نظر بوجهة الحیاة إلى ینظر الذي هو الجید الأستاذ إن

 یمكن ولا والمعالجة السیاسة إلى بحاجة هم مسئولین غیر كونهم فالتلامیذ ورغبة، بنشاط
 في نجاحه في الأمل قوي معاملتهم في صبورا كان إذا التلمیذ إلا نفسیة فهم للأستاذ
  . مهنته

   التلامیذ: مع واللین العطف-8-1-2- 3 
 إلیه اللجوء في الرغبة ویفقدهم علیه، فیعزلهم التلامیذ مع قاسیا الأستاذ كان فلو

 على ومحافظتهم له إحترامهم فیفقد الضعف لدرجة عطوفا لا یكون كما والاستفادة،
  .النظام

  :والمرونة الحزم- 8-1-3- 3
 على بذلك إشرافه یفقد حیث الغضب سریع التصرف قلیل الخلق ضیق یكون أن یجب فلا

حترامهم له.   التلامیذ وإ
  . وزملائه تلامیذه مع سلوكه في طبیعیا یكون أن -
  :الجسمیة الخصائص-8-2- 3
فیه  توفرت إذا إلا وجه أكمل على بمهمته القیام والریاضیة البدنیة التربیة أستاذ یستطیع لا

  1هي: جسمیة خصائص
 أن یجب فالأستاذ التلامیذ، خاصة الأشخاص من العامة عند المقبول الجسمي القوام -

 .كبیر اجتماعي أثر لها التي المحترمة صورته دائما یراعي
  عمله. أثناء حركة بأي القیام من یمكنه كافیة بدنیة بلیاقة التمتع -

                                                             
 الأولى، الطبعة المعارف، دار:مصر . التدریس وطرق التربیة ، المجید عبد العزیز عبد ، العزیز عبد صالح  1

   20 .ص ، 1984
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 للقیام یحركه ما الحیویة من یجد ولا عمله یهمل الكسول فالأستاذ النشاط دائم یكون أن -
  . بواجبه

 النفسیة فالصحة للآخرین، ونظرته عواطفه في العام والتحكم بالإتّزان یتمتع أن یجب -
  .ومفید ناجع تدریس إنتاج في هامة شروطا تمثل والحیویة والجسدیة

   : والعلمیة العقلیة الخصائص-8-3- 3
 للقیام استعداد على یكون وأن ، بها یستهان لا عقلیة قدرات ذا یكون أن الأستاذ على

 التلامیذ، سلوك تحلیل إلى دائما یحتاج لأنه وذلك وتركیز، بكفاءة بالأعمال العقلیة
  1التربویة. مشكلاتهم على تنطوي المواقف التي من الكثیر وتحلیل

 حتى بها یتمیز أن للأستاذ یمكن التي العناصر أهم تخلیص یمكننا سبق ما خلال ومن
  2:یلي في ما مهنته في یصبح ناجحا

 تفكیر لهم ویكون أنفسهم على یعتمدوا حتى للتلامیذ والتجارب العمل فرص یتیح أن -
.  مستقلا وحرّ

 ، بالرغبة العمل ، الحریة ، التعاون مثل عمله في الحدیثة التربویة المبادئ یطبق أن -
  .التعلیم عملیة في والعملیة العلمیة الناحیتین بین والجمع

حترامهم. التلامیذ بقلوب الفوز من تمكنه قویة شخصیة ذا یكون أن الأستاذ على -  وإ
 یضعوه حتى أمامهم ذلك ویبین لتلامیذ والاجتماعیة النفسیة بالمشاكل واعیا یكون أن -

 .الثقة موضع
 الأنجع. الأفضل نحو العمل في للتجدید دوما المثابرة -

 النظرة واسع العقل، قوي التفكیر منظم والریاضیة البدنیة التربیة أستاذ یكون أن یجب كما
 هذه إلى وبالإضافة والاستنباط، والتخیل التصور على قادر الملاحظة، للحیاة، سریع

  : التالیة بالممیّزات متصفا یكون أن یجب الصفات

                                                             
   38 .ص ، 1985 الأولى، الطبعة المعارف، دار . ودوره الغد معلم السباعي، محمد  1

 2  38ص نفس المرجع ، 
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  بالمادة: الإلمام -8-3-1- 3
 یكون أن یجب ،كما بنفسه والواثق والثقافة الاطلاع الواسع الأستاذ هو الكفء الأستاذ

 والریاضیة البدنیة التربیة أستاذ یكون أن یجب وكذلك ، له تلامیذه ثقة اجتذاب قادر على
 خلال من تكون الأستاذ طرف من التلامیذ إفادة ،لأن المعارف للإطلاع وتنمیة میالا

  1الأستاذ الواسعة لدى والمعارف المعلومات
  :الذكاء- 8-3-2- 3

 وأن حكیم تصرف ذا یكون أن علیه لذا ، ومشاكلهم بالتلامیذ دائمة صلة على فالأستاذ
 بدیهته وسرعة ذكائه مدى على متوقف فنجاحه ، المشاكل حل على له القدرة یكون

 والإقناع المناقشة على ر ا قاد الأفكار متسلسل الملاحظة یكن دقیق أن بد فلا ، وتفكیره
  . 2التلامیذ عند لمادته المیل یخلق

قِیّة الخصائص-8-4- 3   :والسلوكیة الخُلُ
 مادته تدریس خلال إیجابي وأثر فعال دور والریاضیة البدنیة التربیة یكون لأستاذ لكي

  : منها خصائص فیه تتوفر أن یجب المدرسي المحیط مع معاملته في وذلك على تلامیذه
 .لها ومخلص فیها جادا لمهنته محبا یكون أن-
 .تضحیات من ذلك أمكنه ما تلامیذه، مشاكل بحل مهتما یكون أن-
 الجماعة دون تلمیذ لأي میل أي یبدي التلامیذ، ولا فیه یختلف فیما بإنصاف یحكم أن-

 . التلامیذ بین الغیرة إثارة إلى یؤدي فهذا
 .لهم متفتحا التلامیذ لأفكار متقبلا یكون أن یجب-
 وأن مهمته، في ینجح حتى الأمل قوي یكون أن یجب فالأستاذ فس:بالن والثقة الأمل-

  3.النفس في بالثقة إلا یكون لا وهذا التلامیذ تفهم إلى یصل كي الأفاق یكون واسع
  

                                                             
60، ص01. بیروت: دار النشر، طالكفایة الإنتاجیة للمدرّسمحمد مصطفى زیدان،   1  
16، مرجع سبق ذكره، ص التربیة وطرق التدریسصالح عبد العزیز، عبد العزیز عبد المجید،   2  
16بق ، ص اسالمرجع ال 3  
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  :الإجتماعیة الخصائص-8-5- 3
 مشاقتها تكبد الحیاة في اجتماعیة تجاربه له شخص والریاضیة البدنیة التربیة أستاذ یعتبر

 ، الحیاة خلال واجهته ، واجتماعیة نفسیة صعوبات من واجهه بما أغوارها وصبر على
 دراسة من به أحاط بما لدیه ورسخت المعارف تلك صقل رصیدا معرفیا أكسبته حیث
 ، لهم حسنة وقدوة ، لتلامیذه رائدا الأستاذ یعتبر أستاذا، لذا أو مربیا یكون أن قبل علمیة

  . الغیر في التأثیر على القدرة وله
 مساعدة في الرغبة لدیه بكون أن یجب لذا ، الجماعي العمل على القدرة له أن كما -

  . القسم في والطمأنینة الارتیاح على یبعث الذي الجو وتهیئة وتفهم حاجاتهم، الآخرین
 التربویة الأسرة في متعاون فهو وبالتالي اجتماعیا، رائداً  یعد سبق ما جانب إلى وهو

 1مسؤولیاتها. بمختلف القیام في إدارتها مع ویتعاون المدرسة نشاط في أن یساهم وعلیه
  : والریاضیة البدنیة التربیة أستاذ واجبات 9- 3
  :العامة الواجبات 9-1- 3

 مجموع من ز أ یتج لا جزء والریاضیة البدنیة التربیة لأستاذ العامة الواجبات تتشكل
 النشاطات تعتبر الوقت نفس في وهي ، بها تعمل التي المؤسسة المهنیة في واجباته

  . المدرسیة التعلیمیة العملیة سیاق في اتجاه المؤسسة یبدیها التي والفعالیات
 البدنیة التربیة مدرس من یتوقعون المؤسسات مدیري أن أمریكیة دراسة أبرزت ولقد

  : یلي ما والریاضیة الجدید
 والإتّزان. بالأخلاق تتسم قویة شخصیة لدیه -
 والریاضیة. البدنیة التربیة لتدریس جیدا مهنیا إعدادا یعد -
 العامة. الثقافة من عریضة بخلفیة یتمیز -
 . التعلیم لخبرات كأسس وتطورهم الأطفال بنمو المتصلة المعلومات یستوعب -
ال المهني للنمو القابلیة لدیه -   المهني. مستواه لتحسین المستمر الجاد والعمل الفعّ

                                                             
 1  45مرجع سبق ذكره، ص الكفایة الإنتاجیة للمدرس، محمد مصطفى زیدان،  
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 فقط. الموهوبین الریاضیین مع ولیس التلامیذ مع العمل في الرغبة لدیه -
 :الخاصة الواجبات 9-2- 3

 تحمله خلال من یؤدیها أن یتوقع به، خاصة واجبات توجد العامة الواجبات جانب إلى
 وفي ، المدرسة في الیومي بالتدریس متصلة وهي بالمؤسسة، الخاصة بعض المسؤولیات

  : ومنها بالمدرسة المدرس عمل لتقدیر المتكاملة الجوانب تعتبر من الوقت نفس
جتماعات التدریس، هیئة إجتماعات حضور -  وفقا التلامیذ تقییم لقاءات و القسم وإ

ة الموضوعة  .للخطّ
 التلامیذ. لدى البدنیة والقدرات الحركیة للمهارات واسعة تنمیة -
 الدراسیة. مقرراتهم في الطلبة قدرات تقریر -
 وصحیا. وعقلیا بدنیا ورعایتهم التلامیذ سلامة على السهر -
  1مسؤولیة. بأي تكلیفهم عند التلامیذ على الإشراف -
 : المجتمع في عضوا بصفته والریاضیة البدنیة التربیة أستاذ واجبات 9-3- 3

 به المحیطة والبیئة فیها یعمل التي المدرسة بین العلاقة تدعیم المدرس واجبات أهم من
 :خلال من
 مدرسته. تخدم التي المؤسسات وخاصة المجتمع في الموجودة المؤسسات مع التعاون -
المسابقات  تنظیم خلال من بالمدرسة المختلفة النشاط نواحي في الحي أهالي إشراك -

 للجمیع الجري مسابقات مثل المحلي المجتمع أبناء فیها یشترك التي المفتوحة والبطولات
. 
اء بمجهوده یساهم وأن الریاضیة الهیئات أو الأندیة في التطوع -  هذه یحقق أن في البنّ

 .وأهدافها الهیئات والنوادي

                                                             
 ، 2002 ، الثانیة الطبعة ، العربي الفكر دار : القاهرة . والریاضیة البدنیة التربیة أصول الخولي، أنور أمین 1

  .153-152ص
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 فیكون المجتمع هذا یتطلبها التي الأعمال في بالاشتراك المجتمع خدمة في المساهمة -
  .لذلك الأمر احتاج إذا التوعیة أو أوالتمریض المدني الدّفاع في دور فعال له
 معالجتها. في ویشاركهم بها المواطنین یبصّر وأن مجتمعه مشكلات یتحسس أن -
 الصّالح للمواطن مثلا یكون وأن المحلي المجتمع یضعها التي والحدود التقالید یتّبع أن -

 .وخُلقا عِلما
 الحفلات لحضور التلامیذ أمور أولیاء فیدعو والمدرسة المنزل بین یوثق أن -

 تعترض قد التي العامة المشاكل في ویناقشهم المدرسة تقام داخل التي والمهرجانات
  .أبنائهم

 : المهنة في عضوا بصفته والریاضیة البدنیة التربیة أستاذ واجبات 9-4- 3
 أن وعلیه المهنة في كعضو مسؤولیاته یتفهم أن والریاضیة البدنیة التربیة أستاذ على

 النشاط أنواع مختلف في اشتراكه خلال من فعال عضوا یكون وأن تقالید مهنته یحترم
 هذا ویشمل مهنته، في المستمر التقدم إلى وتدفعه من كفاءته تزید أن شأنها من التي

 : التالیة النواحي النشاط
 الدراسات طریق عن إعداده تكملة یحاول أن فعلیه كاملا إعدادا تلقى قد یكن لم إذا -

 1.المیدان في الممكنة
 وطرق والریاضیة البدنیة التربیة في بحوث من نشر ما أحداث على المستمر الإطلاع -

  . الإمكان بقدر تدریسه في معلوماته یطبق وأن التدریس
 المهنیة. الدوریة والمطبوعات المجلاّت في الإشتراك -
 أعلى. علمیة درجات على الحصول محاولة -
 هو ما كل على المستمر الإطلاع طریق عن وذلك العامة ثقافته زیادة على العمل -

 جدید.
  الخلقیة.  المهنة تقالید یتبع أن -

                                                             
 153الخولي : مرجع سابق ص  أنور أمین  1



ضیةدنیة والریاأستاذ التربیة البـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ثالثلالفصل ا  
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 :خلاصة 
 خلال من وذلك التربویة، المنظومة في مهم الریاضیة و البدنیة التربیة أستاذ دور یعتبر
 جمیع من النشأ تربیة في كبیرة بنسبة یساهم حیث أنه الریاضیة التربیة البدنیة درس

 المدرسة، تلامیذ كل منه یستفید أن یفترض والذي البرنامج المدرسي لأهداف وفق النواحي
 ختباراتالإ كافة المدرّس فیه یراعي أن للدّرس یجب التربویة و التعلیمیة للطبیعة نظرا و

 و المتعلقة، الخبرات لتتابع التدرج التعلیمي و التعلیمیة الوسائل التدریس، بطرق المتعلقة
 علیه یقع بل أدبیة أو مادة علمیة في آخر أستاذ أي شأن شأنه ، والتقویم القیاس، طرق

 .النواحي جمیع من متكامل یكون أن یجب كما منهم، أكثر العبء
  
  
  
  
 



  02الملحق رقم 

  مقیاس دافعیة الإنجاز
م  رق
بدرجة  العبــارات العبارة

 جدا ةكبیر
بدرجة 

 ةكبیر
بدرجة 
 قلیلة

    .صعوبة في محاولة النوم عقب هزیمتي في المنافسة أجد 1
    .لتحسین مستواه إضافیةیعجبني اللاعب الذي یتدرب لساعات  2

المنافســــة فــــإنني أحتــــاج  ءالأداء أثنــــارتكــــب خطــــأ فــــي أعنــــدما  3
 .لبعض الوقت لكي أنسى هذا الخطأ

   

    .الریاضة لا یعتبر من أهدافي الأساسیة يالامتیاز ف 4
    .قبل إشراكي في المنافسة مباشرة فأحس غالبا بالخو  5

استمتع بتحمـل أیـة  مهمـة والتـي یـرى بعـض اللاعبـین الآخـرین  6
 .صعبة ةأنها مهم

   

    في المنافسة. أخشى الهزیمة 7
    الحض یؤدي إلى الفوز بدرجة أكبر من بذل الجهد . 8

فـــــي بعـــــض الأحیـــــان عنـــــدما أنهـــــزم فـــــي المنافســـــة فـــــإن ذالـــــك  9
 .یضایقني لعدة أیام

   

لدى استعداد للتدریب طـوال العـام بـدون انقطـاع لكـي أنجـح فـي  10
 .ریاضتي

   

  .اشتراكي في المنافسة لا أجد صعوبة في النوم لیلة 11
 

   

    .المنافسة یمنحني درجة كبیرة من الرضا يالفوز ف 12
    . أشعر بالتوتر قبل المنافسة 13

مــــن أفضــــل أســــتریح مــــن التــــدریب فــــي فتــــرة مــــا بعــــد الانتهــــاء  14
 . الرسمیةالمنافسة 

   

عنـــدما أرتكـــب خطـــأ فـــي الأداء فـــإن ذالـــك یرهقنـــي طـــوال فتـــرة  15
 المنافسة.

   

    .عالیة جدا لكي أكون ناجحا في ریاضتي  لدى رغبة 16

قبل اشتراكي في المنافسة لا انشـغل فـي التفكیـر عمـا یمكـن أن  17
 .یحدث في المنافسة أو عن نتائجها

   

    أحاول بكل جهدي أن أكون أفضل لاعب. 18

أســــتطیع أن أكــــون هادئــــا فــــي اللحظــــات التــــي تســــبق المنافســــة  19
 مباشرة.

   

    .هدفي هو أن أكون ممیزا في ریاضتي 20
 



 
 
 



  02الملحق رقم 

  مقیاس دافعیة الإنجاز

ــــــــــــــــم  رق
إلى   تنطبق  العبــارات  العبارة

  حد ما
لا 

  تنطبق
        أحب القیام بأي تمرین متوقع مني مهما كلفني ذلك من جهد.  1
        أستطیع أداء نفس التمرین لساعات طویلة دون الشعور بالملل.  2
        التدریب. أسعى دائما إلى إدخال تعدیلات مهمة لصالح  3
        كثیرا ما تمر الأیام دون أن أعمل شیئا یذكر.  4
        اجتهد دائما في تدریبي لأتفوق على من أتدرب معه.  5
        اعتقد بأنني شخص یكتفي بالقلیل من الآمال والطموحات.  6
تأدیــة تـدریبي بمســتوى متوسـط مــن الإتقــان إذا كـان تحقیــق المسـتوى الأعلــى یكلفنــي  أفضـل  7

  وقتا وجهدا كبیرا. 
      

        لا أعتقد أن مستقبلي سوف یكون مرهونا بظروف الصدفة والحظ.  8
        أشعر بأن الدخول في تحدیات مع الآخرین لا طائل من ورائها.  9
        كل ما وجدت التدریب الذي أقوم به صعبا ازداد إصراري على إنجازه.  10
        أعتقد أن وضعي الحالي أفضل ما یمكن الوصول إلیه.  11
        أشعر بأني مجتهد ومثابر في التدریب كریاضي.  12
        أتجنب غالبا القیام بالمهام والمسئولیات الصعبة في التدریب.   13
        أشعر غالبا بمرور الوقت عندما أكون مشغولا في تدریبي. لا  14
أمیــل أحیانــا إلــى التراجــع عــن مــواقفي أمــام الخصــوم إذ أن الإصــرار علیــه بســبب لــي متاعــب   15

  صعبة.
      

        لا أفكر كثیرا في إنجازاتي السابقة بل أفكر في التخطیط لإنجازات جدیدة.  16
        دائما على أن یكون وقت التدریب في مقدمة اهتماماتي. أحرص  17
أحرص دائما على الاشـتراك فـي المسـابقات ذات الصـلة بمجـالات اهتمامـاتي كلمـا أتیحـت لـي   18

  الفرصة لذلك.
      

        انسحب غالبا بسهولة عندما تواجهني مشاكل صعبة في منافساتي الریاضیة.  19
        تستهویني التدریبات التي تتسم بجو التنافس والتحدي.  20
        استعد دائما لأداء التمرینات الصعبة التي تتطلب مجهودا في تحقیقها.   21
        غالبا ما أؤجل تدریب الیوم إلى الغد.  22
        كلما حققت هدفا وضعت لنفسي أهدافا أخرى مستقبلیة.  23
        بالیأس أحیانا في إیجاد الحلول للمصاعب التي تتعرض حیاتي. أشعر  24
        لا أمیل إلى الرأي القائل كن أو لا تكن.  25
        كثیرا ما أشعر بعدم مقدرتي على القیام بما وعدت به سابقا.  26
        أبذل ما في وسعي أكثر من مرة حتى أحقق أهدافي.  27
        التدریب.اشعر بالضیق من ضعف كفاءتي في   28
ــوغ   29 ــي بل ــدما تفشــل الطــرق الســابقة ف ــة عن ــرا فــي البحــث عــن طــرق أخــرى بدیل ــأخر كثی لا أت

  الأهداف.
      

        إذا دعیت إلى شيء أثناء التدریب فإنني أعود إلى تدریبي على الفور.  30
أفكــر كثیــرا فــي البحــث عــن طــرق أخــرى بدیلــة عنــدما تفشــل الطــرق الســابقة فــي بلـــوغ  لا  31

  الأهداف.
      

        لم أعد أتحمل المصاعب الكثیرة التي تواجهني في أداء التدریب.  32



  01الملحق رقم 
  مقیاس الرضا الوظیفي   

غیر 
راض 
 بتاتا

غیر 
 راض

راض 
الى 
 حد ما

راض الى  راض
 حد كبیر

  مدى رضاك عن؟العبارات:ما 

 01 اختیارك لمهنة التدریس     
 02 مكانة مهنتك مقارنة بالمهن الاخرى     
 03 راتبك الشهري بالنسبة الى مستواك المعیشي     
 04 مطابقة هذه المهنة للتكوین الذي تلقیته     
 05 نظرة المجتمع في ما یتعلق باهمیة عملك     
 06 لكفرص الترقیة المتاحة      
 07 التقدیر و الاعتراف الممنوحان لك من طرف الادارة     
 08 المشاركة في تسییر شؤون المؤسسة     
 09 الدور الممنوح لك في توجیه التلامیذ     
 10 الوسائل البیداغوجیة لاداء عملك     
 11 اداؤك في ممارسة مهنة التعلیم     
 12 المتاحة لك للممارسة في تطویر البرنامج الفصة     
 13 الطیقة التي تمنح بها منحة المردودیة     
 14 القوانین التي تضبط بین الاستاذ و الادارة     
 15 النتائج السنویة التي تحققها مؤسستك     
 16 طریقة مكافئة التلامیذ النجباء     
 17 التلامیذ الضعفاءمعالجة مجلس الاساتذة لوضعیة      
 18 عدد التلامیذ في القسم الواحد     
 19 الفرصة المتاحة لك لاختیار الاقسام الدراسیة     
 20 الفرصة المتاحة لك للابداع في المادة التي تدرس فیها     
 21 الحریة الممنوحة لك في اختیار طریقة التدریس     
 22 مؤسستي ظاهرة التعاون بین الاساتذة و     
 23 القوانین الخاصة لحمایة الاستاذ في ممارسة مهنة التعلیم     
 24 القیم التي یعطیها اصدقاؤك لمهنتك     
 25 اهمیة دورك في المجتمع     
 26 الدخل الشهري مقابل الجهد المبذول     
 27 السمعة التي تنالها اسرتك من مهنتك     
 28 بمفتش المادة العلاقة التي تربطك     
 29 النتائج التي یحققها تلامیذك في الامتحانات الفصلیة     

 



  

  

  

    

  

 

  

 


	الواجهة
	قائمة المحتويات
	مقدمةلكرب
	1 الإشكالية
	ف1 الرضا الوظيفي 
	دافعية الانجاز في المجال الرياضي 
	الاستاذ
	مقياس دافعية الانجاز
	مقياس دافعية الإنجاز ورضا الوضيفي
	الفصل-التمهيدي2



