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                                                                                             :مق�مة -1

 تغ��� في �الغة وال����ة أه��ة ولل�عل�� ال����ة، ال����عات وتق�م ت��ر في حاس� دور لل�عل�� 

                                         .إل�ه ال�� ی����ن  لل����ع ال�لائ�ة ال��� و�ك�ابه� وت����ه� الأف�اد سل�ك

 ����قة ��ه� م�ها وسً�ا ت���ً�ا كل �ع� اج��ا��ة م�س�ات ع�ة ال��ی� الع�� في ال����ة وت��لى

 ال��س�ات ص�ر في – ش� دون  – ال��رسةوتأتي  ال��ء، ت���ة في م�اش�ة غ�� أو م�اش�ة،

 �ق�� ال����ع أف�اد ت���ة في ال�����ة ال��س�ة ل��نها ال����ة أم�ر ت��لى ال�ي الاج��ا��ة

ع�� .ال���ل(  .وت��ره م���عه� تق�م في إ��ابً�ا ل��ه��ا م��املة ت���ة ش���اته� ت���ة

                                                                                                                                      )35، صف�ة 1990وآخ�ون، .الع���

 �ال�عل��� الاه��ام الأه��ة م� فإنه ال����ع، وتق�م ت��ر في ال��ارس دور أه��ة ض�ء وعلى

 ف���، ال�ات�ة مق�رته� على ی��قفلا  ال�عل��� ه�لاء أداء أن عل��ا ما إذا خاصة ف�ها، العامل��

 الإدارة ق�رة م�ل ال��رسي�� ال في ت��اف� إ��اب�ة ق��  ع�امل على ك���ة و��رجة أ�ً�ا ی��قف و�ن�ا

 ���ا ال�ف�قة وع�م الف�د�ة، �الف�وق  والاع��اف ور��اته�، ال�عل��� حاجات إش�اع على

 ز�ادة على والع�ل وم�اه�ه�، وق�راته� �اقاته� اس�غلال م� وت����ه� ����ه�، ب��ه�،والاع��اف

 م� ل���� س�ً�ا ذل� ال��رس�ة، الإدارة و��� ب��ه� و���ا ال�ع� �ع�ه� ب��ه� ���ا ال����ك الفه�

 الق�اء إلى ی�د� م�ا وال��دة، وال��احة ال��ق على القائ�ة ال���ادلة وال�قة وال�عاون  ال��ار�ة

 وال��ان�ة والأمان �الأم� شع�ره� ن���ة ال�ع���ة روحه� ورفع ال�عل���، ب�� وال��ازع ال��اع على

 ال���ة والات�الات ال���ة الإن�ان�ة والعلاقات �ال�وا�� ی��� م�رسي م�اخ إ��اد ث� وال�ع�،وم�

 ق��  ع�امل أ�ً�ا فه�اك إ��اب�ة ق��  ع�امل ت�ج� و��ا الإدارة؛ و��� و���ه� ال�عل��� ب�� ���ا

 ال�عل��� حاجات لإش�اع الأدنى ت�اف� ال�� ع�م ح�� ال��رسي، الع�ل م�اخ في ت�ث� سل��ة

 �اقاته� اس�غلال وع�م شأنه�، م� وال�قل�ل ب��ه�، ���ا الف�د�ة �الف�وق  الاع��اف وع�م ور��اته�،

وم�اه�ه�،وس�ء ال�فاه� ب��ه� وغ�� ذل� م� ال�ل��ات ال�ي ت�د� إلى ال��اع وال��ازع وع�م  وق�راته�

أو ال�عاون وم� ث� اض��ا�ات العلاقات الإن�ان�ة ب�� ال�عل��� ،وه�ه الع�امل م���عة  ال��ار�ة

   .ت�فع أو ت�ف� م� ال�وح ال�ع���ة ��ا ی�ع�� على م���� رضاه� ال���في ) سل��ة و���اب�ة(
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  :م��لة ال��� 2

إن فعال�ة الع�ل�ة ال�عل���ة في أداء أدوارها ت��قف على ن�اح ال��ارس،بل �افة ال��س�ات 

ال�عل���ة في ال�ه�ض ������ �لابها عل��ا وت����ا ،وذل� اع��ادا على �فاءة أع�اء ه��ة 

���ا �ق�م�نه ل�لابه� م� معارف ومعل�مات و��� ات�اهات ،ل�ا ب�زت ال�اجة إلى دع�  ال��ر��

تل� ال��س�ات ،والع�ل على رفع م���� أداءها ذل� ل��نها م� ال��س�ات ذات ال��ا� 

الاج��اعي ال��مي ال�ي ت��دها ش��ة معق�ة م� العلاقات وال�فاعلات الاج��ا��ة ،فه�اك علاقة 

ة وال�عل���،و���ه و��� ال�لاب ،وه�اك علاقة ال�عل��� ب�ع�ه� ب�� م�ی� ال��رس

.                                                                                               ال�ع�،وعلاق�ه� مع ال�لاب،وه�اك علاقة ال�لاب ب�ع�ه� ال�ع�

ل�فاعلات ب�� الأف�اد داخل ال��رسة �ال��اخ و���ع ال�اح��ن على ت���ة ال�� ال�اج� م� تل� ا

ال��رسي،ك�ا أن العلاقات وال�فاعلات ال�ي ت�� ب�� أف�اد ال����ع ال��رسي ت��د ن�ع ال��اخ 

،��ع�   )104، صف�ة 1993وآخ�ون، ( .ال��رسي وت���ه ع� غ��ه في ال��ارس الأخ�� 

� م� أع�ائها أن ی��� ،وت��ع ��ه ال��ارس ���ن م�اخها مف��حا و���اب�ا ی��ح الف�صة ل�ل ع�

الألفة وال�عاون ب�� العامل��،و�ع� ال��ارس ���ن م�اخها مغلقا ی��ف �ال��اع� والع�لة ،وت��د 

 .��ه ال��اعات وال�وح ال�ع���ة ال���ف�ة ب�� العامل��،الأم� ال�� ی�د� إلى ت�ني م���� أدائه�

                                                                                                    )01، صف�ة 1991م���د، (

ك�ا ت��لف ال��ارس �ع�ها ع� ال�ع� م� ح�� ق�رة م�ی�ها على إش�اع ال�اجات ال�ف��ة 

والاج��ا��ة لل�عل��� والإدار��� وال�لاب وأول�اء أم�ره� ،والاح�فا� ���اخ م�رسي مف��حا و���اب�ا 

وت��ده ال�وح ال�ع���ة ...ل ع�� أن ی���،وت��ع ��ه الألفة وال���ة وال�عاون وال��ار�ة ی��ح ل�

وه�اك �ع� ال��ی��� .العال�ة وال�فاعلات والعلاقات الإن�ان�ة الإ��اب�ة ب�� أف�اد م���ع ال��رسة 

ال�ي م� ال�ی� تقل ق�راته� ومهاراته� في ت�ف�� م�اخ م�رسي ملائ� ،ح�� ���ل م�اخ ال��ارس 

ت�� إدارته� إلى الانغلاق وم� ث� ی��ف ه�ا ال��اخ �ال��اع� والع�لة وت��ع ��ه ال�وح ال�ع���ة 

. الع���(ال���ف�ة ب�� العامل�� الأم� ال�� ی�د� إلى ت�ني م���� أدائه� أو ��ابه� وت���ه�

  )04، صف�ة 1992الع��� ع�� الع���، (
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وعلى رأسها _ ى اخ�لاف مهامها وأن�اعها وأح�امها وعلى ال�غ� م� أه��ة ال��س�ات ال�����ة عل

فإنها ت�اجه الع�ی� م� الق�ا�ا و ال���لات ال�ي ت��ل� م� ��ادها وم��ف�ها ض�ورة _ ال��ارس 

ال�ف��� في ت�ف�� م�اخ م�رسي ملائ� ل�فع الع�لة العل��ة ال�عل��ة ل���ن على درجة عال�ة م� 

 ��ه�د خلاقة إذ أن ��اب ه�ا ال��اخ ق� ���ل دون ت���� ال�فاءة والفعال�ة ،وه�ا لا ی��ق� إلا

ال���ف�� وأع�اء ه��ة ال��ر�� على اخ�لاف م����اته� م� إ�هار ما ل�یه� م� ق�رات و�فاءات 

، صف�ة 1999ال�ح��، ( .واس�غلالها الاس�غلال الأم�ل م�ا ق� ی�ع�� ب�وره سل�ا على أدائه� 

01(                                              

وعل�ه فإن ت�ق�� درجة عال�ة م� ال����ة والفعال�ة ،ورفع م���� ال�ضا ال���في لأسات�ة ال����ة  

ال��ن�ة وال��اض�ة ی��قف إلى ح� ���� على ت�ف�� ج� م�رسي م�اس� ت�تفع ��ه درجات الان��اء 

الإعاقة وال��ل�ة وال����� على والق�وة في الع�ل ،وال��عة الإن�ان�ة ،وت��ف� ��ه درجات ال��اع� و 

.                                                                                             الإن�اج ،وت��ن ��ه درجة الألفة عال�ة 

 ��ال�م� خلال ال��اكل ال�ي �عاني م�ها الأسات�ة في ال���� وال���ة ال�عل���ة ��ا ت��ى 

ال��رسي ل� لها م� تأث�� على الع�ل�ة ال��ر���ة وعلى ال�الة ال�ف��ة ال�ي ��ع� بها أسات�ة ال����ة 

ال��ن�ة وال��اض�ة ،و�ال�الي لها الأث� ال�الغ على ال�ضا ال�ف�ي وال�ه�ي للأس�اذ ،و���لى ذل� م� 

لى جان� الإس���ا�ات خلال ال�ل�ة ال�اح��� م� خلال الع�ل ال���اني في ال����ات ال������ة إ

ال�ي ص�ح بها �ع� الأسات�ة ذو� ال���ة ه�ا م� جهة وم� جهة أخ�� قلة ال���ث ال�ي ت��ق� 

إلى ه�ا ال��ض�ع و�الأخ� ال��� الأول ال�� ه� ال�� ال��رسي ال����� ،ك�ل� قلة ال���ث 

ل�اح�ان إج�اء ه�ه ال�ي ج�ع� ب�� م�غ���� ه�ا ال�� ال��رسي ال����� وال�ضا ال���في ه�ا رأ� ا

ال�راسة ،وذل� به�ف إب�از تأث�� ال�� ال��رسي ال����� في أداء أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اضة 

:                                                           ورضاه� ال���في في م�حلة ال�عل�� ال�ان��  وعل�ه ���� بل�رة م��لة ال��� على ال��� ال�الي

هل ه�اك تأث�� لل�� ال��رسي ال����� على ال�ضا ال���في لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة  -

  في ال��ر ال�ان�� ؟      
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                                                                                       :ال��اؤلات الف���ة

 هل ال�� ال��رسي ال����� ملائ� لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة في ال�ان��ات؟-  

هل أسات�ة ال����ة ال��ن�ة ال��اض�ة راض�ن ع� و��ف�ه� في ال�ان��ات في �ل ه�ا ال�� -  

                                    ال��رسي ال�����؟                                                              

                                                                                       :أه�اف ال��� 3

ال�ع�ف على ���عة ال�� ال��رسي ال�ائ� في م�حلة ال�عل�� ال�ان�� �ال��ارس م� وجهة ن��  -  

.                                                                                          أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة

إب�از تأث�� ال�� ال��رسي ال����� ال�ائ� في ت��ی� م�� رضا أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة  -

                                           .                                                 في ال�ان��ة ع� و��ف�ه�

                                                                                     :العامة ةالف�ض� 4 

ه�اك تأث�� لل�� ال��رسي ال����� على ال�ضا ال���في لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة في  -

             .ال��ر ال�ان�� 

  :                                                                 وم�ه ���� ��ح الف�ض�ات  الآت�ة

                                                                                         :الف�ض�ات الف���ة

  .                              �ة ال��ن�ة وال��اض�ة في ال�ان��اتال�� ال��رسي ال����� ملائ� لأسات�ة ال��� -

أسات�ة ال����ة ال��ن�ة ال��اض�ة راض�ن ع� و��ف�ه� في ال�ان��ات في �ل ال�� ال��رسي  -

  . ال����� ال�ائ�
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وت���ل الأه��ة العل��ة له�ه ال�راسة في ��نها إضافة عل��ة في م�ال  :أه��ة ال��� 5

ال�� ال��رسي ال����� وتأث��ه على ال�ضا (ال�راسات ال�����ة،خاصة تل� ال��علقة ���ض�ع 

،م�ا ق� ی��� م� إم�ان�ة ال��ف ع�ا ق� ت���ه ال��ارس )ال���في لأس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة 

.                                                                             قات ق� ت�ث� سل�ا على فعال�ة أداء الأسات�ة وال�ضا ات�اه ع�له�م� م��لات ومع� 

ت���� الأه��ة الع�ل�ة  له�ه ال�راسة م� أه��ة ال�عل� ودوره ال���� في إن�اح الع�ل�ة ال�����ة  -

ا ،ل�ا ح�ص� ه�ه ال�راسة على إب�از تأث�� ال�� ال��رسي ال����� في وال�عل���ة وت�ق�� أه�افه

رضا ال�عل��� ،وتق�ي الع�امل ال�ل��ة والع�امل الإ��اب�ة له�ا ال�� وال��ف ع� م���اتها ،ذل� 

به�ف ت�اشي الع�امل ال�ل��ة ال��ث�ة في ال�ضا ال���في لل�عل��� أو ال�� م�ها على أقل تق�ی�، 

ع�امل الإ��اب�ة ال�ي ت�ف� ال�عل��� وت��عه� على أداء رسال�ه� ال�����ة ��فاءة ودع� وتع��� ال

وفعال�ة ،وم� ث� م�اع�ة الإدارة ال��رس�ة على ت�ف�� ج� م�رسي م�اس� ی��� ع�اء ال�عل��� 

  .و��ق� اله�ف الأس�ى لل����ة وال�عل��

  :                                                                                 م��ل�ات ال���  6

  :                                                    ال�ع��� الاص�لاحي لل�� ال��رسي ال�����  -

انع�اس ل��ائ� :"أنه �ع�ف الق���تي م�اخ الع�ل ب�جه عام س�اء �ان م�رسي أو غ�� م�رسي،�

ال���ة ال�اخل�ة للع�ل في وعي ولا وعي العامل�� ��ه،م�ا ی�فع الف�د ل��اء ت��ر مع�� ح�ل ه�ا 

الق��وتي محمد ( ".الع�ل ی���� ب��ات ن��ي ،و���د إلى درجة ����ة سل��ه وأدائه في ه�ه ال���ة

                                                                                                      )72، صف�ة 1994القاس�، 

  :                                                             ال�ع��� الإج�ائي لل�� ال��رسي ال����� -

�ق�� �ال�� ال��رسي ال����� في ه�ه ال�راسة ،كافة ال��وف وال��ائ� وال��غ��ات ال�ائ�ة 

   .�ة ل���ة الع�ل داخل ال��ارس وال�ي ق� ���ن لها تأث�� على الأسات�ة في تل� ال��ارسوال���
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  :                                               ال�ع��� الاص�لاحي لأس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة -

ل�ح�ة الع�ل وال��ا� في ج�اعة الف�ل ،ل�� فق�  ی�� ب�ل�ی�و أنه القائ� فه� ال���� وال��ادر

إك�اب ال�لام�� ال�عل�مات وال�عارف وال�هارات وتق���ه� في ال��احي ال�ع���ة وال�هار�ة ف��� 

ال��امي، ( ،بل ی���� ع�له أ��ا ت���� ج�اعة الف�ل أو الع�ل على ت����ها ت���ة اج��ا��ة

                                                                                           )196،197، صف�ة 1997

  :                                                 ال�ع��� الإج�ائي لأس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة -

م�� ه� ال��� ال���ل في ال��� ال�عل��ي وال��ج�هي للآخ��� وال�� ��عى إلى ت���� ثقافة ال�لا

وال����ع ��فة عامة م����ما الأ�� ال�����ة وال�عل���ة ال��اس�ة ل����ة ق�رات الأف�اد العل��ة 

               .وال�����ة

                                                                :ال�ع��� الاص�لاحي لل�ضا ال���في  -

ال��ج�ة وال�ال�ة ال�ي ت��لها ن�� و�ائفها،و��� �ع�فه ش�ل� وآخ�ون �ال��اع� والات�اهات 

عاش�ر أن ال�ضا ال���في ی���د ��ق�ار الإشاعات ال�ي ���ل عل�ها الف�د ،وال�ي ت��ن و��ف�ه 

                                                                   ).235،ص1999ال��عان،(هي م��رها الأساسي

  :                                                                    ل�ضا ال���فيال�ع��� الإج�ائي ل-

    .ه� ��ارة ع� إح�اس ��ل إل�ه الف�د في تعامله مع م��لف ال��وف وأن�ا� الع�ل 

  :                                                                ال�راسات و ال���ث ال��ابهة 7

 ا ل�راسة ال�ضا ال���في ل��  15قام �إج�اء  1992دراسة الع��� :ال�راسة الأولى���

.                                                                                                  ال�عل���

                   ةمع�فة درجة ال�ضا ال���في ل�� ال�عل��� في ق�اع ال����:اله�ف م� ال�راسة  -

  اس���م ال�اح� ال��هج ال�صفي �ال���قة ال����ة :ال��هج                                                  .

 .                                                                  م�رس �60ان ق�امها  :ع��ة ال���
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  ال�ضا ال���في وال�غ��ات اس���م ال�اح� م��اس  :أدوات ال���                                .

م� م�رسي وم�رسات العل�م �ال��ارس ال�ان��ة ل�یه�  79%�ان� ال��ائج �الآتي  :أه� ال��ائج

غ�� راض�ن ع� ع�له� وت��ل� أه� م�ادر ال�ع�ر �ال�ضا في %21رض�ان ع� ع�له�،و

ل��اع�ات ال�ي �ق�مها لل�لام�� في حل م��لاته� إح�اس ال�عل� ����ة ع�له �ال���ة لل����ع،وا

،ب���ا ت��ل� أه� م�ادر ع�م ال�ضا في ع�م ال�ق�ی� ال�اد� والإرهاق في الع�ل والإش�اف 

  .ون�ع��ه ومعاملة ال�ؤساء ون��ة ال����ع لل�عل�

 و�ان م�ض�عه ه� دراسة ال�ضا ال���في ل�� 1992دراسة ن�� ال�ی� :ال�راسة ال�ان�ة

 .ل����ة ال��ن�ة وال��اض�ة وعلاق�ه �أدائه�أسات�ة ا

مع�فة العلاقة ب�� ال�ضا ال���في والأداء  للأسات�ة  ال����ة ال��ن�ة :اله�ف م� ال�راسة -

.                                                                                                وال��اض�ة ب�ولة ق�� 

 .                                           اس���م ال�اح� ال��هج ال�صفي �ال���قة ال����ة :ال��هج

  .                                                                 م�رس �80ان ق�امها  :ع��ة ال���

                      .      ب�� 60اس�ع�ل ال�اح� م��اس ال�ضا ال���في م��ن م�  :أدوات ال��� 

ولق� ب��� ال��ائج ال���صل إل�ها أنه ت�ج� علاقة ب�� ال�ضا ال���في إلا أن ه�ه  :أه� ال��ائج 

العلاقة ل��� م�ققة في ج��ع الع�اص� م� ب��ها الأج� و ال����ة و الأداء و��جع ال�اح� ع�م 

ال����ة في الق�اع ال�����  وج�د ه�ه العلاقة إلى ضعف أج� أس�اذ ال�عل�� ال�ان�� ونق� ف�ص

  .ال��ائ��،ك�ا ت�صل إلى أن ال���ة وال��� لا ی�ت��ان �ال�ضا ال���في ولا الأداء 

 وم�ض�ع ه�ه ال�راسة مع�فة درجة 1981دراسة وج� ال��خ وسلامة ع���: ال�راسة ال�ال�ة

.                             ةال�ضا العام للعامل�� في مه��ه� وات�اهاته� ن�� �ع� ال��ان� ال��ت��ة �ال�ه�

 - مع�فة ال��ان� ال��ت��ة ��ه�ة أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة  ومع�فة :اله�ف م� ال�راسة

درجة  ال�ضا العام                                                                                       

  اس���م ال�اح� ال��هج ال�صفي �ال���قة ال����ة :ال��هج                                    . 

  معل� 80ال�ي �ان ق�امها  :ع��ة ال���                                                         . 

  اس���م ال�اح� م��اس ال�ضا ال���في :أدوات ال���                              .             
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 له� رض�ان ع� مه��ه� وع� العلاقات داخل ال��رسة %70إن أغل� ال�عل��� : أه� ال��ائج

راض�ن ع� الإدارة في �ل ال��احل %60مع الإخلاف ب�� ال����� ،ك�ا أن أغل� ال�عل��� 

،إلا أنه ���ل عام ل� ��� ال�عل��ن راض�ن ع� ف�ص ال����ة ولا ع� الأج�ر الغ�� م�اس�ة 

  .ال�ه� ال���ول ولا ع� م��� ال�ه�ة الأدبي ولا ع� ��وف الع�لمع 

 وم�ض�ع دراس�ه أث� ال��اخ  2008دراسة إیهاب م���د عا�� ال���  :ال�راسة ال�ا�عة

 .ال��رسي على ال�ضا ال���في ل�� الأسات�ة في ال��س�ات ال�����ة ل��ی�ة غ�ة

ال�ضا ال���في ل�� أسات�ة ال����ة مع�فة أث� ال���� ال��رسي على : اله�ف م� ال�راسة -

.                                                                            ال��ن�ة وال��اض�ة في م�ی�ة غ�ة 

  .                                                            اس���م ال�اح� ال��هج ال�صفي : ال��هج 

  .                                                  م�رس وم�رسة 60ي �ان ق�امها ال�:ع��ة ال��� 

  .                                             اس���م ال�اح� م��اس ال��اخ ال��رسي :أدوات ال��� 

ه� �ان تأث�� ال��اخ ال��رسي تأث��ا إ��اب�ا على رضا %76إن أغل� ال��رس��  :أه� ال��ائج 

ات�اه و�ائفه� في ه�ه ال��س�ات وأن الأسات�ة غ�� م��اءون م�  ه�ا ال�� ،ك�ا أن ه�لاء  

ال��رس�� �ان� له� علاقة ج��ة مع الإدارة في �ل م�احل ال�عل�� أ� الأ��ار ال�لاثة ،���� 

 ت�صل� دراس�ه إلى وج�د م���� ج�� م� ال�ضا ال���في ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة

  .في ال��س�ات ال�����ة ���ی�ة غ�ة و��جع ذل� إلى ��وف الع�ل ال�لائ�ة ال����ة �ه

 وجهة ن�� ال�عل��� " وم�ض�ع ه�ه ال�راسة 1984دراسة ال�ره� : ال�راسة ال�ام�ة

 ".وال��ی��� في ال��اخ ال��رسي في ال��ارس الاب��ائ�ة وال���س�ة في دولة ق��

  ال���ة ال��رس�ة في ال��ارس الاب��ائ�ة وال���س�ةمع�فة : اله�ف م� ال�راسة -

  .اس���م ال�اح� ال��هج ال�صفي �ال���قة ال����ة:ال��هج 

  .معل� وم�ی� 80و�ان ق�امها :ع��ة ال���

  .اس���م ال�اح� م��اس ال��اخ ال��رسي: أدوات ال���
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:                                                                                                أه� ال��ائج

.                              أن ال��اخ ال��رسي ال�ائ� في م�ارس ق�� الاب��ائ�ة وال���س�ة ه� م�اخ وس�_  

.                                               ى ال��ل�ة وال�س��ةأن العلاقة ب�� ال��ی� وال�عل��� ت��ل إل_  

  . أن م�ی�� وم�ی�ات ال��ارس ی�ر��ن أن م�اخ م�ارسها أك�� انف�احا م� ال�عل��� وال�عل�ات_  

    

  :ال�راسات الأج���ة

  دراسة  :ال�راسة الأولىJohnson  قام  1955أما ���ا ��� م�غ�� ال�ضا ال���في ففي س�ة

                                                .ال�اح� �إج�اء ���ه ب����� ال���اس على ال�عل��� وال�عل�ات

 - مع�فة م���� ال�ضا ال���في ب�� ال�عل��� وال�عل�ات:اله�ف م� ال�راسة                           .

 .                                               اس���م ال�اح� ال��هج ال�صفي �ال���قة ال����ة :جال��ه

 معل� ومعل�ة99وال�ي �ان ق�امها  :ع��ة ال���                                                          .

                                      .            ال�اح� م��اس ال�ضا ال���في اس���م :أدوات ال���

  ولق� ب��� ال��ائج ال���صل إل�ها أن أغل��ة أف�اد الع��ة �ان�ا راض�� ع� ج�ان�  :أه� ال��ائج

  .مع��ة م� ع�له� م�ل م��� ال�ه�ة والاح��ام ال�� ��ل�ه له� الع�ل

 ال���في ل�� اله��ات وم�ض�عها ت�ل�ل دوافع الع�ل وال�ضا 1981دراسة و�لي :ال�راسة ال�ان�ة

 .ال��ر���ة في �ل�ات ال����ع العام في ولا�ات أم����ة م��ارة 

  .                         مع�فة دوافع الع�ل وال�ضا ال�ه�ي في ال��ارس الأم����ة: اله�ف م� ال�راسة -

  .اس���م ال�اح� ال��هج ال�صفي �ال���قة ال����ة:  ال��هج

                             .                           معل�65وال�ي �ان ق�امها  :ع��ة ال���

.  إس���م ال�اح� م��اس ال�ضا ال���في :دوات ال���أ  
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وج�نا أنه م� ال�ه� ج�ب و��قاء أع�اء ه��ة ال��ر�� ال��هل�� ل��ق�� أه�اف : أه� ال��ائج

ال�ل�ات ففه� دوافع الع�ل وال�ضا ال���في ل�� أع�اء ه��ة ال��ر�� ��اع� في ت�ق�� ه�ه 

الأه�اف،و��ل� إن الع�امل ال��ث�ة في اخ��ار ال��� ل���ن معل�ا في �ل�ة م���ع ت���� ح�ل 

.                                                                     الع�ل الع�ل أك�� م� ب��ة
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                                                                           :نق� ال�راسات 

دراسات ،دراس��� م�ها �ان� أج���ة وه�ا ) 07(ی��ح م� اس�ع�اض ال�راسات ال�ا�قة وع�دها   

                               .       دراسة و�ل��ن و و�لي أما ال���ة ف��ق� في ال�ول الع���ة 

�ات و�لاح� أن ال����عات ال�ي ��ق� عل�ها ال�راسات ت��ع� و�ائفها ما ب�� معل��� ومعل 

                   .                  وم�ی��� وم�ی�ات �ع�ل�ن ج��عه� في م�ارس ال�عل�� العام 

وت��ا�ه ال�راسة ال�ال�ة مع ال�راسات ال�ا�قة في ���عة م�ض�عها وم�ه�ها ح�� اع���ت ال��هج  

� العامل�� ال�صفي ،ك�ا ت��ا�ه م� ح�� م���عها ،ح�� ��ق� ال�راسات ال�ا�قة على ال������

                                .      في حقل ال�عل�� العام وشأنها في ذل� شأن ال�راسة ال�ال�ة 

ال�� ال��رسي ال����� وتأث��ه على ال�ضا "ب���ا ت��لف ال�راسة ال�ال�ة م� ح�� ت�اولها ل��ض�ع  

ذل� ����قة أك�� ت��ی�ا وخ��ص�ة و "ال���في لأس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة في ال��ر ال�ان�� 

ح�� س��اول ال�اح� إب�از تأث�� ال�� ال��رسي ال����� دون غ��ه م� الع�امل الأخ�� ال��ث�ة 

.                                                   على ال�ضا ال���في، ��ا ت��لف في أه�افها 

ه�ا وق� ت��� ال�اح� م� ا�لاعه على                                                  

ال�راسات ال�ا�قة أن ���ف�� م�ها في إث�اء الإ�ار ال���� لل�راسة ال�ال�ة وفي ب�اء وت���� أداة 

.ج�ع ال��انات وال�عل�مات  



  

  

                                                                                                    : ت�ه��

�لاح� ال�ائ� لل��س�ات ال�عل���ة أن ه�اك م�ارس ��ع� ف�ها ال�عل��ن �ال���ة وال�قة في   

.                                                أع�اله� و���قل ه�ا ال��ور إلى �لابه� و�لى علاقاته� �أول�اء الأم�ر وأف�اد ال����ع 

عل�ها ال�آ�ة و����� ال��� ب�� ال�عل��� على ح�� ی��ح له أن ه�اك م�ارس أخ�� ���� 

،و��ف م�ی�وها ع��ه� ع� ال��ج�ه ت�� س�ار م� ال�ل�ة ،و���قل ه�ا ال�ع�ر إلى �لابه� 

وه�ه ال��ائ� ال�ي ت��� إح�� ال��ارس ع� غ��ها وال�ي ت�ث� في سل�ك .���ع�ون �ال�أس 

ال��اخ ال�����ي ال�� ���د ال��رسة الأف�اد داخل ال����ع ال��ارس ت��� إلى ال���ة ال��رس�ة أو 

ولل�ق�ف على أ�عاد ال�� ال��رسي ی�اق� ال�اح�ان ���ا یلي مفه�م ال�� ال��رسي وأه���ه .

.وم�غ��اته وال����ات وال��اذج ال�ي ت�اول والع�امل ال��ث�ة عل�ه وال��د�ة إلى ق��ر الأداء   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خات�ة

ل�� ال��رسي ال����� وأه���ه ،وأه� ال��غ��ات ال�ي ی����ها لق� ت��ق�ا في ه�ا الف�ل إلى مفه�م ا

وأه� العلاقات ال�����ة والاج��ا��ة ال�ي ت�ت�� �أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة �ال��اخ ال��رسي 

  .،و��ل� الع�امل ال��ث�ة على ه�ا ال�� وال��د�ة إلى ق��ر الأداء
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:مفه�م ال�� ال��رسي ال����� -1-1-1  

م��لح ال�� ال��رسي م� ال���ل�ات ال�ي دخل� م��ان ال����ة ح�ی�ا واس���ت ��انها 

الع�ی� عل� الاج��اع وعل� ال�ف� الاج��اعي ،وق� ج�ب م�ض�ع ال�� ال��رسي ان��اه � م

م� ال�اح��� ال������� ���� ن�ائج ال�راسات وال���ث ال�ي ت��� أه���ه في ال�أث�� على 

.ال��ائج الع�ل�ة ال�عل���ة   (wilson bouce, 1987, p. 01) 

وم� خلال م�اجعة أدب�ات م�ض�ع ال�� ال��رسي نلاح� الاخ�لاف ال�اضح ب�� ال�اح��� 

ف��ه� م� أ�ل� عل�ه :�ع�ة م��ادفات وم���ات  ح�ل مفه�مه ،ح�� اس���م ه�ا ال�فه�م

ال�ا�ع ،الات�اه العام في ال�ل�ك ،ال�� ال��رسي ،ال���ة ال��رس�ة ، وغ��ها م� ال����ات 

ال�ي ت�ف ال���ة ال�اخل�ة في ال��رسة فعلى س��ل ال��ال ی�� س��ج��فاني وس�ارت أن 

ب�قة ،فق� ی��� إل�ه على انه  م�اخ ال��رسة �ع��� على الان��اعات ،وم� ال�ع� تع��فه

م���عة م� ال��ات ال�ي ت�ف م�رسة ما ،وت���ها ع� غ��ها وت�ث� على سل�ك 

ال�عل��� وسل�ك ال�ل�ة ف�ها ، أو أنه م���عة الأحاس�� وال��اع� ال�ي ��ع� بها ال�ل�ة 

.وال�عل��ن ت�اه ال��رسة   

لع�ل وال��ر�ة ���رة م�اش�ة م���عة ال��ائ� ال�ي ت��� ب��ة ا"وق� ع�ف�ه شهاب �أنه 

م� الأف�اد ال�ی� �ع�ل�ن في ه�ه ال���ة وال�ي ���ن لها انع�اس أو تأث�� على دوافعه� 

. )31، صف�ة 1992حل��ة ع�� الف�ا ح ، . شهاب( "وسل��ه�   

م��لة ال��وف وال��غ��ات والأج�اء ال�اخل�ة للع�ل ��ا �ع�ها :"أما ال����ي ��ع�فه �أنه 

�ا �ف��ونها و��لل�نها ع�� ع�ل�اته� الإدراك�ة ل����ل��ا م�ها م�اقفه� أف�ادها و�

عام�، . ال����ي( .وات�اهاته� وال��ارات ال�ي ت��د سل��ه� وأدائه� ودرجة ولائه� للع�ل 

)75، صف�ة 1998  

م���عة الق�اع� وال��اسات والإج�اءات ال�ي ت��د ����ة س�� الع�ل :"ك�ا ع�فه هلال �أنه 

)42، صف�ة 1993محمد، ( " .��ل�لة وم��اصلة ���رة م  
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و��� ال�اح�ان أن ال�� ال��رسي ال����� ه� م�آة عاك�ة ل�هارات وسل�ك ال��ی��� و�افة -

ال��وف وال��ائ� ال����ة ل���ة الع�ل ولع�ل�ات ال�فاعل ال�ي ت�� داخل ال��ام 

الاج��اعي وال��رسي وال�ي لها تأث�� على الأداء ال���في لل�عل��� وت��ی� ات�اهاته� ن�� 

.الع�ل   

:�ة ال��اخ ال��رسي أه�-1-1-2  

� یت�� لها دور في�ع�ق� ل���ت أن ال��اخ ال��رسي ه� أح� ال��غ��ات ال�س��ة وال�ي 

ال��غ��ات ال�ا�عة �إن�اج�ة ال����ة ، درجات ت���ل ال�ل�ة في الام��انات ال�ق��ة 

.،ون��ة ��اب وت��ب ال�ل�ة   

�أث�� على سل�ك وات�اهات و�لع� ال�� ال��رسي دورا هاما في الع�ل�ة ال�عل���ة وال

وت���ل ال�ل�ة إذ ت��� ال���ث وال�راسات ال���ان�ة العلاقة ال�ث�قة ب�� ال��اخ ال��رسي 

والع�ل�ة ال�عل���ة ،ك�ا ب��� ذل� دراسة أج��� على اث��ي ع��ة م�رسة اب��ائ�ة في وس� 

.م�ی�ة ل��ن   

وح��ره� وان��امه� في أ�ه�ت ال�راسة �ان ه�اك اخ�لافات واض�ة في سل�ك ال�ل�ة 

 ةال��ارس ال���لفة ،ولا ���� أن ت�د ه�ه الاخ�لافات إلى الع�امل الاق��اد�ة والاج��ا��

والع���ة لل�ل�ة أو إلى الع�امل ال�اد�ة �ع�� ال���ى ال��رسي وح�� ال��رسة ،إن�ا ت�د إلى 

إخلاف ال��ارس في ال��ائ�  وال��احي الاج��ا��ة ،وخل� ال�اح��ن م� ذل� إلى أن 

 ,Owens. Robert) .ال��اخ ال��رسي �ع��� عاملا هاما في سل�ك وت���ل ال�ل�ة 

1981, p. 223) 

 ال��رسي ال����� الإ��ابي ه� ال�� ی��ح ف�ص ال��� ل�ل ع�� م� أع�ائه ،وت��ن ��هإن ال�� 

ال�وح ال�ع���ة عال�ة ،و���د الع�ل وال�قة ب�� أف�اده أما ال�� ال��رسي ال����� ال��ئ فه� ال�� 

ی�د� إلى ارتفاع ن��ة ��اب ال�ل�ة ،و��ل� الأسات�ة ،ف�لا ع� ضعف م���� ت���ل ال�ل�ة 

  .�ة الأسات�ة له� ،و��ا�

وم�ا تق�م ن����ج ال�ور ال�� یل��ه ال�� ال��رسي في ال�أث�� على سل�ك ال�ل�ة وت���له� ، و�ذا 

كان� ال�راسات وال���ث ال���ان�ة أی�ت العلاقة ال�ث�قة ب�� ت���ل ال�ل�ة ون��ه� و��� ال�� 
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وق� أك�ت ."ال��رسة وأدائه�  ال��رسي فه� عاملا هاما في ص�ة ال�عل��� ال�ف��ة وات�اهاته� ن��

الات�اهات ال��ی�ة في الإدارة أن ال�� ال��رسي ال�� ���� ��ه العامل ،و�ع�ل ��ه م���عة م� 

زملائه ��ق� إن�اجا أوف� وأف�ل ،إذا �ان ه�ا ال�� ��ع�ه �ال��أن��ة وال�قة ، و�ال�الي ����ه الق�رة 

ش�ات ت���� ال���� م� الع�امل غ�� ال�اد�ة على ال���� وال�ضا ع� الع�ل ،و�ل ه�ا م�ت�� ��� 

  )113، صف�ة 1979ف��� ع�لي، ( ".كال��اع� والأحاس�� داخل الف�د وال����عة 

  :م�غ��ات ال�� ال��رسي ال�����  -1-1-3

ات�ه� �ع� ال�راسات ال�ي ت�اول� ال�� ال��رسي إلى ت��ی� ع�امله الأساس�ة وال��غ��ات ال�ي 

أرجي سان ال��غ��ات ال�ي ی����ها ال��اخ ال��س�ي �ل م��امل ولا ���� وق� أوضح .ی�أث� بها 

ف�لها ،وح�د ثلاثة م���عات م��اخلة م� ه�ه ال��غ��ات ی��ج ع� تفاعلها ال��ات ال����ة لل�� 

  :ال��رسي وهي 

  :م���عة ال��غ��ات ال����ة )أ(

  أن�ا� ش���اته� م�ل ال�اجات والق�رات وال��� ال�ي ت�عل الأف�اد ��ل��نها وف� 

  :م���عة ال��غ��ات ال�س��ة) ب(

م�ل ال��اسات وال��ارسات ومه�ات ال��ائف ال�ي ت�عل أع�اء ال��س�ة ��ل��نها ��ا ��ق� 

  .أه�افها

  : م���عة ال��غ��ات غ�� ال�س��ة)ج(

وهي م�ع�دة وت��أ ع� ال��اع ال����� أث�اء م�اولة ال��ف�� ب�� أه�اف ال��س�ة وحاجات 

  .العامل�� وس�اته� 

  :سل�ك ال��ی� ودوره في ال�� ال��رسي  -1-1-4

إن للإدارة ال��رسة دورها في إ��اد ال�� ال�عل��ي ال��اع� على ال��� ل�ل ع�� م� أع�اء 

و�ال�غ� م� الاخ�لافات ال�اض�ة في ت��ی� مفه�م ال�� ال��رسي وم�غ��اته ،و��ق ��اسه .ال��رسة 

ب�� ال�اح��� �أن م�ی� ال��رسة ه� ال��� الأك�� تأث��ا في ت��ی� ال�� ، إلا أن ه�اك اج��اعا 

ففي �ل دراسة ن�� أن ال�� ال��رسي ال��� ی�ت�� �إدراك ال�عل��� ل�قة ال��ی� به� .ال��رسي 

  .و�عاونه� و����مه� �أش�اص م������ ��ا ����ه� في ات�اذ الق�ارات 
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ل��ئ ��� ��ه الات�ال مع�وما ،ك�ا ت�ع�م ��ه وعلى الع�� م� ذل� ن�� أن ال�� ال��رسي ا

العلاقة ال���ة ب�� الإدارة وال�عل��� ،وسل�ك ال��ی� ��ه ی��ف �ال��ل�ة في الأداء و الال��ام  

  .�الق�ان�� والل�ائح في تعامله مع ال�عل��� 

  :سل�ك ال�عل��� ودوره في ال�� ال��رسي ال�����  -1-1-5

اعل��ه على ش�ل و���عة سل�ك ال�عل��� ،ح�� ی�ع�� ه�ا ال�ل�ك ت��قف ج�دة ال�� ال��رسي وف

على تفاعلاته� وعلاقاته� س�اء أكان� تل� ال�فاعلات والعلاقات رس��ة ،ت��� في إ�ار الع�ل 

ال�س�ي وت��ع لل�ائ�ه وأن���ه ،أو غ�� رس��ة ، ت��� في إ�ار اج��اعي ��� ت���ه عادات 

العلاقات القائ�ة ب�� ال�عل��� تع��� م� الأس� الهامة في ت��ی�  وتقال�� و��� ال����ع ،وعل�ه فإن

���عة ال�� ال��رسي  وال�ع�ف ع�ا إذا �ان ه�ا ال��اخ ملائ� أو غ�� ملائ� ،ذل� ل�� ه�ه 

العلاقات ت�ع�� على سل�ك وات�اهات ال�لاب س�اء ���رة م�اش�ة او غ�� م�اش�ة ، خاصة أن 

ال�لاب ال�عل�مات وال�فا��� وال���ات ال�����ة ال�ي تع��� ال����ة  لل�عل��� دورا ��اد�ا في إك�اب

الأولى في تعل�ه� ����ة ت���� علاقات ���ة ���ا ب��ه�  �ع�ه� ال�ع� ،و���ا ب��ه� و��� أف�اد 

ال����ع ال���� به� ،ل�ا فإن ال�عل��� ه� الق�وة ال���ة وال��ل الأعلى ل�لابه� ،وه�ا ی��ل� أن 

 .خلاق ال���ة وت��ن علاقاته� قائ�ة على أساس م� ال�د وال�عاون وال��ار�ة والاح��ام ی��ل�ا �الأ

  )204، صف�ة 1981م��� ، . س�حان(

إن ال�عل��� ه� أف�اد ل�یه� حاجات ور��ات وات�اهات  و ات�اهات واه��امات م��ای�ة وم� ه�ا ق� 

�راسي والأصل ، وال��� ن ی���ب �ع�ه� إلى الآخ��� ال�ی� ی��اوون معه� في ال��هل ال

والات�اهات وال��� ،ول�� ی��غي ألا ی�د� ذل� إلى ت���� ال�����ات الغ�� ال�س��ة ال���اف�ة وال�ي 

  .ت�ث� على ن�ع ال�� ال��رسي والع�ل�ة ال�عل���ة �أس�ها 

  : الع�امل ال��ث�ة على ال�� ال��رسي وال��د�ة إلى ق��ر الأداء  -1-1-6

امها م� الع�امل الهامة ال�ي ت�ث� سل�ا أو إ��اب�ا على م���� أداء ال�عل� تع��� ال��رسة ون�

ول�� م� ش� في أن سل��ة  ه�ه الع�امل ت�ث� على ���ة الأداء ال�� �ق�مه ال�عل� ل�لام��ه .

إذ ب��� ه�ه ال�راسة أن م� الع�امل ال��ث�ة .،و���� ه�ا ما أشارت إل�ه دراسة ماك لا فل� وآخ��� 

أداء ال�عل� ��اب ال�ق�ی� م� إدارة ،وع�م الاس�قلال�ة ،ونق� ال�سائل ال�عل���ة ،وز�ادة  سل�ا على
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سه�� . ال�ه��س( .ال��افة الع�د�ة لل�لام�� في الف��ل ال�راس�ة ،وز�ادة الع�ء ال���في لل�عل� 

  )02، صف�ة 1991م��فى، 

دارة ال��رس�ة ،و��افة ال�لاب في وم� ال���� أن ال��رسة وما ت���� عل�ه م� الع�امل الع�ی�ة �الإ

الف��ل ال�راس�ة ،وال��اني ال��رس�ة وت�ه��اتها ،والأ��اء ال��ر���ة لل�عل� ، ون�ع العلاقات 

الإن�ان�ة داخل ال����ع ال��رسي ،وغ��ها م�ا ���� داخل ال��رسة م� ع�ل�ات ت����ة وتعل���ة 

ا لاب� م� ت�ف�� ب��ة م�رس�ة م�اس�ة ت�اع� ت�ث� تأث��ا على م���� أداء ال�عل� ون�ع��ه ،وله�

  .ال�عل� على ال���� م� الع�اء وت��� م� دافع��ه لل��ام ب�وره على أك�ل وجه م��� 

  : ال��� ال��اد� ل��ی� ال��رسة -1-1-6-1

ت��� الأ��اث ال�ي ت�اول� م�ض�ع ال��ادة إلى أن ه�اك ت���فات م��لفة لأن�ا�    

� ال���ق�ا�ي ،و ال��سلي و���� ت�ض�ح ه�ه الأن�ا� ال�ئ���ة ال��ادة م� أشه�ها ال��

:لل��ی��� ���ا یلي  

:ال��� ال���ق�ا�ي -1-1-6-1-1  

�ق�م ه�ا ال��� على أساس م��أ ال��ار�ة وتف��� ال�ل�ات ، فالقائ� ال���ق�ا�ي ی�فاعل مع 

ال����� وال����� أف�اد ال��اعة و�ع��� على إش�اك ال��ؤوس�� في ات�اذ الق�ارات وع�ل�ات 

وال����� وال��ج�ه وال��ا�عة وال�ق��� ��ا أن ه�ا القائ� �ع�ل على ال��س�ع في تف��� ���� م� 

                                                                         )321، صف�ة 1994سع�د ،ال���، ( .سل�اته إلى م�ؤوس�ه

القائ� على رعا�ة واس���ار ال��ان� الإن�ان�ة ذات الأث� الفعال في  و�ه�ا الأسل�ب ال��اد� ��اف�

ك�ا ی��ك آثارا إ��اب�ة على ال��رسة وما تق�م �ه م� واج�ات وأع�ال .ت���� ب��ة الع�ل والإن�اج 

  .ل��ق�� الأه�اف ال�����ة وال�عل���ة 

:ال��� الأوت�ق�ا�ي  -1-1-6-1-2  

� في اس���ام ال�ل�ة ،ف���� �ل ال�ل�ات في ی�ه في ه�ا ال��� ال��اد� ی���د ال��ی

و���ف� ل�ف�ه �ال��ام ��ل صغ��ة و����ة ��ف�ده دون إش�اك أح� معه ف�ها فه� ی��� م� 

وال��ی� ذو ال��� الأوت�ق�ا�ي لا �ف�ض ال�ل�ات بل .ال�����ة ال��لقة أسل��ا في الع�ل 



 الفصل الأول                                                                     الجو المدرسي التربوي
 

 
21 

��� الع�ل دون إش�اك الآخ��� أو ی�ف�د �ات�اذ الق�ارات ووضع ال��اسات وال��� ال�ي ت

)226، صف�ة 1994، .ال���, سع�د( .ح�ى اخ� م��رته�   

و���ف سل�ك ال��ی� الأوت�ق�ا�ي في سل�اته على م���ه فلا �ف�ح ال��ال لل��ار�ة في 

ات�اذ الق�ارات أو إب�اء ال�أ� ،ك�ا ���غل  م���ه لل�غ� على ال��ؤوس�� لإج�اره� على 

.    اله� �الأسل�ب ال�� ��ق� رغ��ه ال�ات�ة ال��ام �إن�از أع�  

وم� ال���� أن ال��� ال��اد� الأوت�ق�ا�ي ذو تأث�� سل�ي على أداء ال�عل� ،ول�ل� ن�� أن 

ال��� ال��اد� ال�ل�ي یه�م ش���ة ال�عل��� ،و���ن س��ا م�اش�ا في إشاعة ع�م ال�ضا 

ان�فاض ال�وح ال�ع���ة ب��  والارت�اح ب�� أف�اد ال����ع ال��رسي ال�� ی�د� إلى

 .    ى م���لى ت���ل ال�لام�� ال�عل��� ف��ع�� ذل� على أدائه� لأع�اله� و�ال�الي عل

  

:ال��� ال��سلي  -1-1-6-1-3  

�ق�م ال��� ال��سلي على أساس إع�اء اك�� ق�ر م� ال���ة للعامل�� في أداء أع�اله� 

الع�ل دون ت�خل م�اش� في ش�ونه� ،والقائ� في ،و�ت�اع ال��ل ال�ي ی�ونها م�اس�ة لإن�از 

ه�ا ال��� �ف�ض ال�ل�ة ال��لقة ل��ؤوس�ه و���ك له� ح��ة الع�ل و�ص�ار الق�ارات 

ووضع ال�ل�ل لإن�از الع�ل �الأسل�ب ال�� ی�ونه ،ولعل أه� أوجه ال�ق� له�ا الأسل�ب ه� 

 .ال�ی� ق� �����ن اس���امها ت�لي القائ� ع� ال���ول�ة وت��ها في أی�� ال��ؤوس�� ال�ی�

                                                        )105، صف�ة 1983العا�ي، (

                   

و��ث� ه�ا ال��� تأث��ا سل��ا على أسل�ب الع�ل وعلى علاقة ال��اعة �القائ� إذ ی�د� إلى 

ل��ؤوس�� ،وت�ع�م روح الع�ل ال��ا��ة انع�ام ال��ادة و�ال�الي انع�ام ال����ة على ا

�ت� ب�رجة ����ة في م��� ال�����ة م�ا ��عل ال��رسة في حالة ت��� و���د القل� وال�

                  .الع�ل 

وت�ف� آراء ال�اح��� على أن أف�ل الأسال�� ال��اد�ة ه� ال��� ال���ق�ا�ي              -
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                         :    داخل ال����ع ال��رسي  العلاقات الإن�ان�ة -1-1-7

ی���ن ال����ع  ال��رسي م� م���عة م�  الع�اص� وه� الف��� الإدار� و��أسه� م�ی�  

ال��رسة ،ث� ال�عل��ن ،وال�لام�� ،وه�فه� العام أن ی��� تعاونه� في ت�ف�� ال�� ال����� 

.ال�����ة وال�عل���ة ال����دةوال�عل��ي ال�� ت��ق� م� خلاله اله�اف   

والعلاقات الإن�ان�ة ه� ال�ل�ك الإدار� ال�� �ق�م على تق�ی� �ل ف�د، وتق�ی� م�ا��ه و�م�ان�اته  

وخ�ماته، واع��اره ���ة عل�ا في ح� ذاته، وال�� �ق�م على الإح�ام ال���ادل ب�� صاح� الع�ل أو 

�ع�ه� مع �ع� ، و��� ال���غل�� في م�س�ة م� القائ� عل�ه و ب�� العامل��، ث� ب�� العامل�� 

ال��س�ات وال���ل�� به�ه ال��س�ة ، وال�� �ق�م على أساس دراسة م�ض���ة العل��ة ال��ا��ة 

كال���لات الإدار�ة على ال��ل�ة العامة ، وال�� �ق�م على ال�ع�ر و إ��ان ع��� �ان��اء الف�د 

�ال ی�� ال�ع� أن العلاقات الإن�ان�ة هي ت���� غلى ال��اعة ال�ي �ع�ل ف�ها ، وفي ه�ا ال�

علاقة الف�د �����عه ال��� أو ال�اسع ���� ��ارس ن�ا�ه ��ه مع ال��اف�ة على مق�مات 

                                                                                       )31ز��ان، صف�ة ( .ال�عادة والإش�اع وال��اف� 

 :                                                                  علاقة ال��رس �ال�ل���-1-1-7-1

إن ش���ة ال��رس لها أث� ���� على ش���ة ال�ل��� م� ح�� ت����ه ال�ف�ي و��ا الاج��اعي 

�اف� على ذل� ال�� و�أخ� ��ا ك�ا یلع� ال�� الاج��اعي ال��رسي دورا ����ا في ح�اة ال�ل��� و�.

اك���ه م�ه،وق� ی��ر ض� �ل ما تعل�ه م� ه�ا ال����ع ال�عل��ي ن���ة ل�ادث حالة م� م�رس أو 

.                                                                                            م�رس�� أث�اء ح�ل�ه ال�عل���ة

ل��ي له دور ���� في غ�س وت���� الأخلاق ال����ة وال�فات ال����ة في إن �اق� ال����ع ال�ع

نف�س ال��عل��� وت�ج�هه� ال��ج�ه ال�ل�� إن �ان� ت��د ه�ا ال����ع العلاقات الإن�ان�ة ال����ة 

ب�� ال��رس وال�ل��� وال����لة في ال�فات الإن�ان�ة الاج��ا��ة ،وال��اه�ة في حل ال���لات 

ال�لام��،فإذا �ان� ه�ه العلاقة ت��دها ال�فاءة وال��اهة وال��ادة ال����ة والع�الة العالقة ل�� 

ال����ة وع�م ال���� و��ا اح��ام الق�ان�� وال��اف�ة على ال��ام العام في ال��رسة ال�عل���ة ف���ا 

                                                                 .                                ال��عل� س����ل ل�ا �ع�ى له م� ��ف معل��ه دون ش�

أن ال��ر�� ال��� "إن العلاقة الق��ة ب�� ال��رس وال�ل��� ت�اه� ����ا في ع�ل�ة ال�عل�،و��ضح سای�
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�ع��� على م�� ق�ة العلاقة ال���ة ب�� الأس�اذ وال�ل��� ،فال��ر�� ال��� ��� أن لا ی�ف�ل ع� 

                                            )193، صف�ة 1993ال����، ( ".ال����ة ال���اخلة وال���ة العلاقات

إن اح��ام ال��عل� م� أه� ش�و� ال�عل� وق� �ان� الأسال�� ال�قل���ة في "و�ق�ل ع�� ���� ال���ي 

���ة ،أما دور ال�ل��� ال��ر�� تع��� أساسا على ال��رس ،ح�� �ان ال��رس ه� م��ر الع�ل�ة ال�� 

".                         ����ن سل��ا ،ی���� دوره في تلقي ال�عارف وال�عل�مات وت����ها اس�ع�ادا للام��ان 

�ان ال������ن ق���ا ی���ون إلى ال�ل��� ��عاء ��� أن ��لآ، ولا �ع��ن أ� اع��ار إ��ابي و 

ال�عل� ،وق� �ان ال��رس یه�� ��ادته أك�� م� اه��امه  لق�راته أو م��له أو ل���أ م�ار��ه في ع�ل�ة

ب�ل���ه ،لق� ت��رت العلاقة ب�� ال��رس وال�ل��� وت� ذل� ب����� أسال�� ال��ر�� في الع�� 

، 1994، ,ب�فل�ة ��اث،وآخ�ون (  ".ان��� دور ال�رس في ال��ج�ه والإرشاد وال����� "ال��ی� 

  )144صف�ة 

  :�رس أن ی��ع �ع� الإج�اءات لل��� ب�� صف�ف ال�لام��و�ق�ل فاخ� عاقل على ال�

��� أن ی�عل� ال��رس أس�اء تلام��ه �أس�ع ما ���� ، وان ی�عل� لف�ها ال���ح ،ول�ل� فق�   - 1

���� ص�عا إذا درس ه�ه الأس�اء ق�ل أن ی�خل غ�فة ال�ف و��اجه ال�لام�� ، إن مع�ف�ه� 

علاقات ���ة مع تلام�ته ب�صفه� أف�ادا و��لقان ج�ا  وحف� أس�ائه� ��اع�ان ال��رس على ب�اء

  .اج��ا��ا ���ا

��� أن ی��أ ال��رس ال�عل�� ح�� ���ن ال�لام�� م��ع�ی� وراغ��� في الان��اه ،عل�ه إن   - 2

ی���� �ع� ال�ق� ح�ى ��ل��ا في أماك�ه� ، ولعله ��� م� ال��اس� أن �ق�م ��لاح�ة م�حة 

  .���ق�وا �ع�  �ال���ة لأول�� ال�ی� ل�

على ال��رس أن �ع�ف ما ی��� فعله و����ة فعله على ال�جه الأن�� ،وم� ث� ی��ل� إلى  - 3

.                                                                                                   ال�عل�� ب�قة وح�اس 

�� م�غ�ل�� �قل ان��اه تلام�ته وعل�ه أن ی�قى ال�لامعلى ال��رس أن �غ�� فعال�اته ق�ل أن  - 4

على ال��رس أن ��عل ن��اسه ال��اب خ�� م� العقاب، ول�ل� فال��ح  - 5 �الع�ل واللع� دائ�ا 

وال��اء خ�� م� ال�ف��غ والعقاب  وح��ة ال�ع��� م� ال��� وال��ائ� خ�� م� العق��ات ، و���رة 

                                                                                                    .الأم�ر ال�ل��ة  عامة فإن الأم�ر الإ��اب�ة خ�� م�
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على ال��رس إن ���ن م��ام�ا وص��را ،وق� ���ن م� ال��أ أن ��ارع ال��رس إلى ز�ادة  - 6

                         .عل ال��ام والان��ا�  الاه��ام ���أ ���� ،ومعل�م أن ذل� لا ی��افى مع ح�ص ال�عل�

                                                                  :علاقة ال��رس �ال�ف�� -1-1-7-2

لق� ت��ر مفه�م ال�ف��� أو ال��ج�ه الف�ي ال����� ت��را ����ا في ال���ات الأخ��ة بل إن ت����ه 

ال�ال�ة �ال��ج�ه ب�لا م� ال�ف��� ب�ل�ل واضح �ع�� ه�ا ال���ر ال���� في ال�ال�ة بل إن ت����ه 

ال�فه�م  فق���ا �ان ال�ف��� في ال��ارس ال��م على أساس اس���ام ال�ل�ة و ت���� الأخ�اء 

وت�ج�ه ال�ق� و�نعام ال��ج�ه م� جان� ال�ف�� ،وم� �ان ی��� إل�ه م� ��ف ال��رس�� ن��ة مل�ها 

ة وه��ا أص��� العلاقة ب�� ال��رس وال�ف�� علاقة م��لة تق�م على أساس ص�ي ال��ف وال���

                                                                                               .سل�� م� العلاقات الإن�ان�ة ال����ة 

مفه�م حي دی�ام��ي م���ر وم� و��� محمد م��� م�رسي �ق�م ال�فه�م ال��ی� على أساس أنه 

                  :م���ات

أنه ���ه�ف ال��ج�ه والإرشاد، فال�ف�� أو ال��جه الف�ي في ضل ه�ا ال�فه�م ال����ر ی��غي  - 1

.                                                                                    أن �ق�م ب�ور ال��جه أو ال�اصح

وال��ش� ال�� ���ه�ف م�اع�ة ال��رس على ت���� نف�ه وت���� م���� أدائه و�ال�الي الارتفاع 

م� ال����� الع�ل�ة ال�����ة على أساس د��ق�ا�ي لا على أساس أوت�ق�ا�ي أو ب��وق�ا�ي 

                                                           .و���غي أن ی��ل �ال��ح والإرشاد وال��ج�ه ب�لا م� ال�عل��ات والأوام� .

  .                          ی�ت�� على م�اع�ة ال��رس�� على ال��� ال�ه�ي وت���� م���� أدائه� وت�ر��ه� 

ی���� �ال�ا�ع ال�����ي والأسل�ب العل�ي ه�ا �ع�ي أن ت��ن ال��ارسات ال�����ة ال�ار�ة  - 2

وله .الاخ��ار وال�ق��� وال��� وال��ل�ل العل�ي ال�ق��  م�ضع ت�اؤل م���� وأن ت�ضع م�ضع

دور هام في إثارة ج�و� ال��اؤل وفعال�ة ال��ارسات ال�����ة ال�ار�ة وت�ج�ه ال��� وال�راسة 

وال��ل�ل لل��ف ع� ال��ائل ال��ی�ة لل��ارسات ال�����ة ، وه��ا ��اع� ال�ف��� على تع�یلها 

.                                                                                            ���ة على أساس عل�ي ت����ي وتغ���ها أو ت����ها ���رة م�
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و�ق�م على أساس أن ����� ال�ف�� سل��ه وم�ان�ه م� ق�ة أف�اره ومهارته الف��ة ،ومعل�ماته  - 3

في �ل ال�فه�م .ث�� �ل ذل� على م�رس�ه ال����دة لاس���ار وخ��ته ال�ام�ة ال����رة وم�� تأ

الق��� ال�� �ان ����� ق�ته ونف�ذه على ال�ل�ة ال����ة ال���لة له على م�رس�ه ،وه�ا ی��ل� أن 

���ن ه� نف�ه نام�ا في م��انه ح�ى �����ع أن ��اع� الآخ��� على ال��� ،ومع ال��ای� ال�ان� 

د م�ال� ال�ه�ة على ال�ف�� نف�ه ،وعل�ه أن �لاح� العل�ي وال�ه�ي في ع�ل�ة ال��ج�ه الف�ي ت�دا

.                                                                   ال���رات ال��ی�ة في اس���ار م��ان ع�له و���ر م� أسل�ب ع�له و��ائ� أدائه 

وه�ا ی��ل� أن تق�م �ق�م ال��ج�ه ال��ی� على أساس ال��ار�ة وال�عاون ب�� ال��رس وال�ف�� - 4

العلاقة ب��ه�ا على أساس د��ق�ا�ي سل�� أن ت��ن ال�لة ب��ه�ا على أساس ق�� م� العلاقات 

.                                                                                              الإن�ان�ة ال����ة 

�ل�ة ال�����ة فال�ف�� �����م أسال�� م�ع�دة                                                                                   �ع��� ب�نام�ا م��املا م���ا ل����� الع- 5

ت وما شا�ه ذل� ،ال�ف�� في ال��ارات وال��وات والاج��اعات وال��اق�ات وت�ادل ال�عل�مات ال���ا

م�ارس�ه أو اس���امه له�ه الأسال�� لا ی��� اه��امه على ال��رس �ف�د ف��� و�ن�ا على ال�لام�� 

أ��ا ف��ع�ف على م���� ت���له� وتق�مه� و���لع على أع�اله� ال������ة إلى م�اق�ة شفه�ة 

���ة ب�م�ها  ، فه� ��ع ن�� ع���ه له� ،و���� اه��امه� أ��ا ل���ل ال��� ال�اسع للع�ل�ة ال�� 

دائ�ا على الأه�اف ال�����ة ال���� في ارت�ا�ها ب�اقع الع�ل�ة ال�����ة في ال��رسة و���� ن�ا�ه 

ل���ل ال�سائل وال��ائ� ال�ي ت��عها ال��رسة في أن���ها وم�� صلاح�ة الأب��ة وال��ه��ات وم�� 

                                                                                         .م�اس�ة �ل ذل� للأغ�اض ال�����ة 

إن ال�فه�م ال��ی� لل�ف��� �ق�م على أساس أن تق��� ال��رس�� ل�� ه�فا في ذاته إن�ا ه� - 6

 وس�لة ل����� م���� أدائه والارتفاع �����اه ،ول�ال� ی��غي أن ���ن ه�ا ال�ق��� هادفا وم�ض���ا

و��اء �ع��ا ع� ال����ات ال����ة أو اع��ارات ال��املة وال�����ة و�ال��ل ���� أن �قال �أن 

ك�ا�ة ال�قار�� ع� ال��رس ل��� أ��ا هادفة في ذاته،و�ن�ا إذا �ان لا ب� م� ال�قاء عل�ها ��س�لة 

الق��ر  أن ت��ن أ��ا هادفة وم�ض���ة و��اءة ت��ه�ف إع�اء ص�رة صادقة ع� ج�ان� الق�ة و

و���غي أن ت���� الاق��احات الإ��اب�ة ل�عال�ة ج�ان� الق��ر ،ور��ا �ان م� الأف�ل أن ���ن 

ال�ق��� نف�ه م�ض�ع م�اق�ة ب�� ال�ف�� وال��رس نف�ه مع إش�اك ال��رس الأول وم�ی� ال��رسة 
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� �ال��رس ی�رك مف�� ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة م��لف ال��وف  ال�ي ت��.في ه�ه ال��اق�ة 

لأول م�ة فه� ح��ا   م� به�ه ال����ة ��ل�ها و م�ها وه� م�رس ،ل�ل� لا ت�عل ال��ف م� 

ال�ف�� ه� ال�ع�ر ال�ئ��ي ال����� عل�� ،ذل� لأنه جاء ل�ق�م على ت�ج�ه� و�رشادك ون��� 

م �ه ��فاءة وت�و��ك �ال���ات ال�����ة والف��ة ال�ي ت�عل� م�رسا م����ا في ع�ل� قادرا على ال��ا

                                                      )247، صف�ة 1995م�سى، ( .واق��ار

                                                               :العلاقات ال��ی� �ال�عل���  -1-1-7-3

تق�م العلاقات الإن�ان�ة ب�� ال��ی� وال�عل��� على أساس الإ��ان �أن ل�ل ف�د م� العامل�� ق�رات 

  .                                                و�م�انات ���� الاس�فادة م�ها وت����ها في ب��ة الع�ل 

ب�� أ��اف ال����ع وعلى ه�ا الأساس فإنه ��� على م�ی� ال��رسة �اع��اره حلقة ال�صل 

ال��رسي أن ��ه� إسهاما فعالا في ب�اء العلاقات الإن�ان�ة ال���ة ب��ه و��� ال�عل���  ،وأن ���ع 

روح الألفة وال���ة ب��ه� ،وأن �ع�ل على ت�ق�� ال��اف� ب�� حاجات ال�عل��� ور��اته� وأه�افه� 

                           )182، صف�ة ��2002 ا �، ع. ال�اجي( .ب�جه عام و��� ت�ق�� أه�اف ال��رسة ب�جه خاص 

                                                          :العلاقة ب�� ال��رس وزملائه  -1-1-7-4

ان ال����ون م� ال��رس�� في ال�اضي �ف��ض�ن أن ت���� ع�له� إن�ا �ق��� على فعال�اته� 

ال�ف ی���� �أه��ة ف���ة فإنه م� ال�ع��ف �ه الآن ث�ة داخل غ�فة ال�ف ومع أن ع�ل 

                                                               .م�الات خارج غ�فة ال�ف ذات أه��ة ق��� في ال��� ال�ه�ي لل��رس 

�اقف م� له�ه ال��الات علاقات الع�ل ب�� ال��رس�� ولا ��اح ما ق��نا دع�ا نقارب ب�� م

ال��رس�� في ن�ع�� م� ال��رسة ففي ال��رسة الأولى ت��د روح ال�عاون ب�� ال��رس�ن ی�قاس��ن 

وسائل الإ��اح و���ادل�ن ال��� وال��اجع وال��لات وال�عاج� ودوائ� ال�عارف وأع�اء اله��ة 

اته� ال��ر���ة ی�اق��ن م��لات تلام�ته� ����ون �ع�ه� ال�ع� ��ا ���� في صف�فه� و��ع��

ن�احاته� وأن الأم�ر في �ع� الأح�ان لا ت��� على ما ی�ام في ال��رسة ف���ادل�ن ال��رس�ن 
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وم�ل ه�ه العلاقة ال���ة تق�م أ��ا ب�� ال��رس�� .ال��اع�ة والع�ن واق��اح ال�ل�ل ال�اج�ة 

                                                .وال�لام�� ب��ه� و��� الإدارة 

ا في ال��رسة الأخ�� ف���اوح العلاقة ب�� الع�اء ال�اف� و��� ال��اد اللام�الي و���وا أن ال�عار أم

"  .                                                                  اب�ع� ع� ���قي ن�� أص�قاء "ال�ائ� في ال��رسة ه� 

یل�ح ال��رس في الق��  ال�� ،و����ا ماوفي اج��اعات ال��رس�� ت��د روح م� ال�� وس�ء 

                                                             .ل�لام�ته �أن زم�له أو �ع�ه� ی��اهل�ن في العلامة 

ی��ادل�ن ال���  ی�قاس��ن ال��ه�لات ال�ي ت���ها ال��رسة ولا وال��رس�ن في م�ل ه�ه ال��رسة لا

��رس�� على الأقل �ع���ون مادته� هي الأه� ،ب�یهي أن ه�ه ال�وح ت����� �ع� ال...وال��لات 

ح�ى ت��قل إلى العلاقات ب�� ال��رس�� وال�لام�� ب��ه� ب�� الإدارة و��یهي أن ال�لام�� ����ع�ون 

ه�ه ال�وح و���غل�نها اس�غلالا ��عا ف���دون ب�ع� أسات�ته� وتق�م م��لات ان��ا��ة و����� 

                                                                                                           .�ف�� ال�� �له و 

إن ال���� م� ن�اح ال��رسة ال��ی�ة ی��قف على ر��ة م�رس�ها وق�رته� على الع�ل ال����ك وث� 

ت ت�ف�� ال��هاج و�عادة ال��� ف�ها م�الات ع�ی�ة لاب� ف�ها م� م�ل ه�ا ال�عاون ،م� ه�ه ال��الا

،ذل� �أنه إذا ل� ی�عاون ال��رس�ن ���ا ب��ه� فإن تعل��ات ال��رس ال�اح� ق� ت�عارض مع تعل��ات 

ال��رس الآخ� ، ��ا ت�عاك� م�ال�ه مع م�ال� الآخ� ،لعل أ��� ما نلاح�ه في م�ارس�ا أن 

ا لل�ل��� لل�احة  أو الق�اءة بل وح�ى ال�راسة ،ول� ال��ائف ال����ة ال�ي �ع��ها ال�عل��ن لا ت��ك وق�

ع�ي ال��رس�ن �ال����� ب�� ه�ه ال��ائف وذ��وا أن ال�ل��� م�لف ب�ل��ة �ل�اته� �له� ل�ا أرهق�ا 

ال�ل��� ه�ا الإرهاق ،ث� أن م� واج� ال��رس�� أن ی�عاون �ع�ه� �ع� في م�ل إع�اء العلامات 

ال�لام�� وت���� ال��امج وال��اهج وغ�� ذل� م� الفاعل�ة ال��رس�ة وال����ع وتق��� ال�قار�� ع� 

وعلى رأسها معال�ة ال���لات ال�ي ت��أ �ال���ة ل�ع� ال�لام�� و��یهي أن ت�ر�� ال��رس�� 

  وتأه�له� ��� أن �أخ� ه�ا الأم� �ع�� الاع��ار ،ذل� �أن م� واج� دور 

 ، 1982عاقل، (و�ل�ات ال����ة ت�ر�� ال��رس�� على الع�ل ال����ك وال�عاون ال����  ال��رس��

  )528-527ال�ف�ات 



                                                                                                      :ت�ه��

لق� ح�ي م�ض�ع ال�ضا ال���في �أه��ة ����ة م� ق�ل ال�اح��� و ال������ في الإدارة وال�ل�ك 

ال�����ي و عل� ال�ف�،و ت��� ه�ه الأه��ة في أن ه�ا ال��ض�ع ی��اول م�اع� ه�ا الإن�ان 

العامل س�اء �ان م�ی� أو م��فا أو عامل صغ��،إزاء م�ث�ات  الع�ل ال�� ی�د�ه و ال���ة 

                                                                                        )189، صف�ة 1941ناص�، ( .��ة �هال��

�ع�� ال�ضا ع� الع�ل م�� إدراك الف�د للع�ل و ��وفه و ما �ع�ق�ه الف�د ���ا ��� أن ���ن 

ل�ضا ع� الع�ل و ل�� م� ال��ور� عل�ه الع�ل و ب���ه،و ه�اك ع�امل ����ة ت�ث� في ت�ق�� ا

أن ت��ن ث�ة علاقة ارت�ا� ب�� ه�ه الع�اص� فق� ���ن الف�د راضا ع� ج�ان� مع��ة و غ�� راض 

ع� ج�ان� أخ�� و ل�ا فإن ال�ضا ع� الع�ل ی�ت�� ���اع� الف�د و أحاس��ه ت�اه الع�ل و ال�ي 

                                                                                            .�ع�� ع�ها ���� إش�اع الع�ل ل�اجات الف�د

لق� اخ�لف� ال�راسات في ت��ی� العلاقة ب�� ال�ضا ال���في و الإن�اج�ة،��ع� ال�راسات ت�صل� 

إلى وج�د علاقة ا��اب�ة ب�� ال�ضا ع� الع�ل أو �ع� ج�ان�ه م� جهة و الإن�اج�ة م� جهة 

 .ح�� أن ال�ع� الآخ� ���� إلى ع�م وج�د ه�ه العلاقة ���ل م�اش�أخ��،في 

  

  

  

  

  

  

  

  



  

               :                                                                    خات�ة

لق� حاول�ا في ه�ا الف�ل تف�� مفه�م ال�ضا ال���في و��عاده وم�ش�اته وف� ن���ات تع�د  

ات�اهاتها وم�ادئها وتف���ها ،ولق� ت�صل�ا إلى أن مفه�م ال�ضا ال���في م� ح�� ه� شع�ر لا 

���ع لع�امل ����ة ت���� ��ه ،بل ه� شع�ر معق� إذ انه ��ارة ع� ن���ة لع�امل مع��ة م� 

وم�ف� ب�وره ل�ل��ات م� جهة أخ�� ،ولق� ت��� أنه م� ح�� ه� عامل دفع له الأث�  جهة ،

.ال���� في رفع الإن�اج�ة وت���� ال��ائ�  وعامل وعامل م�اع� على ال��ة ال�ف��ة ��ل�   

ولق� ت��� ��ا لا ی�ع م�الا لل�� أنه ی���� في مع�� ع�امل الإن�اج ،وم�ف� للإن�از ول�ل� 

ال��ی��� وال������ في �ل ال����ات وال��س�ات ، خاصة في ال��س�ات وج� على على 

ال�����ة م�ض�ع ����ا للاه��ام �ه ،وم�اولة رفعه وتع���ه ل�ا له م� دور في ت���� ال��دود 

.ال�����   
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                                                               :تع��� ال�ضا ال���في-1-3-1

                                                             : لل�ضا ال���في الع�ی� م� ال�ع��فات و م�ها

ال�ي تع�� ع� م�� ق��له العام ل����عة الع�امل ال�����ة و ال�الة ال����ة للف�د العامل "_

                                                                     )162، صف�ة 1992ال��ار،راغ�، ( " .ال����ة ب���ة الع�ل 

ال���ات ال�����ة و الغ�� ال�����ة ال��ت��ة على أنه م��لة لع�د م� :"��ع�فه) فاروق  فل�ه(أما _

�الع�ل،و م� تق�ی�ه للع�ل و إدارته و م�� ن�احه ال���ي أو ف�له في ت�ق�� الأه�اف 

.                                                           )259، صف�ة 2005فل�ه فاروق،وع�� ال����، (  .ال����ة في ال��اة

تق�ل الف�د العامل لع�له م� ج��ع ��وفه و ش�و�ه و ن�اح�ه،و إن ه�ا : لغ�ي �أنهو �ع�فه ع�� ا_

، صف�ة 2001ع�� الغ�ي ، ( ".ال�ضا  �ع�� شع�ر العامل�� ات�اه ما �ق�م�ن ��ه م� أع�ال

332(                      

امل م�ع�دة و���ق� ه�ا الإش�اع م� ع� ,درجة إش�اع حاجات الف�د "�أنه )ع�� ال�اقي ( و ی�� _ 

وه�ه الع�امل ت�عل الف�د ,م�ها ما ی�عل� ب���ة الع�ل و�ع�ها ی�عل� �ال���فة ال�ي ��غلها الف�د

راض�ا ع� ع�له وم�ققا ل���حاته ور��اته وم��اس�ا مع ما ی���ه الف�د م� ع�له و��� ما ���ل 

                                             )232صف�ة ، 2003ع�� ال�اقي صلاح ال�ی�، (  ".عل�ه في ال�اقع أو �ف�ق ت�قعاته م�ه 

و��� ال�اح� أن ال�ضا ع� الع�ل ل�� م�لقا إذ ل�� ه�اك ح� أعلى أو ح� أدنى له إن�ا ه� 

وال�ع�ر �ال�ضا ه� ح��لة ال�فاعل ب�� ما ی���ه الف�د و��� ما ���ل عل�ه فعلا ,م�ألة ن���ة 

                                                                                .                   في م�قف مع��

  :                             ال�ضا ع� الع�ل عامل عام ���ل م��لة لع�امل ف���ة-1-3-2

�����ا أن نع��� ال�ضا ع� الع�ل �عامل أو م�غ�� ���ل م��لة م��لفة لل��اع� ال�ي ت��ن�   

الف�د العامل ت�اه ع�له،و درجة ال�ضا العام تع��� ع� ال�اتج ال�هائي ل�رجات رضا الف�د ع� ل�� 

                                                                                   .م��لف ال��ان� ال�ي ی��ف بها الع�ل ال�� ��غله
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ال�ضا ع� ف�ص +ع� ��وف الع�ل  ال�ضا+ال�ضا ع� الأج�=أ� أن ال�ضا ع� الع�ل

ال�ضا ع� +ال�ضا ع� ساعات الع�ل+ال�ضا ع� ج�اعة الع�ل+ال�ضا ع� الإش�اف+ال��قي

                         .م���� الع�ل

و �لاح� أن ال�ضا  ع� الع�ل ���ل الاش�اعات ال�ي ���ل عل�ها الف�د م� ال��ادر ال���لفة 

ي ��غلها،و �ال�الي ��ق�ر ما ت��ل ه�ه ال���فة م��ر إش�اع ال�ي ت�ت�� في ت��ره �ال���فة ال�

، 2005فل�ه فاروق،وع�� ال����، (  .له �ق�ر ما ی��� رضاه ع� ه�ه ال���فة و ی�داد ارت�ا�ه بها

                            )261صف�ة 

                                                          :الع�امل ال��ث�ة في ال�ضا ال���في-1-3-3

                                  ):الع�امل ال����ة(الع�امل ال�ي ت�جع إلى الف�د: أولا-1-3-3-1

 :الع�� -1-3-3-1-1

 و ق� دل� الأ��اث ع� وج�د علاقة ارت�ا��ه إ��اب�ة ب�� ال�� و درجة ال�ضا ال���في،ف�ل�ا زاد

س� الف�د �ل�ا زادت درجة رضاه ع� الع�ل،و ی�� ال�ع� أن ال��� في ذل� ر��ا ���ن في 

���حات ال���ف في ب�ا�ة ع��ه ت��ن م�تفعة و �ال�الي لا �قابلها في أغل� ال�الات ال�اقع 

الفعلي ل�ا تق�مه ال���فة،و ل�� مع تق�م الع�� ���ح الف�د أك�� واق��ة و ت��ف� درجة 

.                                                   �ضى �ال�اقع الفعلي و ی��ت� على ذل� ز�ادة ال�ضا ال���في���حاته و ی

 :م���� ال�عل��-1-3-3-1-2

ت�صل� ع�ة أ��اث إلى أن الف�د الأك�� تعل�ا ���ن أقل رضا م� الف�د الأقل تعل�ا و ی�جع ذاك 

ع�� ال�اقي (  .����حات الف�د الأقل تعل�ا م�تفعة مقارنةالأك�� تعل�ا ت��ن إلى ���حات الف�د 

 )174، صف�ة 2003صلاح ال�ی�، 
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:ال���-1-3-3-1-3  

م� أك�� الق�ا�ا ال����ة لل��ل ���ا إذا �ان م���� أداء ال��اء ه� نف� م���� أداء ال�جال 

ح�� ت��� ال�راسات إلى أن ه�اك القل�ل م� الاخ�لافات الف�د�ة ب�� ال��اء وال�جال ال��ث�ة على ,

جال ح�� ت�صل� ال�راسات إلى ع�م وج�د اخ�لافات أساس�ة في الإن�اج�ة ب�� ال� ,أداء الع�ل

, و��ف� الأسل�ب فإنه لا ت�ج� دلائل ت��� إلا أن ال��� ی�ث� على ال�ضا ع� الع�ل ,وال��اء 

ح���ا ���ن ل�� ,وم� الق�ا�ا ال�ي ��ه� أنها ت�د� للاخ�لافات ب�� ال����� ���ل خاص 

العامل أ�فال في س� ال�خ�ل لل��رسة وه� تف��لات ج�اول الع�ل ح�� أن الأمهات العاملات 

            .         � الع�ل ال��ئي وج�اول الأع�ال ال��نة وذل� لل��ام ب�اج�اته� العائل�ة �ف�ل

:ال�الة الاج��ا��ة-1-3-3-1-4  

فق� ,�ال�غ� م� قلة ال�راسات والاس���اجات ح�ل تأث�� ال�الة الاج��ا��ة على ال�ضا ال���في 

أك�ت �ع�ها �ان ال���ف�� ال���وج�� ه� أك�� رضا ع� الع�ل مقارنة ب�ملائه� غ�� ال���وج�� 

��� م� �الإضافة إلى ع�د الأب�اء ف�ل�ا زاد ع�د الأب�اء زادت ل�یه�  ال���ول�ات الأس��ة م� ی, 

وه�اك عامل أخ� به�ا ال��ض�ع ,أه��ة الع�ل �ال���ة له� و�ال�الي ز�اد و ال�ضا ال���في ل�یه� 

ه� أنه ل� ت�� دراسات ت�عل� �ال�الات الأخ�� إلى جان� الع�و��ة وال�واج فهل أن ال�لق�� و 

               ؟                    الأرامل ���لف أداؤه� للع�ل وت��لف درجة رضاه� ال���في 

:م�ة ال��مة-1-3-3-1-5  

و ت��� ال�لائل أن م�ة ال��مة لل���ف "الف��ة ال�م��ة لل�قاء في ع�ل مع��"تع�ف م�ة ال��مة �أنها

، 2003الع��ة،ماج�ة، ( .تع��� العامل الأك�� ث�اتا في ت�قع ال�ضا ع� الع�ل مقارنة �الع��

                          )45.44صف�ة 

ه�اك دلائل واض�ة ت��� إلى وج�د علاقة ق��ة م�ج�ة ب�� ال�ضا ال���في و س��ات ال��مة و 

.���� �ل�ا زادت س��ات ال��مة زاد ال�ضا ال���في ع�� ال���ف  

(robbins, 1998, p. 45) 
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:ال���فة ال�ي ��غلها الف�د-1-3-3-1-6  

� العامل�� الأقل في ال����� فأص�اب ال��اك� الإدار�ة العل�ا غال�ا ما ���ن رضاه� أعلى م

)232، صف�ة 2003ع�� ال�اقي صلاح ال�ی�، . ( الإدار�   

  :ق�رة الف�د-1-3-3-1-7

ل�ل ف�د نقا� ق�ة و نقا� ضعف ���ا ی�عل� �ق�رته على الع�ل،و ه�ا �ع�ي ع�م ت�او� الأف�اد في 

و ت��ل الق�رة ن�عان م� "�اقة الف�د لإن�از مهام م��لفة في الع�ل"ق�راته�،و �ق�� �الق�رة هي

   :                                                                   الق�رات و هي

  :الق�رة ال�ه��ة-أ

وهي ق�رات ت�ت�� �الق�رة على أداء م��لف ال�هام ال�ه��ة،وت�فاوت ال�اجة إلى ه�ه الق�رات 

�إخ�لاف ال��ائف خاصة �ال���ة ل�����ات الإدارة العل�ا ال�ي ت��ل� ات�اذ ق�ارات ت���� على 

ت اللف��ة و ال�ع����ة،الق�رة على ال��اء،الق�را(ت�ل�ل ال�عل�مات وال�ف��� �ع�ا�ة،وم� ه�ه الق�رات 

                            ).           الإس���اج و الق�رة على الإس�ق�اء،ال��عة الإدراك�ة،ال�اك�ة

:الق�رات ال��ن�ة- ب  

ت��� إلى الق�رة على أداء ال�هام ال��ن�ة ال���لفة وم� أه� تل� الق�رات في م�ال الأداء في الع�ل 

�ة أ� الق�رة على ب�ل ق�ة ع�ل�ة في ال�هام ال���لفة،وما ی�ت�� �ال��ونة وهي الق�رة ما ی�ت�� �الق

وتلع� ه�ه الق�رات دورا )ق�ة ال���ل،ال��ازن،ال����� ال��ني:(على الإنه�اكفي ال�هام ال��ن�ة م�ل

، 2004سل�ان، . (رئ���ا في ���� م� ال��ائف ل�ا ��� أخ�ها في إع��ار الأف�اد وال����ات

                           )                                                       109ف�ة ص

:ال����ة-1-3-3-1-8  

م���عة ال��ائ� ال�ي ی���� بها ال��� وهي ال�ي "���� فه� ال����ة الإن�ان�ة على أنها

وهي ت��د إس��اب�ه في ال��اقف ال�ي ,"ت��د علاقة الف�د ��افة الأف�اد ال��عامل�� معه 
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, ال�ی�(ف�ل�ا �ان� إس��اب�ه له�ه ال��اقف عال�ة �ل�ا �ان� درجة رضاه ال���في ����ة ,ت�اجهه

        )                                                             2003ل�اقي صلاح، ع�� ا

وتع��� ال����ة م� ال��غ��ات ال�ات�ة ال��علقة �الف�د ذاته وال�ي تأث� في سل�ك الف�د وت��فاته  

ف�د و��� العل�اء ال�ل����� �أن فه� ال����ة الادم�ة أم� ض�ور� وح��� ل�ف��� سل�ك ال,

وال��اع�ة على ال���� به�ا ال�ل�ك، وم� ه�ا لاب� أن ی��اف� ل�� ال��ی� تفاه� واضح ل����ات 

الأف�اد ال�ی� �ع�ل�ن معه ل����� م� ت�ج�هه� وت�ف��ه� وت���عه� والاس�فادة م�ه ��فاءة وفعال�ة 

                               )   49، صف�ة 1998ح���،ح���، . (في ت�ق�� أه�اف ال����ة

: ال��� - 1-3-3-1-9  

و���لف الأف�اد في ال��� ال�ي ی�م��ن ,تلع� ال��� دورا أساس�ا في ت�ج�ه ال�ل�ك الإن�اني وت��ی�ه 

وال�ع� �ع�ق� ���� ال��انة الاج��ا��ة ,فال�ع� �ع�ق� ���� ال�ال ,بها وف� الع�ی� م� ال��غ��ات 

وه�ا ����عة ال�ال ی�ث� إلى ح� ���� على رضا ,والآخ���وال�ع� الآخ� �ع�ق� ���مة ال����ع ,

.الف�د ع� الع�ل   

:الات�اهات -10- 1-3-3-1  

و���� أن ,���� ت��ی� مفه�م الات�اهات �أنها م�اع� الف�د ن�� الأش�اء وال��ادث والأش�اص 

وخ��اته ال�ا�قة ت��ن تل� ال��اع� ذات أ�عاد سل��ة أو أ�عاد ا��اب�ة ن���ة خ��ات الف�د ال���اك�ة 

وتلع� الات�اهات دورا أساس�ا في ب�اء ال�ل�ك ال�����ي للف�د وال�أث�� عل�ه م� أ�عاد وص�ره ,

ولعل ال�ضا ع� الع�ل ه� أح� ص�ر ات�اهات الف�د ن�� ع�له في ال����ة ال�ي �ع�ل ,ال���لفة 

                   )80،85، صف�ة 1994ح��د، ( .ف�ها

: ةال�اف��-1-3-3-1-11  

لا ت�ال ال�اف��ة م��ر اه��ام ال��ی��� في ال����ات ال���لفة وال�ي ��ع�ن �اس���ار ل��ق�� 

إن�اج�ة أعلى وت���� م���� الأداء وتقل�� مع�ل ال�وران ال���في ومع�ل ال�غ�� ع� 

الع�ل،ف��ا ه� مع�وف �أن ال�اف��ة هي ��ارة ع� ق�ة داخل�ة ت��� ح�اسة الف�د وت��ل سل��ه 
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�اه مع�� ل��ق�� ه�ف أو لإش�اع حاجة مع��ة ف���ل�ج�ة أو نف��ة،فه��ا ال�اف��ة ت��ل نق�ة �ات

الان�لاق في ال�ع�ر ب�ق� أو حاجة مع��ة،وه�ا ���� حالة م� ال��ت� والقل� و ع�م الارت�اح 

 ل�� الف�د م�ا ���ه على الإق�ام على سل�ك مع�� ل����� حالة ال��ت� ه�ه،فإذا ما ن�ح في ذل�

زال� حالة ال��ت�،و�ذا ما وقف عائ� أمام ت�ق�� ذل� ��اب الف�د �الإح�ا� وخ��ة الأمل و�ال�الي 

لا ��ق� ال�ضا ال���في،ول�ل� تع��� ال�اف��ة م� أك�� الع�امل الف�د�ة تأث��ا على ال�ضا ال���في 

                                                     )110، صف�ة 1998ح���،ح���، ( .للف�د

                                       :الع�امل ال�ي ت�جع إلى ال��س�ة: ثان�ا-1-3-3-2

                                                                      :الأج�-1-3-3-2-1

ح�� أن الأج� لا ���ل م��ر إش�اع إلا لل�اجات ال�ن�ا و أن ت�اف�ه لا ���� ال�ضا أو   

ال�عادة و�ن�ا فق� ���ع م�اع� الاس��اء م� أن ت����ذ على الف�د وم���ن ه�ا الق�ل ه� أن 

ه�ا م� ع�اص� الإش�اع في م���ع ی��ف� للعامل�� ��ه أج� ی�ف� له� الأج� لا ���ل ع���ا م

                  )262، صف�ة 2005فل�ه فاروق،وع�� ال����، (  .الاح��اجات الأساس�ة لل���

ألا أن ه�اك الع�ی� م� ال�راسات في ال����عات ال�أس�ال�ة ال��ق�مة ما ی�اق� ال�أ� ال�اب� 

ي ال�لا�ات ال����ة الأم����ة و ال�راسات ال�ي أج��� في ال��انع فال�راسات ال�ي أج��� ف

الإن�ل���ة ت��� إلى علاقة ��د�ة ب�� م���� ال�خل و ال�ضا ع� الع�ل ف�ل�ا زاد م���� ال�خل 

.زاد ال�ضا ع� الع�ل و الع�� ص��ح  

وال�اقع أن دور الأج� لا �ق��� على إش�اع ال�اجات ال�ن�ا فق� و�ن�ا ���� ل�ع�ي شع�را �الأم� 

ول��م� إلى ال��انة الاج��ا��ة،ك�ا ی��� إل�ه العامل ��م� تق�ی� وع�فان م� ال��س�ة 

لأه���ه،بل إنه في �ع� ال�الات ق� ���ن وس�لة لإش�اع ال�اجات الاج��ا��ة م� خلال ما 

للف�د م� ت�ادل ال��املات مع الآخ���،و�ع��� الأج� أ��ا رم�ا لل��اح و ال�ف�ق،و�ال�الي ی���ه 

ن�� أن الأج� له ج�ان� اج��ا��ة ومع���ة ع�ی�ة لا ��� أن ت�ق� ل���� فق� على ال���فة 
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                                                                                           )175، صف�ة 1982صق�، ( .ال���ودة للأج� ��س�لة إش�اع ماد�ة

:                                                                  و����� ال�ضا ع� الأج� الع�اص� الآت�ة

        .                                                                ت�اس� الأج� مع الع�ل و��وفه  -

.                                                                           ت�اس� لأج� مع ت�لفة ال����ة  -

إت�اع س�اسة ال��افآت ال�اف�ة وال����رة                                                                    -

  .� الف�د�ة تف��ل ال��اف� ال��ا��ة ع� ال��اف -

(http:/www.shura.gov.sa/arabicsiste/majalah71/dersa.HTM)    

: م���� الع�ل -1-3-3-2-2  

رغ� أن ���عة الع�ل وت���� ال�هام ال�ي ی�دیها الف�د في ع�له تلع� دورا هاما في ال�أث�� على 

�ی�ا إلى أن الاه��ام ب�راسة أث� م���� الع�ل على ال�ضا �ع��� ح,رضاه ع� ع�له 

و���ة أن��ة الع�ل ,فال��غ��ات ال���لة ������ الع�ل م�ل ال���ول�ة ال�ي �����ها الع�ل ,ن���ا

وال��� ال�� ی���ه للف�د وأ��ا تق�ی� الآخ��� ت��ل ال��غ��ات ,وف�ص الإن�از ال�ي ی�ف�ها ,

.      ال����ة ل��اع� ال�ضا   

:درجة ت��ع مهام الع�ل)أ  

���� الق�ل ��فة عامة أنه �ل�ا �ان� درجة ت��ع مهام الع�ل عال�ة قل ت��ارها زاد ال�ضا ع�  

.      الع�ل  

                                                :درجة ال����ة ال�ات�ة ال��احة للف�د) ب

ت�فاوت الأع�ال في درجة ال����ة ال�ات�ة ال�ي ت���ها للف�د في أدائه للع�ل، و���� أن نف��ض ه�ا 

أنه �ل�ا زادت ال���ة في اخ��ار ��ق أداء الع�ل وفي اخ��ار ال��عة ال�ي ی�د� بها الع�ل زاد 
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لأداء ��ا رضاه ع� الع�ل وت�ل ال��اه� على أن ز�ادة ال���ة في ه�ا ال��ال ت��ح له ت���� ا

.ی��اس� مع ق�راته ون�� تأد�ة الع�ل  

  :اس�غلال الف�د لق�راته) ت

.                                                                                              إن اس���ام الف�د لق�راته ���ل إش�اع حاجة ت�ق�� ال�ات في ه�م ماسل� لل�اجات

 :والف�ل في الع�ل خ��ات ال��اح) ث

ف��ق�� الف�د ل����� أداء �قل ع� م���� ���حه ی��� ل��ه الإح�اس �الف�ل، وت���قه ل�����  

أداء ی��� ع� م���� ���حه أو �عادله ی��� ل��ه الإح�اس �ال��اح و���ك �ال�الي م�اع� ال���ة 

.                                                                                    تق�ی�ه واع��ازه ب�اته ل��ه، وأث� خ��ات ال��اح والف�ل على ال�ضا ع� الع�ل ت��قف على درجة

                                                                         :ف�ص ال����ة -3- 1-3-3-2

ه� ���ح أو ت�قعات الف�د ع� ف�ص إن العامل ال���د لأث� ف�ص ال����ة على ال�ضا ع� الع�ل 

ال����ة، ف�ل�ا �ان ���ح الف�د أو ت�قعات ال����ة ل��ه أك�� م�ا ه� م�اح فعلا �ل�ا قل رضاه ع� 

الع�ل و�الع��، و���� الق�ل �أن تأث�� ال����ة الفعل�ة على ال�ضا ی��قف على م�� ت�قعه لها، 

أك�� ع� حالة ��ن ه�ه ال����ة م��قعة،  ف���ل الف�د على ت���ة ل� ی��قعها ت�ق� له سعادة

والع�� فع�م ح��ل ف�د على ت���ة �ان ت�قعه لها ���� ���ث ل��ه اس��اء ���� ��ن ه�ه ال����ة 

                                                                               )263، صف�ة 2005فل�ه فاروق،وع�� ال����، ( .   م��قعة

:                                                                    و����� ال�ضا ع� ف�ص ال����ة ما یلي

                          .                              وج�د س�اسة واض�ة ل����� ال���ق�ل ال���في -

.                                               ن�� ال���فة ال�ي ��غلها ال���ف و ارت�ا�ه بها ع�� ن��ها -

   ، �2005ال�،اب�ا���، ( .ت�اف� ال�أه�ل ال��اس� للعامل�� �ال��س�ة ل�غل ال��ائف الأعلى -

                                                                                                                     )41صف�ة 
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                                                                      :ساعات الع�ل-1-3-3-2-4

�����ا أن نف��ض أنه �الق�ر ال�� ت�ف� ساعات الع�ل ح��ة اس���ام وق� ال�احة وت��� م� ه�ا 

ال�ق� �الق�ر ال�� ی��� ال�ضا ع� الع�ل،و�الق�ر ال�� ت�عارض ساعات الع�ل مع وق� ال�احة 

                    .                              وال���ة في اس���امه �الق�ر ال�� ی��ف� �ه ال�ضا ع� الع�ل

وت��ر الإشارة إلى تأث�� ساعات الع�ل على الإجهاد فإ�الة وق� الع�ل ی�د� إلى الإجهاد و 

و���عي أنه �ل�ا زادت ��افة ال�ه� ال���ول في �ل وح�ة زم� ,�ال�الي ان�فاض مع��� ع� الع�ل 

�ه فاروق،وع�� ال����، فل(  .كل�ا �ان أث� وق� الع�ل على الإجهاد وعلى درجة الاس��اء أك��

                                                                                         )263، صف�ة 2005

                                                            :��وف الع�ل ال�اد�ة-1-3-3-2-5

ل���ة الع�ل و�ال�الي على رضاه ع� الع�ل ولق�  ت�ث���وف الع�ل ال�اد�ة على درجة تق�ل الف�د

وال����ة ،وال��ضاء ،وال��افة، ووضع ,وال�ه��ة,الإضاءة : شغل� م�غ��ات ��وف الع�ل م�ل 

الف�د أث�اء تأدی�ه للع�ل ،وأم�اض ال�ه�ة ال���لة �أدائه للع�ل الع�ی� م� ال�اح��� والعل�اء ل�ا لها 

                                    )265، صف�ة 2005فل�ه فاروق،وع�� ال����، . ( مل��م� تأث�� على ال�ضا ال���في للعا

وه�ه الع�امل ���� للإدارة ال���� في مع��ها أو تغ���ها خلاف الع�امل ال����ة و �ال�الي ز�ادة 

                             )233، صف�ة 2003ع�� ال�اقي صلاح ال�ی�، (  .رضا العامل�� في ه�ا ال�ان�

ی��ج� على الإدارة وضع أن��ة عادلة وغ�� م��ازة لل�عامل مع : ع�الة ال�عامل-6- 1-3-3-2

العامل�� م� ح�� ال��افآت أو العق��ات أو ال����ات أو ال��ر��ات ، الأم� ال�� ی�ع� الارت�اح في 

املة ال��ؤوس�� �الع�ل ال���ي على م��أ نف�س العامل��   و��ف�ه� إلى ز�ادة إن�اجه�،وه�ا �ع�ي مع

     )104، صف�ة 1995محمد، ( .سل�� و ثاب�
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                                           :        الع�امل ال�ي ت�جع إلى ج�اعة الع�ل:ثال�ا- 1-3-3-3

                                                                          :ن�� الإش�اف-1- 1-3-3-3

ح�� أنه �ال�رجة ال�ي ���ن ال��ی� ح�اسا ل�اجات م�ؤوس�ه وم�اع�ه�،فأنه ���� ولائه� له و 

 رضاه� ع� ع�له�،و��� أن ن�رد ت�ف�ا صغ��ا ه�ا،وه� أن تأث�� ال��ی� على رضا الأف�اد ع�

  .ع�له� ی��قف على درجة س���ته على ال��اف� ووسائل الإش�اع ال�ي �ع��� عل�ها م�ؤوس�ه

و���قف أ��ا على ال��ائ� ال����ة ال��ؤوس�� أنف�ه� ،ف�سائل الإش�اع وال��اف� ال�ي ت�� 

س���ته ت��� م� تأث�� سل�ك ال��ی� إزاء م�ؤوس�ه على رضاه� ع� الع�ل،فال��ی� ال�� �ف�ض 

ح��ات واسعة ل��ؤوس�� �ف�ل�ن الاس�قلال في الع�ل و����ع�ن �ق�رات عال�ة،ت��ع سل�ات و 

اح��اجاته� و ��ق� رضاه� ع� الع�ل أما ال��ی� ال�� �ف�ض تل� ال���ات ال�اسعة لأف�اد 

�ف�ل�ن ال���ول�ة ال���ودة �ق�رات م��ف�ة فه� ��ل� ارت�اكا وت�ت�ا ل�� م���ل�ه و���� ذل� 

                         )263، صف�ة 2005فل�ه فاروق،وع�� ال����، (  .لع�لاس��اءه� ت�اه ا

:و����� رضا العامل�� ع� أسل�ب الإش�اف ما یلي  

 .ت���� ال�ئ�� على نقا� الق�ة ال��ج�دة في ال��ؤوس ب�لا م� ال����� على نقا� ال�عف -

                               )         41، صف�ة 2005ال���ر،ع�� ال����،�ال�،إب�ا���، (

          .                                                     إ�هار روح ال��اقة في الع�ل -

                               .                   م�ان�ة ال�ئ�� ل��ؤوس�ه ع�� �ل� ال�ع�نة -

. الع�الة في معاملة ال��ؤوس�� -

(http:/www.shura.gov.sa/arabicsiste/majalah71/dersa.HTM) 

                               :                                ج�اعة الع�ل-2- 1-3-3-3

ت�ث� ج�اعة الع�ل على رضا الف�د �الق�ر ال�� ت��ل ه�ه ال��اعة م��ر م�فعة أو م��ر ت�ت� 

له ف�فاعل الف�د مع زملائه في الع�ل ��ق� ت�ادل لل��افع ب��ه و���ه� ،أما إذا �ان� ج�اعة الع�ل 
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و �ع�ق م��را لع�م رضا الف�د العامل ع� ع�له و�ان تفاعل الف�د مع زملائه ��ل� ت�ت�ا ل��ه أ

إش�اعه ل�اجاته أو وص�له لأه�افه أع��� ذل� ج�اعة الع�ل م���ا لاس��ائه م� ع�له ،ه�ا 

�الإضافة إلى أن أث� ج�اعة الع�ل على ال�ضا ی��قف على م�� ق�ة ال�اجة إلى الان��اء ل�� 

  .ضا الف�د ؛ف��ادة ه�ه ال�اجة له أث� ق�� في ال�فاعل مع ج�اعة الع�ل و�ال�الي على درجة ال� 

                                              )263، صف�ة 2005فل�ه فاروق،وع�� ال����، ( 

                                                     :و����� ال�ضا ع� ج�اعة الع�ل ما یلي

                                                   .الان��ام ال���ي ب�� أع�اء ال����عة  -

                                    .تقارب درجة ال�قافة وال�اح�ة العل��ة والف���ة لل����عة  -  

      .وج�د إن��اءآت مه��ة واض�ة  -  

ال���ر،ع�� ال����،�ال�،إب�ا���، ( .تقارب ال��� والعادات والأخلا��ات ال�اصة �ال����عة  -

)41، صف�ة 2005  

:ال���في ردرجة الأم� والاس�ق�ا-1-3-3-3-3  

وتع�ي وج�د الف�د في و��فة دائ�ة وم��ق�ة ت���ه الاس�ق�ار الف��� وت���ه القل� على م���ه 

)1995محمد، ( .ال���في م�ا ی�د� إلى ت���� الأداء ،وض�ان ال�لاء  

ال��رس�� ی���ون الأم� الاق��اد� و الاج��اعي وال����� ال��اتي ال��ضي وم� جهة أخ�� فإن 

وال��اة ال��ض�ة ول�� مع�اها ال��ف،ول�� أن �����ا في م���� لا ����ه� إلى ال����� على 

أنف�ه� وان ی�ف�وا لأس�ه� ال�اجات الأس��ة م� ال�عام وال��اء وال�أو� وأن ی���را م� القل� 

.ي اس��اع�ه� أن �����ع�ا ��يء م� ال��ف ب�� ال��� وال���ال�الي وأن ���ن ف  

و���غي على ال��ی� أن �قف وراء م�رس�ه و��ان�ه� و����ه� و��� م� أزره� وأن ��ع�ه� 

�الأم�،تل� ال��ان�ة ال�ي ت��ره� م� ال��ف م� أن ت�ع�ض و��ف�ه� وم���ه� لل��� ن���ة 
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�����وا في ات�اذ ق�ارات اس���اد�ة ث� یه�ع�ن إلى  لأخ�اء ارت���ها لا تل� ال�ي ت��ح له� �أن

   )105-103ص:2005ال��ر�،( .ال��ی� ��ل��ن تأی��ه

:تق�ی� الآخ���-4- 1-3-3-3  

ی��� ال��رس�� أن ��ع�وا �أه���ه� في ع�له�،وتق�ی�ه� والاع��اف ��ه�ده� م� ق�ل قادته�  

وزملائه� في الع�ل وال����ع ال�� �����ن ��ه،و���غي على ال��ی� إشعار م�رس�ه إن ی�� به� 

و����م الع�ل ال�� �ق�م�ن �ه،ولا حاجة إلى ال��ف م� ان ذل� �ف��ه� فقل�ل م� ال��رس�� ه� 

ی� ی�لق�ن ث�اء أك�� م�ا ی��غي،بل إنه في ال���قة ل��م م�ه�د وف�صة نادرة �ال���ة ل�ع�� ال�

ال��رس�� إذا تلق� ال��اء ل��ة واح�ة على إجادته� ال��ر�� في ال��اعة،و �ع��� ال��اء أسل��ا مه�اٌ 

جه ل�� م� أسال�� الإثارة خاصة ع��ما ���ن ال��اء صادقاٌ صادراٌ م� القل� غ�� م��ه و�� 

����قه م� ال��رس��، وعلى ال��ی� أن ی�حي إلى ال��رس�� إ��اءٌ غ�� م�اش� �أوجه ال��ا� ال�ي 

���� له� ع� ���قها ال���ل على اع��اف وتق�ی� زملائه� �الع�ل ، وم� م�اه� الاع��اف 

ب�� ��ه�د ال�عل��� أن ��ل� م�ی� ال��رسة م� اح� ال�عل��� أن ���ل ال��رسة في ع�ل م���ك 

ال��رسة وم��و��� م� ال����ع ال�لي أو ب�� ال��رسة وم�رسة أخ�� ،وم� ال�اه� أ��اٌ اس��ارة 

ال�عل��� ق�ل الإق�ام على أ� ع�ل ی�عل� �ال��رسة و��ق� ذل� أم��� الأول ت�ق�� ال�ضا وال�قة 

)113ص2005ال��ر�،(�ال�عل��� وال�اني ال�ق��حات ال�ي �ق�مها ال�عل��� ل����� الع�ل   

  :العلاقة ب�� ال�ضا ال���في والأداء ال���في -1-3-4

:اخ�لف� وجهات ال��� في تف��� العلاقة ب�� ال�ضا والأداء ،نع�ض ���ا یلي �ع� الآراء   

: ال�ضا و الأداء -1-3-4-1  

فه�اك علاقة ��د�ة ب�� ��ف�� .أ� أن ت�ف�� ال�ضا ل�� الع�ل�� س�ف ی�د� إلى أداء م�تفع 

و�ل�ا زادت درجات ال�ضا ارتفع� مع�لات .وه� ال�ضا وال�اني تا�ع وه� ال�اء الأول م��قل 

 (http:/www.shura.gov.sa/arabicsiste/majalah71/dersa.HTM) .الأداء 
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ول�� ال��� وال�راسات ال���ان�ة ال�ق�� ضلالا م� ال�� ح�ل ص�ة ه�ا الاع�قاد و أ�ه�ت 

�ع� ج�اعات الع�ل ب���ا ت��ف� إن�اج��ها،و  حالات �ان ی�تفع ف�ها ال�ضا ال���في ل��

�ال��ل �ه�ت حالات أخ�� �ان ی��ف� ف�ها ال�ضا ال���في ���ل مل��س ب���ا س�ل� 

    )90، صف�ة 1988أح��، ( .إن�اج��ها ارتفاعا مل��س

:الأداء وال�ضا-1-3-4-2  

س أن الأداء ال��� و�ع�ي أن ال�ضا ما ه� إلا م�غ�� تا�ع ل��غ�� م��قل وه� الأداء،على أسا

لل���ف وما �ع��ه م� م�افآت ی�د� إلى ز�ادة ق�رته على إش�اع حاجاته و�ال�الي ز�ادة درجة 

   (http:/www.shura.gov.sa/arabicsiste/majalah71/dersa.HTM) .رضاه

ول�� أ�ه�ت �ع� ال�راسات سل��ة العلاقة ب�� الأداء وال�ضا ور��ا �ع�� ذل� إلى وج�د ع�امل 

رج�ة ت�عف م� ه�ه العلاقة،إذ ق� ت��ل الإن�اج�ة إلى الارتفاع أو ال���� ب���ا ت��ن مع���ات خا

العامل�� ودرجة رضاه� م��ف�ة،ك�ا في �ع� ال��انع الأوت�مات���ة ال�ي تع��� في ع�لها إلى 

ون�ات ح� ���� على ال����� الآلي لع�ل�اتها وخ��� ال���ع الآل�ة م�ل م�انع ال��ارات والإل��� 

ح�� ی�� ت���� الع�ل �ع�ا�ة و��لل إلى أج�ائه الآل�ة ال�غ��ة،وت��قل ال����جات م� ه�ه 

ال��انع إلى ال��ازن وال����دعات ����قة آل�ة م��م�ة ،ففي ه�ه ال��وف ت�تفع الإن�اج�ة ح�ى 

ول� ��ه العامل�ن و�ائفه� وان�ف� رضاه� ���وف الع�ل ال����ة به�، وعلى جان� آخ� ق� 

ت��ن العلاقة ب�� ال�ضا والأداء ���ل واضح في ج�اعات الع�ل ال�ي ی��� ع�لها �ال���ع 

وال�عاق�، و�ع��� ف�ها الأداء على ال�ور الإن�اني وال�ه�ي ال��اش� ��ا في أع�ال ال���ث والأع�ال 

، 1988، أح��( .الإدار�ة ال��علقة �ال����� وات�اذ الق�ارات وأع�ال ال�أم�� وال��ارة وال��مات

)90صف�ة   

:لاول� للعلاقة ب�� ال�ضا ال�ه�ي والأداء ال�ه�ي –ن��ذج ب�رت�  -3-4-3- 1   

لاول� على ن���ة ال��اواة والع�الة في ال�اف��ة، فه� ی��� أه��ة الع�الة  –اع��� ن��ذج ب�رت�  

ف��ة إلى الع�ل وال��اواة ب�� ما �ق�مه الف�د للع�ل وما �أخ�ه م�ه، و���ارة أخ�� إن �لا م� ال�ا
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وال�ضا ال�ه�ي صادر ع� تق�ی� الف�د ل��� ع�الة العلاقة ب�� ما ��ل�ه إلى ال�ه�ة وما ���ل 

  .عل�ه على ه��ة م�افآت

:ی�د� إلى   

أداء عالي 

 الإنتاجية

   

 

              

 

 

)50ص:1984عاشور،( .لاولر للعلاقة بين الرضا المهني و الأداء-نموذج بورتو) 01(شكل  

ءعامل وسيط بين الرضا والأداالمناخ التنظيمي -1-3-4-4 :                                                                                                                            

ال�أ� على ال��اخ ال�����ي �اع��اره العامل ال�س�� ب�� ال�ضا والأداء،فال��اخ و���� ه�ا 

�ال����ة ع� ج��ع الع�اص� ال�����ي ه� ال��آة ال�ي تع�� الان��اع ال�� ���ن ل�� العامل�� 

ال��ض���ة بها،و�ال�ا أن العامل�� ه� ال�س�لة أساسي لأداء الأع�ال و�ل�غ الأه�اف،و�ال�الي 

.الارتقاء �أدائه� وم� ث� ���� الق�ل أن ال��اخ ال�����ي ه� العامل ال�س�� ال�� ی��� ال�ضا و  

    :وه� ما ی�ض�ه ال��ل ال�الي.الأداء

 

 

 

                         

الأداء المھني 

 السابق

مكافآت مثل 

الراتب والترقیة 

والشعور 

 بالإنجاز

إذا كان الفرد 

یرى ھذه على 

 أنھا عادلة

وجود إدراك 

علاقة بین الأداء 

والمكافآت   

رضا 

مھني 

 عال

لا توجد 

 علاقة
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                               يوضح المناخ التنظيمي عامل وسيط بين الرضا و الأداء) 02(طط رقممخ                      

(http:/www.shura.gov.sa/arabicsiste/majalah71/dersa.HTM) 

أن الف�� الإدار� في ه�ا ال��ال خل� إلى ثلاث  )115، صف�ة 2004م��فى، (و��� 

:ات�اهات أساس�ة                                                                                                                    

.ی�� أن ال�ضا ال���قع ع� الع�ل ی�د� إلى ز�ادة الأداء  :الات�اه الأول                                             

ی�� أن الأداء ی�د� إلى ال�ضا  :الات�اه ال�اني                                                         

�افآت عادلة ال�ي ب�ورها ی�� أن ال�ضا ه� ن���ة ل���ل العامل على م  :ال�ال� الإت�اه

.ن���ة ل��� ال���ل على ال��افآت ���ورة ال��ام �أداء مع��                                                             

وخلاصة الق�ل أن العلاقة ب�� ال�ضا ال���في و الإن�اج�ة ل��� علاقة خ��ة م�اش�ة وأن 

 �قابله �ال��ورة تغ�� م�اثل أو معامل في ال��غ�� ال�غ��� في واح� م� ه�ی� ال��غ���� لا

الآخ�،و م� ث� فإن ح��ة أ� م�ه�ا ت��ي في ات�اه لا ی�ع�� أن ت��اعى له ح��ة الآخ� 

،الأم� ال�� ی��ل� ال��� في م��دات وع�امل أخ��  وس��ة ت��� ب�� ال�ضا ال���في و 

� �ات�اه ه�ی� ال��غ���� إذا ع�ف�ا الإن�اج�ة وت��ل إ�ارا ل����ه�ا معا ���� ���� ال���

ات�اهات وم�ش�ات ال���ة في ال��غ�� الآخ� وذل� م� خلال ال�أث�� ال�� ت�ارسه ه�ه 

ال�اف��ة للع�ل،والع�امل ال�ات�ة :الع�امل ال�س��ة على أ� م� ال��غ���� و م� ه�ه الع�امل

صال�ا لاس���ار   م أساسا ال������ة وال����ة ال�ي ت�ث� على ال�اف��ة للع�ل تل� ال�ي تق�

                   )90، صف�ة 1988أح��، ( .الإن�اج�ة وز�ادتها وت���ة فاعل��ها

 

 

لمناخ التنظیميا  

 الأداء الوظیفي الرضا الوظیفي



  

  

                                                                                                  :ت�ه��

ی��قف م�� تق�م ال�لام�� ومق�ار ال���ات ال�ي ی�عل��نها ون�ع��ها على م�� إسهام الأس�اذ الفاعل 

أف�اده وفقاً لغا�ات وأه�اف ت����ة، وال���� وال���� في ت�ق�� ما ی��لع إل�ه ال����ع م� ت���ة 

واج��ا��ة، و�ن�ان�ة، و��ل� فلا تق��� و��فة الأس�اذ على ال�عل��، أ� ت�ص�ل العل� إلى ال��عل�، 

و�ن�ا تع�ت ذل� إلى دائ�ة ال����ة، فالأس�اذ م��ي أولا وق�ل �ل شيء وعل�ه تقع م��ول�ة ت���ة 

ج��ا��ة؛ وعلى ذل� فأس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ال�لام�� م� ال��احي ال����ة وال�ف��ة والا

��� أن ی��ف ب�ع� ال��ات وال��ائ� ال��اد�ة ال�ي ت��اجها مه��ه، ول��نه م���ا ق�ل أن 

���ن م��ن�ا لف��ن ال��اضة وفعال�اتها ال���لفة، ول��ن ه�ه ال��ات وتل� ال��ائ� هي ل��� 

ت م����ة، و�ن�ا هي م���ة واس�ع�اد لا ت�ه�أ إلا م��د ر��ة ولا هي ف�� معل�مات، أو خ��ا

لقلة قل�لة م� ال�اس ح�� ت�ل�ها ال�ع�فة ��ا ت�قلها ال��ارب ف�لها وسائل وأسال�� ل��ق�� 

                                                                                  )02، صف�ة ��1986ارة، ( .اله�ف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                                                                                         :خات�ة 

لا تق��� و��فة الأس�اذ على ال�عل��، أ� ت�ص�ل العل� إلى ال��عل�، و�ن�ا تع�ت ذل� إلى دائ�ة 

م��ول�ة ت���ة ال�لام�� م� ال��احي ال����ة ال����ة، فالأس�اذ م��ي أولا وق�ل �ل شيء، وعل�ه تقع 

وال�ف��ة والاج��ا��ة؛ وعلى ذل� فأس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ��� أن ی��ف ���لة م� 

                                                                                .ال��ات وال��ائ� ال��اد�ة ال�ي ت��اجها مه��ه

ل ه�ه الع�اص� ن�� أن ال����مات ال�����ة غ�� م�ال�ة �ال��ص على واج�ات الأسات�ة م� خلا

ف���، بل ت�ع�� ذل� �����، ح�� أنها م�ال�ة أ��ا �ال��ص على ت�ف�� �ل حق�قه� اب��اءً م� 

� ال���ة ال�ه��ة و م�ورا �العلاقات ب�� الأسات�ة و��� ال�اق�  ال����� �املاً، و��ا م�اعاة ال�ان

الاج��اعي للأس�اذ؛ وه��ا فان الأس�اذ ل�� م�هلا فق� ��ا ��� ال�ع�، بل انه م�ا�ا م� 

                                                                        . ج��ع ال��ان� ولا یُ��ّ�� م�ه إلا ال�فاءة ال�ه��ة وأداء رسال�ه ال���لة

وال��اض�ة إلى ت���ة ال��ات ال�ل��ة و�دماج الف�د ض�� ال����ع وته�ف ح�ة ال����ة ال��ن�ة   

ع� ���� ال����ة ال�ال�ة، وت���ة ال�ل��� على ال��لي �ال���، ال�اعة، ال��ام، وح� الآخ���، 

ك�ا ت�مي إلى تع��فه� �أه��ة م�ارسة ن�ا�ات ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، وذل� ل�ا ت��له م� 

.على الف�د ب��ائج ت�فعه ل��ه� في دفع ع�لة ال��� وال�قي ال��ار� خ�ائ� وا��اب�ات تع�د   
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                                                :ال��ات الأساس�ة للأس�اذ ال�عاص�  1-2-1

        

ح�� وجه، و��ا اش���� ال����ة ال��ی�ة ش�و�اً د��قة ج�ا ل��اح الع�ل�ة ال�عل���ة وأدائها على أ

ول الأول والأخ�� على ن�اح ه�ه الع�ل�ة فهي ت���� ��ه ال��لي �ال��ات �� الأس�اذ ه� ال�أن 

                   :ال�ال�ة

الأس�اذ ��� أن �����ع إن�از مه�ات اج��ا��ة وت����ة، و��ه� في ت���� جان� ال����  -

                                   .ال�ق��ات ال�����ةف�ها، و���� الع�ل�ات ال�����ة �ات�اهاتها ال��ی�ة و���� اس���ار 

��� أن ی�فه� �ع�� مه�اته ات�اه م���عه ع� ���� ال��اقف ال�عل���ة، وما ی��أ ع� - 

العلاقات ال���ادلة ب�� الأس�اذ وال�ل���، وهي علاقات ��� أن ت���� �ال��ار وال�فاعل وال�عا�ة 

�ع�فة م� ��ف لآخ� ل��د� إلى ت���ة الق�رات وم�ارسات ق�� وت�ادل ال���ة ،���� ت�ع�� نقل ال

ال�ع��� وال�ف��� و��لاق ق�� الإب�اع وته�ی� الأخلاق وت���� ال����ة ���ل�ها، ��ا ��فل 

                         .ال��ار�ة في تق�م ال����ع

��ا ��ه� في حل عل�ه أن ���ل� م� الق�رات وال�هارات وال�عل�مات ما ��عل م�ه �اح�ا ت��-

                                                                                   .ال���لات ال�����ة ع� درا�ة ووعي

عل�ه أن ی��لى ب�وح ال��ادرة وال��عة إلى ال����� وال���ی�، وأن ���ن واثقا ب�ف�ه في ت���� -

  (Mourice ANGERS, 1996, p. 16) ال��ا� ال����� ����ة واخ��ار

إن ال�ا�ع الفعال لل����ة الإن�ان�ة ت��ده ��وف ال��اة الاج��ا��ة، و�ن ه�ه ال����ة " 

نف�ها لها الق�رة على تغ��� تل� ال��وف، فال�عي الإن�اني لا �ع�� العال� ال��ض�عي فق� و�ن�ا 

                                                                       )37، صف�ة ��1986ارة، ( .ی��عه أ��ا

عل�ة ع�ل الأس�اذ ت�ه� م� خلال ح���ا على تل� ال�غ��ات ال�ي ت��أ على خ�ائ� ن�ا�ه افف

وم�اصفات تأث��اته على ذل� ال��ض�ع، و��ا نع�ف فإن م�ض�ع ع�ل الأس�اذ الأساسي ه� 
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ال����ع وال�عق�، وال����� ع� غ��ه م� ، ذل� ال�ائ� ال�ي صاح� العال� ال�اخلي )ال�ل���(

ال�ائ�ات ال��ة ب�ی�ام���ة خارقة في أفعاله وح�اسه، الأم� ال�� ی��ل� ت���� ال��ا� ال����� على 

أساس م�اعاة ال��ائ� ال����ة ل��� ش���ة ال�ل��� ال�� ه� م�ض�ع ال����ة وال�عل��، ح�� أن 

) ال�ل���(وال��ض�ع ) الأس�اذ(ل���ادل ب�� ال�ات ���عة ع�ل الأس�اذ م�ت��ة ��اص�ة ال�أث�� ا

لل�عارف إن�ا ه� م��� وقائ� " ����ا"أث�اء ال��ا� ال�عل��ي، فالأس�اذ في أ�ام�ا ه�ه ل�� ناقلا 

                                                                                )55، صف�ة 1986إی�ان��، ( .م�جه 

ادر على ت�ل�ل ال��اه�، وعلى رؤ�ة أس�اب ال��اح والف�ل، ول�ا فه� لا ���ار أسال��ه فه� الق

و��قه ووسائله أث�اء ال�عل�� ب��ا�ة، و�ن�ا ���ار أح��ها، وه� ُ��ِ�� وُ���� ن�ا� تلام��ه 

                             .                                  ال�ع�في ال�راسي، و���قع ال��ائج ال�ي ���� ال���ل عل�ها

  :                                               و���� تل��� م�قف الأس�اذ م� تلام��ه في ال�قا� ال�ال�ة

  .                                                                             إع�اد ال�ل��� ل���ق�ل ح�اته -

  .                                            اس�ع�اداته ومهاراته إلى أق�ى ما ه� مه�أ لهات���ة ق�راته و  -

.                                                                          ته��ة ال��ال له  لل��� والإن�اج -

��ق ال�لائ�ة، ح�ى �ع�ل على تفه� أغ�اض ال����ة وال�ص�ل إلى ت���قها، ب�ضع ال��اهج وال -

                                                                             .ت���ة ش���ة تلام��ه ت���ة �املة

��اع� ال�ل��� على ت���� ال�عل�مات وت�س�ع ت�ار�ه و�دراك عال�ه، و��جهه ت�ج�ها ��عل م�ه  -

                                                                                    .ق�ة فعالة وع�� نافع في ال����ع

                                      .إع�اد ال�ل��� لل��� في م���ع أك�� تق�ما ور��ا م� ال����ع ال�الي -

�� ل� �ع� ال��ا� �له ون����ج م�ا س�� أن ال����ة ال��ی�ة  ق� غ��ت ت�اما م� ع�ل الأس�اذ، ح

م� جان�ه، بل أص�ح م�قف ال�ل��� إ��اب�ا، فال�ل��� في ن�� ال����ة ال��ی�ة ل�� مادة ع���ة 

ال��اة، بل ه� �ائ� حي، وال��اة لا ���� تع��فها إذا أه�ل�ا ق�رة ال�ائ� ال�ي على تل��ة دواعي 
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�ن لل�عل�مات، بل ه� �ائ� حي له ب���ه، فال�ل��� ل� �ع� یُ��� إل�ه على أنه م��ق�ل سل�ي وم�

ذات��ه ون�ا�ه وم��له ودوافعه ال�����ة، فه� ���ل م��ر ال��ا� وال���ل وال�وافع، وهي ال�ي 

تُع�� ما ���اجه م� ال���ات وال�هارات، وو��فة الأس�اذ ه�ا هي ته��ة الف�ص ال��اس�ة ال�ي 

�� ال���ة، ف���� الأس�اذ أمام تلام��ه ت��ح �الإف�اح ع� ن�عات ال�ل��� �أسال�� تلاؤم ب��ه و�

ال��اكل ال�ي ت���� تف���ه� وت��� ن�ا�ه� لل�غل� عل�ها، وحلها �أنف�ه� �ال�سائل ال�ي ی���ونها 

مع الاس�عانة �أس�اذه�، والاس��شاد �ه ���ا �ع��ضه� م� صع��ات، على أن ت��� ه�ه ال���لات 

.                                                                                     وما ش�ه ذل�في نف�س ال�لام�� ر��ة في ال�راسة وال�عل� 

                                      : م��ول�ات أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة في ال��رسة ال��ی�ة  1-2-2

ء إن�ا ی�ل على ال�اج�ات ال�ي و ه�ا ن��� ج��ا على �ل�ة م��ول�ات، فه�ا إن دل على شي

ت���� الأس�اذ لأداء مه��ه، ولل��ام �ع�له على أح�� وجه، و���� تق��� م��ول�ات الأس�اذ ��ا 

  :                یلي 

                             : م��ول�ات أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ات�اه ال�ادة ال�عل���ة 1-2-2-1

أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ال��م ���ى ب����ة اك�� في ت��ی� ال��هج و أن�اع ال��ا� ال�عل��ي 

ل�لام��ه، فه� ��ار��ن �أف�اد و ج�اعات لإع�اد خ�� الع�ل لل��ة ال�راس�ة، وذل� ���ا ی�عل� 

ح غائ�ا ع� ساحة ال�عل�� إن صح ال�ع��� و إن�ا �ال�ادة ال�عل���ة، ه��ا ن�� أن الأس�اذ ل� ���

أت��� له الف�صة ل�ضع ال��� ال�عل���ة، وال��اهج وال��ق الع�ل�ة  ان�لاقا م� واقع ال�ل��� م� 

داخل أو خارج ال�ف ال��رسي، وم� واج� الأس�اذ الإل�ام ال��� ����ع ما ی�عل� �ال��ا� 

محمد، ( .ل��ر��، وأسال�� ح�ی�ة في ال�عل�� ال��اضي ال��رسي م� مهارات ر�اض�ة، و��ق ل

                                               )20، صف�ة 2001

  :                     م��ول�ات أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ات�اه الإرشاد و ال��ج�ه 1-2-2-2

�اق ال�ادة ال�عل���ة، إلى حل ال����ة ال��ی�ة تف�ض على الأس�اذ ال�ور ال��ی� ال�� ی�ع�� ن 

م�اكل ال�لام��، ���اكل ال���ة، وال��اكل الاج��ا��ة، وم�اكل ال��ج�ه ال�عل��ي، واخ��ار 
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فالأس�اذ , ال�ه�ة، ون�ا� أوقات الف�اغ؛ و �ل ذل� ی��ل� م�ه أن ���ن مُع�اً إِع�اداً خاصاً لها

�اكلها، و ل��امج الإرشاد ال�ف�ي  ال��ش� وال��جه الفعال ��� أن ���ن دارساً لل�ف�لة وم

 .وأسال��ه، ولاس�ع�ادات الف�د و اه��اماته، و�ل ال��ان� ال����ة ال�ي یُ��َّل له أم� ت�ج�هها

�ع� ال��رة ال�ي قام� ض� ال����ة و م�ادئها، أص�ح م� ال��ل� �ه أن ال��اة ال��رس�ة ذات أه��ة 

حاض�ه وم��ق�له، ل�ل� ن�� أن �ل ال��امج  ك��� في ص�ة ال�فل ال�ف��ة، وات�ان ش����ه في

ال�املة لل��اد وال��ق ال�عل���ة في ال��رسة ال��ی�ة لها غ�ض واح�، ه� ت�ق�� ن�� ال����ة 

ال�ل��ة ال����ة لل�لام��؛ ف�� ال�ع�ق�ات ال�ائ�ة ال��م ه� أن اح� أس�اب الأم�اض ال�ف��ة 

ف��� ح�� (ه� في ح�اته� ال��رس�ة لل��اب وال��ار ی�جع إلى أح�اث غ�� سارة م�ت ب

                                                                                 . )277.،ص1971ز�ان،

خارج ( م��ول�ات أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ات�اه ال��ا� ال��رسي -1-2-2-3

     ):الق��

م� ال����� في الع�ل�ة ال�����ة أن ���ن الأس�اذ م�ار�ا في ن�ع م� أن�اع ال��ا� ال��رسي، 

ك�ئاسة ج���ة م� ج���ات ال��ا�، أو رئاسة ف�ل، أ� أن ���ن رائ�ا له، وه�ا ال��ا� ����ا ما 

لة ت��ح ���ن خ��ة سارة ت��ل� جه�ا ومهارة وتف���ا ت����ا سل��ا، وه�ه ال����ة وال��ادرة ال���

لل�لام�� م� اك��اف ج�ان� ع�ی�ة م� ح�اة الأس�اذ �ان ���أها أث�اء ال��ام �ال�روس، ��ا ���� 

.                                                                        له�ا الأخ�� أن ����ف ج�ان� ع�ی�ة م� ح�اة تلام��ه

                                 : وال��اض�ة ات�اه ال�ق��� م��ول�ات أس�اذ ال����ة ال��ن�ة 1-2-2-4

إن ع�ل�ة تق��� ع�ل ال�لام�� هي ع�ل�ة د��قة وهامة ج�ا، ول�ي ت��� ��فة ص���ة ��� أن  

���ن الأس�اذ �فه� ب�ض�ح تق�م تلام��ه، ولل�ق��� ال��� ��� اس�ع�ال ال�سائل اللازمة ل����ل 

� ال�لام�� ��� الاس�عانة �أخ�ائ��� في ع�ل الاخ��ارات وغ��ها ن�ائ�ها، ولل��اس ال���ح ل��

م� أدوات ال��اس، وعلى ع�� الأس�اذ في ال����ة ال�قل���ة، فان الأس�اذ في ال��رسة ال��ی�ة ق� 

أعُِ� إِع�اداً سل��ا ح�� تعّل� أن ُ�قّ�م ال��� في الات�اهات وال��ل والعادات والاه��امات، ��ا انه 

.                                              ال��ف ع� ن�احي ضعف ال��عل� و�ع�اده �ال��اد والأسال�� العلاج�ة قادرا على
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                           :م��ول�ات أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ات�اه ال��� العل�ي  1-2-2-5 

ت���� ع�له، فه� م�ال� �الإب�اع في ت���� ه�ه ال�ق�ة في ب�ل الأس�اذ ل�ه�د م����ة ن�� 

الع�ل وال��� ال����� في أم�ر ه�لاء ال�ی� �ق�م ب�عل��ه�، ولا ی�قى خاملا مع���ا دوما على 

معارفه ال�ا�قة، ���� أن یه�� ��ل ما ه� ج�ی� في م��ان ال����ة وال�عل�� وعل� ال�ف�، و�ل ما له 

مع ما اك���ه م� خ��ة م��ان�ة، وه�ا ب�وره  علاقة ���ال ع�له، م�اولا دمج �ل ه�ه ال�عارف

  .س��ع�� إ��ا�ا على �فاءته ال�ه��ة و��عله أك�� ق�اعة �الع�ل ال�� ی�د�ه

:                                                  ال�وح ال�ع���ة لأس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة 1-2-2-6

ج�ات ال�ي �ق�م بها الأس�اذ، فه� �أ� إن�ان آخ� ��ارس لق� ذ��نا في �ل الع�اص� ال�ا�قة  ال�ا

مه�ة ش��فة م� حقه إن ���ى �الاح��ام  ال�امل، وخاصة م� ��ف ال�ی� �����ن �ه، س�اء 

كان�ا م���ل�� في الإدارة، أو زملاء ال�ه�ة، أو ال�لام��، وه�ا الاح��ام لاب� أن ����� رغ� الع�ائ� 

���قه، فل�� �ل ما ی��قعه وه� �ع�� ع� ال��ارسة الع�ل�ة س���ه ال�ي ی�اجهها ذل� الأس�اذ في 

 30أو  20ح��ا أث�اء الع�ل، فعلى س��ل ال��ال م� ال���قع �ع� ال����� ال�� قام �ه أن ��� 

ن��ایل �ان��ر ( .تل���اً �الق�� ال�اح� ن���ال  40أو  35تل���اً في �ل ق��، ل�� في ال�اقع ����ف 

ك�ا أن ه�اك ��وفاً ت�ث� م� ق��� أو م� �ع�� على مه�ة الأس�اذ، وه�ه )161، صف�ة 1972، 

ال��وف ت��ن إما اج��ا��ة أو اق��اد�ة أو ش���ة، ل�ا ��� م�اعاة �ل ه�ه ال��احي ل�ع�یل 

                                                        .وت���� وض��ة الأس�اذ وجعله �ق�م ��ه��ه على أح�� وجه

:                                                     فه� أه�اف ال����ة ال��ن�ة و ال��اض�ة 1-2-2-7

ی���� على الأس�اذ فه� أه�اف مه�ة ال����ة ال��ن�ة و ال��اض�ة س�اء �ان� ���لة ال��� أو ق���ة 

م�اش�ة؛ ل�ا فان مع�فة الأس�اذ له�ه الأه�اف ال�ي ��عى إلى  ال���، لها أغ�اض م�اش�ة أو غ��

ت���قها ت�عله قادرا على ال��اح في ع�له ال��مي؛ و�ذا ما ع�ف� أغ�اض ال����ة ال��ن�ة  و 

                                                                   . ال��اض�ة ج��ا، أم�� ع�ل ت���� سل�� ل��نام�ها
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:                                                   ت���� ب�نامج ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة 1-2-2-8

ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة إدارته في ض�ء الأغ�اض، وه�ا �ع�ي الاه��ام  ال���ول�ة ال�ان�ة لأس�اذ

��اجات ور��ة الأف�اد ال�ی� ی�ضع ال��نامج م� اجله�، و ی�اعى �اع��ارات مع��ة أوله�ا و أه�ها اح

ع�� وضع ال��نامج ض�ورة تع�د أوجه ال��ا�؛ وه�اك ع�ة ع�امل ت�خل في ت��ی� ال�ق� ال�� 

���� ل�ل م� ه�ه الأن��ة م�ل الع��، ��ل� ��� أن �أخ� �ع�� الاع��ار ع�د ال��رس��، 

                                                                                                                     .الأح�ال ال��اخ�ةالأدوات، ح�� الف�ل، ع�د ال�لام��، و 

، وت�ف�� عامل الأمان )ال�لام��(ك�ل� ��� م�اعاة الق�رات العقل�ة، و ال����ة لل������� 

، 1996ال��لي، ( .مج مع ال��احل ال�عل���ة ال���لفةوال�لامة، وم� ال��یهي أن ی��اس� ال��نا

  )115،114صف�ة 

:                                                                                   ت�ف�� ال��ادة 2-9- 1-2

 إن ت�ف�� ال��ادة ال�ش��ة ��اع� على ت�ق�� أغ�اض ال����ة ال��ن�ة وال��اضة، وال��ادة خاص�ة

ت��ف� في ال��رس ال�فء؛ ه�ه ال�اص�ة لها أث�ها على اس��ا�ة ال�لام�� ل����ة ال��رس   

وت�ج�هاته، وم� ب�� ال��ائف الأساس�ة لل��ادة ال�ص�ل �ق�رات الف�د إلى أق�ى �اقاته م� 

ال��احي ال����ة و الع���ة و العقل�ة و الاج��ا��ة؛ ��ا أن ه�ه ال��ادة لا ت���� ما ل� ی���ل 

ال��رس على ال��ر�� ال�ه�ي ال�افي �ي ���ح قادراً على فه� ال���لات ال�ي ی����ها م��ان 

ال����ة ال��ن�ة و ال��اض�ة؛ و ��� أن ی�رك الأس�اذ أن م��ول��ه ت��� خارج ن�اق ال��اعة إلى 

ال��رسة ال�ي �ع�ل بها، و ل�� ال��رسة ف��� بل و ال����ع ال���� �ه، فه� م�ج�د في وس� 

                                                     .��� أن ی�ث� ��ه و ی�أث� �ه

:                                                    أس�اذ ال����ة ال��ن�ة و ال��اض�ة م� زوا�ا م��لفة 1-2-3

:                                                     أس�اذ ال����ة ال��ن�ة و ال��اض�ة الإن�ان 1-2-3-1

إن أس�اذ ال����ة ال��ن�ة و ال��اض�ة ه� أولا و ق�ل �ل شيء إن�ان وم�ل�ق ��ائ� ال��ل�قات 

ی���� �قل� و أحاس�� و شع�ر، وق� أث��� �ع� ال��ارب الأم����ة �ان أس�اذ ال����ة ال��ن�ة 
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��ة لل�ل���، و ه� ��ل� م��ف ��ائ� ال���ف�� م��� م� وال��اض�ة �ع��� اق�ب ش�� �ال�

ع� ��لف (��ف ن�ام ال����ع و سل��ات ثقا��ة اج��ا��ة م����ة م� اله��ة العل�ا 

وال�يء ال�� ت���� �ه ال����ة ال��ن�ة و ال��اض�ة ه� ال�ع��� ع� ).    98.،ص2001اح��،

��ات ال����ة ال���لفة تع�ي ص�رة م��لف ال��اع� و الأحاس�� ع� ���� ال���، فه�ه ال�

واض�ة ل�ل م� ال�لام��، والأس�اذ، والعلاقات ال���لفة خلال م�ارسة ال��ا�ات؛ ��ا أن 

ال���اغ�ج�ا صفة تع�� ع� م��لف ال��ق و ال�سائل ال�ي ی�عامل بها الأس�اذ ل��ج�ه ال��� 

ف��ة ال�ي تع�� الع�ل�ة ال�عل���ة، أو ال���لف ل�لام��ه، و�زالة الع�ائ� ال�عل���ة والاج��ا��ة، وال�

                                                                                .ال�ه�ة ال������ة ال����ة إل�ه

ل�ا �ع��� أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة إن�انا �����ا، فه�ه ال���عة م��نة م� م��لف ص�ر 

تلاح� م� خلال ت����ه ل��� ال����ة ال��ن�ة    ... ��، ال��اواة، ال�عاون الإن�ان�ة �ال���، ال

وال��اض�ة م� خلال الأه�اف الإج�ائ�ة و ال�����ة؛ ف�فة ال�م و ال��اشة ت�ع� في نف��ة ال�ل��� 

ال�احة و الا����ان، و في ذه�ه الاع��اد على ال�ف� وال�قة في ال�عل�مات ال�ق�مة إل�ه، وه�ا 

    ).64.،ص1994محمد رفع� رم�ان،(س�اذ م�الا للإن�ان�ة و الإخلاص ���ن الأ

:                                                        أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ال���ي 2-3-2- 1 

�ة ه�ا إن و��فة الأس�اذ الأساس�ة و لاس��ا في الأم� ال�ام�ة أن ی��ي ال�ل���، و مع�ى ال����ة ال��ن

ه� أن ��ل �ال�ل��� إلى أح�� وضع م��� في اس��اع�ه أن ��ل إل�ه؛ و���لى ف�ل الأس�اذ 

في أنه ی��ي ال�ل��� ما أم�� اب��اءً م� ال�الة الأولى ال�ي ���ه عل�ها، و��ل� ���� أن �ق�ل انه 

دات الف���ة القائ�ة قاد ال�ل��� أث�اء ال�راسة إلى أح�� حال م��قعة ان�لاقا م� ال�ل��ة و الاس�ع�ا

                              .في ذات ال�ل���

وم� ال�هة ال�ع���ة ی�� محمد رفع� رم�ان، انه م� واج� الأس�اذ ال���ي إم�اد ال�ل��� ��ل ما 

درسه في ال�عه� و تعل�ه و ج��ه ح�ى ��ه�ه لل��اة ال���ق�ل�ة، س�اء �ان� في ال��احل ال�راس�ة 

ارج�ة؛ �ل ذل� في نف� ال�ق� �����م في ح�� ال��افقة و ح�� الأخ� �ال��، و أو ال��ا�ات ال�

���� ال��ل�ب ت���ا ی�س� ال���ة الف���ة، و �غ�� ال��ع ال���عي، و ���ل ال�ه�ة ن�� ما ن��� 
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أن ن��ل عل�ه ال�ل��� و ن�عله في م����اته، و ب�ل� ���ن الأس�اذ ال���ي ق� أعان ال�ل��� على 

                                                                              ).65.،ص1994محمد رفع� رم�ان،(ال�� ال����� 

                                                      :أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ال�لق� 1-2-3-3

جل ال��قف�� ��� أن ت�ر�� مادة ال����ة ال��ن�ة و في ال�اقع إن ع�دا ����ا م� ال�اس و ال��ه� 

؛ أو أن مهارة الأس�اذ تق��� فق� على ...ال��اض�ة ه� ن�ع م� ال��اضة �ال��� و ال�ث� و القف�

مق�ار ما ���له ال�لام�� م� معارف على ی��ه، وأن ن�احه في ع�له ی��قف على ن�اح ال�ل���، 

ما؛ فال���فة الأساس�ة للأس�اذ لا ت��قف على إع�اد ال�ل��� غ�� أن�ا ن�� �ان ه�ا ال�أ� خا�ئ ت�ا

لل��اح في الاخ��ار فق�، وه�ا ��ه� الف�ق ب�� ال����ة ال�قل���ة و ال��ی�ة، فع�ل الأس�اذ في 

ال����ة ال�قل���ة �ان إع�اء ال�عل�مات و ما على ال�ل��� إلا الاس���ال و أخ� ما �ع�ى له، ث� 

و ت���� ال�عل�مات و ال�عارف ل��ه، ه��ا ن�أت ف��ة الام��ان و  ����� ل�ع�فة م�� حف�

                                                                       .أص�ح هُ� ال�ل��� ال�ح�� ه� الام��ان ل�ي ی���� م� الاج��از

جان�ه، بل أص�ح م�قف  أما في ال����ة ال��ی�ة فع�ل الأس�اذ ق� تغ��، ول� �ع� ال��ا� �له م�

ال�ل��� ا��اب�ا، فال�لام�� في ن�� ال����ة ال��ی�ة ل���ا مادة ع���ة ال��اة، ول�� �ائ� حي    

وال��اة لا ���� تع��فها إذا أه�ل�ا ق�رة ال�ائ� ال�ي على تل��ة دواعي ب���ه، وعلى ال��ا� ال�اتي 

ت ومهارات، وه�ه الأخ��ة ت�اع� على ال�� ی�مي إلى الات�ال �ال���ة، وه� ب�ل� ����� خ��ا

ال��ام ب��ا� ج�ی�، واك��اب مهارات أخ��، وه�ا ما نع�� ع�ه �ال��� العقلي ع� ���� ال��ا� 

                                                                               ).100.،ص1994محمد رفع� رم�ان،( ال�اتي 

ی� فان و��فة الأس�اذ ازدادت أه��ة، ف��ا� ال�ل��� ال��ت�� على م��له �أخ� ومع ه�ا الات�اه ال��

أل�ان م�ع�دة ت�د� إلى سل�ك ��ق م��لفة لل�ع��� ع�ها، وو��فة الأس�اذ هي أن یه�ئ الف�صة 

ال��اس�ة ال�ي ت�اع� على الإف�اح ع� ر��ات ون�عات ال�ل���، ه�ه هي مه�ة ال���ي بل مه�ة 

                                                                                                   .عان�ها ال����ة �أوسع م

و ال���ة شيء ض�ور� في ال��� ال�ل�� لل�ل���، فإذا �ان� م�ل��ة في ال��� ال���ل�جي فإنها 

خلالها ع� الف�وق الف�د�ة  م�ج�دة في ن�� ال�هارات وال���ات ال�عل���ة ال�����ة، ح�ى ن��ف م�
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و ال��اه�، وه�ا ع� ���� ت�ج�ه ال�لام�� للع�ل وال��ا�، و ته�ئ ال�� ال��اس� ل��� ال�ع�فة، 

ك�ا ی��� الأس�اذ سل�لة م� ال���لات ت���� عق�له� وأج�امه� وت��� ن�ا�ه� لل�غل� عل�ها 

                                                                                                                               ).وضع ال�ل��� في م�قف إش�ال(وحلها 

ودوره على إب�از ش���ة ال�ل��� وت����ها خل��ا، ب�ن�ا، , وه��ا ��ه� جل�ا دور الأس�اذ ��لق�

                                                    .اج��ا��ا، و�ع�اد ال��اقف ال����عة لل�عل� واك��اب ال���ات 

:                                                   أس�اذ ال����ة ال��ن�ة و ال��اض�ة ال���� 1-2-3-4

تُ����م ال���� م� الألفا� و ال���ل�ات في م��ان ال����ة ال��ن�ة و ال��اض�ة �ال����ة، ال�����، 

ه �ل م�ها م� ج�ان� ���از بها أس�اذ ال����ة ال��ن�ة و ال��اض�ة، فه� ذو ادوار ل�ا ت��ل... ال�عل��

م��لفة في ال��س�ة ال�����ة أو خارجها، فه� ذل� ال���ي، والاج��اعي، وال�ف�اني،وال��ی�، إلى 

غ�� ذل� م� الأدوار الاج��ا��ة ال�ي ت�جع �الفائ�ة ال�ع���ة للف�د و ال����ع؛ وأس�اذ ال����ة 

ل��ن�ة وال��اض�ة أث�اء ع�له ی�عامل مع م���عات م� ال�لام��، ح�� ���� معه� ��قا وأسال�� ا

م��لفة في ال��ر��، ل�ا فه� �ق�م ب�ور الأس�اذ ال����، فال����� �ع�ي إع�اء ح�اة لل��اعة أ� 

ه م� ت���� و تف��غ �ل ما ه� في نف��ة ال�لام��، و جعله� ���غل�ن و ������ون �ل ما ��ل��ن

م�اه� تع����ة و أف�ار إب�ا��ة، ف��ث� ال�اح� في الأخ�، وت��ح ال��اعة مفع�ة �ال��اة م� 

خلال ت�او�ها ل���لف ال��ا�ات، ال�فاعلات، العلاقات، والات�ال ال�� ����ه� الإح�اس 

                                                                .�ال��ام� و ال��امل

نلاح� فان ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ت��ع ب�� ال����ة و ال����� في ال��ر��، فإنها ل��� ك�ا 

م��د ح��ات و ن�ا�ات ت�د� دون ه�ف أو ت���� أو أغ�اض؛ م�ا جعلها ت���� ق�اع�ها و 

ن���اتها م� م��لف العل�م، �غ�ض ال�ص�ل إلى ت���ة م�ارك الف�د م� ال�اح�ة ال��ن�ة ال����ة، 

  .ل�ة، والعلاقات الإن�ان�ة؛ وذل� ل�ي ���ن الف�د ع��ا فعالا في ج�اع�ه ال��رس�ة وم���عهالعق
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:                                                             واج�ات أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة  1-2-4

:                                                                         ات العامةال�اج�ــ 1-2-4-1

ت��ل ال�اج�ات العامة لأس�اذ ال����ة ال��ن�ة و ال��اض�ة ج�ءاً لا ی���أ م� م���ع واج�اته ال�ه��ة 

ی��یها  و هي في نف� ال�ق� تع�� ع� ال��ا�ات و الفعال�ات ال�ي ،في ال��س�ة ال�ي �ع�ل بها

                                                                                      .ات�اه ال��س�ة في س�اق الع�ل�ة ال�عل���ة ال��رس�ة

و لق� أب�زت دراسة أم����ة أن م�ی�� ال��س�ات ی��قع�ن م� م�رس ال����ة ال��ن�ة و ال��اض�ة 

                                                                                                                    :ال��ی� ما یلي

                                                               .ل��ه ش���ة ق��ة ت��� �ال���، الأخلاق و الات�ان -

                                              .��ة ال��ن�ة و ال��اض�ة�ع� إع�اد مه��ا ج��ا ل��ر�� مادة ال��  -

                                                                     .ی���� ��ل��ة ع���ة م� ال�قافة العامة -

                             . ����ع� ال�عل�مات ال���لة ب��� الأ�فال و ت��ره� �أساس ل���ات ال�عل�� -

                            .ل��ه القابل�ة لل��� ال�ه�ي الفعال و الع�ل ال�اد ال����� ل����� م���اه ال�ه�ي -

                                           .ل��ه ال���ة للع�ل مع �ل ال�لام�� و ل�� مع ال��اض��� ال��ه���� فق� -

:                                                                          ال�اصةال�اج�ــات  1-2-4-2

ی��قع أن ی�دیها م� خلال ت��له �ع� , إلى جان� ال�اج�ات العامة ت�ج� واج�ات خاصة �ه

ال���ول�ات ال�اصة �ال��س�ة، وهي م��لة �ال��ر�� ال��مي في ال��رسة، و هي في نف� ال�ق� 

                                                                          :ال��ان� ال���املة ل�ق�ی� ع�ل ال��رس �ال��رسة و م�هاتع��� اح� 

ح��ر اج��اعات ه��ة ال��ر��، واج��اعات الق�� و لقاءاته، تق��� ال�لام�� وفقا لل��ة  -

                                                                                                        .ال��ض�عة

                          ) .الف�وقات الف�د�ة(إدارة ب�امج ال�لام�� أص�اب ال���لات ال�����ة وال�ف��ة  -
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                                                       .ت���ة واسعة لل�هارات ال����ة و الق�رات ال��ن�ة ل�� ال�لام�� -

                                                                .تق��� ق�رات ال�ل�ة في مق�راته� ال�راس�ة -

  .ال�ه� على سلامة ال�لام�� و رعای�ه� ب�ن�ا و عقل�ا و ص��ا -

                         )154ف�ة ، ص1996ال��لي، (. الإش�اف على ال�لام�� ع�� ت�ل�فه� �أ� م��ول�ة-

                                :ال��ائ� ال�اج� ت�ف�ها في أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة 1-2-5

�ع��� أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ال�س�� ب�� ال����ع وال�ل���، و ن��ذجاً ی�أث� �ه ال�لام��، 

ى معارف ج�ی�ة، ��ا �ع�ل لل��ف على مهاراته� ال����ة و ���� �ق�م ب�����ه� م� ال���ل عل

ول�ي �ق�م أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ب���ف�ه , ق�راته� العقل�ة ث� ت�ج�هه� ال�جهة ال����ة

��فة ج��ة وج� أن ی��ف �����عة م� ال��ائ� و ال�فات في ع�ة ج�ان� �اع��اره معل�ا 

                                                                                .               و م���ا و أس�اذا

                                                                           :ال��ائ� ال����ة 1-2-5-1

ه على ج��ع ل�ه�ة ال�عل�� دس��ر أخلاقي لاب� أن یل��م �ه ج��ع الأسات�ة و���ق�ن ���ه وم�ادئ

أن�اع سل��ه�، و�ه�ا ال��د قام م��� ال���ث ال�����ة في ن����رك �إلقاء ال��ء على �ع� 

م��ل�مات ش���ة الأس�اذ وذل� ل��اع�ة ه�ا الأخ�� على مع�فة نف�ه ��فة ج��ة، وق� ت���رت 

...) ���هل ه� ن���، خامل، م�(اله��ة ال�ارج�ة للأس�اذ : ه�ه ال�راسة ح�ل الع�اص� ال�ال�ة

، صف�ة 1990ت��ي، ( .علاق�ه مع ال�لام��، مع ال�ملاء، مع رؤسائه، مع أول�اء أم�ر ال�لام��

426(                                        

ف�ه�ة ال��ر�� ت��اج إلى صفات خاصة ح�ى ���� ه�ف ال�عل�� سهل ال��ق��، و���� إ��از 

                                                                                :                   ه�ه ال�فات ���ا یلي

فلا ���� أن ���ن قاس�ا مع ال�لام�� ��ع�له� عل�ه، و�فق�ه� ال���ة  :الع�ف والل�� مع ال�لام�� -

في الل��ء إل�ه والاس�فادة م�ه، ولا ���ن ع��فا ل�رجة ال�عف ��فق� اح��امه� له وم�اف��ه� على 

    .                                                                                              ال��ام
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إن الأس�اذ ال��� ه� ال�� ی��� إلى ال��اة ����ار ال�فاؤل ��ق�ل على ع�له  :ال��� وال���ل -

ب��ا� ور��ة، فال�لام�� ��نه� غ�� م���ل�� ه� ��اجة إلى ال��اسة وال�عال�ة، ولا ���� فه� 

.                                                 مه��ه ق�� الأمل في ن�احه في, الأس�اذ س���ل�ج�ة ال�ل��� إلا إذا �ان ص��را في معامل�ه�

فلا ��� أن ���ن ض�� ال�ل�، قل�ل ال���ف، س��ع الغ��، �فق� ب�ل�  :ال��م وال��ونة -

إش�افه على ال�لام�� واح��امه� له، ل�ل� ��� ألاّ ی�جّه إلى مه�ة ال��ر�� م� �ان ذا م�اج قل� 

 .في سل��ه مع تلام��ه وزملائه و��� أن ���ن �����ا.غ�� م��ق�

:                                                                         ال��ائ� ال����ة 1-2-5-2

                                                 : لا �����ع الأس�اذ ال��ام ��ه��ه على أك�ل وجه إلا إذا ت�ف�ت ��ه خ�ائ� ج���ة هي

                                                 .ت��عه بل�اقة ب�ن�ة �ا��ة ت���ه ال��ام �أ� ح��ة أث�اء ع�له -

الق�ام ال���ي ال�ق��ل ع�� العامة م� الأش�اص خاصة ال�لام��، فالأس�اذ ��� أن ی�اعي  -

                                                                                      .ل�ي لها اث� اج��اعي ����دائ�ا ص�رته ال����مة ا

أن ���ن دائ� ال��ا�، فالأس�اذ ال���ل به�ل ع�له ولا ��� م� ال����ة ما ����ه لل��ام ب�اج�ه  -

                                             )20، صف�ة 1984ع�� الع��� ع�� ال����، .صالح ع�� الع���( .

فال��ة ال�ف��ة , ��� أن ی���ع �الات�ان و ال���� العام في ع�ا�فه و ن��ته للآخ��� -

و ال����ع كال��ت ال�لي , وال����ة وال����ة ت��ل ش�و�ا هامة في إن�اج ت�ر�� ناجح ومف��

وال��غ�� ال���ة ح�� م��ل�ات ال��قف ال�عل��ي و���ع�ه، ح�� إن وس�لة الات�ال العام في 

ال�عل�� ال��رسي هي ال�ل�ة ال����عة، فإذا �ان ص�ت الأس�اذ غ�� واضح أو خاف� ی�ول ه�ا 

                                                                  )18، صف�ة 1986ح��ان، ( .�الع�ل�ة ال�عل���ة ال�����ة إلى ف�ل أو ت�ني في ال����ة 

:                                                                  ال��ائ� العقل�ة و العل��ة 1-2-5-3

على الأس�اذ أن ���ن ذا ق�رات عقل�ة لا ���هان  بها، وأن ���ن على اس�ع�اد لل��ام �الأع�ال 

العقل�ة ��فاءة وت����، لأنه ���اج دائ�ا إلى ت�ل�ل سل�ك ال�لام��، وت�ل�ل ال���� م� ال��اقف 
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                                                                                              .ال�ي ت���� على م��لاته� ال�����ة

و��فة عامة إن ع�ل�ة ال����ة تق��ي م� صاح�ها س�عة الفه� و ح�� ال���ف و الل�اقة و 

ال��ونة، فالأس�اذ لا ب� أن ��ل إلى م���� عال م� ال����ل العل�ي و ه� م���� لا ���� 

                                                                                                     .ال�ص�ل إل�ه ب�ون ذ�اء

�ع� �ل ه�ه الع�اص� ال�ي س�� ذ��ها �����ا و ��ه�لة تل��� أه� الع�اص� ال�ي ���� للأس�اذ 

                                                                 :أن ی���� بها ح�ى ���ح ناج�ا في مه��ه وأه�ها ما یلي

                         .على الأس�اذ أن ���ن ذا ش���ة ق��ة ت���ه م� الف�ز �قل�ب ال�لام�� و اح��امه� -

ال���ة، الع�ل ب���ة، و ال��ع ب�� , أن ���� ال��اد� ال�����ة ال��ی�ة في ع�له م�ل ال�عاون  -

                                                                          .��ال�اح���� العل��ة والع�ل�ة في ع�ل�ة ال�عل

  .أن ���ن ق�� ال��ع و ال��� خال�ا م� العاهات ال����ة -

 .أن ���ن رح� ال��ر قادرا على ال���� �أع�ا�ه و ض�� شع�ره -

ه� تف��� ح�ا أن ی��ح ف�ص الع�ل و ال��ارب لل�لام�� ح�ى �ع���وا على أنف�ه� و ���ن ل -

 .م��قلا

 .أن ���ن ج�ی�ا �ان ���ن ال��ل الأعلى في ت��فاته و م�ادئه أمام ال�لام�� -

أن ���ن وا��ا �ال��اكل ال�ف��ة و الاج��ا��ة لل�لام�� و ی��� ذل� أمامه� ح�ى ��ع�ه م�ضع  -

 .ثقة

 .ال��اب�ة دوما لل���ی� في الع�ل ن�� الأف�ل و الأن�ع -

فعلى دع� ال�ع�فة وال�ف��� العل�ي , ���ل ال���ع و م��ر لل���ی�أن ���ن قادرا على ال� -

  )38، صف�ة 1985محمد ال��اعي ، ( .����� ال�عل� سل��ه

ك�ا ��� أن ���ن أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ن��� العقل م��� ال�ف���، واسع ال���ة  -

لل��اة، س��ع ال�لاح�ة، قادر على ال���ر وال���ل والاس���ا�؛ وف�لا على ه�ه ال�فات 

                                     :                                                        ��� أن ���ن م��فا �ال���ات ال�ال�ة
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:                                                                            الإل�ام �ال�ادة 1-2-5-3-1 -

وان ت��ن له ن�عة إلى , الأس�اذ ال�فء ه� الأس�اذ ال�اسع الا�لاع و ال�قافة وال�اث� ب�ف�ه

را على اج��اب ثقة تلام��ه له، أما ضعف الأس�اذ في مادته ال����� وال�����، وان ���ن قاد

ف��د� إلى ق��ر ت���ل ال�لام�� في ه�ه ال�ادة، ��ا ��� أن ���ن أس�اذ ال����ة ال��ن�ة و 

ال��اض�ة م�الا للا�لاع و ت���ة ال�عارف، لان ال�� لا ی�سع معارفه و معل�ماته لا �����ع أن 

�ان ح��ان، أن ت��ن للأس�اذ مع�فة عامة ت���ل في أسال�� و محمد ز . �ف�� ال�لام�� و ����

م�اد� العل�م ال���لفة ���� أن ت�في ه�ه ال�ع�فة على أسل�ب العل� م�ونة في ال�عل��، و 

                                             )60، صف�ة 1986ح��ان، ( .ت��عا في ال�عل�مات ال�ي ���� أن �ق�مها لل�لام�� 

:                                                                              ال��ـاء 1-2-5-3-2

فالأس�اذ على صلة دائ�ة �ال�لام�� و م�اكله�، ل�ا عل�ه أن ���ن ذا ت��ف ح��� و أن ت��ن 

فلا ب� ,  ف��احه م��قف على م�� ذ�ائه وس�عة ب�یه�ه و تف���ه, �اكلله الق�رة على حل ال�

أن ���ن دق�� ال�لاح�ة م��ل�لا في  أف�اره قادرا على ال��اق�ة والإق�اع، ��ل� ال��ل ل�ادته 

 )16، صف�ة 1984ع��ال����، ( .ع�� ال�لام�� 

                                                                     : ال��ائ� الُ�ل��ة وال�ل���ة 1-2-5-4

ل�ي ی�ث� الأس�اذ تأث��ا ا��اب�ا خلال ت�ر�� مادته على تلام��ه وفي معاملاته على ال���� 

:                                                                                        ال��رسي ��� أن ت��ف� ��ه خ�ائ� م�ها 

.                إذ ��� أن لا ���ن قاسي القل� �ي لا ی�ف�ون م�ه وم� مادته :لع�ف والل�� مع ال�لام��ا-

ف�عاملاته لل�لام�� ت��اج إلى ال��اسة وال�عال�ة ب�ون أن �فق� : ال��� و��ل ال�ال وال���ل

ي معامل�ه�، أع�ا�ه، مع مع�فة س���ل�ج��ه� ال�ي س�ف ت�اع�ه في اخ��ار ال���قة ال��اس�ة ف

.                                             فع�� فق�انه ال��� �غل� عل�ه �ا�ع القل� وه�ا ی�د� �ه إلى الإخفاق في ع�ل�ة ال��ر��

فالأس�اذ ��� أن ���ن ق�� الأمل ح�ى ی��ح في مه��ه، وان ���ن  :الأمل وال�قة �ال�ف�-

.                           واسع الأفاق �ع�� ال���رات �ي ��ل إلى تفه� ال�لام��، وه�ا لا ���ن إلا �ال�قة في ال�ف�
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                 .                         أن ���ن مه��ا ��ل م�اكل تلام��ه، ما أم��ه ذل� م� ت���ات -

.                                                                   ��� أن ���ن م��ا ل�ه��ه جادا ف�ها وم�ل�ا لها -

أن ���� �إن�اف ���ا ���لف ��ه ال�لام��، ولا ی��� أ� م�ل لأ� تل��� دون ال��اعة، فه�ا  -

  .              ال�لام��ی��� الغ��ة ب�� 

                                            .          ��� أن ���ن م���لا لأف�ار ال�لام�� م�ف��ا له� -

ع�� الع��� ع�� .صالح ع�� الع���( .أن ���ن �����ا في سل��ه مع تلام��ه وزملائه في الع�ل -

                                                                                 )163،162، صف�ة 1984ال����، 

:                                                                      ال��ائ� الاج��ا��ة 1-2-5-5

�ع��� أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ش�� له ت�ار�ه الاج��ا��ة في ال��اة ت��� م�اقها وخ�� 

م�ابها، وص�� على أغ�ارها ��ا واجهه م� صع��ات نف��ة واج��ا��ة، واجه�ه خلال تل� ال��اة، 

 أك���ه رص��ا مع���ا صقل تل� ال�عارف ورس�� ل��ه ل�ا أحا� �ه م� دراسة عل��ة ق�ل أن

���ن م���ا أو أس�اذا، ل�ا �ع��� الأس�اذ رائ�ا ل�لام��ه، وق�وة ح��ة له�، وله الق�رة على ال�أث�� في 

الغ��، ��ا أن له الق�رة على الع�ل ال��اعي، ل�ا ��� أن ت��ن له ال���ة في م�اع�ة الآخ��� و 

ح وال��أن��ة في تفه� حاجاته�، والع�ل على م�اع�ته�، وته��ة ال�� ال�� ی�ع� على الارت�ا

الق��، ��ا ��� أن ���ن ق�وة له� في ذل� الع�ل، �غ�س العادات ال����ة ب�� ال�لام��، وعل�ه 

  . الع�ل ل��ث�� ال�لة ب�� ال��رسة وال���ل وال����ع

وه� إلى جان� ذل� رائ�ا اج��ا��ا، و�ال�الي فه� م�عاون في الأس�ة ال�����ة وعل�ه أن ��ه� في 

، 1973ز��ان، ( .ی�عاون مع إدارتها في ال��ام ب�سال�ها و م��لف م��ول�اتها  ن�ا� ال��رسة و

    )45صف�ة 
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                       :                                                 ال��ائ� ال�ف��ة 1-2-5-6

على أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة أن ���ن ذا ش���ة رز��ة س��ة م��نة ق��ة، ��ا ��� أن 

���� أن ���ن س��ا م��امل , ی�ع م�اكله خارج ال��ة الع�ل�ة ح�ى لا ی�ث� في تلام��ه

م�الة على تلام��ه،  ال����ة، لا �عاني م� م�اع� نف��ة، و�لا فان م�ا��ه وه��مه س��ع�� لا

فق� �ق�� عل�ه� أح�انا دون أن ���ن ه�اك ما ی��ر ه�ه الق��ة، و �ل ما في الأم� أن ه�ا الأس�اذ 

���ن ق� ح�� في ال��رسة ��وف ال���ة و م�اكله ال�ف��ة، فل� ��� إلا ه�لاء ال�غار ��س�لة 

ع�� الع��� ع�� .الع���صالح ع�� ( .ل�ف��غ ت�ت�ه ��فة ع��ائ�ة ��ا ل� ی��ق� في ش��ه� 

                                                                                                       )164، صف�ة 1984ال����، 

                                                      : حق�ق الأس�اذ وتأث��ها على �فاءته ال�ه��ة 1-2-6

�ع� �ل ال�اج�ات ال�ي س�� ذ��ها ع� الأس�اذ، و�ل ما ��� أن ���س له نف�ه ج���ا، وروح�ا 

لأداء مه��ه على أح�� وجه، فان ذل� ����ج� الاه��ام ال�امل �الأس�اذ �إع�ائه �ل ال�ق�ق 

                                        :                                                           ال��س�ة، وم� ه�ه ال�ق�ق ن���

.                      ��� أن ی���ع الأس�اذ في مه�ة ال�عل�� �ال���ة الأكاد���ة في ال��ام �ال�اج�ات ال�ه��ة -

                                .��� أن ��ارك الأسات�ة في ت���� ب�امج و��� وم�اهج تعل���ة ج�ی�ة -

                               .ن ت�ق� ه��ات ال�ف��� م� ح��ة الأسات�ة أو م�ادراته� أو م��ول�اته�لا ��� أ -

��� أن تع�ي ال�ل�ات ت�ص�ات الأسات�ة ال�زن ال�� ت���قه، وذل� ���ا ی�عل� ��لائ�ة  -

                                                               .ال��اهج ال�راس�ة وأن�اع ال����ة الأخ�� ال���لفة لل�لام��

��� ت���ع العلاقات ال�قامة ب�� الأسات�ة وأول�اء ال�لام��، مع ح�ا�ة الأس�اذ م� �ل ت�خل  -

غ�� عادل أو غ�� م��غ م� جان� ه�لاء، خاصة في ال��ائل ال�ي تع��� ���رة أساس�ة م� 

                                                                                                     .صلاح�ات الأس�اذ ال�ه��ة
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��� ت���� دس��ر أخلاقي أو دس��ر سل��ي م� جان� م���ات الأسات�ة ح�ى ت�ه� ه�ه  -

 .الأخ��ة في تأك�� اع��ار ال�ه�ة وم�ارسة ال�اج�ات ال�ه��ة وف� ال��اد� ال��ف� عل�ها

ت�ث� في م�انة الأسات�ة، ��� تعل�� أه��ة خاصة على ال�ات� ولاس��ا أن  م� ب�� الع�امل ال�ي

ع�امل أخ�� في ال��وف العال��ة ال�اه�ة �ال��انة أو الاع��ار ال�� �ع�ى له� ح�� م���� 

إی�ان��، ( .تق�ی� و��ف�ه�، أ� �ع��� إلى ح� ���� على ال���� الاق��اد� ال�� ی�ضع�ن ��ه 

                                                                                              )388، صف�ة 1986

ك�ا , ی��غي ل�وات� الأسات�ة أن تع�� أه��ة ال���فة ال�عل���ة لل����ع، وم� ث� أه��ة الأس�اذ -

                       .��� لل�ات� أن ��اثل ���ل ج�� ال�وات� ال�ي ت�فع ل�ه� أخ�� ت��ل� م�هلات م�اثلة

                        .ت�و�� الأسات�ة �ال�سائل ال�ي ت��� م���� معق�ل م� ال����ة لأنف�ه� ولأس�ه�

��� أن �أخ� �ال���ان ح��قة أن �ع� ال��ائف ت��ل� م�هلات أعلى وخ��ة أك�� وتّ��ل 

                                                                                                             .م��ول�ات أك��

��� أن ت��ي إج�اءات ال��ان الاج��اعي الأسات�ة في ج��ع ال��وف ال�ارئة ال�ي ����ل  -

، صف�ة 1986إی�ان��، ( ) .1952(عل�ها م��اق ال��ان الاج��اعي ل����ة الع�ل ال�ول�ة 

ة ال��ضى، و�عانة ال��ر أث�اء ال���فة، و�عانة الأس�ة والأم�مة ،أ� ال�عا�ة ال���ة و�عان)88

                                                                                              .والأكفاء ���� ال��ض أو الع�� و�عانة ال�رثة

والاق��اد�ة لل�عل��� في ��� أن ت�رك ال�ل�ات إن ال�����ات في ال��انة الاج��ا��ة  -

��وف م����ه� وع�له� وش�و� اس���امه�، وم�ان�ه� ال�ه��ة ال���ق�ل�ة، هي أف�ل ال�سائل 

لل�غل� على أ� نق� قائ� ع�� الأسات�ة الأكفاء ، و��ا الع�ل على ج�ب إلى مه�ة ال�عل�� أع�ادا 

  .�الغة م� الأش�اص ال��هل�� ت�اما والاح�فا� به�

 

 

 



  

:                                                                                                   ت�ه�� 

 ، �الف�ض�ات وتقابل وت�اق� ت�لل ل� ما مع�ى دون  مع��ات ، ال��انات و ال�قائ� ج�ع إن       

 الاس��لا��ة ال�راسة م�احل أه� إلى الف�ل ه�ا في ال�اح�ان س����ق ال�ال�ان وعل�ه

 في ال�����م ال��هج س���اول الأخ��ة ه�ه ، الأساس�ة ال�راسة في عل�ها �ع��� ال�ي والاس���اجات

 ق�� ال����ة الهامة والإج�اءات ال��اب�� اخ��ارها و����ة ، ال��� ع��ة ، ال��� م���ع ، ال�راسة

 ال�ق��حوم��نات ال��نامج  ال��انات ل��ع ال�����مة وال�سائل الأدوات ، ال��� م�غ��ات ض��

 ال�ي ال�ع��ات أه� ل�ل�ها ، ال����عة ال��انات ل�عال�ة ال�����مة الإح�ائ�ة ال�سائل و��ا

 .ال�راسة أث�اء ال�اح� لها تع�ض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  :خات�ة

 م� م�احلها م��لف إلى تع�ض�ا ح�� الاس��لا��ة ال�راسة إلى الف�ل ه�ا في ت��ق�ا لق�      

 ق�� ال����ة الهامة والإج�اءات ال��اب�� ت�اول� الأخ��ة ه�ه ، الأساس�ة  لل�راسة ال����� أجل

 ع��ة ، ال��� م���ع ، ال�راسة في ال�����م ال��هج إلى ال���ق  ت� ك�ا ، ال��� م�غ��ات ض��

م��نات ال��نامج ال��انات،و��ا  ل��ع ال�����مة وال�سائل الأدوات ، اخ��ارها و����ة  ال���

 أه� إلى ال���ق  ت� الأخ�� وفي ، ال��انات ل�عال�ة ال�����مة الإح�ائ�ة وال�سائل ال�ق��ح

 . ال�راسة أث�اء ال�اح�انال�ال�ان لها  تع�ض ال�ي ال�ع��ات
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 :        م�هج ال���  -1 -2-1

إن ال��هج في ال��� العل�ي �ع�ي م���عة م� الق�اع� والأس� ال�ي ی�� وضعها م� أجل 

، ح�� اس���م )89، صف�ة 1995ع�ار ���ش و محمد ن�ات، (ال�ص�ل إلى ح��قة مع��ة 

ال�ال�ان ال�اح�ان ال��هج ال�صفي ت�عا ل���عة ال���لة ال��اد دراس�ها ، ح�� س�ق�م ب����ع 

ال��انات ال�ي ت��� م��لف الأوجه وزوا�ا ال�اه�ة ، م�ل ال��� وع�ضها وت����ها ث� ت�ل�لها 

                                      .          م�ض���ا

                                                                                         :وع��ة ال���م���ع  -2-1-2

تع��� الع��ة في ال���ث ال������ة وال����ة أساس لا مف� م�ه اع��ارا على أنها ض�ورة ع�� ع�م 

� ، ال�لفة ال�ق"  Angers"إم�ان�ة ح�� م���ع ال��� �له وفي ه�ا ال��د �ق�ل أن��س 

                                 (Angers, 1997, p. 26) .م���م  وال�ع��ة ��عل الاس�ق�اء ح�ل ج�ء م� ال����ع أم�

معل�مات م� ع�د م� ال�ح�ات ال�ي ت��� م� " و�ع�ف ع�� الع��� فه�ي الع��ة على أنها 

 . ال����ع الإح�ائي م�ض�ع ال�راسة ���� ت��ن م��لة ت���لا صادقا ل�فات ه�ا ال����ع 

                   )95، صف�ة 1998فه�ي، (

�� ال�ان�� ل�لا�ة ت�����ل� وال�� �ان م���ع ال��� ه�  أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة في ال�عل

أس�اذ ت���ة ب�ن�ة  30وق� ش�ل� ع��ة ال��� على , ثان��ة 29ی�رس�ن في أس�اذ  56ع�ده� 

                                                                           .ثان��ة م��لفة15ور�اض�ة مق���ن على 

  .ل���قة الع��ائ�ة وق� ت� اخ��ار ع��ة ال��� �ا

  :وهي م�زعة �الأتي
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  : الأساس�ة إخ��ارات ال�راسةال��س�ات ال�ي أج��� ف�ها 

  عدد الأساتذة  مكان تواجدها  اسم الثانوية

  02  لرجام   سراي�نوية محمد 

  02   لرجام  بشير بومعزة�نوية 

  02  لرجام  الشيخ حجاز�نوية 

  02  تيسمسيلت  محمد بلال�نوية 

  02  تيسمسيلت  الونشريسي�نوية 

  02  تيسمسيلت  رابح بطاط�نوية 

  02  تيسمسيلت  محمد بونعامة�نوية 

  02  تيسمسيلت  ديسمبر�11نوية 

  02  تيسمسيلت  المصالحة الوطنية�نوية 

  02  تيسمسيلت  أحمد بن بلة�نوية 

  02  تيسمسيلت  1954نوفمبر �1نوية   

 02  تيسمسيلت    �نوية عبد الحميد مهري  

  02  برج بونعامة            �نوية ساردو عبد القادر     

  02    برج بونعامة       �نوية العقيد لطفي     

  02  برج بونعامة  �نوية الشاذلي بن جديد     

  30  15  ا�موع

  29,41  النسبة المئوية  

  ���ل ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة الأساس�ة )01(رق� ج�ول
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                                                                                     :  ال���م�الات  -2-1-3

. م  �2016ع� اخ��ار ال��ض�ع والاتفاق مع ال���ف �ادر ال�اح�ان ع�له� في نها�ة شه� جانفي 

�إم�ان ال�اح�ان أولا �اس��ارة ال��� وال��لات وج�ع ال�ثائ� ال���ف�ة �ال��ات� ال���لفة ال�ي 

ال��لع عل�ها إلى جان� اس��ارة ال��اقع الال���ون�ة ع� ���� الان��ن�� و�ل ماله صلة 

���ض�ع�ا وج�ع ال�ادة ال����ة ال�ي ت��م ال��ض�ع وال��ام �ال��ح ق�� اس�ق�اء ال�قائ� و�ل�غ 

 .الأه�اف ال����ة له�ا ال��� 

  :ال��ال ال����   -2-1-3-1

أس�اذی� في أس�اذ ت���ة ب�ن�ة ور�اض�ة مق���� إلى  30ى ع��ة م���نة م� أج��� ال�راسة عل

  .كل ثان��ة

  :ال��ال ال��اني   -2-1-3-2

  .ت� إج�اء ال��� ال���اني على م���� �ع� ثان��ات ولا�ة ت�����ل�

                                     .وق� ت� ت�ل�� الاس��ارات على أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة في ال�ان��ات

                                                                              : ال��ال ال�م�ي  - 3- 3- 1- 2

  :                                            لق� ام��ت ف��ة ال�راسة على ثلاث م�احل أساس�ة 

��ع ال�ادة ال����ة وم��لف ال��ادر ال�ي لها صلة م�اش�ة �ال��ض�ع ت��ل� ��:  ال��حلة الأولى

وخاصة تل� ال��علقة �الاخ��ارات ، و��ا ج�ع الاس���انات على ش�ل مق��ح ث� تق���ها إلى 

:                                                                                وام��ت م� الأسات�ة وال��ات�ة لاخ��ار أن�� ال�قای��  

  .                                                      2016-02-25إلى غا�ة  2016- 25-01

،  ��عوال�ي دام� أس وت��ل� ه�ه ال��حلة في ت���� ال����ة الاس��لا��ة:  ال��حلة ال�ان�ة

  :    ام��ت م�

  .                                                             2016-03-09إلى  2016- 02-03
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قام ال�اح�ان ب��ز�ع الاس��ارات الاس���ان�ة على أسات�ة ال����ة وفي ه�ه ال��حلة :  ال��حلة ال�ال�ة

أس��ع �ع� ذل� ت� اس��جاع �ل الاس��ارات ال��ن�ة وال��اض�ة وذل� على م���� ال�ان��ات وخلال 

وام��ت ه�ه ال��حلة ال��زعة ل��� تف��غ ن�ائ�ها ومعال��ها إح�ائ�ا وذل� مع ب�ا�ة شه� أف��ل ،

                                     :  م�

  .  2016-05- 08إلى غا�ة  20-03-2016 

  :م�غ��ات ال���  -2-1-4

ه�اك م�غ���� أح�ه�ا م��قل و الأخ� تا�عا إضافة إلى  أناس��ادا إلى ف�ض�ات ال��� ت��� ل�ا 

                                                                                         .ال��غ��ات ال���جة

                                                                           :ال��غ�� ال���قل : أولا 

ه� الأداة ال�ي ی�د� ال��غ�� في ����ها إلى إح�اث ال�غ�� وذل� :تع��� ال��غ�� ال���قل  -أ

                              )334، صف�ة 2007زرواتي، ( .ع� ���� ال�أث�� في ��� م�غ��ات أخ�� ذات صلة �ه

    .ال�� ال��رسي ال����� ه� :ت��ی� ال��غ�� ال���قل  -ب 

 ال��غ��ال�ا�ع:                                                                                                                             

ه� ال�� ت��قف ����ه على مفع�ل تأث�� ��� م�غ��ات أخ�� ، ����   :تع��� ال��غ�� ال�ا�ع 

ن�ار (. أنه �ل�ا أح�ث تع��لات على ��� ال��غ�� ال���قل س��ه� ال��ائج على ��� ال��غ�� ال�ا�ع 

  )76، صف�ة 1997م��� ال�ال�، 

  ال�ضا ال���في لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة:ت��ی� ال��غ�� ال�ا�ع.  

   ال��غ��ات ال��جة : 

. هي ج��ع ال��غ��ات ال�ي م� شأنها ال�أث�� على ن�ائج ال��� :تع��� ال��غ��ات ال���جة  -

   )104، صف�ة 2011س��سي ع�� ال����، (
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 ال��� الإج�ائي لل��غ��ات ال���جة  : 

إن ال�راسة ال���ان�ة ت��ل� ض��ا لل��غ��ات ق�� ال���� ف�ها م� جهة وع�ل ���ة ال��غ��ات    

��ع� على ال�اح� أن " م� جهة أخ�� ، ��ا ی��� محمد ح�� علاو� وأسامة ��ال رات� 

محمد ( .ی�ع�ض على ال����ات ال�����ة لل��ائج ب�ون م�ارسة ال�اح� إج�اءات ال��� ال����ة 

ب���ا ی��� دی��ل� دال�� أن ال��غ��ات ،)243صف�ة  ،1987و� أسامة �امل رات�، ح�� علا

ال�ي ت�ث� في ال��غ�� ال�ا�ع م� ال�اج� ض��ها وهي ال��ث�ات ال�ارج�ة وال��ث�ات ال�ي ت�جع إلى 

  " .م���ع الع��ة 

  : وان�لاقا م� ه�ه الاع��ارات ع�ل ال�اح��ن على ض�� تغ��ات ال��� وال�ي ت��ل� ���ا یلي    

  لق� أش�ف ال�ل�ة �أنف�ه� على ان�از الاخ��ارات الق�ل�ة و ال�ع��ة على �لا الع�����.  

 ا ��� الاس���ان قام ال�ل�ة في ال���� في م�غ�� عامل ال�ق� ل��ع الاس���ان���. 

 ل�ل�ة �أنف�ه� على ت�ز�ع الاس��ارات وش�حها ث� ج�عها وتف��غها لق� أش�ف ا. 

 أف�اد الع��ة م� نف� ال��� ذ��ر.  

 ال��ادر وال��اجع الع���ة والأج���ة  : 

ق�� الإحا�ة ال�ل�ة والإل�ام ال���� ���ض�ع ال��� قام ال�ال�ان �الاع��اد على �ل ما 

والأج���ة ، ز�ادة على ال��لات وش��ة  ی��ف� ل��ه م� م�ادر وم�اجع �اللغ��� الع���ة

 . الان��ن� ��ا ت� الاس�عانة والاع��اد على ال�راسات ال�ا�قة 

  اس���م�ا �ل م� م��اسي ال�� ال��رسي و ال�ضا ال���في :الاس��ارة الاس���ان�ة.  

 م� أجل تفاد� الأخ�اء و��ف ج�ان� وصع��ات ال��� :ل����ة الاس��لا��ة ا  . 

  وال�� م���اه ��� م���عة م� الاخ��ارات ال�ق��ة   :اس��لاع آراء ال���اءاس��ارة

ع�ض� على الأسات�ة ال������ للأخ� �آرائه� ح�ل أن�� الاخ��ارات ال�ي ت��� ���ق وث�ات 

وم�ض���ة ال��غ�� ال�ا�ع وال���قل ال��اد ��اسه وال����ل في ال�� ال��رسي ال����� و ال�ضا 

 . ال���في
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 الإح�ائ�ة  ال�سائل: 

  : م� أه� ال�سائل الإح�ائ�ة ال���ع�لة في ه�ا ال��� هي 

  ال���ة ال����ة . 

  ال���س� ال��ابي . 

  الإن��اف ال���ار� . 

  معامل الارت�ا� ال���� ل���س�ن . 

  ال��ق ال�اتي . 

  معامل الال��اء. 

  :ال�راسة الاس��لا��ة  - 5- 1- 2

إت�اعا لل��ه��ة العل��ة في إج�اء ال���ث وق�� ال�ص�ل إلى ن�ائج د��قة وم����ة للاخ��ارات 

و�ع�اء م��ا��ة وم�ض���ة لل��� وقف ال�ال�ان ال�اح�ان على ال����ة الاس��لا��ة ح�� 

أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة م�زع��  10أش�فا ب�ف��ه�ا على إج�اءها على ع��ة م���نة م� 

  . �ال��او� أس�اذی�  في �ل ثان��ة و���ا �ع� ت� اس��عاده� م� ال����ة الأساس�ة 

  وهي م�زعة �الأتي

  

  عدد الأساتذة       مكان تواجدها       إسم الثانوية       

  العيون     �نوية إبن خلدون    

                 

02  

  02  �نوية سعد دحلب   

    �نوية بودر�ن الجيلالي   

  ثنية الحد

02  

  02  �نوية بر�رة محمد   

  02  �نوية الهواري بومدين  

  10  05  ا�موع             

  ال�راسة الإس��لا��ةع��ة ���ل ت�ز�ع أف�اد  )02(رق�  ال��ول
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  :الغ�ض م� ال�راسة  -2-1-5-1

ل�ع�فة ال���قة ال�ل��ة وال����ة لإج�اء الاخ��ار ال�����م في ال��� وال�ص�ل إلى أف�ل 

���قة لإج�اء الاخ��ارات وته��ة ال��وف ال�ي ت�د� ب�ورها إلى ن�ائج م����ة لا ب� على 

ال�اح�ان إج�اء ت���ة اس��لا��ة على ع��ة م� الأسات�ة  ق�� الإ�لاع على ال�ع��ات ال�ي 

  : في ال�راسة م�ل ت�اجهه� 

   مع�فة ال�ع��ات ال�ي ق� ت�اجه�ا م��ان�ا وتفادیها.  

   إم�ان�ة تفه� الع��ة لل��ارات ال���وحة. 

   م�� ت�اس� الاخ��ار لع��ة ال���. 

   ت��ی� ال�ق� ال�افي لإج�اء الاخ��ار والإجا�ة ع� الأس�لة م� ��ف الع��ة ال�����ة.  

 :أدوات ال�راسة  -2-1-5-2

ق��ا �إس���ام م��اسي ال�� ال��رسي ال����� و ال�ضا ال���في الل�ی� ق��ا ب��ائه�ا على ���قة 

 .م��اس ل���ت وق��ا ب�����ه�ا م� ��ف الأسات�ة وملاح�ة ال�قائ� وت����ها 

  :م��اس ل���ت  

ال�ف� م��اس ل���ت ه� أسل�ب ل��اس ال�ل���ات م��ع�ل في الاخ��ارات ال�ف��ة اس����ه عال� 

و�ع��� ال���اس على . ���ع�ل في الاس���انات و��اصة في م�ال الإح�اءات. ر����� ل���ت 

 .درجة ال��افقة أو الاع��اض على ص�غة ما ردود ت�ل على

  :إج�اءات ال�راسة  -2-1-5-3

أج�� ال�اح� الاخ��ار على م���عة م� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ی�رس�ن في ثان��ات  

م�زع�� �ال��او� أس�اذی� م� �ل م�س�ة ت� اخ��اره� �ال���قة الع��ائ�ة و���ا �ع� ت�  ����ل�ت�

وقام ب��ز�ع اس��ارات الاخ��ار عل�ه� ��ا قام ���ح م��� ع�  اس��عاده� م� ال����ة الأساس�ة 

  :ك���ة الإجا�ة وس�� الاخ��ار ، ح�� ت� على م�حل��� 

على ال�اعة  2016-03-02الأولى م� ت�ف�� الاخ��ار ب�ار�خ ت�� ال��حلة  :ال��حلة الأولى 

   ص�احا 10
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على ال�اعة  2016-03-09ت�� ال��حلة ال�ان�ة م� ت�ف�� الاخ��ار ب�ار�خ   :ال��حلة ال�ان�ة 

 ص�احا 10

   :الأس� العل��ة للاخ��ار - 4- 5- 1- 2

ل�ي ی�� اس���ام وت���� �ع� الاخ��ارات ی��غي أن ی�� م�اعاة الع�ی� م� ال��و� أو الأس�  

  : العل��ة وهي ��ا یلي 

  :ال��ات -2-1-5-4-1

�ق�ل مق�م ع�� ال���� أن ث�ات الاخ��ار ه� م�� ال�قة والات�اق واس�ق�ار ن�ائ�ه ���ا ل� ���  

  . على ع��ة م� الأف�اد في م�اس���� م��لف���

�ع��� الاخ��ار ثاب�ا إذا �ان �ع�ي نف� ال��ائج إذا ما : ع� ث�ات الاخ��ار " فان راني " ك�ا �ق�ل 

 )86، صف�ة 2000محمد ح�� علاو�، ( .ت��ر على نف� ال�ف��ص�� وت�� نف� ال��و�

�لاح� م� خلال ال��ائج ال��ونة في ال��ول أدناه أن ال��� ال����ل عل�ها ح�اب�ا ب�ت عال�ة  

�أدنى ���ة في �ع� الأس�اذ وال�قافة الاج��ا��ة وأعلى ���ة جاءت في �ع� العلاقة ب��  0.85(وهي

أما في م��اس ال�ضا ال���في ف�ان� ���ة معامل الارت�ا�  0,97الأس�اذ والإدارة ال��رس�ة ����ة 

) 09(��ة ع�� درجة ال�) 0.73(ال��ول�ة ال�ي بلغ� " ر"و�ل ه�ه ال��� أك�� م� ���ة )  0.91

م�ا ت��� إلى م�� ارت�ا� ن�ائج الاخ��ار الق�لي و ال�ع�� وه�ا الأخ�� ی���  0.05وم���� ال�لالة

  .على ث�ات وص�ق ج��ع الاخ��ارات ال�����مة 

 : ص�ق الاخ��ار  - 2- 4- 5- 1- 2

���� محمد ص��ي ح���� إلى أن ص�ق الاخ��ار ���� إلى ال�رجة ال�ي ���� إل�ها في ��اس ما 

  . وضع م� أجله فالاخ��ار ال�ادق ه� ال�� ���� ب�قة �افة ال�اه�ة ال�ي ص�� ل��اسها 

محمد ص��ي ح����، (. و�قاس ص�ق الاخ��ار ���اس ال��ر ال����عي ل�عامل ث�ات الاخ��ار 

  )153، صف�ة 1987
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وأف�زت ه�ه ال�عال�ة الإح�ائ�ة ع� م���عة م� ال��ائج ی�ج�ها ال�ال�ان ال�اح�ان في ال��ول 

  : ال�الي 

مستوى   درجة الحرية  حجم العينة  الأبعاد  المقاييس

  الدلالة

معامل ثبات 

  "ر"الاختبار 

معامل صدق 

  "ر"الاختبار 

القيمة 

الجدولية  

  "ر"

إختبار الجو 

المدرسي 

  التربوي 

    العلاقة التربوية بين الأستاذ والتلميذ

  

  

  

10  

  

  

  

  

09  

 

 

  

  

0.05  

  

0.93  

  

0.96  

  

  

  

  

0.73  

    العلاقة بين الأستاذ والإدارة المدرسية

0.97  

  

0.98  

الإشراف التربوي لأستاذ التربية 

  البدنية والر�ضية

  

0.96  

  

0.97  

    الأستاذ والثقافة الاجتماعية

0.85  

  

0.92  

إختبار 

الرضا 

  الوظيفي

    

0.91  

  

0.95  

  ی�ضح ص�ق وث�ات الاخ��ارات) 03(ال��ول رق� 

�لاح� م� خلال ال��ائج ال��ونة في ال��ول أعلاه أن ال��� ال����ل عل�ها ح�اب�ا ب�ت عال�ة 

�أدنى ���ة في �ع� الأس�اذ وال�قافة الاج��ا��ة وأعلى ���ة جاءت في �ع� الإش�اف  0.85(وهي

و�ل )  0.91أما في م��اس ال�ضا ال���في ف�ان� ���ة معامل الارت�ا�  0.98ال����� ����ة 

وم���� ) 09(ع�� درجة ال���ة ) 0.73(ال��ول�ة ال�ي بلغ� " ر"ه�ه ال��� أك�� م� ���ة 

م�ا ت��� إلى م�� ارت�ا� ن�ائج الاخ��ار الق�لي و ال�ع�� وه�ا الأخ�� ی��� على  0.05ال�لالة

  .وص�ق ج��ع الاخ��ارات ال�����مة  ث�ات
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  : م�ض���ة الاخ��ار  -2-1-5-4-3

�ق�� �ال��ض���ة ال���ر م� ال���� أو ال�ع�� ، وع�م إدخال الع�امل ال����ة ���ا ���ر 

  )332، صف�ة 2003ع�� ال�ح�ان محمد �����، (. ال�اح� م� أح�ام 

.  الاخ��ار وح�اب ال�رجات وال��ائج ال�اصة �هك�ا �ق�� بها وض�ح ال�عل��ات ال�اصة ب����� 

  )86، صفحة 2000محمد حسن علاوي، (

  : الاس���اجات ال���ل عل�ها  -2-1-5-4-4

إن إج�اء ال�راسة الاس��لا��ة �ان اله�ف م�ها ال���ل على أف�ل ���قة لإج�اء ال�راسة 

  :الأساس�ة وق� ت�صل�ا إلى

   إن ن�ائج الاخ��ار الأول ل� ت��لف ����ا ع� ن�ائج الاخ��ار ال�اني وه� ما ل� ی�ث� على

  . درجات ال�ق��� وه�ا ما ت��� ل�ا م� خلال ال�قارنة ال�ي أج��� ع� ���� إعادة الاخ��ار 

   وض�ح مف�دات الاخ��ار و�ان� مفه�مة م� ��ف ال�������. 

   أث�اء ت���قه على ال������� م�ا�قة الاخ��ار لل���ات العال��ة.  

   :ال�راسات الإح�ائ�ة  -2-1-6

ما م� ع�ل ی���� ت�ل�ل وم�اق�ة أرقام إلا و���ع�ل الإح�اء �أداة في ال�ع�ف على الف�وق 

والاخ�لافات ما ب�� الأرقام ال���لة، وذل� ل��نه وس�لة فعالة لا ���� لأ� �اح� الاس�غ�اء ع�ها 

  .ل وم�اق�ة ال��انات ال���عة م� الاس���انات ال��زعةو��ا أن ����ا ی���� ت�ل�

  : اع��� ال�ال�ان ال�اح�ان على �ع� الق�ان�� الإح�ائ�ة ال�ال�ة 

  

  ال��� ال����ة.  

  ال���س� ال��ابي. 

  ال�س�� . 

  الان��اف ال���ار�. 

  ل�ارل ب��س�ن " ر"معامل الارت�ا�. 
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 :�ال�الي م� أجل فه� ����ة اس�ع�الها ���ن ت�ض��ها 

  ال���ة ال����ة :  

  :يتم حسا�ا كما يلي 

 :ال���س� ال��ابي 

و =
 س∑

ن
 )135، صفحة 1999، .ابراھیم( ......  

  ح�� أن 

  .ه� ال���س� ال��ابي ال��اد ح�ا�ه :  س 

  .م���عة ��� س : مج 

  .ع�د ��� س : ن 

  ال�س�� :  

  ال�س�� ���قة ح�اب:  

  .ت�ت�� ال�ف�دات وفقا ل�ق�ارها ت�اع��ا أو ت�ازل�ا  -

 ) .ن(���ل ع�د ال��� أو ال�ف�دات  -

 .ت� ت��ی� ت�ت�� ال�س��   -

 .��� مق�ار ���ة ال�س��  -

  )138، صف�ة 2003رض�ان، ( .ه� ال���ة ال�ي ت��س� ال��� ال�س��

 معامل الال��اء : 

لإلتواءا = معامل 
⃗���س�� � و – 

ع
  )79، صفحة 2000حسنين، ( .........

  الانحراف المعياري= ع 

  المتوسط الحسابي=  ⃗س
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  الوسيط= و 

 

  الان��اف ال���ار�:  

ع = �
�(س⃗� س)∑

ن
 )146، صفحة 2004الحكيم، (  

  .الان��اف ال���ار� : ع       

  .درجات م��ار�ة: س      

  . ال���س� ال��ابي : س      

  .ع�د الأف�اد : ن            

  . اخ��ار ل�ل�ة م���ع: مج          

  معامل الارت�ا� ل���س�ن:  

  :ن��� معادلة الارت�ا� ل���س�ن �ال�الي       

ن مج�س. ص���مج س��مج. ص�

��مج ص��)� ²ص ��مج س��).(ن مج  ²س (ن مج 

=   )132، صفحة 1995الشربيني، ( .....  ر

  :ح�� أن 

  ) .س(م���ع ��� الاخ��ار : مج س 

  .م���ع ��� إعادة الاخ��ار : مج ص 

  .م���ع م��عات ��� الاخ��ار س :  ²مج س

  .م���ع م��عات ��� إعادة  الاخ��ار :  ²مج ص

  .م��ع م���ع ��� الاخ��ار س ):  ²مج س( 

  .م��ع م���ع ��� إعادة الاخ��ار ص ): ²مج ص(

  ال�ع�� ص  م���ع ال��� ب�� الاخ��ار الق�لي س والاخ��ار) ص.س( مج 

  .ع�د أف�اد الع��ة : ن 
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 : صدق الاختبار 

صدق الاختبار =     )192، صفحة 1995حسانین، (     معامل الثبات�

  :ال��� صع��ات

  .ن�رة ال�راسات في الف�ل الأول لل�� ال��رسي ال�����  -

 .قلة ال�راسات الأج���ة  -

  . صع��ة ال��قل ب�� ال�ان��ات -

  

  

  

  

 



                                                                :ت�ه��

 لها ل�� ال�عل�مات وجل� ال��انات ل��ع وس�لة أ� اس�ع�ال م� إل�ها ال���صل ال�ام ال��ائج إن 

 وعل�ه ، ال�قائ� اس���ا� م� ���ح د��قا ت�ل�لا ال��ائج ه�ه وت�لل تع�ض ل� ما م�ل�ل أ�

 م� عل�ها ال���ل ال�ام ال��انات كل ت�ل�ل إلى ال�اني الف�ل ه�ا في انال�اح� ال�ال�ان س����ق 

 ال�راسة خلال م� إل�ها ت�صل ال�ي الاس���اجات �أه� وال��وج �الف�ض�ات ل�قابل�ها الاخ��ارات

 ال��ائج ت���� ق�� ال����ة ال�راسات مع ومقارن�ها ال��� ف�ض�ات م�اق�ة �ع�ها وم� ، الأساس�ة

 .عل�ها ال���ل
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                                          :ع�ض وم�اق�ة ال��ائج 2-2-1

  :ع�ض وم�اق�ة ن�ائج م��اس ال�� ال��رسي ال����� ل�� أس�اذ ال�عل�� ال�ان��  1- 2-2-1

  الوسائل الإحصائیة
  

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

معامل   الوسیط
  الالتواء

النسبة 
  المئویة

  

  %50.40  0.16  87  12.80  87.7  الجو المدرسي التربوي  المحور

  
  
  
  
  
  
  

  الأبعاد

العلاقة التربویة بین 
  الأستاذ والتلمیذ

19.63  4.063  19.5  0.13  50.33%  

العلاقة بین الأستاذ والإدارة 
  المدرسیة

27.76  6.322  26.5  0.60  52.37%  

الإشراف التربوي لأستاذ 
  التربیة البدنیة والریاضیة

20.73  5.105  20.5  0.13  50.56%  

  %51.47  0.41  19  4.132  19.56  الأستاذ والثقافة الاجتماعیة

  

  الخاصة �لمحور الأول  الموجه لأساتذة التربية البدنية والر�ضية المقياسيوضح نتائج ) 04(رقم  جدول

                                                                                                      

و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة وذل� ���اب ال���س� ال��ابي وال��� ال����ة لأ�عاد ال�� ال��رسي -

�عا ما وهي على ف�ان� ال��� ال����ة م�قار�ة ن) 04(ال����� ��ا ه� م�ضح في ال��ول رق� 

ث� تل�ها   %52.37فق� بلغ� ال���ة في �ع� العلاقة ب�� الأس�اذ والإدارة ال��رس�ة : ال��� ال�الي 

�ال���ة ل�ع� الأس�اذ وال�قافة الاج��ا��ة،و�ع�ها �أتي �ع� الإش�اف ال����� لأس�اذ  51.47%

،وفي �ع� العلاقة ال�����ة ب�� الأس�اذ وال�ل��� فق� بلغ�  %50.56ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ب���ة

   . %50.33ال���ة 
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 :ن�ائج م��اس ال�� ال��رسي ال����� ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� : ع�ض ن�ائج ال��ول 

  بلغ ال���س� ال��ابي في ه�ا ) 04(ال��ول رق�  م� خلال :م��ر ال�� ال��رسي ال�����

  وه�ه ال���ة م���رة ب��) 0.16( و��عامل ال��اء)  12.80(�ان��اف م��ار� بلغ 87.7ال���ر

م�ا ی��� أن ه�اك إع��ال�ة في ت�ز�ع  ال��ائج وأن الع��ة م��ان�ة،و���اب ال���ة +) 3،- 3(

وه�ه  ����87ة ال�س�� في ال���ر وال�ي بلغ� وذل� ��قارن�ها   %50.40ال����ة و ال�ي بلغ� 

ال���ة م��س�ة وت�أرجح إلى ال�ق��� العالي ن�عا ما م�ا ی�ل على أن ال�� ال��رسي ال����� ملائ� 

 . له�لاء الأسات�ة

  و���ا یلي س�ع�ض ن�ائج أ�عاد ه�ا ال���ر م� أك�� ن��ة م���ة إلى أقل ن��ة م���ة:  

  بلغ ال���س� ) 04(م� خلال ال��ول رق�  :والإدارة ال��رس�ة�ع� العلاقة ب�� الأس�اذ

وه�ه ) 0.60(و��عامل ال��اء ) 6.322(�ان��اف م��ار� بلغ ) 27.76(ال��ابي في ه�ا ال�ع� 

م�ا ی��� أن ه�اك إع��ال�ة في ت�ز�ع ال��ائج وأن الع��ة +) 3،- 3(ال���ة م���رة ب�� 

وذل� ��قارن�ها ����ة ال�س�� في ه�ا %52.37لغ� م��ان�ة،و���اب ال���ة ال����ة و ال�ي ب

وه�ه ال���ة م��س�ة ت�أرجح إلى ال�ق��� العالي ن�عا ما م�ا ی�ل على ) 26.5(ال�ع� وال�ي  بلغ� 

  .أن العلاقة ب�� الأس�اذ والإدارة ال��رس�ة علاقة ج��ة ���دها ال��ام

 بلغ ال���س� ال��ابي في ) 04(م� خلال ال��ول رق�  :�ع� الأس�اذ وال�قافة الاج��ا��ة

وه�ه ال���ة م���رة ) 0.41(و��عامل ال��اء )  4.132(�ان��اف م��ار� بلغ )19.56(ه�ا ال�ع� 

م�ا ی��� أن ه�اك إع��ال�ة في ت�ز�ع ال��ائج وأن الع��ة م��ان�ة،و���اب ال���ة +) 3،-3(ب�� 

وه�ه ال���ة ) 19(�ي بلغ� وذل� ��قارن�ها ����ة ال�س�� ال %51.47ال��و�ة وال�ي بلغ� 

م��س�ة وت�أرجح إلى ال�ق��� العالي ن�عا ما م�ا ی�ل على أن ال����ع ی��� إلى أس�اذ ال����ة 

  .ال��ن�ة وال��اض�ة ب���ة إ��اب�ة 

 بلغ ) 04(م� خلال ال��ول رق�  :�ع� الإش�اف ال����� لأس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة

) 0.13(و��عامل ال��اء )  5.105(�ان��اف م��ار� بلغ �20.73ال���س� ال��ابي في ه�ا ال�ع

م�ا ی��� أن ه�اك إع��ال�ة في ت�ز�ع ال��ائج وأن الع��ة +) 3،-3(  وه�ه ال���ة م���رة ب�� 
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وذل� ��قارن�ها ����ة ال�س�� ال�ي بلغ� 

وه�ه ال���ة م��س�ة وت�أرجح إلى ال�ق��� العالي ن�عا ما وه�ا ما ی�ل على أن الإش�اف 

  

بلغ ال���س� ) 04(م� خلال ال��ول رق� 

وه�ه ) 0.13(و��عامل ال��اء )  

م�ا ی��� أن ه�اك إع��ال�ة في ت�ز�ع ال��ائج وأن الع��ة 

عالي ن�عا وهي ت���ي إلى ال�ق��� ال

  

  

  .يمثل النسب المئوية لأبعاد  محور الجو المدرسي التربوي
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وذل� ��قارن�ها ����ة ال�س�� ال�ي بلغ�   %50.56م��ان�ة،و���اب ال���ة ال����ة وال�ي بلغ� 

وه�ه ال���ة م��س�ة وت�أرجح إلى ال�ق��� العالي ن�عا ما وه�ا ما ی�ل على أن الإش�اف 

   .ال����� لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة لا ���ل عائ� أمامه�

م� خلال ال��ول رق� : �ع� العلاقة ال�����ة ب�� الأس�اذ وال�ل���

)  4.063(�ان��اف م��ار� بلغ ) 19.63(ال��ابي في ه�ا ال�ع� 

م�ا ی��� أن ه�اك إع��ال�ة في ت�ز�ع ال��ائج وأن الع��ة +) 3،- 3(ال���ة م���رة ب�� 

وهي ت���ي إلى ال�ق��� ال  %50.33ب���ة م���ة ) 19.5(م��ان�ة،وال�س�� ال�� بلغ 

  .ما م�ا ی�ل على أن علاقة الأس�اذ �ال�ل��� علاقة ح��ة وج��ة

يمثل النسب المئوية لأبعاد  محور الجو المدرسي التربوي)03(الشكل البياني رقم 

33

52,37

50,56

51,47

العلاقة التربویة بین الأستاذ 

العلاقة بین الأستاذ والإدارة 

الأشراف التربوي لأستاذ التربیة 

الأستاذ والثقافة الاجتماعیة

 الفصل الثاني                             

م��ان�ة،و���اب ال���ة ال����ة وال�ي بلغ� 

وه�ه ال���ة م��س�ة وت�أرجح إلى ال�ق��� العالي ن�عا ما وه�ا ما ی�ل على أن الإش�اف )  20.5(

ال����� لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة لا ���ل عائ� أمامه�

 ع� العلاقة ال�����ة ب�� الأس�اذ وال�ل����

ال��ابي في ه�ا ال�ع� 

ال���ة م���رة ب�� 

م��ان�ة،وال�س�� ال�� بلغ 

ما م�ا ی�ل على أن علاقة الأس�اذ �ال�ل��� علاقة ح��ة وج��ة

الشكل البياني رقم 
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العلاقة بین الأستاذ والإدارة 
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  .الخاصة �لمحور الثاني يوضح نتائج الاستمارة الموجهة لأساتذة التربية البدنية والر�ضية) 05(رقم  جدول

  

 :وال��اض�ةع�ض ن�ائج م��اس ال�ضا ال���في ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة -2-2-1-2

 بلغ ال���س� ال��ابي في ه�ا ) 05(م� خلال ال��ول رق� : م��ر ال�ضا

وه�ه ال���ة م���رة ) - 0.08(و��عامل ال��اء )  12.88(�ان��اف م��ار� بلغ 97.13ال���ر

م�ا ی��� أن ه�اك إع��ال�ة في ت�ز�ع ال��ائج وأن الع��ة م��ان�ة،و���اب ال���ة +) 3،- 3(ب�� 

وه�ه ال���ة ) 97.5(وذل� ��قارن�ها ����ة ال�س�� ال�ي بلغ�   %55.82بلغ�  ال����ة وال�ي

م��س�ة وت�أرجح إلى ال�ق��� العالي م�ا ی�ل على أن أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة راض�ن ع� 

  .و��ف�ه� في �ل ه�ا ال�� ال��رسي

  

  

  

  

  

الوسائل                      
  الإحصائیة

  المحاور

 
المتوسط 
  الحسابي

 
الانحراف 
 المعیاري

  

 

  الوسیط

 

 معامل
  الالتواء

 

النسبة 
  المئویة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  الرضا الوظیفي

97.13   
12.88  

97.5  
 
  

0.08 -  55.82% 
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  .الوظيفيالرضا ور 

  

                                                                            

                             :خلال ع�ض وت�ل�ل ال��ائج وم�اق�ة الف�ض�ات ن����ج ما یلي

الأسات�ة �����م�ن ��ق م�اس�ة في 

ال�عامل معه� و��لق�ن ل�یه� ج� م� ال���ة في ال��رسة ،وق�رته� على ال�عامل مع ال���لات 

 إن ن��ة ال����ع لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة هي ن��ة إ��اب�ة و��اءة وال��انة ال�ي

الإش�اف ال����� لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة لا ���ل عائقا ولا إح�اجا له�  إن�ا ه� م�ف� 

ی��للها الاح��ام علاقة أس��ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة �الإدارة ال��رس�ة هي علاقة ح��ة 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

                             الفصل الثاني                             

89 

ور لمح  النسبة المئوية ثليم )04(بياني رقم ال الشكل

                                                                                  : الاس���اجات

خلال ع�ض وت�ل�ل ال��ائج وم�اق�ة الف�ض�ات ن����ج ما یلي

الأسات�ة �����م�ن ��ق م�اس�ة في العلاقة ب�� الأسات�ة وال�لام�� هي علاقة ا��اب�ة لأن 

ال�عامل معه� و��لق�ن ل�یه� ج� م� ال���ة في ال��رسة ،وق�رته� على ال�عامل مع ال���لات 

 .داخل ال���ان،ومعاملة ال�لام�� �ع�الة وم�اواة 

إن ن��ة ال����ع لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة هي ن��ة إ��اب�ة و��اءة وال��انة ال�ي

 .م�انة م�م�قة ��اقي أسات�ة ال��اد الأخ��  الأسات�ة

الإش�اف ال����� لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة لا ���ل عائقا ولا إح�اجا له�  إن�ا ه� م�ف� 

 .على الع�ل ال��� وال��ا��ة في أداء و�ائفه�

علاقة أس��ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة �الإدارة ال��رس�ة هي علاقة ح��ة 

 .وال�عاون والإ��اب�ة في م�اق�ة أم�ر الع�ل

55,82%

الرضا الوظیفي

 الفصل الثاني                             

  

الاس���اجات2-2-2

خلال ع�ض وت�ل�ل ال��ائج وم�اق�ة الف�ض�ات ن����ج ما یليم�     

العلاقة ب�� الأسات�ة وال�لام�� هي علاقة ا��اب�ة لأن 

ال�عامل معه� و��لق�ن ل�یه� ج� م� ال���ة في ال��رسة ،وق�رته� على ال�عامل مع ال���لات 

داخل ال���ان،ومعاملة ال�لام�� �ع�الة وم�اواة 

إن ن��ة ال����ع لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة هي ن��ة إ��اب�ة و��اءة وال��انة ال�ي -

الأسات�ة���لها 

الإش�اف ال����� لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة لا ���ل عائقا ولا إح�اجا له�  إن�ا ه� م�ف�  -

على الع�ل ال��� وال��ا��ة في أداء و�ائفه�

علاقة أس��ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة �الإدارة ال��رس�ة هي علاقة ح��ة  -

وال�عاون والإ��اب�ة في م�اق�ة أم�ر الع�ل

الرضا الوظیفي
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أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ی����ون ب�ضا و��في ات�اه و�ائفه� في ال��س�ات ال�ي  -

 .ی����ن بها في �ل ه�ا ال���� 

         :                                                     مقابلة ال��ائج �الف�ض�ات 2-2-3

س����ق إلى مقارنة ال��ائج مع الف�ض�ات وم�اق��ها وال�أك� م� ص�ة الع�وض ال��ض�عة ��ل�ل 

لل���لة أو نف�ها ل��ن الف�ض لا ی��� ع� ��نه ج�لة لا هي صادقة ولا هي �اذ�ة في ض�ء 

��عة أه�اف ال��� وح�ود ما أ�ه�ت ن�ائج ال�راسة وال��وف ال�ي أن�� ف�ها ال��� والع��ة ال��

  ال�ي اع��� عل�ها ال�اح� ، 

 لاب�  ل��ق�� الف�ض�ة العامة لاب� م� ال��ق� م� الف�ض�ات الف���ة وعل�ه:  الف�ض�ة العامة

.                                                                           م� م�اق�ة �ل ف�ض�ة على ح��

 2-2-3-1 م�اق�ة الف�ض�ة الأولى                                                                 :

و�ف��ض ف�ها ال�ال�ان ال�اح�ان �أن ال�� ال��رسي ال����� ملائ� لأس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة 

                .                                                                                    في ال�ان��ة

و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة وذل� ���اب ال���س� ال��ابي وال���ة ال����ة ال��ج�دة في ال��ول -

ب���ة ) 87.70(ت��� ل�ا أن ال���س� ال��ابي ل���ر ال�� ال��رسي ال����� ق� بلغ ) 04(رق� 

� ملائ� في ب��ة ع�ل وه�ه ال���ة ت���ي إلى ال�ق��� العالي م�ا ی�ل على وج�د ج %55.82م���ة 

أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة في ال�ان��ة  ،وه�ه ال����ة ال�ي ت�صل إل�ها ال�ال�ان ت��اشى مع ما 

وجهة ن�� ال�عل��� وال��ی��� في (في دراس�ه ال�ي ت��ل ع��ان ) ال�ره� (ت�صل إل�ه ال�اح� 

  )��ال��اخ ال��رسي في ال��ارس الاب��ائ�ة وال���س�ة ب�ولة ق

���� ت�صل ال�اح� إلى أن ال��اخ ال��رسي ال�ائ� في دولة ق�� ه� م�اخ وس�،أن العلاقة ب�� 

.                                                        ال��ی� والأسات�ة علاقة م�ض�ة ت��ل إلى ال��ل�ة وال�س��ة

وم�ه فإن الف�ض�ة القائلة �أن ال�� ال��رسي ال����� ملائ� لأس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة في 

  . ال�ان��ة ق� ت�قق�

  



عرض ومناقشة و تحلیل النتائج                             الفصل الثاني                               
 

 
91 

                                                                                                

                                                               : م�اق�ة الف�ض�ة ال�ان�ة 2-2-3-2

و�ف��ض ف�ها ال�ال�ان ال�اح�ان �أن أس�اذ ال����ة ال��ن�ة ال��اض�ة راضٍ ع� و��ف�ه في ال�ان��ة 

               .                                                                           في �ل ال�� ال��رسي ال����� 

�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة وذل� ���اب ال���س� ال��ابي وال���ة ال����ة ال��ج�دة في ال��ول -

ب���ة م���ة ) 97.13(ت��� ل�ا أن ال���س� ال��ابي ل���ر ال�ضا ال���في ق� بلغ ) 05(رق� 

� ال��رسي ال����� وه�ه ال���ة ت���ي إلى ال�ق��� العالي م�ا ی�ل على أن ال� %50.40تق�ر بـ 

) الع�ل�ة ال�عل���ة(ال�� ����ه أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ه� ج� ���عي وملائ� ل��امه �ع�له 

على أح�� وجه،وه�ه ال����ة ال�ي ت�صل إل�ها ال�ال�ان ت��اشى مع ما ت�صل إل�ه ال�اح� 

ال��رسي على ال�ضا  أث� ال��اخ(في دراس�ه ال�ي ت��ل ع��ان ) إیهاب م���د عا�� ال���(

)                                                                                      ال���في ل��  الأسات�ة في ال��س�ات ال�����ة 

���� ت�صل� دراس�ه إلى وج�د م���� ج�� م� ال�ضا ال���في ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة 

.                          ���ة ���ی�ة غ�ة و��جع ذل� إلى ��وف الع�ل ال�لائ�ة ال����ة �هوال��اض�ة في ال��س�ات ال�� 

وم�ه فإن الف�ض�ة القائلة �أن أس�اذ ال����ة ال��ن�ة ال��اض�ة راضٍ ع� و��ف�ه في ال�ان��ة في �ل 

  .  ال�� ال��رسي ال����� ق� ت�قق�

 



                                                                     : الاق��احات وال��ص�ات 2-2-4

ب�اءً على ما ت�صل� إل�ه ال�راسة م� ن�ائج، س��اول تق��� ت�ج�هات خاصة ���ف�� م�ها أسات�ة 

  : ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة وال�هات ال�ص�ة ���ون رجال ال����ة وال�عل��، على ال��� ال�الي

 ال�اضح  ض�ورة م�اجعة ن�ام ال�وات� لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، ن��اً ل�أث�� ال�ل�ي

  .ال�ضالل�ض��ة الاق��اد�ة على م����ات ال�غ� ال�ف�ي، و�ال�الي ان�فاض م���� 

  ،على م�ی�� ال��س�ات الاب�عاد على الأسال�� ال��ل��ة في ت���� ال��ارد ال����ة

و�ال���ص في تعامله� مع أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، ��ا ��فل رفع م�دود ع�له� و��ه� 

  .ف��� الع�ل ال����� في أداء رسال�ه�في ن�اح 

  على اله��ات ال�ص�ة الاه��ام ب��ف�� ال��وف ال�لائ�ة ل��ارسة ن�ا�ات مادة ال����ة ال��ن�ة

  .و ال��اض�ة، خاصة ��ا ی�عل� ال���آت وال��اف� ال��اض�ة داخل ال�ان��ات

  صة ح�ل ال����ة ال��ن�ة إن ال��رة ال�ل��ة ل�� ال����ع ال��ائ�� عامة وأول�اء ال�لام�� خا

وال��اض�ة ت��ل م��ر ضغ� للأسات�ة وت�� م� دافع��ه�، م�ا ی��ل� م�ا ال��� في س�ل 

  .ت���ح ه�ه ال�فا��� ال�ا��ة

  ن�� ال�عي ب�� ال�لام�� وأول�اء أم�ره� �أه��ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ع� ���� وسائل

  .وال��اض�ة �ال��اد الأخ��  الإعلام ال���لفة ور�� مادة ال����ة ال��ن�ة

  ال��ام �ال�راسات ال�ي ت��� في م�ض�ع الاس��ات���ات والأسال�� ال�لائ�ة لإدارة ال�ف

  .ال��رسي ��فاءة وفعال�ة 

 



                     :                                                                      ال�لاصة العامة

ال��ن�ة اه��اما ����ا ل�ا لها م� أه�اف ب�اءة ت�اع� على إع�اد  ةال����� ال��ی�ةلق� اه��� ال�ول 

ال��ا�� ال�الح إع�ادا شاملا س�اء �ان عقل�ا أو ج���ا أو اج��ا��ا ح�ى أنها أص��� م� 

ال��الي، (ال��ش�ات الهامة ال�ي ت�ل على ال�ق�م ال��ار� لل����ع وأص�ح ت��رها ض�ورة م� 

                                                                                                     .اج��ا��ا هاما ��� أن نع�ل على ت���قه ال��اة وواج�ا )30، صف�ة 1998

تق��� على ال�عل�� فق� و�ن�ا تع�ت ذل� إلى دائ�ة ت���ة ال�لام�� م� ال��احي  وو��فة الأس�اذ لا

��ة  ��ا تقع عل�ه ع�ة م��ول�ات ات�اه ال�ادة ال�عل���ة والإرشاد الإج��ا ال����ة ال�ف��ة و

وال��ج�ه وال��ا� ال��رسي ال�ف�عل خارج الق�� وتق��� ع�ل ال�لام�� و��ل الأس�اذ ل�ه�د م����ة 

ن�� ت���� ع�له وت��� أه��ة أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة في ته��ة الف�صة ال��اس�ة ل��� 

��� الأس�اذ سل�لة م� ال���لات ت���� عق�له� وأج�امه� وت��� ن�ا�ه� لل�غل� ال�ع�فة و��ا ی

عل�ها وحلها ،وه��ا ��ه� جل�ا دور الأس�اذ ��لق� ودوره في إب�از ش���ة ال�ل��� وت����ها ،خل��ا 

                                                                      .،ب�ن�ا،اج��ا��ا ،و�ع�اد ال��اقف ال����عة لل�عل� و�ك�اب ال���ات 

فال�اح�ان اه��ا ب�راسة ال�� ال��رسي ال����� ال�� ی�ع�ض له الأسات�ة  ،وتأث��ه على رضاه� 

فال�� ال��رسي ه� ال��آة العاك�ة ل�هارات وسل�ك ال��ی��� و�افة .ال���في في ال��س�ة ال�عل���ة 

ولع�ل�ات ال�فاعل ال�ي ت�� داخل ال��ام الاج��اعي  ال��وف وال��ائ� ال����ة ل���ة الع�ل 

وال��رسي وال�ي لها تأث�� على الأداء ال���في لل�عل��� وت��ی� ات�اهاته� ن�� الع�ل ، و���ا 

��� ال�ضا ال���في فه� ��ارة ع� الإح�اس ال�� ��ل إل�ه الف�د في تعامله مع م��لف 

                                                                                    .��وف وأن�ا� الع�ل 

وق� إرت���ا في ه�ا ال��ض�ع إلى دراسة ال�� ال��رسي ال����� وتأث��ه على ال�ضا ال���في 

،وق� ق���ا ه�ا ال��� إلى �اب��، ال�اب الأول  ال��ر ال�ان�� للأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة في 

ال����ة ال�� ی���ن م� ثلاثة ف��ل ح�� ت��ق�ا في الف�ل الأول إلى ال�� م��� لل�راسات 

ال����ة ال��ن�ة و  أس�اذال��رسي ال����� والف�ل ال�اني إلى ال�ضا ال���في والف�ل ال�ال� إلى 

ال��اض�ة ،أما ال�اب ال�اني ت���ر ح�ل ال�راسة ال���ان�ة ف���ن م� ف�ل�� ح�� ت��ق�ا في 

ى م�ه��ة ال��� و�ج�اءاته ال���ان�ة ف�ع�ف�ا على أدوات ال��� والع��ة ال�ي �ان� الف�ل الأول إل



ت���ل في أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة وذل� �اس�ع�ال ال��هج ال��اس� وه� ال��هج ال�صفي 

�ال���قة ال����ة ، ح�� ق��ا �ال�راسة الاس��لا��ة ل�ع�فة ما ���� �ال����ة الأساس�ة ���ة 

د� ال��اكل  وال�ع��ات ال�ي ت�اجه ال�ال� في ال����ة الأساس�ة في اخ��ار الع��ة ث� أدوات تفا

ال��اس ���� اع���نا على م��اس�� ال�� ال��رسي ال����� وال�ضا ال���في وق� تع�ض�ا في ما 

ذ وال�ل��� العلاقة ال�����ة ب�� الأس�ا"��� ال�� ال��رسي ال����� ل�راسة أه� الأ�عاد الأر�ع وم�ها 

و��� الأس�اذ والإدارة ال��رس�ة و��� الإش�اف ال����� لأس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة  والأس�اذ 

أما م��اس ال�ضا ال���في ف�ان م��ن م� ��ارات لا م� م�اور ث� " وال�قافة الاج��ا��ة

ل��ة لل��اس  ث� ع�ض الاخ��ارات ال��لقة وال�سائل الإح�ائ�ة ال��اس�ة ث� ال���ق إلى الأس� الع

ال��ائج في الف�ل ال�اني وم�اق��ها في ن�ائج مق��ة وت�ل�لها و�ع� إدراكها في أع��ة ب�ان�ة ��ا ت� 

م�اق�ة ف�ض�ات ال��� م����ی� في ت�ل�لها على م���� ال�ان� ال���� وذل� �ال�أك�� أو ال�في 

وفي الأخ�� الاس���اج ل�ل ف�ض�ة  أو اس��ادا على ذل� في ال�راسات ال�ا�قة و ال���ث ال��ابهة

.                                                                               ع� ما إذا ت�قق� أم لا

وخ�ج�ا في ض�ء ال�عال�ة الإح�ائ�ة ال�ي م�ت�ا �ال��ائج والف�ض�ات ال���وحة وم� أه�ها ما 

             :       یلي

  .                           ال����� ملائ� لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة في ال�ان��ات أن ال�� ال��رسي

وأن أسات�ة ال����ة ال��ن�ة ال��اض�ة راض�ن ع� و��ف�ه� في ال�ان��ات في �ل ال�� ال��رسي 

           .ال����� 



 : مل�� ال���

ت��ل ع��ان دراس��ا في ال�� ال��رسي ال����� و أث�ه على ال�ضا ال���في ل�� أسات�ة ال����ة 

ال��ن�ة وال��اض�ة في ال��ر ال�ان��، وال�ي ته�ف إلى مع�فة م�� تأث�� ال�� ال��رسي ال����� 

ال�راسة في أن ال�� على ال�ضا ال���في لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ،ح�� ت��ل ف�ض 

ال��رسي ال����� له تأث�� على ال�ضا ال���في لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة في ال��ر 

 30ال�ان��،ولل��ام به�ا ال��� �ان لاب� م� وج�د ع��ة ت��� عل�ها ه�ه ال�راسة وال�ي ش�ل� 

�ع�ل أس�اذی�  في �ل أس�اذ ی����ن في �ع� ثان��ات ولا�ة ت�����ل� وت� اخ��ارها ع��ائ�ا �

 .29.41%م�س�ة ، أما ن��ة الع��ة فق� ق�رت بـ

اع���نا �ل م� م��اسي ال�� ال����� ال��رسي وال�ضا ال���في ،و أه� اس���اج خ�ج�ا �ه م� ه�ه 

ال�راسة ه� أن ال�� ال��رسي ال����� ال�� ����ه أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ه� ج� ملائ� 

  .بي على رضاه� ال���في في ال�ان��اتوله تأث�� إ��ا

  :                                          وفي الأخ�� خ�ج�ا ب�ع� ال��ص�ات والاق��احات و�ان أه�ها 

على اله��ات ال�ص�ة الاه��ام ب��ف�� ال��وف ال�لائ�ة ل��ارسة ن�ا�ات مادة ال����ة ال��ن�ة و 

وال��اف� ال��اض�ة داخل ال�ان��ات و ال��اق�،و��ل� ال��ام ال���آت �ال��اض�ة، خاصة ��ا ی�عل� 

�ال�راسات ال�ي ت��� في ال��اض�ع  ال�ي ت�� ال���ة ال��رس�ة للأسات�ة  و علاق�ها �ال�ضا 

 .والأداء



 

Résumé de recharche : 

-Nous avons traité un sujet très inportant dans le domaine de 

l’ éducations physique et sportive ,qui s’intitule l’air de l’école et son 

impact sur la satisfication au travail pour les enseignants au niveau 

sécondaire dans lequel on a visé à étudier l’effetgnants de l’édication 

sur les ensegnants et leur satisfication au travail ,et on a bien déduit 

que l’air de l’école porte une grands importance dans ce domaine ,et 

de faire cette recherche devait ètre l’existence d’une échantillon 

effectués par cette étude ,et sant comme suits : 

     30professeurs actif dans une partie de l’école secondaire à 

tissemsilet ont été choisirs au hasard à un moyen de 02 professeurs de 

chaque établissement , la proportion d’etude  a été  estimé par 

29,41% . 

     -Nous avons  adopté tout de la satisfication air –école de 

l’éducation et de l’emploi ,et la conclise la plus importante c’est que 

les professeurs  exprimentés ont un envirnement approprié ,et ont un 

effet positif sur la satisfication au trail dans les écoles sécondaires . 

    -Efin ,nons avons deduit avec quelques recomondations et 

propositions et c’etait le plus important :les  organisimes 

commandament interet à fournir les conditions d’exercices  

d’éducation physique et sportive ,enparticulier ce qui cocerne les 

instalations et les équipement sportive dans les écoles ,de meme  faire 

les études qui sert a cherché dans ce domaine qui appartiennent à 

l’envirennement scolaire pour les enseignent et leur satisfication de la 

relation et la performance.  
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 معه� ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة

 ق�� ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة

 ال���� ال�امعي ت�����ل�
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  :الخاص �لجو المدرسي التربوي ال���ر

العلاقة التربوية بين الأستاذ و التلميذ:البعد الأول  

قليل 

 جدا

كبير  كبير متوسط قليل

 جدا

  العبارات

التلاميذ ليس لديهم الرغبة للاشتراك في حصة التربية البدنية و      

 الر�ضية

01 

حصة التربية يضايقني كثرة تغيب تلاميذ السنوات النهائية في      

 البدنية و الر�ضية

02 

 03 اصبحت اتضايق من سلوك التلاميذ     

مشكلة ظبط النظام مع التلاميذ �خذ مني وقت طويل و      

 تجعلني عصبيا

04 

يضايقني التلاميذ الغير متعاونين في حصة التربيةالبدنية و      

 الر�ضية

05 

واضحة في ممارسة التربية البدنية اشعر �ن التلاميذ لديهم رغبة      

 و الر�ضية

 

06 

العلاقة بين الأستاذ و الإدارة المدرسية:البعد الثاني  

قليل 

 جدا

كبير  كبير متوسط قليل

 جدا

  العبارات

 01 مدير الثانوية لا يقدر عملي التقدير الكافي     

مناخ العمل في مؤسستي يتميز �لخلافات بين الاساتذة مما      

 يسبب لي القلق

02 

 03 راي غير مهم لمدير الثانوية     

إدارة الثانوية تضع معظم حصص التربية البدنية و الر�ضية في       04 



 �اية اليوم الدراسي

نظرة بعض الاساتذة لاستاذ التربية البدنية و الر�ضية نظرة      

 غير عادية

05 

الذي اقوم به في عملياشعر �ن مدير المؤسسة يقدر الجهد        06 

 07 إدارة المؤسسة تلبي إحتياجاتي     

مدير المؤسسة يمنحني قدرا كبير من السلطة و الحرية للقيم      

 بعملي

08 

 

الإشراف التربوي لأستاذ التربية البدنية و الر�ضية:البعد الثالث  

قليل 

 جدا

  العبارات كبيرجدا كبير متوسط قليل

المفاجئة لمفتش التربية تسبب لي القلقالز�رات        01 

 02 توجيه المفتش لي لا يرتكز على اسس موضوعية     

يضايقني تركيز المفتش على الجوانب السلبية و إهمال الجوانب      

 الايجابية في عملي

03 

إصرار مفتش التربية على ضرورة تطبيق المنهاج الجديد بصورة      

 حرفية يسبب لي الضيق

04 

 05 المفتش يمنحني فرصة المناقشة و يسعى جاهدا لمعاونتي     

اسلوب التوجيه التربوي الحالي يشجعني على بذل المزيد من      

 الجهد في عملي 

06 

الأستاذ و الثقافة الاجتماعية:البعد الرابع  

قليل 

 جدا

كبير  كبير متوسط قليل

 جدا

  العبارات

في ا�تمع اشعر ان مهنتي لها مكانة       01 

يضايقني عدم اهتمام اولياء التلاميذ لمادة التربية البدنية و      

 الر�ضية

02 

 03 اشعر بقيمة ذاتي عندما اتحدى المصائب     



يضايقني شعور �ن افراد ا�تمع ينظرون الى مهنة التربية      

 البدنية و الر�ضية ا�ا مهنة ليس لها قيمة

04 

عدم اعتراف ا�تمع �لدور التربوي لاستاذ التربية  يضايقني     

 البدنية و الر�ضية

05 

 06 اشعر بعدم تفهم طبيعة عملي من طرف اسرتي     

 07 اشعر بقيمة ذاتي عندما يحقق التلاميذ نتيجة ايجابية     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

:المحور الخاص �لرضا الوظيفي  

غير 

راض 

بتا

� 

غير 

 راض 

راض 

حد  الى

 ما

راض  راض 

الى 

حد  

 كبير

ما مدى رضاك عن؟:العبارات   

 01 اختيارك لمهنة التدريس     

 02 مكانة مهنتك مقارنة �لمهن الاخرى      

 03 راتبك الشهري �لنسبة الى مستواك المعيشي     

 04 مطابقة هذه المهنة للتكوين الذي تلقيته     

�همية عملكنظرة ا�تمع في ما يتعلق        05 

 06 فرص الترقية المتاحة لك     

 07 التقدير و الاعتراف الممنوحان لك من طرف الادارة      

 08 المشاركة في تسيير شؤون المؤسسة      

 09 الدور الممنوح لك في توجيه التلاميذ      

 10 الوسائل البيداغوجية لاداء عملك     

التعليم اداؤك في ممارسة مهنة       11 

 12 الفصة المتاحة لك للممارسة في تطوير البر�مج     

 13 الطيقة التي تمنح �ا منحة المردودية     

 14 القوانين التي تضبط بين الاستاذ و الادارة     

 15 النتائج السنوية التي تحققها مؤسستك     

 16 طريقة مكافئة التلاميذ النجباء     

مجلس الاساتذة لوضعية التلاميذ الضعفاءمعالجة        17 

 18 عدد التلاميذ في القسم الواحد      

 19 الفرصة المتاحة لك لاختيار الاقسام الدراسية     

 20 الفرصة المتاحة لك للابداع في المادة التي تدرس فيها     



 21 الحرية الممنوحة لك في اختيار طريقة التدريس     

 22 ظاهرة التعاون بين الاساتذة و مؤسستي      

 23 القوانين الخاصة لحماية الاستاذ في ممارسة مهنة التعليم      

 24 القيم التي يعطيها اصدقاؤك لمهنتك     

 25 اهمية دورك في ا�تمع     

 26 الدخل الشهري مقابل الجهد المبذول      

مهنتكالسمعة التي تنالها اسرتك من        27 

 28 العلاقة التي تربطك بمفتش المادة     

 29 النتائج التي يحققها تلاميذك في الامتحا�ت الفصلية      
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