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 دعاء
 

عن من سواؾ       اللّيم اكفني بحلالك عن حرامك و اغنني بفضلك   
  أف ذكرنا و أخفقنا إذا باليأس و نجحنا إذا بالغرور لاتصبنا يماللّ 

 . النجاح تسبق التي التجربة ىوالإخفػاؽ  
 أعطيتنا إذا و تواضعنا، تأخذ فػلا نجاحا أعطيتنا إذا يماللّ 

 يقينا نسألك إننا الليم بكرامتنا، اعتزازنا تأخذ فػلا تواضعا
 ليس سعادة و ريب، بعده ليس وإيمانا شك، بعده ليس
 علما نسألك ناإنّ  يماللّ  مذمة، بعدىا ليس وطاعة ءشقػا  بعدىا

 آمالنا عادةبالسّ  اختم يماللّ . علم بعده ليس نافعا
 

 . دعاءنا تقبل ربنا
 

 "العالمين رب يا آمين"



 

 

 

 
 

 قال الله تعالى: "فاذكروني أذكركم أشكروني ولا تكفرون"

 شكر والثناء الذي منحنا القوة حتى نكمل ىذا العملإلى الله عز وجل نتقدم بال

 الحمد لله عمى كثرة نعمو عمينا وفضائمو.

 فشكرا لك يا الله

 كل الشكر إلى حبيبنا وقدوتنا ورسولنا إلى من أدى الأمانة وبمّغ الرسالة 

 إلى حبيب قموبنا وقرّة أعيننا محمد صمى الله عميو وسمم وآلو أجمعين

 لشكر إلى الأستاذثمّ نتقدم بجزيل ا

"بن عمي خمف الله" الّذي كان لو الفضل وراء إنجاز ىذا العمل دون أن يبخل بصبره و وقتو 
 أو بالنّصح والتوّجيو والتّشجيع

 دون أن أننسى صاحبتا الفضل في إتمام ىذا البحث أوىيب فاطمة و شواف الزىرة . 

 قريب  كما لا يفوتنا أن نتقدم بالّشكر إلى كلّ من ساعدنا من

 أو بعيد في إنجاز ىذا البحث بنصيحة أو توجيو أو ابتسامة أو دعاء.

 فشكرا لكم جميعا

 
 



 

 

 

 
" 

لى   حسانا"" أ ىدي ثمرة ىذا الجيد المتواضع ا  ين قال فيهلٌ غز وجل "و باموالدين ا  لى انلّذ  . ا 

ي لا ينقطع ,و الّي ػلذمني أ نذ الا رادة ثصنع ا لى امس ند المتين و امؼون الّذ ي اىتديت لمؼجزات, ا  والمثل الّذ

لى هور غيني أ بي الحبيب محمد أ طال الله في عمره.بو,   ا 

ي امغامية  رشاداتها و حنانها و مساػداتها و دػائها ,في كل صغيرة و كبيرة أ مذ لى امذتي لم ثبخل ػلًذ بنصائحيا و ا  ا 

 فتيحة حفظيا الله.

لى من هم س   لى قطرات دمي وأ جزائي روحي المنفصلة  ،ا  ندي في الحياة وغزوتيا   

خوتي لاذ بينهم ا  فء ،ولا مؼنى نلراحة ا  لى من ثقاسمت مؼيم  لحظات امسؼادة والدذ  :ا 

 غبد اموىاب ، غبد الحميد ، غبد امكريم ، غبد الحكيم.

 حفظيم الله لي دوما و جؼليم الله ذخرا لي.

ي امؼزيز رابح. لى جدذ تاي ام ا  لى جدذ ي امغالي زغاري محمد .ا  لى روح جدذ  ؼامية و امزىرة .ا 

لى كل من يحمل مقب زيان و زغاري.  ا 

لى من  يمان.ا   قاسمتني في ىذا الانجاز صديقتي ا 

نجاز ىذا امؼمل الدكتور بن ػلً خلف الله. لى ال س تاذ المشرف ػلى ا   ا 

لى ثلاميذي ال غزاء الّين ػايش تهم ل ربع س نوات.  ا 

ميلات في مدرسة امشييد دربال ػ ملاء و امزذ لى كل امزذ  د امقادر.ا 

لى كل من تمنى لي خيرا أ ىدي ىذا امؼمل المتواضع، و شكرا  .ا 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لحراؾ ،يتكئ على قطرات حبر  مل تحيط بقػلم أعياه التعب و الأرؽ و لا يقوى على اناأب
و فرح لبزوغ فجر   مملوءة بالحزف و الفرح في إف واحد ..حزف على الفراؽ بعد التجمع..

 جديد من حياتي ىو يوـ تخرجي .
و غير من مجراىا و عمق   في ىذه الصفحة سأضع كلمات لكل من ترؾ بصمة في حياتي،
 .في توسيع مداركي العقػلية و العلمية

عمرىا كي تراني في العلا ،إلى مثاؿ العطاء و الحناف و التضحية ،إلى    إلى التي راىنت
التي أىدتني ربيع عمرىا ،إلى التي علمتني أف الحياة إرادة ،عزـ و نجاح ،إلى التي أرادتني  

إلى من غسلت خدودىا بالدموع حين سافرت ،و غفت   أف أكوف في ىذا المقػاـ بالذات،
وـ مرضت نسيني الناس إلا أمي فػليتني أغسل بدموع  المناـ يوـ غبت ،وودعت الرقػاد ي

  الوفػاء قدميك ،و أحمل في ميرجاف الحياة نعليك ليت الموت يتخطاؾ إليو أمي الحبيبة
 .بختة

إلى الذي من الله عليو باليبة و الوقػار ،إلى من علمني العطاء بدوف انتظار ،إلى من  
تضيء دربي ،إلى من أشعل الشيب    أحمل اسمو بكل افتخار ،إلى الشمعة التي احترقت كي

أرجو من الله أف يمد عمرؾ لترى ثمارا قد حاف قطافيا بعد طوؿ   ليشب مشواري الدراسي،
عبد    والدي الغالي انتظار و تبقى كلماتك نجوما أىتدي بيا اليوـ و في الغد و إلى الأبد.

 أطاؿ الله في عمرؾ.القػادر  
ب بيجتي و مرتع ثقتي ،إلى أعمدة  البيت" ت سبو كان إلى الشموع التي أنارت ظلمتي،
 .إلى الشموع المضيئة و ورود البيت "نادية, وفػاء"." محمد, بوزياف, عبد النور, آدـ

 إلى كل العائلة والأقػارب.
إلى التي أحبيا القػلب و اشتاقت ليا النفس ،التي قػاسمتني ىذا العمل الغالي ليندة   

 صديقي خوجة ومدرسة صابيح صالح.  ابتدائيةذة  إلى كل  تلاميذي الأعزاء وإلى كل أسات
 إلى كل أساتذة وطلبة قسم اللغة العربية و آدابيا بالمركز الجامعي تيسمسيلت.

 .القػلم   إلى كل اسم نطق بو اللساف و سر بو القػلب و لم يكتبو
ما كتبت لعل ىذه المفردات تكوف خير معين  سيقف قػلمي ىنا برىة ليستقر بين أنظاركم  

 ذكروني يوما ماحتى تت
"إيمان"  
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 مقدمة6

 بسم الله الربضن الرحيم كابغمد لله رب العابؼنٌ، كالصلبة ك السلبـ على سيد الأنبياء ك ابؼرسلنٌ كبعد.

السػػػماكإلى إلذ لىم ػػػيم أن سػػػما ك ذلػػػم ب م ػػػيم اعاالبلىمػػػا كشػػػ كنما  أرشػػػدنا الله لىعػػػالذ ت هػػػ  ه بػػػ        
الدنيوإلى بك  لى اصيلها، فاج هد الإنساف على ارِّ العصور سواء الاس ماد إلذ الػدإن أك خػماالى ن سػ  
إلذ لىرسػػػيل النػػػواننٌ الػػػت لىسػػػنً حيالىػػػ  بسلبسػػػلى، ك ةػػػد هانػػػ  ةمػػػيلى ال بيػػػلى كإدار ػػػا اػػػن أ ػػػم النمػػػاإا 

، ك اػػػػا ال نػػػػدـ ابؽاّػػػػ  الػػػػوم نعيتػػػػ  إلاّ بشػػػػرة لىلػػػػم ابعهػػػػود ابؼ  اليػػػػلى اشػػػػ ل  عليهػػػػا الإن سػػػػاف إلذ اليػػػػوـ
 كابؼ واصللى. 

فػالإدارة  ػػش نتػػاط بفيػّػع بى لػػ  عػػن هافػػلى الأنتػػرلى الإنسػػانيلى الأيػػرلن هػػوف الإدارة  ػػش العمصػػر 
لإدارة لىع ػػ  ابؼسػ كؿ عػػن برنيػه الأ ػػداؼ ك الم ػاّس الػػت إسػػعى ال ػرد أك ابؼم مػػات العاالػلى لبلو هػػا، كا

ان أهثر الأنتػرلى أبنيػلى ك لىلللػلب ت بصيػج أكجػ  المتػاط الإنسػا ن هوةػا عمليػلى لى  اعػ  فيهػا بؾموعػلى 
اػػػن العماصػػػر ك الو ػػػاّ  ك لى كااػػػ  فيمػػػا بيمهػػػا ت  ػػػ  ال ػػػركؼ اةيرػػػلى ل  نيػػػه الأ ػػػداؼ ابؼسػػػررة      

 كبلوغ اللاإات ابؼمتودة.

ث عػػػن الإدارة ت بؾػػػاؿ ال بيػػػلى، فػػػالإدارة ال بوإػػػلى  كبحكػػػم بزصصػػػما العلمػػػش ال بػػػوم بلػػػ  ابغػػػدإ
هميداف ا مص  ان ايادإن ابؼعرفلى، ك باع بار ا اهمػلى ذات أسػث باب ػلى ك ةواعػد سػلوهيلى ت ا  مػج 
 ػػػش بؾموعػػػلى العمليػػػات ك ابؼمارسػػػات ابؼ دايلػػػلى ك ابؼ تػػػابكلى الػػػت لى كااػػػ  فيمػػػا بيمهػػػا ل م ػػػيم جهػػػود 

ابؼتكلبت ابؼوجودة ك برنيه الأ داؼ ال بوإلى اةػددة للمت مػج  العاالنٌ ك لىولي  الصعاب ك لىكيي 
 كابؼ سسات ال عليميلى بجميج اس وإا ا. 

إفّ الإدارة ال بوإلى ت رحللى لىرور ا ان الممط ال نليػدم إلذ الػممط ابعدإػد شػهدت بؾموعػلى هبػنًة 
بؼهػػا كحػػددت ابادّهػػا اػػن اةػػاكلات الب ثيػػلى كالدراسػػات الػػت أفػػرزت بؾموعػػلى اػػن ابؼ ل ػػات ربظػػ  اعا

مــدخل إلـــ  كاػػن بصلػػلى اةػػاكلات ابغدإثػػػلى ت  ػػوا ا ػػاؿ اػػا ه بػػػ  الباحػػث الأرد  ف  ػػش أبػػو ناصػػػر  
  ك ػػو  بحػػث هرّسػػ  لإرشػػاد ك لىوجيػػ  الإدارة ال بوإػػلى فيمػػا (النظريــات و المهــارات)الإدارة التربويــة 
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، ك ةػػد ابزػػو لم سػػ  أسػػلوبا جدإػػدا بسيػػع إ علػػه بالم رإػػات السػػاّدة كابؼهػػارات اللبزاػػلى لػػلئدارة الماج ػػلى
بالعلميلى إلذ حدّ بعيد، أراد اػن يلبلػ  رسػم قرإػه نػاجج لػلئدارة ال بوإػلى بعيػدا عػن لىعنيػدات الأعمػاؿ 

 الإدارإلى ك ابؼك بيلى كاتكلبت النيادة ال بوإلى. 

 أاّا عن سبب اي يارنا للموخوع فهماؾ شناف:

 ةب  إدارة ةسم اللللى العربيلى كآدابها.: أف  وا الك اب ةد كجهما إلي  ان أولهما

: ك و سبب رّيث كاهم ت اسػار لىكوإممػا، فػم ن اتػرف اف علػى ةسػم لىربػوم ك ر بػلى امػا ت وثانيهما
لىرػػوإر اهارالىمػػػا ال عليميػػػلى ل  نيػػػه أهػػػ  ةػػػدر اػػػن المتػػػاح للم مدرسػػػنٌ، ك لىرلعػػػا امػػػا للنيػػػادة الإدارإػػػلى 

ا كجث ادل فاعليلى لىربينهػا ايػدانيا اػج الماشػ لى إف اس نبلب لاه تاؼ لىنميات ناج لى بليلى العم  به
 بب   بقاع ها.

كقبيعػػػلى ابؼوخػػػوع فرخػػػ  عليمػػػا الب ػػػث ت قاّ ػػػلى اػػػن الإشػػػكاليات كالأسػػػ للى الػػػت كجػػػب عليمػػػا 
 الإجابلى عليها لعّ  أبنها: 

ل اا  ش الأسث الت اع مد ا ابؼ ل  ت ال عرإ  بالإدارة ال بوإلى كال عليميلى الماج لى؟ ك اػا اػد
لىوفينػػ  ت إرسػػػاء ابؼهػػػارات الإدارإػػػلى ابؼب كػػػرة كفػػػه اػػمهس جدإػػػد إ ماسػػػب اػػػج الواةػػػج ال عليمػػػش ت عابؼمػػػا 

 العربي؟ ك   اع مدت ابؼ سسات ال بوإلى ت البلبد العربيلى  وه الم رإات بتك  ص يح كاوج ؟

كبرليلهػػا ك ةػػد اع مػػدنا ت بحثمػػا  ػػوا علػػى ابؼػػمهس الوصػػ ش ال  ليلػػش النػػاّم علػػى كصػػ  ال ػػا رة 
 كنند ا، ك هاف لىربينما لآليات  وا ابؼمهس ع  ابؼراح  الآلىيلى : 

 ك ص  بـ ل  الآراء كالأسث الت بنى عليها ابؼ ل  دراس  . .1
 برلي  كاماةتلى بـ ل  آراّ  كأسس  الإدارإلى . .2
 نند أفكاره كفه اا لىوافر ان دراسات بـ ل لى ت  وا ا اؿ. .3
  ابػركج بم اّس عن ه  اب ث. .4
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ما بى  بميلى الب ث، فنػد اة مػ  قبيعػلى الدراسػلى أف نعػاا بحثمػا  ػوا ت: انداػلى اػدي ، ك في
 لىنديم ك عرض، دراسلى ك لىنويم، يابسلى.

انداػػػػلى: لىعرّخػػػػما فيهػػػػا إلذ دكافػػػػج اي يارنػػػػا  ػػػػوا ابؼوخػػػػوع ، ك قرحمػػػػا الإشػػػػكاليلى الػػػػت ةػػػػدؼ إلذ  .1
 اجهما ان عراةي  .اعابع ها، هما ذهرنا ابؼمهس الوم اع مدناه لولم ، ك أ م اا ك 

ادي : ك عرخما في  نبوة اوجعة عن حياة الكالىب ك أفكاره ك ابادّ  ك شمصي     ا ماكلنٌ بعد  .2
ذلػػػم الػػػدكاعش الػػػت دفعػػػ  ابؼ لػػػ  إلذ لىػػػملي   ػػػوا الك ػػػاب ، اػػػ زإن ةيم ػػػ  العلميػػػلى ك أ ػػػم اصػػػادر 

 الب ث ت ابؼوخوع ك را مي  .دراس   ، هما حدّدنا ابغن  ابؼعرت بؽوا ابؼوخوع ك بمر  ك أإما لىارإل 
لىنديم ك عرض: ناةتما في  بؾموعلى ان النماإا لى رض ن سها على ةارئ ابؼدكنػلى  كأ ػم اػا جػاء بػ   .3

بؼعابع ها ك  ػ  كُفػه فيمػا ذ ػب إليػ ؟ كاػا اػدل إاكانيػلى لىربيػه  ػوا التػ ات اػن الم رإػات ابؼسػ مدة 
رة ك ال بيػلى ؟ ك ػوا اػا سػعيما إلذ انارب ػ  ت ان بحوث علماء  وا ا اؿ بصػ لى إجراّيػلى ت ايػدا  الإدا

 أجعاء الك اب بال سلس  ادعوالى بد ل ات  بالمند ك الترح كابؼنارنلى .
 ك بساشيا اج اا قرح  ابؼ ل  ارلىمإما لىنسيم بحثما  إلذ بلببلى فصوؿ:

 ال ص  الأكؿ: كبظماه ب رور الم رإات ت النيادة ك الإدارة ال بوإلى. -
 ناه بابؼهارات الإدارإلى الأساسيلى ك هي يلى لى عيلها.ال ص  الثا : عمو  -
 ال ص  الثالث: قرحماه بعمواف الستلبت ال بوإلى ك اهارة ال عاا  اعها. -
أةممػػا حكمػػا علػػى الك ػػاب ت بعػػ  الآراء  -السػػال لى الػػوهر-دراسػػلى ك لىنػػويم: اػػن يػػلبؿ ابؼنارنػػلى  .4

 ا ابؼ لِّ  .كالأفكار ابؼرركحلى، ك أبرزنا الإخافات الموعيلى الت جاء به
يابسلى: ةمما فيها بوهر حوصللى الب ث، كأ م الم اّس ابؼ  ص  عليها، ثم أجبما عن الإشػكاليلى الػت  .5

 انبثه امها بحثما  وا . 

اع مدنا ت بحثما  وا على بؾموعلى ان ابؼصادر كابؼراجج الت لىماكل  الك اب أك اواخيع  بالدراسلى.   

ات كعراةي ، ك ةد هاف لما امها نصيب كأبنها: ك لا شمّ أفّ أم بحث لن بىلوَ ان صعوب  

 .خيه الوة  ابؼمص  لإبقاز  وا الب ث 



 مقدمة

 د‌
 

 . ةللى ابؼدكنلى الت لىماكل  الك اب بابؼدراسلى 
 .هثرة ابؼادة ابؼعرفيلى كلىتابهها كلىتعبها كةللى اراسما ت ال  كم بها 

نا ابؼتػػرؼ بػػن علػػش ك ت ي ػػاـ  ػػوا ال نػػديم لا إسػػعما إلاّ أف نوجػػ  شػػكران ياصػػان يالصػػان لأسػػ اذ
يل  الله، ك لعّ   وا الأينً هاف اثالا لىربينيا ك أبموذجا عمّ بردث عمػ  أبػو ناصػر ت ه ابػ  اػدي  
إلذ الإدارة ال بوإػػلى عػػن النيػػادةن فكػػاف ةاّػػدا إدارإػػا لىربوإػػا لىعليميػػا ناج ػػا. ةادنػػا ككجهمػػا ت بحثمػػا  ػػوا 

 بك  اا للناّد الماجح ان ص ات.

ا كاا سعيما إلذ برنين  ت  وه الدراسلى، كت ي اـ  وا ال صدإر كالبياف فكاف  وا بؾم  بحثم
نسمؿ الله اللري  الرحيم أف إس عملما ت قاع   ك إوفنما لرخاه كأف بهعلما  داة اه دإن، كالله 

 .ابؼس عاف، كأف بهع   وا العم  يالصا لوجه  الكريم إنّ  كلر ذلم ك النادر علي 

 

:  26/05/2018 حرر ب يسمسيل  إوـ

 افػػػػػػػػليمدة زإ

 إبياف عتاب
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 البطاقة الفنية6

  6ابؼهارات(ك  ادي  إلذ الإدارة ال بوإلى )الم رإاتالكتاب. 

  6الده ور ف  ش بؿمد أبو ناصر.المؤلف 

 6 ػ. 1428ـ _ 2008 الطبعة الأول  

  6ص  لى. 179عدد صفحات الكتاب 

  6371_  2رقم التصنيف. 

  62454/08/2007رقم الإيداع. 

  6ال وزإج.ك  عماف _دار ابؼسنًة للمتربيان النشر 

 6عماف العبدلر.، الرباعلى ك  ال وزإجك  دار ابؼسنًة للمتر الدار 

 نبذة عن الكتاب6

اس هلها بابغدإث عن ال بيلى ، م ف  ش بؿمد أبو ناصر ا لًّ   إلذ بلببلى أجعاء اسبوةلى بدندالىةسّ 
هما ،  كاع   أف الإدارة ال بوإلى رأس ابؽرـ ت العمليلى ال بوإلى،  مج ثم ربرها بالإدارة كأبني ها ت ا 

بردث عن إعداد ةيادات كلىدبنً ا هعلم ل  أسث كبرااس كأشار إلذ  اإ   ان  وا الك اب ألّا ك ش 
 اعابعلى ابؼهارات الأساسيلى للناّد.

النيادة كالإدارة  لىروّر المّ رإات تعموّف ف  ش بؿمد أبو ناصر ابععء الأكؿ ان ه اب  ب: 
      نتمة كلىرور الم رإلى الإدارإلى ، المّ رإلى ت الإدارة الّ بوإلى ناةش بؾموعلى ان المّناط  ش:الّ بوإلى ك 

أإما الآراء ابؼعارخلى ت ةبوؿ الم رإلى الإدارإلى ال بوإلى كهوا ، ك ن رإات النيادة اعاإنً ا كاصادر بماّهاك 
كت الأينً ذهر ، كالم رإات ال نليدإلى السلوهيلى ت النيادة ابؼوة يلى ات النيادة ال بوإلى.لىررّؽ إلذ ن رإ

 ابؼداي  ال اربىيلى لسمات الناّد.
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لىررؽ في  إلذ ابؼهارات الإدارإلى الأساسيلى ، جاء ابععء الثا  اعمْونان بابؼهارات الأساسيلى للنادة ال بوإنٌ
اهارة ، اهارة ال لينً كإدارة الملوقات، الاج ماعاتإدارة ، ة إدارة الو ، الالىصاؿ ش اهارة ك  للنادة
 إدارة الص  .ك  النرار ابزاذ

بردث ، الأينً ان الك ابك  ابععء الثالثهاف  وا عمواف   –اهارة ال عاا  اج الستلبت ال بوإلى  -
وبها عيا لىررّؽ إلذ أ داؼ  وه الأينًة ك أإمن ك  يلبل  عن اهارة ال عاا  اج الستلبت ال بوإلى

 وا ابععء   قرؽ ح  ها . كآير عمصر بردث عم  ت، أةسااهاك  هوا بردث عن ابؼل ات، ك كأنواعها
 ذهر بماذج بؽا.ك  أشكابؽاك  اأةسااه، هاف الأعماؿ الك ابيلى

ي م عمل  بوهره للمراجج الت ك  ا ابػابسلى فند عموةا ف  ش بؿمد أبو ناصر ت ا لّ    واأاّ 
 لك اب.ارلىكع عليها ت بماء  وا ا
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 م6ـــــــــــــــــــــــــــــيدتق

إدارإلى همم والى علميلى لىربوإلى   دكؿ العالد الثالث  ش اتكللىك  اتكللى الّ عليم ت العالد العربي إفّ      
ه بالعمليلى ال عليميلى الّ علميلى ان السياسات ا نعني ه  اا إ علنمّالّ عليم فإك  ؿ إدارة للّ بيلىعمداا ننو ك 
      رسم يرط علميلى عمليلى ةابللى لل م يوأم كخج اس الىيتيات ك ، لىنوبيناك  لىم يوان ك  ع مدة ربظاابؼ

لنى ادرسلى هبنًة إ ا  مج  أفّ  كبفا لاشّم في ، إدارة فعّاللىلكن ذلم هل  لا إ  نه بدكف ، كال نويم
ه سب اا لدإ  ا  فممها نلنا ا ت حيالى  العادإلىبوإلى هثنًة لا إ يسر ل  أف إ لىر  لميلىفيها ال رد دركسنا ع

بومر ت أذ انما اصرلح  ما ، ك اعلوااتك  صن  اا هاف علي  ان اعارؼك  لىعلماتك  سلوهاتان 
 لىوجي  للسلوؾ.ك  الوم إع  ببساقلى ت بؾ معما عن برصي  ابؼعلواات كلىورإث للنيمال بيلى ك 

كسيل ها ت بزليد ذا ا ك   ندـالك  ال بيلى  ش الأداة لل مارة بؼسلموف الأكاّ  أفّ لند أدرؾ اك         
ل ات بفا جعلهم إ هاف وف على  وا ابؼيداف ان يلبؿ ا  ، كلىماةلها ع  الأجياؿ خماف انسيابهاك 

الأكلذ بؼا جاء بعد ا ان بحوث  كهان   وه الأعماؿ بدثابلى  اللبملى، خمملى بني  راسملى ت أذ انما
كان بنٌ   لاء نوهر ابن ، المع  ت الم اـ ال بوم ك  أساسا على جوانب النوةدراسات بس ورت ك 

  . ػ(808ابن يلدكف ) ت ،  ػ( 505) ت   ػ( أبو حااد اللعالر   370ا )تسيم

 ال عنيد ابؼ عاإد لعالد ابؼعلواالىيلى أخ ى لعاانا على العلماء اواهبلىم الّ سارع ال كمولوجش ك مت يّ ك      
لىكوإن النيادة ابؼدرسيلى لِما   بؽا ان ك  إعدادك  كهوا خركرة  ي لى، الّ رور ابغاص  ت بؾاؿ الّ بيلى وا 

 على ال رد بص لى ياصلى.ك  ػمبنً على الأالى بص لى عاالىلى

دارإنٌ كان ثم لىكوإن الإاليلى هبنًة على لىكوإن ابؼربينٌ ك ذلم أف الإدارة ال بوإلى ه ٌّ ا كاا  ل  فع    
اللربينٌ لل وج  صوب ابغدإث ك  الباحثنٌ ال بوإنٌ العرب امهمك وا اا دفج ابؼ ل نٌ ك ، جحبؾ مج نا

الم رإات الأساسيلى لنياـ ك  دكره ت برصي  ابؼهاراتدلالالى  ت ال بيلى ك ك  هوـ عميهعن الإدارة هم 
 –رإات ن  ابادئ  - ل ها الإدارة ال بوإلىاك  يسشننوهر امهم  ماء بؿمود ال، ن اـ لىربوم ناجح

 ابذا ات .
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  ف  ش بؿمد أبو ناصر أإما نوهر ابؼ لِّ ، ك ة ال بوإلى ابؼعاصرة لسااش عرإ س  الإدار هوا ا ل  ك     
 ا ل   ااك   ةد هاف  وا الأينً ان ا لِّ ابؼهارات. ك ك  الم رإات-   ادي  إلذ الإدارة ال بوإلى  ا ل  ك 

 لىمصب علي  دراس ما  وه.

 ف6 التعريف بالمؤل   -1

       السياسات ال عليميلى هاف ادرسا للكيمياءك  بؿمد أبو ناصر الأرد  يبنً الإدارة ف  ش 
ـ حتى عاـ 1990بمنٌ ان عاـ ابؼباحث العلميلى للمرحللى الثانوإلى ت ادرسلى جرش الثانوإلى التااللى للك 

وزارة  س بثم عموا بؼما س بحث الكيمياء ت إدارة بؼما س بحث الكيمياء ت  دارة ابؼما، ـ 2001
كبعد ا أصبح اترفان بؼسابنات الإبداع العلمش لرلبلى ال عليم بؼسابنات ، ال بيلى الأردنيلى
(SEMSP)  ـ  2002العاـ الأرد  ت اسابنات دكؿ حوض الب ر الأبي  ابؼ وسط ان عاـ

م ال عليك  أإما ادربنا للمعلمنٌ خمن برنااس ال روإر ال بوم ال ابج لوزارة ال بيلى، ك ـ 2003حتى 
ـ إلذ  2002هاف بؿاخرنا ا  ر نا ت هليلى ال بيلى / ابعااعلى ابؽاشميلى ان ، ك ـ1992الأردنيلى ان عاـ 

ـ حتى  2002ابؼباحث العلميلى ت ادإرإلى العرةاء ان عاـ ك  كهاف اترفنا بؼب ث الكيمياء، ـ  2004
 1ـ. 2005

ال ابعلى بؼدرسيلى الليبيلى الىنييم الك ب ك  ا اتارهنا ت اتركع برلي باحثن ةد هاف أبو ناصر ك   
ل ابج أإما باحثنا اتارهنا ت اتركع لىنويم برااس ابؼو وبنٌ اك  ،كالعلوـ كالثنافلى بؼمّ ملى العربيلى لل بيلى
ا ، الكيمياءك  ل روإر اما س العلوـ كعمونا لل رإه الوقني الأرد ، لوزارة الّ بيلى السّعودإلى كأس اذنا اساعدن

 2ـ .2007حتى  2005ابؼعلمنٌ ت الإحصاء امو  ت الإدارة ال بوإلى ت هليلى

                                                           
. تاريخ العضوية O.T.9205رقم . – منظمة أوكسوفرد للتدريب القيادي  فتحي أبو ناصر،6 ينظر6   1

الأحد  https://olto.org/index.php?act=showNews&id=43.  02.90.0292إل   02.90.0225
4.90.0293  .92601 

 .93622 ، 4.90.0293الأحد ، منظمة أوكسفورد للتدريب القياد فتحي أبو ناصر6 ينظر 6   2

https://olto.org/index.php?act=showNews&id=43
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ا ت جااعلى هوبؼبوس الأارإكيلى     ـ  2005لل علم عن بعد امو عاـ  كأإمنا أس اذنا اساعدن
الإبداع ت جااعلى ابؼلم فيص  امو عاـ ك  كعم  هباحث ا  رغ ت ابؼرهع الوقني لب وث ابؼو بلى

 .1ـ حتى لىاربى 2008

فاز بابؼرهع الأكؿ ت ك  ،الإبداعلوقني للؤبحاث ابؼو بلى ك ر بابؼرهع اشارؾ ف  ش بؿمد أبو ناص    
درجلى  لم سيلى بدكللى الإاارات العربيلى اك  العلوـ ل  لى الدراسات ال بوإلىك  جاّعة راشد بن بضيد للثنافلى

اعينات بسكيمهم ان كجهلى ك  الإحساءال مكنٌ الإدارم لدل ادإرم ابؼدارس ابغكوايلى بد اف لى 
 2. ن ر م

بي ات  كج  ان نادات حادة إلذ  وبنٌ حيثهما هان  ل  أراء هثنًة فيما إ عله ب بيلى ابؼو      
صميم ال ااس كص ها بالبوصللى الت إنج عليها عبء لىك  أهد على أبنيلى ابؼدارسك  صمج ابؼو وبنٌ

 اج ت بو ابؼعلم للرلبلى ابؼو وبنٌ بنٌّ أف الر   ابؼو وبك  كفيما إ عله بالناّد، الدايليلى للمو وبنٌ
بحيث لا إمبلش ال هيع على ارحللى إلذ كجود بي لى لىعليميلى ان نوع ياص  او ب  ك  عمليلى لىروإر ذهاّ 
 .3لكن الأار المهم  و ال هيع على ال ركؽ ال ردإلى الت لى هر اج ال رورك  ال روإر بحد ذا ا

 ف6المؤىلات العلمية للمؤل   -0

 لى ان التهادات يلبؿ اسنًلى  نوهر امها:برص  الده ور ف  ش بؿمد أبو ناصر على بؾموع

  هاف الأكؿ ت الكليلى بدرجلى ك  ـ2003ده وراه ت الإدارة ال بوإلى ان جااعلى النًاوؾ/ الأردف عاـ
 اا ياز.

 ـ.1995الإشراؼ ال بوم ان جااعلى النًاوؾ/الأردف بدرجلى اا ياز سملى ك  ااجس نً ت الإدارة ال بوإلى 
                                                           

 .93622 ، 4.90.0293الأحد  ،منظمة أوكسفورد للتدريب القيادي فتحي أبو ناصر،   1
موقع جامعة الملك فيصل،  ،راشد بن حميدمقال الدكتور فتحي محمد أبو ناصر يفوز بجائزة   2

w.kfu.edu.sa/ar/Lists/kfuMainNews/DispForm.aspx?ID=439https://ww  
 .93612 4.90.0293الأحد 

موقع عكاظ  مة،مقال بيئة الموىوبين تفتقر إل  الإثارة المستدا3
https://www.okaz.com.sa/article/40390 . 95610 ،4.90.0293الأحد    3  

https://www.kfu.edu.sa/ar/Lists/kfuMainNews/DispForm.aspx?ID=439
https://www.kfu.edu.sa/ar/Lists/kfuMainNews/DispForm.aspx?ID=439
https://www.okaz.com.sa/article/40390
https://www.okaz.com.sa/article/40390


 مدخل     ترجمة الدكتور فتحي محمد أبو ناصر 

12 

 

 ـ.1990على النًاوؾ/الأردف سملى بكالورإوس ت الكيمياء ان جاا 
  1دبلوـ ادربي ابؼدربنٌ ان أهادبييلى إا الد ال إرانيلى 

 إوجد لدل الكالىب ا ل نٌ أبرل بهما ساحلى ال بيلى بنا:

 الإدارة ال بوإلى. ادي  إلذ 
 ابؼبدعنٌ.ك  السياسات ال بوإلى ت بؾاؿ ابؼو وبنٌك  الإدارة 

       دكره ت لىمميلى ابؼهارات الإدارإلى ك  يدا  بؼدإرم ابؼدارسكان بحوب  العلميلى ابؼمتورة : ال درإب ابؼ
 لى عيلها لدل عيملى ان ادإرم ابؼدارس بابؼمرنلى الترةيلى ان ابؼملكلى العربيلى السعودإلى.ك 

 دواعي التأليف6 -3

 بالوهر ه اب  ما بلل  فإنّ  نما بردبما سابنا عن ا ل ات الده ور ف  ش علش بؿمد أبو ناصربدا أنّ 
كلع  ، ي ناه هموخوع بحث لدراس ما  وهالوم اك  ابؼهاراتك  الم رإات– الإدارة ال بوإلى ادي  إلذ

لوةوؼ على بماء ) ا  والأسباب الت دفع   إلذ الك ابلى ت  وا ابؼوخوع بال  دإد ك  أبرز الدكاعش
أف إلم بها  اعابعلى ابؼهارات الأساسيلى الت إمبلشك  النيادة ال بوإلى ت جانب ام ك  ن رإلى ت الإدارة
 2( ت جانب آير ام  بمسلوب أةرب إلذ ال ربيه ام  إلذ الم رمالنادة ال بوإوف 

ف ال درإث ال بوم هما ع ماد على ي ة الده ور ف  ش بؿمد أبو ناصر ت ايدالم بالاك ذ
 كإزاللى اللموض، ات للمهارات الإدارإلىءعميه الإدالىك  كه  ذلم ان أج  لىوسيج ابؼعارؼ، سبه الوهر

 حوؿ ابؼ ا يم الأساسيلى ابؼرلىبرلى بالم رإلى ال بوإلى.

ات هافلى لل م يم ت ا  معك     وا الك اب للؤبنيلى العابؼيلى الت لىعرش للئدارةةد كخج ابؼ لِّ ك   
ا ت الوة  ابغاخر ا  ماااإذ لىلنى دراسلى الإدارة ، ابؼ رورةك  الماايلى امها ذلم بهدؼ برسنٌ  ك  ا عاإدن

دكف أف فلب إكاد بير إوـ ، رفا ي   ك  م ل لى الت لىعم  على لىندـ ا  معاته اءة ابؼم مات ابؼ
                                                           

 .93691 ، 4.90.0293الأحد  ،منظمة أوكسفورد للتدريب القيادي فتحي أبو ناصر  6  1
 99ص  0224، سنة  9دار المسيرة ،ط  ،فتحي محمد أبو ناصر ،المهارات و  6 مدخل إل  الإدارة التربوية النظريات  2
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ك وا الك اب إع   بؿاكللى ان صاحب  ، جدإدة إلذ بؾرل ابؼعرفلى الإدارإلىن رإات ك  لىماؼ ن اّس
 قرح حلوؿ بؽا.ك  بؼماةتلى ابؼتاه  ال عليميلى

 ف6القيمة العلمية للمؤل   -1

ل بوم ان ش أبو ناصر العلمش ت بؾاؿ ال درإب الا بيكن لأحد إي اء عم  الده ور ف  
      الم رإات –فمتد أن  ةد بردث ت ه اب  ادي  إلذ الإدارة ال بوإلى ، بؿاخرالى ك  يلبؿ دركس 

ابؼهارات الأساسيلى الواجب اا لبهها ان أج  ك  ن رإا ا بوإلى ك عن ه  اا بى  الإدارة ال -ابؼهاراتك 
أنما بماث ابغاجلى إلذ الوةوؼ على ه  اا إ عله ك  لىربوم اعنٌ ياصلىن  بلوغ الأ داؼ ابؼرجوة ان ن اـ

 . الت لى ماشى كركح العصرك بوإنٌ ال عليم ان أج  رفج الك اءة الإن اجيلى للنادة ال  ك  بديداف ال بيلى

بادرة اهملى ان صاحبلى ت  - تاابؼهار ك  الم رإات -دارة ال بوإلىعد ه اب ادي  إلذ الإكإ     
الباحثنٌ هوا للدارسنٌ ك إنٌ ت أعمابؽم ك فكاف ارجعنا أااـ الإدار ، إلذ أبنيلى الإدارة ال بوإلى لىوجي  الم ر

  إت م  هوف أفّ  وا ابؼ ل  لىعكإد م بالعدإد ان ابؼعلواات كالأفكار ك  ت أعمابؽم بؼا ل  ان فم  ت
بظ   ل  اؿ ك ة جعل   ام ردنا ت  وا ا أعرى ل  صبللى جدإد 1(آير لىربينشك  جانب ن رم)على 

 .بالولوج إلذ هافلى ابؼ سسات الإدارإلى ال بوإلى

 راىينتو6 و  تاريخ البحث في الموضوع -1
 تاريخ البحث في الموضوع6 1-9

ال بوإنٌ ك  لىارإل الب ث ت بؾاؿ الإدارة ال بوإلى إنودنا اباشرة إلذ ال عرض لأراء العلماء إفّ 
دارة ال بوإلى ه ن  اعرت ةاّم بوالى  لىبلور ةب  حوؿ نتمة  وا العلم إذ إكاد بهمج أ لبهم على أف الإ

كحتى عمداا لد إكن ك ي ش ربظش ، ارسلى فهش ةدبيلى ةدـ ال عليم ن س أاا همم، ةرف ان العان لىنرإبنا 
حيث   أإمنا ادإرنا اعنا ك  عمل  همعلمأم عمداا هاف ابؼعلم ن س  إنوـ ب، ش بؽوا العم اصرلح ك ي ك 

س دكف السعش ل وليد إلى ابؼبكرة ذات لىوج  علمش ارلىبط بإدارة ابؼدار هان  أدبيات الإدارة ال بو 
                                                           

 699 فتحي أبو ناصر، مدخل إل  الإدارة التربوية ، ص  1
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ك   الأار هولم حتى ةاإلى الأربعيميات ان النرف ابؼاخش حيث اةمك  بؾموعلى ، ن رإات علميلى
لصيا لى ن رإات النيادة  اثابرةك  على بلورة ارلىكعات فكرإلى للئدارة ال بوإلى كسع  بصميمان العلماء 

 1هان  الولادة ابغنينيلى لعلم الإدارة ال بوإلى إف صّح ال عبنً.كلىلم  ، ال بوإلى

 هاف ابغافع كراء بلورة اعا   واإعني  وا أف كجود ابؼمارسلى ال عليلى لم رإلى الإدارة ةدبيا  ك  
 ابؼصرلح لبلوغ ص    العلميلى ت العصور ابغدإثلى.

لمص  الثا  ان النرف العترإن لند حاكؿ الكثنً ان ابؼه منٌ بالإدارة ال عليميلى امو بداإلى ا  
   ة لصيا لى ن رإلى علميلى ياصلى بالإدارة العلميلى لىساعد على فهمبرلي  العمليلى الإدارإلى ت بؿاكللى جاد  

كعلى الر م ان ابعهود الت بول  ت  وا ا اؿ إلّا أفّ ابعهود ، نً السلوؾ الإدارم أك ال مبوء ب لىليك 
 2إات الإدارة العاالى.لا لىعاؿ ا مبرة بتك  أك بآير بم ر 

نوعنا ان ك  الكثنً ان ابؼ كرإن ال بوإنٌ إ هدكف على فكرة الإدارة بص  ها ايداننا اعرفينا إفّ   
ا ت العند الثا  ام ك  أنواع ابؼهن ةد  هرت ت النرف العترإن للميلبد ث لىمبرت الإدارة حي، بردإدن

ن ناؿ الإدارة ال بوإلى ان ابغاللى لور بفا أدل إلذ اإلىا ر ابعلى للم كلى الإدارإلى العلميلى البابغره) ال بوإلى 
 ال  لي ع ماد على ال  كنً ك لى لىسعى إلذ ح  اتكلبت عن قرإه الاالإدارإلى ال نليدإلى إلذ إدارة علمي

 .3(ابؼوخوعيلى ك 

  CHESTER BORNARDاج  هور ه اب ك ي لى الإدارم الوم أل   شس  برنارد ك    
حاكؿ الكثنً ان رجاؿ  للئدارة  الاس دلالرلى شااللى بابؼعنى ال رخش كالوم إ ممن ن رإ 1938عاـ 

                                                           
ص ىـ ،9103،  9الأمة قطر، الطبعة  كتاب  ،الإدارة التربوية مقدمات لمنظور إسلامي ،عارف عطاري 6 ينظر6 الدكتور  1
05. 
.33ص  ، 0293سنة  ، 3الطبعة  ،دار القلم دبي  ،الإدارة والتخطيط التربوي  ،6ينظر6 مصطف  صلاح عبد الحميد  2  
.1ص  مقال ي جيجل،جامعة محمد الصديق بن يحسية، المدر و  محاضرات في مقياس الإدارة التربوية بواب رضوان، 6 3  



 مدخل     ترجمة الدكتور فتحي محمد أبو ناصر 

15 

 

ان   herbert s’imonكبعد ا  اربرت سيموف ، ال عليم كخج ن نًة علميلى ت الإدارة ال عليميلى 
 1الإدارة .ك  الأكاّ  الوإن اع خوا بمبر برنارد على الم رإلى

أصب   علمنا اس نلبن بوالى  ك    ها العلميلىا فيما إ عله بالنيادة ال بوإلى فند اه مل  بصأاّ   
الأبحاث ابػاصلى بهوا الموع ان ك  ـ ت الولاإات ابؼ  دة الأارإكيلى فازدادت لدراسات1946سملى 

ا ت برإرانياك  كان ثم ان ترت ت أكربا الإدارة اج اركر الوة  كصل  لاحننا إلذ الإبراد ك  بردإدن
 2. ان ترت إلذ هافلى أبكاء العالدك  السوفياتي

أكؿ ان لىوص  إلذ ن رإلى  عج علإع   إعنوب ك  )الأكلذ بؽوا العلم  الانرلبةلىفكان   وه  ش  
ت حنٌ ، ـ حيث ن ر إلذ الإدارة باع بار ا عمليلى اج ماعيلى 1968علميلى ت الإدارة ال عليميلى سملى 

 3.( اربرت سابيوف ان ةبل  إلذ الإدارة باع بار ا عمليلى ابزاذ النرار أفّ 

إعراء ان عمليلى لىم صر ت ابزاذ النرار ك ا إ هد على ال رور ابغاص  ت ا هوـ الإدارة  وا اك 
 وا ال لينً ت ابؼ ا يم  اف  ابؼ ل وف كبعد ، هأفرادك  الأكاار إلذ عمليلى اج ماعيلى ا صللى با  مج

س وإات ابؼثن  العربي ان أج  المهوض بدك  العرب للك ابلى ت  وا ابؼوخوع بؿاكلنٌ لىبسير  للنارئ
 الإدارة ال بوإلى ت العالد العربي. 

رة ال بوإلى برابعها الم رم على ابؼ كرإن ت لىمهيد م لندـ ا هوـ اللداك  إس مد أ لب العلماء
الإدارة نوعنا ان السلوؾ البترم العاـ الوم إوجد ت ا  معات البترإلى  الت لىع   ك  ابغناّه الواةعيلى)

بدعنى آير أف ا هوـ الإدارة بؼا  هر هاف ك  ، 4( نساف على الأرض ش اوجودة امو قهور الإك  هافلى
ا عن ال ربيه   وا الموع ان  اه سىكاج حاجات ا  معات إلذ ال م يم ، ذا قابج ن رم بعيدن

ان بيمها ال بيلى الت لىعاان ك  س راع ان يلببؽا الولوج إلذ بصيج ا الاتالأعماؿ صبللى علميلى ا

                                                           

. 30ص ، 0221، عمان ، دار حنين ،إدارة مؤسسات التربية الخاصة و  تنظيم ،أيمن غريب ينظر66   1  
 .1ص  ،مقال  ،المدرسيةو  محاضرات في مقياس الإدارة التربوية ينظر66  2

 .30ص  ،إدارة مؤسسات التربية الخاصةو  تنظيم ،6 أيمن غريب 3 
.95ص  ،م 0221 ،دار صف  ،الجوانب السلوكية في الإدارة المدرسية  ،6 ندى عبد الرحيم   4  
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 ر إلذ الإدارة ال بوإلى بتك  عاـفلم إعد إم  )كبهوا ، رم على الأرضلوجود البت هور ا اج ا
الإبؽاـ أك إلذ الندرات التمصيلى الت ك  البدا لىك  الإدارة ابؼدرسيلى بص لى ياصلى أةا لىرلىكع على ابػ ةك 

 .1( بي لكها الإدارم

ا ان أسث لىس مد بفارس هك  الإدارة ابؼدرسيلى بد هواها ابغدإث لىرلىكع على أسث علميلى أم أف  
 قر ن رإلى ارلىبرلى بواةج ا  مج . كأُ 

ابػصاّ  البداّيلى بضل  بصللى ان السمات ك  فابغه أةا بؼا عرف ها لىلم التعوب ا ال بيلىأاّ 
إذا أف ال بيلى حتى الساعلى  نللولعلما لا لىرورنا ك ك   أهثر اراحلها بمونااتابهلى ل لم الت عرف ها ال بيلى ت

لىدرج بر  أبنابؽا ك  ب  لعلها اا لىعاؿ لىعا  ان بناإا ا، ال بيلى البداّيلى  برم  ت بماإا ا جوكر لىلم
 ش رلىبر  بالوجود الإنسا  ك ل بيلى إذف ا تورة ع  ال ارإل  افا،  أةا  ا رة بؿاف لى بربعهاك  ياصلى

 . 2سلوهالى ك  لىصرفالى ك  اا فرر عليها الإنساف ت لىعاالبلى 

ر الإدارم ال بوم  هر ةدبيا لدل ا  معات اواهبلى ك  وا الأار إوصلما إلذ النوؿ أف ال ك
لىلبحن  الأن اس ت بؿاكللى ، اج ال لينً السرإج للعالد ك  لربيعلى الممس ابؼعرت لدل الإنساف النديم

بلوغ فكرة الإدارة ت ا اؿ ال بوم بهدؼ برسنٌ الك اءات الت لىعم  ك  اس مي لى لل اؽ برهب ال ندـ
  على لىندـ ا  مج .

عن أبنيلى الم رإلى بنول  إف الم رإلى ابؼلبّملى لىساعد   thompsonع  لىواسن )ت  وا السياؽ ك   
بال مهيد على لىرابط ك  ب عكإد م بمفم  الررؽ ل م يم ي ا مك  ت الممو الاس مرارابؼدإرإن على 

نيلى للؤعماؿ ينًات الصبيابذمبهم لل لك  فمث   وه الم رإلى للم اّس  نً ابؼ وةعلى لأعمابؽم، ال وا ر 
 .3(هما لىمبههم إلذ ال ركؼ ابؼ لنًة الت ةد لىس دعش لىلنًنا ت أبماقهم السلوهيلى،  المابذلى

                                                           

.932ص  ،م 0220سنة  ،الرياض  ،نظريات في الإدارة التربوية  ،فريز محمود6   1  
 05الإدارة التربوية مقدمات لمنظور إسلامي ، ص  ،ينظر6 الدكتور عارف عطاري  2
ة ممارسة مديري المداس الثانوية لنمط القيادة التربوية في ضوء المعايير الإسلامية من وجهة درج ،6 من  حمدي مشطة 3 

 .31ص  ، 0225سنة  ،غزة  ،مقدمة لنيل الماجستر في أصول التربية  ،سبل تفعيلهاو  نظر المعلمين
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لىساعد ابؼدراء على ك  فالصبللى الت اه س ها ت  وا العصر لىنود، وا  و حاؿ الإدارة اليوـك  
 برميهم ان ابؼلالرات ابؼمكن حدكبها .ك  أداء ك اّ هم بمربويلى

الإدارة ال بوإلى لىرور بتك  هبنً بعد ابغرب العابؼيلى الثانيلى ت الولاإات ابؼ  دة   ماـ بالا فّ إ 
       أم حرب كبال الر برنيه المصر الأارإكيلى كت ساّر الدكؿ لإبياةم بمف الم اـ  و أداة هسب 

بؼعرت إ لّا أفّ بالر م ان لىمير ن رإلى الإدارة ال بوإلى ت ال هور ةياسنا بؼا  هر ان ن رإات ت ا اؿ اك 
ابؼمارسات الإدارإلى ال بوإلى لد لىكن بزلو بتك  هاا  ان إقار ن رم لىس شد ب  عمد لىربينها 

أصب   الإدارة قابعا علمينا ك  اه س ثم برول  لىلم ابؼمارسات ك ، أ دافهاك  د اسار اإوجهها  بودِّ 
 الباحثنٌ.ك  اب ثنا لكثنً ان العلماءك  ال بوإلى علمنا

  :راىينة البحث 5-2

لىوافد الكثنً ان الك اب على ال ملي  ت ، بعد  هور علم الإدارة ال بوإلى على الساحلى ابؼعرفيلى 
           الم رإات –لذ الإدارة ال بوإلى ادي  إ ا ل  ك   وا ا اؿ كان بيمهم بؿمد ف  ش أبو ناصر

دارة ال بوإلى نوهر امها   لىعاان  هور  وا العم  الأدبي اج أعماؿ أيرل هثنًة ت بؾاؿ الإك  -ابؼهاراتك 
 -ـ2008) ل   د.عارؼ عرار ت قبع   الأكلذبؼ   سلباشانداات بؼم ور إ–الإدارة ال بوإلى  ه اب 
دارة ابؼناربات بؼوخوع الإك   و إحدل اةاكلات ب )  وا الك اب هما ةاؿ عم  صاحب ك   ػ(1429
 .1( رلىناء بالعمليلى ال عليميلىأبني ها  ت الاك  ال بوإلى

قبعلى ، بؽماء بؿمود ةيسش -ابذا ات حدإثلىابادئ ن رإات –إما ه اب الإدارة ال بوإلى أ 
لل م يم ت ا  معات  ك  للؤبنيلى العاليلى الت لىعرش للئدارة) الك اب  لى  وا ةد كخع  ابؼ لِّ ك ـ 2010

ا ت الوة  ابغاخر  مابؼ رورة إف لىلنى دراسلى الإدارة اك  الماايلى امهاك  هافلى ذلم بهدؼ ك  اانا ا عاإدن
 .2( رفا ي  ك  ا  معات برسنٌ ه اءة ابؼم مات ابؼم ل لى الت لىعم  على لىندـ

                                                           

كلمة المؤلف في الغلاف .  ،مقدمات لمنظور إسلامي  ،عارف عطار  6  1  
.99ص  ، 0292طبعة  ،حديثة  اتجاىاتمبادئ نظريات –الإدارة التربوية  ،يسيىناء محمود الق 6  2  
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إ ماكؿ  وا ، شامنً ارسد لىربينا ا للده ور بؿمك  وبؽاأإما  ماؾ ا لّ  الإدارة ال عليميلى أص
االنٌ ت ابعمج بنٌ الأصوؿ للعك  اوخوع الإدارة ال عليميلى اج ال عرض بؼيادإن أيرل)  الأينً ت ه اب 
 .1( ابذا ا اك  ابؼه منٌ ب  بج لىرور اك  ال عليميلى ان ابؼمارسنٌ بؽا دكف ابؼ مبرإن بها ايداف الإدارة

هثنًنا ان   إفّ )  اندا  ازم عبد الربضاف النصبي فينوؿ ت ك هوا ا ل  حياة ت الإدارة لل
لمنا أك فمنا فال رؽ بنٌ عالمناش الوم إدكر حوؿ الإدارة  و نناش عنيم لا إهم أف لىكوف الإدارة 

 نساف إدارإنا أككلا إهم أف إولد الإ، ال ن اسمللى لى عله بال عرإ  أهثر ان لىعلنها بابعو ر العلم ك 
   .2( إك سب ابؼندرة الإدارإلى ان ال تربلى فما إعيمما  و الم يتلى المهاّيلى

عاصرة فمتده ا ل نا  ماؾ عمواف كاحد ه ب ت الكثنً ان ابؼ ل نٌ  و الإدارة ال بوإلى ابؼك   
 بقده عمواننا بؼ ل  نورة عبد الله ابؽعالر. أإمنا سااش عرإ س ك ك  ليماف حاادلس

 و ادإر ادرسلى ك  ا ابؼعنٌ ت الإدارة ال بوإلى هاف عمواف ا ل  ان إعداد بضيد سبيمأاّ 
ابؼيثاؽ الوقني عملب بدن ميات ك  ابؼ هوـ ابعدإد للئدارة ال بوإلى) فوهر ت ادي  ه اب  أف ، اب داّيلى

 .3( لل بيلى كال كوإن الوم إع   ه  اتركع لىربوم أساس  المهوض بالعمليلى ال عليميلى ال علميلى

 المصادر التي استسق  منها الكاتب مادتو6 -6

ا اع مد سبعنٌ ارجعنا ك  الده ور ف  ش أبو ناصر ت بصج اادلى  العلميلى على اا إنارب كاحدن
 بلببلى عتر ارجعنا ا بصنا نوهر امها: ك  اأربعوف ارجعنا عربين ك  امها بشانيلى

العربي للب وث ال بوإلى  ابؼرهع، الاج ماعشدكره ت ال  اع  ك  الإنسا  الالىصاؿ، إبرا يم أبو عرةوب .1
 .2001لدكؿ ابػليس 

                                                           

.5ص  ، 0292سنة ،دار عالم الكتب ، -تطبيقاتهاو  أصولها -الإدارة التعليمية ،6 محمود منير مرسي   1  
11ص  ،النشرو  المؤسسة العربية للدراسات ،حياة في الإدارة  ،غازي عبد الرحمن القصبي 6   2  

.99ص  ، 0الطبعة  ،المعين في الإدارة التربوية ،سبيك  حميد 3  
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، عماف ، ال وزإجدار كاّ  للمتر ك ، السلوؾ ابؼم مالإدارة ال بوإلى ك ، عبد الربضاف  ا  ، الروإ   .2
 انيلى .الربعلى الث

3. Ardsley ،Ronk  ،C Peoble in systems .journal of s’ystems Management .April 

1975 . 

4. Hanson ;E .M(1979) educational administration and arganization behavior  ،

allen  ،bacon  ،Baston
1
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 نمط الدراسة الذي اعتمده الكاتب 6  -7

اع مد ف  ش أبو ناصر ت دراس   على امهتنٌ أكبؽما ابؼمهس ال اربىش الناّم على لى بج ال ا رة 
ككص  قبيع ها ، ص ش الوم إنوـ على بردإد ال ا رةابؼمهس الو الثا  على ك  ابؼراد دراس ها ع  العااف

اادلى  الت ك  ر ليلش ل ماسب  اج اوخوع  ابؼم ااي ار ام  ابؼمهس الوص ش ال ، ابذا ا ا ك  كأسبابها
 بردث عمها.

      جسد يروالى  أبماء دراس   لل رور ال اربىش لم رإات النيادةك  ابؼ ل  الىبج ابؼمهس ال اربىش
رة ال بوإلى ت ابععء الأكؿ ان ه اب  حيث ةاـ بعد اي ياره بؼوخوع دراس   بإإماح أ داؼ الإداك 

كن ث التشء بالمسبلى ، لىرور ا ك  نتم اك  ت النيادة  ش ال عرؼ على لىارإل الم رإلىك  الب ث ألا
وا بصج بؽ، ك ال اربىيلى لسمات الناّدابؼداي  ك  للم رإلى الإدارإلى ز هما ذهر ن رإات النيادة ال بوإلى

 .ست  ن اّس الب ث ابؼ مثللى ت ابععء الأكؿ ان ابؼ ل ك  ابؼعلوااتك  البيانات

                                                           

.933، 933ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية ،محمد فتحي أبو ناصر 6   1  
.934ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية ،محمد فتحي أبو ناصر  6  2  
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أبو ناصر ب  دإد  ا ابؼمهس الوص ش ال  ليلش فوفننا بػروات  وا الأينً ةاـ ف  ش بؿمدأاّ   
        ت جانب ام جاء  وا الك اب ليعاا بماء الم رإلى ت الإدارة كالنيادة  ال بوإلى: )ابؼتك  بنول  

 .1(إعاا ابؼهارات الأساسيلى الت إمبلش أف إلم بها النادة ال بوإوف ت جانب آير ك 

اعلواات لىساعده على بردإد  وه ابؼتكللى ان يلبؿ الب ث ك  دع   إلذ بصج بيانات ك وا اا
 ال بيلى حتى إلم بابؼوخوعك  دارةت اصادر كاراجج بؽا علبةلى بدتاؿ الإ

أم أن  لى بج ال ا رة ، كللى الت عابعها إقارنا لىربينينا أهثر ان ن رإنا د أبو ناصر للمتهما حدّ 
أراد  وا الك اب أف )كإ مح  وا ت ةول : ، ر ام  ن رمالت اي ار دراس ها ان ابعانب ال ربينش أهث

اع مد ت ذلم على ي الى  ك  .2( إعاا  وا ابؼوخوع ابؼهم بمسلوب أةرب إلذ ال ربيه ام  إلذ الم رم
 ةد سبه لما ذهر ا.ك  كاال  ان نتاقات ت  وا ا اؿ، حث ت ايداف ال درإب ال بوم هبا

نما  أف )إلرسها ثم إعممها بنول  ك  إصم هاك  إم مهاك  راح الكالىب بعد ذلم إس مل  الم اّس
إزاللى اللموض حوؿ ك  لىعميه الإدارات للمهارات الإدارإلىك  إسهم  وا الك اب ت لىوسيج ابؼعارؼ

 .3( الأساسيلى ابؼرلىبرلى بالم رإلى ال بوإلىابؼ ا يم 

 

 

 

 

 

                                                           

.99ص  ، مدخل إل  الإدارة التربوية ،فتحي محمد أبو ناصر  ،المرجع نفسو  1  
.99ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية ،د فتحي أبو ناصر محم   2  
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 الحقل المعرفي الذي تنتمي إليو الدراسة6 -8

ادي  إلذ الإدارة  -اثل  الإدارة ال بوإلى بؾالا اعرفيا اندرج بر   ا لّ  ف  ش بؿمد أبو ناصر
دارة ال بوإلى باع بار أف الإك  ال بيلى اعاك  بدا أف الكالىب بردث ت  وا الأينً عن الإدارةك  -ال بوإلى

أ داؼ لىم يميلى ان يلبؿ الأفراد ابقاز  ) ش ك  أكبؽما: الإدارة، ننٌ بؾاؿ اعرت فهو إتم  على ش
  ش إبقاز أ داؼ  ان يلبؿ النياـ بالو اّ  الإدارإلى ابػمث الأساسيلىك  اوارد أيرلك 

بذسيد أ داؼ فالإدارة إذف لى مث  ت  .1(-الرةابلىك  ال وجي ، ال و ي  ، ال م يم ، ال مريط  - 
على لىسينً ا سسلى  ابؼكاف الوم بذ مج في  بؾموعلى بترإلى لىترؼ) فهش ، ج اسررة اسبننا ت الواة

ال كوإميلى  ك  ابػداالىيلى الت لىنوـ على يدالى ا  مج أك ابؼ سسات الثنافيلىك  ج ماعيلىان ابؼ سسات الا
سسات ال عليميلى إبما ارلىبرلى فالإدارة لا لىرلىبط فنط بابؼ   .2(اراهع ال كوإنك  ابعااعاتك  هابؼدارس

  با  مج بجميج ا سسالى  لىعم  على إفادة ال رد ت أعمال  .

بى ل  لىعرإ  ال بيلى باي لبؼ ابؼمرلنات ال لس يلى الت لىسلكها )ك ا الته لثا  فهو ال بيلىأاّ   
 هوـ العمليلى باي لبؼ الآراء حوؿ اك  اع ندا اك  إرساء ةيمهاك  ابعماعات الإنسانيلى ت لىدرإب أجيابؽا

   . اع ندالى  ك  أفكارهك  لىناليدهك  فال بيلى إذف ياخعلى للمت مج بعادالى   .3( ال بوإلى

اترب ليعيش ك    ان امه لىربي   بدا بو اجك  لىلوإلى ابعسم )صرلبحش فهش ا ت ا هواها الاأاّ 
لذ حد الكماؿ الوصوؿ ب  إك  ف لوإلى الإنساف، اتنا اك  ةادرا على اواجهلى لىكالي  ابغياة فىةوإا اعا

حساسا إعنلب كركحا ك ك   الإنساف جسماإنصد بهوا ابؼ هوـ ه  اا إلول تك  ،4 و اعنى ال بيلى 
 عاق لى. كجدانا ك ك 

                                                           

.2ص  ، 0224سنة  ، 0الجزء ،المركز الوطني للوثائق التربوية ،من قراءات المركز  ،إبراىيم لعليبي 6  1  
93ص  الجزائر،،ىومو دار،الإدارة المدرسية  ،عبد الحميد إبراىيم قدري6   2  
.92ص  ، 0220سنة  ،مطبعة اليمامة حمص  ،المنهج التربوي الإسلامي للطفل،ري و هاء الدين الزىب 6  3  
.91ص  ،دار كثبر ) ب ط( دمشق ،أصول الفكر التربوي في الإسلام  ،عباس محجوب  6   4  
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الإدارة ال بوإلى  ال بيلى بكي  ابغدإث إلذك  ك بعداا عرجما على بع  ابؼ ا يم لك  ان الإدارة
 ا ت ابؼس وإات الثلبث الإدارإلى ا  فيما بيمهبؾموعلى ان العمليات ابؼ تابكلى الت لى كا )باع بار أةا 

ابؼس ول اةلش ) ادإرإلى ال بيلى (ك ابؼس ول الإجراّش ) الوحدة ، أم ابؼس ول النواش ) الوزارة( 
       .1 (لى  نيه الأ داؼ ابؼمتودة ان ال بيابؼدرسيلى ( ل 

هما لىعرؼ ،  ات ال عليميلى سابؼ سك  فالإدارة ال بوإلى بسث  ذلم ال  اع  ابغاص  بنٌ الإدارات 
ال ميلى الت لىم س عن قرإه العم  الإنسا  ابعماعش ال عاك  ك  بؾموعلى العمليات ال م يوإلى )بمةا 

         ابعماعش المتط ابؼم م ان أج  لىولي  الصعابك  الساعش على الدكاـ ل وفنً ابؼماخ ال كرم
 .2(للم سسات ال عليميلى ك  ة للمت مجددبرنيه الأ داؼ ال بوإلى اةك  لىكيي  ابؼتكلبت ابؼوجودةك 

لىسعى إلذ لىم يم جهود العاالنٌ  ابؼ كااللى التوإلى  ش لىلم العمليات ابؼ دايللى ك الإدارة ال ب إفّ 
 .لىربوم اج ماعشال بوإنٌ ت إقار ك  الإدارإنٌك 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .90ص  0223سنة  ، 9الطبعة  ،التوزيع و  لعالمية للنشرا ،التطبيقو  الإدارة  التعليمية بين النظرية ،إبراىيم معوض  6  1
.  03ص  ، 0224سنة  ،عمان الأردن ) ب ط (  ،دار أسامة  ،صرة االإدارة التربوية المع ،سليمان حامد  6   2  
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 القضايا المطروحة من قبل الكاتب 6

عابعها بؾموعلى ان النماإا الت ناةتها كحاكؿ قرح الده ور ف  ش أبو ناصر ت اندالى ه اب  
 هان  هال الر : ك  ت أقركح  

 برااس .ك  لىدرإبها علم لىربينش ل  أسثك  إعداد النيادات ال بوإلى 
 الإدارة ال بوإلى .ك  اعابعلى الم رإات ت النيادة 
 . ٌابؼهارات الأساسيلى الت إمبلش أف إلم  ا النادة ال بوإن 
 لىنوـ  ا الإدارة ال بوإلى .الأعماؿ الإدارإلى الت  

و لصاحب  ف  ش أب –ابؼهارات ك  الم رإات –ك بعد ةراءلىما لك اب ادي  إلذ الإدارة ال بوإلى 
حيث ، الوم ان هت  ت بزرإس ه اب  بسعمما ت بـ ل  بؿرالى ، اس وة ما  لىنسيم  وا الأينًك  ناصر

ها اواخيج ه اب  ـ  يبا ابػابسلى ت  وا لىسبنها اندالى للم ل  ةدّـ فيكخج لك اب  اوخوعات ا عددة 
 ال ملي  .

 ا ابؼواخيج الت لىماكبؽا فكان  على الم و ال الر :أاّ 

 ن رإا ا .ك  الإدارة ال بوإلى 
 لىرور ا .ك  ن رإات النيادة نتم ا 
 . ن رإات النيادة ال بوإلى 
 . الم رإات ال نليدإلى 
 الالىصاؿ، إدارة الوة ، إدارة الاج ماعات هرة إدارةابؼهارات الأساسيلى  للنيادة ال بوإلى ) ا ،

 ، إدارة الملوط، ابزاذ النرار، كاهارة إدارة الص ( .اهارة إدارة ال لينً
  أنواعهاك  ال بوإلىالستلبت أ داؼ . 
 قرؽ ح  ها ك  أةساـ ابؼل ات 
 أةسااها .ك  أشكاؿ الأعماؿ الك ابيلى 
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 صوؿ على الهان  راسلى ابؼ معملى، ك صوؿ ان أج  الدك ةد ارلىمإما لىنسيم الك اب إلذ بلببلى ف
 الم و ال الر :

 الإدارة ال بوإلى .ك  ال ص  الأكؿ : لىرور الم رإات ت النيادة

 هي يلى لى عيلها .ك  ال ص  الثا  : ابؼهارات الإدارإلى الأساسيلى

 اهارة ال عاا  اعها .ك   بوإلىال ص  الثالث : الستلبت ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                              

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 لنظرياتتطور ا

 في القيادة والإدارة
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 .التطورو  المبحث الأول 6 مصطلح النظرية بين النشأة        

        ك ش الأفراد ، لي  أف إ  اع  اج عماصره ابؼكونلىبو م ع، إعيش الإنساف ت إقار بؾ مج بترم
ل  نيه ا سسات لىسعى واالى  لابد ل  ان إنتاء ام مات ك لكش بوافظ على دبيوالى انك ، الأشياءك 

إذ ، ارة لأف اوخوعها  و  وه ابؼ سساتت     وا ال وج  برزت حاجلى الإنساف إلذ الإدك  أ داف 
لىعند ا هاف ك  اج لىرور الم م، ك برنيه أ داف  ك  لى عي  جيد بؼديلبلى ، ك بوصر الده ور العاالنٌ في  

 .  1 ماؾ سبب ل روإر سب  الإدارة

العملش كعلى الأفكار ك  ع على ا هود العلمش  لىرلىكإذ إع   أبو ناصر أف الإدارة اليوـ أصب 
كإص  ان يلبؿ  وا الررح إلذ أف  هور الم رإلى ، ليس  بؾرد لىعليمات كجب إلىباعها ك  الم رإاتك 

إس مد . ك 2كإبما  و كسيللى ل وفنً ال وج  اللبزـ للممارسات الإدارإلى ، ت الإدارة ليس   دؼ بحدّ ذالى 
أف ه  ابغرهلى ابؼوجهلى بكو الوصوؿ إلذ ن رإلى  )الوم إرل ك  عن الم رإلى  ت رأإ  إلذ اا ةال  جرإ 

 . 3 (وصوؿ إلذ أسلوب علمش ت الإدارة اماسبلى للئدارة  ش حرهلى لل

ك بالعودة إلذ ابػلبؼ الكاّن حوؿ نتمة اصرلح الم رإلى إ هد الده ور ف  ش أبو ناصر أن  
سول ت النرف ال اسج عتر حيث هاف الماس ةدبينا اصرلح ةديم المتمة إلّا أفّ الا  ماـ ب  لد إ هر 

كلكن بعد  هور ، إع ندكف أةم إعيتوف كفه اسلمات ا اد ا أفَ العلم باب  بركم  ةواننٌ ارلنلى 
عاانا كان  ما هاف ل، العلم لىبنٌ أفّ  وه النواننٌ  ش ا ا يم ا لنًة ةد لىعارض أك لى  ه اج اا سبنها

لى أةّا ن رإات ةابللى لل عدإ  صب وا إم ركف إلذ اك ت ا م عفم، على العلماء لىلينً اواة هم
 4ال روإر.ك 
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  3 .91ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية ،محمد فتحي أبو ناصر 6  
 .91ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية ،محمد فتحي أبو ناصر 6ينظر 6 4



 تطور النظريــات في القيادة والإدارة التربوية.   الفصــــــــل الأول

27 

 

إمن  الده ور ف  ش أبو ناصر لىعرإ  جرإ   للم رإلى ةاّلبن بمن  إرل أةّا عبارة عن بؾموعلى   
 ارلىباطا بؽا كإبمّ ، فهش ليس  آراء شمصيلى أك حلم، ها اسلمات بيكن اس ملبص بؾموعلى ابادئ ام

أف لى يد ت ابؼساعدة على لىرلىيب اعرفلى الإنساف بتك  ام م اج لىوةج ابؼمكن ان بيكن بالواةج ك 
 1لى سنً  وا ر السلوؾ .ك  الم اّس للؤعماؿ

  مفهوم النظرية في الإدارة التربوية6  .1

ا أةّ  مورفنًل ، رلح الم رإلى ت الإدارة ال بوإلىإعرض الده ور ف  ش أبو ناصر لىعرإ ات عدة بؼص
فينوؿ أةا    فيجلأاا ، لت بيكن امها الوصوؿ إلذ ابادئ لى سنً قبيعلى الإدارة بؾموعلى ان ال ركض ا

كإنوؿ بع  ، رإاخش لل وص  إلذ ةواننٌ بذرإبيلىبؾموعلى ال ركض الت بيكن امها اس مداـ ابؼمره ال
بؼ هوـ الردكد الواسعلى ك  م ال عارإ مت يك  ،2علماء الإدارة ال عليميلى أةّا لىوج  ال ربيه بوج  الم رإلى 

ج ن اانا للؤشياء الم رإلى إص  أبو ناصر إلذ النوؿ أةّا كسيللى ك ش بدعنى إقار ارجعش بواكؿ أف إم
بنٌ ك  ج الواةج اج البح لى ال رؽ بيمها ك ش بموذ ، لى كنً ك  فالم رإلى  ش عمليلى فكر، بدؿ لىمابر ا
  على بلببلى اكونات كبال الر إرل أبو ناصر أفّ أم اوة  إدارم لابد ل  أف إت م، الواةج ن س 

يسيلى  ش الو ي لى  3الوم إعم  ب . الاج ماعشالإقار ك  الإدارة كالإنساف الوم إتللهاك  رّ

ـ الده ور أبو ناصر و هالباحثنٌ ت بؾاؿ ال بيلى اج ا ك  إ  ه الكثنً ان علماء الإدارة ال بوإلى 
( لىصور أك فرض أشب  بابؼبدأ ل     théoryللم رإلى إذ إنوؿ الده ور عبد ابؼمعم ابغم ش أةّا )الم رإلى 

  كإندـ امهتا للب ث كال لينً ، إم  م علما أك عدة علوـ ك  ةيملى ال عرإ  على اا إ سم بالعموايلى
 . 4إربط الم اّس بابؼبادئك 

                                                           
 .91ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية  ،فتحي محمد أبو ناصر  ينظر6  1
 .91ص  ،لإدارة التربويةمدخل إل  ا ،محمد فتحي أبو ناصر ينظر 6   2
 93ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية ،محمد فتحي أبو ناصر  ينظر6   3
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فمتد أف الده ور ف  ش أبو ناصر ةد أ    ، دإث حوؿ اصرلح الإدارة ال بوإلىا عن ابغأاّ 
ة على عكث أ لب الباحثنٌ ت بؾاؿ الإدارة ال بوإلى كالوإن لىعرإ   وا ابؼصرلح حدإث المتم
الدراسلى ت ك  أف الكثنً بفن بؽم الر بلى اللوص ت  مار الب ثك  أبصعوا على إعراء ا هوـ بؽا ياصلى

 .ربر  بالإدارة بههلوف اا يلى اصرلح الإدارة ك  ايداف ال بيلى

إع   ا ان ك  ال عليمك  اف ال بيلىفالده ور قلع  بؿمد آدـ اثلبن إ  دث عن الإدارة ت ايد
ا ت ذلم على لىرور اما س الإدارة ابؼ موعلى ا الات ابغدإثلى ك  حيث  الت لىرور ا هواها سرإعنا اع مدن

ا هوـ قرأ على ا هوـ الإدارة ان جهلى ك  ال عليم بداك  إرلىبط ا هوـ الإدارة حسب رأإ  ت ايداف ال بيلى
فند فرخ  الإدارة ن سها ت ال بيلى حتى ، ا ان جهلى أيرل لى ند ك  لىرور ا سسلى ابؼدرسلىك  ال بيلى

   1صارت إدارة ابؼدرسلى لىدرس ت هليات العلوـ ال بوإلى ت بـ ل  ابعااعات.

كإمي  ةاّلب بمف الإدارة بحسب اوسوعلى العلوـ الاج ماعيلى لىعني العمليلى الت بيكن بواسر ها 
ابؼت ؾ لأنواع كدرجات بـ ل لى ان ابعهد  هولم  ش المالىس،  الإشراؼ علي  ك  لىم يو  رض اعنٌ

 2الإنسا  الوم إبوؿ ت  وه العمليلى .

ارة بمةا لىمم العدإد لىتنً الده ورة ليلى أبو العلب ت ن ث ابؼم ى عمد بردبها عن ا هوـ الإد
 Administrationهلملى الإدارة )إذ أفّ ، الباحثوف حوؿ ا هواهاك  كبؽوا اي ل  الك اب، ان ابؼعا 

 Ad    الثا ك  أم ابػدالى S’erveكإعني ت اللبلىيميلى  ministrationكوف ان شننٌ بنا: الأكؿ لى 
 .3(كبال الر لىعني يدالى الآيرإن ، كإعني الآير 

                                                           

 .99 92ص  ،0291سنة  ،9سكندرية، الطبعة يدانية، دار الوفاء الإالإدارة المدرسية الم 6 ينظر6 طلعت محمد آدم، 1 
.99ص يدانية، الإدارة المدرسية الم طلعت محمد آدم،6 ينظر 6   2  
سنة  9للنشر والتوزيع ، عمان  طبعة دار الجنادرية،الحداثة و  التربوية بين الأصالةو  القيادةو  الإدارة،ليل  أبو العلا  6  3

 .02ص  ،0293
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كلىمن  الده ورة ليلى أبو العلب لىعرإ  فرإدرإم للئدارة على أةا ابؼعرفلى الدةينلى اا لىرإد ان 
كإعرفها أكدكني  أةّا ك ي لى لىم يو ، واوف بعمل  بمحسن قرإنلىأةم إن الرجاؿ أف إعلموه ثم ال مهد ان

  1ابؼهمات عن قرإه الآيرإن.

ربينها ت بؾاؿ كبفا سبه نس مل  أف الم رإلى بد هواها العلمش لىس وجب كجود آليات ل 
  وا، إلى دكف ال ررؽ إلذ ا هوـ الإدارةفلب بيكن ابغدإث عن اصرلح الم رإلى الإدار ، الإدارة ال بوإلى

ابؼيادإن  ابؼصرلح الوم لىرور ت العصر ابغدإث بتك  لاف  ن رنا لل رور العلمش الوم ان تر ت ه 
اواهبلى ك إنتاء ا سسات لاس يعاب  فكان  ابغاجلى إلذ ال م يم كال وجي  ك ، السياسيلىك  الاج ماعيلى

 لىروره.

 نشأة وتطور النظرية الإدارية التربوية6  .0

يات أإن بدأ الا  ماـ بالم رإلى ان يلبؿ ه ابات برنارد كه اب إعود أبو ناصر إلذ ف ة الثلببيم
إع    ،اع   اصدر ركحش لكثنً ان الك ابالوم ك  سيموف إذ أل  برنارد ه اب   ك ي لى الإدارم 

سيموف أكؿ  كإنوؿ أبو ناصر أفّ ،  وا الك اب أكؿ ان كص  الإدارة ت خوء عمليا ا الأساسيلى 
 .2ى عمل  فمسهم ت شرح قبيعلى عمليلى ابزاذ النرار ت العم  الإدارمان اع ؼ ب مبنً برنارد عل

كعن الا  ماـ بالم رإلى ت الإدارة ال بوإلى فنًجع  أبو ناصر إلذ بداإلى المص  الثا  ان النرف  
   كولادارإثل ( كة   هور ا ل  اس مداـ الم رإلى ت الإدارة ال عليميلى1955-1954العترإن )

كالوم بما على ، ـ1947يميلى ت كلاإلى نيوإورؾ عاـ  بسر النواش للؤسالىوة الإدارة ال علإلذ ابؼك  جيميعلعك 
ـ 1954ازدادت أبني   ان يلبؿ أعماؿ فكر ت الإدارة أبنها اج ماع جااعلى دنلر عاـ ك ، ارّ السمنٌ

كةد حنه ، كالعلوـ السياسيلى الاج ماععلم ك  كالوم انمم إلي  عدد ان الباحثنٌ ت علم الم ث
الأفكار ل كوإن كلىنديم الكثنً ان ابؼن حات ك ،  ن يت نٌ لىلينً نوع ال  كر الساّد عن الإدارة ال عليميلى

                                                           

. 09 ، 02ص  ،الحداثة و  التربوية بين الأصالةو  القيادةو  الإدارة ،6 ينظر6 د.ليل  أبو العلا   1  
.94ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية  ،فتحي محمد أبو ناصر  ينظر66  2  
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ابػ ات ك كان أ م اا ةدا   وا ابؼ بسر ه اب اربوع إ سر الب وث ، فكر جدإد ت  وا ابؼيداف
 1ابؼ علنلى بالعواا  ابؼ برة على السلوؾ الإدارم.

 هد أبو ناصر لىوالر الأبحاث كالر بات الا  ماـ ببماء ن رإلى ان إ، إخافلى إلذ اا سبه ذهره ك 
فمنتمت ال ااس ال عاكنيلى ت الإدارة ال عليميلى ان يلبؿ ا سسلى  ، يلبؿ الك ابات ابؼم ل لى للباحثنٌ 

ـ كان يلبؿ لىكوإن بؾلث ابعااعات للئدارة ال عليميلى سملى 1946( عاـ  Clloge) هلوج
 ـ.1954

كن رإلى ،  رإلى سيموفاث  ن، ت أيرل ت بماء ن رإلى ت بؾاؿ الإدارة كةد  هر عدّة بؿاكلا
 2 نً ا.ك  لي س يم كن رإلى برنارد

حدإث الده ور ف  ش أبو ناصر عن نتمة الم رإلى الإدارإلى ال بوإلى جاء ا صلب اس وفى  إفّ 
كإوافن  ت ، رببحوث العلماء ال بوإنٌ ت اللك  كأبر ا على ه ابات، اراح  لىرور ا امو بداإلى  هور ا 

كالوإن لىعرخوا لم ث اا جاء ب  الده ور ف  ش أبو ، ذلم الكثنً ان الك اب ت بؾاؿ الإدارة ال بوإلى
 .  3ناصر عمد حدإث  عن نتمة الم رإلى الإدارإلى ال بوإلى

أ     هوره عمد ك  ما نلبحظ أن  رهع على نتمة الإدارة ال بوإلى همصرلح عمد اللرب نً أنّ 
ك وا االا إ وافه اج اا جاء ب  ، دراسا م ك  م  أف اللرب هانوا السابننٌ ل  بمبحابهمالعرب  منا ا

بال الر  هور ك  الوإن بردبوا عن نتمة الإدارة ت ا  مج العربي امو الندـك  بع  علماء الإدارة العرب
هانوا أكؿ ك علي  الم اـ ت الأام الإسلبايلى حتى كلد لىكن  ماؾ ن رإات لىسنًّ  وا ال م يم الوم فرركا 

 . ان سار علي  

 سش اثلب إ هد ت هلبا  ت  وا الصدد بمف ان إنوؿ أفّ ر افمتد الده ور بؿمد خياء الدإن 
الإسلبـ   لأفّ ، ارإلى ابغدإثلى إبما إكابر على ذلمأسسها كةواعد ا جاءت بها الم رإات الإدك  الإدارة

                                                           
 .95ص ،مدخل إل  الإدارة التربوية  ،فتحي محمد أبو ناصر 6  ينظر 1
02ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية  ،فتحي محمد أبو ناصر  ينظر6  2  
 .30ص  ،ة يم وإدارة مؤسسات التربية الخاصتنظ ،أيمن غريبينظر 6  3
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 الازد ار ان يلبؿ الأساسك  ن ال روركص  إلذ اس ول ا ندـ اك  هدإن كدكللى كه مارة  كأالى ساد
، الوم أرسى دعاّم  الإدارم الأكؿ ابؼبادئ الإدارإلى الت بسث  اا دادنا حنينينا للممهس الإسلباشك 

كةد أهد الإسلبـ حسب رأإ  على ح ميلى النيادة همركرة ، سيدنا بؿمد صلى الله علي  كسلم 
كإذ هان  الإدارة هواجبات كك اّ  ، ن ال رور فكاف ابعهاز الإدارم على درجلى هبنًة ا، اج ماعيلى 

 كالعصر الأاوم  لم اركرنا بعهد ابػل اء الراشدإنسك  ةيد ال ربيه اب داءن ان عهد الرسوؿ صلى الله علي 
 1العصر العباسش.ك 

ا على بسيع الإدارة ت عهد  إواص  الده ور بؿمد خياء الدإن حدإث  ت  وا ابؼوخوع ا هدن
ـ ل  ه ابنا بلغ عدد م السلبك  فند جع  علي  الصلبة، لي  كسلم ب نسيم للعم صلى الله عالرسوؿ 

 امهم ان إم م أاواؿ الصدةات كاللماّمك  فممهم للعهود، ه  امهم إنوـ بعم  اعنٌ ،  ه ابنا  42
 2ابؼعاالبت.ك  ابؼعالدك 

 رببفا سبه نس مل  أف الم رإلى همصرلح حدإث المتمة  هر ت ارحللى الثلببيميات عمد الل
ال م يم كآليات لىربيه  وا حاج   إلذ ك  بدأ امو بداإلى الإنساف على كج  الأرض، ه ربيه فهو ةديمك 

ان يلبؿ اا جاء ، لبـ كساركا على ةواعده كلىترإعالى ثم لىرور عمد العرب الوإن عرفوا الإس، الم اـ
 السملى المبوإلى . ك  ت النرآف الكريم

 

 

 

 

 
                                                           

 .053ص  ،9525سنة  ، 1طبعة  ،القاىرة ،دار المعارف  ،النظريات الإسلامية  ،ينظر6 محمد ضياء الدين ريس   1
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 .ربوية مصادر ومعايير بنائهاالمبحث الثاني 6 نظرية القيادة الت

 معايير بناء نظرية القيادة التربوية6 .9
 لى مث  ت :   مداـ الم رإلى الإدارإلى كالتإمن  أبو ناصر ان ح جرإ   ةاهاة اس

  ابؼبادئ الت إس مداها ت لىوجي  العم .ك  ا بسد الإدارم بالأسثلأةّ  هدلي  للعم 
  أسلوب بصعها.ك   دد بدوجب  ن  ابغناّه ابؼرلوبلىهدلي  بعمج ابغناّه :فهش الأساس الوم إ 
  فالم رإلى ابعيّدة بسكن الباحث ان ال وص  إلذ فركض ةابللى للبي بار، هدلي  بؼعرفلى جدإدة 

 لى دم إلذ ال وص  إلذ ابؼعلواات ابعدإدة .ك 
 1أم اس مداـ ن رإلى الإدارة ت لى سنً قبيعلى ابؼواة  الإدارإلى.، هدلي  إترح قبيعلى الإدارة 

  الده ور ف  ش أبو ناصر ابؼعاإنً الأساسيلى الواجبلى لاس مداـ الم رإلى الإدارإلى ال بوإلى بػ
  ابؼ  دبنٌ عن اةاهاة الأساسيلى لبماء ن رإلى النيادة ك  ا وافننا ت ذلم اج أ لب علماء الإدارة ال بوإلى

 2ال بوإلى .

 ه إس مدـ اصرلح الإدارة لىارة ما ان يلبؿ لى بعما لدراسلى الده ور ف  ش أبو ناصر بقد نً أنّ 
كلىرهيع الباحثنٌ على ، بيمهما ر م لىداي   وإن ابؼ هوانٌاصرلح النيادة لىارة أيرل دكف لى رإه ك 

  التمف  فالده ور زإد امنً عبودم اثلب إ  دث ت  وا،  حدلإعراء لىعرإ  لكلببنا ه  على 
يرل ابؼ دايللى اعها كالت لى مث  فيما إلش: عليما أف بميع بنٌ ا هوـ النيادة ان ابؼ ا يم الأ) ةاّلب :
إذ لىع   النيادة ا هوانا ةدبينا فيما الإدارة ا هوـ   Management Leadenshifالإدارة ك  النيادة

)ابؼوارد  الإدارة عمليلى إوج  فيها الأفراد، عاـ بعد الثورة الصماعيلى 100حدإث لد إ هر إلّا بكو 

                                                           
 .09ص ،الإدارة التربوية  مدخل إل ،فتحي أبو ناصر  نظر6ي  1

 .  13ص  ، 0221سنة  ، 9طبعة  ،القاىرة  ،عالم المكتبات  ،تطبيقها و  الإدارة التعليمية أصولها ،ينظر6 منير مرسي 2
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العم  أك  إلذ ن اّس أهثر فعاليلى ت اواة  ال م يميلى للوصوؿك  ال ميلىابعوانب ، عماصر البي لىك  البترإلى(
 .1(الإن اج

يسيلى الت بيكن ان يلببؽا لىنويم الإدارة  ت حنٌ إو ب علماء آيركف لل دإث عن ابؼعاإنً الرّ
لله كبودد ا الده ور فلم يما عبد ا، ل روإر ا ك  ابؼدرسيلى ت خوء الم رإات ابغدإثلى  ت الأيراء ابؼمكملى

 بدر فيما إلش :

  (. كخوح الأ داؼ الت لىسعى الإدارة ابؼدرسيلى إلذ برنينها 
  ال  دإد الواخح للمس كليات بدعنى أف إكوف  ماؾ لىنسيم كاخح للعم  كبردإد

 الاي صاصات .
  .الأسلوب الدبينراقش الناّم على فهم حنينش لأبنيلى اح اـ ال رد ت العلبةات الإنسانيلى 
 ت ابؼدرسلى ان قاةات اادإلى كبترإلى بؾمدة بػدالى العمليلى ال بوإلى فيما بونه أف لىكوف ه  قاةا

 ابؼاؿ .ك  ابعهدك  أداء العم  اج الاة صاد ت الوة 
  لى ميع الإدارة ابؼدرسيلى ابعيّدة بوجود ن اـ جيّد للبلىصاؿ سواء أهاف  وا الالىصاؿ ياص

 .2(أك السلرات ال عليميلى. بالعلبةات الدايليلى للمدرسلى أك بيمها كبنٌ ا  مج اةلش 
 القيادة التربوية6 و  مصادر بناء النظرية الإدارية .2

اصادر لبماء الم رإلى الإدارإلى  ( إتنً ت ه اب  إلذ كجودOUENSإوهر أبو ناصر أفّ أكإمع)
  ش: ك 

  (. ان يلبؿ بؾاؿ الإدارة العلميلى كلىنارإر م حوؿ الواة  الإدارإلى 
 إنوـ بها ابؼه موف ت الإدارة كةد ساعدت  وه الدراسات الدراسات الت ك  ابؼسوحك  الب وث

 بماء ابؼدارس.ك  ت بؾاؿ الإدارة ال عليميلى على إدياؿ الم م العلميلى ت بزريط
                                                           

 ،0292سنة  ، 9طبعة  ،دار الشروق عمان ،القرارات الإدارية اتخاذدور القيادة التربوية في ،ينظر6 زيد منير عبودي  1
 .49ص 

 -11ص  ،م0291،سنة 9طبعة  دار أمجد، ،ات المعاصرةالإدارة التربوية في ظل النظري ،رفلنتينا عبد الله بد ينظر6 2
11.  
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 على بع  الأفكار بواسرلى العن   كإعني ال وص  إلذ اس مداـ الم اّس ابؼ لىبلى، الاس دلاؿ العنلش
 .1(  ابؼمرهك 

ناصر حوؿ اصادر بماء الم رإلى بى صر بؿاكلات الباحثنٌ  اا ذهره الده ور ف  ش أبو إفّ 
ال بوإنٌ ت بؾاؿ الإدارة لوخج النواعد الأساسيلى الت اهدت للم رإلى كهان  اصدرا بؽا ان يلبؿ اا 

الوإن بردبوا عن ك   نً أف الكثنً ان علماء الإدارة ال بوإلى، 2جاء ب  علماء اللرب ت  وا ا اؿ
رإلى لد إرهعكا هثنًنا على اصادر الم رإلى بندر اا أسهموا ت ابغدإث عن فلس لى اصرلح الم رإلى الإدا

يسلى لبماء الم رإلى الإدارإلى إبمّ ك  الإدارة ال بوإلى لىمهيدنا امهم على أفّ ابؼعاإنً الأساسيلى ا ابؼصادر الرّ
وإلى ابغدإثلى خوء الم رإات ال بجاءت ان فلس لى الإدارة ت بؿاكللى امهم للب ث عن هي يلى بردإثها ت 

 .الأفكار ابؼرورة ل لس لى ال بيلى ك 

فالده ور عبد ابؼمعم فهمش سعد اثلبن بودد العماصر الأساسيلى ل لس لى الإدارة ال بوإلى ان  
كعلبة ها بالإدارة ، كأبني ها، كا ا يمها كأ دافهايلبؿ خركرة الال عاـ بال لس لى ابؼثاليلى للئدارة ال بوإلى 

حسن اي يار النيادات الإدارإلى ال بوإلى حسب ك  الاة صادإلى للمت مجك  اعيلىالعاالى كال مميلى الاج م
لىدرإبهم على قرؽ ، هني السليم ابؼك  قرؽ اوخوعيلى سليملى اج إعداد م الإعداد ال بومك  اعاإنً

 .3ابؼادإلى ك  الأساليب الإدارإلى ت بؾاؿ إدارة ال بيلى ت بصيج ابعوانب البترإلىك 

الدراسات الإدارإلى ال بوإلى السابنلى لبع  الباحثنٌ بقد أةم لد ال عمه ت ك  ان يلبؿ الب ث
بغاؿ عمد الده ور أبو ناصر عرض الآراء ابؼعارخلى لنبوؿ الم رإلى اثلما  و اك  إمتللوا هثنًنا ب وجي  المند

ان جهلى  وا ان جهلى ك ، المندك  جات الرف بياةم بمف ه  ششء جدإد لابد ان لىعرخ  بؼو لإكذلم 
 وا  أفّ ك  ابغاجلى بؽا ل روإر ابؼما س الإدارإلى ياصلىك  ال بوإلىك  هم بدوخوع الم رإلى الإدارإلىأيرل لا  ماا

 . الأار حدإث المتمة
                                                           

 .09ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية ،فتحي أبو ناصر  ينظر16
14 ص  ، 0222سنة  ،عمان ) ب ط(  ،تجارب عربية متنوعة  ،التخطيط التربويو  الإدارة ،ينظر6 غالب الفريجان  2  
ص  ، 0222سنة  ،9لملامح الحديثة للإدارة التربوية، الدار الثقافية القاىرة، طبعة ا ،عبد المنعم فهمي سعد ينظر6  3
13.  
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 ا ت    ا هوـ كادل لىرور  أف لىرلىكع على اا سيندا  للئدارة كبال الر فدراس   لابد  
إلذ الم رإلى ت فمتد الده ور يالد جوإث الترارم اثلب إ  دث عن ابغاجلى ، الم رإات ابغدإثلى

ـ ان يلبؿ الدراسات الت ةدا ها  1950الإدارة ال بوإلى إذ إع   الا  ماـ بها أارنا حدإثنا  هر عاـ 
كةد هاف ابؼدراء ةب   وه الدراسات إنداوف ، ت الولاإات ابؼ  دة الأارإكيلى  (kelloggا سسلى )

ابػرم اهملنٌ عمصر ى قرإنلى ال تربلى ك صيلى اع مدإن علاة احا م ت برسنٌ الإدارة ان بذاربهم التم
 .1الوهاء كامكرإن الإبداع الواتي

ك إرجج الده ور يالد  وا ال مير ت  هور الم رإلى ت الإدارة ال بوإلى ر م ابغاجلى إليها إلذ 
كإع   أف الم رإلى ت الإدارة ، ا عددة ابعوانب ك  اعندة باع بار الىمير لىرور العلوـ الإنسانيلى الأيرل 

فهش ابؼساعدة على ، ان يلبؿ كص ها هدلي  كاوج   ل  ، لى خركرإلى ل متيط الإدارم ال بومبوإال  
هوف ابؼعرفلى  نً ا يسرة ،  كلعّ  ان أبرز الدكاعش لوجود ا، لىوةعات أهثر دةلىك  ص  إلذ لىمب اتال و 

بلور البماء كلوا هاف لعاانا على الإدارم ال بوم أف إ،  اـ اعنٌرلىب  كفه نك  ال هم إلّا إذا نسن 
 . 2الم اج ال ربينشك  الم رم الوم إع مد علي  ت لى سنً التوا د

( بنول  أفّ الم رإلى ابؼلبّملى لىساعد ابؼدراء thompson) كةد نن  الده ور يالد لىعبنً لىواسوف 
كبال مهيد على لىرابط ال وا ر اث  ،  م يم ي ا معلى الاس مرار ت الممو ب عكإد م بمفم  الررؽ ل

 .3لم رإلى حيث لىبنيهم إن نٌ لم اّس  نً ابؼ وةعلى لأعمابؽم وه ا

  

 

 
                                                           

م    0299سنة ،دار الكتاب ،المشكلات التربوية التي تواجهها أقطاب العملية التعليمية  ،6 خالد جويس الشراري   1
 .23  20ص 

 .21 ،23ص  ،المشكلات التربوية التي تواجهها أقطاب العملية التعليمية  ،لشراري ينظر 6 خالد جويس ا 2
 .21ص  ، المشكلات التربوية التي تواجهها أقطاب العملية التعليمية ،خالد جويس الشراري  ينظر6  3
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  .المبحث الثالث6 نظريات القيادة التربوية

 نظريات القيادة6 .9

إمن  الده ور ف  ش أبو ناصر بؿاكللى لكثنً ان علماء الإدارة ال بوإلى كخج ن رإات بؽا كإصم ها 
 ت بلبث بؾموعات:

 6 تقليدية النظريات ال 1-1

كإرل أبو ناصر أةّا امبثنلى ان انوللى أف النادة إولدكف كلا إصمعوف كأف جل العظيم6 نظرية الر  -أ
 الناّد ال عاؿ  و ذلم الناّد الوم بيلم ص ات يلنيلى لا بي لكها  نًه ان الأفراد.

كإنوؿ أبو ناصر أةا اا داد لم رإلى الرج  الع يم فهش لىنوؿ أفّ  الخصال6و  نظريات السمات -ب
لىكمن ت ، لدإهم السّمات المركرإلى للنيادة  ك اد إمت كف هنادة لأةّم كجدكا ماؾ بع  الأفر 

 .1ال  كنً ابؼ عمه، ال  صي  العلمش الأفم  ، درجلى الوهاء الأعلى 

 النظرية السلوكية 6 1-2
سلوهالى  أهثر ان ربرها بسمالى  إذ لى هد أف سلوؾ الناّد اج ربرها أبو ناصر ب صرفات الناّد ك كإ

 سلوؾ الناّد بآليلى العم ، بعدإن ادل بقاح النيادة كإبنٌ برليلها لسلوؾ الناّد علىالأفراد بودّد 
 : كان أ م الم رإات السلوهيلى، لماس اك  كسلوؾ الناّد بالمسبلى للؤفراد

 لدوجلاس ماكريجور6 (X  ،Yنظرية ) -أ

هش ت اوة ها ت ادارس الابذاه السلو ك  إنوؿ أبو ناصر بمةا برلي  انارف بنٌ الابذاه ال نليدم   
( ا  خنا Y(ك الابذاه السلوهش)Xإذ أعرى ااهربهور الإبذاه ال نليدم راع)، عمليلى النيادة كالالىصاؿ

كبولم لىصبح ال لس لى الت إع منها رج  الإدارة ، دارم إقار فلس ش إس مد ل  ابؼدإرلك  لىصرؼ إ أفّ 
 بؿدّدنا أساسينا للسلوؾ الإدارم.

                                                           
 .02 ،01ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية ،فتحي أبو ناصر  ينظر6  1
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 أبو ناصر إلذ ال ركض الآلىيلى : كلىسمد حسب رأم(X 6نظرية )

  ال هرب ام .ك  إ وارث الكاّن الإنسا  عمواا هرا يلى العم 
 كال هدإد بالعناب لإجبار الآير على العم .، ال وجي  ك  بهب إيماع الماس للرةابلى 

( بسبب اللتوء إلذ X ماؾ هثنً بفن عارض ابؼمرلنات الت أبب   عليها ن رإلى )  نً أفّ 
كرف   ، لا  ماـ بالعاا  زإادة الإن اجيلىكأهدكا على زإادة ا، اا  بـلصنا ت عمل  العناب بعع  الع

 .1ه  اا إ مافى اج لىوبوب العلبةات الإنسانيلى

 ( : كلىنوـ  وه الم رإلى حسب أبو ناصر على ال رخيات ال اليلى:Y)نظرية

 راخينا عن العم  العاا  لا إكره العم  عادة إبّما ابؼوة  ان العم  إ  دد بعواا  يارجيلى بذعل     
 أك  نً انب  علي  إلاّ بر  رةابلى .

 وجي  السلوؾ بكو الأ داؼ العناب ليس  الأسلوب ابؼماسب ل ك  ال هدإدك  الرةابلى ابػارجيلى
 .ابؼم ملى

 السعش إليها.ك   ماؾ اس عداد لدل ال رد ل  م  ابؼس كليلى 
  كبز ل  ان فرد إلذ آير.، اد الندرة على الإبداع ت ح  ابؼتكلبت ياصيلى إ م ج بها ه  الأفر 

( لىنود إلذ ابدأ لل كاا  كالوم إعني يله ال ركؼ ال م يميلى Yكإنوؿ أبو ناصر أف ن رإلى )
 . 2الت لىساعد على برنيه الأعماء لأ دافهم التمصيلى 

 نظرية البعدين في القيادة 6 -ب

د أف ةاـ بإعادة بع  Andrewttalipinإنوؿ أبو ناصر أف كاخج  وه الم رإلى  و أندرك النٌ 
ـ حيث أ هرت الم اّس أف  ماؾ بعدإن إ زاف ت سلوؾ 1940هوز عاـ ك  الدراسلى الت ةاـ بها  ااي 

 الناّد يلبؿ إدارلى  للم سسلى 
                                                           

 .02 ،01ص  ،خل إل  الإدارة التربوية مد،فتحي أبو ناصر  ينظر6  1
 .03ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية ،فتحي أبو ناصر  ينظر6 2
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 ال هيع على الإن اج.ك  أكبؽما : بعد ابؼبادرة ل  دإد العم 

 .1العم  على إشباع حاجا مك  االنٌبانيهما : بعد لى هم اتاعر العك  

 نظرية الأبعاد الثلاثية للقيادة6 -ج

( ان يلبؿ إخافلى  بعد بالث (Reddenأكؿ ان قور ا هاف العالد ردف  أفّ  إرل أبو ناصر       
أقله البميلى حيث أخاؼ بعد ال اعليلى ك  ك ش اراعاة العاالنٌ كبعد، للؤبعاد الواردة ت الم رإلى السابنلى 

 عليها اسميات جدإدة :

 بكو ابؼهملى أك ال وج ، بعد ابؼهملى. 
 أك ال وج  بكو العلبةلى، بعد العلبةات. 
  بعد ال اعليلى الت بيكن فهمها فنط ت خوء ابؼدل الوم بونه في  الإدارم الأ داؼ ابؼ علنلى

( أم أف لىكوف  ماؾ فعاليلى (either-orبدكرة كلا إ م ال عاا  اج بعد ال اعليلى ان يلبؿ ابدأ
 .2أك أف لا لىكوف 

 Organization No(.621) 1نظرية الرقم  -د

ت إلذ أربعلى ن م كلىنوـ  وه الم رإلى حسب رأم الده ور ف  ش أبو ناصر إلذ لىنسيم ابؼ سسا
كبيث  ه  بمط ان أبماط  وه الم رإلى فكرنا بفيعنا عن ،  4أقله عليها ابؼم ملى رةم ك ، لى داي  اج بعمها

  نًه حيث.

 (( 29المنظمة رقم )الت بس از بال هيع على العم  ك  لىبسث  الإدارة الكلبسيكيلى ال نليدإ
 العناب ل  نيه  وه اللاإلى ن اجيلى كلىس مدـ أساليب الثواب ك الإك 

                                                           
 .05 ، 04ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية ،فتحي أبو ناصر  ينظر6 1
 .39ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية ،فتحي أبو ناصر  ينظر6  2
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 (20المنظمة رقم )إخافلى ، كلكمها  نً هااللى، دل ابؼرؤكسنٌبي از  وا الممط بالثنلى الكبنًة ل
كهوا ابغوافع ابؼادإلى ، رسم السياسات العليا ت الإدارة العليا اذ النرارات ابؽاالى ك ابزك  الاح اـإلذ 

 .1(للناّد
 ( 23المنظمة رقم ) ٌبس از  وه ال  لى بالسمات ال اليلى : ال م ج بالثنلى الكااللى لدل ابؼرؤكسن

واب السلرلى إخافلى إلذ اس مداـ الث ىكهوا ابؼرهعإلى الم عيلى ت سلوؾ الناّد كاس  واذه عل
 . ابؼكافآت ابؼاليلىكالعناب ك 

 ( 21المنظمة رقم ) أهثر ا فاعليلى حسب ك  ناصر أةّا ان أفم  أنواع ابؼم ماتكإنوؿ أبو
كبي از بدا ، ابؼم مات الناّد ابعماعش ابؼتارؾإدعى الناّد ت  وا الممط ان ك  اا إرل ليكارت

ابؼس نبليلى هولم ت رسم السياسات ك  ابؼتارهلى ت ابزاذ النرارات، إلش : الثنلى ابؼرلنلى بابؼرؤكسنٌ 
حاجا م  كإعم  على برنيه، العم  ك  حرإلى ابغرهلى كال  كنً إوفر للمرؤكسنٌ  للم سسلى

 2الاج ماعيلى الاة صادإلى كالم سيلى ك 
 : Contingency théory of leaderslipالنظرية الموقفية  1-3

كإع   ا  Fred s fiedlerإترح الده ور أبو ناصر  وه الم رإلى ةاّلب بمفّ ان كخعها  و فيدلر  
درجات ال لنً  كلى  ض ت أفّ ، اش ن  ت خوء امهس الم مادة كةد ان أحدث ن رإات الني

 هيب إ رلب أبماقنا بـ ل لى ان ال، كالاي لبؼ كعدـ الثبات للم لنًات البي يلى اةيرلى بابؼ سسلى 
كذلم للرض برنيه ، العمليات الإدارإلى ابؼم ل لىاركنلى ت لىصميم الو ي ش الدايلش للم سسلى ك 

ا لىرلىكع على أف ال لنًات الت بردث ت أةّ  كلىكمن اعابؼها ت، لى يلى الإدارإاس ول هاؼ ت ال عال
أك  البي لى ابػارجيلى بهب أف إنابلها لىلنًات داي  إدارإلى بدإللى عمد حدكث ا لنًات بي يلى ا اج لى

                                                           
 .31 ،31ص  ، يةمدخل إل  الإدارة التربو ،فتحي أبو ناصر 6   1
 .31ص  ، مدخل إل  الإدارة التربوية،فتحي أبو ناصر  ينظر6 2
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علي  فإةا لى  ض أف ابؼعاإنً الإدارإلى  نً النبللى لل لنً ةد لا لىكوف اماسبلى بؼعابعلى ه  سرإعلى ك 
 1ابؼس تدات.

لىرلىكع  وه الم رإلى على حدّ لىعبنً الده ور أبو ناصر على بلببلى عواا  أك ا لنًات بي يلى لى بر         
ك وه العواا  لى  اع  اج بعمها ، قبيعلى ابؼوة  ، نوع ابعماعلى ، ت بعمها البع   ش : نوع الناّد 

دإر للمدرسلى ك ش :  ل  دإد أسلوب النيادة كبودد فيدلر حسب رأإ  بلببلى عواا  ل عاليلى ةيادة ابؼ
ادل السلرات الت كهوا درجلى النوة الو ي يلى ك ، علبةلى الناّد ال عليمش ت ابؼدرسلى بابؼس كلنٌ 

بردإد ابؼهاـ ك  كخوح ابؼهاـ كالوجبات حيث أف زإادة كخوحك  كادل بردإد الو ي لى، بي لكها الناّد
 2إ بر إبهابيا على إبقاز ابؼهاـ ب اعليلى.

 :path- goal theoryنظرية المسار الهدف  9-1

إع   الده ور ف  ش أبو ناصر ان اةاكلات الم رإلى بؼنابللى أسلوب الناّد اج ا لنًات ياصلى 
أيرل اوة يلى كإرجج جوكر ا إلذ ن رإلى ال وةج للدافعيلى كجاءت ت أعناب ك  بالعلبةات بنٌ الأشماص

لىع ند أف يصاّ  ابؼرؤكسنٌ ك  ي قوّر ا العابؼاف ركبرث ااكس كلىنًس ايتك  ن رإلى فيدلر ابؼوة يلى
كأف الأفراد إبولوف ، ّد كإن اجيلى العاالنٌ ت ابؼ سسلىالبي لى لىع   ا لنًات اوة يلى لى بر ت سلوؾ الناك 

أإما أف السلوؾ النيادم إع مد ك ، عن عملهم أةصى جهد م ت إبقاز إوه  إليهم إذا هانوا راخنٌ
 3على بر يع كإبارة دافعيلى ابؼرؤكسنٌ للئبقاز.

مح بفا سبه أف النيادة كفه ن رإلى الاح مالات لىمرله ان أنّ  لا إوجد  ماؾ أسلوب كاحد إ 
بقاح فاعليلى الناّد  و بقاح ابؼ سسلى ك كأف بؿم ، ثالر إصلح للنيادة ت ه  ابؼواة ا م  أك ا

 4أفراد ا ت برنيه أ دافهم. 

                                                           
 .12ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية ،فتحي أبو ناصر  ينظر6 1
 12ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية ،فتحي أبو ناصر  ينظر6 2
 .19 ، 12ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية ،فتحي أبو ناصر  ينظر 6  3

.10 ،19ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية ،تحي أبو ناصر فينظر6  4  
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ادة إذ ن رإات النيان يلبؿ اا سبه بقد أف الده ور ف  ش أبو ناصر ةد فمّ  ت اوخوع 
الت بردب  ت اباحثها عن ن رإات النيادة ذهر أ لب اا جاء ت ه ب كدراسات الإدارات ال بوإلى ك 

 نً أف  ماؾ بع  اج هادات الباحثنٌ ت  وا ا اؿ حيث أخافوا ، سواء أهان  لىنليدإلى أـ حدإثلى 
 . ن رإات أيرل بؼا جاء سابنا أك حوفوا بعمها

ن رإلى السمات ان ك  عبد الكريم الأشهب لىمي  إلذ ن رإلى الرج  الع يمفالده ورة نواؿ  
الت جاءت هرد فع  عللى فت  ك  الم رإات ال نليدإلى للنيادة ن رإلى أيرل لىسمى بالم رإلى الاج ماعيلى

كلى وبها     نً ا ان الم رإات ال ردإلى ت كخج اعيار باب  ل  دإد يصاّ  النيادة ك  ن رإلى السمات
 1أهدّ على دكر ابعماعلى ت بردإد ا هواها.الوإن بحثوا اوخوع النيادة ك  لاج ماعابعهود علماء 

ال ركؼ الاج ماعيلى ت بردإد ةدرات ك  على أبنيلى ابؼواة )  كلى هد  وه الم رإلى حسب رأإها
 داةن لىلعب دكرنا هبنًنا ت إبراز الرجاؿ النادة إلذ حنٌ الوجو ك  ك وا اا إ هد على أفّ التداّد، لنيادةا

ا إخافلى إلذ إ م ج التم  بص ات اعيملى لى  ل  لأ أفّ ) ك  وا لا إم ش أبنيلى 2(  ف إكوف ةاّدن
  ها اس مداا ص ات كبظاتابؼواة  الاج ماعيلى الت لى رض على الناّد اعابعك ال ركؼ 
 3(.التمصيلى

 النظرية التفاعلية6  9-1

لم رإات ال نليدإلى كلىرجج الده ورة نواؿ عبد الكريم الأشهب أف النصور الوم  هر ت ا 
لى اعلها اج بعمها البع  ك  ابنلىالسابنلى هاف الدافج كراء  هور ابذاه جدإد إمادم بدعج العماصر الس

بالإخافلى إلذ يصاّ  ابعماعلى فاا عاج ، ا  مج كاا في  ان عماصر ،  ش بظات الناّد كص الى ك 
كلىدي  ، ال كااليلى ال  اعليلى ةاا  علي  الم رإلى ك  كلى اع   وه العماصر  و الأساس الوم جاءت ب 

                                                           
 3ص ،م 0291سنة  ،)ب ط(  ،المجد الإسكندرية  ،الإدارة و  أساسيات في القيادة ،ينظر6 نوال عبد الكريم الأشهب 1
3ص  ، الإدارةو  أساسيات في القيادة ،نوال عبد الكريم الأشهب 6  2  
.4ص  ، الإدارةو  في القيادةأساسيات  ،نوال عبد الكريم الأشهب 6  3  
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برددت  وه ابػصاّ  ،  وه الم رإلى ابؼرؤكسنٌ هعمصر  اـ ان عماصر العمليلى النيادإلى الإدارإلى 
 1الناّد.ك  ال ركؼ، النيادإلى بماء على الأبعاد الثلببلى ك ش : الأكخاع 

ش أبو ناصر ك لىمي  الده ورة ااجد ابعاركدم إلذ الم رإات ابؼوة يلى الت ذهر ا الده ور ف  
لىتنً حسب رأإها ت أف السلوؾ النيادم ابؼماسب ك  بلبنتاردم(ك  سابنا ن رإلى نمس الألىباع ) نًسش

ادل لىنابلهم لأداء اهااهم ابؼرلوبلى  ك ماؾ ك  بى ل  لىبعنا لدرجلى نمس الألىباع )العاالنٌ( الو ي ش
ن حيث لىرهيع ا على اك  أربعلى اراح  للممس عمد الألىباع بز ل  ان حيث لىرهيع ا على العلبةات

  ك وه ابؼراح   ش :، ه  ارحللى لى رلب قرإنلى لىعاا  بؿددة ك  ابؼهملى

الناّد  ما إ بج ، ك ش ابؼرحللى الت إم م فيها ابؼو   ابعدإد للمم ملى: ارحللى الانمماـ ابؼبكر  
 .الا  ماـ بمداء ابؼهملى ك  كإرهع ع  إعراء ال وجيهات، السلوؾ ال وجيهش 

 . ابؼهاراتك  ت  وه ابؼرحللى إكوف ابؼو   ةد اه سب ابػ ات: بدّيلى ارحللى العموإلى ابؼ 

ام  دكف  ت  وه ابؼرحللى إكوف ابؼرؤكسنٌ اس عد للنياـ بابؼهاـ ابؼرلوبلىك  :ارحللى العموإلى ال االى 
 .لىوجي  اباشر ان الناّد 

بال الر كت  وه ابؼرحللى إكوف لل ابج ةدرة على برم  ابؼس كليلى ك  :ارحللى الممس العالر  
 2إمم   دكر الناّد إلذ أةصى درجلى فيتب علي  أف إ بج اج ابؼرؤكسنٌ.

ابؼوة يلى ألا ك و بموذج لليوسر كلىمي  الده ورة ااجدة ابعاركدم بموذجنا آير ان بماذج النيادة 
فالناّد  و الوم بى ار الأسلوب ، إنوـ على أن  ليث  ماؾ أسلوب بيكن اس مداا  ت ه  ابؼواة  ك 

ل  اع  ابغادث بنٌ كبيكن لىصمي  ا، يات الأفراد الوإن إ عاالوف اعهمع ند بمنّ  إلبّم إاكانالوم إ
  نٌ قبننا بؽوا المموذج حسب نوعنٌ ان السلوؾ  : ابؼو ك  الناّد

                                                           

.5 ،4ص  ،الإدارة و  أساسيات في القيادة ،نوال عبد الكريم الأشهب ينظر6  1  
 ،0299سنة   ،الرياض  ،قرطبة  ،قيادة التحويل في المنظمات مدخل إل  نظريات القيادة  ،ماجدة الجارودي ينظر6  2
 .12ص
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، أكبؽما : السلوؾ ال وجيهش : كإرلىكع على اراةبلى سلوؾ ابؼو  نٌ لل مهد ان أف أداّهم للمهاـ
كإرهع على لىتتيج ابؼو  نٌ بعد الترح للمهاـ كاساعد م على ابزاذ كبانيها: السلوؾ ابؼساعد 

 1النرارات بمن سهم.

( للعالد أكشش الوم إ  ض 7سااش عرإ س ن رإلى سلوهيلى أيرل  ش بموذج )كأخاؼ الده ور 
ان الأساليب النيادإلى  الاس  ادةكحتى إ م ، ال رد الأارإكش بى ل  ت بناف   عن ال رد اليابا   أفّ 
ثاؿ ابؼمارسات حوؿ أكشش لىعدإ   وه الأساليب ل ماسب الثنافلى الأارإكيلى على سبي  ابؼ ليابانيلىا

 الاج ماعيلىأسلوب بصج ابؼعلواات ان أس   إلذ أعلى ابؼس كليلى ، النرار بالإبصاع، اليابانيلى ال اليلى
إلى انسياب حر ، بالأ لبيلىبهب أف بسارس ت ابؼ سسات الأارإكيلى على التك  ال الر : النرار 

ابؼس كليلى ابعماعيلى أك ال ردإلى اعنا.، ابؼعلواات
2 

أقله حيث )اإ انث ك  ت ابؼوة يلى بموذج  اكسا الده ور بتنً العلبؽ فمخاؼ إلذ الم رإاأاّ 
ابيمنٌ أف ابؼهملى الأساسيلى للناّد  ش لىوخيح الأ داؼ للمرؤكسنٌ ،  -ابؽدؼك  ابؼسار-علي  لىسميلى 

حيث أقله علي  لىسمي   ، وذج فركـ كبالىوفكأخاؼ أإمنا بم 3(ررؽ كاساعد م ل  نينها بمفم  ال
اوخ نٌ في  بطسلى أساليب لصمج النرار لىع مد على الوخوح الوم   -بـرط عمليلى صمج النرار  -)

 4(. -بمعم أك لا  -ان يلبؿ الإجابلى على سبعلى أس للى بيكن بردإده 

 

 

 

 
                                                           

 .14ص  ،منظمات مدخل إل  نظريات القيادة قيادة التحويل في ال ،ماجدة الجارودي  ينظر 6  1
 .94ص  ،)ب ت (9طبعة  ،دار الفكر  ،الإدارة التربوية المعاصرة  ،سامي عريفج  ينظر6 2
 .11ص  ، 0292سنة  ،)ب ط(  ،دار اليازوري الأردن عمان  ،القيادة الإدارية  ،بشير العلاق    3
 .12ص  ،القيادة الإدارية  ،بشير العلاق    4
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 القائد التربوي6المبحث الرابع 6 المداخل التاريخية لدراسة سمات 

 ( the traitمدخل السمات 6)  -9

إعود الده ور ف  ش أبو ناصر بابغدإث  ما عن ا  معات النبليلى حيث بميع  زعيم النبيللى       
لىرورت  وه الم رة إلذ الناّد اج  هور ن رإات إع ند ك  بص ات بز ل  عن أفراد ابعماعلى الأيرل
ال ررإلى الت لى  لهم للممارسلى النيادة ف هرت العدإد ان أص ابها أف النادة  م أفراد بؽم الندرة 

الم رإات هم رإلى الرج  الع يم  كاع    وا ابؼدي  ان اداي  دراسلى النيادة  نً ال عاؿ لل مب  
 1بمتاح الناّد .

 المدخل السلوكي لدراسة سلوك القائد6  1-1

لسلوهيوف أف النادة لا إولدكف اإعرض الده ور أبو ناصر ابؼعنى العاـ بؽوا ابؼدي  حيث إ  ض     
إعود  وا ابؼدي  إلذ بداإلى النرف العترإن كلىرهع ن رإالى  على دراسلى اا إعمل  الناّد ك  لكمهم إمموفك 

فالكثنً ان ص الى  إ علم  بعد كلادلى  كبال الر إرهع أص اب  وا ، ع ا على ص الى أهثر ان لىرهي
رإالى  دراسلى  هورلىالوإن الوم رهع على فكرة ابؼدي  على إشباع حاجات أعماء ابعماعلى كان أ م ن 

 2( بؼا هربهور.x. yن رإلى )ك  الممط النيادم ابؼثالر

 المدخل الموقفي6 1-2

لدراسلى بظات الناّد إرل أبو ناصر أف الباحثنٌ ابؼوة نٌ للنيادة كجهوا أبحابهم لاه تاؼ     
 فوجدكا أفّ ، اليلى ت حاللى اعيملىل صبح أهثر فعبظا م ك  ابؼ لنًات ابؼوة يلى الت لىسمح لسلوؾ النادة

كان أ م ص ا م ت خوء  وا ابؼدي  الأبعاد التمصيلى ابغاجلى ، لنادة بحاجلى لسمات ةيادإلى بـ ل لىا

                                                           

.13ص  ،المرجع السابق  ،فتحي محمد أبو ناصر  ر6ينظ  1  
.11ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية ،فتحي أبو ناصر  ينظر6 2  
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كهوا ال تربلى السابنلى كالدعم كإع   أبو ناصر أف نسه لىالىبوـ كشمي  ان الأاثللى على ابغوافع ك 
 1. ـ1985فارد عاـ آراء  وا ابؼدي  الت  هرت ت بؾللى  ار الم رإات ك 

 المدخل المتكامل لدراسة سمات القائد6  9-3

كةد جاء ت ف ة ، لإنوؿ الده ور ف  ش أبو ناصر عن  وا ابؼدي  أنّ  ابعااج للمداي  الأير 
 فملىباع  إركف أف ص ات الناّد بهب أف لىكوف امبثنلى ان ه  ابؼداي  السابنلى حسب، زاميلى ا ميرة

 2.دارإلىابؼواة  أك بمط ابؼهملى الإ
 السنة6و  سمات القائد التربوي في القرآن الكريم -2

إبنٌ ف  ش أبو ناصر أف النرآف الكريم لىممن بنٌ قيالى  بظات الناّد بمدللى دافعلى بؼم ل  
 كان أ م الص ات الت هاف لعاانا ال  لش بها عمد الناّد الإسلباش:، ابؼ سسات ت الأالى الإسلبايلى 

ناّد لابد أف إكوف ان أبماء الأالى الت إنوـ بمار ا اعللبن ذلم فنًل أبو ناصر أف الالإسلام6  -1
واَلذِينَ يُقيِمُوفَ الصَّلاةََ وَيُؤْتُوفَ  ، رسَُولُوُ و   إنَِّمَا وَليُِّكُم اللَّوُ :"ان الأدللى الترعيلى ةول  لىعالذ 

  3 الزَّكَاةَ وَىُمْ راَكِعُوفَ"
 إبساـ بموه .ك  بوم ابؼسلم إلاّ بعد اس كماؿ عنل فلب بهوز لىعينٌ الناّد ال   6أن يكون عاقلا بالغًا -2
ا بفلوهنا للنًه لأف ذلم لا بيكم  ان و أن يكون حرًا6 -3 إترح أبو ناصر ذلم باف لا إكوف عبدن

 . لبؾ أاره كبسثي  ش كن  الإدارإلىاا
  4الدنيا.ك  اس ناا   ت ش كف الدإنك  كإنصد بها عداللى الناّد ال بوم العدل6 -4

                                                           

.15ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية ،فتحي أبو ناصر  ينظر6  1  
 .12ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية ،فتحي أبو ناصر  ينظر6  2
.11الآية  ،سورة المادة   3  
 .15ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية ،فتحي أبو ناصر  ينظر6  4
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فند ع مها النرآف ، اة البترإلى إكوف أايما بؼا للؤاانلى ان شمف ع يم ت حي فأك و  الأمانة 6 -5
قػاَلَتْ إحِْدَاىُمَا يػَا أبََتِ اسْتػَأجِْرْهُ إِفَّ خيَْرَ مَا اسْتػَأجَْرْتَ القوَِيُّ    السملى المبوإلى لنول  لىعالذ:ك 

 1الأمَِينُ" 
م أبو ناصر أف إكوف فلب إصح حسب رأالعطلة 6 و  سلامة الأعضاء والحواس من النقص -6

 الناّد بؾموننا أك أعمى أك أيرس أك  نً ذلم.
على النياـ بدهاا  بحيوإلى  كان أبرز ا  لبت الناّد ال بوم أف إكوف ةوإنا ةادرنا القدرة6و  القوة -7

 2" يػَا يَحْيَ خُذْ الكِتػَابَ بقِوَُة    :إس دؿ أبو ناصر لولم بنول  لىعالذك ، كنتاط
 لد بيلم العلم اج ابػ ة. ن للناّد ال بوم أف إنوـ بدهاا  اافلب بيك6 الخبرةو  العلم -8
 إعد  ا الإسلبـ ان أصوؿ الدإن.ك  فنًل أبو ناصر أةا ان أسث كدعاّم النيادةالشورى6  -9

  و ان أةدس الواجبات ت الإسلبـ فلب إنب  ةاّد جاّر أك ا عس .و العدل6 -10
 ت  نً إفراط.  و التدة كاللنٌك  إنصد ب  المبط كالإلىنافو الحزم6 -11
كأف إبسط بؽم  ، كإعني أف بى   الناّد لرعي   جماح  ت ابؼواة  الت لى رلب ذلماللين6  -12

 كإ  ح بؽم أبواب .، ه   
 ابؼسلمنٌ بتك  عاـ.ك  ك ش ص لى بؿمودة ت النادة ال بوإنٌالتواضع6  -13
لىوفه ت إدارلى  : إنول  عم  أبو ناصر أةا ص لى بؿمودة إذا حافظ عليها الناّد ال بوم العفو -14

 3كبسيع ت ن ر ان حول .
ةاؿ الله  كلكمها للناّد ال بوم أكلذ، يج  ش ان الص ات الواجب لىوافر ا للتمو الصدق6 -91

 4" كُونُوا مَعَ الصَّادِقِينَ و   يػَاأيَُّيَا الذِينَ آمََنُوا اتَقوُا اللَّوَ لىعالذ: 
 لىدؿ على ةوة الإدارة . ك  ابؼعاصشك  كإعني حبث الم ث عن الموا شعدم اليأس6 و  الصبر -92

                                                           

.02الآية  ،سورة القصص  1  
.90الآية  ،سورة مريم  2  

 .13 ، 15ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية ،فتحي أبو ناصر  ينظر 6  3
 .995الآية   ،سورة التوبة 4
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كإلم  أبو ناصر  وه السملى بنول  المحاسبة6 و  المتابعةو  التنفيذو  القدرة عل  التعويض -93
 الرج  ابؼماسب ت ابؼكاف ابؼماسب.

الإةماع  ك  بجمللى ابغوار الاخرلبعفلببد للناّد ال بوم ان الإقناع6 و  القدرة عل  التفاوض -94
 عمها. س لماءالاهوةا عمليلى حيوإلى  االى كلا بيكن 

خاعلى كإنصد بها ح ظ الأةواؿ ان الإذاعلى كسر الأفعاؿ ان الإالقدرة عل  كتمان الأسرار6  -95
 الأفعاؿ ان الإشاعلى. سرّ ك 
رؽ عن السماء بمن  إعراء كإوافه أبو ناصر اا ةال  ابن الأز الجودة والإيثار6 و  السخاء -02

 بوؿ ابعميج كليث بعده درجلى. كابعود إعراء الأهثر أاا الإإثار فهو، إاساؾ البع البع  ك 
ف تب على الناّد ال بوم ابؼسلم قهارة بوب  كنناّ  بالمظهر وحسن الترتيب6  الاىتمام -09

 1" ثيِػَابَكَ فَطَّي رْ و   وَربََكَ فَكَبرِْ لنول  لىعالذ:  
فلببد للؤالى ان ةدكة حسملى ت ةاّد ا ال بوم كه  ان إ ولذ ابؼس كليلى ت القدوة الحسنة6  -00

 2إن ابغياة.شتى اياد
 الأنماط الإدارية6  -3

بالأساليب على حساب إرل أبو ناصر أفّ ابعهاز الإدارم  ما إه م و الإدارة بالأساليب6 3-1
 في  وؿ إلذ جهاز بونه أ داؼ الإدارة . الأ داؼ 

على الرؤساء كإنسمها أبو ناصر إلذ عدّة ان الأ داؼ ال ك يكيلى لىوزع  الإدارة بالأىداف6 3-2
الوهلبء ك  ه   دؼ لىك يكش إلذ عدة أ داؼ صلنًة لىوزع على ابؼدإرإن  ابؼباشرإن ثم إنسم

كبدكر م إعمدكف إلذ لىنسيم أ دافهم الصلنًة إلذ اهاـ إ م لىوزإعها على ارؤكسيهم ت شك  
 3يرط بسيرلى اس هدفلى.

                                                           

.1 ،3الآية  ،سورة المدثر 1  
 .11 ، 13ص  ،ة التربوية مدخل إل  الإدار ،فتحي أبو ناصر ينظر6   2
 .14 ،13ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية،فتحي أبو ناصر  ينظر6 3
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الأ داؼ كبتك  شمولر حيث د أبو ناصر أةا   م بالوساّ  ك كإ ه الإدارة بالرؤية المشتركة6 3-3
 كباي لبؼ اس وإا م ال م يوإلى، ن  رؤإلى ابؼ سسلى إلذ عن  كخمنً ككجداف الناّمنٌ على رسال هالىم 

 1فهش اتارهلى حنينيلى ت اس مداـ الأدكات كلىسلم الأدكار للوصوؿ إلذ  دؼ إراه ابعميج كاخ نا.
ه كبرني، إهالىرور ك  ان اعاإا الإدارة بالرؤإلى ابؼت هلى أةا   م بالعاالنٌ ت ابؼ سسات ال عليميلى

كهوا ، يبنً بالأرةاـ كإ هم لللى ابػ اءكأف إكوف عمو ت ابؼ سسلى ، ال ابط بنٌ أفراد اك  ال كاا 
هما لىعم  على إسناط ابغوافع ابؼعموإلى بنٌ ،  ه بي لى إسود ا ابؼماخ الدبينراقشيلاعابعلى أزالى الثنلى ك 

 2ال م يوم.ك  ابعهاز الإدارة
كليد ال تربلى اليابانيلى  ه ور ف  ش أبو ناصر أف  وا الممط الإدارمإع   الد و الإدارة المرئية 3-16
كلىعني إدارة ابؼتكللى ان ابؼكاف كلىعداد أبني   ت العالد  Gempa Kaizen الوم أقله علي  اسمىك 

امها  بروإ  ا هوـ الولاء إلذ  ال توإش ابؼ سسش بسبب عدة ا ا يمالمااش الوم لىعداد في  درجات 
ان أج  إرخاء النيادات العليا لىررؽ أحكاـ ابؼ سسلى ال عليميلى ت التمصيات  بع  أشكاؿ الم اؽ

لىداي  ابعهات الرةابيلى كلىللل  نتاقها داي  ابؼ سسلى ال عليميلى بفا ك  أإما لىعددك  العاالىك  النيادإلى
يلى إنوؿ أبو ال ملي  بنا السملى الساّدة ت الوسط ال عليمش  كان عماصر الإدارة ابؼك  جع  ابػوؼ رّ

 3ال روإر.ك  ابؼ ابعلى، ال م يو ،  ال مريط تصر أةا لى مث  نا
حدإث الده ور ف  ش أبو ناصر عن ابؼدايي  ال اربىيلى لسمات الناّد ةد تم ال عرض إلي   إفّ  

ابغدإثلى أاا عن الإدارة فمتد أن  ةد ذهر يصاّصها ت ا  مج ك  سابنا ت ن رإات النيادة ال نليدإلى
جع  الكثنً ان الباحثنٌ إعودكف إلذ  وا الك اب همرجج عمد حدإثهم عن الإسلباش كبإسهاب بفا 

كعن الأبماط الإدارإلى بقد أف لى صيل  ل  هاف ان مبا على عكث بع  ال بوإنٌ ، الإدارة ت الإسلبـ 
الآيرإن فمتد الده ور الصنًت بؿمد عبد ال  اح إ  دث عن نتمة الإدارة بالأ داؼ فينوؿ أن  ت 

كالوم أكخح  Peterdrwkerبي دركهش  ػهر ت الوجود العلمش ه اب الأداء الإدارم ل  1954سملى 

                                                           
 .15ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية ،فتحي أبو ناصر  ينظر6  1
.22مدخل إل  الإدارة التربوية ، ص ،فتحي أبو ناصر  ينظر 6  2  

.29 ، 22ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية ،فتحي أبو ناصر  ينظر6 3  



 تطور النظريــات في القيادة والإدارة التربوية.   الفصــــــــل الأول

49 

 

الت بسثل  ت ةياس ك  أف  ماؾ لىوار ان ةب  ابؼدإرإن على الأساليب ابؼس مدالى ت لىنويم أداّهم
أكخح دركهش أن  لابد ان ربط ، بع  ابؼواص ات أك عدـ بس عهم بهاالدرجلى الت إ م ج بها ابؼدإركف ب

الم اّس ابغنينيلى لأعمابؽم لوا اة ح ا هوـ جدإد ت علم الإدارة بالأ داؼ  إعني ك  بنٌ ابؼواص ات
 لأف الأ داؼ إمبلش أف لىتك  كسيللى الإدارة، ل م يم الإدارة اس الىيتيلىإدارإلى اس مرة كليس  عمليلى 

 1لىوجي  امهس ن ااش لإدارة ام ملى.ك 
الصعوبات الت ك  أبعد ان ذلم أإن ذهر ابؼآيوا الده ور صب ش الع يبي فند ذ ب إلذ أاّ 

كالت لى مث  ت عدـ الر بلى ت ال م يو ان ةب  بع  ابؼدراء لاع باره ، لىواج  امهس الإدارة بالأ داؼ 
هولم أف  وا ابؼمهس إكت  أ داؼ ،  ف ح الباب للتدؿ ك  أسلوب  نً علمش إدفج إلذ ابؼل 

ابؼ عاالنٌ إخافلى إلذ صعوبلى ال وفيه ك  يها ب  للممافسنٌيرط ابؼم ملى العمليلى ليس  فنط للعاالنٌ فك 
 هما أف الإدارة بالأ داؼ براسب العاالنٌ على  لىعهد ابؼس نب ،  بتك  ارضٍ بنٌ بـ ل  الأ داؼ 

 2ليث الإبقاز ال علش. ك 
 مفهوم اللامركزية في الإدارة التربوية6  3-1

اي صاصات  أساس لىوزإجكإ م على  كإنصد ب  أبو ناصر لىعدد اراهع المتاط الإدارم ت الدكللى
فيكوف لك  امها اس نلببؽا ت ، نٌ السلرلى ابؼرهعإلى كبنٌ ابؽي ات الإدارإلى ابؼ عددةالو ي لى الإدارإلى ب

كإنوؿ ، اباشرة اي صاصا ا الإدارإلى  كت الإقار الوم بردده السلرلى ابؼرهعإلى كإعرؼ بالرةابلى الإدارإلى 
فيمكن أف لىكوف ، اماانٌ بـ ل لى حسب الص لى الت لىص بها أبو ناصر أف هلملى اللبارهعإلى بؽا

كاللبارهعإلى الصماعيلى للدلاللى على سياسلى نمر ، كلىسمى بالم اـ ال يدرالر، ياسيلىلاارهعإلى س
ا عن ابؼرهع الرّيسش.  3ابؼتركعات بعيدن

ار كعن ا هوـ اللبارهعإلى عمد اللرب بقد أف الده ور ف  ش أبو ناصر لد إ ررؽ إلذ  وا الأ  
على عكث اا جاء ب  بع  علماء الإدارة نوهر امهم عبد الصمد الأ  م كالوم أشار إلذ  وا 

                                                           
 .5ص  ، 0223سنة  ، 9دار ىناء طبعة  ،الإدارة الرائدة  ،محمد عبد الفتاح الصيرفي ينظر6  1
 .13 12ص  ،0220سنة  ، 9طبعة  ،دار مكتبة الحامد  ،الأنشطة الرياضية و  تطور الفكر ،صبحي العتيبيينظر6  2
 .23 ،20ص ، مدخل إل  الإدارة التربوية ،فتحي أبو ناصر  ينظر6 3
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لند اس  ادة ابؼسلموف ت ف وحا م ابؼم ل لى ان الم م ك  ابؼ هوـ لدل ابؼسلمنٌ ان يلبؿ ةول  :
ا الدكاكإن الت  أنت ك ك  الإدارإلى ت البلبد ابؼ  وحلى فروعوا فكرة الدكاكإن الت هان  اعركفلى لدل ال رس

هما عرفوا أساليب الإدارة فربعوا ابؼرهعإلى ت بع  ش كف ك  هدإواف ال إد،  هان  بسث  اصالح الدكللى 
 1الصماعلى.ك  كقبنوا اللبارهعإلى ت أاور أيرل هال تارة، الت كف العسكرإلىك  حيا م هالأان
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 تالوقو  الاتصال مهارة إدارة الأول6المبحث 

 مهارة إدارة الاتصال 6  – 9

 تعريف الاتصال 6  –9-9

ذهر ف  ش أبو ناصر بؾموعلى ان ال عرإ ات للبلىصاؿ ، فنًل البع  أن  : ) العمليلى أك    
لى دم إلذ ك  ،تى لىصبح اتاعا بيمهماشم  لآير ح الررإنلى الت إ م عن قرإنها ان ناؿ اعرفلى ان

بؽا ابذاه لىسنً ك  اكوناتك  بولم إصبح بؽوه العمليلى عماصرك  ال  ا م بنٌ  وإن التمصنٌ أك أهثر
الب ث ، بفا بىمعها للملبح لى  ك ر فيهاإ بك  بؾاؿ لىعم  في ك   دؼ لىسعى إلذ برنين  ،ك  في 
ر إ م  لىعرإ  الالىصاؿ للده ور عوض ، بيد أفّ أبو ناص 1الدراسلى العمليلى بوج  ياص (ك  ال ترإبك 

الوساّ  لمن  نٌ ةاؿ : )  و سلوؾ أفم  السب  ك ، حأكرده ت ه اب  حتى لا لىكوف هلبن النر  الوم 
إةماعهم بدا لىرإد سواء  أفكار م ك ال مبنً ت ك  اء إلذ أشماص آيرإنالآر ك  الأحاسيثك  ابؼعا ك  بؼعلوااتا

  2هاف ذلم بررإنلى للوإلى أك  نً للوإلى (

كلا إب عد هثنًان عن  وه ال عرإ ات الده ور لر ش راشد بؿمد ت لىعرإ   للبلىصاؿ فينوؿ : أن            
 . 3) انابظلى التشء كجعل  عااان بنٌ شمصنٌ أك بؾموعلى ان الأشماص أك ابعماعات( 

: ، نوهر امها ممن بؾموعلى ان الأفكار الأساسيلىبهوا بيكن النوؿ أفّ ا هوـ الالىصالات إك    
، إرإد أحدبنا اتارهلى الآير ت فكرة مليلى الالىصاؿ أك قرفنٌ على الأة أفّ  ماؾ عدة أقراؼ لع

سواءن هاف ش ا لى أك  اءن هاف ال ع  ل  يا أك  نً ل  ش، ك اعيملى كإ م ذلم عن قرإه أسلوب اعنٌ سو 
 . 4ه ابلى 

                                                           
 630 فتحي أبو ناصر ، مدخل إل  الإدارة التربوية ، ص  1
 2، ط  6 عوض بن محمد القرني ، حت  لا تكون كلاً ، دار الأندلس الخضراء ، جدة ، المملكة العربية السعودية 2

 993، ص  9555
 690 لطفي راشد محمد إسماعيل ، الاتصالات الإدارية ، مطابع الفرزدق التجارية ، الرياض  ص  3
 912، ص  0290 61 ينظر 6 طلعت محمد آدم ، الإدارة المدرسية الميدانية ، دار الوفاء ، الإسكندرية ، ط 4
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بل   أك آراء أك اعلوااتلىبادؿ أفكار  بال الر فإف الالىصالات لىنوـ على فع  ال بادؿ سواءك        
 الم ر عن الوسيللى ابؼس مدالى ت ذلم. 

 أىدافو 6 و  أىمية الاتصال – 9-0

حدّد الده ور ف  ش أبو ناصر أ داؼ الالىصاؿ ت بؾموعلى ان العماصر رهّع فيها على العلبةلى        
ستاـ بنٌ الانك  بيمهمأإما زإادة فرص ال  ا م ك  بنٌ العاالنٌ ان حيث لىمتيط ال عاكف بيمهم

 .1لىنديم ابؼعلواات إلذ ابؼ سسلى ك  لىوجيهات الإدارة العلياك  كهوا لىوصي  أفكارابؼ سسات 

ما : ال عليم         ، أكبؽ  بص  أبنيلى الالىصالات ت عمصرإنأاّا الده ور قلع  بؿمد آدـ فمتد أن  
لإنسانيلى ابؽادفلى       عرفلى اال نارب الاج ماعش حيث إعم  الالىصاؿ حسب رأإ  على نتر ابؼك  كال ثني 

، كبانيا : ال مت لى ال ابط الاج ماعشك  ادة ال ناربزإك  الثناتك  ربرها بالإبداع ال نيلىعميمها ك ك 
لىسليط الأخواء على النول       ذلم ان يلبؿبؼساعدة على ابؼمافسلى الترإ لى  ك االاج ماعيلى كال في  ك 

 .  2سباب الت أدت إلذ ذلم بياف الأك  العواا  الت حنن  الابقازات ابؼم ل لىك 

لىبادؿ الأفكار ان شم  لآير، ك  لىكمن أبنيلى الالىصاؿ هون  عمليلى  ادفلى ت ن   ابؼعلواات 
، حيث أنمّا بقد أفّ اع م ابؼتاه  الت بردث ت ابغياة اليوايلى ج  إبهاد ال  ا م ابؼ بادؿ بيمهمان أ

ساللى ابؼرلوب ننلها إلذ الآير ك ما إكوف بال الر عدـ كصوؿ الر ك  سببها سوء ال واص  بنٌ الأفراد
 ال واص   نً لىاـ أم فت  عمليلى الالىصاؿ .    

 د ف  ش أبو ناصر أ داؼ الالىصاؿ ت بؾموعلى ان المناط نوهر امها : بودِّ ك   

 .  لىمتيط ال عاكف بنٌ العاالنٌ لعإادة ه اءة العم 
 لىوجيهات الإدارة العليا للعاالنٌ .ك  لىوصي  أفكار 

                                                           
 33ية ، ص 6 ينظر 6 فتحي أبو ناصر ، مدخل إل  الإدارة التربو  1
محمد سمير حمزاوي ، الإدارة العامة ، مكتبة و  محمد فتحي محمودو  ىاني يوسفو  6 ينظر 6 سعود بن محمد النمر 2

 113، ص  3الشقرى ، ط 
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 بنلى الرأم العاـ ت ال عاا  اج ابؼ سسلى. ك  لىندإرك  ح اـاه ساب ا 
 بنٌ ابعمهور بفا إعود ك  إإماح العلبةات ال بادليلى بيمهاك  إلذ ابؼ سسلىك  لىنديم ابؼعلواات ابؼ كااللى ان

 .1بالم ج على ابعميج 
أاّا الده ورة  اللى اصباح البما ف ل أف أ داؼ عمليلى الالىصالات الإدارإلى بز ل  باي لبؼ 

أ دافها الرّيسيلى إلّا أةّا بصل  أ دافا أساسيلى لىرد ت أ لبها ك ش الإةماع فمم عمليلى ك  بيعلى ابؼم ملىق
الإدارة ت  اساعدةةماع بمار اا بررإنلى أك بميرل كهوا إعراء ال عليمات ك الىصاليلى  دؼ إلذ الإ

أإما لىروإر شبكلى عانلى بها، ك نات بيكن للئدارة الاس البياك  لىوفنً ةاعدة ان ابؼعلوااتك  النياـ بمعمابؽا
 .2الكوادر ت ابؼ سسلى ك  ان العلبةات الإنسانيلى للربط بنٌ العاالنٌ

هوا على ك  فابؽدؼ الأبظى ان الالىصالات الإدارإلى  و اساعدة الأفراد ت النياـ بواجبا م
ماؿ إخ اء نوع ان السهوللى على لىلم الأعك  ال عاكف فيما بيمهم ان أج  برنيه الأ داؼ ابؼسررة

 الأعماؿ اليوايلى بص لى عاالى .ك  الإدارإلى بص لى ياصلى
 عناصر عملية الاتصال 6 –9-3

ةد اع   أن  ابؼدإر ك   و الوم إبدأ ابغوارك  حدّد ف  ش أبو ناصر عماصر الالىصاؿ ت ابؼرس 
 ، الرساللى ك شالتم  ابؼراد كصوؿ الرساللى إلي  اثل  أبو ناصر ت ابؼعلم أاا عمواان فهوك  ابؼس نب 

ةد انا لىميو شك  الراوز، الوسيللى ك أحيك  ةد لىكوف ت صورة ش هيلى أك بررإرإلىك  ابؼوخوع ابؼراد ننل 
الوسيللى  ش ك  لىبادؿ ابػ ات كابؼ ابعلى ال ميلىاماةتلى ك ك  ت الاج ماع ال بوم حصر ا ف  ش أبو ناصر

        ال لوإلى ابؼرلىدة آير عمصر ، ك ن قرإنها ان ابؼرس  إلذ ابؼس نب النماة الت لىم ن  ابؼعلواات ع
ام  إ  دّد كصوؿ ك   ش عبارة عن الأبر الوم إ ه  ردّ فع  اس نب  الرساللى على ابؼرس الراجعلى ك  أك

 . 3الرساللى ان عداها 

                                                           
 631 ينظر6 فتحي أبو ناصر ، مدخل إل  الإدارة التربوية ، ص  1
 014ص   0293،  9، عمان ، ط  6 ينظر6 ىالة مصباح البنا ، الإدارة المدرسية المعاصرة ، دار صفاء 2
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إوافه ف  ش أبو ناصر ت  وه العماصر هثنً ان الدهالىرة نوهر امهم الده ورة  اللى اصباح البما ك 
لذ ردكد ال ع  ر الالىصاؿ  نً أةّا  نًّت اسمى ال لوإلى ابؼرلىدة إالت اح     بم ث ال عداد لعماص

إخافلى ك  1ةصدت بها )اس تابلى ابؼس نب  الت إس دؿ ابؼرس  بواسر ها على لىمبنً رسال   ت ابؼس نب (ك 
عارض أك عرةللى لعمليلى الوم ةصدت ب  ) لىدي  أم اثنً للعماصر السابنلى أخاف  ال توإش ك 

الت لىعني ) أ داؼ الالىصاؿ ان كجهلى ن ر الناّم ك  أإما الأ راضك ، 2الاس نباؿ ( الإرساؿ ك 
إنصد بها ) ال مبنًات الت إ دم إليها ك  ، الآبار3بالالىصاؿ أك نوع الاس تابلى الت إرإد اس ثار ا ( 

 . 4الالىصاؿ ت ابعما نً أك ت أفراد ا (
اع   أفّ ، الرساللىك  ابؼس نب ك  رس ت ابؼ أاّا الده ور عوض النر  فند حصر عماصر الالىصاؿ      

لىمبنً ا إ  نه ان يلبؿ لىوافر شركط المتاح ت ه  عمصر ان  وه العماصر   ك  بقاح عمليلى الالىصاؿ
 .  5الثلببلى 

رس  أك اصدر أاّا أص اب ا ل   الإدارة العاالى فنًكف أف عماصر عمليلى الالىصاؿ لى  دّد ت ابؼ
س نبلنٌ   ابؼس نب  أك ابؼك   ش لىم ن  بها الرساللى بنٌ ابؼرس ك  ، ةماة الالىصاؿالرساللىك  ابؼعلواات

 . 6 ش اا إسمى برد ال ع  الوم بودث لدل ابؼس نب  ن يتلى عمليلى الالىصاؿ ابؼس نب  الاس تابلى  ك 
، كلكن ك ت لىندإر ا ان هالىب إلذ آيرك بال الر فإفّ عماصر الالىصاؿ بز ل  ت لىسمي ها أ

 ش ابؼرس  كابؼس نب  ك  لالىصاؿفاعلي ها ت عمليلى ااصر الأساسيلى ك ابؼ ل نٌ على العمإ  ه اع م 
 الرساللى .ك 

 

                                                           
 6012 ىالة مصباح البنا ، الإدارة المدرسية المعاصرة ، ص  1
 6012 ىالة مصباح البنا ، الإدارة المدرسية المعاصرة ، ص  2
 013ص  6 ىالة مصباح البنا ، الإدارة المدرسية المعاصرة ، 3
 6013 ىالة مصباح البنا ، الإدارة المدرسية المعاصرة ، ص  4
  6993 عوض بن محمد القرني ، حت  لا تكون كلاً ، ص 5
محمد سمير حمزاوي ، الإدارة العامة ، ص و  محمد فتحي محمودو  ىاني يوسفو  6 ينظر 6 سعود بن محمد النمر 6
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 معوقات الاتصال 6  –9-1
ود يل  ت أحد عماصر ربط الده ور ف  ش أبو ناصر عدـ بساـ عمليلى الالىصاؿ أك عرةل ها بوج

صر بالعواا  )عدـ ال ب لىم صر أيراء  وا الأينً ت وه العمليلى، فهماؾ اعوةات ا علنلى بابؼرس  ك 
، 1(إمنلها إلذ ابؼرس  إلي ابؼعلواات الت إود أف ك  حتم الأفكارال ردإلى أك الم سيلى الت لى بر ت شك  ك 

الأيراء الت إنج فيها ابؼس نب  لى تاب  اج لىلم  إرل ف  ش أبو ناصر أفّ اعوةات ت ابؼس نب  ك 
رم ت الرساللى أبماء صيا لى ابؼعلواات بودث ابػك  ، اعوةات ت الرساللى2الأيراء الت إنج فيها ابؼرس  

بص  ، ان أ م ابؼ برات الت لى عرض بؽا الرساللى أبماء صيا  ها سوء ك  أك لىرايع ا أك بروإلها إلذ هلمات
لرساللى ببع  اف نار ابؼرس  إلذ الندرة على لىععإع اك  الإدراؾ أك ال هم للمعلواات الت لى مممها الرساللى

عدـ اماسبلى كسيللى لىكمن ت )ك  لالىصاؿ، اعوةات ت كسيللى ا3د أك حرهات ابعس لىعبنًات الوج 
لىمبنً ا على لىصاؿ فعدـ الأيو بعماصر البي لى ك أينًا اعوةات ت البي لى الاك  ، 4الالىصاؿ ة ول الرساللى(

 . 5على الالىصاؿ بهع   وا الالىصاؿ إاّا  نً هاا  أك اتوش 
ا  الت لىن  ت قرإه حدكث ك إرل الده ور قلع  بؿمد آدـ أفّ  ماؾ بؾموعلى ان العوا

 ان بنٌ  وه العواا : ك  الىصاؿ فعّاؿ أك لىواص  لى اعلش
 ، اس مداـ هلمات  نً بؿددةك  ) عدـ كجود بزريط هاؼ أك لى كنً اسبه لعمليلى الالىصاؿ 

إ هم  ابؼس نب  بدعنى آير ك   نً شاّعلى بفا إ دم إلذ سوء ال هم حيث إنصد ابؼرس  شي ا اعيماك 
. 
 المع  ت الان باه لأفّ  ك  سيررة اللموض على جوانب ابؼوخوعك  الأل اظك  ا ال لبعب ت ابؼع

 لكمهم بعيدكف ه  البعد عن ابؼوخوع ابؼرركح للبلىصاؿ.ك  هثنًا ان الأفراد إ  ا ركف بالان باه
 .عدـ اراعاة الوة  ت الالىصاؿ بالررؼ الآير ، كعدـ الندرة على فهم  ركؼ الآير 

                                                           
 33بوية ، ص 6 فتحي أبو ناصر ، مدخل إل  الإدارة التر  1
 633 ينظر 6 فتحي أبو ناصر ، مدخل إل  الإدارة التربوية ، ص  2
 634 ينظر 6 فتحي أبو ناصر ، مدخل إل  الإدارة التربوية ، ص  3
 634 فتحي أبو ناصر ، مدخل إل  الإدارة التربوية ، ص  4
 34فتحي أبو ناصر ، مدخل إل  الإدارة التربوية ، ص 6 ينظر 6  5
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 ال هم الإدراؾ   ك ك  ابؼعرفلىك  الثنافلىإرجج  وا إلذ لىباإن اس وإات ك  اؾالإدر ك  ال باإن ت ابؼس ول
لى الالىصاليلى  إخافلى إلذ إ لبؽ ةموات الالىصاؿ بنٌ ابؼتارهنٌ ت العمليك  ابػاقئ للمعا 

حالات ابعو ابؼم ل لى الت لى بر بتك  اباشر أك  نً الملوط كابؼ برات ابػارجيلى هالموخاء ك 
  1(اباشر على عمليلى الالىصاؿ 

بال الر ارإنٌ ال عرؼ على  وه ابؼعوةات ك اعرفلى اعوةات الالىصالات إسه  على الإدك  إدراؾ إفّ 
 بدكف شواّب .ك  بذاكز ا لكش إ  نه فع  الالىصاؿ على أهم  كج 

 توصيات لضمان اتصالك مع الآخرين ب كفاءة 6  –9-1

ب الال عاـ بها أبماء ربط ف  ش أبو ناصر بقاح عمليلى الالىصاؿ بدتموعلى ان ال وصيات الواج
أإما الاس ماع بدةلى ك  ادل أبني  ك  ال واص  اج الآير حيث أكجب بردإد ابؽدؼ ان الالىصاؿ

بؼكاف ابؼماسب كالوة  ابؼماسب لاس يعاب الرساللى الت إمنلها إليم الآير ، بؿاكللى قرح الأفكار ت ا
بؿددا فيما لى  دث عم  ك   اكاخ الأ م أف لا لىكوفك  عدـ ابػوؼ ان ةوؿ لا أعرؼ أك لا أعلم ،ك 
ذ مم بماور أيرل يارجلى عن لا لىتل  ن سم ك  ض ت ابغدإث كأفاللمو ايات ك بذمب العمو ك 

 .  2اوخوع الالىصاؿ

) المركرم عمداا  أاّا هاركؿ دبليوإإلث ت ه اب  اهارات الإدارة للمدإرإن ابعدد فنًل أنّ  ان
 وجودة  الاع بار ليث فنط ابؼصاؼ ابؼلى كر بخصوص اا سوؼ إ م ال واص  بتمن  أف لىميو ت 

، ك وا ن را لأبنيلى ابؼعلواات ابؼندالى أك الت 3لكن أإما همّ ابؼعلواات الت لىر ب ت اتاره  (ك 
سوؼ لىندـ ان قرؼ ابؼرس  إلذ ابؼس نب  حيث )لىع   ابؼعلواات اكونا اهما ت عمليلى ال واص  

                                                           
 .922مد آدم ، الإدارة المدرسية الميدانية ، ص طلعت مح6  1
 .42فتحي أبو ناصر ، مدخل إل  الإدارة التربوية ، ص 6 ينظر 6  2
  9مكتبة العبيكان ، الرياض ، ط  6 كارول دبليوإيلس ، مهارات الإدارة للمديرين الجدد ، ترجمة محمد يوسف ، 3

 . 10، ص  0225
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يلى بخصوص  عم  اعنٌ إس ريج ه  فرد أف إكوف إنّ  ان يلبؿ إعراء ابؼعلواات الكافك كالالىصاؿ  
 .1ةادرا على إعراء ال  سنً الدةيه للرساللى (

أاّا الده ور عوض النر  فند ةدـ نصاّح حوؿ لىروإر أسلوب الكلبـ هوف  وا الأينً ل  أبنيلى 
 : ال واص  فينوؿك   عمليلى الالىصاؿبالللى ت

 ( لذ ابؼ  دبنٌ ابؼتهورإن  بالندرة على ال مبنً لكش لىكسب الندرة على الكلبـ بمتاح اس مج جيدا إ
 ، ثم اي ط لم سم قرإنلى ياصلى بعد ذلم .حاكؿ لىنليد م ت قرإن هم اب داءك  ت اس معيهم

 انند قرإن م تك  اقلب ان بع  ان حولم أف إست  هلبام بدكف علمم ثم اس مج إلذ ن سم 
 .اقلب ان  نًؾ أف إنيممك  الكلبـ

 م ا حاكؿ أف لىست  اا لىراه ان ال و ات على هلبام ثم اج مبها ت بعد ه  ارة لىع لش فيها ا
 . 2حدإثم النادـ ( 

ابؼعلواات فهو ك ي لى  ابؼعارؼك  يس  بؾرد نن  للؤفكارإفّ الالىصاؿ  و عمليلى لى اعليلى كل
ابغرص لي  الال عاـ بدتموعلى ال وصيات ك اج ماعيلى إوايلى لا إس ريج الإنساف العيش دكةا لوا بهب ع

     ا حتى إبلغ ال واص   اإ   . عليه

 أنواع أساليب الاتصال6  –9-2

 قرح الده ور ف  ش أبو ناصر بلببلى أنواع لأساليب الالىصاؿ  ش: 

الالىصاؿ الك ابي: إ  نه  وا الأسلوب عن قرإه الوساّ  ابؼك وبلى ، كإ ميع بوجود اس مد اادم 
لا لىم تر ابؼعلواات إلّا ك  أن  اكل  جدالكن إعاب علي  ك  اك وب بيكن الرجوع إلي  كة  ابغاجلى ،

 .                                               3لى رلب كة ا قوإلب ك  ت نراؽ خيه

                                                           
 10ارة للمديرين الجدد ، ترجمة محمد يوسف ، ص 6 كارول دبليوإيلس ، مهارات الإد 1
 901_  901عوض بن محمد القرني ، حت  لا تكون كلاً ، ص 6  2
 49_  42فتحي أبو ناصر ، مدخل إل  الإدارة التربوية ، ص ينظر 6 6  3
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                                           ابؼس نب  أك ابؼس نبلنٌ                                                             ك  : إع مد على ابؼنابللى التمصيلى بنٌ ابؼرس الالىصاؿ التمصش

 .  1إ هر  وا الأسلوب بوخوح ت الاج ماعات ابػاصلى ، كبي از بالسرعلى الكبنًة  

، ك وه الوساّ  برنه إبهابيات ) ان أ م أشكال  الأفلبـ، ال ل وف، ال ل عإوف:الالىصاؿ ابؼيكانيكش
، ك وا الموع ان الالىصالات بهمج بنٌ اادإلى الندرة على لىرؾ اس مداتك  عدإدة حيث لى ميع بالسرعلى

 .  2الك ابي (ك  الالىصاؿ التمصش

أاّا الده ور قلع  بؿمد آدـ فند أكرد ت ه اب  الإدارة ابؼدرسيلى ابؼيدانيلى نوعنٌ ان الالىصاؿ 
الالىصاؿ  نً ابؼباشر ، فالالىصاؿ ابؼباشر) إسمى ت ك  حسب الأسلوب ابؼ بج بنا الالىصاؿ ابؼباشر

بودث عمد ال ناء شم  بتم  آير أك أهثر كجها لوج  ك  ياف بالالىصاؿ التمصشبع  الأح
، كت  وا الموع نرل أفّ الده ور قلع  آدـ 3حيث إ م لىبادؿ الراوز بيمهم اس  يدإن ان حواسهم (

 إ وافه اج ف  ش أبو ناصر ت لىعرإ   ل  ت حنٌ بقد اي لبفا ت الموع الثا  فالالىصاؿ  نً ابؼباشر
عن ان أحادإث عن اتكلب م ابػاصلى أك ال عبنً عم  عن قرإه اا إدكر بنٌ زالبء العم  بيكن )

 . 4أاانيهم (ك  آاابؽم

لى م كفه  ك ةد كرد ت ه اب الإدارة العاالى أف أنواع الالىصالات لى عدد اا بنٌ ) الىصالات ربظيلى
التمصيلى الت لىربط  الىصالات  نً ربظيلى لىع مد على ادل ةوة العلبةلىال سلس  ابؽراش للمم ملى، ك 

 .  5بنٌ أعماّ  (ك  بنٌ أجعاء ال م يم الإدارم

اي ياره للؤسلوب ابؼماسب  هلما أحسن الإنساف تك  ك بال الر فإف الالىصاؿ ل  أساليب ا عددة
 .  وه الأساليب هاف المتاح أسرع هلما أجادك  البي لى الت إم مش إليهاك  الوم إ ماشى اج ابؼس نب ل  ك 

                                                           
 49فتحي أبو ناصر ، مدخل إل  الإدارة التربوية ، ص ينظر 6 6  1
 49دارة التربوية ، ص 6 فتحي أبو ناصر ، مدخل إل  الإ 2
 912طلعت محمد آدم ، الإدارة المدرسية الميدانية ، ص 6  3
 912طلعت محمد آدم ، الإدارة المدرسية الميدانية ، ص 6  4
 111محمد سمير حمزاوي ، الإدارة العامة ، ص و  محمد فتحي محمودو  ىاني يوسفو  6 6 سعود بن محمد النمر 5



 لثــاني   المهارات الإدارية الأساسية وكيفية التعامل معهاالفصــــــــل ا

60 

 

 6 ة الوقتمهارة إدار  -0

 6 تعريف إدارة الوقت -0-9

  اتحَ الِ وا الصَ لُ مِ عَ و   انوُ آمَ   ينَ ذِ الَّ   لاَّ ( إِ 2) ر  سْ ي خُ لفِ   افَ سَ الإنْ   فَّ ( إِ 1) رِ صْ العَ ك إنوؿ الله لىعالذ : ''

 .1'' رِ بْ الصَ وا بِ اصَ وَ تَ و   قِ الحَ وا بِ واصَ تَ و 

لأحادإث لىمهيدا لأبنيلى اك  اس ه  الده ور ف  ش أبو ناصر  وا ابؼوخوع بدتموعلى ان الآإات
 بعد  وا ان ن  إلذ ال عرإ  بإدارة الوة  فهو إرل أةّا :ك  السملى المبوإلى ،ك   وا ابؼوخوع ت النرآف

يله ال وازف ت ك  الوساّ  الت لىعنٌ ابؼرء على الاس  ادة النصول ان كة   ت برنيه أ داف )الررؽ ك 
 .  2(الأ داؼ ك  الر باتك  حيالى  اا بنٌ الواجبات

إحدل )جاء ت ه اب الإدارة ابؼدرسيلى ابؼعاصرة للده ورة  اللى اصباح البما أفّ إدارة الوة   ش ك 
كمم ان أف لىكوف فعالا ت عملم الأ داؼ ، الت بسك  العمليات الت لىس ريج بها أف لىمتع ابؼهاـ

حسب ا رلبالىم الو ي يلى ؼ بردإد اح ياجالىم ك ، لىس هدم   وه العمليلى على اراح  خركرإلىلىت ك 
 3 ابؼصادر ابؼ احلى أك اة مللى ( .ك أبني ها  كارابن ها اج الوة  

هي يلى اس للبل  أحسن ك  ك بال الر فإف إدارة الوة   ش الكي يلى الص ي لى لل عاا  اج الوة 
 فالعارؼ لعـ كة      الله ت ه اب  ابعواب الكات ) اس للبؿ حيث إنوؿ الإااـ ابن ةيم ابعوزإلى ربض

ميج ابؼصالح إبّما لىمتم ان الوة ، كإف خيع  لد إس دره    ، فتاع  علي  اصابغ  هلهاأخاع  خ فإفّ 
  .4( أبدا

 
                                                           

 (3( _ )0) ( _69 سورة العصر ، الآية ) 1
 641 فتحي أبو ناصر ، مدخل إل  الإدارة التربوية ، ص  2
 092ىالة مصباح البنا ، الإدارة المدرسية المعاصرة ، ص 6  3
الدواء  تحقيق و  محمد بن أبي بكر بن أيوب ابن قيم الجوزية ، الجواب الكافي لمن سأل عن الجواب الشافي الداء6  4

 931، ص  9، ط  9552ابن تيمية  ، عمرو عبد المنعم سليم ، مكتبة 
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 خطوات تنظيم الوقت 6  -0-0

، كهان   ت الت ب ربينها إم م ال رد كة  بؾموعلى ان ابػروا كخج الده ور ف  ش أبو ناصر
 هال الر: 

   ن ر إلذ أدكارؾ ت  وه ابغياة فك  دكر ، اال م ت  وه ابغياةان ر ت رس، ك فكر ت أ دافم
 بحاجلى إلذ بؾموعلى ان الأعماؿ بذا   .

 . حدد أ دافا لك  دكر 
 لىرلىبها بحسب الأكلوإلى .ك  لىمج الأ داؼ المركرإلى في ك  ن م بمف لىمج جدكلا أسبوعيا 
 . ن و كحاكؿ الال عاـ بالأ داؼ الت كخع ها لأسبوعم 
 1لىدارهها . ك  جوانب ال نصنًان ر إلذ ك  ت ةاإلى الأسبوع ةيم ن سم 

ا الده ور عوض النر  فند ةدـ لىوجيهات عاالى لل عاا  اج الوة  ت ابغياة عمواا فمبماء أاّ 
ت كة  كاحد ، أاّا بالمسبلى للعم  فعليم لىنسيم  ك  ال سوؽ عليم شراء حاجالىم ان اكاف كاحد

إليم احرص على أف ك  إارات اممفيما إ عله بالع ك  ابغ اظ على ال نسيم ةدر الإاكاف ،ك إلذ أةساـ 
أف لىنمش كة ها فيما إ يد ، أاّا الان ناؿ ان اكاف إلذ اكاف آير فليكن بمهثر ك  لىكوف بدوعد سابه

 .2الوة  ك  ابعهدك  الوساّ  لىوفنًا للماؿ

 و ليث على دراإلى بها ن اتكللى خياع الوة  ك  إفّ ان أيرر ابؼتاه  الت لىواج  الإنساف
حسن إدارة ك   ابغياة  و لىم يمأ م شرط للمتاح تك  ا خاع خاع  ابغياة ،إذك  فالوة   و ابغياة

 اس للبؿ الوة . ك 

 

 
                                                           

 41_  641 ينظر 6 فتحي أبو ناصر ، مدخل إل  الإدارة التربوية ، ص  1
 13_  612 ينظر 6 عوض بن محمد القرني ، حت  لا تكون كلاً ، ص 2
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 مضيعات الوقت 6  -0-3

بسمج ان برنيه ك  إرل ف  ش أبو ناصر أف  ماؾ بؾموعلى ان العواا  الإدارإلى الت  در الوة 
 : بؾموعات هان  هال الرالعواا  ت ةد صمّ  الده ور  وه ك  ،فعّاؿك  اـالأ داؼ ابؼمتودة بتك  لى

 .بؿددةك  عواا  ارلىبرلى بال مريط : ذلم عمداا لا إكوف  ماؾ أ داؼ أك يرط كاخ لى .1
 هثرة الأعماؿ .ك  عواا  ارلىبرلى بال م يم : بردث عمد انعداـ الانمباط الواتي .2
 عواا  ارلىبرلى بال و ي  :عمداا إكوف  ماؾ ارؤكسنٌ  نً ادربنٌ أك  نً اماسبنٌ . .3
 الر بلى بابقاز العم  بصورة ام ردة . ك  بال وجي  : المععلى ال سلريلى لدل ابؼدإر عواا  ارلىبرلى .4
 الاف نار للئصلاء ابعيد .ك  عواا  ارلىبرلى بالالىصالات :عدـ كخوح ن اـ الالىصاؿ ، سوء ال هم .5
عدـ الندرة على ك  الأداءابؼ ابعلى  ، لىد  ك  عواا  ارلىبرلى بالرةابلى :عدـ كجود اعاإنً للرةابلى .6

 .اعابع  
 .1ابؼماقللى ت ابزاذ النرارك  عواا  ارلىبرلى بابزاذ النرار : ابزاذ ةرارات ا سرعلى أك ال دد .7

التم  بالعدإد ان الأنترلى      ةياـ  اصباح البما أفّ خياع الوة   و) ت حنٌ لىرل الده ورة  اللى
لىسهم ت برنيه س إبهابيلى ابؼهاـ الت لىميو جعءا هبنًا ان كة   دكف ابغصوؿ على ن اّك  العملياتك 

ان أبنها : اس مداـ الأدكات الإدارإلى ك   ماؾ أسباب هثنًة لى دم إلذ خياع الوة ك  ،2( الأ داؼ
إه لىبادؿ العإارات  نً ابؼ رة دكر العاالنٌ الوم إسهم أإما ت  در الوة  عن قر ك  الندبيلى

فراط ت الاج ماعات لى ال م يم الإعدـ ه اإك  ، سوء الإدارةؿ بالأاور ابػاصلى بدؿ العم الانتلاك 
 .  3 الان ناؿ إلذ اهاـ أيرل ةب  ابقاز ابؼهاـ السابنلىك  هوا النياـ بالأعماؿ دكف أم بزريطك 
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عدـ لإبناؿ ك لع  أبرز ا اك  ك بال الر فإفّ  ماؾ الكثنً ان العواا  الت لى دم إلذ خياع الوة 
 الدراإلى بمبنيلى الوة  فهو هابؼوت إف ذ ب لن إعود . 

 الوقت 6 معوقات -0-1

ما إلذ خياع  هال كاس          لى دم أإك   ماؾ بع  ابؼعوةات للوة  حسب رأم ف  ش أبو ناصر
الت ةد لا لىكوف اهملى هما إع   سوء ال هم ان ك  أشلابؽمكال مجي ، المسياف كاناقعات الآيرإن ك 

 . 1ال  كنً السلبي  وه ابؼعوةات إخافلى إلذ عدـ إهماؿ الأعماؿ أك عدـ الاس مرار ت ال م يم ن يتلى

ةات نواجهها أبماء العم        ك لى هد الده ورة  اللى البما على أف الكثنً ان الوة  إميج بسبب اعو 
عوةات عدـ لى وإ  السلرلى ان بنٌ  وه ابؼك  اعوةات أيرل ن يتلى الممط الإدارم الساّد ت ابؼم ملىك 
وا سوء اس مداـ كساّ  الالىصاؿ هك  ذلم حنٌ إرف  ابؼدإر لى وإ  أم ان صلبحيالى  للمو  نٌ ،ك 

عدـ  داؼ الت سوؼ إ م العم  عليها ك ال كمولوجيلى إ دم إلذ خياع الوة  ، عدـ كخوح الأ
 .2بردإد أكلوإات العم  ك  رصد العان ابؼماسب لل م يو ، أإما عدـ كخوح ال عليماتك  ال مريط بؽا

ةلي  ان ك  اصلى المسيافعلي  كي على الر م ان ابؼعوةات الت لىع ض الإنساف ت حيالى  اليوايلى
بز ل   ك  عتركف ساعلى ت اليوـك  أفّ الإنساف لا بيلم إلا أربعلى اللبابالاة كةللى الوعش إلاّ الإبناؿ ك 

  وا اا بودد الماجح ان ال اش  .  ك  هي يلى إدار ا ان شم  لآير

 أفكار لإدارة الوقت بفاعلية 6  -0-1

اعد على الاس للبؿ ابعيد للوة  فكار الت لىسكجّ  ف  ش أبو ناصر بؾموعلى كاسعلى ان الأ
ال  كنً الإبهابي ، عدـ لىمييج الوة  نداا ك  ، ال  اؤؿلعّ  أبرز ا : الاس م اع بالعم  الوم لىنوـ ب  ك 

كخج ط ليوام ان الليللى الت لىسبن   ك على ال ت   بؿاكللى إبهاد قرؽ جدإدة ل وفنً الوة  ، ال مري
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ال نلي  ان ك  بالأ م ، الإنصات ابعيد للمناشات ل هم اا إناؿ البدءك  الأكلوإات حسب أبني ها
 . 1لىدارؾ نناط المع ك  اناقعات الآيرإن   لىص يح الأيراء

ان اـ الوة  ب اعليلى اوجهلى للمعلم ك أاّا الده ور أبضد بؿمد السماف فكان  أفكاره لاس مد
 الأاور الت إرل أن  بهب على ابؼعلم النياـ بها هالآتي : 

 ابؼواد ال عليميلى اللبزالى لل درإث بؼدة أسبوع هاا  .ك  ع الأدكات) بذهي 
  الاا  انات كهافلى الأعماؿ الورةيلى ابؼرلوبلى ك  اس مداـ ابغاسب الآلر ت إعداد أكراؽ العم

 يلبؿ الأسبوع 
  إكوف بؿرجا ان ك  ، فند إميج الوة  اج زالبء العم االلى على حساب الأعماؿ ابؼهميلىعدـ ا

 باف لدإ  أعمالا  االى بهب النياـ بها .أف إصارحهم 
 أيو ةسط ان الراحلى ان كة  لآير . 
 2ابغيوإلى لإبقاز الأعماؿ (ك  اس للبؿ أكةات المتاط . 

 د بؿمد السماف لاس للبؿ الوة الده ور أبضك  إف الأفكار الت قرحها الده ور ف  ش أبو ناصر
 . فيها للعتواّيلىلا بؾاؿ ك  ام ملى إدارلى  ب اعليلى بذع  ابغياةك  لىم يم ك 

 كيف تستغل وقتك بفعالية 6   -0-2

 : ، كهان  هال الرقرح ف  ش أبو ناصر بصللى ان المناط ب ربينها إس ل  التم  كة   ب عاليلى

 . لىعاا  اج الورؽ بحعـ فلب بذعل  إ كدس ( 
 يررم ت ه  فرصلى إواياك  أ دافم اةرأ. 
 ف لد لىس رج لىم يو يررم بتك  هاا لا لىنله إ. 
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 1  ان ابعداكؿ ةيد إنيدؾ ، ب  اجعلها ت يدا م ( لا بذع. 

أاّا الده ور عوض النر  فند ةدّـ بؾموعلى ان أفكار عن هي يلى ال نلي  ان إ دار الأكةات هاف 
 ف وا ا هال الر : 

 ةم بإحصاء اا خاع  لىدكإن اسببات خياع الوة  يلبؿ الأسبوع ت دف  ثم يلبؿ شهر ثم
 نسبلى المياع ت حيالىم.، ثم ان ر هم امم يلبؿ عاـ

  النياـ بعمليلى لىنسيم أكةات العم  هما  ش ت الواةج ثم الم ر أم الأعماؿ لىس مبر ان الأكةات
 بمهثر ان حاج   ثم إعادة ال وازف إلذ ال نااس .

  2خياع الوة  ك  رصد أبر ا ت لىسرإبالراحلى ك ك  سيلى ت أكةات ال راغال عرؼ على ابؼيوؿ الم . 

بؿاكللى بذمب اميعات الوة  ةدر الإاكاف ك ن فعّاليلى إدارة الوة  لا بد ان إذف لكش لىعإد ا
 ابغرص على الاس للبؿ الأاث  ل  .ك  أساليب جدإدة لل  كم ت الوة ك  لىبنى أفكار

 أمور تساعدك عل  تنظيم وقتك6  -0-3

ة ، فبدأ ا بمركر مناط الت لىساعد على لىم يم الوة حدّد الده ور أبو ناصر بؾموعلى ان ال
ثم لىدكإن الأفكار ، حتى إصبح لىم يم الوة  أسه  كجود يرلى ان أج  ال مريط ابؼسبه لل ياة

ابػرلى أجرم عليها بع   بعد الان هاء انك   نً ذلم إع   أفكار عابرةك  الأ داؼكابػرط ك 
 أكلوإالىم ت ه  فرصلىك  رأ أ دافمالإي اؽ أار قبيعش ت ابغياة ، اةك  ، لىوهر أفّ ال ت ال عدإلبت

 ليث بدندار الأعماؿ الت لىمتع ا بهب أف لىعلم أفّ المتاح ك  هع كلا لىت   ذ مم ت أهثر ان ابذاهر 
 .   3ب   و بددل لىمبنً  وه الأعماؿ بتك  إبهابي عليم كعلى بؿيرنٌ بم 
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  ش : ك  لىعإد ان فعّالي  ك  أاّا الده ورة  اللى اصباح البما ف ل أف  ماؾ أاور لىوفر الوة 

ابؼاؿ لوا بهب اراعاة ابؼبادئ ك  الوة ك  عات : كلأةا اكل لى ان حيث ابعهدبردإد الاج ما .1
 الص ي لى لعند الاج ماعات .

  .الأةارب ابؼ اج لىك  ابغد ان العإارات التمصيلى : هعإارة العاالنٌ .2
لىم يم الالىصالات ابؽالى يلى : على الر م ان أبني ها فإةا بيكن أف لىكوف أداة لمياع الوة  لوا  .3

 الديوؿ اباشرة ت ابؼوخوع .ك  بؼكابؼلى ةب  البدءحدّد زان ا
  .ال  وإ  : ان العادات الإبهابيلى الت لىساعد ابؼدإر على لىوفنً الوة  .4
 ابقاز العم  ت الوة  اةدد  . .5
 عدـ ال دد ت ابزاذ النرار . .6
 لىم يم ابؼك ب حتى إسه  الوصوؿ إلذ الورةلى الت بر اجها . .7
 الأ داؼ بحسب ال سلس  العاني .ال مريط للوة  : حيث بهب كخج  .8
 عم  الم  لل نارإر : ان أج  بردإد ابؼعلواات ابؼهملى لسرعلى الوصوؿ إليها . .9
 . 1بردإد جدكؿ ابؼهمات اليواش خمن يرلى عم  ام ملى .10

لى الإدارم بص لى عاالى          ابؽاالى الت بهب عك  إدارة الوة  ان ابؼهارات الأساسيلىك  لىم يم إفّ 
نواات إدارة الوة  لىندإر الوة  ان أ م اك  إ  لى بها،ك  صلى أف إدرههاالإنساف بص لى ياك 

المتاح ت العم  ك  بررإنلى أسرعبررإنلى فعّاللى بفا إ لىب عم  ن اّس إبهابيلى كبرنه الأ داؼ كاس للبل  
 ت ابغياة .ك 
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  .مهارة إدارة التغييرو  المبحث الثاني 6 مهارة إدارة الاجتماعات

 تماعات 6  مهارة إدارة الاج 1-

 تعريف الاجتماع 6 -9-9

، ات هنٌ بلى أشماص أك أهثرإعرؼ الده ور ف  ش أبو ناصر الاج ماع ةاّلب أن  ) بذمج بلب
 .1ت الأ داؼ حيث إكوف الالىصاؿ سواء ش وم أك اك وب  و الوسيللى ل  نيه  وه الأ داؼ (

درسيلى ابؼيدانيلى حيث إنوؿ أفّ ك إوافن  ت  وا ال عرإ  الده ور قلع  آدـ ت ه اب  الإدارة ابؼ
الاج ماع ) بيث  بذمعا  موعلى ان الأفراد بلرض ال وص  اعا إلذ برنيه أ داؼ اعيملى يلبؿ ف ة 

 . 2زاميلى بؿددة ت    إدارة لىربوإلى رشيدة (

فاع   ركف إلذ الاج ماعات على أةا )ا ا ل و ه اب الابذا ات ابغدإثلى ت إدارة ال عليم فيمأاّ 
ت رأم الآيرإن  ش أفم  الوساّ  لإشراؾ ابعماعلى ت ك  اعلوااتك  على ت خوء  دؼ كاخحا مو 

عها ت ابؼم ملى اا بنٌ الأفراد بؾرإات الأاور أك أفم  الوساّ  للبلىصاؿ بغ  ابؼتكلبت بدم ل  أنوا
 .  3بنٌ الوحدات ابؼم ل لى (ك 

ماع  و إ مح أف الاج ، فمما سبه  الاج ماع إكمن ت ابؼصرلح ذالى كبال الر فإف اعنى
إسمح ب بادؿ الأفكار ك  لبج ماعابزاذ ةرارات لى عله بابؼوخوع ابؼرركح لال تمج ل  نيه  اإلى ك 

 .الآراءك 
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 أىداف الاجتماعات 9-0-6

لا بيكن لىصور بي لى ك  بعداا أصب   الاج ماعات جعءا ان حياة الإنساف ت اكاف العم 
 را إلذ الأ داؼ فاّدة نك  ج ماعات فهش اصدر ابقازام تلى بدكف سنً ا على عتللى الاك  عم  فاعللى

ان أبرز الأ داؼ الت ذهر ا الده ور ف  ش أبو ناصر : لىدرإب العاالنٌ بابؼ سسلى الت لىسعى إليها، ك 
،  ش كسيللى ان كساّ    ال بوم ل  نيه الأ داؼ العلياال عاكف ، كلىم يم العمك  ال بوإلى على الم اـ

أإما لىعلم النيادة الماج لى اهارة إدارة الاج ماعات ك ، العلبةات الإنسانيلى عّاؿ لمتاح الالىصاؿ ال
 . 1الب وث ال بوإلى ابؼعاصرة  ك  ان الدراساتك  ي ات ابؼتارهنٌالندرة على الاس  ادة ان ك 

بذوإده حوؿ أ داؼ ك  ك إّ  ه اج الده ور ف  ش هُّ اب ا ل   الابذا ات ابغدإثلى ت ال عليم
ن رحوا بؾموعلى كاسعلى ان الأ داؼ ابؼهملى الت لى  نه ان يلببؽا اللاإلى اةد قالاج ماعات ك 

 م بمبنيلى الدكر الوم ان  وه الأ داؼ نوهر رفج الركح ابؼعموإلى للعاالنٌ عن قرإه إشعار الاج ماع ك 
ات إلذ بمو علبةات سليملى بيمهم لى دم  وه الاج ماعك  أبنيلى الاة احات الت إنداوةا ،بيارسون  ك 

، ك ش ثر رخا عن بفارس  أهك  إادة فهمهم للمتكلبت الأار الوم بهعلهم أهثر لىنبلب للعم إلذ ز ك 
 ي  هم لنبوؿ ك  لىمميلى  ي ا مك  أساليبهمك  لىعدإ  أفكار مك  فرصلى الناّد ال بوم ت إبارة العاالنٌ

ع ت إلذ بضاإلى العاالنٌ ان الوةو الاج ماعات  دؼ إبار م ل ترإب أفكار جدإدة، ك نً ك ال لي
 .  2الأيراء 

ابؼرؤكسنٌ ّ  أبرز ا ال نرإب بنٌ الرؤساء ك لعك ، ج ماعات أ داؼ هثنًة كا عددةك بال الر فإفّ للب
أ م  دؼ  و إبهاد ابغلوؿ ك  لىوخيح كجهات الم ر كلى سنً الاي لبفات الكاّملىت الأفكار ك 

 للمساّ  الت اجُ مج بتمةا.
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 أنواع الاجتماعات 6  -9-0

 أبو ناصر  ماؾ نوعاف ان الاج ماعات أكبؽما : ور ف  ش حسب رأم الده

 إسعى  وا الموع إلذ الإشعار أك ال  دإث أك الإةماع .ك  ابؼعلواات : اتاج ماع -1
 .  1ح  ابؼتاه  ك   دؼ إلذ بردإد الأ داؼك  اج ماعات صمج النرار : -2

يادة الأهثر أسلوب النك  كسيللى الالىصاؿك  ك  واف الموعاف بى ل اف ان حيث عدد ابغاخرإن
 .  2ان حيث الأشماص الواجب حمور م ك  فاعليلى

ةد  أم عم  لىنسم إلذ أةساـ عدإدة ك أاّا الده ور عوض النر  فنًل أفّ الاج ماعات ت
 حصر ا ت سبعلى أنواع هان  هال الر : 

 اللرض امها لىبادؿ ابؼعلواات بنٌ العملنٌ .ك  اج ماعات لىبادؿ ابؼعلواات .1
 لىكوف لأيو النرارات ت النماإا اوخوع الب ث  .ك  راج ماعات ابزاذ النرا .2
 ال دارس  .ك  اللاإلى امها ال باحثك  الدراساتك  اج ماعات الب ث .3
 اج ماعات قارّلى أم لىكوف  نً ا ممملى ت يرط ابؼ سسلى .  .4
 اج ماعات ركلىيميلى دكرإلى ا ممملى ت برنااس العم  .  .5
  نً ام س .   و اج ماعك  اج ماعات ا هرإلى شكليلى اح  اليلى إعلبايلى .6
 .3 ش الت إ لنى فيها ال لبايو العلم على إد اعلميهم ك  اج ماعات علميلى لىعليميلى .7

سب السبب الوم دعا إلذ انعناد ا، فإذا هان  إ م اي يار ا بحك  إذف للبج ماعات أنواع هثنًة
ل الر فإف الإعلبـ بابعدإد فهما إكمن الاي يار على اج ماعات ابؼعلواات ، كبااللاإلى  ش الإبلبغ ك 
 ابؽدؼ بودد الموع .
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 6 مشاكل الاجتماعات -9-3

 ش عدـ فاعليلى الكثنً ان ك  أشار الده ور ف  ش أبو ناصر إلذ ننرلى اهملى ت  وا العمصر 
 : أرجج ذلم لعدة أسبا ب ذهر امهاك  الاج ماعات

 . الاب عاد عن ابؼوخوع ( 
 . الإعداد السيئ 
 . ال عاليلى اوخج شم 
 . عدـ الاس ماع 
 ب ابؼتارهنٌ .إسها 
 . قوؿ ف ة الاج ماع 
  ) ٌ1نن  ابؼتارهن. 

ك لىتم  ةاّملى التكاكم العاالى بخصوص الاج ماعات الت جاءت ت ه اب اهارات الإدارة 
 للمدإرإن ابعدد على بع  العواا  امها :

  . ال مير ت بدأ الاج ماع 
  الاج ماع ليث ل   دؼ بؿدد. 
 . ليث  ماؾ أ داؼ كاخ لى 
 ًام م .الاج ماع  ن  
 . بع  ابغاخرإن لا إتارهوف ت ابؼماةتلى 
 . كة  الاج ماع أقوؿ ان اللبزـ 
  2ليث  ماؾ فهم ات ؾ للم اّس. 
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 ا الده ور عوض النر  فند أرجج سبب فت  الاج ماعات إلذ : أاّ 

 . في  أك عدـ ةماع هم بهوا ابؽدؼعدـ كخوح ابؽدؼ ان الاج ماع لدل ابؼتارهنٌ .1
 .جدكؿ أعمال  أك بذهيع اح ياجالى  للبج ماع ان حيث إدارلى  أك كخج عدـ ال مريط الكات .2
 .زاان  كاكان ك   دؼ الاج ماعك  سوء ال بليغ للمتارهنٌ بجدكؿ الأعماؿ .3
 .ت العااف أك ابؼكاف ابؼبلغ بؽماعدـ حمور ابؼتارهنٌ  .4
 . اماسب للبج ماع أك  نً هات ل اي يار كة   نً .5
 . د  أك عدـ ةماعلى ن سيلىع إاّا لإر اؽ بعدـ أ ليلى ابؼتارهنٌ ت الاج ما  .6
 الاش لاؿ أبماء الاج ماع بلنً جدكؿ أعمال  هابؽالى  . .7
 عدـ ال وص  لنرارات بؿددة ت اوخوعات الاج ماع أك عدـ كخوحها لدل ابؼتارهنٌ . .8
 الإبناؿ ت إدارة الاج ماع .ك  اللل لى أك النسوة أك ال سيب .9
 .1ات الصادرة عن الاج ماع الك ء للنراءك  فنداف ال م يو الماجح .10

ياع الوة  كابعهد كابؼاؿ أيرل ان العواا  الت لى دم إلذ فت  الاج ماع كخك   وه الأسباب
النصول لابد ان ال مريط ابؼسبه إس  اد ام  الاس  ادة كحتى إكوف الاج ماع اثمرا كام تا، ك 

 ابؼ ابعلى بعده . ك  حسن الإدارة أبماءهك 

 التخطيط للاجتماع9-1-6

 د ف  ش أبو ناصر على أفّ الاج ماع بونه ابؽدؼ ام  إذا ارلىكع على بلبث يروات  ش : أهّ 

 لىررح ت البياف الاف  احش لرّيث الاج ماع .ك  أكلا : بردإد الأ داؼ :كبهب فيها الوخوح

، كإع   بدثابلى يارقلى إرسال  إلذ ابؼتارهنٌك  ده اسبنابانيا : إعداد جدكؿ الأعماؿ : كإ م إعدا
 إلى لل  اظ على ابؼماةتلى خمن ابؼوخوع اةدد .إرشاد
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إعإد فالعدد الصلنً بهوب الان باه ك  ،كابؼرلوب أة  عدد ان ابؼتارهنٌ بالثا :اي يار ابؼتارهنٌ :
 ان ابؼسابنات .

رابعا : خبط كة  الاج ماع : بهب إعراء الوة  الكات للمتارهنٌ ل نديم اسابنا م التعور 
 اع .بالرخا عن ن اّس الاج م

اس مداـ جدكؿ الأعماؿ ك  ،لىوجي  فعاؿك  بدّ ان كجود ةيادةيااسا : خبط الاج ماع : فلب
 بردإد الإجراءات ابؼماسبلى ل  نيه الأ داؼ .ل  اظ على ابؼماةتات خمن ابؼوخوع، ك ل

سادسا : ابػ اـ بابػلبصلى :  بهب اي  اـ ه  اج ماع بإعادة ذهر الأ داؼ ثم يلبصلى بدا تّم 
 .1الإجراءات ابؼ  ه عليها  إبقازه كعرض

للبج ماع بير  ابعيدأفّ ال مريط  بذوإدهك  الابذا ات ابغدإثلى ت إدارة ال عليمكةد جاء ت ه اب 
 بخمسلى اراح   ش :

اوخوعات سبه للبج ماع بودد في  الأ داؼ ك الإعداد للبج ماع : بحيث إوخج جدكؿ أعماؿ ا -أ 
 الب ث  

 ؼ الت لىعند ان أجلها الاج ماعاتلى أارإن ، الأ دالىكرار الاج ماعات : إ وة  لىكرار ا ع -ب 
 . 2ابؼكانلى الت بر لها الاج ماعات ك 

لا بهوز أف لىكوف ا  وحلى حتى ك  اكاف الاج ماع : بردد ادة الاج ماع اسبنا –ادة  –كة    -ج 
اكاف ك  ، كحتى إس ل  الوة  ت برنيه الاج ماعروؿ ابؼماةتات ت اوخوعات جانبيلىلا لى

 بدا إ ماسب اج  دؼ الاج ماع .ك  اربولىك    أف إكوف ت حترة ياصلى كاسعلىالاج ماع إ م
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ت حاللى إبما لتعور م بمبنيلى الاج ماع ك ك  حمور الاج ماع : بهب أف لا إكوف ابغمور إجبارإا -د 
                     .                                                           1اللياب  أك ال مير بهب ال ندـ ال  إرات بؽا 

أف لا بهوز لىرؾ النماإا ابؼعلنلى ك ك  لىم يم الاج ماع : بحيث بهب أف لى مو النرارات ت الاج ماع  -ه 
يسيلى ت ست  ك  لى مو  وه النرارات بعد دراسلى اماةتلى ، هما بهب لىدكإن نناط الاج ماع الرّ

 . 2الاج ماع 
، فال مريط إساعد لمركرإلى لمتاحها  أكؿ ابػروات اكبال الر فإف ال مريط للبج ماعات إع 

ابؼرجوة ان  وا الاج ماع، كعمد ال مريط متورة ك على لىم يم الأفكار حتى إ م برنيه الأ داؼ ابؼ
 .النيادة ال اعللى، ابغمور ك هيع ابؽدؼ، ابؼدة كالوة  كابؼكافبهب ال  
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 مهارة إدارة التغيير6 -0
 تعريف التغيير6 -0-9

ابعدإد ابؼم ل  عن   ش أبو ناصر ال لينً ت أبسط لىعرإ  ألا ك و التشءةدّـ الده ور ف 
 . 1ال لينً عاـ إرالب ب  ان يارج ابؽي لى الإدارإلى أك ان دايلها التشء النديم، ك 

ك حاللى  نً ار وبلى إلذ أاّا ال لينً عمد الده ورة  اللى اصباح البما فهو الان ناؿ ان ارحللى أ
لدل  لىلنى ةبولاكوف فيها أف لىكوف أهثر إبهابيلى ك إ  ض فيها أف إ أك حاللى أيرل ار وبلىارحللى 

ان ابؼدإرإن ت امميلى ان ابؼم مات ك ك  ا ا واصللىإ رلب ال لينً جهودأ لبيلى العاالنٌ ت ابؼم ملى، ك 
 . 2ال مريط لعمليات ال لينً 

لىعدإ   الت برص  عمداا إكوف  ماؾك بال الر بيكن لىعرإ  ال لينً على أن  لىلم الأحداث 
 . ك ابغياة اليوايلى أك حتى التمصيلى وا ال عدإ  بيكن أف إتم  الو ي لى أك 

 6تعريف إدارة التغيير -0-0
عرّؼ ف  ش أبو ناصر إدارة ال لينً على أةا ةياـ بؾموعلى ان الإدارإنٌ برّاسلى ابؼدإر بعم  يرلى 

أرجج ذلم ك   ميلىحنينلى كاةعيلى ك اع   أف ال لينً حك  إ م لىم يو ا بدةلىك  بؿكملى ت ف ة زاميلى بؿدكدة
، كلىلريلى للمرالب يم جدإد إ ماشى اج ا رلبات العصر: هوف ال لينً لىكملعدة أسباب امها

رفج اس ول ال عليم هوا الاح ياج إلذ لىروإر ت ابؼمهاج لالعلمش، ك ك  ن يتلى ال لنً ال ك يكش ابعدإدة
 . 3رفج اس ول الإدارة إلذ حيع ال لينً ابعيدك 

ه اب الإدارة ابؼدرسيلى ابؼعاصرة أف إدارة ال لينً  ش العمليلى الت ان يلببؽا لى بنى   كةد جاء ت
، اعارؼ أك لىنميات ميات، اناب  ال ملش عن ةيمال نموعلى اعيملى ان النيم، ابؼعارؼ ك ةيادة ابؼم ملى بؾ

ال لينً         فعاليلى لإحداثيلى اس مداـ أفم  الررؽ اة صادا ك لىمتي إدارة ال لينً ل ع  عن هي أيرل، ك 
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اةددة للبخرلبع بابؼس كليات الت بسليها أبعاد ك  على اراح  حدكب  بنصد بلوغ الأ داؼ ابؼم ملىك 
 . 1ال لينً ال عاؿ

ال ربينات الت إ م ان يلببؽا ك  إذف فإدارة ال لينً  ش ابؼدي  إلذ بؾموعلى ان الإجراءات
 داؼ كهي يلى لىربينها، ت عملما ك اإالىما، ت ه   قرإنلى لى كنًنا أك ت الأحدكث فع  ال لينً سواء ت

 بو اج إلذ ال لينً .اا ن عل  ك 
 مفاتيح التغيير 6 -0-3

ث إرل أفّ ال هيع لىررؽ الده ور ف  ش أبو ناصر إلذ أ م الوساّ  الت لىع   ا الىيح ال لينً حي
الت لىتتج على   و أحد الوساّ لىدعيمها، ك ك  على سلوهيات كلىناليد كعادات ابؼدرسلى العرفيلى

الأبنيلى ت إبساـ عمليلى ال لينً، كابؼتارهلى  بعميج ال رؽ ان ه  جهلى بابؼ سسلىال عاكف ابؼدإر كالعاالنٌ ك 
رؤإلى ابعهاز ل هيع على بصيج الم م ال لينً ك هوا اس وإات، ك ابزاذ النرار على بصيج ابؼت ح  ابؼتاه  ك 

جع  ال لينً ةادر على الوصوؿ إلذ ابؽدؼ ك ك  رم لل لينً هم اـ اج ماعش ارهب كا ص  كداّمالإدا
 .2اتاه  ابؼ سسلى  ح ِّ 

اـ          ك ةد أرجج ا ل و ه اب الابذا ات ابغدإثلى ا الىيح ال لينً إلذ ال لنً ابغاص  ت قبيعلى ابؼه
       ينً بفاب  ت ابؼواص ات ، الأار الوم إ رلب لىل علنلى بإدارة ابؼم مات ال عليميلىالأعماؿ الإدارإلى ابؼك 
 على ، فهماؾ عواا  ذات لىمبنًرإن لأداء لىلم ابؼهاـ بتك  فعّاؿابؼهارات اللبزـ لىوافر ا ت ابؼدإك 

، فالعالد داّم ال لينً سواء سياسيا أك اج ماعيا أك لىكمولوجيا أك اس نب  ابؼم مات ال عليميلى
 . 3اة صادإا

واةج سواء أفكارا أك اعريات بؾسدة ك بال الر فإفّ ا الىيح ال لينً لىكمن ت هي يلى ال عاا  اج ال
 لىناليد ا  مج .ك  على ت ابغياة أك عادات
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 فاعلية التغيير 6  -0-1
 لىمبنًه إلذ إلىباع بؾموعلى ان ابػروات  ش :ك  فعاليلى ال لينًأرجج ف  ش أبو ناصر 

 الناعدة .ك  ) أف إكوف انمعا للنيادة .1
 أف إكوف ل  ةاّدا فوا إنوده . .2
 سلرلى لىسانده .ك   أف لىكوف ل  ةوة برمي .3
 بؿددة .ك  أف لىكوف ل  أ داؼ كاخ لى .4
 ابؼ لنًإن .ك  أف لا إهدد اصالح ابؼلنًإن .5
 اع ندات ابؼ لنًات .ك  ابادئك  أف لا إ عارض اج ةيم .6
 أف إكوف جعءا ت ال م يو ا درجا ت ال ربيه . .7
 ابؼ لنًإن .ك  اعاناة ابؼلنًإنك  أف إلباث الواةج كإلبي حاجات .8
 دراسات علميلى .ك  بذارب أف إكوف اس مدا إلذ .9

 .  1أف لى هر بع  ن اّت  الإبهابيلى عاجلب ( .10

ن الإرشادات جاء ت ه اب اهارات الإدارة للمدإرإن ابعدد بؼ لِّ   هاركؿ دبليوإإلث بؾموعلى اك 
 هان  هال الر : لمتاح عمليلى ال لينً، ك 

 . الاع اؼ بالصعوبات الت إواجهها الآيركف ( 
 ةصنً .إبهاد فرص المتاح ت كة   
 . اا داح الابقازات 
 . حدد قرإن م ابعدإدة بوخوح لىاـ 
 . حاكؿ أف لى  اكر اج ارؤكسيم بخصوص ال لينً النادـ اا أاكن 
 ) 2حاكؿ إشراؾ ارؤكسيم ت ةرارات ال لينً ، إذا هاف ذلم بفكما  . 
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رخا امها       ماؾ شعور بالك  ال لينًات هثنًة لكن ان المركرم أف لىكوف ال لنًات ابعدإدة انبوللى
 .ال لنًات اا  و هاّن ت ا  مج هوا أـ لا بزال   وهكعليها ك 

 مبررات التغيير 6  -0-1

 وه ابؼ رات ك ، ابؼم مات ت ابؼ سسات ك ةدّـ الده ور ف  ش أبو ناصر عترة ا رات لل لنً
 : رات  شابؼم ملى إلذ خركرة إحداث ال لينً، ك وه ابؼلىع   الأسباب الت لىدفج ابؼ سسلى أك 

 ) بؼواجهلى اتكلبت سياسيلى أك اج ماعيلى أك لىربوإلى . .1
 لإببات الوات . .2
 الإبناء على المتاط .ك  الركلىنٌك  للنماء على ابؼل  .3
 ان أج  السمعلى . .4
 لىنلي  ابػساّر .كلىع يم الربح ك ، زإادة الإن اجك  لىنلي  ابعهد، ك لاي صار الوة  .5
 .ال ننيك  بؼواهبلى ال ندـ العلمش .6
 بؼ رلبات .هثرة اك  للملوط .7
 بذوإده .ك  لىروإرهك  ل  سنٌ الأداء .8
 الر بلى ت ال ميع .ك  للممافسلى التدإدة .9

 1الاقم ماف على كجا  ها (ك  لأسباب ي يلى بهب الوةوؼ عمد ا .10

لىدفج الإدارات إلذ إحداث لىروإر ا الده ورة  اللى اصباح البما فند رأت أف  ماؾ أسباب أاّ  
 ان  وه الأسباب :ولوجيلى ابؼعاصرة، ك  رورات ال كملىلينً ت أجعاّها ياصلى الك 

 . الإي اؽ ت برنيه الأ داؼ 
 . ابغاجلى إلذ لىروإر الأساليب الإدارإلى ت ابؼم ملى لعلبج ابؼتكلبت الت لىواجهها 
 انمباقهم الواتي .ك  اندرة أفراد الإدارة ت اواجهلى اتاهلهاك  زإادة بضاس 
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 ، اح البّم لولم .بماء امك  لىروإر ةيادات ةادرة على الإبداع الإدارم 
 1ت ال كر ال بومك  ال تدإد ت ابؼهارات ابؼرلوبلى . 

ال لينً بز ل  ان شم  إلذ آير كان  لكن الدافعيلى إلذك ك بال الر فإف أسباب ال لينً هثنًة 
 ذلم بدا إ ماشى اج ابؽدؼ ابؼرجو ان ال لينً .ا سسلى إلذ أيرل ك 

 مراحل التغيير 6  0-2

ةد ذهر الده ور ف  ش أبو ك  ، بهب أف بير بدتموعلى ان ابؼراح عّالاإكوف فك  حتى بودث ال لينً
أكلا  ان  وه ابػروات نوهرب إلىباعها ان أج  ال لينً، ك ناصر بصللى كاسعلى ان ابػروات الت به

 ، دراس ها ثم ال مب  بابؼتكللى كالتعور بها،  بسبب الإي اؽ ت برنيه الأ داؼالتعور بالألد
النياـ بدراس   ك  اة اح ابؼتركع ال لينًم ابؼماسب لولمك  إد أ داؼ ال لينًإلش ذلم بردك  ،كبرليلها

لينً ابؼص وب اعابعلى ال تربلى ف عميم ال ك  ، ال نويملسد الثلرات كال نويم، ثم ال مريط ل م يو ال لينً
 .  2ال روإرك  بالرةابلى

عماصر اص وبلى بع  ا الممبلى للبس تارات الإدارإلى فند اي صركا اراح  ال لينً ت بلببلى أاّ 
 هان  هال الر : ك  ابػروات

لم ب عرإ  اس الىيتيات ال لينً كبرمنً       ابؼرحللى الأكلذ : ارحللى ال  منً لعمليلى ال لينً كإ م ذ
 ، إ هار ا إدم ال لينً .لىم ي  النادةك 

ينً ، يرط اناكالى ال لال درإبك  ب روإر يرط الالىصالات ذلمك  : ارحللى ال لينًابؼرحللى الثانيلى
 ال ربيه . ك  ثم البدء ت ال م يو
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لىتمي  نناط ك  ابؼرحللى الثالثلى : ارحللى لىمهيد ال لينً ان يلبؿ بصج ابؼعلواات بعد ال م يو
 . 1المع  ثم ابزاذ الإجراءات العلبجيلى لولم

 سسلى الراايلى ك بال الر فإف ال لينً هون  عمليلى ام ملى بير بدراح  بـ ل لى لى درج اج ابؼم ملى أك ابؼ
على ابؼماانٌ الدايليلى ك ابؼراح  الأساسيلى باب لى عمد ابؼلنًإن كلكن بز ل  ت ك  ،حداث  وا ال عدإ لإ

 .حسب ابػرلى ابؼرسوالى لولم

 فائدة التغيير 6 -0-3

لىررؽ الده ور ف  ش أبو ناصر إلذ بؾموعلى ان ال واّد الت لى لىب على إحداث ال لينً كرهع 
هوا هيع  ي لى اس وللى لىعم  دكف رةابلى، ك بذك  ه لإدارة بموذجيلىحدإث  على ابؼدرسلى ، فال لينً  و يل

بال لينً ابؼم م ابؼمرط دكف ابغاجلى بؼباشر ا بؼساإرة ال رور م يميلى لىنوـ بال لينً ال لناّش ك إنتاء  ي لى لى
أإما لىوفنً  هسب الاح اـ بنٌ الآيرإنك  الانعداـك  الندرة على ابؼمافسلى ل لبشش ال مل ك  العلمش
 . 2الأبحاث العلميلى ك  جع  ابؼدرسلى اعم  لى رإل للعلماءللتعوب ك  الرفا يلى

بها الإدارة ابؼدرسيلى ت حنٌ بقد أفّ الده ورة  اللى اصباح البما بردب  عن  وه المنرلى ت ه ا
ا  مج لل  اظ على ابغيوإلى ال اعللى حيث ك   ش لىرل أف لل لينً أبنيلى هبنًة لىعود على ال ردابؼعاصرة ك 

الركلىنٌ السلبيلى ك  ش ركح اللبابالاة ك ابغيوإلى هما بز ت داي  ابؼم ملى إلذ ال تدإد ك ل لينًلىكمن أبنيلى ا
داّما بو اج إلذ جهد لل عاا  اع ، فال لينً  نلىمميلى الندرة على الاب كارك  ،الوم إن   الإبداع كالإن اج

ح  ا عددة ك ال روإر كبرسنٌ العم  ت جوانب ك  كإعم  ال لينً أإما على ال   يع كالارلىناء
الوصوؿ لميلى بؼواهبلى ال رورات ال نميلى كال كمولوجيلى ابؼعاصرة ك أساليب عك  ابؼتكلبت كاعابع ها بررؽ

 .3ال  اع  بنٌ أفراد الإدارة ك  الاح اـك  الأداء ابؼميع ، زإادة الثنلىك  إلذ درجلى أعلى ان النوة
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حيا م أهثر فاعليلى لى ماشى  إفّ  إدارة ال لينً اهملى جدا بعع  الماس إ بعوف قرإنلى جدإدة ت
عليها ان  اا إعودلىعدإ  اا إس وجب ال عدإ ، ك ك  ال كمولوجش ابغاص  ت العالدال رور العلمش ك اج 

ابؼ سسلى ل فج ان لىرور أساليب  ت العم ، ك ك  إن اج  لىعإدك  ، ف لنً ن سي  فواّد لىتم  ال رد ن س 
 لعصر . لىواهب جدإد اك  لىعإد ان فاعلي هاك  ةدر ا الإن اجيلى
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 .اتخاذ القرارو  مهارة إدارة الضغوط  المبحث الثالث6

 مهارة إدارة ضغوط العمل 6 -9
 مفهوم ضغوط العمل 6 9 -9

أةا بذربلى شمصيلى ذالىيلى لدل ) ب عرإ  اصرلح خلوط العم  فينوؿ: إس ه  ابؼ ل  عموان  
كإ لىب عليها حدكث آبار ، ذلم ابؼم ملى ال رد لعواا  ت ال رد ن س  أك البي لى الت عم  فيها بدا ت 

لى بر بدكر ا على أداّ  للعم  بفا إس لعـ اعابع ها ، أك ن اّس جسميلى أك ن سيلى أك سلوهيلى على افرد
على حيالى  بص لى عاالى ك  فملوط العم  لى بر على ال رد ت إن اج  ابؼهني 1.( كإدار ا بررإنلى سليملى 

ر اؽ البد  لى سم بالتعور بالإك  يلى لىم اب الإنسافجسمك   ش حاللى ذ ميلى) الملوط ذلم أفّ 
  2.( ال عاسلى كعدـ الرخا عن الم ث أك عن ا  مجك  التعور بالميهك 

 السيد بؿمد عبد ا يد اج اا ذهره ابؼ ل  فنًإاف أفّ ك  ك إ  ه الده وراف فاركؽ عبده فيللى
ت بردث لدل ال رد ان يلبؿ ابعسميلى الك  بؾموعلى ان ابؼ لنًات الم سيلى) خلوط العم  لىتنً إلذ 

ا ل ك  ردكد فعل  عمد اواجه   للمواة  اةيرلى ب    3.(  الت بسث   دإدن

اس ول العم   ابل اضإ دم إلذ ك  إذف خلوط العم   ش اي لبؿ اهني إ بر على اهارة ال رد 
 صلى.عمل  ياك  اعابع ها حتى إس نر الإنساف أك ال رد ت حيالى  عاالىك  لوا إمبلش ال صدم بؽا
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 العوامل المؤثرة في ضغوط العمل6 9-0

إلذ : عواا   عمد ف  ش أبو ناصر إلذ ذهر عواا  خلوط العم  اصم لى حسب لىمبنً ا 
لىوخي يلى أبغن  بماثللى فمتده ذهر ال صمي  ك ، عواا  يارجيلى كاسببات بي يلى، شمصيلى كأيرل ذ ميلى

 .تى العواا  الورابيلىابؼعاج كحك  الدكافجك الإاكانيات كابؼهارات ابػاصلى ، فوهر عن العواا  التمصيلى

هما اع   اكاف ،  وهر ال نويم الو ني أك ابؼعرت كال كي ا فيما إ عله بالعواا  الو ميلى فأاّ 
 1.كابؼماخ الاج ماعش ان العواا  ابػارجيلى ابؼ برة ت الملوط، كال تمج البترم، الإةاالى

الت صم ها صاحب ه اب ك  لوط ابؼهميلىاا ذهره ابؼ ل  إكوف السبب الرّيسش للم كلع ّ   
 السلوؾ ال م يمش إلذ بلببلى أةساـ  نً بعيدة عما لىماكل  ابؼ ل  فمتد أةا صم ا ا إلذ :

بؼم ملى أبماء بفارسلى اس كليالى  كاهاـ إ عرض بؽا ال رد داي  اخلوط نابذلى عن البي لى ابؼادإلى ك  .1
 لى أك ن سيلى.كلى ممن اصادر ا موعلى ةد لىكوف ن سيلى أك اج ماعي ك ي يلى

 خلوط نابذلى عن البي لى الاج ماعيلى.  .2
 2ابؼك سبلى. لذ ابػصاّ  التمصيلى ابؼ وازنلى أكخلوط نابذلى عن الم اـ التمصش لل رد كلىععل إ .3

صيلى لىدي  ت لىرهيب شمصيلى ال رد إذف فالملوط كليدة بصللى ان الأسباب ةد لىكوف شم
 اةيط الاج ماعش. بابؼم ملى كبماّها ك  يلى لى علهكةد لىكوف يارجيلى أك بي ، انواالى  كاس عدادالى  كاعارف ك 

 جوانب ضغوط العمل6  -0
 سلبي :ك  إرل ابؼ ل  أف للملوط جانباف إبهابي

 على ال هيع كلىع   بردم كلىساعد على ال  كنً كبرافظ، لوط الإبهابيلى بسمح دافعنا للعم الم 
ا بيمح إحسا، الندرة على ال عبنً عن الان عاؿ لىكسب ال رد ةوة كالإبقاز ك  س بابؼ علىالموـ جيدن

 لى اؤلا بابؼس نب  اج الندرة على الرجوع إلذ ابغاللى الربيعيلى.كبنلى ك 
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 لىدعوا لل  كنً ت ابعهد ابؼبوكؿ لىولد ارلىباهنا، : لىسبب ابل اض ت الركح ابؼعموإلىالملوط السلبيلى 
 ابغاللى الم سيلى كعدـ الندرة على الرجوع إلذ، العم  كالإحساس بالأرؽ كالنله لىتعر ال رد ب اهم

 .1الربيعيلى عمد ابؼركر ب تربلى سي لى 

      .سلبيلىل ش خلوط العم  إلذ إبهابيلى كأير كان جه ها ةسم صاحب ه اب السلوؾ ال م يم 
الإبقاز  إعم  بها ف عد دافعنا للمتاح ك ابؼم ملى التيلى  ش المافعلى كابؼ يدة لل رد ك ا الملوط الإبهابأاّ 

اس ول  ارلى اع وا اا إ دم إلذ على الإن اج كالتعور بالسعادة ك  ندرةكلىعرش ال رد إحساسنا بال
كبسد ال رد بالنوة كالثنلى كال  اؤؿ ، فاعليلى الأداء كلىساعد على ال  كنً كبرافظ على ال هيع ت العم 

 بسم   إحساسنا بابؼ على كالندرة على ال عبنً  كابزاذ النرارات الرشيدة. ك  بابؼس نب 

ابؼم ملى كإ لىب ذإلى ذات انعكاس سلبي على ال رد ك سلبيلى فهش المارة كابؼ  اا الملوط الك أّ 
 2.الارلىباؾ كال تاؤـ ان ابؼس نب ك  الإحباط كعدـ الرخاعليها التعور ب

كإ هر بفا سبه أف للملوط جانبنٌ الى ه عليها ابؼ ل وف بنا الإبهابي الوم إدفج بال رد إلذ  
ابػركج ان ابؼوة  بي الوم إدفج ال رد إلذ ال وة  ك السل لى ك بؼوة  ب تربلى ناجابػركج ان اك  الإبقاز

 ب تربلى فاشللى .

 الأنواع الرئيسية للضغوط6 -3

يسيلى :ك   ا ةدحاخلوط إرل ابؼ ل  أف للملوط أربعلى أنواع رّ خلوط ، خلوط ا يدة، جدن
  3خلوط امم ملى ، خارة
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   وط إلذ بلببلى أنواع: السيد بؿمد عبد ا يد ةسما الملك  ت حنٌ بقد أف فاركؽ عبده فيللى 
كخلوط ا وسرلى كلىس مر ، بنيلى لىس مر بواف أك ساعات ةليللىخلوط بسيرلى ذات أحداث ةليللى الأ)

 1.( أسابيج أك أشهر أك سموات خلوط شدإدة كلىس مر إلذ،  أإاـ إلذ ساعات إلذ

ن اّتها قبيع ها ك ها ك  ل  باي لبؼ يصاّصك ر م اي لبؼ ال نسيمنٌ إلا أف الملوط بز
 شدإدة كةد لىكوف ا يدة كخارة.ك  د لىكوف بسيرلىفن

 نتائج ضغوط العمل6  9-1

إرل ف  ش أبو ناصر أف لملوط العم  ن اّس كأبار لىعود على ال رد لى دم إلذ الاخررابات 
الاخررابات ابعلدإلى ك  ابعهاز الدكرمك  هالصداع كاخرراب ابعهاز ابؽممش  ال سيولوجيلىالم سيلى 

كبقد أف الده ور فاركؽ عبده فيللى ، 2لسلوهيلى كاخررابات الموـ الاخررابات اكالنله كالاه  اب ك 
كزايل  إرإاف أف ال رد حنٌ إ عرض بؼثنًات خا رلى ت العم  أك ت ابغياة بردث دايل  اس تابلى 

 3بردث بتك  بمرش داي  جسم  .ك  سرإعلى إرله عليها اس تابلى الملط فسيولوجيلىن سيلى 

ننا ف تع  ام  شمصنا ةل ال سيولوجيلىقبيعلى ال رد  إذف لى بر خلوط العم  بتك  اباشر على
 الوصوؿ إلذ الم اّس.ك  كبال الر ا ددنا ت ابزاذ النراراتامرربنا 

 إدارة ضغوط العمل6  1-6

فلس لى ابؼم ملى كابادّها ابؼبميلى على ) بو ناصر أف إدارة خلوط العم   ش إع   الده ور ف  ش أ
امج حدكث لسلبالى لدل ال رد كابؼم ملى بدا إ دم إلذ بؾموعلى ان الأساليب ان أج  رفج الص لى كا

تكلبت هما بسث  هافلى ابعهود الت إبوبؽا الأفراد كابؼم مات لل للب على ابؼ،  ا اعب لل رد أك ابؼم ملى
 4 (.الت لىواجههم بسبب الملوط
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 .324ص  السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية ،المجيد السيد محمد عبد  ،فاروق عبده فيلة  ينظر6،  3
.901ص  ،مدخل إل  الإدارة التروية  ،فتحي محمد أبو ناصر   4  
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ت حنٌ بقد أف صاحبا السلوؾ ال م يمش إرإاف أن  حنٌ إصعب على ابؼم مات الإدارإلى 
لوا لىمصب أ داؼ ، اصادر ا ابؼ عددةع ها ابؼعندة ك ان هليلى ان  ا رة الملوط ابؼهميلى لربيال مل  

اس الىيتيا ا على الأساليب الت بيكن ان يلببؽا اواجهلى لىلم الملوط ك  إدارة خلوط العم 
 لىنلي برسب ص لى ال رد كسلبالى ابؼم ملى ك بال الر ك  ال م يمشك  ل  نيه آبار ا على ابؼس وإنٌ ال ردم

  1امبج حدكث ابؼ اعب المابصلى عن الملوط ابؼهميلى .

فيتب إذف ال صدم لملوط العم  عن قرإه الإدارة الت لى بج بصللى ان الإس الىيتيات الت  
 السلبالى للمم ملى .ك  ان شمةا أف لىوفر الص لى الم سيلى لل رد

 الشروط المطلوب توافرىا في أسلوب إدارة ضغوط العمل6  1-7

ا بحيث بهب أبو ناصر أف لأسلوب إدارة خلوط العم  شركقنا بهب لىوافر إ هد الده ور ف  ش 
هما بهب ،  كأف لىبنى على لى صي  التم  ن س  ، ذا قابج فردم ياص)أف إكوف أسلوب العم  
  2.(كأف إ سم  وا الأسلوب بابؼركنلى، أف إكوف ا عدد الأبعاد 

إ  ناف اج ف  ش أبو ناصر فنًإاف ك لا إب عد فاركؽ عبده فيللى كزايل  ت ا ل هما عن  وا ب  
فمسلوب اواجهلى خلوط العم   ، بهب أف لى سم بال ردإلى كابػصوصيلىأف أساليب إدارة خلوط العم  

الوم إصلح ل رد اا ليث بالمركرة أف إمتح اج شم  آير كذلم بسبب ال ركؽ ال ردإلى بنٌ 
 اس لى ميلبت ال ردكهولم بهب أف لىكوف  وه الأساليب ابميلى على أس، شمصيات العاالنٌ 

أف لىكوف ا عددة الأبعاد لىس مدـ أساليب ا عددة بذمج بنٌ ، عمل  بدلا ان فرخها على التم ك 
النابليلى لل عدإ  كال كي  اج ك  الاج ماعيلى كأف لى سم بابؼركنلىالبدنيلى العاق يلى ك ك  رد العنليلىأنترلى ال 

 3 ركؼ ال رد كابؼم ملى الت إعم  بها. 

                                                           
 .391ص   ،السيد محمد عبد المجيد السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية ،فاروق عبده فيلة  ينظر6  1
.901ص  ، السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية ،لمجيد السيد محمد عبد ا ،فاروق عبده فيلة    2  
.392ص  ، السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية ، ،السيد محمد عبد المجيد ،فاروق عبده فيلة   3  
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لى لم  إبصالا ت الرابج ابػاص لل رد الوم  الاع بارإذف فللعم  شركقا بهب أيد ا بعنٌ 
 قبيعلى البي لى اةيرلى.ك  ان شمن  أف بودث ال ارؽ هوف التمصيلى بز ل  ان فرد لآير ن رنا ل كوإم 

 أساليب إدارة الضغوط عل  مستوى الفرد6  1-8
يّ  هلبا  ت ابؼس ول ال ردم ك   ان ن  أبو ناصر لل دإث عن أساليب إدارة خلوط العم

كةد ، ن إدارة الملوط المابذلى عن العم فهو إرل أف  ماؾ بؾموعلى ان الأساليب الت بسكن ال رد ا
يلبؿ بؾموعلى ان الأفعاؿ   ةسمها إلذ شعب نٌ أكبؽا : ال عع إلذ الله لىعالذ أم بعوء ال رد إلذ رب  ان

 لىعالذ بالعم  الصالح كبا  شعبلى  ش بماء لىعدإ  اللهال وس  إلذ هثرة الصلبة ك ك  الاس ل ارهدعاء ك 
ان بنٌ الأساليب ال  كم بالنله ك ، ء ذات إبهابيلىالتمصيلى لدل ال رد كإكوف ذلم ان يلبؿ بما

لىعوإد الم ث على ، لىعلم هي  لى  كم ت اللمب، لتمصيلىابؼمكن اس مدااها ل عدإ  بمط ا
 1على ال مريط ت ابغياة. كالاع ماد، ال هيع
ت حنٌ بقد أف صاحبا السلوؾ ال م يمش إرإاف أن  إوجد أساليب سهللى الاس مداـ بيكن أف  

بفارسلى كامها لىعدإ  البي لى ك ، قرؼ آير كدكف ابغاجلى إلذ لىدي ، إربنها ال رد دكف جهد هبنً
اس مداا  كامها الاس ياء  الأنترلى الرإاخيلى بيمما  ماؾ بع  الأساليب ا وسرلى الصعوبلى ان حيث

الالىصاؿ التمصش ابؼ بادؿ ك ماؾ بع  الأساليب الصعبلى الت لى رلب ان ال رد عصبي كالعملش ك ال
 2لىلينً بع  ابذا الى  كآراّ  بخصوص اواة  اعيملى ت حيالى  العاالى أك العمليلى.

عده على إذف لإدارة خلوط العم  أساليب إ بعها ال رد على ابؼس ول التمصش ةد لىسا 
الأساليب لىم صر ت ةدرة ال رد على اح واء الملط كال  كم ت  وه ، اواجهلى خلوط العم 

ملى هالرإاخلى كال وازف اللواّش كالموـ إلذ ال  كنً الإبهابي ان عالالى  ثم لىوجيهها عن قرإه العادات ابغس
 ال صرؼ السليم. ك 

 

                                                           
 .902 ،901ص  مدخل إل  الإدارة التروية ، ،فتحي محمد أبو ناصر ينظر6  1

. 391ص،السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية يد محمد عبد المجيد،الس،فاروق عبده فيلة  ينطر6 2  
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 تحليل المشكلات واتخاذ القرار6مهارة  -2
 صناعة القرار 6و  اتخاذ القرار -9

كإرل الده ور ، ادإر ابؼدرسلى كالنادة ال بوإنٌالأساسيلى المركرإلى لعم  ك لىعد ان ابؼهارات 
فصماعلى النرار ت ن ره  ش امهس إرلىكع ، ابزاذ النراربنٌ صماعلى النرار ك ف  ش أبو ناصر أف  ماؾ فرةنا 

ت أاا ابزاذ النرار فهو رد فع  إ م اس تابلى للؤزاا، ددة كإع مد على الدراسلى كال  لي على ارجعيلى بؿ
لى بدكف امهتيلى أك   1. اسبه إعدادكابغالات الرارّ

فمو ب إلذ ت حنٌ نرل الده ور ععة جلبؿ اصر ى أف ابؼصرل نٌ بنا كجهاف لعمللى كاحدة 
لى ابؼت هلى لإبقاح  وه ابؼتارهلى ت ابزاذ النرارات لىتعر بصيج أفراد ا  مج ابؼدرسش بابؼس كلي) النوؿ أفّ 

كابزاذ النرارات داي  ابؼدرسلى ان يلبؿ بعاف صمج النرارات ابؼت هلى ، كلى م ابؼتارهلى ت صمج، البي لى
Sharedeleeidion-makingcommettes  ؾ فيها أعماء الإدارة ابؼدرسيلىك ش بعاف إت  ،

 2.(  كأكلياء الأاور، كابؼعلموف

إ عدل  ك و بؿور ك ي لى ابؼدإر  نً أن  بيكن أف، رات ان ابؼهاـ الإدارإلى الأساسيلىفابزاذ النرا
 أكلياء الأاور.ك  إلذ أشماص بؽم علبةلى اباشرة بابؼ سسلى ال بوإلى هالرلبب

 مصادر القرارات6 9-0

 كةد ةسمها ف  ش أبو ناصر إلذ أربعلى أةساـ: 

 لىكوف بالاع ماد على اعلوالى ا احلى لىبدك جوابلى.ك  اصيدة الاس دراج: .1
 ملوؼ.كالال عاـ بابؼ، لىعني بؾاراة ال يارك  اصيدة النريج ابؼمدفج: .2
ابػرم بهدؼ برسيم  اج أم إصدار سلسللى ان النرارات ابؼساندة للنرار  اصيدة ذإوؿ ابػرم: .3

 الأفم  الراجج عم . أفّ 
                                                           

 .912 ،935ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية  ،فتحي محمد أبو ناصر ينظر6  1
 .39ص  9دار النشر للجامعات ،ط،مرجع في الإدارة المدرسية ،عزة جلال مصطف   2
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الص يح  و كخج ابؼ رات  أفّ اج نرار أكلا ثم بؿاكللى لى إره اصيدة النرار ابؼعكوس: أم ابزاذ ال .4
  1كدراس ها ت ابزاذ النرار.

عنٌ : العاالى أف النرارات قبننا لأنواع ابؼتكلبت لىمنسم إلذ نو  ت حنٌ جاء ت ه اب الإدارة
فالنرارات ال نليدإلى  ش لىلم ، ه  نوع بيكن لىنسيم  إلذ أةساـ  أفّ ك ، لىنليدإلى كأيرل  نً لىنليدإلى

لذ ةرارات كلىمنسم إ، لى ابؼ صللى بإجراءات العم  اليواشالنرارات الركلىيميلى ابؼ علنلى بابؼتكلبت العادإ
كررة هابغمور كالانصراؼ فماا ال م يوإلى فهش لى عله بابؼتكلبت البسيرلى ابؼ ، ل لىك يكيلىلىم يوإلى كأير 

فلب بو اج إلذ جهد أبو بحث  ، على ال ور ن يتلى ابػ ة كال تربلىك وا الموع بيكن البث في  ، الليابك 
اء ال مينٌ ا ال ك يكش فهش ةرارات ا كررة لى عله بابؼتكلبت الت إوه  أار اواجه ها إلذ الرؤسكأاّ 

اعها كأساليب ال   يع أهثر فميلى كلى صيلب كابؼ مصصنٌ ا صللى ب ندـ العم  كالإجراءات الواجب إلىب
 2ابؼعاإنً الرةابيلى.كالالىصاؿ ك 

عم  كابؼتكلبت الت ا النرارات  نً ال نليدإلى فهش لى عله أساسنا بال مريط كرسم سياسات الأاّ 
كالنرارات ابغيوإلى لى عله بدتكلبت ، اس الىيتيلىرارات كلىمنسم إلذ ةرارات حيوإلى كة، لىع ض ابػرط

فابؼتارهلى ابعماعيلى ت ابزاذ النرارات  ش ابؼتارهلى ال عاللى ، حيوإلى بر اج لى ابننا كاماةتلى كلىبادلا للآراء
 الت بسث أاور العم  ابغيوإلى كاتكلبلى .

كعلى ، عاد ا عددةذات أب، الاس الىيتيلىفهش لى ص  بابؼتكلبت ، الاس الىيتيلىا النرارات أاّ 
ملى كا مصصلى لى ماكؿ اس  يف  رلب بحثنا ا عمننا كدراسلى ا منيلى ك ، ل عنيد اك  جانب هبنً ان العمه

 3كلىماةتها. الاح مالاتبصيج ال ركض ك 

                                                           
 .912ص  ،لتربوية مدخل إل  الإدارة ا ،فتحي محمد أبو ناصر  1
 .102ص ،الإدارة العامة ،وآخرون ،سعود يمن محمد النصر ينظر6 2
 .104ص  ،الإدارة العامة  ،وآخرون ،سعود يمن محمد النصر ينظر6  3
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ال نسيم الوم أكرده صاحب ه اب الإدارة العاالى لا إب عد هثنًنا عن رأم الده ور ف  ش أبو  إفّ 
فابزاذ النرار عم  إدارم بواهش ابؼوة  الوم إ وجب في  ابزاذ ، ناصر إبما فنط اي لبؼ اسميات

 النرار. 

 آلية صنع القرار6 1-3

 إع   الده ور ف  ش أبو ناصر أف  ماؾ بؾموعلى ان ابػروات بدوجبها إ م صماعلى النرار السليم:  

كلىم هش  وه ابػروة ال هدإدات ك  برليلها كبردإد ال رضك  لىنسيم ابؼوة  أم دراسلى ابؼتكللى -1
بؿددة فمم ةرار إ مو كإذا لد لىكن الأ داؼ كاخ لى ك ، بوخج أ داؼ إسعى النرار ل  نينها

.  إكوف فاشلبن
هان  البداّ  هثنًة  هلما  ك  لىوليد البداّ  أم إعداد ابػنًات ابؼمكملى بحيث إكوف ه  ييار ةرار -2

صمج  هلما زادت فرصلى بقاح النرار كإع   ف  ش أبو ناصر أف كجود بدإ  كاحد إللش عمليلى
 النرار.

إرل أبو ناصر أف ابؼ اخللى ك  ابؼ اخللى بنٌ البداّ  عن قرإه الدراسلى كال  لي  باس مداـ ابؼعاإنً -3
 1.عاإنً لا لىنود إلذ البدإ  الأفم بدكف ا

دإ  أف إكوف البلىرجيح البدإ  الأفم  بدعنى اي يار أحد البداّ  كاس بعاد الباةش امها شرط  -4
الأفم   و اا  كإرل الده ور ف  ش أبو ناصر أف لىرجيح البدإ  ،ابؼرجح اصيبنا للهدؼ ابؼمتود

 ك و جعء ان عمليلى صمج النرار.، إسمى ابزاذ النرار
  أف هثنًنا كإ هد ابؼ لِّ ، قيبلىكخج آليلى ال م يو ك ش جعء ان النرار كبدكةا إكوف النرار بؾرد نيلى  -5

 و. ان النرارات ابعيدة فتل  بسبب عدـ كجود آليلى اماسبلى لل م ي
إليها  وا الأينً للم ابعلى  ش آير يروات عمليلى صمج النرار الت بو اج ابؼ ابعلى كال ص يح ك  -6

 2أبماء ال م يو.
                                                           

 .912ص ،مدخل إل  الإدارة التربوية  ،فتحي محمد أبو ناصر    1
 .919،910ص    ،مدخل إل  الإدارة التربوية ،فتحي محمد أبو ناصر  ينظر6  2
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ا  و صمج النرار كننصد  ما بالنرار الص يح ابؼصيب  و ليث بؾرد حكم إناؿ كأار إعرى إبمّ  إفّ    
 ابؼسررة. اراح  حتى بونه أ داف  ابؼمتودة ك اإ  عمليلى بر اج إلذ يروات ك 

 النرار لىمنسم إلذ : ابزاذجاء ت ه اب الإدارة ابؼدرسيلى ابؼعاصرة أف اراح     

على ابؼتكللى  ال عرؼك  بردإد ابؼتكللى خمن الأاور ابؼهملى الت إمبلش على ابؼدإر إدراهها -1
الوة  ابؼلبّم بنٌ أعراخها الأساسيلى كأسبابها ك أبني ها كعدـ ابػلط ك ، أبعاد اك  الأساسيلى
 م بؽا.لل صد

ابػركج ك  ابؼتكللى بؿ  النرار ثم برليلها كانارنلى ابغناّهابؼعلواات ذات الصللى بك  بصج البيانات -2
 1بد شرات كاعلواات لىساعد على الوصوؿ إلذ النرار ابؼماسب.

عدة عواا  امها كخج نوعها على ها كإ وة  عدد ابغلوؿ البدإللى ك بردإد البداّ  ابؼ احلى كلىنوبي -3
 الوة  ابؼ اح.ك  الت لىربنها كال لس لى الت لىل عـ بها كإاكانيا ا ابؼادإلىالسياسات ك  ابؼم ملى

اوخوعيلى أبنها برنيه اع بارات ك  اي يار البدإ  ابؼماسب بغ  ابؼتكللى كإ م ذلم كفننا بؼعاإنً -4
كدرجلى لىمبنًه ت العلبةات ، ةيم هاك  البدإ  للؤ داؼ اةددة كالى اة  اج أبنيلى ابؼم ملى كأ دافهما

 نيلى كدرجلى شرع   ت ابغ  كادل البءا   للعواا  البي يلى ابػارجيلى كه اءلى .الإنسا
ابؼدإر ب نويم  وه لىنوبي  عمد لىربيه النرار ابؼ مو ك هور ن اّت  إنوـ ك  ا ابعلى لىم يو النرار -5

 2.حها ان أج  بررم الدةلى كالواةعيلىالم اّس لنًل ادل فعالي ها كاندار بقا

أبرز ا ك  ابزاذه بسر بجمللى ان ابػروات كإف لىعددت ان أبنهاإذف فمرحللى صمج النرار أك   
ابؼ اخللى بنٌ ، بصج ابؼعلواات كالإحصاّياتكملى ك ابػنًات ابؼملىوليد البداّ  ك ك  تكللى كبرليلهابردإد ا
 ال ص يح.ك  ال نويمك  بغ  ابؼتكللى ككخج آليلى لل م يو ثم ابؼ ابعلى الأبقج لاي يارالبداّ  

 

                                                           
 .920ص  ،الإدارة المدرسية المعاصرة ،ىالة البنا ر 6ينظ  1
 .921 ،923ص  الإدارة المدرسية المعاصرة ،ىالة البناينظر 6   2
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  مواصفات القرار الفعال6 1-4

ى اا  و ال هيع عل)  ؿ بهب أف بىمج بؼواص ات ان بيمهاإرل ف  ش أبو ناصر أف النرار ال عا
لا إوجد ةرار ك  كعدـ لى مي  ابغ  الوسط على حساب ابغ  الص يح، ص يح لا على اا  و انبوؿ

ما فالنرار ال عاؿ أك الماجح ه، 1(ددةإبّما إكوف النرار فعّالان خمن  ركؼ بؿك  ص يح لك  ال ركؼ
 الاح مالاتالص يح لأنسب  الاي يارإ ميع بال رخيلى كابؼعنوليلى ك )، جاء ت ه اب السلوؾ ال م يمش

ليث على ال  يع أك ك  ك وا إس دعش أف إكوف النرار ةاّمنا على بؾموعلى ان ابغناّه، ابؼمكملى
 2.( ال عصب أك الرأم التمصش

البءا   ت ك    فعاليلى النرارجأ ا لىصب ت ص لى الرأم كسلبا   انأيرل إبمك  ه   وه الآراء
 بصيج ال ركؼ كالأحواؿ.

 توصيات الصناعة قرارات ناجعة 6 1-5
كان أج  صماعلى ةرارات ناجعلى إرل ابؼ ل  أن  بهب على صماّج النرار أف إ كر ان أج  
لىوليد بداّ  بدؿ ال صوإ  على أحد البداّ  كأف إللب الدراسلى كال نويم على حساب ابؼصالح 

كأف إبادر إلذ اه ساب ، صماعلى النرار ل تمب ابػرم ال ردمف إترؾ الآيرإن ت كالصراعات كأ
كإ  م  ابؼس كليلى فلب إنرر ، لت لىع ض لىم يو النراراعلواات إخافيلى عن أسباب ابؼتكللى كابؼعوةات ا

 . 3عن  نًه كلا إ ؾ  نًه إنرر عم 
 ر ا عمد ابزاذ النراراعاكهولم إمي  الده ور ف  ش عبد الرسوؿ بؿمد عواا  أيرل بهب ا 

كأف إكوف ، ابؼمره الت ان شمةا أف بذمب الابكراؼ ت ال  كنًلىوفر ابؼركنلى الو ميلى ك )  كان أبنها
لىوفنً الوة  الكات لصماعلى النرار ان سهم ت برنيه الأ داؼ ابؼمتودة ك النرار علمينا عملينا حتى إ

                                                           
 .910ص  ،السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية ،فتحي محمد أبو ناصر  1
 .094ص  ، ظيمي في إدارة المؤسسات التعليميةالسلوك التن ،السيد محمد عبد المجيد ،فاروق عبده فيلة   2
 .911، ص   مدخل إل  الإدارة التربوية ،فتحي محمد أبو ناصر  3
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كجود ن اـ للم ابعلى لل مهد ان سلبالى بؼم ل لى  ك برلي  أبعاد ا اك  فيلىأج  بردإد ابؼتكللى بدةلى ها
 .1(  النرار

فمن أج  صماعلى ةرارات ناج لى بهب لىلليب بصللى ان المناط لعّ  أبنها ابؼتارهلى كال  كنً 
ال ت  ان اح مالات المتاح ك كابؼعوةات ك  اه تاؼ الأسبابك  الابكيازك  ابؼمرنش على حساب ال  رد

برم  ن اّس النرار كا ابع   ان أج  ك  البّم ت ه  ال ركؼأج  لى ادإها للمركج بنرار ناجح ك 
 لىنوبي .

 معوقات اتخاذ القرار6 1-6
لىنوبي  ل  ادم ابػرم  نً أفّ  ماؾ اعوةات ك  ا ابع  ك  إرل ابؼ ل  أن  ر م السعش لإبقاح النرار

ب الم سيلى ابعوانك  ال سرع، ال دد ةصور البيانات) النرار العلمش الماجح ان بيمها: بروؿ دكف ابزاذ 
 .2( كعدـ ابؼتارهلى ت ابزاذ النرار، كالتمصيلى لصانج النرار

 كال ممنٌ الاع ماد على ابغدسك  الاربذاؿ، ح البما على  وه المناطكلىعإد الده ورة  اللى اصبا 
كابغلوؿ  ةللى البداّ ، هوا عدـ البءالى البي لىك  ار صاّبخيه الوة  أك عدـ البءا   لابزاذ ةر 

 .3الاج ماعيلى كالأيلبةيلى ك  نيم ال لس يلىكخلوط ال، للمتكللى

ةرار فعاؿ لولم بهب على الإدارم  ابزاذل عيه عمليلى  لىماؼ ش إذف بصللى ان المناط   
 العم  على اعابع ها ان أج  إبقاح ةرارالى  كاس مرار فعالي ها.ك  الماجح لى ادإها

 

 

 

                                                           
 .931ص  ،الإدارة التربوية ،فتحي عبد الرسول  1
 .911ص  ،السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية ،فتحي محمد أبو ناصر  2
 .924ص ،ية المعاصرة الإدارة المدرس ،ىالة مصباح البنا  3
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 مزايا المشاركة في اتخاذ القرار6  1-7
         النرار اعاإا أبنها:ارة ال بوإلى أف للمتارهلى ت ابزاذ إرل صاحب ا لّ  ادي  إلذ الإد

ابؼعلم كال م يو بر بلى كبضاس ك  الاس  ادة ان آراء الآيرإن كبرنيه نوع ان الثنلى كال ابط بنٌ ابؼدإر) 
 1(كلىمميلى اهارات الآيرإن ت صيا لى النرار، أداء ابؼهملى على الوج  ابؼرلوبك 

لى دم إلذ  )نًل أف ابؼتارهلى ت صماعلى النرارمنٌ العتمش عن  وا فكلا إب عد الده ور بؿمد حس
البعد عن ال ميع كلىمميلى كلىروإر اهارات ابزاذ كالآراء كابؼمتورات ك ، ابؼعارؼك  لىموإج اصادر ابؼعلواات

 .2( النرار

فابؼتارهلى ت صماعلى النرار لىنل  فرص الاي لبؼ بؼا برنن  ان انستاـ فكرم بنٌ أفراد 
العم  ابعدإد عمد بؼدإر كيله الر بلى ت الاب كار ك  و اك  عدـ الاع ماد على ال رد الواحدا موعلى ك 

 3أفراد ا موعلى كاي صار الوة .

ةرار أهثر ببالىنا  ابزاذلعّ  أبنها ابؼسابنلى ت ك  النرار جوانب إبهابيلى عدإدة ابزاذإذف للمتارهلى ت 
 ابؼت ؾ لعلبج ابؼتكلبت الاس عدادالأ داؼ ك  وزع ابؼس كليلى ت برم  الم اّس كلى همكلى، كةبولان 

 لىم يو النرارات ابؼت هلى الصمج.ك 

 

 

 

 

                                                           
 .912ص ،مدخل إل  الإدارة التروية  ،فتحي محمد أبو ناصر  1
 .319ص ،  0224دار الميسرة ،  ،النظرية والتطبيق  الإدارة والتخطيط التربوي،محمد حسين العجمي  2
ص     0293،   9، ط ندار العلم والإيما ،الإدارة التربوية في بعض المؤسسات التعليمية  ،فتحي عبد الرسول ينظر6  3

914. 
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 والإدارة الصفية. مهارة إدارة الأزماتالمبحث الرابع6 

 مهارة إدارة الأزمات6   1.

 مفهوم الأزمة6 9-9

 فهافالأزالى هما إعر ، ماء  ربينٌ كإمسبها لعلإورد ابؼ ل  بؾموعلى ان ال عارإ  بؼ هوـ الأزالى  
    اوة  اتك  إ رلب ردّ فع  ان الكاّن ابغش لاس عادة اكان   الثاب لى )   Rapportرابورث 

أةّا نوع ان الملط التدإد   muro and Kottmanهوبساف ك  كإعرفها اورك، بال الر اس عادة ال وازف ك 
 .1(ابؼوة  ال مريط ب اعليلى اج  واك  الوم إ بر لىمبنًنا سلبينا على ةدرة ال رد على ال  كنً

اصباح   حنٌ أكرد  وإن ال عرإ نٌ إبّما لىمبنًنا بؼا جاء ب   كةد عرف ها الده ورة  اللى ابؼ لِّ  كلع ّ 
لى ميع ب  سن ال وظ أك ب مير ، ننرلى بروؿ اصنًإلى ت بؾرل حدث اا) ا  ها على أةّ البما ت ا لِّ 

كلىورث لىلنًات هميلى ، جدإدة قاتلابد أف لىعكؿ ل    بؿلها ارلىبا لىكلىرلىبط ب تاذبات ةدبي، حاد
 .2(نوعيلى ت  وا ابغدثك 

هما بقد أف ف  ش أبو ناصر  يب ت ا ل   لىنديم لىعرإ  الإدارة الأزاات ت حنٌ عرف ها 
ابغصوؿ على نتاط  ادؼ إنوـ على الب ث ك )  ابؼعاصرة بمةا الده ورة ت ه ابها الإدارة ابؼدرسيلى

ك ي لى ابؼماخ ابؼماسب ، بمااهن كابذا ات الأزالى ابؼ وةعلىن ال مب  ابؼعلواات اللبزالى الت بسكن الإدارة ا
لل عاا  اعها عن قرإه ابزاذ ال دابنً اللبزالى لل  كم ت الأزالى ابؼ وةعلى كالنماء عليها أك لىلينً 

 .3(اسار ا لصالح ابؼم ملى 

ا ةدر إذف إدارة الأزاات  ش لىلم الكي يلى ابؼ بعلى لل للب على الأزالى كلى ادم سلبيا   
 الإاكاف.

                                                           
 .931ص  ،مدخل إل  الإدارة التروية  ،فتحي محمد أبو ناصر  1
 .033ص  ،الإدارة المدرسية المعاصرة  ،ىالة مصباح البنا  2
 .040ص  ، الإدارة المدرسية المعاصرة ،ىالة مصباح البنا   3
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 إدارة الأزمات في المدارس6  -4

       ت ابؼدارس  ش إدارة ابؼس نب  مد أبو ناصر أف إدارة الأزااتإرل ابؼ ل  ف  ش بؿ   
   لىعم  على بضاإلى ككةاإلى ابؼ سسلى لىبنى على العلم كابؼعرفلى ك ، أداة علميلى رشيدة)  فهو، كابغاخر

لى ابؼت للنٌ بها كاعابعلى أم ةصور أك يل  إصيب أحد ةراعا ا كاةاف لى عللى سلبا، الارلىناء بمداّهاك 
  .1(أك اعابعلى أم سبب ةد إكوف ان شمن  إحداث بوادر أزالى اس نبليلى 

  ننلب عن علماء اللرب ف   ه اج اا أكرده ابؼ لِّ ، ا صاحب ه اب الإدارة ابؼدرسيلى ابؼعاصرةأاّ  
الأحداث ك  أةّا بؾموعلى ان ال ركؼ )ارس ف نوؿبإدارة الأزاات ت ابؼدأك اا صرح ب  فيما لىعله 

 ت قبيعلى الأشياء المنرلى ابغرجلى ابؼ اج لى الت لىمروم على  دإد كاخح للوخج الرا ن ابؼس نر 
 .2 كالل  لى ابغابظلى الت إ  دد عمد ا اصنً لىرور ا إاا إلذ الأفم  أك إلذ الأسوء

 لنً ب لنً الإدارة فسواء هان  ادرسلى أك أم كبال الر فإف ا هوـ الأزالى أك إدارة الأزاات لا إ 
ل  عن قرإه ال مب   ا سسلى لىعليميلى أك إدارإلى فابؼ هوـ لا بويد عن هون  حدث ا اجئ إمبلش ال صدم

لى ادم النماء على بـاقر ا ك ك   الأزالىالإدارة الت بذمد بؾموعلى ان ال دابنً لل  كم تابؼسبه ك 
 سلبيا ا.

 مات6الهدف العام من إدارة الأز  -1
عاليلى كفعاللى ك  برنيه درجلى سرإعلى) ان إدارة الأزاات إبّما إصب ت  إرل ابؼ ل  أف ابؽدؼ  

ابزاذ النرارات ابغابظلى ك ، درء أيرار ا ةب  كةوعها بال  كم ل ركؼ ابؼ لنًات للؤزالى بهدؼ
 . 3( بؼواجه ها

ماقر المابصلى على ابؼر بفكن ان ابػساّر ك كابؽدؼ  ما ان إدارة الأزاات  و اج ماب أه  ةد 
اهارة بو اج اع م الماس لل درب ) الت لىع   ك  إدارة لىلم الأزااتأإما الندرة على حدكث الأزالى ك 

                                                           
 .931ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية  ،فتحي محمد أبو ناصر  1
 .033ص  ،الإدارة المدرسية المعاصرة  ،ىالة مصباح البنا  2
 .931ص  ،مدخل إل  الإدارة التروية  ،فتحي محمد أبو ناصر  3
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كأف المموذج ، بال دي  لل  نيه أك بؼمج حدكبها كابؽدؼ الأساسش لإدار ا  و لىعكإدنا، عليها
ان ال رور اة م   نلي  اماسب لل و برنااس اعد اسبنَا بتك  جيد ك الأفم  لإدارة الأزاات 

 .1 ( بؼوة  الأزاات

ابؽدؼ ان إدارة ) الابذا ات ابغدإثلى أم الو اّ  ك ك  الأسث، جاء ت ه اب الإدارة العاالىك  
الأزالى  و ابغد ان آبار ا السلبيلى بالاع ماد على رصد ابؼ لنًات البي يلى الدايليلى كابػارجيلى هعواا  

 .2( زالى أك خع هاا برة بيكن أف لىسهم ت زإادة ةوة الأ

ال مب  )  وا إ ممنك  لى الأزاات ابؼدرسيلىف هدؼ إدارة الأزاات ابؼدرسيلى إلذ الاس عداد بؼواجه 
اةاف لى على بنلى ابعميج الأقراؼ ابؼعيملى كلىوفنً ك  كبسكنٌ الإدارة ان السيررة على ابؼوة ، بالأزاات

 .3(الى ن م الىصالات فعاللى ان أج  ال ماقب اج هافلى ابؼعمينٌ بالأز 

ك وا إ رلب ، فابؽدؼ الأساس كراء إدارة الأزاات  و ابغد ان أيرار ا كلىنلي  أخرار ا 
 اهارة كةدرة إمبلش ال درب عليها ان أج  بفارس ها.

 العوامل التي تتحكم في إدارة الأزمات6 -2

ا  الت العاا  الأساسش الوم إدي  خمن العواك  إرل ف  ش أبو ناصر أف العمصر الأ م
السرعلى ت ال صرؼ ، وا أهثر اا بر اج  إدارة الأزااتك ، عمصر الوة )  إدارة الأزاات  ولى  كم ب

 .4( كابزاذ النرارات ابغابظلى، 

بزريط الوة  أبماء الأزاات ) ح البما  وا ك نًه حيث لى هد على بيمما لىرل الده ورة  اللى اصبا 
عم  لوة  الأزاات كإاداده بمفم   كلىكوإن فرإه، ان ه  دةينلى ت برنيه أبر الأزاات الاس  ادةك 

                                                           
 .931ص  ،مدخل إل  الإدارة التروية  ،فتحي محمد أبو ناصر  1
 .139ص  ، محمد سمير حمزاوي ، الإدارة العامةو  محمد فتحي محمودو  ىاني يوسفو  سعود بن محمد النمر  2
 .910ص  ،مرجع في الإدارة المدرسية  ،عزة جلال مصطف    3
 .931ص  ،مرجع في الإدارة المدرسية  ،عزة جلال مصطف   4
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الإبداع كال تدإد ت ابؼواة  اعموإات العاالنٌ كة  الأزاات ك  كالرفج ان، الكوادر كال تهيعات
 .1( العصيبلى

النماء عليها حتى لا ك  كلىرهيع ابؼ ل  على عاا  الوة  هون  إسابه إلذ ابغد ان الأيرار
 لم اّس أبب .فكلما هاف ابغ  أسرع هان  ا،   اةم ابؼتكلبتلى

 مراحل إدارة الأزمة1-6

 إع   الده ور ف  ش أبو ناصر عمليلى إدارة الأزالى همتركع ةاب  للئبقاز بير بثلببلى اراح :  

 ارحللى اا ةب  الأزالى إذ لىس دعش ا لنًات العصر كلى ابعها ابؼ سارعلى كأإمنا الاس تعار بالأزااتأولا6
، كلىتم   وه ابؼرحللى كخج ابػرط لأإلى أزالى بؿ مللى، صر ا رصد ا كاعرفلى عماك  ال مب  بها ةب  كةوعهاك 

كخج ابػروات الوإن إ م اس دعاؤ م للمساعدة ك  نوع الأشماص، كبردد  وه ابػرط أنواع الأزالى 
 .2اةددة الت سي م ألىباعها يلبؿ أك بعد الأزالى 

ة على الأزالى بل  الم ر كأكؿ ششء بهب النياـ ب   ما  و بؿاكللى السيرر ، لىارحللى أبماء الأزاثانيا6 
  الم سيلى للرلببلبدنيلى ك هما بهب اراعاة ت يرلى ال دي  ال عاللى ت الأزالى السلبالى ا،  عن نوعها
 .3فرؽ ابؼساندةك  ابؼدراءكابؼعلمنٌ ك 

لىم صر اوجلى خلرها كلىعود الأاور إلذ ارحللى لىكوف بعد ان هاء الأزالى ك ك  زالىارحللى اا بعد الأثالثا6 
،  زالى ارحللى لىعنبها اراح  ا  اليلىلابد ان النياـ بؾموعلى ان الإجراءات لأف الأ، ال وازف ان جدإد 

 .4كلى سلس  بتك  امرنش ا والر ،  والذ كراء الأيرله  امها لى

 

                                                           
 .321ص  ،الإدارة مدرسية المعاصرة  ،ىالة مصباح البنا  1
 .931ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية  ،فتحي محمد أبو ناصر ينظر6 2
 .932ص ،مدخل إل  الإدارة التربوية ،فتحي محمد أبو ناصر ينظر6  3
 .933ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية  ،فتحي محمد أبو ناصر ينظر6  4
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 :ف إدارة الأزالى بسر بخمسلى اراح  بيمما لىرل الده ورة ععة جلبؿ اصر ى أ
ينا بسبب أحداث بي يلى الأزالى ابؼدر  إشارات الإنوار حيث أفّ  اه تاؼارحللى  أولا6    سيلى بردث جعّ

الأساليب ررؽ ك هاف خركرإنا كخج ةاّملى إرشادإلى لىص  ال،  لىس ريج الإدارة ابؼدرسيلى بذمبها لا
ث لىعدؿ ان سلوؾ النادة الت بيكن أف لى جم بسهوللى إلذ أداءات فعليلى بحي كالاس الىيتيات

 .1بنً الوةاّيلى الت بروؿ دكف كةوعهاكابزاذ ال دا، كلىدرإبهم على اواجهلى الأزالى ، ابؼدرسينٌ

كلىدرإب  الوةاإلى: ك ش بسث  الأنترلى ابؽادفلى ت لىلريلى الإاكانيات كالندرات ارحللى الاس عداد ك ثانيا6 
أساليب  ك  الأفراد على هي يلى ال عاا  اج الأزالى كإمبلش أف إ وافر لدل الإدارة ابؼدرسيلى اس عدادات

ابؽدؼ ان الوةاإلى ت اه تاؼ نناط المع  ت ام والى ال عليم كإ لم  ، هافيلى للوةاإلى ان الأزاات
 .2كاعابع ها ةب  أف لىس     كإصعب علبجها

امها لى مث   وه ابؼرحللى ت بؾموعلى ان العماصر الت لىعكث ةياـ  ابغدّ اراح  اح واء الأخرار ك  ثالثا6
خرار المابصلى زالى لل د ان الأالإدارة ب م يو ابػرط ابؼوخوعلى كلىربصلى الاس عدادات كإعداد الوساّ  اللب

 .3كامج ان تار ا بعد ف ة زاميلى اماسبلى ان حدكبها، عن الأزالى ابؼدرسيلى

كلى ممن  وه ابؼرحللى عدة جوانب امها بؿاكللى اس عادة الأصوؿ الت ، ارحللى اس عادة المتاط رابعًا6
آبار الأزالى على   فندت أبماء الأزالى سواء أهان   وه الأصوؿ اادإلى أك اعموإلى كبؿاكللى بز ي

 كاس عادة اس وإات المتاط.، الأقراؼ ابؼعميلى

كاس ملبص ، س جاع كدراسلى الأحداث الت كةع ارحللى ال علم: كلى ممن  وه ابؼرحللى اخامسا6 
ككخج الموابط اللبزالى بؼمج لىكرار ، ال نويم بؼا تم إبقازه ت ابؼاخشكإعادة ، الدركس ابؼس  ادة امها

 4  .الأزاات ت ابؼس نب

                                                           
 .910ص ،مرجع في الإدارة المدرسية  ،عزة جلال مصطف    1

 .910ص  ، مرجع في الإدارة المدرسية ،عزة جلال مصطف   ينظر6 2
 .913ص  رسيةمرجع في الإدارة المد ،عزة جلال مصطف  ينظر6  3
 .913ص  ،مرجع في الإدارة المدرسية ،عزة جلال مصطف   ينظر6 4
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ك ر م اي لبؼ  وه ابؼراح  إلّا أف ابؼ ل اف إم ياف ن ث ابؼم ى حيث إ هداف على خركرة 
ثم اح واء أخرار الأزالى ، ريط ل تمبها كال نلي  ان بـاقر اال مصد أزاات بـ ل لى ا وةعلى ابغدكث ك ر 

اور إلذ سابه المابذلى كالسيررة عليها حتى لا بس د كبؿاكللى اس عادة اس وإات المتاط كالعودة بالأ
 عهد ا.

 فريق إدارة الأزمات 6 -2
رّيث ابؼبنى ، ابؼمسه كالأزالى ، ابؼدإر  (الأزالى على الم و ال الر  كةد حدد ابؼ ل  عماصر فرإه

 .1(أكلياء الأاور، اس كؿ ابنى ابغش، ابؼس كؿ الربي، اس كؿ الإرشاد
الندرة على ، هاابؼكمللى لبعمك  مصصات ابؼم ل لىال ) هما حدد   لاء شركقا : أبنها 

 .2( الوعش كابغرص كالسرعلى ت ابزاذ النراراتك  سرعلى الان باه، ال مي ك  كالاس م اجال  لي  

لى لى رلب ردكد أفعاؿ  نً لأف الأزا، الأزاات إكوف بسثيلبن لأعلى سلرلىف كوإن فرإه لإدارة  
لى رلب اج الأزاات ك كاس مداانا لل عاا  لىع   قرإنلى فرؽ العم  ان أهثر الررؽ شيوعنا لىنليدإلى 

كحساب ه  عاا  بدةلى ةد لىكوف فرإه إدارة ، بنً كا مص  فني ت بؾالات بـ ل لىكجود أهثر ان ي
 .3بؽا بابؼماسثم الأةدر على حلها أك لىوفنً ابغ  ، م ملى ان الأشماص النرإبنٌ للؤزالىالأزاات ت ابؼ

بغ  الأزالى بحيث  فالأزالى إذف لىس دعش فرإه عم  ذا اي صاصات ان أج  لىمات جهود م
 إكوف ابؼدإر  و ةاّد الإدارة كاوزع ابؼهاـ.

 

 

 

                                                           
 .935مدخل إل  الإدارة التربوية، ص  ،فتحي محمد أبو ناصر  1

 .934ص  ،مدخل إل  الإدارة التروية  ،فتحي محمد أبو ناصر  2
 .912ص  ،مرجع في الإدارة المدرسية  ،عزة جلال مصطف   ينظر6 3
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 إدارة الجودة الشاملة 6مهارة    2.

ال م نً ا إ هد الده ور ف  ش أبو ناصر أف ابؼمارسلى العلميلى العمليلى للئدارة ةدبيلى ةدـ العان أاّ  
ن رإلى دبيمس ت الإدارة  آير  وه الم رإات، الإدارإلى فهش كليدة العصر ابغدإثالم رإات الإدارم ك 
كةد  هر حدإثنا ، الرةابلى الإحصاّيلى على ابعودة،  كالت أبظا ا، اها يلبؿ ابغرب العابؼيلى الثانيلىالت ةد

لل عاا  اج  Total Quality Management (T Q M)ا هوـ ابعودة التااللى 
دة ب كالي  أة  هما يداات عاليلى ابعو  دفع  ابؼ سسات ل نديم ام تات ك ال  ولات السرإعلى الت

جودة العم  كإلىنان  ت ه  ش كف ابغياة أساس ان أساسيات دإمما ابغمي  إذ كرد ذلم ت   لىعد  
 1ت سملى نبي .ك  ه اب الله لىعالذ

 مفاىيم الجودة 6 -1

ابػلو ان العيوب أم يدالى ذات جودة أاا ابؼ هوـ ابغدإث بؼ هوـ النديم إرهع ا  ماا  حوؿ ا      
 . 2ـ الوفاء بد رلبات ابؼس  يدفيمرله ان ا هو 

كان يلبؿ اا سبه ذهره إ هد الده ور صالح بن بضد ال وبهرم أف ابعودة ا هوـ حدإث ت 
لى صارع ت الأسواؽ ابؼ  وحلى الت ك  عالد اليوـ ن س عن امافسلى اس نرة بنٌ دكؿ العالد الت لى مافث

ا إعمي  لىصميم ام تات اس نبليلى لىرخش فابؼ هوـ إعني خمن ان  ها لىكمولوجيا الالىصالات ابغدإثلىفرخ
العملبء كلىتبج لىرلعا م كاح ياجا م هما أن  إعني أداء العم  بررإنلى ص ي لى ان الو للى الأكلذ اج 

 3اس مرارإلى الإلىناف كال روإر.

إذف بيكن النوؿ بمف ابعودة بدعما ا العاـ  ش إن اج ابؼ سسلى لسلعلى أك لىندبيها بػدالى بدس ول 
 ة كال ميع.ان ابعود عاؿٍ 

                                                           
 .904ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية  ،محمد أبو ناصر فتحيينظر 6  1
 .932ص ، مدخل إل  الإدارة ،فتحي محمد أبو ناصر ينظر 6  2

 .933ص  ،0290سنة  ،0طبعة ،دار مملكة نجد الرياض  ،ويسألونك عن الإدارة  ،صالح بن محمد التويجري ينظر 6 3
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 النظريات الحديثة للجودة6 -0
 م كأ، للتودة ةد انبثه عن ن رإات حدإثلىإرل بؿمد ف  ش أبو ناصر أف ابؼ هوـ ابغدإث 

  ش:بؿاكر ا 

ابؼ ابعلى أاا ابعودة لىعني الوفاء ك  ال وجي ك  ال م يمك  إدارة ابعودة الكليلى : فالإدارة لىتم  ال مريط أولا6
يات العم  اهما هان  دةينلى. بد رلبات ابؼس  يد أاا الكليلى  ف ه م بدراجعلى جعّ

 ابؼعادللى الصعبلى كلإدارة ابعودة بلببلى بؿاكر:ثانيا6

 1ابؼتارهلى.ك  ال درإبامج الأيراء ك ك  ل  لي  كال  سنٌاك  عن قرإه النياستحسين الجودة6 -أ 
 او  نٌةاّيلى لى مث  ت لىعينٌ اس تارإن ك كل كل لى ابعودة بؿوراف لىكل لى ك تخفيض التكلفة 6  -ب 

لىكل لى ال نويم كلىمصب على برااس ال نويم الدايلش أك ابػارجش عن قرإه ك  ل مسيه برااس ابعودة
 ابؽي ات ابؼ مصصلى بؼراجعلى لىنويم ابعودة.

كحتى إ سنى ذلم بهب اي يار ابؼو  نٌ بعماإلى كالدةلى ت كخعهم ت ابؼكاف زيادة الإنتاجية6  -ج 
انارنلى ن اّتها بالأ داؼ ابؼوخوعلى ك  الأعماؿ ا ابعلى لىم يوك  بردإد اس ول الإن اجيلىك  ابؼماسب

 .2سل نا

ربدا لىعددت ن رإات ابعودة كبؿاكر ا إلّا أفّ الأهيد أةّا بصيعها انبثن  ان ن رإلى كاحدة سابنلى 
 ش ن رإلى دبيمس للتودة كالت نّ  فيها على أربعلى عتر ننرلى للتودة ذهر ا صاحب ه اب الإدارة 

 العاالى هما إلش: 

لىوفنً ك البناء بععلها أهثر ةدرة على ابؼمافسلى ك ابػداات باب لى بذاه لىرور السلج ك ه أ داؼ يل .1
 فرص عم .

                                                           
 .932ص  ،مدخل إل  الإدارة ،فتحي محمد أبو ناصر 6 ينظر   1
 .939ص  ،مدخل إل  الإدارة  ،فتحي محمد أبو ناصر ينظر 6   2
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سلى دكر ا النيادم ان أج  لىبني فلس لى أف الإدارة بهب أف لىعلم أةا بردإات أك بهب عيها بفار  .2
 .ال لينً

 ال وة  عن ال   يش اللبحه ل  نيه ابعودة. .3
 الاع ماد على جوانب أهثر شموليلى. .4
 سنٌ ابؼس مر لم م الإن اج.ال   .5
 فرض ال درإب على رأس العم . .6
 لىكوإن النيادة كلىمصيلها ت ن وس بصيج العاالنٌ. .7
 البعد عن إلىباع سياسلى بزوإ  العاالنٌ ان ابععاءات. .8
 العم  ه رإه.ك  النماء على العواّه ال م يميلى ان الأةساـ .9

 ال وة  عن ان ناد ابؼو  نٌ. .10
 ض حص  عدإدة على العاالنٌ ت ابؼ سسلى.إللاء اناإيث العم  الت لى ر  .11
 لىتتيج ابؼبدعنٌ ت العم  عمد لىنييم الأداء. .12
 إبهاد برنااس ةوم كفعاؿ لل علم كال مميلى الوالىيلى للؤفراد. .13
 1على برنيه ابؼبادئ السابنلى الوهر كا ابع ها.، إعداد الإدارة العليا كبصج او  ش ابؼ سسلى  .14

 الم رإات بؽا ت بؾملها على ال وازم.م مات ك مس  وه المناط ل بني ابؼك ةد كخج دبي

 أركان إدارة الجودة 3-6

       بها أبماء العم  على برسنٌ جودة ابػداات الال عاـلإدارة ابعودة أرهانا بهب    أفّ ابؼ لِّ   هدإ  
 أبنها:ك 

  (. خركرة لىبني الإدارة العليا بؼ ا يم ابعودة كإعراّها الأكلوإلى 
 للى بال  سنٌ ابؼس مر لأداء الأعماؿ.الب ث عن السب  الك ي 

                                                           
 .151 ،151ص  ،الإدارة العامة ،سعود بن محمد النسر وآخرون  ينظر 6  1
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 .لىنصش ر بات ابؼس  يدإن كلىرلعا م 
 .ال هيع على لىربيه ا ا يم ابعودة على اراح  العم  هلّها 
 .ٌلىربيه ابدأ فرإه العم  كاش اؾ بصيج ابؼو  ن 
 .لىربيه ابؼمهس العلمش ت برلي  ابؼتكلبت كابزاذ النرارات 
  1(  د كجهود ابعماعلىال مهيد على ال مييع بنٌ جهود ال ر. 

إدارة ابعودة  ك  نً بعيد عما أكرده ابؼ ل  لىراه الده ورة  اللى اصباح البما حيث لى هد على أفّ 
 لى رلب بصللى ان المناط أبنها:

 .ال هيع على ابؼس  يد 
 بىله بي لى عم  دايليلى بؿ عة .ك  فالناّد إ سث ل وحيد ال وج : النيادة 
 .ابؼتارهلى التااللى لك  الأفراد 
  اسار العمليات: فيمكن برنيه الم اّس عمداا لىكوف إدارة الأنترلى اماسبلى كالعم  على امج

 حدكث اتكلبت ةب  كةوعها.
 .ال  سنٌ ابؼس مر ان يلبؿ ال نويم ابؼس مر 
 .صمج النرار ابؼع مد على البيانات 
 2ابؼس كليلى ابؼم ملى.ك  الاس تابلى السرإعلى بؼ رلبات ابؼس  يد 

الأ داؼ ل يسنً بلوغ ك  اف الت لىنوـ عليها إدارة ابعودة إبما كجدت ل سهي  العم بال الر فإف الأره ك
 .برنيه اللاإات ابؼرجوةك 

 

 

                                                           
 .930ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية  ،فتحي محمد أبو ناصر  1
 .194 ،193ص  ،ىالة مصباح البنا ،الإدارة المدرسية المعاصرة  ينظر 6 2
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 فوائد تطبيق مفاىيم الجودة4-6

إ هد ف  ش أبو ناصر أف ل ربيه  ا ا يم ابعودة فواّد هثنًة لىعود على الإدارة كالعاالنٌ كحتى   
 ابؼس  يد أبنها:

  (ء.الإةلبؿ ان الأيرا 
 .الإةلبؿ ان الوة  كاللبزـ لإةاء ابؼهملى 
 ابؼثلى ان ابؼوارد ابؼ احلى. الاس  ادة 
 .الإةلبؿ ان عمليات ابؼراةبلى 
 .زإادة رخا ابؼس  يدإن 
 .ٌزإادة رخا العاالن 
 . الإةلبؿ ان الاج ماعات  نً المركرإلى 
 1(  بردإد ابؼس كليلى كعدـ إلناء ال بعات على الآيرإن 

آيركف ت ا ل هم الإدارة العاالى أف إدارة ابعودة عموانا ك  بن بضد الممركإرل الده ور سعود 
  دؼ إلذ :

 الكميلى كال كل لى.ك  برسنٌ الإن اجيلى ان المواحش الكي يلى 
 .يله بي لى لىدعم كبرافظ على ال روإر ابؼس مر 
 المتاقات.ك  اي صار ابؼهاـ 
 . لىنلي  ابؼهاـ عدبيلى ال اّدة كلىكرار ا 
 الإةلبؿ ان شكوا م.ك  ب العملبءزإادة الندرة على جو 
 2سنٌ الثنلى بنٌ الإدارة كالعاالنٌبر. 

                                                           
 933مدخل إل  الإدارة التربوية ، ص  ،فتحي محمد أبو ناصر6  1
 .153ص  ،الإدارة العامة  ،آخرونو  سعود بن حمد النمر ينظر 6 2
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ود على الإدارة كعلى العاالنٌ كحتى إذف إ  ه ابؼ ل وف على أف ل ربيه إدارة ابعودة امافج لىع
كلىنلي  فرص المعاع بنٌ ،   كاي صار ابؼسافلى لابقاز ابؼهملىأ م  وه الم اّس : ربح الوةابؼس  يد ك 

 النادة الإدارإنٌ كبرم  اس كليلى الم اّس.لعم  كبنٌ العاالنٌ ك رهاء فرإه اش

 علاقتها بالإدارة المدرسية6و  مهارة إدارة الصف 2

إدرهها ك  كالت بهب أف إرلج عليها، اهارة إدارة الص  ان ابؼهارات الأساسيلى للمعلم  إفّ 
ك ش همهارة ، لمنٌ العالبءإشرات كلىدرإبي للمعكذلم بؼا بؽا ان دكر ، الإدارم ال بوم ت ابؼدارس 

 . 1ال نلى بابؼهارة الأساسيلى بؼدإر ابؼ سسلى هناّد لىربوم

هاف  وا رأم   ؿ أبنيلى إدارة الص  لي ررؽ بولم هاف  وا رأم الده ور ف  ش أبو ناصر حو   
كأ دافها ، ؽ بولم إلذ ا هوـ الإدارة الص يلىالده ور ف  ش أبو ناصر حوؿ أبنيلى إدارة الص  لي رر 

ال اعللى  ا إلذ بلببلى أبماط كبنٌّ سلبيات كإبهابيات ه  بمط ثم عرجّ على عماصر الإدارة الص يلىثم ةسمه
 كذهر ا الات ابؽاالى بؽا.، كةسمها إلذ أربعلى أةساـ

 مفهوم الإدارة الصفية6 -7
إسعى بؾموعلى ان المتاقات الت )  بو ناصر الإدارة الص يلى على أةاعرؼ الده ور ف  ش أإُ 

لىوفنً جو ص ش لىسوده العلبةات الاج ماعيلى الابهابيلى بنٌ ابؼعلم كلىلبايوه علم إلذ يله ك ان يلببؽا ابؼ
ذلم ان ليلى  دؼ إلذ لىوفنً لىم يم فعاؿ ك فهش عم، كبنٌ ال لبايو أن سهم داي   رفلى الص  

 .2( يلبؿ لىوفنً بصيج التركط اللبزالى بغدكث ال علم لدل ال لبايو بتك  فعاؿ
صاحبلى ه اب الإدارة ابؼدرسيلى ابؼعاصرة إذ لىنوؿ ت  وا التمف أف إدارة كإوافه  وا ال عرإ   

كاا  ابعهود الت إبول  ابؼعلم كابؼ علموف ت  رفلى الص بؾم  عمليات ال وجي  كالنيادة ك  الص   ش
كل  نيه  و ابؼلبّم لبلوغ الأ داؼ ابؼمررلىإمتم عن  وا ابعهود أف لىعم  على لىوفنً ابؼماخ أك ابع

                                                           
 .913مدخل إل  الإدارة التربوية ىص ،فتحي محمد أبو ناصر ينظر6 1
.914ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية  ،فتحي محمد أبو ناصر   2  
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لىم يم البي لى الص يلى بدا فيها ان اناعد كأجهعة ك  ود لابد ان بردإد أدكار ابؼعلم كابؼ علمنٌ وه ابعه
 .1  ادفناك  بعع  عمليلى ال عليم أارنا بف عنا

فالإدارة الص يلى إذف  ش عمليلى لى هد على لى اع  ال لبايو داي  الص  ان أج  لىععإع   
لىعدإل  ان يلبؿ بصللى ان المتاقات ك  وؾ السلبيالسلوؾ الإبهابي لدل ال لبايو ت اناب  إللاء السل

 ابؼم ملى.
 أىداف الإدارة الصفية2-6

ش لىعلمش فعاؿ كبي لى آاملى اماخ لىعليم )ؼ الإدارة الص يلى لى لم  ت لىوفنًإرل ابؼ ل  أف أ دا
 .2ابؼعرت لل لبايو كاراعاة الممو ابؼ كاا  لل لبايوك  كرفج ابؼس ول ال  صيلش العلمش، للرلبب

وافن  فيما  عد الده ورة  اللى اصباح البما هثنًنا عما أكرده الده ور ف  ش أبو ناصر ب  لىكلد لىب
بنٌ ابؼعلم ك كال واص  الاج ماعش بنٌ الرلبلى ك الابذا ات ك  النيمك  لىرسيل ابؼبادئ) سبه ذهره كلىعإد عم  

 .3(الرلبلى أن سهم 

 مج التمصيلى السّوإلى ت ا  فم داؼ الإدارة ابؼدرسيلى أ داؼ بعيدة ابؼدل لى رلج إلذ لىكوإن 
ا رلّج إلذ يلّ  فرد فعّاؿ ل  ةيّم راسملى ك  كلعب الدكر الإبهابي أم، النادر على ابؼتارهلى كالعراء

 الأفم .

 أنماط الإدارة المدرسية3-6

الممط ال سلرش كالممط ، سيلى بلببلى أبماط: الممط ال وخومد ابؼ ل  للئدارة ابؼدر بودِّ  
 الدبينراقش.

                                                           
 .002ص  ،الإدارة المدرسية المعاصرة  ،ىالة مصباح البنا  1
 .914ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية  ،فتحي محمد أبو ناصر  2
 .004ص  ،الإدارة المدرسية المعاصرة  ،ىالة مصباح البنا  3
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ك إرجج الكالىب حدكب  ت هثنً ان ال صوؿ الدراسيلى) الأةساـ( إلذ بصللى  نمط الفوضوي6أولا6 ال
كانعداـ ، كإبنال ، لك اب خع  شمصيلى ابؼعلمان الأسباب كان بنٌ لىلم الأسباب الت كردت ت ا

 ال نصنً ت اعرفلى يصاّ  ال  لى العمرإلى لل لبايو ابؼوجودإن داي  النسم كأإمنا هثرة عددك  ال مريط
اماسبلى كعدـ ، قاّ  بؽا الرلبب داي  ال ص  الواحد كخياع الوة  ت اس  سارات ال لبايو الت لا

  وا إعود بجمللى ان السلبيات فيم س عم  خع  ال  صي  العلمش  ه   ن  رفلى ال ص  للدراسلى
 .1كيله جو فوخوم داي  ابؼدرسلى، كاه ساب ال لبايو لعادات كسلوهات  نً اماسبلى

فنًل ابؼعلم ن س  ابؼصدر ، ابػوؼ ك  الإر ابك  ك و بمط إ ص  بالنهر ط التسلطي6ثانيا6 النم
ا ند ، العناب ا سلط ب رض آراّ  كاتاعرهك  كل  ةدرة الثواب، الرّيسش كالوحيد للمعلواات 

كال ت  كخياع ،  هور التركد الو ني بنٌ ال لبايوبفا إ دم إلذ ، لل لبايو بن هم بمن سهم 
 .2بماء ابؼس نب ك  درة على ال مريطالتمصيلى كعدـ الن

حنٌ إسود ، لرممنيملى لك  ان ابؼعلم كال لميوكإوفر  وا الممط الأان كاثالثا6 النمط الديمقراطي6 
كلى اح لك  لىلميو فرصلى ال واص  ، كلىراعى ابعوانب ابعسدإلى كالم سيلى للم علمنٌ، ال  اع  الإبهابي

هما إ يح  وا الممط للمعلم ،  ناةدة كبماءة يلى ابدعلىفيكوف الرالب ةادرنا على بماء شمص، كال عبنً
لىسهم ت برسنٌ اس ول ال  صي  هاج لى وافه اج ةدرات ابؼ علمنٌ ك ابغرإلى ت كخج يرلى ياصلى بابؼم

 .3العلمش

كان يلبؿ اا سبه ذهره ان أبماط إ تلى كاخ نا أف ابؼ ل  إ هد على أبنيلى الممط  
 الممرنٌ ال وخوم كال سلرش.الدبينراقش بؼا ل  ان إبهابيات بخلبؼ 

  ا الده ور  اللى اصباح البما فارلىمت لىنسيمنا آير فممم  ه ابها ال نسيمات الثلبثأاّ  
كجعل  الممط ال نليدم سابننا بؽوه الثلببلى ك و بمط إ هد  ، الدبينراقش، ابؼ سلط، السابنلى : ال وخوم

                                                           
 .915،914ص ،مدخل إل  الإدارة التروية  ،فتحي محمد أبو ناصر ينظر6 1

. 912،915ص ،ة التربوية مدخل إل  الإدار  ،فتحي محمد أبو ناصر ينظر6 2  
.919،912ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية ،فتحي محمد أبو ناصر ينظر6 3  



 لثــاني   المهارات الإدارية الأساسية وكيفية التعامل معهاالفصــــــــل ا

108 

 

لب  و الولاء ل   فالراكقاع   ك  لكبنًهثنً ان السمات الت لىسود ا  مج هم هوـ اح اـ الصلنً ل
كإكوف ، الكبنً أم ابؼعلم كلىم يو أكااره فيكوف الرالب بؾ نا على اح اـ، الصلنً كابؼعلم  و الكبنً

 .1ابؼعلم  و الآير حرإصنا على إلىباع قرؽ لىنليدإلى رافما للررؽ ابغدإثلى الت إرا ا بؾرد أعباء

نراقش عن بنيلى الأبماط هون  بيمح الرلبلى ةدرنا ان كللده ور  ش الأيرل لىتيد بالممط الدبي 
ب كارإلى اس تارة الندرة الإلىرلعا م ك ك  اح اـ شمصيا ملاس نلبليلى ت بفارسلى نتاقا م ك اك  ابغرإلى

 .2لدإهم 

اي ل   كحاكؿ ه  بمط لىدارؾ نناّ  الآير  نً أن   هر ك  لىعددت أبماط الإدارة الص يلى
ابؼعلم كر م ذلم بقد للممط الدبينراقش إبهابيات ع لى لىسلط ك  لبال نصنً كعاد سلبنا على الرا

ا        الموء على ابؼعلم كابؼ علم على حدّ سواء ف ممح ابؼعلم حرإلى ال صرؼ ت ابؼمهاج لىندبينا كلىمينًن
بماء التمصيلى كال  اع  ك  هما لى يح للمعلم حرإلى ال علم،  شمصيا م ك  لىكيي   اج ةدرات ابؼ علمنٌك 

 ابؼعرت.ك  كبال الر برسنٌ اس ول ال  صي  العلمش، لرأم كاح اـ رأم الآيركإبداء ا

 عناصر العملية الإدارية الصفية16

 ال نويم.ك  كإرل ابؼ ل  أف للئدارة الص يلى أربعلى عماصر  ش : ال مريط كالنيادة كال م يم 

رلى ابػك  بػرلى الدراسيلىاك  أكؿ ابؼهاـ الإدارإلى للمعلم كلى ممن ابػرلى السموإلى )ك وأولا6 التخطيط6 
 (. لى ت ابػرط ال روإرإلى للمدرسلىابؼتارهك  كيرط للم  وةنٌ، يرط علبجيلىك  العاميلى للمما س

م ت العمليلى ال عليميلى لا  نى عن دكره النيادك  ابؼعلم  و الراّد ت العم  الص ش( 6 ثانيا6 القيادة
 الاج ماعيلى لل لبايو الم سيلى ك  ابغاجاتكاراعاة ، لل علم فيكوف ةادرنا على يله الدافعيلى، ال علميلى

 3(اراعاة ال ركؽ ال ردإلى ك  الان باه بؼي  الرالب بعوب ان با  اواجهلى ابؼل  كالمتر ك 

                                                           

.031ص  ،الإدارة المدرسية المعاصرة  ،ىالة مصباح البناينظر6  1  
 .035ص  ،الإدارة المدرسية المعاصرة  ،ىالة مصباح البنا   2
 .910ص  ،ية مدخل إل  الإدارة التربو  ،فتحي محمد أبو ناصر  3
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فابؼعلم الوم ، عليلى العمليلى ال عليميلى ال علميلىكإعد ال م يم ا شرنا ةوإنا على ادل فا)  ثالثا6 التنظيم6
ةادر على لىم يم ال  اع  الص ش حيث إم م ، ة كدراإلىكفاعليلى  و اعلم ذك ي   إدإر الوة  بدةلى

كام م ت عرخ  لوساّ  الإإماح ابؼلبّملى أك بؿافظ على ستلبلى  ، ليلى ال علم بالأةراف بنٌ لىلباولى عم
 .1( ام ملىك  ابؼم ل لى بررإنلى ارلىبلى

إذ كلىنوبي   راؼ عن ابؼسار ابؼرسوـادي  ل عدإ  الابك) فهو ،  و عمليلى اس مرارإلىو رابعا6 التقويم6
لا بيكن ابغكم على أإلى عمليلى لىربوإلى إلّا ان يلبؿ عمليلى ال نويم الوم بدكن  لىصبح العمليلى ال عليميلى 

 .2( ال علميلى اربذاليلى فردإلى  نً اوخوعيلى

ت اج ماعها اعنا ت فابؼ ل  إرل أف لك  عمصر أبنيلى بالللى ت إدارة الص  كلىعداد أبني ها 
ا كام منالم بـررنا ك فيكوف ابؼع، شمصيلى كاحدة  انوانا.ك  ةاّدن

ذ إ ماكؿ ابؼس نب  أك  و امنً ابؼس نب  ان اوةج ) إالعمليات الإدارإلى الأساسيلى  فال مريط ان
هولم لىم يو ك  إعني الرةابلى الإدارإلى) ة أك الإشراؼ أبنيلى عم  هون  كهولم لا لىن  النياد 3( ابغاخر

 ا ال م يم  وأاّ  .4( مليات بروؿ دكف برنيه أ دافهاالأنترلى ابؼم ل لى كاواجهلى اا إنابلها ان ع
 .5(نها ت سبي  برنيه أ داؼ بؿددةلىمسيك  الإقار الوم بدوجب  إ م لىرلىيب جهود بصاعلى ان الأفراد)

كإصدار  النياس) ش كاس مرة لى ممن بلبث نتاقات ك عد ال نويم عمليلى  ادفلى ام ملى هما إُ 
 . 6(سلوؾ لىعدإ  أك لىلينً أك لىثبي  الالأحكاـ ثم 

    م  الإدارم الص ش فهو ال نويم أساس اهم ان أسث الع كت خوء ذلم بيكن النوؿ أفّ  
كلكن  وه الأبنيلى لا ، قرإنها برنيه العدإد ان الأ داؼ إعد أحد الوساّ  الت إ م عنذك أبنيلى ك 

                                                           
 .913ص  مدخل إل  الإدارة التربوية  ،فتحي محمد أبو ناصر  1
 .913ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية  ،فتحي محمد أبو ناصر  2
 .32ص  ،الإدارة التربوية في بعض المؤسسات التعليمية  ،فتحي عبد الرسول  3 
 .53ص  ،ليمية الإدارة التربوية في بعض المؤسسات التع ،فتحي عبد الرسول  4

 .11ص  ،الإدارة التربوية في بعض المؤسسات التعليمية ،فتحي عبد الرسول    5
 .993ص  ،الإدارة التربوية في بعض المؤسسات التعليمية  ،فتحي عبد الرسول  6
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ينًة دكف لىكاا  ه  اإات  وه الأفلب بيكن برني، ماصر العمليلى ال عليميلى ال علميلىلىللش عم  باةش ع
  و إفادة كاس  ادة الرالب.ك  لى اع  ه  العماصر لبلوغ ابؽدؼ الأبظىك 

 المجالات الهامة للإدارة الصفية1-6

أدرج بر  ه  ةسم لإدارة الص يلى إلذ بلببلى أةساـ ك ذ ب ف  ش أبو ناصر إلذ لىنسيم بؾالات ا
 بؾموعلى ان المناط نوهر امها:

      كلى لم   وه ابؼهمات ت لى ند اللياب )ي إدارة الصف6 أولا6 المهمات الإدارية العادية ف
على لىرلىيب ابؼناعد اةاف لى ، مانٌ الوساّ  كابؼواد ال عليميلىلى، الدفالىرلىوزإج الك ب ك ، بغموراك 

 .1(إخاءلى ك   وإ  ك  ن افلى الص كالإشراؼ على 

اماداة ابؼعلم  ل تكلى لم   ش الأير  ثانيا6 المهمات المتعلقة بتنظيم عملية التفاعل الصفي6
فكار ال لبايو كآراّهم كاتاعر م لىنب  أ، ال ندإر ك  الاح اـاس مداـ أل اظ ، لىلباولى  بمبظاّهم

إعراء ال لبايو الوة  الكات لل هم ك  كلىوسيج الأس للى كاع ماد المند البماء، اس مداـ أساليب ال ععإع
 .2كلىتتيعهم

بفا جاء فيها لىوخيح ابؼعلم أ داؼ ابؼوة  و صفي6ثالثا6 المهمات المتعلقة بتوفير الانضباط ال
         كال عرؼ على اتكلبت الرلبب، ال عليمش لرلبب  كبردإد أدكار م كلىوزإج ابؼس كليات عليها

أس للى  كلىم يم العلبةات الاج ماعيلى بنٌ الرلبب كاس تار م عن قرإه، كاساعد م ت اواجه ها
إدارة كاع ماد أساليب ال  اع  الص ش ك  يتيات لىعليميلى ا موعلىاس مداـ اس الى، لىدفعهم إلذ الان باه

كيله أجواء ص يلى ، كاعابعلى حالات ال وخى،  موإج ت الوساّ  ابغسيلى للئدراؾالدبينراقيلى كال
 3لىسود ا ابعدإلى كابغماس.

                                                           
 .911،913ص  ،مدخل إل  الإدارة التربوية  ،فتحي محمد أبو ناصر 16

 .911ص ،  الإدارة التربوية مدخل إل ،فتحي محمد أبو ناصر ينظر6  2
 .912،911ص   ،مدخل إل  الإدارة التربوية  ،فتحي محمد أبو ناصر ينظر6 3
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إنوـ بها ابؼعلم  إجراءاتفنًل أف بؾالات الإدارة الص يلى   Poulr-Burdenبوؿ باردف  أااّ   
ابؼتارهلى ال عاللى ت ال علم كإبارة الدافعيلى ك  إن بي لى لىعلم لىتتج على ال  اع  الاج ماعش الإبهابيل كو 

يسيلى ك ش :  الوالىيلى كحصر بولم بؾالات الإدارة الص يلى ت سبعلى عماصر رّ

  (الانمباط هال علم بابغب كابؼمره.ك  اي يار بموذج فلس ش للئدارة الص يلى 
 ابؼناعد.ك  ن م الراكلات ن م البي لى ابؼادإلى أم قرإنلى 
 .خبط سلوؾ الرالب 
 . لىكوإن بي لى لىعلم داعملى كبؿ الى 
 . خبط ال درإث كلىسهيل 
 . لىععإع الأااف كالسلبالى ت الص 
 1( أكلياء الأاور كبصيج ابؼعمينٌ ل  نيه أ داؼ الإدارة الص يلىك  ال  اع  اج العالبء. 

ا لىصب ت دلو كاحد فكلها لىراش إلذ ك ر م اي لبؼ لىنسيمات بؾالات الإدارة الص يلى إلا أة
لولم كجب على ، الا  ماـ بديولالى  كسلوهالى  كبرسيس  بالأاافك  لىكيي  كسط درااش ارإح للم علم

 كال بوإلى كالإبؼاـالاج ماعيلى راعاة أحوابؽم الص يلى كالم سيلى ك ام السعش إلذ فهم ةدرات لىلباولى  ك ابؼعل
  م على ال كي .اساعدك  ببي ا م الاج ماعيلى اةيرلى بهم

 ماىي الخصائص التي يجب أن يتحل  بها المعلم قبل بدأ عملية التعليم؟ -3

 : إ هد ف  ش أبو ناصر على أف ابؼعلم بهب أف إ  لى بدتموعلى ان ابػصاّ  كان أبنها
تاعلى التالإيلبص ت العم  الثنافلى كسعلى الاقلبع  ، ال مص  ت ابؼادة، ال م ي  العلمش ابؼماسب

الاس نرار ال صرؼ بحكملى دكف ان عاؿ ، لعن سلبالى ابعسم كا، كةوة التمصيلى، لم ثكالثنلى با
هما أكرد ابؼ ل  بصللى ان المناط الت إرا ا سببا ت إعاةلى ابؼعلم عن أداء اهاا  ،  الم سش كالعاق ش

                                                           
 .30ص  0221دار العلوم ،  ،الإدارة الصفية ،محمد طالب سليمان  1
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، ةللى كعش الأسرة، خع  شمصيلى ابؼعلم، فلى عدد الرلبب هثا،  امها: زإادة عبء ال درإثنوهر 
 1بؼس ول العلمش للمعلم.خع  ا

ناط الت لى وافر أبماء بحثما حوؿ  وإن العمصرإن الوإن أكردبنا الكالىب كةعما على بصللى ان الم
حيث لىرل الده ورة  اللى اصباح البما أف ال  اع  الص ش بيمح ابؼ علمنٌ فرص ، اا أكرده ابؼ ل 

سابنلى ت بماء ابؼوة  ال عليمش إببات شمصيا م كبال الر ابؼهلى كلىو ي  ةدرا م ابػاصلى ك ابؼتار 
 . 2ال علمش 

ا ابػصاّ  الت بهب على ابؼعلم كالإدارم  الإنصاؼ بها ف ل الده ورة ععك جلبؿ أاّ  
 بعمها جسما  ، لعدإد ان الص اتالإدارم الماجح لابد ل  أف إ سم با اصر ى ان جه ها أفّ 

حتى إس ريج ، لابد أف إكوف ةوم البميلى الإدارم الماجح حيث أفّ ، كبعمها كجدا ، كبعمها اعرت
 كحسن ال صرؼ ت الأاور البدإهلى، إلذ أن  لابد أف إ سم بالوهاء كابغمكلى العم  بمتاط بالإخافلى

 كابػ ة كالأيلبؽ ابغميدة .، كحسن ال عاا  اج الآيرإن كابغب كالسمعلى الريبلى

على الأة  بهب أف لكن ك  ك وه الص ات اعركؼ أةا لا بيكن أف بذ مج ت شم  كاحد
  .3لى وافر اع م  وه الص ات ت الإدارم حتى لىممن ل  المتاح ت النياـ بابؼهاـ ابؼوهللى إلي  

الص ش حيث بيمح ابؼ علم ابغرإلى كالاس نلبليلى ت بماء فال  اع  الص ش إذف اعيار المتاح   
ك وا المتاح إس دعش بصللى ان ، ابادرنا ا رلعا ت كجو دبينراقشاس نبل  بفا بهعل   الى  ك ياعارف  ك 

التركط الت إمبلش لىوافر ا ت ابؼعلم لوا بهب على ابؼعلم أف إكوف  و الآير كاعيا ا نبلب ل لباولى  
ا ت اادلى  ا    ا على بؿيرهم الاج ماعش ذا سعلى ص  كبصنًة ا مكمنا ت الأاور هلها ا مصصن 

 عواق  .ك  اس نرن ت ان عالالى 
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 مهارة التعامل مع السجلات التربوية . 6 المبحث الأول 

بردث الده ور ف  ش بؿمد أبو ناصر ت  وا ال ص  عن ابعانب الإدارم الوم إع   إحدل 
ؼ إلذ إعداد الأفراد ابؼدرسلى  دك  الرهاّع الأساسيلى الت لىمرله امها ابعوانب الأيرل ت أم ام والى

الإدارة ابؼدرسيلى  ش ابعانب الت لىرلىكع عليها ابؼدرسلى بد هواها ال نليدم كاج ال لينً ك ، إعدادا سليما
 ابعورم الوم قرأ على ا هواها بضلها رساللى ذات شننٌ :

لكش إكوف العم  ام ما هاف ك ، الثا  إ عله بالمواحش ال ميلىك  الأكؿ إ عله بالأعماؿ الإدارإلى
 ةياس ادل اا برنه ام .ك  ستلبت ل دكإن ارحللىك  بد ان كخج بماذجلا

 لك  عمو ان أعماّها العم  ابػاص ب  .ك  ك لى كوف الإدارة ابؼدرسيلى ان عدة أعماء

الوإن  م اعميوف ح في  الكادر الإدارم بابؼدرسلى ك كخج الكالىب التك  ال الر الوم كخ
 1بالعم  ت الستلبت ابؼدرسيلى 

 

 

 

 

 

ان حيث ال سلس  الإدارم لكادر إ  اع  اج بعم  البع  كفه ان ابؼلبحظ أف  وا ا ك لع ّ 
ال ركؼ ان ادرسلى لأيرل حسب الإاكانيات ك هما أن  ةد بى ل  ن  ال ماكب فيهاك  الصلبحيات

                                                           
 920 ، 929 ،مدخل إل  الإدارة التربوية،فتحي محمد أبو ناصر    1

 الكادر‌الإداري‌بالمدرسة‌‌‌‌‌

 المدير‌‌‌

 موظف‌الحساب المرشد‌‌الطلابي الكاتب الوكيل
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بردث الده ور ت  وا ابؼب ث عن بع  ابؼهارات الأساسيلى الت لىعنٌ ت ال عاا  اج ك  .ابؼ احلى
 1ت ال بوإلى.الستلب

ذهر أف الإدارة ابؼدرسيلى  دؼ ك ان يلبؿ  وا نو ب إلذ أف الده ور ف  ش بؿمد أبو ناصر 
لى كوف الإدارة ان عدة أعماء إ  اعلوف اج ك  المواحش ال ميلىك  نن  رساللى لى عله بالأعماؿ الإدارإلى إلذ

 بعمهم البع .
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 _ عيوبها _ أنواعها .المبحث الثاني 6 السجلات التربوية _أىدافها 

 أولا6 السجلات 

 تعريف السجل 6

صر بمن  لىدكإن ه ابي للمعلواات كابغناّه ك و عمليلى فميلى لند عرف  الده ور ف  ش بؿمد أبو نا
إع   الست  ةياس لك  عم  ك ، ال ستي  عمليلى اس مرة كأسلوب  اـ ل  سنٌ العم ك  ،كاهارإلى

 1إنوـ ب  شم  ل  نيه  دؼ اعنٌ .

ابعمج الستلبت ك و ك  بكوهه اب العهد ك   بمنّ عمد ابن ام ور بقد لىعرإ  الست   ت حنٌ
ةد ست  ك ، اث  الست  الكالىبلا إكسر الست  ك ك ، أحد الأبظاء ابؼوهرة ا موعلى بال اء كبؽا ن اّر

 ل .

حكى عن ك ، الست  الص ي لى الت فيها الك اب أكةر ،  معإ  الععإع هرش الست  للك بكت ال
ةي  عن أبي ةرأ بعنٌ الإعراب الست  ك ك  اؿ :ة، أن  ركل عن بعمهم أن  ةرأ ا بسكوف ابعيم أبي زإد 

ت حدإث بساـ الكلبـ للك اب ك ك  سلم .ك  ابعوزاء أف الست  : ه اب هاف للمبي صلى الله علي 
 و الك اب ، ك ال تدإدلبت ت ه   ك و بصج ست  بالكسر ك ف وخج الست، ابغساب إوـ النياالى

 2الكبنً.

دكف  و دف  إك  كلند عرؼ الده ور أبضد بـ ار عمر الست  بمن  بصج ستلبت )للنً العاة (
ست  أعماؿ ابغكوالى ست  ، : ست  الأحواؿ التمصيلى )المرإبلى(في  اا إراد ح    ان اعلواات

 3الست  للك ب  هرشِّ ،  إوـ نروم السماء، جدكؿ بمبظاء التهداء، التهداء
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اللللى العربيلى ابؼعاصر عرؼ ابؼ ل  الست  بمن  كبينلى بر وم على ،  ك ت ةااوس ابؼعتم الوسيط
الستلبت بسث  أدللى على حنينلى أف المتاط ةد ك  ن اّس أك بـرجات أيرل ان عمليلى أك نتاط اعنٌ

أك ست  حادبلى ، ةد لىكوف الستلبت كرةيلى أك إلك كنيلى على سبي  ابؼثاؿ : لىنرإر اعاإملى ، ك حدث 
 1. الاج ماعاتأك بؿاخر 

بفا إ بادر  ك بردث هولم عن ست  ابؼلبح ات الوم  و عبارة عن هراسلى إدكف فيها الأدإب
صور شعرإلى أك أجعاء ان حوار أك البح ات أك ص ات بيكن أف إس  يد امها إلذ ذ م  ان أفكار ك 

 .2فيما بعد أبماء ةياا  بك ابلى أبر أدبي

الده ور أبضد بـ ار ك  ابن ام ورك  اصرك ان يلبؿ  وا ن ت  إلذ أف الده ور ف  ش بؿمد أبو ن
 ابغناّهك  بؾمج اللللى العربيلى ةااوا ب عرإ  الست  على أن  دف  إدكف في  ه  ابؼعلوااتك  عمر

ان سورة  104مهده الآإلى إسعوف على برنيه  دؼ اعنٌ ان يلبؿ لىعرإ ا م . ك وا اا لىك 
  داً عْ وَ   هُ يدُ عِ نُ   قِ لْ الخَ   ؿَ وَ ا أَ نػَ أْ دَ ا بَ مَ كَ   لِ جِ الس    ي  طَ كَ   اءَ مَ ي السَّ وِ طْ نَ    َـوْ يَ ةاؿ الله لىعالذ:  .الأنبياء

 3ين"لِ اعِ ا فػَ نػَ كُ   ا إفَّ نػَ يْ لَ عَ 
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3
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 ثانيا6 أىداف السجل 

  :لند ةسم الده ور ف  ش بؿمد أبو ناصر أ داؼ الست  إلذ بلببلى أةساـ

 6ابؼمارسلى ال عليلى كامهاك  الأداءلى عله بسلبالى ك  أىداف مهنية: 
 ال ميلى .ك  الإجراءات الإدارإلىك  ال مسيه للسياساتك  الإعداد -1
 ابؼصركفات .ك  إعداد ابؼيعانيلى بؼعرفلى الإجراءات -2
 اعرفلى ادل ال عاكف بنٌ الأسرة الإدارإلى الواحدة . -3
 6 ان أ دافهاك  ج الوباّهابغ ظ بعميك  ال نويمك  الأداءك  ك لى عله بال م يمأىداف تنظيمية: 
 لىوزإج ابؼهاـ داي  بؾاؿ اعنٌ . -1
 نياـ ب نويم ابػرلى ابؼدركسلى داي  بؾاؿ اعنٌ .ال -2
 لىنويم الرلبات ابؼن حلى .ك  دراسلى -3
 ابؼ صللى عن سنً العم  .ك  إعداد ال نارإر التااللى -4
 لىعكإده بجميج المماذج الت ك  لىنديم ه  جدإد ل ك  لى عله ب درإب الناّم بالعم  :أىداف تعليمية

 :ان أ دافهاك  ال  لي ك  للدراسلى لىصلح
 .م ال ااس ابؼم ناةاي يار أ -1

 لى رإلها ت بؾاؿ اعنٌ .ك  لىلنش الإحصاّيات الواردة -8
 الإقلبع ابؼس مر لسنً ال نااس ابؼن ح.-3
 1.ابؼعلواات بنٌ الناعات ابؼم ل لىلىبادؿ ابػ ات ك ك ا برة ت نن  ال ستي  عمليلى اساعدة ك -4

إبرا يم ةلب  ابؽدؼ ان اتركع بيمما بقد ت ه اب ابعااج ت ال ترإج ابؼدرسش ابععاّرم للده ور 
 :ات  و أن  إسعى إلذ برنيه اا إلشلىصمي  كباّه أرشي  ابؼ سسك  بـرط إحصاء
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  ًالوصوؿ إلذ كخج لىم يم اوحد ل سينً كباّه أرشي  ابؼ سسات ال عليميلى إسمح بمبط لىسن
الت باّه بيكن ان بردإد الو جهلى ك  ان، 1الوباّه ابؼ داكللى على اس ول ابؼ سسات ال عليميلى

 لىلم النابللى لل وؼ ان جهلى بانيلى .لىس دعش ابغ ظ الداّم ك 
 لىروإر ابؼمرط ليصبح عبارة عن بـرط شاا  ل لىيب الوباّه ك  إبراء(plan de 

classement) 
  ب  إلذ  للبرلىناءإيماع  لل  سيمات ابؼس مرة ت برااس لىكوإن رؤساء ابؼ سسات ك إدراج ابؼمرط

 2باّه ابؼ سسات ابؼ عاإدة .لىسينً ك  لاح ياجاتاس ول إس تيب 

الده ور ف  ش بؿمد أبو ناصر ةد ةسم أ داؼ الست   كان يلبؿ  وا نو ب إلذ أفّ 
د لعمش إهدؼ إلذ برنيه ال م يم كال روإر الأس اذ سعلىعليميلى ك ك   داؼ اهميلى كلىم يميلىإلذ أ

 سات.الإدراج ت ال ااس ت الأرشي  بص لى عاالى ان أج  لىسينً كباّه ابؼ سال مريط ك 

ال بوإلى عن عيوب  بعد ا بردث الده ور ف  ش بؿمد أبو ناصر ت ه اب  ادي  إلذ الإدارة
 .الستلبت

 عيوبها 6 أىمهاو  ثالثا6 السجلات

 ابؼرصودة ةابللى للمرم أك العإادة أك المنصاف.لواات ابؼدرجلى ك ابؼع إفّ  .1
 ال تدإد.الستلبت كلىم يمها كاي بار لىصميمها ةابللى لل لينً ك  .2
 ت بيكن أف لا لىعرش الصورة ابغنينيلى عما ست  أك أبقع داي  ا اؿ.الستلب .3
 .الاي صاصا ابعلى الستلبت ان ةب  أ   ابؼس مر للرصد ك  الاح ياج .4
 لىم يم الستلبت لا إراعش ال ركؽ ابؼم ل لى داي  بؾاؿ كاحد. .5
 ابؼلموس.ك  بيكن يركج إعداد الستلبت عن الواةج الص يح .6
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ال رور الوم قرأ على ابغاسب الآلر ان برااس سه  على بردث الده ور ت الأينً عن ك 
  1جهد أة  .ك  ال عاا  اعها بكل لىك  بزعإمهاك  العاالنٌ ت الكادر الإدارم الرجوع إلذ ابؼعلواات

بددإملى جدة درجلى  الاب داّيلىبقد ت اوهرة اس مداـ ابغاسب الآلر لدل ادإرم ابؼدارس هما 
الإدارة  أفّ ، للرالب حسن بن حتر بن حسن النر الإدارم  انعكاسها على لىروإر العم ك  أبني ها

كالصيانلى  بعداكؿ كابؼيعانيلىاابؼدرسنٌ ك ك  اث  بيانات الرلبب  ش لى  اع  اج بـ ل  البياناتابؼدرسيلى ك 
 .  نً اك 

بل اض عدد الإدارإنٌ ت ابؼدارس ان ابكسار ه اءة العمصر الإدارم ك ك ت الوة  ذالى  لىعا  ا
ه  ذلم أدل إلذ ال مهيد على ،  زإادة الأعباء الك ابيلىك  درسنٌابؼهثرة أعداد الرلبب ك   الإخافلى إلذب

لى عي   اعلوـ أفّ ك ، ابغاسب الآلر خمن ن ااها الإدارمحاجلى الإدارة ابؼدرسيلى ابؼاسلى لإدياؿ ن اـ 
لىوفر  النصول امها بو اج إلذ الاس  ادةكالعم  على ، يلى بتك  جيد ت الإدارة ابؼدرسيلى وه ال نم

 ق( إلذ أفّ 1423كةد ذ ب العمعم)، ابغاسب الآلر لدل ادإرم ابؼدارسعدد ان اهارات اس مداـ 
 ذلم أفّ ، ابغاسب الآلر أصبح ارلبا ال ا كخركرإا بؼهارة اس مداـ الاب داّيلىاا لبؾ ادإرم ابؼدارس 

ل ةدر ا على ادك  أسلوبها ت العم  إ بر بتك  جورم ت اس ول ن اجها ال عليمشك  شك  الإدارة
 2ال روإر .ك  ان فرص ال لينً الاس  ادة

لأيراء الت لىكوف الده ور ف  ش بؿمد أبو ناصر بردث عن ا كان يلبؿ  وا نو ب إلذ أفّ 
ك وا اا بقد أبني   لدل الرالب حسن بن حتر بن ، ي مها بمبنيلى ابغاسب الآلرت الستلبت ك 

   ان أج  ال كوإر  الاب داّيلىت بصيج ابؼدارس  حسن النر  كذلم بمركرة العم  بابغاسب الإدارم
 ال لينً.ك 
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 رابعا6 أنواع السجلات المدرسية 

 فلند سع  كزارة ال بيلى ، مد أبو ناصر عن الستلبت ابؼدرسيلىفلند بردث الده ور ف  ش بؿ
ةسمها ك الت لىسعى إلذ لىم يم ابؼعاالبت ال عليم إلذ إعداد الستلبت ابؼوحدة بنٌ ةراعات ال عليم ك ك 

 1الده ور ت ه اب  ادي  إلذ الإدارة ال بوإلى إلذ سبعلى أةساـ ان حيث ال عاا  اعها.

 . أولا6 سجلات خاصة بمدير المدرسة

 . ٌست  أحواؿ ابؼو  ن 
 لىمير ابؼو  نٌ. ك  ست   ياب 
 .ٌست  حمور كانصراؼ ابؼعلمن 
 لىنوبي .ك  ست  ا ابعلى ابؼدإر للمعلم 
 ٌست  زإارات ابؼترفنٌ ال بوإن. 
   ابؼدرسيلى. الاج ماعاتست 
 .ٌست  ا ابعلى ادإر ابؼدرسلى ل م يو لىوجيهات ابؼترفنٌ ال بوإن 
 .ٌست  ال و ات ادإر ابؼدرسلى ل م يو لىوجيهات ابؼترفنٌ ال بوإن 
 .ست  ا ابعلى ادإر ابؼدرسلى لدفالىر ال  منً اليواش 
 . ست  ا ابعلى ادإر ابؼدرسلى لأعماؿ الرلبب 
 الم م .ك  ست  النواعد 
 2  زإارات الربيب.ست 
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 ثانيا6 سجلات خاصة بوكيل المدرسة أو مساعد المدير6

 اللياب اليواش للرلبب.ك  ست  ا ابعلى ال مير الصباحش 
 الاس  واف ك  لببست  يركج الر. 
 .ست  ةيد الرلبب 
 إلذ أكلياء أاور الرلبب للمدرسلى.ك  ست  ا ابعلى ابؼكابؼات الواردة ان 
 . ست  ةيد الك ب الدراسيلى 
  الأباث.ك  العهد ست 
 .ست  الوساّ  ال عليميلى 
 .ست  لىسليم الك ب الدراسيلى للرلبب 
 .ست  ياص بحصر ابؼمال ات السلوهيلى للرلبب 
 ٌابؼمنرعنٌ .ك  ست  لىسليم ابؼل ات للرلبب اةولن 
 . ست  اس دعاء كلر الأار  
 .ست  لىسليم التهادات للرلبب 
 .1ست  ال عاايم الدايليلى 

 سة6ثالثا6 سجل كاتب المدر 

 . ست  ابؼعاالبت الصادرة 
 . ست  ابؼعاالبت الواردة 
 .ست  لىودإج ابؼعاالبت 
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 رابعا6 سجلات المرشد الطلابي 6

 أبنها:لىتم  ابؼ ابعلى اليوايلى ك ك  رلببيستلبت ابؼرشد ال

  ست  ابؼعلواات التاا. 
 .ست  زإارات أكلياء الأاور للرلبب 
  ال وعيلى الإرشادإلى.المترات ك 

 شاط الطلابي6خامسا6 سجلات الن

 .ست  راّد المتاط 
 . ست  بصاعلى ال ص 
 .ست  بصاعلى أسرة المتاط 
 ابؼصركفات.ك  ستلبت ابؼنص  ابؼدرسش 

 سادسا6 سجلات المكتبة المدرسية6

 .ست  عهدة ابؼك بلى 
 .ست  ةيد الك ب الواردة للمدرسلى 
   الاس عارةست. 
 .ست  ابؼ ددإن على ابؼك بلى 
 .ست  الدكرإات 
  1ابؼك بي.ست  إحصاء المتاط 
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 سابعا6 سجلات محضر قيم )المختبر(6

 الأجهعة.ك  ست  اس عارة ابؼواد 
   اليواش. الاس هلبؾست 
 .ست  ال  منً اليواش 

عد يرلى ت بداإلى العاـ الدراسش كإقلبع لىُ أف  ابابؼدرسلى عليه لىدر الإدارإوابصيج الك هما أفّ 
 1ا ابع ها .ك  ال وةيج عليهاادإر ابؼدرسلى عليها ك 

ةسمها إلذ عن أنواع الستلبت ان حيث ابغ ظ ك ث الده ور بؿمد ف  ش أبو ناصر ت ه اب  ثم برد
 بلببلى أةساـ.

 أولا6 سجلات يحتفظ بها بصفة دائمة6

  الاي باراتست  ن اّس. 
 .ست  ةيد ال لبايو 
 .ٌست  أحواؿ ابؼو  ن 
 .ست  ابؼعلواات الإحصاّيلى 
 .ٌست  ابؼترفنٌ ال بوإن 
 وبي .لىنك  ست  ا ابعلى ابؼعلم 
 .ست  لىسليم التهادات 
   الاج ماعاتست. 
 ياب ابؼو  نٌ.ك  ست  حمور  
 اصادر ال علم.ك  ست  ابؼك بلى 
 .ست  أعماؿ السملى 
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 ثانيا6 سجلات يحتفظ بها لمدة ثلاث سنوات6

 .ست  الإرشاد الرلببي 
 .ست  زإارة الأقباء 
 1 ياب الرلبب.ك  ست  حمور 

 ثالثا6 سجلات يحتفظ بها لسنة القائمة6

   ا ابعلى دفالىر ال  منً.ست 
 .ست  ا ابعلى أعماؿ الرلبب 
 .2ستلبت المتاط 

كان يلبؿ  وا ن ت  إلذ أف الده ور ف  ش بؿمد أبو ناصر ةد ةسم الستلبت ابؼدرسيلى إلذ 
 وا ان أج  ال م يم  بلببلى أةساـ ك ان حيث ابغ ظ إلذك ، ل عاا  اعهاسبعلى أةساـ ان حيث ا

 برنيه ابؽدؼ ابؼسرر ل .ك 

ةادرم أف ادإر ابؼدرسلى  إبرا يمالإدارة ابؼدرسيلى للؤس اذ عبد ابغميد  د ت ه ابت حنٌ بق
بعد ف ة لىكوإميلى  ي  بعد اس تارة بعملى ابؼو  نٌ ك إعنٌ ان بنٌ ابؼستلنٌ على ةاّملى ال م الاب داّيلى

 ّشالاب داإعم  بر  سلرلى ا  ش ال عليم ك ، ال بيلى بؼدة سملى دراسيلى هااللىبدرهع لىكوإن إقارات 
ان اهاا  ك ، لىالثنات داي  ابؼدرسكال متيط ال بوم ك ،  ابؼم م لل رإه العاا  بابؼ سسلىلمماف ال سينً

درسنٌ ل  سنٌ كإتارؾ ت عمليات لىكوإن ابؼ، درس ال لبايو ابؼستلنٌ بابؼدرسلىالأساسيلى خماف بس
ترؼ عليها ا  ش ال عليم لىمقنً العمليات ال كوإميلى الت إاس وا م ال بوم كإتارؾ ت بعاف ال ثبي  ك 

 .الاب داّش
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لى ام م ت كباّه إدارإلى ربظيك  كان ابؼس لعاات الإدارإلى أف إكوف عم  ابؼدإر الإدارم اوبه
بدكف ك  دبيوالى ابؼدرسلى بسلر ها ابؼعموإلىالإدارإلى ك  للبس مرارإلىخمانا لىكوف كجها اترفا بغسن لىسينًه ك 

كان أ م الوباّه ، ش كف ادرس   كم ت لىسينًال  كم ت  وه الوباّه إ ل  ان إده زااـ ال  
 لىكوف ت حوزلى  بدك ب   ش :ك  الستلبت الإدارإلى الت بهب أف بيسكها ابؼدإرك 

 أولا6 السجلات الإدارية 6

 .ست  ال إد الصادر 
 .ست  ال إد الوارد 
 يركجهم.ك  ست  ةيد ديوؿ ال لبايو 
 .ست  بؿاخر ال مصيب 
 .ٌست  النيد ال سلسلش للمعلمن 
 النيد ال سلسلش لل لبايو.ست   
 . ست  اداكلات ال عاخدإلى ابؼدرسيلى 
 .ست  حسابات ال عاخدإلى ابؼدرسيلى 
 .ٌست   ياب ابؼعلمن 
 .ست  ابؼرعم ابؼدرسش 
 .ست  كخعيلى الك اب ابؼدرسش 
 .1ست  ابعرد ابؼدرسش 

 ثانيا6 السجلات التربوية6

 .ست  اللتملى البيدا وجيلى للمدرسلى 
 .ست  ال رإه ابؼدرسش 

                                                           
1
33 39،30ص  ،بدون طبعة  ،0293سنة  رسية ،دار ىومة الجزائر،الإدارة المد،قادري  إبراىيمبد الحميد ع‌  1  

‌



 السجلات التربوية ومهارة التعامل معها   لثالفصـــل الثــا

127 

 

  يارج ابؼدرسلى. الاج ماعات ست 
 .دف  العإارات ابػارجيلى 
 ابؼ ابعلى.ك  دف  العإارات ال وجيهيلى 
 .دف  ال كوإن 

ارلىبلى لىرلىيبا ابؼرلوب أف لىكوف الستلبت الل لى كارةملى لىرةيما لىصاعدإا كاعمونلى بخط بارز ك ك 
 1إسه  لىماكبؽا ن ي لى ياليلى ان ال تريب. 

 الثانوإلىك  الأساسيلى الت لىمبط حسن لىسينً إدارة ابؼ وسطك بقد ت  وا الك اب أإما الوباّه 
كلىكوف اعيارا ان اعاإنً ،  وسرلى الت لىدي  ت لىنويم العم كان كاجبات ادإر الثانوإلى كادإر ابؼ

 ابغكم على حسن ال سينً أك عدا  ستلها الكالىب فيما إلش:

 أولا 6 السجلات6

  كإببات الصبللى ، بدماصبهم ال  اةهمببات العاالنٌ بابؼ سسلى لإست  بؿمر لىمصيب ابؼو  نٌ ك
 ل و ي هم. النانونيلى

 ؿ الإدارة كإمبط بربؾلى الأعماؿ إمسه أعماث ال مسيه الإدارم الوم إم م ك ست  بؾل
 إنواها.ك 
  ابؼالر للم سسلى .ك  ال سينً بؼ ابعلى ال سينً ابؼادمك  ست  بؾلث ال وجي 
 الإاكانات الت لى ع  العمليلى ك  الوساّ ك  ست  بؾالث ال عليم :لىدكف في  بؿاخر دراسلى النماإا

 برسن الأداء ال بوم .ك  ال عليميلى
  ست  بؾالث الأةساـ: لىدكف في  بؿاخر لىنويم المتاقات البيدا وجيلى كابزاذ النرارات اللبزالى

 بؼعابعلى المناّ .
 .ست  بؾالث ال مدإب: لىدكف في  بؿاخر دراسلى ال دابنً ابػاصلى بجواّع العنوبات 
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 الرإاخيلى.ك  الرإاخيلى:بؼراةبلى كلىوبيه المتاقات الثنافيلىك  يلى الثنافيلىست  ابعمع 
 .ست  ا لث الص ش :لإببات الوص يلى الص يلى للم سسلى يلبؿ ابؼوسم الدراسش 
 . ست  ال إد الوارد:إست  في  ابؼراسلبت الواردة لإببات كصوبؽا كال ارإل الوم كصل  في 
 ست  الصادر :لىست  في  ابؼراسلبت الصادرة. 
 لىاربىها.ك  ست  التهادات ابؼدرسيلى :لىثب  فيها لىسليم الوباّه 
 اوخوعها كذلم بؼعرفلى الأشماص ك  لىاربىهاك  ت الربظيلىست  العإارات الربظيلى:لىدكف فيها العإارا

 1رلىبهم.العاّرإن ك 
 .ست  العلبةات اج ال م يمات 
 ٌ2إببات  يابا م.ك  ست  العر  ابؼرخيلى : بؼ ابعلى عر  ابؼو  ن 

اصلى باةاسبلى ابؼاليلى لىستي  ه  العمليات ابغسابيلى ابػك  تلبت بصيعها لإببات وه الس
 3كبيكن للمن صد أف إ اس  وه الستلبت بص لى اوازإلى بابغاسوب الآلر.، كابؼادإلى

اهاـ اس تار ال بيلى  ةادرم عن أ م الستلبت الت لىم م إبرا يمبردث الأس اذ عبد ابغميد ك 
  ش هالآتي:الإدارإلى ك 

    لىمير ال لبايو.ك  ياباتست 
   بالأكلياء. الالىصاؿست 
 الرإاخيلى.ك  ست  الأ وإلى الثنافيلى 
 . ست  ال مرإ 
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 لىمبط ابؽي لى ال عليميلى كأبنها:ك  ك لىماكؿ الكالىب أإما الوباّه الإدارإلى الت لىم م

  ست  لىوزإج ابؼمهاج :الوم إست  في  لىوزإج ابؼمهاج على أشهر السملى الدراسيلى لك  اس ول ان
 كإرصد في  عدد ال مرإمات الك ابيلى.، س وإات الدراسيلى ابؼ
 ك يابا م ابؼدرس ليست  في  حمور ال لبايو ست  ابؼماداة:  و ست  لىمع  الإدارة بنٌ إدم ،

كبسكن الإدارة ان ، ابؼ سسلى ان اس كليلى  ياب أم لىلميوك  ك و ان الوباّه الت برمش ابؼعلم
 1إس هاف بإبقازه. فلب، عرفلى أسباب  ياب  افلى ال لميو اللاّب ل بليغ أ ل  ك اعر 

ماؾ نوعاف ان الستلبت ةادرم إلذ أف   إبرا يمان يلبؿ  وا إو ب الأس اذ عبد ابغميد 
الثانوم أاا ت ابؼ وسط ك  الاب داّيلىال بوإلى كلىكوف بر  اس كليلى ابؼدإر ك وا بالمسبلى للئدارة الإدارإلى ك 

اس كؿ عن  ا الماّب فهوأاّ  نان لىمقنً ابؼدإر   ابؼ سسلى ماؾ أربعلى عتر نوع ان الستلبت الت بز
 الاة صادإلىإسه  على ابؼدإر السنً ابغسن بؼهاا   اة صادإالىسج ستلبت ك ماؾ إحدل عتر ستلب 

ابؽدؼ ك   ستلبف إمبراف ابؽي لى ال عليميلى ذهراهاـ اس تار ال بيلى الإدارإلى ك  أربعلى ستلبت لىم مك 
 ال وجي  .ك   مريطالك  ان  وه الستلبت  و ال م يم

كفه المصوص ابؼرجعيلى  الاب داّشت حنٌ بقد ت ه اب الدلي  البيدا وجش بؼرحللى ال عليم 
 ابؼما س الربظيلى بؼ  ش ال بيلى بؿمد الصالح حثركبي:ك 

 سجل العمل اليومي للأنشطة6

ل  ادم إع    وا الست  بزريرا للؤنترلى الت إنوـ بها ابؼدرس يلبؿ ابغص  الدراسيلى اليوايلى 
كهي يلى ال عاا  اج ، وعلى ان ابؼعلواات حوؿ سنً الدركسهما أن  إوفر بؾم،  كالعتواّيلى الاربذاؿ

ال نوبيات ابؼرلىبرلى بها ككلىنًة لىم يو ابؼما س ك  بـ ل  ال درجات ابػاصلى بال علمات ابؼنررة بؼم ل  ابؼواد
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الك ابلى ابؼم  ملى ال للي  ك ك  بؼسملكافيلى ان حيث الوا إمبلش أف بو ى  وا الست  بالعماإلى ا، الربظيلى
  1كالواخ لى ان قرؼ الأس اذ.

نوابهم بر  إشراؼ فرإه العم  ك  ك نلبحظ ت بؾللى ابؼادة ال درإبيلى لدكرة إعداد ادإرم ابؼدارس
ات ابؼدرسلى الت لىسا م ت برسنٌ يداأبنيلى الستلبت ابؼدرسيلى  لإدارة العاالى للئدارات ال بوإلىت ا

 .ت كلىسينً ابغصوؿ عليهاالبياناك  كح ظ ابؼعلواات، وإلىال بك  ال عليميلى

 :هان  هال الرك  ، ا للى أإما أنواع الستلبت ابؼدرسيلى ةد قرح   وهك 

 أولا6 السجلات الرسمية 6

 :الستلبت ابؼم ملى لأعماؿ الرلبب 
 ست  ةيد الرلبب. .1
 لىمير الرلبب.ك   يابك  ستلبت حمور .2
 ست  يركج الرالب ان ابؼدرسلى. .3
 التهادات . ست  لىسليم .4
 ست  ن اّس الاي بارات . .5
 2. ست  أعماؿ السملى .6
 الموظفين6و  السجلات المنظمة لأعمال المعلمين 
 انصراؼ ابؼو  نٌ.ك  ست  حمور .1
 ست  أحواؿ ابؼو  نٌ. .2
 ست  زإارات ابؼترفنٌ ال بوإنٌ. .3
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 ابؼدرسيلى. الاج ماعاتست   .4
 لىنوبي .ك  ست  ا ابعلى ادإر ابؼدرسلى للمعلم .5
 الواجبات ابؼمعليلى.ك  ابؼدرسلى للؤعماؿ ال  رإرإلىست  ا ابعلى ادإر  .6
 ست  ال و ات ادإر ابؼدرسلى لدفالىر ال  منً. .7
 6السجلات المنظمة للأعمال الإدارية 
 ست  الوارد. .1
 ست  الصادر. .2
 ست  لىوزإج ابؼعاالبت. .3
 ست  ابؼعلواات الإحصاّيلى . .4
 ست  زإارة الربيب. .5
 براةلى عهدة ابؼدرسلى. .6
 كتبة6السجلات المنظمة لأعمال الم 
 براةلى عهدة ابؼك بلى. .1
 الست  ابؼصم  للمك بلى. .2
 ست  الدكرإات. .3
 إحصاء المتاط الك ابي . .4
 .الاس عارة .5
 ابؼ ددإن. .6
 6السجلات المنظمة لأعمال المرشد التربوي 
 ست  ابؼرشد ال بوم . .1
 اس مارة بحث حاللى . .2
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 1ست  ابؼعلواات التاا  للرالب. .3
 .السجلات المنظمة لأعمال المختبر التربوي 
 براةلى العهدة . .1
 هراس ال  منً اليواش. .2
 اليواش. الاس هلبؾست   .3
 6السجلات المنظمة للأنشطة المدرسية 
 ست  راّد المتاط. .1
 ست  بصاعلى ال ص . .2
 ست  بصاعلى أسرة المتاط. .3

 ثانيا 6السجلات التنظيمية6

 6السجلات المنظمة لأعمال الطلاب 
 ست  لىسليم ال ات الرلبب. .1
 دراسلى.ست  الرلبب ابؼمنرعنٌ عن ال .2
 ست  اس دعاء أكلياء الأاور. .3
 6السجلات المنظمة للأعمال الخاصة بالشؤون الإدارية 
 ست  لىلمي  ال عاليم ابؽاالى . .1
 2ست  ال عاليم الدايليلى. .2

ك ان يلبؿ  وا إو ب فرإه ابؼ  ش بؿمد الصالح حثركبي إلذ ال  دث عن ست  العم  
دث فرإه العم  ت الإدارة العاالى للئدارات ال بوإلى إ  لى كالوم إنوـ ب  الأس اذ إوايا ك اليواش للؤنتر

                                                           
 03ص  ،نوابهمو  مجلة المادة التدريبية لدورة إعداد مديري المدارس،فريق العمل في الإدارة العامة للإدارات التربوية  1

 نوابهمو  مجلة المادة التدريبية لدورة إعداد مديري المدارس،رة العامة للإدارات التربوية فريق العمل في الإدا6 ينظر 6  2
 05ص 
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ابؽدؼ امها  و  اهاـ ابؼدإر بذاه  وه الستلبت ك  بردإدك  أنواعهاك  ال م يميلىك  عن الستلبت الربظيلى
 الإرشاد.ك  ال وجي ك  ال مريطك  ال م يم

 الملفات _ أقسامها _ طرق حفظها.  المبحث الثالث6

ابؼهارات( إلذ ك  ال بوإلى )الم رإات الإدارة ه اب  ادي  إلذ ةاـ الده ور ف  ش بؿمد أبو ناصر ت
يسيلى ك ش :لىنسيم ابؼل ات إلذ   بلببلى أةساـ رّ

 أولا6 الملفات الإدارية6

إدارة  الرةم ابؼعموؿ ب  تك  الاسمبوم  ن ث ك  كبىص  ال  لك  لىنسيم ان أةساـ الإدارة .1
 ال عليمال بيلى ك 

 الم م .ك  ال  للواّح .2
 كبىص  ال  لك  اادة دراسيلى.، الإدارة ابؼدرسيلى ك    ابؼواد الدراسيلىال  ياص ب وجي .3
 ال  للصادر العاـ. .4
 ال  للوارد العم. .5
 ال  لوارد ابؼدارس. .6

 ثانيا6 ملفات الموظفين6

كصورة ان ، ة ان ةرار ال عينٌبروم صور ك  بيانالى  ابػاصلى ب ك  ك ش ال ات ياصلى بابؼو  نٌ
 اؿ...ك ش بر  اس كليلى ابؼدإر اباشرة.كصورة لبراةلى الأحو ، ابؼ    العلمش

 ملفات الطلاب6 ثالثا6

ال نرإر ، صورة ان دف  العاّللىك  ابؼيلبد ك أ م العماصر الت بووإها ه  ال  : صورة ان شهادة
 1لىكوف بر  اس كليلى كهي  ابؼدرسلى.ك  شهادة إبساـ ابؼرحللى السابنلى....، الربي

                                                           
 925، ص مدخل إل  الإدارة التربوية  تحي محمد أبو ناصر ،ف ينظر،  1
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 لذ:بعد ا لىررؽ الده ور ف  ش بؿمد أبو ناصر إ

 أنواع الملفات من حيث الحفظ6

 أولا6 ملفات الطلاب6 

 بوافظ عليها حتى ان ناؿ الرالب إلذ ارحللى أيرل أك ادرسلى  نً ادرس  .لى هرس ك 

 ثانيا6 ملفات المعلمين6

ت حاللى ان نال  إرس  بؼدرس   أك لىناعده أك لىناعده أك قش ةيده إرس  إلذ ك  بوافظ عليهالى هرس ك 
 عليم.ال ك  إدارة ال بيلى

 النظم6و  ثالثا6 ملف اللوائح

 .الاي صاصبردث بؿ وإالى  كفه اا إرد ان جهات 

المدرسية والتعليمات التربوية الإدارة جيهات الخاصة بالمواد الدراسية و ملفات التو  رابعا6
 : الإداريةو 

 1.الاي صاصبردث بؿ وإا ا كفه اا إرد ان جهات 

ةسمها إلذ ك  بؿمد أبو ناصر ةد عرؼ ابؼل ات ان يلبؿ ابؼب ث الثالث بقد الده ور ف  ش
بعد ا ك ،   ل  كباّن  ابػاصلى ب  كبظالى ه  الال ات ابؼو  نٌ كال ات الرلبب ك ك  ابؼل ات الإدارإلى

لىكوف ه   وه ابؼل ات ال  ل  يصاّص   ك  ه ك  لىررؽ إلذ أنواع ابؼل ات الأربعلى ان حيث ابغ ظ
 بر  اس كليلى كهي  ابؼدرسلى.
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الده ور إبرا يم للؤس اذ سعد لعمش ك  2درسش ابععء ل ات ت ه اب ابعااج ت ال ترإج ابؼبيمما بقد ابؼ
ذهر ال ا ا دث أكلا عن أاانلى ادإر ابؼدرسلى ك برش عبارة عن بـرط لىصمي  الوباّه ك ةلب  ك 

 ككباّنها على الم و ال الر:

 :أ م الوباّه الت إ كوف امها: ملف تعريف المؤسسة (1
   سسلى. ارسوـ إنتاء ابؼ 
 ةرار الإنتاء 
 .ةرار ال  ح 
 .بؿاخر ال سليم المهاّش 
 .بؿاخر لىسليم ابؼهاـ 
 بؿاخر ال    ات...الخ 

 .بالكمالياتياص ك  ك إكوف ح  ها داّم ت الأرشي 

 أ م الوباّه الت إ كوف امها: ملف الوقاية الأمنية6 (2
 ابؼ علنلى بالإجراءات الأاميلى. اتر و تابؼم 
 ن ابغساسلى.بردإد الأااهك  بـرط ابؼ سسلى 
 .بـرط لىوزإج ابؼر آت....الخ 

 كإكوف ح  ها بص لى عاالى.

 :أ م الوباّه الت إ كوف امها:ملف التضامن المدرسي (3
 .المصوص ابؼ علنلى بال ماان ابؼدرسش 
 .ٌةاّملى ال لبايو اة اجن 
 .ةاّملى ال لبايو ابؼس  يدإن ان عمليلى ال ماان يلبؿ العاـ الدراسش...الخ 

 بلبث سموات ت الأرشي . ك إكوف ح  ها بؼدة
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 أ م الوباّه الت إ كوف امها: ملف الوقاية الأمنية للمؤسسات6 (4
 . كباّه الثبولىيلى ابؼ علنلى بالنميلى 
 . ّالعرا 
 .النرار النماّش المهاّش...الخ 

 كإكوف ح  ها بؼدة سم اف ت الأرشي .

 أ م الوباّه الت إ كوف امها: ملف التنظيمات النقابية المعتمدة6 (5
 المنابلى . اع مادر ةرا 
 .بؿمر ان ماب ال رع 
 .بؿمر ال مصيب...الخ 

 ك إكوف ح ظ  وا ابؼل  إلذ ةاإلى صلبحيات ال رع أك ابغ  ت الأرشي .

 أ م الوباّه الت إ كوف امها:ملف جمعية أولياء التلاميذ6 (6
 .بؿمر ابعلسلى العاالى ال مسيسيلى أك ال تدإدإلى 
 .ةاّملى أعماء ا لث 
  السلرات الولاّيلى...الخ. ان الاع مادقلب 
 كنوهر أ م الوباّه الت إ كوف امها: ملف الدخول المدرسي6 (7
 .ابؼمتور الوزارم ابؼ عله بالديوؿ ابؼدرسش 
 .ابػرإرلى ال بوإلى 
 ابػرإرلى الإدارإلى 
 .ةواّم ال لبايو...الخ 
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 1ك إكوف ح ظ  وا ابؼل  لسملى كاحدة ت الأرشي .

 أ م الوباّه الت إ كوف امها: 6ملف التقرير العام لتسيير المؤسسات (8
 . ٌهت  ا ص  للمو  نٌ الإدارإن 
 .هت  ا ص  لل لبايو ابغاخرإن 
 ابؼ علمنٌ...الخ.ك  يداات الأسالىوة 

 كإكوف ح    بؼدة سملى كاحدة ت الأرشي .

 كنوهر أ م  كباّن :(6الاختباراتملف التقويم المستمر ) (9
  بالاي باراتابؼماشنً الوزارإلى ابؼ علنلى. 
 ال صليلى. الاي باراتالى رزنا 
  ًالخ.الاي باراتجدكؿ سن... 

 كإكوف ح ظ  وا ابؼل  بؼدة سملى كاحدة.

 :أ م كباّن :ملف شهادة التعليم الأساسي (10
 .ابؼمتور ابػاص بال شيح 
  للم ش نٌ. الابظيلىالنواّم 
 .ةواّم الماج نٌ...الخ 

 ك إكوف ح    بؼدة سملى هااللى ت الأرشي .

 باّن  على الم و ال الر::أ م ك ملف البكالوريا (11
 .ابؼراسللى ابؼ علنلى ب عداد ال لبايو لك  شعبلى 
 .ابؼمتور ابؼ عله بال شيح للبكالورإا 

                                                           
 .122 ،355ص   ،لتشريع المدرسيالجامع في ا ،قلاني إبراىيمينظر،  سعد لعمش و   1
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 .النواّم الربظيلى للم ش نٌ لك  شعبلى...ألخ 

 كإ م ح    لسملى كاحدة.

 ملف مركز امتحان البكالوريا وشهادة التعليم الأساسي6 (90

 1 :كنوهر أ م الوباّه ابؼ علنلى بهوا ابؼل

 .النرار ابؼ عله ب عينٌ ابؼ سسلى همرهع اا  اف 
 .ٌةاّملى ال لبايو ابؼ ش ن 
  الخ. الاا  افدلي  سنً اراهع... 

 كإكوف ح    بؼدة سملى هااللى ت الأرشي .

 :أ م كباّن :التوجيوو  ملف القبول (13
 لىوجي  ال لبايو.ك  ابؼماشنً ابػاصلى بنبوؿ 
 ال وجي  المهاّش.ك  بؿاخر النبوؿ 
  ةرارات ال وجي ...الخ.الرعوف ت 

 كإ م ح    بؼدة سملى هااللى ت الأرشي .

 :كنوهر أ م الوباّه الت إ كوف امها:المواقيتو  ملف البرامج (14
 .ال نااس ابػاص بك  اادة لىعليميلى 
  ابؼعاالبت الربظيلى...الخ.ك  ابؼواةي 

 كإ م ح    إلذ أف إللى.

 :ملف مشروع المؤسسة (15
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 :أ م كباّن :ملف الموظفين (16
 ر الو ي ش.ابؼسا 
 .ابغاللى ابؼدنيلى 
  الليابات.ك  العر 

 كإكوف ح    بؼدة العم  بابؼ سسلى.

 كأ م كباّن : ملف حركة الموظفين6 (17
 .المصوص ابػاصلى بابغرهلى 
 .الوباّه ال ردإلى ابػاصلى بابغرهلى 
 . 1كباّه أيرل بؽا علبةلى بابؼل 

 كإكوف ح    بؼدة سملى هااللى.

 سية6مهام مدير المدرسة تجاه الملفات المدر 

 . بزصي  ال ات هبنًة بغ ظ الأكراؽ ابػاصلى بابؼدرسلى 
 .بزصي  ال ات البّملى بغ ظ الأكراؽ ابػاصلى بالرلبب أك العاالنٌ ت ابؼدرسلى 
 .كخج على  لبؼ ابؼل  الأكؿ الدايلش فهرسا بد  وإات ابؼل  بعد لىرةيم اة وإات 
 اةددة . ال صاايم ذات ال  ة العاميلىك  ابػراباتك  بزصي  ال  للؤكراؽ 
 بابؼل ات ابؼدرسيلى ت اكاف آان. الاح  اظ 
 اس لبـ العهد الربظيلى اثلها اث  بنيلى ك  لىسليم ابؼل ات ابؼدرسيلى بدوجب هتوؼ جردك  اس لبـ

 2عهدة ابؼدرسلى .

                                                           
 .120ص ،  الجامع في التشريع المدرسي ،قلاني إبراىيمسعد لعمش و  ، ينظر 1
ص ،نوابهمو  د مديري المدارسمجلة المادة التدريبية لدورة إعدا،فريق العمل في الإدارة العامة للإدارات التربوية  6  2
05. 
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 ابؼل ات ابؼدرسيلى إ مث  ت لىعينٌ أبظاء ك  ك أينًا فإف ان أبرز اهاـ ادإر ابؼدرسلى بذاه الستلبت
كلىوبيه ذلم ت أبموذج ادرسش إسه  ، درسلى ال عاا  اعها يلبؿ العاـ الدراسش ابؼس كلنٌ ت ابؼ

 الرجوع إلي  عمد ابغاجلى . 

ةلب  إلذ ذهر بشانيلى عتر ال   إبرا يمالده ور لبؿ  وا إو ب الأس اذ سعد لعمش ك ك ان ي
لى للئدارات بيمما ذهر فرإه العم  ت الإدارة العاا، ادة ح  لى ك    كباّن  ابػاصلى ب ه  ال  لك 

 ال روإر.ك  يمم اه ابؼل ات ابؼدرسيلى ان أج  ال ال بوإلى اهاـ ادإر ابؼدرسلى ابذ
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 الأعمال الكتابية _أقسامها_ أشكالها_ المبحث الرابع6

 .الأعمال الكتابية أولا6

ابؼهارات( ك  إلذ الإدارة ال بوإلى)الم رإاتلند ةاؿ الده ور ف  ش بؿمد أبو ناصر ت ه اب  ادي  
على أرهاف الإدارة ابؼدرسيلى ك ش: ال مريط كال م يم كال وجي  بمن  لىوبيه لك  اا تم عمل  اع مادا 

 الرةابلى.ك 

 ثانيا6 أقسام الأعمال المكتبية6

  أعماؿ ه ابيلى ياصلى بددإر ابؼدرسلى :ك ش بصيج الأعماؿ الت إنوـ بها أك إوهلها ل رد اعنٌ ت
 ابؼدرسلى.

 صلى بوهي  ابؼدرسلى: ك ش الأعماؿ الإدارإلى الت إنوـ بها.أعماؿ ه ابيلى يا 
 :بررإر ا.ك  ك و ه  اا إوهل  إلي  ابؼدإر ان ابؼكالىبات  أعماؿ ه ابيلى ياصلى بالكالىب 

 ثالثا6 أشكال الأعمال المكتبية6

 لند أبص  الكالىب ك ي لى الأعماؿ ابؼك بيلى فيما إلش:

 ابػرابات.ك  اس نباؿ ابؼعلواات هال نارإر 
 ذلم بوخعها ت ست  ام م.ك    البياناتلىستي 
 .لىبوإب كلىصمي  ابؼعلواات 
 .لىنديم البيانات كذلم ب عكإد الإدارات ابؼم ل لى بابؼعلواات ه نارإر دكاـ ابؼو  نٌ التهرإلى 
 .اةاف لى على بف لكات ابؼ سسلى 
 .1ال مريط للعم  الإدارم ك لم بوخج يرلى للؤعماؿ ابؼرلوب إبقاز ا 
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ب الده ور ف  ش بؿمد أبو ناصر إلذ ال  دث عن أرهاف الإدارة ابؼدرسيلى ك ان يلبؿ  وا إو 
الكالىب كبردث ؿ ابؼك بيلى ابػاصلى بابؼدإر ك اذهر أةساـ الأعمذلم بوهر عماكإمها فنط ك ك  باي صار

 عن أشكاؿ الأعماؿ ابؼك بيلى .

 :رة بيمما بقد ت ه اب ان ةراءات ابؼرهع شرح اعمه للو اّ  ابػمث ان أج  فهم الإدا

 بردإد أفم  السب  لإبقاز الأ داؼ ك  :  وه الو ي لى الإدارإلى   م ب وةج ابؼس نب التخطيط
 ال م يميلى.

 ابؼادإلى ان يلبؿ ك  إعرؼ ال م يم على ان  الو ي لى الإدارإلى الت بسعج ابؼوارد البترإلى :التنظيم
 الصلبحيات.ك  للمهاـ أساسشلىصميم  يك  

 درإب ككخج التم  ابؼماسب ت ابؼكاف ابؼماسب ت لىك  لىعينٌك  إه م باي يار :التوظيف
 ابؼم ملى.

 بر يع ابؼو  نٌ بابذاه أ داؼ ابؼم ملى .ك  إرشاد :التوجيو 
 ف هان  حنن  أ دافها أـ إ ش اراةبلى أداء ابؼم ملى كبردإد ااالو ي لى الإدارإلى الأينً   :الرقابة

 1لا.

  إشراؼ فرإه العم  ت الإدارة العاالى نواب  برك  ك بقد ت بؾللى ابؼادة ال بوإلى بؼدإر ابؼدارس
 أبنها:ك  للئدارات ال بوإلى ال تكيلبت ابؼدرسيلى

 المكتبة المدرسية6

كتم ام ها حه ، بؼك بيإذا لىوفرت ت ابؼدرسلى اك بلى حنينيلى لىس مدـ بتك  فاع  ت المتاط ا
إكوف  فإ م  أبىص  بؽا )نص  ارهع( ك ، ال بوإلى الأكلوإلى ب سبب ان الإدارة العاالى لل نميات

 ابؼعلم ابؼس كؿ عمها ان يربهش بزص  علم ابؼك بات.
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ان  الاس  ادةا إذا لىوفرت ت ابؼدرسلى إاكانيات لى عي  نتاط اك بي ص ش إساعد الرلبلى ت أاّ 
كإكوف ادإر ابؼدرسلى اس كلا ، ف مص )بطث حص ( بؽوا المتاط، ابؼراجج ابؼوجودة فيها ك  الك ب

 1دةينلى .ك  م  ملىعن ا ابعلى لىم يوه بصورة ا

  و :ك  كبقد ت  وه ا للى لى عي  اصادر ال علم كنوهر أ م عمصر

 المكتبة 6

بها الأساليب ابؼم ل لى ك ك  ابؼعلوااتابؼعلم ك  لىع   ابؼك بلى الباب الرحب الوم إمه  ام  الرالب
 حيث إ رلب ان ادإر ابؼدرسلى.، لىمم عمليلى ال عليم

 ك  ّ الوساك  ابؼراججك  لىعكإد ابؼك بلى بالك ب.  الأباث اللبزـ
 شموليلى لىلبي اح ياجات ابؼدرسلى.ك  بردإث الك ب باس مرار بمسبلى اعيملى ان ابؼوازنلى 
  ٌكإ م  ان لدإ  دكرة ت علوـ ابؼك بات.، إ م لىعينٌ أايما للمك بلى ان بنٌ ابؼعلمن 
 .لىنييم الك ب الواردة للمدرسلى ككخج ابؼلبح ات عليها 

 مهام أمين المكتبة6

 ت ابؼك بلى بال عاكف اج أعماء  ي لى ال درإث بسهيدا لتراّها كفه ابؼمصصات بردإد اح ياجا
 ابؼرصودة ت ابؼوازنلى.

 .كخج برنااس لى عي  للمك بلى ابؼدرسيلى بال عاكف اج  ي لى ال درإث 
  لىم يم الإعارة ان يلبؿ ست  ياص. ك  لىرلىيب الك بك  فهرسلىك  لىصمي 
 لىتكي  بعملى أصدةاء ابؼك بلى.لىوجي  الرلبلى ت هي يلى اس عماؿ ابؼك بلى ك ك  إرشاد 
 .ابؼتارهلى ت المدكات ككرش العم  كاعارض الك ب 
 لى عي  ابؼك بلى ابؼدرسيلى.ك  كخج يرلى سموإلى ل روإر 

                                                           
 ،12ص ، نوابهمو  لمادة التدريبية لدورة إعداد مديري المدارسمجلة ا ،فريق العمل في الإدارة العامة للإدارات التربوية   1
13. 
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 ه ابلى ابؼنالات.ك  لىدرإب الرلبب على أساليب الب ث 
 .ٌلىتتيج عادة النراءة بنٌ الرلبلى كلىنديم جواّع راعإلى للم  وةن 
 1اك بات ياصلى بهم. لىتتيج الص وؼ الدراسيلى على لىكوإن 

بضدم على حسوف أف ابؼك بلى الت لىل ه بابؼدارس ك  بيمما بقد ت اوهرة بزرج لمادإلى فاخ  ابضد
أك ابؼ وسرلى أك الإعدادإلى كإترؼ على إدار ا كلىنديم يداا ا أانٌ ابؼك بلى ابؼ     الاب داّيلىسواء 

كلىعد ت ا هواها الو ي ش جعءا .ك دؼ إلذ يدالى بؾ مج ابؼدرسلى ابؼكوف ان الرلبلى كابؼدرسنٌ 
ارفنا بارزا ان ابؼرافه ك  أساسيا ت العمليلى ال بوإلى ابغدإثلى كعمصرا اهما ان عماصر ال م يم ابؼدرسش

 2ال عليميلى داي  ابؼدرسلى.

اهمد عبد ابؽادم على عدد ابؼدارس كحسب ابؼراح  ك  كلند أشار الباحثاف  بؿمد اوسى علش
ك بلى كنسب ها على ا موع الكلش للمدارس حسب النواقج كحسب ادار الدراسيلى الت بر وم على ابؼ

 هما لىررؽ الباحثاف إلذ نوعيلى ابؼك بات ابؼدرسيلى ان حيث هوةا )ةاعلى اس نللى،  ابغمر ك  الرإ 
_ رفلى_بـعف_يعاف( كلىممم  الدراسلى جدكؿ بابؼس كلنٌ عن إدارة ابؼك بلى ابؼدرسيلى ان حيث فيها 

الت لىعانيها  المعوقاتهما اس عرض الباحثاف  ابؼعلمنٌ.ك  ابؼك بلى ان ابؼعاكننٌ أانٌ اك بلى أـ اس كلنٌ
 ابؼك بلى كابؼ مثللى هالآتي:

 ال درإسيلى اج ابؼترؼ على ابؼك بلى ابؼدرسيلى.ك  عدـ لىعاكف أعماء ابؽي ات ال عليميلى -1
 عدـ لىوفر ابؼكاف اللبّه بابؼك بلى. -2
 ابعو ابؼماسب للمرالعلى. انعداـالدكاـ ابؼعدكج كاا إرافن  ان اتكلبت لى دم إلذ  -3
 ةللى ال مصصات ابؼاليلى ابػاصلى بابؼك بلى ابؼدرسيلى. -4

                                                           
 20ص  ،نوابهمو  مجلة المادة التدريبية لدورة إعداد مديري المدارس،فريق العمل في الإدارة العامة للإدارات التربوية   1
المديرية وسبل تطورىا وتشخيص احتياجاتها  دراسة واقع المكتبات المدرسية ،حمدي علي حسون و  نادية فاضل أحمد 2

 .931ص ،بدون سنة ،العامة في بغداد 
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اف نار ابؼك بلى إلذ الك ب ابؼماسبلى لل لميو أك ك  ةللى الدكرات ال درإسيلىك  ةللى الوعش ابؼك بي -5
 1الرالب.

العمصر ك  لىم يم الأرهاف ال بوإلى الاب داّشبيمما بقد ت ه اب الدلي  البيدا وجش بؼرحللى ال عليم 
 ابؼهم في   و:

 ) المطالعة(6 ركن المكتبة

بههع بخعانلى ذات بابنٌ زجاجنٌ أك رفوؼ اعدنيلى أك يتبيلى ك  كإكوف ت إحدل زاكإت النسم
( ابغوارم ك  الوص شك  المصوص ابؼم ل لى الأبماط )السردمك  ا لبت ابؼصورةك  لىرلىب فيها الك ب
 ماشيلى اج ا  مااا م كايوبؽم.ـ اج سما ابؼ علمنٌ كا ءكالنواايث الت لى لب

 أىدافو 6
  الإبداع لدل ابؼ علمنٌ.ك  إبماء حث ال مي 
 الك ابي.ك  ال عبنً الت هشك  لىععإع ةدرات ابؼ علمنٌ ت بؾلبت النراءة 
 لىعابنً جدإدة .ك  إبراء الرصيد الللوم باه ساب ا ردات 
 2على الم ث عمد ابؼرالعلى . الاع مادك  التعور بابغرإلى 

هي يلى بردإد الو اّ  الإدارإلى ابػمسلى ك لعليبي إلذ  إبرا يما إو ب الكالىب كان يلبؿ  و
لذ ال  دث إو ب فرإه العم  ت الإدارة العاالى للئدارات ال بوإلى إك  لىربينها ت بقاح الإدارة ابؼدرسيلى

بؼدرسيلى مات ابػاصلى بابؼك بات اال علي  ابؼك بلى كاهاـ أانٌ ابؼك بلى ك بردإد لىعرإعن ابؼك بلى ابؼدرسيلى ك 
ذلم ت لىروإر ا  مج كلىثني  شعب  ك بضدم علش حسوف  دكر ابؼك بلى ك  بيمما بقد نادإلى فاخ  أبضدك 

 .عوةات الت لىعا  امهما ابؼك بلىت الأينً ذهرا ابؼ عليميلى ك باع بار ا عمصر اهم ت ابؼ سسات ال

 

                                                           
المديرية وتشخيص احتياجاتها وسبل تطورىا  دراسة واقع المكتبات المدرسية ، حمدي علي حسون، نادية فاضل أحمد 1

 932 ، 931ص  ،العامة في بغداد
 .31ص  ،الابتدائيالدليل البيداغوجي لمرحلة التعليم  الصالح حثروبي،محمد   2
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ابغصوؿ على أبحاث لىماكل   بالدراسلى كال نويم، إلا أنما اه ت ما  هوف الك اب حدإثا لد نس رج
أف المند الوم كج  لدراسات بالتاهللى ن سها بيكن أف إمربه على دراس ما  وهن لولم هاف لىنوبيما 

 شمصيا ةاّما على اة  اء آبار الدراسات ابؼتابهلى لمند  وا ابؼوخوع.

ت للباحث ف  ش أبو ناصر إعد عملب اهما  بوإلى ه اب ادي  إلذ الإدارة الكت اع نادنا أفّ  
بؾموعلى ان الم رإات وإلى(، حدّد في  صاحب  لىرب)لىعليميلى/ ا في  ان أفكار إدارإلى بدبؾاؿ الإدارة، 

ت  يلى  دؼ إلذ لىوخيح اعالد الإدارةهما إعد  بؿاكللى علم   إلذ الإدارة الماج لىنابؼهارات الت لىنود ك 
إخ اء ك  ال عليمش،كإعراء ن رة جدإدة إلذ العم  الإدارم  مات الإدارإلى ابؼ سسات ال كإلى كابؼم 

. كان بع  ال سهيلبت علي  ان يلبؿ الال عاـ ب لم ال عليمات الت أكرد ا ابؼ لًّ  ت  وا العم 
كابؼكمللى ال بوم ال عليمش، للعم  النيادم ط الموء على ابؼهارات ابؼرافنلى إسل جهلى انابللى فهو عم 

 .أداّ  على أهم  كج ك  اجب ابؼهنيللو لى الإدارإلى ان أج  إعراء أه  ةدر ان ابؼصداةيلى للعملي

ان يلبؿ الإدارة ال بوإلى ك  ال عليميلى ت بؾاؿ الده ور ف  ش أبو ناصرك إفّ أ م اا سا م ب  
 :ابؼهارات  وك  الم رإات –لىندبي  لك اب ادي  إلذ الإدارة ال بوإلى 

 الإشارة إلذ نتم ا لىرور ا ثم بزصي  ابغدإث عمها ت بؾاؿ ك  للم رإلى إعراء بؾموعلى ان ابؼ ا يم
 الإدارة ال بوإلى .

 الإدارإلى كإعراء شركحات بؽا الساحلىالنيادإلى ابؼوجودة على ك  لىنديم بؾموعلى ان الم رإات الإدارإلى 
 . لىلم الم رإلى بياف اا بهب أف لىكوف علي هوا ك ،   ن رإلىأ م اا جاء ب  العلماء حوؿ هك 
 السملى المبوإلى .ك  ياصلى ت النرآف الكريمك  ال  بج ال اربىش بؼداي  بظات الناّد ال بوم 
    ال وجي  الص يح للئدارم الماجح ان يلبؿ لىنديم بؾموعلى ان ابؼهارات الإدارإلى الأساسيلى

 .ياصلى ت بؾاؿ ال عليم
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 نصاّح لى عله بها   لىنديمك  لىسليط الموء على بؾموعلى ان ال عاالبت اليوايلى كالإشارة لأبني ها
 الوة  .ك  هالالىصاؿ

  يم شركحات عن هي يلى ال عاا  لىندك  ابؼل ات ال بوإلى ك  الستلبتبلىوخيح بع  ابؼ ا يم ابؼ علنلى
  .اعها

 الحكم عل  الكتاب 6 

 دؼ دراسلى أم ن اج علمش أك أدبي إلذ الوةوؼ على أ م ابؼرلىكعات العلميلى الت لىمموم 
اعرفلى ادل إيراج  لل ا رة إاكانيلى ال عاا  اج  وا العم  ك ك  ،ابؼ ل   الأ داؼ العاالى ة ولبر ها 

 ش الأكؿ للمعرفلى .لىرلعات النارئ باع باره ابؼ لنّ ابؼدركسلى بتك  إلبّم 

ك ان يلبؿ دراس ما لك اب ادي  إلذ الإدارة ال بوإلى للده ور ف  ش أبو ناصر الوم عاا 
، لىوصلما إلذ كال عليمللبرلىناء بالإدارة ياصلى ت بؾاؿ ال بيلى ابؼهارات الواجب لىوافر ا ك  اوخوع الإدارة
بالإاكاف هاف  -بعد اس تارلىما للؤس اذ ابؼترؼ- همناّ  العماصر الت اع  نا ا  ك  بع  الم اّس

 : هان  هال الرك  لى ادإها

ان هس الده ور ف  ش أبو ناصر ت عرض بؿ ول ا ل    أسلوبا بسيرا إع مد على عرض ابؼادة  -1
ال عليه على أف إكل  ن س  بـ ل لى لىماكل  ابؼوخوع ن س  دكف اراجج ك  ميلى ابؼم ناة ان اصادرلعلا

ن بدعنى أف ج  اادة الك اب  ش رص  بؼادة جهلى ن ره ابػاصلى حوؿ ابؼوخوعأفكار ا أك إبداء ك 
 . اعرفيلى ان بسلى ان ه ابات للنًه ان الباحثنٌ

رح بؿ واه بنٌ ، كةد ذهر ا لِّ   أن  ق بوإلىعمواف ادي  إلذ الإدارة الجاء الك اب بر   -2
لا لىنج إده على أم جعء في  لىربيه قيللى ص  ات ،  نً أفّ ابؼ ص ح للك اب ال ربيهك  الم رإلى

اا إهمما بكن هم لننٌ ك  ،ف سبا  ماا  على ابعانب الم رم ه  جهده ك صبّ  الك ابن ت ابؼناب  
فالوجود الم رم  نت حيالىما عموااا سسالىما ال بوإلى ك ك   ادارسما  تبؼوخوع الإدارة  و هي يلى لىربين

 بموذج ياص إ يد كاةعما ال بوم .الوجود ال ربينش ان يلبؿ اع ماد للئدارة بو اج إلذ 
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لىماكؿ الده ور ف  ش أبو ناصر بؿاكر اة ول بتك  ان مب بالر م ان أفّ ابؼوخوع بو اج إلذ   -3
الوإن حرصوا على ك  ،ن س اج  نًه ان الباحثنٌ ت ا اؿ  ال  سنً انارنلىك  ابؼ ابعلىك  هثنً ان الترح

 .دةيهك  إيراج ابؼوخوع بتك  امهتش
ان يلبؿ دراس ما للم ل   لاح ما بذا   الكالىب ابغدإث عن اوخوع الإدارة ت ا  مج  -4

كللى الإسلباش إذ بس ورت دراس   لمتمة علم الإدارة ت اللرب ا ماسيا فكرة الإدارة الت جاءت اج الد
كياصلى اا ان ت  العرب ت  وا  ،سلمك  بؼها الرسوؿ صلى الله علي الت أرسى اعاك  الإسلبايلى الأكلذ

الوم أيو  سبن  بولم ا  مج اللربيكان  ةد ف ا اؿ ت الأعصر ال اليلى ياصلى العصر العباسش،
 .امها الكثنً

 .ك ابالت لىع   هملبصلى ل  ول الك  الىب دكر ابػابسلى ت ه اب أ    الك -5
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بعد  وه الرحللى العلميلى ت رحاب ه اب الباحث ف  ش أبو ناصر   ادي  إلذ الإدارة ال بوإلى 
على اعارؼ بصلى لد إكن لما ف    أعيمما  الت اس  دنا امها الكثنً ، حيثك  ابؼهارات  ك  الم رإات

إبدك أفّ  وه الدراسلى اس راع  أف ك  ادبيش ، وه قبيعلى الب ث العلمش الأهك  سابه اعرفلى بها ،
أ م النماإا الإدارإلى ال بوإلى الماج لى ت إرساء ابؼهارات الإدارإلى على  -إلذ حدٍّ اا-لىسلط الموء 

الوم ناؿ ابغظ الأكفر ان ك ، ابؼب كرة  كفه امهس جدإد إ ماسب اج الواةج ال عليمش ت عابؼما العربي
  لىعليمها ت العصر ابغدإث .ك  ى ش كف الإدارةالناّمنٌ علك  ا  ماـ الدارسنٌ

ك ر م أفّ الباحث ةد رهع على ابعانب الم رم ف سب إلّا أنمّا اس رعما أف بلرج براّ لى ان 
 بيكن أف نوجع ا فيما إلش :ك   وا ابؼ ل  ،الت هان  بدثابلى العصارة الت بسم  عمها ك  الم اّس
  ّج عن نراؽ ابؼ ل نٌ الآيرإن .اةاكللى الت جاء بها ابؼ ل  لد بزر  إف 
 . لىمبر الكالىب بدن سبن  ت  وا ابؼيداف 
  ّالإدارإلى الك بجُ  إبما  و ارركح ت ك  لىعرإ   للئدارة ليث اب كرنا إف . 
  ّفيما ةدا  ان أفكار ليعيد الم ر ت الإدارة   بوإلىللم ل  ال م  ت لىسينً الإدارة ال إف

 الندبيلى .
  ّعاا ابؼهارات الأساسيلى ك  النيادة ال بوإلى ت جانب ام ك   رإلى ت الإدارةابؼ ل  عاا بماء الم إف

 الت إمبلش أف إلم بها النادة ال بوإنٌ ت جانب آير.
  ّاا إ رلب ذلم ان ك  ابؼ ل  لىعرض بععء ان الأعماؿ الإدارإلى الت لىنوـ بها الإدارة ال بوإلى إف

 أعماؿ . ك  ستلبت
  ّا على ي ات ، علمش  و اعابعلى الإدارة بمسلوبفم  ابؼ ل  ت  وا الك اب  إف اع مدن

 الباحث ت ايداف ال درإب ال بوم عاالى كلىدرإب النيادات ال بوإلى بتك  ياص.
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كلىعميه الإدارات للمهارات الإدارإلى كإزاللى  الكالىب أسهم بتك  هبنً ت لىوسيج ابؼعارؼ إفّ 
 بوإلى.اللموض حوؿ ابؼ ا يم الأساسيلى ابؼرلىبرلى بالم رإلى ال  

أفدنا ان إرلج على  وا العم ، ياصلى كأن  إلم   ك  ك ت الأينً نرجو أف نكوف ةد اس  دنا
إف هاف ال بوإلى ، فإف أصبما فمن الله ك ننصد الإدارة ك  ه ابا ت بؾاؿ اهم ان بؾالات ابغياة اليوايلى

  نً ذلم فمن أن سما .
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 قائنة المصادر
 عوالمراجـــــــــــ

 



 المصادر والمراجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع

154 

 

 

ـ 2008عن عاصم ، دار اللدإر ابعدإد ، النا رة ، اصر ، ، ،ركاإلى ح    النرآف الكريم -1
 . 1ط

أبضد بؿمد السماف ، اودإوؿ إدارة الأعماؿ ال عليميلى ، ادرسلى أصوؿ ال بيلى ، هليلى ال بيلى  -2
 .  ـ2006جااعلى أسيوط ، 

 .1ا لد ، ـ 2008سملى ، 1ط، النا رة ، اعتم اللللى العربيلى ابؼعاصر، أبضد بـ ار عمر -3
 .ـ2008سملى ،  2ابععء، ابؼرهع الوقني للوباّه ال بوإلى، ان ةراءات ابؼرهع ، إبرا يم لعليبي -4
،  1الربعلى ، ال وزإج ك  العابؼيلى للمتر، ال ربيهك  الإدارة  ال عليميلى بنٌ الم رإلى، إبرا يم اعوض  -5

 ـ.2003سملى 
 .سملى،  4ط ، صادر بنًكت لبمافدار ، ساف العربل، ابن ام ور الإفرإنش ابؼصرم -6
 ـ.2005أساسيات ، إدااس ، ك  الممبلى للبس تارات الإدارإلى ، إدارة ال لينً ا ا يم -7
 ـ.2005.، عماف ، دار حمنٌ ، إدارة ا سسات ال بيلى ابػاصلى ك  لىم يم، أبين  رإب  -8
 ـ.2010سملى ، )ب ط( ، دار اليازكرم الأردف عماف ، النيادة الإدارإلى ، بتنً العلبؽ  -9

سملى ، اربعلى اليماالى بض  ، ابؼمهس ال بوم الإسلباش للر  ، رم و اء الدإن الع به -10
 ـ.2002

 جااعلى بؿمد الصدإه بن بوش، ابؼدرسيلىك  بؿاخرات ت انياس الإدارة ال بوإلى بواب رخواف ، -11
 ـ.2014/2015جيت ، 

دل اوهرة ااجيس  اهارة اس مداـ ابغاسب الآلر ل، حسن بن حتر بن حسن النر   -12
ابؼملكلى ، انعكاسها على العم  الإدارمك  بددإملى جدة درجلى أبني ها الاب داّيلىادإرم ابؼدارس 
 ـ.2011سملى ، العربيلى السعودإلى

سعدإلى إوس  الترةاكم ك  بؿمد حسمنٌ العتمشك  بؿمد عروة بؾا د ك  حسن بؿمد حساف -13
 ـ.2005بذوإده ، ابؼك بلى العصرإلى ، ك  الابذا ات ابغدإثلى ت إدارة ال عليم
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 2الربعلى ، ابؼعنٌ ت الإدارة ال بوإلى، بضيد سبيم  -14
دار واجهها أةراب العمليلى ال عليميلى ابؼتكلبت ال بوإلى الت لى، يالد جوإث الترارم  -15

    .ـ2011سملى ، الك اب 
، 1قبعلى ، دار التركؽ عماف، النرارات الإدارإلى ابزاذدكر النيادة ال بوإلى ت ، زإد امنً عبودم -16

 ـ.2010سملى 
 .)ب ت (1قبعلى ، دار ال كر ، الإدارة ال بوإلى ابؼعاصرة ، سااش عرإ س  -17
دار ابؽدل ، ابعااج ت ال ترإج ابؼدرسش ابععاّرم ، ةلبتي  إبرا يمسعد لعمش كالده ور  -18

 .2ابععء ، ـ2010سملى ، ابععاّر
عاالى بظنً بضعاكم ، الإدارة ال بؿمدك  بؿمد ف  ش بؿمودك   ا  إوس ك  سعود بن بؿمد الممر -19

 .7اك بلى التنرل ، ط 
سملى ، عماف الأردف ) ب ط ( ، دار أساالى ، صرة االإدارة ال بوإلى ابؼع، سليماف حااد  -20

 ـ.2008
سملى ،  1قبعلى ، دار اك بلى ابغااد ، الأنترلى الرإاخيلى ك  لىرور ال كر، صب ش الع يبي -21

 ـ.2002
سملى ، 2قبعلى ، لرإاض دار بفلكلى بقد ا، كإسملونم عن الإدارة ، صالح بن بؿمد ال وبهرم -22

 ـ.2012
. سملى  1الربعلى ، الإسكمدرإلى دار الوفاء ، الإدارة ابؼدرسيلى ابؼيدانيلى ، قلع  بؿمد آدـ  -23

 ـ.2014
 1الربعلى ، ه اب الأالى ةرر،  الإدارة ال بوإلى انداات بؼم ور إسلباش، عارؼ عرارم -24

 . ػ1423
 .) ب ط( داتهدار هث  ، أصوؿ ال كر ال بوم ت الإسلبـ ، عباس بؿتوب  -25
، 1قبعلى ، لدار الثنافيلى النا رة ا، ابؼلباح ابغدإثلى للئدارة ال بوإلى ، عبد ابؼمعم فهمش سعد -26

 ـ.2006سملى 
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سملى   3الربعلى ، اك بلى النا رة ، س لى ابؼعتم التاا  بؼصرل ات ال ل، عبد ابؼمعم ابغم ش  -27
 ـ.2000

 ابععاّر . ،دار  وا ، الإدارة ابؼدرسيلى ، عبد ابغميد إبرا يم ةدرم -28
، دار المهملى ، يمش ابؼعاصر ال م ك  الإدارة ابؼدرسيلى البعد ال مريرش، عبد الصمد الأ  م  -29

 .1قبعلى
 ـ.2013سملى ، دار  والى ابععاّر، الإدارة ابؼدرسيلى ، ةادرم  إبرا يمعبد ابغميد  -30
 .1دار المتر للتااعات ،ط، ارجج ت الإدارة ابؼدرسيلى، ععة جلبؿ اصر ى -31
جدة ، ابؼملكلى العربيلى النر  ، حتى لا لىكوف هلبن ، دار الأندلث ابػمراء ، عوض بن بؿمد  -32

 ـ.1999،  6ط  السعودإلى 
 .المترك  ابؼ سسلى العربيلى للدراسات، حياة ت الإدارة ،  ازم عبد الربضن النصبي  -33
عماف ) ب ط(  سملى ، ارب عربيلى ا موعلى بذ، ال مريط ال بومك  الإدارة،  الب ال ربهاف -34

 ـ.2000
،  سسات ال عليميلى السلوؾ ال م يمش ت إدارة ابؼ، السيد بؿمد عبد ا يد ، فاركؽ عبده فيللى  -35

 .دار ابؼسنًة

سملى  1ط ، ابؼهاراتك  رة ال بوإلى الم رإاتادي  إلذ الإدا، دار ابؼسنًة، د أبو ناصرف  ش بؿم -36
  ـ. 2008

   1ط،  الإبيافك  دار العلم، يلى الإدارة ال بوإلى ت بع  ابؼ سسات ال عليم، ف  ش عبد الرسوؿ  -37
 ـ.  2013

 .ـ2002سملى ، الرإاض ، ن رإات ت الإدارة ال بوإلى ، فرإع بؿمود  -38
بيلى لدكرة إعداد ادإرم بؾللى ابؼادة ال درإ، فرإه العم  ت الإدارة العاالى للئدارات ال بوإلى   -39

 ـ.2009_2008سملى ،  نوابهمابؼدارس ك 
سملى ، 1قبعلى ، دار أبؾد، ال بوإلى ت    الم رإات ابؼعاصرةالإدارة ، رفلم يما عبد الله بد -40

 .ـ2014



 المصادر والمراجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع

157 

 

ك بلى العبيكاف ، هاركؿ دبليوإإلث ، اهارات الإدارة للمدإرإن ابعدد ، لىربصلى بؿمد إوس  ، ا -41
 ـ.2009،  1ط الرإاض 

 ال وزإج ك  دار ابعمادرإلى للمتر، ابغدابلى ك  ال بوإلى بنٌ الأصاللىك  النيادةك  الإدارة، ليلى أبو العلب  -42
 ـ.2013سملى ،  1قبعلى ، عماف

 .لر ش راشد بؿمد إبظاعي  ، الالىصالات الإدارإلى ، ارابج ال رزدؽ ال تارإلى ، الرإاض   -43
 ، الرإاض، ةرقبلى ، ن رإات النيادة ةيادة ال  وإ  ت ابؼم مات ادي  إلذ ، ااجدة ابعاركدم  -44

 ـ.2011سملى 
سملى ، دار ابؽدل ابععاّر،  الاب داّشللى ال عليم الدلي  البيدا وجش بؼرح، بؿمد الصالح حثركبي  -45

 ـ.2012
 ـ.2003سملى ،  1دار  ماء قبعلى ، الإدارة الراّدة ، بؿمد عبد ال  اح الصنًت  -46
سملى ،  5قبعلى ، النا رة ، دار ابؼعارؼ ، الم رإات الإسلبايلى ، بؿمد خياء الدإن رإث  -47

 ـ.1969
ن سمؿ عن ابعواب التات بعواب الكات بؼبؿمد بن أبي بكر بن أإوب ابن ةيم ابعوزإلى ، ا -48

 ـ.1996الدكاء  برنيه عمرك عبد ابؼمعم سليم ، اك بلى ابن لىيميلى  ، الداء ك 
 ـ.2008 ، دار ابؼيسرة ، ال ربيه ك  الم رإلى الإدارة كال مريط ال بوم، بؿمد حسنٌ العتمش -49
 ـ.2005دار العلوـ ، ، الإدارة الص يلى، بؿمد قالب سليماف -50
 ـ.2010سملى ، دار عالد الك ب، -لىربينا اك  أصوبؽا -الإدارة ال عليميلى، ارسش  بؿمود امنً -51
  4ط ، بلى التركؽ الدكليلى النا رةدار اك ، ةااوس ابؼعتم الوسيط ، بؾمج اللللى العربيلى  -52

 ـ.2004سملى ، 1ا لد
لى سم 3الربعلى ، دار النلم دبي، ال مريط ال بومك  الإدارة، اصر ى صلبح عبد ابغميد -53

 .ـ2013
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درجلى بفارسلى ادإرم ابؼداس الثانوإلى لممط النيادة ال بوإلى ت خوء ابؼعاإنً ، انى بضدم اترلى  -54
،  عة ،  ت أصوؿ ال بيلىنًابؼاجس اندالى لمي  ، سب  لى عيلهاك  الإسلبايلى ان كجهلى ن ر ابؼعلمنٌ

 ـ.2009سملى 
 .العربيلى السعودإلى ابؼملكلى، الراّ  ، ابؽدا  ، إدارة الملوط ، ارهع رشيد ال مصصش  -55
سملى ،  1قبعلى ، النا رة ، عالد ابؼك بات ، لىربينها ك  الإدارة ال عليميلى أصوبؽا، امنً ارسش -56

 ـ.2005
 .ـ2005، دار ص  ، ابعوانب السلوهيلى ت الإدارة ابؼدرسيلى ، ندل عبد الرحيم  -57
سملى  )ب ط(  ،ا د الإسكمدرإلى ، ارة الإدك  أساسيات ت النيادة، نواؿ عبد الكريم الأشهب -58

 .ـ2015
لىتمي  اح ياجا ا ك  ت ابؼدرسيلىدراسلى كاةج ابؼك با، بضدم علش حسوف ك  نادإلى فاخ  أبضد -59

 .سب  لىرور ا ابؼدإرإلى العاالى ت بلدادك 
 ـ.2010قبعلى ، حدإثلى  ابذا اتابادئ ن رإات –الإدارة ال بوإلى ،  ماء بؿمود النيسش -60
 ـ.  2013،  1صرة ، دار ص اء ، عماف ، ط  اللى اصباح البما ، الإدارة ابؼدرسيلى ابؼعا -61
. لىارإل العموإلى O.T.1029رةم .، لل درإب النيادم أكهسوفرد ام ملىف  ش أبوناصر،  -62

 . 20.12.2010إلذ  20.12.2009
https://olto.org/index.php?act=showNews&id=43 

 داناؿ الده ور ف  ش بؿمد أبو ناصر إ وز بجاّعة راشد بن بضي، ج جااعلى ابؼلم فيص  اوة -63
https://www.kfu.edu.sa/ar/Lists/kfuMainNews/DispForm.aspx?ID=439  

 لى  نر إلذ الإبارة ابؼس داالى اناؿ بي لى ابؼو وبنٌ، عكاظ اوةج -64

 https://www.okaz.com.sa/article/40390 
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